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b. RESUMEN

Para la realizacion del presente proyecto denominado “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE
AHORRO EN EL BARRIO LA ERA, PARROQUIA EL TAMBO, CANTON
CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA, fue necesario la realizacion de un
estudio de mercado, estudio técnico estudio legal - administrativo y
evaluacion financiera, que permitieron conocer la factibilidad de la

propuesta.

El cumplimiento del primer objetivo se lo realizé mediante la recopilacion
de informacién a través de encuestas, con la cuales se procedio a calcular
las demandas. La demanda potencial representada por el total del
mercado a estudiar el cual lo componen 717 personas, de las cuales el
86,61% son socios activos de una institucion financiera obteniendo una
demanda real de 621 personas. La demanda efectiva constituida por las
personas que desearian ser futuros socios de la Caja de Ahorros
equivalente al 99,03% es decir 615 posibles socios. La oferta esta
formada por el total de instituciones que prestan servicios financieros, sin
embargo se tomara en cuenta a los 75 socios que tienen una cuenta
activa en el Banco Comunal ubicado en la Parroquia EI Tambo ya que
este posee similares caracteristicas a la caja y es la entidad mas cercana

a la nueva Institucion financiera.




La demanda insatisfecha que corresponde a la demanda efectiva menos
el total de la oferta (615 — 75) obteniendo un total de 540 personas que no
estan conformes con el servicio que estan utilizando, demostrando asi la

aceptacion de los moradores por la existencia de una Caja de Ahorro.

A través de un estudio técnico, se dio cumplimiento al segundo objetivo
en el cual se determiné la localizacion del proyecto, asi como también se
establecié el 100% de capacidad utilizada en relacion a la capacidad
instalada esto debido a que no se puede limitar el nUmero de socios y el
monto de ahorro se realiz6 el disefio de la planta en donde se muestra
distribucion fisica se sefialan los procesos, y equipo necesario para el

funcionamiento de la caja.

El tercer objetivo permitié elaborar la organizacion legal y administrativa
de la caja, de igual manera se realizaron los respectivos organigramas y
manuales de funciones los cuales permitirdn asegurar a los socios, que la
empresa estara bien organizada ya que existe una excelente coordinacion

entre sus diferentes areas y el equipo humanao.

Con la realizacién del estudio economico financiero se cumplié el cuarto
objetivo, en el cual se determind la inversion inicial del proyecto la cual

tiene un valor de $23.405,59. Se realizaron los calculos para poder




determinar el VAN del proyecto que es de $28.782,10 y la TIR que
representa 44,76%; RBC de 1,70 sobre cada ddlar invertido los cuales
indican que el proyecto de inversion es factible, ademas los analisis de

sensibilidad son positivos lo que indica que el proyecto el rentable.

—
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ABSTRACT

For the realization of this project "FEASIBILITY STUDY FOR THE
IMPLEMENTATION OF A BOX OF SAVINGS IN THE NEIGHBORHOOD
LA ERA, PARISH EL TAMBO, CATAMAYO CANTON, PROVINCE OF
LOJA”, it was necessary to carry out a market study, technical study law
firm - Administrative and financial evaluation, which allowed to know the

feasibility of the proposal.

To achieve the first objective was collecting information needed by the
application of surveys, with which we proceeded to calculate the claims.
The potential demand represented by the total market study which
comprise 717 people, of which 86.61% are active members of a financial
institution getting a real demand for 621 people. Effective demand made
by people who wish to be future partners of the Fund Savings equivalent
to 99.03% the 615 potential partners. The offer consists of the total
number of institutions that provide financial services, however it took into
account the 75 partners who have an active account in the community
bank located in the parish of El Tambo and this has similar characteristics

to the box and is the nearest to the new financial institution entity.

The unmet demand corresponding to the effective demand less total
supply (615-75) obtaining a total of 540 people who are unhappy with the
service you are using, demonstrating the acceptance of the inhabitants by

the existence of a Box saving.




Through a technical study, it was met for the second objective in which the
project location is determined, as well as established 100% capacity
utilization in relation to the installed capacity because it can not limit the
number partners and the amount of savings the design of the plant where
physical layout of each of the offices where they carry out financial
activities and processes shown also shown, and equipment needed for the

operation was performed box.

The third goal allowed developing the legal and administrative
organization of the box, just as the respective charts and manuals
functions which allow partners to assure that the company is well
organized and there is excellent coordination between the different areas

were made and the team

With the completion of the financial economic study the fourth objective, in
which the initial investment project which has a value of $ 23,405.59 was
determined fulfilled. The calculations to determine the NPV of the project
is $ 28,782.10 and representing 44.76% IRR were performed; RBC 1.70
for every dollar invested which indicate that the investment project is
feasible, also the sensitivity analyzes are positive indicating that the

project profitable




c. INTRODUCCION

El proyecto de tesis denominado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO EN EL BARRIO LA
ERA, PARROQUIA EL TAMBO, CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE
LOJA, surge debido a que el estudio de factibilidad es un instrumento que
permite orientar a la correcta toma de decisiones, por ende la creacion de
una caja de ahorros es de vital importancia ya que esta dirigido a crear
un modelo que brinde oportunidades financieras para fomentar
actividades productivas, crear herramientas que permitan acceder al
crédito y fomentar la cultura del ahorro en barrios en los cuales el acceso
a grandes entidades financieras es limitado, lo cual minimiza su progreso

econdbmico

En base a ello la creacion de una caja de ahorro en dicho sector
impulsard la canalizacion de recursos hacia el ahorro, el crédito y la
inversion proponiendo una imagen con misién y vision social que

promueva el bienestar personal y de todos los moradores.

Tomando en cuenta el Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, el presente trabajo esta estructurado de la
siguiente manera: el titulo el cual muestra la razon de ser del trabajo;
resumen que es una Vvision global de los resultados encontrados;
introduccidén que resalta la importancia del tema, el aporte y la estructura

del trabajo, revisiéon de literatura consta de conceptos, teorias,




fundamentos bibliograficos cientificamente comprobados de varios
autores especializados en el tema, los mismos que contribuyeron para la
ejecucion del proyecto, materiales y métodos hace referencia a los
materiales, los meétodos, procedimientos, técnicas e instrumentos de
investigacion, que fueron utilizados para dar cumplimiento a los objetivos
especificos planteados y por ende permitieron lograr el objetivo general;
resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacién de campo,
constituyen un enfoque global de los datos encontrados, discusion
representa el contraste de la teoria con la practica del proyecto;
conclusiones que sefalan los puntos mas relevantes del trabajo;
recomendaciones en base a las conclusiones planteadas; bibliografia
en la cual se cita los libros, revistas, folletos y direcciones electronicas
gue continuamente fueron consultados y de los cuales se pudo extraer el
marco teérico base y guia del trabajo investigativo y por ultimo estan los
anexos que constituyen documentos de apoyo que sustentan el proyecto

de inversion.




d. REVISION LITERARIA

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL.

Articulo 143.- Actividad Financiera.- Para efectos de este cédigo,
actividad financiera es el conjunto de operaciones y servicios que se
efectian entre oferentes, demandantes y usuarios, para facilitar la
circulacion de dinero y realizar intermediacion financiera; tienen entre sus
finalidades preservar los depoésitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais.
Las actividades financieras son un servicio de orden publico, reguladas y
controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por las entidades
gue conforman el Sistema Financiero Nacional, previa autorizacién de los
organismos de control, en el marco de la normativa que expida la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera Clasificacion del Sistema

Financiero Nacional. (Cédigo Organico Monetario y Financiero, pag. 27)

Articulo 144.- Autorizacion.- La Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el ambito de sus
respectivas competencias, autorizardn a las entidades del Sistema
Financiero Nacional el ejercicio de actividades financieras. En la
autorizacion indicada, se determinara las operaciones activas, pasivas,
contingentes y de servicios financieros que podran ejercer las entidades,
por segmentos, de acuerdo con su objeto social, linea de negocio,

especialidades, capacidades y demas requisitos y condiciones que para el




efecto establezca la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera. (Codigo Organico Monetario y Financiero, pag. 27)

Clasificacion del Sistema Financiero Nacional

Segun el (Codigo Orgénico Monetario y Financiero, pag. 29) menciona lo

siguiente:

Articulo 160.- Sistema Financiero Nacional.- Esta integrado por el
Sector Financiero Publico, el Sector Financiero Privado y el Sector

Financiero Popular y Solidario.

Articulo 161.- Sector Financiero Publico.- Estd compuesto por:

1. Bancos

2. Corporaciones.

Articulo 162.-Sector Financiero Privado.- Estd compuesto por las

siguientes entidades:

1. Bancos multiples y Bancos especializados:

a) Banco mudltiple es la entidad financiera que tiene operaciones

autorizadas en dos o mas segmentos de crédito; v,

b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene

operaciones autorizadas en un segmento de crédito y que en los demas




segmentos sus operaciones no superen los umbrales determinados por la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

2. De Servicios Financieros.- Almacenes generales de depdsito, casas
de cambio y corporaciones de desarrollo de mercado secundario de

hipotecas; v,

3. De Servicios Auxiliares del Sistema Financiero.- Tales como:
software bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias
y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y
de computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de

Bancos en el ambito de su competencia.

Articulo 163.- Sector Financiero Popular y Solidario. ElI sector

financiero popular y solidario esta compuesto por:

1. Cooperativas de Ahorro y Crédito.

2. Cajas centrales.

3. Entidades asociativas o0 solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro.

4. De servicios auxiliares del sistema financiero.

También son parte del Sector Financiero Popular y Solidario las

asociaciones Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.




Sector Financiero Popular y Solidario

Art.- 1.- Concepto. Se entiende por Economia Popular y Solidaria,
al conjunto de formas y précticas econdmicas, individuales o colectivas,
auto gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas,
tienen, simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano,
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con
la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital. (Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2012)

Art. 79.- Tasas de interés.- Las tasas de interés méaximas activas
y pasivas que fijardn en sus operaciones las organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por el Banco
Central del Ecuador. (Reglamento de la Economia Popular y Solidario,

2012)

CAJAS DE AHORRO

Segun la (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012, pags. 46 - 47)

menciona lo siguiente:

Art.- 101.- Constitucion.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, se forman por voluntad y aportes de sus socios, personas

naturales, que destinan una parte del producto de su trabajo a un




patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesion
de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus
actividades productivas o de servicios, en el territorio de operacion de

esas organizaciones.

Art.- 102.- Acompafiamiento y organizacion.- Las cajas solidarias, cajas
de ahorro y bancos comunales, no son sujetos de supervision, sino de
acompafiamiento. Tendran su propia estructura de gobierno,
administracion, representacion, control social y rendicion de cuentas.
Remitiran, anualmente, al Instituto, la informacion sobre sus operaciones,
no obstante lo cual, éste podra verificar su funcionamiento y efectuar

sugerencias para superar las deficiencias funcionales que detectare.

Art.- 103.- Auto responsabilidad.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales fijaran sus propios mecanismos de auto control social,
incluyendo la solucién de conflictos, mediante la aplicacion de los

métodos alternativos, previstos en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.- Actividades financieras.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro
y bancos comunales, ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de
metodologias participativas, como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos
Productivos, Fondos Mortuorios y otros que dinamicen las actividades

econdmicas de sus miembros.

Art.- 105.- Actividades socioeconOmicas en el territorio- Las cajas

solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, funcionaran como




espacios de promocion y difusidbn de experiencias y conocimientos de
educacion, salud y otros aspectos relacionados con el desarrollo
socioeconémico de su territorio, actividad que estara vinculada con
politicas de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el
desarrollo de esas capacidades. Serviran también como medios de
canalizacion de recursos publicos para proyectos sociales, bajo el

acompafamiento del Instituto.

Organismos de Control

Articulo 74.- Ambito.- La Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en su organizacién, funcionamiento y funciones de control y
supervision del Sector Financiero Popular y Solidario, se regira por las
disposiciones de este Codigo y la Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas de las
atribuciones que le otorga la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, tendra las funciones determinadas en el articulo 62, excepto los

numerales 18 y 19.

Los actos expedidos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria gozaran de la presuncion de legalidad y se sujetardn a lo
preceptuado en el articulo 73 respecto de su impugnacion, reforma o

extincion. (Cédigo Organico Monetario y Financiero, pag. 17)




Art. 105.- Estructura interna.- Las entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, tendran su propia estructura
de gobierno, administracion, representacion, control interno y rendicion de
cuentas, de acuerdo a sus necesidades y practicas organizativas.

(Reglamento de la Economia Popular y Solidario, 2012)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Es un proceso que se efectla previo a la ejecucion de un proyecto
y el cual tiene como finalidad indicar los objetivos, alcances, restricciones

y disponibilidad de los recursos necesarios para lograr dichos objetivos.

Este enfatiza aquellos elementos que permiten valorar la alternativa del
proyecto en su vialidad de mercado, técnica y financiera, para lo cual
incluye a situacion econémica general, la situacion detallada del mercado
de materias primas, la micro localizacién, la situacién detallada del
mercado, del producto, la ingenieria basica, los recursos humanos vy la
organizacion, la determinacion de costos, el calculo de los indicadores
financieros, el cual permite medir la rentabilidad, y un andlisis de
sensibilidad que permite establecer diversos escenarios. (Castro, 2010,

pag. 53)

Objetivos

e Conocer si es factible el lugar donde se desea realizar el proyecto.
e Conocer si existe ofertantes y demandantes.

e Saber como llegar con el producto a los pobladores.




Definir si existe rentabilidad y generacion de ganancia

Conocer si el proyecto contribuird a la proteccion del medio
ambiente

Aprovechar las fuentes de financiamiento.

Observar las amenazas e iniciar el negocio con seguridad evitando

posibles riesgos (Castro, 2010, pag. 54)

Estudio de Mercado

‘Con este nombre se denomina a la primera parte de la

investigacion formal de estudio, consta basicamente de la determinacion y

cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el

estudio de la comercializacion” (Baca, 2013, pag. 7).

Objetivos y generalidades del estudio de mercado

Se entiende por objetivos del estudio de mercado los siguientes:

Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el
mercado, o la posibilidad de brindar un mejor servicio que el que
ofrecen los productos existentes en el mercado.

Determinar la cantidad de bienes y servicios provenientes de una
nueva unidad de produccion que la comunidad estaria dispuesta a
adquirir a determinados precios.

Conocer cuéles son los medios que se emplean para hacer llegar

los bienes y servicios a los usuarios.

16
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Como ultimo objetivo, tal vez el mercado importante, pero por
desgracia intangible, el estudio de mercado se propone dar una
idea de inversionista del riesgo que su producto corre de ser 0 no
ser aceptado en el mercado. Una demanda insatisfecha clara y
grande, no siempre indica que puede penetrarse con facilidad en
ese mercado, ya que este puede estar en manos de un monopolio
u oligopolio. Un mercado aparentemente saturado indicara que no
es posible vender una cantidad adicional a la que normalmente se

consume. (Baca, 2013, pag. 14)

Elementos que integran una investigacion de mercado

Especificacién de los problemas que se van a investigar.
Consiste en estimar la cuantia de los bienes y servicios que la
comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinado precios,
pues con ello obtendra datos exactos que se plantean para obtener
informacion relacionada con: caracteristicas los productos, precios,

promociones, canales de distribucion.

Marco tedrico conceptual. En esta fase se debe se describen
antecedentes histéricos y conceptos tedricos relacionados con el
tema de investigacion para con base a ello, plantear las hipotesis

tentativas.

17
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e Planteamiento de la hipo6tesis. Ayuda a establecer las lineas de
investigacion que daran respuesta a las preguntas que se plantean

como parte de estudio.

e Recoleccion de datos

Fuentes de informacion primaria. En las cuales se observa,
registra o se recoge en forma directa datos de los sujetos

estudiados, es decir los consumidores actuales o potenciales.

Fuentes de informacion secundaria. Pueden ser internas o
externas con respecto a la organizaciéon; es decir se encuentran
disponibles en informes documentos revistas libros, etc. (Castro,

2010, pag. 37)

Estructura del analisis

Segun (Baca, 2013, pag. 15) La investigacion que se realice debe tener

las siguientes caracteristicas:

a) La recopilacion de la informacion debe ser sistematica.
b) EI método de la recopilacion debe ser objetivo y no
tendencioso.

c) Los datos recopilados siempre deben ser informacion util.




d) El objetivo de la investigacion siempre debe tener como
objetivo final de servir como base para la toma de

decisiones.

La investigacion de mercados tiene una aplicacion muy amplia como en
las investigaciones sobre publicidad, venta, precios, disefio y
segmentacion y potencialidad del mercado, etc. Sin embargo, en los
estudios de mercado para un producto nuevo, muchos de ellos no son
aplicables ya el producto no existe a cambio de eso las investigaciones
se realizan sobre productos similares ya existentes, a cambio de eso,
para tomarlos como referencia en las siguientes decisiones aplicables a la

evolucion del nuevo producto.

a) Cual es el medio publicitario mas usado en productos similares al
gue se propone lanzar al mercado

b) Cuales son las caracteristicas promedio en calidad y cantidad

c) Qué problemas de articulos similares y caracteristicas le pediran a

un nuevo productor.

Tamafio de la muestra

(Mora, 2009, pag. 17) Menciona en su libro que se debe tomar en
consideracion que un tamafio grande de muestra no siempre significa que

proporcionara mejor informacion que un tamafio pequefio de ella, la




validez de la misma esta en funcion de la responsabilidad con que se

aplique los instrumentos por parte de los investigadores.

Para determinar el tamafio de la muestra (Mora, 2009, pag. 17) afirma

que se puede utilizar la siguiente formula:

Formula:

3 No?z?
" (N —1e? + 0222

n

En donde:

N= Toma de la poblacion.

n=Toma de muestra

z= Nivel de confianza de la poblacion (1.96)
o= Desviacion estandar de la poblacion (0.5)

e= Limite de error aceptable (1%-9%) = 5%(0.05)
Como se analiza la demanda

Es un estudio que permite conocer claramente cual es la situacion de la
demanda del producto, se analiza el mercado potencial a fin de
establecerla demanda insatisfecha en funcion de la cual estarad el
proyecto. En un proyecto puede suceder que la demanda este cubierta en
funcién de la cantidad, no asi en cuanto a la calidad o el precio, por lo
tanto seguira existiendo la necesidad y por consiguiente la oportunidad

para un nuevo proyecto.




Con el analisis de la demanda se busca determinar y cuantificar las
fuerzas de mercado que actlan sobre los requerimientos de un producto
o por parte del mercado y asi o para satisfacer mismo establecer las
oportunidades del producto para satisfacer dichos requerimientos del

mercado. (Mora, 2009, pag. 19)

Clases de demanda

Explica (Mora, 2009, pag. 20) que la demanda se la clasifica de la

siguiente manera:

a) Demanda potencial.- Esta constituida por la cantidad de
bienes o servicios que podrian consumir o utilizar de un
determinado producto en el mercado.

b) Demanda real.- Esta constituida por la cantidad de bienes o
servicios que consumen o utilizan de un producto en el

mercado.

c) Demanda efectiva.- La cantidad de bienes o servicios que
en la practica son requeridos por el mercado ya que existen
restricciones producto de la situacién econdémica, el nivel de
ingresos u otros factores que impediran que puedan acceder

al producto aunque quisiera hacerlo.




1. Por su oportunidad en cuanto a calidad y cantidad:

a. Demanda insatisfecha.- En la que los bienes y servicios
ofertados no logran satisfacer la necesidad del mercado en

calidad, en cantidad o en precio.

b. Demanda satisfecha.- En el cual lo que se produce es
exactamente lo que requiere el mercado para satisfacer una

necesidad.

Analisis de la oferta

La oferta es considerada como la cantidad de bienes o servicios
que los productores estan dispuestos a colocar en el mercado en un

momento dado a un precio determinado.

En este punto es de vital importancia el investigar sobre la situacion de los
oferentes del productos relacionado con el del proyecto, estos constituyen
la competencia, por tanto es fundamental el conocer aspectos tales como:
su capacidad instalada a efectos de saber si puede 0 no incrementar su
produccion; su producto es asi, para determinar la calidad del mismo,
presentacion, empaque, etc.; su tecnologia para saber si puede mejorar la
calidad del producto; etc. Para determinar las cantidades o volumenes de
la oferta existente o para proyectarla se puede utilizar los mismos
métodos utilizados para el estudio de la demanda: asi mimo como en la

demanda es importante conocer las principales clases de oferta existente




y para ello vamos a distinguir las mas utilizadas y que juegan un papel

fundamental en el mercado. (Mora, 2009, pag. 21)

1. De libre mercado.- en ella existe tal cantidad de oferentes del
mismo producto que su aceptacion depende basicamente de la
calidad, el beneficio que ofrece y el precio. No existe dominio de

mercado.

2. Oligopolica.- en la cual el mercado se encuentra dominado por
unos pocos productores, o mismo que imponen sus condiciones

de cantidad, calidad y precio.

3. Monopdlica.- en la cual existe un productos que domina el
mercado y por lo tanto el impone condiciones de cantidad, calidad

y precio del producto. (Mora, 2009, pag. 21)
Proyeccion de la Oferta

Al igual que en la demanda, aqui es necesario hacer un ajuste con
tres variables siguiendo los mismo criterios, a saber, de que cada una de
las terceras variables analizadas, como puede ser el PIB, la Inflacién o el
indice de Precios, se obtenga el coeficiente de correlacion
correspondiente. Para hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella
variable cuyo coeficiente de correlacidbn sea mas cercano a uno. (Baca,

2013, pag. 50)




Determinacion de la demanda potencial insatisfecha

La demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que pueda
ser cubierta se denomina demanda insatisfecha y es la diferencia que
existe entre la demanda potencial y la oferta, siempre y cuando la
demanda es mayor que la oferta. Se debe tomar en cuenta varios
aspectos para valorar la demanda insatisfecha ya que puede existir menor
oferta a la demanda existente, pero también puede darse que el publico
no ha logrado acceder al producto y/o servicio y en todo caso si accedid
no esta satisfecho con él. Con este analisis podemos establecer el
espacio del mercado que no esta satisfecho por varias razones, como por
ejemplo: problemas de precio, disponibilidad del espacio suficiente para
cubrir necesidades, localizacién no adecuada, entre otras y cuyo objetivo
es satisfacer con nuestro negocio. El estudio de la demanda insatisfecha
especificamente nos brindard las perspectivas reales que debe afrontar
un determinado bien o servicio al pretender ingresar a un mercado
especifico. Por lo tanto, el conocimiento del funcionamiento del mercado
resulta imperiosamente necesario para la aceptaciéon o rechazo de la
asignacion de los recursos. Los productos o servicios disponibles no son
suficientes ni satisfacen la demanda de los destinatarios. Por tal motivo
debemos tratar de lograr con nuestro proyecto el desarrollo de un nuevo
producto 0 mejorar uno ya existente para satisfacer el mercado en la

clase de satisfacciones que se presenten. (Quinga, 2013, pag. 28)




COMERCIALIZACION

Menciona (Lara, 2011, pag. 18) que la comercializacion es el conjunto de
las acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios.
Estas acciones o0 actividades son realizadas por organizaciones,

empresas e incluso grupos sociales.

Micro comercializacion.- Observa a los clientes y a las actividades de
las organizaciones individuales que los sirven. Es a su vez la ejecucion de
actividades que tratan de cumplir los objetivos de una organizacion
previendo las necesidades del cliente y estableciendo entre el productor y
el cliente una corriente de bienes y servicios que satisfacen las

necesidades.

Macro comercializacién.- Considera ampliamente todo nuestro sistema
de produccion y distribucién. También es un proceso social al que se
dirige el flujo de bienes y servicios de una economia, desde el productor
al consumidor, de una manera que equipara verdaderamente la oferta y la

demanda y logra los objetivos de la sociedad.

Marketing mix.- En la actualidad no es tan importante decidir la creacion
y comercializacion de un bien o servicio, el hecho de que el mercado se
encuentre con demanda satisfecha, pues en casi todos los mercados se
encuentra saturado o con exceso de oferta; sin embargo se trata de
ganarse el mercado y para ello es necesario realizar un estudio acerca del

producto, precio, promocion y plaza. (Lara, 2011, pag. 18)




Producto

El producto es todo aquello que satisface una necesidad sea esta
fisica o psicologica. Esta puede referirse a un objeto o servicio. También
debe estar disponible para la venta de lo contrario no puede ser

considerado como tal.

En esta parte del disefio del proyecto se debe describir completamente
las caracteristicas del producto o servicio que se va a desarrollar. (Lara,

2011, péag. 19)

Precio

“Es el valor de un bien, servicio o derecho expresado en dinero” (Lara,

2011, pag. 19).

Importancia del precio

“Los precios de los productos que se pretenden fabricar o de los servicios
gue se ofreceran influyen en los ingresos que se obtendran por la venta
de ellos durante el funcionamiento del proyecto de inversién” (Castro,

2010).

e Seleccionar los objetivos de los precios.- Los precios de los
productos se fijan con el fin de procurar la supervivencia de la
empresa, generar utilidades, obtener rendimientos sobre la
inversién, lograr mayor participacion en el mercado, consiguiendo

liderazgo, calidad del producto eliminar la competencia.
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e Determinacién de la demanda del producto.- Determinar la
demanda que recibirda el producto; para ello es necesario
establecer la relacién que guarda la demanda con los precios de la

mayor parte de los productos.

e Relacién entre demanda costo y utilidad.- Basicamente esta
relacion determinan lo que se conoce como punto de equilibrio, el
cual muestra el punto donde el volumen de ventas a un precio
determinado y el ingreso total es igual a los costes totales y no se

obtiene utilidad alguna.

e Seleccion de politicas de precio.- Lo que se desea hacer con el
producto y su permanencia en el mercado; principalmente se
refiere a la introduccidn de nuevos productos, situacion de la
competencia, regulaciones  gubernamentales, condiciones
econdémicas recuperaciéon de costos y utilidad minima. (Castro,

2010, pag. 42})

Plaza

“Ubicacion de los ofertantes, sirve para determinar el valor estratégico de
mercado de cada uno o de los mas importantes competidores que tendra
el proyecto asi como de sus fortalezas y debilidades de localizacién y

otros aspectos estratégicos” (Lara, 2011, pag. 20).




Promocion

Se refiere al tipo de publicidad y promocion que se incluira en el
proyecto. Es vital incluir determinado valor de gastos de publicidad o
promocién y examinar su viabilidad, pues esto va a afectar a los flujos de
efectivo en cada afo de vida del proyecto. Se debe realizar importante
analisis del medio de comunicacion en el cual se va a realizar la
publicidad, radio, televisién, prensa, hojas volantes, esto es vital pues es
la forma como se va a llegar al demandante que influird en el éxito o el
fracaso del proyecto. En esta parte es de vital importancia detallar los
costos de los posibles eventos promocionales y de publicidad a realizarse.

(Lara, 2011, pag. 20)

Canales de distribucion

“Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del
productor a los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de
esa trayectoria. En cada punto que se detenga existe un pago o una

transaccion” (Baca, 2013, pag. 59).

Canales para productos de consumo popular

e Productor - Consumidor.- Este canal es la via mas corta, simple y
rapida, se utiliza cuando el consumidor acude directamente a la

fabrica a comprar los productos.




Productor - Minorista - Consumidor.- Es un canal muy comun y
la fuerza se adquiere al entrar en contacto con mas minoristas que

exhiban y vendan los productos.

Productor - Mayorista - Minorista - Consumidor.- El mayorista
entra como auxiliar al comercializar productos mas especializados;

este tipo de canal se da en las ventas de medicina, ferreteria, etc.

Productores - Agentes - Mayoristas - Minoristas -
Consumidores.- Aunque es el canal mas indirecto, es el mas
utilizado por empresas que venden sus productos a cientos de

kilbmetros de su sitio de origen. (Baca, 2013, pag. 59)

Como seleccionar el canal méas adecuado

Cuando se efectia la evaluacion de un proyecto en el nivel de
perfectibilidad, el investigador esta encargado de determinar cuales son
los canales mas comunes por los cuales se comercializan actualmente
productos similares y aceptar y proponer algunos otros. El investigador
para hacer recomendaciones, estard basado en tres aspectos referentes
a los objetivos que persigue la nueva empresa y que son: (Baca, 2013,

pag. 60)

1. Cobertura del mercado.- El canal empleado en primera instancia

dependera del tipo de producto y del mercado que se quiera cubrir.
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2. Control sobre el producto.- Como cada nivel de intermediario
cede la propiedad del articulo, mientras mas intermediarios haya se

perdera mas el control del producto.

3. Costos.- Es mas barato atender a 10 mayoristas que a 1000

consumidores finales. (Baca, 2013, pag. 60)

Estudio Técnico

Objetivos y generalidades

“Este estudio tiene como objetivo determinar los requerimientos de
recursos basicos para el proceso de produccién, considera los datos
proporcionados por el estudio del mercado para efectos de determinacion
de tecnologia adecuada, espacio fisico y recursos humanos” (Mora M. E.,

2009, pag. 50).

Pretende resolver las preguntas referente a donde, cuanto, cuando,
como, y con que producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con
el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto. (Baca, 2013, pag.

92)

Tamarfo y localizacion

“Algunos proyectistas indican que primero hay que establecer la

localizacion y después el tamafio; esto es relativo pues depende del




proyecto, pero se considera mas conveniente establecer el tamafo y

proceder a localizar” (Lara, 2011, pag. 22).

Tamaifio

Hace relacion a la capacidad de producir que tendra la empresa durante
un periodo de tiempo de funcionamiento considerado normal para la
naturaleza del proyecto que trate, se refiere a la capacidad instalada y se
mide en unidades producidas por afio. Para determinar adecuadamente el
tamafo de la planta se debe considerar aspectos fundamentales como:
demanda existente, la capacidad a instalar, la capacidad a utilizar
abastecimiento de materia prima, tecnologia disponible, necesidad de

mano de obra, etc. (Mora, 2009, pag. 50)

Capacidad instalada.

“Estd determinada por el rendimiento o produccion maxima que puede
alcanzar el componente tecnolégico en un periodo de tiempo
determinado. Esta en funcion a la demanda a cubrir durante el periodo de

vida de la empresa” (Mora, 2009, pag. 51).

Capacidad utilizada.

“Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace
trabajar la maquinaria, esta capacidad esta determinada por el nivel de
demanda que se desea cubrir durante un periodo determinado” (Mora,

2009, pag. 51).




Localizacion.

El objetivo que persigue la localizacion del proyecto es lograr
posicion de competencia basada en menores costos de transporte y en la
rapidez del servicio. Esta parte es fundamental porque una vez localizado
y construidas las instalaciones del proyecto, no es una cosa facil cambiar
de domicilio. Lo ideal en los proyectos de inversion es qua la hora de
tomar la decision de seleccionar el sitio en donde se debe construir la
obra civil de la futura empresa, éste no esté condicionado, es decir que se
puedan tomar en consideracion elementos como: vias de comunicacion,
servicios publicos, mercado de materias primas, mercado de consumo del
producto o servicio, etc.; la localizacion del proyecto debe orientarse al

mercado de usuarios. (Meza, 2010, pag. 23)

Macro localizacion

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de
la macro zona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.
Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion
basandose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en
la infraestructura existente. Ademas, compara las alternativas propuestas

para determinar las regiones o terrenos mas apropiados para el proyecto.

Las condiciones basicas de una region son:

e Distancia y acceso a la infraestructura.

e Mercados de venta amplios.




Disponibilidad de insumos.

Abastecimientos de energia.

Industrias conexas y servicios auxiliares.

Disponibilidad de mano de obra.

La macro localizacion debe indicarse con un mapa del pais o region,
dependiendo del area de influencia del proyecto. (Cérdova Padilla, 2011,

pag. 119)

Micro-localizacién

La micro-localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion de
un proyecto dentro de la macro zona elegida. La micro-localizacion abarca
la investigacion y la comparacién de los componentes del costo y un
estudio de costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacién

del proyecto en el plano del sitio donde operara. (Baca, 2013, pag. 98)

Esta localizacion integra los siguientes elementos:

* Suma de costos de fletes de insumos a la planta y el producto al

mercado.
* La disponibilidad y los costos relativos de los insumos.

» Estimulos fiscales, leyes, reglamentos, condiciones generales de vida,
clima, facilidades administrativas, factores externos, preferencias

personales y ventajas sociales.




El micro andlisis estudia los detalles mediante un calculo comparativo de
los costos para definir la localizacion oOptima. En éste se elaboran los
datos finales dela seleccion y se aclaran las dudas que no se resolvieron

con el macro andlisis. (Cérdova Padilla, 2011, pag. 121)

Localizacion optima del proyecto

“La localizacién optima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital
(criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social)” (Baca,

2013, pag. 107).

Método cualitativo por puntos

Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores
gue se consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una
comparacion cuantitativa de diferentes sitios. EI método permite ponderar
factores de preferencia para que el investigador pueda tomar la decision
final; se sugiere aplicar el siguiente procedimiento para jerarquizar los

factores cualitativos. (Baca, 2013, pag. 107)

1. Desarrollar una lista de factores relevantes
2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los
pesos deben sumar 1.00) y el peso asignado dependera

exclusivamente del criterio del investigador.




3. Asignar una escala comun a cada factor(1-10) y elegir cualquier
minimo

4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y
multiplicar la calificacion por el peso.

5. Sumar la calificacion de cada sitio y elegir el de la maxima puntuacion.

(Baca, 2013, pag. 107)

Ingenieria del proyecto

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es
resolver todo lo que concierne a la instalacion y funcionamiento de la
planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicién del equipo y
maquinaria, se determina la distribucién 6ptima de la planta hasta definir
la estructura juridica y de organizacién que habra de tener la planta
productiva. Mediante el estudio de ingenieria se determina la funcion de
produccién éptima para la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos
disponibles destinados a la produccion de bienes o servicios. Para ello
deben analizarse las distintas alternativas y condiciones en que pueden
combinarse los factores productivos, identificados a través de la
cuantificacion y proyeccion del monto de inversiones, costos e ingresos
gue se asocian a cada una de las alternativas de produccion. Por lo tanto,
de la seleccion del proceso productivo se derivaran las necesidades de
equipos y maquinarias del proyecto. (Cérdova Padilla, 2011, pags. 123-

124)




El proceso de produccion

El proceso de produccion se define como la fase en que una serie
de materiales o insumos son transformados en productos manufacturados
mediante la participacion de la tecnologia, los materiales y las fuerzas de
trabajo (combinacién de la mano de obra, maquinaria, materia prima,
sistemas y procedimientos de operacion). Un proceso de produccidon se
puede clasificar en funcién de su flujo productivo o del tipo de producto a
manufacturar y, en cada caso particular, se tendran diferentes efectos

sobre el flujo de fondos del proyecto. (Cordova Padilla, 2011, pag. 123)

Diagrama de flujos

“Utilizando una simbologia internacionalmente aceptada para representar

las operaciones efectuadas” (Cérdova Padilla, 2011, pag. 133).




Cuadro N°1

Simbologia Significado

Operacion

Transporte

Demora

Almacenamiento

Inspeccion

Operacién

combinada

BEH <93} 0

Fuente: Investigacion directa

Cursograma analitico

Concepto
Se efectiia un cambio o
transformacion.
Indica una accion de movilizacion de
algun elemento en determinada
operacion.
Hay que esperar turno para efectuar la
actividad correspondiente.
Puede ser de materia prima, de
producto en proceso o de producto
terminado.
Accidn de controlar que se efectue
correctamente una actividad o verificar
la calidad.
Indica que se efectlan

simultaneamente dos acciones.

Mas que un diagrama es una técnica que consiste en hacer un

analisis muy detallado del proceso, basicamente con la intencion de

reducir el tiempo, la distancia o ambos parametros dentro de un proceso

—

37

—t



gue esta en funcionamiento. A diferencia de los otros diagramas los
cuales pueden ser usados en estudios sobre instalaciones que todavia no
existen, el cursograma analitico es mas apropiado utilizarlo para estudios
de redistribucion de planta, eso limita su uso en proyectos de ampliacion
de la capacidad de las instalaciones y por supuesto en estudios de

redistribucion de areas. (Baca, 2013, pag. 114)

Estudio Econdmico

Habiendo concluido el investigador el estudio hasta la parte
técnica, se habra dado cuenta de que existe un mercado potencial por
cubrir y que tecnolégicamente no existe impedimento para llevar a cabo el
proyecto. La parte del estudio econémico pretende determinar cudl es el
monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacién del
proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la planta, asi como
otras series de indicadores que servirdn como base para la parte final y
definitiva del proyecto que es la evaluacion econémica. (Baca, 2013, pag.

168)

Las inversiones del proyecto

Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos
fijos, tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo.
Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico corresponden a una
utilizacion que debe justificarse de diversos modos desde el punto de

vista financiero. Inicialmente se debe demostrar que los inversionistas




cuentan con recursos financieros suficientes para hacer las inversiones y
los gastos corrientes, que implican la solucién dada a los problemas de

proceso, tamafio y localizacion. (Cérdova Padilla, 2011, pag. 191)

Inversion fija

Los activos tangibles estan referidos al terreno, edificaciones,
maquinaria y equipo, mobiliario, vehiculos, herramientas, etc. Es
conveniente especificar y clasificar los elementos requeridos para la
implementacion del proyecto (capital fijo), contemplando en este mismo
compra de terrenos, construccién de obras fisicas, compra de maquinaria,
equipos, aparatos, instrumentos, herramientas, muebles, enseres vy

vehiculos. (Cérdova Padilla, 2011, pag. 191)

Inversién diferida

Los activos intangibles estan referidos al conjunto de bienes
propiedad dela empresa, necesarios para su funcionamiento, e incluyen
investigaciones preliminares, gastos de estudio, adquisicién de derechos,
patentes de invencion, licencias, permisos, marcas, asistencia técnica,
gastos pre operativos y de instalacion, puesta en marcha, estructura

organizativa, etc. (Cordova Padilla, 2011, pag. 192)




Capital de trabajo

El capital de trabajo, que contablemente se define como la
diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, esta representado
por el capital adicional necesario para que funcione una empresa, es
decir, los medios financieros necesarios para la primera produccion
mientras se perciben ingresos: materias primas, sueldos y salarios,
cuentas por cobrar, almacén de productos terminados y un efectivo

minimo necesario para sufragar los gastos diarios de la empresa.

Se conocen también como las necesidades de capital de trabajo que
requiere el proyecto para comenzar su operacion, ubicando los costos de
los materiales (conociendo su rotacion), transportes, desplazamientos y
mano de obra, sueldos, arrendamiento, servicios publicos, mantenimiento,
etc., determinando, ante todo, los elementos de costo significativos dentro

del proceso de operacion del proyecto. (Cérdova Padilla, 2011, pag. 213)

Financiamiento

La entidad que lo impulsa. Si en la evaluacion el mismo resulta
conveniente, surge una segunda decision: su financiamiento. La
separacién de estas dos decisiones enfatiza su caracter independiente: es
posible que un proyecto sea social y/o privadamente conveniente, pero
eso no implica que sea financiable. Mas aun, la existencia de fondos para
financiar proyectos no deberia motivar que los mismos se realicen si de la

evaluacion resulta que no son rentables. La decision de financiar el




proyecto significa determinar de qué fuentes se obtendran los fondos para
cubrir la inversion inicial y, eventualmente, quién pagara costos y recibira

los beneficios del proyecto. (Cordova Padilla, 2011, pag. 216)

Una vez conocido el monto de las inversiones se hace necesario

buscar las fuentes de financiamiento.

e Fuentes internas, constituida por el aporte de los socios.
e Fuentes externas, constituida normalmente por las entidades

financieras estatales y privadas. (Mora Pasaca, 2009, pag. 69)

Presupuestos

Presenta el andlisis descriptivo de los ingresos y gastos
presupuestados en el tiempo, de tal forma que facilite el establecimiento
del flujo de caja proyectandolo durante la vida util del proyecto. En la
elaboracion de los presupuestos se tiene en cuenta la informacién
recolectada en los estudios de mercado, estudio técnico y la organizacion
del proyecto, ya que unos originan los ingresos y otros los gastos e

inversiones. (Cordova Padilla, 2011, pag. 217)

En la elaboracion de los presupuestos se deben seguir los siguientes

pasos:

e Revision de la informacién bésica: estudio de mercado, situacion

econdémica general, perspectivas del sector y tendencia histérica.




Formulacién de las bases para las proyecciones: a partir de las
proyecciones del estudio de mercado, y teniendo en cuenta las
politicas financieras fijadas, se establecen los criterios para la
preparacion de los presupuestos.

Preparaciéon de los principales presupuestos: gastos de inversion,
gastos de operacién, ingresos de capital, ingresos de operacion,
ingresos no operacionales y necesidades de financiamiento, que
comprenden, entre otros, ventas, costos de ventas, gastos de
administraciéon y ventas, gastos financieros, otros ingresos y
egresos, provisiones para impuesto de renta, activos fijos, capital,
reservas, dividendos.

Presentacion de los estados financieros: entre los que se tienen
estado de pérdidas y ganancias, flujo de caja, balance general y

flujo neto. (Cérdova Padilla, 2011, pag. 195)

Costos

El costo es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un

producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de
produccion, se puede establecer el precio de venta al publico del bien en

cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas el beneficio.

Determinacién de los costos

Costo es una palabra muy utilizada pero nadie ha logrado definirla

con exactitud debido a su amplia aplicacion, pero se puede decir que el
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COSTO es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado,

en el presente, en el futuro o en forma virtual

La determinacion de costos es una parte importante para lograr el
éxito en cualquier negocio. Con ella podemos conocer a tiempo si el
precio al que vendemos lo que producimos nos permite lograr la
obtencion de beneficios, luego de cubrir todos los costos de

funcionamiento de la empresa.

Los costos nos interesan cuando estan relacionados directamente con la
productividad de la empresa. Es decir, nos interesa particularmente el
andlisis de las relaciones entre los costos, los volumenes de produccion y

las utilidades. (Gerson, 2011, pag. 87)

Costos de administracion

“Son los costos que provienen para realizar la funcién de administraciéon

en la empresa” (Baca, 2013, pag. 172).

Costos financieros

“Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenido

en préstamo” (Baca, 2013, pag. 173).
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Los costos fijos y los costos variables

Costos fijos. Son periodicos. Se suele incurrir en ellos por el simple
transcurrir del tiempo. Ejemplo: renta de locales, salarios, gastos de
mantenimiento, de-preciaciones y amortizaciones. De una manera
general, se podrian identificar como costos fijos en una balanza de

comprobacion los siguientes:

a) Gastos indirectos de fabricacion

b) Gastos de venta (costos de distribucion).

c) Gastos de administracion (costos de administracion).

d) Gastos financieros (costos financieros).

Cualquiera que sea el volumen de produccién que se pretenda lograr,

estos costos no pueden evitarse.

Costos variables.- Son los que estan directamente involucrados con la
produccion y venta de los articulos, por lo que tienden a variar con el

volumen de la produccién.

Se podrian identificar en una balanza de comprobacion las siguientes

cuentas:

a) Materia prima consumida.

b) Mano de obra directa.

Al sumar estos dos elementos del costo obtenemos el costo primo

(materia prima directa mas mano de obra directa).




Para la cual (Mora Pasaca, 2009, pag. 80), considera la siguiente formula.

Costos Totales = Costos Fijos + Costos Variables

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto de produccion en que los ingresos
cubren totalmente los gastos de la empresa y por tanto no existen ni
utilidad ni pérdida, en donde se equilibran los costos y los ingresos este

andlisis sirve para:

e Conocer el efecto que causa el cambio en la capacidad de

produccion sobre las ventas los costos y las utilidades.

e Para analizar las relaciones se lo puede calcular por medio de los

siguientes métodos. (Mora Pasaca, 2009, pag. 81).

En funcién de la ventas.

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que el genera
para su calculo se aplica la siguiente férmula mencionada en el libro de

Mora Pasaca, 2009, pag. 81

CF

cVT
1_(VT)

PE =

Donde:

e CF = costos fijos




e CVT = costo variable total

e VT = ventas totales

En funcién a la capacidad instalada

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el
porcentaje de capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su
produccion pueda generar ventas que permitan cubrir costos para su
calculo se aplica la siguiente formula tal como lo menciona Mora Pasaca,

2009, pag. 81

CFT

PE = —ovr*

100

En funcién de la produccion

Se basa en el volumen de produccién y determina la cantidad minima y
producir para que con su venta se cubran los gastos. Mora Pasaca, 2009,

pag. 81 menciona la férmula a utilizar

CFT

PE = ——
PVu—CVu

Donde:
e PVu= Precio de venta unitario

e CVu= Costo de venta Unitario.

46

1
—
| —



Estado de Resultado Proforma

La finalidad del analisis del estado de resultado o de pérdidas y
ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del
proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la operacion de
la planta y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en
qgue incurra la planta y los impuestos que deba pagar. (Baca, 2013, péag.

181)

Evaluacién Econdmica

La evaluacidbn de un proyecto significa analizar el proceso de
transformacién, de cambio o de mudanza y valorar su significado. En este
analisis es necesario obtener y comparar magnitudes, someterlas a juicio
y conseguir resultados concretos que sefialen como se debe proseguir en
la transformacion de una situacion y acosta de qué esfuerzo. (Cordova

Padilla, 2011, pag. 228)

Valor Actual Neto

El valor presente neto es el método mas conocido y el mas
aceptado. Mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que
exceden a la rentabilidad deseada después de recuperar toda la
inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de

caja proyectados a partir del primer periodo de operacion y le resta la




inversion total expresada en el momento cero. (Cérdova Padilla, 2011,

pag. 237)

Que muestra el VAN

e Si el VAN es positivo se puede aceptar el proyecto, ya que ello
significa que el valor de la empresa aumentara.

e Siel VAN es negativo se rechaza la inversion ya que ello indica
gue la inversion perdera su valor en el tiempo.

e Si el VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del
inversionista ya que la empresa durante su vida atil mantiene el
valor de la inversion en términos de poder adquisitivo. (Meza,

2010, pag. 163) tal como lo explica en la siguiente formula

Vi

VAN = Z TR o

Simbologia:

Vi Representa los flujos de caja en cada periodo t.

I Es el valor del desembolso inicial de la inversién.
1t Es el nimero de periodos considerado.

k, d o TIR es el tipo de interés (Meza, 2010, pag. 163)
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Tasa interna de retorno

Es la tasa que convierte al Van en cero, esto significa que la
totalidad de los flujos positivos actualizados son exactamente igual a la
totalidad de los flujos negativos actualizados. Lo que significa que es la
tasa mas alta que los inversionistas pueden pagar sin perder su dinero.

(Lara, 2011, pag. 251)

Criterios de aceptacion de la TIR

¢ TIR mayor a tasa de actualizacion se acepta el proyecto.

e TIR igual a la tasa de actualizacion se acepta o se rechaza el
proyecto

e Cuando la tasa de actualizacion es igual a la TIR se recupera la
inversion pero no existe ganancia y existe la opcién de aceptar o
rechazar el proyecto

¢ TIR menor a la tasa de actualizacion se rechaza el proyecto. (Lara,

2011, pag. 251)

Ventajas

‘Indica exactamente la rentabilidad del proyecto” (Lara, 2011, pag. 251).




Desventajas

“En algunos proyectos no existe una sola tasa interna de retorno, sino
varias, tantas como cambios de signos tenga el flujo neto de efectivo”

(Lara, 2011, pag. 251).

Razén por la cual se utiliza la formula menciona en el libro de (Lara,

2011, pag. 251).

VAN Tm
VAN Tm — VANTM

TIR =Tm+ DT

En donde:

TIR: Tasa Interna Retorno

Tm: Tasa de menor de descuento para actualizacion

DT: Diferencia de tasas de descuento para la actualizacion.
VAN Tm: Valor actual a la tasa menor.

VAN TM: Valor actual a la tasa mayor.

Analisis de sensibilidad

(Cordova Padilla, 2011, pag. 237) Menciona que cualquier tipo de analisis
requiere de estimaciones sobre las variables que intervienen en el
proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por fluctuacion que

pueden producirse a lo largo de la vida uatil del proyecto, siendo los




ingresos y los costos las variaciones mas sensibles a un incremento o

disminucién de los precios.

El criterio de decision basado en el andlisis de sensibilidad es el siguiente:

e Si el coeficiente es mayor 1 el proyecto es sensible los cambios

reducen o anulan la rentabilidad.

e Si el coeficiente es menor a 1 el proyecto no es sensible, los

cambios no afectan la rentabilidad.

e Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.

a. Se obtiene la nueva tasainternade retorno N.TIR

“El proyecto soportara los cambios en ingresos y costos en un porcentaje
gue permite obtener una TIR igual o mayor al costo de oportunidad o al
costo del capital; caso contrario, el proyecto es sensible o no rentable”

(Cordova, 2011, pag. 238).

b. Se encuentra latasa interna de retorno resultante. TIR.R

Para ello se resta de la TIR Original (TIR: O) la Nueva TIR tal como lo

menciona (Cérdova, 2011, pag. 238)

TIR.R=TIR.O - N.TIR
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c. Se calcula el porcentaje de variacion (%v)

Para ello se divide la TIR. Resultante para la TIR original y al valor
resultante se lo multiplica por 100. Utilizando la formula mencionada en el

libro de (Cordova, 2011, pag. 239)

%V=(TIR R/ TIR.O)*100

d. Se calcula el valor de sensibilidad S

Para ello al porcentaje de variacion se lo divide para la nueva TIR tal

como lo menciona (Cordova, 2011, pag. 240)

S= (%V/N.TIR)

Relacion costo — beneficio

(Coérdova Padilla, 2011, pag. 240) Menciona que la razén beneficio costo,
también llamada indice de productividad, es la razon presente de los
flujos netos a la inversion inicial. Este indice se usa como medio de
clasificacion de proyectos en orden descendente de productividad. Si la

razon beneficio costo es mayor que 1, entonces acepte el proyecto.

e Sila relacién de ingresos / egresos es igual a 1 el proyecto es
indiferente.
e Silarelacion es mayor a 1 es rentable

e Sijlarelacién en menor a 1 no es rentable




Y para ello se realiza la siguiente férmula la cual se encuentra en el libro

de (Cérdova, 2011, pag. 240)

2. INGRESO ACTUALIZADOS
RBC = —

Y. COSTOS ACTUALIZADOS
Realizando el siguiente procedimiento:

e Se toman los valores de costos e ingresos del presupuesto y se
procede a actualizarlos a la tasa de descuento utilizada para el
calculo del VAN y la TIR.

e Se realiza la sumatoria de valores actualizados.

e Se divide la sumatoria de ingresos actualizados para la sumatoria
de los costos actualizados.

e A laresultante se resta la unidad (1) que representa el desembolso

realizado.

El resultado significa la cantidad de unidades monetarias que se

obtiene de beneficio por cada unidad monetaria invertida.

Periodo de recuperacion de capital

“Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo

o inversion inicial” (Vaquiro, 2010, pag. 78).




El proceso es muy sencillo: se suman los flujos futuros de efectivo de
cada afio hasta que el costo inicial del proyecto de capital quede por lo
menos cubierto. La cantidad total de tiempo que se requiere para
recuperar el monto original invertido, incluyendo la fraccion de un afio en
caso de que sea apropiada, es igual al periodo de recuperaciéon. (Cérdova

Padilla, 2011, pag. 234) tal como lo indica la siguiente férmula

- INVERSION — Y, PRIMEROS FLUJ0OS
PRC = ANO EN QUE SE SUPERA LA INVERSION

FLUJO NETO DEL ANO QUE SUPERA LA INVERSION

Para calculo se procede de la siguiente manera:

e El entero representa el nUmero de afios, 0.86= 0 afios.

e Se resta el valor correspondiente al entero 0.86-0=0.86 se
multiplica la resultante por 12 (0.86*12) se obtiene el nimero de
meses 0.86*12= 10.32 en este caso el entero representa el nimero
de meses, 10.

e Se resta el valor correspondiente al entero 10.32-10= 0.32 y la
resultante se multiplica por 30 (0.32*30) y se obtiene numero de

dias, 0.32*30= 10 dias. (Cordova Padilla, 2011, pag. 235)

54

1
—
| —



e. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente proyecto fue necesario el uso de
Materiales bibliograficos tales como libros, tesis y paginas de internet,
suministros de oficina entre ellos: copias, esferos, carpetas, anillados,
flash memory, entre otros; y materiales informéticos tales como

computadora e impresora.

Asi mismo para la realizacion del trabajo investigativo se utilizd contenido
cientifico para organizar en forma racional y adecuada los contenidos
tedricos que fundamentaron el planteamiento y resolucion del problema
que justifico la investigacion; de igual manera se realizdé el estudio de
mercado el cual parte de la informacion general que permitié llegar a
casos particulares como fueron las demandas y la oferta existente, asi
como la localizacion Optima del proyecto y la constitucion legal. Se
utilizaron procedimientos particulares para llegar a conclusiones
generales lo que sirvié para efectuar el estudio técnico, administrativo, y

financiero de la propuesta de inversion.

Los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en los diferentes estudios
fueron debidamente analizados y sintetizados para poder determinar la
viabilidad del proyecto en mencién. Como complemento se utilizo técnicas
como la Observacion directa instrumento de recoleccion de informacién

muy importante ya que se conociéo de manera directa el mercado en el




cual se ofertara el servicio, el nivel de competitividad y la estratificacion de
la poblacion. La recoleccion bibliografica: recolectada de libros, articulos

de internet, publicaciones fundamentaron la elaboracion del proyecto.

El proyecto se desarrolla en el Barrio La Era; el mercado al que esta
dirigido el proyecto corresponde a los Usuarios del Sistema de Riego y

publico en general de la parroquia El Tambo en el Cantén Catamayo.

VARIABLES GEOGRAFICAS

CUADRO 2
Pais Ecuador
Regidn Sur
Provincia Loja
Cantén Catamayo
Parroquias El Tambo
Tipo de poblacion Rural
Tipo de clima Céalido seco
Idioma Espaiiol
FUENTE: INEC
VARIABLES DEMOGRAFICAS
CUADRO 3
TIPO DE POBLACION POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
Edad de 18 - 65 afios
Sexo Masculino y Femenino
Estado Civil Soltero, Casado, Viudo, Divorciado, Union Libre
FUENTE: INEC




DETERMINACION DE LA MUESTRA

PROYECCION DE LA POBLACION

CUADRO 4
ARIOS PEA TASA DE POBLACION
CRECIMIENTO PROYECTADA

2010 647 2,07%

2011 647 2,07% 660
2012 647 2,07% 674
2013 647 2,07% 688
2014 647 2,07% 702
2015 647 2,07% 717
2016 647 2,07% 732
2017 647 2,07% 747
2018 647 2,07% 762
2019 647 2,07% 778
2220 647 2,07% 794

ELABORADO POR: La Autora

Para la realizacion del presente proyecto se aplic6 717 se empled un
formato de cuestionario de preguntas cerradas con el fin de obtener datos

reales y proyectarlos para los afios de la vida util del proyecto.

Los datos para la elaboracion del proyecto fueron tomados del Plan de
Ordenamiento Territorial del Gobierno Autonomo Descentralizado de EL
Tambo en el cual segun el censo realizado por el INEC al afio 2010 los
moradores eran 647 en el afio 2010; asi mismo indica la tasa de

crecimiento que es 2,07%. Tal como se indica en el Anexo N° 10




f. RESULTADOS

INTERPRETACION DE DATOS

1. SEXO.

GRAFICO N°1

SEXO

= Masculino

m Femenino

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- Los datos obtenidos de la presente encuesta
permiten identificar que el 52% de la poblacién encuestada corresponde

al género masculino y el 48% es representado por el género femenino




2. ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA.

GRAFICO N° 2

Actividad a la que se dedica

m Agricultor
m Ganadero
mcomerciante

motro

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION- El gréfico realizado indica la actividad a la que se
dedican las personas encuestadas; siendo la agricultura con un 40% su
principal actividad teniendo entre sus cultivos el tomate, pepino, cafa de
azucar, etc. El &mbito ganadero esta representado por el 29% en la cual
se trabaja especialmente con ganado vacuno, porcino, aves de corral. El
21% de la poblacién encuestada se dedica a una actividad comercial o
posee un negocio propio en la localidad, finalmente un 10% de los
moradores realizan otro tipo de actividades como por ejemplo laborar en

un banco, una escuela o en instituciones de caracter publico.




3. CUAL ES SU INGRESO MENSUAL.

GRAFICO N° 3

INGRESOS

1% 0% 0%

0%
0% ® no tiene ingreso

1% % $100 - $354
 $355 - $500
m$501 - $650
m$651 - $800
m$801 - $950
®$951 - $1000
Mas de $1000

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- De acuerdo a la actividad a la que se dedican cada
uno de las personas encuestadas se puede determinar cual es la cantidad
de dinero que generan por las actividades que realizan obteniendo que un
98% de la poblacion recibe ingresos mensuales entre $355 y $500,
ademas esta informacion es importante para determinar la capacidad de

ahorro de las personas.




4. CUALES SON SUS GASTOS MENSUALES.

GRAFICO N° 4

GASTO MENSUAL

m$0 - $100

= $101 - $200

= $201 - $300
$301 - $400

m $401 - $500

m Mas de $501

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- el total de la poblacién encuestada tiene gastos
mensuales sin embargo el cuadro realizado se observa que el 28% de las
personas destinan a sus gastos entre $101 y $200 los cuales deben cubrir
entre otros gastos de alimentacién, pago de servicios basicos, cuotas de
créditos. El 10% de la poblacién gasta mensualmente $401 a $500 esto
se debe por el traslado diario hacia Catamayo o Loja por motivos de

trabajo o estudio.

Cabe recalcar que al momento de realizar esta pregunta las personas
mencionaron que se esmeran por ahorrar dinero e invertir en otras
actividades y por ello no destinan sus ingresos a gastos como mejoras de

vivienda, transporte, vestimenta.




5. UTILIZA LOS SERVICIOS DE UNA INSTITUCION FINANCIERA.

GRAFICON° 5

ES SOCIO ACTIVO DE OTRA
INSTITUCION

m Si
mNo

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- Luego de aplicar la encuesta se conoce que el 87%
de la poblacién utiliza los servicios de una instituciéon financiera, la cual
ayude a financiar actividades agricolas y financieras y les brinda diversos
productos financieros con los que puedan ahorrar y ganar intereses tal es
el caso de grandes instituciones bancarias como el Banco de Loja o
Banco de Fomento, sin embargo por la distancia acuden al Banco
Comunal ubicado en la cabecera parroquial EIl Tambo. Sin embargo el
13% de la poblacién no es socio de alguna institucion financiera esto se
debe a la desconfianza por antiguas crisis y malos gobiernos razén por la

cual prefieren guardar su dinero en casa




6. CUALES SON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE MAS

UTILIZA.
GRAFICO N° 6
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE MAS
UTILIZA
588 100,00%
500
3188 33,82%
200 l Al 7.57% 8,53% 5,64%
100 1,77% - — - —
& W & & N il
S I
@) @0 \$0°"
C)O [¢)

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- Los datos concluyen que del total de personas
socias de una institucion financiera el 100% posee una cuenta de ahorros
con la finalidad de guardar su dinero y obtener un rendimiento, el 34%
esta representado por las personas que estan utilizando o requieren de un
crédito para financiar diversas actividades; asi mismo un bajo porcentaje
de personas encuestadas acude a una institucion financiera para diversas
actividades entre las cuales esta el cobro del Bono Solidario, o0 a su vez
realizan el pago de los servicios basicos los cuales ahora se los puede
realizar en las instituciones financieras que mantienen convenios con
EERSA, CNT o UMAPAL. Finalmente el 1,77% de la poblacion mantiene

su dinero en pdlizas con la finalidad de obtener una mayor rentabilidad




7. APROXIMADAMENTE CUAL ES EL MONTO DE DINERO QUE

AHORRA MENSUALMENTE

GRAFICO N°7

CANTIDAD DE DINERO QUE
AHORRA MENSUALMENTE

m $0- $20
m$21 - $40
m$41 - $60
$61 - $80
m$81 - $100

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- El gréfico realizado indica cual es el dinero que las
personas destinan a ahorrar mensualmente para invertirlo en actividades
de su interés obteniendo que el 28% de la poblacion ahorra entre $41 y
$60; el 24% de personas encuestadas destinan entre $21 y $40 a sus
ahorros mensuales con porcentaje menores estan quienes ahorran entre
$61 y $ 80 representados por el 18% de encuestados; el 16% de
personas guardan entre $81 y $100 al mes; finalmente estan las un grupo
de la poblacion constituida por el 14% que ahorran cantidades pequeiias

de dinero las cuales varian entre $0 y $20




8. CUAL ES LA CANTIDAD DE CREDITO QUE USTED HA

SOLICITADO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA

GRAFICO N° 8

CANTIDAD DE CREDITO QUE HA
SOLICITADO

= $100 - $250

m $251 - $500
$501 - $1000
$1001 - $2000

m $2001 - $3000

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- Los datos obtenidos muestran la cantidad de dinero
gue han solicitado las personas en una institucion financiera, para invertir
en actividades o destinarlo a la compra de un bien; demostrando que el
31% de las personas encuestadas han solicitado créditos por valores
entre $1001 y $200; el 27% han financiado sus actividades con créditos
entre $100 y $250; el 19% de la poblacion se ha endeudado por montos
que varian entre los $251 y $500, asi mismo el 15% ha solicitado montos
de dinero de $500 a $100 finalmente existe una minima parte de la
poblacién que se ha endeudado por mas dinero solicitando créditos entre

$2001 y $3000 para poder financiar actividades mas grandes




9. CON QUE FRECUENCIA ACUDE USTED A UNA INSTITUCION

FINANCIERA

GRAFICO N° 9

CON QUE FRECUENCIA ACUDE USTED A
UNA INSTITUCION FINANCIERA

m Semanal
m Quincenal
Mensual

Trimestral

m Semestral

53%

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- En la grafica anterior se puede observar la
frecuencia con la que las personas acuden a una institucion financiera;
demostrando que 53% de las personas encuestadas acuden
mensualmente ya sea a realzar pago de cuotas o tramites bancarios;
el 21% lo hace quincenalmente debido a transacciones financieras
personales que realizan. 10% de la poblacion acude semanalmente a
una institucion financiera y finalmente el 9% y 7% acude trimestral y
semestralmente a realizar algun tipo de actividad en un banco o
cooperativa esto debido a que no tienen mucho interés en las
transacciones financieras y servicios y productos que ofrecen las

instituciones.
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10.EN CASO DE CREARSE UNA CAJA DE AHORRO EN EL

BARRIO LA ERA SE HICIERA SOCIO/A DEL MISMO.

GRAFICO N° 10

SOCIO DE LA NUEVA CAJA

mSi
mNo

ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- El gréfico realizado indica cual seria el porcentaje
de personas que a futuro sean socios de la Caja de Ahorros obteniendo
como resultado que el 99% del total de la poblacion desearia ser socio de
la misma debido a diversos factores tales como comodidad ahorro de
tiempo, distancia y dinero. Sin embargo el 1% menciona que no desea

formar parte de la institucién por temor a fraudes econémicos.




11.QUE PRODUCTOS LE GUSTARIA QUE SE OFREZCAN EN LA

MISMA

GRAFICO N° 11

PRODUCTOS QUE LE GUSTARIAN
QUE SE OFREZCAN
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ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- El 100% total de la poblacion encuestada menciona
que el producto de su preferencia seria las cuentas de ahorro debido a las
transacciones financieras que realizarian tanto como depdésitos y retiros
de dinero, asi como también un 98% menciona que desearian que se
ofrezcan créditos para poder financiar actividades que crean
convenientes, con pequefios porcentajes hay personas que mencionan
gue seria de suma importancia realizar convenios con otras instituciones
para ahorrar dinero y tiempo y poder hacer sus tramites y pagos en la

localidad.




12.CUANTO ESTARIA DISPUESTO AHORRAR EN ESTA CAJA DE

AHORROS

GRAFICO N° 12

MONTO DE DINERO QUE AHORRARIA
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ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- Los resultados de la gréfica realizada indican que el
90% de la poblacion encuestada esta dispuesta a ahorrar entre $81 y
$100 esto se da porque al ser una institucion de la localidad sienten mas
de confianza en ahorrar su dinero; el 7% de la poblacion podria ahorran
entre $61 y $80; por ultimo una pequefia parte de la poblacion
representada por el 3% ahorraria mensualmente entre $0 y $60. Cabe
mencionar que estos datos serdn de importancia para determinar el

promedio de ahorro




13.CUAL ES EL TIPO DE CREDITO QUE USTED SOLICITARIA

GRAFICO N° 13

QUE TIPO DE CFx”EDITO
SOLICITARIA
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ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- de acuerdo a los datos obtenidos se puede
demostrar que el 36% de la poblacion encuestada solicitaria un
microcrédito para financiar actividades que crean convenientes o
emprender en un negocio que les genera la rentabilidad que desean, el
31% tramitaria un crédito agricola esto con la finalidad de mejorar la
produccion de sus tierras y probar con nuevos cultivo; el 13% de la
poblacién estd representada por quienes necesitan un crédito de
consumo con el cual podrian satisfacer necesidades que se le presente o
a su vez adquirir un bien; el 11% solicitaria un crédito de vivienda el cual
seria util para que los moradores adquieran un terreno 0 a su vez mejoren
sus viviendas, finalmente el 9% prefiere un crédito comercial esto con la

finalidad de emprender en un negocio en la localidad.




14.CUAL ES EL CANTIDAD DE DINERO QUE USTED

SOLICITARIA.

GRAFICO N° 14

CUAL ES LA CANTIDAD DE DINERO QUE
SOLICITARIA
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ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- Del total de personas encuestadas el 32%
solicitaria un crédito por $1001 y $200 con los cuales se puede
emprender en un negocio o financiar actividades productivas ; el 25%
tramitaria un crédito por un valor entre $501 y $100; el 18% de la
poblacion encuestada pediria un crédito por un valores mayores entre
$2001 y $3000 para financiar actividades mas grandes; el 16% requeriria
un crédito entre $251 y $500, finalmente el 9% de la poblacion prefiere no
arriesgarse mucho y solicitar un crédito por montos pequefios los cuales

rodean los $100 a $250.




15.CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION QUE USTED MAS

FRECUENTA.

GRAFICO N° 15

MEDIO DE COMUNICACION QUE MAS
FRECUENTA
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ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION.- El grafico realizado muestra los medios de
comunicacién que mas utilizan las personas del barrio La Era, siendo el
principal la radio con un porcentaje del 90% en especial la emisora del
Canton Catamayo que es escuchada principalmente en las horas de la
mafana y al caer la noche en frecuencia 92.5 , el 80,98% esta vinculado
con la tecnologia por lo que prefieren navegar por internet informandose
de las sucesos que ocurren; el 11,38% de la poblacién prefiere la
television es especial los canales de la localidad tal es el caso de
Multicanal en el canton Catamayo; finalmente el 7,48% de la personas
optan por la lectura siendo la prensa escrita la mejor al momento de

informarse.




ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es el aspecto clave del proyecto;

aqui se determina el servicios que seran demandados por

la comunidad; obliga por lo tanto a la realizacion de un
analisis profundo de la oferta, demanda, precios, comercializacion, es
decir determinar: cuanto, a quién, como y dénde se vendera el producto o
servicio. Ademas se debe realizar un diagnostico de los principales
factores que inciden sobre el producto en el mercado, esto es: Precio,
Canales de comercializacion, Publicidad, Plaza, Promocién, que permitira
conocer el posicionamiento del producto en su fase de introduccién en el

mercado.

OBJETIVOS GENERAL

+ Elaborar un estudio de mercado para determinar la demanda

insatisfecha y la comercializacién de los productos financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Determinar la demanda potencial, real y efectiva
+ Calcular la oferta y establecer la demanda insatisfecha
+ Realizar el proceso de comercializaciéon (producto, precio, plaza,

promocién)




DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La implementacion de una caja de ahorros en el Barrio La Era incentiva
en los moradores de ese y barrios aledafios a crear una cultura del
ahorro, asi como también permite que estos accedan a los diversos
productos y servicios que brinda la caja tales como:

Depésitos, asesorias, créditos, cobro del bono solidario, pago de servicios
basicos entre otros sin tener que acudir a la cabecera parroquial o a

Catamayo economizando tiempo y dinero.

ESTUDIO DE LA DEMANDA.

Una parte fundamental del estudio de mercado, es el estudio de la
demanda, el cual permite identificar los valores exactos referentes a la
demanda potencial, real y efectiva y asi los inversionistas decidan si
implementar o no el presente proyecto. Para ello es necesario segmentar
el mercado en forma légica, ordenada y sistematica para presentar

resultados confiables.

DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial esta constituida por el total de personas mayores
de 18 afos (PEA) y que reciben ingresos mensuales, a esta cantidad se
la proyectd con el 2,07% tasa correspondiente al crecimiento
poblacional de la parroquia El Tambo. Teniendo como resultado que en

el afio 2015 el niamero de personas correspondiente a la PEA son 717.




El siguiente cuadro indica el nUmero de personas para los 5 afios de la

vida util del proyecto, para la cual se utilizo la siguiente férmula:

Dx =Db (1 +1i) An

Dx= Demanda para el afio proyectado

En donde:

Db= demanda base

n= periodo de tiempo. Afios de Db a DF™

Dx =717 (1+ 2,07%) A 1

Dx =732

PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL

CUADRO 5
- TASA DE POBLACION
ANOS POBLACION CRECIMIENTO PROYECTADA
2015 717 2,07% 717
2016 2,07% 732
2017 2,07% 747
2018 2,07% 762
2019 2,07% 778
2020 2,07% 794

FUENTE: INEC y cuadro 4

1 LUNA, R. & CHAVEZ, D. (2001), Manual para determinar la factibilidad econémica de proyectos
para elaborar estudios de factibilidad. Guatemala: Editorial Mc. Graw Hill, pag. 15 a 21




DEMANDA REAL

Considerando que la demanda real esta constituida por la cantidad de

bienes o0 servicios que ya consumen o utilizan en el mercado. Para

establecer la demanda actual y/o real se utilizd la informacién de la

pregunta niumero 5 la misma que hace referencia a las personas que

actualmente ya son socios activos de una institucion financiera. (86,61%).

CUADRO 6

A W NP, O

5

PROYECCION DE LA DEMANDA REAL

ANO

2015
2016
2017
2018
2019
2020

DEMANDA POTENCIAL

FUENTE: Pregunta 5, cuadro N°5

717
732
747
762
778
794

DEMANDA REAL

86,61%
621
634
647
660
674
688

Para el célculo de la demanda real se multiplica el total de la demanda

potencial por el porcentaje de personas que son socios de una institucion

financiera.

DEMANDA REAL = demanda potencia * % socios de una institucion financierd

E)EMANDA REAL = 717 * 86,61%]

[ DEMANDA REAL = 621 ]

—
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El cuadro indica que para el afio 1 se tendra una demanda real de 621

socios y para el afio 5 de 688 socios.

DEMANDA EFECTIVA

La demanda efectiva representa la cantidad de servicios que en la
practica son requeridos en el mercado. Y para calcular la demanda

efectiva se realizo lo siguiente.

Partiendo de la demanda real obtenida en la segmentacion anterior se
establece la demanda efectiva tomando en cuenta la pregunta N° 10 la
cual menciona En caso de crearse una Caja de Ahorro en el barrio La
Era, se hiciera socio de la misma. Pregunta a la cual el 99,03% de la
poblacion respondié que Sl, convirtiendo a los moradores encuestados en
demandantes futuros debido a que estarian dispuestos a ser socios de la
Caja de Ahorros. El proceso de proyeccion lo encontramos representado
en el siguiente cuadro.

DEMANDA EFECTIVA

CUADRO 7
- D. EFECTIVA
N° ANO D. REAL
99,03%

0 2015 621 615
1 2016 634 628
2 2017 647 641
3 2018 660 654
4 2019 674 667
5 2020 688 681

FUENTE: Pregunta 10, Cuadro N° 6




DEMANDA EFECTIVA = Demanda real * % demanda efectiva

[ DEMANDA EFECTIVA= 621 *99,03% ]

[ DEMANDA EFECTIVA = 681 ]

El cuadro realizado indica que al afio 1 los socios de la Caja de Ahorro

seran 615 y 681 seran los socios de la Caja en el afio 5.

DEMANDA EFECTIVA DE AHORROS

Para poder determinar la Demanda efectiva de Ahorros del presente
proyecto, se tomd en cuenta la Pregunta N° 10 la cual menciona ¢En
caso de crearse una Caja de Ahorros en el Barrio La Era se hiciera

socio de la misma? Y se obtuvo los siguientes resultados:

DEMANDA EFECTIVA DE AHORROS

CUADRO 8
- D. EFECTIVA DE AHORROS
N° ANO D. EFECTIVA
100%
0 2015 615 615
1 2016 628 628
2 2017 641 641
3 2018 654 654
4 2019 667 667
5 2020 681 681

FUENTE: Pregunta N° 10 Cuadro N° 7
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[DEMANDA EFECTIVA = Demanda Efetiva * % demanda efectiva de ahorros]

@EMANDA EFECTIVA DE AHORROS = 615 x 100,00% ]

[DEMANDA EFECTIVA DE AHORROS = 615]

La demanda efectiva de ahorros en el afio 1 sera 615 y para el quinto afio

sera de 681.

DEMANDA EFECTIVA DE CREDITOS.

Para poder determinar la Demanda efectiva de créditos del presente
proyecto, se tomd en cuenta la Pregunta N° 11 que menciona ¢Cuales
serian los productos y servicios que le gustaria que se ofrezcan en la

Caja de Ahorros? Obteniendo los siguientes resultados.

DEMANDA EFECTIVA DE CREDITOS

CUADRO 9
D. EFECTIVA DE
N° ANO D. EFECTIVA CREDITOS
98,37
0 2015 615 605
1 2016 628 617
2 2017 641 630
3 2018 654 643
4 2019 667 656
5 2020 681 670

FUENTE: Pregunta 11, Cuadro N° 6




[DEMANDA EFECTIVA = Demanda Efetiva * % demanda efectiva de creditos]

[DEMANDA EFECTIVA DE CREDITO = 615 % 98,37% ]

[DEMANDA EFECTIVA DE CREDITO = 605 ]

La demanda efectiva de crédito para el afio 1 seria de 605 socios y para

el afio 5, 670 serian las personas que solicitarian un crédito.

OFERTA

Se denomina oferta a la cantidad de productos o servicios ofrecidos en
el mercado; en este caso la oferta esta constituida por el nimero de
personas que son socios activos del Banco Comunal, ya que es la
institucion mas cercana a la Caja de Ahorros y posee similares

caracteristicas en lo referente al dinero que manejan y socios.

OFERTA
CUADRO 10
ENTIDADES FINANCIERAS SOCIOS
BANCO COMUNITARIO 75
TOTAL ANUAL 75

FUENTE: investigacién directa

El cuadro realizado representa la institucion financiera en la cuales lo
moradores de los barrios encuestados mantienen cuenta activa; sin
embargo la denominamos oferta indirecta debido a que se encuentran en

la cabecera parroquial (EI Tambo). Este dato se lo obtuvo debido a que se




preguntd directamente a las personas en que institucion mantenian una

cuenta activa.

OFERTA PROYECTADA

CUADRO 11
ANOS OFERTA
2015 75
2016 77
2017 78
2018 80
2019 81
2020 83

FUENTE: Cuadro N° 10

El cuadro realizada muestra la oferta proyectada es decir las personas
gue poseen cuentas activas en instituciones financieras es asi que para el
aflo 1 serdn 75 y para el afio 5 serdn 83 las personas activas

financieramente.

OFERTA DE AHORROS

Para poder determinar la oferta de ahorros del presente proyecto, se
tomé en cuenta la pregunta N° 6 cual menciona ¢Cuales son los
productos o servicios que usted utiliza con mas frecuencia? que

obtuvo los siguientes resultados.




OFERTA DE AHORROS

CUADRO 12
. . OFERTA OFERTA AHORRO
N ANO TOTAL
100%
0 2015 75 75
1 2016 77 77
2 2017 78 78
3 2018 80 80
4 2019 81 81
5 2020 83 83
FUENTE: Cuadro N° 11
[ OFERTA DE AHORROS = Oferta Total * % oferta de ahorros ]
[ OFERTA DE AHORRO =75 % 100,00% ]
[ OFERTA DE AHORRO =75 ]

La oferta de ahorro para el afio 1 seria de 75 socios y para el afio 5 sera

de 83 socios.

OFERTA DE CREDITOS

La base para determinar la oferta de créditos del proyecto, es la Pregunta
N° 6 ¢ Cuales son los productos o servicios que usted utiliza con mas

frecuencia? Con la cual se obtuvo los siguientes resultados.




OFERTA DE CREDITO

CUADRO 13
OFERTA
N° ANO OFERTA TOTAL CREDITO
33,82%
0 2015 75 25
1 2016 77 26
2 2017 78 26
3 2018 80 27
4 2019 81 28
5 2020 83 28
FUENTE: Cuadro N° 11
[ OFERTA DE CREDITO = Oferta Total * %oferta de creditos ]
[ OFERTA DE CREDITO = 475 % 33,82% ]

[ OFERTA DE CREDITO = 25 ]

La oferta de crédito en el afio 1 sera de 25 socios, y de 28 socios en el

ano 5.

DEMANDA INSATISFECHA

Luego de haber calculado la demanda y la oferta se procede a realizar el

calculo para la demanda insatisfecha.
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DEMANDA INSATISFECHA EN FUNCION AL AHORRO

Para calcular la demanda insatisfecha en funcién al ahorro se considero el

valor de la demanda proyectada y se resté la oferta proyectada.

DEMANDA INSATISFECHA DE AHORRO

CUADRO 14
- DEMANDA
ANOS DEMANDA OFERTA INSATISFECHA
0 615 75 540
1 628 77 551
2 641 78 562
3 654 80 574
4 667 81 586
5 681 83 598

FUENTE: Cuadro N° 8y 12

El cuadro indica que la demanda insatisfecha de ahorro en funcion a los

socios para el afio 1 es de 540 socios y de 598 socios para el afio 5.

DEMANDA INSATISFECHA EN FUNCION AL CREDITO

Para calcular la demanda insatisfecha en funciéon al crédito se consideré
el valor de la demanda proyectada en funcién a los montos de crédito y se

resto la oferta proyectada en funcién a los créditos.




DEMANDA INSATISFECHA DE CREDITO

CUADRO 15
AROS DEMANDA OFERTA |NgETN||§|’:\I|?CAHA
0 605 25 579
1 617 26 591
2 630 26 604
3 643 27 616
4 656 28 629
5 670 28 642

FUENTE: Cuadro N° 9y 13

El cuadro indica que la demanda insatisfecha de créditos para el afio 1 es

de 579 socios y para el afio 5 serdn 642 socios

COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

La implementacion de una Caja de Ahorro en el Barrio La Era, tiene como
finalidad fomentar el ahorro y la inversibn mediante la prestacion de
productos y servicios, agiles y oportunos, contribuyendo de esta manera a

mejorar el nivel de vida de sus asociados.

El contexto institucional el barrio en el cual se ubicara la caja esta
constituido por: Escuelas, Locales comerciales, paraderos turisticos tales
como las Cascadas de la Era atractivo turistica de propios y extrafios. Asi
como también tienen acceso a diferentes medios de comunicacion tales
como: difusion radial tanto FM como en AM, television e internet, siendo
un aspecto favorable puesto que permitira dar a conocer los servicios que

ofrece la Caja de Ahorro. Cabe recalcar que posee dos vias de acceso la




primera es el tramo Catamayo - El Tambo - La Era y la el segundo tramo

es Malacatos - La Merced - La Era

OBJETIVOS DEL PLAN DE COMERCIALIZACION.

%+ Lograr posesionar a la Caja de Ahorro “SEMBRANDO UN

FUTURO MEJOR?” en el Barrio La Era y demas barrios aledafios.

+ Canalizar eficazmente los recursos entregados por los socios.

+ Fomentar la cultura de las micro finanzas.
VENTAJAS COMPETITIVAS:

+ Ubicacion estratégica

+ Servicios financieros agiles y oportunos

#+ Aceptacion por parte de los socios potenciales

+ Costos financieros bajos.

CAJA DE AHORRO “SEMBRANDO UN FUTURO MEJOR”

LOGOTIPO

\HORRo

El logotipo de la Caja de Ahorro “Sembrando un Futuro Mejor” esta

representado por un campo verde en el cual se ve reflejado el recurso




diario de los campesinos, agricultores y ganaderos del cual esperan
cosechar sus ganancias, un sol resplandeciente que simboliza una fuente
permanente de energia y calor y un camino que simboliza la esperanza

de una vida mejor que puede alcanzarse siguiendo la filosofia del

cooperativismo
SLOGAN
Nuestro Mayor Capital Su
Confianza
PRODUCTOS

Los Productos a comercializar de la Caja de Ahorro estan acorde a las
exigencias de las personas encuestadas como son: Cuentas de Ahorro,

Créditos, Depdsitos y Retiros.

CUENTAS DE AHORRO

Las cuentas de ahorro son productos que ofrecen las instituciones
financieras a personas naturales o juridicas que tienen la capacidad de
juntar dinero en forma periédica, ya que pueden abrirse y mantenerse con
bajos montos; se puede guardar dinero, recibir intereses y disponer de los
ahorros en cualquier momento mediante retiros ya sea con cartola o

tarjeta de débito en cajeros electronicos




Requisitos para apertura una Cuenta de Ahorros

+ Copia de la cédula de identidad a color. /
+ Copia del certificado de votacién actualizado a

color.

+ Copia de la Ultima planilla de pago de agua, luz o- eléfono
(cualquiera de las tres).

+ Llenar el formulario de ingreso.

+ Depdsito minimo para apertura: $ 25.00 el cual se distribuye de la

siguiente manera:

CUADRO 16
Ahorro obligatorio destinado a financiar la cartera de $5,00
crédito
Certificados de Aportacion $20,00

ELABORADO: La Autora

Requisitos para Apertura de Cuenta de Ahorro para Clientes
menores de 18 Afios
+ Original y copia de la cédula de identidad o ciudadania del
representante legal del menor (padre o madre)
+ Original y copia de cédula de identidad del menor.

+ Dep06sito minimo para apertura: $ 25.00
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DISENO DEL PRODUCTO

Cajav de Ahorro-

Sembrando- uw Futuro- Mejor
S Confianga nuestro mayor CoptaV

NOMBRE: YVONNE VEINTIMILLA ALTAMIRANO
CEDULA/RUC: 1102735469

N° CUENTA: 0215-2210-1993
FECHA DE APERTURA: 01-01-2015
CLIENTE N°: 0001

FECHA TRANSACCION INGRESO EGRESO SALDO

MODELO DE PAPELETA DE MODELO DE LA CARTOLA DE AHORRO

DEPOSITO

HEEREEREEEEERREEEEE




MODELO DE LA PAPELETA DE RETIRO

ANVERSO

2T CAJA DE AHORRO RETIRO DE AHORROS
mVQSE.\IBRANDO UN MEJOR FUTURO

VALOR EN NUMEROS

HINEENENEE | —

PARA RETIRAR DE
LA CUENTA N°

LUGAR Y FECHA:

HE RECIBIDO DE LA COOPERATIVA LA SUMA DE:

CANTIDAD QUE HA SIDO DEBITADA DE MI CUENTA DE AHORROS

FIRMA DEL PROPIETARIO

C.I/PAS. RUBRICA Y SELLO DEL CAJERO
TELF.

REVERSO

AUTORIZACION DE RETIRO:

NOMBRE DEL CUENTA AHORRISTA FIRMA

CEDULA DE IDENTIDAD

AUTORIZO A:

NOMBRE DEL BENEFICIARIO FIRMA

CEDULA DE IDENTIDAD

El cliente declara que los valores entregados y recibidos en su cuenta son licitos y consecuentemente no provienen de ninguna actividad ilegal o ilicita. ni serdn destinados a acciones
relacionadas y tipificados en las leyes de prevencion de lavado de activos, vigentes. No admitird que terceros efectien o ias a su cuenta p i de delitos o ilicitos.
Autorizan a las autoridades de la Caja de Ahorro “sembrando un futuro mejor”, a realizar analizar y verificaciones que

e informar de manera inmediata y documentada a

la en casos de i igacion o cuando se detectare i i eteétera, i

ia cjecutar cualquier pretension tanto en el
ambito civil como penal por estos hechos

CREDITOS

El crédito es un préstamo de dinero que la institucion otorga a su cliente,
con el compromiso de que en el futuro, el cliente devolvera dicho
préstamo mediante el pago de cuotas o0 en un solo pago y con un interés
adicional que compensa a la institucion por todo el tiempo que no tuvo

ese dinero.
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No cualquier persona puede tener
acceso a un crédito bancario. Para ello
debe cumplir con ciertos requisitos,

siendo los principales contar con

antecedentes comerciales y crediticios adecuados y demostrar ingresos
actuales y posteriores que le permitan atender de manera adecuada la

deuda que va a contraer.

Como requisito esencial para acceder a un crédito en la Caja de Ahorros
Sembrando un Futuro Mejor es indispensable se socio de la caja como
minimo de un mes; también cabe sefialar que los créditos se estableceran
de acuerdo a la regla del 1x13 es decir si el cliente tiene $87 en su libreta

podra acceder a un crédito de hasta $1200.

MODALIDADES DE CREDITO

CREDITO MICROEMPRESARIAL.- Crédito destinado a financiar
necesidades de capital de trabajo o activos fijos de microempresarios a

pequefia escala.

CUADRO 17
MONTO Maximo a financiar hasta $ 1.200
PAGOS Débitos mensuales de su cuenta

GARANTIA Quirografaria, Hipotecaria o Prendaria




BENEFICIOS

+ Aprobacién inmediata.

+*

+*

+*

Seguro de desgravamen incluido, el mismo que cubre el saldo
de la deuda al momento del fallecimiento.

Puede realizar abonos extraordinarios.

Cancelacion del crédito antes del tiempo previsto sin ninguna

penalizacion.

REQUISITOS

+
+

Llenar la solicitud de crédito.

Certificado de sueldo liquido.

Copia de la cédula con el certificado de votacion actualizado de
los deudores.

Copia del RUC con las 6 ultimas declaraciones (en caso de
poseer negocio).

Presentacion de otros requisitos segun tipo de garantias
(Quirografaria, Hipotecaria o Prendaria).

Planilla de luz, agua o teléfono (cualquiera de las 3)
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DISENO DE LA SOLICITUD DE CREDITO

CAJA DE AHORROD "SEMBERANDN LM FLIURO MENCR
EORMULASIC DE DATOE DERIOMAS ¥ PRODUCTOS
DEUDOR |:|
MW ERSHOMES |:| CAAAMTE |:|

CUENTA DE AHORRDS |:|

DATOS PERSONALES

Fornbret i apelaas oo e p=2
Erafeson Ertosdo ol Fecho de nocrmiento
P inolicoo Feparoccn de B M= cargos Tamulore:
DO
Dineccidn: EormiodSector F= Cona
TaErbon STector Srhes die refEra s Talefon
Calular
R EEEE . I Eropia Hipose s = [N A s rEtiEusisn
octual e WFivee com ur ArrEncooko: PaCmEme ol Dueic
farmikar

RESIGESCIA ASNTERESS (5 Ud. Ho wiacks memod oe dot ancs & =l domciig octual, comp kete
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1

DETALLE DE PROPIEDADES
Tipoloeso, terene, vekituk) | Ubicotionfdodels Veolor Higetacada IrEtEUcKin

ESTADOD DE SITUACION PERSONAL
ACTRACE BFAHYGE
DEpiasio iy efactvg § Deudos o corto piozo (meno: de uwang)  §
Docurrertos por cobnar § Documentas O CUstad por gogor §
IFtsembancdmerTadenat § Cresdrbat, ganantzmedot oon achyvos §
Irroeraonies Financiend § Otrm dewdos o loge ploze §
Bienas e 1
Ttrod octheos-occione: §
TOTAL ACTIVOS .1 TOTAL PASIND .1
TOTAL ACTIVOS -TOTAL PASINOS =TOTAL PATRIMOMKD
DETALLE DE INGRESDS MENSUALES
IMCRESDS VALOR [-T-53 -1 VALOR
Fusido 0 mpgrEc mensun § Ciotos fomvhore: (almentoocn) | §
Wentm memuelel (Repocin) § Ciovtos e vt productan §
HornomanosComsone 5 Cmtos odmmstrotuos 1
Tusico el corguge 1 Amenc §
ATIENEA 1 Comtos FInaniienc §
Agricultun — JrEdoen 1 I praLasoy §
Otros Ingresces 1 atrod gokoy §
TOTAL CE INCRESDS 1 .-_"':'-?.LLEE:--'-EE-JE T

Decharo oue o preseate informacidn &n esto solicitud e comeckn v verdodera, iguolmetie
cartificn v declome gque ko fordo ertregodat v rachidos de la Caja ton litito! p comecuentEnette
o arovienen i iendn dettinodo: o ninguna octvidod relecionoda con la oroduccidn, toruTE o
comartiaizacidn y tndfico de sintancice astupefocianker v pricotrdpioat, o cudiquisretro octividad
tipificodka en lo ey de lovodo de ockivin Autorizo o lo cocoerotiea v o ko outoridode:
cotrmetentes porn gue reaicen ko venfoacidn o b aclerads, Autorizo axpraw & imevorablenerte
a0 Tk pOrD Gue el CUneo Vel Man MECELIric 18 vertigue o traves de oy mecdos gue
s akiman peErinente, spacialmenrte medorte [ corsutba de o Flormocidn & los burcs de
créclto, Ademds outorize que todo lo Plormiocdn de rissgos crediticos rorstonte en al prasente
comtrato, comeeric o solicitud tea tronderda y octudlizoda periddicomente en ke buroy de
orédditn wio o lo osira de g i fuzng pertmete
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SERVICIOS ADICIONALES:

Para mayor agilidad y comodidad del socio, la Caja de

@@ Ahorros Sembrando un Futuro Mejor realizara convenios

Pagos de
Servicios

con las instituciones tales como EERSA; UMAPAL, CNT

entre otros, economizando tiempo y dinero en los moradores del barrio

que tenian que acudir a la Cabecera Cantonal para realizar sus

transacciones

CUADRO 18
SERVICIO DESCRIPCION REQUISITOS
Ahorre tiempo y evite retrasos en los | Copia de la tltima
PAGO DE pagos de agua, luz y teléfono planilla
SERVICIOS
BASICOS. Cédula de
identidad
PAGO DE Evite largas filas y r_ealice SUS pagos | copia de cédula
BELCORP.YAMBAL de una manera rapido y segura,
ET’C ' | planes de celular, TV cable, Avon, Deposito a
Yambal, Cyzone. realizar
Con la finalidad de ofrecer un mejor
COBRO DEL BONO servicio y satisfacer las necesidades Cédula d
: . : édula de
SOLIDARIO de sus socios, usted podra realizar Hentidad

el cobro del Bono Solidario a través
de nuestras ventanillas

FUENTE: Investigacién Directa
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BENEFICIOS QUE OTORGA LA CAJA

Los socios de la Caja de ahorro Sembrando un Futuro Mejor podran
acceder a los siguientes beneficios siempre y cuando tengan en su cuenta

de ahorros $5,00 obligatorios

+ SERVICIOS DE FUNERARIA.-. Implementado por Caja de
ahorro para atender con servicios de funeraria a precios
modicos, tanto a Socios como a familiares en cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad.

+ MEDICINA GENERAL.- Te damos una razén mas para ser socio
de La Caja de ahorro Sembrando un Futuro Mejor: cancelando

$2,00 el socio puede acceder a una consulta médica.

+ ASESORAMIENTO TECNICO.- formando parte de la Caja de
Ahorros, podra recibir asesoria técnica acerca del buen uso del
dinero, asi como cudles son las mejores para invertir y poder

aumentar sus ganancias

PRECIO

Establecer el precio del nuevo servicio a ofrecer es de suma importancia
ya que influye en la aceptacién que tiene el socio sobre lo que se esta
ofreciendo. Sin embargo las instituciones financieras no pueden

establecer precios en relacion al mercado o su competencia sino que se




rigen de acuerdo a las normas de tasas activas y pasivas que establece la

Ley de Economia Popular y Solidaria para las Cajas de Ahorro.

PLAZA

La plaza para el proyecto es el Barrio La Era, puesto que en el lugar no
existe una institucion financiera y los moradores del barrio requieren de
dicha institucién para acceder a servicios financieros, agiles y oportunos

sin tener que ir hasta la parroquia del Tambo o la Cabecera Cantonal.

CANAL DE DISTRIBUCION

La Caja de Ahorro “Sembrando un Futuro Mejor” cuya finalidad es la
prestacion de servicios de ahorro y crédito su distribucion se la realizara

mediante relacion directa entre la Institucion y el socio.

SEMBRANDO UN FUTURO
MEJOR

CAJA DE AHORRO
SOCIOS

PUBLICIDAD
Para la publicidad, la Caja de Ahorro utilizara algunas estrategias de
comercializacibn como: campafias publicitarias, entrega de tripticos,

entre otras.




e MEDIO RADIAL Y TELEVISIVO

Se lo realizara a través de la RADIO WG MILENIO y la TELEVISORA
MULTICANAL la misma que trasmitira la informacion relacionada con la

entidad, 3 veces al dia utilizando la siguiente estrategia.

ETAPAS DE PUBLICIDAD

CUADRO 19

ETAPAS DESCRIPCION

ETAPA DE Trata de demostrar que el nuevo servicio que se va a ofrecer

PROMOCION | €s el mejor, el mas util, el mas seguro, etc.

ETAPA Se alcanza cuando el servicio ya es reconocido, pero aun se
COMPETITIVA | debe probar que es superior a sus competidores.

Se alcanza cuando la servicio se ha reconocido y cuando
ETAPA DE

RETENCION

tiene gran acogida de clientes de tal manera que ya no se

necesita una publicidad adicional es innecesaria

FUENTE: Investigacién de Campo

98

1
—
| —



PUBLICIDAD

CUADRO 20
MEDIOS DE N° DE VECES
COMUNICACION HORARIO DIAS AL DIA
8am
RADIO WG MILENIO 92.5 13 am De Lunes a 3 spots diarios
FM 17 pm Viernes
TELEVISISORA En cada De Lunes a 3 spot diario
MULTICANAL noticiero viernes P

Se entregaran a los moradores del Barrio La Era

TRIPTICOS para que conozcan acerca de la Caja y de los

servicios que ofrece

ELABORADO POR: La Autora

SPOT PUBLICITARIO

NUESTRO MAYOR CAPITAL SU CONFIANZA

Caja de Ahorros Sembrando un Futuro Mejor conoce sus necesidades
Y por ello pone abre las puertas de sus instalaciones a los moradores del Barrio
La Era y sus barrios aledafios, en la cual por solo 25,00 usted podra apertura su
cuenta de ahorros y acceder a todos los servicios y

+ Depositos y retiros

4+ Facil acceso a créditos

+ Cobro del bono solidario y pago de servicios basicos ahorrando tiempo y

dinero

Visitenos en el casco central del barrio La Era y se parte de nuestra caja.

Estaremos gustosos de atenderle




REDES SOCIALES

La empresa contara con su propia pagina en Facebook ya que
actualmente este es el medio mas popular en internet. Esta pagina sera
muy Util ya que por medio de esta la institucion podra interactuar con el

publico, dando a conocer el producto, promociones, descuentos, etc.

C' 9 http://www.facebook.com/sembrandounfuturomejor
Busca personas, lugares y cosas Sembrando un Futuro Mejor  inicio

Blografia Informacion Amigos Fotos Mas ~

Estado Fotovideo [l Acontecimiento importante

(
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DISENO DE TRIPTICO
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ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene

relacion con el funcionamiento y operatividad del
t proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica
2 %\q de prestar el servicio, se determina el tamafio,

localizacion, los equipos, las instalaciones y la

organizacién requerida.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el estudio técnico para determinar el tamafio de la planta, la

localizacion 6ptima e ingenieria del proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la ubicacién geografica.

*

+ Calcular la capacidad utilizada en base a la instalada.

+ Elaborar Los procesos del servicio con su respectiva descripcion.

+ Disefar: La distribuciéon de la empresa acorde a las necesidades
de la misma.

+ Describir: Los activos que se adquiriran para la actividad operativa

y administrativa de la empresa.

(
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Macro Localizacion

El proyecto de “Implementacién de una Caja de Ahorro”, se ubicara en la

region Siete, en la Provincia de Loja, cantén Catamayo.

Loja es una provincia meridional de la Republica del Ecuador ubicada en
el sur de la Sierra ecuatoriana. Tiene una superficie de 11.026 km2. Forma
parte de la Region Sur comprendida también por las provincias de El Oro
y Zamora Chinchipe, con unos 450.000 habitantes a nivel provincial. Su
capital es la ciudad de Loja; limita con las provincias de El Oro al oeste;
con la provincia de Zamora Chinchipe al este; con la provincia del Azuay

al norte; y al sur con la Republica del Pera

El canton Catamayo se encuentra a 36 Km Noroeste de la ciudad de Loja,
es el mas grande y fértil de los valles lojanos, Catamayo: se caracteriza
por ser un cantdn que poco a poco con la ayuda de las autoridades y
desde luego de sus habitantes han incrementado Centros Educativos de
gran prestigio, Empresas, tales como DECORTEJA, MALCA; Lugares
turistico: como AGUAMANIA, LOS ALMENDROS, entre otros; los mismos

gue han aportado con el desarrollo social y cultural.

El Tambo es una de las parroquias rurales del Canton Catamayo, esta
localizada al Sur- Este del Cantébn Catamayo, cuenta con una poblacion
de 4.630 habitantes distribuidos en toda la parroquia. Sus principales
productos son: Tomate, Pimiento, Yuca, Frejol, Café, Maiz, Arveja, Trigo,

Cebada, Guineo y Mani. Sus habitantes también se dedican a la crianza

(
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de ganado vacuno, porcino y aves de corral. Ademas cuenta con recursos

naturales como: marmol, yeso, carbon de piedra y aguas sulfurosas.

La Parroquia EI Tambo, se encuentra politica y administrativamente
estructurada por la Cabecera Parroquial y la periferia de la Parroquia que
de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2010
consta de 41 centros (barrios) poblados, entre los que estan: San Miguel,
Juanes, Sobrinopamba, La Capilla, La Era, San Antonio de Pacaypamba,
La Meced Alta, Paz de Bellavista, San Bernabé, Bellavista, Los Limos,

Pucara, La Florida, Catamayito.

MAPA DE MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

GRAFICO N° 16

FUENTE: www.loja.gov.ec
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Distribucion por parroquias del Cantén Catamayo

GRAFICO N° 17

MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

CUADRO 21
Pais ECUADOR
Region Sur
Provincia Loja
Canton Catamayo

FUENTE: www.loja.gov.ec

Micro Localizaciéon

El objetivo del estudio de la micro localizacibn no es buscar una
localizacion Optima sino una o varias localizaciones aceptables. En
cualquier caso, otros factores mas subjetivos, como pueden ser las
propias preferencias de la empresa a instalar determinaran la

localizacién definitiva
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Sin embargo la directiva del Barrio La Era poseen un local propio es cual
sera donado para que en dichas instalaciones se instale la Caja de
Ahorros “Sembrando Un Futuro Mejor” y se lleven a cabo la prestacion de
servicios financieros; cabe indicar que este local esta ubicado en el centro
del barrio, cuenta con todos los servicios basicos y junto a este se
encuentra el paradero de buses tanto de transporte VilcaTuris el cual
hace un recorrido (Loja- Malacatos- La Era) y la flota Catamayo que

transita desde el centro de Catamayo — El Tambo — La Era

MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

GRAFICO N° 18

FUENTE: Investigacion Directa

Tamafo del Proyecto
Para poder determinar el tamafio del proyecto se establece el monto

promedio de crédito el cual se calculo de la siguiente manera:
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PROMEDIO DE CREDITO

CUADRO 22

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

$100 - $250 52
$251 - $500 96
$501 - $1000 152
$1001 - $2000 195
$2001 - $3000 110
TOTAL 605

FUENTE: Pregunta 14

8,60%
15,87%
25,12%
32,23%  $
18,18% $

100,00%

XM F*X

$ 175,00 $9.100,00
$37550  $36.048,00
$ 750,50 $114.076,00
1.500,50 | $292.597,50
2.500,50 $ 275.055,00
$ 726.876,50

$ 1.201,45

Con base a esto se determina el monto total de dinero que se requiere

para cubrir la demanda de crédito

CUADRO 23
A B C
Personas
Personas
con Demanda con
. Insatisfech | capacidad
ingresos
de ahorro
98,61% 540 532

D
% de
personas
que
desean un
crédito
98,37%

FUENTE: Pregunta 11, Cuadro: 14y 22

E

Total de
créditos a
otorgar
(personas)

524

F G
Monto
promedio Monto Total
de crédito

$1.201,45  $629.126,48

El primer recuadro indica el total de personas que perciben ingresos

mensuales, el cuadro B muestra el total de la demanda insatisfecha en

funcién al ahorro por ello al multiplicar el recuadro A*B se obtiene un

resultado de 532 personas que pueden acceder a un crédito; a esta

cantidad se calcula el porcentaje de personas que desean obtener un
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crédito (98,37%) lo que da un resultado de 524 personas que desean un
crédito.

El recuadro F indica el monto promedio de crédito que es $ 1.201,45y a
esta cantidad se la multiplica por las personas que desean un crédito
obteniendo un monto total de $ $ 629.126,48 que es el valor que se

requiere para cubrir la demanda de créditos.

» Capacidad Instalada: la caja de ahorro atendera en un horario de
09HO0 am a 16h00 pm, sin embargo el personal debe llegar a las
oficinas a las 08h00 am para tratar asuntos pendientes y contar el

dinero para poder abrir caja; dando un total de 8 horas diarias.

CAPACIDAD INSTALADA EN FUNCION A LOS AHORROS
Para la capacidad instalada de ahorros se trabaj6é con el 100% ya que la

entidad no puede limitar su nUmero de socios.

Para lo cual es necesario determinar el monto promedio de ahorro el cual

se calcul6 de la siguiente manera:
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CAPACIDAD INSTALADA EN FUNCION A LOS AHORROS

CUADRO 24
0 PERSONAS CON , |CNASPTAAC|_IAD|§AD
ko) CAPACIDAD DE % DE PARTICIPACION |\~ "e 8N DE
< AHORRO
PERSONAS

0 532 100% 532

1 543 100% 543

2 555 100% 555

3 566 100% 566

4 578 100% 578

5 590 100% 590

FUENTE: Cuadro 23

CAPACIDAD INSTALADA EN FUNCION A LOS CREDITOS

CUADRO 25
CAPACIDAD
Afos | PERSONAS QUE %DE INSTALADA
DESEAN CREDITOS | PARTICIPACION | EN FUNCION DE N°
DE PERSONAS
0 524 31% 161
1 534 31% 165
2 546 31% 168
3 557 31% 172
4 568 31% 175
5 580 31% 179

FUENTE: Cuadro 23

El cuadro n° 36 indica que el 98,7% estarian dispuestas a solicitar un
credito, que corresponde a 524 personas; sin embargo la Caja de Ahorro,
Gnicamente podra satisfacer al 31%, debido a que esta se determina de
acuerdo a disponibilidad de recursos captados de la nueva agencia;

tal como se indica en el Anexo N° 5
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CAPACIDAD UTILIZADA EN FUNCION A LOS AHORROS

De igual forma se considera oportuno trabajar con el 100% de la
capacidad instalada como utilizada, por la misma razén que no se puede
limitar el nUmero de socios y el monto de ahorro, ademas en la pregunta
N° 11 del estudio de mercado indica que el 100% utilizaria este producto;
esto es conveniente porque de esta manera la entidad contara con

recursos para poder colocarlos via créditos.

CAPACIDAD UTILIZADA EN FUNCION A LOS AHORROS

CUADRO 26

8 CAPACIDAD % CAPACIDAD PF\'\’AOOI\I/TII;[?IO Mrg‘?,l:f

’<Z( INSTALADA | UTILIZADO UTILIZADA DE AHORRAD

AHORRO

0 532 100% 532 $ 87,28 $ 46.456,38
1 543 100% 543 $ 87,28 $47.418,02
2 555 100% 555 $ 87,28 $ 48.399,58
3 566 100% 566 $ 87,28 $49.401,45
4 578 100% 578 $ 87,28 $50.424,06
5 590 100% 590 $ 87,28 $51.467,84

FUENTE: Cuadro24

El cuadro realizado muestra la capacidad utilizada del proyecto la cual
cubrird el 100% que sera de 532 socios y $46.456,38 para el afio 1 y para

el afo 5 sera de 587 socios y $51.467,84

CAPACIDAD UTILIZADA EN FUNCION A LOS CREDITOS.

Para determinar la capacidad utilizada en funcion a los créditos se la

realiza en base a la capacidad instalada del proyecto, ademas se
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considera las condiciones del mercado financiero del barrio La Era en
cuanto a requerimientos de capital de trabajo es conveniente trabajar con
el 90% de la capacidad instalada la cual es de 145 para el afio 1 y 179

para el afio 5.

CAPACIDAD UTILIZADA EN FUNCION A LOS CREDITOS

CUADRO 27
MONTO
CREDITO
0 161 90% 145 $1.201,45 $174.210,25
1 165 90% 148 $1.201,45 $177.814,60
2 168 100% 168 $1.201,45 $201.843,60
3 172 100% 172 $1.201,45 $ 206.649,40
4 175 100% 175 $1.201,45 $210.253,75
5 179 100% 179 $1.201,45 $ 215.059,55

FUENTE: Cuadro 25

Ingenieria del Proyecto

El objetivo del estudio de la ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta, partiendo
desde la descripcion de los diferentes procesos por producto,
determinacion de la tecnologia (adquisicion de maquinaria y equipo) y la

distribucion optima de la planta productiva.
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Descripcion servicios que ofrece la Caja de Ahorro “Sembrando un
Futuro Mejor”

Se realiza un procedimiento acerca de ingreso a la Caja de Ahorro y una
descripcion de los diferentes servicios y productos que la misma va a

ofrecer a sus socios, son:

INGRESO Y APERTURA DE CUENTA EN LA CAJA DE
AHORRO“SEMBRANDO UN FUTURO MEJOR”

CUADRO 28
DESCRIPCION TIEMPO
Se saluda al cliente y se entrega un triptico de la caja
15 segundos
de ahorro
Se informa de los beneficios y requisitos de ser socio _
_ _ 2 minutos
de la Caja al cliente
El cliente decide si ser parte o no de la caja 30 segundos
Se le informa al socio los requisitos para apertura de
su cuenta de ahorros Y el socio entrega los 2 minutos
documentos requeridos
Se verifica y se procede a ingresar la informacion del _
_ 2 minutos
cliente en la base de datos
El cliente firma toda la documentacién 30 segundos
Se entregan las cartolas al cliente y se agradece por _
. 1 minutos
la confianza
Se archiva la documentacion 1 minutos
TOTAL 19 minutos

FUENTE: Investigacién Directa
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FLUJOGRAMA INGRESO Y APERTURA DE CUENTA DE LA
CAJA DE AHORRO“SEMBRANDO UN FUTURO MEJOR”

( INIfIO )

Se saluda al cliente y se
entrega un triptico de la caja
de ahormo

+

Se informa de los beneficios v
requisitos de ser socio de la
Caja al cliente

v

MO Se le agradece por

El cliente decide su tiempo
si ser parte o no T
de la caja

( FIM )

El cliente regresa con -
todos los documentos Se venfica v se
requeridos procede a ingresar la
informacion del cliente
en la base de datos

!

)

El cliente firma toda la
documentacion

! —_—

Se entregan las cartolas al

cliente v se agradece por la
confianza

!

El socio se acerca a la
ventanilla a depositar $15.00

}

Se retira de la Caja de
Ahorro

: FUENTE: Cuadro 28
( FIM )

Se archivala
documentacion
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DEPOSITO DE DINERO EN LA CAJA DE AHORRO “SEMBRANDO UN
FUTURO MEJOR”

CUADRO 29

DESCRIPCION TIEMPO

Se saluda al cliente 15 segundos

El cliente espera su turno, se acerca a la ventanilla,
entrega sus documentos personales, cartola, papeleta 3 minutos

de depdsito y el dinero

El cajero verifica que la documentacién presentada

_ 1 minuto
sea correcta y procede a contar el dinero
El cajero procede a registrar la operacion en el _
) 1 minuto
sistema
Se imprime en la cartola la actualizacion de ahorros 15 segundos

Se entrega la cartola al cliente y el comprobante de la
15 segundos

transaccion

5 minutos 45

TOTAL
segundos

FUENTE: Investigacion Directa

(
- | 114

—t



FLUJOGRAMA

INICIO

Se saluda al cliente

El cliente se acerca a la
ventanilla, entrega sus
documentos personales, cartola,
papeleta de deposito y el dinero

Si existe algun error

El cajero verifica que la
documentacién presentada sea
correcta y procede a contar el

informa y devuelve los
documentos y el dinero al
cliente para que los cambie

dinero

Si todo es correcto FIN

El cajero procede
aregistrar la
operacion en el
sistema

Se imprime en la cartola la
actualizacion de ahorros y se la
devuelve al cliente

Se despide

amablemente

FIN
FUENTE: Cuadro 29
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RETIRO DE DINERO DE LA CAJA DE AHORRO “SEMBRANDO UN
FUTURO MEJOR”

CUADRO 30

DESCRIPCION TIEMPO

Se saluda al cliente 15 segundos

El cliente espera su turno, se acerca a la ventanilla,
entrega sus documentos personales, cartola, papeleta 3 minutos
de retiro

El cajero verifica que la documentacién presentada sea
30 segundos

correcta

El cajero procede a registrar la operacion en el sistema 1 minuto
Se imprime en la cartola el descuento de ahorros 15 segundos
La cajera cuenta el dinero que va a entregar al cliente 30 segundos

Se entrega la cartola al cliente y el comprobante de la
_ 15 segundos
transaccion

5 minutos 45
TOTAL
segundos

FUENTE: Investigacién Directa
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FLUJOGRAMA

INICIO

Se saluda al cliente

|

El cliente se acerca a la ventanilla, entrega
sus documentos personales, cartola, papeleta

de retiro
El cajero verifica que la Si existe algun error informa
documentacion presentada |— y devuelve los documentos y
sea correcta el dinero al cliente para que
! los cambie

Si todo es correcto

FIN

El cajero procede a
registrar la
operacion en el

—

sistema

Imprime en la cartola el descuento
de sus ahorros, y cuenta el dinero
aue se va a entreaar

b

Se entrega la cartola al cliente, el comprobante de la transaccion y el

dinero

!

Se despide amablemente

|
)

FUENTE: Cuadro 30
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SOLICITUD DE CREDITO DE LA CAJA DE AHORRO “SEMBRANDO

UN FUTURO MEJOR ¢

CUADRO 31
DESCRIPCION TIEMPO
Se saluda al cliente 30 segundos
El cliente se acerca a oficial de crédito para solicitar .
. y 8 minutos
informacion
El oficial le indica acerca de los tipo de créditos que .
) o ) _ . 10 minutos
existen y le indica la informacion que debe adjuntar
El socio decide si acceder o no al crédito 30 segundos
Del socio debe preparar los requisitos en el menor .
. . i o o 480 minutos
tiempo posible y presentarselos al oficial de crédito
En la junta semanal presidente, gerente y la
comision de crédito evaltan si el socio es idoneo 270 minutos
para acceder al crédito
El oficial de crédito procede a verificar si la _
. . 420 minutos
informacion presentada es la correcta
Se archiva la documentacion 10 minutos
El socio firma la documentacion y se le informa .
o ) 10 minutos
sobre la amortizacion del préstamo.
El socio pasa a su dinero y a que le actualicen la
libreta acreditandole el préstamo y se retira la 10 minutos
institucion
TOTAL 1219 minutos

FUENTE: Investigacién Directa
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FLUJOGRAMA

Iz
+ .
El cliente se acerca a

i —_— .. - .
I Se saluda al cliente I oficial de crédito para
solicitar informacion

El oficial le indica acercade los tipos de
creditos que existen vy la informacicon que

debe adjuntar
¥
MO Se le agradece
El clignte decide por su tiempo

si accedsrono al
crédito

Debe preparar los
requisitos en el
menor tiempo posible

-

Si los requisitos no estan
completos, se le devuelve

—
Se verifica la MNO la carpeta para gue
informacion vuelva a prepararla
presentada por
-

el sacio

4

Si los requisitos estan completlos: pasa la
carpeta al gerente, comisién de crédito vy al
presidente para aprobar el préstamo.

Si la respuesta es negativa vuelve
la carpeta al oficial de crédito para
que informe que el créditoc no es

valido

4

Se le informa al cliente
que su crédite no ha sido
aceptado

4 2\

Si la peticién es aceptada por el presidente,
gerente y comisiéon de crédito se devuelve al
cficial de créditc para inférmale al socio.

¥

1
I
El socio firma la documentacicn
y se le informa scobre la —_—

amortizacion del préstamo.
1

Elsocio pasaasudineroc y aque le
actualicen la libreta acreditandcle &l e

préstamo y se retira la institucion

MO

El presidents,
gerente v la comision
de crédito evalda |
crédito v 5i el socio
a5 idoneo paradicho
préstamo

FIM

El oficial de
crédito archiva la

documentacion.

FIM

—t
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REQUERIMIENTO DEL PERSONAL

Para brindar una atencion de optima y calidad a las personas que acuden
a la Caja de Ahorro se ha creido conveniente contratar a 2 personas las
cuales estaran a cargo de llevar a cabo las actividades que se dan en la

Caja.

Para justificar la contratacion del personal de la Caja de Ahorro se realiza
lo siguiente en base a la Pregunta N° 9 cual manifiesta ¢Con que

frecuencia acude usted a una institucion financiera?

CUADRO 32

DETALLE FRECUENCIA NUMERO VECES
Semanal 60 52 3120

Quincenal 132 24 3168
Mensual 326 12 3912

Trimestral 58 4 232

Semestral 45 2 90
TOTAL 621 10522

FUENTE: Cuadro 9

Para determinar el promedio de numero de veces que acuden las

personas a una institucion financiera se realiza lo siguiente

total de veces que acuden a la institucion

promedio = -
frecuencia
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dig 10622
promedailo = 621

[ promedio = 16,95 ]

El promedio anual con que una persona acude a una institucion financiera

es de 17 veces, el cual se multiplico por la demanda insatisfecha

CUADRO 33
DEMANDA FRECUENCIA EN DEMANDA
INSATISFECHA VECES INSATISFECHA TOTAL
540 17 9180

FUENTE: Cuadro N° 14

El personal laborara 8 horas diarias que multiplicado por los 60 minutos
gue tiene el dia da un total 480 minutos y al afio 120960 minutos. A este
total se divide para el tiempo que se demora en atender a un socio que es
de 15 minutos obteniendo un resultado de 8064 personas que seran

atendidas anualmente

CUADRO 34
Tiempo Socios Total de
Horas Dias
NUmero de Minutos Minutos de atendidas al SOCios
laborables laborables
empleados al dia anuales | atencién afio (1 atendidos
aldia al afio
alsocio | empleado) al afio
2 8 480 252 15120 15 min 8064 16128

FUENTE: Cuadro N° 33
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La demanda insatisfecha de socios es de 9180 al afio y un empleado
puede atender hasta 8064 socios es por ello que se requiere contratar a
otro empleado para poder cubrir la demanda insatisfecha del mercado, sin
embargo es importante recalcar que las 2 personas que se contraten

cumpliran con las siguiente funciones.

Una cajera, que serd la responsable de abrir y cerrar caja, llevar la
contabilidad, asi como también brindara informacién al publico en general
acerca de los servicios que ofrece la caja y los beneficios que obtiene al

ser parte de la misma.

Un gerente quien lo represente legalmente y se encargue de la
planificacion, organizacion, direccion y control de actividades y a su vez

cumplira la funcion de oficial de crédito
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DISTRIBUCION FiSICA DE LA PLANTA
GRAFICO N° 20

ESCALA:  1:75

& o0
. %Z/ e %
) e

s

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Leonardo Angamarca
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Determinacion de Equipos y Maquinaria

Para la apertura de la caja de ahorros se utilizara las siguientes
maquinarias, herramientas, insumos, equipo de computacién, muebles y

enseres; los cuales se emplearan para desarrollar el proyecto.

+ EQUIPO DE COMPUTACION

CUADRO 35
CANTIDAD COMPUTADORA CARACTERISTICAS
Computador Platiniun CI5 compuesta de
4 la pantalla, CPU, teclado, camara,
parlantes, mouse, regulador de voltaje y
microfono.
FUENTE: Investigacion Directa
CUADRO 36
CANTIDAD IMPRESORA CARACTERISTICAS
1 Impresora Epson Multi L355

i // ]

FUENTE: Investigacion Directa

(
- | 124

—t



+ EQUIPO DE OFICINA
CUADRO 37

CANTIDAD SUMADORA

FUENTE: Investigacion Directa

CUADRO 38

CANTIDAD TELEVISOR
1

FUENTE: Investigacion Directa

CUADRO 39
SILLAS DE
CANTIDAD ESPERA
6

DRE-1050-N

CARACTERISTICAS
v' Exhibicion: 12 digitos
v" Anchura de papel: 58 milimetros
v" Velocidad de la impresion: 8
lines/sec.
v' Fuente de alimentacion: Adaptador de
la CA

CARACTERISTICAS
v' Tamao de 43 Pulgadas

v Marca Tv Plasma Samsung PI43e400
Hdmi Usb Hd

v' Color negro carbén.

v 1USB (0.5A)

v"Incluido los accesorios basicos y el

soporte para montura de pared mini.

CARACTERISTICAS
Permitiran que el cliente espere comodo a
ser atendido:
v" Son sillas con capacidad para una sola

persona en colores a escoger.
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CUADRO 40

CONTADORA DE

CANTIDAD BILLETES

L =

t <Dy 4

FUENTE: Investigacion Directa

+ MUEBLES Y ENSERES

CUADRO 41

ESCRITORIO

CANTIDAD

FUENTE: Investigacién Directa

—

DN N NN

126

CARACTERISTICAS
Velocidad: 1000 billetes por

minuto.

Fraccionamiento: 1 a 999.

Display de cuenta: 4 digitos.
Acumulador / Totalizador
Comienzo, parada y borrado
automaético

Apta para billetes de 50 x 110 mm
y 90 x 190 mm

Garantia 12 meses

CARACTERISTICAS
Escritorio en forma de L
Melamina Faplac de 18mm, con
cantos ABS de alto impacto.

Colores a eleccion.

v' Cajonera fija de dos cajones con

cerradura.

v' Garantia un afio.
v' Medidas: 90 x 070 x 074 (cm)
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CUADRO 42

CANTIDAD SILLAS CARACTERISTICAS
v' Silla ideal para escritorios de oficina.
4 v' Asiento tapizado en tela
v' Respaldo tapizado.
v" Regulacién neumatica de altura. Garantia
un afno
FUENTE: Investigacion Directa
CUADRO 43
CANTIDAD SILLAS CARACTERISTICAS

Silla para cajera
Asiento tapizado en tela.
v" Respaldo tapizado.
v" Regulacion neumatica de altura. Garantia

RS-500-40

un afio.
FUENTE: Investigacién Directa
CUADRO 44
CANTIDAD | ARCHIVADOR CARACTERISTICAS
2 Guardar la documentacion de los socios, y
del negocio.

v' Cierre Triple Falleba.
v" Rieles para 4 cajones
v' Estantes regulables

FUENTE: Investigacion Directa
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CUADRO 45

ARCHIVADOR
AEREO

CANTIDAD

FUENTE: Investigacién Directa

CARACTERISTICAS

Archivador aéreo ideal para llevar en

orden documentaciébn necesaria y

ahorrar espacio

v' Superficie en tablex de 30 mm

—

enchapado en formica y canto rigido.
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ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO

Para la apertura de wuna empresa, la
legislacion Ecuatoriana impone el

cumplimiento de algunos requisitos para

asegurar el control de las obligaciones que
tiene para con el estado. Es por ello que el presente capitulo establece la
estructura administrativa, que garantice el logro de los objetivos y metas

de las empresas, asi como el marco legal sobre el cual operaran.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la base legal y administrativa de la Caja de Ahorro para el

desarrollo adecuado de sus actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Establecer el marco legal
+ Realizar un manual de funciones.

+ Elaborar el organigrama correspondiente
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ESTUDIO LEGAL

Su elaboracion permitira asegurar a los socios, que la empresa estara
bien organizada, al contar con una excelente coordinacion entre sus
diferentes areas, el equipo humano que hara parte de la empresa sera el
mas preparado y el negocio cumplira con todas las normas legales

existentes en la paz, segun el tipo de sociedad a constituir

MARCO LEGAL

Minutow de Constitucidmn

CAJA DE AHKORRO
“SEMBRANDO UN FUTURO MEJOR”

TITULO PRIMERO

GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

La Caja de ahorro “Sembrando un futuro mejor”, elabora su estatuto social
bajo las normas establecidas en Ley Organica de la economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de
lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidara y del Sector Financiero Popular y
Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada para el efecto. “para
los fines del presente Estatuto, las cajas de ahorro son organizaciones

formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
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con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones
y a los principios reconocidos en la ley organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento
General, las Resoluciones de la Superintendencia de economia Popular y

Solidaria y del ente regulador”.

ART. 1. DOMICILO.- el domicilio principal de la Caja de Ahorro sera en el
barrio La Era, Parroquia El Tambo, Canton Catamayo de la Provincia de
Loja y cuando asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, la Caja de Ahorro podra abrir sus

oficinas en cualquier parte del territorio nacional

ARTI. 2. RESPONSABILIDAD.- La caja de ahorro sera de
responsabilidad limitada hasta el monto de su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que

aporten a la organizacion.

ART. 3. DURACION.- la duracion de la Caja de Ahorro sera limitada, sin
embargo, podra disolverse y liquidarse por las causas y el procedimiento
previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector

financiero Popular y Solidario.

ART. 4. OBJETO SOCIAL.- Servir de instrumento empresarial solidario
para unir los esfuerzos y recursos de los socios, con el fin de proveerlos

de bienes y servicios que contribuyan a satisfacer sus necesidades, a
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dignificar su progreso personal y al desarrollo comunitario integral,
actuando con base en el esfuerzo propio, la ayuda mutua, la solidaridad y

la responsabilidad social

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las
cajas de ahorro en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras
exigen como requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro y
el domicilio en una ubicacion geografica determinada; mientras que las
segundas aceptan como socios Unicamente a quienes se pertenecen a un
grupo determinado en razon de un vinculo comun como profesion,
relacion laboral o gremial, por ejemplo. Con base en lo anterior, por su
gestion, esta caja de ahorro es Abierta puesto que brindara sus servicios

a todo el Barrio de La Era.

ART. 5. ACTIVIDADES.- La Caja de Ahorro podra efectuar todo acto o
contrato licito, tendiente al cumplimiento de su objeto social,

especialmente, los siguientes:

1. Recibir depositos a la vista bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado;

2. Otorga préstamos a sus socios;

3. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

4. Efectuar cobranzas y pagos contra sus propias oficinas

5. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del

pais y del exterior;
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6.

10.

11.

Recibir de sus asociados los aportes sociales en forma periddica y
de acuerdo con planes y reglamentos aprobados por el consejo de
administracion

Recibir, mantener y utilizar ahorros en depdésitos que constituyan
sus asociados en diversas modalidades y con base en la
legislacién vigente que debidamente reglamente el Consejo de
Administracion

Otorgar créditos a sus asociados, debidamente garantizados por el
80% de sus aportaciones, con fines educativos y de mejoramiento
personal, con base en el reglamento aprobado por el Consejo de
Administracion de acuerdo con las leyes y el presente estatuto.
Realizar convenios; celebrar acuerdos o contratos; asociarse con
otras entidades de caracter cooperativo de otro tipo, publicas o
privadas, con el fin de facilitar los servicios de interés para los
moradores del Barrio La Era.

Realizar actividades de educacion y capacitacion cooperativa,
social y técnica dirigida a los asociados, directivos, personal
administrativo y otros, de acuerdo con el programa y presupuestos
debidamente estructurado y aprobado por el Consejo de
Administracion

Educar social y econdOmicamente a sus asociados o integrantes
dentro de un marco comunitario y sobre la base del esfuerzo
propio, la ayuda mutua, la responsabilidad conjunta, la igualdad

social u el beneficio a la comunidad.
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12.Las demas que sean permitidas de acuerdo con la ley, que
respondan a necesidades reales de sus socios y que guarden
relacion con el objeto del acuerdo cooperativo definido en el

articulo anterior.

ART. 6. PRINCIPIOS Y VALORES.- La caja de ahorros, en los ejercicios
de sus actividades, ademas de los principios constantes en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que
constaran en el reglamento interno, cumplira con los siguientes principios

universales del cooperativismo

1. Membresia abierta y voluntaria;

2. Control democrético de los miembros;

3. Participacion econdémica de los miembros;

4. Autonomia e independencia;

5. Educacion, formacion e informacion;

6. Cooperacion entre cajas

7. Compromiso con la comunidad

8. lgualdad de derechos para todos los socios;

9. Neutralidad politica y religiosa

10.Lograr el buen vivir y mantener el bien comun, y;
11.Valores: responsabilidad, igualdad, equidad, solidaridad,

honestidad, transparencia, responsabilidad social

(
- | 134

—t



La caja no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a
pretexto de ser directivo, fundador o beneficiador, ni los discriminara

por razones de género, edad, etnia, religién o de otra naturaleza.

DE LOS SOCIOS

ART. 7. SOCIOS.- Son socios de la caja, las personas naturales
legalmente capaces y las personas juridicas que cumplan con el
vinculo comun de ser MORADOR DEL BARRIO LA ERA, ademés de
los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran
en el reglamento interno. El ingreso como socio de la caja lleva
implicita la aceptacion voluntaria de las normas del presente estatuto y
su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo. La caja podra
aperturar cuentas de ahorro y otorgar créditos Unicamente a sus

SOCiosS.

ART. 8. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS.- Son
obligaciones u derechos de los socios, ademas de los establecidos en
la Ley organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento

General y el Reglamento Interno, los siguientes:

1. Cumplir las disposiciones legales reglamentarias, el presente
estatuto, los Reglamento internos y las disposiciones de los
organos de gobierno, direccién y administracion;

2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las
designaciones para cargos directivos y los compromisos

econdémicos contraidos con la caja
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10.

11.

Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista
previstos en los planes de capacitacion de la organizacion;
Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la
integridad e imagen de la caja o de sus dirigentes;

Participar en los eventos educados, culturales y deportivos y mas
actos publicos que fueran organizados o patrocinados por la caja;
Adquirir los productos y utilizar los servicios que la caja brinde a
sus socios dentro del cumplimiento de su objetivo social,

Participar en la elecciones de representantes 0 asambleas
generales de socios, con derecho a wun solo voto,
independientemente del numero y valor de certificados de
aportacion suscritos y pagados que posea,

Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y
comisiones especiales

Recibir, en igualdad de condiciones con los demés socios, los
servicios y beneficios que otorgue la caja, de conformidad con la
reglamentacion que se dicte para el efecto;

Requerir informes sobre la gestion de la caja, siempre por
intermedio de la presidencia y en asuntos que no comprometan la
confidencialidad de las operaciones institucionales o personales de
SuS SOCios.

No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y sus

Reglamentos;
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12.No utilizar la organizacion para evadir o eludir obligaciones
tributarias propias o de terceros, o para realizar actividades ilicitas

13.Guardar respeto y consideracion a socios, dirigentes, funcionarios
y trabajadores de la Caja

14.Participar de los resultados financieros de la caja de conformidad
con la Ley; vy,

15.Presentar al consejo proyectos e iniciativas que tiendan al

mejoramiento institucional o de los socios

Los socios de obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de
solucion de los conflictos en que fueran parte al interior de la caja, sea
con otros socios 0 con sus oOrganos directivos, este procedimiento no
obsta para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante la Justicia

ordinaria

ART. 9. PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO.- la calidad de socio de

una caja se pierde por las siguientes causas:

1. Retiro voluntario
2. Exclusion
3. Fallecimiento

4. Perdida de la personeria juridica

ART. 10. RETIRO VOLUNTARIO.- El socio de la caja podra solicitar al
consejo de administraciébn en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En

caso de falta de aceptacion o de pronunciamiento por parte del Consejo
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de Administracion, la solicitud de retiro voluntario surtird efecto

transcurridos treinta dias desde su presentacion.

ART. 11. EXCLUSION.- previa instruccion del procedimiento sancionador
iniciado por el Consejo de Vigilancia, que incluird las etapas acusatoria,
probatoria y de alegatos, y sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan, la exclusion sera resuelta por la Asamblea General,
mediante el voto secreto de al menos las dos terceras partes de los

asistentes en los siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan
organizacién y funcionamiento de la caja, poniendo en riesgo su
solvencia, imagen o integridad social.

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones economias adquiridas
frente otras cajas y cooperativas;

3. Disposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y no justificada
dentro del plazo concedido para ello;

4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en
contra de los dirigentes de la Caja, por asuntos relacionados con
Su gestion

5. Realizar operacion ficticias o dolosas que comprometen el buen
nombre de la Caja, o servirse de la organizacion para explotar o
engafar a los socios o al publico

6. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la caja, en los

términos caracterizados como competencia desleal en la Ley
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Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General;

7. Utilizar la caja en provecho de terceros

8. Por falsedad o reticencia en los informes y documentos que la caja
requieray,

9. Por ejercer dentro de la caja actos de discriminacion por razones
politicas, religiosas, de etnia o de cualquier otra distincion personal
o colectiva, temporal o permanente.

10.Por actos graves de agresion fisica, verbal o escrita en contra de
los integrantes de los 6rganos de administracion vigilancia, o en
contra de los empleados de la entidad, cuando estos actien en
desarrollo de sus funciones.

11.Por otorgar documentos falsos en desarrollo de las operaciones.

12.Por negarse, sin causa justificada, a cumplir las comisiones o
encargos de utilidad general, conferidos por la caja

13.Por entregar a la Caja de Ahorro bienes indebidos o de

procedencia fraudulenta.

De la resoluciéon de exclusion, el o los afectados podran apelar ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro del término de
cinco dias contados a partir de la suscripcién del Acta de Imposibilidad de
Mediacion. Los procedimientos descritos no obstan para que los socios

ejerzan su derecho de acudir ante la justicia ordinaria

ART. 12. LIQUIDACION DE HABERES.- En caso de pérdida de la

calidad de socio, por cualquiera de las causas previstas en el presente
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Estatuto, la caja liquidara y entregara los haberes que les correspondan,
previa las deducciones contempladas en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su
reglamento General, dentro de los 90 dias siguientes a la perdida de
dicha calidad y dentro del limite del 5% del capital social de la caja. La
liquidacion de haberes incluira la alicuota a que tenga derecho el socio en
los bienes inmuebles adquiridos con aportaciones de los socios. Los
valores que, por concepto de liquidacion de haberes de ex socios,
excedieran el 5% del capital a social, seran presupuestados como cuenta

por pagar para el ejercicio econdémico del siguiente afio.

ART. 13. FALLECIMIENTO.- En caso de fallecimiento de un socio, los
haberes que le corresponden, por cualquier concepto, seran entregados a
sus herederos de conformidad con lo dispuesto en el codigo Civil y
cumpliendo la asignacion efectuada por autoridad competente, salvo que
el Reglamento Interno prevea algan mecanismo de sustitucién del

fallecido por uno de sus herederos.

TITULO SEGUNDO

ART. 14. ESTRUCTURA INTERNA.- El gobierno, direccion,
administracion y control interno de la caja, se ejerceran por medio de los

siguientes organismos.

1. Asamblea General de Socios o Representantes
2. Consejo de Administracion

3. Consejo de Vigilancia
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4. Gerencia

5. Comisiones Especiales

CAPITULO PRIMERO: DE LA ASAMBLEA GENERAL

ART. 15. ASAMBLEA GENERAL.- La Asamblea General es el maximo
organo de gobierno de la caja y sus decisiones obligan a todos los socios
y demas o6rganos de la caja, siempre que no sean contrarias a las
normas juridicas que rigen a la organizacion, funcionamiento y actividades
de la caja. Para participar en la Asamblea General, los socios deben
encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones econdémicas de
cualquier naturaleza, adquiridas frente a la caja o, dentro de los limites de

mora permitidos por el Reglamento interno.

ART. 16. ELECCION DE LOS REPRESENTANTES.- los representantes
duran DOS afos en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma
inmediata, por una sola vez. Se elegiran dos representantes suplentes por
cada principal. Si un representante a la Asamblea General es elegido
como vocal del Consejo de Administracion o Vigilancia, perderad su

condicion de representante y se principalizara al respectivo suplente.

Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son
miembros netos de la Asamblea General y tendran derecho a voz y voto,
sin que puedan ejercer este ultimo, en aquellos asuntos relacionados con

su gestion.
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ART. 17. SUPLENTES.- La calidad y ejercicio de la representacion es
indelegable. Si por razones debida y oportunamente justificadas, al
menos, con 48 horas de anticipacion y por escrito, un representante no
pudiere asistir a una Asamblea General, se principalizara al respectivo

suplente, hasta la conclusion de la misma.

ART. 18. ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL .-
Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento

Interno, la Asamblea General tendra las siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento interno y el de
Elecciones;

2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y
Vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion,
Vigilancia y gerente, con causa justa, en cualquier momento y con
el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

4. Nombrar auditor interno y externo de la terna que representara, a
su consideracion, el Consejo de Vigilancia

5. Aprobar o rechazar los estatutos financieros y los informes de los
consejos y de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion,
implica a automaticamente la remocion del directivo o directivos
responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de

la Asamblea.
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6. Conocer el plan estratégico y el plan operativa anual con su
presupuesto, presentados por el Consejo de Administracion.

7. Autorizar la adquisicidn, enajenacion o gravamen de bienes
inmuebles de la caja, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos
montos le corresponda segun el reglamento interno.

8. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria interna y
Externa;

9. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones
de derechos politicos internos de la institucion.

10. Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan
suscribir y pagar a los socios

11.Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y
gastos de representacion del Presidente y directivos, que, en
conjunto, no podran exceder, del 10% del presupuesto para gastos
de administracion de la caja.

12.Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion vy
liquidacion;

13.Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la
auditoria interna o efectuara la auditoria externa anual, de la terna
de auditores seleccionados por el consejo de vigilancia de entre los
calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva
del auditor interno, la Asamblea General procedera a designar su
reemplazo, dentro de treinta dias de producida esta. Los auditores

externos seran contratados por periodos anuales;
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14.Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por
cualquier concepto, perciba el gerente y los ejecutivos de la
organizacion.

15.Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el
mercado de valores, aprobando las condiciones para su rendicion.

16.Destinar los excedentes y utilidades, si los hubiere, del ejercicio
econdémico conforme a lo previsto en la Ley y el Estatuto; vy,

17.Aprobar las cuotas extraordinarias para gastos de administracion

fijadas por el Consejo de Administracion.

ART. 19. CONVOCATORIA.- las convocatorias para asambleas
generales seran efectuadas por el Presidente, por su propia iniciativa,
mandato estatutario, peticion del Consejo de Vigilancia, gerente o peticion
de la tercera parte de los socios o representantes. En caso de falta de
convocatoria oportuna, debidamente calificada, segun lo dispuesto en el
Reglamento interno, podra convocarla el vicepresidente o, en su defecto,
el presidente del Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de
convocatoria, los peticionarios podran solicitar al Superintendente que
ordene la convocatoria dejo advertencia de las sanciones a que hubiere

lugar.

En la convocatoria constataran por lo menos: lugar fecha, hora y el orden
del dia de la asamblea; y los adjuntos que se remita junto con la

convocatoria de ser el caso.
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ART. 20. CLASES Y PROCEDIMIENTOS DE LA ASAMBLEA.- Las
Asambleas Generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas y su
convocatoria, quorum, delegacion de asistencia y normas de
procedimiento parlamentario, se regiran por lo dispuesto por el érgano

regulador.

CAPITULO SEGUNDO; DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ART. 21. INTEGRACION.- El Consejo de Administracion es el érgano de
direccidn de la caja y estara regido por 9(nueve) vocales y sus respectivos
suplentes, elegidos en Asamblea General por votacion secreta, previo
cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento interno de

la Caja.

Los vocales duraran en sus funciones 2 ANOS y podran ser reelegidos
para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva, cuando concluya su
segundo periodo no podran ser elegidos vocales de ningun consejo hasta

después de transcurrido un periodo.

ART. 22. CALIFICACION.- El consejo de Administracion se instalara
dentro de los ocho dias posteriores a su eleccion para nombrar de entre
sus miembros un presidente, un vicepresidente y un secretario, quienes lo
seran también de la Asamblea General. Considerando el segmento en el
que la caja sea ubicada, los vocales del consejo de iniciaran sus
funciones a partir de que la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto, continuara en sus funciones
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el Consejo anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un

directivo se principalizara el suplente respectivo.

ART. 23. ATRIBUCIONES.- Ademas de las establecidas en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el
Reglamento interno de la caja, son atribuciones y deberes del Consejo de

Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4
de la Ley y los valores y principios del Cooperativismo;

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja

3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo

4. Proponer a la Asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos
gue sean de su competencia;

5. Dictar los reglamentos de administracion y organizacion interno, no
asignados a la Asamblea General;

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de los socios;

7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el
procedimiento establecidos en el Reglamento Interno. La sancion
con suspension de derechos no incluye el derecho al trabajo. La
presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea General,
suspende la aplicacion de la sancion;

8. Designar al presidente, vicepresidente y secretario del consejo de
administracion;

9. Nombrar al gerente y gerente subrogante y fijar su retribucion

econdmica
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10.Fijar el monto y forma de las cauciones, determinado los
funcionarios obligados a rendirlas

11.Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la
cuantia que fije el Reglamento Interno

12.Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su
presupuesto y someterlo a conocimientos de la Asamblea General

13.Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion
representativa o econémica

14.Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente

15.Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la caja e
informar.

16. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente.

17.Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de
lo dispuesto en el numero 9 del articulo 38 del reglamento de la
Ley.

18.Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar
social de la caja con sus respectivos presupuestos

19.Sefalar el namero y valor minimos de certificados de aportacion
gue deban tener los socios y autorizar su transferencia, que solo
podra hacerse entre socios o a favor de la caja.

20.Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos
de administracion u otras actividades, asi como el monto de las
multas por inasistencia injustificada a la Asamblea General

21.Fijar las funciones generales a las Comisiones Especiales; y
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22.Autorizar a la gerencia respecto al ejercicio de acciones judiciales

El consejo de Administracion podra delegar su funcién de aprobacion de

ingreso de socios.

CAPITULO TERCERO: DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ART. 24. INTEGRACION.- El consejo de vigilancia es el 6rgano de control
de los actos y contratos que autorizan el consejo de administracion y la
gerencia. Estara integrado por 5 cinco vocales con sus respectivos
suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de entre
los socios que cumplan los requisitos previstos en el articulo 26 del
presentes estatuto y acrediten formacién académica o experiencia en
areas relacionadas con auditoria 0 contabilidad, segun el segmento en

gue se encuentre ubicada la caja

Los vocales duraran en sus funciones 2 ANOS y podran ser reelegidos
para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su
segundo periodo, no podran ser elegidos vocales de ningun consejo,

hasta después de un periodo.

ART. 25. CALIFICACION.- El Consejo de vigilancia se instalara dentro de
los ocho dias siguientes a su eleccién, para nombrar, de entre sus

miembros, un Presidente y un Secretario.

Considerando el segmento en el que se encuentra ubicada la caja los

vocales del Consejo iniciaran sus funciones a partir del momento en que
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la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria califigue su

idoneidad, hasta tanto, continuara en sus funciones el Consejo anterior.

De no calificarse o posteriormente descalificarse a un directivo, se

principalizara el suplente respectivo.

ART. 26. ATRIBUCIONES.- Ademas de las establecidas en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el
Reglamento Interno, son atribuciones y deberes del Consejo de

Vigilancia, los siguientes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2. Controlar las actividades econémicas de la caja;

3. Vigilar que la contabilidad de la caja se ajuste a las normas
técnicas y legales vigente;

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los
procedimientos de contratacion y ejecucion, efectuadas por la caja;

5. Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de
cooperativas que no excedan de 200 socios o0 500000 dolares de
activos.

6. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria
debidamente aceptadas;

7. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su
opinién sobre la racionalidad de los estados financieros, balance

social y la gestion de la caja.
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8. Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion
de auditor interno y externo.

9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de
Administracion y del gerente, en su orden no aguarden
conformidad con el resuelto por la Asamblea General, contando
previamente con los criterios de Gerencia;

10.Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General,
sobre los riesgos que puedan afectar a la caja;

11.Solicitar al presidente que se incluya en el orden del dia de la
proxima Asamblea General, los puntos que crea conveniente,
siempre y cuando estén relacionados directamente con el
cumplimiento de sus funciones;

12.Efectuar arqueos de caja, periodica u ocasionalmente,
dependiendo del segmento al que la caja, se corresponda y revisar
la contabilidad de la caja, a fin de verificar su veracidad y la
existencia de sustentos adecuados para los asientos contables;

13.0Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial del
cumplimento, de la terna preparada para el efecto;

14.Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado,
cuando pretenda solicitar la remocion de los directivos o gerentes y
notificar con el mismo a los implicados, antes de someterlo a

consideracion de la Asamblea General;
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15.Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles
de sancién con exclusion cuando sea requerido por el Consejo de
Administracion, aplicado lo dispuesto en el reglamento interno;

16.Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente
fundamentales, sobre violacion a sus derechos por parte de
directivos o0 administradores de la caja; y, formular las
observaciones pertinentes en cada caso;

17.Solicitar al Consejo de Administracion, con fundamento, la
aplicacién de sanciones a los socios cuando hayan incumplo los
deberes establecidos en la Ley, el Estatuto y Reglamentos; y, velar

porque se ajuste al procedimiento establecido para el efecto.

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de
Vigilancia, el Consejo de Administracion podra ejecutar sus resoluciones
bajo su responsabilidad, no obstante lo cual, esta decision debera ser,
obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente Asamblea

General.

CAPITULO CUARTO: DISPOSICIONES PARA LOS CONSEJOS DE

ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

ART. 27. REQUISITOS.- Para que un socio 0 representante, sea
designado vocal de los consejos debe por lo menos cumplir los siguientes

requisitos:

1. Tener al menos dos afios como socio de la caja;
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2. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus
funciones, antes de su posesion;

3. Estar al dia en sus obligaciones economicas con la caja;

4. Acreditar la formacion académica necesaria, cuando el segmento
en que la caja sea ubicada asi lo demande;

5. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

6. No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad ni relacion conyugal o unién
de hecho con otros de los vocales ni con el garante;

7. No haber sido sancionado durante los dos afios anteriores a la
denominacion con suspension de derechos; y

8. No haber sido excluido de otra caja.

El periodo de duracion de los vocales de los Consejos, regira a partir del
registro de nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto,
continuaran en funciones, los vocales cuyos periodos, hayan expirado; en
la medida de lo posible, los Consejos respetaran la equidad de género en

su conformacion.

ART. 28. SESIONES.- Los consejos sesionaran ordinariamente por lo
menos una vez al mes y extraordinariamente cuando lo convoque su

presidente.

Las convocatorias se realizaran con tres dias de anticipacion, por

iniciativa del presidente o de al menos dos de sus miembros
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En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la Asamblea, los
asuntos a tratarse; y, los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del

ser del caso.

Las resoluciones se adaptaran con el voto conforme de mas de la mitad
de sus miembros excepto en los casos en que tengan tres vocales, en
gue se requerira unanimidad; en caso de empate, el asunto se sometera
nuevamente a votacion y de persistir el mismo se tendra por rechazado;
los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra
abstenciones. De las sesiones de los consejos se levantaran actas
suscritas por el presidente y por el secretario 0 quienes actien como

tales.

ART. 29. RESPONSABILIDAD.- Los vocales de los Consejos son los
responsables por la decisiones tomadas con su voto, incluyendo los
suplentes transitoriamente en funciones y responderan por violacién de la
Ley, su reglamento general, el Estatuto o los Reglamentos internos; solo
pueden eximirse por no haber participado en las reuniones en que se
hayan adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto en

contra, en el acta correspondiente.

ART. 30. CAUSAS DE REUNIONES DE MIEMBROS DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA.- La Asamblea General podra
remover en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa a
uno o varios vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de

Vigilancia por una de las siguientes causas.
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1. Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas,
gue consten en informes;

2. Por irregularidades debidamente comprobadas;

3. Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocion
sera adaptada con el voto de mas de la mitad de los integrantes de
la Asamblea General, acorde lo dispuesto en el articulo 32 del
presente estatuto;

4. Por incurrir en cualquiera de las causales de exclusion,
establecidas en el Estatuto; vy,

5. Por perder la calidad de socio.

ART. 31. REMOCION POR NEGLIGENCIA.- se presumira negligencia
de, los miembros que injustificadamente NO ASISTAN A TRES
SESIONES consecutivas 0 seis en total durante un afio, perdiendo
automaticamente su calidad y se debera proceder, obligatoriamente, a su
reemplazo. En ausencia total de suplentes se convocara de inmediato a
Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenes las vacantes de

acuerdo con el Estatuto y el Reglamento Interno.

ART. 32. PROCEDIMEINTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE
CONSEJO DE ADMRINISTRACION, VIGILANCIA Y GERENTE.- para
resolver la remocion de los miembros de los Consejos de Administracion,
de Vigilancia o del Gerente, por rechazo de sus informes, se seguira el

procedimiento previsto en el Reglamento Interno de la Caja.
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CAPITULO QUINTO: DE LAS COMISIONES ESPECIALES

ART. 33. INTEGRACION.- Las comisiones especiales seran permanentes
u ocasionales. Las designara el Consejo de Administracion con TRES
VOCALES que DURARAN 1 ANO en sus funciones, pudiendo ser

reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier tiempo.

Las comisiones especiales permanentes cumplirdn las funciones
determinadas en el Reglamento Interno. Las comisiones ocasionales

cumpliran las funciones que el Consejo de Administracion les encargue.

CAPITULO SEXTO: DEL PRESIDENTE

ART. 34. ATRIBUCIONES.-EI presidente del Consejo de Administracion,
lo sera también de la Caja y de la Asamblea General, durara DOS ANOS
en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez, mientras
mantenga la calidad de vocal en dicho Consejo y, ademas de las
atribuciones constantes en las normas juridicas que rigen la organizacion

y funcionamiento de la caja, tendra las siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas
Generales y en las Reuniones del Consejo de Administracion;

2. Dirimir con su voto los empates de las votaciones de Asamblea
General,

3. Presidir todos los actos oficiales de la caja

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y

cuando el Reglamento interno asi lo determine;
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5. Suscribir conjuntamente con el Gerente los contratos, escrituras
publicas y otros documentos legales relacionados con la actividad
de la caja

6. Vigilar por el fiel cumplimiento de la Ley, Reglamento y del
presente Estatuto y hacer que se cumplan las decisiones tomadas
por la Asamblea General;

7. Agilitar conjuntamente con el Gerente las inversiones de fondos
aprobados por el consejo de Administracion

8. Realizar otras funciones que no estén estipuladas a la Asamblea
General

9. Elaborar el Orden del dia de las Asambleas y sesiones del Consejo
de Administracion;

10.Promover la interrelacion y correcta informacién sobre la marcha de
la institucion entre los organismos de gobierno, administracion y
control de la caja; y,

11.Suscribir con el gerente los certificados de aportacion.

El Vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el
Presidente y las delegaciones dispuestas por el Consejo de
Administracion. En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad del Presidente
0 encargo de la Presidencia, asumira todos los deberes y atribuciones del

presidente.
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CAPITULO SIETE: DE LOS SECRETARIOS

ART. 35. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.-Los secretarios de los
Consejos y Comisiones seran elegidos de entes los vocales de dichos
organismos, con excepcion del secretario del Consejo de Administracion,
quien sera o no socio, pudiendo actuar también como Secretario de la
caja, formando parte de la ndmina de sus empleados. Ademas de sus
funciones y responsabilidades propias de la naturaleza del cargo, los

secretarios tendran las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros
correspondientes;

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de
los documentos institucionales, previa autorizacion del Presidente
del Consejo o Comisién que corresponda;

3. Tener la correspondencia al dia.

4. Llevar un registro, de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracién, Vigilancia o Comisiones, segun corresponda,

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo.

6. Notificar las resoluciones

7. Firmar junto con el presidente los documentos y correspondencia
que por su naturaleza requieran de la inversion de dicho

funcionario;
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Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del
Consejo de Administracion y de la Asamblea General, tendra las

siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General

2. Llevar el registro actualizado de la nébmina de socios, con sus datos
personales

3. Facilitar a los vocales del consejo de administracion y
representantes a la Asamblea General la informacién necesaria
para el buen desenvolvimiento de sus funciones;

4. Desempefar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea
General o el Consejo de Administracion, siempre que no vean
disposiciones de la Ley, su reglamento, el presente Estatuto o su

Reglamento Interno,

CAPITULO OCHO: DEL GERENTE

ART. 36. REQUISITOS.- Para ser designado Gerente de la Caja, el
postulante debera acreditar en experiencia en gestibn administrativa
preferentemente acorde con el objeto social de la caja capacitacion en
economia social y solidaria y cooperativismo, ademas de las condiciones

previstas en el Reglamento Interno.

El gerente debera rendir caucion previo al registro de su nombramiento.
Cuando asi lo amerite el segmento en que sea ubicada la caja, debera
cumplir con los requisitos previstos en el Reglamento General de la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector financiero
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Popular y Solidario y en las regulaciones que se dictaren para el efecto. El
gerente sea 0 no socio de la caja, es el representante legal de la misma,
su mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el Codigo
Civil, sin sujecion a plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que

ello implique relacion laboral.

ART. 37. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.- Ademas de las
previstas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y las que constataren en el Reglamento Interno, son

atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la caja de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto
social,

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la caja.

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan
operativo y su proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo
hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio
econdmico siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de
la caja e informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado contratos de
trabajadores, cuya designacion o remocioén no corresponda a otros
organismos de la caja y de acuerdo con las politicas que fije el

Consejo de Administracion;
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6. Disefiar y Administrar la politica salarial de la caja, en base a la
disponibilidad financiera;

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

8. Informar de su gestion a la Asamblea general y al Consejo de
Administracion;

9. Suscribir los cheques de la caja, individual o conjuntamente con el
Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno; cuando
el Reglamento Interno disponga la suscripcion individual, podra
delegar esta atribucion a administradores de sucursales o
agencias, conforme lo determine la normativa interna;

10.Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

11.Contraer obligaciones a nombre de la caja, hasta el monto que el
Reglamento o la Asamblea General le autorice

12.Suministrar la informacién personal requerida por los socios,
organos internos de la caja o por la Superintendencia;

13.Definir y mantener un sistema de control interno que asegure las
gestion eficiente y econdmica de la caja;

14.Informar a los socios sobre el funcionamiento de la Caja;

15.Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de
Administracion, con voz informativa, salvo que dicho consejo
excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las del Consejo de

Vigilancia, cuando sea requerido;
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16.Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que
brinde la caja, de acuerdo con los lineamientos fijados por el
Consejo de Administracion;

17.Velar para que los bienes y valores de la Caja se hallen
adecuadamente protegidos

18.Dirigir las relaciones publicas de la caja, especialmente con las
organizaciones de integracion representativa y economica;

19.Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir cualquier

litigio, previa aprobacion del Consejo de Administracion.

ART. 38. PROHIBICION.- no podra designarse como gerente a quien
tenga la calidad de cényuge, conviviente en union de hecho, o parentesco
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con

algun vocal de los consejos

TITULO CUARTO

REGIMEN ECONOMICO

ART. 39. PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL.- El patrimonio de la caja
estara integrado por el capital social, el Fondo Irrepetible de Reserva
Legal y las reservas facultativas que, a propuesto el Consejo de

Administracion, fueren aprobadas por la Asamblea General.

El capital social de la caja sera variable e ilimitado, estar constituido por
las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo

debidamente avaluados por el Consejo de Administracion.
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Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de

aportacion, nominativos y transferibles entre socios o a favor de la caja.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, seran de un valor
de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada uno; en
su disefio se incluira el nombre de la caja, el numero y fecha de registro;
la autorizacion de funcionamiento otorgada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, el valor de las aportaciones representadas
en los certificados; el nombre del socio titular de dichas aportaciones y la

firma del presidente y el gerente.

ART. 40. FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA.- el fondo irrepartible
de reserva legal, estara constituido y se incrementara anualmente con al
menos el 50% de las utilidades, al menos el 50% de excedentes vy, las
donaciones y legados, una vez cumplidas las obligaciones legales, no
podra distribuirse entre los socios, ni incrementar sus certificados de
aportacion, bajo ninguna figura juridica. En caso de liquidacion de la caja,
la Asamblea General determinara la organizacién publica o privada, sin fin
de lucro, que sera beneficiada del fondo y que tendra como objeto social
una actividad relacionada con el sector de la economia popular y

solidaria.

ART. 41. CONTABILIDAD Y BALANCES.- La caja aplicara las normas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la
Asamblea General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo
de cada afo. En los registros contables de la caja se diferenciaran, de
manera clara, los resultados financieros provenientes de actividades
propias del objeto social y los que sean productos de actividades

complementarias, asi como las utilidades y los excedentes.

ART. 42. CONSERVACION DE ARCHIVOS.- La caja mantendra
obligatoriamente, por un periodo minimo de siete afios contados a partir
de la fecha de cierre del ejercicio, los archivos de la documentacion
contable que sustente los eventos econdmicos reflejados en estados

financieros.

La documentacién sobre los antecedentes laborales de los empleados de
la caja se mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la
relacion laboral y hasta tres afios después de terminada, de no haberse

iniciado accion judicial contra la organizacion.

TITULO QUINTO
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

ART. 43. FUSION Y ESCISION.- La caja podra fusionarse con otra u
otras de la misma clase o escindirse en dos 0 mas cajas de las misma
clase, en cualquier tiempo, por decision de las dos terceras partes de los
socios o0 representantes de la Asamblea General convocada

especialmente para este efecto, debiendo, en los dos casos, ser aprobada
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mediante resolucion emitida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. En la Asamblea General que resuelva la fusiéon, se
aprobaran los estados financieros, se resolveran las transferencias de
activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucion de los certificados
de aportacion y las compensaciones que se acordaren, sean en

numerario, bienes o sustitucién de pasivos.

ART. 44. DISOLUCION Y LIQUIDACION.-La caja se disolvera y liquidara,
por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de las dos
terceras partes de los socios representantes, en Asamblea General
convocada especialmente para el efecto o por resolucion de la
Superintendencia de Economia popular y Solidaria, de acuerdo con las

causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

TITULO 6
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de
sanciones y resolucién d conflictos, constaran en el Reglamento Interno
de la Caja en el que se garantizaran el debido proceso que incluye el
derecho a conocer las infracciones acusadas; a la defensa; a presentar
pruebas de descargo y apelar ante el érgano interno correspondiente,
siempre que se haya agotado la mediacion ante un Centro debidamente

calificado por la Superintendencia.

La exclusion sera susceptible de apelacion ante la Superintendencia,

adjuntando la copia certificada del Acta de Imposibilidad de Mediacion,
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otorgada luego del proceso correspondiente, los procedimientos descritos
no obstan para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante la

justicia ordinaria.

SEGUNDA.- se entienden incorporadas al presente Estatuto y formado
parte del mismo, las disposiciones de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General, las dictadas por el ente regulador y la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la
caja, brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la
realizacion de inspecciones, supervisiones, examenes especiales,
auditorias y entregaran la informacion que fuera requerida por la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, los organismos
encargados de la prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos y otros organismos de control, caso contrario, las sanciones que

pudieran imponerse a la caja seran de su responsabilidad.

CUARTA.- El Secretario de la caja sera responsable, civil y penalmente,
en los términos previstos en el articulo 178 de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, por las certificaciones y declaraciones que

otorgue, en el ejercicio de sus funciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los siguientes dias siguientes a la aprobacion del

presente Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular
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y Solidaria, la caja procedera a renovar los Consejos de Administracion y
Vigilancia, observando lo dispuesto en la Ley de la materia y el presente

Estatuto

SEGUNDA.- La caja aprobara el presente Reglamento Interno y de
Elecciones en un plazo no mayor a un afo, transcurridos a partir de la
fecha de aprobaciébn del presente Estatuto por parte de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretaria de la CAJA DE AHORRO
“SEMBRANDO UN FUTURO MEJOR”™ CERTIFICO que el presente
estatuto, disefiado en base a la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria, fue aprobado en Asamblea General, efectuado el xxxxxx,
conforme consta en el Libro de actas, al que me remito en caso de ser

necesario. Lo Certifico, en la cuidad de Loja a los xxxxxx

PRESIDENTE SECRETARIA
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PROCEDIMIENTOS Y PERMISOS: Para constituir a la Caja de Ahorro
“Sembrando un Futuro Mejor” se tendra que obligatoriamente regirse a lo
establecido por la Ley de Economia Popular y Solidaria del sector
financiero Popular y Solidario aprobada en el 2011 y su reglamento en el

2012, la cual se estable los siguientes requisitos:

Tramites para la constitucion de la Compafia Limitada.

PRIMERO: ASAMBLEA CONSTITUTIVA: Se realizara con las personas

interesadas quienes en forma expresa manifiestan su deseo de conformar
la organizacion y elegiran un Directorio provisional integrado por un
Presidente un Secretario y un tesorero que se encargaran de gestionar la
aprobacion del estatuto social y la obtencién de personalidad juridica ante
la Superintendencia. El Acta del a Asamblea Constitutiva contendra lo

siguiente:

e Lugary fecha de constitucion.

e Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion.

e Denominacion domicilio y duracion.

e Objeto social.

¢ Monto del fondo o capital social inicial.

e Nombres y apellidos nacionalidad, nimero de cédula de identidad
de los fundadores.

e NOmina de la Directiva provisional.

e Firma de los integrantes fundadores o sus aportaciones.
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SEGUNDO: RESERVA DE DOMINIO: Se reservara en la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en coordinacién con la
Superintendencia de Compafias, el uso de una denominacién por el
plazo de noventa dias dentro de los cuales presentaran la documentacion
para el otorgamiento de la personeria juridica. Para lo cual podra seguir

los siguientes pasos:

TERCERO: PERSONERIA JURIDICA.- Presentara ante la

Superintendencia una solicitud junto con el acta constitutiva suscrita al
menos por diez miembros fundadores y copia de la cedula de identidad
del representante provisional y el certificado de depésito del aporte del
fondo social inicial por el monto fijado por el Ministerio de Coordinacién de

Desarrollo Social.

CUARTO: Notificacibn para registros: La Superintendencia una vez

emitida la resolucion de concesién de personalidad juridica de una
organizacioén, comunicara del particular al Ministerio de Coordinacion de

Desarrollo Social para el registro correspondiente.

QUINTO: REGISTRO PUBLICO: El Ministerio de Coordinacion de

Desarrollo Social, sera el responsable del Registro Publico de las
personas y organizaciones, sujetas a la ley, que se llevara en forma

numerica y secuencial.

SEIS: PERSONALIDAD JURIDICA: La personalidad juridica otorgada a

las organizaciones amparadas por la ley, las confiere la capacidad legal
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para adquirir derechos, contraer obligaciones y acceder a los beneficios

de ley las concede, en el ejercicio de las actividades de su objeto social.

SIETE: AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: La Superintendencia

simultdneamente con el registro de directivos y representante legal,
emitird la autorizacion de funcionamiento que sera exhibida en la oficina
principal de la organizacién. En la misma forma se procedera con la

autorizacion de funcionamiento.

Documentos: Se entregara a la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria lo siguiente:

1. Solicitud de constitucion.

2. Reserva de Denominacion.

3. Acta Constitutiva, suscrita por un minimo de 10 socios fundadores;

4. Lista de fundadores incluyendo nombres, apellidos, ocupacion,
namero de cédula, aporte inicial y firma.

5. Estatuto social ( dos ejemplares)

6. Certificados de depositos del aporte del capital social inicial; por el
monto fijado por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social;

efectuado referentemente en una caja de ahorro.

La caja a través de su Presidente provisional, ademas de los requisitos

exigidos a los socios presentaran los siguientes documentos:

1. Estudio técnico economico y financieros que demuestre la

viabilidad de constitucién de la caja y plan de trabajo.
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2. Declaracion simple efectuada y firmada por los socios de no

encontrarse incursos en impedimento para pertenecer en la caja.
Informe favorable de autoridad competente cuando de acuerdo con
el objeto social sea necesario.

Para la constitucion de la caja de ahorro ademas de los requisitos
sefalados se requerira un minimo de 10 socios y un capital inicial

equivalente a tres salarios basicos unificados.

TRAMITE DE APROBACION.- La superintendencia si la documentacion

cumple con los requisititos exigidos en el presente reglamento admitira a

tramite la solicitud de constitucion.

En el término de treinta dias, la Superintendencia efectuara el
analisis de la documentacion y en caso de ser necesario realizara
una verificacion.

Elaborara la resolucion que niegue o conceda la personalidad
juridica a la organizacion y en este ultimo caso notificara al
Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social para su inscripciéon

en el Registro Publico.

Con toda la documentacién adquirida mas los formularios de némina de

socios y el registro de direccion domiciliaria (http://www.seps.qgob.ec)

realizar el siguiente tramite final para empezar operaciones.
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http://www.seps.gob.ec/

TABLA 46

=

NUEVO SISTEMA DE CONSTITITUCION DE COMPANIAS EN
ECUADOR

Ingresar al portal web: http://www.supercias.qob.ec/portal/

Llenar el formulario de solicitud de constitucion de compaiiias y
adjuntar los documento habilitantes.

Uno notario se encarga: de ingresar al sistema valorar la
informacion y asignar fecha y hora para firmar la escritura y los
nombramientos.

El registro mercantil: validara la informacion y facilitara la razon
de inscripcién de la escritura y los nombramientos.

El sistema remitira: La informacion de este tramite al Servicio de
Rentas Internas( SRI y se emitird el RUC de la compainiia)

El sistema emitira: el nimero de expediente y notificara que el

Requisitos del servicio de rentas internas para obtener el RUC.

Original y copia a color de la cédula y presentacion del ultimo
certificado de votacion.

Del lugar donde realiza la actividad: Original y copia de cualquiera
de las siguientes planillas; de agua , luz, teléfono, impuesto predial,
estado de cuenta bancaria,

Contrato de arrendamiento inscrito ante la respectiva oficina de

Inquilinato.
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http://www.supercias.gob.ec/portal/

Pasos para obtener el permiso de funcionamiento del Cuerpo de

Bomberos de la ciudad de Loja.

1.

8.

9.

Debera acercarse a las ventanillas de recaudacion del Municipio de
Loja

Comprar un formularios de 50 centavos de declaracion de Activos
Totales

Llenarlo y registrarlo en las ventanillas municipales

Acudir con este formulario a las oficinas de recaudacion del Cuerpo
de Bomberos de Loja para proceder al pago correspondiente.
Presentar copia de pago

Copia del RUC

Copia de Cédula de identidad

Comprar extintor de 2 kilos

Llevar un extintor para la revision correspondiente

10. Solicitar la respectiva inspeccién del local por parte de los sefiores

inspectores de Bomberos.

Requisitos paralos Permisos de Funcionamiento

+» Copia de Licencia Ambiental (Tramitar en Consejo Provincial Oficina

del Ministerio del Ambiente).

+» Copia del permiso de funcionamiento del afio anterior de Bomberos (Si

el local es nuevo copia del RUC)

« Copia del pago de las patentes municipales (Tramitar en Rentas del

Municipio)
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+ Informe técnico bomberil favorable (Inspeccion en Bomberos)

Requisitos para obtener la Patente Municipal

1. Registro unico de contribuyente actualizado

2. Fotocopia de la cédula de identidad y certificado de votacion

3. Formulario debidamente llenado de patente (ventanilla de
recaudaciones)

4. Copia de declaracion de impuesto a la renta (si no esta obligado
s6lo pago de IVA, de noviembre y diciembre del ejercicio

econdémico que se adeude).

Requisitos para el Registro sanitario.
- Examen médico de cada una de las personas que van a laborar en
el local.
- Adjuntar la patente de Bomberos y Municipal
- Copia de cédulay certificado de votacion
- Copia del RUC
- Croquis de la direccion domiciliaria
- Una solicitud dirigida a la Agencia Nacional de Regulacion Control

y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).
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Requisitos para patente del IEPI

- Original y copia de la solicitud de Busqueda Fonética
- Original y copia de la papeleta de deposito de la tasa en el Banco

de Guayaquil Cta. Cte. IEPI N° 626539-1

Inscripcidn de afiliacion de los trabajadores al IESS

Para la obtenciéon del Nimero Patronal en el IESS se necesita de los

siguientes documentos:

+« Llenar un formulario denominado “Cédula de Inscripcién Patronal”.

% Copia de la Escritura de Constitucion de la empresa y de la resolucion
de la Superintendencia de Compainiias.

+ Copia del RUC.

% Copia de Cédula de Identidad de los trabajadores y del representante
legal. Copia de los contratos de trabajo legalizados en la Inspectoria
de Trabajo.

% Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos (planilla
de servicio eléctrico, telefénico o de agua) en donde se desarrolla la
actividad econémica.

+ Solicitud de clave Patronal (en la oficina de Internet del IESS).

Una vez que se ha presentado estos documentos el IESS se entrega el
Carné de Afiliacibn con su respectivo numero de afiliacion a los
empleados y trabajadores de la empresa siendo Unico requisito para

gozar de los siguientes beneficios que otorga el IESS:
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. Servicios Médicos

. Subsidio (maternidad, enfermedad, riesgos del trabajo)

. Seguro de Cesantia

. Jubilacion (invalidez, vejez, especial reducida)

. Seguro de Muerte (gastos para funerales, mortuoria, montepio)

. Préstamos Quirografarios (ordinarios, especiales, automéaticos)
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REGLAMENTO INTERNO -
REGLAMENTO INTERO DE LA CAJA DE AHORRO
SEMBRANDO UN FUTURO MEJOR

TITULO PRIMERO
DE LOS SOCIOS

Art. 1.- Podran ser socios de la Caja de Ahorro “Sembrando un Futuro
Mejor” todas las personas que cumplan con los requisitos de idoneidad a

los que determina la LEPS, el estatuto y el presente Reglamento Interno.

Art. 2.- Para ser socios de la Caja de Ahorro “Sembrando un Futuro Mejor
el aspirante deberd llenar la correspondiente solicitud de ingreso en las
oficinas de la Institucion y acompafiar a esta la documentacion

correspondiente, de acuerdo a lo que exige la ley.

Art. 3.- Todo socio tiene el derecho a recibir atencion personalizada con
buen trato, agilidad, amplia informacién, y eficiencia en sus operaciones

ordinarias.

Art. 4.- Sin excepciones personales, restricciones individuales o pretexto
gue marginen los derecho de los socios, todo socio recibira los servicios
establecidos por la institucion tales como aportes, bonificaciones ayudas
solidarias tanto existentes en la actualidad como aquellos que se crearen
en el futuro, en forma oportuna agil y eficiente, previa correspondiente
justificacion y de acuerdo a la modalidad y metodologia que para la

prestacion de cada servicio fije el Concejo de Administracion.
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Art. 5.- Cualesquier socio en el momento que estime convenientemente
tiene el derecho a solicitar el estado del movimiento de sus Cuentas
estrictamente personales sean esta de Ahorro, Crédito, Certificados de
Aportacion, asi como, cualesquier informacién adicional relativa a su

movimiento personal economico Yy financiero dentro de la Institucion.

Art. 6.- A ningun socio y por ningun otro motivo que no sea estrictamente
de carécter legal o técnico, se le podra negar el retiro de sus haberes, asi

como la recepcidn de sus depositos.

Art. 7.- Es un derecho de los socios exigir se acrediten los intereses en
sus cuentas de ahorro puntualmente de cuerdo a los periodos de
capitalizacion y en los porcentajes establecidos por la Ley y convenidos

por el Concejo de Administracion.

Art. 8.- Todo socio tiene derecho a ocupar cualesquier puesto directivo o
integrar las diferentes comisiones de la Institucibn asi como elegir

libremente a quienes considere idoneos para esos fines.

OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

Art. 9.- Para efectuar cualesquier operacion en la Caja el Socio debe
presentar su libreta de ahorros. En caso de pérdida debera comunicar
inmediatamente a la Institucion para que se le entregue una nueva con su
saldo actualizado, previo el pago de la tarifa establecida por el Concejo de

Administracion por costos Administrativos de reposicion.

Art. 10.- Todos socio estd obligado a mantener sus certificados de

aportacion y la cantidad minima fijada por el Concejo de Administracion
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como saldo en sus ahorros, para ser considerado como tal y a
incrementarlos segun resuelva el Consejo de Administracion y que debera

estar sustentado en el presupuesto anual.

Art. 11.- Ningun socio salvo justificacion aceptada por el Concejo de
Administracion podra negarse al cumplimiento de trabajo o comisiones
encargadas la Asamblea General, en caso de asi ocurrir, sera el Concejo

de Administracién quien resuelva la sancion que ha de aplicarse.

Art. 12.- En el momento de sus afiliaciones a la Caja, todo socio esta
obligado a pagar una cuota no reembolsable por concepto de gastos para
la apertura de su cuenta, fijado por el Consejo de Administracion y cuota
que puede ser cambiada o eliminada, temporal o definitivamente por el

sefialado Organismo previo a un estudio técnico desde Gerencia.

Art. 13.- Es obligacién de los socios asistir a las Asambleas Generales de
Socios. En caso de Inasistencia por circunstancias de fuerza mayor
debera presentar su justificacién ante el Consejo de Administracion dentro
de los 8 dias posteriores a su realizacion, en caso de no haber
justificacion el Consejo de Administracion recomendara un procedimiento
para llamar la atencion del socio y motivarlo a integrarse en las
actividades de la Institucion, o establecer la multa pecuniaria si fuera del

caso.
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TITULO DOS
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Art.14.- De acuerdo a la Ley y el Estatuto de la Caja, la direccion y
administracion de la Caja se ejerce por medio de los siguientes

organismos:

a) La Asamblea General de Socio.
b) EI Consejo de Administracion;
c) El Consejo de Vigilancia.;

d) El Presidente;

e) El Gerente;

f) Las Comisiones Especiales.

CAPITULO PRIMERO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Art. 15.- Las Asambleas Generales de Socios o de Delegados ordinarias,
se llevara a cabo en forma obligatoria cuando el concejo de
Administracion los fije luego de que los balances estén cerrados

correspondiente al primero semestre y al segundo semestre.

En el caso de las asambleas generales luego del balance anual o del
segundo semestre, estas se cumpliran en las dltimas semanas de Marzo,
del afio siguiente, luego de que ha sido conocido y resuelto el informe de
Auditoria. Las asambleas extraordinarias, el presidente podra convocar en
cualesquier momento. Si por fuerza mayor o emergencia no es posible su

realizacion, esta se llevara a cabo en plazo de ocho dias siguientes.
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Art. 16.- La convocatoria y realizacion de las Asambleas Generales de
Socio, se efectuaran invocando estrictamente a lo que determine la LEPS
y el Estatuto. La Asamblea General tratara Unicamente sobre los temas
gue conste en la convocatoria y en punto varios Unicamente podra

conocerse las comunicaciones recibidas.

CAPITULO SEGUNDO EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 17.- El Consejo de Administracion esté integrado por los miembros
elegidos en la Asamblea General Ordinaria de Socios, los cuales en el
mes de Enero de cada dos afios se renovaran los vocales. Cada nueva
eleccion daré por iniciada su ubicacion en la escala de antigiiedad. Para
el caso de la primera renovacion parcial de minoria, se practicara en un
sorteo entre todos los miembros del Consejo de Administracion, que
seran renovados y los restantes quedaran reelectos par aun nuevo

periodo en calidad de mayoria.

Art.18.- El consejo de Administracion estara presidido por el Presidente
de la Caja quien sera elegido del seno de sus miembros en la primera
sesion posterior a la Asamblea General Ordinaria del mes de Enero quien

durara dos afos en sus funciones.

En caso de ausencia temporal o definitiva del presidente serd remplazado
en sus funciones por los vocales principales de Consejo de
Administracion de acuerdo al orden de mayor antigiedad y asi en su

orden hasta que termine el periodo correspondiente.
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Art. 19.- Si alguno de los vocales hubiera sido inhabilitado o removido con
causa debidamente fundamentada, no podra ejercer esas funciones
durante dos periodos subsiguientes. Si nuevamente fuera inhabilitado o

removido dicha prohibicion sera de caracter permanente.

Art.20.- Las vacantes que se produjera por cualesquier circunstancia en
las vocalias del Consejo de Administracion se llenara principalizando a los
suplentes de acuerdo al grado de participacion e involucrando en la vida
institucional de la Caja para el cual el Consejo de Administracién esta
obligado a elaborar un procedimiento que permita valorar los niveles de
empoderamiento e involucramiento de Directivos y Socios. Si llegara a
agotarse los vocales suplentes, las vacantes se llenaran con las personas

gue se elijan de entre los socios, en sesion extraordinaria.

Art. 21.- Las sesiones del Consejo de Administracion se sefialaran a lo

que disponga la Ley y los Estatutos.

Art. 22.- El Consejo de Administracion tienen como obligacion estructurar
el Plan Operativo Anual, asi como la proforma presupuestaria de cada
afio. Dichos documentos deberan estar totalmente preparados y
aprobados dentro de la primera quincena de diciembre, que sera
elaborado en un Consejo de Administracion y de Vigilancia principales y
suplentes de la comisiones del gerente y de los funcionarios y empleados
de la Caja que luego sera presentado a la Asamblea General de Socios

para su aprobacion.

(
- | 181

—t



Art 23.- El Consejo de Administracion dictara el respectivo o6rgano
funcional interno de la Caja y debera mantener una permanente
coordinacion con el Gerente y todos los demas funcionarios y organismos

de la Institucion.

Art. 24.- El Consejo de Administracion debera sesionar ordinariamente
como sefiala el estatuto, pero una vez al mes debe hacerlo con el Gerente
y debera incluir en su orden del dia el siguiente punto: informe del

Gerente sobre los aspectos administrativos y financieros.

Art. 25.- El Consejo de Administracion en su Plan General de Trabajo
debera fijar metas claras y precisas sobre el crecimiento institucional en
todos los ambitos sefialando puntualmente los procedimientos a utilizarse

para la evaluacion trimestral de los logros.

Cuando se presentan quejas o evidencias de deterioro en la atencion del
publico o sobre la gestion administrativa el Consejo de Administracion
debera implementar los correctivos inmediatamente procediendo aun a

sesionar en forma extraordinaria.

El Consejo de Administracion debera actuar con la maxima severidad y en
forma inmediata cuando cualesquier instancia Directiva se haya
presentado hechos que deterioren la imagen institucional o incluso de
agresion de palabra o de obra, siempre ajustando e invocando la

normativa legal vigente y precautelando el derecho a la defensa.

Art. 26.- ElI Consejo de Administracion en sus sesiones ordinarias

deberan dar prioridad al andlisis y tratamiento de las resoluciones,
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recomendaciones y observaciones de la Gerencia salvo Unicamente y
exclusivamente en el caso de que se estimaren inconvenientes o

prejudiciales para la Institucion previa votacion por mayoria no se trataran.

Art. 27.- El Consejo de Administracion en cualesquier momento podra fijar
tareas temporales o permanentes para las diferentes comisiones que
estuviere vigentes o creara otras de caracter definitivo o temporal, segun

amerite el caso.

Art. 28.- El Consejo de Administracion semestralmente exigira al Gerente
presente el plan de actividades y tareas que deben cumplir los
funcionarios y empleados de la Institucion, con | debida especificacion de
los miércoles para la evaluacién del cumplimiento. De igual forma
encargara al Gerente para que elabore la propuesta de reformas al

Organo Funcional Interno de la Caja cuando amerite el caso.

Art.29.- El Consejo de Administraciobn conjuntamente con la Gerencia
hara una evaluacion mensual del cumplimiento del presupuesto del

respectivo ejercicio economico.

Art. 30.- ElI Consejo de Administracion dispondra las medidas que
considere pertinentes con el objeto de mantener un permanente control
del sistema de computacién e informatica que posibilite la oportuna toma

de decisiones para:

a. Evitar catastrofes informaticas.
b. Mejorar permanentemente los sistemas y equipos a fin de que los

resultados sean confiables adecuados claros y oportunos.
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c. Implementar nuevos sistemas de informacién y analisis.
d. Agilitar los servicios de atencion al publico e implementar sistemas
y medios de transparencia de la gestion administrativa y que sean

accesibles.

CAPITULO TRES EL PRESIDENTE

Art. 31.- El presidente del Consejo de Administracion sera también
Presidente de la Caja. El citado organismo lo elegird de entre sus
miembros en la primera sesion, luego de la Asamblea General Ordinaria
del dltimo domingo del mes de Enero de cada dos afios o de la que se

efectué en vez de esta.

Art. 32.- El Presidente de la Caja ademas de las atribuciones y deberes
seflalados en la Ley de Economia Popular y Solidaria asi como el

Estatuto de la Institucion debera:

a. Velar estrictamente por la armonia de todos y cada uno de los
organismos y socios dela Caja;

b. Mantener amplia coordinaciéon con el Gerente sobre los asuntos
administrativos econémicos y financieros.

c. Propiciar la permanente planificacion y la aplicacion de politicas
coherentes sustentas en el desarrollo local para el crecimiento
organizativo Institucional sostenido;

d. Promover la permanente capacitacion u movilizacién de Directivos

y Socios;
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e. Sera el encargado de coordinar y presidir los eventos de
capacitacion y del centro de formacion de cajas de ahorro.

f. Presidir la Comisién de Adquisicion;

g. Asistir por lo menos una vez cada trimestre a una sesion de las
comisiones,

h. Vigilar estrictamente el mantenimiento y fortificacion de la imagen
institucional de la Caja

i. Por lo menos una vez cada trimestre debera sesionar con el
Consejo de Vigilancia, con la finalidad de orientar el buen
cumplimiento de sus funciones y mantener la fluidez comunicativa
entre organismos directivos y;

j. Y las demas atribucion que el Consejo de Administracién y la
normativa legal le asigne para el normal desempefio de sus

funciones.

Art. 33.- El presidente en coordinacién con el Gerente es responsable de
establecer contactos con organismos publico y privados, nacionales e

Internacionales para vinculos de cooperacion interinstitucional.

CAPITULO CUATRO DEL SECRETARIO

Art. 34.- El secretario sera elegido por el Consejo de Administracion de
entre los socios de la Caja cada dos afios o cuando por cualesquier
circunstancia su ausencia sea prolongada o definitiva o pudiendo ser

reelegido indefinidamente.
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Art. 35.- Para ser elegido secretario o secretaria de la Caja, el candidato o
candidatas deberan tener formacion secundaria completa y gozar de un

don de gente pro activo.

Art. 36.- El secretario ademas de las funciones determinadas en la LEPS

y el Estatuto de la Institucion tendra las siguientes:

a. Comunicar inmediatamente por escrito a los interesados sobre
todas y cada una de las resoluciones que adopte el Consejo de
Administracibn o la Asamblea General. Cuando se trata de
comunicar a todos los socios, esta gestibn se realizara por
intermediario de Gerencias.

b. Comunicar por escrito y de forma inmediata al Concejo de
Vigilancia y al Gerente General sobre las resoluciones tomadas por
el Concejo de Administracion en cada una de sus sesiones
ordinarias o extraordinarias.

c. Efectuar con puntualidad en coordinacion con la Gerencia General
los reportes de los socios ingresados para su respectivo registro en
la SEPS o ante el organismo que corresponda segun la normativa
legal vigente;

d. Certificar oportunamente los Estatutos Financieros semestrales y la
documentacion adicional para que puedan ser enviados a los
correspondientes Organismos de Control.

e. Implementar y mantener un adecuado sistema de archivos del

historial y comunicaciones del organismo Directivo de la Caja; y;
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f. Las demas atribuciones que el concejo de Administracion lo

asigne en concordancia con la normativa legal vigente.

CAPITULO QUINTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 37.- El Consejo de Vigilancia estard conformado por los miembros
elegidos en la Asamblea General Ordinaria de Socios en el mes de cada
dos afios, en la misma que se procedera a la eleccion de nuevos
miembros principales con sus respectivos suplentes, para que sustituyan
a los miembros de eleccion mas antigua y cada nueva eleccion dara por

iniciada su ubicacion en la escala de antigiedad.

Art. 38.- El Consejo de Vigilancia estara presidido por su Presidente y el
Secretario los mismos que seran elegidos del seno de sus miembros
principales en la primera sesién posterior a la Asamblea General
Ordinaria del mes de Enero de cada dos afios. En caso de ausencia
temporal o definitiva del presidente sera remplazado por los miembros del
Consejo de Vigilancia de acurdo a | orden de eleccion hasta que termine

el periodo correspondiente.

Art. 39.- Las vacaciones que se produjera por cualesquiera circunstancia
en las vocalias del Consejo de Vigilancia se llenaran principalizando a los
suplentes de acurdo al orden de eleccion; en caso de haberse agotado los
vocales suplentes pedira al Presidente convogue a una sesion

extraordinaria para elegir a los vocales suplentes.

Art, 40.- El Consejo de Vigilancia deberd mantener obligatoriamente una

permanente coordinacién con el Consejo de Administracion y el Gerente
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General de la Institucion por lo que este ultimo debera estar al menos una

vez por trimestre en una sesion ordinaria del Consejo de Vigilancia.

Art. 41.- Para sus sesiones ordinarias el Consejo de Vigilancia debera

incluir en su orden del dial al menos alguno de los siguientes aspectos

a. Revision del movimiento econdmico y financiero de la Institucion.

b. Andlisis de gastos y aprobacién de la documentacién soporte de
los mismos;

c. Control de los sistemas de atencion al publico y de la calidad de los
servicios, etc.,

d. Control de servicios adicionales entregados y;

e. Control de la cartera e intereses de mora.

Art. 42.- Cualquier novedad, resolucibn o sugerencia que formule el
Consejo de Vigilancia debera comunicar inmediatamente y por escrito, al
Consejo de Administracion, para que tome las providencias que le caso

amerite.

Art. 43.- El Consejo de Vigilancia debera entregar al Consejo de

Administraciéon un informe mensual de sus andlisis sobre la Institucion.

Art.44.- El Consejo de Vigilancia trimestralmente hara un control y analisis
de la Cartera de Créditos vencida asi como de los intereses en mora
informado al Consejo de Administracion sobre los resultados, para que

proceda a implementar correctivos en caso de asi sugerir los informes.
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Art. 45.- El Consejo de Vigilancia estd obligado a la elaboracion y/o
revision semestral del reglamento de Control Interno y sugerir al Consejo

de Administracion reformas.

CAPITULO SEXTO DEL GERENTE

Art. 46.- El Gerente de la Caja sera nombrado por el Consejo de
Administracion, sin ejecucién a plazo sea o no socio de la Caja, pudiendo
terminar su contrato cuando este asi lo acuerde, o cuando el Consejo de
Administracién decida prescindir de sus servicios, pero con causa
debidamente justificada, es el representante legal y el administrador

general de la Caja.

Art. 47.- El Gerente de la Caja, ademas de las atribuciones y obligaciones
determinadas en la LEPS, asi como en el estatuto, tendra las siguientes

facultades y deberes:

ATRIBUCIONES:

a. Determinar mensualmente los montos maximos de los Créditos de
acuerdo a la liquidez existente ajustados a los parametros fijados
por el Consejo de Administracion.

b. Elaborar el proyecto de proforma presupuestaria someterlo a
consideracion del Consejo de Administracion maximo hasta el 15
de Diciembre de cada afio;

c. Proponer al Consejo de Administracion, politicas econdémicas y
financieras compatibles con la situacion coyuntural de la Caja y los

cambios en las politicas econémicas del Pais;
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Elaborar alternativas financieras para mejorar los resultados
econdémicos y sociales de la Institucion y proponerlas al Consejo de
Administracion para su aplicacion.

Planear proponer y elaborar proyectos financieros destinados a
beneficiar a los socios;

Analizar mensualmente los diferentes ambitos de la esfera
administrativa de la Institucion y de las novedades informar al
Consejo de Administracion;

Determinar con precision las falencias administrativas y proponer a
Consejo de Administracién los correctivos adecuados.

Mantener un permanente seguimiento sobre la imagen institucional
y aplicar politicas administrativas para mejorarla;

Proponer al Consejo de Administracion acciones y politicas
administrativas encaminadas a un permanente mejoramiento de la
calidad en la atencion a los socios;

Responsabilizarse de las acciones a la tecnificacion administrativa;

Implementar programas para el mejoramiento de los Recursos
Humanos de la administracion de la calidad del servicios y de los
sistemas de seguridad,;

Propiciar la armonia entre el personal y los distintos estamentos
administrativos de la Institucion;

. Determinar las anomalias y falencias de los sistemas de cOmputo e
implementar un cuadro de soluciones alternativas sobre las que

pueda optar el Consejo de Administracion;
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n. Sugerir los cambios que se deben efectuar en el procesamiento de
datos y generacion de informacion, y;
0. Resolver sobre todos los demas aspectos relacionados con los

sistemas de computo e informéatica de la Caja.

DEBERES:

a. Precautelar por todos los recursos de los socios, depositados en la
Caja;

b. Mantener fluida coordinacion con todos los Organismos de la
Institucion y con los funcionarios;

c. Propiciar el continuo mejoramiento y efectividad en la calidad de
los servicios;

d. Responder ante los Consejos de Administracién y Vigilancia por las
deficiencia que se observen en el personal subordinado;

e. Presentar al Consejo de Administracion las alternativas
coyunturales que propicie el desarrollo y crecimiento de la Caja;

f.  Cumplir a cabalidad y hacer cumplir a sus subordinados los
horarios de trabajo, asi como las metas de la calidad y excelencia
establecida para los servicios;

g. Propiciar la capacitacion y motivacion el incentivo y el desarrollo
personal de los empleados y funcionarios en su cargo;

h. Presentar anualmente al Consejo de Administracion un proyecto
personal requerido, asi como de la distribucién de funciones y los

sistemas de atencion al publico.
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i. Presentar al Consejo de Administracion los proyectos alternativos
de equipamiento que permitan dar agilidad y efectividad de cada
uno de los servicios prestados por la Caja, con la urgencia que las
circunstancias lo amerite;

j. Resolver sin prorroga alguna las inquietudes y problemas de los
socios; referentes a sus relaciones con la Institucion.

k. Planificar la atencion al publico de manera que se eviten toda clase
molestias y contratiempos a los socios;

|. Delegar las funciones que estime convenientemente a sus
subordinados a fin de agilizar los procesos administrativos;

m. Sugerir oportunamente al Consejo de Administracion las politicas
de caracter Econdmicos, Financieros, Administrativos y Técnicos
gue estime conveniente implementarlas;

n. Implementar sistemas de informacion para los socios sobre los
servicios y prestaciones que de la Caja establezca, asi como de las
bondades de los mismos frente al entorno del sistema financiero
local y nacional;

0. Mantener una celosa proteccion y prevencion del deterioro de la
imagen institucional o su estacionamiento con todos los medios
licitos legales y administrativos, v;

p. Realizar seguimiento general de toda la cartera y de su

recuperacion.

Art. 48.- Para ser nombrado Gerente de la caja se requiere tener

formacion y capacitacibn adecuada y al menos experiencia en
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administracion de sistema financiero de Economia Popular y Solidaria de

autogestion y los contemplados en el Estatuto.

Art.49.- La remuneracion del Gerente sera establecida para cada ejercicio
Econdmico por el Consejo de Administracion mediante negociacion entre
las partes. Para tal fijacion se tomara como referencia un porcentaje del
grado mas alto de las tablas salariales para el sector de las CAJAS DE
AHORRO, segun la categoria correspondiente en la se halle ubicada la
Institucion, de acuerdo al mismo documento. La remuneracion establecida
para el Gerente deberd constar obligatoriamente en la Proforma

Presupuestaria de cada afio.

Art. 50.- El Gerente podra realizar adquisiciones mensuales hasta por un
monto equivalente al 10% de los Activos, si autorizacion expresa del
Consejo de Administracion, sobre este monto sera Consejo de
Administracion quien resuelva las adquisiciones, segun los determine el

Reglamento de Adquisicion de la Caja.

CAPITULO SEPTIMO DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Art. 51.- Todo Funcionario y Empleado aun aquellos cuya nominacion no
corresponda al Gerente, dependeran jerarquicamente de éste, incluido el

secretario general de la Caja.

Art.52.- Todo Funcionario y Empleado debera enmarcar sus actividades

hacia la consecucion de los objetivos fijados en el plan operativo anual y
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Presupuesto General sujetandose a las directrices impartidas por el

mando jerarquico inmediato superior.

Art.53.- Cualesquier Funcionario y Empleado podra directamente o por
intermediario de sus superiores hacer llegar al Consejo de Administracion
las sugerencias que estime conveniente para el desarrollo de la

Institucion.

Art.54.- Al interior de la Institucion y durante las jornadas de trabajo las
interrelaciones de los Funcionario y Empleado seran de estricto orden
profesional, de manera que las relaciones afectivas no interfieran el

normal y I6gico desarrollo de las actividades empresariales y de servicios.

Art.55.- El funcionario responsable del departamento serd encargado de
ejecucion del reglamento de personal de acuerdo al crecimiento
Institucional. De no existir tales entes administrativos, sera el Gerente el

responsable.

CAPITULO OCTAVO DE LAS COMISIONES

Art.56.- Para su mejor funcionamiento el Consejo de Administracion
nombrara imperativamente CUATRO COMISIONES de caracter
permanente o temporal dependiendo del caso y podra nombrar las que
estimare conveniente, de entre los socios quienes para efectos de

coordinacion dependeran del Presidente de la Caja, las principales son:
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1. Comision de crédito.

Art. 57.- La comisidon de crédito estara conformada por tres miembros; el
Gerente o0 su delegado quien sera el presidente de la comision, y dos
personas designadas por el Consejo de Administracion de entre los
socios de la Caja, las mismas que debera tener conocimiento y/o
experiencia de acuerdo a lo que sefiala el estatuto. Cada afio el Consejo
de Administracién procedera a la eleccion del segundo y tercer miembro
de la Comision de Crédito, de entre los cuales se nombrara al secretario,
pudiendo aquellos ser reelegidos indefinidamente. La comision tendra dos
miembros suplentes, quienes en caso de ser necesario reemplazaran a su

correspondiente principal.

Art. 58.- Es responsabilidad de la Comisiébn de Crédito aprobar las
solicitudes de crédito y aquellas de los directivos y empleados deberan
respaldarse con un minucioso analisis de cada caso y situacion en
particular para garantizar la solvencia de solicitante y los fiadores,

asegurar la recuperacion y reducir el riesgo de incobrabilidad.

Art.59.- La comision de Crédito no podra aprobar ninguna solicitud a la
que le faltare informacion, tuviera incongruencias en la misma o hubiese
alguna duda sobre cualesquier aspecto. En estos casos debera consultar
inmediatamente con el Funcionario o unidad de Créditos a fin de que se

efectden las precisiones del caso.

Art.60.- Por ningdn motivo la Comisién de Crédito podra dejar de

pronunciarse sobre una solicitud dentro de la sesién correspondiente, ya
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sea aprobandola negandola o dejandola en suspenso en caso de falta de
informacion o duda, situacibn que no podra ser mantenida sino

Unicamente hasta la siguiente sesion.

Art.61.- La Comision de Crédito sesionara una vez por semana, dentro
del horario de trabajo y en las oficinas de la Institucion, salvo el caso de

gue no hubiesen solicitudes para ser analizadas.

Art.62.- La Comision de Crédito esta obligada a llevar un registro de las
solicitudes aprobadas y rechazadas en el que conste el socio solicitante

los garantes el monto solicitado y la fecha de la resolucion.

Art.63.- Las solicitudes de Crédito luego de analizarlas, con una
observaciéon clara sobre la resolucion adoptada y debidamente firmada
por los miembros de la Comision se haran llegar al Funcionario o
Departamento de Créditos, en un plazo que no ira mas alla del proximo

dia laborable luego de la sesion correspondiente.

Art.64.- En caso de detectar negligencia en las funciones de la Comision
de Crédito, el Gerente deberd informar inmediatamente sobre este

particular al Consejo de Administracion.

Art.65.- La Comision de Crédito sera encargada de elaborar el borrador
del reglamento de crédito para la caja y ponerlo en consideracion del
Consejo de Administracion, de entre los socios de la Caja. Cada afo se
procedera al cambio de sus miembros. Todos los miembros de la

Comision del Educacion podran ser reelegidos indefinidamente.

2. Comision de Educacion
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Art. 66.- La Comision de Educacion, estara integrada por tres miembros
designados del por el Consejo de Administracion, de entre los socios de la
Caja. Cada afio se procedera al cambio de sus miembros. Todos los
miembros de la Comision de Educacion podran ser reelegidos

indefinidamente.

Art.67.- De entre sus miembros principales la Comision de Educacion

designara un presidente y un secretario.

Art.68.- Son obligaciones de la Comision de Educacion:

a. Promover la capacitacion cooperativista de los Directivos y Socios.

b. Organizar, coordinar y desarrollar eventos de caracter cultural;

c. Organizar, coordinar y desarrollar toda clase de actividades
relacionadas con la capacitacion cooperativista y técnica de los
socios y directivos;

d. Convocar a Directivos y/o socios a los eventos programados;

e. Implementar, fomentar una biblioteca con materiales bibliogréficos,
audiovisuales, entre otros relacionados.

f. Elaborar y distribuir materiales de informacién y capacitacion;

g. Mantener y coordinar la publicacion de un 6rgano de difusion
escrito de la Institucion.

h. Presentar hasta el 30 de Noviembre de cada afio un plan de
capacitacion para el préximo ejercicio.

i. Promover las relaciones publicas e interinstitucionales de la Caja.
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3. LaComisiéon de asuntos sociales y deportes

Art. 69.- La Comision de asuntos sociales y deportes, estara integrada
por tres miembros con sus respectivos suplentes, designados por el
Consejo de Administracion de entre los socios de la Caja. Cada afio se
procedera al reemplazo. Todos los miembros de la Comision de Asuntos

Sociales y Deportes, podran ser reelegidos indefinidamente.

Art.70.- De entre sus miembros principales la Comision de asuntos

sociales y deportes designara un presidente y secretario.

Art.71.- Es responsabilidad de la Comisibn de asuntos sociales y

deportes:

a. Promover, organizar Yy coordinar los eventos de caracter social y
deportivo;

b. Coordinar con la Comision de educacién para el desarrollo de
actividades culturales y de formacién cooperativista y capacitacion,
Y;

c. Organizar la atencion de los participantes en curso de capacitacion,
reuniones, asambleas generales y festejos de aniversario de

acurdo a lo que determine el Consejo de Administracion.

Art. 72.- Para el cumplimiento de las diferentes actividades la Comision
de asuntos sociales y deportes, podra pedir la colaboracion y participacion
eventual de cualesquier socio que estime conveniente, sin que ello

signifique que entra a formar parte de la Comision.
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Art.73.- Cuando para la realizacion de cualesquier evento la Comision de
asuntos sociales y deportes requiera efectuar gastos o realizar
adquisiciones de materiales e insumos el Presidente de la Comision
debera coordinar con el Presidente de la caja a fin de que se ubiquen los
fondos necesarios y canalicen los pagos. En ningln caso se entregaran

fondos a la comision para que efectué los pagos por su cuenta y riesgo.

Art.74.- La Comisidn de asuntos sociales y deportes sesionara al menos
cada tres meses, presentara al Consejo de Administracion el plan de
actividades a desarrollarse, incluyendo el presupuesto econémico de ser
posible con las proformas correspondientes y enviara el informe de las
resoluciones, sugerencias y demas aspectos tratados en la transcurso de

los ocho dias posteriores a la reunion.

4. Comision electoral

Art.75.- La Comision Electoral estard encargado de redactar el

Reglamento de Elecciones.

Art. 76.- La Comision Electoral estara encargado de establecer las
normas en la Caja, tanto el proceso para elegir a los Reglamentos a la
Asamblea General, el procedimiento para la eleccién de los vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia realizados por la Asamblea

General de Representantes.

Art.77.- El proceso electoral es el maximo acto de participacion
democratica de los socios en la Caja, que se expresa a traves del sufragio

universal siendo la participacion de los socios un derecho y un deber. El
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voto es un acto personal. Obligatorio y secreto en elecciones universales

para elegir a los Representantes a la Asamblea General.

Art.78.- Los socios que no concurran a ejercer el derecho al voto en los
procesos electorales de Representantes seran sancionados con una
multa de $10,00 los que seran descontados de sus cuentas de ahorros.
Los socios mayores de 65 afios de edad o tienen obligacion de sufragar y

no estaran sujetos a esta sancion.

Los socios que asistieren a sufragar podran, dentro del término de 8 dias
posteriores al dia del sufragio, presentar ante la Gerencia General, las
justificaciones de su no participacion al sufragio, las que seran valoradas
por dicho funcionario; en caso no se presentaren a tiempo las mismas o
aquellas o justificaren la falta, se procedera con el descuento de la multa

establecida en este Reglamento.

Gerencia General dispondré la aplicacion de la sancion detallada una vez

cumplido el término sefialado en este articulo.

Art.79.- El Concejo de Administracion designara a los integrantes del
Comité Central Electoral, de entre los socios que cumplan iguales
requisitos que los exigidos para ser candidato a Representante, siendo
prohibido designarlo de entre los vocales de los Concejos de
Administracion y de Vigilancia. O de entre los empleados y trabajadores

de la Caja.

Los integrantes del Comité Central Electoral no podran participar como

candidatos a Representantes y tampoco lo podran hacer, su respectivo
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conyuge, conviviente o parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad.

Art.80.- Son deberes y atribuciones del Comité Central Electoral, las

siguientes:

a. Planificar, organizar, ejecutar y vigilar el desarrollo del proceso
electoral de Representantes, imparcialmente y de acuerdo a las
normas que regulen la actividad de la Caja.

b. Preparar el calendario del proceso electoral, hasta la entrega de
credenciales a los nuevos Representantes;

c. Determinar las necesidades y costos, para lo cual contara con el
apoyo del é&rea financiera, los que deberan enmarcarse en el
presupuesto determinado por el Consejo de Administracion.

d. Requerir a Gerencia General los requisitos de socios y determinar
el nimero de Juntas Receptoras del Voto;

e. Nombrar a los integrantes de la Junta Receptora del Voto;

f. Calificar los candidatos que se inscriban para la eleccién de
Representantes y publicar la ndbmina completa, mediante carteles
ubicados en las oficinas de la Caja.

g. Realizar los escrutinios totales del proceso electoral, en base de
los resultados entregados por las Juntas Receptoras del Voto;

h. Proclamar los resultados finales y publicarlos mediante carteles
ubicados en las oficinas de la Caja;

i. Resolver en definitiva instancia todas las impugnaciones que se

pudieren presentar en el proceso electoral;
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j. Presentar al Concejo de Administracién informes quincenales e

informe final de actividades.

TITULO DOS
REGIMEN ECONOMICO FINANCIERO

CAPITULO UNO DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION

Art.81.- El capital social estard formado por los Certificados de Aportacion

gue cada uno de los socios haya depositado en la Caja.

Art. 82.- Directivos y funcionarios deberan tomar las politicas y medidas
pertinentes para que en forma permanente genere un racional incremento
en los Certificados de Aportacién. Para tal objeto el Consejo de

Administracién debera revisar periddicamente los siguientes aspectos:

a. Fijacion del monto minimo de Certificados de Aportacién para el
Ingreso de los nuevos socios.

b. Nivel de montos en que un socio debe incrementar sus Certificados
de Aportacion al momento de efectuar una solicitud de crédito o
renegociaciéon del que tiene y;

c. Establecimiento de nuevos mecanismos para conseguir una
racional elevaciéon en el monto de los Certificados de Aportacién
gue mantiene cada uno de los socios u otra que para el caso

determine al Concejo de Administracién o la Asamblea General.

Art. 83.- La Caja al momento del ingreso de cada nuevo socio exigira un

valor no rembolsable para gastos de administracion, este valor sera
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determinado por el Consejo de Administracion, pudiendo ser modificado
en su valor, o eliminado temporalmente o definitivamente dependiendo de
las politicas que para el caso fije el Consejo de Administracion en cada

ejercicio econémico.

CAPITULO DOS DE LAS OPERACIONES

Art. 84.- Son derivados de los Socios aquellos valores entregados a la

Caja en calidad de:

a. Ahorros;

b. Aportes de aportacion;

c. Cualesquier otra modalidad que se adopta siempre y cuando este
ajustado a la norma legal vigente y en la que el socio pueda
disponer de sus valores, en forma parcial o total luego del
cumplidos los requisitos fijados sin que por ello pierda la calidad de

SOcio.

Art. 85.- La politica financiera de la Caja que es administrada por la
Gerencia debe garantizar a los socios las mejores tasas de interés legal
vigente en el mercado financiero sobre sus depdsitos, asi como las mas

eficientes formas y modalidades de pago.

Art.86.- ElI Consejo de Administracion en coordinacion con el Gerente
deberan tomar las precauciones sobre la liquidez de la Institucion, asi
como sobre la disponibilidad del dinero efectivo, a fin de no provocar

molestias o contratiempos a los socios en los retiros de sus depadsitos.
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Art.87.- Los ahorros a la Vista de los socios se registraran en una Libreta
de ahorros, tanto los valores acreditados como los debitados, de manera
tal, que siempre se presente el saldo actualizados para el control de los

socios y directivos de la Caja.

Art. 88.- La Gerencia General esta obligado a la permanente revision de
las politicas y mecanismos de capacitacion de ahorro a fin de fomentarlo
de la manera mas eficiente y notificar de los procedimientos a

implementar al Consejo de Administracion.

CAPITULO TRES DE LOS CREDITOS

Art.89.- Son créditos aquellos valores que recibe el socio de la Caja en
calidad de préstamo, de acuerdo a las condiciones y modalidades

establecidas para el efecto.

Art.90.- La Gerencia con conocimiento y/o autorizacion del Consejo de
Administracion fijara periédicamente los montos maximos de crédito que

se podra conceder a un socio.

Art.91.- De acuerdo a las circunstancias y necesidades podran crearse
diversas modalidades o tipos de crédito, de acuerdo a sus montos,
destino, plazos, tasas de interés, etc., debiéndose para el efecto emitirse

el Reglamento de Créditos correspondientes.

Art.92.- Todo crédito sin excepcion alguna, se debera someter a las

normas y reglamentos establecidos.
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Art.93.- La Caja debera preocuparse por la adecuada inversion que
efectien los socios de los créditos recibidos, para ello deberan
implementar una unidad de asesoramiento productivo para los socios que
lo requieran. Toda operacion de créditos debera aportar con el porcentaje
gue establezca el Consejo de Administracion, del monto solicitado como

Certificados de Aportacion.

Art.94.- La Unidad de Crédito conjuntamente con la Comision de Crédito
elaboran el Reglamento de Créditos y se encargaran de efectuar
periodicamente las actualizaciones que se estime necesarias, previa
aceptacion del Gerente General, pero en ningun caso se podra aplicar sin

la aprobacion del Consejo de Administracion.

Art.95.- Todo crédito caido en mora pagara una tasa de interés superior
al que rija para el plazo normal y de ser sometido al cobro por via judicial,
el socio en mora se le recargara todos los gastos que el proceso
demanda, los mismos que seran descontados automaticamente de sus

ahorros.

Art.96.-Salvo en el caso de programas especiales que pudieran crearse,
los intereses de los créditos deberan ser pagados mensualmente, de
producirse retrasos superiores a los cinco dias se aplicara un porcentaje
adicional de mora, que deberéa estar contemplado en el presupuesto anual

de cada ejercicio econémico.
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CAPITULO CUATRO DE LOS RESULTADOS

Art. 97.- Los resultados institucionales seran evaluados por el Consejo de
Administracion semestralmente, para ello se tomara en cuenta dos
aspectos: el social, el econédmico. El aspecto social estara determinado
por los parametros indicadores del grado de beneficio que han obtenido lo

socios en los excedentes generadores en el periodo.

Art.98.- Reservas y Distribucion de excedentes.- La Caja luego de las
deducciones legales, obligatoriamente destinara el 50% de los
excedentes a la formacion de un fondo de reserva legal irrepartible,
destinada a fortalecer su patrimonio primario y, por este medio, su

solvencia financiera el destino del otro 50% lo decidira la asamblea.

TITULO TRES

DE LAS SANCIONES A LOS DIGNATARIOS Y SOCIOS

CAPITULO UNO DE LAS SANCIONES

Art.99.-Los directivos y miembros de comisiones que sin justificacion
alguna dejaran de asistir a las sesiones ordinarias de sus respectivos
organismos por tres veces consecutivas, automaticamente sera
reemplazado por sus suplentes a quienes se les notificara por escrito con

ocho dias de anticipacion para la siguiente sesion.

Para que una inasistencia no se contabilice como injustificada el
interesado debera justificar por escrito hasta ocho dias después de la

reunion a la que no asistid. Si el cambio se suscita en un organismo que

—
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no sea el Consejo de Administracion este debera ser informado del
particular de inmediato para que pueda proceder a la legalizacion
correspondiente, caso contrario el Consejo de Administracion podra
considerarlo como negligencia del Presidente del Organismo Yy podra
determinar una sancion segun sea la gravedad pudiendo llegar hasta la

destitucion del cargo.

Art.100.- Cualesquier directivo o miembro de comisibn que fuese
sancionado con la aplicacién del articulo anterior, quedara privado por
seis meses del derecho a todos los servicios adicionales existentes al

momento de la sancion.

Art.101.- Para el caso de incumplimiento de las normas legales,
estatutarias reglamentarias, disposiciones del Consejo de Administracion

o de las Comisiones se establecen las siguientes sanciones:

a. Amonestacion verbal;

b. Amonestacion escrita;

c. Amonestacion;

d. Suspension temporal del derecho a todos los servicios adicionales;

e. Reduccion en los excedentes anuales;

f. Multas para el caso de directivos electorales;

g. Exclusion;

h. Expulsion: para la imposicion de las sanciones establecidas en los
literales a) hasta la g), y/a destitucion exclusidon o separacion

establecidas en los literales h) e i), Unicamente seran resueltas por
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el Consejo de Administraciéon, y en dltima instancia por apelacion,

sera la Asamblea General.

Art. 102.- Cualesquier otro tipo de sancion solo podra ser aplicado
sujetandose a lo que dispone la LEPS, El estatuto y el presidente del

Reglamento Interno.

TITULO CUATRO
DE LOS SERVICIOS ADICIONALES

Art.103.- Se denomina servicios adicionales a todos los beneficios extras,
existentes o que se crearen en el futuro, a los cuales tienen derecho los
socios tales como: Subsidio, medico, bonificaciébn por maternidad, amparo

mortuorio y otros que n el futuro se crearen.

Art.104.- El Consejo de Administracién regulara los montos, condiciones y
sistemas de los servicios adicionales en el momento que estimare

necesario.

Art.105.- Los socios que estén en mora, en sus intereses o capital por
tres meses 0 mas, perderan su derecho a todo beneficio adicional,

aungue en ese momento se igualare en sus obligaciones.

Art.106.- ElI Consejo de Administracion de acuerdo a la situacion
econdémica y financiera de la Institucién creara los servicios adicionales
gue se estimen conveniente, y en caso de considerarlo pertinente podra

suspender temporal o definitivamente cualquiera de los existentes.
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TITULO CINCO
DEL ANIVERSARIO DE LA INSTITICION

Art. 107.- Con el objeto de efectuar la celebracion los festejos de
aniversario de la Institucibn mediante asamblea se establecera el dia
conveniente para llevar a cabo un acto social, cultural y de recreacion, en
el que deberan participar los socios de la Caja, e esta fecha se procedera

ademas a entregar los reconocimientos que la caja haga cada afio.

Art.108.- El Consejo de Administracién en coordinacion con todos los
demas organismos de la Institucién serd el encargado de establecer el
programa del evento y de realizar la correspondiente Convocatoria.

TITULO SEIS
DE LA CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA

Art.109.- A mas de las estipulaciones en la normativa vigente para el
caso, esta obligada a facilitar a los socios la informacion respectiva que
ellos soliciten sobre la situacion financiera de la Institucion. Para lo que

deberan dirigirse a la Gerencia General o al Presidente de la Institucion.

Art. 110.- Queda terminantemente prohibido dar informacion contable y
financiera a personas que sean socios para otros fines que no sean los

estrictamente relacionados con la Institucion.

Art.111.- Los organismos Directivos tendran todas las facilidades del caso
para acceder a la Informacion de la Caja siempre y cuando esta sea para
garantizar un adecuado ejercicio de sus funciones para lo cual deberan
notificar a Gerencia General para que disponga ese los mejores

procedimientos para que puedan estos acceder y trabajar.
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TITULO SIETE
DISPOSICIONES GENERALES

Art.112.- NEPOTISMO.- Simultaneamente no podran ser elegidos para
dignidades o funciones de la caja personas que se encuentren ligados
entre si por parentesco hacia el cuarto grado de consanguinidad y

segundo de afinidad.

Estas disposiciones no se aplican para el nombramiento de las

Comisiones de Educacion y Asuntos sociales.

Se prohibe realizar contratos de personal a nombramiento de funcionarios
cuando estos se encuentren comprendidos dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad con los miembros del Consejo de

Administracion el Gerente u otros funcionarios.

El desacato a esta norma causara la nulidad absoluta de tal contrato o
nombramiento y sera obligacion del Consejo de Administracion en
conjunto o del Gerente, el reembolso de todos los dineros pagados a

causa de estos actos ilegales.

Art.113.- Por ningun concepto podran realizarse elecciones de dignidades
a socios que no se encuentren legalmente calificados y registrados en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en caso de que esto
ocurriera, quedara insubsistente dicho nombramiento procediendo a elegir

nuevamente.

Art.114.- Se considera violaciéon de la normativa legal o Estatutaria y

Reglamentaria Vigente, cuando por algunos aspectos pudiera darse un
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caso, sea que por desconocimiento u otra razdén, se procedera

inmediatamente a enmendar lo actuado.

Art.115.- Ningan cargo directivo podra ser ejercido si al momento de su
eleccion no ha sido confirmado su registro en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Y de igual forma, si este socio no se

encontrase al dia en sus obligaciones.

Art. 116- Incorpérese al presente Reglamento Interno todas las
disposiciones constantes de la Ley de Economia Popular y Solidaria,

estatuto y demas normativa legal vigente.

Art. 117- Una vez puesto en consideracion a la Asamblea General de
Socios el presente Reglamento Interno debera ser aprobado por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Art.118.- ElI Concejo de Administracibn procedera a elaborar los
Reglamentos especiales segun corresponda a cada organismo directivo y
demas normativa requerida para su normal funcionamiento, en un plazo

no mas de 90 dias.

Art.119.- El efecto legal del presente Reglamento no tiene caracter
retroactivo, quedan derogadas todas las resoluciones administrativas que
se hallen en oposicion a la normativa legal que invoca el presente

Reglamento y normativa legal vigente.

Art.120.- Las reformas que se hicieren el presente Reglamento interno

por el Concejo de Administracion entraran en vigencia una vez que hayan
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sido aprobados por la Asamblea General de socios y por

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Este Reglamento sera analizado por el Concejo de Administracion con la
presencia del Consejo de Vigilancia y la Asamblea General en tres

reuniones para su aprobacion.

SECRETARIA
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

IMAGEN CORPORATIVA

Nombre.- a la entidad financiera se le estableci6 como nombre: Caja de

Ahorro “Sembrando un Futuro Mejor”

Filosofia de la Empresa.-

MISION

/Con talento humano capacitado, la Caja de Ahorro “Sembrando un\
Futuro Mejor” fomenta la cultura del ahorro en nuestros socios y €l
uso responsable de otros servicios financieros, contribuyendo asi al

desarrollo econdmico, educativo y cultural del Barrio La Era

VISION

ﬂl ano 2020 La Caja de Ahorro “Sembrando un Futuro Mejor” Sera'\

uNa institucion con prestigio y solidez, altamente comprometida a
mejorar la calidad de vida de sus afiliados y de la poblacion en
general impulsando su desarrollo mediante la prestacion de

servicios y productos de calidad

\ J
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OBJETIVOS

General.- crear una Caja de ahorro para brindar productos financieros a

los moradores del Barrio La Era

Especificos:

v' Fomentar el ahorro en los socios.

v" Inculcar los principios cooperativos como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la Caja.

v’ Brindar fuentes de financiamiento a través de productos
financieros a los socios,

v Promover la ampliacion del numero de socios de la Caja.
tendiente a su conciliacion y desarrollo

v" Potenciar la formacién y capacitacion de directivos y socios

v" Promover el desarrollo integral de los socios

v Brindar asistencia técnica a los socios
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VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
VALORES

v

Responsabilidad.- mantenemos credibilidad ante nuestros socios
mediante un trabajo integro, responsable, comprometido vy
constante.

Equidad.- Ofrecer los servicios a todos nuestros socios sin
discriminacion alguna por género, etnia, cultura, religién o raza.

Solidaridad.- Al compartir con nuestros socios, personal y
comunidad los esfuerzos que nos llevan a mejorar las condiciones
de vida.

Honestidad.- ejecutar nuestras operaciones con principios éticos.

Transparencia.- Ofrecer un servicio enmarcado en la Ley para
garantizar sus ahorros.

PRINCIPIOS

v

v

v

v

v

v

Membresia abierta y voluntaria

Control democratico de los miembros
Participacion econdmica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacion, formacion e informacion
Cooperacion entre cooperativas y cajas

Compromiso con la comunidad
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

CAJA DE AHORRO “SEMBRANDO UN FUTURO MEJOR”

CUADRO 47
NIVEL

LEGISLATIVO

DIRECTIVO

EJECUTIVO

CONTROL

ASESOR

APOYO

OPERATIVO

NIVELES JERARQUICOS

FUNCION
Legislar politicas, dictar normas y decretar
resoluciones que permitan el mejor
desenvolvimiento administrativo y operacional
de la caja siempre que no contradigan las
disposiciones del Estatuto Social y la legislacion
vigente.
Definir politicas generales, en la cuales debe
enmarcar las acciones de la gerencia
Hacer cumplir las politicas, normas,
reglamentos leyes y procedimientos que
disponga el nivel legislativo y directivo.
Planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar
las tareas de la caja

Vigilar constantemente que las operaciones de
la caja estén acordes a la Ley

No tienen autoridad en mando, Unicamente
aconseja, informa en materia juridica a todos los
departamentos que tenga que ver con la caja
Apoyo a los otros niveles administrativos

Las comisiones asesoran al Consejo de
Administracion en la Direccion y organizacion
del trabajo

Responsable directo de la ejecucion de las
actividades basicas de la caja como es la
captacion y colocacion de recursos, prestar
servicios y otros. Puede delegar autoridad, mas
no responsabilidad

INTEGRANTES

Asamblea
General de
Socios

Consejo de
Administracion

Gerencia

Auditoria Externa
e interna

Asesor Legal

Secretaria.

Comisién de
crédito, Asuntos
Sociales,

Dep. Finanzas
Dep. Operativo
Dep. Marketing

Organigrama.- La entidad financiera para ejecutar sus actividades en pro

al objeto social de la caja y los socios contara con los siguientes

organigramas.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA CAJA DE AHORROS
SEMBRANDO UN FUTURO MEJOR

[ ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS ]

[ Consejo de Vigilancia )

)

[ Consejo de Administracion ]—[ Comité de Crédito ]

------- =
Presidencia

Earencia

[Departamento de Crédito] [ Promotor ] [ Departamento Contable ]

comunitario

ELABORACION: La Autora
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento
Interno.

Elegir a los miembros del consejo de Administracion y

Vigilancia y remover a los mismos en caso de problemas / TR ARG \
/" CONSEJODEVIGILANCIA

C bar | litica d

Presentar a la asamblea General un qr;c?tce(; Iy apro e

informe conteniendo su opinién sobre credrio defa caja.

la razonabilidad de los estados Establecer los niveles a prestar con o

financieros, Balance social y la gestion sin qarantia

de la Caja; ﬂONSEJO DE ADMINISTRACION g '

Informar al Consejo de Administracion Cumplir y hacer cumplir los valores y Conacer y aprobar las tasas de interés

y la Asamblea General, sobre los principios de la caja propuesta por la Gerencia

%ﬂos que puedan afectar a la caiy " ,
Planificar y evaluar el funcionamiento Fijar en cada caso, los periodos de
de la caja. gracia y plazos de amortizacion.
_________ r Aprobar politicas  institucionales 'y Definir los diferentes riesgos de la
- metodologias de trabajo cartera de crédito
/" ASESORJURIDICO \ /

Proponer a la Asamblea reformas al

Asistir a las diversas diligencias que estatuto social y reglamentos que sean
se llevan a cabo en los juzgados &Su competencia. /

Interpretar leyes, decreto y normas
que afecten en cualquier aspecto las
Qperaciones de rutina de la Caja dy

(
; | 218

—



PRESIDENCIA

Vigilar el fiel cumplimiento de la Ley, el reglamento y presente Estatuto y hacer que
se cumplan las decisiones tomadas por la Asamblea General.

Realizar otras funciones que no estén estipuladas a la Asamblea General.

f SECRETARIA \

Archivar y custodiar la documentacion
GERENCIA original de los socios de la caja.

Nombrar y remover los empleados de la caja de acuerdo con las normas que fije el consejo de | | Archivar  las  correspondientes
Administracion expedidas y emitidas, asi como los

. . . expedientes de créditos
Desempefiar las demas funciones propias de la naturaleza de su cargo y la que la sefiale al Consejo

de Administracion. Actuar como recepcionistas de socios,
clientes y llamadas telefénicas

DEPARTAMENTO DE CREDITO PROMOTOR COMUNITARIO DEPARTAMENTO CONTABLE
Brindar asesoramiento de créditos Resuelve los problemas que enfrenta la Supervisar y conciliar la ejecucion de
. . e comunidad estados financieros.
Revisar el registro de datos crediticios para
conocer el historial del socio y garantes Ayuda en la autogestion de la comunidad Suscribir Balances Contables y Estados
Financieros
CAJAS

Entrega de cheques de préstamos por cualquier linea.
ELABORACION: La Autora

Cumplir con todas las disposiciones normas que rigen la caja.

Efectuar la identificacion correcta del cliente
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MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL DE FUNCIONES N° 1 ASAMBLEA GENERAL

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO ‘ CODIGO 01

Nivel.- Nivel Legislativo

Supervisor.- Consejo de Administracion, Vigilancia, Apoyo y Ejecutivo.
Designado.- Socios de la Caja

Duracion.- 2 afios en el puesto

Objeto.- Toma de decisiones estratégicas y corporativas

Il. DESCRIPICION DE LA POSICION

Condiciones Generales.- es el maximo 6rgano de gobierno de la caja,
conformado por todos los socios calificados y activos,

Funciones:
e Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de
Elecciones
e Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y
Vigilancia

e Remover a los miembros de los consejos de Administracion,
Vigilancia y Gerente

e Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentara, a su
consideracion, el Consejo de Vigilancia.

e Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los
consejos y de Gerencia

e Conocer el Plan Estratégico y el plan operativo anual con su
presupuesto presentados por el Consejo de Administracion

e Conocer y resolver los informes de Auditoria Externa e Interna

e Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones
de derechos politicos internos de la institucion

e Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan
suscribir y pagar los socios

Il. REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Ser socio de la caja
e Conocimientos sobre la Ley de Economia Popular y Solidaria
e Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
economicas.
¢ No tener problemas con la Ley ecuatoriana
Habilidades y Aptitudes: Liderazgo; Capacidad en la toma de
decisiones; practica de valores éticos y morales.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 2 PRESIDENTE

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO 02

Nivel.- Directivo

Supervisor.- Presidente del Consejo de Administracion y de la Caja y de
la Asamblea General.

Duracion.- 2 afios en el puesto

Jefe Superior.- La Asamblea General

Designado.- Socios de la Caja

Dependencia.- Gerencia, comisiones Especiales, Departamento
Financiero, Departamento de Crédito y Cobranzas

Objeto.- Medidor en las reuniones, para que los integrantes de la
Asamblea General puedan llegar a tomar resoluciones. Vigilancia que la
entidad ejecute las resoluciones de la Junta a través del gerente

Il. DESCRIPICION DE LA POSICION

Condiciones Generales.- es el representante de todos los socios, vela por
la seguridad de los recursos depositados por los socios de la caja.
Funciones:

e Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas
Generales y en las reuniones del Consejo de Administracion.

e Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea

e Presidir todos los actos oficiales de la caja.

e Suscribir conjuntamente con el Gerente cheques, contratos,
escrituras publicas y otros documentos legales relacionados con la
actividad de la caja

e Vigilar el fiel cumplimiento de la Ley, Reglamento y del presente
Estatuto y hacer que se cumplan las decisiones tomadas por la
Asamblea General.

e Realizar otras funciones que no estén estipuladas a la Asamblea
General.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Ser socio de la caja
e Tener conocimiento sobre la Ley de Economia Popular y Solidaria
e Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
econdémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la caja o,
dentro de los limites de mora permitidos en el Reglamento Interno.
Habilidades y Aptitudes: Liderazgo, Capacidad en la toma de
decisiones; practica de valores éticos y morales
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MANUAL DE FUNCIONES N° 3 CONSEJO DE ADMINISTRACION

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO 03

Nivel.- Directivo

Cargo.- Consejo de Administracion.

Duracién.- 2 afios en el cargo

Jefe Superior.- La Asamblea General

Dependencia.- Gerencia,

Objeto.- Determinar los lineamentos de la politica de la caja.

Il. DESCRIPICION DE LA POSICION

Condiciones Generales.- es el o6rgano responsable del funcionamiento
administrativo y constituye el instrumento ejecutivo de la junta General de
Socios.
Funciones:
e Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4
de la Ley y los valores y principios del caja
¢ Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja.
e Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo
e Proponer a la Asamblea reformas al estatuto social y reglamentos
e Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios
e Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el
procedimiento establecidos en el Reglamento Interno.
e Nombrar al Gerente y al Gerente Subrogante vy fijar su retribucién.
e Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su
presupuesto y someterlo a conocimiento de la Asamblea General.

Il. REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Tener al menos dos afios como socio en la caja

e Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus
funciones, antes de su posesion

e Estar al dia en sus obligaciones econémicas con la caja.

e Acreditar la formaciéon académica necesaria, cuando el segmento
en que la caja sea ubicada asi lo demande.

¢ No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior.

e No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, ni relacion conyugal o unién
de hecho con otro de los vocales ni con el Gerente.

Conocimientos: Ley de Economia popular y Solidaria
Habilidades y Aptitudes.- Liderazgo; Capacidad en la toma de
decisiones; practica de valores éticos y morales
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MANUAL DE FUNCIONES N° 4 GERENTE GENERAL

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO 04

Nivel.- Ejecutivo

Cargo.- Gerente

.Duracién.- Depende de la junta general de Socios

Jefe Superior.- La Asamblea General, Consejos de Administracion,
Consejo de Vigilancia y Presidente

Dependencia.- Personal administrativo u operativo

Objeto.- Administrar la caja para asegurar la maxima rentabilidad de los
activos de la misma.

Il. DESCRIPICION DE LA POSICION

Condiciones Generales.- es el representante legal de la caja judicial y
extrajudicial, serd& nombrado y posesionado por el Consejo de
Administracion, luego del concurso

Funciones:

e Suscribir los cheques de la caja, individual o conjuntamente con el
presidente, conforme lo determine el Reglamento interno

e Ejecutar las decisiones del Consejos de Administracion y de la
Asamblea General.

e Nombrar y remover los empleados de la caja de acuerdo con las
normas que fije el consejo de Administracion

e Dictar las tareas y reglamentaciones a los que deben someterse
los empleados de la sociedad.

e Realizar una continua labor de adiestramiento del personal.

e Elaborar o someter al Consejo de Administracion, los presupuestos
anuales de operaciones, asi como el reglamento interno de la caja
y sus proyectos financieros.

e Firmar, previa autorizacion del Consejo los contratos y operaciones
en que intervenga la sociedad; tales como: dar o recibir en calidad
de préstamo, enajenar o gravar inmuebles, etc.

e Hacer que se depositen los fondos de la caja en la entidad
bancaria designada por el Consejo de Administracion.

e Recaudar o ver que se recaude los ingresos de la caja y cobrar las
sumas que a esta se adeudan hasta por la via judicial, si resultare
necesario.

e Presentar al Consejo de Administracion, el balance general de la
caja, los anexos correspondientes y los balances de comprobacién
en los periodos establecidos en los estatutos.

e Presentar ante la Asamblea General Anual la memoria de cada
ejercicio fiscal finalizado.
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Rendir los informes solicitados por los demés oOrganos
administrativos y fiscales de la caja.

Responsabilizarse de que la contabilidad se lleve al dia y conforme
a los Principios de Contabilidad General Aceptados

Desempefar las demas funciones propias de la naturaleza de su
cargo Y la que la sefiale al Consejo de Administracion.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Acreditar conocimientos y experiencia en materia financiera y
administrativa,;

No tener alguno de los impedimentos sefalados en la Ley de
Economia Popular y Solidaria

No tener sentenciadas por delitos de fraudes financieros

No tengan problemas con las SEPS

No tener parentesco por consanguinidad hasta el primer grado,
afinidad hasta el segundo grado, o civil con alguno de los
miembros del Consejo de Vigilancia o Comisario de la misma.

No desempefiar un cargo publico de eleccion popular o de
dirigencia partidista.

Tener conocimientos sobre el Sistema Financiero.

Experiencia de por lo menos tres afios en materia financiera y
administrativa.

Los demas que las Ley, la junta o los Estatutos de la entidad
determinen.

Aptitudes y Capacidades: poder de negociacion y persuasion; liderazgo;
excelentes relaciones interpersonales

V.

PERFIL DEL PUESTO

e Titulo del tercer nivel en carreras afines a la administracion,
economia, finanzas, contabilidad y auditoria.

e Experiencia en gestion administrativa preferentemente
acorde con el objeto social de la caja y capacitacion en
economia social y solidaria y cooperativismo, ademas de las
condiciones previstas en el Reglamento Interno.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 5 CONSEJO DE VIGILANCIA

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO 05

Nivel.- Control

Cargo.- Consejo de Vigilancia.

Duracién.- 2 afios en el cargo

Jefe Superior.- La Asamblea General

Linea de Coordinacion.- Consejo de Administracion y Gerente General
Objetivo.- Determinar los lineamientos de la politica de control y
fiscalizacion de la SEPS aso como de supervisar su implementacion.

Il. DESCRIPICION DE LA POSICION

Condiciones Generales.- es el érgano de control de los actos y contratos
gue autorizan el consejo de Administracion y la Gerencia.
Funciones:
e Nombrar de su seno al Presidente y Secretario de consejo;
e Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria,
debidamente aceptadas.
e Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion
de auditor interno y externo.
¢ Informar sobre los riesgos que puedan afectar a la caja.
e Efectuar arqueos de caja periddica u ocasionalmente.
¢ Revisar la contabilidad de la caja a fin de verificar su veracidad.
e Denunciar los errores y violaciones que se hayan cometido.
e Otros que la Ley, La Junta o los estatutos de la Entidad
determinen.

Il. REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Tener al menos dos afios como socio en la caja;
e Acreditar la menos 20 horas de capacitacion en el area de sus
funciones, antes de su posesion;

e Estar al dia en sus obligaciones econémicas con la caja;

e Acreditar la formacion académica necesaria

¢ No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

e No haber sido excluido de otra caja
Conocimientos: Ley de Economia popular y Solidaria; Contabilidad y
Andlisis Financiero
Habilidades y Actitudes: liderazgo, capacidad en la toma de decisiones;
practica de valores éticos y morales.

V. PERFIL DEL PUESTO

Titulo de cuarto nivel de Auditoria, Finanzas o Economia
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MANUAL DE FUNCIONES N° 06 AUDITORIA

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO 06

Nivel.- Control

Cargo.- Auditor

Duracién.- 2 afios en el cargo

Jefe Superior.- Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia
Dependencia.- Auxiliar de auditoria

Objetivo.- otorgar apoyo a las maximas autoridades de la caja, mediante
una estrategia preventiva, proponiendo politicas, y medidas de control

Il. DESCRIPCION DE LA POSICION

Condiciones Generales: es un organo de control que examina y evalla
cuan adecuadas y efectivas son los sistemas de control interno,
administrativo, contable y operativo para asegurar el logro de los objetivos
de la caja
Funciones:
e Revisar el Sistema de contabilidad y los controles internos que
sean elaborados por el contador.
e Realizar auditorias detalladas de ingresos y egresos
e Participar en el levantamiento de inventarios.
e Verificar los estados financieros, en cuanto a contenido,
presentacion, revision y andlisis de cuentas.
e Certificar los estados financieros que mensualmente sean emitidos
por los departamentos correspondientes.
e Velar por que se mantengan al dia y archivados en condiciones de
seguridad, todos los registros, documentos y memorias de la caja.
e Velar por que se dé fiel cumplimiento a la LEPS.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Acreditar la formacion académica necesaria,

e No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, ni relacion conyugal o unién
de hecho con otro de los vocales ni con el gerente;

¢ No haber sido excluido de otra caja

Conocimientos: Ley de Economia Popular y Solidaria; experiencia en
realizar auditorias en las cajas de ahorro; contabilidad y analisis
financiero.

Habilidades y Aptitudes: practica de valores éticos y morales

V. PERFIL DEL PUESTO

e Titulo de cuarto nivel de auditoria y/o finanzas
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MANUAL DE FUNCIONES N° 07 ASESORIA LEGAL

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO 07

Nivel.- Asesor

Cargo.- Asesor Legal

Duracién.- Depende de la Asamblea General

Jefe Superior.- Gerencia

Objetivo.- redactar y analizar de acuerdo con ley los diferentes contratos
que celebre la Caja de Ahorros con terceros y con el personal que
contrate la Institucion.

Il. DESCRIPCION DE LA POSICION

Condiciones Generales: Brindar asesorias legales al Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerentes de area y a todos los
departamentos de la institucion con la finalidad de evitar posibles
contingencias que pongan en riesgo los activos de la Caja de Ahorros
Funciones:
e Remitir informes respeto de posibles contingencias legales en las
gue pueda encontrarse involucrada la institucion.
e Llevar a cabo labores de cobranza extrajudicial y judicial
e Elaborar las demandas que por falta de pago tenga que realizar la
SEPS
e Asistir a las diversas diligencias que se llevan a cabo en los
juzgados
e Interpretar leyes, decreto y normas que afecten en cualquier
aspecto las operaciones de rutina de la Caja de Ahorro.
e Verificar las modificaciones del Estatuto y su proceso de inscripcion
y presentacion a los Organismos pertinentes.
e Otras funciones de su competencia que le sean asignadas por el
gerente general.

Il. REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Experiencia con el Sector Financiero

e Dominio de la Ley de Economia Popular y Solidaria

¢ Sigilo con la informacién
Conocimientos: Ley del Sistema Financiero, Ley de Economia Popular y
Solidaria

V. PERFIL DEL PUESTO

e Educacion: Titulo en derecho
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MANUAL DE FUNCIONES N° 08 COMISION DE CREDITO

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO 08

Nivel.- Apoyo

Cargo.- Comité de Crédito

Duracion.- 1 afio

Jefe Superior.- Consejo de Administracién

Objetivo.- Estudia y resuelve todas las solicitudes de crédito de los
socios, presentadas por los socios dentro del menor tiempo posible,
respetando las normas establecidas

Il. DESCRIPCION DE LA POSICION

Condiciones Generales: Su labor es de suma importancia para la
institucion, al estar relacionado con las solicitudes de préstamos de los
SOCiosS.
Funciones:
e Conocery aprobar la politica de crédito de la caja.
e Establecer los niveles a prestar con o sin garantia.
e Determinar los niveles de préstamos especiales o gerenciales.
e Conocer y aprobar las tasas de interés propuesta por la Gerencia
e Fijar en cada caso, los periodos de gracia y amortizacion.
e Rendir el informe sobre el ejercicio que corresponda ante la
Asamblea General de Socios.
e Conocer, aprobar o sugerir nuevas modalidades de crédito (lineas,
emisiones de tarjetas, convenios reciprocos, etc.)

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Tener al menos 2 afios como socio de la caja;

e Acreditar al menos 20 horas de capacitacion en el area de sus
funciones, antes de su posesion;

e Estar al dia en sus obligaciones economicas con la Caja;

e Acreditar la formacién académica necesaria, cuando el segmento
en que la caja sea ubicada asi lo demande;

e No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, ni relacién conyugal o union
de hecho con otro de los vocales ni con el gerente;

e No haber sido sancionado durante los dos afios anteriores a la
nominacién con suspension de derechos; vy,

¢ No haber sido excluido de otra caja

V. PERFIL DEL PUESTO

e Educacion: titulo de contabilidad- finanzas
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MANUAL DE FUNCIONES N° 09: SECRETARIA

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 09

Nivel: Apoyo

Cargo: Secretaria

Duracién: Depende de la asamblea general

Jefe superior: Gerente

Objetivo: Facilitar las funciones de los miembros de la Junta General de
los Socios Concejo de Administracion, Concejo de Vigilancia y Gerente,
con su apoyo.

. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Su trabajo implica ejecutar funciones regulares
y ocasionales de la caja, responder a las necesidades de los
departamentos de naturaleza financiera. Como la caja inicia sus
operaciones apoya con su trabajo a los miembros de la Asamblea
General, Consejo y Gerencia.

Funciones:

e Archivar y custodiar la documentacion original de los socios de la
caja.

e Archivar las correspondientes expedidas y emitidas, asi como los
expedientes de créditos

e Actuar como recepcionistas de socios, clientes y llamadas
telefonicas.

e Tramitar invitaciones para reuniones de los consejos.

e Asignar al personal de conserje las labores de limpiezas, servicios
de mensajeria y transporte.

e Controlar la personal de seguridad de la caja

e Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros
correspondientes;

e Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los
Consejos de Administracion, Vigilancia, o Comisiones segun
corresponda.

e Custodiar y conservar ordenadamente el archivo.

¢ Notificar las resoluciones;

e Firmar junto con el Presidente del documento y la correspondencia
que por su naturaleza requieran de la intervenciéon de dicho
funcionario.

e Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion.

e Llevar el registro actualizado de la nébmina de socios, con sus datos
personales.
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e Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea
General o el Consejo de Administracion, siempre que no violen
disposiciones de la Ley, su Reglamento, el presente Estatuto o su
Reglamento Interno.

e Responder a la marcha administrativa, operativa y financiera de la
caja e informar mensualmente al Concejo de Administracion.

II. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Los secretarios de los Concejos y Comisiones seran elegidos
obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos,
pudiendo actuar también como Secretario de la Caja, formando
parte de la nébmina de sus empleados.

e Experiencia de gestion administrativa preferiblemente acorde con
el objeto social de la caja y capacitaciones en economia social y
solidaria y cooperativismos ademas de las condiciones previstas en
el reglamento Interno.

e Experiencia gerencial en el sector financiero.

Conocimientos: Conocimiento adecuado de los métodos vy

procedimientos de oficina y de relaciones humanas, secretaria

Informatica.

Habilidades y aptitudes: Liderazgo, negociacion y resolucion de

conflictos para mediar en los equipos de trabajo; capacidad en la toma

de decisiones. Practica de Valores éticos y morales.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Titulo de tercer nivel en el area de Secretaria o Contable o
Ciencias Econdmicas o formacioén similar.
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MANUAL DE FUNCIONES Ne° 10: COMISION DE EDUCACION

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 10

Nivel: Apoyo

Cargo: Comité de apoyo

Duracién: 1 afo

Jefe superior: Consejo de Administracion

Objetivo: Formar, educar, y capacitar en la doctrina caja a los socios

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: La comisién de educacion es el encargado de
planificar los programas de capacitacion para los socios y trabajadores de
la caja, asi como proponer politicas de recurso humano.

Funciones:

e Elaborar y presentar al consejo administrativo un plan de trabajo
para el periodo el cual debe tener el presupuesto de gastos.

e Ejecutar el plan de trabajo aprobado por el Concejo de
Administracion.

e Promover y realizar tantas actividades educativas como sea posible
de interés para los socios como para a comunidad que la caja
desarrolla sus actividades.

e Presentar un informe anual al Concejo de Administracion, dando
cuentas claras de las labores realizadas y de la forma en que
utilizaron los fondos asignados.

. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Tener al menos dos afios como socios de la caja.

e Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus
funciones, antes de su posesion.

e Estar al dia en sus obligaciones econémicas con la caja.

e No haber sido sancionado durante los dos afios de anteriores a la
nominacion con suspension de derechos; vy;

e Experiencia en capacitaciones educativas.

e Experiencia pedagodgica.

Conocimientos: cooperativismo Ley de Economia Popular y Solidaria.

Relaciones Humanos.

Habilidades y aptitudes: Liderazgo, facilidad de palabra, capacidad

en la toma de decisiones, practica de valores éticos y morales.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Titulo de en educacion.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 11: COMISION DE ELECTORAL

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 11

Nivel: Apoyo

Cargo: Comité electoral

Duracién: 1 afo

Jefe superior: Asamblea General

Objetivo: Velar por la integridad de los procesos electorales que se den
en la caja

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Es responsable de la direcciéon y conduccién
del proceso electoral de la entidad financiera.
Funciones:
e Organizar dirigir y supervisar el proceso electoral.
e Determinar el nimero de mesas Yy ubicacion, asi como los
miembros de mesas de sufragio.
e Inscribir la lista de candidatos.
e Presentar cronograma para el desarrollo del proceso eleccionario.
e Resolver imprevistos del proceso electoral.
e Difundir los resultados utilizando los medios de difusion
publicitarios.
e Llevar un libro de actas en el cual debe constatar los acuerdos
adoptados.

. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

¢ No ser miembro de los consejos ni de las comisiones de la caja

e Tener una antigiiedad de socio de la caja no menos a un afio.

e Acreditar al menos veinte horas de capacitaciones en el area de
sus funciones antes de su posesion.

e Estar al dia en sus obligaciones econémicas de la caja.

e No tener relaciones de parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad ni relacion conyugal o unién
de hecho con otro de los vocales ci con el Gerente.

e No haber sido sancionado durante los dos afios anteriores a la
nominacién con suspension de derechos.

Habilidades y aptitudes: Liderazgo, capacidad en la toma de

decisiones, practica de valores éticos y morales.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacién: Cualquier titulo.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 12: CONTADOR

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 12

Nivel: Operativo

Cargo: Contador

Duracién: Depende de la Junta General de socios

Jefe superior: Gerente

Dependencia: Cajero

Objetivo: Elaborar los estados financieros segun sus principios de
contabilidad generalmente de acuerdo con las normas de las SEPS

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Formar parte del departamento de Finanzas de
la caja, y el adecuado control de los recursos, financieros, materiales y
administrativos.

Funciones:

e Mantener un adecuado sistema de registro de las operaciones que
permita elaborar informaciones financieras oportunas y confiables
para la toma de decisiones.

e Preparar mensualmente el balance de comprobacion, balance
general.

e Revisar las solicitudes de pago los documentos anexos previo a la
emision de cheques asi como las firmas de las personas
autorizadas.

e Confeccionar los registros mensuales, bien documentados de
todos los pagos, Envié de informacién adicional que requiera la
SEPS.

. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Disponibilidad de tiempo. El requerido por el cargo.

e Condiciones fisicas buenas estado de salud y mentales.

e Recomendaciones especiales: Debe ser una persona honesta y
responsable

e Experiencia minima de 1 afio como contador de alguna institucion
de la Economia Popular y Solidaria.

Habilidades y aptitudes:

e Liderazgo, Espiritu ganador.

e Emprendedor. Capacidad en la toma de decisiones.

e Practica de valores éticos y morales.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacién: Titulo profesional de tercer nivel en Contabilidad y Auditoria.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 13: COBRANZAS

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 13

Nivel: Operativo

Cargo: Cobranzas

Duracién: Depende de la Junta General de socios

Jefe superior: Gerente

Dependencia: Cajero

Objetivo: Definir los mecanismos alternativas de cobranza que permita la
recuperacion de los créditos vencidos con mas de 31 dias, los créditos de
cobranza judicial y los castigados.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Es la persona encargada de realizar el proceso
de recuperacion de los créditos vencidos
Funciones:

e Cumplir con todas las disposiciones normas que rigen a la caja.

e Analizar la cartera vencida.

e Obtener informacion y visita a los socios en mora.

¢ Notificar a los socios y garantes con problemas de morosidad.

e Elaborar sus informes trimestrales.

e Elaborar hojas de control y demas documentos que le ayuden en

su desempefio.
e Realizar visitas a los diferentes socios de la cartera vencida.
e Otras que delegue el Jefe de Crédito.

. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Disponibilidad de tiempo. El requerido por el cargo.

e Condiciones fisicas buenas estado de salud y mentales.

e Experiencia minima de 1 afio como cobrador de alguna institucion
de la Economia Popular y Solidaria.

Conocimientos:

e Conocimientos basicos en: Cooperativismo.

e Conocimientos especificos en: Recuperaciéon de cartera de crédito.

e Conocimiento de algunos paquetes informaticos y contables.

Habilidades y aptitudes:

e Liderazgo, emprendedor, capacidad en la toma de decisiones,
practica de valores éticos y morales.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacién: Titulo profesional de tercer nivel en comercio, finanzas o
Administracion.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 14: OFICIAL DE CREDITO

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 14

Nivel: Operativo

Cargo: Oficial de Crédito

Duracién: Depende de la Junta General de socios

Jefe superior: Gerente

Dependencia: Cajero

Objetivo: Analizar la informacion que los socios presentaran para adquirir
un producto financiero.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Es la persona encargada de realizar el proceso
de otorgacion de créditos, cumpliendo las politicas de crédito.
Funciones:
e Informar sobre los servicios de crédito que oferta la caja.
e Brindar asesoramiento para el buen manejo de créditos.
e Revisar el registro de datos crediticios para conocer el historial
crediticio del socio y garantes.
e Analizar y calificar las solicitudes de los socios.
e Realizar las inspecciones para verificar la veracidad de la
informacion suministrada.
e Mantener un sistema de monitoreo permanente para detectar
problemas con los socios o0 garantes.
e Elaborar los reportes financieras de las carteras.
e Otras que delegue el Jefe de Crédito.

Il. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Disponibilidad de tiempo. El requerido por el cargo.

e Condiciones fisicas buenas estado de salud y mentales.

e Experiencia minima de 1 afio en manejo de productos financieros
en alguna institucion de la Economia Popular y Solidaria.

Conocimientos: Cooperativismo, proceso para aprobar préstamos,

conocimiento de algunos paquetes informaticos y contables.

Habilidades y aptitudes:

e Liderazgo, honestidad, responsable, capacidad en la toma de
decisiones, practica de valores éticos y morales, trabajo en equipo
pensamiento critico.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Titulo profesional de tercer nivel en Finanzas, Contabilidad y
Auditoria.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 15: SISTEMA 'Y MANTENIMIENTO DE

SOFTWARE

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 15

Nivel: Operativo

Cargo: Sistema y mantenimiento de software.

Duracién: Depende de la Junta General de socios

Jefe superior: Gerente

Objetivo: Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades de procesamiento electronico de datos que se realizan con las
distintas areas de la Sociedad Caja.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Velar por la seguridad y confidencialidad de la
documentacion e informacién y de datos de la Caja.
Funciones:

e Vigilar que se realicen las copias de seguridad necesarias de
acuerdo con las normas con el objeto de salvaguardar la
informacion correctamente.

e Velar por la marcha eficiente y ordenada del area de Sistemas.

e Responsabilizarse por la actualizacion de los libros manuales
existentes en la biblioteca y software utilizado en el area.

e Crear mecanismos de seguridad para que la informacion tratada
por el area de Sistemas sea utilizada Unica y exclusivamente para
los fines del usuario.

e Apoyar a la mecanizacion de las tareas administrativas de la Caja
de Ahorros.

. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Disponibilidad de tiempo. El requerido por el cargo.

e Tener experiencia e software financiero.

e Condiciones fisicas buenas estado de salud y mentales.

Conocimientos: Tratamiento contable, administrativo y construccion

de aplicaciones de software para manejo de empresas cooperativas.

Conocimiento basico de cooperativismo.

Habilidades y aptitudes:

e Liderazgo, honestidad, responsabilidad, capacidad en la toma de
decisiones, practica de valores éticos y morales.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacidn: Titulo profesional de tercer nivel en Ingeniero en Sistemas.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 16: CAJERO

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 16

Nivel: Operativo

Cargo: Cajero

Duracién: Depende de la Junta General de socios

Jefe superior: Gerente

Objetivo: Recibir pago de préstamo, depositos de ahorro, aportaciones.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: ingresa y egresa el efectivo para los socios.
Funciones:

e Arqueo de caja. Reembolso de caja menor.

e Elaboracion y pago de préstamo.

e Cumplir con todas las disposiciones normas que rigen la caja.

e Efectuar la identificacion correcta del cliente.

e Custodiar y es responsable de la cantidad de efectivo que se

reserva para efectuar las operaciones diarias.
e Actualiza las libretas de los socios.
e Verifica la legitimidad de las monedas y billetes.

Il. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Conocimientos basicos sistemas de contabilidad y secretario
ejecutivo.

e Cursos técnicos: en el manejo de maquinas registradoras y sobre
software bajo Windows.

e Disponibilidad de tiempo. El requerido por el cargo.

e Conocimientos sobre programas contables.

e Tener experiencia minima de dos meses.

e Habilidad en el manejo de dinero, computadoras, sumadoras, Yy
maquinas electronicas.

e Optimizar el tiempo de respuesta del cliente manteniendo
actualizada toda la informacion

Habilidades y aptitudes:

e Liderazgo, cordialidad, honesta, puntual, capacidad en la toma de
decisiones, practica de valores éticos y morales.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Titulo profesional de tercer nivel en Ciencia de Comercio y
Administracion, informatica y otros afines a la administracion general.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 17: ATENCION AL CLIENTE

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 17

Nivel: Operativo

Cargo: Atencidn al cliente

Duracién: Depende de la Junta General de socios

Jefe superior: Gerente

Objetivo: Brindar un servicio cordial a los socios, para que los mismos se
lleven una excelente imagen de la Caja

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Pertenece al nivel operativo de la caja y presta
servicios internos en los rubros de atencidon a visitantes suministros de
utiles y elementos a las distintas areas de la Caja.
Funciones:

e Administrar a la central telefonica de la caja.

¢ Informar sobre los tramites para acceder a los servicios y productos

financieros de la caja.

e Realizar los trabajos de imprenta.

e Ordenar archivos generales de la caja.

e Otros que estipule la caja

. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Conocimiento adecuado de los métodos y procedimientos de
oficina y de relaciones humanas informatica, sin experiencia,
recomendaciones.

Habilidades y aptitudes:

e Liderazgo, resolucion de conflictos, cordial, alegre facilidad de
palabra, capacidad en la toma de decisiones, practica de valores
éticos y morales, trabajo en equipo pensamiento critico.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Titulo de Bachiller
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MANUAL DE FUNCIONES N° 18: MARKETING

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 18

Nivel: Operativo

Cargo: Marketing

Duracién: Depende de la Junta General de socios

Jefe superior: Gerente

Objetivo: Crear ideas novedosas técnicas de negocios para difundir los
diversos servicios o productos financieros que ofrece la Caja de Ahorros
utilizando criterio técnico para evaluar las oportunidades y riesgo de los
diferentes mercados en donde la sociedad caja brinda sus servicios, a fin
de mejorar los productos existentes y crear nuevos productos.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Es el organo central de promocion y
mejoramiento de la imagen institucional de la caja de ahorro.
Funciones:

o Disefiar estrategias de penetracion a los diferentes mercados
donde funciona la Caja de Ahorro

e Elaborar y aplicar encuestas a los socios de la Caja de Ahorro para
conocer su percepcion respecto del servicio financiero brindando, y
-sobre las mejoras que se pueda realizar.

e Desarrollar conjuntamente con el gerente de crédito la
implementacion de nuevos productos o modalidades de créditos en
concordancia con las normas vigentes.

e Promocionar la imagen institucional de la Caja de Ahorro, via
charla cooperativa y mediante la utilizacion de los diversos medios
de comunicacion.

. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Tener conocimientos y experiencia en marketing de caja de ahorro/
Creativo
e Tener prudencia con la informacion.
Habilidades y aptitudes:
e Capacidad en la toma de decisiones, practica de valores éticos y
morales, trabajo en equipo pensamiento critico.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacién: Titulo a fines al cargo.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 19: GUARDIA

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 19

Nivel: Operativo

Cargo: Guardia de seguridad.

Duracién: Depende de la Junta General de socios

Jefe superior: Gerente

Objetivo: Responsable de salvaguardar la seguridad de los recursos
humanos materiales financieros y socios de la caja.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Es el nivel operativo que mantiene una
constante vigilancia para resguardar la seguridad de los socios
Funciones:
e Acudir a bancos para realizar consignaciones, pagos cambios de
cheques y demas.
e Hacer el traslado de efectivo a los Bancos cuando sea necesario.
e Mantener cerrada la puerta principal- entrada a la caja.
e Prestarle seguridad a las instalaciones de la caja.
e Estar pendiente de las personas extrafias que entren y salen de la
entidad.
e Estar pendiente del mantenimiento del aire acondicionado alarmas
avisos lamparas dafios en bafios u otros servicios.
e Acatar 6rdenes de Concejo de Administracion y Gerencia.
e Colaboracion a la cajera cuando esta se encuentra muy ocupada.
e Imponer orden en las personas que solicitan el servicio o una
informacion
e Resguardar las instalaciones y personas.

Il. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Grado de escolaridad bachiller.

e Conocimiento sobre armas sobre tacticas de seguridad.

e Habilidad en el manejo de armas.

e Buenas relaciones interpersonales.

e Disponibilidad de tiempo: el requerido por el cargo.

e En caso de sexo masculino debe presentar la libreta militar.

Habilidades y aptitudes:

e capacidad en la toma de decisiones, practica de valores éticos y
morales, trabajo en equipo pensamiento critico.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Titulo bachiller
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MANUAL DE FUNCIONES N° 20: CONSERJE

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 20

Nivel: Operativo

Cargo: Conserje

Duracién: Depende de la Junta General de socios
Jefe superior: Gerente

Objetivo: Mantener las instalaciones en buen estado.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Condiciones Generales: Es parte del nivel operativo ya que le mismo se
asegura en brindar su apoyo a las diferentes instalaciones de la caja para
asegurar la buena imagen de la entidad financiera.
Funciones:
e Realizar los mandados y encomiendas solicitadas.
e Llevary traer la correspondencia.
e Participar en las labores de limpieza de las instalaciones de la caja
e Hacer labores de atencién a los afiliados cuando el supervisor lo
requiera.
e Realizar demas tareas que se le asigne en el transcurso de su
trabajo.

. REQUISISTOS PARA EL PUESTO

e Tener recomendaciones laborales.

e Disponibilidad de tiempo. El requerido por el cargo.
e Audaz para el trabajo.

e Persona organizada.

Habilidades y aptitudes:

e Practica de valores éticos y morales.

V. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Titulo Bachiller.
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ESTUDIO FINANCIERO

En esta etapa se determinan los montos de recursos
necesarios para instalar y ejecutar el proyecto, es

por ello que se lo considera a este estudio como la

fase decisiva para verificar y evaluar si es factible
llevar a cabo la puesta en marcha de la idea de negocio planteada como
alternativa de solucién a un problema ya sea econémico o administrativo,
que permita a la empresa creada o por crearse ganar un mejor puesto en

el mercado en el cual se desenvuelva.
OBJETIVOS GENERAL

+ Desarrollar el estudio econémico para determinar las fuentes de
financiamiento del proyecto y realizar la evaluacion financiera
aplicando las técnicas pertinentes para determinar la factibilidad del

proyecto

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Determinar el monto de inversién total requerida.

+ Establecer la fuente de financiamiento

+ Estipular los costos fijos y variables

+ Calcular los ingresos brutos que se espera recibir, para cubrir los

costos y obtener una rentabilidad.
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Inversiones

Las inversiones necesarias para la puesta en marcha de la presente
investigacion estan determinadas en relacion a las necesidades de los
recursos a utilizar, las cuales se ha clasificado en Activos Fijos, Activos

Diferidos y Activo Circulante o Capital de Trabajo.

Inversiones en Activos Fijos
Los Activos Fijos necesarios para el funcionamiento de la Caja de Ahorro
son los siguientes: Equipo de Computacion, Equipo de oficina, Muebles y

Enseres y Adecuaciones.
Equipo de Computacién
Son los materiales necesarios para el normal desenvolvimiento de las

actividades de la Caja de Ahorro.

EQUIPO DE COMPUTACION

CUADRO 48
VALOR
VALOR
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO +
TOTAL
IVA

Computador MasterPC Platiniun 2 $ 501,00 $1.002,00
Impresora Epson Multi L355 1 $ 285,00 $ 285,00
TOTAL $1.287,00

FUENTE: investigacion directa Ver anexo ( DEPRECIACIONES)
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Equipo de oficina

Hace referencia a todos los instrumentales que se necesitan para el
funcionamiento de la oficina, y para llevar a cabo las actividades que se

realizan en la Caja de Ahorros

EQUIPO DE OFICINA

CUADRO 49
e | onTond | SR, | VAT

Televisor 43" 1 $ 550,00 $ 550,00
Teléfono 1 $ 43,38 $ 43,38
Telefax Panasonic 1 $ 98,00 $ 98,00
Sumadora 2 $ 31,00 $ 62,00
Contadora de billetes 1 $1.150,00 $1.150,00
TOTAL $1.903,38

FUENTE: investigacion directa Ver anexo ( DEPRECIACIONES)

Muebles y Enseres
Son todos los bienes necesarios para la adecuacion de la oficina de la

Caja de Ahorro.
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MUEBLES Y ENSERES

CUADRO 50

DETALLE CANTIDAD U\l\/l)IA:I'LACI)?RIO VALOR

+ VA TOTAL
Silla tipo gerente 1 $ 83,93 $ 83,93
Silla tipo secretaria top 1 $ 83,93 $ 83,93
Escritorio en L bi color gerencial 2 $ 120,00 $ 240,00
Archivadores de 4 gavetas para 2 $ 73,00 $ 146,00
carpetas flotantes con seguridad
Archivador aéreo tapa metdlica 2 $ 97,00 $ 194,00
Sillas de espera 6 $ 12,00 $72,00
TOTAL $ 819,86
FUENTE: investigacion directa Ver anexo ( DEPRECIACIONES)
RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS
CUADRO 51
DETALLE TOTAL

Equipo de Computacion $1.287,00
Equipo de Oficina $1.903,38
Muebles y Enseres $ 819,86
TOTA DE ACTIVOS FIJOS $4.010,24

FUENTE: Cuadro N° 48 a 50

RESUMEN DE DEPRECIACIONES

CUADRO 52

DETALLE VALOR % VR VIDAN‘ UTIL

(afios)

Muebles y $663,93 10% $ 66,39 10
Enseres
Equipo de $1.700,00  10% @ $ 170,00 10
Oficina
Equipo de $1.287,00 33% $0,00 3
Computacién
TOTAL $ 3.650,93 $ 236,39

FUENTE:Cuadro N° 51

DEPRECIACION
ANUAL

$ 59,75
$ 161,50
$ 429,00

$ 650,25
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Inversiones en Activos Diferidos

GASTOS DE CONSTITUCION Y ESTUDIOS PRELIMINARES

CUADRO 53

DETALLE

Copias y formularios
Transporte

Tramites legales
Levantamiento de encuestas
Tramite de IEPI

Extintor

TOTAL

FUENTE: Investigacion Directa,

ADECUACIONES

CUADRO 54

DETALLE CANTIDAD
Gastos de adecuacioén 1
Letrero para la fachada 1
Senaléticas 5
TOTAL

FUENTE: Investigacion Directa

VALOR UNITARIO

$ 75,00
$ 35,00
$ 300,00
$ 200,00
$ 145,00
$ 35,00
$ 790,00

VALOR
UNITARIO

$ 500,00
$ 250,00
$ 10,00

GASTOS DE INSTALACION

CUADRO 55

DETALLE CANTIDAD
Linea Telefénica 1
Tv cable 1
Paquetes informaticos 1
TOTAL

FUENTE: Investigacion Directa

VALOR
UNITARIO

$ 30,00
$ 50,00
$ 650,00

COSTO
TOTAL

75,00

$ 35,00
$ 300,00
$ 200,00
$ 145,00
$ 35,00
$ 790,00

COSTO
TOTAL

$ 500,00
$ 250,00

$ 50,00
$ 800,00

COSTO
TOTAL

$ 30,00
$ 50,00
$650,00
$ 730,00
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RESUMEN DE ACTIVOS DIFERIDOS

CUADRO 56
DESCRIPCION VALOR TOTAL
Gastos de constitucion $ 790,00
Adecuaciones $ 800,00
Instalaciones $ 730,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 2.320,00

FUENTE: Cuadro N° 53 a 55

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

CUADRO 57

(V)]

) % DE VIDA AMORTIZACION

Z DETALLE | PRECIO | piorTIZACION | UTIL ANUAL

1 $ 2.320,00 20% 5 $ 464,00
2 $ 2.320,00 20% 5 $ 464,00
3 D’?IE:I;IIQ\I/[())C?S $ 2.320,00 20% 5 $ 464,00
4 $ 2.320,00 20% 5 $ 464,00
5 $ 2.320,00 20% 5 $ 464,00

FUENTE: Cuadro N° 56

INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo

Se lo considera como aquellos recursos que requiere la empresa para
poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que comiunmente

conocemos como activo corriente.
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SUELDOS A PERSONAL

CUADRO 58

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Gerente Administrativo $ 498,88 $ 5.986,58
Cajera $ 490,49 $ 5.885,83
TOTAL $ 989,37 $11.872,41

FUENTE: MRL, Ver Anexo 3 (ROL DE PAGOS)
ELABORADO POR: La Autora

Tal como se lo determiné en el estudio tecnico la Caja de Ahorros
contratara a 2 personas es asi que el gerente administrativo realizara el

rol de oficial de crédito, y la cajera a su vez es la encargada de atencion al

cliente.
SUMINISTROS DE OFICINA

CUADRO 59

DETALLE UNIDAD CANTIDAD U\l\/I'IA'\I'LACI):\’RIO \'I/'gl'_l'iﬁ
Facturas Ciento 3 $ 10,00 $ 30,00
Caja de esferos Caja 1 $3,75 $3,75
Archivadores Unidad 6 $2,10 $12,60
Grapadora Unidad 2 $2,85 $5,70
Perforadora Unidad 2 $ 3,08 $6,16
Hojas papel bond Resma 5 $ 3,50 $17,50
Grapas Caja 6 $0,63 $3,78
Clips Caja 6 $0,87 $5,22
Cartucho para Unidad 6 $9,17 $ 55,02
impresoras
Solicitudes de Miles 1 $ 30,00
crédito
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Pagaré

Papeletas de
depdsitos y retiros
Cartolas

TOTAL

Miles

Miles

Miles

FUENTE: Investigacion Directa

CUADRO 60

DETALLE

Dispensador
jumbo rollo | BL K-
CLAR

Dispensador
jabonera 500ml
Dispensador
toallas sanitouch 1
rollo

Jaboén luxe crema
500ml

Gel desinfectante
Cloro liquido
Aroma ambiental
Limpia vidrios
Guante
examinacion
Desinfectante
Escoba superior
Basureros
Recogedor y
Trapeador
Cepillo de Bafio

TOTAL

MATERIALES DE ASEO

UNIDAD

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
Galon
Galon

Caja x 100

Galon
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

FUENTE: Investigacién Directa

CANTIDAD

1

P RN NN

= N

VALOR

UNITARIO

$ 13,10

$ 13,10

$ 23,70

$1,17

$ 4,87
$3,13
$6,81
$5,38
$ 8,07

$5,18
$2,00
$2,23
$ 8,00

$2,80

$ 30,00
$ 18,00

$ 27,00
$ 244,73

VALOR
TOTAL

$ 13,10

$ 13,10

$ 23,70

$7,02

$9,74
$ 6,26
$ 13,62
$5,38
$ 8,07

$ 10,36
$ 2,00
$ 8,92
$ 8,00

$2,80
$ 132,07
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CUADRO 61

DETALLE

Agua

Luz
Teléfono-Internet
Subtotal

Teléfono e Internet
IVA (12%)
TOTAL MENSUAL

TOTAL ANUAL

SERVICIOS BASICOS

caNTIDAD | VAOR VALOR ANUAL
1 $8,00 $ 96,00
1 $ 25,00 $ 300,00
1 $21,00 $ 252,00
$54,00 $ 648,00
$77,76
$54,00
$ 725,76

FUENTE: Investigacion Directa

CUADRO 62

DETALLE

Publicaciones por
radio WG Milenio

Tripticos a color
Televisora

Multicanal

TOTAL

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

PRECIO
SERVICIO CANTIDAD UNITARIO
+IVA

Spots 3 cufias diarias $ 50,00
publicitarios

500 $ 0,072
Spots 3 cufias diarias $ 110,00

publicitarios

FUENTE: Investigacion Directa

250

PRECIO
TOTAL

$ 50,00

$ 36,00
$ 110,00

$ 196,00

—
| —



BOTIQUIN

CUADRO 63
DETALLE CANTIDAD U\KI'IATI:AORFIQO COSTO
+ VA TOTAL
Agua oxigenada (litro) 2 $3,35 $6,70
Alcohol (litro) 2 $4,15 $8,30
Algodon (funda) 1 $3,77 $ 3,77
Gasa esterilizada (funda) 2 $ 0,80 $1,60
Curitas (caja) 1 $ 3,00 $ 3,00
Tijeras 1 $ 1,50 $ 1,50
Paracetamol caja (20 pastillas) 2 $ 2,56 $ 7,68
Buscapinas perlas 30 $0,13 $6,35
Finalin caja (10 pastilla) 1 $4,78 $ 14,34
TOTAL $ 24,04 $ 53,24

FUENTE: Investigacién Directa

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

CUADRO 64
VALOR
DETALLE ACTIVO EIJO ALICUOTA VALOR ANUAL
Equipo De Computacién $ 1.287.00 10% $ 128,70
Adecentamiento $100,00
TOTAL $ 228,70

FUENTE: Investigacion Directa
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RESUMEN DEL CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO

CUADRO 65
COSTO TOTAL COSTO DE
DETALLE DE OPERACION OPERACION
ANUAL MENSUAL
Sueldos y salarios $11.872,41 $ 989,37
Materiales de aseo $132,07 $11,01
Suministros de oficina $ 244,73 $ 20,39
Servicios béasicos $ 725,76 $ 60,48
Publicidad y Propaganda $ 196,00 $ 16,33
Botiquin $53,24 $4,44
Mantenimiento y Reparacion $ 228,70 $ 19,06
TOTAL $13.224,21 $1.121,08

FUENTE: Cuadro 58 a 64

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

El capital de trabajo operativo se lo determin6 en base al capital pagado,
el cual se realizd segun lo que establece el Reglamento a la Ley Orgénica
de La Economia Popular y Solidaria, Decreto No.106, art. 7 inciso 5 en el
cual establece que para la constitucion de una Caja de Ahorro se requeire
un minimo de veinte socios y un monto minimo equivalente a cuatro
salarios basicos unificados de capital social inicial; y, debe depositado
obligatoriamente en una cuenta de cualquier insititucion financiera del

pais, para constituir la cuenta de integracion de capital.
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Se contara un fondo de crédito para un mes por el valor de $14538,85 por
lo tanto para iniciar sus operaciones se otorgaran 12 créditos a los futuros
socios que requerian de financiamiento, cada crédito sera de un monto
promedio de $1.201,45 ($14.538,27 /$ 1.201,45 = 12 créditos). Cabe
indicar que la institucién emitira los créditos a partir de los dos meses de
funcionamiento. Para cumplir con la capacidad utilizada, la entidad tomara
los recursos provenientes de los ingresos de: ahorro obligatorio,
certificado de aportacion, y del capital de los créditos recuperados mas los

intereses.

A continuacion se indica el resumen de la inversion necesario para la

puesta en marcha del proyecto

RESUMEN DE LA INVERSION

CUADRO 66

DETALLE TOTAL
ACTIVOS FIJOS
Equipo de computacién $1.287,00
Equipo de oficina $1.903,38
Muebles y enseres $ 819,86
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $4.010,24
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 790,00
Adecuaciones $ 800,00
Instalaciones $ 730,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 2.320,00

CAPITAL DE TRABAJO
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CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO
Sueldos y salarios

Materiales de aseo

Suministros de oficina

Servicios basicos

Publicidad y Propaganda

Botiquin

Mantenimiento y Reparacion

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Capital Inicial

Fondo de Crédito

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

TOTAL DE INVERSION

FUENTE: Cuadro N° 51, 56, 65

$ 989,31
$11,01

$ 20,39

$ 60,48
$16,33

$ 4,44
$19,06
$1.121,08

$ 1.416,00
$ 14.538,27
$ 15.954,27
$ 17.075,35
$ 23.405,59

La inversion que se requiere es de $ 4.010,24 en activos fijos; en activos

diferidos se necesita $ 2.320,00 para el capital de trabajo se requiere

$ 17.075,35; el cual se divide en capital de trabajo administrativo con

$ 1.121,08 y el capital de trabajo operativo de $ 15.954,27 obteniendo

una inversion total de $ 23.405,59

FINANCIAMIENTO

La determinacion del financiamiento se lo realiza considerando el monto

total de la inversion constituido por activos fijos, diferidos y capital de

trabajo, por lo tanto es necesario indicar como se va a financiar el

proyecto.
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La inversidon del proyecto sera financiado a través de Capital Propio,
producto de aportaciones de la directiva que hasta el momento suman
$ 70.354,00. Estos recursos permitiran cubrir la inversion en activos fijos,
diferidos y capital de trabajo, y el restante que es de $61.494,38 se lo
tomo comoO fondo para crédito para poder cumplir con la capacidad

utilizada de la entidad financiera.

CAPITAL UTILIZADO

CUADRO 67
DETALLE MONTO PORCENTAJE
Capital social $ 23.405,59 100%
TOTAL $ 23.405,59 100%

FUENTE: Cuadro N° 66

PRESUPUESTOS:

Ingresos
Para determinar los ingresos se lo realiza en base a los ahorros y a los

créditos que colocaréa la Caja, a continuacion se detallan estos ingresos:

INGRESOS POR APERTURA DE CUENTA
Por apertura de cuenta se solicitara un valor de $ 25,00, los cuales

estaran distribuidos en Certificados de Aportacion y Ahorro obligatorio:
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INGRESOS POR CERTIFICADOS DE APORTACION

Son los aportes en efectivo que realizan los socios para constituir el

capital social de la Caja y representan la propiedad de los socios sobre la

entidad
CERTIFICADOS DE APORTACION
CUADRO 68
~ CAPACIDAD AHORRO TOTAL POR
ANOS UTILZADA MONTO APERTURA CUENTA
0 532 $ 20,00 $ 10.640,00
1 543 $ 20,00 $ 10.860,00
2 555 $ 20,00 $11.100,00
3 566 $ 20,00 $ 11.320,00
4 578 $ 20,00 $ 11.560,00
5 590 $ 20,00 $ 11.800,00

FUENTE: Cuadro N° 26

INGRESOS POR AHORRO OBLIGATORIO

Se ha creido conveniente establecer un ahorro obligatorio, con la finalidad
de crear un fondo como reserva para los socios, este ingreso sera de

$ 5 por cada socio de la Caja.

INGRESOS POR AHORRO OBLIGATORIO

CUADRO 69
< CAPACIDAD UTILZADA
ANOS DE AHORROS MONTO AHORRO TOTAL

0 532 $5,00 $ 2.660,00
1 543 $ 5,00 $2.715,00
2 555 $5,00 $2.775,00
3 566 $ 5,00 $2.830,00
4 578 $ 5,00 $2.890,00
5 590 $ 5,00 $ 2.950,00

FUENTE: Cuadro N° 26
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INGRESOS POR AHORRO PROMEDIO

Para determinar los ingresos por ahorro promedio se multiplicé la
capacidad utilizada por el monto promedio que estarian dispuestos a
ahorrar las personas encuestas que es de $ 87,28, proyectados con la

inflacién que se obtuvo mediante el método de minimos cuadrados.

INGRESOS POR AHORRO PROMEDIO

CUADRO 70
ARIOS CAPACIDAD AHORRO INFLACION AHORRO
UTILIZADA PROMEDIO TOTAL
0 532 $ 87,28 $ 46.432,96
1 543 $90,32 3,48% $49.042,32
2 555 $ 93,30 3,30% $ 51.780,29
3 566 $ 96,20 3,11% $ 54.448,85
4 578 $ 99,02 2,93% $57.232,42
5 590 $ 101,74 2,75% $ 60.027,20

FUENTE: Cuadro26

INGRESOS POR CREDITOS

La Caja de Ahorro otorgaré créditos de $ 1201,45, a los posible sujetos de
crédito con una tasa de interes del 23,53% a 12 meses plazo, la tasa
activa se la determinio tomando como referencia las tasas dadas por el
Banco Central del Ecuador para las instituciones del Sector Popular y
Solidario, las cuales fueron promediadas desde el afio 2010 al 2014.

Anexo N° 9, cuadro 115.
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A continuacion se muestra la tabla de amortizacion que se tomé como

base para la proyeccion de los intereses y descuentos ganados.

. M *i
1—@+i)"
Capital $ 1.201,45
Interés 23,53%
N° de periodo 12
Dividendo $ 113,34

INGRESOS POR COLOCACION DE CREDITOS
TABLA DE AMORTIZACION CON CUOTA FIJA
CUADRO 71

No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 $ 1.201,45
1 $1.111,67 $ 23,56 $ 89,78 $ 113,34
2 $ 1.020,13 $ 21,80 $ 91,54 $ 113,34
3 $ 926,80 $ 20,00 $ 93,33 $ 113,34
4 $ 831,64 $ 18,17 $ 95,16 $ 113,34
5 $ 734,61 $ 16,31 $ 97,03 $ 113,34
6 $ 635,68 $ 14,40 $ 98,93 $ 113,34
7 $ 534,81 $ 12,46 $ 100,87 $ 113,34
8 $ 431,96 $ 10,49 $ 102,85 $ 113,34
9 $ 327,10 $ 8,47 $ 104,87 $ 113,34
10 $ 220,17 $6,41 $ 106,92 $ 113,34
11 $ 111,16 $4,32 $ 109,02 $ 113,34
12 $ 0,00 $2,18 $ 111,16 $ 113,34
$ 158,58 $1.201,45 $1.360,02

FUENTE: Observacion Directa
NOTA: Las tablas de amortizacion para los 4 afios restantes se encuentran en
el anexo N° 4
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PROYECCION DE LOS INGRESOS POR COLOCACION DE CREDITOS

CUADRO 72
ARIO INTERESES Y DESUENTOS CAPACIDAD IIDI\IIE-I-SECRUEESNETSOE
GANADOS POR CREDITO UTILIZADA TOTALES
0 $ 158,58 145 $ 23.026,44
1 $ 169,55 148 $ 25.129,21
2 $ 180,31 168 $ 30.308,98
3 $ 190,79 172 $ 32.734,60
4 $ 200,98 175 $ 35.195,20
5 $ 210,81 179 $ 37.681,89
FUENTE: Cuadro 27
RESUMEN DE LOS INGRESOS
CUADRO 73
A | APERTURA INTERESES
3 AHORRO AHORRO TOTAL
N DE Y DSCTOS
OBLIGATORIO | PROMEDIO INGRESOS
(@] CUENTA GANADOS
0 $ 10.640,00 $2.660,00  $46.432,96 $23.026,44 $82.759,40
1 $ 10.860,00 $2.715,00 | $49.042,32 $25.129,21  $87.746,52
2 $11.100,00 $2.775,00 $51.780,29 $30.308,98 ' $95.964,27
3 $11.320,00 $2.830,00  $54.448,85 $ 32.734,60 $
101.333,45
4 $ 11.560,00 $2.890,00 $57.232,42 $ 35.195,20 $
106.877,62
5 $ 11.800,00 $2.950,00  $60.027,20 $37.681,89 $
112.459,09

FUENTE: Cuadro N° 68,69,70,y 72

El cuadro realizado indica las captaciones de la Caja de Ahorros, sin
embargo cabe recalcar que el Unico dinero con el cual cuenta la
institucion para el desarrollo de sus actividades son los generados por los

interés y descuentos ganados ya que esos netamente pertenecen a la
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institucion y los puede colocar para trabajar con los mismos ademas
estos estos se ven reflejados en el estado de pérdidas y ganancias; las
demas captaciones son volatiles ya que los socios pueden retirar ese

dinero en cualquier momento.

EGRESOS

PAGO DE INTERES POR APERTURA DE CUENTA

Para calcular los intereses se ha utilizado una tasa pasiva del 2,07%
establecida por el Banco Central del Ecuador porcentaje promediado en
consideracion a las tasas pasivas para el Sector Popular y Solidario, con
la finalidad de incentivar el ahorro en los socios. Tal como lo explica el

siguiente cuadro. Y el anexo 9, tabla 116.

PAGO DE INTERES POR AHORRO OBLIGATORIO

CUADRO 74
- NUMERO DE COSTO
ANO CLIENTES INTERES TOTAL
0 532 $0,0086 $4,59
1 543 $0,0086 $4,69
2 555 $0,0086 $4,78
3 566 $0,0086 $4,88
4 578 $0,0086 $4,98
5 590 $0,0086 $5,09

FUENTE: Cuadro N° 26
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PAGO DE INTERES POR AHORRO PROMEDIO

Para el pago de interes por ahorro promedio se calculd consideradando el
60% debido a que el Sistema Financiero indicada que las personas que

realizan depositos a la vista, retiran el 40% vy el restante queda en la

institucion.
PAGO DE INTERES POR AHORRO PROMEDIO
CUADRO 75
TOTAL DE
ARO DEPOSITOS DE Pg%OMF\I)EF\I;)(I)O INTERES 2,07%
AHORRO 50% ANUAL
PROMEDIO 0
0 $ 46.432,96 $27.859,78 $ 48,08
1 $ 49.042,32 $29.425,39 $ 50,79
2 $51.780,29 $31.068,17 $ 53,55
3 $ 54.448,85 $ 32.669,31 $ 56,36
4 $57.232,42 $ 34.339,45 $59,21
S $ 60.027,20 $36.016,32 $62,10
FUENTE: Cuadro 26y 70
ANEXO n° 9
RESUMEN DE LOS EGRESOS
CUADRO 76
DESRIPCION ANO 0 1 2 3 4 5

Ahorro obligatorio $459 $469 $478 $488 $4,98 $5,09
$48,08 $50,79 $53,55 $56,36  $59,21 $62,10
$52,68 $55,47 $58,33 $61,24 $64,19 $67,18

Ahorro a la vista
TOTAL

FUENTE: Tabla 74y 75

Como egresos también se considera a los gastos ocasionados por pago

de sueldos y salarios, gasto arriendo, servicios basicos, suministros de
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oficina, Gtiles de aseo, depreciaciones de activos fijos y amortizaciones de
activos diferidos; los gastos de sueldos y salarios fueron proyectados con
el 4,11% que corresponde a la tasa de incremento salarial, segun dato
obtenido del Banco Central del Ecuador; los gastos restantes feuron
proyectaron con la tasa de inflacion determinada mediante el método

minimos como se detalla en el siguiente cuadro.

INDICE DE LA INFLACION ACUMULADA PROYECTADOS

CUADRO 77

X Y X y Xy X2

0 0,043100 -2,5 0,003800 -0,0095 6,25

1 0,033300 -1,5 -0,006000 0,009 2,25

2 0,054100 -0,5 0,014800 -0,0074 0,25

3 0,041600 0,5 0,002300 0,00115 0,25

4 0,027000 15 -0,012300 -0,01845 2,25

5 0,036700 2,5 -0,002600 -0,0065 6,25
15 0,235800 0,000000 0,000000 -0,031700 17,500000

FUENTE: Investigacion Directa

INFLACION MEDIANTE CUADRADOS PONDERADOS

CUADRO 78
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
3,30% 3,11% 2,93% 2,75% 2,57%

FUENTE: Investigacion Directa
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COSTOS Y GASTOS

CUADRO 79

CUENTA DESCRIPCION ANO O ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOD 5

4 GASTOS

4.1 INTERESES CAUSADOS

4.1.01.15  Depdsitos de ahorros $ 52.68 $ 5547 $ 58,33 $61.24 $ 64,19 $67.18
TOTAL INTERESES CAUSADOS $ 52,68 $ 55.47 $58.33 $61.24 $ 64,19 S 67,18

4.4 PROVISIONES

4.4.02 Cartera de Crédito $1.742,10 $1.840,02 $2.157.60 $2.277.67 $2.38530  §2.506,92
TOTAL PROVISIONES $1.742,10  $1.840,02 §2157.60 $2.277.67 $2.38530  §2.506,92

4.5 GASTO DE OPERACION

4.05.01 Sueldos v salarios $11.403,72 | $1187241  $13.13509 | $13.67494  $1423698  $14822.12

4.5.03 SERVICIOS VARIOS

4.5.03.15  Publicidad y Propaganda $ 196,00 $202.82 $ 209,51 $ 216,03 $ 222,36 $222.39

4.5.03.20 | Servicios Basicos $ 725,76 $ 751,02 775.80 $ 799,93 $ 823,37 $ 823,39

4.5.03.90 OTROS SERVICIOS
Impuestos contribuciones v otros $54.10 %5598 $57.83 $ 59.63 $ 61,38 S 61.40
Suministros de oficina $ 24473 $25325 $ 261,60 $ 269,74 $277.64 $277.67
Materiales de aseo $ 132,07 $ 136,67 $ 141,18 $ 145,57 $ 149,83 $ 149,86
Botiquin $53.24 $55.09 $56.91 $58.68 $ 60,40 $ 60,43
Mantenimiento v Reparacidn $ 228,70 $ 236,66 $ 244,47 §252.07 §$ 259,46 $ 259,48

4.5.05 DEPRECIACIONES $ 650,25 $ 65025 $ 650,25 $ 650,25 $ 738.03 $ 738,03

4.5.06 AMORTIZACIONES $ 464,00 $ 464,00 $ 464,00 $ 464,00 $ 464,00 $ 464,00
TOTAL GASTOS DE OPERACION $14.152.57 S$14.678,15 $15.096.65 $16.590,84 $17.20345 $17.878,78
TOTAL GASTOS $15.947,35  $16.573,65 $18.212,58  $18.020,75 $19.742,94 §20.452,88

FUENTE: Cuadro 52, 57,65y 75
ANEXOS: Depreciaciones y Amortizaciones
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CUADRO 80

CTUENTA
5

4

4.1
4.1.01
4.1.01.15

4.4
4.4.02

4.5
4.05.01
4.5.03
4.5.03.15
4.5.03.20
4.5.03.90

4.5.05
4.5.06

DESCRIPCION
INGEESOS

INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS

intereses por Créditos

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos de ahorros

TOTAL INTERESES CATUSADOS
PROVISIONES

Cartera de Crédito

TOTAL PROVISIONES

GASTO DE OPERACION

Sueldos v salarios

SERVICIOS VARIOS

Publicidad v Propaganda

Servicios basicos

OTROS SERVICIOS

Impuestos contribuciones v otros
Suministros de oficina

Miateriales de aseo

Botiquin

hiantenimiento v Feparacion
DEPERECIACIONES
AMOEBETIZACIONES

TOTAL GASTOS DE OPERACION
TOTAL GASTOS

UTILIDAD ANTES DE INTERES
TEABATADORES

UTILIDATD NETA

FUENTE: Cuadro, 72y 79
ANEXOS: Depreciaciones v Amortizaciones

——

ANO1

$ 2512021

$55.47
5 5547

% 1.840.02
$ 1.840,02

$11.872.41

$ 202,82
575102

$ 53,08
% 25325

% 136,67

$ 55,00

§ 236,66

£ 650,25

$ 464,00

$ 14.678,15
§ 16.573,65
% §.555,56
$ 1.283.33
$7.272,23
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ANO 2

% 30.308,98

$ 58.33
5 58,33

5 2.157.60
% 2.157.60

$13.135,00

$ 209,51
% 773,80

$57.83
$ 261,60

$ 141,18

$ 56,91

$ 244,47

$ 650,25

$ 464,00

$ 15.996,65
$18.212,58
$ 12.096,40
$1.814.46
$ 10.281,94

ANO 3

3 32.734,60

$61.24
561,24

aITT AT
PRI Iy

5227767

3 13.674,94

% 216,03
5 799,93

% 39.63
526974

5 14557

% 58.68
523207

5 650,25

5 464,00

% 16.590,84
$ 18.920,75
% 13.804,84
5 2.070,73

%11.734,12

ANO 4

$35.195 20

5 1423698

522236
582337

56138
5 277.64

S 14983

$ 60,40

$ 259,45

S 738,03

S 464,00
$17.293,45
$19.742,94
$ 15.452,26
$2317.84
§13.134,42

—

ANO =

37.681,89

$67.18
% 67,18

5250692
% 2.506,92

$ 1482212

522239
5 823,39

561,40
$ 277,67

$ 14986

$ 60,43

$ 259,48

S 738,03

S 464,00

$ 17.878,78
§ 20.452,88
$17.229,01
$ 258435
§ 14.644,66



DISTRIBUCION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

CUADRO 81
CUENTA DESCRIPCION
4 GASTOS
4.1 INTERESES CAUSADOS
4.1.01.15  Depositos de ahorros
TOTAL INTERESES CAUSADOS
4.4 PROVISIONES
4.4.02 Cartera de Crédito
TOTAL PROVISIONES
4.5 GASTO DE OPERACION
4.05.01 Sueldos v salarios
4.5.03 SERVICIOS VARIOS
4.5.03.15  Publicidad v Propaganda
4.5.03.20  Servicios Basicos
4.5.03.90 OTROS SEEVICIOS
Impuestos contribuciones v otros
Suministros de oficina
Materiales de aseo
Botiguin
Mantenimiento v Reparacion
4.5.05 DEPRECIACIONES
4.5.06 AMORTIZACIONES

TOTAL GASTOS DE OPERACION
Total Costos Fijos

Total Costos Variables

TOTAL GASTOS

FUENTE:Cuadro N° 80
EFLABORADOR POR: La Autora

fijos

variables

——

e
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ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
$ 5547 $58.33 $ 6124 $64.19
%5547 $ 58,33 % 61.24 $ 64,10
$1.840.02 $2.157.60 S$2277.67 | $2.38530
§1.840,02 S$2.157.60 S2277.67 §2.385.30
$11.872.41  $13.13509  $13.674.94 | $ 14235698
$ 202 82 $ 209,51 $216.03 $ 222 36
§ 751,02 § 775,80 § 79993 § 823,37
$ 5598 $ 57.83 % 59.63 £ 61,38
$253.25 $ 261.60 $ 269.74 $ 277.64
§ 136.67 §141.18 § 14557 § 14983
$55.09 $56.91 % 58.68 $ 60,40
§ 236.66 § 244 47 §252.07 § 259 46
$ 650,25 $ 650,25 $ 650,25 $ 738.03
$ 45400 § 46400 § 45400 § 46400
$14.678,15 $15.096,65 $16.500.84 $17.203.45
$13.482.13 | $14.761.16 | $15.316.93 | $15982.21
$3.091.52 §345143 $361283  $3.760.73
$16.573.65  $18.212,58 $18.02075 §190.742.94
|
J

ANO S

% 67,18
567,18

5 2.506.52
$2.506,92

$14822.12

522239
5 82339

$ 61,40
& 277.67
$ 14986

3 60,43
§25948
738,03

£ 464.00
$17.878.78
£16.567.43

5388545
$20.452.88



DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de Equilibrio en funcion de los Ingresos

Para su célculo se utiliza la siguiente férmula:

En donde:

PE = Punto de Equilibrio
CFT = Costo Fijo Total
CVT = Costo Variable Total

IT = Ingresos Totales

1 = Constante Matematica

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LOS INGRESOS

TABLA CUADRO 82

DESCRIPCION

P.E EN
FUNCION DE $15.373,44 | $16.658,09 | $17.217,14  $17.894,27 | $18.472,12
INGRESOS
TOTAL DE
COSTOS FIIOS
TOTAL DE
COSTOS $3.091,52 @ $3.451,43  $3612,83 | $3.760,73 @ $3.885,45
VARIABLES
TOTAL DE
INGRESOS

FUENTE: Cuadro N° 81

$13.482,13  $14.761,16 $15.316,93 $15.982,21 $ 16.567,43

$25.129,21 = $30.308,98  $32.734,60 $35.195,20 $ 37.681,89
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Ejemplo Afio Uno:

CFT

cvVr

PE = ————+
=G

$13.389,76

$ 3.091,52
1 ($ 25.130,20)

PE =

_ $13.389,76
~0,876979

PE = $15.268,03

Punto de Equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el
porcentaje de capacidad que debe trabajar la Caja para poder cubrir sus

gastos de operacion.

Para su célculo se utiliza la siguiente formula:

En donde:

PE = Punto de Equilibrio
CFT = Costo Fijo Total

CVT = Costo Variable Total

(
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IT = Ingresos Totales

1 = Constante Matematica

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA CAPACIDAD

CUADRO 83

DESCRIPCION
ANO 1

P.E EN
FUNCION DE
CAPACIDAD
INSTALADA
TOTAL DE
COSTOS
FIJOS
TOTAL DE
COSTOS
VARIABLES
TOTAL DE
INGRESOS $25.129,21
FUENTE: Cuadro N° 81

61,2%

$13.482,13

$ 3.091,52

Ejemplo Ao Uno:

INSTALADA

ANO 2

55,0% 52,6%

$14.761,16

$3.451,43 $3.612,83

$ 30.308,98

CFT

=T —cvr " 10V

PE

13.482,13

$25.12921 — 3.09152

13.482,13 100
_—x
22.037,69

PE = 61,20%

268

50,8%

$15.316,93 | $15.982,21

$3.760,73

$32.734,60 $35.195,20

100

$ 16.567,43

$ 3.885,45

$ 37.681,89

—
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REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

$40.000,00

$30.000,00

$20.000,00

$10.000,00

$0,00 o
0 10 20 30 40

FUENTE Tabla N° 82 y 83
ELABORADOR POR: La Autora

ANO 1

GRAFICO N° 21

Ingresos Totales;
25.129,21

Costos Totales;
° 16.573,65

61,20; 15.268,04 Costo Fijo; 13.482,13

o Costo Variable;
3.091,52

50 60 70 80 90 100

REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

$ 40.000,00

$ 30.000,00

$20.000,00

$ 10.000,00

$0,00

0 10 20 30 40

FUENTE: Tabla N° 82y 83
ELABORADOR POR: La Autora

ANO 5

GRAFICO N° 22

Ingresos Totales;
37.681,89

Costos Totales; 20.452,88

49.0; 17.557.75 Costo Fijo16.567,43
© Costo Variable; 3.885,45

50 60 70 80 90 100
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CUADRO 84

RUBROS
INGRESOS
Intereses por Créditos

TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS
ACTIVO FITO

ACTINVO DIFERIDO

CAPITAL DE TRABAJO

INTERESES CAUSADOS
PROVISIONES

GASTOS DE OPERACION

TOTAL DE EGRESOS

UTILIDAD ANTES DE IMNPUESTOS
15%% Participacion a trabajadores
Utilidad Neta

DEPRECIACIONES

AMOETIZACIONES
FLUJO DE EFECTIVO OPERACTIONAL
INVEERSION INCIAL

REINVERSION DE COMPUTADORAS

VALOR DE RESCATE DE ACTIVOS

FONDO DE AHORRO
FLUJO DE EFECTIVO 5IN RK

FUENTE: Cuadro N° 80

FLUJO DE EFECTIVO

ANO 0

$4.010.24
$ 2.320,00
$17.075.35

% 23.405,59

——

%5547
$1.840.02
514673815
$16.573.65
5 8.555,56
$ 128333
$7.272.23
$650.25

% 464,00
3 8.386.43

5 8.386.48

270

ANO 2

530308.98
S 30.303.,98

$58.33
$£2.157.60
515894665
$18.212.,58
5 12.096.40
$ 181446
510.251.94
$ 65025

% 464,00
511.396,19

511.396.19

ANO 3

53273460
§ 32.734,60

6124
$2277.67
5 16.550,84
$18.929,75
5 13.504.84
$2.070.73
£11.734,12
$650.25

% 464,00
512.83438,37

512.543,37

ANO 4

§35.159520
% 3519520

564,15

$ 2.385.30
$17.2593.45
% 1974204
5 15.452,26
$2317.84
5 13.134,42

$ 650,25
$ 464,00
3 14.248,68

-$1.575.83

$12.672,85

—

ANO S

5 37.681.89
§ 37.681.89

£ 67.18

£ 250692
51787878
$ 20.452,88
$17.229.01
$ 258435
5 14.644.66
$650.25

$ 464.00
5 15.758,91

$1.825.44
514 53827
§32.122,62



VALOR ACTUAL NETO - VAN

Para el calculo del VAN fue necesario establecer la tasa de descuento la
cual permitio actualizar los flujos, considerando para su analisis los
siguientes criterios:
e Si el VAN es positivo se puede aceptar el proyecto, ya que ello
significa que el valor de la empresa aumentara.
¢ Si el VAN es negativo se rechaza la inversion ya que ello indica
gue la inversion perdera su valor en el tiempo.
e Si el VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del
inversionista ya que la empresa durante su vida Gtil mantiene el

valor de la inversion en términos de poder adquisitivo.

Inflacién + Riesgo Pais
100

TASA DE DESCUENTO = Riesgo Pais + Inflacion + (

3,67 + 7,92)

TASA DE DESCUENTO = 7,92 + 3,67 + ( 100

TASA DE DESCUENTO = 11,88%

FACTOR DE ACTUALIZACION_ _
a+on

1
F e
4= (1+0,1188)

F,- 0.893809 (Afio 1)
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CUADRO 85

ANOS

g ~h W N P, O

FUENTE

: Cuadro 84

VALOR ACTUAL NETO

FLUJO NETO

$23.405,59
8.386,48
11.396,19
12.848,37
12.672,85
32.122,62

FACTOR DE
ACTUALIZACION

11,88%

0,893809497
0,798895417
0,71406031
0,638233887
0,570459509
Z:
INVERSION
VAN=

VAN = Z Flujos Netos — Inversion

VAN = $52.187,69 — $23.405,59

VAN = $28.782,10

VALOR ACTUAL

$7.495,91
$9.104,36
$9.174,51
$8.088,24
$18.324,65
$52.187,69
$23.405,59
$28.782,10

El Valor Actual Neto es $28.782,10 resultado positivo; y a su vez mayor a

cero, lo que demuestra que el proyecto es viable y por lo tanto, genera

beneficios.

TASA INTERNA DE RETORNO - TIR

Para determinar la tasa de interés que rendira la inversion del proyecto se

utilizé el método del tanteo obteniendo que la tasa menor aplicable es

44% y la tasa mayor 45%, tal como se indica en el siguiente cuadro:

—
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TASA INTERNA DE RETORNO - TIR

CUADRO 86
3 FLUJO | actuaLzacion VAN ACTUALIZACION VAN
’<Z( NETO MENOR MAYOR
44% 45%
0 $ 23.405,59
1 8.386,48 0,6944444 $ 5.823,94 0,6896552 $5.783,78
2 11.396,19 0,4822531 $ 5.495,85 0,4756243 $ 5.420,30
3 12.848,37 0,3348980 $ 4.302,89 0,3280167 $4.214,48
4 12.672,85 0,2325680 $2.947,30 0,2262184 $ 2.866,83
5 32.122,62 0,1615056 $5.187,98 0,1560127 $5.011,54
= $23.757,97 = $23.296,93
Inversion = = $ 23.405,59 Inversion = $ 23.405,59
VAN = $ 352,38 VAN = ($ 108,65)
FUENTE: Cuadro N° 84
TIR =Tm+ DT ( VAN T'm )
VAN Tm — VAN TM

352,38 )

TIR = 44 + 1
Tl (352,38 —(—108,65)

352,38)
461,03

TIR = 44 + 1 * (
TIR = 44 + 1 * (0,76433203)
TIR = 44 + 0,76433203

TIR = 44,7643%

La TIR del proyecto es igual a 44,76% la cual es mayor al costo de

oportunidad, demostrando la factibilidad del proyecto.
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COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL — COK

Inflacién 3,67% anual
Riesgo pais 7,92 anual
COK= 11,88%

COK = Inflacion + Riesgo pais

COK =3,67% + 47,92%

COK =11.88%

Considerando que la Tasa Interna de Retorno (TIR), 44,76% es superior a
su respectiva Tasa de Descuento (TMAR) 11,88% se puede afirmar que
el presente proyecto es viable. En consecuencia este porcentaje de
rentabilidad, durante los cinco afios de vida util del proyecto motiva a

invertir.

Relacion Beneficio — Costo — Rbc

El indicador se obtiene dividiendo los ingresos actualizados para los
costos actualizados del proyecto. Como factor de actualizaciébn se ha

considerado el 11,88%

(
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RELACION BENEFICIO — COSTO - RBC

CUADRO 87

A

N INGRESO COSTO FACTOR INGRESOS COSTO

O ORIGINALES | ORIGINALES DSCTO ACTUALIZADO ACTUALIZADO

1 $25.129,21 $16.573,65 0,893809 $ 22.460,72 $ 14.813,68

2 $30.308,98  $18.212,58 0,798895 $24.213,70 $ 14.549,95

3 $32.734,60  $18.929,75 0,714060 $ 23.374,48 $ 13.516,99

4 = $35.19520 $19.742,94 0,638233 $ 22.462,77 $ 12.600,61

5 $37.681,89  $20.452,88 0,570459 $ 21.495,99 $ 11.667,54

TOTAL $ 114.007,67 $67.148,77
RBC 1,70

FUENTE: Cuadro N° 80

RBC = . Ingresos Actualizados
~\ Y Costos Actualizados

$114.007,67
RBC = | ———
$67.148,77

RBC=1,70
El indicador de Relacién Beneficio Costo, indica que por cada dolar
invertido se obtendra $ 1,70 de utilidad, lo que demuestra que el proyecto

es factible de ejecutarse.
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PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL —PRC

CUADRO 88
wos | memson | RO | pwonero

0 $ 23.405,59

1 $ 8.386,48 $ 8.386,48

2 $11.396,19 $ 19.782,67

3 $ 12.848,37 $ 32.631,04

4 $12.672,85 $ 45.303,89

5 $32.122,62 $77.426,51
>= $ 77.426,51 $ 183.530,59

FUENTE: Cuadro N° 84

Inversion — ) Primeros Flujos

PRC = Afio que supera la inversién +
9 P Flujo Neto del Afio que supera la Inversién

$23.405,59 — $77.426,51
$32.122,62

PRC =5 +

PRC = 5 + (—1,681709)
PRC = 3,318290
3,318290 = 3 ANOS
0,318290 * 12 = 3,81948MESES

0,81948* 30 = 24,5 DIAS
El periodo de recuperacion de la inversién, no se mide Unicamente en
funcién del tiempo, si no también en la aceptacion y el nimero de socios

gue contara el mismo. Sin embargo al realizar el andlisis, se puede
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determinar que la inversién del presente proyecto, se la recuperara en 3

Afnos, 3 Meses y 24 Dias.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para efectuar este andlisis se requirid de estimaciones sobre las variables
de disminucion de ingresos e incremento de gastos, puesto que estan
sujetas a cambios por fluctuacion que pueden producirse a lo largo de la

vida util del proyecto.

El criterio de decision basado en el andlisis de sensibilidad es el siguiente:
e Si el coeficiente es mayor 1 el proyecto es sensible los cambios
reducen o anulan la rentabilidad.
e Si el coeficiente es menor a 1 el proyecto no es sensible, los
cambios no afectan la rentabilidad.

e Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Analisis de Sensibilidad con Incremento en Costos

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja considerando los costos

originales del proyecto

(
- | 277

—t



ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO EN COSTOS

(13,80%)

CUADRO 89

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS $25.129,21 = $30.308,98 $32.734,60
COSTOS
ORIGINALES | $16:57365  $1821258 | $18.929,75
COSTOS o
Icl)\ICREMENT $18.86081 g p5g,  $21.542,06
FLUJO DE
CAIA $6.268,40 @ $9.583,06 @ $11.192,54

FUENTE: Cuadro N° 80

2. Encontrados los nuevos flujos de caja

siguiente:

ANO 4
$35.195,20

$19.742,94

$ 22.467,46

$12.727,74

% Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno (N.TIR)

ANO 5
$37.681,89

$ 20.452,88

$ 23.275,38

$ 14.406,51

se procede a realizar lo

MAYOR

$4.785,04
$5.584,21
$4.978,69
$4.321,81
$3.734,24
$ 23.403,98
$ 23.405,59
($ 1,60)

CUADRO 90
A
\ FACTOR DE FACTOR DE
o FLUJO | AcTULIZACION VAN ACTULIZACION
s NETO MENOR
0,30 031
0 | $23.405,59
1| $6.268,40 0,7692308  $4.821,84 0,7633588
2 | $9.583,06 0,5917160 | $5.670,45 0,5827166
3 $11.192,54 0,4551661  $5.094,46 0,4448219
4 | $12.727,74 0,3501278 | $4.456,33 0,3395587
5  $14.406,51 0,2693291  $ 3.880,09 0,2592051
y=| $23.923,18 y=
Inversion = $ 23.405,59 Inversion =
VAN=| $517,60 VAN =
FUENTE: Cuadro N° 89
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$517,60 )

TIR = ($ 517,60 — (—1,60)

$2517,60
© 519,20

TIR = 0,99691833
TIR=30 + 0,99691833

TIR =30,9969%

% Se encuentrala Tasa Interna de Retorno Resultante (TIR.R)
TIR.R = (TIR.0 — N.TIR)
TIR.R = 44,7643 — (30,9969%)

TIR.R = 13,7674

% Se calcula el porcentaje de variaciéon - %V
%V = (13,7674/44,7643) = 100

%V = 30,7553%

% Se calcula el valor de sensibilidad (S)

S = (%V/N.TIR)
S =30,7553/30,99
S=099
El coeficiente de sensibilidad es de 0,99 parametro que se encuentra
dentro de los limites de aceptacion que es menor a 1. Por consiguiente

podemos decir que el proyecto puede ser ejecutado.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION EN INGRESOS

FLUJO DE CAJA CON DISMINUCION EN INGRESOS (8,25%)

CUADRO 91

DETALLE
INGRESOS

DISMINUCION
INGRESOS
COSTOS
ORIGINALES
FLUJO DE
CAJA

ANO 1
$25.129,21

$ 23.056,05
$ 16.573,65

$25.129,21

FUENTE: Cuadro N° 80

ANO 2
$30.308,98

$ 27.808,49
$ 18.212,58

$ 30.308,98

% Encontrados los nuevos flujos de caja

siguiente:

ANO 3
$32.734,60

$ 30.033,99
$ 18.929,75

$ 32.734,60

ANO 4
$35.195,20

Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno (N.TIR)

CUADRO 92

FLUJO
NETO

noz2r

$ 23.405,59
$6.482,40
$9.595,91

$11.104,24

$ 12.548,66

$ 14.120,25

a W N P O

FACTOR DE
ACTULIZACI

ON
0,30

0,7692308
0,5917160
0,4551661
0,3501278
0,2693291
2
Inversion =
VAN =

FUENTE: CuadroN° 91

—

$ 32.291,60
$19.742,94

$ 35.195,20

ANO 5
$37.681,89

$34.573,13
$ 20.452,88

$ 37.681,89

se procede a relaizar lo

FACTOR DE
VAN ACTULIZACI VAN
MENOR ON MAYOR
0,31
$ 4.986,46 0,7633588 $ 4.948,40
$5.678,05 0,5827166 $ 5.591,69
$ 5.054,27 0,4448219 $4.939,41
$ 4.393,63 0,3395587 $4.261,01
$ 3.802,99 0,2592051 $ 3.660,04
$23.915,41 >=  $23.400,55
$ 23.405,59 Inversion = $23.405,59
$ 509,83 VAN = ($5,04)
280 }



TIR = ( $509,83 )
~ \$509,83 — (=5,04)
$509,83
514,87

TIR = 0,990211
TIR=30 +0,990211

TIR =30,990211%

% Se encuentrala Tasa Interna de Retorno Resultante (TIR.R)

TIR.R = (TIR.0 — N.TIR)
TIR.R = 44,7643 — (30,99%)

TIR.R = 13,7674

% Se calcula el porcentaje de variaciéon - %V
%V = (13,7674/44,7643) = 100

%V = 30,7553%

«» Se calcula el valor de sensibilidad (S)
S = (%V/N.TIR)

S =30,7553/30,99

§$=099

El resultado del coeficiente de sensibilidad en funcion de la disminucion
de los ingresos es de 0,99, resultado que es menor a 1, lo que significa

gue el proyecto puede ser ejecutado.
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g. DISCUSION

En nuestro pais, los principales sectores econdmicos coinciden que el
apoyo a los productores, ganaderos, microempresarios es el camino para
reactivar la produccion, sin embargo se presentan varios problemas para
gue estos sectores alcancen el desarrollo deseado, siendo la parte del
financiamiento e inversién una de los mayores obstaculos; por lo tanto es
importante la creacion de servicios financieros que permitan motivar a las
personas al uso responsable del dinero, al crear una cultura de ahorro a
realizar inversiones asi como también permita acceder al crédito a los

sectores olvidados de la economia.

El Barrio La Era de la parroquia EI Tambo es caracterizada por sus
actividades de agricultura y ganaderia sin embargo sus moradores a la
hora de emprender se ven limitados por la falta de financiamiento,
sumado a ello que no cuentan con una institucion financiera local que les

brinde capital de trabajo de forma agil, oportuna y a bajos costos.

Ante estos acontecimientos es conveniente, realizar un “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE
AHORRO EN EL BARRIO LA ERA, PARROQUIA EL TAMBO, CANTON
CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA, que incentive la cultura del ahorro
en los moradores del barrio y asi mismo pueda financiar las actividades
de los individuos de bajos ingresos, asi como también busca mejorar la
calidad de vida de sus socios al integrarlos a una economia popular y

solidaria, es por ello que se realizd un estudio de mercado, estudio
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técnico, estudio legal y administrativo y una evaluacion financiera, los
cuales son base indispensable para poder determinar la vialidad del

proyecto y saber si invertir o no.

Al momento de aplicar las encuestas a los moradores del Barrio La Era,
se demostré que el 99,03% de la poblaciébn estd de acuerdo con la
creacion de una Caja de Ahorro, existe una oferta indirecta ya que los
moradores poseen cuentas activos (75) en otras instituciones financieras
tomé lo es el Banco Comunitario ubicado en la cabecera parroquial, sin
embargo se determind la oferta insatisfecha la cual es de 579 socios en
relacion al crédito y de 540 socios en relacion al ahorro, lo que es factible

para el negocio debido a la cantidad de socios que va a atender.

En el estudio técnico se establece la ubicacién de la Caja de Ahorro, la
cual se instalara en el local de la Junta de Riego donado por la Directiva
el cual se encuentra ubicado en el centro del barrio, ademas se establecio
los equipos que seran utilizados para la puesta en marcha del proyecto,
asi mismo se determiné el porcentaje que cubrira la capacidad utilizada

del proyecto en base a la capacidad instalada la cual es del 100%

Con respecto al Estudio Administrativo se analizd la organizacion legal,
estructura y organizacion interna, estructura organizacional (organico

estructural y manual de funciones).
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Al realizar el estudio financiero se estable la inversion inicial del proyecto,
se realizan los calculos para la determinacion del VAN el cual es igual a
$28.782,10 y la TIR equivalente a 44,76 ademas la relacion beneficio-
costo indica que por cada dolar invertido se recupera el $1,70 el analisis
de sensibilidad demostré que el incremento en los costos de produccion y

la disminucion de los ingresos no afectan a la rentabilidad del proyecto.

La creacion de esta Caja de Ahorro en el Barrio La Era, constituird un pilar
importante para la reduccion de la pobreza, minimizando los
endeudamientos ilegales, llamados chulcos, por lo tanto los moradores
del sector podran obtener mayor rentabilidad de sus actividades

productivas, mejorando su calidad de vida.
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h. CONCLUSIONES

Al finalizar el presente proyecto de tesis se concluye lo siguiente

+ El estudio de mercado demostr6é que la poblacion esta de acuerdo
con la implantacion de una caja de ahorro debido al alto indice de
demanda insatisfecha que se obtuvo la cual es de 579 socios en
relacion al crédito y de 540 socios en relacién al ahorro, por lo que

es importante atender este mercado.

+ La Caja de ahorro estara ubicada en la parte céntrica del Barrio La
Era, en un local donado por la directiva del barrio el cual posee
todos los servicios basicos indispensables ademas se equipara las
instalaciones con mueble y materiales necesarios para el normal
funcionamiento de las actividades financieras y de esta manera
cubrir el 100% de la capacidad utilizada en relacién a la capacidad

instalada.

+ El ambito legal, sefala que la empresa estara constituida como
compafia de responsabilidad limitada obligada a llevar
contabilidad, ademéas se determina las responsabilidades vy
funciones a asignarse a cada uno de los miembros del personal

que efectuard las diferentes labores del negocio.
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+ El estudio financiero indica que el valor actual neto es positivo, la
tasa interna de retorno supera a la tasa de descuento, la relacion
costo beneficio indica que por cada délar invertido se obtendra
ganancia; el periodo de recuperacion del capital el sera en 3 afios y
el andlisis de sensibilidad demostr6 que el incremento en los
costos y la disminucion de los ingresos, no afectan a la rentabilidad

del proyecto, por lo tanto el proyecto es viable.
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i. RECOMENDACIONES

+ La realizacion de un estudio de mercado es de vital importancia al
momento de implantar un negocio, porque permite conocer las
oportunidades existentes en el mercado e innovar al momento de

presentar el producto o servicio.

+ Establecer adecuadamente la localizacién del proyecto asi como los
equipos a utilizar, para satisfacer las necesidades de la demanda
aprovechando la capacidad utilizada del proyecto para obtener niveles

altos de rentabilidad.

+ Cumplir con todos los requisitos legales establecidos para este tipo de
compafiia y las funciones de las personas que laboraran en la

empresa para lograr asi alcanzar los objetivos trazados.

+ Es pertinente la ejecucion del presente proyecto de inversion, debido a

los rendimientos que estos genera en proporcion a la inversion

realizada
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA' Y FINANZAS

La presente encuesta tiene como finalidad determinar qué tan factible es
la creacion de una CAJA DE AHOROS EN EL BARRIO LA ERA” por lo
que pido a usted se digne a contestar la misma de la manera mas
comedida ya que los datos obtenidos seran esenciales para el desarrollo

de mi tesis.

1. Sexo

Masculino ( ) Femenino ( )

2. Actividad ala que se dedica

Agricultor  ( ) Estudiante ( )
Ganadero  ( ) Otro
Comerciante ( ) (indique)

)

Ama de casa (

3. Cual es su ingreso mensual

$0 - $354  ( ) $801 - $950 ( )
$354 -$500 ( ) $951- $1000 ( )
$501- $650 ( ) Mas de $1000 ( )
$651- $800 ( )

4. Cuales son sus gastos mensuales
$0 -$100 ( ) $301- $400 ( )
$101- $200 ( ) $401- $500 ( )
$201- $300 ( ) Mas de $501 ( )
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5. Es Usted socio activo de alguna institucion financiera

Si( ) no ( )

Cual

6. Cudles son los productos y servicios que mas utiliza

Depésitos  ( ) Tarjeta de crédito  ( )
Retiros ( ) Pago de servicios basicos ()
Pdliza ( ) Cobro del bono solidario ()
Créditos ( ) Otros (Avon, belcorp, internet,
Tarjeta de débito( ) etc)

7. Aproximadamente cual es el monto de dinero que usted ahorra

mensualmente

$0 - $100 ( ) $301 -$400 ( )
$101- $200 ( ) $401- $500 ( )
$201 -$300 ( ) Més de $501 ( )

8. Cual es el monto de crédito que usted ha solicitado en una
institucién financiera

$0-$500
$501- $1000 (
$1001 -$1500(
$1501 - $2000(

$2001- $2500( )
$2501- $3000( )
Mas de $3000( )

N N N N

9. ¢Con qué frecuencia acude usted a una institucion financiera?

Semana ( ) Trimestral ( )
Quincenal ( ) Semestral (

Mensual ( )
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10.En caso de crearse una Caja de Ahorro en el barrio La Era, se
hiciera socio de la misma

Si () No( )

11.Que productos le gustaria que se ofrezcan en la misma

Cuentas de ahorro ( ) Cobro del bono solidario ()
Pdlizas () Otro Avon, belcorp, internet,
Créditos () etc ()

Pago de servicios basicos ( )

12.Cuanto estaria dispuesto a ahorrar en esta Caja

$0-$100  ( ) $301 - $400 ( )
$101 - $200 ( ) $401 - $500 ( )
$201 - $300 ( ) Més de $501 ( )

13.Cual es el tipo de crédito que usted solicitaria

Crédito de consumo ( ) Crédito de Vivienda ( )
Crédito comercial () Crédito Agricola ()
Micro Empresarial () Otros:

Micro crédito ( )

14.Cuél es el monto de dinero que usted solicitaria

$0 - $500 ( ) $2001 - $2500 ( )
$501 - $1000 ( ) $2501-$3000 ( )
$1001 - $1500 ( ) Mas de $3000 ()
$1501 - $2000 ()
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15.Cuél es el medio de comunicacion que usted mas frecuenta

Radio ( ) Internet ( )
Television ) Otro ( )
Prensa ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

DEPRECIACIONES

DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO

CUADRO 93

VALOR
DESCRIPCION VALOR RESIDUAL VALOR A VIDA

ACTUAL DEPRECIAR UTIL
100%

Computador
MasterPC $1.002,00 $ 0,00 $ 1.002,00 3
Platiniun
Impresora Epson
Multi L355 $28500  $0,00 | $28500 @ 3
TOTAL $1.287,00 $0,00  $1.287,00

FUENTE: Cuadro N° 61

DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA

CUADRO 94
VALOR VALOR
RESIDUAL VALOR A VIDA
DETALLE ACTUAL DEPRECIAR UTIL
10%
Televisor 43" $ 550,00 $ 55,00 $495,00 10
Contadora de
billetes $ 1.150,00 $115,00 H $1.035,00 10
TOTAL $ 1.700,00 $170,00 @ $1.530,00

FUENTE: Cuadro N° 62

DEPRECIACION
ANUAL

$ 334,00

$ 95,00
$ 429,00

DEPRECIACION
ANUAL

$ 49,50
$ 103,50
$ 153,00
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DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES

CUADRO 95
VALOR
DETALLE ACTUAL
Silla tipo gerente $ 83,93
Escritorio en L bi $ 240,00
color gerencial
Archivadores de 4
gavetas para
carpetas  flotantes ¥ 146,00
con seguridad
Archivador aéreo $ 194,00

tapa metélica
TOTAL $ 663,93

FUENTE: Cuadro N° 63

VALOR
RESIDUAL

10%
$ 8,39

$ 24,00

$ 14,60

$ 19,40
$ 66,39

VALOR A
DEPRECIA

$ 75,54
$ 216,00

$ 131,40

$ 174,60
$ 597,54

VIDA
OTIL

10
10

10

10

DEPRECIACION
ANUAL

$ 7,55
$ 21,60

$13,14

$ 17,46
$59,75
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ROL DE PAGOS AL PERSONAL DE EMPLEADOS (BENEFICIOS SOCIALES) ANO 0 2015

CUADRO 96
Aporte
Ne Cargo Sueldo
Patronal
1 [ Gerente 360,76 43,83
General
1 Contadora 354,29 43,05
TOTAL 715,05 86,88

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: La Autora

DATOS

APORTE PATRONAL 12,15%
DECIMO TERCERO 12
SUELDO BASICO 354,00
FONDOS DE RESERVA 8,33%
VACACIONES 24

ANEXO 3

Décimo

Tercero

30,06
29,52
59,59

——

Décimo

Cuarto

29,50
29,50
59,00

297

Fondos
de

Reserva
0,00

0,00
0,00

Vacaciones

15,03
14,76
29,79

Total
Mensual

479,19
471,12
950,31

—

Total afio O

$ 5.750,25
$ 5.653,47
$ 11.403,72



ROL DE PAGOS AL PERSONAL DE EMPLEADOS (BENEFICIOS SOCIALES) ANO 1 2016

CUADRO 97
Aporte
N° Cargo Sueldo
Patronal
1  Gerente
General $ 375,59 $ 45,63
1 Cajera $ 368,85 $ 44,82
TOTAL $ 744,44 $ 90,45

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: La Autora

DATOS

APORTE PATRONAL 12,15%
DECIMO TERCERO 12

SUELDO BASICO 365,68
FONDOS DE RESERVA 8,33%
VACACIONES 24

Décimo

Tercero

$ 31,30
$ 30,74
$ 62,04

——

Décimo

Cuarto

$ 30,71
$ 30,71
$ 61,42

298

Fondos
de Vacaciones
Reserva
$ 0,00 $ 15,65
$ 0,00 $ 15,37
$ 0,00 $ 31,02

Total Total Afno
mensual 1

$ 498,88 $ 5.986,58

$ 490,49 $ 5.885,83

$989,37 1 $11.872,41

—



ROL DE PAGOS AL PERSONAL DE EMPLEADOS (BENEFICIOS SOCIALES) ANO 2 2017

CUADRO 98

Aporte
N° Cargo Sueldo
Patronal

1 Gerente
$ 391,02 $ 47,51

General
1 | Cajera $ 384,01 $ 46,66
TOTAL $ 775,03 $94,17

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: La Autora

DATOS

APORTE PATRONAL 12,15%
DECIMO TERCERO 12
SUELDO BASICO 377,05
FONDOS DE RESERVA 8,33%
VACACIONES 24

Décimo

Tercero

$ 32,59

$ 32,00
$ 64,59

——

Décimo

Cuarto

$ 31,97

$ 31,97
$ 63,95

Fondos
] Total
de Vacaciones
Mensual

Reserva

$ 32,57 $ 16,29 $ 551,96

$ 31,99 $ 16,00 $ 542,63

$ 64,56 $32,29  $1.094,59
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—

Total Afo 2

$ 6.623,50

$6.511,59
$ 13.135,09



ROL DE PAGOS AL PERSONAL DE EMPLEADOS (BENEFICIOS SOCIALES) ANO 3 2018

CUADRO 99
Aporte
N° Cargo Sueldo
Patronal
1 Gerente
General $ 407,09 $ 49,46
1 Cajera $ 399,79 $ 48,57
TOTAL $ 806,89 $ 98,04

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales

ELABORADO POR: La Autora

DATOS

APORTE PATRONAL 12,15%
DECIMO TERCERO 12
SUELDO BASICO 388,10
FONDOS DE RESERVA 8,33%
VACACIONES 24

Décimo

Tercero

$ 33,92
$ 33,32

$ 67,24

——

_ Fondos
Décimo _ Total
de Vacaciones
Cuarto Mensual
Reserva
$ 33,29 $ 33,91 $ 16,96 $574,64
$ 33,29 $ 33,30 $ 16,66 $ 564,93
$ 66,58 $67,21 $ 33,62 $1.139,58
|
300
)

Total Afo
3

$6.895,73

$6.779,22

$ 13.674,94



ROL DE PAGOS AL PERSONAL DE EMPLEADOS (BENEFICIOS SOCIALES) ANO 4 2019

CUADRO 100
Aporte
N° Cargo Sueldo
Patronal
1 | Gerente
General $ 423,83 $51,49
1 Cajera $ 416,23 $ 50,57
TOTAL $840,05  $102,07

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: La Autora

DATOS

APORTE PATRONAL 12,15%
DECIMO TERCERO 12
SUELDO BASICO 398,78
FONDOS DE RESERVA 8,33%
VACACIONES 24

Décimo

Tercero

$ 35,32

$ 34,69
$ 70,00

——

Décimo

Cuarto

$ 34,66

$ 34,66
$ 69,31

Fondos Total a
de Vacaciones Pagar
Reserva Mensual
$ 35,30 $17,66 $ 598,26
$ 34,67 $17,34 $ 588,15
$ 69,98 $35,00 $1.186,42

301

—

Total Afio 4

$7.179,14

$ 7.057,84
$ 14.236,98



ROL DE PAGOS AL PERSONAL DE EMPLEADOS (BENEFICIOS SOCIALES) ANO 5 2020

CUADRO 101
Aporte Décimo
N° Cargo Sueldo
Patronal Tercero
1 | Gerente
General $ 441,25 $ 53,61 $ 36,77
1 Cajera $ 433,33 $ 52,65 $ 36,11
TOTAL $ 874,58 $ 106,26 $ 72,88
FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: La Autora
DATOS
APORTE PATRONAL 12,15%
DECIMO TERCERO 12
SUELDO BASICO 409,02
FONDOS DE RESERVA 8,33%
VACACIONES 24
i (
{

o Fondos
Décimo .
de Vacaciones
Cuarto
Reserva
$ 36,08 $ 36,76 $ 18,39
$ 36,08 $ 36,10 $ 18,06
$72,16 $ 72,85 $ 36,44

Total a
Pagar

Mensual

$ 622,85

$612,33
$1.235,18
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Total Afilo 5

$7.474,20

$ 7.347,92
$ 14.822,12



ANEXO 4
INGRESO POR COLOCACION DE CREDITO TABLA DE
AMORTIZACION CUOTA FIJA

DATOS
Capital $ 1.243,26
Interés 23,53%
N° de periodo 12
Dividendo $113,34
CUADRO 102
No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 1.243,26
1 1.154,30 24,38 88,96 113,34
2 1.063,60 22,63 90,70 113,34
3 971,12 20,86 92,48 113,34
4 876,83 19,04 94,29 113,34
5 780,68 17,19 96,14 113,34
6 682,66 15,31 98,03 113,34
7 582,71 13,39 99,95 113,34
8 480,80 11,43 101,91 113,34
9 376,89 9,43 103,91 113,34
10 270,95 7,39 105,95 113,34
11 162,92 5,31 108,02 113,34
12 52,78 3,19 110,14 113,34

169,55 1.190,48 1.360,02
FUENTE: Observacién Directa

(
- | 303

—t



DATOS

Interés 23,53%
N° de periodo 12
Dividendo $ 108,90
CUADRO 103
No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 $1.284,29
1 $1.196,13 $ 25,18 $ 88,15 $113,34
2 $1.106,25 $ 23,45 $ 89,88 $113,34
3 $1.014,61 $ 21,69 $91,64 $113,34
4 $921,17 $19,89 $93,44 $113,34
5 $ 825,90 $ 18,06 $ 95,27 $113,34
6 $ 728,75 $ 16,19 $97,14 $113,34
7 $629,71 $ 14,29 $ 99,05 $113,34
8 $ 528,72 $12,35 $ 100,99 $113,34
9 $ 425,75 $ 10,37 $ 102,97 $113,34
10 $ 320,77 $8,35 $ 104,99 $113,34
11 $ 213,72 $6,29 $ 107,05 $113,34
12 $ 104,58 $4,19 $ 109,14 $113,34
$ 180,31 $1.179,71 $1.360,02

FUENTE: Observacion Directa
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DATOS

Capital $1.324,23
Interés 23,53%
N° de periodo 12
Dividendo $ 108,90
CUADRO 104
No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 $1.324,23
1 $1.236,86 $ 25,97 $87,37 $113,34
2 $1.147,78 $ 24,25 $ 89,08 $113,34
3 $ 1.056,95 $22,51 $ 90,83 $ 113,34
4 $ 964,34 $ 20,72 $92,61 $ 113,34
5 $ 869,91 $ 18,91 $94,43 $113,34
6 $ 773,63 $17,06 $ 96,28 $113,34
7 $ 675,47 $ 15,17 $98,17 $113,34
8 $ 575,38 $ 13,24 $ 100,09 $ 113,34
9 $473,32 $11,28 $ 102,05 $113,34
10 $ 369,27 $9,28 $ 104,05 $113,34
11 $ 263,17 $7,24 $ 106,09 $113,34
12 $ 155,00 $5,16 $ 108,18 $113,34
$ 190,79 $1.169,23 $ 1.360,02

FUENTE: Observacion Directa
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DATOS

Capital $1.363,03
Interés 23,53%
N° de periodo 12
Dividendo $113,34
CUADRO 105
No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 $1.363,03
1 $1.276,42 $ 26,73 $ 86,61 $113,34
2 $1.188,11 $ 25,03 $ 88,31 $113,34
3 $1.098,07 $ 23,30 $ 90,04 $113,34
4 $ 1.006,27 $ 21,53 $91,80 $113,34
5 $912,67 $19,73 $ 93,60 $113,34
6 $ 817,23 $17,90 $ 95,44 $113,34
7 $ 719,92 $ 16,02 $97,31 $113,34
8 $ 620,70 $14,12 $ 99,22 $113,34
9 $ 519,53 $12,17 $101,16 $113,34
10 $ 416,38 $10,19 $ 103,15 $113,34
11 $ 311,21 $8,16 $ 105,17 $113,34
12 $ 203,98 $6,10 $ 107,23 $113,34
$ 200,98 $ 1.159,05 $ 1.360,02

FUENTE: Observacion Directa
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DATOS

Capital $ 1.400,51
Interés 20%
N° de periodo 12
Dividendo $113,34
CUADRO 106
No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 $1.400,51
1 $1.314,64 $ 27,46 $ 85,87 $113,34
2 $1.227,08 $ 25,78 $ 87,56 $113,34
3 $1.137,81 $ 24,06 $ 89,27 $113,34
4 $1.046,78 $2231 $91,02 $113,34
5 $ 953,97 $ 20,53 $92,81 $113,34
6 $ 859,34 $18,71 $ 94,63 $113,34
7 $ 762,86 $ 16,85 $ 96,49 $113,34
8 $ 664,48 $ 14,96 $ 98,38 $113,34
9 $ 564,17 $13,03 $ 100,31 $113,34
10 $ 461,90 $11,06 $ 102,27 $113,34
11 $ 357,62 $ 9,06 $ 104,28 $113,34
12 $ 251,30 $7,01 $ 106,32 $113,34
$ 210,81 $1.149,21 $ 1.360,02

FUENTE: Observacién Directa
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CUADRO 107

CERTIFICADO
DE
APORTACION

$ 10.640,00
$ 10.860,00
$ 11.100,00
$ 11.320,00
$ 11.560,00
$ 11.800,00

(+) AHORRO
OBLIGATORIO

$2.661,48
$2.716,57
$2.775,00
$ 2.830,00
$ 2.890,00
$ 2.950,00

ANEXO N° 5

DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

FONDO DISPONIBLE TOTAL PARA COLOCACIONES

(+) AHORRO
PROMEDIO

$ 27.859,78
$ 29.425,39
$ 31.068,17
$ 32.669,31
$ 34.339,45
$ 36.016,32

FUENTE: Cuadro N° 81, 82, 83

(=) TOTAL
CAPTACIONES

$41.161,26
$ 43.001,96
$44.943,17
$46.819,31
$ 48.789,45
$ 50.766,32

——

(-) ENCAJE
BANCARIO

$617,42
$ 645,03
$ 674,15
$ 702,29
$731,84
$ 761,49

308

DISPONIBLE
SEGUN
RECURSOS
CAPTADOS

$40.543,84
$ 42.356,93
$ 44.269,03
$46.117,02
$ 48.057,61
$ 50.004,82

(+) FONDO
PARA
CREDITO
(APORTE DE
LA MATRIZ)

$ 61.486,68
$ 61.486,68
$ 61.486,68
$ 61.486,68
$ 61.486,68
$ 61.486,68

(+) APORTE
DE SOCIOS

$ 90.000,00
$ 90.000,00
$ 90.000,00
$ 90.000,00
$ 90.000,00
$ 90.000,00

—

(=) DISPONIBLE

PARA

COLOCACIONES

$ 192.030,52
$ 193.843,62
$ 195.755,71
$ 197.603,70
$ 199.544,29
$201.491,51



CUADRO 108

NUMERO DE CREDITOS QUE SE PODRAN COLOCAR

DETALLE VALOR
FONDO DISPONIBLE TOTAL PARA $ 193.843,62
COLOCACIONES
MONTO PROMEDIO DE CADA CREDITO $1.201,45
# CREDITOS QUE SE PODRAN COLOCAR 161
% EN FUNCION DE LA DEMANDA DE 31%

CREDITO
FUENTE: Cuadro N° 120
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ANEXO N° 7
PROVISIONES

CUADRO 109

0202
Valy3Nd3y NOISIAOYd

610¢
Valy3aNd3y NOISIAOYd

8102
Valy3aNd3y NOISIAOYd

1102
Valy3aNd3y NOISIAOYd

9102
Valy3aNd3y NOISIAOYd

§10¢
VaRIno3y NOISIAOYd

0202 09S3y
N3 011a3¥0 3a 041vs

610 09S3Y
N3 011a3¥0 3a 041vs

8102 09S3Rd
N3 OLIaz¥0 3a 0avS

1102 09s3Rd
N3 011d3¥0 3a 041vs

9102 09S3Y
N3 OLIaz¥0 3a 0avS

6102 09S3ly
N3 011a3d0 3a 041vs

S3ANOISIAOYd
30 NOIONLILSNOD

SVId N3
avaisSoyoW 3a oaoliad

VIIO931VD

1,00 $
174.210,07

0a5
dias

2.385,30 2.506,92

2.157,60 2.277,67

215.760,17 221.767,22 238.529,89 250.691,50 1.742,10 1.840,02

184.002,36

%

riesgo
norma

lal

FUENTE: Cuadro N° 40




ANEXOS N° 7
AHORROS PROMEDIO
INGRESOS MENSUALES

CUADRO 110
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
no tiene ingreso 0 0%
$100 - $354 10 1%
$355 - $500 701 97,77%
$501 - $650 3 0,42%
$651 - $800 2 0,28%
$801 - $950 1 0,14%
$951 - $1000 0 0,00%
Mas de $1000 0 0,00%
TOTAL 717 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada

GASTOS MENSUALES

CUADRO 111

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0 - $100 85 11,85%
$101 - $200 201 28,03%
$201 - $300 98 13,67%
$301 - $400 135 18,83%
$401 - $500 76 10,60%
Mas de $501 122 17,02%
TOTAL 717 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada

Xm

227
427,5
575,5
725,5
875,5
975,5

500

XM
50,00
150,50
250,50
350,50
450,50
250,50

F*Xm
0
2270,00
299677,50
1726,50
1451,00
875,50
0,00
0,00

$ 306.000,50

$ 426,78

F*M
$ 4.250,00
$ 30.250,50
$ 24.549,00
$47.317,50
$ 34.238,00
$ 30.561,00
$171.166,00
$ 238,73

PROMEDIO DE INGRESOS - PROMEDIO DE GASTOS= AHORRO PROMEDIO

$426,78 — $238,73 = $188,05
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PROMEDIO DEL MONTO DE DINERO DISPUES A AHORRAR EN LA

CUADRO 112

DETALLE
$0 - $20
$21 - $40
$41 - 60
$61 - $80
$81 - $100
TOTAL

INSTITUCION
FRECUENCIA | PORCENTAJE Xm F*Xm
6 0,98% 10,00 $ 60,00
8 1,30% 30,50 $ 244,00
5 0,81% 50,50 $ 252,50
41 6,67% 70,50  $2.890,50
555 90,24% 90,50 $50.227,50
615 100,00% $ 53.674,50
$ 87,28

FUENTE: Encuesta aplicada

$ 53.674,50/ 615 = $87,28

PROMEDIO DEL MONTO DE DINERO QUE SOLICITARIA EN LA

CUADRO 113

DETALLE
$100 - $250
$251 - $500
$501 - $1000
$1001 - $2000
$2001 - $3000
TOTAL

INSTITUCION
FRECUENCIA | PORCENTAJE Xm

52 8,60% $ 175,00

96 15,87% $ 375,50
152 25,12% $ 750,50
195 32,23% @ $1.500,50
110 18,18% $ 2.500,50
605 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada

$ 726.876,50 / 615 = $1.201,45

F*Xm

$9.100,00

$ 36.048,00
$ 114.076,00
$ 292.597,50
$ 275.055,00
$ 726.876,50
$ 1.201,45

—
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CUADRO 114
CAPACIDAD
UTILZADA MONTO

532 $87,28

543 $ 90,32

555 $93,30

566 $ 96,20

578 $99,02

590 $101,74

FUENTE: Cuadro N° 83

—

ANEXO N° 8
AHORROS PROMEDIO

3,48%
3,30%
3,11%
2,93%
2,75%

INFLACION | AHORRO TOTAL

$ 46.432,96
$49.042,32
$ 51.780,29
$ 54.448,85
$57.232,42
$ 60.027,20

60%

$ 27.859,78
$ 29.425,39
$ 31.068,17
$ 32.669,31
$ 34.339,45
$ 36.016,32
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ANEXO N° 9
PROMEDIO TASA ACTIVA

CUADRO 115
ANOS MICROCREDITO

2010 23,49

2011 23,62

2012 23,06

2013 23,93

2014 23,57
TOTAL 117,67
PROMEDIO 23,53

Fuente: Banco Central del Ecuador, IFIS de Economia Popular y Solidario

PROMEDIO TASA PASIVA
DEPOSITO DE AHORRO

CUADRO 116
ANOS DEPOSITO DE AHORRO

2010 2,03

2011 2,12

2012 2,01

2013 2,09

2014 2,09

TOTAL 10,34

PROMEDIO 2,07

Fuente: Banco Central del Ecuador, IFIS de Economia Popular y Solidario
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ANEXO N° 10
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL TAMBO

] appsnigobiec/visorsequimiento/DescargaGAD) data/sigadplusdiagnostico/1160023880001 ProyectoPDYOT3%20€1%20Tambeo 24-06-201

parrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Autdnomo Descentralizado deE.. 37 / 54

1.2 parroquia EI Tambo cuenta con los sigusentes barmios
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12 Mescod Alta
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=R

Vip

<
>

EET
= L
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TABLA 117

PEA DE LOS BARRIOS DE LA PARROQUIA EL TAMBO
JUNTA DE USUARIOS DEL SISTEMA DE RIEGO LA ERA

BARRIOS HABI. IDENT
La Era 209 Barrio
San Miguel 133 Barrio
San Antonio de Pacaypamba 228 Barrio
Payanchi 77 Barrio
TOTAL PEA 647

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD del Tambo, péag.
37
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ANEXO N° 11
PROFORMAS

De: Monica Soledad Alulima Guaman
Telefono: 0725678909 Celular: 0987675677

Diereccion: Bolivar 02-10y Juan de Salinas

Loja - Ecuador

PROFORMA

N°000417

RUC: 1103556898001

FECHA: 15-04- 2015

NOMBREE: Yvonne Alexandra Veintimilla

RUC: 1102735469001 TELF: 072588420
DIRECCION: Tebaida Alta ]
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO| P.TOTAL
1 Silla tipo gerente $83.93 $8393
1 Silla tipo secretaria top §83.83 §83.83
2 Escritorio en L bi color gerencial $ 120,00 $ 240,00
2 Archivadores para carpetas flotantes conseguridad $73,00 $ 146,00
2 Archivador aereo tapa metalica $97.00 $194.00
6 Sillas de espera $12.00 §$7200
SON: OCHOCIENTOS DIECINUEVE CON OCHENTAY SEIS SUBTOTAL §732.02
CENTAVOS DESCTO
VA 12% (587,84
TOTAL 581986
F. AUTORIAZADA F. CLIENTE

317

—
| —



wwhww.foners.com
CONCESIOMNARIO N® 1
Isidro ayora vy 18 de noviembre

’F.Eﬁj@ﬂ’s

Soluciones TecrnolSdgicoas

Catamayo - Loja- Ecuador

PROFORMA N° 00128993

FECHA: 20/05/2015 HORA: 11Th2a
REFEREMNTE: Gabriela Perez Weintimilla
DIRECCION: Loja
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
2 Computador Platiniun C15 $ 501,00 $1.002,00
1 Impresora Epson Multi L355 $ 285,00 $ 285,00
6 Cartucho de impresoras a color $9.17 $55.02
SUBTOTAL $1.198,23
SON: MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS CON DOS CENTAVOS |DESCTO
VA 12% (143,79
TOTAL $1.34202
F. AUTORIAZADA F. CLIENTE

DE: ROBER AUGUSTO AZANIZA
RUC: 1102514102001
Rocafuerte 18-332 entre Lauro v
Ramon Pinto
Telf: 2574117 - 094758287

PROFORMA N° 00002743
Fecha: 18 de mayo de 2015
Cliente: Gabriela Perez Veintimilla
Direccion: Tebaida Alta Telefono:
CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO TOTAL
3 Factureros x 100 $ 10,00 $ 30,00
1000 Solicitudes de crédito $0,03 $ 30,00
1000 Pagaré $0,03 $ 30,00
1000 Papaletas de depositos y retiros $0,018 $ 18,00
1000 Cartolas $ 0,027 $ 27,00
500 Tripticos a color $0,072 $ 36,00
SUBTOTAL 512054
SON: CIENTO TREINTA Y CINGO DOLARES DESCTO
VA 12% (% 14.46)
TOTAL $ 135,00
F. AUTORIZADA F. CLIENTE
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www. familia.ec

Visitante: Raul Campana
blogue 7 zona 3
Lojo- Ecuador

Ffamili=

COTIZACION N° 0003445
FECHA: 17/05/2015
CLIENTE: Tania Anabel Veintimilla
DIRECCION: Tebaida Alta

CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO P.TOTAL
1|Dispensador jumbo rollo | BL K-CLAR 13,10 13,10
1|Dispensador jabonera S00m| 13,10 13,10
1|Dispensador toallas sanitouch 1 rollo 23,70 2370

SUBTOTAL $ 4455
SON: CUARENTAY NUEVE CON NOVENTA DESCTO : :
VA 12% ($5.35)
TOTAL §49.90
F. AUTORIAZADA F. CLIENTE

—'QOTUI_ACION Ofrece toda clase de rotulos y wvallas
. pintura v decoracidon de oficings
Nino [Lucho

40 afios de servicios a ld
sociedad lojana
De Luis Bolivar Pozo [Vjohtero

RUC: 1101424925001

PROFODRMA
CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO| TOTAL
1 Letrero para la fachada $ 250,00 $ 250,00
5 Sefialeticas $10,00 $50,00
SUBTOTAL § 267,86
S0OM: TRESCIENTOS DOLARES DESCTO
VA 12% (53214)
TOTAL $ 300,00
F. AUTORIAZADA F.CLIENTE

—
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Lic. Diana Jaramilloc
GERENTE GENERAL DE TELEVISION SATELITAL ZAMORA CIA. LTDA

PROFODMA
# DE CUNAS| DIA DE TRANSMISION VALOR MAS IVA
. lunes a viernes a las
3QUnas | 56100, 12h30 y 19h30 398,21
SUBTOTAL $ 98,21
SON: CIENTO DIEZ DOLARES DESCTO
IVA 12% $ 11,79
TOTAL $ 110,00
F. AUTORIAZADA F. CLIENTE

Seiora: Guilda Carvign Contactos (07) 2677 -63¢
GERENTE GENERAL DE RADIO W& MILENIO
# DE CUNAS | DIA DE TRANSMISION PROGRAMA |VALOR MAS IVA
Al son de la
morena 11h00 $21,35
2 cufias lunes a viernes .
baladitas en su $ 23,29
rumba 19h30 d
SUBTOTAL $ 44,64
SON: CINCUENTA DOLARES DESCTO
IVA 12% $5,36
TOTAL $ 50,00
F. AUTORIZADA F. CLIEMTE
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FECHA: 22-MAYO-2015
CLIENTE: Galbriela Perez WV
Direccion: Loja

PROHO

PROFODMA

RUC: 1127354469001

CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO TOTAL
[ Televisor 43 pulgadas 5 55000 5 550,00
Teléfono $ 4338 54338
Telefax Panasonic 5 98.00 5 98.00
SUBTOTAL 5617.30
SON: SEISCIENTOS NOVENTA Y UNO |DESCTO
CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS [ 129 5 7408
TOTAL 5 691,38
F. ALTORIAZADA F. CLIEMTE
( ]
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL EL TAMBO

El Tambo — Catamayo — Loja - Ecuador
Teléfono 3026761

El Tambo, 01 de Abril del 2015
A PETICION DE LA PARTE INTERESADA

Ing. Diego Armijos
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL EL TAMBO
JUNTA GENERAL DE USUARIOS DEL SISTEMA DE RIEGO LA ERA

CERTIFICO:

Que la Srta. Gabriela Alexandra Pérez Veintimilla portadora de la
cedula de ciudadania N.- 1105646044, y estudiante de la universidad
Nacional de Loja, carrera de Banca y Finanzas modulo.- 10 tiene la
autorizacion para realizar su trabajo de Tesis denominado ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO EN
EL BARRIO LA ERA, PARROQUIA EL TAMBO, CANTON CATAMAYO,
PROVINCIA“DE LOJA, el cual cuenta con el amparo de la Junta del
Sistema de Riego La Era, es todo cuanto puedo certificar en honor a la
verdad, autorizando a la interesada hacer uso del presente como lo

estime conveniente

Particular que me permito poner a su conocimiento para fines legales y

académicos pertinentes.

L

Atentamente

g. Piego Salvador Armijos _
GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL EL TAMBO
JUNTA GENERAL DE USUARIOS DEL SISTEMA

DE RIEGO LA ERA

DIRECCION: F Tambo — Catamayo — Lgia — Fcuador
TELEFOND: 3026767
Btgp:/ / wwrw. gadseltambocatamayo.gob.ec/
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL EL TAMBO

El Tambo — Catamayo — Loja - Ecuador
Teléfono 3026761

El Tambo, 11 de Mayo del 2015
A PETICION DE LA PARTE INTERESADA

Ing. Diego Armijos
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL EL TAMBO
JUNTA GENERAL DE USUARIOS DEL SISTEMA DE RIEGO LA ERA

CERTIFICO:

Que durante los anos de creacion del Sistema de Riego, se han
recaudado setenta mil trescientos cincuenta y cuatro doélares
($70354,00), asi mismo con el apoyo y mano de obra de todos los socios
se construyo el Salon de reuniones en el Barrio La Era, mismos que
seran donados para poder llevar a cabo las actividades que implican la
creacion "d_e la Caja de Ahorros en el barrio ya antes mencionado. Es
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la

interesada hacer uso del presente como lo estime conveniente

Particular que me permito poner a su conocimiento pai‘a fines legales y

Atentamente
J/U%/ \

Ing. D Salvador Armijos
GOBIERNO AUTONOMO PARROQUIAL EL TAMBO
JUNTA GENERAL DE USUARIOS DEL SISTEMA
DE RIEGO LA ERA

académicos pertinentes.

DIRFECCION: Bl Thmbo — Catamayo — Lga — Fevador
TELEFOND: 5026767
Litgp:/ ) www,gadseltambocatamayo,gub.cc/
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