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a. TITULO

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA INSTALACION DE UN GIMNASIO

DE FISIOTERAPIA EN LA CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN

El objetivo principal del presente proyecto fue conocer que la inversion para la
instalacion de un gimnasio de fisioterapia en la ciudad de Loja, zona urbana
barrio San Sebastian es factible; el mismo que va orientado a satisfacer las
necesidades de las personas con problemas fisico-motores; el servicio que se
prestard a los pacientes sera de tratamientos alternativo para dolencias

musculares.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos los mismos que fueron
desarrollados en base a cada uno de los estudios planteados para la creacion e
instalacion del gimnasio de fisioterapia. El Estudio de Mercado se realiz6 a la
urbe lojana, el que permiti6 denotar la existencia de centros de fisioterapia y
rehabilitacion fisica publicos y privados que ofrecen el servicio a las personas
que lo requieran; de 392 encuestas realizadas solo 280 encuestados
correspondieron a la demanda potencial; 195 la demanda real y 138 la
demanda efectiva considerada para este servicio. Las instituciones Publicas de
Salud son una competencia fuerte para la empresa, pero por la calidad y
tecnologia que se brindara en el centro se prevé en las encuestas realizadas
que la acogida sera buena. Ademas se reconocié que los usuarios utilizarian el
servicio 63 veces en el afio. Como parte de la oferta se constato gracias a los
datos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) que existen 14
centros de fisioterapia y 24 spas que brindan terapias, convirtiéndose en

oferentes indirectos, ademas se consider0 una media para determinar la



cantidad de servicios prestados que daria cada centro. Los medios por los
cuales se realizara la promocion y publicidad seran medios escritos, radios y
television, concluyendo que la empresa es de servicios el canal de
comercializacion sera directo (empresa — cliente). En el Estudio Técnico se
analizé la localizacion adecuada, la misma que sera en las calles Olmedo y
Catacocha, sector San Sebastian de la ciudad de Loja; ya que en las encuestas
se destaco las necesidades de los usuarios de un lugar céntrico donde puedan
trasladarse sin problemas, al mismo tiempo comodo donde tuviesen la
posibilidad de parquear su automovil; el tamafio de las instalaciones, los
recursos humanos y materiales se determinaron por el espacio del local donde
se lo instalard; los procesos de atencidbn y equipos necesarios para la
prestacion del servicio fueron cotizados en las empresas quitefias ABAMEDIC
y JM Medical. La vida util del proyecto de inversion sera de 5 afos; cabe
mencionar que la capacidad instalada sera de un 100% que partira
progresivamente hasta hacerse conocer en el mercado desde el 90%, 95%
hasta llegar al 100%. En el Estudio Organizacional se trat6 sobre la forma de
constituciéon, la misma que sera como Empresa Unipersonal de
Responsabilidad Limitada; la estructura funcional y organizacional fue disefiada
para que contenga los siguientes puestos: el Gerente-propietario, Secretaria,
Contadora, Fisiatras y el Abogado que sera requerido cuando haya una
necesidad, los cuales seran basicos para la prestacion del servicio. Y el Estudio
Econdmico y Financiero permitié conocer los requerimientos necesarios para la

puesta en marcha de la empresa; para ello se debe obtener permisos y



patentes basandose en las normas y reglamentos vigentes en el pais; es asi
que iniciara con una inversion de $64.877,85; ademas se obtuvo una TIR de
46,27%; un VAN de $65.777,33; la Relacion Beneficio-Costo fue de 1,23 y la
Recuperacion de la Inversion serd en 22 meses, 27 dias, 14 horas y 24
minutos; estableciendo de esta manera la factibilidad del proyecto para la

puesta en marcha del mismo.



ABSTRACT

The main objective of this project was to know that the investment project for
the installation of a physiotherapy gym in the city of Loja, San Sebastian
neighborhood urban area is feasible, the same that is oriented to meet the
needs of people with physical problems motors; the service is to be provided to

patients alternative treatments for muscle diseases.

This work consists of four chapters the same that were developed based on
each of the studies considered for the creation and installation of physiotherapy
gym. The market study to Loja city, which allowed denote the existence of
centers of public and private physiotherapy and physical rehabilitation that offer
the service to people who need it ; surveys of 392 respondents only 280
correspond to the potential demand ; Actual demand would be 195 and 138
considered effective demand for this service. Public health institutions are
strong competition for the company, but for the quality and technology to be
provided in the center is expected in surveys that the reception will be good.
Also it recognized that users would use the service 63 times a year. As part of
the deal it was found thanks to information provided by the Internal Revenue
Service (IRS) that there are 14 physiotherapy centers and 24 spas that offer
therapies, becoming Indirect bidders, plus half were considered to determine
the amount of services provided they give each center. The means by which the
promotion and advertising will be print media, radio and television took place,

concluding that the company's service is the direct marketing channel (company



- customer). The Technical Study proper location it will be in the streets and
Catacocha Olmedo, industry San Sebastian city of Loja was analyzed; since in
the surveys highlighted the needs of users from a central location where they
can move without problems, and comfortable where they had the opportunity to
park your car; the size of the facilities, human resources and materials are
determined by the local space where it will be installed; care processes and
equipment necessary for the service was quoted in Quito Abamedic and JM
Medical companies. The lifetime of the investment project is 5 years It is
noteworthy that the installed capacity will be 100% which will start gradually to
become known in the market from 90%, 95% up to 100%. The organizational
study that tried the same way on the constitution, it will be as Sole Limited
Liability Company; functional and organizational structure was designed to hold
the following positions: Manager-owner, Secretary, Accountant, Lawyer
Physiatrists and will be required when there is a need, which will be required for
the service. And the Economic and Financial Study yielded information on the
requirements for the implementation of the company; for it must obtain permits
and licenses based on the rules and regulations of the country; Thus it start with
an investment of $ 64,877.85; plus an IRR of 46.27% was obtained; a NPV of $
65,777.33; the benefit-cost ratio was 1.23 and Payback will be in 22 months, 27
days, 14 hours and 24 minutes; thus establishing the feasibility of the project for

the implementation thereof.



c. INTRODUCCION

La fisioterapia llamada también tratamiento de dolencias musculares tanto
agudas como croénicas por medio de ejercicios, técnicas de masaje, eléctricas o
magnéticas que ayudaran a los pacientes a mejorar sus capacidades
funcionales. Es una necesidad basica de salud a la cual asisten todos las
personas para ser tratadas; es un factor importante la edad, los dafios
congénitos y principalmente los accidentes de transito, por ello es un apoyo a la

sociedad para mejorar su calidad de vida y la economia del hogar.

Las instituciones del sector Publico del Ministerio de Salud cuentan con este
servicio los que generalmente estan dispuestos a atender a los usuarios
cuando dispongan de citas, en este caso son varias semanas por las cuales el
paciente tiene que esperar para ser atendido ya que cuentan con pocos cupos
diarios. En cuanto a centros privados estan a la disposicion del cliente, algunos
con variada tecnologia pero otros son centros pequefios que realizan sus

actividades con insumos basicos.

En cuanto al servicio que se desea ofertar contard con los mejores estandares
de calidad, con mano de obra nacional altamente capacitada e implementacion
de equipos con tecnologia de vanguardia y asi poder competir con las
empresas ya establecidas, buscando de esta manera hacer de la empresa una

entidad reconocida.



Como parte de la responsabilidad social se generard empleo para las familias
de la comunidad y del pais, lo cual permitira tener empleados comprometidos
con la empresa y ser capaces de hacer una carrera estable donde recibiran su
pago por el desempefio de sus funciones y todos los beneficios de ley bajo las

normas vigentes.

Se realiz6 el siguiente trabajo de investigacion con el fin de comprobar la
factibilidad del “Proyecto de Inversion para la Instalacion de un Gimnasio de
Fisioterapia en la Ciudad de Loja”, que permita definir la existencia de oferta y
demanda para este sector, los resultados obtenidos mediante las encuestas
establecieron que el proyecto tiene futuro y en base a estos resultados se

podra tomar la mejor decision.

La Estructura del presente trabajo investigativo, estd compuesto por el Tema,
que contextualiza el trabajo realizado; Resumen en castellano e inglés donde
se menciona los puntos mas importantes del proyecto; Introduccion; en la que
se describe el tema, su importancia y la estructura de la investigacion;
Revision de Literatura, que es el fundamento teorico de los conceptos basicos
utilizados en cada estudio los mismos que fueron recopilados de fuentes
bibliogréficas primarias y secundarias; Materiales y Métodos, la cual sefala
los diferentes métodos y técnicas aplicadas en el desarrollo de la investigacion;
Resultados obtenido de las respectivas encuestas que sirvieron como base
para la realizacion del Estudio de Mercado; Discusion, donde se puede

apreciar los resultados de los diferentes estudios obtenidos después de la



aplicacion y ejecucion del trabajo en el mismo se detalla demanda, oferta,
demanda insatisfecha y un plan de marketing, el Estudio Técnico donde se
determind tamario, ubicacion e ingenieria de proyecto, el Estudio Administrativo
y Legal se explica la estructura organica y funcional de la empresa, el Estudio
Econdmico donde se especifican las inversiones necesarias para el proyecto, la
Evaluacion Financiera donde se determind el VAN, la TIR, RBC estos
indicadores permitieron demostrar la viabilidad del proyecto; Conclusiones,
permitieron sefialar que la recuperacion de la inversion sera en corto tiempo;
Recomendaciones, contribuyeron a la toma de decisiones ya que la inversion
del capital tendra ganancias permitiéndole al inversor tener una rentabilidad; La
Bibliografia, ayudo a la recopilacion e informacién de libros y paginas web;
Anexos, se adjuntan los documentos que sirvieron como informaciéon de apoyo

para el desarrollo del trabajo.



d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

EMPRESA

La empresa “es una organizacion social por ser una asociacion de personas
para la explotacién de un negocio y que tiene por fin un determinado obijetivo,
que puede ser el lucro o la atencién de una necesidad social”. (Chiavenato,

1993)

Clasificacion de las empresas

Por sectores econdmicos

» “Mineras: Dedicadas a explotar recursos naturales.

» Servicios: Entregarle sus servicios o la prestacion de estos a la

comunidad. Ejemplo: Clinicas, salones de belleza, transportes.

» Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la

fabrica. Ejemplo: Cadenas de almacenes.

» Agropecuaria: Explotacion del campo y sus recursos. Ejemplo:

Hacienda, agroindustria.
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>

>

Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado.

ejemplo: Ingenio San Carlos.

Financieras: Se dedican a la captacion de dinero de los ciudadanos

para luego negociarlo a valor futuro.

Segun su tamafo

Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital,
un gran numero de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su

namero de trabajadores excede a 200 personas.

Mediana: Su capital, el numero de trabajadores y el volumen de
ingresos son limitados y muy regulares, numero de trabajadores superior

a 50 personas e inferior a 200.

Pequefias: Se dividen a su vez en:

Pequefia: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy

reducidos, el nimero de trabajadores no excede de 50 personas.

Micro: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se
establecen en cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no

excede de 10 trabajadores y empleados).

11
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e Fami-empresa: Es un nuevo tipo de explotacién en donde la familia es

el motor del negocio convirtiéndose en una unidad productiva.

Segun la propiedad del capital

» Publico: Todo el capital empresarial es propiedad del estado. ejemplo:

Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Loja.

» Privado: Cuando el capital para la creacion de la empresa se aporta y

estd en manos privadas. ejemplo: sociedades comerciales.

» Economia Mixta: Son aquellas en que el capital es en parte privado y

en parte publico.

Por la explotacion y conformacién de su capital.

» Multinacionales: En su gran mayoria el capital es extranjero y explotan

la actividad en diferentes paises del mundo (globalizacion).

> Grupos Economicos: Estas empresas explotan uno o varios sectores

pero pertenecen al mismo grupo de personas o duefios.

» Nacionales: El radio de atencion es dentro del pais nhormalmente tienen

su principal en una ciudad y sucursales en otras.

12
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» Locales: Son aquellas en que su radio de atencion es dentro de la

misma localidad.

Por el niumero de propietarios

» Individuales: Es aquella que cuya propiedad esta en manos de una sola

persona fisica.

» Unipersonales: Se conforma con la presencia de una sola persona
natural o juridica, que destina parte de sus activos para la realizacion de

una o varias actividades mercantiles.

» Sociedades: Todas para su constitucion exigen la participacion como
duefio de mas de una persona lo que indica que minimo son dos (2) por
lo general corresponden al régimen comun, y son regentadas por la

superintendencia de compafiias.” (Eddson, 1964)

SERVICIO

“Son actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una
transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o

necesidades.” (Stanton William, 2004)

13
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Empresa de servicio

Son aquellas que tienen por funcion brindar una actividad que las personas

necesitan para la satisfaccion de sus necesidades a cambio de un precio.

FISIOTERAPIA

“Es la ciencia del tratamiento a traves de: medios
fisicos, ejercicio terapéutico, masoterapiay  electroterapia. = Ademas, la
fisioterapia incluye la ejecucion de pruebas eléctricas y manuales para
determinar el valor de la afectacion y fuerza muscular, pruebas para determinar
las capacidades funcionales, la amplitud del movimiento articular y medidas de
la capacidad vital, asi como ayudas diagnésticas para el control de la

evolucion.” (OMS, 1958)

Rehabilitacion

“Es un proceso global y continuo de duracién limitada y con objetivos definidos,
encaminados a promover y lograr niveles 6ptimos de independencia fisica y las
habilidades funcionales de las personas con discapacidades, como asi también
Su ajuste psicoldgico, social, vocacional y econdmico que le permitan llevar de
forma libre e independiente su propia vida.” (A. Huter-Becker- H. Schewe,

2003)

14



Masoterapia

“El masaje de la region lumbar se considera eficaz para la reduccion del dolor.

Los principales beneficios de la aplicacion de masoterapia son:

Ayuda a aliviar la presion en la espalda.
Ayuda a la relajacion fisica y emocional.

Ayuda a eliminar liquidos y toxinas, por lo que combate la fatiga.

YV Vv VYV V

Ayuda a mantener la elasticidad y flexibilidad del cuerpo.” (Globales,

2014)

Crioterapia

“El tratamiento con crioterapia mediante la aplicacién de almohadillas de gel en
la zona perineal, reduce el edema y el traumatismo perineal. La aplicacion de
crioterapia en forma de cinturon en la zona lumbar, reduce el dolor del

expulsivo y mejora la tolerancia a las contracciones uterinas.” (Aguilera C)

Hidroterapia

“La hidrologia médica es la ciencia que trata, dentro del campo de la medicina y
la terapéutica, el estudio detallado y preciso de la relacion del agua como

agente terapéutico. Incluye el tratamiento con las aguas mineromedicinales

15



(balneoterapia o crenoterapia), el tratamiento con los fangos mineromedicinales

(peloidoterapia), asi como el tratamiento con el agua corriente (hidroterapia).

Termoterapia

Se denomina termoterapia a la aplicacion de calor o frio, con el objetivo de
contribuir a la salud. Por supuesto que hay que tener un punto de referencia y
precisar qué se considera calor o frio en fisioterapia; se parte del hecho de que
el organismo humano presenta siempre una temperatura corporal que se
considera normal (36 a 37 °C) y que es imprescindible para el desempefio
fisioloégico del proceso metabdlico. Todas las temperaturas que se sitian por
debajo de la sensacion de confort se suelen calificar, en general, como “frio”,
aunque la llamada “temperatura indiferente” se situa, en el agua, entre los 29 y

33 °C, y al aire libre en los 22 °C.

Electroterapia

Se define como electroterapia el uso, con fines terapéuticos, de la corriente
eléctrica. Esta modalidad terapéutica ha experimentado un nuevo auge en los
altimos afios. El desarrollo cientifico-técnico, de nuevas tecnologias, de
microprocesadores, ha marcado un salto evolutivo en las posibilidades
terapéuticas que, sin lugar a dudas, seguiran teniendo un impacto positivo en la

recuperacion de los pacientes.

16



Magnetoterapia

El campo magnético es la region del espacio en la cual las sustancias
magneéticas experimentan la accion de una fuerza engendrada por imanes, las
corrientes eléctricas o el globo terrestre. EI campo magnético es invisible, pero
su fuerza ejerce acciones sobre la materia, dotada de caracteristicas fisicas
apropiadas, por lo cual es facil comprobar su presencia, ponerlo de manifiesto y
medir su intensidad. La magnetoterapia se define como la accién en la que se
utilizan imanes permanentes 0 equipos generadores de campos
electromagnéticos, para lograr un objetivo terapéutico. Cuando el campo
magnético es generado a partir de la circulacibn de electricidad por un

conductor, se denomina campo electromagnético.” (Martin Cordero, 2008)

Esquema del servicio

Es un cuadro o mapa que retrata de forma visual y precisa el sistema de

servicio que se va a brindar.

Cliente

Es el actor principal de todo mercado segun la connotacion del proyecto se
identifica, como usuario, consumidor, beneficiario o cliente. “En un estudio de
mercado, el conocimiento detallado de la caracteristicas de un grupo de

clientes de interés es fundamental para el disefio del proyecto.” (Ruiz, 2012)

17



PROYECTO DE INVERSION

“‘Es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporciona insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util al ser

humano o a la sociedad.” (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010)

PROYECTO

“Un proyecto es el entrecruzamiento de variables financieras, econdémicas,
sociales y ambientales que implica el deseo de suministrar un bien o de ofrecer
un servicio, con el objetivo de determinar su contribucion potencial al desarrollo
de la comunidad a la cual va dirigido y de estructurar un conjunto de
actividades interrelacionadas que se ejecutaran bajo una unidad de direccion y
mando, con miras a lograr un objetivo determinado, en una fecha definida,
mediante la asignacion de ciertos recursos humanos y materiales.” (Arboleda

Vélez, 1998)

Ciclo de un proyecto

Comprende las siguientes etapas:

» “Preinversion: ldentificacion de oportunidades de inversion (ideas de
proyectos), selecciéon preliminar (prefactibilidad), formulacion del

proyecto (factibilidad), evaluacion final y decision de invertir.
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» Inversion: Estudio Técnico detallado, celebracion de contratos y
negociaciones, financiamiento, elaboracion del programa detallado para

la ejecucion del proyecto, construccion e iniciacion de actividades.

» Operacional: Comprende cuando el proyecto, completamente ejecutado
y aprobado, en cuanto a funcionamiento se refiere, se entrega a la
organizacién encargada de la produccion del bien o de la prestacion del

servicio.” (Arboleda Vélez, 1998)

ESTUDIO DE MERCADO

“Es la primer parte de la investigacion que consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el estudio

de la comercializacion.

El estudio de mercado, es util para prever una politica adecuada de precios,
estudia la mejor forma de comercializar el producto, analiza los requerimientos
gue tienen los clientes, permitiendo conocer la demanda insatisfecha existente
o la posibilidad de brindar un mejor servicio, determinar los gustos y
preferencias de los consumidores; y, ademas determinar la viabilidad del

proyecto.
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Mercado

Es el area en que contribuyen las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados.” (Baca

Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010)

Segmentacion del mercado

“‘Es la manera en que una compaiia decide agrupar a los clientes, con base
en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, con el propdésito
de lograr una ventaja competitiva.”. (Charles, 2005) De esta forma la empresa
incrementa su rentabilidad, los mercados se pueden segmentar de acuerdo con

varias dimensiones:

» “Segmentacion Geografica: Se refiere al lugar donde viven los

individuos. Ademas del pais, la region y el estado.

» Segmentacion Psicografica: Las caracteristicas psicogréaficas son
aquellas que complementan a las demogréficas con respecto al estilo de

vida, creencias y valores de los individuos.

» Segmentacion Demogréfica: Las caracteristicas demogréaficas estan

relacionadas con las estadisticas vitales de los individuos, el tipo de
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informacion que pueden obtener de cifras de censos.” (Herramientas

Comunitarias, 2014)

OFERTA

“‘Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) estan dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. La oferta estd en funciéon de una serie de factores, como: el

precio del producto en el mercado, apoyo gubernamental a la produccion, etc.

DEMANDA

Es la cantidad de bienes o servicios que el mercado requiere o solicita para

buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

» Demanda Potencial

Es el volumen maximo que podria alcanzar un producto o servicio en un
horizonte temporal establecido. La demanda potencial de mercado se calcula a
partir de la estimacién del nimero de compradores potenciales a los que se
determina una tasa de consumo individual. La demanda potencial constituye un
limite superior que alcanzaria la suma de las ventas de todas las empresas
concurrentes en el mercado para un determinado producto y servicio, y bajo

unas determinadas condiciones establecidas.
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> Demanda Real

Es la cantidad de bienes o servicios que se consumen actualmente en el

mercado.

» Demanda Efectiva

Son los bienes o servicios requeridos por el mercado basado en ciertos
parametros como: su precio, nivel de ingresos, lugar de procedencia.” (Baca

Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010)

> Demanda Insatisfecha

“‘Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al producto o

servicio y en todo caso si accedié no esta satisfecho con él.” (ESPEJO, 2000)

LAS 4 P DEL MARKETING

Producto

“La eleccion de los productos o servicios y prestaciones que se deben ofrecer a
un grupo de consumidores se conoce como la “decision sobre el producto”, un
elemento importante es el desarrollo de nuevos producto/servicio. A medida

gue cambian la tecnologia y los gustos, los productos van quedando
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desfasados y son inferiores a los de la competencia, por lo que las empresas

deben sustituirlo con las prestaciones que valoran los consumidores.

Precio

Puesto que el precio representa, en términos unitarios, lo que la empresa
recibe por el producto o servicio que esta comercializado, es un elemento clave

del marketing.

Publicidad

Es necesario tomar decisiones con la debida atencibn a la promocion,
publicidad, venta personal, promociones de venta, relaciones publicas,
marketing directo y marketing en internet. Con estos medios se consigue que la
audiencia objetivo conozca la experiencia de un producto o servicio, y Sus

prestaciones que ofrece a los consumidores.

Punto de Venta

La faceta del lugar tiene que ver con las decisiones relativas a los canales de
distribucion que se van a utilizar y a su direccion. El objetivo es garantizar que
los productos y los servicios estan disponibles en las cantidades adecuadas, en

el momento adecuado y en el lugar adecuado.” (FAHY, 2007)
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ESTUDIO TECNICO

“El proyecto de inversion debe mostrar en su estudio técnico todas las maneras
que se puedan elaborar un producto o servicio, que para esto se necesita
precisar su proceso de elaboracion. Determinado el tamafio 6ptimo de la
planta, localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis
organizativo, administrativo y legal.” (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos,

2010)

Capacidad Instalada

“Es el tamafio del proyecto, y se expresa en unidades producidas por afio, en

otro tipo de aplicaciones existen otros indicadores como el monto de la

inversion, el monto de ocupacién efectiva de mano de obra, o algun otro de sus

efectos sobre la economia.

Capacidad Utilizada

Es un porcentaje de la empresa utilizada de la capacidad instalada para la

produccion de bienes y servicios.” (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos,

2001)
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Tamafio Optimo del Proyecto

“Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccién por afo.
Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima

rentabilidad econdmica.” (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010)

LOCALIZACION

“La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
gue se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo

unitario.

Macro Localizacion

Es el estudio que tiene por objeto determinar la regién o territorio en la que el
proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus caracteristicas y
establece ventajas y desventajas que se pueden comparar en lugares

alternativos para la ubicacién de la planta.

Micro Localizacion

Es el estudio que se hace con el proposito de seleccionar la comunidad, el

lugar exacto para instalar la planta industrial, siendo este sitio el que permite
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cumplir con los objetivos de lograr la mas alta rentabilidad o producir al minimo

costo unitario.” (BACA URBINA, 2006)

Ingenieria del Proyecto

“Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.

Distribucion de la Planta

Proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacibn mas
econdémica, a la vez que mantiene las condiciones Optimas de seguridad y

bienestar para los trabajadores.

Diagrama de Flujo del Proceso

También denominado diagrama de flujo, es una muestra visual detallada de
una linea de pasos o acciones que implican un proceso determinado. Es decir,
consiste en representar graficamente mediante simbolos: situaciones, hechos,
movimientos y relaciones de todo tipo.” (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos,

2010)

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional del proyecto considera la planeacion e

implementacion de una estructura organizacional para la empresa, se
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determinan las jerarquias y responsabilidades organizacionales, a través del
organigrama del negocio, y analiza aspectos legales en cuanto al tipo de
sociedad que se va a implementar y cual es la normativa que debe cumplir el

negocio acorde al giro de la misma.

Constitucion de la Empresa

La proteccion y la defensa de la denominacion de una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada, sélo podra efectuar judicialmente, es decir que desde

Su constitucion hasta su liquidacion la realizara un Juez de lo Civil.

» “Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de
comercio, podra desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal
de responsabilidad limitada cualquier actividad econdmica que no
estuviere prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil por las
operaciones de la misma al monto del capital inicial que el gerente-

propietario hubiere destinado para ello.

» La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera ser
designada con una denominacion especifica que la identifique como tal.
La antedicha denominacion especifica debera estar integrada, por lo
menos, por el nombre y/o iniciales del gerente-propietario, al que en todo

caso se agregara la expresion "Empresa Unipersonal de
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Responsabilidad Limitada™ o sus iniciales E.U.R.L.” (Superintendencia

de Compaiias, 2006)

Niveles Jerarquicos de la Empresa

“Son la dependencia y relacién que tienen las personas dentro de la empresa.

> Nivel Directivo

Las funciones principales son; legislar politicas, crear y normas procedimientos
que debe seguir la organizacion, ademas de realizar reglamentos, decretar

resoluciones.

» Nivel Ejecutivo

Es el segundo al mando de la organizacion, es el responsable del manejo de la
organizaciéon, su funcion consistente en hacer cumplir las politicas, normas,
reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel directivo. Asi como
también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas

administrativas de la empresa.

> Nivel Asesor

No tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa, prepara proyectos

en materia juridica, econdmica, contable, industrial y demas areas que tenga
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que ver con la empresa.

» Nivel Auxiliar o de Apoyo

Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de servicios, en

forma oportuna y eficiente.

» Nivel Operativo

Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades basicas de la empresa, siendo el pilar

de la produccién y comercializacion.” (Gavilanes J., 2012)

Estructura Organizacional

“‘Representa el esquema basico de una organizacion, lo cual permite conocer
de una manera objetiva sus partes integrantes, es decir sus unidades
administrativas, la relacion de dependencia que existe entre ellas, permitiendo

apreciar la organizacion de una empresa como un todo.” (Jaramillo L., 2013)

Organigrama

Son representaciones graficas de la estructura organica de una empresa u

organizacion que refleja, la posicion de las areas que la integran, sus niveles
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jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad,

supervision y de asesoria. (Fleitman, 2000)

Manual de Funciones

“Consiste en la definicion de la estructura organizativa de una empresa.
Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo
estableciendo normas de coordinacion entre ellos.

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una
empresa. Determina y delimita los campos de actuacion de cada area de

trabajo, asi como de cada puesto de trabajo.” (Cerquera, 2014)

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo. “La parte del estudio financiero
pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos necesarios
para la realizacion del proyecto, el costo total de la operacién de la planta
(produccién, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que
serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto.” (Baca Urbina,

Evaluacion de Proyectos, 2001)

Puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien

una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de una
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nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una

nueva planta de produccion.

COSTO

Es el desembolso en efectivo o especies por algun bien o servicio recibido.

» “Costo de Produccion: EIl costo de produccion est4d dado por los
valores que fueron necesarios incurrir para la obtencién de una unidad

de costo. En este caso la mano de obra directa y la carga fabiril.

» Gastos de Operacion: Comprende los gastos administrativos y de

venta.

» Gastos de Administracion: Corresponde a los costos que provienen de
realizar la funcién de administracion en la empresa, pero cabe recalcar
gue no solo significan sueldos de gerente, empleados, sino también los

gastos generales de oficina.

» Gastos de Venta: Se incluyen los valores correspondientes al pago por
concepto de actividades que se realizan para asegurar la venta de

productos como publicidad y propaganda.

» Costo total de Produccion o Servicio: Constituye la base para el

analisis econdémico del proyecto, su valor incide directamente en la
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rentabilidad y para su calculo se consideraron ciertos elementos entre
los que estan: costo de fabricacion, gastos administrativos, gastos de

fabricacion, gastos financieros y gastos de venta.

» Costo Unitario de Producciéon: El costo unitario se establece
relacionando el costo total dividido para el niumero de unidades o

servicios producidos durante el periodo.” (Pasaca, 2004)

INVERSION INICIAL

“Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles o diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con

excepcion del capital de trabajo.

Componentes de la Inversion

La inversion inicial se estructura de la siguiente manera:

» Activo Fijo o Tangibles

Un activo fijo es un bien propiedad de la empresa (terreno, edificio, maquinaria,
equipo, mobiliarios, vehiculo, herramientas, etc.) es fijo porque la empresa no
puede desprenderse facilmente de el sin que ello ocasione problemas a sus

actividades productivas.
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» Activo Diferido o Intangibles

Conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesario para su
funcionamiento, y que incluyen: patentes, marcas, disefios comerciales o
industriales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos pre
operativo, de instalacion y puesta en marcha, contratos de servicio (agua, luz,

teléfono, internet, etc.).

Capital de Trabajo

Se denomina capital de trabajo a la diferencia aritmética entre el activo
circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta
representado por el capital adicional (distinto de la inversion en activos fijos y
diferidos) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa;
esto es, hay que financiar la primera produccién antes de recibir.” (Baca Urbina,

Evaluacion de Proyectos, 2010)

Ingresos

“Los ingresos, en términos econdmicos, hacen referencia a todas las entradas
econdmicas que recibe una persona, una familia, una empresa, una
organizacion, un gobierno, etc.” (Campbell R. McCONNELL-Stanley L. BRUE,

1997)
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Punto de Equilibrio

“El punto de equilibrio sirve para determinar el volumen minimo de ventas que
la empresa debe realizar para no perder, ni ganar.
En el punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que los ingresos por

ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

Se deben clasificar los costos:

» Costos Fijos: Son los que causan en forma invariable con cualquier

nivel de ventas.

» Costos Variables: Son los que se realizan proporcionalmente con el
nivel de ventas de una empresa.” (Baca Urbina, Evaluacion de

Proyectos, 2010)

Flujo de Caja

“‘Representan la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja
inciden directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o
comprar activos. Para su calculo no se incluyen como egresos las
depreciaciones ni las amortizaciones de activos diferidos ya que ellos no

significan desembolsos econdmicos para la empresa.” (Pasaca, 2004)
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Estado de Situacion Econémica

“La finalidad del estado de resultados es calcular la utilidad neta y los flujos
netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de
la operacion de la planta y los impuestos que debe pagar. Para realizar un
estado de resultados adecuado, debe basarse en la ley tributaria, en las
secciones referentes a la determinacion de ingresos y costos deducibles de

impuestos.

Amortizaciones

La amortizaciébn es el mismo proceso que la depreciaciéon, con la Unica
diferencia que utilizada s6lo para los activos intangibles y los activos diferidos
(los activos que tienen valor, pero que no se puede tocar), por ejemplo, una
patente 0 marca y los gastos pagados por anticipados.” (Baca Urbina,

Evaluacion de Proyectos, 2010)

Depreciaciones

La utilizacion normal de los activos durante la etapa de operacion de la
empresa se hace que los mismos sufran desgaste o pierda vigencia y por lo
mismo pierden su caracteristicas de funcionalidad y operatividad; esto hace
gue deba preverse el remplazo de los mismos una vez que su utilizacién deje
de ser econdbmicamente conveniente para los interés de la empresa. (Pasaca,

2004)
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Valor Actual Neto

‘Es un método de valoracion de inversiones que puede definirse como la
diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los pagos generados por
una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto
analizado en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor

actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas.

VAN = Flujo Neto Actualizado — Inversion Inicial

Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno de una inversion o proyecto es la tasa de descuento
por la cual el valor presente neto es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma

de los flujos descontados a la inversién inicial.

En términos mas especificos, la TIR de la inversion es la tasa de interés a la
que el valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la
inversion es igual al valor presente neto de los beneficios (flujos positivos de

efectivo) de la inversion.

TIR = Tm + Dt VAN menor
- ( VAN menor — VAN mayor)
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Analisis de Sensibilidad

Se denominado andlisis de sensibilidad al procedimiento por el cual se puede
determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas variables del
proyecto. El proyecto tiene una gran cantidad de variables, como son los costos
totales, dividendos como se muestra en un estado de resultados, ingresos,
volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento, etc.” (Baca Urbina,

Evaluacion de Proyectos, 2010)

FORMULAS:

Diferencia de TIR = TIR del Proyecto - Nueva TIR

Diferencia entre TIR
TIR del Proyecto

% de Variacion =

% Variacion

Sensibilidad = Nueva TIR

Relacién Beneficio Costo

“‘Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria
invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no. Para ello se utilizé la

siguiente formula:

_ XIngresos Actualizados

RBC
Y Costos Actuazados
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Periodo de Recuperacion de Capital

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial, para
calcularlo se utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la inversion.”

(Pasaca, 2004)

Inversiéon — Y Primeros Flujos

PRC = Afio que supera la inversion +
d P Flujo del afio que se supera la Inversion
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

e Materiales bibliograficos (libros, tesis, consultas e internet).
e Equipo de Computacion.
e Utiles de Oficina.

e Movilizacién y viaticos para la realizacion de encuestas y entrevistas.

METODOS

En el presente proyecto se utilizaron los siguientes métodos que fueron

aplicados para lograr resultados veridicos.

METODO CIENTIFICO

Este método se lo utilizo como ayuda investigativa no experimental, ni
generativa, ya que sirvio para el desarrollo de todo el proceso investigativo,
comenzando desde el planteamiento del tema, sintesis del problema hasta

llegar a las conclusiones y recomendaciones.
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METODO INDUCTIVO

Se lo planteo para observar los hechos que estaban aconteciendo en el sector
urbano de la ciudad de Loja, los cuales apoyaron para la elaboracion y
estructura de la problematica, enfocado a proporcionar una solucion. Este
método aportd para establecer una solucion, sobre la necesidad detectada
después de haber realizado la observaciéon, analisis y clasificacion de los

hechos.

METODO ANALITICO

Permitid realizar un andlisis minucioso de las encuestas, las cuales fueron
tabuladas e interpretadas para lograr resultados precisos y exactos para
conocer los héabitos, gustos y preferencias del consumidor. También se analizé
los resultados obtenidos en el estudio financiero permitiendo tomar decisiones

en cuanto a la conveniencia de invertir; asi mismo los costos y gastos.

METODO MATEMATICO

El método matemético permitié obtener valores reales, concernientes a los
estudios que fueron realizados desde el inicio de la investigacion hasta la

culminacién de la misma, obteniendo datos cuantitativos que ayudaron a
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determinar costos y saber si es factible la inversion, los mismos que dieron un

significativo aporte a la realizacion del proyecto.

METODO ESTADISTICO

El objeto primordial estuvo ligado a la recoleccion de informacion de las bases
estadisticas como lo fue el INEC para poder aplicar la muestra, también
permitié analizar e interpretar las variables cuantitativas de las técnicas que se

aplicaron. Siendo el apoyo principal de las mismas.

TECNICAS

Las técnicas proporcionaron diversos instrumentos y medios para recoleccion,

concentracion y conservacion de los datos.

ENCUESTA

Para el proyecto se realizaron a una muestra de 392 encuestados del sector
urbano de la ciudad de Loja; los mismos permitieron conseguir informacion y de
esta manera se pudo determinar la acogida que tendra el proyecto de
inversion, para ello se realizdé un cuestionario previamente elaborado que fue
claro y conciso, lo que facilito la obtencion de resultados por el método

matematico.
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ENTREVISTA

Para el desarrollo total de la investigacion se efectud entrevistas, dirigidas a
Hospitales de la localidad y Empresas privadas que estaban prestando hasta
ese momento el servicios de fisioterapia, quienes pudieron emitir informacion
relevante que fue tomada en cuenta para la obtencion de la demanda

insatisfecha.

OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica permitié desarrollar la capacidad de visualizar la forma de vida y
conducta de las personas con algun tipo de discapacidad fisica; absorbiendo
informacion sobre las necesidades existentes en la ciudad de Loja. Logrando
obtener informacion de los hechos tal y como ocurrieron en la realidad.
Sirviendo de manera general para tener en cuenta cdmo se encontraba el

mercado al cual esta dirigido el servicio.

REVISION BIBLIOGRAFICA

La presente técnica permitio la seleccion y recopilacién de todo el material
bibliografico relacionado con el tema de investigacion como: libros, revistas,

documentos, folletos, internet, citas, etc.
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POBLACION Y MUESTREO

Para determinar el tamafo de la muestra de la demanda, fue necesario recurrir
al ultimo censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo en el afio 2010; donde establece que la poblacién de la ciudad de Loja
sector urbano es de 180.617 habitantes; también se considerdé un estudio
realizado por el INEC donde establece la estratificacion de los niveles
socioecondémicos del Ecuador, la cual permitio restar de la poblacion el nivel C-
y D correspondientes a 49,3% y 14,9%; y se toman los datos de las tasas de
crecimiento inter-censal del mismo afio que es de 2.65% anual para la

proyeccion. (ANEXO N° 1, 3, 4)

Ademas, el INEC también indica que la poblacion por familias para la ciudad de
Loja es de 4 integrantes, el cual se utiliz6 para poder realizar el muestreo.

(INEC, 2010)

Para la estratificacion socioeconomica el INEC en su estudio realizado
consider6 los siguientes aspectos, para poder clasificarlas: nivel de educacién
del jefe del hogar, ocupacion del jefe del hogar, tipo de vivienda, material
predominante de las paredes exteriores de la vivienda, afiliacion al seguro
privado, seguro internacional o seguro de vida, material predominante del piso
de la vivienda, tiene este hogar servicio de internet, nUmero de celulares
activados, tiene computadora portatil, afiliacién al seguro social (IESS, ISSFA O
ISSPOL), tipo de servicio higiénico, tiene computadora de escritorio, nimero de

televisores a color, nimero de cuartos de bafio con ducha de uso exclusivo del
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hogar, tiene refrigeradora, tiene cocina con horno, registro a una pagina social,
uso de correo electrénico que no es del trabajo, uso de internet en los ultimos 6
meses, tiene servicio de teléfono convencional, tiene lavadora, tiene equipo de
sonido, nimero de vehiculos de uso exclusivo del hogar, lectura de libro(s)
completo(s) en los ultimos 3 meses que no sean del trabajo ni estudio, alguien

compra vestimenta en centros comerciales. (ANEXO N°4)

Formula para la Proyeccion de la Poblacién

PF = Po (1 + i)’

i= n=

1 = Constante Tasa de Numero de
crecimiento anos

PF = Poblacién Po= Poblacion
final actual

PF = 180.617(1+0,0265)"1
PF = 180.617(1,0265)

PF =185.403
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PROYECCION DEL CRECIMIENTO DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE

LOJA

Cuadro N° 1
Proyeccion del Crecimiento Poblacional del Sector Urbano

POBLACION
TOTAL POBLACION
CIUDAD DE POBLACION NIVEL NIVEL POR
ANOS LOJA POR SOCIOECONOMICO SOCIOECONOMICO  FAMILIAS
SECTOR FAMILIA 4 TIPO C- (49,3%) TIPO D (14,9%) SIN EL
URBANO NIVEL C-y D
(2.65%)
2010 180617 45154 22261 6728 16165
2011 185403 46351 22851 6906 16594
2012 190317 47579 23457 7089 17033
2013 195360 48840 24078 7277 17485
2014 200537 50134 24716 7470 17948
2016 211306 52827 26043 7871 18912
2017 216906 54226 26734 8080 19413
2018 222654 55663 27442 8294 19928
2019 228554 57139 28169 8514 20456
2020 234611 58653 28916 8739 20998

ELABORACION: La autora
FUENTE: INEC (Anexo N°1, 3, 4)

MUESTREO POR POBLACION DE LA CIUDAD DE LOJA

_ N
1+N.e*2
_ 18424 M = 18424
1+18424(5%)"2 T 1+18424(0,0025)
18424 18424
T 1+46,06 47,06

M = 392
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f. RESULTADOS

RESULTADOS DE LA TABULACION DE ENCUESTAS REALIZADAS A

FAMILIAS DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE LOJA

Para la presente investigacion de campo se realizd segun la muestra
correspondiente a 392 encuestas, ya que la importancia de esto es conocer
gustos, preferencias, comportamiento y percepcion de los clientes y posibles
clientes que puedan necesitar del servicio de fisioterapia en la ciudad de Loja.

(ANEXO N°5 al 8)

1. ¢Usted o alguien de su familia tiene problemas fisico-motores:
inmovilidad de extremidades, protesis, paralisis facial, dolor de

espalda, entre otras?

Figura N° 1

Problemas de inmovilidad, dolores musculares, entre otras.

PROBLEMAS DE INMOVILIDAD, DOLORES
MUSCULARES, ENTRE OTRAS.

451
@ NO

71%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas
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ANALISIS E INTERPRETACION

La poblacién encuestada correspondié a 392 familias de la ciudad de Loja, el
71% indico6 tener problemas fisico-motores ya sean congénitos, enfermedad o
por algun accidente; el 29 % no los tienen. De esta manera permitié obtener la
primera segmentacion que es la demanda potencial, es decir los posibles
clientes o compradores del servicio que se prestard; es asi que ésta pregunta
llega a segmentar a la poblacién, por lo que, para la demanda real quedan 280
encuestados los cuales contindan desarrollando las preguntas para las

siguientes segmentaciones.

2. ¢Usted o alguna persona de su familia con algun problema fisico-

motor, utiliza regularmente el servicio de fisioterapia?

Cuadro N° 2

Uso del servicio de fisioterapia

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 195 70%
TOTAL 280 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De la segmentacion anterior quedaron 280 familias que continuaron con la
encuesta, estos datos proporcionados ayudaron a conocer que la demanda real
es de 195 encuestados, las cuales podran acceder a los servicios que ofertara
la empresa en el sector urbano; por ello continlan con las preguntas para

identificar la demanda efectiva.

3. ¢A qué centro de fisioterapia ha estado asistiendo para recibir el

servicio?
Cuadro N° 3
Empresa ala que asistio
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
42 21%
Centro de rehabilitacion infantil MANOS
UNIDAS 2 1%
19 10%
HOSPITAL ISIDRO AYORA 27 14%
81 42%
24 12%
TOTAL 195 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas
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ANALISIS E INTERPRETACION

Con la informacion de los encuestados los porcentajes mas altos permitieron
destacar que el Seguro Social y FISIOMED son los lugares con mas acogida
por las personas de la localidad. Esta pregunta ayuda a determinar la
competencia existente en el mercado y evaluar las debilidades para

convertirlas en fortalezas para la empresa que se desea implementar.

4. ¢Cuéanto paga usted o su familiar por el servicio de fisioterapia?

Cuadro N° 4

Pago por el servicio recibido

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $5 a $10 18 3%
68 35%
De $16 a $20 37 19%
15 8%
57 29%
TOTAL 195 100%

ELABORADO: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la respuesta de los encuestados se considerd que el servicio del
Hospital del Seguro y el Hospital Isidro Ayora son gratuitos por ello es el

porcentaje que destacan las encuestas. Estos valores recalcaron tanto la

49



gratuidad como el valor general que se puede cobrar dependiendo del servicio
que se deé, solventando de esta manera las necesidades existentes en la
localidad y sobre todo dar un servicio donde las personas se sientan a gusto,
con espacios amplios que permitiran un mejor acceso de las personas con

capacidades especiales y sientan asi que el servicio es especializado.

5. ¢Qué mas le atrajo del centro al que asisti6?

Cuadro N°5

Atraccién del centro al que asistio

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

PRECIO 50 18%
CALIDAD 39 14%
40 14%

9 3%

97 35%

HIGIENE 9 3%
TOTAL 276 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

El cuadro corresponde a la pregunta numero cinco, la cual destaco la
necesidad de los encuestados por un servicio con excelente tecnologia y buen

precio; ya que las personas en general buscan que las empresas estén a la
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vanguardia para poder recibir un servicio de calidad y acorde al valor que se
esta cancelando; sin dejar de reconocer al resto de opciones, sino mas bien
emplearlas como parte complementaria para dar un servicio a la par de los
demas oferentes y permitiendo una competencia equitativa y mejorada de los

diferentes centros de fisioterapia.

6. ¢Si se implantara en la ciudad de Loja un gimnasio de fisioterapia;
que le ofrezca un servicio mas oportuno y de calidad, que los ya

existentes?; ¢Haria usted uso del servicio?

Cuadro N°6

Uso del servicio

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
138 71%
NO 57 29%
TOTAL 195 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

En la segmentacién anterior quedaron 195 encuestados, para culminar con la
segmentacion resultan como demanda real 138 encuestados los cuales
continlan con las preguntas restantes y son considerados como los que

ocuparan el servicio que se ofertard solventando de esta manera sus
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necesidades y aportando a la mejora de la vida e inclusion de las personas en

la sociedad.

7. ¢Qué servicios le gustaria que laempresa le brinde?

Cuadro N° 7

Servicios que se brindaran

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

EVALUACION DEL PACIENTE 80 16%
20 4%

130 25%
31 6%

105 21%

125 25%
14 3%
0 0%

TOTAL 505 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

De entre los servicios que a las personas encuestadas les gustaria que se les
brinde, estd la masoterapia y la hidroterapia. Esta pregunta ayudé a
diagnosticar las debilidades de las empresas existentes, permitiendo

convertirlas en fortalezas para la nueva entidad, ya que lo que buscan los
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encuestados es una empresa segura al momento de adquirir cualquier servicio,

gue sea eficiente y eficaz dentro del mercado.

8. ¢En qué lugar de la ciudad le gustaria que se encuentre el centro de

fisioterapia?

Cuadro N° 8

Ubicacion del centro

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE

PARROQUIA 33 24%
TOTAL 138 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacion encuestada requieren que la ubicaciéon de la empresa sea en el
centro de la ciudad por comodidad ya que por sus lugares de trabajo les sera
mas factible asistir al centro de fisioterapia, por ello lo que se desea, es que
esté ubicada donde se encuentra la mayor cantidad de poblacion para que el
servicio llegue a quien lo desee con prontitud, permitiéndoles mejorar en un

espacio mas comodo.
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9. ¢Con qué frecuencia usted haria uso de los servicios que la

empresa prestaria?

Cuadro N°9

Dias del uso del servicio

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
TODOS LOS DIAS 8 6%
56 41%
DOS VECES POR SEMANA 22 16%
35 25%
17 12%
TOTAL 138 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

Cuadro N°10

Tiempo del uso del servicio

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
109 79%
26 19%
3 2%
0 0%
138 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

Se recalca que los encuestados usarian el servicio entre semana pero con

periodos mas cortos de tiempo; y, si el servicio es en fin de semana estan
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dispuestos a usarlo por periodos de tiempo mas extensos, ya que no hay la
preocupacion del trabajo o si fuese necesario también usarlo en los mismos
periodos entre semana pero para los hijos que dependen de este tratamiento.
Los dias y el tiempo ayudan a calcular el uso y tiempo per capita de los

servicios que se prestaran en la empresa.

10.¢Qué horario preferiria usted hacer uso de nuestro servicio?

Cuadro N°11

Horario
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
48 35%
TARDE 87 63%
TOTAL 138 100%

ELABORADO: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

La aplicacion de las encuestas concluye que ésta pregunta ayud6 a conocer
cuél es el horario en el que se va a obtener mayor demanda del servicio
respectivamente a las necesidades requeridas por las encuestados y a su vez
permitié cuantificar el personal necesario para poder solventar sin problema los

servicios que se brindaran.
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11.;.Por qué medios de comunicacion le gustaria a usted informarse

sobre el servicio que la empresa ofrecera a la comunidad?

Cuadro N°12

Medios de comunicacioén

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
‘ 75 24%
‘ 89 29%
‘ 31 10%
‘ 12 4%
TOTAL 312 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

Corresponde a los medios de comunicacion por los cuales los encuestados
desearian conocer del servicio, mediante la publicidad, en las mismas se
destaco la prensa y la radio como las formas de publicidad mas acogidas por la
ciudadania. Esto sacé a relucir que la mayoria de personas ya sea en el trabajo
0 en casa siempre estan informados con mas frecuencia por la prensa sin
desmerecer la radio que la escucharian por la mafana y la television por la

noche cuando ya han salido de sus labores cotidianas.
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12.Si su respuesta fue la radio, ¢Por cudl le gustaria informarse?

Cuadro N° 13

Radio

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
SUPER LASER 10 11%
33 38%
CENTINELA 30 34%
7%
8 4%
TOTAL 87 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

Cuadro N° 14

Horario radio

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

MANANA 66 88%
7 9%
2 3%

TOTAL 75 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

De la encuesta realizada prefirieron la radio Matovelle y Centinela del Sur para

escuchar la publicidad en horarios matutinos por motivos laborales; ésta
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pregunta ayudo a obtener la informacion necesaria y oportuna para la eleccion

de las radios preferidas por los encuestados para la publicidad de la empresa.

13.Si su respuesta fue la television, ¢Por cual le gustaria informarse?

Cuadro N° 15

Canales de Televisién

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
TC TELEVISION 3 4%

12 15%

53 66%

3 4%

GAMA TV 7%
ECUAVISA 3 4%

TOTAL 80 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

Cuadro N° 16

Horario de Television

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
11 28%
6 8%
57 177%
TOTAL 74 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los encuestados eligieron a Ecotel TV para ser informados en horarios
nocturnos, ya que el trabajo les impide conocer los servicios que se ofreceran
en los horarios matutino y vespertino; mediante ésta pregunta se refleja una
informacion veraz y oportuna sobre la eleccidn para la publicidad de la empresa

de servicios.

14.Si su respuesta fue prensa, ¢,Por cual le gustaria informarse?

Cuadro N° 17

Prensa escrita

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
43 48%
3 3%
CENTINELA 37 42%
COMERCIO 2 2%
TOTAL 89 100%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacion encuestada de la ciudad de Loja se comprobo que la prensa es
uno de los medios con mas acogida para informarse, mediante ésta pregunta

se destaca el medio escrito preferente de la ciudadania.
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g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

En el estudio de mercado se realizdé un proceso en el cual se lleva a cabo la
aplicacion de herramientas para determinar los parametros de un sector en
especifico; como es el proyecto de inversidn para la instalacion de un gimnasio
de fisioterapia en la ciudad de Loja, que tiene como propésito determinar la
dinamica existente entre oferta, demanda y demanda insatisfecha del servicio
que se va a brindar, por parte de la empresa. Ademas determinar precio y que
caracteristicas del servicio profesional se comercializara. Si bien la oferta de
servicios de rehabilitacién y fisioterapia es manejable debido a que este tipo de
negocios en la ciudad es bueno en las empresas privadas pero con muy poco
espacio fisico, en entidades publicas es insatisfactorio para los clientes debido
al tiempo que necesitan esperar para concertar una cita. Informacién que es
necesaria para que esta desempefie sus actividades en el dmbito de su
mercado, orientadas a satisfacer necesidades y deseos del consumidor vy, asi
mismo, para contribuir al mejoramiento de los niveles de vida y en el proceso

de toma de decisiones.

OBJETIVOS

o Determinar la demanda potencial, real y efectiva del proyecto.
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Establecer la oferta existente por parte de las empresas competidoras
de la ciudad de Loja.

Estipular la demanda insatisfecha existente.

Establecer el uso per capita anual de las empresas y familias que hagan
uso del servicio.

Determinar el plan de mercado como son las 4p: producto, plaza,

promocion y publicidad.

CARACTERISTICAS DEL CLIENTE

Pueden disponer del servicio ofertado todo tipo de personas ya sean
naturales o juridicas, que por algun motivo estén sufriendo alguna
dolencia de las antes mencionadas. De la encuesta efectuada a familias
mediante la pregunta N° 5; en la que se cita, ¢ Que mas le atrajo del
centro al que asisti6?, se determiné las principales razones por las que

estarian usando el servicio de los oferentes, las cuales son:

v' Tecnologia, debido a los avances de la misma cada vez la
competencia mejora para ganar clientes fieles, es por ello que a las
personas les gusta que les atiendan con tecnologia a la vanguardia

para mejorar con prontitud.
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v' Precio, es fundamental el precio en los servicios, pero también la
tecnologia encarece el servicio, es por ello que la gente confunde
gue por no pagarlo al momento como lo es el Hospital del IESS, lo
consideran gratuito, pero la mejor forma de competir es tratar de
mejorar el precio de la competencia privada o mantenerlo para asi
servir eficiente y efectivamente al cliente para su mejoramiento

rapido.

v Agilidad, para las personas cuando tienen algun caso urgente lo que
mas les atrae es la agilidad, ya que una atencién pronta cuando el

cliente lo solicita es una forma de fidelizarlo al servicio prestado.

v' Calidad, para todo servicio es indispensable, ya que esto gusta al
cliente permitiéndole que su atencidn oportuna, agilidad, precio, etc.,
sea la forma de ver reflejada la calidad. También se ve reflejada en
Su pronta recuperacion y en la atencion que le dé el profesional que

le atiende.

v' Comodidad, se refleja en el espacio que tiene el usuario para
desenvolverse, ya sean vestidores, casilleros, materiales y maquinas

necesaria que aporten a cualquier tipo de dolencia.
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v" Funcionalidad, la personas se sienten satisfechas con el servicio
cuando a pesar de su dolencia o deficiencia sienten que cada sesion

sus lesiones mejoran.

v Higiene, para un servicio donde se utilizan implementos que apoyan
a su salud siempre es indispensable su tratamiento sanitario ya que

siempre estan en contacto con los mismos.

ESTUDIO DE LA DEMANDA

El estudio de la demanda es la parte mas importante previo a la evaluacion de
un proyecto de inversion, ya que permite conocer la demanda del servicio,
analizar el mercado potencial con el fin de saber la demanda insatisfecha para
tratar de cubrir el mismo. Es de trascendental importancia para justificar una
posible inversion ya que la misma esta muy interrelacionada con el objetivo
basico del proyecto que es la prestacion de servicios, destinados a satisfacer
una determinada necesidad, por tanto, facilita determinar en forma cuantitativa

la demanda potencial, real y efectiva del proyecto en mencién.

DEMANDA POTENCIAL

Para la determinacién de la demanda existente se considera a los usuarios con

recursos econdémicos medios hacia arriba, ya que, en base al servicio que se
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desea ofertar solo lo podran adquirir personas de niveles socioeconémicos

como el A, By C+, por ello se toma la base de datos del INEC sobre el estudio

que realizaron para poder identificar los diferentes niveles, es asi que se

descarta a las personas con estrato econémico C- con un 49,3% y las personas

en el estrato D que representa el 14,9% de la poblacion (ANEXO N°4)

Para mejor explicacion se representa el siguiente cuadro donde se considera la

disminucién de los niveles socioeconémicos C-y D:

Cuadro N°18

Proyeccion Poblacional excluyendo los niveles socioeconémicos C-y D

POBLACION
ZONA
URBANA
CIUDAD DE

LOJA
(2.65%)

POBLACION
POR
FAMILIA 4

NIVEL

SOCIOECONOMICO
TIPO C- (49,3%)

NIVEL
SOCIOECONOMICO
TIPO D (14,9%)

POBLACION
POR
FAMILIAS
SIN EL

NIVEL C-y D

2016 211306 52827 26043 7871 18912
2017 216906 54226 26734 8080 19413
2018 222654 55663 27442 8294 19928
2019 228554 57139 28169 8514 20456
2020 234611 58653 28916 8739 20998

ELABORACION: La autora
FUENTE: Anexo N° 4 (INEC, Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico)

64




Con relacion a las encuestas realizadas y poder estimar cual sera la demanda
potencial se tomara en consideracion todas las personas que contestaron tener
problemas fisico-motores en la pregunta N°1.- ¢Usted o alguien de su familia
tiene o ha tenido problemas fisico-motores: inmovilidad de extremidades,
prétesis, paralisis facial, dolor de espalda o muscular, entre otros?, de 392
encuestados el 71%, es decir 280 manifestaron tener o haber tenido algun

problema.

Los mismos seran considerados como la demanda potencial en el presente

estudio.

Cuadro N° 19

Proyeccion de la demanda potencial

DEMANDA
POBLACION POBLACION POTENCIAL
PORFAMILIA pOR FAMILIAS PROYECTADA
SIN EL NIVEL C- 71%
y D (FAMILIAS)

POBLACION
TOTAL
CIUDAD DE

LOJA (2.65%)

2016 211306 52827 18912 13427
2017 216906 54226 19413 13783
2018 222654 55663 19928 14149
2019 228554 57139 20456 14523
2020 234611 58653 20998 14908

ELABORACION: La autora
FUENTE: Cuadro N°19 y Encuestas Cuadro N°2
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DEMANDA REAL

Para el presente proyecto de inversion se tomé como base la demanda
potencial para encontrar la demanda real; la misma se considerd en base a los
encuestados, los que hayan contestado afirmativamente la pregunta N° 2.- ¢
Usted o alguna persona de su familia con algun problema fisico-motor, utiliza
regularmente el servicio de fisioterapia?, de los 280 encuestados de la
demanda potencial, el 70% de las mismas contesto que si utilizan regularmente
el servicio de fisioterapia; por lo tanto los 195 seran considerados como
demanda real.
Cuadro N°20

Proyeccion de la demanda real

DEMANDA
REAL
PROYECTADA
70%

POBLACION
TOTAL POBLACION
CIUDAD DE POR
LOJA FAMILIA 4

POBLACION
POR DEMANDA
FAMILIAS SIN  POTENCIAL
EL NIVEL C-y PROYECTADA
D 71% (FAMILIAS)  (FAMILIAS)

(2.65%)

2016 211306 52827 18912 13427 9399
2017 216906 54226 19413 13783 9648
2018 222654 55663 19928 14149 9904
2019 228554 57139 20456 14523 10166
2020 234611 58653 20998 14908 10436

ELABORACION: La autora
FUENTE: Cuadro N°20, Encuestas Cuadro N°3
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DEMANDA EFECTIVA

Los 195 encuestados son considerados como demanda real; de las cuales se

establece la demanda efectiva a los que hayan respondido positivamente a la

pregunta N° 6.- ¢Si se implantara en la ciudad de Loja un gimnasio de

fisioterapia; que le ofrezca un servicio mas oportuno y de calidad, que los ya

existentes?; ¢ Haria usted uso del servicio?; el 71% es decir 138 encuestados

manifestaron que harian uso del servicio, las cuales seran la demanda efectiva.

POBLACION

TOTAL ZONA POBLACION

URBANA

CIUDAD DE
LOJA (2.65%)

Cuadro N° 21

Proyeccion de la demanda efectiva

POR

FAMILIA 4

POBLACION

POR

FAMILIAS

SIN EL

NIVEL C-y D

DEMANDA
POTENCIAL

71%
(FAMILIAS)

DEMANDA
REAL

70%

(FAMILIAS)

DEMANDA
EFECTIVA

PROYECTADA PROYECTADA PROYECTADA

71%

(FAMILIAS)

2016 | 211306 52827 18912 13427 9399 6673
2017 | 216906 54226 19413 13783 9648 6850
2018 | 222654 55663 19928 14149 9904 7032
2019 | 228554 57139 20456 14523 10166 7218
2020 | 234611 58653 20998 14908 10436 7409

ELABORACION: La autora

FUENTE: Cuadro N°21, Encuestas Cuadro N°7

USO PER CAPITA ANUAL

Para la creacion de una empresa de servicios como el gimnasio de fisioterapia

en la ciudad de Loja, es importante que se considere cuantas veces en el afio
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los demandantes efectivos hardn uso de los servicios mencionados

anteriormente. Para ello se toma la siguiente formula:

FORMULA PARA EL USO PER CAPITA ANUAL:

Total de veces anual = Frecuencia * 52 semanas

Cuadro N°22

Uso per-capita anual

ALTERNATIVA FRECUENCIA TOTAL DE VECES ?UE
UTILIZARON AL ANO

TODOS LOS DIAS (dias) 304 8 2432
52 56 2912

DOS VECES POR SEMANA(52*2) |104 22 2288
26 35 910

12 17 204

TOTAL 138 8746

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas Cuadro N°8

Nota.- Para el uso per capita se considera 304 dias, 52 semanas, 12 meses al
afo; para los dias se multiplica las 52 semanas por 6 dias laborables menos
los 8 dias feriados en el afio para la ciudad de Loja, debido a que la empresa

funcionara de lunes a sabado.

Consumo per capita anual= Total de veces anual / Total de las frecuencias
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Cuadro N° 23

Consumo per capita anual

TOTAL VECES
ALTERNATIVA QUE UTILIZARON | FRECUENCIA
AL ANO

TOTAL ANUAL 8746 138
63

ELABORACION: La autora
FUENTE: Cuadro N°23

DEMANDA EFECTIVA EN VECES ANUALES

Es necesario que la demanda efectiva sea expresada en nimero de veces con

el siguiente proceso: multiplicando la demanda proyectada por el uso per capita

anual, lo que da como resultado la demanda efectiva en veces.

Cuadro N°24

Demanda en veces anuales

DEMANDA

EFECTIVA USO PER DEMANDA
PROYECTADA 71% CAPITAANUAL  EFECTIVA EN

(FAMILIAS) NUMERO DE VECES
2016 6673 63 420399
2017 6850 63 431440
2018 7032 63 443016
2019 7218 63 454734
2020 7409 63 466767

ELABORACION: La autora
FUENTE: Estudio de mercado Cuadro N°23y 24
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ANALISIS DE LA OFERTA

Este andlisis permite diagnosticar la cantidad de oferentes que ponen a
disposicion de los clientes sus servicios; es decir, permite diagnosticar si en el

transcurso del tiempo se ha presentado un aumento o disminucion del mismo.

Segun la entrevista realizada (ANEXO 7 y 8), actualmente existen varias
empresas tanto publicas como privadas que brindan esta clase de tratamientos
para aliviar las molestias causadas por diferentes dolencias; tienen varios afios
establecidos, por lo que su experiencia y atencion han tenido mucho que ver al
momento de mantenerse en el mercado; los mismos que trabajan de lunes a
viernes o hasta sdbados en el caso de las empresas privadas, cumpliendo en
su mayoria atencion al publico de 8 horas, es asi que ha permitido que los

pacientes sean fieles a su servicio por ello muchos no cuentan con publicidad.

En la realizacion de este proyecto se consideré una muestra de 7 centros de
fisioterapia tanto privados como publicos de la ciudad como referencia para
establecer la oferta existente; de los cuales manifestaron que el valor por el
servicio de fisioterapia oscila entre $7 y $15 ddélares americanos; dicho valor
dependera del centro al que asista y sobre todo considerar que la rapidez y

tiempo en el que son atendidos refleja la importancia que se le da al paciente.
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Con los datos recolectados de la entrevista se establecio un minimo de veces
que la poblacion hace uso del servicio brindado por la competencia,
informacion que refleja un total de 22 veces al dia, para mejor entendimiento se

detalla a continuacion:

7 centros entrevistados
15+9+30+60+8+15+15 = 152

152/ 7 = 22 personas atendidas por c/centro.

Cuadro N° 25

Oferta
CENTROS DE FISIOTERAPIA pREI;?X:DCCI)OAL MELD(I)ASDE
ENTREVISTADOS BIA SERVICIOS
PRESTADOS
HOSPITAL MILITAR 15
SOLCA 9
IESS 30
H. ISIDRO AYORA 60 22
SPA ZAIT SEBASTIAN 8
FISIOMED 15
CENTRO DE TERAPIA FISICA 15
TOTAL 152 22

ELABORACION: La autora
FUENTE: Entrevista

Se puede destacar que no existe crecimiento por parte de estas empresas, ya

que siempre atienden a la misma cantidad de pacientes al dia implicando que
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si desean crecer deben incurrir en costos para nuevas instalaciones, personal,
equipos e insumos; por ello su crecimiento dependera de la toma de decision

por parte de sus representantes, ya que implicara costos significativos.

Para la oferta se realizd la encuesta a las diversas empresas que prestan el
servicio de fisioterapia en la ciudad de Loja, por ello y segun los datos
proporcionados por el SRI se destaca que en la ciudad existen 14 centros que
se dedican a brindar el servicio considerados como competidores directos, y 24
spa considerados competidores indirectos ya que brindan ciertas terapias de

masajes relajantes, dando una suma total de 38 centros en la ciudad.

Cuadro N° 26

Oferta
CENTROS DE MEDIA SERVICIO SERVICIOS enee ericioe
——— SERVICIOS SERVICIOS
FISIOTERAPIA Y SPA PRESTADO DI PRESTADOS X 25 PRESTADOS X 12
(MES) (ANO)
38 22 836 20900 250800
TOTAL 22 836 20900 250800

ELABORACION: La autora
FUENTE: Entrevista

Se crey06 conveniente considerar a las personas atendidas como servicios

prestados.
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Nota: Para la oferta no se realiza proyeccion, debido a que las empresas tanto
publicas como privadas necesitarian mas personal y nueva infraestructura para
poder dar su servicio a mas personas. Por ello la oferta sera estable para los 5

afos del proyecto.

DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha se la determina mediante la resta de la demanda

efectiva con la oferta total.

Cuadro N° 27

Proyeccion de la demanda insatisfecha

DEMANDA OFERTA TOTAL
DEMANDA
EFECTIVA EN DE SERVICIOS
INSATISFECHA
NUMERO DE ATENDIDOS X 12
EN SERVICIOS
SERVICIOS X\\[o)]
2016 420399 250800 169599
2017 431550 250800 180750
2018 443016 250800 192216
2019 454734 250800 203934
2020 466767 250800 215967

ELABORACION: La autora
FUENTE: Estudio de mercado Cuadro N°25
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PLAN DE MERCADO

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Este proyecto de inversion servird de apoyo para la instalacion de la
empresa que tiene como propésito fundamental prestar el servicio de
fisioterapia en la ciudad de Loja, con la finalidad de ayudar a la
poblacibn en general que tenga o llegase a tener problemas fisico-
motores, dolores musculares, pardlisis facial, inmovilidad de
extremidades, entre otros; ya sean de nacimiento o por accidentes, y de
esta manera puedan ser parte de la inclusion en los campos laborales y
a su vez mejorar su calidad de vida.

Se tendré el servicio a domicilio el mismo que contendra, masoterapia,
termoterapia, electromagnetoterapia y actividades que podra desarrollar
el paciente en su hogar, este servicio se lo dara previa cita por medio del
apoyo de una linea telefénica convencional para atender a los
demandantes del servicio.

El servicio se caracterizara por ser de calidad, eficiente, efectivo, seguro
y confiable gracias al personal especializado con el que se contara.

Los beneficios que traera el servicio para las familias sera que aquellas
personas podran mejorar su salud, podran ser inmersos en el campo
laboral para mejorar los ingresos econémicos de sus hogares y sobre

todo a sentir la satisfaccion de poder desenvolverse solo.
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ANALISIS DEL SERVICIO

Conociendo las necesidades que la poblacibn demanda en el entorno, las
encuestas corroboraron que la ciudadania de Loja necesita un gimnasio de
fisioterapia mas oportuno y de calidad, es por ello que se cree conveniente
ofrecer al publico un espacio comodo donde sus necesidades sean
escuchadas, su salud sea la prioridad y sobre todo que su vida mejore en bien
de ellos y de la sociedad; ofreciendo los servicios con personal idoneo,
capacitado, con tecnologia acorde a cada paciente y asi ser un apoyo para la
comunidad, convirtiéndonos en una parte importante a la hora de mejorar su

calidad de vida.

Para ello se detalla cuales seran los servicios que se ofertaran:

e Evaluacién del paciente: (Test que describa la aparicién del problema,
sintomas, localizacién, gravedad).

e Mecanoterapia: (Aparatos, como: rueda de hombro, sistema de poleas,
bicicleta estética y caminadora eléctrica.).

e Masoterapia: (Masaje con manos para dolencias musculares, articulares,
psicosomaticas y del estrés, relajacion, preparacion y recuperacion de
deportistas, secuelas de procesos degenerativos, la columna en general,
desgarros, etc.).

e Electromagnetoterapia: (Electroestimulador, generador de calor y frio,

magnoterapia.).
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e Termoterapia: (Agentes de calor superficial: compresas y frazadas
calientes. Agentes de frio: compresas frias, masaje con hielo, sauna).

e Hidroterapia: (Masaje subacuatico, hidromasaje, etc.).

Los servicios seran ofrecidos a precios accesibles para el cliente, los mismos

gue seran atractivos para el usuario al momento de que los solicite.

CANAL DE COMERCIALIZACION

Figura N° 2

Canal de Comercializacion

(" EMPRESA

CLIENTE

ELABORACION: La autora

Para la distribucion del servicio ofertado, se elabora un flujograma de procesos

para prestar el servicio en las mejores condiciones, y de esta manera mantener
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al cliente y atraer nuevos a la empresa, sabiendo que son parte importante de

la misma.

Para realizar el proceso que conlleva la prestacion del servicio, existiran dos
formas, la primera opcion se procede por medio de una llamada telefénica para
concertar la cita donde le especificaran el dia y la hora a la que debera asistir;
mientras que la segunda opcion, el paciente debera acercarse directamente al
centro para concertar la cita o ser atendido en ese momento previa
cancelacién. Las personas seran atendidas por un profesional donde les
evaluaran su condicidn y diagnosticaran las sesiones necesarias para llegar a
tener una buena evolucién, dependiendo de ello podran acceder a cualquiera
de los servicios antes mencionados para lograr asi una mejora significativa un

su movilidad obteniendo un servicio eficaz y satisfactoria.

ANALISIS DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD

PUBLICIDAD

La promocion y publicidad conforman las herramientas mas importantes dentro
de la empresa, permitiendo dar a conocer el servicio y la captacion de clientes,
ayudando a que la empresa tenga utilidades y sea reconocida dentro del

mercado.
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De acuerdo a las encuestas realizadas a las familias de la ciudad de Loja, en
las preguntas referentes a la publicidad, se ha obtenido que los encuestados
desean informarse de los servicios que la empresa brindara por medio de la
radios, television y prensa; constatando de esta manera las formas mas

accesibles llegar al consumidor.

Cuadro N°28

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

75 24%
TELEVISION 74 24%
89 29%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

Es por ello que se considera las preferencias de los demandantes, ya que
segun la pregunta N°10 desean que sea transmitida la publicidad por radio en
emisoras como: Matovelle y Centinela del Sur (Hechicera) obteniendo los

mayores porcentajes en las encuestas realizadas a las familias.

Cuadro N°29

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

CENTINELA 30 34%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas
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La television es otro medio por el cual las personas encuestadas desean
informarse de acuerdo a lo que reflejada la pregunta N°13, la misma que
permite conocer que prefieren informarse por un canal local como Ecotel tv,
siendo el que obtuvo mayor porcentaje; lo cual beneficia a la empresa, ya que
asi no incurrird en costos elevados, tomando en consideracion que es una
empresa nueva Yy tratando de ubicarse en el mercado y competir con el resto de

oferentes.

Cuadro N°30

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

53 66%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

En cuanto a publicidad por prensa el diario La Hora tiene mayor acogida a nivel

local con el 48% vy diario Centinela con un 41%.

Cuadro N°31

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

43 48%

CENTINELA 37 41%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Encuestas

Considerando los datos antes mencionados de los diferentes medios de

comunicacién, y en base a las proformas ofertadas por los mismos, se verifico
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y analizo la informacion considerando de esta manera que lo mas conveniente
es: radio, television y prensa escrita las cuales representan los porcentajes mas
altos y sobre todo que son de la localidad. Logrando de esta manera que la
demanda incremente, ya que de este resultado dependera el crecimiento de la
empresa; para ello se muestra el siguiente cuadro de precios donde se

transmitira la publicidad.

Cuadro N°32

Costos de la publicidad en medios de comunicacién

MEDIOS DE

. CUNAS VALOR
COMUNICACION ELAlEAEE S Dls HORARIOS |l n pias MENSUAL

MATOVELLE | FUNESA | 8:00H 1 o~ qas $ 13552
e VIERNES |  22:00

CENTINELA | LUNESA | 600H | ¢ cUfAs %509 60

DEL SUR SABADO 22:00 ’
TELEVISION ecoTeLTv | SUNESA 1 15.00:00H | 3DIARIA $ 672,00

VIERNES | 19:00: ’
PRENSA LA HORA LUNES | MANANA | 1DIARIA $ 22277
TOTAL $ 1.539,89

ELABORACION: La autora
FUENTE: Proformas Anexo N° 24, 25, 26

PROMOCION

La finalidad de la publicidad y promociones es estimular las ventas, en este
caso, es pertinente estar establecidos, ya que al ser una empresa nueva en el
mercado le seria un poco dificil ofrecer algun tipo de promocidon porgue la base
del servicio, esta en el desarrollo y mejora de la calidad de vida de las personas

gue usan el servicio. Pero no se descartaria, pues con el pasar del tiempo se
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podria incorporal una promocion que ayude a incrementar la cantidad de
compradores del servicio, permitiendo ser parte de una mejor comunicacion y
relacion con los clientes de la empresa interesandole de esta manera tener

clientes satisfechos.

IMAGEN CORPORATIVA

MARCA

La marca tiene la caracteristica de “FISIOGYM VIDA MEJOR”, es la idea que
se desea reflejar al usuario para poder introducirse en el mercado de una
manera mas clara, con la finalidad de hacer llegar el mensaje sobre el servicio

que se proporcionara.

LOGOTIPO

Es la manera grafica en la que se puede representar de manera publica a la

empresa.

Figura N°3

P-4
FISIOGYM VIDA MEJOR

CENTRO DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION
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ESTUDIO TECNICO

Es uno de los estudios fundamentales en el presente proyecto de inversion, el
cual ayudara a analizar la localizacion mas adecuada, tamafio Optimo de las
instalaciones, recursos humanos y materiales, procesos de atencién y el equipo
necesario para la oferta del servicio; ilustrando asi todos los factores para
mejorar el desarrollo del proyecto el cual serd realizado con personal

capacitado para brindar el servicio de fisioterapia.

OBJETIVOS

» ldentificar la ubicacion geografica mas idénea para la instalacion de la

empresa mediante la micro y macro localizacion.

» Calcular el tamafio que permita conocer la capacidad utilizada e

instalada.

» Determinar la ingenieria del proyecto por medio del analisis de flujos de

procesos del servicio.

» Realizar la distribucion de la planta por medio del analisis éptimo para la

utilizacion de los diferentes puesto de trabajo.
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LOCALIZACION

Para una empresa la localizacion es de gran importancia ya que el objetivo
principal es analizar los diferentes lugares de la ciudad donde es posible la
ubicacion de la empresa, y asi establecer el lugar en el cual se ofrecera los
méaximos beneficios y los mejores costos para los clientes; evitando
inconvenientes legales con terceros y de esta manera lograr un buen inicio de

las actividades de la misma.

La localizacién debe estar acorde con los objetivos que la empresa quiere
alcanzar, como lo es lograr que el servicio sea de calidad, calidez y eficiente,

es por ello que se debe tener en cuenta dos aspectos como son:

1. Macro-Localizacion: El proyecto esta enfocado a prestar servicios en la

ciudad de Loja, para ello se considera los siguientes aspectos:

» Lugar de ubicacion de los usuarios.
» Vias de comunicacién y medios de transporte.

» Normas y regulaciones especificas para la empresa.
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Figura N° 4

Macro-localizacién
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FUENTE: www.mapasecuador.net

1. Micro-Localizacion.-. Luego de haber definido la macro-localizacion,
se ha tomado en consideracion que la empresa se instalara en la
Parroquia el Sagrario, sector Parque Infantil, especificamente en las
calles José Joaquin de Olmedo y Catacocha; para ello se tendra en

cuenta estos factores:

v Disponibilidad del espacio fisico.

v' Costos de los recursos.
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Considerando que el propietario cuenta con un local propio en el sector antes
mencionado, el mismo que abarca las necesidades tanto fisicas como de
satisfaccion del cliente y también permitird minimizar costos al momento de su
instalacion, ya que el proyecto esta enfocado a brindar el servicio de

fisioterapia, por ende se busca que la empresa se encuentre en un lugar

céntrico, donde al usuario le sea facil llegar y tener donde estacionar su
vehiculo.
Figura N°5
Micro-localizacién
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: GAD Municipal Loja (www.loja.gob.ec/contenido/mapas-y-planos)
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2. Fuerzas Localizaciones.- Para encontrar un lugar adecuado donde se
pueda ubicar la empresa, se considerd algunos aspectos que son de suma

importancia para la iniciacion de sus actividades los cuales son:

» Personal Capacitado: Es de vital importancia ya que ellos son los
encargados de prestar el servicio especializado basandose en los
conocimientos adquiridos, los cuales prestaran un servicio de calidad y
calidez bajo estricta seguridad para el usuario.

» Agua: Es fundamental para la prestacion del servicio, ya que es un
insumo basico para cada una de las terapias; también servira para que
las instalaciones de la empresa estén en buenas condiciones y
mantenerlas limpias dando asi una buena imagen al cliente.

» Energia.- Es otro insumo elemental para que los equipos eléctricos
funcionen, asi también servira para que se pueda llevar acabo las
actividades administrativas e iluminacion de sus diferentes areas.

» Alcantarillado.- Sirve para el desagie de aguas residuales o aguas
hervidas que provendran del lavado de los insumos que se necesitaran
para la prestacion del servicio, asi como de duchas e hidromasaje.

» Teléfono.- La linea telefonica es necesaria ya que a través de esta se
concertaran las citas de los clientes.

» Internet.- Este servicio sera utilizado en las oficinas con el fin de realizar
publicidad por las diferentes redes sociales 0 comunicaciones que sirvan

para el progreso de la empresa.
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TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto del servicio de fisioterapia contara con seis (6) fisiatras;
ademas en cuanto al tamafio del proyecto se refiere a la capacidad instalada
gue se tiene, ya sea diaria, semanal, por mes o por afio. Esto dependera del

personal con el que se contara para cumplir con las terapias sefialadas.

ASPECTO AMBIENTAL DEL PROYECTO

Desde el punto de vista ambiental el servicio de fisioterapia no causara ningun
efecto perjudicial para el ambiente, ya que las aparatos a adquirir para la
prestacion de los mismos seran comprados de paquete y los procedimientos

realizados por cada fisiatra no incurrirdn en ningun dafio.

CAPACIDAD INSTALADA

Se determina la capacidad instalada por la cantidad de servicios que prestara
la empresa, permitiendo que la misma logre tener participacion dentro del

mercado cuando ya esté establecida.

Condiciones:
» 304 dias al afio.
» 8 horas diarias.
> 6 fisiatras los cuales laboraran a tiempo completo.

» 2 usuarios atendidos por hora.
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Calculo de la Capacidad Instalada con razonamiento logico.

Un fisiatra atendera por hora a 2 usuarios, el dia de trabajo comprende 8 horas,

es decir cada fisiatra atendera 16 servicios, entonces 6 fisiatras atienden 96

servicios en cada dia de trabajo, realizando la suma del servicio durante los

304 dias del afio (lunes a sabado menos los 8 dias de feriados), al multiplicar

estas dos Ultimas variables (96*304) se obtiene el resultado de 29.184

personas atendidas con el servicio al afio.

Se puede enfatizar que para prestar un mejor servicio se considero el tiempo

qgue los eferentes usan para la prestacion del mismo, enfocado a un servicio

con calidez, eficiencia y en beneficio del usuario.

6 fisiatras * 16 servicios atendidos/dia * 304 dias = 29.184

Cuadro N° 33

Capacidad Instalada

DEMANDA
INSATISFECHA CAPACIDAD PORCENTAJE DE
(En namero de INSTALADA ATENCION %
servicios)
2016 169.599 29.184 17,21%
2017 180.750 29.184 16,15%
2018 192.216 29.184 15,18%
2019 203.934 29.184 14,31%
2020 215.967 29.184 13,51%

ELABORACION: La autora
FUENTE: Estudio de Mercado Cuadro N°28
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En el cuadro expuesto se muestra que la capacidad maxima de atencion
trabajando en condiciones Optimas al 100% es 29.184 servicios de

fisioterapia brindados en el afo.

CAPACIDAD UTILIZADA

La empresa al iniciar sus actividades no llegara a atender en el primer afio
el 100% de su capacidad instalada, es asi que para el primer afio atendera
en un 90% el segundo en un 95%, debido a que se estara haciendo conocer
en el mercado y a su vez a los empleados les tomara tiempo adaptarse en
su totalidad a la manera en que se prestara el servicio; para los siguientes
afos se alcanzara el 100% de la capacidad instalada, por lo que, el personal
ya estara adaptado a las actividades a desempefiar y serdn mas agiles en

su atencion.

Cuadro N° 34

Capacidad Utilizada

CAPACIDAD INSTALADA

. PORCENTAJE CAPACIDAD
EN NUMERO DE
UTILIZADO % UTILIZADA
SERVICIOS

2016 29.184 90% 26.266
2017 29.184 95% 27.725
2018 29.184 100% 29.184
2019 29.184 100% 29.184
2020 29.184 100% 29.184

ELABORACION: La autora
FUENTE: Capacidad instalada Cuadro N°34

89



INGENIERIA DEL PROYECTO

Para la ingenieria del proyecto se considera el proceso y la tecnologia que se
seleccionara para su desarrollo, el cual influira directamente en el monto de las
inversiones, costos e ingresos del proyecto. EI mismo que para ser puesto en
marcha debera cumplir una serie de pasos para lograr satisfacer los
requerimientos de los clientes y asi organizar las actividades que se realizaran

diariamente desde el inicio hasta el final del proceso.

Para ello se describe a continuacion cada uno de los procedimientos a realizar

en cada tratamiento:

MASOTERAPIA

Tratamiento basado en técnicas de masajes terapéuticos con las manos, la que
es utilizada para tratar lesiones, contractura muscular, tendinopatia,
linfoedema, rotura de fibras, espasmo, alteraciones psicosomaticas,
atrapamientos miofasciales, algodistrofia simpéatico refleja, lesiones deportivas,
etc. La misma que permitira activar la circulacion, relajar los musculos, mayor

flexibilidad y prevencion de futuras dolencias por esfuerzos o la rutina diaria.
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Figura N°6

Masoterapia

ELABORACION: La autora
FUENTE: Fisioterapia (www.google.com.ec/search?g=fisioterapia&tbm)

Masaje: Se utiliza una combinacién de movimientos manuales armoniosos y
metodicamente manipulando las manos, se puede utilizar en cualquier parte del
cuerpo siendo la parte esencial de la fisioterapia. La masoterapia podra

suministrarsela al paciente entre 30 a 40 minutos por sesion.

ELECTROMAGNETOTERAPIA

Tratamiento utilizado para lesiones y enfermedades musculares mediante
campos magnéticos y corrientes de caracter alterno de alta o baja frecuencia.
Sirve para tratar areas como: lumbalgias, ciatica, contracturas, osteoporosis,

artritis, edemas, quemaduras, migrafnas, etc.
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Figura N°7
Magnetoterapia

ELABORACION: La autora
FUENTE: Fisioterapia (www.google.com.ec/search?q=fisioterapia&tbm)

Magnetoterapia: Ondas magnéticas colocadas en lugares estratégicos del
cuerpo controladas en su intensidad que proporciona propiedades que
reactivan las células permitiendo restableces la movilidad o la intensidad del
dolor. Su uso puede ser de 15 a 20 minutos y es contraindicado para

embarazadas o pacientes con marcapasos.

Figura N°8
Electroterapia

ELABORACION: La autora
FUENTE: Fisioterapia (www.google.com.ec/search?q=fisioterapia&tbm)
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Electroterapia: Es la aplicacion de energia eléctrica de baja frecuencia por
medio de electrodos que son colocados directamente en la piel del paciente,
con un gel especial para que la electricidad llegue al cuerpo, esta sesion la

puede recibir de entre 15 y 20 minutos.

MECANOTERAPIA

Es la utilizacibn de aparatos mecanicos sencillos y funcionales los cuales
ayudan a dirigir movimientos corporales regulados con su propia fuerza. Puede
aplicarse para tratar dolencias musculares, lesiones, artritis, espasmos
musculares, lesiones deportivas (esguinces, tendinitis, luxaciones), etc. Las

gue deben ser dirigidas por el terapeuta.

Figura N°9
Mecanoterapia
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ELABORACION: La autora
FUENTE: Fisioterapia (www.google.com.ec/search?q=fisioterapia&tbm)

93



Bicicleta estatica y caminadora: Podra ser utilizado por el paciente
dependiendo de las lesiones durante 10 o 15 minutos, alternando por el mismo
tiempo con la caminadora eléctrica. Siempre y cuando el nivel de fuerza de las

maquinas sea el indicado para cada paciente.

Figura N°10

Insumos terapéuticos

ELABORACION: La autora
FUENTE: Fisioterapia (www.google.com.ec/search?q=fisioterapia&tbm)

Los balones terapéutico, la escalera sueca y la polea: Se utilizaran
intercaladamente con la bicicleta y caminadora para obtener resultados
estratégicos en la recuperacion efectiva del paciente. Pueden ser secuencias

de 10 a 15 minutos.
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TERMOTERAPIA

Es la utilizacion de calor o frio como agentes terapéuticos para tratamiento de
enfermedades y lesiones, puede aplicarse superficialmente para alcanzar
tejidos profundos. Ayudard a que el flujo de la sangre aumente, disminuye la
presion arterial y produce efectos relajantes como: aliviar la fatiga y reduccion

de espasmos musculares.

Figura N°11

Termoterapia - Sauna

ELABORACION: La autora
FUENTE: Fisioterapia (www.google.com.ec/search?q=fisioterapia&tbm)

Sauna: Agente de calor seco que ayuda a la relajacion, oxigenacion de los

tejidos, desintoxicacion de la sangre y aumento de la sudoracion; su duracion
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puede ser de hasta 30 minutos generalmente sin necesidad de supervision, no

es aplicable en nifios ni ancianos por su grado de influencia circulatoria.

Figura N°12

Compresas de frio-calor

ELABORACION: La autora
FUENTE: Fisioterapia (www.google.com.ec/search?q=fisioterapia&tbm)

Agentes de calor o frio: Se puede aplicar compresas (frio-calor) o agentes
eléctricos por 30 minutos aproximadamente para la relajacién de los musculos,
se debe intercalar las compresas en los diferentes sectores de la zona afectada

para no exceda el calor en el cuerpo.

HIDROTERAPIA

Es uno de los procedimientos terapéuticos basado en la inmersién en agua, es
un tratamiento personalizado segun la patologia de cada paciente y sus

limitaciones.
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Figura N°13

Hidromasaje

ELABORACION: La autora
FUENTE: Fisioterapia (www.google.com.ec/search?q=fisioterapia&tbm)

Tina de hidromasaje: Lo que se busca con este tratamiento es el incremento
de sus capacidades fisicas para mejorar el rendimiento en las actividades de la
vida diaria. Puede proporcionarse en diferentes temperaturas con diferentes
estimulos mecanicos, masajes, ejercicios y el tiempo que se brinde en la misma

sera de 20 a 25 minutos para una evolucion adecuada.

Nota: Cada uno de los tratamientos es asistido por un fisiatra y mientras

evolucione el paciente seran cada vez mas fuertes sus musculos para mejorar

el equilibrio y coordinacion de sus extremidades.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Cuadro N°35

Flujograma del proceso de fisioterapia

N° TIEMPO DEFINICION SiIMBOLO

) Los dos clientes son atendidos en
1 3 min

a™
recepcion para verificar la cita. -
En la primera cita la secretaria
atendera a los clientes para llenar la
ficha personal, donde permite -
2 7 min  |dentificar sus datos personales,
analisis médico y molestias. Ademas
de realizar el cobro respectivo por el

servicio.

El fisiatra recibira a los dos pacientes
y les designara cualquiera de las
terapias, como: masoterapia,

termoterapia, mecanoterapia, -
3 45 min  lelectromagnoterapia, e hidroterapia;
dependiendo del diagndstico estas
podran ser intercaladas y

supervisadas por el fisiatra

respectivo.

Al finalizar la sesion, el usuario podra

~ |usar las duchas o cambiarse en los -
4 S min

vestidores; para luego pasar a
recepcion para recibir la factura.

60 minutos desde la llegada del cliente TOTAL

ELABORACION: La autora
FUENTE: Evaluacion de Proyectos, Baca Urbina
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

FISIOTERAPIA

Cliente realiza la llamada para
concertar la cita.

v

Recepcion de la llamada por parte de
la secretaria para el ingreso de la cita
en la agenda.

v

El cliente se acerca a recepcion para

ser atendido por la secretaria la cual

corrobora la cita y recibe el pago del
servicio que recibira.

\

La secretaria llena la ficha personal
con los datos del cliente, diagndstico
médico y dolencias para que el
fisiatra pueda diagnosticar.

v

Segun el diagnéstico el fisiatra le
indica al cliente a que sector del
centro se dirija para que se prepare,
es llevado a uno de los vestidores
para que se prepare para el
tratamiento.

v

El cliente puede recibir cualquiera de
los siguientes tratamientos:
masoterapia, termoterapia,

mecanoterapia, electromagnetoterapia

e hidroterapia; los cuales pueden ser

intercalados.

\:

Al terminar la sesion el cliente se
cambia en los vestidores y puede

Secretaria informa la hora y

—> dia de la cita.

Cliente
acepta

NO

pasar a recepcion a recibir su factura.
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Figura N°14

Proceso del Servicio

Masoterapia
Mecanoterapia
Electromagnoterapia
Termoterapia
Hidroterapia

ELABORACION: La Autora

LOGISTICA DEL PROYECTO

Se basa en la parte fundamental para la prestacion del servicio como lo es el
personal necesario y capacitado tanto en la parte de rehabilitacién fisica como
en servicio al cliente para poder brindar las mayores y mas amplias

comodidades.

Para la recepcion de llamadas estara la secretaria, quien receptara la cita
dando la informacién necesaria para que sea agendada con dia y hora. Es

imprescindible sefalar que el personal operativo contard con su respectiva
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indumentaria e identificacion, y, ademas tendra el equipo e insumos necesarios
para que el servicio se dé en 6ptimas condiciones a los clientes.

Para el registro de los usuarios que se atenderan con el servicio de fisioterapia,
existira una ficha donde se registraran los datos personales, el diagndéstico y su
evolucion dependiendo de la gravedad; para ello se indica a continuacion la

ficha correspondiente:

Cuadro N°36
Modelo de la Ficha del Cliente

NOMBRES Y APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:
DIRECCION:

TELEFONO DE CONTACTO: Q
ALERGIAS:

DIAGNOSTICO MEDICO: °

SINTOMAS ACTUALES:

DIAGNOSTICO:

TRATAMIENTO: .

FECHA HORA SERVICIO OBSERVACIONES

ELABORACION: La autora
FUENTE: Investigacion Propia
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La planta constara de: En el area de recepcion habrd un basurero y un extintor;
también tendra una sala de espera; en el area de masajes estaran las camillas
y los equipos para prestar el servicio; el area de maquinas donde los usuarios
podran acceder para su uso como balones terapéuticos, escalera sueca,
poleas, dos bicicletas estaticas y dos caminadoras eléctricas, también constara
de dos bafios; el area de hidromasaje y sauna tendr4 dos duchas y dos
sanitarios; en la parte posterior habran tres vestidores y casilleros para que los
usuarios guarden sus pertenencias y la salida de emergencia hacia la puerta de
la calle Catacocha. Todo esto bajo los requerimientos del usuario, las normas
de seguridad necesarias para evitar cualquier inconveniente dentro de la
empresa, convirtiéendose en un lugar Optimo para la seguridad del cliente

interno y externo.
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DISENO DE LA PLANTA

Figura N°15

Disefio de la Planta
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ELABORACION: José Julian Riofrio Gonzalez
Estudio de Disefio Gréfico-Linea Digital
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Figura N°16

Disefno de la Planta 3D

ELABORACION: José Julian Riofrio Gonzalez
Estudio de Disefio Gréafico-Linea Digital

104



EQUIPOS E INSUMOS A UTILIZAR

En los componentes tecnoldgicos se detallar los equipos e insumos necesarios

que serén utilizados por los fisiatras para prestar el servicio; es asi que dos

empresas importadoras de productos tecnolégicos especiales para fisiatria de la

ciudad de Quito seran las proveedoras de los mismos. A continuacion se

especifican cada uno:

Cuadro N°37

Costo de

los equipos

v/
MARCA CANT. UNIT.

\2

EQUIPOS

TOTAL

ELECTROESTIMULADOR TENS BICANAL |MEDITEA 1 494,59| 494,59
MAGNETOTERAPIA 2 CANALES 200
GAUSS MEDITEA 1 | 1494,53| 149453
MAGNOTERAPIA 510 GAUSS BIOMAG 1 | 2867,20| 2867,20
ELECTROESTIMULADOR 2 CANALES DJO 1 | 2100,00] 2100,00
GENERADOR DE FRIO Y CALOR MEDITEA 1 | 1680,00| 1680,00
MAGNETOTERAPIA COMBINADO ASTAR 1 | 7386,62| 7386,62
CAMINADORA ELECTRICA LIFESPAN 2 | 1680,00| 3360,00
BICICLETA ESTACIONARIA L GEAR 2 616,00| 1232,00
RUEDA RESTAURADORA DE HOMBRO | MAGNEZICER 1 672,00 672,00
POLEA MIEMBROS SUPE. E INFE. 1 436,80| 436,80
TANQUE DE 12 COMPRESAS WHITEHALL 1 | 2648,00] 2648,00
CONGELADOR PARA 12 COMPRESAS  |DJO 1 | 1400,00| 1400,00
CAMILLA PARA MASAJE ORIFICIO 4 179,20| 716,80
ESCALERA SUECA JM MEDICAL 1 448,00 448,00
HIDROMASAJE VITTA 1 | 1757,78| 1757,78
EQUIPO DE COMPUTO INTEL-EPSON 1 755,00| 755,00
TOTAL | 29449,32]

ELABORACION: La autora
FUENTE: Proformas Anexos 28 al 38
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Cuadro N°38

Costo de los insumos

INSUMOS ‘ CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL ‘
COMPRESAS FRIO-CALOR 12 28,00 336,00
JUEGO DE PESAS TOBILLERAS 5 Lb. 1 22,40 22,40
JUEGO DE PESAS TOBILLERAS 8 Lb. 1 31,36 31,36
COLCHONETAS ESPESOR 10 cm. 2 134,40 268,80
ESCALERILLA DE DEDOS 1 50,40 50,40
TUNEL MAGNOTERAPIA MIEMBRO
SUP. E INF. 1 425,60 425,60
BALONES TERAPEUTICOS 45 cm. 2 29,12 58,24
BALONES TERAPEUTICOS 65 cm. 2 44,80 89,60
BALONES TERAPEUTICOS 95 cm. 1 72,80 72,80
SABANAS 25 8,25 206,25
TOALLA MEDIANA 40 4,50 180,00
TOTAL

ELABORACION: La autora
FUENTE: Proformas Anexos N°48 al 53
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

EMPRESA DE SERVICIOS “FISIOGYM VIDA MEJOR” CENTRO DE

FISIOTERAPIA'Y REHABILITACION EN LA CIUDAD DE LOJA.

El estudio organizacional permitird establecer el marco legal, estructura
administrativa objetivos y metas de la empresa, con la finalidad de estar
enmarcada en la legislacion de nuestro pais y cumplir todos los requerimientos

necesarios para una eficaz implementacion y desarrollo de la empresa.

La empresa se destacara por contar con un marco formal sobre los niveles de
responsabilidad y autoridad, los mismos que seran necesarios para lograr un
sistema ordenado y sistematizado de normas y reglamentos funcionales para

poner en marcha las politicas sobre las cuales funcionara.

Para que el proyecto sea puesto en marcha se deben mostrar caracteristicas
concretas y unicas, las cuales deberan ayudar a lograr provecho econdmico y
sobre todo que estén acorde a los requerimientos propios que demande su

realizacion.
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MARCO LEGAL

Conforme a lo que establece la Constituciéon de la Republica del Ecuador, el
Caodigo Civil y especificamente la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada, la misma reconoce en su Articulo N°1: “Toda persona
natural con capacidad legal para realizar actos de comercio, podra
desarrollar por medio de una empresa unipersonal de responsabilidad
limitada cualquier actividad econdmica que no estuviere prohibida por la ley,
limitando su responsabilidad civil por las operaciones de la misma al monto
del capital que hubiere destinado para ello”; es asi que la empresa se
constituirh como una empresa unipersonal de responsabilidad limitada en fase de
formacion y ejecucion, por ello sera regulada desde su conformacion hasta su
disolucién por un Juez de lo Civil. En cuanto a la actividad que realizara sera

regulada por el Servicio de Rentas Internas y la Direccion de Salud Zonal 7.

Por lo expuesto anteriormente sobre la puesta en marcha de la empresa, se
proyectara para una duracion de cinco afios de vida util, lo cual una vez concluido
ese periodo de tiempo, su gerente-propietario resolvera su destino empresarial, si
continuar con una recapitalizacion e innovacion para su crecimiento o cierre

definitivo de actividades.
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ACTA CONSTITUTIVA

El acta constitutiva es un requisito necesario y obligatorio para la formacioén legal
de la Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada, la que sera ajustada y
redactada por un abogado, para que este la disefie acorde a los requerimientos
legales, a las necesidades de la empresa y a su gerente propietario; por ende
estard firmada por su duefio, es decir debe tener datos basicos, necesarios y
primordiales para que legalmente actie como un acta constitutiva, ya que forma la
matriz fundadora de la empresa. Realizada el acta constitutiva debe ser entrega al

Juez de lo Civil para el tramite respectivo de aprobacion.

RAZON SOCIAL

Al ser una empresa conformada por un solo duefio y basada en lo que estipula la
ley, se la considerara como una empresa Unipersonal de Responsabilidad

Limitada, con el nombre o razén social de: “FISIOGYM VIDA MEJOR” E.U.R.L.”.

2
FISIO GYM VIDA MEJOR

CENTRO DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION

ELABORACION: José Julian Riofrio
Disefiador Grafico
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La empresa se constituird mediante Escritura Publica como lo sefala el Art. 30 de
la Ley de empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, asi mismo el
gerente-propietario debera dirigirse a un juez de lo civil para solicitar la aprobacion
e inscripcion en el Registro Mercantil de la ciudad para comenzar con sus

operaciones.

DOMICILIO Y DIRECCION

Concierne al lugar donde se implantara el negocio, la misma serd en un sector
estratégico gracias al estudio de mercado que se realizd, donde los usuarios
podran disponer del servicio que se oferta; por lo cual la empresa de fisioterapia
“FISIOGYM VIDA MEJOR E.U.R.L.” estara domiciliada en la Provincia de Loja,
en la ciudad del mismo nombre, en el sector del Parque Infantil especificamente

en las calles José Joaquin de Olmedo y Catacocha.

OBJETO DE LA EMPRESA

La empresa “FISIOGYM VIDA MEJOR E.U.R.L.” tiene como objeto la prestacion
del servicio de fisioterapia; la misma que es bastante claro y definido en lo
concerniente a los tratamientos como: mecanoterapia, masoterapia,

electromagnototerapia, termoterapia e hidroterapia en la Ciudad de Loja.
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PLAZO DE DURACION DE LA EMPRESA

La duracion que tendra la empresa de fisioterapia “FISIOGYM VIDA MEJOR
E.U.R.L.” sera de cinco afios de vida 0til, que ser& sefialada claramente en el acta
constitutiva, la cual podré iniciar sus operaciones una vez inscrita en el Registro

Mercantil.

CAPITAL ASIGNADO

El capital para constitucion de la empresa es de $ 64.877,85 y sera el total del
aporte del Gerente-propietario, el cual podra ser dinero propio o financiado por uno
de los bancos de la ciudad, el mismo que sera dado en el momento de constituirse

la empresa.

NACIONALIDAD

La empresa al ser creada en el Ecuador tendra su nacionalidad ecuatoriana y
ubicada en el canton Loja la misma que se regira, sujetara y administrada en base

a las leyes que se encuentran actualmente vigentes en la Republica del Ecuador.

REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Obtenida la aceptacion del Juez de lo Civil para la constitucion de la empresa, se

debe inscribir en el Registro Mercantil y realizar el pago respectivo, concluido este
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proceso se deben considerar ciertos requerimientos necesarios para poder
trabajar bajo los parametros que la ley pide en cuanto al iniciar la actividad

econdmica, para ello es preciso lo siguiente:

Servicio de Rentas Internas

Para obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyente) para sociedades civiles y

comerciales con o sin personeria juridica; se solicita:

» Formulario debidamente lleno y suscrito por el representante legal.
Formulario RUC — 01A cando la direccion sea el establecimiento matriz.

» Original y copia de la escritura publica o contrato social otorgado por el
Juez de lo Civil.

» Original y copia del nombramiento del representante legal.

» Copia del estatuto de la personeria juridica con la certificacion de
inscripcion correspondiente al registro mercantil.

» Copia de la cedula de identidad y certificado de votacién del representante
legal.

» Copia de un documento que certifique la direccién del establecimiento
donde se desarrollaran las actividades econ6micas (pago de agua, luz o

teléfono).
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Cuerpo de Bomberos

Copia del pago que realiza en la ventanilla #2 de recaudaciones del Cuerpo
de Bomberos (Centros de Fisioterapia $10).

Copia de la cedula de identidad del duefio o representante legal.

Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC).

Comprar formulario “Solicitud de inspeccién” en la ventanilla #2 de
recaudaciones del Cuerpo de Bomberos.

Certificado de viabilidad, otorgado por el Departamento de Regulacién y
Control Urbano del GAD Municipal.

Adquirir adhesivo para el extintor.

Patente Municipal

Requerimientos necesarios para la Patente Municipal:

vV Vv VWV V VY

Papel valorado para patente municipal (valorado en $0.50)

Original y copia de la cedula de identidad y certificado de votacion.
Original y copia del RUC.

Copia de la escritura de constitucion de la empresa aprobada por el Juez.

Copia de pago de bomberos.
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Direccion de Salud Publica
Para el permiso de Funcionamiento de Salud se solicita lo siguiente:

» Formulario de solicitud (sin costo) lleno y suscrito por el propietarios.

> Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC).

» Copia de cedula de identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.

» Documento que acredite la personeria juridica cuando corresponda.

» Copia del titulo del profesional de la Salud responsable o técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el MSP.

» Croquis de ubicacién del establecimiento.

» Permiso otorgado por el cuerpo de bomberos (copia).

» Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
laboraran en el establecimiento.

» Certificados médicos de los trabajadores.

» Pago por el permiso de salud.

Registro Mercantil
Para la inscripcion en el registro mercantil, se necesita:

» Tres copias certificadas de la constitucion de la sociedad civil.
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» Copia de la escritura realizada en la notaria.

» Proceso original, el que contendra: sentencia aprobada del Juez de lo Civil
y Notificacion al sefior Registrador Mercantil.

» Copia certificada del proceso.

» Razon notarial ante el cual se celebré la escritura de constitucion al margen

de la correspondiente matriz indicando de la aprobacion de la sociedad.

FILOSOFIA DE LA EMPRESA

Son los principios y valores con los que la empresa contara para prestar un
servicio especializado y de calidad para garantizar la eficiencia en los servicios
que se brindaran para mejorar la calidad de vida de las personas que acudiran a

las fisioterapias.

MISION

El Gimnasio de Fisioterapia “FISIOGYM VIDA MEJOR E.U.R.L.” es una empresa
dedicada a ofrecer un servicio especializado de fisioterapia con la finalidad de

cubrir las necesidades de las personas con problemas fisico-motores con el
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propésito de mejorar la calidad de vida de las personas y ser un aporte esencial

para la sociedad.

VISION

‘FISIOGYM VIDA MEJOR E.U.R.L.” desea ser un centro lider en el mercado
brindando un servicio de fisioterapia con efectividad y calidad, contando con un
personal especializado y leal para lograr mejores servicios y asi satisfacer la

perspectiva de la comunidad.

OBJETIVOS

» Ser una empresa lider en el mercado ofreciendo un valor agregado para
lograr competir con las empresas ya existentes.
» Brindar un servicio de calidad conjuntamente con un precio razonable.

» Ser innovadores para lograr cubrir mas necesidades de los usuarios.

PRINCIPIOS

» Respeto a la vida priorizando siempre a las personas y su salud.
» Lograr la calidad con la finalidad de mejorar y buscar la capacitacion
necesaria para alcanzar las metas propuestas, comprometiendo a los

trabajadores a ser parte integra de los cambios y mejoras de la empresa.
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» Trabajar con ética y el debido profesionalismo que caracterizara a la

empresa para obtener empleados y usuarios satisfechos.

VALORES

» Honestidad: Procurar que todas las acciones sean a fines a los interés de
los usuarios y el personal.

» Cooperacion: Los miembros de la empresa deben sentirse parte de una
familia y siempre estén dispuestos a colaborar en los momentos que sea
necesario.

» Confianza: Debe reflejarse continuamente en todas las etapas para logara
prestigio y convertir a los usuarios en personas fieles a la empresa.

» Atencion al cliente: Realizarlo de forma oportuna desde el momento en
que requieren el servicio en recepcion hasta que el cliente recibe su factura

permitiendo cumplir sus expectativas.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La organizacion administrativa es uno de los factores mas importantes para el
desarrollo de las actividades tanto del gerente-propietario, empleados y la
organizacién estructural de la misma; conforme lo establece la Ley de Empresas

Unipersonales de Responsabilidad Limitada; en forma mas puntual es la
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estructura de los niveles y actividades materiales y humanas de la organizacion; la

que permitird lograr conseguir los objetivos planteados por la empresa.

Para ello se detalla los niveles a utilizar por la empresa:

NIVEL EJECUTIVO

El nivel ejecutivo es uno de los niveles jerarquicos donde permite dictaminar
politicas, reglamentos y estatutos sobre los cuales la empresa se manejara; estara
constituido por una sola persona que es el duefio de la empresa, mismo que
adoptara el nombre de Gerente-propietario, es el encargado de su representacion
legal, desempenio, actuaciéon y funcion de las actividades basicas para garantizar
el cumplimiento de los objetivos; ademas, planea, orienta y dirige la vida

administrativa de la empresa.

El gerente-propietario podra delegar la autoridad que considere conveniente, mas

no la responsabilidad.

NIVEL ASESOR

En el nivel asesor se encuentra el Asesor Juridico quien aconseja y prepara al
Gerente-Propietario o cualquiera de los niveles administrativos en cuanto a
decisiones en materia juridica, econOmica, financiera, técnica y contable

dependiendo de la necesidad de la empresa.
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El asesor no tendra autoridad de mando, sino autoridad funcional, la cual podra
ser transformada en orden, cuando el gerente-propietario de su debida

autorizacion.

NIVEL AUXILIAR O DE APOYO

En este nivel se la considera a la Secretaria y la Contadora, las mismas que son
consideradas un apoyo para todos los niveles tanto en labores ejecutivas,
asesoras y de operacién, facilitando de esta manera que el servicio se lo preste

con calidad, eficacia y eficiencia.

NIVEL OPERATIVO

Como parte fundamental del servicio de fisioterapia esta el nivel operativo el que
se constituye en la vida misma de la empresa, ya que son los fisiatras los que
daran el servicio directamente al cliente, es decir: son los responsables directos de

las actividades basicas de la empresa.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

El organigrama es la representacion grafica clara y detallada donde se explica los
niveles jerarquicos de la empresa, por lo que cumple un rol informativo sobre las

caracteristicas generales y estructura organica de la misma, de manera ordenada,
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uniforme y sistematica y sobre las respectivas relaciones,

comunicacion lineas de autoridad, lo que sera facil de entender y sencillo de

utilizar por lo que contiene elementos indispensables de la empresa.

Figura N°17

Organigrama Estructural

“FISIOGYM VIDA MEJOR”

Gerente-Propietario (1)

Secretaria (1)

Contadora (1)

Fisiatras (6)

ELABORACION: La Autora
FUENTE: Proformas

120

Asesoria Juridica (1)

canales de




Figura N°18

Organigrama Funcional

“FISIOGYM VIDA MEJOR”

Gerente-Propietario

Es el representante legal de la empresa.

Planea, orienta y dirige la vida administrativa.
Establece politicas y normas para cumplir objetivos.
Toma decisiones.

Controla las actividades de la empresa

Secretaria

Organiza y supervisa la recepcion y entrega de

documentos.

Recepta llamadas para coordinar las citas a los

pacientes.

Lleva el control de las fichas de los pacientes.

______ . Asesoramiento

empresa.

Asesoria Juridica

cualquiera de las areas de la

Contadora

Programa, dirigir, ejecuta, coordina y controlar

las acciones de contabilidad.

Mantiene en orden los documentos contables.
Realiza cheques para pago a empleados y

proveedores.

Fisiatras

Aplicar los tratamientos fisioterapéuticos necesarios para cada paciente.
Prepara y organiza el material a ser utilizado por el paciente.

Informa sobre su condicion al paciente.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la empresa.

e Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

ELABORACION: La Autora
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MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones es un documento formal que se lo utilizara para identificar
de manera detallada las funciones, responsabilidades, normas y tareas de cada
empleado, considerando cada puesto que existira dentro de la empresa.

Es asi que el personal de todas las areas esta en la obligaciéon de cumplir con lo
establecido en el Manual de Funciones. Por ello es de gran importancia contar con
informacion detallada y precisa de las funciones a desempefiar en cada uno de los
departamentos, cuéles son sus colaboradores y subordinados, permitiendo que

cada labor sea eficiente y rapida.

CcODIGO: 01

TITULO DEL PUESTO: GERENTE-PROPIETARIO

NIVEL JERARQUICO: Ejecutivo

Requisitos
» Preferentemente profesional titulado, o que se encuentre estudiando carreras
como: en Administracion de Empresas, Mercadeo y Ventas o Finanzas.

» Minimo dos afos de experiencia en funciones similares

Aptitudes y personalidad

» Responsabilidad.
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Iniciativa.

Creatividad.

Don de mando.

Buena organizacion.

Capacidad y criterio en toma de decisiones.
Buen manejo de relaciones interpersonales.

Habilidad numérica.

vV Vv YV Vv VYV VY V VY

Excelente trato hacia el cliente interno y externo.

Supervisa a:

> Secretaria
> Contadora
> Fisiatras

» Asesor Juridico

Objetivo

El Gerente-Propietario tiene la responsabilidad directa en la direccion,
coordinacion, control y evaluacion del funcionamiento y actividades de la empresa,
ademas de garantizar que los procedimientos y politicas se lleven a cabo dentro
de la ley, y que se obtengan los objetivos propuestos. Asimismo, ejerce la

representacion legal. Desarrolla las siguientes funciones:
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Funciones

>

A\

vV VvV V¥V V VY

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de
grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir
optimizando los recursos disponibles.

Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de
la empresa.

Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los
empleados.

Se encarga de la contratacibn de personal competente y despido de
personal.

Firma cheques de la empresa, sin limite de monto.

Establecer con los Funcionarios bajo su responsabilidad las actividades que
aseguren una tarea ordenada y de coordinacion constante.

Supervisar y evaluar periédicamente al personal directamente a su cargo.
Autorizar el pago de horas extras y/o trabajos extraordinarios.

Aprobar el rol de vacaciones anuales del personal.

Sugerir y admitir la compra de activos fijos para la Gerencia General.
Representar a la Empresa ante toda clase de autoridades, entidades y

personas.
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CcODIGO: 02
TiTULO DEL PUESTO:; SECRETARIA

NIVEL JERARQUICO: Auxiliar

Requisitos

» Preferentemente profesional titulado, o que se encuentre estudiando carreras
como: Contabilidad, Secretariado Ejecutivo o afines.
» Tener experiencia minima de un afio en cargos similares.

» Excelente presencia y buenos modales.
Aptitudes y personalidad

Responsable.

Creativo.

Buena organizacion.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

>
>
>
>
» Don de palabra.
>

Excelente trato hacia el cliente interno y externo.
Supervisa a:

> Fisiatras
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Objetivo

Realiza labores especificas de apoyo al gerente-propietario, al asesor juridico

cuando se lo solicite y al personal operativo; asi como otras tareas asignadas por

la Gerencia.

Funciones

» Recepta llamadas para agendar las citas.

» Elaborar, distribuir y archivar la correspondencia.

» Elaborar y presentar los documentos que requieran los bancos y demas
entidades.

» Preparar los informes del area a su cargo y la Gerencia.

» Llevar y manejar los estatutos y normas de los empleados.

» Recibir y tramitar las facturas.

» Las demas que le asigne el Gerente

» Mantener en perfecto orden y archivo todos los documentos

» Recepcion diaria de cobranza causada por el servicio prestado.

» Creacion de carpetas de empleados para registro de cédulas, documentos del
IESS, contratos de trabajo, avisos de entrada, y cualquier otro documento
relacionado con el empleado.

» Coordinacion de las compras que solicita Gerencia.
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» Brindar atencion a los clientes que se comunican a la empresa, transmitiendo
la llamada a la persona requerida.

» Apoyo al Gerente o cualquier departamento que lo requiera.

CcODIGO: 03

TITULO DEL PUESTO: CONTADORA

NIVEL JERARQUICO: Auxiliar

Requisitos

» Titulo profesional en Contabilidad.

» Minimo un afio de experiencia como contadora o asistente contable.
Aptitudes y personalidad

Responsable.

Creativo.

Buena organizacion.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

Habilidad numérica.

vV Vv YV VvV VY V

Ordenado.

127



» Excelente trato hacia el cliente interno y externo.

Responde ante:

El Gerente-propietario

Objetivo

Realiza labores especificas de apoyo al gerente-propietario, asi como, prevision,
gestién, control y evaluaciéon financiera dentro de las actividades contables a

realizarse diariamente y otras tareas asignadas por la Gerencia.

Funciones

» Recopilar, organizar, digitar y generar informes de toda la informacién contable.

» Organizar, analizar y codificar toda la informacion contable.

» Programar y elaborar los cheques para pagos a proveedores y acreedores en
general.

» Confrontar y elaborar los Balances respectivos.

» Efectuar las Depreciaciones respectivas, utilizando el método previamente
establecido.

» Mantener en perfecto orden y archivo todos los documentos

» Efectuar las conciliaciones bancarias

» Coordinar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y valores de pago.

» Realizar los cobros de las ventas de contado.
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» Coordinacion de las compras que solicita Gerencia.
» Mantener un control de los servicios basicos que hay que pagar.

» Apoyo al Gerente o cualquier departamento que lo requiera.

CODIGO: 04

TITULO DEL PUESTO: ASESOR JURIDICO

NIVEL JERARQUICO: Apoyo

Requisitos

» Doctor titulado en Jurisprudencia o Abogacia, con conocimientos en areas
administrativas, financieras, juridicas, contables, econdmicas o ciencias de la
salud.

> Un afo en funciones afines.

Aptitudes y personalidad

» Responsable.
» Tenacidad.
» Buen manejo de relaciones interpersonales.

» Habilidad de palabra.
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Responde ante:

El Gerente-propietario

Objetivo

El Asesor Legal brinda asesoria independiente de la Gerencia General, sera
responsable de conducir los procesos judiciales que forme parte la empresa,
interpretar y emitir opinion sobre dispositivos legales y normas, y brindar servicio

de asesoria y consultoria legal a la empresa.

Funciones

» Brindar asesoramiento legal al Gerente-propietario en el tratamiento de los

asuntos contenciosos que afecten los intereses de la empresa.

» Interpretar las normas legales y emitir opinién legal sobre los asuntos
internos que afecten la imagen y la gestion empresarial.

» Patrocinar a la empresa en las denuncias, demandas y juicios presentados
por terceros.

» Representar a la empresa en las audiencias y juicios en la que corresponda

litigar.

» Coordinar y asesorar para la elaboracion de reglamentos, acuerdos y
demas disposiciones legales de la empresa.

> Revisa minutas de contratos.
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» Proporcionar asesoria legal al gerente-propietario y demas dependencias

de la empresa.

CODIGO: 05

TITULO DEL PUESTO: FISIATRA

NIVEL JERARQUICO: Operativo

Requisitos

» Técnico o Tecnologo de la Salud con perfil en Terapia Fisica y Rehabilitacion.

» Requisito minimo de un afio en fisioterapia.

Aptitudes y personalidad

Profesionalismo.
Responsable.
Ordenado.
Creativo.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

vV Vv VYV V¥V V VY

Habilidad de palabra.

Responde ante:

» Gerente-propietario
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Objetivo

Brindar atencion de rehabilitacion fisica a la poblacion, de forma oportuna y de

calidad, reincorporandolos a las actividades de la vida diaria y laboral con un

servicio de calidad, con la mayor funcionabilidad posible para lograr la

independencia del paciente.

Funciones

» Aplica masajes y tratamientos fisioterapéuticos a pacientes.

» Prepara, organiza y controlar el material a ser utilizado para brindar el servicio.
» Informa al paciente respecto a la condiciéon que presenta.

» Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

A\

establecidos por la empresa.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Brinda informacioén al paciente y familiares de los elementos relacionados con
el tratamiento, y promueve la participacién activa de estos durante el mismo.
Aplicar métodos de evaluacion inicial y final, diagnéstico fisioterapéutico, como
la entrevista, la utilizacion de escalas de valoracion funcional y test de balance
articular, muscular, sensitivo, circulatorio, asi como la evaluacion del dolor.

Aplicar las técnicas y procedimientos fisioterapéuticos necesarios.
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Velar por el cuidado de los equipos que estan bajo su custodia segun la
rotacion donde se encuentra, al igual que la limpieza del equipo al finalizar su
jornada laboral.

Orientar sobre medidas de adaptacion de la persona con discapacidad al
medio y las modificaciones de este ultimo, incluyendo adaptaciones al hogar.
Aplicar técnicas de mecanoterapia, y de masoterapia. Esta ultima incluye los
diferentes tipos de masajes clasicos y especiales.

Aplicar las diferentes modalidades de agentes fisicos terapéuticos.
(electroterapia, magneto, hidroterapia, termoterapia, etc.).

Aplicar técnicas de fisioterapia en la enfermedad neurolégica, cardiovascular,
técnicas especificas para obstetricia y ginecologia, geriatria, pediatria,
ortopedia y traumatologia.

Realizar cambios progresivos en los parametros fisicos de tratamiento, en
correspondencia con los rangos establecidos por el especialista, que apoyen
una evolucion dinamica del tratamiento.

Recomienda acciones terapéuticas a desarrollar en el hogar, asi como fomenta
la practica correcta del ejercicio fisico como elemento de promocion y

prevencion de discapacidades
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NORMAS DE SEGURIDAD

Permite describir las normas de seguridad necesarias tanto para personal

como para la infraestructura de la empresa, sirviendo como apoyo para

identificar cada una de las areas existentes, para que cada trabajador se

oriente facilmente. Para ello cada trabajador tendra la obligacién de cumplir

con estas normas y sobre todo que al observar alguna anomalia en el area que

labora debe comunicarlo para que se tomen las medidas necesarias para evitar

inconvenientes con pacientes y con los demas colaboradores.

» Sefalética: Los que deben ser instalados en lugares visibles para que

los empleados y clientes puedan visualizar las diferentes areas,

seguridades y prohibiciones, como:

)

NO
FUMAR

i
4

SALIDA DE
EMERGENCIA

-

No fumar, ya que en lugares cerrados se contaminaria el
aire de los demas usuarios.

Extintor, el uso del mismo es indispensable en cada sector
de la infraestructura, ya que para mayor seguridad se debe

colocar uno cada 25 metros cuadrados.

Salida de Emergencia, permite identificar la salida adicional
gue existira en la empresa, en caso de existir un incendio

puedan las personas evacuar las instalaciones.
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Demas sefaléticas que permitan identificar cada una de los

m@ sectores de la empresa como: recepcion, bafos, area de
" masajes, area de maquinas, sauna, hidromasaje, vestidores,

MANUAL DE RIESGOS

teléfonos de emergencia, etc.

El Manual de Riesgos es un documento destinado para los empleados, el
mismo que permite la prevencion de posibles dafios en el ambiente laboral. Es
por ello que se ve pertinente que los operarios tengan conocimiento del mismo
para mantenerse en buenas condiciones fisicas para un buen desarrollo de su

actividad.

Los riesgos mas habituales a los que estan expuestas las personas que
realizan trabajo de fisioterapia estan relacionados con la ergonomia del puesto
de trabajo y la organizacién, aunque no se pueden pasar por alto los

problemas relacionados con los campos electromagnéticos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

» Tener en cuenta el disefio ergondmico del puesto de trabajo. Aplicarlo
sobre los equipos, el mobiliario y las herramientas (Camillas, sillas, carritos

para material, etc.), al igual que a los espacios (compartimentos, zonas de
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paso, gimnasio.) y al entorno ambiental (iluminacion, ventilacion, ruido y
temperatura). Hay que favorecer la comodidad en las posturas de trabajo y
evitar los sobreesfuerzos durante la ejecucion de las tareas. Los
fisioterapeutas que aplican técnicas manuales como el masaje terapéutico
realizan de manera continuada movimientos y fuerzas intensas que pueden
repercutir en dolencias musculo -esqueléticas en los brazos y la espalda.
Aungue este riesgo sea implicito a la tarea, la situacion se agrava cuando
no existen condiciones ergonémicas en el entorno de trabajo.

Colocar el material y los equipos de trabajo de modo que, tanto por
distancia como por altura, sean comodos de alcanzar, con el objetivo de
evitar posturas forzadas innecesarias: estirar demasiado los brazos,
subirlos por encima de los hombros, hacer torsiones de tronco, etc.
Disponer de camillas regulables en altura para facilitar el tratamiento de los
pacientes que necesitan estar tumbados. Es aconsejable que la altura de la
camilla oscile entre los 50 y 95 centimetros para que pueda adaptarse al
plano de trabajo del fisioterapeuta, en funcion de su estatura, y evite
generar posturas de flexion de cuello, tronco y brazos. Debe disponer de un
cabezal cuya inclinacién también pueda regularse.

Considerar las caracteristicas de los asientos y sean acolchados; esto
permitira que el fisioterapeuta trabaje sentado, segun sus necesidades:

pacientes derechos, en camillas o en sillas de ruedas.
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» Utilizar un calzado que permita trabajar con comodidad y evitar las caidas.
Son recomendables los zapatos de punta redondeada y suela
antideslizante que se cierren con velcro o cordones y cuyo peso oscile entre
los 200 y 300 gramos. El tacon debe tener una base amplia y una altura
maxima de cinco centimetros.

» Controlar la carga de trabajo. Tanto un exceso de tareas como la poca
actividad pueden convertirse en una fuente de estrés. En estos casos, hay
gue actuar sobre la organizacion del trabajo. Tener en cuenta el intercambio
y rotacion de tareas entre los trabajadores para evitar que se concentren en
las mismas personas el riesgo de sobrecarga fisica y emocional, asi como
las tareas mondtonas y repetitivas. La alternancia también favorece que se
utilicen diferentes grupos musculares durante el trabajo y se disminuya el
riesgo de los movimientos repetitivos. Igualmente, hay que planificar
pausas, asi como descansos, y tener en cuenta los imprevistos (pacientes
gue requieren mas dedicacion de la planificada, errores de programacion,
etc.).

» Informar de los riesgos especificos asociados a cada una de las actividades
que realiza el fisioterapeuta (carga fisica, carga emocional, campos
electromagnéticos, estrés.), y de las precauciones que debe adoptar en
cada caso. Del mismo modo, hay que facilitar formacién sobre la

prevencion de riesgos adaptada a cada puesto de trabajo (una persona
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dedicada a la fisioterapia deportiva lleva a cabo tareas distintas a otra
persona que ejerce su trabajo en un centro hospitalario o en un geriatrico).

» Incorporar programas de ejercicios fisicos especificos para la prevencion de
lesiones musculo-esqueléticas. Dedicar un tiempo de la jornada laboral
para realizar ejercicios de estiramientos y calentamiento muscular, con el fin
de mantener un estado fisico saludable y reducir el riesgo de contracturas u
otro tipo de lesiones musculo-esqueléticas.

» Minimizar la exposicion a los campos electromagnéticos generados por los
equipos de tratamiento de calor. Evitar que los fisioterapeutas permanezcan
junto a los pacientes mientras funcionan las maquinas de onda corta y
microondas y respetar la distancia de seguridad (dos metros).

» Utilizar los equipos de microondas teniendo en cuenta que los trabajadores
no queden expuestos a sus efectos. La emisidbn de microondas es
direccional como la luz y debe canalizarse hacia zonas en las que los

trabajadores queden lejos de su emision.

NOTA: Se debe considerar que el piso es el lugar por donde todas las personas y
clientes transitaran, es por ello que el mismo debera estar compuesto por una
base y un material de acabado sometido al desgaste, antideslizante; es decir que
se evite que las personas se deslicen o resbalen en él bajo condiciones secas o

condiciones humedas.
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ESTUDIO FINANCIERO

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES

Estaran formadas las inversiones por los desembolsos de dinero con el propésito

de adquirir los bienes tangibles e intangibles y el capital de trabajo, el ultimo es de

gran importancia ya que se relaciona directamente con la solvencia y liquidez de la

empresa; los mismos permitirdn la puesta en marcha de la empresa.

OBJETIVOS

» Determinar el monto de inversion total requerida.

» Establecer la fuente de financiamiento mas idénea para llevar a cabo la
instalacion de la empresa.

» Estipular los costos fijos y variables de acuerdo a la naturaleza de la empresa.

» Calcular los ingresos brutos que se espera recibir, para cubrir los costos y
obtener una rentabilidad.

» Elaborar el estado de resultados y flujo de caja para obtener la utilidad neta a

percibir.
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» Graficar el punto de equilibrio, para determinar las ventas en valores absolutos
gue necesitaria vender la empresa para garantizar una utilidad o las ventas
necesarias para ni perder ni ganar, tomando en cuenta su capacidad instalada.

» Efectuar la evaluacion financiera para verificar la viabilidad o factibilidad del
proyecto de inversion, mediante el calculo de la TIR, VAN, Relacion

Beneficio/Costo, Periodo de Recuperacion y Sensibilidad.

ACTIVOS FIJOS

Activos fijos o llamados tangibles, seran los bienes que adquirird la empresa,
como: Equipos de Fisioterapia, Muebles y Enseres, Insumos Terapéuticos y
Equipo de Computo; los que estan sujetos a depreciacion por su uso o deterioro

en el transcurso de su vida util.

Las inversiones correspondientes a los activos fijos de la empresa, se enlistan a
continuacion, destacando como la mas significativa la adquisicion de los Equipos

de Fisioterapia.

EQUIPOS DE FISIOTERAPIA

La empresa contara para realizar sus servicios de fisioterapia con 23 equipos
necesario para las diferentes terapias tanto de  masoterapia,

electromagnetoterapia, termoterapia e hidroterapia las mismas que seran de
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marcas importadas, totalmente nuevas con un valor de $ 44470,86 dolares en
total. Las empresas a las que se les adquiriran los equipos seran ABAMEDIC y JM
Medical con su matriz en la ciudad de Quipo pero que cuentan con los precios

mas accesibles en el mercado y productos de buena calidad. (ANEXO N° 28 al 38)

MUEBLES Y ENSERES

Los muebles y enseres necesarios para la puesta en marcha de la empresa seran:
1 escritorio tipo recepcién (counter); 1 silla para recepcién regulable, 4 sillas de
visita, 1 tandem tri-personal para sala de espera, 1 archivador de cuatro cajones, 4
camillas terapéuticas, 5 mesas metalicas moviles, 1 librero con seguridad, 5
divisiones de ambiente, 1 counter metdlico, 1 escalera sueca y 1 puerta en
aluminio y vidrio; todo valorado en $ 5.102,40 segun lo cotizado, obteniendo
productos de calidad y a los mejores precios ya que los mismos incluyen el

traslado e instalacion.

Los muebles y enseres se enviaran a confeccionar, debido a que de esta manera
resultara mas econoémico para la empresa, y, los mismos que fueron cotizados en
“Design Mobil”. A excepcion de las camillas y la escalera sueca que se la compra
confeccionadas por la empresa J.M Medical de la ciudad de Quito. (ANEXO N° 39,

40y 41)
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EQUIPO DE COMPUTO

La empresa necesitara de 1 computador con impresora para la Secretaria y la
Contadora, cotizada en un valor de $ 755,00 en la empresa de soluciones

tecnolégicas TONERS. (ANEXO N° 42)

Cuadro N° 39

Inversiones Fijas

ESPECIFICACIONES VALOR TOTAL

Equipos de Fisioterapia 44470,86
Muebles y Enseres 5102,40
Equipo de Computo 755,00

Elaboracion: La Autora
Fuente: Anexos N° 28 al 42

ACTIVO DIFERIDO

Los activos diferidos conforman los principales documentos abalizados para el
funcionamiento de la empresa “FISIOGYM VIDA MEJOR”; los mismos que se los
realizan al inicio de la actividad; cuyos desembolsos se los ejecuta al momento de
llevar a cabo la constitucién de la empresa. Para lo cual se mencionan los

siguientes:
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Permisos de Funcionamiento: Para la constitucion de la empresa se tendra que
obtener los permisos en lo concerniente a Cuerpo de Bomberos y Direccion de
Salud de la Ciudad de Loja los mismos representan un gasto de $ 140 délares

americanos.

Gastos de Constitucion: Son gastos en los que incurrird la empresa para
establecerse legalmente en el ambito laboral en base a las normativas legales
vigentes, el desembolso por estos gastos asciende a $ 408,17 dodlares
americanos, correspondientes al acta constitutiva notariada y a la inscripcion

respectiva en el Registro Mercantil.

Marcas y Patentes: Gasto que se lleva a cabo para registrar la sefial distintiva
que identificara a la empresa y a su servicio exclusivamente; monto que suma
$340,00 dolares americanos, concernientes al permiso municipal y al logo

empresarial.

Estudio del Proyecto: Monto presupuestado para el estudio e investigacion del
proyecto que consta en el anteproyecto, el mismo que significa $ 1.271,39 délares

americanos.

Linea Telefénica: Al momento de la instalacion de la empresa no se incurrird en
este gasto, ya que el local contara con este servicio, asi como también el medidor

de luz.

143


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

Adecuaciones del Local: Constituye uno de los items sobre el cual se vera
reflejada la imagen empresarial en lo referente a sus adecuaciones como
vestidores, letrero y otras ajustes necesarios; por lo que se ha considerado un

estimado de gastos de $ 3.500,00 ddlares americanos.

Cuadro N° 40

Valor de los Activos Diferidos

V/

ESPECIFICACION pARCIAL | Y/ TOTAL
Permisos de Funcionamiento 140,00
Pago en Bomberos 10,00
Pago Direccion de Salud 130,00
Gastos de Constitucion 408,17
Pago- Minuta Notaria 250,00
Registro- Registro Mercantil 158,17
Marcas y Patentes 340,00
Patente Municipal 20,00
Logo Empresarial 320,00
Estudio del Proyecto 1.271,39
Pago Asesor- Implantacion 1.271,39
Adecuaciones del Local 3.500,00
Pago de Adecuaciones 3.500,00
TOTAL 5.659,56 |

Elaboracién: La Autora

Fuente: GAD Municipal de Loja Anexo N° 43, ERRSA, Bomberos, Agencia
Publicitaria 360 Anexo N° 44, Abogado, Registro Mercantil, Direccién de
Salud Anexo N° 45.
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ACTIVO CIRCULANTE

MANO DE OBRA DIRECTA

La mano de obra directa es el valor en el cual se detallan las remuneraciones de
los recursos humanos que forman parte directa del desarrollo de la actividad y su
operacion, esta calculada en base a la tabla del minimo salarial por sector 2015,
con sus ultimas regulaciones de salario minimo de $354 délares, ademas con las
remuneraciones unificadas, y demas disposiciones legales vigentes provenientes
de la informacién proporcionada por del Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos y del Codigo de Trabajo. Lo cual nos da un valor anual por mano de

obra directa de $44.419,97 para el primer afio de vida util.

Se considera la jornada laboral de ocho horas diarias sobre un sueldo de $379,20
dolares americanos y se calcula un total de 40 horas semanales, incurriendo
también en 8 horas a la semana por horas extras, para cada operario. Se resalta

gue a partir del segundo afio se debe pagar por concepto de fondos de reserva.

Para el célculo de las proyecciones de los afios de vida util de la empresa se
considera en base a un promedio técnico de incremento de sueldos y salarios de
afos anteriores, asi el incremento sera 3,67% de inflacion que se establecio para

el pais en el afio 2014. (ANEXO N° 9, 14)

145



MATERIALES INDIRECTOS

Son aquellos materiales que no forman parte directa del proceso; sin embargo son
muy importantes debido a su relacion con los materiales directos al momento de

ofertar el servicio; asi como:

CARGA FABRIL

Gastos obligatorios para el funcionamiento Optimo de la empresa, los cuales
intervienen indirectamente dentro del negocio pero necesarios para que la
empresa logre alcanzar sus fines, los cuales estan constituidos por agua, y

energia eléctrica; valor que representa $ 21.033,60. (ANEXO N° 46, 47)

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de operacion que se derivan provienen de los procedimientos
administrativos definidos para el proyecto. Esencialmente, son los relacionados
con remuneraciones del personal ejecutivo y administrativo; los que influye en la
determinacién de las ganancias, al poder descontarse contablemente.

El personal administrativo estara comprendido de: el Gerente-propietario, la
Secretaria y la Contadora, las cuales tendran tareas de supervision y gestion de la
adecuada politica de gastos y demas tareas inherentes a su cargo. Por ello para el

primer afio se tendran gastos por un valor de $ 22.748,08 dolares. (ANEXO No 18)
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GASTOS GENERALES POR SERVICIO

Son todos los gastos en los que se incurre para que la institucion funcione de una

manera efectiva y asi logre sus objetivos establecidos.

Para la adquisicion de los diferentes productos se considerara a las empresas
Loja-limpia para los materiales de limpieza, INDUMEDIC para la indumentaria,
toallas y sabanas; y la empresa quitefia JM Medical para los insumos terapéuticos,
DESIGN MOBIL para los basureros metalicos; debido a que cuentan con la
variedad necesaria para los requerimientos; los mismos que dan un valor anual de

$ 3.151,05. (Anexo N° 20)

Se desglosan los valores para una mejor explicacion en el siguiente cuadro:

Cuadro N°41

Valor de las Inversiones Circulantes

ESPECIFICACION ‘ VALOR TOTAL VALOR MENSUAL

Mano de Obra Directa 44419,97 3701,66
Carga Fabril 21033,60 1752,80
Gastos de Administracion 22748,08 1895,67
Gastos de Ventas 18478,68 1539,89

Elaboracion: La Autora
Fuente: Anexo N° 9, 14, 15, 22, 46, 47
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Cuadro N° 42

Valor Total De Las Inversiones

ESPECIFICACIONES VALOR TOTAL

Activos Fijos 50328,26
Activos Diferidos 5659,56
Activo Circulante 8890,03

Elaboracion: La Autora
Fuente: Anexos N° 10 al 15, 18 al 23 Cuadro N° 40, 41, 43

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Si los recursos financieros no son suficientes para atender las necesidades de
inversion de la empresa es de gran importancia determinar la entidad financiera

gue sera parte de la misma, para conceder el apoyo econémico.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El proyecto sera considerado con una inversion inicial de $ 64.877,85 dodlares
americanos, los mismos costos que seran suministrados por el Gerente-propietario
para llevar acabo el negocio; los que corresponden a inversiones fijas, diferidas y

circulantes.
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Cuadro N°43

Financiamiento

FINANCIAMIENTO VALOR %

64877,85 100,00
TOTAL

Elaboracion: La Autora
Fuente: Cuadro N°44

Fuente Interna

ESTRUCTURA DE COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

Determinada la cantidad, el lugar y la forma como se va a operar la empresa; es
necesario conocer cuales van a ser los costos de toda la actividad, asi como
también los respetivos ingresos. Este paso es de suma importancia para la

implantacion del negocio.

PRESUPUESTO DE COSTOS

Para ofrecer el servicio la empresa incurre en varios costos por lo que es
necesario conocer el presupuesto de costos, en el que se detalla las inversiones
en activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo necesario para el desarrollo
normal de las operaciones, asi para una especifica y amplia explicacion se
presenta el siguiente cuadro para los 5 afios de vida u(til y respetando los

pardmetros financieros de calculo para proyectos de inversion.
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Cuadro N°44
Presupuesto de Costos

RUBROS
COSTO DEL SERVICIO 91941,32| 97636,37 | 100395,48 | 103418,99 | 106545,94
COSTO PRIMO 45752,57| 50398,88| 52078,00| 53989,26| 55970,66
Mano de Obra Directa 44419,97| 48930,95| 50561,16| 52416,76| 54340,45
Imprevistos 3% 1332,60| 1467,93| 1516,83| 1572,50| 1630,21
CARGA FABRIL 46188,75| 47237,49| 48317,49| 49429,73| 50575,28
Deprec. De Equipos de
Fisioterapia 7115,34| 7115,34| 7115,34| 7115,34| 7115,34
Deprec. Muebles y Enseres 459,22 459,22 459,22 459,22 459,22
Deprec. Equipo de Oficina 12,06 12,06 12,06 12,06 12,06
Deprec. Equipo de Computacion 167,78 167,78 167,78 167,78 167,78
Reparacion y Mantenimiento 16281,31| 16878,83| 17498,29| 18140,47| 18806,23
Agua Potable 14025,60| 14306,11| 14592,23| 14884,08| 15181,76
Energia Eléctrica 7008,00| 7148,16| 7291,12| 7436,95| 7585,68
Imprevistos (3%) 1119,45| 1149,99| 1181,45| 1213,84| 124721
GASTOS DE OPERACION 56305,13| 59851,60| 61991,20| 64209,15| 66508,31
GASTOS DE
ADMINISTRACION 36140,18| 38988,14| 40403,59| 41870,81| 43391,70
Sueldos y Salarios 22748,08| 25075,02 | 25995,28 | 26949,30 | 27938,34
Suministros de Oficina 178,76 185,32 192,12 199,17 206,48
Suministros de Limpieza 1212,07| 1256,55| 1302,67| 1350,48| 1400,04
Gastos Generales 3151,05| 3266,69| 3386,58| 3510,87| 3639,72
Suministros de Seguridad 115,68 117,99 120,35 122,76 125,22
Arriendo 7200,00| 7464,24| 7738,18| 8022,17| 8316,58
Internet 241,92 244,34 246,78 249,25 251,74
Teléfono 240,00 242,40 244,82 247,27 249,74
Imprevistos (3%) 1052,63| 1135,58| 1176,80| 1219,54| 1263,84
GASTOS DE VENTAS 19033,04| 19731,55| 20455,70| 21206,43| 21984,70
Publicidad 18478,68| 19156,85| 19859,90| 20588,76| 21344,37
Imprevistos (3%) 554,36 574,71 595,80 617,66 640,33
GASTOS FINANCIEROS 1131,91| 1131,91| 1131,91| 113191 113191
Amortizacién Activo Diferido 1131,91| 1131,91| 1131,91| 1131,91| 113191

TOTAL

Elaboracién: La Autora

Fuente: Anexos N° 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23
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Cuadro N°45
Costos Fijos y Variables del Primer Afio de Vida Util

RUBROS ANOH
C/ FIJOS C/ VARIABLES TOTAL

COSTO DEL SERVICIO 8873,84 83067,48 91941,32
COSTO PRIMO 45752,57
Mano de Obra Directa 44419,97
Imprevistos (3%) 1332,60

CARGA FABRIL 8873,84 37314,91
Deprec. De Equipos de Fisioterapia 7115,34

Deprec. Muebles y Enseres 459,22

Deprec. Equipo de Oficina 12,06

Deprec. Equipo de Computacién 167,78

Reparacion y Mantenimiento 16281,31
Agua Potable 14025,60
Energia Eléctrica 7008,00
Imprevistos (3%) 1119,45

GASTOS DE OPERACION 51942,01 4363,12 56305,13
GASTOS DE ADMINISTRACION 31777,06 4363,12
Sueldos y Salarios 22748,08

Suministros de Oficina 178,76

Suministros de Limpieza 1212,07
Gastos Generales 3151,05
Suministros de Seguridad 115,68

Arriendo 7200,00

Internet 241,92

Teléfono 240,00

Imprevistos (3%) 1052,63

GASTOS DE VENTAS 19033,04

Publicidad 18478,68

Imprevistos (3%) 554,36

GASTOS FINANCIEROS 1131,91

Amortizacién Activo Diferido 113191

TOTAL

Elaboracion: La Autora

Fuente: Anexos N° 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23
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Cuadro N° 46
Costos Fijos y Variables del Tercer Afio de Vida Util

RUBROS AR08
C/ FIJOS \ C/ VARIABLES TOTAL

COSTO DEL SERVICIO 8935,84 91459,64 | 100395,48
COSTO PRIMO 52078,00
Mano de Obra Directa 50561,16
Imprevistos (3%) 1516,83
CARGA FABRIL 8935,84 39381,64
Deprec. De Equipos de
Fisioterapia 7115,34
Deprec. Muebles y Enseres 459,22
Deprec. Equipo de Oficina 12,06
Deprec. Equipo de Computacion 167,78
Reparacion y Mantenimiento 17498,29
Agua Potable 14592,23
Energia Eléctrica 7291,12
Imprevistos (3%) 1181,45
GASTOS DE OPERACION 57301,95 4689,25| 61991,20
GASTOS DE ADMINISTRACION | 35714,34 4689,25
Sueldos y Salarios 25995,28
Suministros de Oficina 192,12
Suministros de Limpieza 1302,67
Gastos Generales 3386,58
Suministros de Seguridad 120,35
Arriendo 7738,18
Internet 246,78
Teléfono 244,82
Imprevistos (3%) 1176,80
GASTOS DE VENTAS 20455,70
Publicidad 19859,90
Imprevistos (3%) 595,80
GASTOS FINANCIEROS 1131,91
Amortizacion Activo Diferido 1131,91

TOTAL

Elaboracion: La Autora

Fuente: Anexos N° 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23
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Cuadro N° 47
Costos Fijos y Variables del Quinto Afio de Vida Util

RUBROS ANOS
C/ FIJOS C/ VARIABLES TOTAL

COSTO DEL SERVICIO 9001,60 97544,34| 106545,94
COSTO PRIMO 55970,66

Mano de Obra Directa 54340,45
Imprevistos (3%) 1630,21

CARGA FABRIL 9001,60 41573,67

Deprec. De Equipos de Fisioterapia 7115,34

Deprec. Muebles y Enseres 459,22

Deprec. Equipo de Oficina 12,06

Deprec. Equipo de Computacion 167,78

Reparacion y Mantenimiento 18806,23

Agua Potable 15181,76

Energia Eléctrica 7585,68
Imprevistos (3%) 1247,21

GASTOS DE OPERACION 61468,56 5039,76 66508,32
GASTOS DE ADMINISTRACION 38351,95 5039,76

Sueldos y Salarios 27938,34

Suministros de Oficina 206,48

Suministros de Limpieza 1400,04

Gastos Generales 3639,72
Suministros de Seguridad 125,22

Arriendo 8316,58

Internet 251,74

Teléfono 249,74

Imprevistos (3%) 1263,84

GASTOS DE VENTAS 21984,70

Publicidad 21344,37

Imprevistos (3%) 640,33

GASTOS FINANCIEROS 1131,91

Amortizacién Activo Diferido 113191

TOTAL | 70470,16]  102584,00| 173054,26

Elaboracién: La Autora
Fuente: Anexos N° 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23
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ESTRUCTURA DE INGRESOS

La estructura de ingresos es una parte esencial del proyecto de inversion donde
se podra evaluar las ventas del servicio a ofertar descontando los costos
asociados a las operaciones fijas y variables para determinar la viabilidad de sus
operaciones. Por lo que se ha tomado en cuenta los costos del servicio como:
mano de obra directa, gastos administrativos y de ventas; de esta manera se ha
considerado no estimar un margen de utilidad y establecer un precio de venta al
publico fijo comparado al que esta cobrando la competencia especificamente
SOLCA por ello el porcentaje de utilidad sera variable en funcién de los costos por
el nimero de servicios que se prestara por afio, es decir se cobrard $7 ddlares
americanos por el servicio brindado, conviniendo a la empresa que las personas
hagan uso del servicio ofertado y de esta forma obtener los ingresos necesario
para los cinco afios de vida util de la empresa, es asi que para el primer afio se
marginara un 24,11%, el segundo afo de 23,24%, el tercer afio 25,90%, el cuarto
afno 21,95% y finalmente el quinto afio que sera de 18,04% de utilidad. Se obtiene
el valor de los ingresos multiplicando el nUmero de servicios por el precio de venta.
Es asi que el objetivo del mismo es maximizar las ganancias totales al proveer al
mercado el servicio a un precio que el consumidor esta dispuesto a pagar con una
atencion 100% de calidad. Para mejor explicacion de lo antes mencionado se

detalla el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 48

Estructura de Ingresos para la Vida Util del Proyecto

S % DE TOTAL DE
NUMERO PRECIO

COSTOS COSTO UTILIDAD INGRESOS

ANOS DE VENTA AL

TOTALES UNITARIO QUE PARA LA

SERVICIOS PUBLICO
REPRESENTA EMPRESA
1 148246,45| 26.266 5,64 7,00 24,11 183862,00
2 157487,97| 27.725 5,68 7,00 23,24 194075,00
3 162386,68| 29.184 5,56 7,00 25,90 204288,00
4 167628,14| 29.184 5,74 7,00 21,95 204288,00
5 173054,26| 29.184 5,93 7,00 18,04 204288,00

Elaboracién: La Autora
Fuente: Cuadro N° 22, 28 y Encuestas

ESTADO DE SITUACION ECONOMICA

El estado de resultado o estado de pérdidas y ganancias detallada ordenadamente
la utilidad o pérdida del ejercicio en determinado periodo econdémico, por ello es de
suma importancia para que el Gerente-propietario toma las decisiones necesarias
dentro de la empresa, es asi, que se considera necesario tomar en cuenta los
ingresos por ventas del servicio ofertado, menos el costo del servicio de operacion
y los desembolsos que por ley se los debe cancelar como: utilidad a trabajadoras
con el 15%, impuesto a la renta con el 22% y las reservas con el 10%; asi se

obtiene la utilidad liquida del ejercicio en cada periodo anual.
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Cuadro N° 49
Estado de Situacion Econémica

RUBROS

INGRESOS
Servicios 183862,00|194075,00|204288,00|204288,00 | 204288,00
Total de Ingresos 183862,00|194075,00|204288,00|204288,00|204288,00

EGRESOS
Costo del Servicio 91941,32| 97636,37 | 100395,48 | 103418,99 | 106545,94
Gastos de Operacion 56305,13| 59851,60| 61991,20| 64209,15| 66508,32
Total de Egresos 148246,45|157487,97|162386,68 | 167628,14 | 173054,26
(=) Utilidad-del-Ejercicio 35615,55| 36587,03| 41901,32| 36659,86| 31233,74
(-) 15% Trabajadores 5342,33| 5488,05| 6285,20| 5498,98| 4685,06
(=) Utilidad-antes- Imp. 30273,22| 31098,97| 35616,12| 31160,88| 26548,68
(-) Impuestos-renta 22% 6660,11| 6841,77| 7835,55| 6855,39| 5840,71
(=) Utilidad-antes-Reserva| 23613,11| 24257,20| 27780,57| 24305,49| 20707,97
(-) Reserva (10%) 2361,31| 2425,72| 2778,06| 2430,55| 2070,80
(=)Utilidad-Liquida 21251,80| 21831,48| 25002,52| 21874,94| 18637,18

Elaboraciéon: La Autora
Fuente: Cuadro N° 50

PUNTO DE EQUILIBRIO

Determinar el punto de equilibrio para el servicio que desea proporcionar la

empresa es un elemento basico, por tanto permitird conocer el nivel de ventas

necesario para cubrir los costes totales o en otras palabras el nivel de ingresos
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gue cubren los costos fijos y los costos variables. El punto de equilibrio, es una util
estratégica ya que ayudara a determinar la solvencia y rentabilidad que se tendra
dentro de la empresa. En forma mas resumida es el punto en donde los ingresos
totales recibidos se igualan a los costos asociados con la venta del servicio

brindado por lo que la empresa ni gana ni pierde.

Para los calculos respectivos del punto de equilibrio se considerd dos férmulas
matematicas indispensables como son en funcion de su capacidad instalada y en
funcién de las ventas generadas, por consiguiente es necesario clasificar u

ordenar los respectivos costos fijos y variables para la elaboracion de la grafica.

METODO GRAFICO: Se fundamenta, en que los célculos que se realizaron para
determinar el punto de equilibrio, sean representados en sus ejes cartesianos, 0

sistema de coordenadas, y determinar en qué nivel se alcanza el mismo.

e En Funcién de la Capacidad Instalada

COSTO FI1JO
PE= X 100
VENTAS TOTALES —COSTOS VARIABLES

60.815,85
E= X100
183.862 —87.430,60
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PE= 60.815,85X 100

96.431,40

PE=63,07%

Este valor permitié conocer que la capacidad instalada de la empresa debe llegar

a un 63,07% para alcanzar su punto de equilibrio.

e Punto de Equilibrio en Funcion de las Ventas

PE= COSTO FIJO
- COSTOS VARIABLES
VENTAS TOTALES
60815,85
PE= 2255
_ 87.430,60
183.862,00
60815,85
PE=

"~ 1-0,475522946

60815,85
0,524477054

PE= 115.955,22

Para alcanzar el punto de equilibrio en comparacion a las ventas se debe llegar a

ingresos de $115955,22 para lograrlo.
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Método Grafico

Punto de Equilibrio para el Primer Afio de Vida Util

87430,60
60815,85
183862,00 PE,, =(—SE ]*mc
rT—CV,
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148246,45
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ELABORACION: La Autora
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Interpretacion: El punto de equilibrio (PE) es primordial para establecer en qué
porcentaje y que valor monetario debo vender el servicio para poder alcanzar el
mismo, y no obtener ni perdidas ni ganancias; es asi que se debe vender
$115.955,22 dolares el mismo que representa 63,07% de la capacidad instalada

para haber llegado al punto de equilibrio y determinar el nivel de ventas.

EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera en el proyecto de inversidn permite que una vez
determinada la inversion inicial, los beneficios futuros y los respectivos costos
durante la vida util del proyecto, comprobando de esta manera si el proyecto es

viable y pueda ser ejecutado.

Cabe destacar que la evaluacion financiera permite al propietario saber si va a
tener utilidades o pérdidas, logrando establecer con exactitud si es conveniente o
no emprender en dicho negocio, ese es el propésito primordial de la evaluacion de

un proyecto.

FLUJO DE CAJA

El flujo de caja son los recursos monetarios que la empresa generara por su
actividad econdmica, se establece mediante la identificacion del beneficio y las
amortizaciones del periodo contable; la proyeccion se la realiza para cinco afios de

vida util del proyecto de inversion.
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El flujo de caja es el resultado del efectivo que se obtiene de los ingresos y

egresos del ejercicio mas las depreciaciones.

RUBROS ANO 1

Cuadro N° 50

Flujo de Caja

ANO 2 ANO 3

ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Ventas 183862,00| 194075,00| 204288,00 | 204288,00 | 204288,00
Valor Residual 0,00 0,00 0,00 0,00| 12445,30
TOTAL DE INGRESOS 183862,00| 194075,00| 204288,00 | 204288,00 | 216733,30
EGRESOS

Costos por Servicio 91941,32| 97636,37 | 100395,48|103418,99|106545,94
Costos Administrativos 36140,18| 38988,14| 40403,59| 41870,81| 43391,70
Gastos de Ventas 19033,04| 19731,55| 20455,70| 21206,43| 21984,70
15% Utilidad a Trabajadores 5342,33 5488,05 6285,20| 5498,98| 4685,06
22% Impuestos a la Renta 6660,11 6841,77 7835,55| 6855,39| 5840,71
Reinversion en Equipo de 0.00 0.00 0.00 755,00 0.00
Computo

TOTAL DE EGRESOS 159116,98| 168685,89| 175375,51 |179605,60 | 182448,12
FLUJO DE INGRESOS 24745,02| 25389,11| 28912,49| 24682,40| 34285,19
(+)Depreciacion Activo Fijo 7754,39 7754,39 7754,39| 7754,39| 7754,39
(+)Amortizacion Activo Diferido 1131,91 1131,91 1131,91| 1131,91| 113191
FLUJO NETO DE CAJA 33631,33| 34275,42| 37798,79| 33568,70| 43171,49

Elaboracion: La Autora

Fuente: Presupuestos Cuadro N° 46, 50 Anexo 16
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VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto mas conocido por las siglas VAN, es una medida del dinero, es
decir, es el valor real del dinero con el paso del tiempo. Para obtener el VAN se

procede a aplicar la siguiente formula:

e Se calcula la tasa actualizada.- Se procede a tomar en cuenta la tasa de
interés del crédito, en este caso la tasa vigente del Banco Central del
Ecuador ya que no contamos con crédito para el proyecto, la cual es de

11,83%. Y se calcula esta tasa con la siguiente formula:

Tasa Actualizada =

(14+i)"
Dénde:
i = Tasa de interés del Banco Central
N = Numero de afio de vida del proyecto
Afo 1:
T Actualizada = - = 0,894214432

asa Actualizada = (1701183 )1 =0,

Afo 2:

1
(1+0,1183)2

Tasa Actualizada = 0,799619451
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Afo 3:

Afo 5;

Tasa Actualizada =

Tasa Actualizada =

Tasa Actualizada =

1

(1+0,1183)3

1

(1+0,1183)*

1
(1+0,1183)5

Cuadro N° 51

0,715031254

0,639391267

0,571752899

Valor Actual de Factor Actualizacién

ANOS FELNOINETO ACTJ::I?I);ADA ACT\l/JAAIL(I)ZRADO
1 33631,33| 0,8942144326 30073,62
2 34275,42| 0,7996194515 27407,29
3 37798,79| 0,7150312541 27027,32
4 33568,70| 0,6393912672 21463,53
5 43171,49| 0,5717528992 24683,43
TOTAL

Elaboracion: La Autora
Fuente: Flujo de Caja Cuadro N° 52

Para calcular el valor de él VAN con la formula que se indica

detalladamente a continuacion:
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VAN = Sumatoria del Flujo Neto Actualizado — Inversion

VAN = 130.655,18 — 64.877,85

VAN =65.777,33

Segun los célculos para este proyecto de inversion el VAN es de $65.777,33 es

decir representa ganancias, Yy, el proyecto es aceptable permitiendo determinar

que el proyecto es atractivo para el inversionista, puesto que se recuperara la

inversion en corto tiempo y habran excelentes utilidades.

RELACION BENEFICIO COSTO

Es la proporcion en la que se recibe o percibe el beneficio o retorno sobre la

inversion o costo del proyecto.

FACTOR

Cuadro N° 52

Relacion Beneficio-Costo

FACTOR

11.83% COSTO INGRESO 11.83% INGRESO

Original Actualizado| Original Actualizado

1 148246,45|0,894214433 | 132564,11|183862,00| 0,894214433| 164412,05

2 157487,97|0,799619452 | 125930,45| 194075,00| 0,799619452 | 155186,15

3 162386,68|0,715031254 | 116111,55|204288,00| 0,715031254 | 146072,30

4 167628,14|0,639391267 | 107179,97 | 204288,00| 0,639391267 | 130619,96

5 173054,26|0,571752899 | 98944,27|204288,00| 0,571752899| 116802,26
TOTAL [[808808150] | 580730,35 | 990801,00 | 713002,72]

Elaboracién: La Autora
Fuente: Presupuestos Cuadro N° 50
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Se debe aplicar la siguiente férmula para obtener el dato de la Relacién Beneficio-

Costo, asi:

B  Ingresos Actualizados

C  Costos Actualizados

B 713.092,72

C 580730,35

5_ 1,23
C_ 1]

En relacion al resultado obtenido, se determin6 que por cada ddlar que la empresa
ha invertido se espera un ingreso de $1,23; es decir que por cada dolar invertido
se tendra una utilidad de 0,23 centavos, después de haber cubierto los costos por
la prestacién del servicio. Permitiendo generar una buena utilidad y demostrando
tener acogida en el mercado, de tal manera ser competitiva entre las empresas ya

existentes en la localidad.

TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno esta muy relacion con la tasa de rentabilidad, puesto
gue se debe invertir en un proyecto que ofrezca una tasa de rentabilidad superior

al costo de oportunidad del dinero en el mercado.
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Cuadro N° 53

Tasa Interna de Retorno

< FACTOR FACTOR
ANOS FLUJO NETO 25 54% VAN1 25 57%
1 33631,33| 0,683760684 22995,78| 0,683573723 22989,49
2 34275,42| 0,467528673 16024,74| 0,467273035 16015,98
3 37798,79| 0,319677725 12083,43| 0,319415569 12073,52
4 33568,70| 0,21858306 7337,55| 0,21834409 7329,53
5 43171,49| 0,149458502 6452,35| 0,149254282 6443,53
'sumaN [[T18244572]
64877,85 64877,85
16,00 -25,80

Para el calculo de la TIR se emplea la siguiente férmula:

Elaboracion: La Autora
Fuente: Cuadro N° 52

TIR = 46,25% + 0,04% x (

TIR = Tasa Menor + Diferencia de Tasas X (

VAN menor

16,00 )
16,00 — (—25,80)

TIR = 46,25% + 0,04% x (0,382775119)

TIR = 46,25% + 0,015311004

TIR = 46,27%
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Luego de haber aplicado la férmula se pudo demostrar que el proyecto de
inversion tiene una tasa de rentabilidad del 46,27%; lo que destaca que es mas
provechoso invertir en el presente proyecto que colocar el dinero en una entidad
financiera de la localidad, el mismo que proporcionaria una de interés del 9%
anual. Con este proyecto de inversion se estaria ganando un 37,27% mas que en

una péliza de acumulacién colocada en una institucion financiera.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

Tiempo o periodo que tarda en recuperarse la inversion inicial, a través de los
flujos de caja generados por las ventas realizadas en el periodo, se puede resaltar
gue la inversion seria recuperada en el afio donde los flujos de caja acumulados

superen la inversién inicial.

En el presente proyecto se calculdé que la recuperacion del capital invertido sera
para el segundo afio de vida util, ya que el monto inicial de inversion es de

$64.877,85 dolares americanos. Asi como se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 54

Periodo de Recuperacion de Capital

Micac  Fwonero oS oS

0 64877,85

1 33631,33 33631,33
2 34275,42 67906,74
3 37798,79 105705,53
4 33568,70 139274,23
5 43171,49 182445,72

__TotaL  [IT64877,85 18244572

Elaboracion: La Autora
Fuente: Cuadro N° 44, 52

A través de estos calculos se podra saber en qué tiempo se recuperara la

inversion. Para un calculo mas preciso se aplico la siguiente féormula:

INVERSION— Z PRIMEROS FLUJOS ACUMULADOS
FLUJO DEL ANO EN QUE SE SUPERA LA INVERSI6N

PRC = ANO QUE SUPERA LA INVERSION +

64.877,85 — 67.906,74

PRC =2+ 34.275 42

PRC =191

Anos =1,91
Meses=0,91 * 12 = 10,92

Dias = 0,92 * 30 = 27,60
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Horas = 0,60 * 24 = 14,40

Minutos = 0,40 *60 = 24

Con los datos obtenidos se pudo determinar el tiempo que se necesitara para que
los flujos netos de efectivo de la inversidn recuperen sus costos 0 su inversion
inicial en un lapso de 22 meses, 27 dias, 14 horas y 24 minutos; siendo un periodo
relativamente bueno ya que el tiempo de vida util de la empresa es de 5 afios,

obteniendo los beneficios de la inversion en el segundo afio de vida util.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Sensibilidad con el 4,69% de Disminucion en los Ingresos

Es importante sefialar que el andlisis de sensibilidad es la fluctuacion que la
empresa tendra al momento de ser implementada en el mercado, debido a que no
se conoce las condiciones en las cuales se desenvolvera en el futuro, por ello que
con los resultados obtenidos en la sensibilidad de disminucion en los ingresos, se
puede deducir que el proyecto de inversion soporta una disminucion en sus
ingresos hasta un 4,69% en los 5 afios de vida util; esto se ve reflejado en la
sensibilidad del mismo que segun varios autores de evaluacion de proyectos
indican que el punto exacto para este calculo, es cuando la sensibilidad de un

proyecto llega a 0,99%; lo que se evidencio en este proyecto. Ademas se reitera
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que para obtener este resultado se disminuyeron los ingresos en 4,69%, para
conseguir un nuevo flujo neto y proceder a encontrar la nueva TIR; con los
factores de actualizacidn que en este caso arrojaron una nueva TIR de 31,77%
con una diferencia de 14,5% menos que la TIR del proyecto que es de 46,27%. Lo
que significa que el proyecto no es sensible, por lo tanto es factible para su

inversion.

Sensibilidad con el 5,80% de Incremento en los Costos

El analisis de sensibilidad con aumento en los costos se lo realizo para determinar
cual serd la marginalidad del proyecto. La misma se refiere al valor maximo a la
gue pueden llegar los costos para que el proyecto siga siendo rentable; es decir,
que el VAN siga siendo positivo. De esta manera, el analisis de sensibilidad
permiti6 determinar si un cambio porcentual muy pequefio en uno de los factores
que influyen en la rentabilidad de un proyecto hace que el VAN se torne negativo.
Por lo que se consider6 necesario un incremento en los costos originales de
5,80% y asi con su respectiva diferencia con los ingresos originales tendremos un
nuevo flujo neto de $135.086,90; de igual manera se llevé a cabo la realizacién de
una nueva TIR para el proyecto que es de 31,69%, obteniendo un analisis de
sensibilidad de 0,99 como base para que soporte a lo largo de la vida util del
proyecto, es decir, el proyecto no es sensible a esta variacion, por lo tanto es

factible.
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ANOS

Cuadro

N° 55

SENSIBILIDAD CON EL 4,69% DE DISMINUCION EN LOS INGRESOS

COSTOS
TOTAL
ORIGINAL

INGRESO
TOTAL
ORIGINAL

INGRESO
ORIGINAL

FLUJO
NETO

4,69%

ACTUALIZACION

31,75%

VALOR
ACTUAL

FACTOR ACT.

VALOR

FACTOR ACT.

ACTUAL

31,78%

148246,45

183862,00

175238,87

26992,42

0,7590132827

20487,61

0,7588404917

20482,94

157487,97

194075,00

184972,88

2748491

0,5761011634

15834,09

0,5758388919

15826,88

162386,68

204288,00

194706,89

32320,21

0,4372684352

14132,61

0,4369698679

14122,96

167628,14

204288,00

194706,89

27078,75

0,3318925504

8987,24

0,3315904294

8979,06

gl ~l W N| | O

173054,26

204288,00

194706,89

TOTAL

Elaboraciéon: La Autora
Fuente: Cuadro N°50

21652,64

0,2519108542
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5454,53

64877,85

0,2516242445

5448,33

64877,85

18,23

-17,68




ANOS

COSTOS
TOTAL
ORIGINAL

INGRESO
TOTAL
ORIGINAL

COSTOS
TOTALES
ORIGINAL

5,80%

Cuadro

FLUJO
NETO

N° 56

SENSIBILIDAD CON EL 5,80% DE INCREMENTO EN LOS COSTOS

ACTUALIZACION

FACTOR ACT.

31,68%

VALOR
ACTUAL

FACTOR ACT.

31,70%

VALOR
ACTUAL

148246,45

183862,00

156844,74

27017,26

0,7594167679

20517,36

0,7593014427

20514,24

157487,97

194075,00

166622,27

27452,73

0,5767138274

15832,37

0,5765386808

15827,56

162386,68

204288,00

171805,11

32482,89

0,4379661508

14226,41

0,4377666521

14219,93

167628,14

204288,00

177350,57

26937,43

0,3325988387

8959,36

0,3323968505

8953,92

gl B~ W N| | O

173054,26

204288,00

183091,40

TOTAL

Elaboraciéon: La Autora
Fuente: Cuadro N° 50

21196,60

0,2525811351

5353,86

0,2523894081

5349,80
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11,50
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h. CONCLUSIONES

La realizacion del estudio de mercado permiti6 demostrar que las familias
de la ciudad de Loja han tenido o tienen problemas fisico-motores por los
cuales acuden a diferentes centros ya seas publicos o privados donde
puedan ayudarles a mejorar estas anomalias; con estos datos se constatd
gue la demanda potencial alcanza las 280 familias, la demanda real 195
familias y 138 correspondiente al 35,20% de la poblacion encuestada que
estaria dispuesta a utilizar el servicio, siendo esta la demanda efectiva;
requiriendo las suficientes garantias de tener un lugar apropiado, con
profesionales capacitados, tecnologia a la vanguardia y sobre todo con
precios accesibles para el usuario; asi mismo se reconocié que 63 veces el
servicio rotara al afio; ademas como seria una empresa de servicio el canal
de comercializacion sera directo (empresa-cliente); la oferta insatisfecha fue
calculada mediante una media de 22 servicios por empresa tanto oferentes
directos e indirectos que hay en la localidad dando un total de 38 empresas
tanto publicas como privadas, las mismas que dan un total de servicios al
afio de 250.800; la publicidad llegara a los clientes por medios impresos,
radio y television. Informacién que fue recopilada mediante 392 encuestas y

7 entrevistas ejecutadas a oferentes.

La elaboracion del estudio técnico contribuyo a establecer los recursos

humanos y técnicos necesarios para la implementacion de la empresa de
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servicios “FISIOGYM VIDA MEJOR” aspectos como son la localizacion la
misma que serd en la ciudad de Loja, en un local apropiado a las
condiciones del servicio y con las respectivas adecuaciones, en el sector de
San Sebastian, calles Olmedo y Catacocha; el tamafio para la capacidad
instalada fue planteada en base a 6 fisiatras los mismos que laboraran 304
dias al afio, 8 horas diarias de lunes a sabado y atenderan a 2 usuarios por
hora; la distribucion de la planta esta disefiada mediante una sala de
recepcion, sala de espera, area de masajes, area de maquinas, sauna,
hidromasaje, vestidores, casilleros, duchas y servicios sanitarios; los equipo
e iInsumos necesarios para la prestacion del servicio, y de esta manera
haber determinado que la capacidad utilizada para el primer afio sera de
90% vy subird un 5% cada afio hasta completar el 100%. Ademas se
confirmd que en el aspecto ambiental, el proyecto no causara ningun dafio

ya sea por el servicio prestado o por los desechos que surjan por el mismo.

La estructura organizacional se considero la elaboracion de un organigrama
de jerarquizacion, el mismo que ayudd a identificar el perfil profesional
requerido para ocupar los cargos existentes y asi mismo el funcional que
permitié conocer las actividades a ejercer en cada uno de los cargos dentro
de la empresa, estructurado de la siguiente manera: Gerente-propietario,
Secretaria, Contadora, Asesor Juridico y Fisiatras; su constitucion sera

mediante la razén social de “FISYOGYM VIDA MEJOR” Empresa de
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Unipersonal de Responsabilidad Limitada, domiciliada en Loja, con
nacionalidad Ecuatoriana que brindara el servicio de fisioterapia con una
duracion de 5 afos de vida util; el flujograma de procesos cuyo fin se baso
en como se llevara a cabo el servicios, también se elaboré un manual de
seguridad especificamente para fisiatras para un mejor desarrollo de sus

actividades.

En la realizacion del estudio financiero para la puesta en marcha del
proyecto se requerira de una inversion inicial de $64.877,85 dolares, el que
seria financiado mediante capital aportado por parte del Gerente-
propietario. El presupuesto de costos fue elaborado y clasificado en costos
fijos y variables para establecer el punto de equilibrio que debe llegar a un
63,07% en funcion de la capacidad instalada y contar con ingresos de
$115.955,22 para no ganar ni perder; el estado de pérdidas y ganancias
ayudd a determinar la utilidad liquida para la empresa que en el primer afio

sera de $21.251,80

La Tasa Interna de Retorno (TIR) fue de 46,27%, que comparada con la
Tasa Minima de Retorno (Tasa pasiva) que se encuentra alrededor del 9%
a plazo fijo, mostrando al proyecto como una buena alternativa dada la

diferencia entre las antes mencionadas.
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Se obtuvo el Valor Actual Neto (VAN) de $65.777,33 ddlares; con estos
resultados se puede apreciar que la ejecucion del proyecto seria rentable

por tanto es una inversion conveniente.

El tiempo de recuperacion del capital ser4 de 22 meses, 27 dias, 14 horas y
24 minutos; proporcionando un beneficio costo de 1,23; lo que significa, que

por cada ddlar que se invirtié se obtendra 0,23 centavos de utilidad.

En cuanto al andlisis de sensibilidad se pudo demostrar que el proyecto no
es sensible a los cambios ya sea que sus ingresos disminuyen hasta un

4,69%, o cuando los costos incrementen hasta en un 5,80%.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar la demanda efectiva existe que tiene la empresa de
Servicios “FISIOGYM VIDA MEJOR E.U.R.L” para contribuir al
emprendimiento local y asi poder generar fuentes de trabajo. Tomando
en consideracion los indicadores actuales, ya que las personas solicitan

del servicio y seria beneficioso para el inversor.

Conservar una buena imagen de las instalaciones permitiendo que la
eficiencia del personal ante el cliente sean la base del profesionalismo y
capacitaciéon que poseeran los empleados para la atencion al usuario
para que se involucren con los objetivos esperados. Procurar que se
trabaje con tecnologia actual y siempre innovando y capacitando a los

empleados para fidelizar al cliente interno y externo.

Permitir que las personas se enteren del servicio de fisioterapia que
ofrece la empresa, con el fin de crear expectativa en los consumidores a
través de la television, prensa y cufias radiales. La empresa podria
constituirse como una compafia para que el monto de inversién sea
menor, ademas se deberia cuidar la estructura organico funcional del

proyecto para mantener costos

Conservar los costos accesibles que se brindaran por los servicios

prestados a los clientes, con el fin de buscar fidelizarlos con la empresa

177



y de esta manera conseguir nuevos usuarios del servicio ofertado. A
partir del sexto afio se aconseja una reestructuracion para que la
empresa obtenga valor en el mercado y siga logrando utilidades.
También aprovechar el mercado tratando de reducir costos para

conservar o disminuir el precio del servicio.
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k. ANEXOS

ANEXO N° 1

TABLA DE POBLACION Y TASA DE CRECIMIENTO DE LA ZONA URBANA

DE LA CIUDAD DE LOJA:

ECUADOR CUENTA CON EL INEC

POBLACION Y TASAS DE CRECIMIENTO INTERCENSAL DE 2010-2001-1990 POR SEXO, SEGUN PARROQUIAS

) 010 Tasa de Crecimiento Anual 2001-2010

. Nombre de parroquia — ——
Codigo Hombre i Mujer | Total Hombre i Mujer | Total
Nacional 7,177,683 | 7.305.816 P14.4834%9 | 601835 | 6138355 110,156,608 | 4796412 | 4850777 opdlse | L 1% | 19
110150 [LOIA 86631 93886 | 18067 | 6708 B8 L 107 | S0 P 57493 110.633 2,84% 2,48% 2,65%
110151 |CHANTACO 560 F 67 1w 1 8¢ o135 i R X 1 133% ¢ L% 1 1B3%
110152 [CHUQUIRIBAMBA 1140 136 L0466 L5 ¢ 140 2645 138 | 1594 Loum 80% 1 76% LT8%
110153 [ELCISNE WM | LB oo 15 M %3 | 188 0% | o05% ¢ 068%
110154 |GUALEL 0 ¢ L1M0 2080 1058 i 1 Lo 0 ¢ Lw LS A% -L07% Lo 10%
110155 [JIMBILLA 563 1 51 11 B0 66 | 126 Mo T 149 AT LM% A5
110156 [MALACATOS [VALLADOLID) 357§ 357 | T4 | 347 i 315 G 6290 | 3088 2850 | 603 | 13% | 141% | 136%
110157 [SANLUCAS 100 1 MB 461 047 129 ¢ 4% 195 210 ¢ 40% 085% ¢ 10% | 093%
110158 |SAN PEDRO DE VILCABAMBA 650 i 69 | 1089 69 ¢ 69 ¢ 1068 | 65 ¢ 7 . 1542 | 036% ¢ 000% | 0%
110159 [SANTIAGQ 66 ¢ 07 | 13B L oMoo1m0 L2l b i 22 LM% L% 136
110160 [TAQUIL (IGUEL RIOFRIO) 185§ 1844 | 366 | 16M  L719 | 333 | LMD | LA : 3040 | L40% | O78% | 1084
110161 |VILCABAMBA (VICTORIA) 65 1 B3 AT Wi oam Al 1965 159 1 38 L46% G159 153
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FUENTE: INEC
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ANEXO N° 2

INFLACION ANO 2014

C [ www.ecuadorencifras.gob.ec/ecuador-cierra-el-2014-con-una-inflacio

79, ectador JINEC

Instituto nacional de estadistica y censos

Enlaces Contacto

Servicios  Salade Prensa  Publicaciones

Inicio  Institucion  Transparencia  Rendicion Cuentas 2014

Sela de Prensa ) Notis ) Ecudor clema ol 2014 con une iflacién de 3,87% a n b 2

Ecuador cierra el 2014 con una inflacion de Noticias Destacadas
3,67% % INEC realiza taller

internacional para generacion
D compate W Twittear| 9 ¢ = & . de métricas del Buen Vivir

Ecuador registrd una inflacion anual de 3,67% en el % INEC informa a la ciudadania

2014 frente al 270% del 2013, segun el dltimo
reporte del Indice de Precios al Consumidor (IPC)
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y i
Censos (INEC) Ultimas noticias

En diciembre del 2014, el pais registré una inflacion
mensual de 0,11% en comparacion al 0.20% del

INEC realiza taller internacional para

doceavo mes del afio previo generacion de metricas del Buen Vivir
VO mes

La division de Alimentos y Bebidas no alcohdlicas es INEC informa a la ciudadania
la que mas contribuyé en la variacion mensual del
IPC con el 27 74% del total, sequida de Recreacion y Cultura con el 19.27% Fortaleciendo las estadisticas ambientales

FUENTE: INEC
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ANEXO N° 3

Crecimiento Poblacional por familias en la Ciudad de Loja Sector Urbano

CRECIMIENTO POBLACIONAL DE LA CIUDAD DE LOJA (2.65%)

m 2010
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40000 - A
30000 - 2015
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10000 - m 2018
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0 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' m 2020
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: INEC

Elaborado por: La Autora
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ANEXO N° 4

ESTRATIFICACION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO

[ www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=1128&Itemid=90&

Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) presentd la Encuesta de Estratificacion
del Nivel Sodioeconémico, la misma que servira
para homologar las hemamientas de
estratificacion, asi como para una adecuada
segmentacion del mercado de consumo. Este
estudio se realizo a 9744 viviendas del area
urbana de Quito, Guayaquil. Cuenca, Machala y
Ambato

La encuesta reflejo que los hogares de Ecuador
se dividen en cinco estratos. el 1.9% de los
hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en
nivel B, el 228% en nivel C+ el 49.3% en
estrato C- y el 14.9% en nivel D.

II:M-}

Para esta dasificacion se utilizo un sistema de puntuacion a las variables. Las caracteristicas de la
vivienda tienen un puntaje de 236 puntos. educacion 171 puntos, caracteristicas economicas 170
puntos. bienes 163 puntos. TIC's 161 puntos y habitos de consumo 99 puntos.

Es fundamental conocer que esta estratificacion no tiene nada que ver ni guarda relacion con
indicadores de pobreza o desigualdad. Son dos mecanismos, dos objetivos y dos metodologias distintas

para dasificar a los hogares.

FUENTE: INEC 2010
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ANEXO N° 5

MODELO DE ENCUESTA A FAMILIAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
ENCUESTA

Con el objeto de recabar informacion pertinente veraz y oportuna para la
creacion de una empresa de servicios (gimnasio de fisioterapia) en la ciudad de
Loja, se ha considerado necesario plantear el siguiente test, el cual ayudara a
conocer el grado de aceptacion del servicio que prestard la empresa; y asi
detectar la necesidad existente en la localidad y de esta manera aportar a la

satisfaccion de la misma.

DATOS GENERALES

Fecha:
Edad:

Sexo: Masculino () Femenino ( )

DATOS INVESTIGATIVOS

1.- ¢Usted o alguien de su familia tiene o ha tenido problemas fisico-motores:
inmovilidad de extremidades, protesis, paralisis facial, dolor de espalda o

muscular, entre otros.?

Sl () NO ()
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Si la respuesta fue SI, continue. Caso contrario, gracias por su

colaboracion.

2. - ¢Usted o alguna persona de su familia con algun problema fisico-motor,

utiliza regularmente el servicio de fisioterapia?

Sl () NO ()

Si la respuesta fue SI, continue. Caso contrario, gracias por su

colaboracion.

3.- ¢ A qué centro de fisioterapia ha estado asistiendo para recibir el servicio?

e FISIOMED

e Centro de rehabilitacion infantii MANOS UNIDAS

e Centro de masajes y rehabilitacion ZAIT SEBASTIAN
e Hospital Isidro Ayora

e Hospital del Seguro

e Oftros

—_ = ~ ~ ~

4.- ¢ Cuénto paga usted o su familiar por el servicio de fisioterapia?

e De $5a%$10

e De $11 a$15
e De $16 a $20
e De $21 a $25

e Gratuito

N p— p— N N
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5.- ¢ Que mas le atrajo del centro al que asisti6?

e Precio
e Comodidad
e Calidad

e Funcionalidad

(
(
(
e Agilidad en la atencion o servicio (
(
e Tecnologia (

(

~ O — ~— ~ ~ ~

e Higiene

6.-Si se implantara en la ciudad de Loja un gimnasio de fisioterapia; que le
ofrezca un servicio mas oportuno y de calidad, que los ya existentes; ¢Haria

usted uso del servicio?

Sl () NO ()

Si la respuesta fue Sl, continue. Caso contrario, gracias por su

colaboracion.

7.- ¢, Qué servicios le gustaria que la empresa le brinde?

e EVALUACION DEL PACIENTE: (Test de diagndstico) ()

¢ MECANOTERAPIA: (Aparatos como: ruedas, pesas y poleas, tabla de
pedales, etc.) ()

¢ MASOTERAPIA: (Masajes con manos para todo tipo de dolencias en
general) ()

e ELECTROMAGNETOTERAPIA: (Corrientes eléctricas, agentes de calor,
radiacion laser, etc.) ()

e TERMOTERAPIA: (Frazadas y bolsas con agua calientes y frias, masaje

con hielo, etc.) ()
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¢ HIDROTERAPIA: (Hidromasaje, masaje subacuatico, tanques, piscina, etc.)

()
e ADAPTACION A LAS PROTESIS. ()

e Otros ()

UL 7

8.- ¢En qué lugar de la ciudad le gustaria que se encuentre el centro de

fisioterapia?

e Centro de la ciudad ()
()

e Parroquia

9.- ¢Con que frecuencia usted haria uso de los servicios que la empresa

prestaria?
DIAS TIEMPO
e Todos los dias () 1 Hora ()
e 1 vez por semana () 2 Horas ()
e 2 veces por semana () 3 Horas ()
e Cada 2 semanas () 4 Horas ()
e 1vezpor mes ()

Or0S. 4 CUAIES ? et
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10.- ¢ Qué horario preferiria usted hacer uso de nuestro servicio?

¢ Mafiana ()
e Tarde ()
e Noche ()

11.- ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria a usted informarse sobre el
servicio que la empresa ofrecerd a la comunidad?

e Radio

e Television

¢ Prensa
e Internet
e \olantes

)
)
)
)
)
e Vallas Publicitarias )

12.- Si su respuesta fue la radio, ¢Por cual le gustaria informarse?

e Super Laser () e Rumba ()
e Matovelle () e Sociedad ()
e Centineladel Sur ( )

HORARIO: Mafana ( ) Tarde ( ) Noche ()

13.- Si su respuesta fue la television, ¢Por cual le gustaria informarse?

e TC Television ( ) e UV television ( )

e Teleamazonas ( ) e GamaTv ()

e Ecotel Tv () e Ecuavisa ()
HORARIO: Mafana () Tarde () Noche ()
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14.- Si su respuesta fue prensa, ¢ Por cudl le gustaria informarse?

e LaHora
e Cronica
e Centinela

e Comercio

A~ o~~~
~ ) ~— "~

e Universo

SUGERENCIAS:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 6

ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
ENCUESTA
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ANEXO N° 7

MODELO DE ENTREVISTA A OFERENTES

ENTREVISTA

1.- ¢ Que tiempo tiene brindando el servicio de fisioterapia en la ciudad de Loja?

2.- ¢ Que servicios ofrece este centro?

e EVALUACION DEL PACIENTE ( ) e TERMOTERAPIA ()
e MECANOTERAPIA () e HIDROTERAPIA ()
e MASOTERAPIA () e ADAPTACION A LAS PROTESIS( )
e ELECTROMAGNETOTERAPIA ( ) e Oftros ()
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4.- Aproximadamente, ¢ Cuantas personas usted atendié en el dia?

6.- ¢, Cual es el valor que estan cobrando por el servicio prestado?

e 5 () e 20 ()
e 10 ( ) e 25 ()
o 15 () e Gratuito ()

7.- ¢ Cuentan con publicidad. Y en qué medios?.

GRACIAS POR SU COLABORACION

193



ANEXO N°8

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
ENTREVISTA
Cmuqu.-a-m—-m-ymmhmunmamw
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GRACIAS FOR SU COLARORACION
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ANEXO N°9

DECIMOS Y FONDO DE RESERVAS

[ www.elcomercio.com/datos/decimotercero-cuarto-sueldo-trabajadores.html

= 78 i
D, . a N ALy

COMPARTIR Gabriela Quiroz 20 de abril de 2015 21:34

EL COMERCIO DATA

Por segunda vez, los trabajadores tienen la opcién de recibir
52 mensualmente sus beneficios laborales. La Ley de Justicia
Laboral y Reconocimiento del Trabajo No Remunerado del
Hogar, que entro en vigencia ayer (20 de abril del 2015), da via
libre a la mensualizacion de los decimotercero v

33

decimocuarto sueldos, tanto en el sector publico como
VALORAR privado. A marzo pasado, el 81,05% de los trabajadores se
ARTICULO concentra en empresas y negocios privados y el restante 18,05%
labora en las instituciones publicas, segun la reciente encuesta
A de empleo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
— 193 (INECQ).
Indignado La primera vez que se dio esta alternativa fue en el 2009 con los
fondos de reserva, que historicamente lo viene manejando el
< » Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). El
~(g patrono entrega este rubro desde el segundo ano de labores y
representa el 8,33% del salario mensual.
Triste

Si se toma en cuenta este hecho es posible que con los
decimotercero v cuarto sueldos ocurra lo mismo.
Sorprendido
El decimocuarto sueldo o bono escolar, que regularmente se
. e paga en la Sierra v Amazonia hasta el 15 de agosto de cada
- 47 ano v en la Costa hasta el 15 de marzo, corresponde a la doceava
parte del salario basico minimo unificado, que es de USD 354.
Contento
El decimotercero, en cambio, es la doceava parte de la
remuneracion completa del empleado, sin ningiin descuento de
ley v se lo entrega a fin de ano.

Un ejemplo: Siun trabajador gana un total de TUSD 450 y opta
por la mensualizacion, por decimocuarto tendra un salario
basico completo repartido de agosto a agosto en rubros
mensuales de UUSD 29,5.

En cuanto al decimotercero recibiria otros USD 37,50
mensuales, de enero a diciembre. En total al mes, este trabajador
tendra USD 67 adicionales, a menos que solicite a su patrono por
escrito que desea que se acumule estos montos hasta las fechas
establecidas en la ley.

Segun la encuesta del INEC, el salario promedio para los
hombres, a marzo pasado, fue de USD 483,1, mientras que las
mujeres obtienen USD 84,3 menos, en promedio,
mensualmente. Hay que tomar en cuenta, ademas, que los
hombres tienen una tasa de empleo mas alta.
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ANEXO N°10

MUEBLES Y ENSERES

DENOMINACION UNIDAD  CANT. V. TOTAL
Escritorio de recepciéon (Counter) Unidad 1 300,00 300,00
Silla regulable para recepcién Unidad 1 156,80 156,80
Sillas de visita sin apoya brazos Unidad 2 35,00 70,00
Sillas de visita con apoya brazos Unidad 2 45,00 90,00
Archivadores melamina Unidad 1 224,00 224,00
Mesas metalicas moviles Unidad 5 87,36 436,80
Tandem tri-personal tapizado Unidad 1 370,00 370,00
Librero melaminico con puertas inferior | Unidad 1 340,00 340,00
Divisiobn de ambientes Unidad 1 1500,00 1500,00
Camillas terapéuticas Unidad 4 179,20 716,80
Escalerilla sueca Unidad 1 448,00 448,00
Puerta de aluminio y vidrio Unidad 1 450,00 450,00

La empresa DESIGN MOBIL sera quien se encargue de la fabricacion del
escritorio, archivador, sillas, mesas mdviles, tandem, librero, divisiones de
ambiente y puerta de aluminio y vidrio, debido a que resultara mas econémico

para la empresa.

Las camillas y la escalerilla sueca fueron cotizadas en la empresa JM Medical
de la ciudad de Quito. Para mejor detalle se encuentra a continuacion en los

siguientes anexos de proformas.
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ANEXO N° 11

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPOS DE OFICINA UNIDAD  CANTIDAD  V.UNIT.  V.TOTAL
Calculadora sumadora
CASIO unidad 1 85,00 85,00
Teléfono Fijo unidad 1 49,00 49,00
ANEXO N° 12

EQUIPO DE COMPUTO

ACTIVOS UNIDAD CANT. V/UNITARIO VITOTAL
PORTATIL NETBOOK | UNIDAD 1 0,00
IMPRESORA EPSON | UNIDAD 1 755,00

TOTAL
ANEXO N° 13

SUMINISTROS DE SEGURIDAD

EQUIPOS DE SEGURIDAD UNIDAD CANTIDAD V.UNIT. V.TOTAL

EXTINTORES UNIDADES 4| 18,00 72,00

SENALETICAS UNIDADES 13| 3,36 43,68
TOTAL:
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ANEXO N° 14

VALOR DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

DENOMINACION VALORES

TOTAL ANUAL

empresas locales, centrandose mas en la realidad.

Remuneracion Unificada 379,20
Horas Extras (100% Hora R.U) 101,12
Décimo tercero (R.U.+H.Extra/12) 40,03
Décimo cuarto (SBU/12) 29,50
Vacaciones (R.U.+H. Extra/24) 20,01
Aporte patronal 11,15%R.U 42,28
Fondos de reserva (R.U. + H.

Extra.*8,33%)

Aporte al IECE (R.U.+ H.E. *0,5%) 2,40
Aporte al CECAP (R.U.+ H.E. *0,5%) 2,40
TOTAL 616,94
Numero de operarios 6
TOTAL MENSUAL 3701,66

La mano de obra directa esta calculada en base a los minimos salariales por
sector del 2015, con su ultima regulacion con el salario minimo de $354,00

dolares, ademas con la remuneracion unificada como lo hacen la mayoria de

PROYECCION DE MANO DE OBRA DIRECTA

Inflacion
ANOS

3,67%
VALOR ANUAL

44419,97

48930,95

50561,16

52416,76

g WIN|PF

54340,45
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La mano de obra directa para los afios de vida util del proyecto ha sido

calculada en base a un promedio técnico de incrementos de sueldos y salarios

de afos anteriores, asi, que el incremento fue considerado del 3,67% de

inflacion que se establecid para el afio 2014. Para el segundo afio se calculan

los fondos de reserva.

ESPECIFICACION

ANEXO N° 15

CARGA FABRIL

AGUA

‘ UNIDAD V/unitario Cantidad V/Mensual V/Anual

m3

1,461

800| 1168,80|14025,60

ENERGIA ELECTRICA

kw/h

0,146

4000

TOTAL

584,00 7008,00

PROYECCION DE LA CARGA FABRIL

ESPECIFICACION ‘ ANO 1 ‘ ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AGUA 14025,60| 14306,11 | 14592,23| 14884,08| 15181,76
ENERGIA ELECTRICA| 7008,00| 7148,16| 7291,12| 7436,95| 7585,68

NOTA: Cabe sefialar que dentro de las proyecciones que habitualmente se

realiza dentro de la carga fabril en lo que corresponde a agua y energia

eléctrica, se tuvo un incremento minimo de un afio a otro por lo que se realizo

un incremento de un afio a otro del 2%, informacion que se obtuvo de las
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instituciones que prestan estos servicios, por lo que se ha considerado realizar

la proyeccion de los cinco afios de vida til en estos parametros.

ANEXO N° 16

DEPRECIACIONES

DENOMINACION- VALOR VIDA % DE VALOR DEPRE. VALOR/
ACTIVOS HISTORICO | UTIL DEPREC. | RESIDUAL  ANUAL RESCATE

LIPS E 4447086| 5 20%| 8894.17| 711534 8894.17
Fisioterapia
HIEIES T 5102.40| 10 10%| 510.24| 459.22| 2806,32
Enseres
QIR et 134.00| 10 10% 13,40| 12,06| 73,70
Oficina
S EE 75500| 3 33.33%| 251.67| 167,78| 251,67
Computo
SUBTOTAL 50462,26 9669.48| 7754.39|12025.86
Reinversion en
Equipo de 755,00 3 33,33% 251,67| 167,78| 419,44
Computo

TOTAL | see1,15[ 7e22.47| 1284530

ANEXO N° 17

REPARACION Y MANTENIMIENTO

DENOMINACION ALICUOTA VALOR ANUAL

Equipo de Fisioterapia | 44470,86| 3% 1334,13 16009,51

Equipo de Computo 755,001 3% 22,65 271,80
TOTAL
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Es imprescindible sefialar que la alicuota para la reparacion y mantenimiento

del equipo de fisioterapia y el equipo de computo sera del 3% mensual, ya que,

estos seran la primordial fuente de trabajo, en total se necesitara de $16.281,31

anualmente para reparacion y mantenimiento.

PROYECCION REPARACION Y MANTENIMIENTO

ANOS

PROYECCION
16281,31

16878,83

17498,29

18140,47

gl (WIN |-

18806,23

ANEXO N° 18

GASTOS ADMINISTRATIVOS - $ SUELDOS

DENOMINACION

GERENTE-

SECRETARIA

PROPIETARIO

CONTADORA

201

Remuneracién Unificada 450,00 361,40 367,04
Horas Extraordinarias 100% (R.U) 120,00 96,37 97,88
Décimo tercero (R.U.+H.Extra/12) 47,50 38,15 38,74
Décimo cuarto (SBU/12) 28,33 28,33 28,33
Vacaciones (R.U.+ H. Extras./24) 23,75 19,07 19,37
Aporte patronalll,15% (SBU) 50,18 40,30 40,92
Fondos de reserva

(R.U.+H.Extra*8,33%)

Aporte al IECE (R.U.+H.Extra*0,5%) 2,85 2,29 2,32
Aporte al SECAP (R.U.+H.Extra*0,5%) 2,85 2,29 2,32
TOTAL 719,76 583,62 592,29
Numero de Trabajadores 1 1 1
TOTAL MENSUAL 719,76 583,62 592,29




Los sueldos del personal administrativo fueron calculados en base a la tabla del
minimo salarial del 2015, con sus dUltimas regulaciones, ademas con la
remuneracion unificada como lo hacen la mayoria de empresas locales

privadas.

ANEXO N° 19

SUMINISTROS DE OFICINA

ESPECIFICACIONES UNIDADES V.UNIT. C.ANUAL V.TOTAL

Hojas(resma) Unidad 3,30 5 16,50
Carpetas Unidad 0,17 200 33,02
Esferos(caja 24) Caja 6,25 3 18,75
Clips Alex Caja 0,85 2 1,70
Archivadores Unidad 1,90 12 22,79
Grapas Caja 0,85 2 1,70
Borradores(caja 20) Caja 3,50 2 7,00
Lapiz(caja 12) Caja 2,50 4 10,00
Libros Contables Unidad 1,85 3 5,55
Carpetas colgantes Unidad 0,47 50 23,25
Goma barra Unidad 2,90 2 5,80
Tijera Unidad 1,35 2 2,70
Resaltador Unidad 0,85 3 2,55
Grapadoras Unidad 7,00 1 7,00
Perforadora Unidad 6,20 1 6,20
Papelera plastica Unidad 8,95 1 8,95
Organizador de escritorio Unidad 5,30 1 5,30
TOTAL -
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Es imprescindible destacar que los suministros de oficina se cotizaron en la
Libreria y Papeleria Aguilar, logrando conseguir excelentes precios para mayor
economia de la empresa. Como son productos econémicos da un total de

$178,76 dolares al afio.

ANEXO N° 20

GASTOS GENERALES POR SERVICIO

CANT.
GASTOS GENERALES POR SERVICIO UNIDADES = P/UNIT. AL

COMPRESAS FRIO-CALOR 28,00 12
JUEGO DE PESAS TOBILLERAS 5 Lb. | JUEGO 22,40 1 22,40
JUEGO DE PESAS TOBILLERAS 8 Lb. | JUEGO 31,36 1 31,36
COLCHONETAS ESPESOR 10 cm. UNIDADES| 134,40 2 268,80
ESCALERILLA DE DEDOS UNIDADES| 50,40 1 50,40
BALONES TERAPEUTICOS 45 cm. UNIDADES| 29,12| 2 58,24
BALONES TERAPEUTICOS 65 cm. UNIDADES| 44,80 2 89,60
BALONES TERAPEUTICOS 95 cm. GALON 72,80 1 72,80
ACEITE CORPORAL LITRO 30,64 40 | 1225,60
BASUREROS METALICOS UNIDADES 33,6/ 6,00 201,60
SABANAS UNIDADES| 8,25| 25 206,25
TOALLAS UNIDADES| 4,50| 40 180,00
UNIFORMES DE OPERARIOS UNIDADES| 34,00 12 408,00

TOTAL -

203



Todo el personal esta encargado de mantener el aseo y orden en la empresa,
para esto se le adquirira a la empresa Loja-Limpia todos los insumos
necesarios para cada una de las actividades, asi como sabanas, toallas y
uniformes seran adquiridos en la empresa INDUMEDIC. Totalizando un valor

de $3.151,05.

ANEXO N° 21

GASTOS ADMINISTRATIVOS TOTALES

ESPECIFICACION VALOR TOTAL

Sueldos 22748,08
Suministros Oficina 178,76
Suministros de Limpieza 1212,07
Gastos Generales 3151,05
Suministros de Seguridad 115,68
Arriendo 7200,00
Teléfono 240,00
Internet 241,92
Imprevistos 3% 1052,63
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PROYECCION DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

- SUMINISTROS SUMINISTROS TELEFONO  INTERNET GASTOS EQUIPO DE IMPREVISTOS
ANO SUELDO ARRIENDO
DE OFICINA DE LIMPIEZA 1% 1% GENERALES SEGURIDAD 2% 3%
1 |22748,08 178,76 1212,07 7200,00 240,00 241,92 3151,05 115,68 1052,63| 36140,18
2 |25075,02 185,32 1256,55 7464,24 242,40 244,34 3266,69 117,99 1135,58| 38988,14
3 [25995,28 192,12 1302,67 7738,18 244,82 246,78 3386,58 120,35 1176,80| 40403,59
4 |26949,30 199,17 1350,48 8022,17 247,27 249,25 3510,87 122,76 1219,54| 41870,81
5 [27938,34 206,48 1400,04 8316,58 249,74 251,74 3639,72 125,22 1263,84| 43391,70

El incremento para sueldos, suministros de oficina, suministros de limpieza, arriendo y gastos generales es del 3,67% anual y

para el rubro del teléfono e internet sera del 1% como referencia, o promedio del crecimiento inflacionario del pais.
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ANEXO N° 22

GASTOS DE VENTA - PUBLICIDAD

PUBLICIDAD FACTOR ‘ CANTIDAD ‘ PRECIOS TOTAL
Radios Avisos diarios 10 645,12 7741,44
Medios Escritos Paginas 1 222,77 2673,24
Medios Televisivos | Spots al mes 74 672,00 8064,00

TOTAL -

Los valores se indican en las diversas proformas en los anexos finales

PROYECCION GASTO DE VENTA - PUBLICIDAD

ANOS PUBLICIDAD‘ IMPREVISTOS 3% TOTAL

1 18478,68 554,36 19033,04
2 19156,85 574,71 19731,55
3 19859,90 595,80 20455,70
4 20588,76 617,66 21206,43
5 21344,37 640,33 21984,70
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ANEXO N° 23
AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO

ANOS AMORTIZACION ‘

1131,91

1131,91

1131,91

1131,91

g B~ W N P

1131,91

El monto de los activos diferidos es de $5.659,55, los mismos que son

amortizados para los 5 afios de vida util del proyecto.
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ANEXO N° 24

PROFORMA DE RADIO

I S i

i Radio Matovette
100.1 FM

WMew . OF Mg o pavray tanfent

Sefor
Chudad -

De mi consideracion

Por medio de la presente expreso & usted un cordial y afectuoso saludo a la vez que me permio poner en
su conocimiento la Proforma Publicitaria de Radio Matovelle 100 1 FM

PAQUETE PUBLICITARIO PROGRAMACION REGULAR POR MES

Programas de transmisidn: SENTIMIENTO ECUATORIANO (pasillos), ENTRE AYER Y LOS RECUERDOS (musica
del recuerdo), VAMOS A CANTAR (artistas aficionados).

1 dolares a4
176 CURAS $158 40 dolares $177.40 ddlares |

1

08

06 132 CURAS $125 40 dolares $140 44 dolares |

05 110 CURAS $110.00 dolares $123.20 dolares

[ 88 CURAS $96 80 dolares $108.41 dolares
PROGRAMACION ESPECIAL

INFORMATIVO PUNTO TRES PRIMERA Y SEGUNDA EDICION (noticias), CLASIFICADOS HCM3 (anuncios
varios), MARIXA EN LA RADIO (radio revista).

06 R

05 110 cufies $121.00 dolares $135.52 dolares
04 T S8 culas $101.20 dolares $113.34 dolares

(1<) 66 cusfas $79 .20 ddlares SQ.NM |

Los valores son a partir de un mes por contrato.

DE RADIO MATOVELLE

Bernardo Valdvewo »;o'u.ummmmw; rafaeleras@radiomatovelleloja ec
Loje - Ecuador
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ANEXO N° 25

PROFORMA DE RADIO

@ 2570211 - Faxc 2562270
B nfoshechicera889fm. com ec
cds_hechiceraghotmail com

Owr. Ofmedo 11-56 &/ Mercadillo y Azuay ..

Ademas contamos con una programacién AAA que la componen programas
con gran trayecioria y espacios nuevos, con presentadores reconocidos en el

medio y locutores de voces frescas.
06h00 a 08h30 Noticiero Matinal, con Lenin Paladines Salvador
08h30 a 09h4S Ovacion
09h00 2 12000  En ls radio
12h00 a2 13030  Noficiero Meridiano, con Fabidn Coronel y Carfos Andrade
14h00 a 17h00 Tardes magicas
17h00 2 19h00  Bryas al aire
19h00 a 22000  Relax
Con estos antecedentes me es grato poner a su disposicion la siguiente
propuesta publicitana.
CUNAS DIARIAS CURAS VALOR MENSUAL
MENSUALES
5 130 $455.00"
7 182 $637.00*
10 260 $610.00*
*Estos valores no incluyen IVA

Estamos seguros que su inversion realizada en nuestra empresa sera rentable, lo que
nos ayudara a crecer mutuamente en bien de nuestra provincia.
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ANEXO N° 26

PROFORMA MEDIO ESCRITO

‘I..gHora

CCEBITYAS SABER

Loja, 21 de Mayo/2015

Sehores
CENTRO DE FISIOTERAPIA
Ciudad

Estimados seffores:

DIARIO LA HORA, ¢s una empresa penodistica con dianos regionales de cardicter local
Nuestras doce regionales se enfocan en cubrir las necesidades de Jos lectores en cada
comunidad, ademés de brindarles informacion del pais y del mundo. Nuestra ventaja
competitiva, radica en la cercania que tiene cada periddico con la comunidad y sus
habitantes.

Tenemos &l agrado de comumcarie que DIARIU LA HURA manhene cuculacson nacsonal
en las provincias de Pichincha, Tungurahua, Cotopaxi, Carchi ¢ Imbabura, Loja, Zamora
Chinchipe, Esmeraldas, Santo Domingo y Manabi.

Con esta referencia, me permito darle a conocer nwestra tarifa publicitaria vigente a lo
fecha, por cada aviso comercial, en la Reglonal Loja (ciudad y provincia):

TAMANO PAG INDET. B/N  PAG. INDET. F/C

1 pdgina 26 cms. ancho x 34 cm. alfo §$ 37400 $ 66300

1/2 pagina 26 cms. ancho x 17 cm. alto § 187,00 $ 331,50
15cms. Anchox20cms. alto § 132,00 $ 234,00
15 cms. ancho x 17 cms. alfo $ 11220 $ 19890 -

Pie de pdg. 26cms. anchox 10cms. alto  § 110,00 § 19500
10¢cms. ancho x 18¢cms. alto § 79,20 $ 14040
10cms. Anchox 17cms. alto § 74,80 $ 13260
10 ems. ancho x 15 cms. alto § 6600 $§ 117,00
10 cms. ancho x 10 cms. alto $ 4400 $ 7800

Clasificados B/N

TAMANO COSTO

JXdcm Clasificado 3.20

4X%m Clasificado 12.00

Sx6em Clasificado 2280

8X8cm Clasificado 30.40

/ 4

Esperamos contarlos, entre nuestros dilectos clientes. En coso de requernir informacién
adicional, estaremos gusiosos de atenderles. Favor comuniquense al teléfono: 2 577099
ext. 111y 122.0al Cel: 0999113893 Mail: acarrioniedlahora.c -
—— = RAGATHO UWILO OF CONTRBETINTEE |
1190082152001/
EDIHORA LTDA.
Telf. 2577099

- O Iobaters 1584 5 18 g Novemire
LOJA - BCuw, "
Editorial La Hora de Loja.  EDIHORA CIA. LTDA.  Oficinas: Inbuburs 1584 v 18 0

PEX: OF 25770%0  Plants Ccdiora: Indaturs 1372 entre Sucre y 18 0o Noviembre Agencia Zamora: Lus Marguez y
Amazonas T 072006750 E-mak opButoracome: Y Glshomecunior £ "orormecusder

Loly.Feusdor
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ANEXO N° 27

PROFORMA MEDIO TELEVISIVO

(ecoteltw

Loja. 12 de Junio de 2015

Civcad -

De nuestra consideracon

Ls finzlidad de I3 presente es de inwitar 3 ustedes formar parte de nuestro Medio de
Comunicacion Ecotel tv e incorporarse 3l grupo de selectos auspiciantes para difundir el
proyectos publicitarios gue se difundira en este medio de Comunicacion Ecotel tv, tomando en
cuents de que I3 sintonia de ECOTEL TV en I3 region austral del pais es mayoritaria.

Por eflo ponemes 3 vuestrs consideracion |3 siguiente opcion publicitaria, que esperamos sea
considerada por usted.
PAQUETE PUBLICITARIO .
» 22 spots publicitorios cles de 40 segundos de durccion en e Programa Deportivo
22 Primera Emision (1 spot diano). gue se tronsmite de lunes o viemnes de 08HO0.
» 22 spots publicitarios oles de 40 segundos de durocion en el Programa Deportivo
22 Emimon Estelar (1 spot dierio) que se transmite de lunes a viernes de 13430.
» 22 spots publictorios oles de 40 segundos de durocion en el Programe Deportivo
22 Emipion Estelor (1 spot diorio) que se transmite de lunes o viernes de 20M00.
VALOR DE ESTE PAQUETE USD 390.00 + IVA
PAQUETE PUBSLICITARIO |
P 16 spots pubictoncs mensuoies de 3egundos de durecion en ol Programa Mogazine (1
pot hano). que 30 tronsmite 03 dios lunes. midrcoles, viernes y sobade o 09M00.
P 12 spots publiciteries dles de 30 segundos de duracion en &l Programa Magazine
(1 spot damo) gue se tronsmite los dias lunes, midrcoles y viernes a los 21M00.
VALOR DE ESTE PAQUETE USD.350.00 + IVA.
PQUETE PUBLICITARIO
» 22 spots publicitonios mensuales de 40 segundos de duracion en el Programa ROMHO (1
spot diorio). gue se tronsmite de lunes o viernes de 11H30.
» 22 spots publicitarios mensuales de 40 segundos de duracion en el Programa ROHO (1
spot diorio), gue 38 transmite de lunes o viernes de 16H30
» 16 spots publictarios oles de 40 segundos de duracion en &l Programa Mogazine
(1 spot diario). gue e transmits los dias lunes, miércoles, viernes y sabado a 09HOO.
» 12 spots publictorios mensuaies de 40 segundos de durocion en el Programa Magazine
(1 spot dicnio). gue e tronsmits los dias lunes, miércoles y viernes a las 21HO0.
VALOR DE ESTE PAQUETE USD.450.00 + IVA.
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PQUETE PUBLICITARIO,
» 22 spots publicitarios mensuoles de 30 segundos de duracion en el Programa ROHO (1
spot diorio), que se transmite de lunes o viernes de 11H30.
» 22 spots publicitonios mensuoles de 30 segundos de duracion en el Programa ROHO ( 1
spot diorio), que se transmite de lunes o viernes de 18H00
» 16 spots publicitarios mensuoles de 30 segundos de durocion en el Programa Magezine
(1 spot diorio), que se transmite los dias lunes, miércoles, viernes y sabodo a 09HOO.
» 12 spots publicitarios mensuoles de 30 segundos de durocion en ef Progroma Magazine
(1 spot diario), que se transmite los dias lunes, midrcoles y viernes a las 21M00.
» 22 spots publicitorios mensuoles de 30 segundos de durocion en el Progrome Deportivo
22 Primera Emisién (1 spot diario). que e tronsmite de lunes o viernes de OBHOO.
» 22 spots publicitarios mensuoles de 30 segundos de durocién en el Progrome Deportive
22 Emizion Estelor (1 spot diario), que se transmite de lunes a viernes de 13M30.
» 22 spots publicitorios mensuoles de 30 segundos de durocion en el Progroma Deportive
22 Emision Estelar (1 spot diorio), que se transmite de lunes @ vermes de 20M00.
VALOR DE ESTE PAQUETE... i SD.570.00 + VA

PAQUETE PUBLICITARIO .

» 22 spots publicitarios de 30 segundos de duracion en ol Noticlero Mundovisién Primera
Emision , que se transmite de lunes @ viernes de 0SH30 a 08HOO.

» 22 spots publicitorios de 30 segundos de duracion en el Noticiero Mundovision
Segunda Emision , que se transmite de lunes a viernes de 12H30 o 13MH30,

» 30 spots publicitarios mensuales de 30 segundos de duracion a ser difundidos en el
PROGRAMACION GENERAL

VALOR DE ESTE PAQUETE. USD.600.00 +IVA
PAQUETE PUBLICITARIO .

» 22 spots publicitarios de 30 segundos de duracion en ei Noticiero Mundovision Emision
Estelor, que 3¢ transmite de lunes a viernes de 19H00 a 20H00.

» 22 spots publicitarios de 30 segundos de durocion en @l Noticiero Mundovision Cuarta
Emision , que se transmite de lunes o viernes de 22H30 a 23H30.

» 66 spots publicitarios mensuales de 30 segundos de duracion @ ser difundidos en
PROGRAMACION GENERAL

VALOR DE ESTE PAQUETE. USD. 750.00 + IVA
PAQUETE PUBLICITARIO .

» 22 spots publicitorios mensuoies de 30 segundos de durocion en el Noticiero
Mundovision Primera Emision | 1 spot diorio) , que s transmite de lunes o viemes de
06H30 o 08HOO.

» 22 spots publicitarios mensucles de 30 segundos de duracion en el Noticiero
Mundovision Segunda Emision (1 spot diario) , que se transmite de lunes o viernes de
12H30 e 13H30

» 22 spots publicitorios mensuoies de 30 segundos de durocion en e Noticiero
Mundovision Emision Estelor (1 spot diario), que se transmite de lunes a viemnes de

19H00 o 20H00.

» 22 spots publicitorios mensuoies de 30 segundos de durocion en e Noticiero
Mundovision Cuarta Emision ( 1 spot diario), que se tronsmite de lunes a viernes de
22H30 o 23H30.

» 30 spots publicitarios mensuoles de 30 segundos de duracion en programacion general.

VALOR DE ESTE PAQUETE. USD .1.00.00 +IVA
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Por lo ctencion gue se digne dor @ o presente le anticipo mis sinceros agrodecimientos y mis
sentimientos de 0o CONSFErDCIOn y ESOMA.

Atentamente.

Ledo David Guaycha
COORDINACION DEECOTELTY.
Cel 0939642705-2578971

De nuestra consideracion

Ls finalidad de 3 presente o3 de inwitar 3 ustedes 3 ser parte de nuestros Noticieros en
Frecuencia Modulads 1057 RADIO. e incorporarse 3l grupo de selectos auspiciantes que
difundiran sus productos y servicios en este medio, que tiene su area de cobertura en |3 region
sustral del pais parte 3kta de Bl Oro, Zamora Chinchipe y el norte del Pery, incluyendo todos los
cantones de la provincia de Loja. ofreciendo una programacion selects en informacion, misica,
deportes y entretenimiento. lo gue conlleva 3 brindar una excelente sintonia en instituciones
publicas y privacas. centros comerciales y profesionales. transporte y en los hogares

La programacion de 1057 esta basads en produccion propia, destacando los NOTICIEROS
MUNDOVISION. Primers Emizion desde laz 6h30 3 8h00, Emizion Estelar 19h00 3 20h00.
Unicamente gueda recaicar gue nuestro objetivo es llegar a formar una alianza estratégica que
permita el exito adecuado y continuo de nuestras empresas y por ende de |a region. Por ello
ponemos 3 vuestrs comsideracion las siguientes opciones publicitarias, que esperamos sean
consideracdas por usted

PAQUETE PUSLICITARIO A-

- Transmision de 154 cufas mensuales (7 diarias) de 35 3 40 segundos de duracion a ser
difundidas en loz NOTICIEROS MUNDOVISION en  105.7 FM de lunes 3 viernes, en los
siguientes horarios: 1 cuma en |3 Primera Emision de 6h30 3 8000 , 1 cufia en la Emision
Estelar de 19000 3 20000, y 5 cufias en programacion general (horario rotativo).

VALOR DE ESTE PAQUETE USD. 290,00 (mas IVA)
PAQUETE PUSLICITARIO B:

- Transmision de 154 cufas mensuales (7 diarias) de 35 3 40 segundos de duracion 3 ser
dfuncicaz en PROGRAMACION GENERAL [horario rotstvo).
VALOR DE ESTE PAQUETE USD. 230,00 (més IVA)
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ANEXO N° 28

PROFORMA EMPRESA ABAMEDYC

abamanedyl:

AT L

Fecha: 02062018

CLIENTE

MOROCHO MAR A

DIR: OLMEDO ¥ CATACOCHA

CIv: Loga

RUC 1104240260

MAL mmorachoordoneshetmal com

Proforma N° ABA-06-15-877

Descripcion Cantidad Precio Unitaro

TANQUE HYDROCOLLATOR OF 12 COMPREZAZ CALENTES i $2.900.00
“-2

MARCA Dn0 | CmaTTANOOSGA

REF: 2402

Mw

EQUIPO DE MAGNETOTERAPA DhGITAL CON 2 CANALES 1 $11.500.00

CAMILLA ERGONOMICA DE PACENTE PaRA 1 $000

CAMINADORA ELECTRUCA 1 $2.,700.00
CAMINADORA ELECTRICA 1 $2,700.00

BALON DE HEROOIOS 300 a2 1 $1s.00

REF: 30-1800
PROCEDENCIA USa

$ 1,400.00

$11,50000

$ 2,700.00

$2,700.00

$15.00

o Gacper de Carvepel N29-141 y Ckizpo Diaz de ls Madnd - QUITD - SCUADOR
W www semedyc o™ - MAL r~foebe—edyc com - PHX 322.32¢-838
- Pagne: 1 -
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a.bamed_qt:

ABASTECMENTOS WEINCO8 v (OMEMOE )
Mum-osmm

REF: 30-1801
PROCEDENCIA USA

TANQUE DE O2 3000 UTROS
MARCA MADA REF 1000 PROCEDENCA U

REF »nu
PROCECENCIA UZa

BALON DA WERDITHIOT T8 O 8 0p0

MOOELD 30-1804
PROCECENCIA UZa

BALON DE REROOIOT B50M &S

REF: 30-1808
PROCEDENCIA UZa

-”m
PROCEDENCIA UZa

MARCA ABAMEDYC
PROCEDENCIA ECLADOR

L $27.00

. §$55000

ESCALERILLA DE DEDOS DE MADEAA PARL BEAOCIOS 1 $100.00

REF: 01-8025
PROCEDENCIA" USA

POLEA DOSLE PARA EEROOOS TERAPEUTICOS
MARCA: ABAMEDYC PROCEDENCA: ECUADOA

SHEYLON COSMETOLOGICO

1 $ 1.500.00

1 $180.00

[S/M COLO= SOX1S01S0M SANDUCHE] COLO=ONETA 1 $ 22000

REF: COLO 90X150x15
PROCEDENCIA ECLADOSR

$17.00

§42.00

$ 1,500.00

$ 180.00

o6 Cesper de Carvepsl N23-141 y Chmps Dws de s Mednd - QUITD - BCLADOR
W www sbemedyccom - MAL: rfoebemedyccom - PR 022-82¢-838

- Bagine: I -
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abharn dyc.

ARAGTEMENTOS WL D08 U MRl

EQUIPO DE ONDA CORTA DiGITAL COM PROTOCOLOS 1 $ 9.500.00
PREESTABLECOOS D500

MARCA: ELETTRONICA PAGAN

REF: Dx03RC1

PROCEDENCIA Taua

EQUPO DE ELECTROESTIMULADON CoGITAL DE 2 CANALES 3 $2.100.00
CON PANTALLA LCD ¥ PROGRAMAS CUNICOS INTELECT

MARCA OO |/ OATTANOOGA

REF: 2777

PROCEOENCIA USa

$ 9,500.00

$2,100.00

Subtotal :

1200 % LVA

$ 37,069.00

EER R

Total :

$41.517.20

VALOR TOTAL DE LA PROFORMA

CUARENTA ¥ UN ML QUINIENTOS OHEZ v SIETE CON 20/100 DOLARES AMERICANOS
CONDICIONES DE VENTA

TIEMPO DE ENTREGA 30-45 Duas

VAUDEZ DE LA PROFORMA 30 Dras

FORMA DE PAGO 4 CONVENR

GARANTIA TEOWICA: 24 MESES

O%: Gasper de Carvagel N29-141 y Chizpe Diaxz de ls Mednid - QUITD - SCUADOR
WEE www sbe—edyt o - MAL rfo@ebe—edyc com - PHX $22-32¢-838
~Pagne: 3.

216



ANEXO N° 29

PROFORMA EMPRESA JM MEDICAL

ELECTROESTIMULADOR TENS BICANAL

_ -~ j'\;’

\
M MEDICAL

PROFORMA Ne 122612VBA

Quito, 04 de jumio 4 2013
Sedores

LCDA MARIA MOROCHMO

Presesse .

Equipo Meaico para

Fisioteragia « Reunatooga « Dermatologia - Traumancl ogia
Febologia -« Ciruga Pdstice - Terapla def Dolor

Salas Sroeaalon Y Accesorion Madicos

Electroestimulador Tens Bicanal

Estimulacion

eléctrica nerviosa transcutanea

tratamiento del dolor v estimulacion muscular.

—

Fun caamesto

Bl sstema TENS esta conformado por un dor de
-mhlon*owu—m-.qhu
*

sobee s o0 dol poa

u*mnlinbh'ﬂmm

o sdema & modifcu ol wnbial y logrando
1 & o ch el dolor pessibido

Los pulsos gemerados son del tpo flmcos y exentos de efecto
galvinco, o que pemuie & ww duante sesones prolongatas v de
ser peeso en rederades aplicacionss diwries LA sensacade
pescibada por of paciente mo sepera un leve conguilleo u hormugueo,
o que sdica b actodad

Aplic ¢ e

Eate oo egupo Gspone de 2 canales de salala con stmnadades
Ltaknente independientes v un conol central de doble proposan
'-mhm_nnnuﬁun

om0 en ok Cumdo o equipo

.hl“ﬁekp&oﬂe:;dauu

ntbh-niua(m”np‘»

quc

e devee aplica estmalacvn lar (escala cele
van desde 40 hasta 200 PPM (pulsos por mesuto)

Dumcssscnes + pew ded equipo

Equpo 0.9 kg A

0,35 kg, Embalage 1 kg, Totad 2,25 kg

MoSidas 21 xTx 6o

Av. Manscal Sucre 527-289 Y Foo. Lopez - Plan Conjunto Chillogallo Blogue # 19. Oficina 28

www jmedicalec com

Telf- 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito - Ecuador

ym._medical @hotmail com jmmedical rehab-litadonn
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Equipo Medico para

Fisoteragia - Reuratologa « Dermatologia - Trasmatclogia
Flebologia - Cruga Pastica - Terapis ded Dolor

a \ \ Salas Sroesokan Y Accesorios Madicoa
e -

\
M MEDICAL

1 Mamdas de supmcion de 0 %0 M

1 Handas de wgecion de 0,70 M

1 Bandas de ngocion 120 M

4 Flecwodon rectan gulares de goma 480 me

PAGO EN EFECTIVO.

Valer Usitarse: US S s
4% DCTO USS 1
SUBTOTAL USS  wie
Valer 12%1LVA. USS %
Valer TOTAL: USS 4w
PAGO CON TARJETA DE CREDITO
Valer Usitarse: US S e
Valer I IVA- USS 3520
Valer TOTAL- USS 51

m2

3~ 4912 MESES CON INTERESES

ING. MARCELO SALCEDO.
GERENTE COMERCIAL
JM MFDICAL

Av. Manscal Sucre 527-289 Y Foo. Lopez - Plan Conjunto Chillogallo Blogue # 19. Oficina 28

Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015

Quito — Ecuador

www jmedicalec com m.medical @hotmail com jmdialrehab-l'n:dmn

218



ANEXO N° 30

MAGNETOTERAPIA 2 CANALES

-'«ncw - Cwugn Pastics - Terapis del Color

Prptpo Medcn pars
Factersges - ‘hﬂm Dermatolog e - Trmmstologis
/ Sakee Sroeceion ¥ Accesoros Medcas

\
M MEDICAL

PROFORMA No. 110112VBA.
Quite, 04 ds jumio de 2015,

Sedores
LCDA: MARIA MOROCHO.

Prezente -

MACNETOTERAPIA 2 CANALFS 200 CAUSS

—.g,;
—-ﬁq

£3 3 verzor ™23 CILBIZIAD de 3 SECTO™IPNeDlerapia CIgY en 3 MOCHICGRC COTDAC y DoraTl

S OrTuto de 33 POtencia COMANGBT0 POr UM MICTOEFOC S3300r, Permile ISR JCINIINGC LUN3 POtencia de
hacts 200 Gaucs taNtc en e™ision CONNNLA COMO pulsante

Ag misme Sispone de a3 siguentes frecuencias de rabajo: $ - 10 - 25 - 50 Hemz.

Fosee un Bmer Incorporado de 30 minutos con Indicador de fin de sesion.

£ prRCES CaMPo de 3TN de |3 12rapia POr CAMPOs SeCToMagnescos o3 I3 TIioteranis y rehabatacion,
Tena 3GUNAs J8 3uUS DINCDales NACacones:

* Dolores. ecemas y FIUMaTsMOs en general de: aricuiaciones, Igamentos y ™JsCuios en Droceses gUdos y
CONCOS (e3gUINCes, LNACIONes, 3rrosis, annitis, contracturas, efc).

* Distunciones Crculstonas (varices, Seblis, infedemas, diabetes, ofc )
* Acsierador de 3 COnsONidacion 6sea (Yactras).
* ACTwador en 3 regeneracion de lesiones de 3 plel (heraas, uiceras, eczemas Iagas, ofT)
* Nervios iesionados (3Cora empo de remervacion).

Fl cpugpes imclave o spmicnie
s geerala

02 il

Cabic 4 shmentacyim cloctncs
Maaa b oumn

L aio de garmtia

Av. Mariscal Sucre S27-289 Y Feo. Lopez - Plan Conjunto Ohillogalio Blogue # 19. Oficina 2B

Tel- 2622-800 / 2625-862 / 092018015

Quito - Ecuador

www _pnedicalec com im.medica!@hotmail com prmecical mhabchtzoor“
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Prpipo Meadkn pars

Facterapts - Reumatologes - Demastolog s - Trs rmstologis

Aebalogn - Oruge Mesticn - Termpe det Dolor

- 1A Sale Sroacelen ¥ Accesarios Medoan

\J -t
\
oo Mg
Madede MAGNE THERP 2 (%67%)
Procedenda  ARGENTINA
Contame: con
¢ Servicio scaico
s h
¢ Capacitacion
¢ Servico PowrVeats
PAGO EN EFECTIVO
Vador Usitarse US S 139000
4% DCTO: ss B
SUSTOTAL: US S 130
Valer I2%IVA UsS S 16013
Valer TOTAL: US S Lans
INCLUYE: BQUIFO + 2 APLICADORES KEDONDOS + | SOLENOIDE DE 30CM.
PAGO CON TARJETA DE CREDITO
Valer Usitarie: US S 13000
Valer I2%IVA. USS 16680
Valer TOTAL: US$ 155680
INCLUYE: EQUIPO + 2 APLICADORES REDONDOS + 1 SOLENOIDE DE 30CM.
ACCESORIOS TUNEL PARA MIEMBROS INFERIORES O SUPERIORES:
Valer Umitanie- US S 35000 cada'une
Valer I2%IVA: Uss €0
Valer TOTAL: US S 200

Por cusny de muesto parcmal sarwade e fabrica

Av. Mariscal Secre 527-289 Y Feo. Lopez - Plan Conjunto Chillogallo Blogue # 19. Oficina 2B

Telf- 2622-800 / 2625-862 / 092018015

Quito - Ecuador

www jmedicalec com jm.medicai@hotmailcom jmmedicalrehabilitaciorkd
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ANEXO N° 31

MAGNETOTERAPIA 510 GAUSS

IM MEDICAL

PROFORMA No. 122712VEA
Quito, 0% de Jumo de 2015

Sefores
LCDA: MARIA MOROCHOD.

freseree.

MAGNETOTERAPIA 510 GAUSS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Magnetoterapia Biomag Lumina Clinic
Dispositives de caracteristicas superiores:

« puisos magnencos 3D rotatvos patentados

«  mstrecciones del wso directamente en la pantalla de color

« Pantalla touch screen para acceso directo a los programas.

« Luz laser polanizada de 500 am combinada con magnetoterapia (opciomal).
* 4 sabdas pams los sphcadores

« Aphcadores planos bipolares ¥

+ posibibdad de activar 2 programas a la vez con patologmas diferentes.
« Secuencs de pulsos generados de 1 - 162 Hz

ez - P
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Fietologa - Crrugla Pastca - Terapia oel Dalor

EquIpo MO © para

\ Faicteragsa - Reumatologha « Dermatoogia - Traumatoogia

- A Sofs Somwlen Y Accesorios Medoos
S j-_

\
M _MEDICAL

108 Programas pre establecidos.

selecion auwomatca de programas prefenidos

posibibidad de crexr y sombear progranas propios

forma de pulsos. apga, tangulo, ovalado, rectangulo

texpo de aplicaciones ajustable a 5 - 120 numutos
sefializacion acistea del fin de la aplicaciéa

foente de alimentacion de 100 - 240 V 50460 Hz.
funcionamiento con bateria - al ocupar las 4 salidas, aprox. 2 horas y 40 mimuos.

Valer Usitarie: US § 256000
Valer I2NIVA USs 72
Valer TOTAL: US$ 280

INCLUYE: EQUIPO + 2 DISCOS PLANOS.

0|0 &

1
.

ek %a

£
o
o

D J
y ==-<%

Av. Marscal Sucre S27-289 Y Foo. Lopez - Plan Conjunto Chillogalio Blogue # 19. Oficina 28
Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito — Ecuador

www Freccaiec com . medcal@® hotmail com pnmednl.'ehabilhaoorn
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Av. Marizcal Secre S27-289 Y Feo. Lopez - Plan Conjunto Chillogalio Blogue # 19. Oficina 28
Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito - Ecuador

www jredcalec com . medcal@®hotmal com jmmedialrehailmn
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ANEXO N°32

GENERADOR DE FRIO O CALOR TERAPEUTICO

Pirics - Teraoia el Ocbor

Foupe Moo Dy
\ Pucteogis - Murat>oos - Cerrasxdogs - Taurwtsiogn
V"”o" - Onge
A Rl Srwe 20k ¥ Acoaiorion M cca
— | (i

Generador de frio o calor terapéutico

Descripcion
£3 un PRCHCO eqUIPC Que 3 través un siztema siécirico, geanera tanto Tio como calor. La aplicacion se
reaiza mediante Un cabeza ezpeciyments dizefiado sagln Criterios erpoNGMICos y de sagURdad.

Funcionamiento
Lo utiizacion oel caior local 52 basa en sus propiedades descontracturantes, reiajantss, vasodiabdores

de relieno faciales 0 aplicaciones de towina botsfinica.

Resultados

£ equipo COLD-HOT ests dsefado para actuar en forma jocal mediants movimientos de rotacion y
rasiacion, siendo efectivo pero sin mrammﬁowmommm
suceder cuaNGo €205 agentes & apican en reas MUY eXiEnNsas y N control.

£1 mas comodo sistama de aplicacion térmica para kinesloiogla y estética.

Marca: MEDITEA
Modelo: COLD HOT
Procedencia: ARGENTINA

< Servico tecico Valor TOTAL- TS $ uug
S E— (7= LR 4
¢ Servicio Pest-Vean
3 y 6 MESES SIN INTERES.
12 MESES CON INTERES.
||

Av. Marizcal Socge S27-289 Y Foo. Lopes - Plan Cogjunto Challogallo Blogus £ 19. Oficm 28

Tolf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito — Ecuador

www jmedicalec com jom medical@hotmail com jmmedical rehabilitacionkd
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ANEXO N° 33

MAGNETOTERAPIA COMBINADA

Bquipo MOde 0 para

\ Faicteragia - Reumatologa - Dermatoogia - Trumatclogia
Fletologa - Crugla Pastca - Terapa oel Dalor

- r Sofas Srosrelen Y Acoesorios Medoos
- g

\
M MEDICAL
PROFORMA No. 122712IVEA
Quito, 04 de Jurwo de 2018,

‘horen.
LCDA: MARIA MOROCHO.
arer
MAGNETOTERAPIA COMBINADA CON
ULTRASONIDO, LASER Y
ELECTROESTIMULACION

con 2 canxes ndepediantes 3 1 camal
Py wrapa, D canales pars magnetotenapla v | cazal para
ownomde

+49 programas pre~<inablecidos v | Y0 memenas
loserfaceacial temapolr, bipolar (Premodulade) y escaner de
vecwr manual

-
-
o leamdoress
o Ao Veine
e Migocomean
*  Diadinamicas
o . e
oY% o Ledux
o o  Visabmcics cava SD
"9 % . oo de 1N con modalidad costizs y pulsati

e Laser com aplicador de S08am y 200 W
e Mamewterapia de 200 muss con 2 aphcadores, pulios magnetcos

El equpe mciuve .

1 Umdad base

2 Cable con mezmmales par aleczodos.

4 alaczodos de carbomo

4 espomas pand eleczodos

4 aleczodos adbesvos xS am

2 Bmdr: &8 1geccz & slecTodon

1 Cabemal ds smmomdo de [ MBz

1 Apcader lwer ds 508 == y 200 =W

2 Apboadors: pan zametonnpy

1 Mazxo de cpenacs

1 Cabls ds comemen 3 comeats slécmca.

A Morizcal Sucre S27-289 Y Feo. Lopez - Plan Conjunto Chillogalio Blogue # 19. Oficina 28

Telf- 2622-800 / 2625-862 / 092018015

Quito - Ecuador

www_predcalec com . medci@®hotmal com jmmediczlfehabilitx-or"
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Equipo Wade o para

Fsicteracia - Reumatologia - Dermatologia - Traumatclogia

Fetoooa

Cirugia Pastica - Terapa del Dalor

Sams Soerelen Y Accesorios Medoos

Vialides 17 d&as calsadano
Tiempeo Entregs: 3 duas habiles, de recihir la crden de

~ Y ) compra.
Garsans D—_pﬂnhbh
Mastenamuente A cargo de zmestro penonal tecnico
Repueuts: Seck ganarzado por fébnca por I adlos
Asenrmecs
ING. MARCFLO SALCEDO.
GERENTE COMFRCIAL
M MFDICAL

Aw. Mariscal Sucre S27-289 Y Feo. Lopez - Plan Conjunto Chillogalio Bloque # 19. Oficina 28
Teif: 2622-800 / 2625-862 / 092018015

www medcaiec com

. medci@® hotmal com
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ANEXO N° 34

CAMINADORA ELECTRICA

Fouao Meckca para

\ Fuioteragsa - Reumnatologia - Dermatoiogia - Trasmatologin

- f
FEEE J —

\
M MEDICAL

PROFORMA No. 122612VEA.
Quo, 04 ds o ds 2015

Selores
LCDA: MARIA
PRESENTE-

Fetoogia - Cruga Postica - Terapsa ool Dosor
Saus SN0020N Y A0COS0N0E MEC0G

CAMINADORA
IMEM  ELECTRICA

= Ei

"EQUIPO PARA TRABAJO CE REHASILITACION.
"EQUIPO PARA TRABAJO CARDIOVASCULAR.
“EJERCITA PEERNAS. GLUTECS, ABDOMEN.
"MOTOR DE 1.5 +F / DC (CORRIENTE CONTINUA)
"VELOCDAD 1A § WP

“NCLINACION AJUSTASLE DE W NIVELES

“PESO MAXIMO DE USUARIO 2STLS.

PANTALLA DE CRISTAL LIQUDO
Valer Usane USS 130000
Valer I2%IVA UsSsS 100
Valer TOTAL: 58 16900

Teempeo Encregs: 5&“&-’&1-*50‘

Forma de Page: Ceoza axmga.

Us adio, conera posibies dafacios de Ssbrca.
Alsnwzmmenss Acxae de mmesTo pencnal Bcuco specalinado
FRepuezzo: Swock mrmende por fSbnc por 5 aios.
Escemammenm: Por cosony de zmecro pancoal aarenado an fabnca
e

ING MARCELO SALCEDO
GERENTE COMERCIAL
M MEDM AL

Av Marscal Sucre S27-289 Y Feo. Lopez - Plan Conjunto Chillogallo Bloque # 19

Oficina 2B

Telf 2622-800 / 2625-862 / 092018015

www_jmedicalec com Jm medicaliathotmail com
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ANEXO N° 35

BICICLETA ESTATICA

Fapo Moo pers
Faoterapis - Reumatologis - Dermatologa - Traumata ogls
Flebologa - Grugn Pastics - Terapsa del Dotor
- \ A Salas Sncecelen ¥ Acoosaron Medoos
~ j -
]
PROFORMA. 031411VBA
Sefores
LCD: MARIA MOROCHO.
PRESENTE -

ITEM BICICLETA ESTACIONARIA
CANTIDAD UNA(1)
MARCA: L GEAR

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:
* PANEL DE CONTROL DIGITAL CON PANATALLA LCD
* SISTEMA MAGNETICO DE RESISTENCIA LO QUE HACE MAS FACIL SU OPERACION
" ESTRUCTURA DE METAL
* REGULACION DE LA RESISTENCIA MEDIANTE UNA PALANCA DE S POSICIONES DE MENOS
AMAS .
* MANUBRIO ERGONOMICO DE POSICION LATERAL EN LA SILLA.
* ASIENTO REGULABLE .
* INDICACION DE LOS SIGUIENTES PARAMETROS:

- VELOCIDAD

- DISTANCIA

- CALORIAS CONSUMIDAS

- PULSO ( FRECUENCIA CARDIACA )
* PANEL FUNCIONA CON DOS BATERIAS TIPO "AA™

VALOR UNITARIO: US.§. 550.00
12% VA US.5. 66.00
VALOR TOTAL US. 5§ 616.00

Validez- 15 dos calendario.

Tempo Entregs: 3 DIAS LUEGO DE RECIBIDA LA ORDEN DE COMPRA
Forma de Page: CONTRA ENTREGA

Garsana: Us ado, coam powbies defactos de abmca.
Alsprenimments A cxrgo de zmecTo personal tecmco especalizado
Repuezte: Stock garamtimado por Sbnca por S aflos.
Esesamuente Por czsmn 36 uesTo penczal savsaade an fbnca
Az mmcrac

ING MARCELO SALCEDO

GERENTE COMERCIAL

M MEDCAL

Av. Nariscal Secre 527-288 Y Feo. Lopez - Plan Conjunto Chillogalio Blogue # 19. Oficina 28
Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito — Ecuador

www JmediCaiec com jm.medical@hotmail_com jmmedo(al.rthabilitadorn
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ANEXO N° 36

RUEDA DE HOMBRO

Equipo Modico pera

Faoterspe - Reusmetooge - Dermastoioge - Troumetologe
Febciogia - Cruga Pastca - Terapia del Dolor

Salas Snoezelen ¥ Accesonos Medicos

)
M MEDICAL

PROFORMA No. 073012VBA.
Quito, 04 de jumo de 2015

Sefores
LCDA: MARIA MOROCHO.

PRESENTE -

01 RUEDA RESTAURADORA DE HOMBRO

VALOR UNITARIO USDS 600.00

12% VALOR LVA. usDs 7200

VALOR TOTAL USDS 67200

CONDICIONTS CINFEALES DE LA OFFTRTS

Valider 17 das calendeno.

Tiempo Entregs: 30 s hobules. ege de ecarr 1a orden de congpna
Forma de Page: Cozmy g

Garsans: Tz cozmrpoctles el & Doy
Alsremments .\upb-up:d specalizmado
Repuezte: Sock srmendo por fbnca por © aliod _
Iarrensamenss P cmony de zuecTo paricnal soswnado @ ftnca
Axpooecrs

ING MARCELO SALCEDO

GERENTE COAMFRCIAL

DIMFDICAL

Av. Manscal Sucre S27-289 Y Fco. Lopez - Plan Conjunto Chillogallo Bloque # 19

Oficina 2B

Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015

Quuto — Ecuador

www_ medicalec com mm medical@hotmail com jmmedical Ielubllu:cxon"
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ANEXO N° 37

POLEAS PARA MIEMBROS SUPERIORES E INFERIORES

SO0 MOGIOO para
Feoterapia - Reuratsioga - Derr o8 - aurmaloog
Febooga - Orugia Plassca - Terapia del Dolor

- \ \ Solns Srceevien ¥ Acconsonon Médicon
AN\~

\
M MEDICAL

PROFORMA NO. 091712VBA.
Quito, 04 Oe junio o8 2015

Sefores.
LCDA: MARIA MOROCHO.
PRESENTE -

Valdex 15 duas calendano

Tiempe Entrega: S daas habiles. lnego de emity 1a orden de conmpna.
Forma de Page: Cozmx mzema

Garssos: Us ado, conmra posibies dedactos de fabnca.
Magtegzmeents A cargo de mmesto persamal tecmice L
Kepuezte: Seock gananizado per fabnca per 5 aflos.
Esmrensmuents Por cusas de zmesTo pencnal eatrenado en fbrxca.

ING MARCELO SALCEDO

GERENTE COMERCIAL
M MEDINCAL.
Av. Manscal Sacre S27-289 Y Fco. Lopez - Plan Conjunto Chillogallo Blogue # 19.
Oficina 2B
Telf 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito — Ecuador
Www jmedicalec com jm medical 7hotmail com  jmmedical rehabilitaciond
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ANEXO N° 38

TANQUE PARA COMPRESAS CALIENTES

Frprpo Mo pers
Facterspis - Reumatologes - Demistolog e - Trsumatologis
Aebalogis - Oruge Meation - Termpis del Dolor

A Solee Sroeceion ¥ Accosortos Medoan

N[\

\
M MEDICAL

PROFORMA No 07M02VEBA.
Quiz, 04 de yumio do 2011
Sefcres
LCDA: MARIA MOROCHO.
Prezemse -
=N TANGUE DE 12 CONMPRE LA
CANTIDAD uND
MARA WETENALL
WMOOELD 12 COMPRELAY
PROCEDENCA e
200 Jue TIFtene 3¢ COMDNESIE QUMY CMertes
Corzrucs en aceT Poede
Corgs =emomIecs Do Martener 3 ETDErINID 08N, DAY MENMC SfectD teTapéutico.
Sact mareevve

Leram y TS 30, NC MQUET CONEYIONEs SIpeCaes.
Fanciora con corente de 115V SOST MR
CONELMC 0F ENERDA 1000W

FESC TG

DAENSIONES 84 X 67 X 41 o™

CQLASE OF SEQURIDAD ELECTRICA. CLASE 1 TPOS
PRUEBAS OF SECAURIDAD BN 08C1-1

B equpe Indbupe | comoreess

CAP MO T TEPCATO @ L
RANGO DE TEMPERATURA. TV . T¢
TEMPERATURA OF PARADA TERMICA 027 . W
PRECIZION

TEMPO O CALENTAMENTO AT C 8

TEMPC 0E ENFRUMIENTO DESDE 70" 3w
AB_AMMENTO DE FIBRA DE VICRIO U1

Av. Mariscal Secre 527-289 ¥ Foo. Lopez - Plan Conjunto Chillogalio Blogue # 19. Oficina 28
Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito — Ecuador

wew Frecciec com | m mecical @notmail com jmmedical rehabiitacon 9
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Prpspo Medco pars

Facterspin - Feumstologes - De foge - Trmrmariclogh
FAebaloge - Oruge Maatics - Terapes del Dolor

A W Sakw Sroeceion ¥ Accesanios Médoos

17 dos caleadanio

* & babiien

Coam @I

Us aflo, coama poubles defectos de fabnca
A cargo de sueume personal tecco

especializado
Stock garaanzado per fabnca por  aflos.
h-b-:F\J.“-M

I

NG MARCELO SALCEDO
IV MEDIC AL

Av. Manscal Secre S27-289 Y Foo. Lopez - Plan Conjunto Chillogalio Blogue # 19. Oficina 28
Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015

Quito - Ecuador

www nedicalec com  jm medical@hotmail. com jmmedical rehabilitacon @
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De: Monica Soledad Alulima Guamdn
Dir: Bolivar 02-10 y Juan de Salinas

ANEXO N°39

MUEBLES Y ENSERES

DESIGN MOBIL

PROFORMAN. 126
Fecha: 25/06/2015
Tel: 2565995 Cel: 0982847680

Ruc: 1103556898001
Cliente: M. Morocho Ordofiez

Direccion: Telf:
Ruc:
Cant Descripcién P. unit P. Venta
Sillas de visita, estructura metalica con acabado en
12 pintura electrostatica con apoya brazos, tapizado en 40,18 80,36
cuerina color a elegir
Sillas de visita, estructura metélica acabado en
v2 pinture electrustalice, Lapicado en cuetine wiur o 31,25 62,5
elegir.
AR | Tandem tipo aeropuerto tri- personal, sin tapizar 303,57 303,57
1 Tandem tipo aeropuerto tri- personal tapizado color 330,36 33036
a elegir.
Archivador de 4 cajones, en melamina con
1 seguridad. 200 200
Slllas en malla color negro,con apoya brazos, base
4 cromada, regulable en altura. ™ 140
B metalicos pequef gl con
4 ldmina decorativa. 30 120
Mesas metdlicas moviles de 40cm x 40 cm y 76 cm
5 de altura, con dos divisiones, color a elegir fabricada 78 390
en acero inox.
Librero fabricado en melaminico color a elegir de
1 180 cm de alto x 94 em de ancho, con divisiones y 214,28 214,28
cuatro puertas en la parte inferior, con seguridad.
Divisién de ambiente de 7.5 m de frente x 2m de
1 altura, con 5 puertas corredizas, en malaminico y 1339,28 1339,28
vidrio.
Counter fabricado en melaminico color a elegir de
120 cm de ancho x 80 cm de fondo x 110 cm de alto,
1 con gavetero de tres gavetas metélico o en 267,86 267,85
laminico con seguridad.
Tiempo de entrega 8 dias.
OFERTA VALIDA POR 30 dias subtotal 448,21
FORMA DE PAGO: CONTRA-ENTREGA. Iva 12% 413,79
TOTAL 3862,00

dueilo r 450, OESIGN MOBIL
De- 0

H ca o
MUC. 1102566608004
Telf: 2565995
* LA« ECUADOS
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ANEXO N° 40

CAMILLA TERAPEUTICA

Equipo Médico para:

Feoterape - Reumatooge - Dermatoioge - Troumratologio

\ Feboiogia - Crugia Pastca - Terapia cel Dolor

a \ Salas Snooareien ¥ Accesonos Medicas
e
AV

\
M MEDICAL

PROFORMA No. 073012VBA.
Quito, 04 de junio de 2015

Sefores.
LCDA: MARIA MOROCHO.

PRESENTE -

01 CAMIIIAPARA MASAJE

e MEDIDAS IS0CMX0.60CM X070 OM APROXIMADAMENTE

FABRICADA EN TUBO REDONDO DE %™ X %™ PARA SUS PATAS

e SOPORTE DE TUBO REDONDO DE 1™ CON SOPORTE DE ANGULO CON PLATINA DE 27
PARA ACCIONAR MECANTSMO DEVARILLA

e PINTADO CON PINTURA ELECTROESTATICA

e TAPIZADO EN ESTRUCTURA DE MADERA CON SUNCHOS DE LIGA DE CAUCHO,

FORRADA CON ESPONJA DE ALTA DENSIDAD, TAPIZADO EN COROSIL LAVABLE.

CABEZAL GRADUABLEENALTURA

Valer Unsane UsS.s 16000
Valer I2%IVA Us.s 1920 3
Valor TOTAL: USs 1I™»

Vabder 15 duas calendanic

Tiempo Entrega: 7 duas habcles, lmego de recihir la crdes de compra.
Formade Page: Cozmacamega

Garsats: € meswe: comm posibles defactos de Sbnca

ING MARCELO SALCFDO
IMMFDICAL

Av. Manscal Sucre S27-289 Y Fco. Lopez - Plan Conjunto Chillogallo Blogue # 19

Oficina 2B

Telf 2622-800 / 2625-862 / 092018015

Quuto — Ecuador

www_ medicalec com Jym medical@hotmail com jmmedical re!nbx.lnxmnn
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ANEXO N° 41

ESCALERA SUECA

EQudpo Medkoo para

Fisoterapa - Rewratoogia - Dermataiogha - Traumatclogia

\ Fledoioga - Crugia Mastica - Torapia dol Dolor

A Salas Sroerslen ¥ Accesoros Medoos
—~— j -

\
M MEDICAL

PROFORMA No_ 010313VBA.
Quito. 04 08 junio 08 2015

Sefores
LCDA: MARIA MOROCHO.

ESCALERA SUECA

FaDNCada &n MI0era NASA, ACADICO &N DAMIZ AL
MaOdas 2.40m o8 atura x $8cm o ancho.

Con T DATAE D3 SSIIC0S N POSICION: SENLAT0 y 08 plé, MEjorar rangos oe

MOvmentos 3¢ POTOm.

PROCEDENCIA: ECUADOR.

|wu.oaauu Us § 4m

CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA
vahiosz 15 aias calencano.
Tiempo Enfrega: 10 dias habéies, ego de emitir [a orden de Compra.
Forma 08 Pago Cortra enwrega.
Garantia: Seis meses, CONMTa posibies 0efectos de faDnca.
Aproyrer®e
ING. MARCELO SALCEDO
QERENTE COMERCIAL

Av. Mariscal Sucre 527-289 ¥ Feo. Lopez - Plan Conjunto Chillogalio Blogue # 19. Oficina 28
Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito — Ecuador

www medicaiec com jm medicai@hotmail com jmmedical.reh&ilitadovn
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ANEXO N°42

EQUIPO DE COMPUTACION

MATRIZ: Sucre 1099 y Azuay esquina. [SUCURSAL MEDICOS: Azuay ¢/ Sucre y 18 de Noviembre.
Telfs,: (07} 2576307 / 2587111 / 2581390 Jec. Consordio Médicos. Telf: (07) 2562329,
. CENTRO DE SERVICOS: Suces 10-109 y Azuay. [SUCURSAL 18 DE NOV: 18 de Noviembre e/ José Antonic
Telf: (07) 2581390 Ext: 108 [Eguiguren y Coldn. Telf: {07) 2562441

Soluciones Tecnoldgicas
www.toners.ec RUC: 1191725847001

PROFORMA No:15616

Fecha:  23/06/2015 Teléfono: 0980866338
CLIENTE: MOROCHO ORDONEZ MARIA ROSARIO
Ruc: 1104240260 Vendedor . :CESAR QUEZADA
Direc.: OLMEDO Y CATACOCHA
Cédigo. DESCRIPCION Cant. P.Unit Subt.
674.11 674,11
E3-1 NETBOOK ACER INTEL N2830 E3-112-COXB 4GB RAM S00GB |
L210 IMPRESORA EPSON L210 AIO I
VALIDEZ: Subtotal: 74,11
OBSERVACION Daescuento: 0.00
‘ ‘ Subtotal 0%: 0.00
\ Subtotal 12%:  6£74.11
Recargo: 0.00
/ \ / \ IVA: 80.89
0, N AL
— TOTAL: 755.00
cousacmuénc ON EMPRESA TECNOLOGICA

TONERS CIA. LTDA

ANEXO N° 43

REQUISITOS Y FORMATO PARA PATENTE MUNICIPAL

REQUISITOS PARA LIQUIDAR PATENTE
2 Formulario de Patente
{ Copna dela Cedula de ldentidad

Uhm—a—DocluacIOn del lmpuesm a Ia RENTA, NA o RISE segun el mso e
Cemﬂcado del SRI donde conste el cierre del RUC

REQUISITOS PARA OBTENER PATENTE INICIAL ]

Formulario de Patente

_ Copm de la Cédufa de identidad
Copea del A.UC. S

3 Cop:a de Escritura de 5 Consmucnon en caso de Compar\la o Souodades

! - Sl el w2 ot b b it

| Copia do Pago de Bamberos

REQUISITOS PARA RENOVAR PATENTE
Formulario de Patente
Copia de ls Cédula de Idenhdad
Copta del R uc.
Declaroclon del |rnﬁueslo ala RENTA, IVA o RISE, sagan el caso
Pago de Bomberos
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g <> ‘
A.U.C.: 1160000240001 o

Tte Al Ge) W L gl GOS0

DECLARACION DEL IMPUESTO DEL 15 POR MiL SOBRE LOS ACTIVOSTOTALES
Y PATENTE MUNICIPAL PARA LA EMISION DE LOSTITULOS DE CREDITO

DIRECCION FINANCIERA

LIERCCK BOONOASCD 1 e
DECLARADO DEL ANO A\ (} 2“ 1557

CONTREUYENTE O MHOME A0 Cl4RUC

ONECCION DEL MNEGOCD

PESPONSANLE O NEPAESENTANTE CEDULA IDENTIDAD

| acr MDD ECONOMICA TILErCND
DETERMINACION TRIBUTARIA |

Impuesto 1.5 por mil solo obligados & Nevar contabilidad | Impuesto Pantente

o Actives uso ‘ lotal Acvas uso

Mencs Pasvo nasta Un Ao U530 Manos Totsl Pasivo usD

Mencs Pasvo Contngante usD Patrmonio uso

Hase Imponite UsD

Adjurtar abhigatoramente (a declaracian def Impuesto & la Ranta
REPARTO PROPORCIONAL DEL IMPUESTO 1.5 POR MIL SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES ‘
IEN CASO DE SUCURSALES EN OTROS CANTONES) |

Canttn Ingrescs Bnaas Anudles % Base Imponitie Porcentua Ip,, C;:: Cardn

TOTALES

Con pleno conocimisnto de lés penss por ocullamianto o falsadad, daclaro gue tods (s informacidn contenida an aste
formuwiario es veridica por K0 que SOV & emigidn de Aas taos,

Nombres y Firna del Declarante Datos afios antariorss
PAlENTE AR s
NOVISADO0 PON LA KUY

FEOHA DE DECLARALDION
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Juan .J. Pefia y
10 de Agosto
2583729
0282752180
loja3eD@yahoo.ea

ANEXO N° 44

LOGOTIPO

PROFORMA

CLENTE: Mary Monoaho Oredofoe

DIRECTAN:
RLIC:
1 Rotulo 17070 con letraz an reiave 180000
1 Creacion ds logo 120000
Dizeho Basico 20.00

Byron Lavanda

180,00

120

20.00
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ANEXO N° 45

SOLICITUD PARA PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE SALUD

“h
b

ﬂ Mirstero " €
e Salud Publica &

Coordinacién Zonal 7-Salud
SOLICITUD PARA

EMISION DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ
¥, W . ....de 2015
Sefor Dector
Robwin Flores Ovaco
Director Provincial de Salud Loja
Presante.-

De conformidad con lo estableckdo en el Reglamento Sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento a
los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario expedido mediante Acuerdo Ministerial No.
00004712 suscrito el 1" de tebrero de 2014, y sus  reformas, yo

: P P R y ’ P RV 3 e .....(Nombre
del propietaric yio representante legal) en calidad de (Propietario ylo representanie legal) del
establecimiento PPN OV ORI 11 T OO VIO Pty P GRS LtV S MR\ SR RLSS T DRI S B2
{Nombre del establacimiento), solcite a usted la emision del permiso de funcionamiento, de acuerdo con la
siguiente informacion:

Razoén social del Establecimiento:. ... .............
Nombre del Responsable Técnicol....................,
Actividad/es que se reaizan en el establecimiento:

Adjunto |a siguiente documentacion:

a) Copia de Registro Unico de Contribuyentes {RUC); 7 y

b) Copia de la cedula de identidad, identidad y ciudadania, carné de refugiado, o documento
equivalente a éstos, del propletario o representante legal del establscimiento;

¢) Documentos que acrediten la personeria del establecimiento, cuando corresponda; <

) Comprobante de pago por derecho por Permiso de Funcicnamiento;

¢) Olros requisitos establecidos en reglamentos especificos vioentos./

Atentamente,
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ANEXO N° 46

AGUA POTABLE
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ANEXO N° 47

LUZ ELECTRICA

Mombee! RIOFRIO PROASD PAULINA ELISARE
CI/Ruc: 1102478276
Medidor: 139248
Direceidn del Bervicio:
Tarita: CO COMERCIAL BT
Grup, Saimiéms LOJA : URRAND 2

18 DR NOVIEMRRE

SUMINISTRO DEL SERVICIO ELECTRICO
LECTURAS

Depcripeidn Actusl Anterios Consumo U
Aetiva 26262 14106 157 kNh
Ua. enteegd § 3e.10

valos a cobrar §
su cambic es de §
sessss RETE

241

387837

Pecka Jo Pago: Vie-30-Ebe~201% 09142440
Pericdo/Consuso: Diclesbre/2014

0 y CALLE STN UDICAR

Ruta: 11.01.3.6 18 OF 3V, 97-77 t 10

cédigo:

4dige Onice Wacionel) 1800387837
vents de Energls 14.44
Cargd poc Corerclalizacion 1.41
(1) TOTAL SERVICIO RidcTRICO 15.9%

VALORES PENDIENTES DE PAGC
0.00

¢2) TOTAL VALORES PENDIENTES
OTROS VALORSS A PAdAR
Ccontribecids a Bomberce 5.10

Alurbrado Piblico 2.8
(3] TOTAL OTROS VALORES A PAGAR 1.20
walor Eloctricidad (1)+(2) 15.85
TOTAL (11412143 23.0%

Salder ....in 0.00




ANEXO N°48

COMPRESAS FRIO-CALOR

Equpo Maedoo pa

Faioterapia - Reumatoiogia - Dermatcioghe - Traumatol ox
Febologa - Crugia Mastica - Torapia deol Do
f Was Wvereen ¥ Accesorios Meds

— J

M MEDICAL

PROFORMA Mo 050712VBA
Quito, 04 ae yowo Ge JOLS
efores.

LCDA: MARIA MOROCHO.
Prew-ee

COMPRESAS FRIO - CALOR

Congpresa fo calor pars aplicarse en cualquier pame del cuerpo, inflamaciones,

esqunces. Sebre e
Se cabiens en agwa 0 mucyoondas y se enfnia en el refgerador, se puede
congelsr
TAMANOS CERVICAL ESTANDAR
[COSTO px 1) J0.00 |
D& IVA 100 140
JTOIAL® P L) pax (]

CONDICIONES GENERALFS DE LA OFERTA

Valider 17 &as calsadano

Tiempe Entrega: 5 daa: habde:, lnego de emutir ls ordes de compra
Forma de Page: Ceando cozm eatema.

Garsass: § meies cozea poubles defactos de fabnca

Rt - %

ING. MARCELO SALCEDO

GERENTE COMERCIAL

DM AMFDICAL

Av. Maniscsl Sucre S27-289 Y Foo. Lopez - Plan Conjunto Chillogalio Blogue # 19. Oficina 28
Teif: 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito — Ecuador

www _jmedicaiec com m.medical® hotmail_com jmmedical rehab ’.x.o-’“
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ANEXO N° 49

PESAS TOBILLERAS

Equioo Médico paa

Fscterapes - Resransogs - Dermatoioga - Traumstolog s

wtotogs - Cruge Masca - Terspa del Dolkor
a Saks Sroezeen Y Accesorios Médicas

- J

M MEDICAL

PROFORMA No. 100412VBA.
Quito, 04 de junio de 2015.

Seforss:
LCDA: MARIA MOROCHO.
PRESENTE-

01 JUEGO DE PESAS TOBILLERAS
MATERIAL : NYLON
INCLUYE: 2 PESAS DE CADA UNA

1.80 24| 336 420
1680 | 2240 | 3136 20

CONDICIONES GENERALFS DE LA OFERTA

Valsdes: 15 dias calendario.

Tiempo 3 dias habiles, kuego de exunx I» coden de compra
Forma de Pago: Conm enem.

Garsana: € mees, contr posbles dafacs & Sina
Auctencgc

ING. MARCELO SALCEDO
GERENTE COMERCIAL
M MFDICAL

Aw. Marizcal Sucre 527-289 Y Foo. Lopez - Plan Conjunto Chilogalio Blogue # 19. Oficna 28

Telf- 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Qusto — Ecuador

WWW meccsiec com j"f"f!dlc @’m"; com mmedical rehabs '.x;oru
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ANEXO N° 50

COLCHONETAS

Equipo Médico para:

\ Feioterapu - Reumatoogis - Dermatologe - Troumatolog e

\ Febciogia - Cruga Pastca - Terapia cel Dolor

- \ \ Galas Snoazelen ¥ Accesonos Medicas
N |\

\
M MEDICAL

PROFORMA No. 122612VBA.
Quito, 04 de junio de 2015

Seflores
LCDA: MARIA MOROCHO.
Presesee -

COLCHONETAS

[ ESpESORIOCM ESPESOR SCM

v, UNITARIO. US § 12000 {VALORUNITARIO. US § 9300 |
Vv PIVA: US S 1440 [VAIORIZIVA US § 1140
[VALORTOTAL:  US. § 13440 |VALORTOTAL:  US. $. 10640

CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA

Validex: 13 duas calendario.

Tiempo Entrega: 3 dias habiles, luego de emitir la orden de compra
Forma de Page: Contra satrega

Garantia: 6 meses contra powbles defectos de fabnca.
Atatamente.

ING. MARCELO SALCEDO.
GERENTE COMERCIAL
M MEDICAL

Av. Mariscal Sucre 527-289 Y Fco. Lopez - Plan Conjunto Chillogallo Bloque # 19. Oficina 28
Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito - Ecuador

www . jmedicalec.com jm.medical@hotmail.com jmmedical_rehabilitacion!
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ANEXO N° 51

ESCALERILLA DE DEDOS

- f\ Sebas Snongeten ¥ Acceearios Méeccos

\
M MEDICAL
PROFORMA No. 010313VBA.
Quito, 04 de junio de 2018,
Seflores.
LCDA: MARIA MOROCHO.
PRESENTE -

01 ESCALERILL A DE DEDOS:

ESCALFRILLA DF DEDOS DE 33 ESCALONCILLOS, UNIDAD VERTICAL PARA
MOVILIDAD PROGRESIVA DE BRAZO, HOMBRO, CODO ¥ ARTICULACION DE
LAMUSECA

FABRICADA EN MADERA NATURAL DE PRIMERA CALIDAD.

CON PERFORACIONES PARA SU INSTALACION.

DIMENSIONES: 1.37 M. DE LARGO, 0.05 M. DE ANCHO Y 3 5 CM DE GROSOR.

Procedencia: ECUADOR

Valor Unitario: US.§. 4500

R%IVA Us.$ 540

Valor TOTAL: US.§. S04

CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA

Validex: 19 dim calendano

Tiempo Encrega: 9 duas babiles, huego de recibur b crdea de compna
Forma de Pago: Contn mmep

Garsania: 6 meses, comma pouibles dafacros ds fbnca
Acnamenic

NG MARCELO SALCEDO
GERENTE COMERCIAL
M MEDICAL.

Aw. Mariscal Sucre 527-289 Y Feo. Lopez - Pian Conjunto Ohillogalio Blogue # 19. Oficina 28
Telf: 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito — Ecuador

www Frecicalec com jm.medical @ hotmail com jymmedical r!hab'lrtx-orn
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ANEXO N° 52

BALONES TERAPEUTICOS

Equipo Medico para

Fisoteragia - Reurnatooga - Dermatologia - Traumaciogia

Fabologia « Clruga Péstice - Terapia ded Dolor

’ Sabis Snoeackn Y Acossorion Modioos

“/\. -

\
M MEDICAL

PROFORMA Ne 01031305
Quito. 04 do jumso de 2017

Gelcres
LCDA: MARIA MOROCHO.

Preemw
BALONES TERAPEUTICOS

S s s mdms e U abago Se V00 Mg

3 [ 1
1% 50 :
1690 | [ 90| W90 3600 6373 7380 9330 148
Marca: CANDO.
Procedescis: USA
CONDICIONES GENERALESDE LA OFERTA
Valdex 19 dzas calendano
Tiempe Entrega: ¢ d&a: hables
Forma de Page: Cozm aamem
Garsans: € messs conma poubles dafectos de fabnca
Angazess.
ING. MARCELO SALCEDO.
GERENTE COMERCIAL
IM MEFDICAL

Av. Mariscal Sucre 527-289 Y Foo. Lopez - Plan Conjunto Chillogallo Blogue # 19. Oficina 28
Telf 2622-800 / 2625-862 / 092018015
Quito — Ecuador

www_jmedicalec com m.medical 8hotmail.com jmmedical.rehabilitacion
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ANEXO N° 53

GASTOS GENERALES

INDUMEDIN M";‘;‘ﬂ‘:‘:‘" :‘;l-;fwh-y £m)
= Midno el ‘ 0591484150 0984206366
e-mail: indumedinmpem@hotmail.com

Loja,15 de junio de 2015
PROFORMA
Empresa: Maria Morocho Ordofiez RUC: 1104240260 Telf: 0980866338
Direccion: Olmedo y Catacocha
F.Pago: ——-

1. |DESCRIPCION CALIDAD .Unit Total
25|5abanas Bramante 825 206,25
40(Toallas = Algodon a5 ]ggW

6|Ternos = Universal 34 204
0
0
0
0
0
0
TOTAL 590,

Nota: *Al poseer Calificacion Artesanal nuestra mercaderia No grava IVA

(N)'npumEDIN

Indhwnieof - ndusirial

RUC: 'A.r.}_l_.ux.l.'aoy
Telat: O FAesst u»mcm;u

AN

INDY: “.-\?DlN
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ANEXO N° 54

ACEITES CORPORALES

Y
AN

Estimada Maria,
Gracias por comunicarse con nuestro laboratorio. Adjunto la cotizacion solicitada por usted:

Aceite para masajes Manzanilla (Anti-inflamatorio) 1Lt 2200
Aceite para masajes Menta (Refrescante) 1Lt 22.00
Aceite para masajes Relax (Relajante) 1Lt 22.00
Aceite para masajes Rojo - Ruda (Dolores) Lt 22.00
Leche Limpiadors con Coligeno | Desmaquillante - Anti-edad) 120cc. 10.00
Aceite con Lecitina %L 10.00
Aceite de Lanolina %Lt 10.00

1L 20.00

* Productos no incluyen 12% de IVA, ciertos productos (nicamente estan disponibles en el punto de venta de
Samboronddn bajo pedido

Realizamos envios a nivel nacional,

£l pedido minimo es $ 50,00y

El costo del envié aproximadamente $ 6,00
Siguenos en

Facebook: Laboratorios Luque

Instagrom: laboratoriosluque

Espero su respuesta.
Saludos cordiales,

Mariella Jaramillo de Hanna
Ventas & RRPP

Laboratorios Lugue

- mariellaj@laboratoriosluque.com
www laboratoriosluque.com
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ANEXO N° 55

EQUIPOS DE OFICINA

De: Rivas Jaramillo Angel Teodoro Ing, -

Dir.: 18 de Noviembre 12-00 y Mercadillo

Telf.:2570174 *LOJA - ECUADOR

R|VEL R.U.C. 1102368998001
PROFORMA
@LECERODOMESEICOS ' 03LIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

N 000000596
0491‘ 23-06- 20)5
UOM;IZ" YWaece Wawcﬂ.u'
e J10424926 O
Tl oqpo8es338
\0/& O/WM/U v Cg/o‘co cﬂv
onolfonI & =
St y
(Tel fono KX TEB2IO F2=

) CA‘C‘) . ;
Hfelt fRee o

7"
% o socumens
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ANEXO N° 56

SUMINISTROS DE OFICINA
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LIBRERLA Y DISTRIBUIDORA AGUILAR

Azuay 1430 entse Bolvay v Sucre
2562671 2561150

FECHR PROFORMA No. :ooosssl

CLIENTE: D ORIOHBE MARIA
RUL-
Cao . CANT . DESCRIPCICH B 0 UBIT DESC 9 TOTAL
023188 3 BAPCL DOGN A4 DIBTALASER 7% G T mo2MIULA 3.3063 J.49 = 202
METITRG 128 3:20
EUBTOTAL 0% 9-80
TYA n.0c

3
3
b
o
©
.
o

L fut.1102407074001
' LIBRERIA

OTEGURN e (€5 (I =Tt
| hausy 34 31y Dol o bdife Gedey

Talét: 2551-156
tass . Ecsnes
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ANEXO N° 57

INSUMOS DE LIMPIEZA

Esperanza Jaramilio

Lojd Limpia

ESPERANZA ISABEL CHALCO JARAMILLO

VENTA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA
Or Glesade 12-24y Wercadils agtrpa JE00s2dainal com
Telélogoy: 07 29712986 / 0390328012 | Leja - Ecusdor

(LUITUTY 000001619

X A L B L)
rocin: 3!
plofoee Vonciale
PRT T - 1
L peacripcil i h recio lol |
\ ' |
L IE ESINELTINTE 1.5
1.0 & X L0
L0 B0 S 2 W N Y.
W Pl IE FNle X )

X & TETERENT

100 BLE TPEA 0
A0 TFtAR SEIH De N0 B, L)) X
1,00 TDSPEMGANIR BE FH THGTITNSIOMA %000 2.0
1,00 TIPS SRIENTAL /e » ]
A0 1P IE JAEN LT0 RECRRGARLE 14,5 4.5
N ) I 6N LI 30

134 SAITARLT (DM et
A VI LD¥In VIIRIOS ), 00
1,00 JISF [E TORLLAS (£ WM fUw 24, 0 )
L0 0 X TDRLLAS F/DIS J X
100 PR E M ELTTE 18,00 13.%
) SECIGEDR W X 1.5
L0 B OJE SUWITEL & W
¥ IENTO HL, 64100 MLNES 11,5
- \‘d&mm& Hoama Chierve
— 'f'" A ST 1T TILIINL L A e
vt denn MINOMK o sy, Ao 0 Sntvn 3¢ e CALRAY - EICUTRDE Do v snle beruats g o & Mencie
Firss futortzada Tired Climte
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ANEXO N° 58

SENALETICAS

07 2Sr2an
' CUITV6ET / ORGCEONAT)
‘ o-\ segnairfofam cor
V SEGURIDAD INDUSTRIAL Wi S il Hogepot com,
IMPLEMENTOS PARA SEGUIRITIAD INDUSTRIAL !:,Mm,mw‘"
Lote - Bowedon

Total : Fecha: Profarma #:

$ 09 Jul 2005 0001235

Nos es grata presentar a consideracion de Uds la siguiente cotizacidoe

13 Letreros para sefialecica de seguridad en cintra y vinil adbe $300 §39.00
sivo full impresion
IVA 5485
Total $4368
Iachipe

Dasetha de los armes @ sex apoeon de arera o b danmasiones cequerie

Bpecfiociases
t thesapu de sctoage del dlothn es de 15 dias bébles como meodima pradiendo Begar a wn a0seedn con ¢ chiras

Esperando poder servirle, anticipainas nuestros mids sinceras agradecimientos.
Cualguier duda o inguietud estamos a su servicio

Muy atentamente

osé Julidn Riofrio G
{xsc’\adar Grifica

- A,
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ANEXO N° 59

REQUISITOS PARA INSCRIPCION DEL RUC

Inscripcion

Formularios debidamente llenados y suscritos por el representante legal. La impresion

se la realiza Unicamente a través del sitio web del Servicio de Rentas Internas,

www,srl.gob.ec.

Formulario RUC - 01A cuande la direccion sea el establecimiento matriz

Formulario RUC-01B se lo presentara (nicamente cuando la sociedad posea

establecimientos adicionales a la matriz. Los formularios deben ser firmados por el

representante legal

Original y copia, o copia certificada de s escritura plblica o contrato social otorgado

ante notario o juez.

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal,

notarizado y con reconocimiente de firmas.

Identificacion del representante legal:

* Ecuatorianos; presentacién de la cédula de Identidad y del certificado de votacién
del Uitimo proceso electoral,

+ Extranjeros residentes: presentacion de la cédula de identidad

+ Extranjeres no residentes: presentacion del pasaporte ( hejas de identificacién y
tipo de visa vigente ) se acepta cualquier tipo de visa vigente excepto la 12-X de
transeuntes.

. Verificacién de los establecimientos donde se realiza |2 actividad econémica: se solicita

el original y copla de cualquiera de los siguientes documentos:

CUANDO LOS DOCUMENTOS SE ENCUENTRAN A NOMBRE DE LA

EMPRESA/REPRESENTANTE LEGAL/SOCIOS O ACCIONISTAS QUE CONSTEN EN

EL DOCUMENTO DE CONSTITUCION

+ Planilla de servicio eléctrico, o

* Planilla de consumo telefénico, o

* Planilla de consume de agua, o

* Pago del impuesto predial del afio actual o del inmediatamente anterior & la fecha
de actualizacion.

* En casos especiales se pedré aceptar otro documento, que certifique ls direccion del
contribuyente,

CUANDO LOS DOCUMENTOS NO SE ENCUENTREN A NOMBRE DE LA

EMPRESA/REPRESENTANTE LEGAL/SOCIOS O ACCIONISTAS QUE CONSTEN EN

EL DOCUMENTO DE CONSTITUCION

+ Contrato de arrendamiento vigente a la fecha de actualizacién,

* Carta de cesidn gratuita del inmueble emitida per el propletario o el representante
legal, adjuntando copia de cédula del cedente y planilla de servicio basico
actualizada.

La planilla de servicio eléctrico, telefénico o de agua debe corresponder a

cualquiera de los GItimos tres meses anteriores a la fecha de actualizacién.

Requisitos para el tramite realizado por terceras personas:

Carta de autorizacién simple suscrita por el representante legal o liquidador de la
sociedad, en la que solicite el respectivo tramite RUC,

En esta autonizacién constara los apellidos y nombres completos de las des personas,
numeros de cédula, razon social de la socledad y nimero de RUC.

Presentacion de la cédula de identidad / pasaporte y del certificado de votaciéon del
ultimo proceso electoral de la tercera persona autorizada a realizar el trémite,

Copia a color de la céduls de identidad / pasaporte y copia del certificado de votacion
del uitimo proceso electoral (cuando corresponda) del responsable legal de la sociedad.
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ANEXO N° 60

ANTEPROYECTO

a. TEMA

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA INSTALACION [

DE FISIOTERAPIA EN LA CIUDAD DE LO.

JE UN GIMNASIO
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b. PROBLEMATICA

Estudios realizados a nivel mundial sefialan estadisticas muy elevadas sobre
las discapacidades que afectan a las personas, ya sea en paises desarrollados
0 subdesarrollados, advirtiendo su ascenso por la falta de control por parte de
las personas, ya sea relacionado con problemas hereditarios o congénitos, que
surgen durante el embarazo de la madre, enfermedades paraplejia, monoplejia,
hemiplejis, catastrofes, conflictos, habitos alimenticios y los accidentes de

transito que elevan las cifras.

Segun la encuesta mundial de salud, cerca de 785 millones de personas
(15,6%), de 15 afios y mas viven con una discapacidad, sefiala que, del total
estimado de personas con discapacidad 110 millones (2,2%), tienen
dificultades muy significativas de funcionamiento. Esto debido al envejecimiento
de la poblacion las personas adultas tienen un mayor riesgo de discapacidad y
al incremento global de los problemas cronicos de salud asociados a
discapacidad, como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y los

trastornos mentales. (Surve, 2009)

“Histéricamente la fisioterapia surge en Inglaterra a finales del siglo XIX poco
después los cirujanos ortopédicos estadounidenses empezaron a formar
mujeres jovenes licenciadas en educacion fisica para cuidar de los pacientes

en las consultas médicas y en los hospitales. En 1916, cuando una grave
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epidemia de poliomielitis azotd Nueva York y Nueva Inglaterra, estas mujeres

trataron miles de pacientes.

Después de la Il Guerra Mundial, la fisioterapia se utiliz6 mucho en el cuidado
de los pacientes. Entre las razones del gran aumento de la demanda de los
servicios de fisioterapia estaban los excelentes resultados obtenidos en el
tratamiento de los heridos de guerra durante la Il guerra mundial y las guerras
de Vietnam y Corea, los accidentes laborales, el aumento de las
discapacidades crénicas consecuencia del numero creciente de ancianos en la
poblacion, y el rapido desarrollo de los programas hospitalarios y de asistencia

médica.” (Historia de la Fisioterapia, s.f.)

En la Regién de las Américas, los traumatismos causados por los accidentes
de transito son la principal causa de muerte en los nifios de 5 a 14 afios de
edad y la segunda causa principal en el grupo entre los 15 y los 44 afios. En
respuesta a este grave problema, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) anuncio6 en el 2011 un plan de accion de seguridad vial con directrices
para los Estados Miembros. El plan ayudara a los paises de la Regién de las
Américas a alcanzar las metas del decenio de accién para la Seguridad Vial
2011-2020, proclamado por las Naciones Unidas en el 2010 con el objeto de
estabilizar y reducir las muertes causadas por el transito en todo el mundo.

(Global Status Report, 2013)

Para la CONADIS en el Ecuador hay 342.094 personas que padecen algun tipo

de discapacidad fisica o intelectual, es asi, que la Misibn Manuela Espejo ha
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realizado una tarea importante en la atencion a las personas con algun tipo de
discapacidad, pero es urgente trabajar en programas de prevencion,
especialmente en lo relacionado con la atencion prenatal y la educacion de las
futuras madres, por un lado, y por otro, se deben intensificar las medidas para
evitar los accidentes de transito que dejan secuelas graves en quienes los

padecen.

Estadisticas de la Agencia Nacional de Transito, sefialan que en la ciudad de
Loja, hubieron 53 lesionados en el 2014; para enero del 2015 sucedieron 28 y
en febrero 21 lesiones (Transito, 2014-2015), reflejando asi, un total de 49
ciudadanos heridos de lo que va de este afio, resultando hasta la fecha el 92%
de los lesionados compara al afio anterior; pudiendo recalcar las diversas
circunstancias en las que sucedieron los accidentes, como: atropello, pérdida
de pista, estrellamiento, choque, rozamiento, volcamiento, colision,
arrollamiento, etc. asi mismo, segun el dltimo censo del 2010, en Loja sector
urbano existe 3.086 personas con algun tipo de discapacidad fisico-motora
(paralisis, amputacién), las cuales van en edades desde los 13 afios en

adelante.

En la ciudad existen algunos centros de terapia fisica, pero al existir saturacion
tanto en el Hospital General Isidro Ayora como en el Hospital del Seguro, los
pacientes se impacientan al tener que concertar una cita con un mes de
anticipacion para poder ser atendidos, cuando la necesidad muchas veces es

urgente. También existe el centro de rehabilitacion de la Federacion Deportiva

258



Provincial de Loja que atiende especificamente a deportista y administrativos

de la entidad.

Por lo antes mencionado se debe tomar en consideracion las consecuencias
que estos factores repercuten en la sociedad como son: los indices elevados
de discapacidades, la falta de atencion urgente, y la mas importante la pobreza
ya que sin el recurso econdémico las personas no contarian con una atencién

adecuada.

Este proyecto permitira aportar al desarrollo del pais y sobre todo a la cuidad,
minimizando la tasa de desempleo que se ubica hasta diciembre de 2014 en el
3,8% ((INEC), 2014) para el pais, ofreciendo a sus empleados un salario digno
que logre cubrir la canasta basica equivalente al mes de febrero de 2015 que

esta en $654,48. (Censos-INEC, 2015)

Por ello se desea realizar el estudio de factibilidad para crear una empresa
independiente, especializada a la vanguardia de la tecnologia, que satisfaga
las necesidades de las personas que tengan algun tipo de discapacidad fisico-
motora; cuyo concepto es la prestacion de servicios de calidad, que incluira un
trato cordial, buena presencia, calidad humana y profesional de sus
colaboradores. Intentando ser participes de una recuperacion pronta (en casos
gue no sean de por vida) para que retomen sus actividades diaria, 0 una
asistencia perenne para personas con discapacidades fisicas permanentes y

puedan con las terapias ser vinculados en la sociedad.
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Por lo antes mencionado formulamos el siguiente problema:

¢Como incide la inexistencia de un proyecto de inversion de un
gimnasio de fisioterapia en la discapacidad fisico-motora para que las

personas lleven unavida integra, placenteray vinculadas a la sociedad?
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c. JUSTIFICACION

La Universidad Nacional el Area Juridica Social y Administrativa de Loja de la
Carrera de Banca y Finanzas busca justificar los conocimientos adquiridos y su
relacion con la practica permitiendo establecer el vinculo entre el estudiante y
la colectividad a fin de lograr ser excelentes profesionales, la principal finalidad
de este proyecto es lograr ofertar un servicio integral para todas las personas
en la ciudad de Loja, con el Unico fin de que dispongan de un gimnasio de
fisioterapia a la vanguardia y a disposicion de sus necesidades. Cabe destacar
que la problematica planteada constituye una necesidad tanto para el proyecto
de inversion; asi como también, para saber las necesidades existentes de la

poblacién urbana de la ciudad de Loja.

Economicamente permitird que las personas con algun tipo de discapacidad
fisico-motora puedan integrarse a sus actividades diarias dando asi un aporte
para la economia familiar; generara fuentes de empleo en la localidad,
dinamizara la economia y ademas de que existiria mayor circulante y de esta
manera se lograra el desarrollo econémico de la ciudad, de la Regién Sur y por
ende del pais. El estudio financiero ayudara a tomar decisiones de inversion, a
implantarse como empresa y a realizar una competencia leal, permitiéndole
crecer econdémicamente, destacando entre los hospitales de la ciudad,
alcanzando rentabilidad y mejorando las expectativas econdmicas tanto de

duefios como de empleados.

261



Socialmente se podra contribuir a la prevencion y disminucién de personas con
problemas de discapacidad fisico-motora y asi puedan ser valorados por sus
capacidades y ser inmersos en los campos laborales, ya que, el objetivo de la
fisioterapia es mejorar la movilidad, recuperando las funciones motoras, mitigar
el dolor y prevenir mas lesiones y dafios usando una gran diversidad de
meétodos, entre los que se encuentran los ejercicios, estiramientos, traccion,

estimulacion eléctrica y masajes.
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Realizar el estudio de factibilidad del “Proyecto de inversion para la

instalacion de un gimnasio de fisioterapia en la ciudad de Loja.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar el Estudio de Mercado, donde se estimar4 la demanda
(potencial, real, efectiva, uso per capita y demanda en veces anuales), la
oferta (demanda insatisfecha), analisis del servicio, canal de
comercializacién, promocion y publicidad, definicibn de precios de la

competencia.

» Determinar el Estudio Técnico, el cual contendra: localizacion (macro,
micro localizacion, fuerzas localizaciones), tamafio del proyecto,
aspectos ambientales, capacidad instalada, capacidad utilizada e

ingenieria del proyecto (flujograma del procesos).

» Disefar la Estructura Organizacional y Funcional adecuada para la

empresa; como: acta constitutiva, razén social, domicilio y direccién,
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objeto de la empresa, capital social, tiempo de duracién, nacionalidad,
organizacion administrativa y organigramas (jerarquico y estructural).

Evaluar el Estudio Financiero, utilizando los Indicadores Econdmicos
como: Inversion, Fuentes de Financiamiento, Presupuesto de Costos e
Ingresos, Estado de Pérdidas y Ganancias, Punto de Equilibrio y
Evaluacion Financiera, la misma que contendra: Flujo de Caja, el VAN,
Relacion Beneficio/Costo, TIR, Periodo de Recuperacion del Capital y

Analisis de Sensibilidad.
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e. MARCO TEORICO

EMPRESA

Caracteristicas de las empresas

Clasificacion de las empresas

Por sectores econdmicos

Mineras

Servicios

Comercial

Agropecuaria

Industrial

v Vv YV VvV VY V

Financieras

Segun su tamafio

> Grande
> Mediana
» Pequeias

e Pequefia
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e Micro

e Fami-empresa

Segun la propiedad del capital

> Publico

> Privado

» Economia Mixta

Por la explotacion y conformacién de su capital.

> Multinacionales

» Grupos Econdémicos

> Nacionales

> Locales

Por el nUmero de propietarios

> Individuales

» Unipersonales

> Sociedades

SERVICIO
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Empresa de servicio

Caracteristicas de los servicios

» Intangibilidad

» Inseparabilidad
» Heterogeneidad
>

Caracter Perecedero
Servicios que se proporcionara

Evaluacion del paciente
Mecanoterapia
Electromagnéticos
Termoterapia
Hidroterapia

Prevencién

vV Vv YV V VYV VY V¥V

Adaptacion a las proétesis

FISIOTERAPIA

Caracteristicas de la fisioterapia
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Los objetivos de la fisioterapia:

Rehabilitacion

Deficiencia

Discapacidad

Fuerza

Estiramiento pasivo

Ejercicios de flexibilidad

Relajacion

Ejercicios resistidos mecanicamente

Calor

Masoterapia

Masaje
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Crioterapia

Cromoterapia

Musicoterapia

Hidroterapia

Termoterapia

Antro-terapia

Electroterapia

Magnetoterapia

Esquema del servicio

Cliente

PROYECTO DE INVERSION

Proyecto
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Ciclo de desarrollo de un proyecto

> Preinversion
> Inversion

» Operacional

Clasificacion de los proyectos

De acuerdo con su caracter

De acuerdo con el sector de la economia al cual estan dirigidos
De acuerdo con el objetivo del proyecto

De acuerdo con el ejecutor del proyecto

De acuerdo con su area de influencia

vV Vv YV VvV VY V

De acuerdo con su tamafio

ESTUDIO DE MERCADO

Mercado

Estructura del analisis de mercado

Tipos de estudio de mercado
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> Estudios cualitativos

» Estudios cuantitativos
Segmentacion del mercado

Segmentacion geografica

Segmentacion psicografica

>

>

» Segmentacion demografica

» Segmentacion basada en criterios de comportamiento del producto
>

Segmentacion por historia fisica personal
Estrategias de mercado
» Estrategia de congregacién del mercado
» Estrategia de un solo segmento
» Estrategia de segmentos multiples
OFERTA

Tipos de oferta

» Oferta competitiva o de mercado libre

» Oferta oligopdlica
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» Oferta monopdlica

DEMANDA

Clases de demandas

» Demanda Potencial

Niveles de Potencialidad

e Demanda potencial maxima teérica
e Demanda potencial maxima realizable

e Demanda potencial maxima actual o existente

» Demanda real

» Demanda efectiva

» Demanda insatisfecha

LAS 4 P DEL MARKETING

Producto

Precio
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Publicidad

Punto de venta

Consumo per capita

ESTUDIO TECNICO

Capacidad instalada

Capacidad utilizada

Distribucion de planta Layout

Tamafio 6ptimo del proyecto

LOCALIZACION

Lista de chequeo para la localizacién de un proyecto

> Servicios

Macro localizacion
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Micro localizacion

Ingenieria del proyecto

Distribucion de la planta

Caracteristicas de una adecuada distribucion de planta

Diagrama de flujo del proceso

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Constitucion de la empresa

Niveles jerarquicos de una empresa

Nivel Directivo

Nivel Ejecutivo

Nivel Asesor

Nivel Auxiliar o de Apoyo

Nivel Operativo

Coordinaciones

v Vv VY VvV VY V V¥V

Puestos Operativos
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DEPARTAMENTALIZACION

Secuencia de la departamentalizacion

Tipos de departamentalizacion

Funcional:

Por productos:

Geografica o por territorios
Clientes

Por procesos o equipo:

vV Vv YV VvV VY V

Secuencia

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama

MANUAL DE FUNCIONES

Beneficios y utilidad que tiene un manual de funciones

ESTUDIO FINANCIERO
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COSTO

» Costo de produccion

» Costo de administracion

> Costo de venta

» Costos financieros

INVERSION INICIAL

Componentes de lainversion

» Activo fijo o tangibles

» Activo diferido o intangibles

Activo circulante

Capital de trabajo

Financiamiento

Origen y aplicacion de fondos

PRESUPUESTOS
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Caracteristicas de los presupuestos

Ingresos

Punto de equilibrio

Flujo de caja

Estado de pérdidas y ganancias

Amortizaciones

Depreciaciones

Valor actual neto

VAN =Y FNA — Inversion Inicial

Tasa interna de retorno

VAN menor
VAN menor — VAN mayor

TIR = Tm + Dt ( )

Analisis de sensibilidad
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FORMULAS:

Diferencia de TIR = TIR del Proyecto - Nueva TIR

Diferencia entre TIR
TIR del Proyecto

% de Variacioéon =

% Variacion

Sensibilidad = Nueva TIR
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f. METODOLOGIA

METODOS

Método Cientifico

Este método se lo utilizara como ayuda investigativa no experimental, ni
generativa, ya que servira para el desarrollo de todo el proceso investigativo,
comenzando desde el planteamiento del tema, sintesis del problema hasta

llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Método Inductivo

Se lo planteara para observar los hechos que estan aconteciendo en el sector
urbano de la ciudad de Loja, los cuales apoyardn para la elaboraciéon y
estructura de una problematica, enfocandose a proporcionar una posible
solucién. Este método aportara para establecer una solucién, sobre la
necesidad detectada después de haber realizado la observaciéon, analisis y

clasificacion de los hechos.

Método Analitico

Permitira realizar un analisis minucioso de las encuestas realizadas, las cuales
seran tabuladas e interpretadas para lograr resultados precisos y exactos para
conocer los habitos, gustos y preferencias del consumidor. También se

analizara los resultados obtenidos en el estudio financiero permitiendo tomar
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decisiones en cuanto a la conveniencia de invertir; asi mismo los costos y

gastos.

Método Matematico

El método matematico permitird obtener valores reales, concernientes a los
estudios que seran realizados desde el inicio de la investigacion hasta la
culminaciébn de la misma, obteniendo datos cuantitativos que ayuden a
determinar costos y saber si es factible la inversidon, los mismos que daran un

significativo aporte a la realizacion del proyecto.

Método Estadistico

El objeto primordial es la recoleccion de informacion de las bases estadisticas
como lo es el INEC para poder aplicar la muestra, también permitira analizar e
interpretar las variables cuantitativas de las técnicas que se aplicaran. Siendo
el apoyo principal de las mismas.

TECNICAS

Las técnicas proporcionaran diversos instrumentos y medios para recoleccion,
concentracion y conservacion de los datos.

Encuesta

Para el proyecto se realizaran encuestas a un numero de 397 personas del

sector urbano de la ciudad de Loja; las mismas permitiran conseguir
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informacion y de esta manera poder determinar la acogida que va a tener el
proyecto de inversion, en la misma se realizara un cuestionario previamente
elaborado que sea claro y conciso, lo que facilitaria la obtencion de resultados

por el método matemaético.

Entrevista

Para el desarrollo total de la investigacion se realizara entrevistas, dirigidas a
Hospitales de la localidad y Empresas privadas que estén prestando los
servicios de fisioterapia, quienes podran emitir informacion relevante que seran

tomados en cuenta para la obtencion de la demanda insatisfecha.

Observacion Directa

Esta técnica permitira desarrollar la capacidad de visualizar la forma de vida y
conducta de las personas con algun tipo de discapacidad fisica; absorbiendo
informacion sobre las necesidades presentes en la ciudad de Loja. Logrando
obtener informacion de los hechos tal y como ocurren en la realidad. Sirviendo
de manera general para tener en cuenta como se encuentra el mercado al cual

esté dirigido el servicio.

Revisién Bibliografica

La presente técnica permitirA seleccionar y recopilar todo el material
bibliografico relacionado con el tema de investigacion como: libros, revistas,

documentos, folletos, internet, citas, etc.
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POBLACION Y MUESTREO

Para determinar el tamafo de la muestra de la demanda, fue necesario recurrir
al ultimo censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo en el afio 2010; donde establece que la poblacién de la ciudad de Loja
sector urbano es de 180.617 habitantes; también se considera un estudio
realizado por el INEC donde establece la estratificacion de los niveles
socioecondémicos del ecuador la cual permitird restar de la poblacién el nivel C-
y D correspondientes a 49,3% y 14,9% y se toman los datos de las tasas de
crecimiento inter-censal del mismo afio que es de 2.65% anual para la

proyeccion.

Ademas, el INEC también indica que la poblacion por familias para la ciudad de
Loja es de 4 integrantes, el cual se utiliz6 para poder realizar el muestreo.

(INEC, 2010)

Formula parala Proyeccion de la poblacion

PF = Po (1 + i)’

|=
PF= Po= 1e o n=
Poblacién Poblacién u ERe Cl2 NGmero
final actual (B crecimient de afios

o

PF = 180.617(1+0,0265)"1

PF =180.617(1,0265)
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PF =185.403

PROYECCION DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE

LOJA

Cuadro N° 2

Proyeccioén del Crecimiento Poblacional del Sector Urbano

POBLACION

TOTAL . POBLACION
POBLACION NIVEL NIVEL
CIUDAD DE POR FAMILIAS
POR SOCIOECONOMICO | SOCIOECONOMICO

LOJA SECTOR SIN EL NIVEL
FAMILIA4  TIPO C- (49,3%) TIPO D (14,9%)
URBANO C-yD

(2.65%)

2010 180617 45154 22261 6728 16165
2011 185403 46351 22851 6906 16594
2012 190317 47579 23457 7089 17033
2013 195360 48840 24078 1277 17485
2014 200537 50134 24716 7470 17948
01| 2omest | swdes | asert | 7ees | 184z |
2016 211306 52827 26043 7871 18912
2017 216906 54226 26734 8080 19413
2018 222654 55663 27442 8294 19928
2019 228554 57139 28169 8514 20456
2020 234611 58653 28916 8739 20998
Fuente: INEC

Elaborado por: La Autora

MUESTREO POR POBLACION DE LA CIUDAD DE LOJA

_ N
1+N.e"2
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_ 18424
T 1+18424(5%)"2

_ 18424
T 1+18424(0,0025)

18424
T 1+46,06

18424
T 47,06

M = 392
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PROCESO EXPLICATIVO DEL DESARROLLO DE LA TESIS

Luego de decidir cual sera el tema de la investigacion, se siguen los siguientes
pasos para poder realizar los cuatro estudios para determinar la aceptacion que

tendra el servicio que se ofertara:

1. Se visita la biblioteca de la universidad o cualquier dependencia de la
ciudad para revisar las diferentes obras existentes que sean Uutiles para

la investigacion.

2. Elaboracion un disefio de encuesta para poder considerar la demanda

potencial, real, efectiva, uso per capita, gustos, y oferentes.

3. Al haber cumplido con las encuestas, se realiza la tabulacion e

interpretacion de los datos obtenidos.

4. Luego se realiza el estudio de mercado donde se determina: demanda
(potencial, real, efectiva, uso per capita y demanda en veces anuales), la
oferta (demanda insatisfecha), analisis del servicio, canal de

comercializacién, promocioén y publicidad, definicion de costos y precios.

5. Se ejecuta el estudio técnico donde se especifica lo siguiente:

localizacion (macro, micro localizacion, fuerzas localizaciones), tamafio
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del proyecto, aspectos ambientales, capacidad instalada, capacidad

utilizada e ingenieria del proyecto (flujograma del procesos).

Para el estudio organizacional se necesita establecer lo siguiente: Acta
constitutiva, razon social, domicilio y direccidén, objeto de la empresa,
capital social, tiempo de duracion, nacionalidad, organizacion

administrativa y organigramas (jerarquico y estructural).

Finalmente se determina el estudio financiero, donde se puede recalcar
lo siguiente: inversion, fuentes de financiamiento, presupuesto de costos
e ingresos, estado de pérdidas y ganancias, punto de equilibrio y
evaluacion financiera, la misma que contendra: flujo de caja, el van,
relacion beneficio/costo, la TIR, periodo de recuperacion del capital y

analisis de sensibilidad.
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g. Cronograma.

Cuadro N° 3

Cronograma de Actividades para el afio 2015

Actividades
afo 2015

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2

3

1

2

3

4

2

3

11234

1

2

3

4

Seleccién del
Tema

X

Elaboracion del
Anteproyecto

Entrega del
Anteproyecto

Elaboracion de
Tesis

Estudio de
Mercado

Estudio Técnico

Estudio
Organizacional

Estudio
Financiero

Informe Final de
Tesis

Correccion del
Informe Final y
Culminacién del
Médulo

Presentacion de
Tesis

Elaborado por: La Autora




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Cuadro N° 4
Presupuesto de Tesis
“PROYECTO DE INVERSION PARA LA INSTALACION DE UN
GIMNASIO DE FISIOTERAPIA EN LA CIUDAD DE LOJA”.
ITEM CANTIDAD P\,/AAI\?LC?ARL TOTAL

INGRESOS
Maria Morocho 1 1271,39 1271,39

Total de Ingresos 1271,39
GASTOS
Equipo
Computador 1 500 500,00
Internet 5 meses 20,5 102,50
Viajes
Viaticos 10 3 30,00
Transporte 20 1 20,00
Materiales
CD’s 1 0,5 0,50
Copias 397 0,02 7,94
Impresiones 700 0,2 140,00
Esferos 5 0,35 1,75
Lapices 2 0,35 0,70
Papel 200 0,01 2,00
Pen drive 1 8 8,00
Anillados 4 2 8,00
Gastos Generales
Aranceles 1 50 50,00
Sustentacion 1 200 200,00
Eventualidades 1 100 100,00

Total de Gastos 1271,39

Elaborado por: La Autora

Financiamiento: Este trabajo investigativo sera financiado por la autora y su

familia.
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