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a. Titulo:

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA “COOPERATIVA DE TAXIS

LA UNIVERSITARIA I” DE LA CIUDAD DE LOJA PERIODO 2015-2020



b. Resumen

El tema para el presente trabajo investigativo es planificacion estratégica
para la “Cooperativa de taxis la Universitaria I’ de la ciudad de Loja periodo
2015-2020, el modelo para la elaboracién del tema, esta basado en el libro

de conceptos de administracion estratégica de Fred R. David.

El punto de partida es el planteamiento de objetivos tanto generales como
especificos, el trabajo se centra en el analisis externo e interno de la
cooperativa, para la realizacion del andlisis externo se escogio variables del
entorno tales como: fuerzas economicas, fuerzas sociales, culturales,
demograficas y ambientales, fuerzas politicas, gubernamentales y legales,
fuerzas tecnoldgicas y fuerzas competitivas, todo aquello para la realizacion
de la matriz de evaluacion de factores externos (EFE), seguidamente la

matriz de perfil competitivo (MPC).

También se procedio a realizar el andlisis de los factores internos, para ello
se aplico entrevista a los directivos y encuestas a los socios de la cooperativa
y a los usuarios, asi como también el diagndstico financiero con la aplicacion
de anadlisis vertical, horizontal y de indicadores financieros, con todo aquello
determinando los factores claves de éxito, lo mismo que sirvié para la

elaboracién de la matriz de evaluacion de factores internos (EFI).



Con la informacién de las matrices EFE y EFI se realiza la matriz FODA vy
con ella se determina estrategias tales como: FO (fortalezas-oportunidades),
DO (debilidades-oportunidades), FA (fortalezas-amenazas), DA (debilidades-
amenazas), asi también para determinar la posicion del perfil de estrategias
para la cooperativa se aplicd la matriz de posicidén estratégica y evaluacion
de acciones SPACE y se culmind con la matriz de planeacién estratégica
cuantitativa MPEC, la cual permitié evaluar y seleccionar por orden cada una

de las estrategias.

De las estrategias seleccionadas, a cada una se plantea un objetivo
estratégico, los mismos contienen: introduccion, diagnostico, estrategia,
técnicas, politicas, lineas de accién, tiempo, responsable, resultados
esperados, desarrollo, fuentes de financiamiento y presupuesto. Al final de

todos los objetivos se realizo el Plan operativo anual.

Para el presente trabajo investigativo se parti6 con metodologia que va de lo
general a lo especifico mediante la utilizacion de técnicas necesarias para
obtener informacién clara y precisa para el desarrollo de la investigacion,
como parte complementaria se hace constar  conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.



Abstract

The theme for this research work is strategic planning for the "taxi
Cooperative University I" of the city of Loja period 2015-2020, the model for
the development of that theme, is based on the book of concepts of strategic

management of Fred R. David.

The starting point is the approach of objectives both general and specific, the
work focuses on the external and internal analysis of the cooperative, for the
realization of the external analysis was chosen environment variables such
as: economic forces, social forces, cultural, demographic and environmental
forces political, governmental and legal, technological forces and competitive
forces, everything for the completion of the assessment matrix of external

factors (EFE), then the array of competitive profile (MPC).

Also you proceeded to carry out the analysis of the internal factors, for this
was applied to interview managers and surveys to members of the
cooperative and users, as well as the financial diagnostics with the
application of analysis vertical, horizontal and financial indicators, with
everything by identifying the key factors of success, the same as served to

the development of the assessment matrix of internal factors (EFI).
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With the information of the arrays EFE and EFI is performed the FODA matrix
and it determines strategies such as: FO (strengths-opportunities), OJ
(weaknesses-opportunities), FA (strengths-threats), DA (weaknesses-
threats), and also to determine the position of the profile of strategies for the
cooperative applied the array of strategic position and evaluating actions
SPACE and culminated with the array of strategic planning quantitative
MPEC, which allowed us to evaluate and select in order each of the

strategies.

Of the selected strategies, each one poses a strategic objective, they contain:
introduction, fault finding, strategy, techniques, policies, lines of action, time,
responsible, expected results, development, funding sources, and budget. At

the end of all goals are carried out the annual operating plan.

For this research work is left with methodology that goes from the general to
the specific through the use of techniques necessary to obtain clear and
accurate information for the development of the research, as a
complementary part is recorded findings, recommendations, bibliography and

appendices.
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c. Introduccion
La planificacidén estratégica es vital para el éxito de empresas por lo que
es una herramienta importante con el fin de mejorar el crecimiento y
bienestar, ya que indica las acciones a emprender para conseguir los
fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva relativa permitiendo a las

organizaciones tomar decisiones efectivas y correctas.

El presente trabajo tiene como finalidad contribuir al mejoramiento del
normal desarrollo de las actividades de la “Cooperativa de taxis la
Universitaria I”, para ello durante su desarrollo y estructuracion se
emplean diversas estrategias que les permitan ser competitivos que
generen confianza al cliente para utilizarlo y con miras a mejorar también
las condiciones socioecondémicas de quienes mantienen las unidades de
taxis; a la vez lograr un mejor posicionamiento en el mercado logrando

sus objetivos organizacionales.

La estructura del trabajo cumple a los lineamientos establecidos por el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja,
la misma costa de: Titulo el cual presenta el tema objeto de estudio;
Resumen el cual indica la sintesis del proceso que se llevd para el

desarrollo del tema el cual se lo presenta en espafiol y en inglés;
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Introduccidn, en donde se presenta la investigacion y sus componentes,

a fin de hacer conocer la estructura del presente trabajo.

También se incluye Revision de literatura que consta los contenidos
tedricos referentes al desarrollo de la planificacion estratégica; métodos
donde se menciona los procedimientos aplicados en la investigacion;
Resultados, en el que se presenta todo el desarrollo del proceso

investigativo; Discusion, el contraste de la realidad empirica investigada.

Finalmente Conclusiones y recomendaciones, indica lo que se ha
determinado del trabajo y lo que se debe implementar para el
mejoramiento de la entidad; Bibliografia, referentes tedricos que
sustentan conceptos utilizados en la revision de literatura;, Anexos,
medios de soporte los cuales se exponen los documentos de que

respaldan el trabajo de tesis.
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d. Revisién de Literatura
SECTOR COOPERATIVO
Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas
gue se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econémicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de

derecho privado e interés social.

El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y constara en un
estatuto social y debera referirse a una sola actividad econdmica, pudiendo
incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector
o clase distinto, mientras sean directamente relacionados con dicho objeto

social.

Cooperativas de servicios

Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades
comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la
calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autbnomos, educacion y salud.
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En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen,
simultaneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe

relacion de dependencia.

Cooperativa de transporte

El transporte terrestre es el transporte que se realiza sobre la superficie
terrestre. La gran mayoria de transportes terrestres se realizan sobre ruedas.
Es el transporte primitivo del ser humano, aparte del nado en agua.
Posteriormente, los humanos construyeron vehiculos para navegar
por agua y aire, lo cual llevo al desarrollo del transporte acuatico y transporte

aeéreo respectivamente.

Cooperativa de taxis

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una organizacion democratica cuya
administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los
socios, generalmente en el contexto de la economia de mercado o la
economia mixta, aunque las cooperativas se han dado también como parte
complementaria de la economia planificada. Su intencién es hacer frente a
las necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes a

todos los socios mediante una empresa. La diversidad de necesidades y
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aspiraciones (trabajo, consumo, comercializacion conjunta, ensefanza,
crédito, etc.) de los socios, que conforman el objeto social o actividad
corporativizada de estas empresas, define una tipologia muy variada de

cooperativas.

Socios

Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales legalmente
capaces o las personas juridicas que cumplan con el vinculo comun y los
requisitos establecidos en el reglamento de la presente ley y en el estatuto

social de la organizacion.

Estructura interna

Las cooperativas contaran con una asamblea general de socios o0 de
representantes, un consejo de administracion, un consejo de vigilancia y una
gerencia cuyas atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en esta ley,
constaran en su reglamento y en el estatuto social de la cooperativa. En la
designacion de los miembros de estas instancias se cuidara de no incurrir en

conflictos de intereses. (Soliz Carrion & Zurita Arthos, 2011, pags. 12-15)
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la misién,
vision y estrategia en resultados tangibles; asimismo, disminuye los conflictos
y fomenta la participacion y el compromiso en todos los niveles de la
organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que

desea. (Ortega Castro, 2008, pag. 27)

Importancia

La planificacion estratégica es importante para las empresas porque une las
fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una
direccion para cumplir con los objetivos. Un plan estratégico es un mapa de
ruta para una empresa. Incluye las metas y los objetivos para cada area
critica del negocio, entre los que se encuentran la organizacion, la
administracion, la mercadotecnia, las ventas, los clientes, los productos, los
servicios y las finanzas. Estas areas comerciales se distribuyen en un
sistema integrado que permite que la organizacion pueda trazar una ruta de

manera exitosa y encaminarse a cumplir sus metas. (Christ, 2015)
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Figura N° 1

MODELO INTEGRAL DEL PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Fuente: Fred. R David. (2012). Administracion estratégica.

Nota Aclaratoria: En el presente trabajo de tesis para la elaboracién de un
plan estratégico para la “Cooperativa de taxis la universitaria I” se basara en
el modelo integral del proceso de administracién estratégica de Fred. R

David, donde solo se llegara hasta la formulacion de estrategias.
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Gestion Estratégica

Dentro de la gestion estratégica es importante que los sistemas sean
llevados a cabo con total eficiencia ya que el mismo depende enteramente
de la precisién con que los factores claves del éxito de la empresa son
identificados. También es la encargada de conducir a la empresa a un futuro
deseado, lo que implica que la misma debe influir directamente en el
cumplimiento de los objetivos establecidos, y esta direccibn que tomara la
gestion estratégica debe contar con toda la informacion necesaria para que
las decisiones correspondientes puedan ser tomadas precisamente con
respecto a la actitud y con la que asumira ante cualquier situacion.

(Hernandez Fraga, 2010)

DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion
entre las caracteristicas particulares de un negocio y el entorno en el cual

éste compite.

Este andlisis tiene mdltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la corporacién y en diferentes unidades de analisis tales como
producto, mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacién,

empresa, division, unidad estratégica de negocios, etc.
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Muchas de las conclusiones, obtenidas como resultado de este analisis
podran ser de gran utilidad en el andlisis del mercado y en las estrategias de
mercadeo que disefie y que califiquen para ser incorporadas en el plan de

negocios.

Este analisis debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el

éxito de su negocio.

Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las

oportunidades y amenazas claves del entorno.

Lo anterior indica que este andlisis consta de dos partes: interna y externa.

1.- La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del

negocio, aspectos sobre los cuales se tiene algun grado de control.

2.- La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar el negocio en el mercado seleccionado. Aqui

se tiene que desarrollar toda la capacidad y habilidad para aprovechar esas

20



oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas, circunstancias

sobre las cuales se tiene poco o ningun control directo. (Business, 2015)

Declaracién de la visién y mision

Hoy en dia, muchas organizaciones redactan una declaracién de la vision, la
cual responde a la pregunta “4En qué nos queremos convertir?”. Se
considera que formular una declaracion de vision es el primer paso en la
planeacion estratégica, y precede incluso a la declaracion de la mision.
Muchas declaraciones de vision constan de una sola frase. La declaracion
de la mision es una “afirmacion perdurable acerca del propdsito que distingue

a una empresa de otras similares.

La declaracion de la misién identifica el alcance de las operaciones de una
empresa en términos de producto y mercado”. Responde a la pregunta
basica que enfrentan todos los estrategas: “;, Cual es nuestro negocio?”. Una
declaracion clara de mision describe los valores y prioridades de una

organizacion.

Desarrollar la declaracion de mision obliga a los estrategas a pensar en la
naturaleza y alcance de las operaciones en curso y a evaluar el posible

atractivo de futuros mercados y actividades. La declaracién de misién traza a
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grandes rasgos el rumbo futuro de una empresa. Es un recordatorio
constante para los empleados del porqué de la existencia de la organizacion
y de lo que los fundadores imaginaron cuando pusieron su fama y fortuna en

riesgo para hacer realidad sus suefios.

Misién empresarial

La mision es un importante elemento de la planificacion estratégica porque
es a partir de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que
guiaran a la empresa u organizacion. Por tanto, la mision es el proposito
general o razon de ser de la empresa u organizacidn que enuncia a qué
clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en
general, cuales son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que
todos los que componen la empresa u organizacion se sienten impelidos a
realizar en el presente y futuro para hacer realidad la vision del empresario o
de los ejecutivos, y por ello, la mision es el marco de referencia que orienta
las acciones, enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las actividades
presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia en la

toma de decisiones estratégicas. (Mufiiz Gonzales, 2012)

El contestar estas preguntas le puede orientar para definir la misién de su

empresa.
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¢, Quiénes son clientes de la empresa?

¢, Cuales son los productos y servicios mas importantes de la empresa?

¢En dénde compite la empresa geograficamente?

¢La empresa esta actualizada tecnoldgicamente?

¢Cuéles son las creencias basicas, los valores, las aspiraciones y las
prioridades éticas de la empresa?

¢, Cual es su calidad distintiva 0 su mayor ventaja competitiva?

¢La empresa sabe responder a preocupaciones sociales, comunitarias y
ambientales?

¢, Los socios son valiosos para la cooperativa?

Vision empresarial

La vision es la percepcion de como podria o deberia llegar a ser la
organizacion en el futuro, después de aplicar sus estrategias y desarrollar
adecuadamente sus capacidades. Se define como la diferenciacion y el
posicionamiento deseado por la organizacion (o la unidad organizativa o el
conjunto de organizaciones) en un determinado plazo (normalmente medio o

largo). (Navajo Gémez , 2009, pag. 106)
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Importancia de la visién

La importancia de la vision radica en que es una fuente de inspiracion para el
negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de él se extraen fuerzas
en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma

direccion a todos los que se comprometen en el negocio.

En sectores formales, la importancia de la vision es relativa, no tiene mucha
trascendencia, pero en sectores nuevos, el correcto planteamiento de la

vision es esencial para conseguir lo que la empresa quiere.

Ventajas que tiene el establecer una visiéon

e Fomenta el entusiasmo y el compromiso de todas las partes que
integran la organizacion.

e Incentiva a que desde el director general hasta el ultimo trabajador
gue se ha incorporado a la empresa, realicen acciones conforme a lo
gue indica la visiébn. Recordando que los mandos superiores tienen
gue instruir con el ejemplo.

e Una adecuada visidn, evita que se le hagan modificaciones, de lo
contrario cualquier cambio esencial dejaria a los componentes de la

empresa sin una guia fiable, fomentando la inseguridad general.
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El propdsito estratégico como parte de la vision

Una vez que la vision ha sido creada e integrada en la actividad diaria de la
empresa, aparece el proposito estratégico. Este se refiere a buscar aspectos

mas concretos de la vision, materializandola.

Las caracteristicas esenciales del propésito estratégico son:

v' Plantear metas muy ambiciosas que llevaran a la compafiia a un éxito
total.

v' Tener una visién estable, si modificaciones.

v Todos hacia una misma visién: cada uno de los recursos que
componen la organizacion tiene que involucrarse totalmente en la
busqueda de la vision. Para ello desarrollaran todos los esfuerzos que

estén a su alcance, compartiendo momentos buenos y de crisis.

Como se realizala vision de una empresa

El contestar estas preguntas le puede orientar para definir la vision de su
empresa.

Tiempo

Ambito del mercado

Principios y valores

¢ Qué somos y que queremos o deseamos ser?
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¢, Qué necesidades requiere satisfacer?
¢ Personas o grupos que se beneficiaran?
Bienes y/o servicios a ofrecer

¢, Como se va a ofrecer el bien o servicio?

Valores Corporativos

Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial, propios de
casa compafia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de

Su entorno, su competencia y la expectativa de los clientes y propietarios.

Las empresas tienen, por si mismas, caracteristicas que las hacen diferentes
a sus competidores. Elementos tales como: el tamafo, la propiedad, la
imagen institucional, la wubicacion geografica, la estructura de su
organizacion, etc., son aspectos que diferencian unas empresas de otras,

aun dentro del mismo ramo.

Ahora cuando hablamos de valores corporativos, nos referimos a
caracteristicas que se desarrollan como ventajas competitivas. Esta surge
solo cuando el mercado en general lo percibe y los clientes lo reconocen

como un valor y lo aprecian. Los clientes, en particular, lo distinguen como

26



algo diferente que desean tener como parte de la oferta del valor de la

compaiiia. (Mejia C., 2004)

ANALISIS EXTERNO

Las organizaciones se mueven en un entorno que influye en su
comportamiento. El entorno se puede definir como todos aquellos factores
externos a la organizacion que esta no puede controlar y que tienen una
influencia significativa en el éxito de la estrategia. Se refiere a los elementos
o factores que estan fuera de la organizacion, institucion, colectivo; pero que

se interrelacionan con ella y la afectan ya sea de manera positiva o negativa.

Las fuerzas externas pueden clasificarse en cinco amplias categorias:
fuerzas economicas, fuerzas sociales, culturales, demogréaficas vy
ambientales, fuerzas politicas, gubernamentales y legales; fuerzas

tecnoldgicas, y fuerzas competitivas.

Fuerzas econdmicas

Para encontrar y asimilar sucesos y datos de este escenario, cabe acudir a la
informacion  econémica y financiera respecto a las variables

macroecondémicas, fiscales, tributarias y financieras; como ritmo de inflacion,
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reserva monetaria internacional, disponibilidad de créditos, factores de

importacién y exportacion, desempleo y balanza comercial, etc.

Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales

En este escenario se recabara alusiones de indole socioldgica y psicologica
de la comunidad en la cual esta localizada la empresa y de su sector
productivo (educacion, cultura, comportamientos habituales, habitos,
capacitacion de la mano de obra, etc.) que se relacionan con el negocio a

tratarse.

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

Relacion armoniosa u hostil entre las funciones del estado, la seguridad de la
administracion de justicia y su rectitud, las principales corrientes doctrinarias
hacia las que se inclina la mayoria, etc. Cuya persecucion es evidente sobre
las posibilidades de un normal desenvolvimiento empresarial. Adicionalmente
se debe tomar en cuenta cual es la tendencia del gobierno de turno respecto
al desarrollo del sector de la economia, en el cual se inserta las empresas

productivas del pais.
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Fuerzas tecnoldgicas

Informacidén positiva y negativa que puede afectar a la empresa, mediante el
uso de una base de datos u otro medio semejante, a través del cual
podamos enterarnos de los adelantos tecnolégicos de punta, los de la nueva
generacion, que pudieren ser incorporados en sus procesos, tal como ya lo

hace la competencia o presumiblemente lo haran breve.

Fuerzas competitivas

Este factor, sin dejar de ser importante las demas, es el de mayor
preocupacion en el presente siglo, pues, en este se determina la
competitividad del bien o servicio que potencialmente requiere y /o espera la
comunidad. Convenios internacionales como la OMC, el ALCA, la CAN, el
MERCOSUR y el TLC estan definiendo el futuro econémico de las naciones
gue intervienen y consecuentemente de las organizaciones, empresas y
negocios publicos y privados. En principio estos modelos de comercio,
servicios y desarrollo mdaltiple, tanto multilaterales como bilaterales, son
considerados positivos y son vistos como oportunidades, cuyo obijetivo
central en la desgravacion arancelaria. La asimetria de riqueza y desarrollo
de los paises y las organizaciones negociadores advierten que unos seran
mas beneficiados que otros en perjuicio de paises, organizaciones y

empresas mas pobres y débiles en aspectos como el agricola y propiedad
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intelectual, adicionalmente merece atencién en la negociacién de las listas de

intercambio. (Rojas Arias, 2004, pags. 132-136)

Matriz de perfil competitivo (MPC)

Es un instrumento analitico muy importante donde se realiza un comparativo
entre una empresa y sus competidores, escoger maximo cinco; aportando
informacion oportuna sobre sus fortalezas y debilidades particulares. Se
consideran los factores claves para el éxito y como se desempefia, cada una

de las empresas a comparar, en el manejo de los mismos.

Procedimiento para su elaboracion.

v' Conforme un buen equipo de trabajo que conozca la empresa, la
competencia, maneje las estadisticas y las técnicas de analisis
matricial minimas.

v Identifique los factores claves de éxito en la industria 0 sector donde
actia la empresa. Maximo siete.

v' Asigne ponderaciones por cada factor entre 0 (Importante) y 1 (Muy
importante). El valor significa la incidencia del factor para el éxito del
sector donde opera la empresa. La sumatoria de los valores anotados

debe dar 1.00.
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v’ Califiqgue a cada competidor de 1 a 4 en cada factor de éxito: Debilidad
grave (1), debilidad menor (2), fortaleza menor (3), fortaleza
importante (4).

v Multiplique la ponderacioén asignada a cada factor clave de éxito por la
calificacion de cada competidor.

v" Sume los resultados ponderados para cada competidor.

v' Comunique los avances de la formulacion.

Criterios de Decision.

El resultado total ponderado de la MPC reflejara la fortaleza total de nuestra

empresa en comparacion con los competidores analizados.

El total ponderado mas alto indicara el competidor que mas nos amenaza y

el menor indicara el mas débil, el cual también puede seguir de cerca.

Los totales ponderados pueden variar del 1.0 (mas bajo) a 4.0 (mas alto).

(Prieto Herrera, 2012, pags. 127-129)
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Cuadro N° 1

Formato de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Calif. Result. Calif. Result. Calif. Result.
Pond. Pond.. Pond..

A
B

TOTAL POND.
Fuente: Prieto, J. (2012). Gestion Estratégica Organizacional.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Es un instrumento que resume y evalla toda la informacion del entorno para

determinar la favorabilidad de la empresa en el mercado.
Procedimiento para su elaboracion.

v' Conforme un buen equipo de trabajo que conozca la empresa, la
competencia, maneje las estadisticas y las técnicas de analisis
matricial minimas.

v Identifique los factores claves de éxito en la industria o sector donde
actia la empresa. Maximo siete.

v' Asigne ponderaciones por cada factor entre 0 (Importante) y 1 (Muy

importante). El valor significa la incidencia del factor para el éxito del
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sector donde opera la empresa. La sumatoria de los valores anotados
debe dar 1.00.

v Califique a cada competidor de 1 a 4 en cada factor de éxito: Amenaza
importante (1), Amenaza menor (2), oportunidad menor (3),
oportunidad importante (4).

v' Multiplique la ponderacion de cada factor por su calificacion
(Ponderacion por cada variable)

v' Sume los resultados ponderados para cada factor. (Total ponderado
de la empresa)

v' Comunique los avances de la formulacion

Criterios de Decision.

El resultado total ponderado promedio es igual a 2.5; el mayor puntaje es 4.0
y nos dice que la empresa responde de manera acertada ala Oy A de la

industria mientras el menor puntaje 1.0 nos indica lo contrario.

Ademas, un resultado 4.0 indicara que una empresa compite en un sector
atractivo, y que dispone de muchas oportunidades, mientras que un
resultado 1.0 indicard que una empresa se encuentra ubicada en un sector o
industria poco atractiva y que tiene series amenazas. (Prieto Herrera, 2012,

pags. 129-130)
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Cuadro N° 2

Formato de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

A

TOTAL

Fuente: Prieto, J. (2012). Gestion Estratégica Organizacional.

ANALISIS INTERNO
El diagnostico o analisis interno sirve para identificar las fortalezas y

debilidades de la organizacion. Suele contar de tres principales:

1. Diagnéstico financiero: Trata de analizar la estructura y situacion
financiera de la organizacion a través del examen del balance de
situacion y cuenta de resultados.

2. Diagnostico de gestion o funcional: Analisis de eficiencia y eficacia
de las funciones de la organizacion y de sus operaciones basicas.

3. Diagnostico estratégico: Consiste en el establecimiento del perfil

estratégico o capacidad de la organizacion.
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Son factores clave internos:

Aspectos Administrativos y Operativos: Es importante que
tomemos en cuenta que una organizacion puede tener un sistema
totalmente automatizado para la parte operativa, pero podria estar

fallando en la parte administrativa o viceversa.

Procesos: Procesos de suministros, produccion o entrega de
servicios (uso Optimo de recursos), distribucion o logistica.
Debemos tener cuidado con lo que es la consecuencia del proceso
de entrega de servicios, la calidad de la formulacion y de la
ejecucion puede ser de mala calidad, por ello debemos hacer un

analisis cuidadoso de las tres partes.

Diversificacion: Analizamos cual es la variedad de productos o
servicios que ofrecemos. Debemos tener en cuenta que la mayor

fortaleza de algunas organizaciones es la especializacion.

Recursos: Nos referimos a los financieros, fisicos, humanos y
materiales. A cada uno de ellos debemos prestarles mucha
atencion, puesto que con uno de ellos que tengamos mal,

podriamos tener una seria debilidad.
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e Imagen: Debemos analizarla desde dos puntos interna y externa.

e Motivacion y Capacidades: La pregunta que nos hacemos siempre
es cuales son las actitudes y aptitudes generales de los miembros.

(Navajo Gomez , 2009, pag. 63)

Analisis Financiero

El andlisis financiero, es un método que permite analizar las consecuencias
financieras de las decisiones de negocios. Para esto es necesario aplicar
técnicas que permitan recolectar la informacion relevante, llevar a cabo

distintas mediciones y sacar conclusiones.

En resumen, el andlisis financiero es un instrumento de trabajo tanto para los
directores o gerentes financieros como para otra clase de usuarios de la
informacion financiera, mediante el cual se pueden obtener indices y
relaciones cuantitativas de las diferentes variables que intervienen en los
procesos operativos y funcionales de las empresas y que han sido
registrados en la contabilidad de la entidad econ6mica. A través de su uso
racional se ejercen las funciones de conversion, seleccion, prevision,
diagndstico, evaluacion y decisidon; todas ellas presentes en la gestion y
administracién de empresas, por lo tanto, sus objetivos giran en torno a la

obtencién de medidas y relaciones cuantitativas para la toma de decisiones
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con la aplicacion de instrumentos y técnicas matematicas sobre cifras y datos
suministrados por la contabilidad, transformandolos para su debida

interpretacion.

Estados Financieros

Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa
al terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y
los resultados econdmicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo
largo de un periodo. Constituyen una representacion de la gestion realizada

por los administradores con los recursos que se les han confiado.

Objetivo de los Estados Financieros

El objetivo de los estados financieros con propositos de informacion general
es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del desempefio
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia

variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas.
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Por ello se puede indicar que la informacion de los estados financieros debe

servir para:

e Conocer la situacion de la empresa.

e Conocer la capacidad de pago de la obligacion a corto plazo.

e La suficiencia de capital de trabajo.

e Si los vencimientos de sus pasivos a corto plazo estan esparcidos en
forma conveniente.

e Sisu capital propio esta en proporcion con su capital ajeno.

e Si las utilidades obtenidas en el ejercicio contable son las razonables

en relacién al capital invertido

Importancia de los Estados Financieros

Los estados financieros son importantes porque sirven para la toma de
decisiones y porque son un reflejo de los movimientos en los cuales la
empresa ha incurrido durante un periodo de tiempo. El inversionista y otros
usuarios de la informacion se convierten en tomadores de decisiones
respecto de donde obtener los recursos, en qué invertir, cuadles son los
beneficios o utilidades de las empresas cuando se debe pagar a las fuentes

de financiamiento y cuando se deben reinvertir las utilidades.
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Técnicas de analisis financiero

Durante el proceso de andlisis de estados financieros se dispone de una
diversa gama de posibilidades para satisfacer los objetivos emprendidos al
planear y llevar a cabo dicha tarea de evaluacion. El analista puede elegir las
herramientas que mejor satisfagan el propésito buscado, dentro de las cuales

se destacan las siguientes técnicas de andlisis financieros:

Horizontales

Son aquellas que se aplican a la informacion de los estados financieros
correspondientes a varios ejercicios o periodos sucesivos. Este tipo de
analisis puede ser utilizado para comparar las cifras del afio en curso con las

de otro afio base. Destacando las siguientes:

e Aumentos y disminuciones: este analisis se lleva a cabo mediante la
utilizacion de los estados financieros comparativos y consiste en
comparar de cifras de un mismo rubro de un periodo a otro,
determinando los aumentos y las disminuciones, para estar en

posibilidad de efectuar proyecciones a futuro.

e Tendencias: este método utiliza un sistema estadistico, ya que

recopila informacién de varios periodos con el fin de determinar la
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trayectoria de sus operaciones, indicando la propension a altas y bajas
de los rubros o renglones que integran los estados financieros. Para
determinar las tendencias es necesario tomar como base el dato o la

cifra mas antigua.

Verticales

Este tipo de andlisis estd basado en la informacién proporcionada por los
estados financieros correspondientes a un mismo periodo, destacando las

siguientes:

e Reduccion a base de porcentajes: considera como base de
comparacion cierto elemento (ventas netas en el caso del estado de
resultados o activo total en el estado de situacion financiera),
expresando posteriormente el resultado en porcentajes. La suma de

los porcentajes de todos los elementos siempre sera igual a 100%.

e Razones simples: consiste en encontrar la relacion existente entre dos
cifras determinadas en los estados financieros, expresando el
resultado a través de su cociente. Ejemplo: razones para medir

liquidez, solvencia, eficiencia operativa y estabilidad financiera.
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e Razones estdndar: este tipo de razones se basan en un sistema
presupuestal y en el conocimiento que se tiene de la empresa en la
cual se fijan pardmetros y modelos a alcanzar, lo que permitir4
comparar las cifras que se tengan con las relaciones reales. Ejemplo:

razones para medir margen de utilidad, rentabilidad y productividad.

Razones Financieras
Constituyen la forma mas comun de andlisis financiero. Se conoce con el
nombre de RAZON al resultado de establecer la relacibn numérica entre dos

cantidades.

Estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance general y/o del
estado de pérdidas y ganancias. Sefala los puntos fuertes y débiles de un

negocio e indica probabilidades y tendencias.

De igual manera enfoca la atencion del analista sobre determinadas

relaciones que requieren posterior y mas profunda investigacion.
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Razones de Liquidez: Identifica el grado o indice de liquidez con que cuenta

le empresa y para ello se utilizan los siguientes indicadores:

v' Liquidez a corto Plazo. Verifica las posibilidades de la empresa para
afrontar compromisos; es de corto plazo. Entre mas alto (mayor a 1)

sea el resultado, méas solvente es la empresa.

ACTIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ A CORTO PLAZO = PASIVO CORRIENTE

Estandar: 1,56 -2,5 Se mide en: Veces

v/ Capital de trabajo: Indica el valor que le quedaria a la empresa,

después de pagar todos sus pasivos de corto plazo.

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

Estandar: Valor Absoluto Se mide en: Délares?

! Valdivieso Bravo, M. 2005. Contabilidad General. Ecuador. Pags. 297-298
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indice para Medir la Estructura Financiera: Significa como los activos

totales se sostienen con los pasivos y patrimonio.

indice de Endeudamiento: Capacidad que tiene la empresa para sus
obligaciones con terceros, la cobertura de patrimonio y el apalancamiento de

la empresa en relacién al patrimonio.

v Endeudamiento del Activo: Permite establecer el grado de

participacion de los acreedores en los activos de la empresa.

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO = —aolv 0 TOTAL
~ ACTIVO TOTAL
Estandar: Mas bajo mejor Se mide en: Porcentaje

v' Endeudamiento del Patrimonio: Relaciéon que existe dentro de la
estructura del capital entre los recursos proporcionados entre terceros y
los fondos propios, permitiendo establecer el grado de compromiso de

los accionistas para con los acreedores.

PASIVO TOTAL

ENDEUDAMIENTO DEL PATRIMONIO = PATRIMONIO
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Estandar: Mas bajo mejor Se mide en: Porcentaje

v' Concentracién del endeudamiento en el corto plazo: Establece qué
porcentaje de total pasivos con terceros tiene vencimiento, es decir a

menos de un afo.

CONCERTACION DEL ENDEUDAMIENTO CORTO PLAZO

_ PASIVO CORRIENTE
~ PASIVO TOTAL

Estandar: Mas bajo mejor Se mide en: Porcentaje

indice de Rentabilidad: Mide la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos, y de esta manera convertir

las ventas en utilidades.

v Rentabilidad sobre el Capital: Determina la eficiencia de la
administracién para generar utilidades con el capital. Mide el retorno
obtenido por cada délar que los inversionistas o duefios del capital han

invertido en la empresa.
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UTILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL = PATRIMONIO

Estandar: Mas alto mejor Se mide en: Porcentaje

v' Rentabilidad sobre activos totales: Determina la eficiencia de la
administracion para generar utilidades con los activos totales que
dispone la empresa; Mide el retorno obtenido por cada ddlar invertido

en los activos. (ORTIZ ANAYA, péags. 10 - 17)

UTILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS TOTALES = ACTIVO TOTAL

Estandar: Mas alto mejor Se mide en: Porcentaje

Factores claves de éxito

Se trata en definitiva de identificar areas y factores cuyo funcionamiento
permitiran la implantacion de una estrategia determinada. Deben
considerarse factores internos y externos de la Organizaciébn, como
actividades dentro de la organizacion que se deben realizar con especial

atencion, sucesos externos sobre los cuales la organizacion puede tener o
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no control y areas de la organizacion cuyo funcionamiento debe situarse a un

nivel competitivo.

Debemos distinguir entre FE (Factores de Exito) y FCE (Factores Criticos de

Exito).

OBJETIVOS: Fines hacia los cuales se dirige el esfuerzo de la Organizacion.

FE: Factor de Exito: es algo que debe ocurrir (0 debe no ocurrir) para

conseguir un objetivo.

FCE: Factor Critico de Exito: Un Factor de Exito se dice que es critico
cuando es necesario su cumplimiento para los objetivos de la organizacion.

(Carreto, 2009)

Matriz de Evaluacion de factores Internos (EFI)

Es un instrumento de analisis que resume y evalla las fortalezas y
debilidades definidas por auditoria interna. Se lleva a cabo por medio de la
intuicibn y es muy subjetiva. Sin importar cuantos factores incluyan la
calificacién total ponderada no puede ser menor a 1 ni mayor a 4; El puntaje

promedio se ubica en 2.5, un puntaje por debajo de este caracteriza a
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empresas que son deébiles internamente y si es por encima de 2.5 indica que

la empresa mantiene una posicion interna fuerte.

Procedimiento para su elaboracion.

v

Conforme un buen equipo de trabajo que conozco la empresa, la
competencia, maneje las estadisticas y las técnicas de analisis
matricial minimas.

Identificar las fortalezas y debilidades claves de la empresa. Maximo
siete.

Asignar ponderacion a cada factor, asi: sin importancia (0) y de gran
importancia (1). La sumatoria debe ser 1.00

Calificar a cada factor de 1 a 4, asi: debilidad importante (1), debilidad
menor (2), fortaleza menor (3) y fortaleza importante (4).

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion para
obtener el resultado ponderado de cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable.

Comunique los avances de la formulacion.
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Criterios de Decision.

El resultado total ponderado des esta matriz puede oscilar de un resultado
bajo de 1.0 a otro alto de 4.0, siendo el resultado promedio 2.5.

Los resultados mayores de 2.5 indican una empresa poseedora de una fuerte
posicién interna, mientras que los resultados menores a 2.5 demuestran una

organizacion con debilidades fuertes. (Prieto Herrera, 2012, pags. 138-139)

Cuadro N° 3

Matriz evaluacion de los factores internos (EFI)

TOTAL

Fuente: Prieto, J. (2012). Gestion Estratégica Organizacional.
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Anélisis comparativo
La Matriz FODA O DOFA

FODA son las siglas de fuerzas, oportunidades, debilidades, amenazas.

Constituye una herramienta de administracion.

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion en
las caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual compite.
El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos
los niveles de la corporacion y e diferentes unidades de examinacion, como
producto, mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacion,

empresa, division, unidad estratégica de negocios, etcétera.

Muchas de las conclusiones obtenidas mediante el andlisis FODA pueden
ser de gran utilidad en el estudio del mercado y en las estrategias de
mercado que se disefien y que sean adecuadas para incorporarse en el plan

de negocios.

El andlisis FODA debe enfocarse solo en los factores clave para el éxito de
su negocio. Debe resaltar las fortalezas y debilidades diferenciales internas

al comparar a la compafiia de manera objetiva y realista con la competencia
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y con las oportunidades y amenazas cruciales del entorno. (Ortega Castro,

2008, péag. 70)

Fortalezas

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente y que deben mantenerse, robustecerse e

impulsarse, por parte de todos quienes integran la empresa.

Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente y tienes que ser suprimidos,

eliminados y olvidados por todos los actores del sistema organizativo.

Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas, deben ser aprovechados, explotados y

materializados por accionistas, lideres y autoridades del sistema.
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Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
infringir incluso contra la permanencia de la organizaciéon y tienen que
identificarse para evitarselos por parte de los duefios y directivos del sistema

organizativo.

A continuacion se enumeran diferentes ejemplos de las variables que
debemos tener en cuenta al momento de analizar las fortalezas, las

debilidades, las oportunidades y las amenazas.

» Estrategia DA. ( Debilidades y Amenazas)
Tiene como proposito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas, a
través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de
estrategias se utiliza s6lo cuando la organizacion se encuentra en una
posicion altamente amenazada y posee muchas debilidades, aqui la
estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se puede llegar

incluso al cierre de la institucién o a un cambio estructural y de mision.

» Estrategia DO. ( Debilidades y Oportunidades )

Tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas, aprovechando las

oportunidades externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda 34
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ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades, se
podria decir invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder

aprovechar la oportunidad.

» Estrategia FA. ( Fortalezas y Amenazas )
Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno,
valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar
las amenazas del entorno de una forma directa, ya que a veces puede

resultar mas problematico para la organizacion.

» Estrategia FO. (Fortalezas y Oportunidades)
Basada en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el propdsito
de aprovechar las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas
33 recomendable. La organizacion podria partir de sus fortalezas y a través
de la utilizacién de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado

para el ofrecimiento de sus bienes y servicios. (Fred R., 2011, pags. 176-178)
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Figura N° 2
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Fuente: Prieto, J. (2012). Gestidn Estratégica Organizacional

Identificacidon y seleccion de las estrategias especificas

En esta fase de la planificacion estratégica corresponde a la implantacion de
estrategias, edicion, evaluaciéon y control de estas. Se describiran las
acciones necesarias a realizar en linea con cada una de las estrategias

seleccionadas, con el fin de alcanzar los objetivos de corto y largo plazo.

53



Las estrategias no pretenden delinear con exactitud la forma en que la
organizacion habra de alcanzar sus objetivos, dado que es la funcién de una
serie de programas de soporte primarios y secundarios; pero, si definen la

estructura de trabajo que ha de servir de guia a pensamientos y actividades.

Su utilidad préactica y su importancia como guia del direccionamiento,
justifican de todas maneras, la separacion de las estrategias como un tipo de

plan con propdsito de analisis.

Estrategia
Constituye el vinculo principal entre las metas y objetivos que desea alcanzar
la empresa y las politicas de las areas funcionales, asi como los planes

operativos de que se vale para orientar todas sus actividades futuras.

La finalidad de las estrategias es determinar y comunicar mediante un
sistema de objetivos y politicas mayores una descripcidon de la empresa que
se desea. Las estrategias muestran la direccion y el empleo general de
recursos y esfuerzos. No tratan de delinear con exactitud como debe cumplir
sus objetivos la organizacion, puesto que es la tarea de un niamero enorme
de programas de sustentacion mayores y menores. (Ortega Castro, 2008,

pag. 27)
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Clasificacion de las estrategias

Existen diferentes tipos de estrategias, a continuacion se va a presentar una

variedad agrupada:

Estrategias de integracién

La integracion hacia adelante, la integracion hacia atras y la integracion
horizontal también son conocidas como estrategias de integracion vertical.
Las estrategias de integracion vertical permiten que la empresa gane control

sobre sus distribuidores, proveedores y/o competidores.

Integracion hacia adelante.- Apropiarse de los distribuidores o vendedores

al detalle, o incrementar el control sobre ellos.

Integracion hacia atras.- Buscar apropiarse de los proveedores de una

empresa o aumentar el control sobre los mismos.

Integracion horizontal.- Buscar apropiarse de los competidores o aumentar

el control sobre los mismos.

55



Estrategias intensivas

La penetracion de mercado, el desarrollo de mercado y el desarrollo de
productos suelen recibir el calificativo de estrategias intensivas, debido a que
requieren grandes esfuerzos para mejorar la posicion competitiva de los

productos de la empresa.

Penetracion de mercado.- La estrategia de penetracion de mercado busca
incrementar la participacion de mercado de los productos o servicios actuales

de la empresa a través de una intensificacion de sus esfuerzos de marketing.

Desarrollo de mercado.- Introducir los productos o servicios presentes en

una nueva area geografica.

Desarrollo de producto.- El desarrollo de producto es una estrategia que
busca aumentar las ventas a través de la modificacion o mejora de los

productos o servicios actuales de la empresa.

Estrategias de diversificacion

Hay dos tipos generales de estrategias de diversificacion: relacionadas y no
relacionadas. Se dice que las empresas estan relacionadas cuando existen

relaciones competitivamente valiosas entre las actividades de sus cadenas
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de valor, y no relacionadas cuando sus cadenas de valor son tan diferentes
gue no existen relaciones competitivamente valiosas entre sus actividades.
Casi todas las empresas favorecen las estrategias de diversificacion
relacionadas para poder aprovechar como se explica a continuacion las

sinergias resultantes:

» Transfiriendo habilidades, conocimientos tecnolégicos practicos u otras

capacidades competitivamente valiosas de una empresa a otra.

» Combinando las actividades relacionadas de cada empresa en una sola

operacion para disminuir costos.
» Explotando el uso comun de un nombre de marca conocido.

» Colaborando con las otras empresas para crear fortalezas y capacidades

competitivamente valiosas en relacion con los recursos.

Diversificacion relacionada.- Agregar productos O servicioS nuevos pero

relacionados con los presentes.

Diversificacion no relacionada.- Agregar productos o servicios nuevos no

relacionados con los presentes.
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La estrategia de diversificacion no relacionada favorece la capitalizacion de
una cartera de negocios capaz de ofrecer un excelente desempefio
financiero en sus respectivas industrias, en lugar de esforzarse por capitalizar
las relaciones competitivamente valiosas que se presenten entre las
actividades de sus cadenas de valor. Las organizaciones que emplean la
diversificaciéon no relacionada siempre estan en busca de empresas de
diferentes industrias que puedan adquirir a buen precio y que, no obstante,
ofrezcan la posibilidad de generar un alto rendimiento sobre su inversion.
Aplicar la diversificacion no relacionada supone estar a la caza de empresas
gue se puedan adquirir y cuyos activos estén subvaluados, que se
encuentren en problemas financieros o que tengan posibilidades de alto

crecimiento pero que carezcan de capital para inversion.

Estrategias defensivas
Ademas de las estrategias integradoras, intensivas y de diversificacion, las
organizaciones también pueden aplicar el recorte de gastos, la desinversion

o la liquidacion.

Recorte de gastos.- El recorte de gastos ocurre cuando la organizacion se
reestructura a través de la reduccién de costos y activos, con el propésito de

revertir el descenso de sus ventas y utilidades. A veces llamado también
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estrategia de reversion o reorganizacion, el recorte de gastos esta disefiado
para fortalecer las competencias distintivas béasicas de la organizacion.
Durante el recorte de gastos, los estrategas trabajan con recursos limitados y
se enfrentan a la presion de los accionistas, empleados y medios de
comunicacion. Entre las medidas aplicables como parte del recorte de gastos
estan: vender terrenos y edificios para recaudar el efectivo necesario; reducir
las lineas de producto; cerrar negocios marginales; cerrar fabricas obsoletas;
automatizar procesos; reducir el numero de empleados, e instituir sistemas

de control de gastos.

Desinversidon.- Vender una division o parte de una organizacion es una

estrategia que recibe el nombre de desinversion.

La desinversion suele utilizarse con el propdsito de recaudar capital para
realizar mas adquisiciones o inversiones estratégicas. La desinversion puede
ser parte de una estrategia general de recorte de gastos que busca
deshacerse de los negocios no rentables para la organizacion, de aquellos
gue requieren demasiado capital, o de los que no encajan bien con las
demas actividades de la empresa. La desinversion también se ha convertido
en una estrategia muy utilizada con el proposito de que las empresas se

enfoquen en sus negocios centrales y se diversifiguen menos.
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Liquidacion.- Vender en partes todos los activos de una empresa a su valor
tangible recibe el nombre de liquidacién. La liquidacion supone el
reconocimiento del fracaso y, en consecuencia, puede ser una estrategia
emocionalmente dificil. Sin embargo, en ocasiones es mejor dejar de operar
gue continuar perdiendo grandes sumas de dinero. (Fred R., 2011, pags.

136-148)

La Matriz de posicion estratégica y evaluacion de acciones (SPACE)

Su esquema de cuatro cuadrantes indica si las estrategias agresivas,
conservadoras, defensivas o competitivas son las mas adecuadas para una
organizacion especifica. Los ejes de la matriz SPACE representan dos
dimensiones internas (fortaleza financiera (FF) y ventaja competitiva (VC) y
dos dimensiones externas (estabilidad ambiental (EA) y ventaja competitiva
(VC) y dos dimensiones externas (estabilidad ambiental (EA) y fortaleza de la
industria (FI). Estos cuatro factores son quiza los mas determinantes de la

posicion estratégica general de una organizacion.

Dependiendo del tipo de organizacién, numerosas Vvariables pueden
estructurar cada una de las dimensiones representadas en los ejes de la

matriz SPACE. Al desarrollar una matriz SPACE se deben considerar los
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factores que se incluyeron previamente en las matrices EFE y EFI de la

empresa.

Los pasos requeridos para desarrollar una matriz SPACE son los siguientes:

1. Seleccione una serie de variables para definir la fortaleza financiera
(FF), la ventaja competitiva (VC), la estabilidad ambiental (EA) y la

fortaleza de la industria (FI).

2. Asigne a cada una de las variables que componen las dimensiones FF
y Fl una valor numérico que oscile entre +1 (el peor) y +7 (el mejor).
Asigne a cada una de las variables que compone las dimensiones EA
y VC un valor numérico que oscile entre -1 (el mejor) y el -7 (el peor).
En los ejes FF y VC haga una comparacion con los competidores. En

los ejes Fl 'y EA, compare con otras industrias.

3. Calcule una puntuacion promedio para FF, VC, FI, EA sumando los
valores otorgados a las variables de cada dimensién y luego
dividiéndolos entre el nimero de variables incluidas en la dimension

respectiva.
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4. Trace las puntuaciones promedio para FF, FI, EA y VC, en el eje

apropiado de la matriz SPACE.

5. Sume las dos puntuaciones en el eje x y trace el punto resultante en
X. sume las dos puntuaciones en el eje y y trace el punto resultante en

Y. trace la interseccion del punto nuevo xy.

6. Dibuje un vector direccional desde el origen de la matriz SPACE a
través del nuevo punto de interseccion. Este vector revela el tipo de
estrategias recomendadas para la organizacion: agresiva, competitiva,

defensiva o conservadora.

El vector direccional asociado a cada perfil sugiere el tipo de estrategia a
seguir: agresiva, conservadora, defensiva, competitiva. Cuando el vector
direccional de una empresa esta situado en el cuadrante agresivo (cuadrante
superior derecho) de la matriz SPACE, una organizacion esta en una

posicion excelente para usar sus fortalezas internas con el fin de:

= Aprovechar las oportunidades externas
= Superar las debilidades internas

= Evitar las amenazas externas
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Por lo tanto, la penetracién el desarrollo de mercado, el desarrollo de
productos, la integracion hacia atras, directa y horizontal, la diversificacion de
conglomerados, la diversificacion concéntrica, la diversificacién horizontal, o
una combinacion de las anteriores son estrategias visibles, dependiendo de

las circunstancias especificas que enfrenta la empresa.

El vector direccional podria aparecer en el cuadrante conservador (cuadrante
superior izquierdo) de la matriz SPACE, lo que implicaria mantenerse cerca
de las competencias basicas de la empresa y evitar riesgos excesivos. Con
mucha frecuencia las estrategias conservadoras incluyen la penetracion y el
desarrollo de mercado, el desarrollo de productos y la diversificacion

concéntrica.

El vector direccional podria quedar abajo de la izquierda o en el cuadrante
defensivo de la matriz SPACE, lo cual sugiere que la empresa deberia
enfocarse en la rectificacion de las debilidades internas y en evitar amenazas
externas. Las estrategias defensivas incluyen la reduccion, desinversion,

liquidacion y diversificacion concéntrica.

Por ultimo el vector direccional podria quedar situado en la zona inferior

derecha es decir, en el cuadrante competitivo de la matriz SPACE que
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corresponde a las estrategias competitivas. Entre estas Ultimas se incluye la

integracion hacia atras, directa y horizontal, la penetracion y el desarrollo de

mercado, del desarrollo de productos y las empresas conjuntas. (Fred R.,

2011, pags. 178-181)

Cuadro N° 4

MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCIONES

SPACE
Posicion estratégica interna

Factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)

Wi

Total fortaleza financiera (FF)

Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)

1.
2.
3.
Total ventaja competitiva (VC)
Posicién estratégica externa
Factores determinantes de la estabilidad ambiental
(EA)
1.
2.
3.
Total estabilidad ambiental (EA)
Factores determinantes de la industria (FI)

— W NP

otal Fortaleza Industrial
Factores determinantes
Fortaleza Financiera (FF)
Fortaleza Industrial (FI)
Estabilidad Ambiental (EA)
Ventaja Competitiva (VC)
Fuente: Fred. R David. (2012). Administracion estratégica.
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peor)



Figura N° 3

Formato de la matriz de posicion estratégica y evaluacion de acciones (SPACE)

FF

Conservadora — 5 Agresiva
— 2
=1
vC T | T T I I FI
-3 2 -1 1 2 3
o1
.
Defensiva 3 Competitiva
EA

Fuente: Fred. R David. (2012). Administracién estratégica.

La Matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC)

La matriz MPEC indica objetivamente que estrategias alternativas son las

mejores.

La MPEC utiliza los datos de la Matriz EFE, EFl y MPC que configuran la

etapa 1, junto con las matrices FODA y SPACE que configuran la etapa 2,

brindan la informacion necesaria para construir una MPEC (etapa 3).
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MPEC es una herramienta que permite que los estrategas evallen
estrategias alternativas de manera objetiva, con base en factores externos e
internos criticos para el éxito previamente identificados, la MPEC requiere de

un buen juicio intuitivo.

Conceptualmente, la MPEC determina el grado de atractivo relativo de varias
estrategias segun el grado en el que los factores criticos clave internos y

externos de éxito se capitalizan o mejoran.

El formato basico de una MPEC consiste en, la columna izquierda incluye
informacion obtenida directamente de las matrices EFE Y EFI; en una
columna adyacente a los factores criticos para el éxito, se registran las
ponderaciones respectivas de cada factor en la matriz EFE y EFI. La fila
superior cosiste en las estrategias alternativas derivadas de las matrices

FODA'y SPACE.

Etapas requeridas para desarrollar la MPEC:

Paso 1: Hacer una lista de las oportunidades/amenazas externas y de las
fortalezas/debilidades internas clave en la columna izquierda de la MCPE.

Esta informacion debe tomarse directamente de las matrices EFE y EFI. La
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MCPE debe incluir un minimo de 10 factores externos y 10 factores internos

clave para el éxito.

Paso 2: Asignar una ponderacion a cada uno de los factores internos y
externos clave. Estas ponderaciones son idénticas a las de las matrices EFE
y EFI, y se presentan en una columna justo a la derecha de los factores

internos clave.

Paso 3: Examinar las matrices (de adecuacion) creadas de la etapa 2, e
identificar las estrategias alternativas cuya implementacion debe considerar
la organizacion. Registre estas estrategias en la fila superior de la MCPE. De

ser posible, agrupe estas estrategias en conjuntos mutuamente excluyentes.

Paso 4: Determinar el puntaje de atractividad (PA), es decir, un valor
numérico que indique el atractivo relativo de cada una de las estrategias que
conforman un conjunto especifico de alternativas. El puntaje de atractivo
(PA) se determina examinando uno a uno los factores internos o externos
con base en esta pregunta: “;Este factor afecta la eleccion de estrategias
realizada?”. Si la respuesta es positiva, las estrategias deben compararse en
relacion con ese factor clave. Este puntaje debe asignarse especificamente a

cada estrategia para indicar su atractivo relativo sobre las demas en lo que
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respecta al factor clave que se esté analizando. El rango del puntaje de
atractivo es 1 = no atractivo, 2 = algo atractivo, 3 = razonablemente atractivo,
y 4 = altamente atractivo. Por atractivo queremos decir el grado en que una
estrategia permite, en comparacién con las demas, que la empresa capitalice
sus fortalezas, supere sus debilidades, aproveche la oportunidad o evite la
amenaza. Al desarrollar la MCPE es recomendable trabajar fila por fila. Si la
respuesta a la pregunta anterior es negativa —Ilo cual indica que el factor
clave en cuestion no afecta la eleccion especifica realizada—, no asigne
puntajes de atractivo a las estrategias de ese conjunto; en lugar de ello utilice
un guion para indicar que el factor clave no afecta la eleccion. Nota: si asigna
un PA a una estrategia, haga lo propio con las demas. En otras palabras, si
desde su punto de vista una de las estrategias de un conjunto en particular
no tiene efecto sobre la eleccidon (y por lo tanto, recibe un guién), todas las

demas de ese conjunto deben calificarse igual.

Paso 5: Calcular la calificacion del atractivo. La calificacion del atractivo (CA)
se define como el resultado de multiplicar las ponderaciones (paso 2) por el
puntaje de atractivo (paso 4) de cada fila. La calificacién del atractivo indica
el atractivo relativo de cada estrategia alternativa, considerando

exclusivamente el impacto de los factores internos clave adyacentes. Cuanto
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mayor sea la CA mas atractiva sera la alternativa estratégica (considerando

solo el factor clave adyacente).

Paso 6: Obtener la calificacion total del atractivo. Sume las calificaciones del
atractivo de cada columna de estrategia de la MCPE. La calificacion total del
atractivo (CTA) indica cual es la estrategia mas atractiva en un conjunto de
alternativas. Los puntajes mas altos indican las estrategias mas atractivas,
considerando todos los factores internos y externos relevantes que pudieran
afectar las decisiones estratégicas. La magnitud de la diferencia que haya
entre las calificaciones totales del atractivo en un conjunto determinado de
alternativas estratégicas indica la superioridad de una estrategia respecto de

las demas. (Fred R., 2011, pags. 191-196)
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Cuadro N° 5

Formato de la Matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC)

ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2
FACTORES CLAVE PONDERACION PA PTA PA PTA

OPORTUNIDADES
1.
2,

AMENAZAS
1.
2.

FORTALEZAS
1.
2.

DEBILIDADES

1.

2.

Suma total de las
puntuaciones del grado de
atractivo (SPA)

PA=Puntuacién del grado de atractivo
PTA= Puntuacion total del grado de atractivo

Escala del grado de atractivo:

1= No atractiva

2= Poco atractiva

3= Razonablemente atractiva

4= Muy atractiva

Fuente: Fred. R David. (2012). Administracién estratégica.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los fines o metas desarrollados a nivel
estratégico que una organizacion pretende alcanzar a largo plazo. Algunas

posturas identifican los objetivos estratégicos con los objetivos generales.
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Estan basados en la vision, la mision y los valores de una organizacion y

condicionan las acciones que se llevaran a cabo.

Se pueden identificar varias caracteristicas de un objetivo estratégico. De
una forma amplia, estos objetivos deben ser claros, coherentes, medibles,

alcanzables y motivadores.

La finalidad de los objetivos estratégicos es ofrecer directrices o pautas de
actuacion encaminadas a la mejora de la actividad y el rendimiento de una
organizacion. Se suelen considerar un paso previo para la elaboracion de
objetivos operacionales; este tipo de objetivos determinan la linea de accion,
la estrategiay los medios necesarios para alcanzar cumplir la mision

respetando la vision establecida.

Objetivos a largo plazo

Los objetivos se definen como los resultados especificos que una
organizacion busca alcanzar siguiendo su mision basica. A largo plazo
significa un periodo superior a un afio. Los objetivos son esenciales para el
éxito de una empresa porque sefialan la direccion, ayudan en la evaluacion,
crean sinergia, revelan las prioridades, se centran en la coordinacion y

establecen una base para las actividades de planeacién, organizacién,
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direccion y control. Los objetivos deben ser desafiantes, mensurables,
consistentes, razonables y claros. En una empresa multidimensional, los
objetivos deben establecerse de manera general para toda la organizacion y

particulares para cada una de las divisiones.

Objetivos a corto plazo
Metas de corto plazo necesarias para lograr los objetivos de largo plazo,
cuya importancia se explica porque:

- Constituyen la base para la asignacion de recursos.

- Son establecidos a nivel de corporacion, division, funcion, y/o proceso.

Planes

Es un programa que se considera como acciones planteadas e integradas en
una unidad, disefiados para lograr un objetivo determinado, definiendo un
proyecto de un futuro y las lineas de accidon necesarias para su
cumplimiento; creando para este fin de los espacios de interaccion entre los

agentes institucionales, econémicos y sociales del territorio.

Plan de accioén:

El plan de accién es una herramienta de planificacion empleada para la

gestion y control de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de
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ruta que establece la manera en que se organizara, orientara e implementara

el conjunto de tareas necesarias para la consecucién de objetivos y metas.

La finalidad del plan de accién, a partir de un marco de correcta planificacion,
es optimizar la gestion de proyectos, economizando tiempo y esfuerzo, y

mejorando el rendimiento, para la consecucion de los objetivos planteados.

Los planes de accion son muy utiles a la hora de coordinar y comprometer a
un conjunto de personas, organizaciones o, incluso, naciones, a involucrarse

y trabajar juntas con la finalidad de conseguir determinadas metas.

Como tal, el plan de accion es adaptable a las mas diversas areas de gestion
de proyectos: educativa, comunitaria, empresarial, organizacional, comercial,

de mercadeo o marketing, etc.

Plan Operativo Anual (POA)

El POA pone por escrito las estrategias que han ideado los directivos para
cumplir con los objetivos y que suponen las directrices a seguir por los
empleados y subordinados en el trabajo cotidiano. Cabe mencionar, que al
igual que los otros, el plan operativo permite el seguimiento de

las acciones para juzgar su eficacia; en caso de que los objetivos estén lejos
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de ser satisfechos, el directivo tiene la posibilidad de proponer nuevas

medidas.

El POA también presenta los detalles sobre cémo conseguir lo planeado en

el plan estratégico.

Es decir que un plan operativo es un documento donde se pone por escrito
cuales seran los pasos a realizar por la compaifiia y las acciones que
deberan desempefar quienes participan en la actividad de produccion y
venta de servicios, asi como también los objetivos que se desean alcanzar al
finalizar una determinada etapa. EI mismo se compone de varios pasos, los

cuales se conocen como:

v Planificacion: conocer los equipos, recursos y suministros con los que
debera contarse y desarrollar un plan de accion;

v' Programacioén de las diversas actividades: consiguiendo que cada
parte que intervendra en el proceso, tenga nocion de cuales son sus
responsabilidades;

v' Seguimiento y evaluacion: analizar el desempefio de las diferentes
agentes que participan en la produccién a fin de saber aprovechar al

maximo los recursos y reeducar, en caso de que fuera necesario.
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Por ultimo cabe mencionar que para que un plan operativo sea eficiente,
todas las partes deben cumplir con cinco normas: ser efectivos (hacer
exactamente lo que se espera de ellos), ser eficientes (realizar correctamente
su labor), serresponsables (realizar la labor con plena consciencia),
ser oportunos (hacer su trabajo en el tiempo en el que se le ha pedido) y
ser rentables(aprovechando al maximo los recursos que se les han dado, es

decir con una rentabilidad 6ptima). (Fred R., 2011, pags. 133-135)

Cuadro N° 6
EMPRESA ABC
BASE LEGAL.:
TIEMPO
OBJETIVO " |\pDICADOR ~ ACTIVI.  PRES. RESPONS.
ESTRAT. Wo 2223385653 ¢
UJELJ§<§33::DU)OZD

Fuente: Econ. Patricio Rojas Arias (2004). Desarrollo organizacional y gerencial.
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e. Materiales y métodos

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé los siguientes materiales:
Material bibliogréfico, libros, laptop, internet, hojas de papel bond, lapiz,

esfero gréficos, borradores, calculadoras, impresora, cartuchos de tinta.

Métodos

Para un correcto desarrollo del presente trabajo de tesis se partido analizando
de forma general, revisando de manera ordenada teorias, definiciones,
procedimientos de planificacion estratégica que permitieron la elaboracion de
la revision de literatura que argumenta su aplicacion practica y asi determinar

la situacion actual de la “Cooperativa de Taxis La Universitaria I”.

También se analiz6 los distintos procesos que se aplicaron en las
operaciones de la cooperativa para conocer cOmo se maneja la gestion
administrativa, ademas se utilizd técnicas de sondeo como encuestas y
entrevistas con el objeto de analizar el entorno interno y obtener una
informacion precisa acerca de la situacion en la que se encuentra la

cooperativa.
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Se efectu6 célculos matematicos para el procesamiento de datos,
determinando la informacion de cada una de las variables, asi mismo se
representd mediante graficos que ayudan a una mejor comprension de los

resultados obtenidos

Técnicas
Observacion

Esta técnica fue aplicada para realizar un acercamiento directo a la empresa
objeto de estudio para evidenciar los procesos de gestion y administracion; e
imagen corporativa; asi como constatar y verificar los beneficios y servicios

gue ofrece la Cooperativa.

Entrevista

Se utilizé al momento de la recoleccion de informacion confiable de directivos
y administrativos a través de la entrevista, con la finalidad de obtener
informacion sobre la operatividad y el funcionamiento, que podra determinar

los puntos mas sobresalientes en la operatividad de la cooperativa.

Encuesta

Se obtuvo informacion mediante un cuestionario previamente elaborado que

facilité la adquisicién de informacion acerca de los distintos problemas que

77



tiene la cooperativa, para ello se aplico al personal y a los clientes que
pertenecen a la institucién, para tener un acercamiento sobre la realidad por

la que atraviesa la organizacion.

Revision Bibliogréafica
Esta técnica se utilizO para la busqueda y recoleccion bibliografica de
distintos medios tales como: libros, revistas, tesis, documentos de soporte y

paginas web esenciales para el desarrollo del marco teorico.
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f. Resultados

DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La “Cooperativa de transportes en taxis la Universitaria I”, se encuentra
inscrita en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ubicado en la
categoria sociedades, con RUC 1191700054001, se constituye e inicia sus
actividades el 05 de julio del 1988, actividad econdémica principal: servicio de
taxis, el domicilio de la cooperativa es en la ciudad y provincia de Loja, en la
Av. Isidro Ayora y Puebla, su parada principal esta situada en la Av. Manuel
Agustin Aguirre entre Chile y Argentina. En cuanto a la filosofia empresarial
la cooperativa no cuenta con misién, vision, valores institucionales y
organigrama; asi también carece de una planificacion estratégica, por ende
no existe direccionamiento tanto para los socios como para los directivos

impidiendo una buena organizacion y crecimiento de la empresa.

Resefia Historica

En la ciudad de Loja, “La Cooperativa de taxis la Universitaria I” nace con la
finalidad de brindar servicio en taxis para satisfacer las necesidades de la
ciudadania asi como también para tener un trabajo propio, y generar fuentes

de empleo para la provincia de Loja.
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La cooperativa se cred con la idea de un aspirante a socio de la pre-
cooperativa “La Universitaria”, el Sr. Marco Vinico Jiménez el dia 5 de julio de
1988, se reunen con el objeto de resolver sobre la constitucion de la
cooperativa de taxis denominado “La pre-cooperativa la Universitaria I”, se
resuelve por unanimidad constituir y conformar legalmente la cooperativa de

transporte de pasajeros en taxis.

Inicia con 16 socios los mismos que para ingresar como socios entregan los
siguientes documentos: declaracion juramentada, certificacion de transito,

record policial y documentos personales.

La directiva designada es posesionada por el sefior Técnico en Cooperativas
Robinson Cueva, quien ademas es el inspector de cooperativas de Loja y
Zamora Chinchipe y entra de inmediato a ejercicio de sus funciones, se

procede a la fijacion de las cuotas y aportaciones de la siguiente forma:

= Cuota irrembolsable de ingreso 3.000,00 sucres
= Certificados de aportacién 100,00 sucres

= Cuota mensual para gastos de administracion 500,00 sucres
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Adquieren personeria juridica y pasan a ser de “pre-cooperativa la
Universitaria I” a “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” con 11
socios el 4 de junio de 1990. Actualmente la cooperativa cuenta con 46

SOcios.

BASE LEGAL DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Taxis “La Universitaria I” esta regulada por las siguientes
leyes:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley de Cooperativas y su Reglamento General de la economia popular y

solidaria.
Caodigo del Trabajo. - Ley de Régimen Tributario Interno.
Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Estatutos y Reglamento Interno.

ANALISIS EXTERNO DE LA “COOPERATIVA DE TAXIS LA
UNVERSITARIA I”

FUERZAS ECONOMICAS

Es de gran importancia estudiar y analizar este factor ya que la marcha de la

economia de nuestro pais sea buena o mala tiene efectos directos para las
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empresas tanto para las de servicios, comerciales e industriales, es decir, si
los factores macroecondémicos incrementan afectan en la renta de las familias
ecuatorianas ocasionando que ellos cuenten con una capacidad minima de
dinero para gastos que se susciten, por tal razén los indices
macroecondémicos pueden llegar a beneficiar o a perjudicar la situacién
econémica de todo el pais. Tarde o temprano la evolucién de las variables
macroecondémicas y los famosos ciclos econémicos acaban repercutiendo de
alguna forma a la marcha de las empresas, y en nuestro caso a la empresa
de servicios de transporte en taxis “Cooperativa de taxis la Universitaria I” por
esta razdn no pueden darle la espalda a las tendencias de las principales

variables econdémicas.

Disponibilidad de créditos

En cuanto a este factor en la ciudad de Loja existe una alta proliferacion de
instituciones financieras, por ende existe una gran oferta de productos y
servicios financieros por las diferentes entidades, generando una alta
competencia entre ellos, siendo esto una oportunidad para los socios de la
“Cooperativa de Taxis la Universitaria I”, ya que le es mas facil elegir un

crédito buscando las tasas mas bajas de interés y cuotas comodas.
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Inflacién

El porcentaje de inflacion del pais en febrero de 2014 era de 2,85%, y en
febrero de 2015 es de 4,05%.Como se puede observar este indice
macroecondémico incremento, por ende repercute en todas las empresas y
asi mismo en la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”, convirtiéndose en
una amenaza ya que aumentaria el valor de todos los insumos y
herramientas utilizadas para el correcto funcionamiento de los automoviles

con el que prestan el servicio de transporte en taxis.

Factores de importacion y exportacion

En cuanto al factor de importaciones se incrementoé el valor de los aranceles
generando la elevacion de precios en multiples productos, por lo que afecta
las salvaguardias al transporte, en taxis, ya que no solo incrementaria el
valor de las llantas, sino también hay otros elementos como son repuestos y
asi mismo el aparato del taximetro, ya que todos aquellos se importan,
siendo esto una amenaza, ya que afecta directamente a los socios de la

cooperativa como consumidores directos.

Desempleo

El nivel de desempleo en el afio 2014 era de 4,85% y en el afio 2015 es de

3,84% por lo que se puede observar existe una disminucion, siendo este
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indicador favorable, convirtiéndose en una oportunidad para la cooperativa,
puesto que la gente contaria con ingresos para poder solventar sus
necesidades y por ende trasladarse de un lugar a otro de manera comoda

utilizando los servicios de transporte en taxis.

FUERZAS SOCIALES, CULTURALES, DEMOGRAFICAS Y
AMBIENTALES
Los cambios sociales, culturales, demograficos y ambientales tienen un

fuerte impacto en casi todos los Productos, servicios, mercados y clientes.

Estilo de vida

En cuanto al estilo de vida se han dado muchos cambios, debido al ritmo de
vida acelerado, ya que los ciudadanos llevan una vida muy activa y realizan
varias tareas, ademas en la ciudad de Loja existe una variedad de
festividades, es alli donde nace la necesidad de un traslado eficaz y eficiente
de un sitio a otro a fin de cumplir las tareas que llevan consigo, generandose
una oportunidad a la “cooperativa de taxis la Universitaria I” ya que aquellos
pueden brindarles el servicio de transporte en taxis beneficiandose tanto el

socio como el cliente.
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Congestionamiento de transito

En la capital lojana es cada vez mas dificil circular en el centro o perimetro
urbano, por el acelerado incremento del parque automotor y la concentracion
de las actividades en el centro de la ciudad, genera contratiempos a
conductores y peatones, las horas pico empeora la situacion, siendo una
amenaza para la “cooperativa de taxis la Universitaria I” ya que tardan en

dejar una carrera pudiendo cubrir con otra.

Clima.

El clima en la ciudad de Loja es una amenaza para la cooperativa, ya que en
época de invierno, el mismo destruye las vias provocando derrumbes
obligando a los conductores de los vehiculos a buscar vias alternas para
cubrir sus rutas, asi mismo por la lluvia provoca menos Vvisibilidad al
conductor del vehiculo por ende hay mas probabilidad de que existan

accidentes de transito.

FUERZAS POLITICAS, GUBERNAMENTALES Y LEGALES.

Uno de los ambitos que definen el entorno general externo de la empresa es
el entorno politico, donde las decisiones politicas, la estabilidad del pais, los
pactos y cooperaciones economicas con otros paises, las leyes y

reglamentos, que al ser establecidas por los politicos, marcan la pauta de las

85



tendencias a las que podemos llegar o simplemente nos lleven a pronosticar

ciertos cambios.

Falta de mantenimiento de las calles por parte del GAD municipal de
Loja

El mal estado de las calles de la ciudad de Loja, es una amenaza para la
cooperativa, ya que se incrementa el costo de mantenimiento de cada uno de
sus vehiculos por el deterioro de los mismos antes de cumplir su vida util,

para cumplir los requerimientos del cliente y reduciendo las utilidades.

Leyes locales

Enmarcandonos en nuestra localidad, lo que se aproxima es el posible
incremento de las tarifas de taxis, siendo esto una oportunidad para los
socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”, ya que la carrera minima
seria de $1,25 y se arrancaria con 0,40 ctvs. En el dia que cubre el horario
de 06HOO hasta las 19HO0O0 y en la tarifa de la noche iniciaria con 0,45 ctvs.,
gue cubre desde las 19HO00 hasta las 06H00, con ello mejorando la

rentabilidad de cada uno de los socios.
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FUERZAS TECNOLOGICAS

La tecnologia se ha modificado considerablemente en los ultimos afios, por
ende es un factor de gran importancia para ofrecer un buen servicio, ha
proporcionado a los profesionales nuevas plataformas para promocionar los
productos y servicios, por medio del internet a su vez a través de redes
sociales tales como: Facebook y Twitter, asi como también las aplicaciones
para teléfonos moviles que facilitan la solicitud de un vehiculo que preste el
servicio de transporte en taxi, siendo la tecnologia una oportunidad para la

cooperativa.

En la “cooperativa de taxis la Universitaria I” todas sus unidades cuentan con
un aparato llamado taximetro, el cual es de medida electronica, mide el
importe a cobrar en relacion tanto a la distancia recorrida como el tiempo
transcurrido, este es un mecanismo que ha dictado el gobierno autbnomo

descentralizado municipal de Loja.

También como complemento al taximetro existe una disposicion por el
cabildo lojano la implementacion de la burbuja en sus unidades, este aparato
contard con dos colores, rojo y verde, cuando se encienda la luz roja, sera
sinbnimo de que el vehiculo esta libre para servicio de la ciudadania y

cuando la luz esté en verde, es porque la unida estd ocupada con carrera.
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De esta forma se verificara que los conductores hagan pleno uso del

taximetro.

Otro factor muy importante dentro de la renovacién de vehiculos existe la
exoneracion de vehiculos donde se puede adquirir unidades libres de
impuestos con el plan renovacion vehicular del gobierno, con la finalidad de
gue las cooperativas de transporte en taxis cuenten con parque automotor

nuevo.

La globalizacion permite facilitar los procedimientos de prestacion de
servicios al cliente debido al ingreso de los avances tecnolégicos. Existen
soluciones de software (sistemas) totalmente integradas de punta a punta;
como el sistema easy taxi que permite el servicio inmediato que se solicita
desde el celular de manera eficiente y eficaz; contar con este sistema
permitiria agilizar las operaciones, y mejorar resultados tanto para los

clientes y socios cubriendo todas las necesidades de ambas partes.

FUERZAS COMPETITIVAS

En este escenario se determina la competitividad, es decir cuéles son los
productos o servicios que pelean dentro del mercado en donde se

desenvuelven las diversas empresas dedicadas a la misma actividad. En el
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caso de la “cooperativa de taxis la Universitaria I’ tiene una amplia
competencia ya que existen 28 cooperativas de taxis convencionales, 12
compafiias de taxis ejecutivos y un gran porcentaje de vehiculos no
autorizados para el servicio de transporte en taxis y por la falta de control de
los organismos reguladores del transporte al existir una competencia desleal,
siendo esto una amenaza para la empresa ya que debe mejorar

considerablemente su servicio para obtener ventaja competitiva.

Cuadro N° 7

MATRIZ DEL ANALISIS EXTERNO DE LA COOPERATIVA DE TAXIS LA

UNIVERSITARIA |

OPORTUNIDAD AMENAZA

Gran oferta de productos y servicios Inflacién de febrero de 2014 con 2,85%
financieros. a febrero de 2015 con 4,05%.

Disminucion de la tasa de desempleo Incrementd de los aranceles generando
en el afio 2014 de 4,85% y en el afio la elevacion de precios en las
2015 de 3,84%. importaciones.

Ritmo de vida acelerado de los Congestionamiento de transito en el
ciudadanos. perimetro urbano.

Incremento del precio de las tarifas de Clima y la repercusion en las unidades
taxis. de la cooperativa.

Implementacion de Taximetro vy
burbuja a las unidades y plan
renovacion vehicular del gobierno.

Falta de mantenimiento de las calles por
parte del GAD municipal de Loja.

Existencia de varios competidores en el
mercado.

Fuente: Investigacion de campo
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Cuadro N° 8

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

» Cooperativa de taxis la Cooperativa de taxis Cristébal Compafiia de taxis ejecutivo Loja
éxito (100%) e e e
Calificacion  Result. Pond. Calificacion Result. Pond. Calificacion Result. Pond.

Sede Propia 0,14 4 0,56 4 0,56 2 0,28
Vehiculos nuevos 0,13 3 0,39 3 0,39 2 0,26
Buen servicio/ eficacia y

eficiencia 0,18 3 0,54 2 0,36 2 0,36
NUumero de unidades 0,12 3 0,36 4 0,48 3 0,36
Capacitacion de los

socios 0,11 3 0,33 3 0,33 3 0,33
Imagen corporativa 0,10 1 0,1 3 0,3 1 0,1
Servicio de radio taxi 0,13 1 0,13 1 0,13 4 0,52
Publicidad 0,09 1 0,09 1 0,09 1 0,09
Total Pond. 1,00 2,5 2,64 2,30

Fuente: Investigacién de campo
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INTERPRETACION

El competidor mas fuerte es la “Cooperativa de taxis Cristbal Ojeda
Davila®”, ya que lleva la delantera en un pequefio porcentaje, y el
competidor mas débil es la “Compania de taxis ejecutivo Loja Norte C.A”,
por lo tanto la “Cooperativa de taxis la Universitaria I” debe enfatizar su
trabajo en hacer frente a sus debilidades eliminandolas y mejorando las
fortalezas para enfrentar a sus competidores, previo al desarrollo del

proceso estratégico.

Cuadro N° 9

Matriz de Evaluacion de factores externos (EFE)

P RESULTADO

FACTOR CLAVE DEL ENTORNO PONDERACION CALIFICACION PODERADO
Oportunidades
Gran oferta de productos y servicios
financieros. 0,08 4 0,32
Disminucién de la tasa de desempleo en el afio
2014 de 4,85% y en el afio 2015 de 3,84%. 0,05 3 0,15
Ritmo de vida acelerado de los ciudadanos. 0,12 4 0,48
Incremento del precio de las tarifas de taxis. 0,15 4 0,6
Implementaciéon de Taximetro y burbuja a las
unidades y plan renovacién vehicular del
gobierno. 0,10 3 0,3
Amenazas 0
Inflacion de febrero de 2014 con 2,85% a
febrero de 2015 con 4,05%. 0,1 1 0,1
Increment6 de los aranceles generando la
elevacion de precios en las importaciones. 0,09 1 0,09
Congestionamiento de transito en el perimetro
urbano. 0,1 2 0,2
Clima y la repercusion en las unidades de la
cooperativa. 0,06 2 0,12
Falta de mantenimiento de las calles por parte
del GAD municipal de Loja. 0,07 2 0,14
Existencia de varios competidores en el
mercado. 0,08 1 0,08
TOTAL 1 2,58

Fuente: Investigacion de campo
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INTERPRETACION

Se obtuvo un promedio ponderado de 2,58 lo que indica que la
“Cooperativa de taxis la universitaria I’ esta por encima de la media,
demostrando de esta forma que tiene deseos de competir en el mercado
aprovechando las oportunidades externas y evitando a las amenazas que
se enfrenta. , es decir se aprovechan los factores que impulsan el
desarrollo y crecimiento de la entidad para que hagan frente a la amenaza
de este modo captar cada vez mas clientes. Sin embargo este promedio
ponderado de 2.58 también nos muestra que la cooperativa debe trabajar
para conseguir estrategias mas fuertes para aumentar y seguir

capitalizando la oportunidades y evitar las amenazas.
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ANALISIS INTERNO

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS
DIRECTIVOS DE LA “COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA
I

Con la finalidad de determinar el funcionamiento de la “Cooperativa de
taxis la Universitaria I” se aplicaron entrevistas a todos los directivos los

mismos que esta comprendida por 14 socios.

1. ¢Cual es el cargo que desempefia usted, que tiempo lleva en el
mismo y cual es su nivel de estudio?

Cuadro N° 10

Presidente 1 afio 5 meses Superior
Gerente 1 afio Secundaria
Secretario 5 afos Ciclo Basico
Primer vocal suplente del Consejo de 1 afio 5 meses Secundaria
Administracion

Segundo vocal del Consejo de 1 afio 5 meses Primaria
Administracion

Segundo vocal suplente del Consejo de 1 afio 5 meses Secundaria
Administracion

Tercer  vocal del Consejo  de 1 afio 5 meses Ciclo Basico
Administracion.

Tercer vocal suplente del Consejo de 1 afio 5 meses Secundaria
Administracion.

Presidente del Consejo de Vigilancia 1 afio 5 meses Secundaria
Primer vocal suplente del Consejo de 1 afio 5 meses Primaria
Vigilancia

Segundo vocal del Consejo de Vigilancia 1 afio 5 meses Primaria
Segundo vocal Suplente del Consejo de 1 afio 5 meses Secundaria
Vigilancia

Secretario del Consejo de Vigilancia 1 afio 5 meses Secundaria
Tercer vocal suplente del Consejo de 1 afio 5 meses Ciclo Bésico

Vigilancia

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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INTERPRETACION

De acuerdo a la entrevista aplicada se puede afirmar que los directivos de
la cooperativa estan compuestos por los mismos socios, asi mismo se
puede evidenciar que estan en permanente rotacion, los cuales son
elegidos por votacion personal, directa y secreta de cada uno de los
socios, siendo esto una fortaleza ya que existe organizacién en la

cooperativa.

2. ¢Bajo qué normas o reglamentos se rige la “Cooperativa de

Taxis la Universitaria I”?

Cuadro N° 11

Ley Orgéanica y Reglamento General de la 14 100%
Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Reglamento Interno 14 100%
Estatutos de la Cooperativa 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

De la entrevista aplicada a los directivos se ha determinado que para el
pleno funcionamiento de la “Cooperativa de taxis La Universitaria I” se
rigen en la Ley Organica y Reglamento General de la Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, Reglamento Interno
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y Estatutos de la Cooperativa, siendo esto una fortaleza para la empresa,

ya que si operan bajo organismo de control.

3. Se esta cumpliendo con los reglamentos internos de la

cooperativa?

Cuadro N° 12

SI 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria |I”

INTERPRETACION

Los directivos de la “Cooperativa de Taxis la Universitaria |I” indican en un
100% que si se esta cumpliendo con el reglamento interno, es una
fortaleza ya que aquello indica que se basan en reglamentos de la

cooperativa con la finalidad de un correcto desempefio de la empresa.

4. ¢Con que fondos se financia la Cooperativa?

Cuadro N° 13

Aportes 10 71%
Multas 4 29%
Otros 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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INTERPRETACION

Para el financiamiento de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”, los
socios exponen en un 69% que es a través de las aportaciones
mensuales de cada uno de los socios, y el 31% indica que es por multas.
Todo aquello para cubrir gastos que se generen en la operatividad de la
Cooperativa, este factor es una fortaleza ya que todos los socios cumplen
con aquellas aportaciones y no trabajan con financiamiento externo, sino

mas bien con capital propio.

5. ¢Actualmente la Cooperativa lleva registros contables?

Cuadro N° 14

SI 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria |”

INTERPRETACION

De acuerdo a la entrevista realizada, todos los directivos han indicado que
la “Cooperativa de Taxis la Universitaria I” si lleva registros contables, lo
cual la cooperativa aplica las normas contables establecidas en el
catalogo unico de cuentas emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Los estados financieros son aprobados por la

Asamblea General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo
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de cada afio, siendo esto una fortaleza para la empresa, ya que estos
registros permiten anotar los movimientos financieros y econdémicos

diarios de la entidad y por ende llevar un registro ordenado y controlado.

6. ¢, Qué beneficios da la Cooperativa a los socios?

Cuadro N° 15

Fallecimiento 14 100%
Accidentes 0 0%

Otros 14 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Se determina de acuerdo a la entrevista aplicada, donde el 100% de los
directivos indican que todos los socios de la cooperativa reciben ayuda
econdmica ya sea en caso de fallecimiento y también en caso de que
algun socio tenga que ser intervenido quirdrgicamente, siendo aquello una
fortaleza, ya que se esta incentivando el compafierismo y union de la

cooperativa.
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7. ¢Como lo considera usted al servicio prestado por parte de los

socios de la cooperativa?

Cuadro N° 16

Muy Bueno 5 36%
Bueno 9 64%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

En lo que respecta a la presente pregunta se deduce como consideran el
servicio que prestan, donde el 36% de los directivos consideran que el
servicio de transporte en taxis que ofrecen es muy bueno mientras que el
64% consideran que es bueno, por lo que con el servicio se considera una
fortaleza, pero se debe pulir en este aspecto para un servicio totalmente

de calidad.
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8. ¢Considera usted que la “Cooperativa de Taxis La

Universitaria I” necesita mejorar su servicié?

Cuadro N° 17

Sl 13 93%
NO 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Mediante la entrevista realizada se ha determinado que los directivos de
la cooperativa en un 93% consideran que se debe mejorar el servicio para
una mayor acogida, mientras que el 7% no lo consideran necesario; por
ende para satisfaccion plena de los usuarios y para que la entidad crezca
en el mercado debe mejorar su otorgacion de servicio, en diversos

aspectos que impidan el correcto desempefio de la empresa.

99



9. ¢El personal que labora en la “Cooperativa De Taxis La

universitaria I” tiene definidas sus funciones y actividades?

Cuadro N° 18

Sl 13 93%
NO 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Mediante la entrevista aplicada a los directivos el 93% de ellos indican
gue si tienen definidas sus funciones a cumplir como socio y directivo de
la cooperativa, mientras que el 7% desconoce las funciones designadas;
por lo antes mencionado se concluye que es una fortaleza, ya que la
mayoria de los miembros de la cooperativa conocen sus deberes a

cumplir como socio y directivo.
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10.¢,Se capacita permanentemente a los sefiores taxistas en

atencién al cliente?

Cuadro N° 19

Sl 8 57%
NO 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

En cuanto a las capacitaciones, los directivos han manifestado en un 57%
gue si reciben capacitaciones tales como: turismo, relaciones humanas,
atencion al cliente y leyes de transito dadas por el Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Loja; tributacion por parte del Servicio de
rentas internas y cooperativismo por parte de la Superintendencia de
economia popular y solidaria, mientras que el 43% indican que no
reciben capacitaciones, concluyendo que no todos los miembros de la
cooperativa reciben capacitaciones, siendo una debilidad ya que deberia
la cooperativa gestionar capacitaciones que ayuden a mejorar el

desemperio laboral de todos los socios.
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11. En la “Cooperativa de Taxis la Universitaria I” existe un
adecuado sistema de Organizacion Administrativa vy

Financiera.

Cuadro N° 20

SI 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria |”

INTERPRETACION

De la entrevista realizada a los directivos se determina que el 86%
afirman que existen un adecuado sistema de organizacion administrativa y
financiera, siendo una fortaleza ya que permite optimizar la estructura
organizacional, reorientdndolo para prestar un mejor servicio a los

usuarios, mientras que el 14% indica que no.

12. ¢;Dispone la Cooperativa de un Plan Operativo Anual?

Cuadro N° 21

SI 9 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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INTERPRETACION

Con la entrevista aplicada a los directivos en un 64% manifiestan que si
cuentan con un plan operativo anual, mientras que el 36% de los
directivos indican que no cuenta con ello, en fin es de gran importancia y
es una fortaleza para la cooperativa contar con el POA, ya que a través
de ello se puede cumplir con los objetivos de manera sistematica y

alcanzar lo propuesto en conjunto.

13.Considera necesario un Plan Estratégico que defina la vision,

mision y objetivos de la “Cooperativa de la Universitaria I”

Cuadro N° 22

SI 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Se ha concluido con la entrevista aplicada a los directivos y el 100%
Considera necesario un Plan Estratégico que defina la vision, mision y
objetivos de la “Cooperativa de la Universitaria I”, con la finalidad de que
el equipo siempre se mantenga unido, reducir conflictos y fomentar la
participacion y el compromiso en todos los niveles de la organizacion con

los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que desea.
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14.;Por qué medios de comunicacion da a conocer sus

servicios?

Cuadro N° 23

Televisiéon 0 0%
Radio 0 0%
Periédico 0 0%
Otros 0 0%
Ninguno 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

En cuanto a hacer conocer los servicios que ofrece la “Cooperativa de
taxis la Universitaria I”, indican los directivos en un 100% que no lo
realizan por ningdn medio de comunicacidbn ya que actualmente no
cuentan con radio taxi y por ende no la consideran necesaria, siendo
aquello una debilidad, ya que este factor es muy importante para darse a
conocer como empresa y posicionarse en el mercado ganando imagen

corporativa.
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15.¢Qué cree usted que le falta a la empresa para mejorar su

gestion?

Cuadro N° 24

Armonia y Comunicacion entre 2 14%
socios

Crear mas fondos de ayuda interna 1 7%

Mejorar servicio y Crear la filosofia 7 50%
empresarial

Realizar una Plan Estratégico para la 3 21%
Cooperativa

Directivos con conocimientos plenos 1 7%

de leyes y estatutos

TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Los directivos de la cooperativa para mejorar su gestion en un 14%
indican que deberia existir mayor armonia y comunicacion entre socios, el
7% consideran que se cree fondos de ayuda interna y que los directivos
tengan conocimientos plenos de leyes y reglamentos, el 50% manifiesta
gue deberia mejorar el servicio y crear filosofia empresarial y en un 21%
realizar un plan estratégico, todo aquello se consideran debilidades con
las que cuenta la entidad y se determina que como empresa reconocen
aspectos negativos con los que cuentan y tienen deseos de superarse

para un buen desarrollo y crecimiento de la cooperativa.
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16.¢La sede con la que cuenta la Cooperativa de Taxis es?

Cuadro N° 25

Propia 14 100%
Arrendada 0 0%
Prestada 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

De acuerdo a la entrevista aplicada en un 100% responden a que la sede
social con la cuenta la “Cooperativa de taxis la Universitaria I” es propia
siendo esto una fortaleza, ya que en ella se pueden realizar todas
aquellas actividades que se susciten, beneficiandose todos los socios

integrantes de la empresa.

17..,Cémo la ve a su competencia, superior o inferior a ella'y cual

cree que es su mayor competencia?

Cuadro N° 26

En nivel medio todos por igual 10 71%
Cooperativas de Taxis con servicio 1 7%

de radio taxi

vehiculos ilegales 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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INTERPRETACION

De acuerdo a la competencia, los directivos en un 71% la consideran en

un nivel medio ya que compiten entre ellos, el 7% consideran que su

mayor competencia son los que prestan servicio de radio taxi y el 21%

indican que generan competencia desleal los vehiculos no autorizados

para realizar en el servicio de transporte en taxis, en fin la competencia es

un factor muy dificil de eliminar pero se lo puede controlar a través del

mejoramiento de la empresa para tratar de sobresalir y hacer frente a la

competencia.

18.A su criterio.

¢Indique cuéales son

las oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa?

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuadro N° 27

Vehiculos exonerados

Trabajo Libre

Convenios con instituciones financieras
Incremento de arancel a las importaciones
Trasporte ilegal

Ley de transito muy severa

Buen Servicio

Sede Propia

Buena comunicacion entre socios y directivos
Carencia filosofia empresarial

Carencia de servicio de radio taxi
Directivos con poca preparacion

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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INTERPRETACION

Con la encuesta aplicada los socios han indicado que consideran como
oportunidades a los siguientes: exoneracion de vehiculos donde se puede
adquirir unidades libres de impuestos con el plan renovacién vehicular del
gobierno a menos costo, los convenios con instituciones financieras ya
gue a través de ello consiguen los socios créditos con mayor facilidad y
comodidad de pago y también consideran como una oportunidad al
trabajo propio ya que no dependen de nadie para su labor y el alza de
pasajes en transporte en taxis ya que mejoraria la rentabilidad de cada

uno de los socios.

Dentro de las amenazas han considerado las siguientes: salvaguardias
del gobierno ya que también afectan a los precios tanto de repuestos y
piezas de los vehiculos, ley de transito muy severa, debido a que las
sanciones son muy rigidas por las infracciones cometidas, vehiculos no
autorizados para ofrecer el servicio de transporte en taxis por lo que con

ello generan competencia desleal.

Consideran como fortalezas los directivos de la Cooperativa la sede por lo
gue aquella es propia la misma que les permite realizar cualquier tipo de
actividades sin problemas, son accesibles al dialogo por ende existe
compafierismo para la toma de decisiones de la cooperativa,

responsables al cumplimiento de los reglamentos internos de la
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cooperativa con la finalidad de un pleno desempefio de la cooperativa y

una buena prestacion de servicios.

Los socios consideran como debilidades la carencia de la filosofia
empresarial, ya que no tienen definido quienes son y a donde quieren
llegar, otra debilidad es el no contar con servicio de radio taxi el mismo
gue es de puerta a puerta y los directivos deben tener mayor preparacion

para dirigir y llevar de buena manera la cooperativa.

Cuadro N° 28

No existe un adecuado sistema de
Rotacion del personal Organizacion Administrativa y
administrativo Financiera.

Labora bajo leyes, reglamentos y

estatutos Carencia de un plan estratégico
Aportaciones al dia Falta de Publicidad

Posee registros contables Carencia de filosofia empresarial
Comparferismo Competencia desleal

Cuentan con funciones definidas Carencia de servicio de radio taxi

Dispone de Plan Operativo Anual

Sede propia

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS DE
LA “COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA I”

Con la finalidad de determinar el funcionamiento de la “Cooperativa de
taxis la Universitaria I” se aplicaron las encuestas a todos los socios, los

mismos son 46.

1. ¢Conoce las razones por las que se cred la “Cooperativa de

taxis La Universitaria I”’?

Cuadro N° 29

SI 18 39%
NO 28 61%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede evidenciar que en el 39%
de los socios no conocen las razones por las que se cred la cooperativa
mientras que el 61% si tienen conocimiento manifestando que la
“Cooperativa de taxis la Universitaria I” se cre6 con la finalidad de brindar
servicio en taxis para satisfacer las necesidades de la ciudadania asi
como también para tener un trabajo propio, y generar fuentes de empleo,
con todo ello se concluye que no todos los socios tienen conocimiento de

las razones por las que se cred la cooperativa por lo que se deberia
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realizar una resefia historica de la misma y darla conocer a todos los

miembros de la cooperativa.

2. ¢Cree que la infraestructura de la Cooperativa es suficiente y

adecuada?

Cuadro N° 30

SI 41 89%
NO 5 11%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Los socios en un 89% indican que la infraestructura de la sede de la
Cooperativa es adecuada y suficiente para llevar a cabo las reuniones,
actividades sociales que se susciten, mientras que el 11% de los socios
mencionan que deberia expandirse para mayor comodidad; en conclusion
la infraestructura de la sede de la cooperativa para la mayoria de los

socios es suficiente para desarrollar todas las actividades que se susciten.
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3. ¢Usted harecibido cursos de capacitacion de?

Cuadro N° 31

Relaciones Humanas 39 39%
Atencion al Cliente 36 36%
Mecanica 9 9%
Otros 14 14%
Ninguno 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Los socios han recibido cursos de capacitacion una vez al afio en un 39%
acerca de relaciones humanas, el 36% capacitacion de atencion al cliente,
el 9% en mecanica, el 14% en otros, que comprende tributacion dada por
el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el 2% no ha recibido ninguna
capacitacion; por todo lo antes mencionado se determina que no todos los
socios asisten a las capacitaciones que se dan por las diferentes
instituciones capacitadoras, por lo que deberia existir mayor
obligatoriedad para que todos los socios asistan y puedan estar en un
mejor nivel de conocimientos para que en un futuro todos aquellos estén

aptos para desempefiar el cargo de directivos de la cooperativa.
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4. ¢Hace que tiempo usted renovo su vehiculo?

Cuadro N° 32

1-3 afios 27 59%
3-5 afios 11 24%
5-7 afios 2 4%
7-9 afios 2 4%
mas de 9 afios 4 9%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta aplicada en un 59% cuentan con vehiculos que
han sido renovados en un rango de 1 a 3 afios, el 24% han sido
renovados en el rango de 3 a 5 afos, el 4% tanto para el rango de 5a 7
afios y de 7 a 9 aflos y en un 9% han sido renovados hace mas de 9
afos; en conclusion la Cooperativa de taxis tiene su mayor porcentaje en
la de renovacion reciente de vehiculos, siendo esto una fortaleza ya que

la Cooperativa cuenta con automoviles nuevos.
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5. ¢Conoce usted la vision y mision de la Cooperativa?

Cuadro N° 33

Sl 9 20%
NO 37 80%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Con respecto al conocimiento de la mision y vision el 80% no conoce ya
gque la Cooperativa no cuenta con filosofia empresarial y el 20%
manifiesta que saben lo que es y que quieren llegar a ser, pero en si no
tienen definida la mision y vision, siendo esto una debilidad ya que no
tienen un direccionamiento establecido para trabajar en equipo y

conseguir objetivos comunes para el buen desarrollo de la cooperativa.

6. Considera usted que la “Cooperativa de Taxis La Universitaria
I” necesita una Planeacion Estratégica para mejorar su

servicié e implementar la filosofia empresarial.

Cuadro N° 34

SI 43 93%
NO 3 7%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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INTERPRETACION

El 93% de los socios consideran necesario la elaboracion de una
planificacion estratégica para definir especificamente la filosofia
empresarial para saber claramente lo que son y a donde quieren llegar
como Cooperativa de transporte en Taxis, mientras que un 7% no lo
consideran necesario; en fin es necesaria la elaboracion de un plan
estratégico para la “Cooperativa de taxis la universitaria I’ para mantener
unido al equipo y asi traducir la mision, vision y estrategia en resultados
tangibles; asimismo, reducir los conflictos y fomentar la participacion y el
compromiso en todos los niveles de la organizacion con los esfuerzos

requeridos para hacer realidad el futuro que desea.

7. ¢Usted dispone de algun seguro de vida o de accidentes?

Cuadro N° 35

SI 46 100%
NO 0 0%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

De la encuesta realizada se determina que todos los socios poseen el
seguro de accidentes SOAT el mismo que ahora se denomina Sistema

Pldblico para pago de Accidentes de Transito (SPPAT), con ello
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protegiendo los accidentes de trénsito que se susciten, aparte de ello en
una pequeia cantidad de socios aportan el seguro voluntario al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, todo aquello con la finalidad de prevenir

algun tipo de incidente.

8. ¢Conoce usted las funciones que tiene que desempefar

dentro de la Cooperativa?

Cuadro N° 36

SI 46 100%
NO 0 0%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta aplicada todos los socios de la “Cooperativa de
taxis la Universitaria I”, han manifestado que si conocen las funciones que
tienen que desempefiar como socios dentro y fuera de la Cooperativa,
siendo esto una fortaleza, ya que todos los miembros de la cooperativa
conocen sus deberes a cumplir como socio y por ende haciendo quedar

bien a la empresa por el buen servicio otorgado.
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9. ¢Como se inform6 de las funciones que debia cumplir al

momento de ingresar a la empresa?

Cuadro N° 37

[ VARIABLE'  FRECUENCIA  PORCENTAJE |

Verbal 10 22%
Escrito 36 78%
TOTAL 46 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Los socios de la Cooperativa indican en un 78% que les dieron a conocer
sus funciones de manera escrita, mientras que al 22% se le dio a conocer
de manera verbal por parte de los directivos de la empresa, en fin todas
las funciones a cumplir por cada uno de los socios estan dentro de los
estatutos y reglamento interno de la cooperativa, por lo que se deberian

socializar para conocimiento de todos los miembros de la entidad.
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10.A su criterio. ¢Indique cuales son las oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades de la “Cooperativa de taxis

la Universitaria I’?

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuadro N° 38

Exoneracion de vehiculos

Convenios con instituciones financieras

Convenios con llanteras

Alza de pasajes en transporte en taxis

Trabajo propio

Salvaguardias del gobierno

ley de transito muy severa

Vehiculos no autorizados para el servicio de transporte en taxis
Taximetro en carreras largas

Sede propia

Accesibles al dialogo entre socios

Comparierismo

Responsables en el cumplimiento de reglamentos de la cooperativa
Buen servicio

Falta de compafierismo

Carencia de filosofia empresarial

la mayoria de vehiculos de los socios son nuevos

No tienen radio taxi

Carencia de un plan estratégico

No cuentan con un seguro interno

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Los socios consideran como oportunidades a los siguientes: exoneracion

de vehiculos donde se puede adquirir unidades libres de impuestos con el

plan renovacion vehicular del gobierno, los convenios con instituciones

financieras ya que a través de ello consiguen los socios créditos con

mayor facilidad y comodidad de pago, convenios con llanteras por lo que

a través de ello adquieren las llantas a un precio inferior al normal del
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mercado y también consideran como una oportunidad al trabajo propio ya
gue no dependen de nadie para su labor y el alza de pasajes en
transporte en taxis ya que mejoraria la rentabilidad de cada uno de los

SOcios.

Dentro de las amenazas han considerado las siguientes: salvaguardias
del gobierno ya que también afectan a los precios tanto de repuestos y
piezas de los vehiculos, ley de transito muy severa, debido a que las
sanciones son muy rigidas por las infracciones cometidas, vehiculos no
autorizados para ofrecer el servicio de transporte en taxis por lo que con
ello generan competencia desleal y también consideran como amenaza
en taximetro, ya que al momento de realizar carreras largas no ven

rentabilidad.

Consideran como fortalezas los socios de la Cooperativa la sede por lo
gue aquella es propia la misma que les permite realizar cualquier tipo de
actividades sin problemas, son accesibles al dialogo por ende existe
compafierismo para la toma de decisiones de la cooperativa,
responsables al cumplimiento de los reglamentos internos de la
cooperativa con la finalidad de un pleno desempefio de la cooperativa y
una buena prestacién de servicios, otra ventaja es que en la cooperativa

en su mayoria existe una reciente renovacion de vehiculos.
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Los socios consideran como debilidades la carencia de la filosofia
empresarial, ya que no tienen definido quienes son y a donde quieren
llegar, asi mismo carece de un plan estratégico que le ayude a identificar
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades y asi mismo
permita a la organizacion llevar a cabo sus objetivos, otra debilidad es el
no contar con servicio de radio taxi, ya que aquellas cooperativas que

cuentan con este instrumento se convierte en una gran competencia.

Cuadro N° 39

Infraestructura adecuada Carencia de resefia histérica
Gran parte de parque automotor

renovado Carencia de filosofia empresarial
Seguro SPATT Carencia de un plan estratégico
Funciones definidas Carencia de servicio de radio taxi

Funciones definidas en el reglamento
interno
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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RESULTADO DE LAS ENCUESTA APLICADAS A LOS CLIENTES

Con la finalidad de determinar el servicio que ofrece la “Cooperativa de
taxis la Universitaria |I” se aplicaron encuestas a los clientes,
determinando una muestra, que para ello se tomé una base de datos de
la poblacion de Loja, existiendo 170.280 habitantes, estos datos son
extraidos de Ecuador cifras del ultimo censo del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en el 2010, por ende se realizara la proyeccion de
la poblacion para el afio 2015 y determinando la poblacion futura y con
ello se aplica la formula de la muestra obteniendo un total de 383

usuarios.
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1. ¢Qué Cooperativas de Taxi usted conoce?

Cuadro N° 40

COOPERATIVA DE TAXIS ORILLAS DEL
ZAMORA

COOPERATIVA DE TAXIS LA PRADERA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXIS CRISTOBAL OJEDA
DAVILA

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXIS MIGUEL RIOFRIO

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS
EL TEJAR

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXIS CARIGAN
COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS
LA UNIVERSITARIA |

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE
PASAJEROS EN TAXI LA ARGELIA
COOPERATIVA DE TAXIS LIBERTADOR
BOLIVAR

COOPERATIVA DE TAXIS LA TEBAIDA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXIS JIPIRO DE LA CIUDAD
DE LOJA

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXIS YAGUARCUNA
COOPERATIVA DE TAXIS SEVILLA DE ORO

COOPERATIVA DE TAXIS ECUADOR
COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVO LOJA
NORTE C.A

COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVO SUR
AMIGO C.A

COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVO TAXOPEL
C.A

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXI CIUDADELA DEL
MAESTRO

COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVO JULIO
ORDONEZ C.A

COOPERATIVA DE TAXIS 18 DE NOVIEMBRE

COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVO TENOR C.A

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXIS ONCE DE MAYO
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXIS LAS PALMAS DE
LOJA
COOPERATIVA DE TAXIS TERMINAL
TERRESTRE
TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes
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59
157

36

44
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383
18
25
13
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42
97

23
20
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21

33
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3%
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2%
2%
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INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios se determina que el 1%
conoce a la cooperativa de taxis Orillas del Zamora, cooperativa de
transporte en taxis La Argelia, cooperativa de taxis Tebaida, cooperativa
de transporte de pasajeros en taxi Jipiro de la ciudad de Loja, cooperativa
de transporte de pasajeros en taxi Yaguarcuna, cooperativa de transporte
de pasajeros en taxi Once de mayo; el 2% a las cooperativas de
transporte de pasajeros en taxi Las Palmas de Loja, compafia de taxis
ejecutivo Julio Ordofiez C.A., compafiia de taxis ejecutivo Taxopel C.A,,
compafia de taxis ejecutivo Sur Amigo C.A., cooperativa de taxis
Libertador Bolivar; el 3% a las cooperativas de transporte de pasajeros en
taxi Las Miguel Riofrio, cooperativa de transporte de pasajeros en taxi Las
Palmas de Loja, cooperativa de transporte de pasajeros en taxi El Tejar,
cooperativa de taxis Sevilla de Oro, cooperativa de taxis Ecuador,
cooperativa de taxis 18 de Noviembre, compaiiia de taxis ejecutivo Tenor
C.A., cooperativa de taxis Terminal Terrestre; el 4% a las cooperativas de
transporte de pasajeros en taxi Ciudadela del Maestro, cooperativas de
transporte de pasajeros en taxi Carigan; el 5% a la cooperativa de taxis La
Pradera; el 8% a la compafia de taxis ejecutivo Loja Norte C.A.; el 12% a
la cooperativa de transporte de pasajeros en taxi Cristobal Ojeda Davila y
el 30% a la cooperativa de transporte en taxis La Universitaria |. Con todo
aquello se concluye que existen diversas cooperativas que ofrecen el

servicio de transporte en taxis por lo que existe una gran competencia
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entre si, pero también se determina que si la Conocen un buen porcentaje

a la cooperativa en estudio.

2. ¢La atencién que recibe por parte de los conductores de los

vehiculos es?

Cuadro N° 41

MUY BUENO 42 11%
BUENO 109 28%
REGULAR 129 34%
MALO 103 27%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes

INTERPRETACION

Los usuarios indican que la atencion que reciben por los sefores
conductores de los automoviles en un 11% es muy bueno, el 28% bueno,
el 34% regular y el 27% malo; conto todo aquello se concluye que la
prestacion del servicio no satisface las necesidades del cliente, siendo
una debilidad aquel aspecto, por lo que se debe mejorar la atencion que
brindan todos los sefiores conductores de las unidades que prestan el

servicio.
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3. ¢Porque usted elige los servicios que presta esta cooperativa?

Cuadro N° 42

COMODIDAD 157 41%
SEGURIDAD 63 16%
NECESIDAD 163 43%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes

INTERPRETACION

De acuerdo a la pregunta de porque los usuarios eligen el servicio de
transporte en taxis el 41% ha manifestado que lo hace por comodidad, el
16% por seguridad y el 43% por necesidad, es por todo ello que se debe
prestar un servicio pleno con la finalidad de satisfacer las necesidades del

cliente y ser reconocidos por el buen servicio otorgado.

4. ¢Considera que los automdviles que prestan el servicio se

encuentran en buenas condiciones?

Cuadro N° 43

SI 243 63%
NO 140 37%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes
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INTERPRETACION

Los usuarios indican en un 63% que los vehiculos con los que prestan el
servicio se encuentran en buenas condiciones, mientras que el 37%
indican que no; por lo que se deberia renovar aquellos vehiculos que no
se encuentren en buenas condiciones con la finalidad de brindar un buen

confort para el cliente y quedar bien como empresa.

5. ¢Con que frecuencia usted recibe servicios de la

Cooperativa?

Cuadro N° 44

TODOS LOS DIAS 189 49%
UNA VES A LA SEMANA 90 23%
QUINCENAL 72 19%
MENSUAL 32 8%

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes

INTERPRETACION

Al haber realizado las encuestas respectivas a los usuarios indican, en un
49% que utilizan el servicio diario, el 23% semanal, el 19% quincenal y
32% mensual; con todo lo antes mencionado se determina que en la
mayoria de los clientes estan en permanente utilizacion del servicio

siendo esto beneficioso para a cooperativa.
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6. ¢Qué aspectos considera Ud. que se debe mejorar para la

prestacion de servicio?

Cuadro N° 45

CAPACITACION DEL PERSONAL 142 37%
MEJOR ATENCION 209 55%
INCREMENTO DE SERVICIOS 32 8%
OTROS 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes

INTERPRETACION

Los usuarios consideran que para mejorar el servicio de transporte en
taxis se debe mejorar la atencién en un 55%, el 37% consideran que se
debe dar capacitacion al personal, el 8% considera el incremento de
servicios como es el de radio taxi, en fin se debe mejorar el servicio para

un desemperio pleno de la cooperativa y satisfaccion del cliente.

7. ¢Al momento de utilizar el servicio de taxi usted que prefiere?

Cuadro N° 46

RADIO TAXI 134 35%
TAXI CONVENCIONAL 127 33%
TAXI EJECUTIVO 122 32%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes
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INTERPRETACION

De la encuesta aplicada se determina que los usuarios en un 35% utilizan
radio taxi, el 33% taxi convencional y en un 32% utilizan taxi ejecutivo,
determindndose que existe una amplia competencia entre si, donde la
cooperativa debe mejorar su servicio en aspectos que no permitan
desarrollarse correctamente, con la finalidad de obtener ventaja

competitiva.

8. ¢Hay algo mas que le gustaria decir o sugerir a la
“Cooperativa de taxis la Universitaria I’ que no le hayamos

preguntado en esta encuesta en cuanto a sus servicio?

Cuadro N° 47

Publicidad de la "cooperativa de 68 18%
taxis la Universitaria I"

Implementacién de radio taxi 72 19%
Ninguna sugerencia 243 63%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes

INTERPRETACION

En cuanto a las sugerencias de los usuarios hacia la “Cooperativa de taxis

la Universitaria I” es un 18% que la empresa debe hacer publicidad para
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mayor conocimiento de aquella, el 19% indica que se deberia implementar
el servicio de radio taxi para el servicio de puerta a puerta y el 63% no
hado ninguna sugerencia, por lo que se debe tomar en cuentas aquellos

aspectos dados por los usuarios para el mejoramiento del servicio.

Cuadro N° 48

Confort del vehiculo Amplia competencia
Utilizacién permanente del servicio de
taxi Servicio regular

Insatisfaccién por falta de buena
atencion al cliente
Carencia de publicidad
Carencia de radio taxi

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes

DIAGNOSTICO FINANCIERO
Para realizar el diagnostico financiero se utilizaran los resultados
obtenidos tanto del balance general como el de resultados de los periodos

2013-2014 y se procedera a la aplicacion del analisis vertical y horizontal.

ANALISIS VERTICAL APLICADO A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE
LA “COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA I”

Los datos utilizados para aquel estudio y andlisis son las cuentas anuales
de dicha cooperativa, es decir, el balance general y estado de resultados
correspondientes al periodo 2014; se realizara analisis de la estructura de

activo, pasivo y patrimonio para el periodo de estudio.
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Cuadro N° 49

Analisis vertical al balance general periodo 2014

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA |

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ANALISIS VERTICAL

CUENTAS 2014 %

1. ACTIVOS 75.593,33
ACTIVOS CORRIENTES 2632,89 3,48%
1.11.1 Caja 332,95 0,44%
11.1.3.01.01  Banco de Loja 556,55 0,74%
1.1.1.2.01 Cuenta Ahorros COOPMEGO 1.743,39 2,31%
ACTIVOS FIJOS 72.460,44  100,00%
1211 Terreno 16.605,40 21,97%
1.2.1.2 Sede Social 47.085,31 62,29%
63.690,71 84,25%
1214 Muebles y Enseres 866,01 1,15%
1.2.1.11.02 Dep. Acum. Muebles y Enseres -130 -0,17%
736,01 0,97%
1.2.1.7 Equipo de Oficina y Radiotransmision 9.118,08 12,06%
1.2.1.11.03 Dep. Acum. Equipo de Oficina vy -1.417,70 -1,88%

Radiotransmision
7.700,38 10,19%

1.2.1.8 Equipo de Computacion 990,00 1,31%
1.2.1.11.04 Dep. Acum. Equipo de Computacion -656,66 -0,87%
333,34 0,44%

8. CUENTAS DE ORDEN
8.1 Caucion del Gerente 500,00 0,66%
PASIVO Y PATRIMONIO 75.593,33 100,00%
2. PASIVOS 7947,26 10,51%
2.1.1.3.01 Retencion Fuente por Pagar 88,86 0,12%
2.1.1.3.02 Retenciones del IVA 56,40 0,07%
2.1.1.02 Fondo de Educacion 120,00 0,16%
2.1.1.5.01 Ahorros de los socios-construccion 7.682,00 10,16%
3. PATRIMONIO 67.646,07 89,49%
3.1.2.1.01 Reserva legal Irrepartible 56.568,29 74,83%
3.1.1.1 Certificados de Aportacién 1.757,75 2,33%
3.1.1.2 Ahorro Certificados de Aportacion 1.752,57 2,32%
60.078,61 79,48%

RESERVAS

3.1.2.1.01 Reserva legal 3.729,07 4,93%
3.729,07 4,93%

CUENTAS DE ORDEN
3.2 Cuenta de Orden Acreedora 500,00 0,66%
500,00 0,66%
3.1.3.1.04 Resultados Acumulados 3.255,59 4,31%
3.13.1.01 Excedentes del Ejercicio 82,80 0,11%
3.338,39 4,42%

Fuente: Balance General de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria |I” periodo 2014
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Cuadro N° 50

Cuentas del activo 2014

ACTIVOS CORRIENTES 2.632,89 3,48%
ACTIVOS FIJOS 72.460,44 95,86%
CUENTAS DE ORDEN 500,00 0,66%
ACTIVOS TOTALES 75.593,33 100,00%

Fuente: Balance General de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo 2014

FiguraN° 4

ACTIVOS TOTALES

0,66% 3,48%

95,86%

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS FIIOS CUENTAS DE ORDEN

Fuente: Balance General de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria |” periodo 2014

INTERPRETACION

La mayor parte de los activos en el 2014 se encuentra concentrado en
activos fijos en un 95,86%, esto representa $72.460,44, aquello se
justifica, ya que la cooperativa cuenta con un terreno, sede social propia,
muebles y enseres, equipo de oficina y radiotransmisién y equipo de
computacion. El activo corriente es de $2.632,89 que representa el 3,48%
del total de activos, este rubro es el que proporciona liquidez a la

cooperativa, la misma que es necesaria para cumplir con sus
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obligaciones, aquel valor es pequefio pero se justifica con la razén de ser

de la empresa.

Cuadro N° 51

Cuentas del pasivo 2014

PASIVOS CORRIENTES 265,26 3,34%
PASIVOS A LARGO PLAZO 7.682,00 96,66%
ACTIVOS TOTALES 7.947,26 100,00%

Fuente: Balance General de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria |” periodo 2014

Figura N° 5

PASIVOS TOTALES

3,34%

= PASIVOS CORRIENTES = PASIVOS A LARGO PLAZO

Fuente: Balance General de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo 2014

INTERPRETACION

En cuanto a los pasivos en el afio 2014, el pasivo a corto plazo es de
$265,26, que representa el 3,34% del total de pasivos, indicando que
cuenta con obligaciones pequefias, el pasivo a largo plazo es de

$7.682,00 que corresponde a la cuenta de ahorros de los socios-
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construccién con el 96,66%, en fin se determina que la entidad no posee
obligaciones hacia terceros sino a si mismo, ya que la cooperativa opera

CON recursos propios.

Cuadro N° 52

Cuentas del patrimonio 2014

[ oueNmas M %

Reserva legal Irrepartible 56.568,29 83,62%
Certificados de Aportacion 1.757,75 2,60%
Ahorro Certificados de Aportacion 1.752,57 2,59%
Reserva legal 3.729,07 5,51%
Cuenta de Orden Acreedora 500,00 0,74%
Resultados Acumulados 3.255,59 4,81%
Excedentes del Ejercicio 82,80 0,12%
TOTAL DE PATRIMONIO 67.646,07 100,00%

Fuente: Balance General de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo 2014

Figura N° 6
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Reserva legal Irrepartible = Certificados de Aportacion
= Ahorro Certificados de Aportacion = Reserva legal
= Cuenta de Orden Acreedora = Resultados Acumulados
= Excedentes del Ejercicio

Fuente: Balance General de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo 2014
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INTERPRETACION

Dentro del patrimonio en el afio 2014 la cuenta méas sobresaliente es la de
reserva legal irrepartible con $ 56.568,29 que representa el 83,62% del
total de patrimonio, este fondo constituye la cooperativa para solventar
contingencias patrimoniales, se integrara o incrementara anualmente con
al menos el cincuenta por ciento de las utilidades y de los excedentes
anuales obtenidos por la organizacién, no podra distribuirse entre los
socios, ni incrementar sus certificados de aportacion, bajo ninguna figura
juridica y podra ser distribuido exclusivamente al final de la liquidacién de
la cooperativa de acuerdo a lo que resuelva la asamblea general; el
5,51% de reserva legal que representa $3.729,07 el mismo que se utiliza
para capitalizacion de la empresa y el 4,81% que representa a resultados
acumulados con $3.255,59, beneficios que se han venido arrastrando de

anos anteriores.

134



Cuadro N° 53

Analisis vertical al estado de pérdidas y ganancias de la “Cooperativa de taxis la

Universitaria I” periodo 2014

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA |

ESTADO DE GASTOS Y EXCEDENTES AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2014
ANALISIS VERTICAL
CUENTAS 2014 %

4, INGRESOS 19.362,73 | 100,00%
4.2.1 Cuotas de Administracion

4.2.3 Cuotas de Ingreso 1.500,00 7,75%
4.2.5 Otros Ingresos 0,00 0,00%
4324 Intereses Ganado Cooperativa 89,23 0,46%
6. EGRESOS 19.279,93 100,00%

GASTOS DE ADMINISTRACION

6.1.16.06 Bonificacién 2.260,00 11,72%
6.1.2.7.04 | Honorarios por servicios 1.401,42 7,27%
6.1.2.3.01  Utiles de Oficina 334,86 1,74%
6.1.2.7.07 | Cuotas Unién Prov. Coop. 963,30 5,00%
6.1.2.7.08 | Cuotas Federacion Nac. 285,00 1,48%
6.1.2.1.04 | Servicios de Seguros 59,24 0,31%
6.1.2.1.02  Servicios Bancarios 8,90 0,05%
6.3.4 Varios Gastos 5.460,28 | 28,32%
6.1.2.6.02 | Imp. Municipales 460,85 2,39%
6.1.1.3.04 | Uniformes 1.792,14 9,30%
6.1.2.5.02  Aniversario Cooperativa 2.959,80 15,35%
6.1.2.5.02 | Capacitacion 81,88 0,42%
6.1.2.6.03  Contribuciones a la SEPS 319,64 1,66%
6.1.1.3.03 | Movilizacién 290,00 1,50%
6.1.1.4.01 | Patronal 674,51 3,50%
6.1.2.4.05 | Telecomunicaciones e Internet 25,88 0,13%
6.1.2.10.01 | Energia Eléctrica 90,05 0,47%
6.1.2.10.02 = Servicio telefénico 313,92 1,63%
6.1.2.10.03 = Agua potable 173,16 0,90%
6.1.2.8.02 | Mueblesy Enseres 86,60 0,45%
6.1.2.8.05 | Equipo Especializados 911,80 4,73%
6.1.2.8.06 | Equipo de Computacion 326,70 1,69%
3.13.1.01 Excedentes del Ejercicio 82,80

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria 1”
periodo 2014
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Cuadro N° 54

Cuenta de ingresos periodo 2014

INGRESOS
CUENTAS 2014 %
Cuotas de Administraciéon 17.773,50 91,79%
Cuotas de Ingreso 1.500,00 7,75%
Otros Ingresos 0,00 0,00%
Intereses Ganado Cooperativa 89,23 0,46%
TOTAL DE INGRESOS 19.362,73 100,00%

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo 2014

Figura N° 7

INGRESOS
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91,79%

Cuotas de Admministracion Cuotas de Ingreso

Otros Ingresos = Intereses Ganado Cooperativa

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo 2014

INTERPRETACION

En cuanto a los ingresos del afio 2014 el mayor rubro es el de cuotas de
administracion con $17.773,50 que representa el 91,17% del total de
ingresos esto se justifica con la aportacion mensual de los socios de la

cooperativa, el 7,75% de cuotas de ingreso con $1.500,00, aquello por
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ingreso de nuevo socio y el 0,46% de intereses ganados con $89,23 esto
es generado por las cuentas de ahorro que mantiene la cooperativa en el
Banco de Loja y en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuel Esteban
Godoy.

Cuadro N° 55

Cuenta de gastos periodo 2014

GASTOS
CUENTAS 2014 %
Bonificacion 2.260,00 11,72%
Honorarios por servicios 1.401,42 7,27%
Utiles de Oficina 334,86 1,74%
Cuotas Unién Prov. Coop. 963,30 5,00%
Cuotas Federacion Nac. 285,00 1,48%
Servicios de Seguros 59,24 0,31%
Servicios Bancarios 8,90 0,05%
Varios Gastos 5.460,28 28,32%
Imp. Municipales 460,85 2,39%
Uniformes 1.792,14 9,30%
Aniversario Cooperativa 2.959,80 15,35%
Capacitacion 81,88 0,42%
Contribuciones a la SEPS 319,64 1,66%
Movilizacion 290,00 1,50%
Patronal 674,51 3,50%
Telecomunicaciones e Internet 25,88 0,13%
Energia Eléctrica 90,05 0,47%
Servicio telefénico 313,92 1,63%
Agua potable 173,16 0,90%
Muebles y Enseres 86,60 0,45%
Equipo Especializados 911,80 4,73%
Equipo de Computacion 326,70 1,69%
TOTAL DE EGRESOS 19.279,93 100,00%

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la
Universitaria I” periodo 2014
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Figura N° 8
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= Equipo de Computacién

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo 2014

INTERPRETACION

Dentro de los gastos del afio 2014 los rubros mas importantes, esta la

cuenta bonificacion con $2.260,00, representa el 11,72% el mismo que
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se justifican como gastos de representacion que son dados como dietas a
los directivos de la cooperativa, Aquel valor es determinado en el
reglamento de dietas que es aprobado por la asamblea general; la cuenta
aniversario cooperativa con $2.959,80 que representa el 15,35%, gastos
dados por la fiesta de aniversario de la cooperativa, varios gastos con

$5.460,28 representa 28,32% del total de pasivos.

ANALISIS HORIZONTAL AL BALANCE GENERAL DE “LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA I”

PERIODO 2013-2014

Para realizar el andlisis horizontal y determinar los cambios que se han
originado en las diferentes cuentas, se han analizado los estados
correspondientes a los dos periodos en estudio, para identificar las
variaciones mas importantes, por ende se analizaron tanto las variaciones
en valores absolutos, como en valores relativos de las cuentas mas

representativas de la estructura.
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1.1.1.3.01.01
1.1.1.2.01
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2.
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2.1.1.02
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3111
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3.2

3.1.3.1.04
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Cuadro N° 56

Analisis horizontal al balance general 2013-2014

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA |
BALANCE GENERAL 2013-2014
ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION
CUENTAS 2013 2014 ABSOLUTA
2013-2014
ACTIVOS 76.162,43 75.593,33 -569,10
ACTIVOS CORRIENTES 2.606,76 2.632,89 26,13
Caja 700,00 332,95 -367,05
Banco de Loja 0,00 556,55 556,55
Cuenta Ahorros COOPMEGO 1.906,76 1.743,39 -163,37
ACTIVOS FlJOS
Terreno 16.605,40 16.605,40 0,00
Sede Social 46.355,44 47.085,31 729,87
62.960,84 63.690,71 729,87
Muebles y Enseres 866,01 866,01 0,00
Dep. Acum. Muebles y Enseres -43,4 -130 -86,60
822,61 736,01 -86,60
Equipo de Oficina y Radiotransmision 9.118,08 9.118,08 0,00
Dep. Acum. Equipo de Oficina y Radiotransmisiéon -505,90 -1.417,70 -911,80
8.612,18 7.700,38 -911,80
Equipo de Computacion 990,00 990,00 0,00
Dep. Acum. Equipo de Computacion -329,96 -656,66 -326,70
660,04 333,34 -326,70
CUENTAS DE ORDEN
Caucion del Gerente 500 500,00 0,00
PASIVO Y PATRIMONIO 76.162,43 75.593,33 -569,10
PASIVOS 7.963,78 7.947,26 -16,52
IESS por Pagar 65,19 0,00 -65,19
Retencidn Fuente por Pagar 96,59 88,86 -7,73
Retenciones del IVA 0,00 56,40 56,40
Fondo de Educacion 120,00 120,00 0,00
Ahorros de los socios-construccion 7.682,00 7.682,00 0,00
PATRIMONIO 68.198,65 67.646,07 -552,58
Aportes Socios-Ingresos 56.568,29 56.568,29 0,00
Certificados de Aportacion 1.757,75 1.757,75 0,00
Ahorro Certificados de Aportaciéon 1.615,07 1.752,57 137,50
59.941,11 60.078,61 137,50
RESERVAS
Reserva legal 534,06 3.729,07 3195,01
534,06 3.729,07 3195,01
CUENTAS DE ORDEN
Cuenta de Orden Acreedora 500,00 500,00 0,00
500,00 500,00 0,00
Resultados Acumulados 833,45 3.255,59 2422,14
Excedentes del Ejercicio 6.390,03 82,80 -6307,23
7.223,48  3.338,39 -3885,09

Fuente: Balance General de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

140

VARIACION
RELATIVA
2013-2014
-0,75%
1,00%
-52,44%
N/A
-8,57%

0,00%
1,57%
1,16%
0,00%

199,54%

-10,53%
0,00%

180,23%

-10,59%
0,00%

99,01%

-49,50%

0,00%
-0,75%
-0,21%

-100,00%
-8,00%
N/A

0,00%

0,00%
-0,81%

0,00%

0,00%

8,51%

0,23%

598,25%
598,25%

0,00%

0,00%
290,62%
-98,70%
-53,78%



Cuadro N° 57

Estado de flujo de efectivo

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA

UNIVERSITARIA |

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PARA EL ANO TERMINANDO EL 31/12/2014

SALDO INICIAL DE CAJA
ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDAD NETA

DEPRECIACIONES

RETENCION IVA

IESS POR PAGAR

RETENCION FUENTE POR PAGAR
FLUJO EFECTIVO NETO DE OPERACION
ACTIVIDADES DE INVERSION

SEDE SOCIAL

FLUJO EFECTIVO NETO DE INVERSION
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
CERTIFICADOS DE APORTACION
RESERVA LEGAL

RESULTADOS ACUMULADOS
EXCEDENTES DEL EJERCICIO

TOTAL

INCREMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO

SALDO FINAL DE CAJA

2.606,76

82,8
1.325,10
56,40
-65,19
-7,73
1391,38

-729,87
-729,87

137,5
3.195,01
2.422,14

-6.390,03
-635,38

26,13

2.632,89

Fuente: Balance General de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I”

periodo 2013-2014

INTERPRETACION

141

Para mejor analisis horizontal del Balance General se lo realiza a través
del estado de flujo de efectivo donde el saldo inicial de caja es de
$2.606,76, dinero en efectivo que se tiene en cuentas de ahorro en el
banco de Lojay en la COOPMEGO que corresponde al afio 2013, para el
afio 2014 dentro de las actividades de operacion la utilidad neta tiene un

valor positivo de $82,80; en cuanto a depreciaciones existe un incremento



de fondos de $1325,10, esto es por la acumulacién de efectivo de los
bienes que tienden a desgastarse debido al uso de los activos
depreciables, es uno de los gastos que al final permiten generar un
determinado ingreso; la cuenta retencion IVA sufren un incremento de
fondos con $56,40 esto es una obligacién que tiene la cooperativa por la
compra de bienes o servicios gravados de no entregar el valor total de la
compra, sino realizar una retencion por concepto de IVA; IESS por pagar
disminuye el efectivo con $65,19, se justifica ya que en aquel periodo no
se ha realizado el pago del seguro al gerente de la cooperativa, la cuenta
retencion en la fuente por pagar hace un uso de fondos de $7,73, por los

montos cancelados al servicio de rentas internas.

Dentro de las actividades de inversion tenemos la sede social con
$729,87 por ende existe un uso de fondos para el mejoramiento y
remodelacion de la sede social. En las actividades de financiamiento
tenemos el ahorro de certificados de aportacion con $137,50 aumentando
el efectivo, aquel dinero que es inyectado por los socios de la cooperativa,
asi mimo la cuenta de reserva legal aumenta con $3.195, 01, este fondo
constituye la cooperativa para solventar contingencias patrimoniales, se
integrard o incrementara anualmente con al menos el cincuenta por ciento
de las utilidades y de los excedentes anuales obtenidos por la
organizacion, no podra distribuirse entre los socios, ni incrementar sus

certificados de aportacién, bajo ninguna figura juridica y podra ser
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distribuido exclusivamente al final de la liquidacién de la cooperativa de
acuerdo a lo que resuelva la asamblea general; resultados acumulados
con $2.422,14 generando efectivo, esto se puede justificar con sobrantes
obtenidos por la cooperativa en las actividades econémicas realizadas, en
cuanto a excedentes del ejercicio de un afo a otro disminuye el efectivo
con $6307,93 existiendo un uso de efectivo por gastos suscitados en el
periodo 2014 minimizando las utilidades, totalizando las tres actividades
nos da un excedente de efectivo de $26,13, por lo que se determina que
se distribuyo el efectivo de manera correcta, por ende la suma del saldo
inicial de caja mas el excedente de efectivo, da un saldo final de caja de

$2.632,89.
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Cuadro N° 58

Analisis horizontal al estado de pérdidas y ganancias periodo 2013-2014

COD.

421

4.2.3
425
4324

6.1.16.06
6.1.2.7.04

6.1.2.3.01
6.1.2.7.07

6.1.2.7.08

6.1.2.1.04
6.1.2.1.02
6.3.4

6.1.2.6.02
6.1.1.2.02
6.1.1.3.04
6.1.2.5.02

6.1.2.5.02
6.1.2.6.03

6.1.1.3.03
6.1.1.4.01
6.1.2.4.05

6.1.2.10.01
6.1.2.10.02
6.1.2.10.03
6.1.2.8.02
6.1.2.8.05

6.1.2.8.06
3.13.1.01

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA |

ESTADO DE GASTOS Y EXCEDENTES 2013-2014
ANALISIS HORIZONTAL

CUENTAS

Ingresos

Cuotas de
Administracion

Cuotas de Ingreso

Otros Ingresos

Intereses Ganado
Cooperativa

Egresos

Gastos de
administracion
Bonificacion

Honorarios por servicios

Utiles de Oficina

Cuotas Unién  Prov.
Coop.

Cuotas Federacién Nac.

Servicios de Seguros
Servicios Bancarios
Varios Gastos

Imp. Municipales
Décimo Cuarto Sueldo
Uniformes

Aniversario Cooperativa
Capacitacion
Contribuciones a la
SEPS

Movilizacion

Patronal
Telecomunicaciones e
Internet

Energia Eléctrica
Servicio telefonico

Agua potable

Muebles y Enseres
Equipo Especializados

Equipo de Computacion

Excedentes del
Ejercicio

2013

18.559,48
16.413,00

1.297,05
552,49
296,94

12169,45

0,00
944,68

260,49
780,00

285,00

59,65
7,70
7.475,73
406,76
139,57
0,00
0,00
0,00
0,00

260,00
860,30
124,96

117,27
285,90
161,44
0,00
0,00

0,00
6.390,03

2014

19.362,73
17.773,50

1.500,00
0,00
89,23

19.279,93

2.260,00
1.401,42

334,86
963,30

285,00

59,24
8,90
5.460,28
460,85
0,00
1.792,14
2.959,80

81,88
319,64

290,00
674,51
25,88

90,05
313,92
173,16

86,60
911,80

326,70
82,80

VARIACION
ABSOLUTA
2013-2014

803,25
1.360,50

202,95
-552,49
-207,71

7.110,48

2.260,00
456,74

74,37
183,30

0,00

-0,41
1,20
-2.015,45
54,09
-139,57
1.792,14
2.959,80

81,88
319,64

30,00
-185,79
-99,08

-27,22
28,02
11,72
86,60

911,80

326,70
-6.307,23

VARIACION
RELATIVA
2013-2014

4,33%
8,29%

15,65%
-100,00%
-69,95%

58,43%

N/A
48,35%

28,55%
23,50%

0,00%

-0,69%
15,58%
-26,96%
13,30%
100,00%
N/A

N/A

N/A
N/A

11,54%
-21,60%
-79,29%

-23,21%
9,80%
7,26%

N/A
N/A

N/A
-98,70%

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo 2014
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Cuadro N° 59

Ingresos periodo 2013-2014

INGRESOS
ANO VALOR V.ABSOLUTA V. RELATIVA
2013 18.559,48

2014 19.362,73 803,25 4,33%

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I”
periodo 2014

Figura N° 9

INGRESOS
19.600,00
19.400,00 4,33%
19.200,00
19.000,00
18.800,00
18.600,00
18.400,00

18.200,00

18.000,00
2013 2014

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I”
periodo 2014

INTERPRETACION

En cuanto a los ingresos en la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
existe un incremento en variacion absoluto de $803,25 y de variacion
relativo de 4,33%, aunque la variaciéon es minima ya que los ingresos de
un afio a otro casi se mantienen se justifica por la razon de ser de la

empresa y ademas la aportaciéon de los socios no es variante solo en caso
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de que la cooperativa necesite inyeccion de efectivo para el cumplimento

de objetivos.

Cuadro N° 60

Gastos periodo 2013-2014

GASTOS
ANO VALOR V.ABSOLUTA V. RELATIVA
2013 12.169,45
2014 19.279,93 -7.110,48 -58,43%

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I”
periodo 2014

Figura N° 10

GASTOS

250.000,00

-58,43%

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00
2013 2014

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la
Universitaria |” periodo 2014

INTERPRETACION

Los gastos indican el nivel de egresos que la cooperativa ha tenido, con el

analisis horizontal se determina que los gastos han sufrido una variaciéon
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absoluta de $7.110,48 y una variacion relativa de 58,43%, por lo que los
gastos en el afio 2014 se incrementaron respecto al afio 2013, fondos que
utilizado para para el desarrollo de actividades, programas u objetivos

planteados por la entidad.

Cuadro N° 61

Gatos periodo 2013-2014

RESULTADOS

ANO VALOR V.ABSOLUTA V. RELATIVA
2013 6.390,03

2014 82,80 6.307,23 98,70%

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I”
periodo 2014

Figura N° 11

RESULTADOS

7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00

1.000,00
98,70%

0,00
2013 2014

Fuente: Estado de resultados de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I”
periodo 2014
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INTERPRETACION

En cuanto a los resultados de la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
en el afio 2013 obtiene utilidad de $6.390,03 y en el afio 2014 un
beneficio de $ 82,80, sufriendo una variacion absoluta de $-6.307,23 y
una variacion relativa de -98,70% aunque la diferencia de utilidad de afio
a afio sea grande, se justifica por los gastos que ha realizado en el ultimo
periodo pero aun asi la cooperativa se mantiene con un pequefio

porcentaje de utilidad.

INDICADORES FINANCIEROS APLICADOS A “LA COOPERATIVA DE

TAXIS LA UNIVERSITARIA I”

Con la aplicacion de los indicadores financieros permite que la
cooperativa mida la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, el
rendimiento y las utilidades de su empresa. A través de esta herramienta
es posible tener una interpretacion de las cifras, resultados de la empresa
para saber como actuar frente a las diversas circunstancias que pueden

presentar.
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Indicadores de Liquidez

Solvencia o liquidez a corto plazo

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

Cuadro N° 63

2013 2014
$2.606,76 / $281,72 $2.632,89 / $265,26
9,25 9,93
Estandar: 1,5-2,5 Se mide en: veces

Fuente: Estados financieros de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria |” periodo
2013-2014

INTERPRETACION

Con la aplicacion de este indice financiero nos indica la solvencia de la
empresa, por ende la cooperativa para cumplir un doélar de deuda a corto
plazo en el 2013 cuenta con 9,25 veces y para el 2014 cuenta con 9,93
veces, para cumplir con un dolar de una obligacion corto plazo siendo
esto una fortaleza para la empresa, ya que cuenta con una excelente
solvencia para hacer frente a los pasivos a corto plazo, el rango
establecido para una correcta liquidez es de 1,5 a 2,5; pero al ser este

indice muy alto no est4 en una buena posicion por lo que también es una
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debilidad para la cooperativa ya que existe dinero ocioso pudiendo

invertirse en algo que genere beneficio a la cooperativa.

Capital de trabajo

ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

Cuadro N° 62

2013 2014
$2.606,76 — $281,72 $2.632,89 — $265,26
$2325,04 $2367,63
Estandar: Valor absoluto Se mide en: dblares

Fuente: Estados financieros de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I’ periodo
2013-2014

INTERPRETACION

Aplicando aquel indice nos indica como la empresa queda después de
pagar sus pasivos a corto plazo. La cooperativa en el afio 2013 tuvo como
capital de trabajo de $2.325,04 y para el afio 2014 $2.367,63, la variacion
existente de afio a afio es pequefa pero en fin la empresa cuenta con
recursos aun después de cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
siendo esto una fortaleza ya que de esta manera puede continuar con su
actividad, ademas su pequefio capital de trabajo se justifica con la razén

de ser de la empresa, ya que su fin es social.
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Indicadores de endeudamiento

Endeudamiento del activo

PASIVO TOTAL
ACTIVOTOTAL

Cuadro N° 64

2013 2014
7.963,78 / 76.162,43 7.947,26 / 75.593,33
0,1046 0,1051
Estandar: mas alto mejor Se mide en: porcentaje

Fuente: Estados financieros de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo
2013-2014

INTERPRETACION

Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores
sobre el valor total de la empresa, mientras mas bajo este indice, mas
beneficioso. De donde se interpreta que por cada dolar invertido en
activos de la empresa, 10,46% en el 2013 y 10,51% en el 2014
corresponden a las aportaciones realizadas por los acreedores, en fin las
aportaciones mayores son por los socios de la cooperativa, siendo esto

una fortaleza ya que la empresa esta en manos de ellos mismo.
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Endeudamiento del patrimonio

PASIVO TOTAL
PATRIMONIO

Cuadro N° 65

T Valoresporanon

2013 2014
7.963,78 / 68.198,65 7.947,26 | 67.646,07
0,12 0,12
Estandar: méas bajo mejor Se mide en: porcentaje

Fuente: Estados financieros de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo
2013-2014

INTERPRETACION

Con aquel indicador nos permite medir hasta qué punto esta
comprometido el patrimonio de los propietarios de la empresa respecto a
sus acreedores, mientras mas bajo mucho mejor, en el caso de la
cooperativa por cada dodlar del patrimonio se tienen deudas por $0,12
tanto para el afio 2013 y 2014, es decir que los propietarios estan
comprometidos en un 12% para cada uno de los afios estudiados, por lo
tanto cada délar de inversion propia existe doce centavos de inversion por
medio de deuda siendo esto un valor bajo por lo que se determina que la
cooperativa trabaja en su mayoria con fondos propios, por lo cual es una

fortaleza para la misma.
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Concentracién de endeudamiento en el corto plazo

PASIVO CORRIENTE
PASIVO TOTAL

Cuadro N° 66

2013 2014
281,78/ 7.963,78 265,26 / 7947,26
3,54% 3,34%
Estandar: méas bajo mejor Se mide en: porcentaje
Fuente: Estados financieros de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo
2013-2014
INTERPRETACION

Con aquel indicador en la “Cooperativa de taxis la Universitaria I’ se
puede determinar que en el afio 2013 el pasivo corriente es igual al
3,54% del total de pasivos y en el 2014 con 3,34% de pasivo a corto
plazo, con aquello se determina que la cooperativa cuentan con
obligaciones pequefias a corto plazo y que la mayoria de sus obligaciones

son a largo plazo.

153



Indicadores de rentabilidad

Rendimiento del capital (ROE)

RESULTADO DEL EJERCICIO
PATRIMONIO

Cuadro N° 67

2013 2014
6.390,03 / 68.198,65 82,80/ 67.646,07
0,094 0,001
Estandar: mas alto mejor Se mide en: porcentaje

Fuente: Estados financieros de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo
2013-2014

INTERPRETACION

Esta razén determina la rentabilidad que la empresa obtiene sobre el
capital de los socios, es asi que por cada dolar invertido en la cooperativa
en el aflo 2013 presento resultados de 9,4% y para el afio 2014 un
resultado de 0,1%, aunque los resultados son positivos igual se
convierten en una debilidad, ya que no son rendimientos atractivos ni

beneficioso para para la cooperativa.
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Rendimiento de los activos (ROA)

RESULTADO NETO DE LA OPERACION
ACTIVO TOTAL

Cuadro N° 68

2013 2014
6.390,03/ 76.162,43 82,80/ 75.593,33
0,084 0,001
Estandar: mas alto mejor Se mide en: porcentaje
Fuente: Estados financieros de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria |I” periodo
2013-2014
INTERPRETACION

En cuanto al rendimiento de los activos, dentro de la cooperativa para el
afio 2013 obtuvo 8,4% y para el 2014 0,1%, aquellos valores son la
rentabilidad que generan por un dolar invertido en los activos, con todo
aquello se determina que en la empresa a partir de los activos no esta

dando buenos resultados, siendo aquello una debilidad para la

cooperativa.
Cuadro N° 69
FORTALEZAS DEBILIDADES
Capital de trabajo estable Dinero ocioso
Excelente liquidez a corto plazo Patrimonio no genera rentabilidad
Opera con recursos propios Activos no generan beneficio

Endeudamiento del activo
Fuente: Estados financieros de la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” periodo 2013-2014
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Cuadro N° 70

Matriz del analisis interno de “la Cooperativa de taxis la Universitaria i

Rotacion del
administrativo

La cooperativa se desempefia
bajo leyes, reglamentos vy
estatutos

Aportaciones al dia

Posee registros contables
Compafierismo

Capacitacién de los socios
Dispone de Plan Operativo Anual
Sede propia

Vehiculos nuevos

Cuentan con funciones definidas

personal

Carencia de un plan estratégico

Publicidad

Carencia de filosofia empresarial
Carencia de servicio de radio taxi
Carencia de resefia historica
Servicio regular

Carencia de publicidad

Dinero ocioso

Patrimonio no genera rentabilidad
Activos no generan beneficio

en el Reglamento Interno de la
cooperativa.

Utilizacién permanente
servicio de taxi

Capital de trabajo estable
Excelente liquidez a corto plazo
Opera con recursos propios
Endeudamiento del activo

del

Fuente: Encuetas

FACTORES INTERNOS

En la cooperativa de taxis la Universitaria |, se puede afirmar que los
directivos de la Cooperativa estdn compuestos por los mismos socios, asi
mismo se puede evidenciar que estan en permanente rotacion, los cuales
son elegidos por votacién personal, directa y secreta de cada uno de los
socios, siendo esto una fortaleza ya que existe organizacion en la

cooperativa.

La cooperativa se rige en la Ley Organica y Reglamento General de la

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,

156



Reglamento Interno y Estatutos de la Cooperativa, siendo esto una
fortaleza para la empresa, ya que a través de ello su desempefio es

pleno.

Para el financiamiento de la cooperativa, es a través de las aportaciones
mensuales de cada uno de los socios, el mismo que sirve para cubrir
gastos que se generen en la operatividad de la empresa, y en este factor
es una fortaleza ya que todos los socios cumplen con aquellas
aportaciones y no necesitan trabajar con dinero de terceras personas sino

mas bien con capital propio.

La “Cooperativa de taxis la Universitaria I’ si lleva registros contables, lo
cual la cooperativa aplica las normas contables establecidas en el
catalogo unico de cuentas emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Los estados financieros son aprobados por la
Asamblea General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo
de cada afio, siendo esto una fortaleza para la empresa, ya que estos
registros permiten anotar los movimientos financieros y econdmicos

diarios de la entidad y por ende llevar un registro ordenado y controlado.

Todos los socios de la cooperativa reciben ayuda econdémica ya sea en

caso de fallecimiento y también en caso de que algun socio tenga que ser
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intervenido quirdrgicamente, siendo aquello una fortaleza, ya que se esta

incentivando el compafierismo y union de la cooperativa.

Los socios de la cooperativa reciben capacitaciones tales como: turismo,
relaciones humanas, atencion al cliente y leyes de transito dadas por el
Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Loja; tributacion por
parte del Servicio de rentas internas y cooperativismo por parte de la
Superintendencia de economia popular y solidaria, pero cabe recalcar
gue aquellas capacitaciones son de organismos externos y no
organizadas por parte de la cooperativa, siendo una debilidad ya que
aquella deberia gestionar por su cuenta capacitaciones que ayuden a

mejorar el desempefio laboral de sus socios.

La “Cooperativa de taxis la Universitaria I” si cuenta con un plan operativo
anual, es una fortaleza ya que al contar con el POA, a través de ello se
puede cumplir con los objetivos de manera sistematica y alcanzar lo

propuesto en conjunto.

La sede con la cuenta la cooperativa es propia siendo esto una fortaleza,
ya que en ella se pueden realizar todas aquellas actividades que se
susciten, sin necesidad de acudir a arriendo de otro local, por lo que la

infraestructura de la sede es adecuada.
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La “Cooperativa de Taxis la Universitaria I” cuentan con unidades que han
tenido renovacion reciente, siendo esto una fortaleza ya que la empresa
cuenta con gran parque automotor renovado, por ende brindando confort

al cliente.

En la cooperativa si tienen definidas sus funciones a cumplir como socio y
directivo de la cooperativa, siendo aquello fortaleza, ya que todos los
miembros de la cooperativa conocen sus deberes a cumplir, por ende
haciendo quedar bien a la empresa por el buen servicio otorgado, todo
aquello plasmado dentro del reglamento interno de la cooperativa, pero

para mayor entendimiento se deberia elaborar un manual de funciones.

Para la cooperativa es beneficioso la permanente utilizacion parmente del
servicio de transporte en taxis por parte de los clientes, siendo una
fortaleza, y que con ello obtienen rentabilidad los socios y asi mismo

satisfaciendo las necesidades de los clientes.

La “Cooperativa de taxis la Universitaria I’ carece de un Plan Estratégico,
siendo esto una debilidad, ya que sin ella la cooperativa no identifica los
factores internos y externos que le afectan directa o indirectamente, por
ende no puede dar solucion a ellos o reducir conflictos y fomentar la
participacion y el compromiso en todos los niveles de la organizacién con

los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que desea.
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En cuanto a hacer conocer los servicios que ofrece la “Cooperativa de
taxis la Universitaria I”, no lo realizan por ningun medio de comunicacion,
siendo aquello una debilidad, ya que no se dan a conocer como empresa
y los servicios que brindan, por ende no pueden captar clientes ni darse a

conocer como empresa para ganar imagen corporativa.

La cooperativa no cuenta son su respectiva filosofia empresarial, es decir
gue no posee vision, mision y valores cooperativos, siendo una debilidad
ya que no permite un buen direccionamiento tanto para el personal como
para sus directivos ya que los mismos desconocen hacia dénde van como
empresa y la forma como pretenden llegar a convertirse en una

organizacion de éxito.

La “Cooperativa de la Universitaria I” no cuenta con el servicio de radio
taxi, siendo esto una debilidad, ya que la empresa no podria cubrir con

aquellos clientes que usan el servicio de taxi por llamadas telefonicas.

La mayoria de los socios de la cooperativa no conocen las razones por
las que se cred la empresa ni la finalidad de aquella, siendo esto una
debilidad ya que no conocen las raices de la entidad, por lo que es

necesaria la elaboracion de la resefa histérica de la cooperativa.
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El servicio de transporte en taxis es regular por lo que se convierte en
debilidad y por ende debe mejorar aquel aspecto para la prestacion de
un excelente servicio, con una atencion de primera, satisfaciendo
plenamente las necesidades de los clientes y por ende ganando clientes y

creciendo como cooperativa.

La cooperativa cuenta con recursos aun después de cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, siendo esto una fortaleza ya que de esta
manera puede continuar con su actividad, ya que si cuenta con capital de

trabajo y este es propio.

La cooperativa puede cubrir plenamente las deudas acorto plazo siendo
esto una fortaleza para la empresa, ya que cuenta con una excelente
solvencia para hacer frente a los pasivos a corto plazo, pero al ser este
indice muy alto no esta en una buena posicion por lo que también es una
debilidad para la cooperativa ya que existe dinero ocioso pudiendo

invertirse en algo que genere beneficio a la cooperativa.

El indice de solvencia indica el margen de participacién de los acreedores
sobre el activo total, en el caso de cooperativa es bien baja la
participacion de los acreedores siendo esto una fortaleza para la
empresa ya que la cooperativa cuenta y opera con recursos propios y no

ajenos.
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El endeudamiento sobre activos muestra la proporcion en la cual
participan los acreedores sobre el valor total de los activos de la empresa,
y en este caso son bajas las aportaciones realizadas por los acreedores,
en fin las aportaciones mayores son por los socios de la cooperativa,
siendo esto una fortaleza ya que la empresa esta en manos de ellos

mismo.

La rentabilidad que la empresa obtiene sobre el capital de los socios,
aunque los resultados son positivos se convierten en una debilidad, ya
gue no son rendimientos atractivos ni beneficiosos lo que genera el capital

para la cooperativa.

En cuanto al rendimiento de los activos, dentro de la cooperativa arroja
resultados muy bajos, aquellos valores son la rentabilidad que generan
por un dolar invertido en los activos, con todo aquello se determina que en
la empresa a partir de los activos no estd dando buenos resultados,

siendo aquello una debilidad para la cooperativa.
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FACTORES CLAVES DE EXITO DE LA COOPERATIVA DE TAXIS LA

UNIVERSITARIA |

Para que la “Cooperativa de transporte en taxis la Universitaria I” tenga

éxito, se deben considerar los siguientes factores claves de éxito:

Operatividad bajo normas y reglamentos

La cooperativa se rige en la Ley Organica y Reglamento General de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
Reglamento Interno y Estatutos de la Cooperativa, siendo esto una
fortaleza para la empresa, ya que a traves de ello su desempefio es

pleno.

Registros Contables

La “Cooperativa de Taxis la Universitaria I’ si lleva registros contables, lo
cual la cooperativa aplicara las normas contables establecidas en el
catalogo unico de cuentas emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Los estados financieros seran aprobados por la
Asamblea General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo
de cada afio, siendo esto una fortaleza para la empresa, ya que estos
registros permiten anotar los movimientos financieros y econdmicos

diarios de la entidad y por ende llevar un registro ordenado y controlado.
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Sede social propia

La sede social con la cuenta la cooperativa es propia siendo esto una
fortaleza, ya que en ella se pueden realizar todas aquellas actividades
gue se susciten, sin necesidad de acudir a arriendo de otro local, por lo

gue la infraestructura de la sede es adecuada.

Gama de clientes

Un factor clave de éxito para la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”, es
gue un gran porcentaje de personas realizan el uso permanente del
servicio de transporte en taxis, siendo una fortaleza, con ello teniendo
rentabilidad los socios y asi mismo satisfaciendo las necesidades de los

clientes.

Contar con gran parte de parque automotor renovado

La “Cooperativa de Taxis la Universitaria I” cuentan con unidades que han
tenido renovacion reciente, siendo esto una fortaleza ya que la empresa
cuenta con gran parque automotor renovado, por ende brindando confort

al cliente.

Comparierismo

Todos los socios de la cooperativa reciben ayuda econdmica ya sea en

caso de fallecimiento y también en caso de que algun socio tenga que ser
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intervenido quirdrgicamente, siendo aquello una fortaleza, ya que se esta

incentivando el compafierismo y union de la cooperativa.

Capital de trabajo propio

La cooperativa cuenta con recursos aun después de cumplir con sus
obligaciones, siendo esto una fortaleza ya que de esta manera puede
continuar con su actividad, ya que si cuenta con capital de trabajo, el
mismo que es aportado por los socios, por ende la empresa opera bajo

recursos propios.

Carencia de un plan estratégico

La “Cooperativa de taxis la Universitaria I’ carece de un Plan Estratégico,
siendo esto una debilidad, ya que sin ella la cooperativa no identifica los
factores internos y externos que le afectan directa o indirectamente, por
ende no puede dar solucion a ellos o reducir conflictos y fomentar la
participacion y el compromiso en todos los niveles de la organizacién con

los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que desea.

No cuenta con filosofia empresarial

La cooperativa no cuenta son su respectiva filosofia empresarial, es decir
gue no posee vision, mision, objetivos ni valores empresariales,
convirtiéendose en una debilidad y ocasionando que no exista un buen

direccionamiento tanto para el personal como para sus directivos ya que
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los mismos desconocen hacia donde van como empresa y la forma como

pretenden llegar a convertirse en una organizacion de éxito.

Carencia de servicio de radio taxi
La “Cooperativa de la Universitaria I” no cuenta con el servicio de radio
taxi, siendo esto una debilidad, ya que la empresa no podria cubrir con

aquellos clientes que usan el servicio de taxi por llamadas telefonicas.

Carencia de resefa historica

La mayoria de los socios de la cooperativa no conocen las razones por
las que se cred la empresa ni la finalidad de aquella, siendo esto una
debilidad ya que no conocen las raices de la entidad, por lo que es

necesaria la elaboracion de la resefa historica de la cooperativa.

Servicio segun percepcion del cliente es calificado como regular

El servicio de transporte en taxis es regular, siendo aquello una
debilidad, por lo que se debe mejorar aquel aspecto para la prestacion de
un excelente servicio, con una atencibn de primera, satisfaciendo
plenamente las necesidades de los clientes y por ende ganando clientes y

creciendo como cooperativa.
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Carencia de publicidad

En cuanto a hacer conocer los servicios que ofrece la “Cooperativa de
taxis la Universitaria I”, no lo realizan por ningun medio de comunicacion,
siendo aquello una debilidad, ya que no se dan a conocer como empresa
y los servicios que brindan, por ende no pueden captar clientes ni

incrementar ganancias.

Dinero ocioso

La cooperativa puede cubrir plenamente las deudas acorto plazo siendo
esto una fortaleza para la empresa, ya que cuenta con una excelente
solvencia para hacer frente a los pasivos a corto plazo, pero al ser este
indice muy alto no esta en una buena posicion por lo que también es una
debilidad para la cooperativa ya que existe dinero ocioso pudiendo

invertirse en algo que genere beneficio a la cooperativa.

Patrimonio y activos no genera rentabilidad

Se determina la rentabilidad que la empresa obtiene sobre el capital y los
activos, aunque los resultados son positivos se convierten en una
debilidad, ya que no son rendimientos atractivos ni beneficiosos lo que
genera el capital para la cooperativa, asi como también en la empresa a

partir de los activos no se esta generando rentabilidad.
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Cuadro N° 71

Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

. . RESULTADO

FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION CALIFICACION PODERADO
FORTALEZAS
Operatividad bajo normas y
reglamentos 0,08 4 0,32
Registros Contables 0,07 4 0,28
Sede social propia 0,07 3 0,21
Gama de clientes 0,10 4 04
Contar con gran parte de parque
automotor renovado 0,07 3 0,21
Comparfierismo 0,04 3 0,12
Capital de trabajo propio 0,10 4 0,4
DEBILIDADES 0
Carencia de un plan estratégico 0,1 1 0,1
Carencia de filosofia empresarial 0,08 1 0,08
Carencia de servicio de radio taxi 0,03 2 0,06
Carencia de resefia historica 0,03 2 0,06
Servicio regular 0,07 1 0,07
Carencia de publicidad 0,06 2 0,12
Dinero ocioso 0,06 2 0,12
Patrimonio y activos no genera
rentabilidad 0,04 2 0,08
TOTAL 1 2,63

Fuente: Encuestas y estados financieros de “la Cooperativa de taxis la Universitaria I”

INTERPRETACION

Se obtuvo un promedio ponderado de 2,63 lo que indica que la
“Cooperativa de taxis la universitaria I” se encuentra por encima del valor
minimo que es de 2,50, demostrando la empresa que tiene una posicion
interna buena, indicando que tiene deseos de competir y eliminar las

debilidades con las fortalezas con las que actualmente posee.
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Cuadro N° 72

MATRIZ FODA

DEBILIDADES

Carencia de un plan estratégico

Carencia de filosofia empresarial

Carencia de servicio de radio taxi

Carencia de resefia histérica

Servicio regular

Carencia de publicidad

Dinero ocioso

Patrimonio vy
rentabilidad

activos no genera

FORTALEZAS

Operatividad bajo normas y reglamentos

Registros Contables
Sede social propia
Gama de clientes

Contar con gran
automotor renovado

parte de parque

Comparierismo

Capital de trabajo propio

OPORTUNIDADES
Gran oferta de productos y servicios
financieros.
Disminucion de la tasa de desempleo en
el afio 2014 de 4,85% y en el afio 2015 de
3,84%.
Ritmo de
ciudadanos.
Incremento del precio de las tarifas de
taxis.
Implementacion de Taximetro y burbuja a
las unidades y plan renovacion vehicular
del gobierno.

vida acelerado de los

AMENAZAS

Inflacion de febrero de 2014 con 2,85% a
febrero de 2015 con 4,05%.

Incrementd de los aranceles generando la
elevacién de precios en las importaciones.
Congestionamiento de transito en el
perimetro urbano.

Clima y la repercusioén en las unidades de
la cooperativa.

Falta de mantenimiento de las calles por
parte del GAD municipal de Loja.

Existencia de varios competidores en el
mercado.

Fuente: Andlisis de factores externos, andlisis de los estados financieros, entrevistas, encuestas y observacion

directa.

169



OPORTUNIDADES

1. Gran oferta de productos y servicios
financieros.

2. Disminucion de la tasa de desempleo en el afio

2014 de 4,85% y en el afio 2015 de 3,84%.

3. Ritmo de vida acelerado de los ciudadanos.

4. Incremento del precio de las tarifas de taxis.
5. Implementacion de Taximetro y burbuja a
unidades y plan renovaciéon vehicular
gobierno.

las
del

Cuadro N°73

MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA

FORTALEZAS
1. Operatividad bajo normas
y reglamentos
2. Registros Contables
3. Sede social propia

4. Gama de clientes

5.Contar con gran parte de parque
automotor renovado

6. Compafierismo
7. Capital de trabajo propio

ESTRATEGIAS FO
FO1. Créditos para realizar la compra de unidades o
herramientas necesarias para la prestacion del
servicio (F5, O1)
(Diversificacién no relacionada)

FO2. Incremento de tarifas que sean justas
beneficiandose todos los socios de la cooperativa y el
cliente (F7, 04)

(Diversificacion no relacionada)

FO3. Adquisicion de vehiculos nuevos a menor
precio, a través del plan renovacién vehicular del
gobierno (F5, O5)

(Desarrollo del servicio)
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DEBILIDADES

1. Carencia de un plan estratégico

2. Carencia de filosofia empresarial
3. Carencia de servicio de radio taxi

4. Carencia de resefia histérica

5. Servicio segun percepcién del cliente es
calificado como regular

6. Carencia de publicidad

7. Dinero ocioso
8. Patrimonio y activos no genera rentabilidad
ESTRATEGIAS DO

DO1. Hacer que el efectivo sea mas rentable,
por medio de inversiones a plazo fijo. (D7, O1)
(Diversificacion no relacionada)

DO2. Otorgacién de buen servicio, con
seguridad y tecnologia (D5, O5) (Desarrollo del
servicio)



AMENAZAS

1. Inflacion de febrero de 2014 con 2,85% a
febrero de 2015 con 4,05%.

2. Increment6 de los aranceles generando la
elevacion de precios en las importaciones.

3. Congestionamiento de transito en el perimetro
urbano.

4. Clima y la repercusion en las unidades de la
cooperativa.

5. Falta de mantenimiento de las calles por parte
del GAD municipal de Loja.

6. Existencia de varios competidores en el
mercado.

Fuente: Matriz FODA

Continuacién del Cuadro N° 73

MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA

ESTRATEGIAS FA

FAl.Gestionar la compra de llantas
a empresas proveedoras (F7, Al)
(Integracion hacia atras)

FA2. Diferenciacion del servicio,

a través de una excelente atencion, mejorando el
confort y la imagen de los vehiculos, obteniendo
ventaja competitiva

(F5, A6) (Desarrollo del servicio)
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ESTRATEGIAS DA

DA1. Mejor atencién al cliente (D5, A6)
(Desarrollo del servicio)

DAZ2. Elaborar un plan de campafia publicitaria
gue mejore la imagen institucional (D6, A6)
(Penetracion de mercado)



Cuadro N° 74

Estrategias especificas y genéricas

COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

Créditos para realizar la compra de
unidades o herramientas necesarias
para la prestacién del servicio.

Incremento de tarifas que sean justas
beneficiandose todos los socios de la
cooperativa y el cliente.

Adquisicién de vehiculos nuevos
a menor precio, a través del plan
renovacion vehicular del gobierno.

Hacer que el efectivo sea mas
rentable, por medio de inversiones a
plazo fijo.

Otorgacién de buen servicio, con
seguridad y tecnologia.

Gestionar la compra de llantas
a empresas proveedoras.

Diferenciacion del servicio,
a través de una excelente atencién,
mejorando el confort y la imagen de
los vehiculos, obteniendo ventaja
competitiva.

Mejor atencion al cliente.

Elaborar un plan de campafa
publicitaria que mejore la imagen
institucional.

Fuente: Matriz de estrategias
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ESTRATEGIAS GENERICAS
Y ALTERNATIVAS

Diversificacion no relacionada

Diversificacion no relacionada

Desarrollo del servicio

Diversificacion no relacionada

Desarrollo del servicio

Integracion hacia atras

Desarrollo del servicio

Desarrollo del servicio

Penetracion de mercado



MATRIZ DE POSICION ESTARTEGICA Y EVALUACION DE

ACCIONES (SPACE)

La aplicaciéon de esta matriz permite determinar la adecuada postura
estratégica para la cooperativa, para lo cual emplea dos ejes en los que
combina factores relativos a la industria y a la organizacion, que forman

cuanto cuadrantes asociados a una determinada actitud estratégica.
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Cuadro N° 75

Matriz de posicion estratégica y evaluacion de acciones (SPACE)

COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |
MATRIZ DE POSICION ESTRATEFGICA Y EVALUACION DE ACCIONES

SPACE

Posicién estratégica interna

Factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)
La cooperativa cuenta con mas de $9,00 para cubrir un
dolar del pasivo

Capital de trabajo se mantiene en un valor de $ 2.367,63

La cooperativa esta comprometida con los acreedores tanto
en el activo como en el patrimonio con un porcentaje de
entre 10% a 12%

Estado de flujo de efectivo

Total fortaleza financiera (FF)

Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)

Operatividad bajo normas y reglamentos

Tener amplia gama de clientes

Contar con gran parte de parque automotor renovado
Comparfierismo

Sede social propia

Total ventaja competitiva (VC)

Posicion estratégica externa

Factores determinantes de la estabilidad ambiental (EA)

Incremento de la tasa de inflacion con 1,20%

Incrementé de los aranceles generando la elevaciéon de
precios en las importaciones.

Existencia de varios competidores en el mercado.

Total estabilidad ambiental (EA)

Factores determinantes de la industria (FI)

Ley organica de transporte terrestre y transito y seguridad
vial dentro de la misma esta el codigo organico integral
penal, la cual es muy rigida.

Transporte terrestre, transito y seguridad vial en las areas
urbanas, es de competencia de los municipios.

Total Fortaleza Industrial
Conclusion
El promedio FFes +24 /4=6
El promedio VCes-8/5=-1,6
El promedio EA es -16 / 3 =-5,33
El promedio Fles+7/2=3,5
Coordenadas del vector direccional
Eje X: -1,6 + (+3,5)=1,9
Eje Y: -5,33 + (+6) = 0,67
Fuente: Matriz EFE, matriz EFI, Indicadores financieros
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5
7

24

-1
-1
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-7
-16



Figura N° 12

GRAFICA DE LA MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE
ACCIONES (SPACE) DE LA COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |

Y
FORTALEZA FINANCIERA
FF
Estrategias Agresivas
— 3
— 2
(+1,90; +0,67)
L
| I | — | X
VIERIZAILS COMIHENIA -3 -2 -] 1 2 3 | FORTALEZA INDUSTRIAL

vC - .

ESTABILIDAD AMBIENTAL
EA

Fuente: Matriz SPACE

INTERPRETACION

Con la elaboracion de la matriz SPACE se puede determinar que la
cooperativa se encuentra en una buena posicion que ha logrado ventajas
competitivas en una industria estable y en crecimiento por lo que puede
utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades, eliminar las

debilidades y controlar las amenazas.

Se pueden seleccionar las siguientes estrategias alternativas, que se

ubican en el cuadrante de perfiles agresivos:
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¢ Integracion hacia atras
e Penetracion de mercado
e Desarrollo del servicio

e Diversificacion no relacionada

MATRIZ DE PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA (MPEC)

Por medio de la matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC) se
valora la relacion entre las estrategias y los factores identificados en la
matriz FODA para analizar el nivel de atractividad y establecer un orden
de prioridad, se toma en cuenta las estrategias que resultaron de la matriz

FODA'y SPACE.

Cuadro N° 76

LEYENDA DEL CUADRO N° 77

Hacer que el efectivo sea més rentable, por medio de inversiones a plazo fijo.
Adquisicién de vehiculos nuevos a menor precio, a través del plan renovacion
vehicular del gobierno.

Gestionar la compra de llantas y lubricantes a empresas proveedoras.
Diferenciacién del servicio, a través de un plan de capacitacién, mejorando el
servicio, confort y la imagen de los vehiculos, obteniendo ventaja competitiva.

Elaborar un plan de campafia publicitaria que mejore la imagen institucional.
Fuente: Matriz de estrategias
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FACTOR CLAVE 8 El
z PA PTA PA
_ Gran oferta de productos y servicios financieros. 0,08 4 0,32
% «. Desempleo en el afio 2014 de 4,85% y en el afio 2015 de 3,84%. 0,07 3 0,21 -
'E Lc" Ritmo de vida acelerado de los ciudadanos. 0,10 - -
O < Incremento del precio de las tarifas de taxis y plan renovacion vehicular del
COL € gobierno. 0,15 3 045
Implementacion de Taximetro y burbuja a las unidades. 0,12 - -
Inflacién de febrero de 2014 con 2,85% a febrero de 2015 con 4,05%. 0,09 3 0,27
2 Incrementé de los aranceles generando la elevacion de precios en las )
N importaciones. 0,08
<Z( Congestionamiento de transito en el perimetro urbano. 0,07 - -
g Climay la repercusion en las unidades de la cooperativa. 0,06 - -
< Falta de mantenimiento de las calles por parte del GAD municipal de Loja. 0,07 - -
Existencia de varios competidores en el mercado. 0,11 -
1
0 Operatividad bajo normas y reglamentos 0,07 - -
< Registros Contables 0,06 - -
m Sede social propia 0,08 - -
Z Gama de clientes 010 - -
E Contar con parque automotor renovado 0,07 3 0,21
8 Compafierismo 0,03 - -
Capital de trabajo propio 0,06 - -
Carencia de un plan estratégico 0,11 - -
& Carencia de filosofia empresarial 0,09 - -
O Carencia de servicio de radio taxi 0,03 - -
g Carencia de resefia histérica 0,03 - -
—1 Servicio regular 0,07 -
B Carencia de publicidad 0,08 - -
0O Dinero ocioso 0,06 4 0,24 -
Patrimonio y activos no genera rentabilidad 0,06 - -
1
TOTAL 1,7

Cuadro N° 77

COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |

MATRIZ DE PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA (MPEC)

Fuente: Matriz EFE, matriz EFI, matriz de estrategias

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
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0,28
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INTERPRETACION

Con la aplicacion de aquella matriz, se ha determinado un orden para la
aplicacion de las estrategias de acuerdo al resultado obtenido, se tomaran

en cuenta cuatro estrategias mas puntuadas.

Internamente se debe diferenciar el servicio, a través de una excelente
atencion, mejorando el confort y la imagen de los vehiculos, capacitando
a los socios de la cooperativa con todo ello obteniendo ventaja
competitiva, asi como también dar a conocer a la empresa por medio de
la elaboracion de un plan de campafia publicitaria que mejore la imagen

institucional.

También gestionar la compra de llantas y lubricantes a empresas
proveedoras, para con ello economizar el costo de aquellos productos a
los socios, por lo que estas son herramientas de permanente utilizacion y

cambio.

Créditos para realizar la compra de unidades o herramientas necesarias
para la prestacion del servicio, también hacer que el efectivo sea mas
rentable, por medio de inversiones a plazo fijo; la finalidad de aquella
estrategia es hacer uso de las diferentes instituciones financieras
aprovechando los diversos productos y servicios que ofertan para la

adquisicién de créditos o para realizar depdésitos a largo plazo.
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PROPUESTA

La planificacién estratégica es importante para las empresas porque une
las fortalezas con las oportunidades y brinda una direccion para cumplir
con los objetivos, el primer paso en la planeacion estratégica, se
considera en formular la visién y mision donde se describe los valores y
prioridades de una organizacion, incluye el rumbo futuro de una empresa,
es un recordatorio constante que permite a la empresa a alcanzar metas
propuestas, para ello se toma en consideracion varios elementos claves

para una buena determinacion de la mision y vision.

179



Cuadro N° 78

Elementos claves para establecer la mision propuesta

COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |

Clientes
¢, Quiénes son clientes de la empresa?

Productos y servicios

¢,Cuales son los productos y servicios mas
importantes de la empresa?
Mercado

JEn dénde compite la
geograficamente?

Preocupacion por la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad

empresa

¢La empresa estd comprometida con el
crecimiento y la solidez financiera?

Tecnologia
JLa empresa esta actualizada
tecnolégicamente?
Filosofia

¢Cudles son las creencias basicas, los
valores, las aspiraciones y las prioridades
éticas de la empresa?

Concepto que tiene la empresa de si misma

¢, Cudl es su calidad distintiva 0 su mayor
ventaja competitiva?
Preocupacion por su imagen publica

cLa empresa sabe responder a
preocupaciones sociales, comunitarias y
ambientales?

Preocupacion por los socios
;Los socios son valiosos para la

cooperativa?
Fuente: Diagnostico de encuestas

Toda la ciudadania lojana

Transporte en taxis

Ciudad de Loja y en aquellos lugares que
organismos de transito competentes autoricen

Ser una cooperativa de transporte en taxis
sélida, satisfaciendo las necesidades de los
clientes

En proceso de desarrollo

Ser una cooperativa de transporte en taxis de
calidad, satisfaciendo las necesidades de los
clientes

Seguridad y buen servicio

Contribuir al desarrollo econémico y social del
canton

Socios comprometidos
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Mision propuesta para la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

/

MISION

Somos una empresa de taxis, basada en valores
cooperativos, otorgando servicios de transporte
publico de personas en taxi, para toda la
ciudadania lojana y en aquellos lugares que
organismos de transito competentes autoricen,
con calidad y seguridad, operando con socios
comprometidos para satisfaccion plena de las
necesidades de los usuarios, aportando al
/ desarrollo econdémico y social.

Sustentacion técnica de la mision propuesta para la “Cooperativa de
taxis la Universitaria I”

La mision propuesta para la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”, se
justifica técnicamente debido a que dentro de toda su estructura textual,

se conceptualiza de manera clara ¢ Para qué existe la organizacion?
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Cuadro N° 79

Elementos claves para establecer la visién propuesta

COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |

Tiempo
Ambito del mercado
Principios y valores

¢,Qué somos y que queremos O
deseamos ser?

¢, Qué necesidades se requiere
satisfacer?

,Personas 0 grupos que se
beneficiaran?

Bienes y/o servicios a ofrecer

¢, Cémo se va a ofrecer el bien o
servicio?

Fuente: Diagnostico de encuestas

En 5 afios

Ciudad de Loja

Valores cooperativos

Una cooperativa de transporte en
taxis sdlida, y debidamente
estructurada y reconocida en la
ciudad de Loja

Servicios de transporte publico de
personas en taxi eficiente y eficaz

Toda la ciudadania lojana

Servicios de transporte publico de
personas en taxi

Con calidad, eficiencia, eficacia y

socios capacitados y comprometidos

con la empresay clientes
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Vision propuesta para la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”

N N

(7 yd

VISION

En el 2020 “La cooperativa de taxis la
Universitaria I” es una empresa de transporte en
taxis sdlida, y debidamente estructurada, con
parque automotor renovado y reconocida en la
ciudad de Loja, otorgando servicios de
transporte publico de personas, Con calidad,
- eficiencia, eficacia con socios capacitados y
( I comprometidos_ con la empresa y clientes, para
\\ / la ciudad de Loja. J

Sustentacién técnica de la vision propuesta para la “Cooperativa de
taxis la Universitaria I”

Conforme al concepto mismo de la vision propuesta para la “Cooperativa
de taxis la Universitaria I”, se justifica técnicamente debido a que dentro
de toda su estructura textual, se conceptualiza de manera clara ¢Qué

gueremos que sea la organizacién en los préximos afios?
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VALORES

Ayuda Mutua
Todos los socios tienen los mismos derechos sin distincion alguna,
trabajando juntos en un ambiente de respeto y que estimule altos niveles

de compromiso, esencial para alcanzar objetivos y éxito continuo.

Responsabilidad

Todos los socios cumplir eficientemente las tareas y obligaciones La
empresa se compromete a la estabilidad y buenas condiciones laborales.
En cuanto a los usuarios, son el centro la empresa la razén de ser de
nuestra existencia, por ende se compromete a otorgar servicios de

calidad.

Democracia

Todos los socios participan en la toma de decisiones, para la libre
manifestacion de la voluntad de cada persona con igual valor a la de los

demas, votando y trabajando juntos.

Equidad
Todos los socios tienen los mismos derechos sin distincion alguna, con
trato justo y equitativo, ya que el trabajo aportado por cada socio es la

base del buen funcionamiento de una cooperativa.
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Solidaridad

Los socios se mantienen juntos luchando para una mejor calidad de vida,

siendo solidarios entre socios y clientes.

Organigrama Estructural

Asan(]jbleo genercl —— Nivel legislativo
€ 50Ci03
Nivel directivo Nivel direcfivo
‘_. Consejo de Consejo de ‘
adminisiracion vigilancia
Presidencia ——— Nivel e]eCUﬁVO
Gerencia  ——  Nivelgjecufivo
............. Confabiidad | Nivel asesor
Nivel administrativo
) Secretario Operadores/Choferes — Nivel operativo
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Objetivos estratégicos para la “Cooperativa de taxis la
Universitaria I”
De la elaboracion de la matriz de estrategias cruces FO, FA, DO, DA,
matriz SPACE y matriz MPEC, permitié la identificacion de los siguientes
objetivos.

Cuadro N° 80

COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |

OBJETIVOS
OBJETIVON° 1

Ofertar un servicio de calidad a través
de la capacitacion de los socios de la
cooperativa con la finalidad de Ila
satisfaccion a las necesidades de los
clientes.

OBJETIVO N° 2

Lograr el posicionamiento de la
imagen corporativa.

OBJETIVO N° 3

Determinar opciones de inversién del
efectivo en las diferentes instituciones
financieras.

OBJETIVO N° 4
Establecer la mejor opcion

proveedor de llantas y aceites.
Fuente: Matriz MPEC

de

ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA N° 1

Diferenciacion del servicio, a través de
una excelente atencidon, mejorando el
confort y la imagen de los vehiculos,
obteniendo ventaja competitiva

ESTRATEGIA N° 2

Elaborar un plan de campafa
publicitaria que mejore la imagen
institucional

ESTRATEGIA N° 3

Hacer que el efectivo de la cooperativa
sea mas rentable, por medio de
inversiones a plazo fijo

ESTRATEGIA N° 4

Gestionar la compra de llantas y
lubricantes a empresas proveedoras
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PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

Ofertar un servicio de calidad a través de la
capacitacion de los socios de la cooperativa con la
finalidad de la satisfaccién a las necesidades de los
clientes.

Introduccién

La capacitacion es un proceso educativo de vital importancia ya que
contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos y
beneficios para la empresa, para lo cual se utiliza un procedimiento
planeado, sistematico y organizado para proporcionar a los socios de la
cooperativa conocimientos, habilidades y aptitudes que necesitan para
realizar su trabajo, lo cual permitira desarrollar las actividades de manera

eficiente.

Diagnostico

Una empresa que brinda constante capacitacion a sus empleados jamas
carecera de conocimientos y por ende ganara en el hecho que siempre
estaran actualizados y podran hacer frente a la competencia, impactando
ambas cuestiones de manera positiva en el rendimiento de la empresa.
Por lo que es necesario que en la cooperativa de taxis se capacite a los
socios permanentemente, para con ello brindar un servicio de calidad,
aumentar la rentabilidad, ayudar a solucionar problemas y agilizar la toma

de decisiones.
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Estrategia
Diferenciacion del servicio, a través de un plan de capacitacion,
mejorando el servicio, confort y la imagen de los vehiculos, obteniendo

ventaja competitiva.

Técnicas
Realizar un plan de capacitacién para los socios de la cooperativa con

temas competentes a la actividad que realizan.

Politicas
e Las capacitaciones seran de caracter obligatorio, donde
participaran todos los socios de la cooperativa, deben ser
puntuales y participar activamente en el proceso de capacitacion.
e La capacitacion se llevara a cabo tres dias a la semana en un
horario desde las 20HOO hasta las 22H00
e Las capacitaciones se llevaran a cabo en la sede social de la

misma cooperativa.

Lineas de accidn

Se lo realizara a través de conferencias de temas tales como: relaciones

humanas, atencion al cliente, seguridad vial y mecanica basica.
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Recursos
Recursos humanos

e Durante el proceso de capacitacion se contara con instructores
capaces de impartir sus conocimientos, para ello se ha
considerado la contratacion de conferencistas para impartir el curso
de capacitacion.

e Gerente.

Recursos financieros

Costo del programa de capacitacion a los socios de la cooperativa.

Tiempo
La capacitacion se la realizara una vez al afio se estima el tiempo de
duracion de esta actividad un semana por cada taller, dictandose un tema

por mes y se iniciara en enero del 2016.

Responsable

La responsabilidad de velar por el cumplimiento del presente objetivo es

el gerente de la cooperativa.

Resultados esperados

e Mejorar los conocimientos y motivacion a todos los socios de la

cooperativa.
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e Ofertar servicios de calidad.

e Hacer frente a la competencia

Desarrollo
La capacitacion a los socios de la cooperativa se la realizara tomando en
cuenta los siguientes temas.
Talleres de:
e Relaciones humanas
e Atencion al cliente
e Leyes de transito y Seguridad vial

e Mecanica basica
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Cuadro N° 81

TALLER DE RELACIONES HUMANAS

TEMA DEL CURSO: RELACIONES HUMANAS

DIRIGIDO A: DIRECTIVOS Y SOCIOS DE LA COOEPRATIVA
FECHA DE INICIO: ENERO 2016

HORARIO: 20H00- 22H00

DURACION: 10 Horas

LUGAR: sede social de la cooperativa

INSTRUCTORES: Conferencistas profesionales
FINANCIAMIENTO: Recursos de cada socio.

OBJETIVO

Las relaciones humanas, es un factor muy importante ya que no
solo es la interaccién entre los socios sino también con los
clientes.

El presente taller permitird obtener conocimientos acerca de la
interaccion entre la gente, sus conflictos, esfuerzos cooperativos
y relaciones grupales, orientandose hacia el logro de los
objetivos de la entidad.

Contenido
e Que son las relaciones Humanas
e La comunicacion
e |Importancia de la constitucién de equipos de trabajo

e La motivacion y el desarrollo interpersonal
Fuente: Investigacion de campo

Cuadro N° 82
MATERIAL DE CAPACITACION

MATERIALES DE CAPACITACION

Cantidad Materiales Valor Valor
Unitario Total

1 Marcadores $0,75 $0,75

46 Carpetas folder $0,15 $6,90

46 Esferos $0,23 $ 10,62

1 Resma hojas de papel bond $ 4,00 $4,00

TOTAL $5,13 $ 22,27

Fuente: investigacion de campo
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Cuadro N° 83

TALLER DE ATENCION AL CLIENTE

TEMA DEL CURSO: ATENCION AL CLIENTE

DIRIGIDO A: DIRECTIVOS Y SOCIOS DE LA COOEPRATIVA
FECHA DE INICIO: FEBRERO 2016

HORARIO: 20H00- 22H00

DURACION: 10 Horas

LUGAR: sede social de la cooperativa

INSTRUCTORES: Conferencistas profesionales
FINANCIAMIENTO: Recursos de cada socio.

OBJETIVO

Cada vez es mas importante para las empresas que sus clientes
tengan una buena experiencia de marca para conseguir su
fidelidad.

El presente taller permitira incentivar habitos positivos de trabajo,
contribuyendo al desarrollo de mejores practicas en la atencion al
cliente.

Contenido

Que es atencion al cliente

Circulo de calidad del servicio

Aspectos que caracterizan a los clientes

Por qué se pierden los clientes e insatisfaccion de clientes

Claves para una atencion de calidad, tipos de clientes y claves para
tratarlos

Fuente: Investigacion de campo
Cuadro N° 84
MATERIAL DE CAPACITACION

MATERIALES DE CAPACITACION

Cantidad Materiales Valor Valor
Unitario Total

1 Marcadores $0,75 $0,75

46 Carpetas folder $0,15 $6,90

46 Esferos $0,23 $ 10,62

1 Resma hojas de papel bond $ 4,00 $4,00

TOTAL $5,13 $ 22,27

Fuente: investigacion de campo
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Cuadro N° 85

TALLER DE SEGURIDAD VIAL

TEMA DEL CURSO: SEGURIDAD VIAL

DIRIGIDO A: DIRECTIVOS Y SOCIOS DE LA COOEPRATIVA
FECHA DE INICIO: MARZO 2016

HORARIO: 20H00- 22H00

DURACION: 10 Horas

LUGAR: sede social de la cooperativa

INSTRUCTORES: Conferencistas profesionales
FINANCIAMIENTO: Recursos de cada socio.

OBJETIVO

La ensefianza de la Educacion Vial es una disciplina que requiere
de ciertos conocimientos, a fin de transmitir a los sefiores

conductores, la informacion de acciones significativas para el
conocimiento de los elementos del transito.

El presente taller permitird estar actualizado y tener
conocimientos de las infracciones y multas a las que seran
sometidos en caso de infringir a lo establecido en la ley de
transito.

Contenido

Ley de transito

Contravenciones y sanciones

Fuente: Investigacion de campo

Cuadro N° 86

MATERIALES DE CAPACITACION

Cantidad Materiales Valor Valor
Unitario Total

1 Marcadores $0,75 $0,75

46 Carpetas folder $0,15 $ 6,90

46 Esferos $0,23 $ 10,62

1 Resma hojas de papel bond $ 4,00 $ 4,00

TOTAL $5,13 $ 22,27

Fuente: investigacion de campo
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Cuadro N° 87

TALLER DE MECANICA BASICA

TEMA DEL CURSO: MECANICA BASICA

DIRIGIDO A: DIRECTIVOS Y SOCIOS DE LA COOEPRATIVA
FECHA DE INICIO: ABRIL 2016

HORARIO: 20H00- 22H00

DURACION: 10 Horas

LUGAR: sede social de la cooperativa

INSTRUCTORES: Conferencistas profesionales
FINANCIAMIENTO: Recursos de cada socio.

OBJETIVO

La mecanica basica indica el funcionamiento de los vehiculos y
sus partes.

Obtener conocimientos acerca del funcionamiento de un
automovil y sus diferentes sistemas.

Contenido
Automovil, Motor

Frenos, bateria, arranque, carga, alimentacién, lubricacién,
refrigeracién, suspension y direccion

Mantenimiento y Fallas mas comunes
Implementos de seguridad del vehiculo
Fuente: Investigacion de campo

Cuadro N° 88

MATERIALES DE CAPACITACION

Cantidad Materiales Valor Valor
Unitario Total
1 Marcadores $0,75 $0,75
46 Carpetas folder $0,15 $6,90
46 Esferos $0,23 $ 10,62
1 Resma hojas de papel bond $ 4,00 $ 4,00
TOTAL $5,13 $ 22,27

Fuente: investigacion de campo

Fuente de financiamiento

Para el desarrollo del programa de capacitacion sera financiado por los

socios de la cooperativa.
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CANTIDAD SEMINARIOS

DE
SEMINARIOS
1 RELACIONES
HUMANAS
1 ATENCION AL
CLIENTE
1 SEGURIDAD
VIAL
1 MECANICA
BASICA

Fuente: Investigacion de campo

Cuadro N° 89

Detalle de la Capacitacion

NUMERO DE
PARTICIPANTES

46

46

46

46

PARTICIPANTES MES

Todos los socios ENERO
de la cooperativa 2016

Todos los socios = FEBRERO
de la cooperativa 2016

Todos los socios MARZO

de la cooperativa 2016
Todos los socios ABRIL
de la cooperativa 2016
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DIA

Lunes,
Miércoles
y Viernes

Lunes,
Miércoles
y Viernes

Lunes,
Miércoles
y Viernes

Lunes,
Miércoles
y Viernes

HORARIO

20H00 A
22H00

20HO00 A
22H01

20H00 A
22H02

20H00 A
22H03

TOTAL
HORAS

24

24

24

24
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Cuadro N° 90

PRESUPUESTO
CANTIDAD MES SEMINARIOS NUMERO DE PARTICIPANTES VALOR VALOR
DE PARTICIPANTES UNITARIO TOTAL
SEMINARIOS

1 ENERO RELACIONES 46 Todos los socios $ 20,00 $ 920,00
2016 HUMANAS de la cooperativa

1 FEBRERO = ATENCION AL 46 Todos los socios $ 20,00 $ 920,00
2016 CLIENTE de la cooperativa

1 MARZO SEGURIDAD 46 Todos los socios $ 20,00 $ 920,00
2016 VIAL de la cooperativa

1 ABRIL ME(;ANICA 46 Todos los socios $ 20,00 $ 920,00
2016 BASICA de la cooperativa

SUMINISTROS DE OFICINA $ 22,27 $ 22,27

IMPREVISTOS $ 50,00 $ 50,00

TOTAL $ 3.752,27

Fuente: Investigacion de campo
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PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

Obtener reconocimiento de la cooperativa
a través de diferentes medios publicitarios.

Introduccion

Podemos describir a la publicidad como una forma de comunicacion muy
comun de la actualidad que se utliza para promocionar y vender un
determinado tipo de bien o servicio, haciendo uso de los diferentes
medios de comunicacion existentes en el sector, logrando a través de

esta herramienta el desarrollo y estabilidad de la cooperativa.

Diagnostico

Todas las empresas deben realizar publicidad ya que es uno de los
medios mas influyentes en el ser humano, es por ello que la “Cooperativa
de taxis la Universitaria I” debe informar acerca de lo que es y de los
servicios que ofrece mediante el uso de los diferentes medios de
comunicacion, ya que es una herramienta estratégica en el desarrollo de

una empresa.

El presente plan de publicidad es para dar a conocer a la cooperativa y el

servicio que ofrece, ya que carece de este medio y con ello adquirir
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posicionamiento e imagen institucional y poder hacer frente a la

competencia.

Estrategia

Elaborar un plan de campana publicitaria que mejore la imagen

institucional.

Técnicas
e La contratacion sera en el medio de comunicacién, mas conocido
en la ciudad de Loja, los cuales seran transmitidos en los horarios
de mayor audiencia.
e Cada anuncio publicitario debe hacer referencia al servicio que
ofrecen, incentivando a la ciudadania a que se acoja al aquello que

ofrece la cooperativa.

Politicas

e La eleccién de los medios de comunicacion se realiza de acuerdo

al alcance de sectores del mercado.

e Difundir la publicidad en el medio de publicacién radial que sea de

mayor sintonizacion de la ciudad.

198



Lineas de accion
La campafia publicitaria se realizara a través de:

e Publicidad en Radio boqueron.

e Creacion de una cuenta en Facebook.

Recursos
Recursos humanos

e (Gerente.
Recursos econdmicos

e Costo de publicidad radial.

Tiempo
La publicidad se la realizara durante 6 meses en el afo, se iniciara en

enero del 2016.

Responsable
La responsabilidad de velar por el cumplimiento del presente objetivo es

el gerente de la cooperativa.

Resultados esperados

e Posicionar la imagen de la cooperativa.
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Desarrollo

e Elaboracién de una cufia radial.

e Creacion de una cuenta en Facebook.

Cuia radial

La cufia radial se realizara en la radio boquerén, aquella emite su sefial
desde el canton Catamayo hacia toda la provincia de Loja, su mega es
93.7 Mhz y su frecuencia es FM estéreo, transmitira las publicidad todos

los dias en programacion regular cuatro spots diarios.

La “Cooperativa de taxis la Universitaria |I” nace
con la finalidad de satisfacer las necesidades de la
de los usuarios, brindando servicio de transporte
publico de personas en taxi, con 27 afos al
servicio de la ciudadania lojana con personal
capacitado y alta experiencia brindando buena
atencion y seguridad al cliente.

Ubicamos en la ciudadela Clodoveo Jaramillo

Alvarado en la Av. Isidro Ayora y puebla.

Unidén, Trabajo y Disciplina.
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Cuenta en Facebook

Facebook es la mas masiva de las redes, donde una empresa se puede
dar a conocer, describiendo de qué tipo de entidad se trata, los servicios
gque ofrecen y las cosas que le interesan para compartir con su

comunidad; ademas es publicidad gratuita.

n Cooperativa de taxis la Universitaria | Q % Elicita Inicio 8

Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v

Promocionar v

ESTA SEMANA

0
Me gusta de la
pagina

I Reciente

B 2015

la*Universitaria‘l

Transporteffete LIZETIED v

tl

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~
¢ - . 2
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la pagina n Estado |7 Fotolvideo 31 Evento, hito + I

Cooperativa de taxis la U

Me nusta esta nanina

idi ;Qué estuviste ha Elige si quieres publicar como usuario o como

Atrae mas fans a tu pagina y conecta mas una de las paginas que administras.

_~|  gente con tu negocio.

19 Chat (28) i

Fuentes de financiamiento

El presente proyecto se financiara con recursos propios de la cooperativa.

Cuadro N° 91

PRESUPUESTO
CANTIDAD DE TOTAL
CURAS DETALLE PRECIO UNITARIO ANUAL
6 meses Cufia radial Paquete $ 200,00 $ 1.200,00
publicitario en radio
boquerén
TOTAL $ 1.200,00

Fuente: Radio boquerén.
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PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Determinar opciones de inversion del
efectivo en las diferentes instituciones
financieras.

Introduccion

Un negocio que genera ganancias tiene varias opciones para usar los
beneficios. Puede reinvertir en la producciéon de otros productos o
servicios; puede utilizarlos para ampliar las operaciones de negocio;
puede distribuirlos a propietarios de capital, o puede quedarse con el
dinero en efectivo ocioso. El efectivo inactivo es aquel que se lo hara
generar rentabilidad a través de inversiones a plazo fijo en instituciones

financieras.

Diagnostico

En la ciudad de Loja existe una gran proliferacion de instituciones
financieras, aprovechando aquella oportunidad para invertir el efectivo en
uno de sus servicios que son depositos a plazo fijo, para ello se
determinara la entidad con la tasa pasiva mas atractiva, la misma que es

la Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa (CACPE LOJA)
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Estrategia
Determinar opciones de inversion del efectivo en las diferentes

instituciones financieras.

Técnicas
Elegir la tasa pasiva mas atractiva, comparando las tasas que ofertan las
diferentes instituciones financieras para la realizacion del depdsito a plazo

fijo.

Politicas

e Invertir el dinero ocioso en depdsitos a plazo fijo.
e Se invertira el efectivo en un plazo de 60 dias renovandose durante

un afno.

Lineas de accidn

Se realizara el deposito a plazo fijo en la Cooperativa de ahorro y crédito

de la pequefia empresa (CACPE LOJA)

Recursos
Recursos humanos

e (Gerente.
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Tiempo
El depdsito a plazo fijo se realizara a partir de enero del 2016 con

renovacion de 60 dias.

Responsable
La responsabilidad de velar por el cumplimiento del presente objetivo es

el gerente de la cooperativa.

Resultados esperados

e Hacer rentable el efectivo ocioso de la cooperativa.

Desarrollo

Realizar el depodsito en la entidad financiera seleccionada por ofertar la
mejor tasa de interés pasiva la misma que es la Cooperativa de ahorro y
crédito de la pequefia empresa (CACPE LOJA) institucién controlada por
la Superintendencia de economia popular y solidaria, ubicada en la ciudad

de Loja calles Sucre 06-01 y Colon esquina.
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DEPOSITOS A PLAZO FlJ

MONTOS
31 a 60

DESDE HASTA
TPN TPE
101 2.0000 4,45% 4,54%
2.001 s.000] 4,65% 4,75%
5.001 10.000] 4,85% 4,96%
10.001 20.000] 5,10% 5,22%
20.001 50.000] 5,30% 5,43%
50.001 100.000] 5,50% 5,64%
100.001 en adelante 5,70% 5,85%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA (CACPE-

LOJA) LTDA.

DEPOSITOS A PLAZO FLIO

PAGOS AL VENCIMIENTO

MONTOS PLAZOS
31a60 61290 91a120 121 a 180 181 a 360 mayor a 361
DESDE HASTA
TPN TPE TPN TPE TPN TPE TPN TPE TPN TPE TPN TPE

101 2.000] 4,45% 4,54% 4,85% 4,95% [ 5,25% 5,35% 575% | 586% [ 6,35% 6,45% 6,95% 6,95%
2.001 5.000] 4,65% 4,75% 5,15% 5,26% N 5.55% 5,67% 6,05% | 617% N 665% 6,76% 7,25% 7,25%
5.001 10.000] 4,85% 4,96% 5,45% 5,58% J 5,85% 5,98% 635% | 649% fl 695% 7,07% 7,55% 7,55%
10.001 20.000] 5,10% 5,22% 5,80% 5,94% [ 6,25% 6,40% 6,75% | 690% | 7,40% 7,54% 8,00% 8,00%
20.001 50.000] 5.30% 5,43% 6,10% 6,26% f 6,55% 6,71% 7.05% | 7.22% | 7.70% 7,85% 8,30% 8,30%
50.001 100.000] 5,50% 5,64% 6,40% 6,57% | 6,85% 7,03% 7.35% | 7.53% || 8.00% 8,16% 8,60% 8,60%
100.001 en adelante 5,70% 5,85% 6,70% 6,89% [ 7,15% 7,34% 7.65% | 7.85% || 8.30% 8,47% 8,90% 8,90%

PAGOS PERIODICOS

MONTOS PLAZOS
DESDE HASTA TPN 7 60195 Tpmﬁl i TPE TPN T 12:95 TP:;IZl T 18'?1:5 TPNlSl : 36'?95 Tpnrnn = 3‘?;5
101 2.000] 4,45% 4,54% 4,85% 4,95% [ 5,25% 5,35% 575% | 586% [ 6,35% 6,45% 6,95% 6,95%
2.001 5.000] 4,65% 4,75% 5,15% 5,26% [ 5,55% 5,67% 605% | 617% || 665% 6,76% 7,25% 7,25%
5.001 10.000] 4,85% 4,96% 5,45% 5,58% [ 5,85% 5,98% 635% | 649% | 695% 7,07% 7,55% 7,55%
10.001 20.000] 5,10% 5,22% 5,80% 5,94% | 6,25% 6,40% 675% | 690% || 7.40% 7,54% 8,00% 8,00%
20.001 s0.000] 5,20% 5,43% 6,10% 6,26% | 6,55% 6,71% 7,05% | 7.22% | 7.70% 7,85% 8,30% 8,30%
50.001 100.000f 5,50% 5,64% 6,40% 6,57% | 6,85% 7,03% 7.35% | 7.53% || =.00% 8,16% 8,60% 8,60%
100.001 en adelante 5,70% 5,85% 6,70% 6,89% [ 7,15% 7,34% 7.65% | 7.85% || 8.30% 8,47% 8,90% 8,90%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUEL ESTEBAN GODOY
(COOPMEGO)

TASAS PASIVAS
PAGOS AL VENCIMIENTO

MONTOS PLAZOS
31a60 61a90 91a120 121a180 181 a 360 mayor a 361
DESDE HASTA
TPN TPE TPN TPE TPN TPE TPN TPE TPN TPE TPN TPE
101 2000 4,00% 4,07% 4,50% 4,58% 5,15% 5,24% 575% | s5.83% | 6.35% 6,35% 6,75% 6,75%
2001 5000| 4,15% 4,22% 4,72% 4,80% 5,40% 5,50% 6,00% 6,09% 6,60% 6,60% 7,00% 7,00%
5001 10000| 4,30% 4,38% 4,94% 5,03% 5,65% 5,76% 6,25% 6,35% 6,85% 6,85% 7,25% 7,25%
10001 20000| 4,45% 4,53% 5,16% 5,26% 5,90% 6,02% 6,50% 6,61% 7,10% 7,10% 7,50% 7,50%
20001 50000| 4,60% 4,69% 5,38% 5,49% 6,15% 6,28% 6,75% 6,86% 7,35% 7,35% 7,75% 7,75%
50001 100000| 4,75% 4,85% 5,60% 5,72% 6,40% 6,54% 7,00% 7,12% 7,60% 7,60% 8,00% 2,00%
100001 en adelante 4,90% 5,00% 5,82% 5,95% 6,65% 6,80% 7,25% 7,38% 7,85% 7,85% 8,25% 8,25%
PAGOS PERIODICOS
MONTOS PLAZOS
31a60 61a90 91a120 121a180 181 a 360 mayor a 361
DESDE HASTA
TPN TPE TPN TPE TPN TPE TPN TPE TPN TPE TPN TPE

101 2000 - - - - 5,06% 5,16% 5,63% 5,76% 6,19% 6,37% 6,55% 6,75%
2001 5000 - - - - 5,31% 5,42% 5,87% 6,02% 6,43% 6,62% 6,78% 6,99%
5001 10000 - - - - 5,55% 5,67% 6,11% 6,27% 6,66% 6,87% 7,02% 7,25%
10001 20000 - - - - 5,79% 5,92% 6,35% 6,52% 6,90% 7,12% 7,25% 7,50%
20001 50000 - - - - 6,03% 6,17% 6,59% 6,77% 7.13% 7.37% 7,49% 7,75%
50001 100000 - - - - 6,27% 6,42% 6,82% 7.02% 7.37% 7,62% 7,72% 8,00%
100001 en adelante — — — — 6,51% 6,67% 7,06% 7.27% 7,60% 7,87% 7,95% 8,25%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE

MONTOS 31-60 61-90 91-120 121-180 181-270 271-360 3600 mas
100 1000 4.00 4.60 5.55 6.60 7.30 7.80 8.15
1001 2000 4.10 4.70 5.75 6.80 7.40 7.90 8.40
2001 3000 4.20 4.80 6.05 6.90 7.50 8.10 8.65
3001 5000 4.30 4.90 6.25 7.10 7.70 8.20 8.80
5001 10000 4.40 5.00 6.50 7.20 7.80 8.30 9.00
10001 15000 4.50 5.10 6.65 7.40 8.00 8.50 9.25
15001 20000 4.60 5.20 6.85 7.60 8.20 8.75 9.50
20001 50000 4.70 5.40 7.05 7.80 8.30 8.90 9.75
50001 100000 4.80 5.50 7.25 8.00 8.50 9.00 10.00
100001 en adelante 4.90 5.60 7.45 8.20 8.70 9.10 10.25
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD EMPRENDEDORA
PROGRESISTA (JEP)

2. TASAS DE INTERES PASIVAS Y TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS
2.1. TASAS DE INTERES

DETALLE PRODUCTOS
TASA DE INTERES MAXIMA POR PLAZOS CTA. DE AHORROS DEPOSITO A PLAZO FINO

Ahorro JEPITO 4,00%

Ahorro Inteligente 5,00%

De 30 a 59 dias 5,50%

De 60 a 89 dias 5,75%

De 90 a 179 dias 6,25%

De 180 a 267 dias 7,00%

de 270 a 359 dias 7.50%

Desde 360 dias 8,50%

Plazo a 6 meses 5.50%

Plazo a 1 afio 6,00%

Plazo a 2 afios 7.00%

3 afios 0 mds 8,00%

Ahorros Vista | Monto 0a2.500,00 2.500,01 a 5.500,00 5.500,01 2 12.000,00 12.000,00 en adelante
| Interés 1,00% 2,50% 3,00% 3,25%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE

Tarifas y Costos de Servicios
Financieros y Operativos

Tasa de Interés Pasivas
PAGO DE INTERES AL VENCIMIENTO
De $ 10.001
A $ 50,000
31 a 60 dias 4.50%
61 a 90 dias 5.00%

PLAZO FLJO

91 2120 dias 5.40%
121 a 180 dias 5,70%
181 a 270 dias 6.25%
271 a 360 dias 6.75%
361 o més dias 7.75%

PLAZO F1JO AMIGO
CUENTA DE AHORROS
RANGO EN DOLARES
CUENTA MEJOR FUTURD

AHORRO PROGRAMADO
MUNDIALISTA “29"
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PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

Establecer la mejor opcion de proveedor
de llantas y aceites.

Introduccién

Un convenio es un acuerdo suscrito por los representantes de cada
empresa donde se fijan las condiciones de trabajo, permitiendo
beneficiarse ambas partes pactantes y en el caso de la cooperativa
minimizar costos a los socios, a través de la adquisicion de neumaticos y
aceites, ya que son productos que se cambian permanentemente y a la

empresa proveedora por lo que le genera ventas fijas.

Diagnostico

La cooperativa realizara convenios con una empresa llantera y otra de
venta de aceites con la finalidad de obtener estos productos a precios
coémodos, para ello se buscara varias empresas dedicadas al comercio de
dichos productos para analizar el precio mas conveniente y realizar el
respectivo convenio, beneficiandose todos los socios de la cooperativa y

la empresa proveedora.
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Estrategia

Establecer la mejor opcion de proveedor de llantas y aceites

Técnicas

Elegir la empresa proveedora con los mejores precios para la adquisicion

de llantas y aceites.

Politicas

e El convenio se realizara con la empresa proveedora y el gerente de
la cooperativa.

e La adquisicion sera de 4 llantas para cada socio una vez al afo

e Se adquirira 1.656 galones de aceite anual, lo cual corresponderan
3 galones a cada socio mensualmente.

e Los beneficiarios seran todos los socios de la cooperativa.

e Los neumaticos se mantendra en la sede de la cooperativa y la
entrega de aquello lo realizara el presidente o gerente.

e Los aceites se los adquirira directamente en la empresa

proveedora y con ello vendré el respectivo cambio.

Lineas de accidn

Se realizara convenios con una empresa de venta de llantas y con una

empresa de venta de aceites.
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Recursos
Recursos humanos
e Presidente
e Gerente.
Recursos financieros

Costo del convenio y de la adquisicion de mercaderia.

Tiempo

El convenio se realizara una vez al afio, en enero del 2016.

Responsable

La responsabilidad de velar por el cumplimiento del presente objetivo es

el presidente de la cooperativa.

Resultados esperados

e Disminuir costos en los socios.

¢ Vinculacion con empresas proveedoras.

Desarrollo

Realizar el convenio con la empresa CR LUBRICANTES Y
NEUMATICOS, aquella proveeréa de llantas, se encuentra en la ciudad de

Loja calles: Av. Daniel Alvarez Burneo 11-94 y la LUBRICADORA
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INIGUEZ proveera de aceites, ubicada en la ciudad de Loja calles: Av.
Cuxibamba y Benjamin Cevallos, las cuales han sido seleccionadas por

ofertar los mejores precios.

Fuentes de financiamiento
Para la adquisicién de neuméticos y aceites sera financiado con recursos

de la cooperativa.

Cuadro N° 92

PRESUPUESTO
CANTIDAD DETALLE PREC. PREC.
UNIT. TOTAL
2 Notariada del $ $
convenio 30,00 60,00
TOTAL $

60,00
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Cuadro N° 93

EMPRESAS PROVEEDORAS DE LLANTAS

CR LUBRICANTES Y NEUMATICOS LLANTAS CARLITOS
185/60 R14 MAT1 82H MAXXIS
CANT. PREC. UNIT. PREC. CANT. PREC. UNIT. PREC.
TOTAL TOTAL
184 $ 63,29 $ 11.645,36 184 $ 75,00 $ 13.800,00
SUBTOTAL $ 11.645,36 $ 13.800,00
IVA $1.397,44 $ 1.656,00
TOTAL $ 13.042,80 $ 15.456,00

Fuente: Investigacion de campo
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LUBRICADORA IZQUIERDO

CANT.

184

PREC.
UNIT.
$ 80,00

PREC.
TOTAL
$ 14.720,00

$ 14.720,00
$ 1.766,40
$ 16.486,40



EMPRESAS PROVEEDORAS DE ACEITES

LUBRICADORA INIGUEZ

CANT.
184
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

184
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

184
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

184
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

184
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

P. UNIT
$17,41

$ 18,30

$17,41

$17,85

$ 15,63

P. TOTAL
$3.203,44
$ 3.203,44

$ 384,41
$ 3.587,85

$ 3.367,20
$ 3.367,20

$ 404,06
$3.771,26

$ 3.203,44
$ 3.203,44

$ 384,41
$ 3.587,85

$ 3.284,40
$ 3.284,40

$ 394,13
$3.678,53

$2.875,92
$2.875,92

$ 345,11
$3.221,03

Cuadro N° 94

LUBRICADORA IZQUIERDO

AMALIE 2050 GALON

CANT. P. UNIT P. TOTAL
184 $ 22,00 $4.048,00
$4.048,00
$ 485,76
$ 4.533,76
AMA 1030 GALON

184 $ 22,00 $4.048,00
$4.048,00
$ 485,76
$4.533,76

KENDAL 2050 GALON
184 $ 23,00 $4.232,00
$4.232,00
$ 507,84
$4.739,84

KENDAL 1030 GALON
184 $ 23,00 $4.232,00
$4.232,00
$ 507,84
$4.739,84

GOLDEN 2050 GALON
184 $ 21,00 $ 3.864,00
$ 3.864,00
$ 463,68
$ 4.327,68
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CANT.

LAVADORA Y LUBRICADORA
REINA DEL CISNE

P. UNIT
184 $ 20,00

P. TOTAL
$ 3.680,00
$ 3.680,00

$ 441,60
$4.121,60

184 $ 20,00 $ 3.680,00

$ 3.680,00
$ 441,60

$4.121,60

184 $ 21,00 $ 3.864,00

$ 3.864,00
$ 463,68

$4.327,68

184 $ 21,00 $ 3.864,00

$ 3.864,00
$ 463,68

$4.327,68

184 $ 18,00 $3.312,00

$3.312,00
$ 397,44

$ 3.709,44



Continuacién del Cuadro N° 94

EMPRESAS PROVEEDORAS DE ACEITES

LUBRICADORA INIGUEZ LUBRICADORA IZQUIERDO LAVADORA Y LUBRICADORA

REINA DEL CISNE

CASTROL GTX GALON

184 $ 15,40 $2.833,60 184 $ 19,00 $3.496,00 184 $ 17,00 $ 3.128,00
GAL.
SUBTOTAL $ 2.833,60 $ 3.496,00 $ 3.128,00
IVA $ 340,03 $ 419,52 $ 375,36
TOTAL $3.173,63 $ 3.915,52 $ 3.503,36
CASTROL 40 GALON
184 $ 14,29 $2.629,36 184 $ 18,00 $3.312,00 184 $ 16,00 $2.944,00
SUBTOTAL $2.629,36 $3.312,00 $2.944,00
IVA $ 315,52 $ 397,44 $ 353,28
TOTAL $2.944,88 $ 3.709,44 $3.297,28
HAVOLINE 2050 GALON
184 $ 16,96 $3.120,64 184 $ 23,00 $4.232,00 184 $ 19,00 $ 3.496,00
SUBTOTAL $3.120,64 $4.232,00 $ 3.496,00
IVA $ 374,48 $ 507,84 $ 419,52
TOTAL $ 3.495,12 $4.739,84 $3.915,52
HAVOLINE 40 GALON

184 $ 15,18 $2.793,12 184 $ 22,00 $4.048,00 184 $ 18,00 $3.312,00
SUBTOTAL $2.793,12 $4.048,00 $3.312,00
IVA $ 335,17 $ 485,76 $ 397,44
TOTAL $3.128,29 $ 4.533,76 $ 3.709,44

Fuente: Investigacion de campo
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Para la elaboracion del presupuesto se tomaran en cuenta los gastos de
adquisicion de neumaticos y aceites; donde se compraran 4 llantas que
corresponde a cada socio como aquellos son 46, se realiza la compra por
184 unidades anuales, en cuanto a los aceites existe una variedad de
aquellos por ende se adquirird nueve tipos de aceite, se ocupan 3 galones
mensualmente y estos por el nimero de socios que son 46 da un total de
138 galones mensuales y por los doce meses da un total de 1656 galones
anuales dividiendo este valor para los nueve tipos de aceites que se

compraran da un total 184 aceites de cada marca.
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CANTIDAD TIEMPO

Durante un afio

184 GAL.
184
NOTARIADA DE LOS
2 CONVENIOS

Fuente: Investigacion de campo

Cuadro N° 95

COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |

EMPRESAS PROVEEDORAS

YLUBRICADORA INIGUEZ

IVA

CR LUBRICANTES Y
NEUMATICOS
IVA

TOTAL
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DETALLE
AMALIE 2050 GALON
AMA 1030 GALON
KENDAL 2050 GALON
KENDAL 1030 GALON
GOLDEN 2050 GALON
CASTROL GTX GALON
CASTROL 40 GALON
HAVOLINE 2050 GALON
HAVOLINE 40 GALON

185/60 R14 MAT1 82H
MAXXIS

VAL. UNIT.
$17,41
$ 18,30
$17,41
$ 17,85
$ 15,63
$ 15,40
$ 14,29
$ 16,96
$ 15,18

$ 63,29

$ 30,00

VAL. T.
$ 3.203,44
$ 3.367,20
$ 3.203,44
$ 3.284,40
$ 2.875,92
$ 2.833,60
$2.629,36
$ 3.120,64
$2.793,12
$27.311,12
$3.277,33
$ 30.588,45
$11.645,36

$1.397,44
$ 13.042,80
$ 60,00

$ 43.691,26



Cuadro N° 96

COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |

PRESUPUESTO GENERAL DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTARTEGICO DE LA COOPERATIVA DE
TAXIS LA UNIVERSITARIA |

N°  OBJETIVO ESTRATEGICO TIEMPO PRESUPUESTO
1 Ofertar un servicio de calidad a través de la Permanentemente en los $ 3.752,27
capacitacion de los socios de la cooperativa con la 5 afios
finalidad de la satisfaccion a las necesidades de los
clientes.
2 Lograr el posicionamiento de la imagen corporativa. Permanentemente en los $ 1.200,00
5 afios
3 Determinar opciones de inversion del efectivo en las Permanentemente en los $0,00
diferentes instituciones financieras. 5 afos
4  Establecer la mejor opcién de proveedor de llantas y Permanentemente en los $ 60,00
aceites. 5 afos
SUMAN $5.012,27

Fuente: Presupuestos individuales de cada objetivo estratégico determinado para la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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Cuadro N° 97

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |

MISION: Somos una empresa de taxis, basada en valores cooperativos, otorgando servicios de transporte publico de personas en taxi, para
toda la ciudadania lojana y en aquellos lugares que organismos de transito competentes autoricen, con calidad y seguridad, operando con
socios comprometidos para satisfaccion plena de las necesidades de los usuarios, aportando al desarrollo econémico y social.

VISION: En el 2020 “La cooperativa de taxis la Universitaria |I” es una empresa de transporte en taxis sélida, y debidamente estructurada, con
parque automotor renovado y reconocida en la ciudad de Loja, otorgando servicios de transporte publico de personas, Con calidad, eficiencia,

eficacia con socios capacitados y comprometidos con la empresa y clientes, para la ciudad de Loja.
PLAN OPERATIVO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Ofertar un servicio de
calidad a través de la
capacitacion de los
socios de la cooperativa
con la finalidad de la
satisfaccion a las
necesidades de los
clientes.

Lograr el
posicionamiento de la
imagen corporativa.

INDICADOR

N° personas
asistentes/N°
personas
convocadas

N° de cuias
pasadas

ACTIVIDADES PRESUPUESTO RESPONSABLE g

Asignar recursos
financieros para
cubrir el costo
de las
capacitaciones

Realizar
publicidad  del
servicio gue
ofrece, a través
de la radio y
redes sociales

$3.752,27

$ 1.200,00
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Determinar opciones de
inversion del efectivo en
las diferentes
instituciones
financieras.

Establecer la mejor
opcion de proveedor de
llantas y aceites.

TOTAL

INDICADOR

I=C-i-t
Pdliza a plazo
fijo legalizada

N° de
convenios
legalizados

Continuacién del cuadro N° 97

ACTIVIDADES PRESUPUESTO RESPONSABLE

Buscar tasas
pasivas
atractivas en
diferentes
instituciones
financieras
Elegir una
empresa
proveedora de
llantas y aceites
con precios
cdmodos y con
productos de
calidad

$0,00

$ 60,00
$5.012,27

Consegjo de
administracion 'y
vigilancia
Presidente y
Gerente

Fuente: Operatividad de cada objetivo estratégico determinado para la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”
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g. Discusién
Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, es por ello que se realiza un plan estratégico para la
“Cooperativa de taxis la Universitaria |” donde se analiz6 tanto
externamente como internamente determinando diferentes oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades.

Dentro del diagnostico de la situacion actual se determiné que la
cooperativa carece de mision, vision y objetivos, es por ello que se
elabora aquellos aspectos del que carece para que la empresa tenga
conocimiento de lo que es y a donde quiere llegar, aquello le permite

direccionar el rumbo de la empresa.

Analizando el entorno exterior e interno se determind varios aspectos
positivos y negativos, es por ello que se implementd estrategias que
minimicen los puntos negativos tales como: Diferenciacién del servicio, a
través de una excelente atencién, mejorando el confort y la imagen de los
vehiculos, obteniendo ventaja competitiva, ya antes no se realizaban
capacitaciones a los socios por parte de la cooperativa por ende no se
brindaba un servicio de excelencia y con aquella estrategia se pretende
ofertar un servicio de calidad a través de la capacitacion de los socios de

la cooperativa para la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
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La empresa carece de publicidad, por ende no se da a conocer por ningun
medio de comunicacion, es por ello que nace la estrategia de elaborar un
plan de campafia publicitaria que mejore la imagen institucional, con el

objetivo de lograr el posicionamiento de la imagen corporativa.

Dentro de la parte financiera la entidad cuenta con una liquidez pero
también este dinero no genera rentabilidad es por ello que se debe hacer
que el efectivo de la cooperativa sea mas rentable, por medio de
inversiones a plazo fijo, Determinando opciones de inversion en las

diferentes instituciones financieras.

Los socios de la cooperativa para el mantenimiento de las unidades
realizan permanentemente cabios de aceites y neumaticos generandoles
costos es por ello que se debe aplicar la estrategia de gestionar la compra
de llantas y lubricantes a empresas proveedoras, estableciendo la mejor
opcién de proveedor de llantas y aceites con la finalidad de minimizar

gastos.

En fin se determina en el transcurso y desarrollo del presente trabajo
investigativo que desde la creacion de la misma no ha existido una
herramienta que permita potenciar la capacidad organizativa que
direccione a la entidad, es por ello que con la aplicacion del plan

estratégico ayudara al fortalecimiento de la misma tanto en el aspecto
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administrativo como operativo de manera que se pueda tomar las
debilidades y convertirlas en fortalezas con lo cual se lograra un beneficio

tanto para los socios como para sus clientes.
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h. Conclusiones

Al culminar el presente trabajo investigativo en la Cooperativa de taxis la

Universitaria | de la ciudad de Loja periodo 2015-2020 se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

La empresa objeto de estudio de acuerdo al diagnéstico de
situacion inicial realizado se determina que la entidad no cuenta
con mision, vision y valores, por ende se concluye que la entidad
carece de filosofia empresarial, esto implica a que la empresa no
tiene direccionamiento, no hay sinergia entre las personas para
trabajar en equipo hacia objetivos comunes para el buen desarrollo

de la cooperativa.

De acuerdo a la realizacion de la matriz FODA se ha identificado
diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con
las que cuenta la cooperativa, concluyendo que la empresa cuenta
con factores criticos positivos y negativos, obteniendo de esta
manera un diagndstico preciso de la entidad, que permite en
funcién de ello tomar decisiones acorde con los objetivos y politicas

formuladas.

De los factores externos e internos que benefician y afectan a la

empresa se determina estrategias agresivas obtenidas de la matriz
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de posicion estratégica y evaluacion de acciones (SPACE),
determinando que se aplicaran estrategias de integracion hacia
atras, penetracion de mercado, desarrollo del servicio y
diversificacién no relacionada, que permitirdn aprovechar y mejorar
las oportunidades y fortalezas para minimizar y controlar aspectos

negativos que no permiten el correcto desarrollo de la entidad.

Se concluye con la elaboracion del plan operativo anual, en donde
se detalla los objetivos estratégicos, el indicador que medira el
grado de cumplimiento cuantitativamente, las actividades que se
desarrollaran, el presupuesto y el tiempo en que se ejecutara cada
uno de los objetivos, permitiendo desarrollarlos de manera
sistematica donde participen todas las partes de la organizacion,
para el alcance total de los objetivos planteados para el mejor

desarrollo y crecimiento de la cooperativa.

En conclusion la “Cooperativa de taxis la Universitaria I”, se
determiné que no ha realizado un plan estratégico que oriente a la
misma y permita identificar factores internos y externos que
beneficien o afecten a la entidad, por lo que este trabajo sera
entregado a los directivos de la entidad como un documento para

ser socializado y posteriormente ejecutado.
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i. Recomendaciones

Expuestas las conclusiones a las que se ha llegado en el presente trabajo

investigativo se recomienda:

o Se recomienda concientizar a todos los socios de la cooperativa
a poner en practica lo establecido en la filosofia empresarial con
el fin de ir en una misma direccion y diferenciarse de la

competencia.

o Del analisis interno y externo se han determinado diversas
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, por lo que
se recomienda tomar en cuenta la Matriz FODA para reconocer
los factores claves de éxito, que permitird identificar los
aspectos que benefician y también limitan el mejoramiento de la

cooperativa.

o Se recomienda aplicar las estrategias establecidas para cumplir
los objetivos y reducir aspectos que afecten al correcto
desemperfio de la cooperativa y les permita ofertar un servicio

de calidad y a hacer frente a la competencia.

o Con el plan operativo anual re recomienda el cumplimiento
segun el cronograma establecido, monitoreando el grado de

aplicacion de cada una de las metas planteadas para el alcance
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pleno de cada objetivo estratégico y por ende mejorar y crecer

como cooperativa.

Aplicacion de la planeacion estratégica realizada para la
“Cooperativa de taxis la Universitaria |I” para el periodo 2015-
2020, en el tiempo estipulado, para el logro de todos los

objetivos propuestos.
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k. Anexos

Cooperativa de Taxis “La Universitaria ¥’

Aprobada mediante Acuerde Ministerial No. 00953

Dir.: Calle Puebla y Av. Isidro Ayora, Via a Catamayo Km. } - Telf:: 2613250 / 2613061
cooplauniversitaria.89@hotmail.com

UNION, TRABAJO Y DISCIPLINA

Loja 01 de Febrero de! 2015

Raquel Padilla.

COORDINADORA DE LA CARRERA DE BANCA Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

En su despacho.
De mis consideraciones.
Por medio del presente reciba un cordial saludo y deseandole éxitos en sus funciones Yo
Rall Atahualpa Sanmartin Sanmartin con la cedula de ciudadania 1104051477,
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TAXIS “LA UNIVERSITARIAI” me dirijo a su
autoridad, para certificarle que la Srta. Narcisa Elizabeth Montafio Granda con la cédula
de identidad N°.1105767873 puede realizar su tesis con el tema "PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA | DE
CIUDAD DE LOJA PERIODO 2015 — 2020” ya que nuestra institucién no cuenta con
planificacion estratégica
Por la acogida que se digne dar a la presente me anticipo en expresarle mi sincero
agradecimiento.

Atentamente.

/.7;

RAUL. A. SANMARTIN S.
GERENTE DE LA COOPERATIVA“LA UNIVERSITARIA 17
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Cooperativa de Taxis “La Universitaria I”

Aprobada mediante Acuerdo Ministerial No. 00953

Dir.: Calle Puebla y Av. Isidro Ayora, Via a Catamayo Km. 1 - Telf.: 2613250 / 2613061
cooplauniversitaria.89@hotmail.com

UNION, TRABAJO Y DISCIPLINA

Loja 01 de febrero del 2015

CERTIFICO

Que la sefiorita Narcisa Elizabeth Montafio Granda, con cédula de identidad N° 1105767873
estudiante de la carrera de Banca y Finanzas de la Universidad Nacional de Loja tiene acceso
a toda la informacién que requiera para el desarrollo del trabajo de tesis el mismo que se
denomina “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA COOPERATIVA DE TAXIS LA
UNIVERSITARIA | DE LA CIUDAD DE LOJA PERIODO 2015-2020".

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del
presente en lo que estime conveniente para su bien personal.

Atentamente

&@fmﬁﬁm 3 |

Raul A. Sanmartin S.
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA 1

i
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JUSTIFICACION

Académica

El desarrollo de la presente tesis, se enmarca dentro de la estructura legal y
académico, para poner en practica los conocimientos adquiridos en el transcurso
de mi formacion y cumplir con el proyecto de tesis, el mismo que sera de
aprobacion y sustentacion, enmarcandome en lo que sera mi perfil profesional
aplicandose a la empresa en estudio donde se formulen respuestas y soluciones
frente a los distintos problemas que se trazan, ya que basandose en informacién

y hechos reales tomaran acciones mas aceptadas.

Econdmica

Con el desarrollo del presente trabajo se ayudara al alcance de los objetivos,
uno de estos o quiza el mas importante de la cooperativa de taxis es maximizar
las utilidades, asi mismo contribuird al desarrollo econémico de la sociedad al
momento de satisfacer las necesidades sociales y ademas generar fuentes de
trabajo, de tal manera que se minimice la tasa de desempleo, asi como también
con la vinculacién directa con las empresas comercializadoras de repuestos para
automaviles; de tal manera que contribuird con el desarrollo econémico de la

ciudad de Loja.

Social

La ejecucion del proyecto de tesis permitira satisfacer las necesidades sociales,
brindando un mejor servicio a la comunidad, por lo que es necesario indagar la
forma de operar de las cooperativa de taxis en estudio, tratando de mitigar las

falencias que se encontrard dentro de ella, a través de alternativas de solucion
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innovando la gestion administrativa de todos los servicios que ofrecen al publicé

enfatizando su responsabilidad y compromiso con el mismo.

OBJETIVOS

General

v

Elaborar una plan estratégico para la “Cooperativa de taxis la

universitaria I” de la ciudad de Loja periodo 2015-2020

Especificos

v

Realizar un diagnéstico de la situacion inicial de la “Cooperativa de Taxis
La Universitaria I”

Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
institucion, a través de la elaboracion de la matriz FODA.

Determinar los factores internos y externos y la identificacion de los
factores criticos de éxito.

Formular estrategias que permitan mejorar el servicio y de esta manera
estar a nivel de la competencia.

Preparar un plan estratégico para poner a consideracién de los socios de
la “Cooperativa de Taxis La Universitaria I, el mismo que le permitira

mejorar su gestion.
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METODOLOGIA
METODOS.

Entre los métodos que se aplicaran, citamos los siguientes:

Método Deductivo.- Este método permitira analizar de una forma general a
través de la revision de teorias, definiciones, procedimientos de planificacion
estratégica que sustentaron el problema, los mismos que fueron validados para
la categorizacion de la revisién de literatura que argumenta su aplicacién practica
y asi determinar la situacion de la “Cooperativa de Taxis La Universitaria I”, con
la finalidad de determinar los problemas y asi poder elaborar posibles
soluciones.

Método Inductivo.- Permitird analizar de manera ordenada la informacion
obtenida para que se realice la primera etapa de la Planificacion, es decir,
diagnoéstico de la situacion actual que ayudara a determinar la falta de una
Planificacién Estratégica en la “Cooperativa de Taxis La Universitaria I”.

Método analitico.- Analizara los distintos procesos que se aplican en las
operaciones de la cooperativa para conocer como se maneja la gestidon
administrativa, ademas se utiliza al momento de aplicar técnicas de sondeo
como encuestas y entrevistas con el objeto de analizar los datos recolectados
para obtener una informacion precisa acerca de la situacién actual en la que se

encuentra la entidad.

Método Matemaético.- Se utilizara para efectuar los calculos de las encuestas
planteadas mediante el procesamiento de los datos, se determinara la
informacion de cada una de las variables del instrumento de recoleccion de

informacion.
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Método Estadistico.- Servir4 para recopilar, elaborar e interpretar los datos, asi
mismo la representacion grafica, que ayudara a una mejor comprension de los

resultados obtenidos, a través del uso de gréaficos o diagramas.

TECNICAS

Observacion

Esta técnica fue aplicada para realizar un acercamiento directo a la empresa
objeto de estudio para evidenciar los procesos de gestion y administracion; e
imagen corporativa; asi como constatar y verificar los beneficios y servicios que
ofrece la Cooperativa.

Entrevista

Es utilizada al momento de la recoleccion de informacion confiable de directivos
y administrativos a través de la entrevista, con la finalidad de obtener informacion
sobre la operatividad y el funcionamiento, que podra determinar los puntos mas
sobresalientes en la operatividad de la cooperativa.

Encuesta

Se obtendrd informacion mediante un cuestionario previamente elaborado que
facilitard la adquisicién de informacién acerca de los distintos problemas que
tiene la cooperativa, para ello se la ha de aplicar al personal y a los clientes que
pertenecen a la institucién, para tener un acercamiento sobre la realidad por la
gue atraviesa la organizacién. Revision Bibliografica

Esta técnica es utilizada para la basqueda y recoleccién bibliogréfica de distintos
medios tales como: libros, revistas, tesis, documentos de soporte y paginas web

esenciales para el desarrollo del marco teérico.
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Cronograma

ACTIVIDAD

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

w

w

w

w

w

w

w

Definicién y Aprobacién del
tema de proyecto

Revisién de Literatura

Trabajo de Campo

Presentacién del Proyecto

Aprobacién del proyecto

Elaboracion del Borrador

Revision del borrador

Correccion

Presentacidn, revision y
aprobacion del borrador

Aptitud Legal

Tribunal de Grado

Preparacién para defensa
privada de borrador de tesis.

Defensa de Borrador

Correccion al borrador de
tesis

Defensa publicay
Graduacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
ENTREVISTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS DE LA
“COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA I”
Como Estudiante de la carrera de ingenieria de Banca y Finanzas, de la manera

mas respetuosa me dirijo a usted. Para que se sirva contestar el presente banco
de preguntas el mismo que ayudara a obtener informacion veras para realizar la

tesis de grado previa a obtener el titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas.

1. ¢Cudl es el cargo que desempefia usted, que tiempo lleva en el

mismo y cual es su nivel de estudio?

2. ¢Bajo qué normas o reglamentos se rige la “Cooperativa de Taxis la

Universitaria I’?

3. ¢(Se esta cumpliendo con los reglamentos internos de la
cooperativa?
Si( )
No ( )
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¢,Con que fondos se financia la Cooperativa?
Aportaciones ()
Multas ()

¢Actualmente la Cooperativa lleva registros contables?
SI( )
NO( )

¢, Qué beneficios da la Cooperativa a los socios?

Fallecimiento ()

Accidentes ()

L1701 P

Como lo considera usted al servicio prestado por parte de los
socios de la cooperativa:

Muy Bueno ()

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

Considera usted que la “Cooperativa de Taxis La Universitaria 1”

necesita mejorar su servicio.

Si( )
No ( )

El personal que labora en la “Cooperativa De Taxis La universitaria
I” tiene definidas sus funciones y actividades.

Si( )

No ( )
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se capacita permanentemente a los sefiores taxistas en atencion al
cliente.
Si( )
No ( )

En la “Cooperativa de Taxis la Universitaria I” existe un adecuado
sistema de Organizacién Administrativa y Financiera.

Si( )

No( )

Dispone la Cooperativa de un Plan Operativo Anual.
Si( )
No( )

Considera necesario un Plan Estratégico que defina la visién, mision
y objetivos de la “Cooperativa de la Universitaria I”.

Si( )

No ( )

¢Por qué medios de comunicacion da a conocer sus servicios?
Television ()

Radio ()

Periodico ()

OtrOS () ¢CUAIES? ..

Ninguno ()

¢ Qué cree usted que le falta a la empresa para mejorar su gestién?
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16. ¢La sede con la que cuenta la Cooperativa de Taxis es?
Propia ()
Arrendada ()
Prestada ()
Otros ()

17. ¢,Como la ve a su competencia, superior o inferior a ella 'y cual cree

que es su mayor competencia?

18. A su criterio. ¢Indique cuales son las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades de la empresa?.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

GRACIAS
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Andlisis de la entrevista aplicada a los directivos de la “Cooperativa

de taxis la Universitaria I”

De acuerdo a la entrevista aplicada a los directivos se determina que el
directorio esta conformado por los mismos socios y estan en permanente
rotacion, los cuales son elegidos por votacién personal, directa y secreta
de cada uno de los socios, para el pleno funcionamiento de la cooperativa
se rigen en la Ley Organica y Reglamento General de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
Reglamento Interno y Estatutos de la Cooperativa y estan dando

cumplimiento a ello.

La cooperativa se financia a través de las aportaciones mensuales de
cada uno de los socios, y también por multas en caso de incumplimiento a
las funciones o actividades designadas, es decir opera bajo recursos
propios; para el buen funcionamiento de la empresa se llevan registros
contables, lo cual la cooperativa aplica las normas contables establecidas
en el catdlogo uUnico de cuentas emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Los estados financieros son aprobados por
la Asamblea General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de

marzo de cada afno.

Incentivando el comparfierismo todos los socios reciben ayuda econdmica

en caso de fallecimiento o cuando el socio tenga que ser intervenido

245



quirdrgicamente. En lo que respecta al servicio que brindan, consideran
gue el servicio de transporte en taxis que ofrecen es bueno y muy bueno,
pero se debe llegar a la otorgacion de un servicio de excelencia para una
mayor acogida, para ello con el cumplimiento de las funciones definidas

en el reglamento interno de la cooperativa.

En cuanto a las capacitaciones no todos los socios reciben, por ende es
necesario que la cooperativa gestiones capacitaciones que ayuden a
mejorar el desempefio laboral de todos los socios; La cooperativa cuenta
con plan operativo anual realizado anualmente y lo cual cumplen en
equipo los objetivos establecidos, para un buen desarrollo y crecimiento,
consideran necesario un Plan Estratégico que defina la vision, mision y
objetivos de la “Cooperativa de la Universitaria I”, con la finalidad de que
el equipo siempre se mantenga unido, reducir conflictos y fomentar la
participacion y el compromiso en todos los niveles de la organizacién con

los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que desea.

Los servicios que ofrecen la cooperativa, no los dan a conocer por ningun
medio de comunicacion ya que actualmente no cuentan con radio taxi y
por ende no la consideran necesario; siendo aquello una debilidad, ya que
este factor es muy importante para darse a conocer como empresa y
posicionarse en el mercado ganando imagen corporativa, para mejorar la

gestion de la empresa.
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La sede con la cuenta la “Cooperativa de taxis la Universitaria I’ es propia
siendo esto una fortaleza, ya que en ella se pueden realizar todas
aquellas actividades que se susciten, de acuerdo a la competencia, la
consideran en un nivel medio ya que compiten entre ellos, indican que su
competencia en si son los que prestan servicio de radio taxi y los
vehiculos no autorizados para realizar en el servicio de transporte en
taxis, generando la competencia desleal, aunque es un factor dificil de
eliminar pero se lo puede controlar a través del mejoramiento de la

empresa para tratar de sobresalir y hacer frente a la competencia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA
“COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA I”

Como Estudiante de la carrera de ingenieria de Banca y Finanzas, de la manera
mas respetuosa me dirijo a usted. Para que se sirva contestar el presente banco
de preguntas el mismo que ayudara a obtener informacion veras para realizar la

tesis de grado previa a obtener el titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas.

1. ¢Conoce las razones por las que se creé la “Cooperativa de taxis La

Universitaria I”’?

2. ¢(Cree que la infraestructura de la Cooperativa es suficiente y
adecuada?
Si( )
No ( )

3. ¢Usted ha recibido cursos de capacitacion de?
Relaciones Humanas ()
Atencién al cliente ()
Mecanica ()
Otros ( )
Ninguno ()
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Hace que tiempo usted renovo su vehiculo:
la3afos( )

3abafios( )

5a7afios( )

7a9afios( )

Mas de 9 aflos ()

¢Conoce usted la vision y mision de la Cooperativa?
Si( )
No( )

Considera usted que la “Cooperativa de Taxis La Universitaria 1”
necesita una Planeacion Estratégica para mejorar su servicio e
implementar la filosofia empresarial.

Si( )

No( )

¢Usted dispone de algln seguro de vida o de accidentes?

¢ Conoce usted las funciones que tiene que desempefiar dentro de la
Cooperativa?

Si( )

No( )

¢,Cémo se informd de las funciones que debia cumplir al momento

de ingresar a la empresa?

Verbal ()
Escrito ()
Otros ()

GRACIAS
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Anadlisis de la encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de

taxis la Universitaria I”

De acuerdo a las encuestas aplicadas se determin6 que la mayoria de los
socios si tienen conocimiento de la creacion de la cooperativa
manifestando que se cred con la finalidad de brindar servicio en taxis para
satisfacer las necesidades de la ciudadania asi como también para tener
y un trabajo propio, y generar fuentes de empleo, por lo que se deberia
realizar una resefia historica de la misma socializarla y darla conocer a

todos los miembros de la cooperativa.

Los socios en su mayoria indican que la infraestructura de la sede de la
Cooperativa es adecuada y suficiente para llevar a cabo las reuniones,
actividades sociales que se susciten, en cuanto a capacitaciones las han
recibido en un gran porcentaje pero no todos, por lo que deberia existir
mayor obligatoriedad para que todos los socios asistan a las
capacitaciones y puedan estar en un mejor nivel de conocimientos para
gue en un futuro todos aquellos estén aptos para desempenfar el cargo de

directivos de la cooperativa.

Existe un gran porcentaje de renovacion vehicular en la cooperativa,
siendo esto una fortaleza ya que la cuenta con parque automotor nuevo;
con respecto al conocimiento de la mision y visidn, los socios saben lo

que es y que quieren llegar a ser la “Cooperativa de Taxis la Universitaria
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I” pero en si no tienen definida y establecida una mision y vision; es por
ello que consideran necesario la elaboracion de una planificacion
estratégica para definir especificamente la filosofia empresarial para
saber claramente lo que son y a donde quieren llegar como Cooperativa

de transporte en Taxis.

Todos los socios poseen el seguro de accidentes SOAT el mismo que
ahora se denomina SPPAT, con ello protegiendo los accidentes de
transito que se susciten, aparte de ello en una pequefia cantidad de
socios aportan el seguro voluntario al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

La mayoria de los socios si conocen las funciones que tienen que
desempeiiar como socios dentro y fuera de la Cooperativa, las mismas
gue han sido dadas a conocer de manera verbal y escrita a través del

reglamento interno y con los estatutos de la cooperativa.

Consideran los socios de la cooperativa como oportunidades a los
siguientes: exoneracion de vehiculos donde se puede adquirir unidades
libres de impuestos con el plan renovacién vehicular del gobierno, los
convenios con instituciones financieras ya que a través de ello consiguen
los socios créditos con mayor facilidad y comodidad de pago, convenios

con empresas de venta de neumaticos y aceites por lo que a través de
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ello adquieren las llantas a un precio inferior al normal del mercado y
también consideran como una oportunidad al trabajo propio ya que no
dependen de nadie para su labor y el alza de pasajes en transporte en

taxis ya que mejoraria la rentabilidad de cada uno de los socios.

Dentro de las amenazas han considerado las siguientes: salvaguardias
del gobierno ya que también afectan a los precios tanto de repuestos y
piezas de los vehiculos, ley de transito muy severa, debido a que las
sanciones son muy rigidas por las infracciones cometidas, vehiculos no
autorizados para ofrecer el servicio de transporte en taxis por lo que con
ello generan competencia desleal y también consideran como amenaza
en taximetro, ya que al momento de realizar carreras largas no ven

rentabilidad.

Consideran como fortalezas los socios de la Cooperativa la sede por lo
gue aquella es propia la misma que les permite realizar cualquier tipo de
actividades sin problemas, son accesibles al dialogo por ende existe
compafierismo para la toma de decisiones de la cooperativa,
responsables al cumplimiento de los reglamentos internos de la
cooperativa con la finalidad de un pleno desempefio de la cooperativa y
una buena prestacién de servicios, otra ventaja es que en la cooperativa

en su mayoria existe una reciente renovacion de vehiculos.
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Los socios consideran como debilidades la carencia de la filosofia
empresarial, ya que no tienen definido quienes son y a donde quieren
llegar, asi mismo carece de un plan estratégico que le ayude a identificar
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades y asi mismo
permita a la organizacion llevar a cabo sus objetivos, otra debilidad es el

no contar con servicio de radio taxi el mismo que es de puerta a puerta.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
ENCUESTA APLICADA A LOS USUARIOS DE LA
“COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA I”

Como Estudiante de la carrera de ingenieria de Banca y Finanzas, de la manera
mas respetuosa me dirijo a usted. Para que se sirva contestar el presente banco
de preguntas el mismo que ayudara a obtener informacion veras para realizar la

tesis de grado previa a obtener el titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas.

1. ¢Qué Cooperativas de Taxi usted conoce?

2. ¢La atencién que recibe por parte de los conductores de los
vehiculos es?
Muy Bueno ()
Bueno ( )
Regular ()
Malo ()

3. ¢Porque usted elige los servicios que presta esta cooperativa?
Comodidad ()
Seqguridad ()
Necesidad ( )
L 101
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¢Considera que los automoviles que prestan el servicio se
encuentra en buenas condiciones?

Si( )

No( )

¢,Con que frecuencia usted recibe servicios de la Cooperativa?
Todos los dias ()

Unavezalasemana( )

Quincenal ()

Cadames( )

¢Qué aspectos considera Ud. que se debe mejorar para la
prestacion de servicio?

Capacitacion del personal ()

Mejor Atencion ()

Incremento de servicios ()

SAl momento de utilizar el servicio de taxi usted que prefiere?
Radio Taxi ()
Taxi Convencional ()

Taxi Ejecutivo ()

¢Hay algo mas que le gustaria decir o sugerir a la “Cooperativa de
taxis la Universitaria I” que no le hayamos preguntado en esta

encuesta en cuanto a sus servicio?

GRACIAS
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Anadlisis de la encuesta aplicada a los socios de la “Cooperativa de

taxis la Universitaria I”

De acuerdo a la encuesta aplicada se determina que los usuarios utilizan
radio taxi, taxi convencional y taxi ejecutivo las mismas que son:
cooperativa de taxis Orillas del Zamora, cooperativa de transporte en taxis
La Argelia, cooperativa de taxis Tebaida, cooperativa de transporte de
pasajeros en taxi Jipiro de la ciudad de Loja, cooperativa de transporte de
pasajeros en taxi Yaguarcuna, cooperativa de transporte de pasajeros en
taxi Once de mayo, cooperativa de transporte de pasajeros en taxi Las
Palmas de Loja, compafila de taxis ejecutivo Julio Ordoiiez C.A.,,
compafia de taxis ejecutivo Taxopel C.A., compafiia de taxis ejecutivo
Sur Amigo C.A., cooperativa de taxis Libertador Bolivar, cooperativa de
transporte de pasajeros en taxi Las Miguel Riofrio, cooperativa de
transporte de pasajeros en taxi Las Palmas de Loja, cooperativa de
transporte de pasajeros en taxi El Tejar, cooperativa de taxis Sevilla de
Oro, cooperativa de taxis Ecuador, cooperativa de taxis 18 de Noviembre,
compafia de taxis ejecutivo Tenor C.A., cooperativa de taxis Terminal
Terrestre, cooperativa de transporte de pasajeros en taxi Ciudadela del
Maestro, cooperativas de transporte de pasajeros en taxi Carigan,
cooperativa de taxis La Pradera, compafiia de taxis ejecutivo Loja Norte
C.A., cooperativa de transporte de pasajeros en taxi Cristébal Ojeda
Davila y a la cooperativa de transporte en taxis La Universitaria I. Con

todo aquello se concluye que existen diversas cooperativas que ofrecen el
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servicio de transporte en taxis por lo que existe una gran competencia

entre si.

La atencion recibida por los usuarios la califican en un en un nivel medio,
eligen el servicio de transporte por comodidad, por seguridad y por
necesidad, es por todo ello que se debe prestar un servicio pleno con la
finalidad de satisfacer al cliente; asi mismo indican que la mayoria de los
vehiculos con los que prestan el servicio se encuentran en buenas

condiciones con la finalidad de un buen confort para el cliente.

Se determina que la mayoria de los usuarios estan en permanente
utilizacion del servicio siendo esto beneficioso para la cooperativa y
consideran que se debe dar capacitacion al personal, el incremento de
servicios como es el de radio taxi, en fin se debe mejorar el servicio para

un desemperio pleno de la cooperativa y satisfaccion del cliente.

En cuanto a las sugerencias de los clientes hacia la “Cooperativa de taxis
la Universitaria I’ es que la empresa debe hacer publicidad para mayor
conocimiento de aquella, y que se deberia implementar el servicio de

radio taxi para el servicio de puerta a puerta.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1191700054001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS LA UNIVERSITARIA |
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
PN TR TE LEAL: SANMARTIN SANMARTIN RAUL ATAHUALPA
CONTADOR: BUSTAN YUNGA SARA YOLANDA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 05/07/1988 FEC. CONSTITUCION: 05/07/1988
FEC. INSCRIPCION: 14/09/1999 FECHA DE ACTUALIZACION: 26/02/2014

\CTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

N

SERVICIOS DE TAXIS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: SUCRE Calle: PUEBLA Ntmero: SN Interseccion: AV. ISIDRO AYORA Referencia
ubicacién: A VEINTE Y CINCO METROS DE LA FABRICA DE BLOQUES LA RCCA Telefono Trabajo: 072623250 Celular:
0988527919 Email: cooplauniversitaria.89@hotmail.com Telefono Trabajo: 072565732

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

" ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXD RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

“ DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

5 #BE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ REGIONAL SUR\ LOJA CERRADOS: 0

—
Se verfica que g documentos de
idenisdad y certificados de votacion

originales presentagos
~Je Bace bien e potey zlr.omn'b)gves:te e

FECHA - 7§ au

Vv Inaee /s v
FirmA oeL & RESPQ"JéAE‘L‘E. x

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE E RERTAD 5GRNAS 51+~

Declaro que los datos contenidos en este documantn son oxactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

——

Usuario: VEVV031207 Lugar de emisién: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 26/02/2014 13:51:45
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REGIS;I'RO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1191700054001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS LA UNIVERSITARIA |

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 05/07/1988
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE TAXIS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: SUCRE Calle: PUEBLA Namero: SN Interseccion: AV. ISIDRO AYORA Referencia: A
VEINTE Y CINCO METROS DE LA FABRICA DE BLOQUES LA ROCA Telefono Trabajo: 072623250 Celular: 0988527919 Email:

cooplauniversitaria. 88@hotmail.com Teiefono Trabajo: 072565732
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QB womisyruatoom devoacy
st c

5 G7E3eMaSes, §
por

FECHA Mé?}lmk

Y

M

paeeneses
'\ RESPONSABL

USUARIOs s e s s s 2 -Di[\"g

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declars Gue los datos contenidos & este documento son exactos y verdadervs, por fo que asumo ia responsabilidad iegai que de eiia se
drzhoem, (Pt 8T Codigo Tributaro, Aft. 8 Ley del RUC y Arl. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario: VEVV031207 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 26/02/2014 13:51:45
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA 1

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1 ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
1.1.1.1 Caja
1.1.1.2.01  Cuenta Ahorros COOPMEGO

ACTIVOS FJOS
1211 Terreno
1212 Sede Social
12°4 Muebles y Enseres

1.2.1.11.02 Deprec. Acum. Muebles y Enseres

1217 Equipo de Oficina y Radiotransmisién
1.2.1.11.03 Dep. Acum. Equipo oficina y Radiotransmisién

1.2.16 Equipo de Computacién
1.2.1.11.04 Dep. Acum.Equipo de Computacién

8 CUENTAS DE ORDEN
8,1 Caucion del Gerente

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO Y PATRIMONIO

2 PASIVOS

2.1.1.2.03 |ESS por Pagar

2.1.1.3.01  Retencién Fuente por Pagar
2.1.13.02 Retenciones del IVA

2.1:1:02 Fondo de Educacién

2.1.1.5.01 Ahorros de los socios-Construccién

SUMAN
TOTAL DE PASIVOS

3 PATRIMONIO

311 Aportes Socios- Ingresos

3111 Certificados de Aportacién

3.1.1.2 Ahorro Certificados de Aportacién
RESERVAS

3.1.2.1.01  Reserva Legal

260

700,00

1.906,76

16.605,40

46.355,44

866,01
43,40

9.118,08
505,90

990,00
329,96

65,19
96,59

120,00

7.682,00

56.568,29
1.757,75

1.615,07

534,06

2.606,76

62.960,84

822,61

8.612,18

660,04

500,00

7.963,78

75.485,98

59.941,11

534,06

7.963,78



COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA 1

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUENTAS DE ORDEN
Cuenta de Orden Acreedora

Resultados Acumulados
Excedentes del Ejercicio

Sr. Miguel Angel Cuenca
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

261

500,00
500,00
833,45
6.390,03
68.198,65

75.485,98

Sr. Elio Rojas
PRESIDENTE DE LA COOP.

— =
Ing. Sara Y. Bustan Yunga

CONTADORA
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421
423
425
4324

6.1.2.7.04
6.1.2.3.01
6.1.2.7.07
6.1.2.7.08
6.1.2.1.04
6.1.2.1.02
6.3.4
6.1.2.6.02
6.1.1.2.02
6.1.1.3.02
6.1.1.4.01
6.1.2.4.05
6.1.2.10.01
6.1.2.10.02
6.1.2.10.03

3.13.1.01

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA 1

ESTADO DE GASTOS Y EXCEDENTES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES
Cuotas de Administracién 16.413,00
Cuotas de Ingreso 1.297,05
Otros Ingresos 552,49
Interes Ganado Cooperativa 296,94
_ 1855948
Total de Ingresos 18.559,48
EGRESOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
Honorarios por Servicios 944,68
Utiles de Oficina 260,49
Cuotas Unién Prov.Coop. 780,00
Cuotas Federacién Nac. 285,00
Servicios de Seguros 59,65
Servicios Bancarios 7,70
Varios Gastos 7.475,73
Imp. Municipales 406,76
Décimo Cuarto Sueldo 139,57
Movilizacion 260,00
Patronal 860,30
Telecomunicaciones e Internet 124,96
Energia Eléctrica 117,27
Servicio telefénico 285,90
Agua potable 161,44
12.169,45 -12169,45
Excedentes del Ejercicio 6.390,03
Sr. Elio Rojas
PRESIDENTE DE LA COOP.

. Sara Y. Bustan nga

Sr. Miguel Angel Cuenca
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA CONTADORA
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Formulario DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION
101 "
- DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y No. FORMULARIO
S EsTABLCCMIENTOS PERMANENTES

NAC-DGERCGC13-00881

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION AL - (S) UTIVA 031 |° v]
ANO 102 No. FORMULARIO QUE YE 104 | ]
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO EXPEDIENTE 203 :

RUC 201 [4 I 202 [COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS LA UNIVERSITARIA | |

CON PARTES REL LOCALES Y/O DEL EXTERIOR
Con partes p
Con partes relacionadas locales Con parts otros
y regimenes fiscales preferentes exterior

Operaciones de activo 003 E Operaciones de activo 007 E Operaciones de activo o1 :j
(¢! de pasiv 004 [ q  Oporaciones de pasivo 008 [j Operaciones de pasivo 012 E
Operaciones de 005 Operaclones de 009 Operaciones de 013

B 1 B v i il

ingreso ingreso
Operaciones de egreso 008 E Operaciones de egreso o10 E Operaciones de egreso 014 S
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS o5 E
(SUJETO PASIVO EXENTO DE APLICACION DEL REGIMEN DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA? 017
ESTADO DE SITUACION ESTADO DE
FINANCIERA RESULTADOS
ACTIVO INGRESOS
ACTIVOS CORRIENTES VALOR EXENTO
Efectivo y equivalentes al efectivo 3 (A efectos dela
Inversiones corrientes 32 Conciliacion
== Tributaria
(=) por deterioro d 13 Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% de VA 601 1] 601
) Provek R fae=etd .~ d
brar tas netas locales A de
cuun:zﬁocummtosporeo clientes Ven gravadas con tarifa 0% de IVA o exentas 13&25

VA
Relacionados / Locales 314 Emmm umljmq:
Relacionados / Del exterior 315 E Rendimientos financieros 604 IEUQE
No relacionados / Locales 316 Emﬂddmmﬁmpmnﬁmyquw ut[jmz‘:

No refacionados / Del exterior 37 Ijbm m1Eﬁqj
ot y por cobrar Rentas sante y

aciones
Relacionados / Locales M8 [j De recursos piblicos m1[:m1:
Relacionados / Del exterior M9 E De otras locales m1m

No relacionados / Locales m:j Del exterior umEmE
No relacionados / Del exterior 321 Emmmmmum« ﬂ(HEMOE
i e o g S s, PP ., SR

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) 323 ETOTAL INGRESOS (Sumar del 6011 al m

6111)
Crédito tributario a favor del o pasivo (IVA) 324 Ventas netas d plantay equipo 600 1|
el [===== Wl yes ==t
Crédito tributario a favor del 0 pasivo 325 Ingresos por reemboiso como intermediario 600
S e = oeee o s B
Inventario de materia prima 328 En h “Valor exento™ registre la porcié
| B e

Inventario de productos en proceso 327 columna "Total ingresos’ t: ala
Renta

=—d

v ol
Inventario de prod. terminados y mercad. en 329 E gﬂrgv

L s

Mercaderias en trénsito VALOR NO

COSTO GASTO
y 331 E DEDUCIBLE

(-) Provisién de inventarios por valor neto de inicial no por (A efectos de la
realizacién

otras. en inventario 332 o 7011 Conciliacion

¥ olrem péeoiles [_gesuistopasivo === Trbutas
Activos por anticipado 333 Compras netas locales de bienes no producids
pagios — producos
https://declaraciones sri.gob.ec/rec-declaraci itas/reportel ionAction 80221436 15
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11/6/2015 https://dec
(-) Provision por deterioro del valor del activo
corriente

Activos no corrientes mantenidos para fa ventay
operaciones discontinuadas

Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES
DE

INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
Terrenos

Inmuebles (excepto terrenos)
Construcciones en curso

Musbles y enseres

Maquinaria, equipo e instalaciones
Naves, aeronaves, barcazas y similares

Equipo de computacion y software

equipo y
Propiedades, planta y equipo por contratos de
arrendamiento financiero

Otros propiedades, plantay equipo

(-) D planta
y equipo

(-) Deterioro acumulado de propiedades, planta
y equipo

Activos de exploracién y explotacién

(l-:plondﬂn
y explotacion

clivos &

(e d
¥ explotacion

Propiedades de inversion
(C) de

inversion
(-) Deterioro acumulado de propiedades de
inversion

Activos biolégicos

) L

) descth
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO,
PROPIEDADES

DEINVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
ACTIVOS INTANGIBLES

Plusvalias

Marcas, patentes, derechos de llave y otros
similares

Activos d y

Otros activos intangibles

)

) de activos

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
Inversiones no corrientes
En subsidiarias y asocladas
[En negocios conjuntos
Otras
Cuentas y documentos por cobrar clientes no

corrientes
Relacionados / Locales

34 Edwﬂo pasivo

de bienes no

Sl — L

336 ]j(-) Inventario final de bienes no producidos por

S

Inventario inicial de materia prima

Importaciones de materia prima
Lol (-) Inventario final de materia prima

342 -m Inventario inicial de productos en proceso

‘Compras netas locales de materia prima

3 E(-) Inventario final de productos en proceso

inicial de p

&
s

s [aiiaog ) »

346 [:mmmwm-nmqua

7 Emmgwum

R W L
remul

y otras

que no constituyen materia gravada del IESS

social

M [ Apern
- | 3

de

358 Anmmm
Mantenimiento y reparaciones
359 [jcmmmymmmm
380 !jhomdanypubwu
Suministros, materiales y repuestos
361 Eﬁuwonl
Provisiones
362 E Parajubllacién patronal
o
b I
[ resed
o
| E|

368 Ekmwwmluﬁ

Para desahucio

Para cuentas incobrables

Otras provisiones

Por deterioro del valor de los activos

Arrendamiento mercantil / Del exterior

369 ComHonelend
Comislones / Del exterior

M Ijmmbmm

TR e

374 E Del exterior

376 Emmmm-m

3 E Relacionados/ Local

i1 Bl RS

i e BT

Relacionados/ Del exterior
No relacionados / Local

No relacionados / Del exterior

Srdi deactivos |

Por valor neto de realizacion de inventarios

381 Emmmmammo relacionadas

382 Ijotmmu-
o

Segurosy (p y

384 [T |Gastosindirectos asignados desdel el exterior

o
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Relacionados / Del exterior

No relacionados / Locales

No relacionados / Del exterior
Otras cuentas y documentos por cobrar no
corrientes

Relacionados / Locales

Relacionados / Del exterior

No relacionados / Locales

No relacionados / Del exterior

(€] y
() Provisién por deterioro de activos financieros
no corrientes

Otros no

https://declaraciones.sri.gob.ec/r

b=t

385 | gw'.-

38 [ (Gastosdegestion

387 Emmmmmmnm
Gastos de visje

388 Ewlqm-mldmonm

389 [ qDepreciacién de propiedades, plantay equipo

el — v a

391 E Acelerada

=

5 oy saupo

394 Emm«mhmm

TOTAL ACTIVOS FIN NO TES 395 [: de
Otros activos no corrientes 397 l g y
Z?JI\AIiII- E:‘c_:rg‘!lfas NO (369+379+395+ 397398 Otras amortizaciones
TOTAL DEL ACTVO (339 + 398) 399 Suvldwpﬁblun
Activo por 396 E Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes

PASIVO TOTAL COSTOS
PASIVOS CORRIENTES TOTAL GASTOS
Cuentasy pagar TOTAL COSTOS Y GASTOS

Relacionados / Locales
Relacionados / Del exterior
No relacionados / Locales

No relacionados / Del exterior

m ﬂ Baja de inventario (informativo)
412 Pago por
I—q(hhmdvo)

st | 161.§rw°w ‘
[l

414

80221436

ispa?nt

s | gres] gresq |
ok W L m—
B 6 —
] greq ook I |
L0 S L B 0 B—

01| o g |
i gretq g g
21| greeq qrs2 3

o — o |
s — L —

o | i B—

81| g g g
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e8| ik I g

e L — % —
oo B—

09 7004

9o 210048

o —

o —
e

(7991 + 7992)

En la columna "Valor no deducible” registre la porcion del
monto

o deciarado en las columnas "Costo" y "Gasto” considerada
“I’;::u- 415 E como no para el calculo alaRenta
Del exterior 418 E
Préstamos de accionistas o soclos/ Locales 417 E %ﬁw&m
Préstamos de accionistas o socios/ Del exterior 418 Ejuﬂuommmcmo (Si6999- 7993 mayora0) 801 5,390.09
Otras cuentas y documentos por pagar cofrientes PERDIDA DEL EJERCICIO (Si6999- 7999 menora0) 802 E
Relacionados / Locales 419 [ 7683 Célculo deb a
Relacionados / Del exterior 420 l: (+) Ajuste por precios de transferencia 087 E
No relacionados / Locales a E Base de célculo de participacién a trabajadores 098
No relacionados / Del exterior 422 [j(.)mwnnmm 803 E
Impuesto ala renta por pagar del efercicio a3 [:(-)Dmdu-nmu (Campo 6062) 804 E
Participacion trabajadores por pagar del gjercicio 424 E(-)mmmm 805
T y (del 425 E(-)mmmmumucopm 806 Ij
Crédito amutuo 426 E(b) Gastos no deducibles locales 807 E
Obligaciones emitidas corrientes 427 E(«) Gastos no deducibles del exterior 808 L:j
Anticipos de clientes 428 E(;L‘ ot ingresos. 809 I:
Provisiones 429 EM exent
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 439 Fommuunu)oumsou-mnm]) 810 :q
PASIVOS NO CORRIENTES m':mewn pérdidas tributarias de afios 81 [:j
3';'..""..‘.’ pagar (-) Deducciones por leyes especiales 812 E
Relacionados / Locales “l E(-) del COPCI 813 E
Relacionados / Del exterior 442 :j(o)umporpmmtmmeh 814 [:
No relacionados / Locales 443 :g(-) por neto de 815 l:
No relacionados / Del exterior 444 E(d-) por pago a con 816 E
; gacior no ) 1a Renta tinico 817 [:
https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declar; Acti 80221436
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Locales 445 [ (+) Costosy gast 9 ingresos
Del exterior 4“5 E sujetos a Impuesto a la Renta Ginico
Préstamos de accionistas o socios / Locales 447 EU’T‘IUDAD GRAVABLE
de socios/ 448 PERDIDA SUJETA A AMORTIZACION EN PERIODOS
SIGUIENTES
Otras cuentas y documentos por pagar no Utilidad a y dela 831
Qo com o |
Relacionados / Locales 449 Saldo utilidad gravable (819- 832
| - Iy
Relacionados / Del exterior 450 E TOTAL IMPUESTO CAUSADO
No relacionados / Locales a5 (831 x tarifa reinversion de utilidades) + (832 x tarifa general 839
BT | [
No relacionados / Del exterior 452 E(—)Awmmndmclmm
declarado
Transferencias casa matriz y sucursales (del 453 (Traslade ol campo 879 de la declaracién del periodo anterior) 841
SEhiis g [
Crédito amutuo - i : mayor L |
Obl nes emitidas no corrientes 455 (=) Crédito Tributario generado por anticipo (Para gjercicios 843
Aci [ ) sre T 1
Anticipos de clientes 456 Ij(#) Saldo del anticipo pendiente de pago 844 E
Provisiones para jubilacion patronal 457 =) en lafu quele en el ejercicio 845
B [Eomeee]
Provsnes prsdesauc ol — T o —
Otras provisiones 459 E ) ingresos p del
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 469 E exterior con derecho a Crédito Tributario 848 E
Pasivos diferidos 473 (-) Anticipo de Impuesto ala Renta pagado por espectaculos 843
T e ST
Otros pasivos 489 E(-) Crédito tributario de afios anteriores 850 ‘:
TOTAL DEL PASIVO (439 + 469 + 479+ 489) 499 (-)cmnommwmmrmmoaummnw_ 851 E
(-) Exoneracién y crédito tributario por leyes 852
i =
PATRIMONIO NETO SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR (Sumatoria mayor a 855
: s =4
Capital suscrito ylo asignado 501 SUBTOTAL SALDO A FAVOR (Sumatoria menor a 856 E
0)
(-) Capital suscrito no pagado, acciones en 502 (+) Impuesto a la Renta Gnico 857
) Copns = | B
Aportes de socios o accionistas para futura (-) Crédito alaRenta 858
o [
capitalizacion 511 IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 859 E
Reserva legal 521 SALDOAFAVORDE.CONTRIBUYB‘TE 869 E
Otras reservas 529 [ Sﬁﬂﬂ PROXIMO ANO (871+ 872+ 873) 879 E
Otros resultados integrales +i(-) 531 E Primera cuota 871 E
dela Anticipo apagar Segunda cuota 872
adopeion | e
por primera vez de las NIIF +1-) 541 E Saldo a liquidarse en declaracién préximo afio 873 Ij
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores 551
(<) Pérdid. ejercicio: 552 L____—_jvqa previo (informativo) 850 :j
Utilidad det ejercicio 561 6,390.03 DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones
sustitutivas)
M e s L L S
TOTAL PATRIMONIO NETO 59 Impuesto 898 :Z
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 899 E

(499 + 598) 599 uun-

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de

267

TOTAL IMPUESTO A PAGAR (859- 902 E
898)
e S S——
wuta ) SO
ToTAL PAGADO mieT
Mediante cheque, débito bancario, efectivo u otras formas de pago 905 :j
etk o e
Mediante Notas de Crédito 907 E
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE
NIC No. 908 : NIC No. 910 :] NIC No. 912 : CREDITO DESMATERIALIZADAS
e CME[— T  wews g wewo wf ] e wef 4
DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucion No. LY Ty S | Resolucién No. ] e
R i) | e |
https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declar: eportel p 80221436
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA 1
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1 ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
K o O | Caja
.1.1.3.01.01 Banco de Loja
.1.1.2.01  Cuenta Ahorros COOPMEGO

ACTIVOS FlJOS
234 Terreno
2.2 Sede Social
2.1.4 Muebles y Enseres

.2.1.11.02 Deprec. Acum. Muebles y Enseres

247 Equipo de Oficina y Radiotransmisién
.2.1.11.03 Dep. Acum. Equipo oficina y Radiotransmisién

LT Equipo de Computacién
.2.1.11.04 Dep. Acum.Equipo de Computacién

8 CUENTAS DE ORDEN
8,1 Caucion del Gerente

TOTAL DE ACTIVOS
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS

:1.1:3.01 Retencién Fuente por Pagar

113.02 Retenciones del IVA

.1.1.02 Fondo de Educacién

.1.1.5.01 Ahorros de los socios-Construccién
SUMAN
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO
.1.2.1.01  Reserva legal Irrepartible
A0 1 Certificados de Aportacién
312 Ahorro Certificados de Aportacién

RESERVAS
3.231.01 Reserva Legal

CUENTAS DE ORDEN
2 Cuenta de Orden Acreedora

.1.3.1.04  Resultados Acumulados
.13.1.01 Excedentes del Ejercicio

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

269

332,95
556,55

1.743,39

16.605,40

47.085,31

866,01
130,00

9.118,08

1.417,70

990,00
656,66

88,86
56,40
120,00

7.682,00

56.568,29
1.757,75
1.752,57

3.729,07

500,00

3.255,59
82,80

2.632,89

63.690,71

736,01

7.700,38

333,34

500,00

7.947,26

75.593,33

60.078,61

3.729,07

500,00

3.338,39

7.947,26

67.646,07

75.593,33
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L2.1
L2.3
L2.5
L3.2.4

5.1.16.06
1.2 7.04
5.1...3.01
5.1.2.7.07
5.1.2.7.08
5.1.2.1.04
5.1.2.1.02
3.3.4
5.1.2.6.02
».1.1.3.04
7.1.2,5.02
71.2.5.02
5.1.2.6.03
:1:13.03
1.1.1.4.01
1.1.2.4.05
1.1.2.10.01
11 10.02
1.1.2.10.03
1.1.2.8.02
1.1.2.8.05
1.1.2.8.06

1.13.1.01

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS LA UNIVERSITARIA 1

ESTADO DE GASTOS Y EXCEDENTES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES
Cuotas de Administracion
Cuotas de Ingreso

Otros Ingresos

Interes Ganado Cooperativa

Total de Ingresos

EGRESOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
Bonificacién

Honorarios por Servicios
Utiles de Oficina

Cuotas Unién Prov.Coop.
Cuotas Federacién Nac.
Servicios de Seguros
Servicios Bancarios

Varios Gastos

Imp. Municipales
Uniformes

Aniversario Cooperativa
Capacitacién
Contribuciones a la SEPS
Movilizacion

Patronal
Telecomunicaciones e Internet
Energia Eléctrica

Servicio telefénico

Agua potable

Muebles y Enseres

Equipos Especializados
Euipo de Computacién

Excedentes del Ejercicio

Sr. Raull Sanmartin
GERENTE

LA
S 0
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

272

17.773,50
1.500,00
89,23
19.362,73
19.362,73

2.260,00
1.401,42
334,86
963,30
285,00
59,24
8,90
5.460,28
460,85
1.792,14
2.959,80
81,88
319,64
290,00
674,51
25,88
90,05
313,92
173,16
86,60
911,80
326,70

-19279,93

82,80

Wk P

Sr. Manuel Romero
PRESIDENTE DE LA COOP.

CONTADORA



11/6/2015 https://declaracit sri.gob.ec/r i eporteD: ctionjsp 97304430
Formulario DECLARACION DEL ALARENTAY Of SUPERINTENDENCIA
o1 DE COMPANIAS,
DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y VALORES Y SEGUROS
No. FORMULARIO
Recolacidn Mo ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES
NAC-DGERCGC15-
00000143
100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACIGN TIVA o1 [5 v]
Avo 1z e L —
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO EXPEDIENTE 203 :

\TIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS LA UNIVERSITARIA | ]

RUC 201 [1157700064001 ] 22

PAR’ OCALES Y/O DEL
Con partes relacionadas en paraisos fiscales
Con partes relacionadas locales Con ol
y regimenes fiscales preferentes exterior
Opomtonedescte 03 [ Opeconesdasibe 0[] Openconmdencho M [
Opoionesdepume 04[] Opemconmsdupmo  OM[ ] Openconmdepebo 2[4
R R S o D] S—
ingreso ingreso ingreso
e e ] e R Ll SR e SO Dt —
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 015 E
SUJETO PASIVO EXENTO DE APLICACION DEL REGIMEN DE o017
ESTADO DE SITUACION ESTADO DE
FINANCIERA RESULTADOS
ACTIVO INGRESOS
ACTIVOS CORRIENTES i TOTAL VALOR EXENTO
INGRESOS
Efectivo y equivalentes al efectivo (A efectos dela
Inversiones corrientes Conciliacién

Tributaria)
el o |

{-) Provisién por deterioro de inversiones.
corrientes.

313 :j“-ﬂ- tarifa 12% de IVA

mmupwmm Hr delVA nugmq:
Relacionados / Locales 314 EWMM um[:m;‘:
Relacionados / Del exterior 315 By “‘I:‘“E
No relacionados / Locales 316 } reeces mi@g

No relacionados / Del exterior

) — —
N B —

Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes Utilidad en venta de propledades, plantay equipo

Relacionados / Locales
Relacionados / Del exterior
No relacionados / Locales

No relacionados / Del exterior

318 EW@&

s [ i y
320 E De recursos piblicos

321 E De otras locales

{-) Provisién y deterior
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD)

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA)

322 | g Del exterior
T
32 Emmm-

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo
(RENTA)

325 I: TOTAL INGRESOS

(Sumar del 6011 &
6131)

e e—

g S
s
o E— L —
N L —
o — L —
bt

Inventario de materia prima 326 I:\:"mnﬂ-‘hmmyquw cm[j
Inventario de productos en proceso 3z E( : “2:3
Inventario de suministros y materiales. 328 E En la colu “Valor exento™ del monto declarado
enla
de prod. on 329 columna "Total ingresos™
o e staa o
Mercaderias en transito % o i |
Obras en curso contrato de construccion (NIC 331
o i =1
Inventario de obras en construccién (NIC 2) 332 E
Inventario de obras terminadas (NIC 2) 333 E
Inventario de materiales o bienes parala gﬂgg:'
construccion (NIC 2) 334 E cosTo GASTO VALOR NO
DEDUCIBLE
i |
{-) Provisién de inventarios por valor neto de * ol
¥ otran s on ventako R e T
Activos pagados por anticipado 337 Ehmhﬂbw—mmuﬂuw
https://declaraciones.sri.gob.ec/re ] jspa?num=97304430

epor
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(-) Provision por deterioro del valor del activo
corriente

ventay
operaciones discontinuadas

Otros activos corrientes.

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES
DE

INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS

Terrenos

Inmuebles (excepto terrenos)

Construcciones en curso

Muebles y enseres

Maquinaria, equipo e instalaciones

Naves, aeronaves, barcazas y similares

Equipo de computacién y software

Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil
Propledades, planta y equipo por contratos de
arrendamiento financiero

Otros propiedades, planta y equipo

- planta

y equipo
(-) Deterioro acumulado de propiedades, planta
y equipo
Activos de exploracién y explotacién
(-) Amortizacion acumulada de activos de
axploracion
y explotacion
(-) Deterioro acumulado de activos de exploracién
y explotacion
Propiedades de inversién
) d
Iinversion
() Deterioro acumulado de propiedades de
inversién
Activos biolégicos
)

(-) Deterioro

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO,
PROPIEDADES

DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
ACTIVOS INTANGIBLES

Plusvalias

Marcas, patentes, derechos de llave y otros
similares

Activos de exploracion y explotacion

Otros activos intangibles

https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-

)
(-) Deterioro acumulado de activos intangibles
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES

Inversiones no corrientes

En subsidiarias y asociadas

En negocios conjuntos

Otras
Cuentas y documentos por cobrar clientes no
corrientes

Rolacionados / Locales

Relacionados / Del exterior

No relacionados / Locales

No relacionados / Del exterior

ot

aciones-Ir

- :
S — T b m—
S m— R ol — Lf m—
30 [ Compras netas locales producto de la actividad
s dlmnﬂz muE m:‘j
- =
osuioto pasvo 031 7 g3 q
{-) Inventario final de bienes no producidos por
- [ s e o —
351 hmhul’.mm W1E
] S— o — o m—
5. [ woracoressemrne el — S —
354 [ () inventario final do materia prima ) |
38 [ qinventario inical do productos en proceso L |

356 E(-)Mwbmﬁmumm
il |
“ final
358 gsu-m-..—..-,
3% [ a1i80g constituyen materia gravada del IESS

otras

remuneraciones
380 mmmmmﬂﬂm-ﬂdﬂs

de

reserva)
381 EMMH’“

) ERREESL
Arrendamientos

363 Ijlmhnoywn.
Combustibles y lubricantes

34 [ qPromociony publicidad

365 Emmymm

o — L

bl —
368 E Para jubilacién patronal
369 E Para desahucio
370 E Para cuentas incobrables
Por valor neto de realizacién de inventarios
3n Por deterioro del valor de los activos.
Otras provisiones
381 EAmmmmlLoﬂ
S — .

383 Ec«mmu.ou
384 ECMID‘M
385 Emm

ol —
389 [__‘__3 Del exterior
Intereses pagados a terceros
Relacionados / Local
41 [ Relacionados/Del exterior
42 [  Norslacionados/Local

No relacionados / Del exterior

L —

414 Emu-mm«mmo relacionadas

415 Eom-m
o

Gastos

https //declaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-inter

cobrar no

o —
) —

e —
7| g7 gmq q
| A I q
e _qre__emsjre 4
7o | gris oo 3
LA I L W— —
LA T L —
LAk S % I g
o — I2q q
71| ik m— g
o I . T q

81| g7 g i
L — T — —
Lo I Lo I
i g g1 q

o B o R . m—
71| qre g q
7| 79 g q |
1] g g |
1| ok I o I
01| ik I L
T4 1| q1“2| 414111 q
1| g g q 3
7‘31' qmq q1“q q
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R Rados  Locales
Relacionados / Del exterior
No relacionados / Locales
No relacionados / Del exterior

hitps://declaraciones.sri.gob.ec/rec-

418 E por partes relacionadas
419 : Gastos de gestién

420 Emuﬁnwmﬁu&mﬂym

Y — UL

(-) Provisién deterk
(-) Provisién por deterioro de activos financieros

a2 l gNAqm.uvalm-oom
Deprociacion do propledades, planta y equipo

no comentes s G
Otros activos financieros no corrientes a4 [ q Acsorada
TOTAL AC NO [ q  Noacolorada
Otros activos no corrientes “s [ q
o S R T
Bract Deprociacion do activos biolbgicos
informativo
para ol célculo del anticipo de impuesto alarenta) 448 [
TOTAL DEL ACTIVO (345+498) 499 [ 7500593 d y
Activo por de utilidades 4% Ijou-m:w

Servicios piblicos
PASIVO Pagos por otros servicios

PASIVOS CORRIENTES Pagos por otros bienes

uentas y por pagar TOTAL COSTOS

Rolacionados / Locales
Relacionados / Del exterior
No relacionados / Locales.

No relacionados / Del exterior

corrientes
Locales

Del exterior
Préstamos de accionistas o socios / Locales
Préstamos de acclonistas o socios / Del exterior

ot

y pagar
Relacionados / Locales
Relacionados / Del exterior

No relacionados / Locales

No relaclonados / Del exterior

Pasivos
(porcién corriente)

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
Participacién trabajadores por pagar del ejercicio
Obligaciones con of IESS

Dividendos por pagar
Jubilacién patronal

exterion 0
Crédito a mutuo
Obligaciones emitidas corrientes
Anticipos de diientes
Provisiones
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar proveedores no
corrientes
Relacionados / Locales
Relacionados / Del exterior
No relacionados / Locales
No relacionados / Del exterior

corrientes
Locales

&1 [Eﬂmu.mm
512 EWALCWVW
513 [ qBas
514 Pago por reembolso como reembolsante
[—_dfeoper
Pago por reembolsc como intermediario

(informativo)
Ll —
Ll —
e BT
ol —
CONCILIACION
TRIBUTARIA

81| g g 3
o B o —
G BT L —

a1 g ot I |
o] qree ] qreq |

751 1] alllq Lm‘mq a

L — L — L —
ok — i M-

s — L —
L g B—
o T — L W—
i —

o T T L —
01| =g ok I |
o S
mq_wozmn
oo+ e o9 ooz
sn—
w4
s |

En la columna “Valor no deducible” registre la porcion del
monto
declarado en las columnas “Costo" y “Gasto™ considerada

laRenta

519 [ 14524 UTILIDAD DEL EJERCICIO 6099~ 7999 mayor 20 o1 [ &
[ HPQ!DDA DEL 699.9- 7999 mencr a0 802 E
521 Ec&mbd-mm&m-m
82 [ (+)Ajustepor procios o transforencia L
B350 o ciculo o

s | 6 5 [
8 [ O e (campotory w4 [ g
62 [ q() Otras rentas exentas 805
o — et Gopc g S
828 [ (+) Gastos no deduciblos locales o7 [ 4
529 E(o)mmduumummr 808 E
ol s o e |
g S— g
832 [ Fomuls: {(804x15%) + [ (805+ 606~ 809) x 15%] ) 810
Rl — 1Y - ”
534 E(-)Mudon-wrbl-m 812
ol =
539 [ 754728 (¥) Aluste por precios do transferoncia 814

8] por 815

(-) Deduccién por pago a trabsjadores con
discapacidad

S —
2 | q(+) Costosy ingresos
543 Ij ‘sujetos aImpuesto a la Renta Gnico

544 E UTILIDAD GRAVABLE

PERDIDA SUJETA A AMORTIZACION EN PERIODOS
SIGUIENTES

IRIHTI

y capitalizar

o — T

i ) EY |

https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declar:
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Del exterior 546 Saldo utilidad gravable (819- &2
T o R
Préstamos de accionistas o soclos / Locales 47 [ qToTAL
d socios/Del exterior 548 (831 xtarifa + oral 839
(— o
Otras cuentas y documentos por pagar no (-) Anticip al ejercicio fiscal
corrientes declarado
Relacionados / Locales 549 E ( Ia del periodo anterior)  B41 E
Relacionados / Del axterior 550 (=) Impuesto mayor al anticipo may8s2
. [ — L v h | ERE

(=) Crédito Tributario generado por anticipo

No relacionados / Locales s[4 al 2010) 9-s41mend0[ g

No relacionados / Del exterior 552 Emmummmcmw 844 S
Pasivos por contratos de arrendamiento financiero g’ I le realizaro 845 E
(posonnocorent o — o —
: ol S L a
Crédito amutuo 85 [ exteriorcon doracho aCrédito Tributario 848 [j
Obligaciones emitidas no corrientes 56 EH‘-‘%‘ por 848 E
Anticipos de clientes 87 [ (- Crédito tributario deaios anteriores s [ 4q
Provisiones para jubilacion patronal 858 [ () Grédito tributario generado por Impucsto ala SalidadeDivisas 851 [ ¢
Provisiones para desahucio 569 Ij(‘-.)’*w:-ywmuhm;wrn- s 4q
Otras provisiones. 560 E SUBTOTAL IMPUESTO A PAww mmmﬂo 7-848-840-850-851- 855
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 569 SUBTOTAL SALDO A FAVOR 842 -ww«s—ado 7-845-840-850-851- 886 [
menor &
Pasivos diferidos 579 E(*)Mahkmm 857 E
Ouos psvos ol — T wma [
TOTAL DEL PASIVO (539+569+579+589) 599 llrussrm\ LA RENTA A PAGAR 859 E
SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE s [ 4q
PATRIMONIO NETO ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ANO (871 + 872+ 873) 879 [:
Capital suscrito ylo asignado 601 Primera cuota £12] E
- Ci suscrito no pagado, acciones en 602 Anticipo apagar Segunda cuota 872
o SR [E==g
Aportes Saldo a liquidarse en declaracién préximo afio 873 E
covtazcion o
Rt -
Reserva facultativas 629 @
s i o [y
Superévit de activos financieros disponibles
para la venta (casillero informativo) 632 E
Superavit por revaluacién de propiedades,
planta
y equipo (casilloro informativo) 833 E
Superavit por revaluacion de activos
Intangibles (casillero informativo) 84 E
Otros superavit por revaluacién
(casillero informativo) 635
dela
adopcion
por primera vez de las NIIF +(-) 841

Utilidad no distribuida sjercicios anteriores

() Pérdid: slorckios

Reserva de capital
Reserva por donaciones

2 & 88 8

UKD 1

Reserva por valuacion

Superavit por revaluacion de inversiones 656 Emm(hﬂmi«;) 890 :3
Utilidad del ejercicio 661 DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones

—=4 DD
e ol — L g Eerr—
TOTAL PATRIMONIO NETO 698 Impuesto 8% E

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (599+698) 699 [ 750u3.39 Multa

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luegs al pago en
TOTAL IMPUESTO A PAGAR (853~
898)
Interés por mora
Multa
https://declaraciones.sri.gob.ec/rec- aciones-internet/consultas/reporteDeclaracionAction jspa?num=97304430
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NEUMATICOS

PROFORMAS

De: (arlos Hernan Hernandez Camisan

RUC: 1103892988001 *AUT. SRI N* 1116487606

LOJA-ECTADOR

PROFORMA No. 0000506
Fecha: 30 de junio del 2015

Seccion: LLANTAS

LLANTAS CARLITOS

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES DE VEHICULOS
Direccion. Turunuma Av 8 de diciembre s/n y alicante (€1:2614503-0959972203

Ilisl AUTORIZADA

278

Despachado a: Coopertativa de taxis la universitaria RUC: 11917154001
Forma de pago: CONTADO
CANTIDAD DESCRIPCION V. UNI V. TOTAL
4 llantas 185/60r14 maxxis ma-t1 80.00 320.00
4 llanta 185/60r14 barum brillantis 65.00 260.00
4 llanta 195/60r15 maxxis ma-t1 90.00 360.00
4 llanta 195/60r15 barum brillantis 80.00 320.00
IVA:
TOTAL:




\LUBRICANTES
" Y NEUMATICOS

PROFORMA N° 00000000000105

Fecha: 30/06/2015
Cliente: COOPERATIVA DE TAXIS UNIVERSITARIA
Direcc: PpUERLA Y AV. ISIDRO AYORA

RUC/CI: 1151700054001 Telf: 2613250
( Cant . Desczip. Brepio U. Total )
i0.0a 175/70 R13 MAT1 MAXXIS 82T TTL 55.12 551.25
1d.00 185/60 R14 MAT1 82H MAXXIS 63.29 632 .94
10.00 185/65 R14 MAT1 MAXXIS €5.00 ©50.00
10.00 185/70 R14 MAT1 88TTL MAXXIS 67.76 €77.67

Son: DOS MIL OCHOCIENTOS TRECE, 31/100

Subtotal: 2,511.88
Descuento: g.00
Nota: Iva 12%: 301.43

TOTAL : 2,813.31

Direccién: Av. Daniel Alvarez Burneo11-94
(frente al Colegio Técnico)

Teléfono: 2561540 Celular 0979399999
Email: carlosriofrio.cr@gmail.com

Loja - Ecuador

279



LUBRICADORA IZQUIERDO

Av. Eugenio Espejo y Cafiaris

PROFORMA

Fecha: 30/06/2015
Cliente: COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |
Direccién: PUEBLA Y AV. ISIDRO AYORA

RUC/CI: 11917000054001 Telf: 2613250
CANT. DESCRIPCION PRECIO UNIT. __ TOTAL

46 185/60 R14 MAXXIS $ 75,00 $ 3.450,00
46 185/60 R15 MAXXIS $ 89,00 $ 4.094.00
46 185/65 R14 MAXXIS $ 77,00 $ 3.542.00
46 185/60 R14 BARUN $ 65,00 $ 2.990,00
46 185/65 R15 BARUN $75.00 $ 3.450,00
46 185/65 R14 BARUN $ 68,00 $ 3.128.00
TOTAL $ 20.654,00

/‘;wg&u
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ACEITES

LAVADORA Y LUBRICADORA REINA DEL
CISNE

Av. Manuel Agustin Aguirre y Venezuela

PROFORMA

Fecha: 30/06/2015
Cliente: COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |
Direccilln: PUEBLA Y AV. ISIDRO AYORA

RUC/CI: 11917000054001 Telf: 2613250
PRECIO

CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
46 |kendall 2050 $21,00 $ 966,00
46 |Amalie 2050 $ 20,00 $ 920,00
46 |Golden 2050 $18,00 $ 828,00
46 | Castrol 2050 $17,00 $ 782,00
46 | Castrol 40 $ 16,00 $ 736,00
46 |Havoline 2050 $19,00 $ 874,00
46 |Hvoline 40 $ 18,00 $ 828,00
46 |Rendall 1030 $21,00 $ 966,00
46 |Amalie 1030 $ 20,00 $ 920,00

TOTAL $ 7.820,00

" Guillermo Vintimilla
GERENTE PROPIETARIO
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LUBRICADORA IZQUIERDO

Av. Eugenio Espejo y Cafiaris

PROFORMA

Fecha: 30/06/2015
Cliente: COOPERATIVA DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |
Direccién: PUEBLA Y AV. ISIDRO AYORA

RUC/CI: 11917000054001 Telf: 2613250
CANT. DESCRIPCION PRECIO UNIT. TOTAL

46 kendall 2050 $ 23,00 $ 1.058,00
46 Amalie 2050 $ 22,00 $1.012,00
46 Golden 2050 $ 21,00 $ 966,00
46 Castrol 40 $ 18,00 $ 828,00
46 Havoline 2050 $ 23,00 $ 1.058,00
46  Hvoline 40 $ 22,00 $1.012,00
46 Rendall 1030 $ 23,00 $ 1.058,00
46 Amalie 1030 $ 22,00 $1.012,00
46 Golden 40 $ 19,00 $ 874,00
46 Movil 2050 $ 23,00 $ 1.058,00

TOTAL $ 9.936,00
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Lubricadora Ihiguez

Avda. Cuxibamba y Benjamin Cevallos
Telf. 2577213
Loja — Ecuador

PROFORMA

COOP. DE TAXIS LA UNN/ERSITARTA

Seflort 191700054001 Fecha:30/06/2015
RUC.: =
A o PUEBLA Y AvV. ISIDRU AYORA
Direccion:
Cant. Descripcion P.U. Total
1.00  AMALIE 2050 GALON 17.4107 17.410
1.00  AMA1030 GALON 18.3035 18.303
1.00 KENDAL 2050 GALON : 17.4107 17.410
1.00 KENDAL 1030 GALON 17.8571 17.857
1.00  GOLDEN 2050 GALON 15.6250 15.625
1.00 CASTROL GTX GALON 15.4017 15.401
1.00  CASTROL 40GALON 14.2857 14.285
1.00  HAVOLINE 2050 GALON 16.9642 16.964
1.00  HAVOLINE 40 GALON 15.1785 15.178
148.44
IVA: i7.81
TOTAL:  166.25

Visual FAC 8.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013
Pl

(DS TRIBUIDOT |
iﬁ;’uc; 110003
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FOTOS DE LA SOCIALIZACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA A LOS SOCIOS Y DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA
DE TAXIS LA UNIVERSITARIA |
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