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1. TITULO

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LOS
ATRACTIVOS NATURALES DEL CANTON PINDAL, PROVINCIA DE
LOJA”



2. RESUMEN

El propdsito del presente trabajo fue llevar a cabo una investigacion, lo
mas exhaustiva posible, sobre las causas que ocasionan que los
atractivos naturales del Canton Pindal no estén bien posicionados
turisticamente a nivel de la provincia de Loja y el pais. Lo que ocasionan
la baja afluencia de turistas a dicho lugar.

El proyecto “Propuesta de un plan de marketing para los atractivos
naturales del cantén Pindal, provincia de Loja”, tuvo como objetivo
general: Elaborar un Plan de Marketing para los atractivos naturales,
contribuyendo de esta manera al desarrollo turistico y socioeconémico del
canton Pindal, a dicho plan se lo realiz6 como una alternativa que permitio
por un lado generar fuentes de trabajo para mejorar la calidad de vida de
los habitantes y por otro lado ayudar a la conservacion de los recursos
naturales y posicionarlos como potencial turistico del canton y la
provincia.

Este trabajo se lo desarroll6 en el Cantén Pindal de la provincia de Loja,
ademas se plantearon y cumplieron tres objetivos especificos: el primer
objetivo fue Realizar un diagnostico de la situacién actual real de los
atractivos turisticos naturales del cantén Pindal.; El segundo, Proponer un
plan de marketing para los atractivos naturales del cantén, que permita
posicionarlos como destino turistico.; y, finalmente el tercer objetivo,
Socializar el plan de marketing a las autoridades del GAD Municipal del
Pindal.

Para el cumplimiento del primer objetivo se utilizd los métodos
descriptivos, analiticos y deductivos, utilizados para la recoleccion de
datos generales para la elaboracion del diagnéstico. Estos datos una vez
analizados, estudiados y sintetizados permitieron realizar el inventario de
atractivos turisticos, planta turistica, factores politicos, socio-culturales,
tecnolégicos de Pindal.

Con la aplicacion de la matriz del FODA y en base a los resultados
obtenidos del diagnéstico, se procedio a formular la propuesta del plan de
marketing para los atractivos naturales del cantén Pindal, para mitigar
aspectos y situaciones adversar que no permiten el crecimiento y
desarrollo del turismo en el cantén, sacando a relucir sus potencialidades
como destino turistico.

El plan esta basado fundamentalmente en tres estrategias que son:

La elaboracién de un plan de publicidad y promocién para convertir y
posicionar a Pindal como un cantdén con un amplio abanico de recursos
turisticos naturales, culturales y gastronémicos que no se puede dejar de
visitar y disfrutar, llegando a ser en destino turistico lider en la provincia
de Loja.



Segundo, elaborar un plan de capacitacién para mejorar la atenciéon de los
prestadores de servicios y productos turisticos, para optimizar los
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las personas en sus
puestos de trabajo, todo mediante un proceso estructurado con metas
bien definidas y estructuradas.

Tercero, la implementacion de un Centro de Informacion Turistica, siendo
su principal objetivo el ofrecer un servicio de informacién completa,
asesoramiento profesional y vinculacién con proveedores de turismo y
habitantes en general, pudiendo asociar servicios turisticos, ofreciendo la
prestacion y venta de servicios y la orientacion mas precisa del turista en
el entorno a través de sefialamiento interpretativo sobre el destino, para
aumentar la visita de turistas al Canton Pindal, profesionalizando la
actividad del turismo en el canton.

Por ultimo, para el cumplimiento del ultimo objetivo, la socializacion del
plan de marketing, mediante una convocatoria se solicitd la presencia de
las autoridades cantonales, habitantes y de mas actores interesados.

El Principal objetivo de la socializacion aparte la de informar, fue concebir
sugerencias, ideas y observaciones que aportaron al mejoramiento del
plan, también se aprovechoé para propiciar su implementacion.



ABSTRACT

The purpose of this study was to conduct an investigation, as
comprehensive as possible, the causes that lead to the natural attractions
of Pindal Canton improperly positioned touristic ally level Loja province
and the country. What cause the low influx of tourists to this place.

The project "Proposal of a marketing plan for the natural attractions of the
canton Pindal province of Loja" general objective: Develop a marketing
plan for the natural, thus contributing to the tourism and economic
development of the canton Pindal, to that plan was made as an alternative
that allows one hand generate jobs to improve the quality of life of
residents and on the other help to conserve natural resources and position
as a tourist potential and Canton province.

This work was developed in the Canton Pindal also were raised and met
three specific objectives: the first objective conduct an assessment of the
actual situation of the natural attractions of the canton Pindal.; The
second, to propose a marketing plan for the natural attractions of the
canton Pindal that allows positioning them as a tourist destination.; and
finally the third objective, Socialize the marketing plan to the authorities of
the Canton Municipal Pindal GAD.

To fulfill the first objective descriptive, analytical and deductive methods
are used, used to collect general data for making the diagnosis. These
data once analyzed, studied and synthesized allowed the inventory of
tourist attractions, tour silver, political, technological and socio-cultural
Pindal.

With the application of the matrix SWOT and based on these results
diagnosis, we proceeded to make the proposed marketing plan for the
natural attractions of the canton Pindal to mitigate issues and adversary
situations that do not allow growth and development tourism in the county,
bringing out its potential as a tourist destination.

The plan is based mainly on three strategies are:

The development of an advertising and promotion plan to convert and
Pindal position as a canton with a wide range of natural, cultural and
gastronomic tourism resources cannot fail to visit and enjoy, becoming a
leading tourist destination in the province Loja.

Second, a training develop a plan to improve the care of providers of
tourist services and products to optimize the knowledge, skills, attitudes
and behaviors of people in their jobs, especially through a structured
process with clear goals and structured.

Third, the implementation of a Tourist Information Center, and its main
objective is to offer a service of complete, professional advice and links
with tourism providers and people in general can associate tourism



services, offering the provision and sale of services and more precise
targeting of tourists in the environment through interpretive signage on the
destination to increase tourist visits to Pindal Canton, professionalizing the
tourist trade in the canton.

Finally, for the fulfillment of the ultimate goal, socialization of the marketing
plan, through a call for the presence of the cantonal authorities, citizens
and stakeholders requested more. The main objective of socialization to
inform apart, was conceived suggestions, ideas and comments that
contributed to the improvement of the plan, he also took the opportunity to
promote their implementation.

This research with the respective conclusions and recommendations are
finalized , basically recommended to the authorities of GADM Pindal
management plans and projects that benefit the canton with the
promotion, distribution and marketing of their destinations , products,
services , to higher authorities as the government and ministry of tourism,
as it is the right time to raise the seat Pindal time it deserves , in its small
variety of flora and fauna come together ; and their optimal climatic
conditions for tourism, its peculiar gastronomic wealth , customs and crafts
heritage , are the reasons why you should consider and implement this
project as it will help position the canton for tourism , and therefore will be
achieved improve the quality of life and economic activity of its inhabitants.



3. INTRODUCCION

El turismo a nivel mundial es una de las industrias con mayor crecimiento
e importancia en el ambito econdmico, ambiental y sociocultural. Y su
importancia se evidencia en el alza en la generacion de importantes
ingresos para la mayoria de los paises que han intervenido de manera
responsable y sostenible sobre sus productos y atractivos turisticos,

logrando mejor el estatus vivendi de su poblacién.

Segun menciona la OMT, el turismo se ha convertido en una ficha clave
para el desarrollo, la prosperidad y bienestar. Actualmente, existe un
namero creciente de destinos que se han abierto al turismo y que han
invertido en este sector, haciendo de éste un factor clave del progreso
socioecondémico mediante la obtencion de ingresos por exportaciones, la

creacion de empleo y de empresas y la ejecucion de infraestructuras.

Durante los ultimos 20 afos, el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, convirtiendose en uno de los sectores

econdémicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo.

Para que las ganancias econémicas sean las deseadas, la poblacién del
destino turistico debe poseer un sistema turistico bien organizado, con
servicios basicos, mano de obra -calificada, superestructuras e

infraestructuras, todo esto considerando la oferta y demanda turistica.

En la actualidad las ganancias del turismo no son sélo econémicas, pues
el intercambio cultural también es muy importante porque permite ampliar

los conocimientos del turista y anfitrion.

El turismo resulta muy importante no solo desde el punto de vista social y
cultural, sino que también en cuanto a lo econdmico. Gracias al turismo
aumenta notablemente la inversién en construcciones de infraestructura, y
edificaciones, genera un mayor nivel de desarrollo en las areas
involucradas, los medios de trasporte suelen ser mejorados en cuanto a la

calidad y la frecuencia.



Desde el punto de vista cultural resulta muy util ya que no solo permite la
apreciacion de cultura, tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos
de miembros ajenos a la comunidad, sino que también permite la
valorizacion y la concientizacion dentro de la misma comunidad. Ademas
en un medio de intercambio cultural, donde personas de diversos

origenes conviven y compartes ideas y costumbres (Omt, 1993).

El Ecuador sin duda es el pais de la mega diversidad y posiblemente uno
de los mas ricos del planeta, pues gracias a sus grandes contrastes, en
su pequefio territorio conjuga cuatro regiones naturales que ofrecen una
inmensidad de suelos, climas, montafias, paramos, playas, islas y selva,
qgue a la vez constituyen el hogar de miles de especies de flora y fauna, lo

que lo convierte en un lugar importante para visitar.

En el Ecuador el turismo es eminente y su importancia radica en sus
atribuciones a la economia nacional. El turismo como actividad econdémica
es cada vez mas importante a tal punto de convertirse en el tercer
producto que genera ingresos econdmicos en el pais luego del petréleo y

el banano.

Al suroeste de la regién sierra se encuentra la provincia de Loja, llena de
valles, montafas, rios, lagunas y de gente hospitalaria; cuenta con 16
cantones diferentes y originales cada uno con su encanto especial, su

cultura y su entorno lleno de naturaleza.

Entre ellos tenemos el cantdon Pindal que estd conformado por un
laberinto orografico de cordilleras, colinas mesetas y valles, significan un
extraordinario rincon de belleza rural que invita a los turistas a conocerlo y

disfrutar de sus magicos encantos.

El turista que llega a estas tierras goza de una abundante riqueza de flora
natural y de una exotica fauna silvestre. Posee atractivos turisticos
naturales como las Piscinas y Cascadas Naturales, Piedra del barranco,
balnearios fluviales y lacustres como San José, las festividades del 18 de
agosto entre otros.



Los habitantes de este floreciente cantdn se identifican por su fortaleza de
caracter, por su generosa amistad y por su reciedumbre al trabajo;
cualidades humanas que los han convertido en una potencialidad agricola
sin igual, logrando el calificativo de” Pindal capital maicera del pais” (Plan
territorial, 2014).

Se considera que Pindal es un cantén potencialmente turistico, por esta
razon se ha visto necesario desarrollar mecanismos que ayuden a resaltar
la actividad turistica en el canton Pindal, tratando de lograr incrementar la
llegada de visitantes fortaleciendo de esta manera el turismo de la

localidad.

Es asi como nace proponer un plan de marketing para los atractivos
naturales del canton Pindal. La propuesta estd estructurada con la
finalidad de dar a conocer y posicionar los atractivos turisticos naturales,
mediante Un plan de publicidad y promocién, con el objeto de atraer

visitantes al cantdén y generar ingresos econémicos.

Otro elemento importante en la propuesta es el de plantear un plan de
capacitacién, para mejorar la atencién y servicio de los servicios y
productos turisticos. Finalmente se propone la implementacion de un |-

TUR, que es importante para la difusién e informacion turistica.

Como en toda propuesta es necesario enfatizar en los alcances a los que
se quiere llegar, en este caso, una vez ejecutada la propuesta se espera
en primer lugar ubicar al canton Pindal en un sitial privilegiado y que sea

reconocido como destino turistico.

Como segundo propésito se pretende generar alternativas de ocupacion
para generar fuentes de ingresos econdmicos a través de la prestacion de
servicios y productos turisticos, empleo, y lo mas importante, dar a la
poblacion la oportunidad de vivir en un ambiente placentero en todo

sentido.



4. REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco conceptual

4.1.1 Turismo

El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican

un gasto turistico.

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y
en las zonas edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en
los visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la
amplia gama y variedad de factores de produccion requeridos para
producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio
espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario
adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestién y la supervision del

turismo.

Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y puesta
en practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de

acuerdos internacionales u otros procesos en materia de turismo.

El turismo, genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econémica en los lugares visitados (y mas alla de los mismos),
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben

producirse y prestarse.

En el analisis econdmico del turismo, se debe distinguir entre la
‘contribucion econdmica’ del turismo que se refiere al efecto directo del
turismo, y el ‘impacto econémico’ del turismo de, que es un concepto

mucho mas amplio (Organizacion mundial del turismo OMT, 2005-2007).


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico

41.1.1 Turismo de Naturaleza

Este tipo de turismo es realizado por las personas que se sienten atraidas
o motivadas para conocer, disfrutar o estudiar un recurso natural singular

0 caracteristico de un destino.

Segun sea el grado de interés y de identificacion con este recurso, asi
sera el nivel de especializacion que puede alcanzar esta modalidad, lo

cual puede subdividirse en turismo natural suave y turismo natural fuerte.

Turismo natural suave, es practicado por la mayoria de las personas y
consiste en los viajes que se realizan a un lugar con especies atributos
naturales y escénicos, con el fin de disfrutar esos recursos, pero sin
realizar estudios de investigacion, el turista natural suave; tiene especial
predileccion por las areas silvestres o por los sitios naturales poco
degradados o intervenidos por el ser humano.

Turismo natural fuerte esta conformado por turistas que visitan diferentes
ecosistemas en donde pueden observar (y disfrutar) ciertas especies de
animales o de plantas que son su motivacion principal para viajar a es
esos parajes. Los observadores de aves son un ejemplo de este

segmento.

En su momento, a quienes practicaban estas actividades se les asociaba
con el turismo cientifico. Sin embargo, esta ultima tipologia comprende
especificamente a estudiantes, profesores e investigadores de diversas
disciplinas que viajan a destinos con caracteristicas naturales particulares

e instalaciones para la investigacion cientifica (Sole, 2002).
4.1.1.2 Atractivo turistico Natural

Deben ser considerados como un recurso natural, es decir, como un
elemento de la naturaleza que satisface una necesidad humana, que el
hombre puede separar de otros componentes de aquella y utilizarlo (Sole,
2002).
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Recurso Turistico

Se entiende como recurso turistico todo elemento natural, toda actividad
humana que puede originar un desplazamiento desinteresado que tenga
como movil una curiosidad o la posibilidad de realizar una actividad fisica
o intelectual por parte del individuo, es decir un recurso turistico es todo
aquel elemento que actia como factor de atraccion en un determinado
territorio generando desplazamientos turisticos que pueden generar
interés entre el puablico, determinar la eleccion y motivar el

desplazamiento o la visita (Solé, 2002).

4.1.2 Atractivo Turistico

Son los que motivan y generan desplazamientos de las personas hacia un
lugar, son considerados materia prima del turismo. Es gracias a su
existencia que surgen los nudcleos receptores y, con ellos la planta
turistica, con el fin de ofrecer a sus visitantes todo lo necesario para tu

permanencia y disfrute.

Los atractivos turisticos son aquellos que producen en las personas el
deseo e interés por visitar un lugar. Los atractivos pueden ser tangibles
(templos, castillos, museos, objetos de arte) o intangibles (fiestas,
carnavales, peregrinaciones eventos programados). Cuando los atractivos
tienen todos los bienes, servicios e instalaciones necesarios para recibir
visitantes, se convierte en una atraccién turistica; es decir un producto

turistico diferenciado, dirigido a un segmento de mercado (Renato, 2010).

4.1.3 Producto Turistico

Conjunto de factores materiales e inmateriales que pueden
comercializarse aislados o agregados, segun que el cliente — turista
solicite una parte o un lado heterogéneo de los bienes y servicios
ofertados, que se consume con la presencia del cliente en el marco de
una zona turistica receptiva y que se espera cubra suficientemente las

necesidades vacacionales y del ocio del comprador (Solé, 2002).

11



4.1.4 Marketing

“Marketing es el arte y la ciencia de identificar, conquistar fidelizar y
desarrollar el valor de los clientes, a través de la creacion, comunicacion y

entrega de un valor superior”

“Marketing es la funcion empresarial encargada de identificar necesidades
y deseos, definir y medir su magnitud y potencial de rentabilidad para la
empresa, determinar a qué publico objetivo puede atender mejor la
organizacion, y decidir los productos, servicios y programas mas idoneos
para conseguirlo. La ejecucion de estos programas requeriria que todas

las personas de la organizacion piensen en el cliente y sirvan al cliente”

En resumen, la tarea del marketing es traducir las necesidades
cambiantes de las personas en oportunidades de rentabilidad
empresarial. El objetivo del marketing es proporcionar valor a los clientes,
ofreciéndoles soluciones superiores, ahorrandoles tiempo y esfuerzo, y

contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

En la actualidad, la practica del marketing del marketing va mas alla de
una mera transaccion, que, con frecuencia, conduce a la realizacién de
una venta hoy y la pérdida de un cliente mafana. El objetivo de las
personas que trabajan en el departamento d marketing es construir con

los clientes relaciones de largo plazo, rentables para ambas partes.

El negocio solo tiene valor, en tanto los clientes existen. Su aplicacion
requiere un conocimiento permanente de las necesidades de los
consumidores, que permita proporcionar, en cada momento, productos

servicios y mensajes que se ajusten a su deseo.

La funcion del marketing se organiza dentro de un departamento
empresarial. Esto tiene aspectos positivos y negativos. Positivos, en tanto
que consigue reunir un numero de profesionales con habilidades
concretas para comprender, atender y satisfacer a los clientes, negativos,
en tanto que el resto de los departamentos creen que todas las tareas del
marketing recaen en un departamento especifico (Kotler F. , 2008).

12



4.1.5 Marketing Turistico

El marketing turistico es una modalidad dentro del marketing de servicios.
El turismo constituye uno de los servicios por excelencia que ademas,

engloba a un conjunto mas amplio de servicios.

Las ventas de un restaurante pueden ser objeto de una estrategia de
marketing que tenga como resultado un incremento en la influencia de
clientes a ese establecimiento. Sin, embargo, las ventas de un producto
turistico tendra como resultado un incremento en la influencia de turistas
a esa region solo si el conjunto de servicios que se integra en la definicion
del producto (Clima, calidad de las playas, calidad de los hoteles, calidad
de los restaurantes, actitud de la poblacién residente hacia los
extranjeros, etc.) son del agrado del consumidor. Este ejemplo deja bien
claro que la definicibn de un producto turistico y en el disefio de una
estrategia de marketing turistico deben tenerse en cuenta un conjunto de

elementos que, en gran medida no dependen del empresario.

La propia configuracion del turismo como un servicio afiade la
peculiaridad de la estacionalidad a la demanda de este servicio, siendo
necesario el disefio de estrategias de marketing que corrijan las
estacionalidades propias del sector y favorezcan la afluencia de turistas

durante todo el afio (Vetrice, 2007).

4.1.6 Marketing Mix

El Marketing Mix o Mezcla de Mercadotecnia, es parte de un nivel tactico
del mismo, en el que las estrategias se convierten en programas

concretos para que una organizacion pueda alcanzar sus objetivos.

Kotler y Armstrong, definen al Marketing Mix como “El conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa

combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta.

La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer

para influir en la demanda de su producto (Talaya, 2008).
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4.1.7 Elementos del marketing Mix
Andlisis de las oportunidades de negocio. Esta etapa del marketing
consiste en identificar las oportunidades de negocios que se presentan en

el entorno.
Segmentacion y seleccién de mercados

Esta funcion consiste en segmentar o dividir el mercado total que existe
en pequeiios mercados mas segmentados con grupos de consumidores

con caracteristicas similares y necesidades mas especificas.
Andlisis y prondstico de la demanda

Esta funcion o etapa consiste en estudiar a los consumidores con
caracteristicas similares elegidos en la etapa numero 2 para crear

productos o servicios relevantes para ellos.
Andlisis de la competencia

En esta etapa se analizan a los competidores
Disefio de las estrategias de Marketing

En esta etapa se definen todas las estrategias de Marketing que se van a
llevar a cabo de acuerdo a nuestro publico objetivo basados en la

informacion obtenida en la tercera etapa.
Organizacion e implementacion

Una vez realizadas todas las estrategias de Marketing es necesario
organizarse, trazar objetivos, metas a corto y mediano plazo para

finalmente tomar accion.

Control: Una vez implementadas las estrategias del Marketing se
supervisan en la etapa de control permitiendo saber si las metas u

objetivos estan siendo cumplidas o no (Rivera Camino, 2012).
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41.7.1 Producto

Es el conjunto de atributos, tangibles e intangibles, que la empresa ofrece
a un mercado meta para su adquisicién, uso y consumo, para satisfacer

una necesidad un deseo.

Se puede llamar producto a: bienes tangibles, bienes intangibles

(servicios), ideas, lugares, personas y organizaciones.

Esta variable a su vez tiene su propio mix: Disefio, Variedad, Envase,

Etiguetado, Caracteristicas, Servicios, Calidad, Marca, Garantias.

Se puede recalcar que cualquier producto tiene un ciclo de vida que va
cambiado de acuerdo a la respuesta del consumidor y de la competencia,
y que se grafica en forma de curva (Kotler, 2001).

4.1.7.2 Precio
Es la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a pagar por un
determinado producto. Y es la Unica variable que genera ingresos para la

empresa, porque las demas solo generan egresos.

Para la fijacién del precio se debe considerar algunos aspectos como el
posicionamiento deseado, los precios de la competencia y las
necesidades de la empresa (evaluacion de la conveniencia del negocio,
se debe comparar los precios con los costos unitarios, que incluyen
costos de produccién, operacion, logistica, y todos los demas costos que

estén presentes para la elaboracion del producto).

Pero también, se debe considerar que para plantear el precio es muy
importante tomar los resultados de una investigacion de mercados previa,
pues en esta se reflejara o que esta dispuesto a pagar el mercado
objetivo por el producto, ya que el precio esta muy ligado a la sensacion

de calidad del producto.

Las variables del precio son: Descuentos, Condiciones de crédito,
Precios, de lista Recargas, Periodos de pago, Complementos, Forma de
pago, Financiamiento (Kotler, 2001).
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4.1.7.3 Plaza o Distribucion
Esta variable incluye todas las actividades que realizan las empresas para

poner un producto a disposicion de sus mercados objetivo.

Es decir, es saber manejar de manera efectiva el canal de distribucion
(canales logisticos y de ventas) para lograr que el producto llegue al lugar

y en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas.
El mix de la variable plaza es: Transporte, Ubicacion, Canales, Logistica,
4.1.7.4 Promocién

Comprende una serie de actividades que tienen como objetivo comunicar,
informar y persuadir a los consumidores sobre la empresa, sus productos

y ofertas, para de esta manera alcanzar los objetivos organizacionales.

Adicionalmente tiene el objetivo de permitir que los clientes recuerden las
caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.

Las variables de la promocion son: Tele-mercadeo, Relaciones publicas,

Promocion de ventas, Publicidad, Ven, Propaganda (Kotler, 2001).

4.1.8 Plan de Marketing

El plan de marketing es un documento compuesto por un analisis de la
situaciéon de mercadotecnia actual, el analisis de las oportunidades y
amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de
mercadotecnia, los programas de accién y los ingresos proyectados (el

estado proyectado de pérdidas y utilidades).

Este plan puede ser la Unica declaracion de la direccion estratégica de un
negocio, pero es mas probable que se apligue solamente a una marca de

fabrica 0 a un producto especifico.

En dltima situacion, el plan de marketing es un mecanismo de la puesta
en practica que se integra dentro de un plan de negocio estratégico total
(Kotler, 2001)..
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4.1.8.1 Elementos del Plan de Marketing

Andlisis de las oportunidades de negocio

Esta etapa del marketing consiste en identificar las oportunidades de

negocios que se presentan en el entorno.
Segmentacion y seleccién de mercados

Esta funcion consiste en segmentar o dividir el mercado total que existe
en pequefios mercados mas segmentados con grupos de consumidores

con caracteristicas similares y necesidades mas especificas.
Andlisis y prondstico de la demanda

Esta funcion o etapa consiste en estudiar a los consumidores con
caracteristicas similares elegidos en la etapa numero 2 para crear

productos o servicios relevantes para ellos.
Andlisis de la competencia

En esta etapa se analizan a los competidores
Disefio de las estrategias de Marketing

En esta etapa se definen todas las estrategias de Marketing que se van a
llevar a cabo de acuerdo a nuestro publico objetivo basados en la

informacion obtenida en la tercera etapa.
Organizacion e implementacion

Una vez realizadas todas las estrategias de Marketing es necesario
organizarse, trazar objetivos, metas a corto y mediano plazo para

finalmente tomar accion.
Control

Una vez implementadas las estrategias del Marketing se supervisan en la
etapa de control permitiendo saber si las metas u objetivos estan siendo
cumplidas o no (Talaya, 2008).
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4.1.8.2 Fases del plan de marketing:

Etapa de analisis de la situacion: Esta primera etapa se centra en un
analisis y diagnostico de la situacion tiene como finalidad la obtencion y el
estudio de datos para un profundo conocimiento de la situacion actual de
la empresa, organizacion o destino turistico, asi como de su posible

evolucion futura.
Este andlisis de la situacion siempre debe realizarse a dos niveles:

Andlisis interno: El objetivo del andlisis interno es conocer, con la
méaxima profundidad posible, la situacion o estado actual de la empresa,
organizacion o destino turistico permitiendo identificar sus puntos fuertes
y débiles (Fortalezas y debilidades). El objetivo particular del mismo es
responder a las clasicas preguntas respecto a donde estamos ahora y

como estamos compitiendo.

Andlisis del macro-entorno: Integrado por el conjunto de grandes
fuerzas externas a la empresa, parcial o totalmente incontrolables, que
pueden afectar al proceso de intercambio de la empresa con los
mercados-meta. Dichas fuerzas se suelen clasificar en seis grandes
bloques o ambientes econdmico, fisico, socio cultural, demografico,
politico-legal y tecnoldgico, pues son las de mayor impacto sobre las
relaciones de intercambio pueden ser aprovechadas y suponer una
ventaja competitiva o posibilidad de mejorar la rentabilidad o el volumen

del negocio.

El analisis externo permite identificar las oportunidades y amenazas del

entorno puede presentarse una empresa.

Oportunidades: Son factores del entorno de la empresa, que favorecen
el cumplimiento de los objetivos propuestos. Son situaciones externas
positivas que se generan en el entorno y que, una vez identificadas
pueden ser aprovechadas y suponer una ventaja competitiva 0 una

posibilidad de mejorar la rentabilidad competitiva.
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Amenazas: Son factores de la empresa (no controlables por ella) que
perjudican el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Son situaciones negativas, externas a la empresa que puedan atentar
contra esta, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una
estrategia adecuada para poder evitarlas o contrarrestar su efecto.

Etapa de diagndéstico: En esta segunda etapa, la importancia de ser
competitivo obliga a que como conclusion de los analisis interno y

externo, se realice un diagnostico posterior.

Los resultados de dichos andlisis se suelen presentar de forma resumida
en lo que se denomina matriz D.A.F.O, que no es mas que una
recopilacion de las debilidades (D) Amenazas(A), Fortalezas (F) y
Oportunidades(O).

Se trata del instrumento mas utilizado en el plan de marketing para

diagnosticar la situacion de la empresa.

Con el andlisis DAFO obtenemos una vision global de la situacién real de
la empresa, permitiendo maximizar y aprovechar nuestras oportunidades
y fortalezas, y minimizar o eliminar las amenazas y debilidades de la

empresa.

De la combinacion de fortalezas con oportunidades surgen las
potencialidades, las cuales sefialan las lineas de accibn mas

prometedoras para la organizacion.

Las limitaciones, determinadas por una combinacion de debilidades y

amenazas, significan una serie de advertencias.

Los riesgos (Combinacion de Fortalezas y Amenazas) y los desafios
(Combinacion de Oportunidades y Debilidades), exigirdn una cuidadosa
consideracion a la hora de marcar el rumbo que la empresa u

organizacion debera asumir hacia el futuro deseable (Garcia, 2012).
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4.1.8.3 El analisis FODA

Es una herramienta de planificacion estratégica utilizada por empresas
que busca literalmente identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en el negocio.

El andlisis FODA utiliza informacion tanto del medio interno como del
medio externo de la empresa (incluidas las empresas de competencia).
Puede ser utilizado aplicAndolo a cualquier particularidad, ya sea un

producto, mercado, corporacion, empresa, etc.

La informacion obtenida de un analisis FODA es de mucha utilidad para
todo lo relacionado con analisis o estrategias de mercados. Incluso este
instrumento es utilizado por personas para planificar un curriculo vitae, o

para afrontar decisiones personales en la vida diaria.

El objetivo primordial del andlisis FODA es orientarlo hacia los factores

gue dirigen a una empresa o negocio determinado al éxito.

Por esta razén, y como se dijo anteriormente, se busca establecer con
claridad y objetividad las fortalezas, oportunidades, debilidades y riesgos
de tal manera de poder evaluar correctamente la situaciéon actual de un
negocio, y poder tomar las acciones necesarias para lograr los objetivos

de la organizacién (Garcia, 2012).
4.9.10. Planes de accion: Estrategias y Tacticas

En combinacion de observacion del entorno, analisis de la realidad
observada, deteccion de necesidades en segmentos de mercado,
creatividad e innovacion para la concepcion de respuestas comerciales,
estudio del atractivo econdmico y del ambiente competitivo para dar las

oportunidades, es lo que constituye el ambito del marketing estratégico.

Pero la estrategia no es mas que la expresion de deseos, carentes de
valor si no se los pone en practica desarrollando el conjunto de acciones
concretas que proporcionaran resultados concretos: cuantificables y

susceptibles de medida.
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Aqui empieza lo que se conoce como marketing operativo y que supone
la traduccion de esos pilares de la estrategia de marketing en acciones
programadas, propuestas y controladas para verificar el resultado que con

ellas se obtiene.

Una vez determinadas la posicion de partida y las metas alcanzadas es
necesario decidir como pasar de una situacion deseada que marca los

objetivos de marketing.

Se trata, en definitiva, de disefiar las estrategias y tacticas de marketing

para un periodo determinado.

Las estrategias de marketing: Se disefian como vehiculo para
alcanzarlos objetivos propuestos, es decir una vez definidos los objetivos,

se deben formular las acciones o estrategias que permitan conseguirlo.

La estrategia es, por lo tanto, un conjunto de decisiones sobre acciones a

emprender y recursos a utilizar para alcanzar los objetivos (Garcia, 2012).
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4.2 MARCO REFERENCIAL

4.2.1 Datos generales

4.2.1.1 Ubicacion Geografica

Se encuentra ubicado al Sur-Oeste de la provincia de Loja, de la republica
del Ecuador. Partiendo desde la ciudad de Loja hasta el centro Cantonal
existe una distancia aproximada 217 Km. (Aguliar, 2011).

Macro ubicacién del cantén Pindal

FiguraN° 1
Fuente: PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE PINDAL
Elaboracion: Equipo técnico GEDLATIN S.A.

Micro localizacion del canton Pindal

agua
Catamay

Gonzan-ma

Quilanga

Zamora
Chinchipe

Figura N° 2
Fuente: PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE PINDAL
Elaboracion: Equipo técnico GEDLATIN S.A.
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Ubicacion del cantén Pindal a nivel provincial

Figura N° 3
Fuente: PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE PINDAL
Elaboracion: Equipo técnico GEDLATIN S.A.

4.2.1.2 Limites

Los limites del canton Pindal se describen de la siguiente manera:
Norte: Parroquia Alamor del canton Puyango.

Sur: Parroquia sabanilla del cantén Celica.

Este: Parroquia Mercadillo del canton Puyango, y la parroquia Pozul del

cantén Celica.
Oeste: Parroquia paletillas del canton zapotillo.

4.2.1.3 Divisién politica
El cantén Pindal estd integrado por las siguientes Parroquias: Pindal
cabecera cantonal, Parroquia 12 de Diciembre, Parroquia Chaquinal y

Parroquia Milagros (Aguliar, 2011).
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Micro ubicacién del cantén Pindal

LEYENDA

BB CABECERA CANTONAL
CABECERAS PARROQUIALES
LIMITE PARROQUIAL

Area ha

[ 17400843215
[ 432155 - 502180
B 502761 - 9.06661

Figura N° 4
Fuente: PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE PINDAL
Elaboracion: Equipo técnico GEDLATIN S.A.

4.2.1.4 Poblacion
Su poblacion es de 9.626 (Poblacion proyectada al 2014)

4215 Extension
201,55 Km2

4.2.1.6 Temperatura

Varia entre los 24°C hasta los 26°C y 20°C a 22°C en las zonas bajas.

4.2.1.7 Altitud
Desde los 400 hasta 600m.s.n.m.

4.2.1.8 Poblacion econémicamente activa

Los pobladores de este canto se dedican en su mayoria a la agricultura
especialmente al cultivo de maiz, otros a la ganaderia y un gran sector a
la actividad comercial debido a su ubicacion cercana al cantén Puyango y
por ende con la provincia de El Oro, especialmente con los cantones de
las Lajas, Arenillas y Santa Rosa.
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4.2.1.9 Servicios basicos

La cabecera cantonal dispone de los siguientes servicios basicos: agua
tratada y alcantarillado, sanitario en regular estado, energia eléctrica y
telefonia, no asi las parroquias las cuales poseen el servicio de agua

entubada y latinizacion.

4.2.1.10 Comunicacion

Pindal se integra a la provincia y al pais, a través de la via que, iniciada
en El Empalme, pasa por Celica y llega hasta Zapotillo. Las unidades de
las cooperativas Unién Cariamanga y Loja, le dan el servicio de
transporte. Posee servicio telefénico y cuenta con programas de

electrificacion urbana y rural (Lojanos.com, 2009)

4.2.1.11 Actividades econémicas

El Canton Pindal tiene una superficie total de 20 252,89 hectéareas, en las
gue se desarrollan actividades productivas, entre las que se identifica el
cultivo de maiz, café, pasto cultivado, crianza de animales menores y
ganado vacuno, vegetacion herbacea, arbustiva y bosques en sus
diferentes grados de intervencién, rios; ademas de la infraestructura y

centros poblados.

El maiz es el cultivo que preferentemente desarrollan los agricultores y
esté localizado en casi todo el canton, para ello, se provechan las épocas
de lluvia comprendida entre los meses de Enero a Marzo, obteniendo una

sola cosecha al afo, siendo esta su principal actividad econdmica.

Se estima que la superficie destinada al cultivo del maiz es de unas 8
964,29 hectareas. Esta actividad le ha significado al Canton Pindal la

denominacion como “La capital maicera del Ecuador” (Aguliar, 2011).
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5 MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales

Los materiales que se utilizaron en la presente investigacion, fueron los

siguientes:

Hojas de papel
Esferografico
Portaminas
Borrador
Carpetas
Computador

Céamara de fotos

YV V.V V V V VYV V

Video grabadora

5.2 Métodos
Para la realizacion del presente proyecto se necesité de algunos métodos
gue ayudaron al desarrollo del mismo para ello se utilizaron los siguientes

métodos.

e Método Deductivo.- Se lo uso para la recoleccion de datos generales
para el diagnéstico y llegar a conclusiones de caracter particular, para
esto se necesitd recopilar toda la informacién el Canton Pindal y sus

atractivos turisticos.

e Método Analitico.- Consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
la naturaleza y efectos (Abiscal rojas, 2011). Permitié analizar la situacion
real del estado en que se encuentran los atractivos naturales, partiendo
del analisis de todo el canton hasta llegar a la particularidad de cada
atractivo, para de esta manera poder tener un punto de partida y asi
determinar estrategias para la difusion de los mismos.
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e Método Inductivo.- Es el método en el cual se obtiene conclusiones
generales a partir de primicias particulares (Abascal rojas). Se lo utilizd
para determinar las conclusiones y recomendaciones para la propuesta

del plan de marketing para los atractivos naturales del cantén Pindal.

e Método Descriptivo.- consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y aptitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades (Cohen William, El plan de marketing), formularios,
estrategia y técnica, 2001). Se lo aplico en la realizacion de todo el
proyecto y luego crear una sintesis de las conclusiones vy

recomendaciones al realizar el informe final.

e Método Histérico.- Es el que trata de describir los hechos, ideas,
personas del pasado (Cohen William, 2001). Se lo uso para la recoleccion
de informacion del Canton Pindal y sus atractivos naturales, como

referencia para el plan de marketing.

5.3 Técnicas

e Entrevista.- es una técnica de observacion de informacion mediante
el dialogo manteniendo en un encuentro formal y planteado, entre una y
otra persona (Gronroos, 2001). Se realizé Sr. Alcalde del GAD de Pindal
Ing. Livar Bustamante Celi quien ofrecié informacién para la elaboracion
del plan de marketing, mediante esta entrevista se analizo la situacion del

Canton Pindal y sus atractivos.

e Observacion Directa.- el instrumento de observacion se disefia
segun el objeto de estudio, mediante la explicaciébn el cual precisa
aspectos previos a la observaciéon estructurada, para luego descubrir los
hechos (Gronroos, 2001).

Con esta técnica se logré observar directamente la situacion actual del
sistema turistico del Cantén Pindal y sus atractivos, los mismos que seran

el centro de la publicidad y promocion.
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e Encuesta.- Es un método de recoleccion de informacién por medio de
preguntas, mismas que se obtuvieron de forma escrita con el propdsito de
resolver el problema de investigacion, para determinar y cuantificar las
variables relacionadas con el proyecto, estas fueron realizadas a 372

personas.

e Poblacion.- Esta técnica fue necesaria para obtener el nUmero exacto
de encuestas, las que fueron aplicadas a los habitantes del Cantén
Pindal.

Para la aplicacion de la muestra se tomo6 en cuenta la siguiente formula
para el calculo de muestras para poblaciones finitas (Suarez, 2011).

Formula:

Z% N *P *Q
T E2x(N -1)+ 22 +P xQ

n

Cuadro N° 1
Tamarfo de la Poblacion (N) 11.900

Error Muestral (E) 0.05
Proporcion de Exito (P) 0.5
Proporcién de Fracaso (Q) 0.5

Valor para Confianza (Z) (1) 1.96

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

1.96% * 11900 * 0.5 = 0.5

0.052 % (11900 — 1) + 1.962 =« 0.5 * 0.5

n

El total de encuestas fueron de 372, las cuales se aplicaron a los

habitantes del cantdn Pindal.
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5.4 Metodologia para el desarrollo de los objetivos

Para el cumplimiento del primer objetivo: realizar un diagndéstico de la
situacion actual de los Atractivos turisticos naturales del cantén Pindal, se
utilizaron los métodos deductivo, histérico e inductivo que se utilizaron
para obtener hechos y datos reales e informacion de la situacion actual de

los atractivos.

El método descriptivo que permiti6 establecer sus fortalezas vy
debilidades, amenazas y oportunidades, y el método analitico con el que
se determind las causas y efectos que provocan la poca difusion y

promocion del canton.

Junto con las técnicas como la observacion que permitié la rapida
recopilacion de informacion del estado real de los atractivos, otra técnica
fundamental fue la entrevista que estuvo dirigida al sefior alcalde quien
explico la situacién actual, futura y los proyectos que estan en camino
para fortalecer al cantén, la encuestan permiti6 encontrar informacion
directamente de los habitantes, mediante preguntas orientadas hacia la
actividad turistica y econémica de la poblacion encuestada. Toda esta

informacion fue analizada y sintetizada a través de la matriz del FODA.

Para el desarrollo del segundo objetivo; Proponer un plan de marketing
para los Atractivos Naturales del cantén Pindal, que permita posicionarlos
como destino turistico, se utilizé el método inductivo y descriptivo, los que
permitieron la propuesta buscando una solucion a los problemas de

marketing que se enfrenta el Canton Pindal y sus atractivos turisticos.

Para la ejecucién del tercer objetivo que es socializar el plan de marketing
a las autoridades del GAD Municipal del cantén Pindal y a sus habitantes,

se dieron a conocer los resultados y alcances del proyecto.
Esta socializacion se la realizo mediante tres fases:

Primera: Se realiz6 una convocatoria indicando lugar y fecha, en la que se
pidi6 de manera formal la presencia de las autoridades y pobladores del
Canton para socializar el trabajo realizado, a la que asistieron los
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presidentes de las juntas parroquiales y dos funcionarios del municipio en
representacion del sefior alcalde quien se excuso por no poder asistir.

Segunda: Se realizé la presentacion y exposicion del proyecto, siendo la
propuesta del plan de marketing el punto mas importante y que mayor
interés tuvo entre los presentes, con el apoyo de material audiovisual y

fisico.

Tercera: Conclusiones y sugerencias por parte del auditorio hacia el
trabajo presentado. Y se procedid a tomar las firmas de asistencia.
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6 RESULTADOS

6.1 Analisis externo
6.1.1 Factor demografico

La demografia se encarga de analizar los procesos que fijan la creacion,
el mantenimiento y la eventual desaparicion de las poblaciones. Nociones
como fecundidad, movilidad y mortalidad son claves para la demografia,

ya que determinan la estructura de cada poblacion.
Poblacion del Ecuador

Es el estudio de la poblacion humana del Ecuador, la provincia de Loja,
este estudio se lo realiza en el ambito de crecimiento poblacional.

Cuadro N° 2
Poblacién del Ecuador
Poblacion de Ecuador: Proyeccion afio 2010 al afio 2015

POBLACION
ANO POBLACION IP PROYECTADA
2010 14 483 499 1,95% 14 484 087
2011 14 484 087 1,95% 14 484 674
2012 14 484 674 1,95% 14 485 262
2013 14 485 262 1,95% 14 485 850
2014 14 485 850 1,95% 14 486 437
2015 14 486 437 1,95& 14 487 025

Fuente: INEC. Censo 2010
Elaboraciéon: INEC. Censo 2010

Segun datos del INEC el Ecuador en el afio 2010 tiene una poblacion de
14, 483.499, con una tasa de crecimiento de 1,95%, las mujeres ocupan
el (50.44%) los hombres ocupan el (46.56%) (Inec, 2010).
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POBLACION DE LA PROVINCIA DE LOJA
Cuadro N° 3
Poblacién de la Provincia de Loja
ANOS
CALENDARIO 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Poblacion
Masculina 230.035 | 232.880 | 235.717 | 238.516 | 241.282 | 244.001

Poblacion
Femenina 237.636 | 240.451 | 243.247 | 246.013 | 248.757 | 251.463
Total 467.671 | 473.331 | 478.964 484.529 @ 490.039 | 495.464

Fuente: INEC 2010
Elaboracién: INEC 2010

La poblacién de la provincia de Loja, segin Censo de 2010 fue de
467.671 habitantes y la proyeccion para el afio 2015 es de 495.464

habitantes.

PROYECCIONES DE LA POBLACION DEL CANTON PINDAL

Segun las proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo INEC para el afio 2010, manifiesta que el Cantdn
Pindal posee 8.645 habitantes y se considera una tasa de crecimiento
anual del 1,80%.

Cuadro N° 4
Proyeccion demogréfica del cantén Pindal
PROYECCION DEMOGRAFICA DEL CANTON PINDAL 2010-2015

% de % de
Ao | Urbano @ ubicacion de | Rural | ubicacion de total
la poblacion la poblacion | habitantes
2010 | 1.820 21,15 6.817 78,85 8.645
2011 1961 21,44 7.184 78,56 9.145
2012 | 2.042 21,94 7.265 78,06 9.307
2013 2.125 22,45 7.341 77,55 9.466
2014 | 2.212 22,98 7.414 77,02 9.626
2015 2.298 23,49 7.485 76,51 9.783

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Equipo técnico GEDLATIN S.A.
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De acuerdo a las proyecciones realizadas por el INEC se concluye que el
Cantén Pindal para el afio 2014 posee una poblacion de 9.626 habitantes
lo que se consideraria que entre los afios 2010 y 2014 la poblacién crecio
en un 2,55% en los dltimos cuatro afos, y se estima que entre el afio
2014 al 2015 segun las proyecciones estimadas, Pindal posea 9.783
habitantes lo que representaria un crecimiento de la poblacion del 1, 63%

en el afio (Inec, 2010).

Cuadro N° 5
Distribucion de la poblacion por area de residencia
DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR AREA DE
RESIDENCIA 2010-1015

ANO URBANO RURAL TOTAL
2010-2014 2.212 7.414 9.626
1014-2015 2.298 7.485 9.783

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Equipo técnico GEDLATIN S.A.

La distribucion de la poblacion por zonas de ubicacién se evidencia que
en el afio 2001 la zona urbana contaba con 1.326 habitantes lo que
corresponde al 18,04% sobre la poblacion total, mientras que la poblacién
rural en el mismo afio fue de 6.025 siendo el 81,96% de la poblacion total

asentada en la zona rural.

En el afio 2010 se evidencia que la poblacion urbana alcanzo a 1.828
habitantes lo que corresponde al 21,15% sobre la poblacién total, asi
mismo la zona rural alcanzé a 6.817 habitantes siendo el 78,85% de la

poblacién ubicada en esta zona.

Para el afio 2014 la poblacion urbana es de 2.212 lo que representa el
22,98% sobre la poblacién total, y, en la zona rural se evidencia 7. 414
habitantes siendo el 77,02%.Finalmente se estimaria que para el afio
2015 se tendria en la zona urbana 2.298 habitantes con un promedio del

23,49% vy en la zona Rural 7.485 con el 76,51% sobre la poblacion total.
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Cuadro N° 6
Distribucion de la poblacion por parroquias
DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR PARROQUIAS

Nombre Numero Porcentaje de ubicacién
de la parroquia de habitantes de la poblacion
Pindal 3.168 36,65
Milagros 2.488 28,78
12 de Diciembre 1.891 21,87
Chaquinal 1.098 12,70
Total 8.645 100,00

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Equipo técnico GEDLATIN S.A.

De acuerdo al analisis realizado se estima que la parroquia Pindal esta
habitada por el 36,65% de la poblacion total considerandose como la
zona mas poblada del Cantén, seguida por la recién creada Parroquia
Milagros misma que en la actualidad cuenta con el 28,78% de la
poblacion total del Cantén, por su parte la Parroquia 12 de diciembre
alberga al 21,87% de la poblacion total y finalmente la Parroquia

Chaquinal que abarca el 12,70% de la poblacion total del Canton Pindal.

6.1.2 Factor Econdémico

El aspecto econdmico es una de las metas de toda sociedad y el mismo
implica un incremento notable de los ingresos, y de la forma de vida de
todos los individuos de una sociedad (Tribou & Ohl, 1999).

El PIB

El PIB o también conocido como Producto Interno Bruto es un indicador
representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la
produccion de bienes y servicios de las empresas de cada pais,
Gnicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la

competitividad de las empresas (Blanchard, 2006).

En el afo 2010 el Ecuador tuvo un PIB total de 57.978 millones de dolares

debido al aumento del comercio y de los derivados del petroleo.
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Por parte del comercio se dieron muchas mas exportaciones de productos
no tradicionales tales como brdcoli, palmito y la apertura de nuevos
mercados para las exportaciones. Con respecto al afio 2011 el Ecuador
alcanzé una tasa de crecimiento anual de 7,8 % dando como resultado un
PIB total de 67.427 millones de dolares, este crecimiento se debié a
varios factores como el desarrollo del sector no petrolero, como son las

inversiones tanto en la construccion y en industrias.

En 2012 la economia ecuatoriana se enfrentdé a una desaceleracién ya
gue tuvo una tasa de crecimiento de 4.82% menor que la del 2011 debido

a gque se redujeron las exportaciones por la crisis Europea.

El PIB total de este afio fue 73.232 millones de dolares, para el afio 2013
la economia ecuatoriana crecié a una tasa de 3.98% con un valor de
78.216 millones de ddlares, segun el boletin Econémico de la Camara de
Comercio de Guayaquil, para marzo de 2014, la balanza comercial tiene

un saldo positivo de 357 millones de ddlares (Inec;, 2013).

Las exportaciones ecuatorianas crecieron en 9.9% y las importaciones
decrecieron en 1.9%, esto al comparar con los valores registrados entre
marzo de 2014 y marzo de 2013 y finalmente para este afio 2015 se
estima colocarse en USD. 88.728.30 millones esperando un crecimiento

real promedio del PIB para este periodo del 4,07% anual (Inec;, 2013).

Segun la prevision de crecimiento del PIB se espera que la produccion de
bienes y servicios del pais incremente, debido al aumento del ingreso por
parte de las empresas y de la poblacién, ya que cuenta con mayor
cantidad de dinero para destinar a los sectores de produccion de bienes
primarios, el sector secundario referente a las manufactureras y
finalmente el sector terciario o de servicios dentro del cual se encuentra el
turismo, segun lo estipulado por la cAmara de comercio se espera que

haya beneficios para los servicios turisticos y hoteleros (Inec;, 2013).
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Tasa de inflacién

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares. El 2010 fue un afio
estable y Ecuador registré la tasa de inflacion mas bajas de la region, con
un 3,56%. La inflacién en el afio 2011 fue de 4,47%, el aspecto negativo
de un alto gasto gubernamental y de un fuerte crecimiento el aflo pasado
en Ecuador fue que los precios se elevaron por sobre la tasa inflacionaria
del afio anterior lo que colocé a los bienes de consumo fuera del alcance
de ecuatorianos de clase media. Ecuador terminé el 2012 con una tasa
inflacionaria anual del 5.11% la quinta més baja de paises de América del
Sur, la CEPAL atribuya a este repunte inflacionario al alza de los precios
internacionales a partir de Julio y a restricciones de ofertas en algunos

paises (Inec;, 2013).

Las cifras de inflacion correspondientes al mes de Mayo del 2013 es de
3.01%, con lo que puede evidenciar que ha mejorado en relacién al
registro del afio anterior, la division de educacion fue la que mas aporté a
la variacion del indice de Precios al Consumidor con el 39,4%, seguida de
recreacion con el 25,2%. Guayaquil es la ciudad que registra mayor

inflacion con el 0,80%, seguida de Machala con el 0,55%.

En abril de 2014, la inflacion anual fue de 3.23%; la variaciéon de los
precios sin alimentos se registr6 en 2.76% y la de alimentos llego al
4.35%. A nivel de producto, la cebolla paitefia es el articulo mas
inflacionario (61.76%) y el que mas aport6 a la inflacion anual de abril de
2014. Esto se debe principalmente a que sus precios que se estan
precios se estan recuperando luego de experimentar 12 meses
consecutivos den inflacion anual negativa desde marzo de 2013 a febrero
2014.

Se considera una oportunidad porque el pais presenta una inflacion

controlada; esto hara que la visita de turistas tanto locales y extranjeros

36



vaya en aumento ya que los precios de productos y servicios turisticos
(hoteles, restaurantes, transporte) tendran precios accesibles para todos
los estratos sociales. Para el cantdn Loja beneficiaria ya que una
estabilidad de precios (inflacion) y la estabilidad politica hacen que existe
una mayor demanda tanto de productos como de servicios de las

personas nacionales como de extranjeros (Inec;, 2013).
La Poblacion Econdmicamente Activa PEA

Poblacion Econdmicamente Activa esta conformada por las personas de
15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia 0 aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados); o bien
aquellas personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para

trabajar y buscan empleo (desocupados) (Inec;, 2013).
Llegadas de Extranjeros al Ecuador

El ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en la Balanza de
Pagos (viajes y transporte de pasajeros) asciende a 1.251,3 millones de
dolares durante el afio 2013, lo que representa el 21% en comparacion
con el 2012.

Cuadro N° 7
Ingresos y egresos por turismo

Ingresos Var. Egresos Var.
Afio (millones USD) % (Millones USD) %
2013 1.251,3 20,5 987 4,6
2012 1.038,7 22,5 943,6 2,9
2011 849,7 8,0 916,6 6,2
2010 786,5 16,7 863,6 7,1
2009 674,2 -9,5 806,1 2,2
2008 745,2 -9,5 789,4 2,2

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: INEC 2010

37



El ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en el balance de

pagos (viajes y transporte de pasajeros) asciende a 1.252,3 millones de

dolares durante el afio 2013 lo que representa el 21% en comparacion
con el 2012.

MES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Subtotal

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

Cuadro N° 8

Llegadas de Extranjeros al Ecuador

2012

127.116

99.521

96.948

92.627

416.212

92.644

118.292

130.779

106.375

85.990

99.145

99.674

122.790

2010 2011
96.109 105.548
89.924 86.421
82.453 87.495
70.540 87.507
339.025 366.971
77.618 81.870
91.602 99.949
110.545 117.966
95.219 98.962
71.776 80.090
83.701 88.357
81.253 92.573
96.359 113.299
1.047.098 | 1.141.037 | 1.271.901

Fuente: INEC 2010
Elaboracién: INEC 2010

2013

130.842

103.768

113.361

89.669

437.640

98.420

121.742

138.140

112.576

97.372

111.519

112.061

136.799

1.366.369 | 1.557.006

2014

152.576

124.584

114.007

118.614

509.781

111.177

129.062

154.229

131.694

112.767

124.456

127.562

156.278

Var %
2015 | “14/13

169.378 11.0

- 20,1

- 32,3

169.378 11,0
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Cuadro N° 8
Ingresos y egresos por turismo.

Ingresos Var. Egresos Var.
Ao (millones USD) % (Millones USD) %
2013 1.251,3 20,5 987 4,6
2012 1.038,7 22,5 943,6 2,9
2011 849,7 8,0 916,6 6,2
2010 786,5 16,7 863,6 7,1
2009 674,2 -9,5 806,1 2,2
2008 745,2 -9,5 789,4 2,2

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracién: INEC 2010
El ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en el balance de
pagos (viajes y transporte de pasajeros) asciende a 1.252,3 millones de
dolares durante el afio 2013 lo que representa el 21% en comparacion
con el 2012.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del cantdn Pindal

Poblacion econémicamente activa PEA  Segun el ultimo Censo INEC
2010, en referencia a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) el
canton Pindal se encuentra con una PEA de un 48,81% realizando
alguna actividad de los cuales el 96,86% son ocupados, vy, el 3,24%
desocupados en el area urbana mientras que el sector rural el 96,43%
son ocupados y el 3,70% son desocupados concentrando la mayor

poblacién activa con ocupacion en el area urbana.

Por lo que se puede evidenciar que la poblacion en edad de trabajar se
encuentra inactiva (51,19%) dedicandose a quehaceres domésticos,

estudiante, jubilados, etc.
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Cuadro N° 9
PEA por grupo de ocupacion

PEA POR GRUPO DE OCUPACION

N° Grupo de ocupacion | Hombres  Mujeres @ Total %

1 Empleados de oficina 150 78 228 4,80

2 Agricultores 2.300 385 2.685 56,48

3 Jubilados 13 - 13 0,27

4 Trabajadores no 90 28 118 2,48

calificados

5 Otros 1000 710 1.710 | 35,97

Total 4.054 700 4.754 100,00

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Equipo técnico GEDLATIN S.A.

Variables censales de poblacion econémicamente activa PEA segun

actividad.

En el canton Pindal la poblaciobn econdmicamente activa segun la
actividad que realizan esta representada en un 74% por la rama de
agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca siendo el area rural la de
mayor actividad con un 89% entendiendo que la poblacion se dedica a la
siembra y cultivo de maiz ya que es el mayor factor productivo de la zona
a diferencia del area urbana que el 27% de la poblacion se dedicada a
esta actividad, la rama de industria y manufactura es el 4% del total
donde el éarea urbana es el 9% y la rural el 2%, transporte y
almacenamiento abarca el 2% donde el area urbana (4%) es mas
representativa que la rural (1%) , comercio al por mayor y menor es el 6%
comprendiendo que la area urbana (21%) se dedica a la compra y venta
de bienes y servicios y del sector rural solo el 1% realizan esta actividad,
otras actividades de servicio representa el 14% distribuidos los habitantes

en un 38% en el area urbana y el rural apenas un 7%.

40



Cuadro N° 10
PEA segun la actividad
PEA SEGUN ACTIVIDAD

N° Ocupacion Urbano % | Rural % @ Total | %
Agricultura, ganaderia,
1 selvicultura y pesca. 190 27 | 1923 89 | 2114 | 74
2 Industrias 64 9 a7 2 112 4
manufactureras
3 transporte y 27 4 20 1 47 2

almacenamiento
Comercio al por mayor
4 y menor 149 21 28 1 177 6

Otras actividades de 270 38 141 7 410 14
5 servicio
Total 700 100 | 2.159 | 100  2.860 | 100

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Equipo técnico GEDLATIN S.A.

6.1.3 FACTOR POLITICO

El tema plan de marketing para los atractivos naturales del cantén Pindal,
tiene una relacién con el objetivo 7 del plan Nacional del Buen Vivir, que
es garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global.

Una de sus politicas y lineamientos es Asegurar la promocién, la vigencia
y la plena exigibilidad de los derechos de la naturaleza, por medio de la
estrategia de Fortalecer el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
Ambiental y asegurar una accion coordinada entre los diferentes niveles
de Gobierno, funciones del Estado y las instituciones administrativas y
legales pertinentes, con el involucramiento del sector privado, las
universidades y organizaciones sociales, para garantizar el cumplimiento
y la exigibilidad de los derechos de la naturaleza.

Otro de sus politicas y lineamientos es Conocer, valorar, conservar y
manejar sustentablemente el patrimonio natural y su biodiversidad
terrestre, Acuatica continental, marina y costera, con el acceso justo y

equitativo a sus beneficios.
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Entre sus estrategias estan:

e Internalizar los costos de uso de los recursos naturales y las
externalidades negativas derivadas de actividades econdmicas Yy
procesos productivos que afectan al patrimonio natural.

e Impulsar el andlisis de paisajes y la interacciébn socioeconémica del
territorio en los procesos de planificacion y de ordenamiento territorial, de
manera articulada entre los diferentes niveles de Gobierno.

e Impulsar incentivos y tecnologia apropiada para la conservacion de la
naturaleza, sus bosques, zonas de nacimiento y recarga de agua y otros
ecosistemas fragiles, enfocados en particular en las comunidades y los
individuos mas dependientes del patrimonio natural para su

sobrevivencia.

Gobernanza del canton Pindal

GOBIERNO

. AUTONOMO

} DECENTRALIZADO
CANTONAL DE

PINDAL

, PARTICIPACION
rCIUDADANA Y
/ CONTROL SOCIAL §

| EJECUCION Y
{ ADMINISTRACION

| LEGISLACION,
! NORMATIVIDAD Y
FISCALIZACION

| VICEALCALDIA
) CONCEJALES

, CONCEJO DE
| PARTICIPACION
CIUDADANA

, CONSEJO DE
| LA NINEZ Y
) ADOLECENCIA

-7~ CONCEJO DE
‘: SEGURIDAD
) CIUDADANA

\ CONSEJO DE
| LA SALUD

Fuente: Plan de ordenamiento territorial de Pindal
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.1.4 FACTOR SOCIO-CULTURAL

La salud

En el canton Pindal existen 24 poblados que representan el 42,86% del total
gue se encuentran dentro del nivel de accesibilidad alta; 22 poblados que es
el 39,29% del total de poblaciones del canton estd en el nivel de
accesibilidad media y 17,86% que son 10 poblaciones estan en nivel de
accesibilidad bajo, siendo estos asentamientos a los que se deben buscar
mecanismos que disminuyan el tiempo de recorrido para poder acceder a un

servicio de salud.
Cobertura del Servicio de Salud

El Cantén Pindal cuenta con los siguientes especialistas que prestan el

servicio de Salud a la poblacién del cantén:

Cuadro N° 11
Cobertura de profesionales en salud

COBERTURA DE PROFESIONALES PARA LA ATENCION DE LA
SALUD EN EL CANTON PINDAL

Tasa de
Espacialidad Numero de Poblacion atencion por
medica especialistas atendida 2014 cada 10.000
habitantes
Médico 6 9.626 6,23
General
Odontélogos 2 9.626 2,08
Psicélogos 0 9.626 0
Enfermeras 4 9.626 4,16
Obstetricias 1 9.626 1,04
Auxiliar de 6 9.626 6,23
enfermeria
Total 19

Fuente: Estadisticas de Recursos y actividades de salud afio 2012/proyecciones poblaciones 2014
Elaboraciéon: Equipo técnico GEDLATIN S.A.
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Segun la informacién identificada en las estadisticas y actividades de salud
del afio 2012 del Ministerio de Salud Publica, muestra que el Canton Pindal
cuenta con 19 profesionales de la salud, entre ellos posee 6 médicos
generales mismo que se encarga de atender a 6,23 habitantes de acuerdo a
la poblacion proyectada para el 2014 siendo esta 9,626 habitantes, del
mismo modo en todo el canton cuenta con dos odontdlogos, cuatro

enfermeras, una obstetriz y seis auxiliares de enfermeria.

A pesar de que las cuatro parroquias pertenecientes al Cantdén cuentan con
subcentros y dispensarios médicos posee un déficit en cuanto al recurso

humano se refiere ya que no cubre la demanda actual de pacientes.
Acceso alos servicios de educacion

El desarrollo del servicio de educacidn en Ecuador se ha venido
fortaleciendo en las ultimas décadas. El Cantén Pindal, muestra que posee
una tasa de asistencia a la educacion basica del 77,5%; de bachillerato el

24,5% y un 1,0% de asistencia a la educacién superior (Aguliar, 2011).
Analfabetismo

El analfabetismo a nivel Nacional se ha ido apaciguando de a poco y de
manera constante, esto por los tantos planes que tiene el gobierno nacional.
La provincia de Loja en relacion a las demas provincias, es una de las que
tiene mejor ubicacion en lo que se refiere a la tasa de analfabetismo. El
porcentaje a nivel cantonal nos demuestra que el 89,89% de la poblacién
sabe leer y escribir y corresponde 6. 941 hab. Y el 10,11% que son 781
habitantes (Aguliar, 2011).
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FICHAS DE RESUMEN DE LOS TRACTIVOS CULTURALES DEL
CANTON PINDAL

Ficha N° 1
Suntuario “Nuestra Sefora de Pindal”
Nombre del atractivo: Suntuario “Nuestra Sefiora de Pindal” Jerarquia: Il
gﬁrtigglriaz Manifestacion Tipo: Etnografia ggﬁé:gga Arquitectura
Provincia: Loja Cantén: Pindal Localidad: Pindal

Ubicacién: Se encuentra en la
cabecera cantonal de Pindal,
situada en las calles
Subteniente Raul Ramirez entre
Lautaro Loaiza y Comercio
Lautaro.

Fotografia N° 1: Suntuario “Nuestra Sefiora de Pindal’
Fuente: Suntuario “Nuestra Sefiora de Pindal”
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Fue construido en 1930, de estilo tradicional republicano, las ventanas y
entrada principal de la fachada tiene arcos de medio punto. Tiene un campanario. La
cornisa de la fachada remata en cuatro agujeros simulando al estilo gético; esta compuesta
por arcos internos y externos de medio punto en las naves. Materiales de construccion:
Tapia, ladrillo, revestida un tramo con cemento. Internamente e techo y parte de la nave
central esta cubierta de romerillo. Distribucién espacial: Tiene 3 naves. La have central es
mas amplia y decorada con vitrales en la parte superior que simboliza los misterios
luminosos. El altar mayor tiene un retablo de madera, pintado de color blanco, con técnica
pan de oro en los acantos y capitales de las columnas estilo corintio. Colecciones en el
interior: Esculturas: Imagen de la Virgen de Pindal, cristo crucificado Inmaculada
concepcion, sefior de la Misericordia, divino Nifio, San José, San Martin de Porres. En los
Vitrales estan representados: la Resurreccion de cristo, el Bautismo de Jesus, las Bodas de
Canaén, el Anuncio del Reino, la Institucién de la Santa Eucaristia y Pindal tierra maicera.
El parroco: Padre Carlos Jiménez fue quien supo manifestar la historia de la Iglesia.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda y fresca por el clima céalido, zapatos comodos,
gorra, gafas, blogueador solar, chmara fotogréfica.

Actividades turisticas:
e Intervencion en la Fiesta de la Virgen de Pindal

Fuente: Suntuario “Nuestra Sefiora de Pindal”
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ficha N° 2
Gastronomia de Pindal

Nombre del atractivo: Gastronomia de Pindal Jerarquia: Il

Categoria: Manifestacion Cultural Tipo: Etnografia Sub_tlpo: CEnrees 5
Bebidas

Provincia: Loja Cantén: Pindal Localidad: Pindal

Ubicacién: Se realiza en
la cabecera cantonal de
Pindal, en los diferentes
restaurantes de la
localidad

Fotografia N° 2: Gastronomia de Pindal
Fuente: Gastronomia de Pindal
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Los platos tradicionales se derivan del maiz, se preparan: sopa de harina
de maiz tostado y molido, mote, apetitosos tamales, humitas, sango y bebidas como la
chicha. También se prepara chanfaina, cuero de chancho, hornado, cecina con yuca,
salchicha, morcilla, arveja con guineo, repe, estofado o seco de gallina criolla y miel con
quesillo. Preparacién de los platos:

Sancocho de chancho: es una sopa preparada con guineo verde, yuca arroz, papa, arvejay
zanahoria; hueso de cerdo y especerias como ajo, comino, achiote y sal.

Humitas: se prepara con choclo tierno, huevos criollos, manteca de cerdo, sal, azlcar polvo
de hornear y quesillo desmenuzado, se envuélvela masa en hojas de la mazorca.

Chicha de maiz: se la realiza con maiz seco, panelas, naranjillas, astillas de canela, clavo
de olor, pimienta dulce.

Morcilla: se prepara haciendo una mezcla de sangre con cebolla, ajo y sal, colocan en el
intestino del cerdo y la cocinan.

Seco de gallina criolla: condimentada la gallina, se le agrega cebolla, pimiento y tomate:
luego se coloca la gallina en una olla que se cocine, que sude, la tapan y el resultado es un
sabor delicioso. El plato va acompafado con arroz, molido con bastante jugo y ensalada.
Repe: se prepara con guineo criollo, cebolla, quesillo, leche y culantro. Se sirve con una
porcion de aguacate o maduro.

Recomendaciones: Utilizar ropa comoda y fresca por el clima célido, zapatos cémodos,
gorra, gafas, bloqueador solar, camara fotografica. En la localidad existen varios
restaurantes en donde se puede degustar de los exquisitos platos tipicos.

Actividades turisticas:
e Degustacién de la gastronomia tipica de Pindal

Fuente: Gastronomia de Pindal
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ficha N° 3
Molienda de Tulipan

Nombre del atractivo: Molienda de Tulipan Jerarquia: Il
Tipo: Realizaciones Técnicas ST po:
Categoria: Manifestacién Cultural PO ¥ y Explotaciones
Cientificas ;
Industriales
Provincia: Loja Cantén: Pindal Locahplad:
‘ Chaquinal

Ubicacién: Se encuentran en la via perimetral
Alamor-Pindal-Zapotillo 30 minutos desde
Pindal en vehiculo y por la carretera de
segundo orden se llega a la comunidad
Tulipan en donde queda la Molienda. La
distancia entre Pindal y el atractivo es de 18,5
km de distancia.

IE(;togafia N° 3: Molienda de Tulipan
Fuente: Molienda de Tulipan
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: El terreno de la molienda es de 1 hectarea ubicado en la comunidad
Tulipéan via Alamor, en esta finca se encuentran cultivos de cafia de azlcar, platano, guineo,
yuca, arboles frutales, tomate, legumbres, hortalizas y plantas medicinales; ademas tiene 2
piscinas piscicolas de criaderos de tilapia. La estructura de la molienda es con paredes y
pilares de adobe, techo de teja y madera, cuenta con un canal de riego que pasa por un lado
de la misma. El trapiche funciona a fuerza de dos caballos, un depésito para reservar el jugo
de cafia y para hervir el jugo hasta convertirlo en miel, una paila para hacer el blanqueado
de mani y melcocha, moldes de madera para la panela, una vitrina para exhibir los productos
elaborados y protegerlos, y un refrigerador para guardar el jugo de cafia y mantenerlo fresco;
ademas recicla botellas no retornables de agua o gaseosa para guardar el jugo de cafa y la
miel. PROCESO DE ELABORACION: Cortan la cafia y la acarrean hasta la molienda (utiliza
una mula) para proceder a extraer el jugo o guarapo por medio del trapiche a fuerza animal
(utiliza dos caballos), se recibe el jugo en baldes que luego es transportado hasta la paila
para su posterior cocciébn. Se somete el jugo de cafia al proceso de coccion a altas
temperaturas y se lo mantiene en movimiento para que no se queme hasta que la miel da
punto, este proceso es un tanto largo; luego que la miel ha llegado a su punto se procede
colocarla en los moldes rectangulares hasta que se enfrie y se endurezca; el fuego es de
bagazo y lefia. Ademas para elaborar los productos: blanqueado de mani, se utiliza la miel
en un punto determinado para mezclar con mani y ubicar la mezcla en moldes; y melcocha,
la miel debe estar en su debido punto para luego dejarla enfriar un poco y empezar a
blanquearla mediante movimientos.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
blogueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotografica.

Actividades turisticas:
e Al momento de visitar la molienda se puede observar el proceso y la elaboracién
respectiva.
e Alafinca pueden recorrerla los visitantes o turistas.

Fuente: Molienda de Tulipan
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ficha N° 4
FERIA COMERCIAL DEL MAIZ

Nombre del atractivo: Feria Comercial del Maiz Jerarquia: Il

Sl RIS R Tipo: Etnografia Subtipo: Ferias y Mercados
Cultural

Provincia: Loja Cantén: Pindal Localidad: Pindal

Ubicacién: Se realiza
en la cabecera
cantonal de Pindal, en
las principales calles
céntricas de la
localidad.

207
Fotografia N° 4: Feria Comercial del Maiz
Fuente: Feria Comercial del Maiz
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Todos los afios en Pindal se desarrolla la feria comercial del 10 de julio,
esta feria se da a raiz de la comercializacion del maiz, ya que este mes comienza la
temporada de cosecha en el canton Pindal. La feria se lleva a cabo en las principales calles
céntricas de la cabecera cantonal y las que rodean el parque central, este evento incita a
vendedores y negociantes de la region sur del pais y del norte peruano.

Los comerciantes empiezan a ubicar sus puestos en las calles céntricas de la cabecera
cantonal desde el 7 de julio, para exhibir su mercaderia y productos como ropa, calzado,
articulos para el hogar, comida, ceramica, artesanias y los tradicionales dulces como
bocadillos y turrones, que se venden durante esta feria, a la que acuden los moradores de
las distintas comunidades y barrios del canton Pindal, Celica y Zapotillo.

Recomendaciones: Utilizar ropa cédmoda y fresca por el clima calido, zapatos cémodos,
gorra, gafas, bloqueador solar, camara fotografica.

Actividades turisticas:

e Integracion y visita de compradores de diferentes lugares.

e Observar y conocer exposiciones de la cosecha de maiz, de artesanias y demas
productos agricolas.
Compra y venta de los productos expuestos en la feria.
Degustacion de la gastronomia tipica de Pindal.

e En las noches se puede disfrutar de diferentes actos populares que se dan en el
medio.

Fuente: Feria Comercial del Maiz
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.1.5 FACTOR TECNOLOGICO

Redes y sistemas de telecomunicaciones e internet en el cantén Pindal

Telefonia fija

En 5 afos se ha incrementado en nimero de lineas telefonicas en 3.57%
gue representa un crecimiento sostenido que sin embargo esta por debajo
del promedio nacional siendo pichincha la provincia con més hogares con

acceso a la telefonia fija.

Cuadro N° 12
Telefonia fija

Disponibilidad @ Pindal A Chaquinal 12 de Total Porcentaje

de telefonia fija Diciembre
Sl 87 25 45 157 7.58%
No 1.281 258 376 1.915  92.42%
Total 1368 283 421 2072 | 100.00%

Fuente: INEC. Censo 2010
Elaboraciéon: INEC. Censo 2010

Telefonia celular

La red de telefonia fija para la poblacién rural no ha crecido en la mis o
proporcion de las redes nacionales en la ultima década. Sin embargo la
disponibilidad de acceso a redes de datos de tipo celular ha crecido en un
15% los ultimos 3 afios y la tendencia es a mejorar el tipo de cobertura. Las
cabeceras parroquiales Yy los centros poblados principales tienen acceso a

telefonia celular (Plan Territorial, 1014).

Cuadro N° 13
Telefonia celular

Disponibilidad | Pindal Chaquinal 12 de Total @ Porcentaje

de telefonia fija Diciembre
Si 1.005 205 297 1.567 75,63%
No 303 78 124 505 24,37%
Total 1.308 283 421 2.072 | 100.00%

Fuente: INEC. Censo 2010
Elaboracién: INEC. Censo 2010
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6.1.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA
La presente encuesta fue aplicada a los pobladores del canton Pindal, como
un meétodo de investigacion, con la finalidad de conocer estados de opinion

sobre los Atractivos Naturales de dicho cantén.

Datos generales:

Edad
Cuadro N° 15

VARIABLE FRECUENCIA %
15a25 161 43
26 a 35 108 29
36 a 45 49 13
46 a 55 32 9
56 a 65 0 0
Mas de 66 22 6
TOTAL 372 100

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N°1
996 0% 6% =15225
13% m26a35
=36 a45
m46 a 55
m56 a 65

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 43% de las personas tienen una edad
entre los 15 a 25 afios, un 29% entre los 26 a 35, otro 13% tienen de 36 a 45
afos de edad, otro 9% entre los 46 a 65 afios y un 6% entre mas de 66 afios,
mientras que el 0% tuvieron de 56 a 65 afos de edad.
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Sexo

Cuadro N° 16

VARIABLE FRECUENCIA %
Masculino 110 30
Femenino 262 70
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 2

® Masculino

® Femenino

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 70% de las personas fueron de sexo

femenino, mientras que otro 30% correspondieron al sexo masculino.
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Ingresos:

Cuadro N° 17

VARIABLE FRECUENCIA %
1-500 237 64
501-1000 103 28
1001-2000 32 9
Mas de 2001 0 0
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 3

m 1-500

m 501-1000

= 1001-2000

E mas de 2001

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 64% de las personas tienen ingresos de
entre 1 a 500 ddlares, un 28% de 501 a 1000 ddlares, otro 9% tienen
ingresos de 1001 a 2000 ddlares, mientras que un 0% tienen ingresos mas
de 2001 délares.
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Procedencia

Cuadro N° 18

VARIABLE FRECUENCIA %
Local 295 79
Nacional 75 20
Extranjera 2 1
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 4

1%

® Local
m Nacional

= Extranjera

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 79% de las personas son procedencia

local, un 20% nacional, mientras que un 1% son extranjeros.
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1. ;. Conoce usted los atractivos naturales del canton Pindal?

Cuadro N° 19

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 372 100
No 0 0
TOTAL 372 100
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta
Grafico N°5
0%
ESj
= No

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 100% de las personas dice conocer los

atractivos naturales del canton Pindal.
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elija una opciéon?

Cuadro N° 20

2. ¢De los siguientes atractivos naturales sefiale el que més

le gusto,

VARIABLE FRECUENCIA %
Complejo "Piscinas
Naturales" 298 80
Cascada "La Encantada” 5 1
Cascada "El Aji" 0 0
Lagartera "Rio San Jose" 0 0
Rio San José 59 16
Laguna "Piedra Torre" 0 0
Cascadas "San José" 7 2
Laguna de Chaquinal 3 1

TOTAL 372 100
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta
Grafico N° 6

B Complejo "Piscinas Naturales" M Cascada "La Encantada"

m Cascada "El Aji" M Lagartera "Rio San José"

M Rio San José M Laguna "Piedra Torre"
Cascadas "San José" Laguna de Chaquinal

0%
1%__ "

0%~ 0%

2% 1%

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

De las 372 encuetas aplicadas, el 80% de las personas dice haberle gustado

mas las Piscinas Naturales, un 16% el Rio San José, mientras que a otro 2%

les gustaron las cascadas San José.
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3. ¢Indique cudl es la razén por las que ha visitado los atractivos

naturales del canton Pindal, elija una opcion?

Cuadro N° 21

VARIABLE FRECUENCIA %
Vacaciones 112 30
Trabajo 40 11
Académico 0 0
Paseo 205 55
Otros 15 4
TOTAL 372 100

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N°7

4%

m Vacaciones

® Trabajo
Academico

® Paseo

= Otros

Elaboracion: Jorge Ilvan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacién:

De las 372 encuestas aplicadas, el 55% dicen visitar los atractivos por
razones de paseo, un 30% por vacaciones, otro 11% por trabajo y un 4% por

otros motivos, mientras que un 0% lo hace por razones académicas.
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4. ¢;Con que frecuencia visita los atractivos naturales del canton, elija
unaopcion?

Cuadro N° 22

VARIABLE FRECUENCIA %
Cada fin de semana 230 62
1 vez al mes 95 26
2 veces al afio 7 2
1 vez al ai0 40 11
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 8

m Cada fin de
semana

m 1 vez al mes

2 veces al afo

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 62% de las personas visitan los atractivos
cada fin de semana, un 25% una vez al mes, otro 11% lo hace una vez al

afo, mientras que u 2% lo hace dos veces al afio.
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5. ¢Cuéndo visita los atractivos naturales, en compaifia de quien lo

hace, elija una opcion?

Cuadro N° 23

VARIABLE FRECUENCIA %
Familia 188 51
Amigos 161 43
Pareja 23 6
Solo 0 0
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N°9

6% 0%

® Familia
® Amigos

Pareja
m Solo

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 51% de las personas dicen visitar los
atractivos en compafiia de su familia, un 43% lo hace con amigos, otro 6% lo

hace con la pareja, mientras que el 0% lo hace solo.
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6. ¢Indique que actividades usted realiza cuando vivita los atractivos

naturales del canton, elija una opcion?

Cuadro N° 24

VARIABLE FRECUENCIA %
Pesca deportiva 13 3
Caminatas 127 34
Esparcimiento 85 23
Deportes de aventura 95 26
Otras 52 14
total 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 10
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Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 34% de las personas dicen realizar
actividades de caminatas, un 26% realiza deportes de aventura, otro 23%
realiza actividades de esparcimiento, otro 14% realiza otras actividades,

mientras que un 3% hace pesca deportiva.
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7. ¢Sefiale que servicio le gustaria recibir al momento de visitar los

atractivos naturales del canton elija una opcion?

Cuadro N° 25

VARIABLE FRECUENCIA %
Alimentacion 260 70
Guianza 20 5
Hospedaje 41 11
Transporte 51 14
TOTAL 372 100

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 11

m Alimentacion
m Guianza
5% Hospedaje

® Transporte

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, al 70% de las personas les gustaria recibir
el servicio de alimentacién, a otro 14% servicio de transporte, mientras que a
un 11% le gustaria el servicio de hospedaje.
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8. ¢Considera usted que se le ha dado la importacion a los atractivos

naturales que tiene el cantén?

Cuadro N° 26

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 283 76
No 89 24
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 12

u Si

=No

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacién:

De las 372 encuestas aplicadas, el 76% de las personas considera que si se
le est4 dando la importancia necesaria a los atractivos, mientras que un 24%
dice que no.
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9. ¢(Como califica usted el estado de conservacion en el

encuentran los atractivos naturales del canton?

Cuadro N° 27

VARIABLE FRECUENCIA %
Muy Bueno 45 12
Bueno 163 44
Regular 150 40
Malo 14 4
Muy Malo 0 0
TOTAL 372 100
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta
Grafico N° 13
4% 0%
® Muy Bueno
® Bueno
Regular
® Malo
= Muy Malo

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

que se

De las 372 encuestas aplicadas, el 44% de las personas considera que el

estado de conservacion en bueno, un 40% que es regular, otro 12% muy

bueno, otro 4% que es malo, mientras que un 0% dice que es muy malo.
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10. ¢(Cudl es su presupuesto cuando visita los atractivos, elija una

opcion?
Cuadro N° 28

VARIABLE FRECUENCIA %
1-100 334 90
101-200 38 10
201-300 0 0
Mas de 301 0 0
TOTAL 372 100

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 14

0%__0%

m1-100
® 101-200
» 201-300

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 90% de las personas dice tener un
presupuesto entre 1-100 délares cuando visita los atractivos, mientras que un
10% tiene entre los 101-200 délares.
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11. ¢Qué opcidon toma en cuenta para visitar los atractivos antes

mencionados, elija una opcion?

Cuadro N° 29

VARIABLE FRECUENCIA %
Servicios 163 44
Infraestructura 36 10
Vias de acceso 70 19
Ubicacion 41 11
Clima 62 17
Otros 0 0
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 15

0%

m Servicios

® Infraestructura
= Vias de acceso
m Ubicacion

E Clima

m Otros

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 44% delas personas dice tomar en cuenta
los servicios al visitar los atractivos, otro 19% las vias de acceso, mientras

que un 16% lo hace por el clima.

64



12. ¢(Qué medio de transporte utilizo para su traslado a los atractivos,

elija una opciéon?

Cuadro N° 30

VARIABLE FRECUENCIA %
Publico 200 54
Privado 113 30
Otros 59 16
TOTAL 372 100

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 16

E Publico
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Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacién:

De las 372 encuestas aplicadas, el 54% de las personas dice haber utilizado
transporte publico al trasladarse a los atractivos, un 30% transporte privado,

mientras que otro 16% utilizo otros medios de transporte.
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13. ¢Como se enterd de la existencia de los atractivos naturales del

cantén. Elija una opcion?

Cuadro N° 31

VARIABLE FRECUENCIA %
Amigos 217 58
Familiares 68 18
Television 16 4
Internet 48 13
Ninguno 17 5
Otros 6 2
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 17
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Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, al 48% de las personas dice haberse
enterado de los atractivos por medio de amigos, un 18% por familiares,
mientras que otro 13% por medio del internet.
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14. ;Porque medios le gustaria enterrase de existencia de los atractivos

naturales del canton?

Cuadro N° 32

VARIABLE FRECUENCIA %
Internet 196 53
Television 113 30
Radio 53 14
Prensa escrita 0 0
Publicidad estatica 10 3
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 18
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Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, al 53% las personas les gustaria enterarse
de la existencia de los atractivos por medio del internet, a un 30% por la
television, otro 14% por la radio, a otro 3% por publicidad estética, mientras

gue a un 0% por medio de la prensa escrita.
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15. ¢Como le gustaria que se promocionen los atractivos naturales, elija
unaopcion?

Cuadro N° 33

VARIABLE FRECUENCIA %
Internet 182 49
Pulseras 38 10
Bolsos 0 0
Llaveros 38 10
Indumentaria 80 22
Postales 34 9
Otros 0 0
TOTAL 372 100

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 19
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Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

De las 372 encuetas aplicadas, al 49% de las personas les gustaria que se
promocionen a los atractivos por medio de internet, a un 22% por medio de

indumentaria, mientras que a otro 10% por medio llaveros.
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16. ¢Qué centros de entretenimiento visita usted cuando va al cantdn
Pindal?

Cuadro N° 34

VARIABLE FRECUENCIA %
Bares 226 61
Discotecas 146 39
TOTAL 372 100

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Grafico N° 20
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Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

De las 372 encuestas aplicadas, el 61% de las personas dice que visita los
bares cuando acude al cantén, mientras que otro 39% dice visitar las
discotecas.
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6.2 ANALISIS INTERNO

6.2.1 Entrevista

La entrevista fue planteada al Sefor Ing. Livar Bustamante Celi Alcalde del
Cantén Pindal, con el objeto de conocer mas a profundidad la situacion
actual de esta localidad, tanto en temas como el econémico, social, cultural y

turistico.
1. ¢Cuédles son las principales actividades econémicas del cantén?

Pindal es un canton eminentemente productivo, agricola y ciento por ciento
maicero, aqui la mayor parte de los habitantes, los ciudadanos y ciudadanas
se dedican a las labores agricolas, al cultivo del maiz, es por eso que la
mayor fuente de ingresos en los ciudadanos de Pindal en las personas que
habitamos en el sector urbano y en el sector rural somos personas que

vivimos de la agricultura, del cultivo del maiz.
2. ;,Como se encuentra el desarrollo turistico del cantéon actualmente?

Pindal también es un cantén eminentemente turistico potencialmente, porque
Pindal tiene algunos sitios turisticos muy bonitos y el maximo exponenente
del turismo en el canton, en la provincia en el pais y el mundo son las
piscinas naturales, son una belleza natural que tenemos los pindalefios en
donde propios y extrafios vienen frecuentemente a visitar estas piscinas
naturales donde gozan de mucha aceptacién, de personas que vienen de
fuera y de dentro del cantdbn mismo a conocer estas bellezas como sin la

piscinas naturales, el emborio del turismo en Pindal.

Es un centro turistico que deja bastantes réditos econdmicos a los
Pindalefios porque se benefician hoteles, restaurantes, transporte y todo
circula a nivel de esta belleza natural que son las piscinas naturales de
Pindal.
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3. ¢De qué manera cree usted, que el turismo contribuye al cantén?

Bueno, ahora la mayor fuerza para poder trabajar, para poder solucionar
problemas econdmicos y para rentabilizar a los pueblos es el turismo, por
ejemplo Pindal, como les dije hace un momento, tiene bastantes ingresos
econdmicos por medio de las piscinas naturales, cualquiera que sea el
tiempo son muy visitadas y estas generan inversiéon y mucha rentabilidad

econdmica.

4. ¢ Qué tipo de apoyo se brinda al sector turistico, por parte del GAD de

Pindal?

Nosotros contribuimos con todo en las piscinas naturales, inyectamos
recursos para mantenerla como se la debe mantener, como limpieza,
connotacion de pintura, personal, bueno todo lo que se necesita y se
requiere es por parte del Gobierno Cantonal de Pindal, todos los recursos
gue se inyectan como personal y todo lo que se gasta es de parte del GAD
de Pindal.

5. ¢Qué actividades considera usted que se pueden realizar en el

cantén?

Aca aparte de las piscinas naturales tenemos otros encantos como es el rio
San José, la laguna de la lagartera, las cascadas del rio San José, y tenemos
que explotar estos atractivos, les comento que yo en campafa politica ofreci

la construccion de un malecédn en el rio San José, en las riberas del rio.

Les comento que la proxima semana voy a empezar a elevar un proyecto
para la construccién de esta importante obra, como es el malecén sobre el rio
San José, una obra hermosa, mega obra que beneficiara al pueblo pindalefio
al canton Pindal en el tema turistico, serd un apoyo, habran ingresos

econdmicos y nuestra gente pueda subsistir aca en el canton.
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6. ¢ Existen proyectos que se estén ejecutando o0 en ejecucion y que se
relacionen con la actividad turistica?

Les comento que yo en campafa politica ofreci la construccion de un
malecon en el rio San José, en las riberas del rio. Les comento que la
proxima semana voy a empezar ya a elevar un proyecto para la construccion
de esta importante obra, como es el malecén sobre el rio San José, una obra

hermosa, mega obra que beneficiara al pueblo pindalefio al cantén Pindal

7. ¢Existe interés por parte de la poblacidon del cantén, en incrementar e

incursionar en la actividad del turismo?

Le comento que aqui todo el mundo le apunta al turismo, Pindal es un canton
joven que tiene 25 afios de haber sido elevado de parroquia a la categoria de
canton, todos aqui apuntamos al turismos, por hoy en dia la mayor fuente de
ingresos es el turismo, entonces se estan construyendo hoteles,
restaurantes, hosterias, todos apuntamos al turismo porque es la mayor

fuente de ingresos.

8. ¢Cuenta el GAD de Pindal con un presupuesto designado

exclusivamente para el desarrollo del turismo en el cantén?

No, no aportamos, nosotros sola aportamos en los sitios turisticos, no

aportamos a ninguna entidad financiera a ninguna cartera de estado.

9. ¢Indique los principales inconvenientes que usted cree por los que la

actividad turistica no se ha desarrollado por completo en el canton?

Lo que nos ha limitado un poco el poder apoyar al turismo es la situacién
financiera, pienso que todos los municipios del ecuador tenemos problemas
econémicos y heredado deudas, pero mientras hayan recursos le
apuntaremos al turismo, no escatimaremos esfuerzos y apoyaremos con todo
lo humanamente posible para poder solucionar este inconveniente que es la

falta de inyeccion de ingresos al turismo, pero nosotros aca en Pindal
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estamos comprometidos a seguir apoyando y como le digo nosotros no
esconderemos el dinero y lo vamos a inyectar en este importante manera de

trabajar y de subsistir como es el turismo en Pindal.

10. ¢Cuales son las necesidades turisticas méas urgentes y puntuales

del cantdn actualmente?

Bueno, aqui necesitamos espacios turisticos, tenemos solamente las
piscinas, y otros lugares de gran connotacion pero necesitamos
implementarlos y complementarlos, la obra del malecon en el rio San José,
gue la vamos a gestionar por medio del ministerio de turismo y esperamos
qgue el gobierno también nos ayude ya que como ustedes bien conocen el
gobierno apunta mucho al turismo, esperemos que tengamos una acogida
favorable para nosotros poder presentar este proyecto y que se haga

realidad.
11. ¢ Existen en el cantén, algun centro de informacion turistica?
No, no existe.

12. ¢Existe algun tipo de convenio firmado para potenciar, adecuar los

atractivos turisticos?

Con el gobierno provincial de Loja, con el ministerio de turismo también
tenemos convenios, en donde hacemos conocer a Loja, al pais y el mundo

nuestras potencialidades turisticas que aca tenemos.

13. ¢Mencione los atractivos turisticos que existen o que usted conoce

del canton?

Bueno le comento que las piscinas naturales son nuestro emblema, asi
mismo tenemos un rio hermosisimo como el rio Alamor que aca toma el
nombre de San José, justamente ahi como le dije hace un momento tenemos
previsto realizar la construccién un malecon, las cascadas de San José, son

sitios emblematicos.
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14. ¢ Cree usted que los atractivos con los que cuenta el cantdn, prestan

las condiciones necesarias y Optimas para recibir turistas?

Bueno le comento que las piscinas naturales son un sitio muy pequefio, y
aqui vienen miles de miles de personas, por ejemplo en los 3 dias de
carnaval vinieron cerda de 18 mil personas, lo digo con toda franqueza
porque nosotros fuimos quienes organizamos este carnaval y que tuvo una
gran acogida, entonces en a este sitio le falta acondicionarlo y nosotros
estaremos al frente para ayudar pese a que ya hemos contribuido con

recursos en este balneario pero nos falta mucho mas.

15. ¢Cual es la época mas alta en el afio de demanda de turistas en el

cantén?

Le comento que comparados con otros cantones, en este carnaval que paso
dimos mucho que hablar a nivel de la provincia y el pais, porque Pindal fue el
cantdon que mas fue visitado en carnaval, gran cantidad de las personas
vinieron por la gran cartelera que se armo y que se la puso a disposicion de
la colectividad, y bueno esperemos que este siga siendo un gran atractivo y

claro nosotros seguiremos trabajando apoyando al turismo.

16. ¢Considera usted que el canton estd preparado para recibir

turistas?

No en su totalidad, entonces en a este sitio le falta acondicionamiento de los
atractivos es una gran limitante y nosotros estaremos al frente para ayudar
pese a que ya hemos contribuido con recursos, en especial con en este

balneario de las piscinas naturales pero nos falta mucho mas.
17. ;Como califica el nivel actual turistico del cantén?

A nivel de otros cantones, Pindal estd muy bien ubicado, si nos podemos
hacer un cronograma de los porcentajes de aceptacion del turismo esta

bordeando los primeros lugares el cantén Pindal.
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18. ¢Considera usted que el cantdén cuenta con personal capacitado

para atender a los turistas en los distintos &mbitos?

No, no estan capacitados, esperamos capacitarlos, porque es necesario,
necesitamos que el ministerio de turismo nos ayude para capacitar a nuestro
personal, para que puedan aplicarlas ante la sociedad y la gente que nos

vivita.

19. ¢ Qué temas se estan considerando para capacitar a los al personay
pobladores del canton?

Estamos haciendo gestiones con el gobierno provincial de Loja, para que la
prefectura por medio del departamento de turismo nos apoye con técnicos

que venga a capacitar nuestro personal.

20. (Como cundiera usted que se deberian promocionar y difundir los

atractivos turisticos del cantén?

Bueno aqui debe jugar un rol muy importante el ministerio de turismo, yo creo
que se deberia promocionar y difundir por los medios de televisién nacional,
provincial y por las redes sociales las riquezas de nuestros cantones.
Hablando de Pindal nuestro mayor sitio turistico emblematico son las
piscinas naturales y yo creo que el ministerio de turismo deberia inyectar
recursos y difundirlo a través de revistas, periodicos, canales de television,
medios de prensa escrita, y en todas las redes sociales.
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6.2.2 Resefia Historica del Cantén Pindal

Los Zarzas y los Paltas eran pequefios estados independientes, gobernados
por sus sefiores. El estado de los Paltas, que era el menor consta de tres
tribus. El de los Zarzas mas extenso constaba con once tribus. Luego los
Naypiracas, primitivos pobladores de Pindal, formaron la confederacion de

los Zarzas.

Hasta 1534 por esta zona poblaban la comunidad de los NAYPIRACAS
grupo primitivo del actual Pindal, los Naypiracas vivian en disputas entre
ellos, formando bandos hasta que envenenaron sus propios pozos, razén por
la cual tuvieron que salir del lugar, trasladandose a las faldas del gran Pircas
al que pusieron el nombre de Pdézul, sus habitantes, gente honesta y
trabajadora tuvieron varios descendientes como: Los Saraguro, Jimbo,

Jumbo, Tandazo, y especialmente la familia Guaycha.

En 1913 el padre Lautaro Loaiza Luzuriaga, parroco de Alamor llega a
celebrar la eucaristia en casa del sefior Guaycha; inspirado por la belleza de
los pindos que abundantes y frondosos, se mecian con el viento, el ruido de
las moliendas daban un tono alegrisimo a la campifia, este sabio se inspiré y

puso el nombre oficial de Pindal.

El 27 de marzo de 1927 los hermanos Guaycha donaron gratuitamente al
doctor Guillermo Raiz, obispo de la provincia de Loja y en su representacion
al padre Lautaro Loaiza, para que edifiquen un templo dedicado a la Virgen
del Cisne y ademéas a la formacion del pueblo de Pindal. El 21 de marzo del
aflo 1933, se suscribe el Acta de Fundacion de Pindal, anteriormente
perteneciente como caserio de Po6zul parroquia del Cantén Celica. En 1936
fue parroquializada con el nombre de Federico Paez, celebrando el 9 de
octubre de cada afio.La cantonizacion de Pindal se la lleva a cabo el 10 de
agosto del afio 1989, mediante decreto publicado en el Registro Oficial N.
253 en la presidencia del Dr. Rodrigo Borja. A partir de ese momento

empieza la labor administrativa de la municipalidad como tal (Aguliar, 2011).
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6.2.3 FICHAS DE INVENTARIO DE LOS TRACTIVOS NATURALES DEL
CANTON PINDAL
Ficha N° 5
COMPLEJO “PISCINAS NATURALES”

Nombre del atractivo: Complejo “Piscinas Naturales” Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Arroyo
Provincia: Loja Cantén: Pindal Localidad: Pindal

Ubicacién: Se encuentran en la
via a la Comunidad de San Juan a
5 minutos desde Pindal en
vehiculo y por la carretera de
segundo orden se llega a la
entrada del atractivo. La distancia
entre Pindal y el atractivo es de
0.80 km de distancia.

Fotografia N° 5: Complejo “Piscinas Naturales”
Fuente: Complejo “Piscinas Naturales”
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Se encuentran a 1060 msnm, esta compuesto por 3 piscinas naturales, una
de ellas con dimensiones de 1 metro cuadrado, la segunda de 16 metros cuadrados, la tercera
piscina para nifios de 10 metros cuadrados; tiene asi mismo una considerable profundidad; la
segunda piscina y pilastra para clavados. La piscina de principiantes tiene una chorrera. El
agua de este lugar es transparente aunque presenta eutrofizacion. Flora: en las riberas y
entorno hay presencia de &rboles: mango (Mangifera indica), la morera (Morus alba), el
higuerdn (Ficus citrifolia Mill), el faique (Acacia macracantha) y el ceibo (Ceiba trichistandra).
Fauna: Se pueden apreciar aves como: loros verdes (Amazona farinosa), gallinazos
(Coragyps atratus), torcazas (Zenaida auriculata), y golondrinas (Hirundo rustica); en el agua
hay peces. Las rocas dominan las riberas de este lugar. El atractivo estd conservado, su
infraestructura consta de 5 chozones que aseguran un servicio complementario de Bar-
Restaurant, 4rea administrativa, cancha de uso mdltiple baterias sanitarias, duchas, areas
verdes, juegos infantiles, y un espacio para estacionamiento con guardiania permanente.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
blogueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotogréfica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Balneario para turistas
e Picnics
e Fotografias

Fuente: Complejo “Piscinas Naturales”
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

77




Ficha N° 6

CASCADA “LA ENCANTADA”
Nombre del atractivo: Cascada “La Encantada” Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
Provincia: Loja Canton: Pindal Localidad: Papalango

Ubicacién: Se encuentran en la
via a la Comunidad San Juan a 10
minutos desde Pindal en vehiculo
y por la carretera de segundo
orden se llega al inicio del
sendero. La distancia entre Pindal
y el atractivo es de 1.2 km de
distancia.

Fotografia N° 6: Cascada “La Encantada”
Fuente: Cascada “La Encantada”
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Esta cascada se encuentra a 1060 msnm, “Lleva este nombre porque de
acuerdo a la mitologia, todo lo que cae en sus aguas nunca regresa; también se suelen pedir
deseos y se cumplen”, manifiesta Ruy Moncayo. Tiene similitud con la piscina natural, por las
formaciones rocosas en sus riberas, g ha formado la quebrada de Papalango; la flora
dominante son los mangos, en pequefias proporciones hay faiques, ceibos y porotillo. Calidad
de agua: tiene turbidez, presencia de algas, sin embargo la gente la utiliza para lavar ropa.
Flora: faique (Acacia macracantha); porotillo (Pithecellobium excelsum); ceibo (Ceiba
trichistandra); carrizo (Arundo donax); pastizales. Fauna: en las aguas de esta laguna
encontramos renacuajos, aves: loros verdes (Amazona farinosa), golondrinas (Hirundo
rustica), torcazas (Zenaida auriculata), gallinazos (Coragyps atratus)y halcones (Falco
peregrinus). El atractivo esta conservado. Para llegar a la laguna se recorre un sendero de 10
minutos aproximadamente.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, binoculares, llevar agua, cdmara fotografica. Es propicio ir con un guia o
persona que conozca el lugar porque no hay sefalética.

Actividades turisticas.

¢ Caminatas de aventura
Observar flora y fauna
Balneario para turistas
Acampar
Picnics
e Tomarse fotografias

Fuente: Cascada “La Encantada”
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

78




Ficha N° 7
CASCADA DE “EL AJI”

Nombre del atractivo: Cascada “El Aji” Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
Provincia: Loja Canton: Pindal Localidad: El Aji

Ubicacion: Se encuentran en la
Comunidad El Aji a 15 minutos
desde Pindal en vehiculo y por una
carretera de segundo orden se llega
al inicio del sendero. La distancia
entre Pindal y el atractivo es de 3 km
de distancia.

Fotografia N° 7: Cascada “El Aji”
Fuente: Cascada “El Aji”
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Esta cascada se encuentra a 1060 msnm, es una cascada con una caida
de 10 metros de altura aproximadamente que al final de la misma se encuentran varias
lagunas, el agua es cristalina y fresca, alrededor del lugar se encuentran grandes
formaciones rocosas, rodeada de playas de arena, piedras y arboles, con gran variedad de
vegetacion, el clima existente en este sector es célido; lo que hacen de este lugar un
atractivo muy hermoso para ser visitado.

Flora: faique (Acacia macracantha); porotillo (Pithecellobium excelsum); ceibo (Ceiba
trichistandra); carrizo (Arundo donax).

Fauna: insectos, mariposas (Podarcis hispanica), lagartijas (Podarcis hispanica), aves:
torcazas (Zenaida auriculata), loros verdes (Amazona farinosa); golondrinas (Hirundo
rustica),pajaro carpintero (Picumnus lafresnayi). El atractivo esta conservado. Para llegar a
las cascadas se realiza una caminata de aproximadamente 30 minutos de aventura.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
blogueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotografica. Es propicio ir con un guia o
persona que conozca el lugar porque no hay sefialética.

Actividades turisticas: Turismo de aventura y natural.
e Caminatas de aventura
e Observacion de flora y fauna
o Disfrutar la gran belleza escénica de la cascada
e Tomarse fotografias
e Recrearse en sus aguas frescas.

Fuente: Cascada “El Aji”
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ficha N° 8
“LA LAGARTERA” DEL RiO SAN JOSE

Nombre del atractivo: “La Lagartera” del rio San José Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Remanso
Provincia: Loja Canton: Pindal Localidad: San José

Ubicacion: Se encuentran en la
Comunidad San José a 15 minutos
de Pindal en vehiculo y por una
carretera de tercer orden se llega al
puente del Rio San José. La
distancia entre Pindal y San José es
de 5 km de distancia.

Fotografia N° 8: “La Lagartera” Rio San José
Fuente: “La Lagartera” Rio San José
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Esta laguna se encuentra a 10 msnm, el nombre de Lagartera e debe a la
presencia de animales muy parecidos a los lagartos como son iguanas O pacasos
(Callospistes flavipunctatus). El area de este atractivo corresponde a 700 metros de largo.
Existe un remanso de 625 metros cuadrados llamado La Lagartera, 1 metro de profundidad;
existe otro a 400 metros, localizado justo bajo el puente en este sitio, llega a 4 metros de
profundidad, en el interior se aprecia grandes formaciones rocosas.

Flora: faique (Acacia macracantha); porotillo (Pithecellobium excelsum); ceibo (Ceiba
trichistandra); formando un pequefio remanente de bosque seco y abundante pastizal.
Fauna: En la lagartera propiamente se aprecian peces pequefios, conchas. A lo largo del
atractivo se aprecian aves como: garzas blancas (Egretta alba); patos de rio (Anas
bahamensis rubrirostris); torcazas (Zenaida auriculata); loros: cabecirrojo (Aratinga
erythrogenys), loro verde (Amazona farinosa), loro de cuello blanco (Amazona albifrons);
golondrinas (Hirundo rustica); buitres (Gyps fulvus); e iguanas o pacasos (Callospistes
flavipunctatus). El atractivo esta conservado. Para llegar a la laguna se recorre un sendero
de 15 a 20 minutos aproximadamente, desde el puente de la comunidad San José.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, binoculares, llevar agua, cdmara fotografica. Es propicio ir con un guia o
persona que conozca el lugar porque no hay sefialética.

Actividades turisticas:
e Caminatas y Observar flora y fauna
e Actividad de pesca

Fuente: “La Lagartera” Rio San José
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ficha N° 9

RIO SAN JOSE
Nombre del atractivo: Rio San José Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Remanso
Provincia: Loja Cantén: Pindal Localidad: San José

Ubicacién: Se encuentran en la
Comunidad San José a 15 minutos
de Pindal en vehiculo y por una
carretera de tercer orden se llega al
puente del Rio San José. La
distancia entre Pindal y San José es
de 5 km de distancia.

Fotografia N° 9: “Rio San Jose”
Fuente: “Rio San José”
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Este rio se encuentra a 780m msnm. Es un balneario natural de 12
metros de ancho, con un gran caudal de agua cristalina y fresca, posee exuberante
vegetacion y un clima cdlido; a unos 15 metros desde el puente de este sitio existe una
isla de tierra, vegetacion, arboles, piedras y arena, en medio del rio que divide al mismo en
dos que luego de pasar esta isla se vuelven a unir formando uno solo, sus riberas son
amplias con abundantes piedras dando asi un ambiente acogedor por el paisaje natural
del sitio.

Flora: faique (Acacia macracantha); porotillo (Pithecellobium excelsum); ceibo (Ceiba
trichistandra), pastizales.

Fauna: peces pequefos, insectos, mariposas (Podarcis hispanica), lagartijas (Podarcis
hispanica), aves: garzas blancas (Egretta alba), patos de rio (Anas bahamensis
rubrirostris); torcazas (Zenaida auriculata), loros verdes (Amazona farinosa); golondrinas
(Hirundo rustica); pajaro carpintero (Picumnus lafresnayi).

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
blogueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotografica. En la época de invierno las
aguas del rio no son cristalinas sino turbias o color marrén, el caudal del rio es mayor y
hay g tener el debido cuidado.

Actividades turisticas:
e Se pueden realizar caminatas por sus riberas
e Balneario para turistas
e Picnic

Fuente: “Rio San José”
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ficha N° 10
LAGUNA “PIEDRA TORRE”

Nombre del atractivo: Laguna “Piedra Torre” Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Remanso
Provincia: Loja Cantén: Pindal Localidad: San Juan

Ubicacién: Se encuentran en la via a
la Comunidad San Juan a 10 minutos
desde Pindal en vehiculo y por la
carretera de segundo orden se llega al
inicio del sendero. La distancia entre
Pindal y el atractivo es de 4 km de
distancia.

»

Fotografia N° 10: Laguna “Piedra Torre
Fuente: Laguna “Piedra Torre”
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Esta laguna se encuentra a 1060 msnm, el nombre de Piedra Torre se
debe a la presencia de una enorme piedra en medio de esta hermosa laguna de 8 metros de
profundidad con agua cristalina y fresca, hace aproximadamente 60 afios la piedra tenia
forma de una torre con 8 metros de altura por tal razén la llamaron asi, pero debido a las
fuertes crecientes del caudal de rio hizo q la mitad de la piedra desapareciera es decir se
llevé la mitad, por lo que en la actualidad mide 4 metros aproximadamente siendo 12 metros
desde la profundidad , manifiesta el Sr. Miguel Pastor Malla Pasiche de la comunidad San
Girén. En la parte posterior es decir alrededor de la laguna y de la piedra torre existen
formaciones rocosas, abundante vegetacion y arboles, y en la parte de la ribera existe arena,
piedras y pasto. El clima es célido proporcionando asi un ambiente agradable. Flora: faique
(Acacia macracantha); porotillo (Pithecellobium excelsum); ceibo (Ceiba trichistandra);
carrizo (Arundo donax); pastizales. Fauna: insectos, mariposas (Podarcis hispanica), aves:
garzas blancas (Egretta alba), patos de rio (Anas bahamensis rubrirostris); torcazas (Zenaida
auriculata), loros verdes (Amazona farinosa); golondrinas (Hirundo rustica), pajaro carpintero
(Picumnus lafresnayi). El atractivo esta conservado. Para llegar a la laguna se recorre un
sendero de 30 minutos aproximadamente.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotografica. Es propicio ir con un guia o
persona que conozca el lugar porque no hay sefialética. En la época de invierno las aguas
del rio no son cristalinas sino turbias o color marrén, el caudal del rio es mayor y hay g tener
el debido cuidado. Asimismo el sendero se deteriora.

Actividades turisticas: Turismo de aventura y natural.
e Observar flora y fauna
e Balneario para turistas

Actividad de pesca

e Picnics

Fuente: Laguna “Piedra Torre”
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ficha N° 11
CASCADAS DE SAN JOSE

Nombre del atractivo: Cascadas de “San José” Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
Provincia: Loja Canton: Pindal Localidad: San José

Ubicacién: Se encuentran en la via a
la Comunidad San José a 10 minutos
desde Pindal en vehiculo y por una
carretera de tercer orden se llega al
inicio del sendero. La distancia entre
Pindal y el atractivo es de 4 km de
distancia.

Fotografia N° 11: Cascadas de “San José”
Fuente: Cascadas de “San José”
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Esta cascada se encuentra a 780 msnm, se las conoce como Cascadas de
San José por que se localizan en la comunidad que lleva el mismo nombre, son tres
fascinantes cascadas de 6 a 7 metros aproximadamente, estas provienen de la Micro
Cuenca Papalango, sus aguas son cristalinas y frescas, se aprecia las grandes formaciones
rocosas, el clima es templado y hay una exuberante vegetacion, que dan un ambiente
agradable.

Flora: faique (Acacia macracantha); porotillo (Pithecellobium excelsum); ceibo (Ceiba
trichistandra); carrizo (Arundo donax).

Fauna: insectos, mariposas (Podarcis hispanica), aves: torcazas (Zenaida auriculata), loros
verdes (Amazona farinosa); golondrinas (Hirundo rustica); pajaro carpintero (Picumnus
lafresnayi). El atractivo esta conservado. Para llegar a las cascadas se recorre un sendero
de unos 15 a 20 minutos aproximadamente.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotografica. Es propicio ir con un guia o
persona que conozca el lugar porque no hay sefalética.

Actividades turisticas:
e Caminatas de aventura
Observacion de aves
Tomarse fotografias
Recrearse en sus aguas frescas.

Fuente: Cascadas de “San José”
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ficha N° 12
LAGUNA DE CHAQUINAL

Nombre del atractivo: Laguna de Chaquinal Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Remanso
Provincia: Loja Canton: Pindal Localidad: Chaquinal

Ubicacién: Se encuentran en la
via a Alamor a 5 minutos desde
Chaquinal en vehiculo y por la
carretera de segundo orden se
llega al puente del Rio Alamor, de
donde inicia el sendero hacia la
laguna. La distancia entre Pindal y
el atractivo es de 19 km de
distancia.

Fotografia N° 12: Laguna de Chaquinal
Fuente: Laguna de Chaquinal
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Caracteristicas: Esta laguna se encuentra a 1400 msnm, esta hermosa laguna tiene una
considerable profundidad de 3 a 4 metros y 7 metros de ancho, se encuentra a 15 metros
del puente del poblado de Chaquinal en el Rio Alamor que es limite cantonal, la misma esta
rodeada de piedras y vegetacion exuberante, el agua de la laguna es cristalina, fresca;
dando lugar a un ambiente acogedor por el clima y el paisaje de su entorno.

Flora: faique (Acacia macracantha); porotillo (Pithecellobium excelsum); ceibo (Ceiba
trichistandra); carrizo (Arundo donax); pastizales.

Fauna: insectos, mariposas (Podarcis hispanica), peces pequefios, aves: torcazas (Zenaida
auriculata), loros verdes (Amazona farinosa); golondrinas (Hirundo rustica), pajaro
carpintero (Picumnus lafresnayi). El atractivo esta conservado. Para llegar a la laguna se
recorre un pequefio sendero por la ribera del rio Alamor de 5 a 10 minutos
aproximadamente.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotografica. En época de invierno las
aguas del rio no son cristalinas sino turbias o color marrén, el caudal del rio es mayor y hay
g tener el debido cuidado.

Actividades turisticas:
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Balneario para turistas
e Picnics
e Tomarse fotografias

Fuente: Laguna de Chaquinal
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.2.4 MATRIZ DEL FODA

La matriz de andlisis FODA es una herramienta de estudio, sobre la
situacion actual y competitiva en la que se encuentra el Cantdén Pindal,
esta matriz nos permite analizar sus caracteristicas internas (Debilidades

y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades).

6.2.4.1 FODA

Cuadro N° 35

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Posee un atractivo natural de
gran importancia a nivel
provincial.

Los atractivos estan muy
cercanos a la cabecera cantonal.
Planta e infraestructura turistica
en buen estado.

Sus habitantes son Hospitalarios.
Hay proyectos de inversion
turistica privada ejecutandose
Existe una feria comercial del
maiz que atrae visitantes
Variedad de atractivos naturales y
culturales.

Apoyo y convenios
institucionales a nivel provincial.
Entrar en el mercado
rapidamente por la calidad de
servicios y producto.

Sustituir a otros cantones como
destino turistico.

Pioneros en la implementacién
de ecoturismo en la zona.
Desarrollo de nuevos canales de
distribucion.

Fortalecimiento del turismo a
nivel nacional por el gobierno.

La aparicion de nuevas
tecnologias en el campo del
turismo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Deterioro escénico de los
atractivos

Dificil acceso a los atractivos en
época de invierno.
Contaminacién  de
turisticos naturales.
Falta de capacitacion para el
desarrollo turistico en el lugar.

No existe un centro de
informacion turistica

El transporte a los atractivos es
limitada

Limitada difusiéon y promocién de
los atractivos

atractivos

Competencia de cantones
cercanos.

Competencia en atractivos y
precios con otros destinos.
Nuevas tendencias de turismo en
el mercado.

Recision de la economia a nivel
mundial por la mala
implementacion de  politicas
macroecondmicas en el sector.
Aumento de los precios de los
servicios turisticos.

Reduccion  del  presupuesto
asignado al turismo por crisis
mundial

Existencia de atractivos
competitivos dentro del radio de
influencia.

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.2.4.2 Evaluacién de factores internos

Evaluacioén interna

La evaluacion interna es un andlisis de la situacion y estado actual de los

atractivos turisticos del canton Pindal, para poder concluir y proponer

estrategias mediante la matriz del foda.

Cuadro N° 36
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES PARA EL PESO O RESULTADO
EXITO PONDERACION | CALIFICACION | PONDERADO
OPORTUNIDADES
Apoyo y convenios institucionales a 0,09 3 0,26
nivel provincial
Entrar en el mercado rapidamente por 0,09 4 0,34
la calidad de servicios y producto.
Sustituir a otros cantones como destino 0,09 3 0,26
turistico.
Pioneros en la implementacion del 0,09 3 0,26
ecoturismo en el sector
Desarrollo de nuevos canales de 0,09 4 0,34
distribucion
Fortalecimiento del turismo a nivel 0,09 4 0,34
nacional por el gobierno
La aparicién de nuevas tecnologias en 0,09 3 0,26
el campo del turismo
AMENAZAS

Competencia de cantones cercanos 0,06 1 0,06
Competencia en atractivos y precios 0,06 2 0,11
con otros destinos
Nuevas tendencias de turismo en el 0,06 1 0,06
mercado
Recision de la economia a nivel 0,06 2 0,11
mundial por la mala implementacién de
politicas macroeconémicas en el
sector.
Aumento de los precios de los 0,06 1 0,06
servicios turisticos.
Reduccion del presupuesto asignado al 0,06 2 0,11
turismo por crisis mundial
Existencia de atractivos competitivos 0,06 1 0,06
dentro del radio de influencia

TOTAL 1 2,63

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.2.4.3 Evaluacién de factores externos

Evaluacién externa

La evaluacion externa es un andlisis de la situacién y estado actual del
canton Pindal, para poder concluir y proponer estrategias mediante la

matriz del foda.

Cuadro N° 37
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES PARA EL EXITO PESO O RESULTADO
PONDERACION | CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS
Posee un atractivo natural de gran 0,10 4 0,40
importancia a nivel provincial
Los atractivos estan muy cercanos al 0,10 3 0,30
cantén
Planta e infraestructura turistica en buen 0,10 4 0,40
estado
Sus habitantes son hospitalarios 0,10 3 0,30
Hay proyectos de inversién turistica 0,10 4 0,40
privada ejecutdndose
Existencia de una feria comercial del 0,10 4 0,40
maiz que atrae visitantes
Variedad de atractivos naturales y 0,10 3 0,30
culturales
DEBILIDADES

Deterioro escénico de los atractivos 0,04 2 0,09
Dificil acceso a los atractivos en época 0,04 2 0,09
de invierno
Contaminacion de atractivos turisticos 0,04 2 0,09
naturales
Falta de capacitacion para el desarrollo 0,04 1 0,04
turistico del lugar
No existe un centro de informacion 0,04 2 0,09
turistica
El transporte a los atractivos es limitada 0,04 1 0,04
Limitada difusién y promocién de los 0,04 1 0,04
atractivos

TOTAL 1,00 2,97

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.2.4.4 Matriz de estrategias FODA

Cuadro N°38

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posee un atractivo natural
de gran importancia a nivel
provincial.

Los atractivos estan muy
cercanos a la cabecera
cantonal.

Planta e infraestructura
turistica en buen estado.
Sus habitantes son

Hospitalarios.
Hay proyectos de inversion
turistica privada
ejecutandose

Existe una feria comercial
del maiz que atrae
visitantes

Deterioro escénico de los
atractivos
Dificil acceso a los
atractivos en época de
invierno.

Contaminacién de
atractivos turisticos
naturales.

Falta de capacitaciéon para
el desarrollo turistico en el
lugar.

No existe un centro de
informacion turistica

El transporte a los
atractivos es limitada
Limitada difusion y

Variedad de atractivos promocién de los
naturales y culturales. atractivos
OPORTUNIDADES FO DO

. Apoyo y convenios
institucionales a nivel

provincial.

. Entrar en el mercado
rapidamente  por la
calidad de servicios y

producto.

. Sustituir a otros
cantones como destino

turistico.
. Pioneros en la
implementacion de

ecoturismo en la zona.

. Desarrollo de nuevos
canales de distribucion.
. Fortalecimiento del
turismo a nivel nacional

por el gobierno.

L] La aparicién de nuevas
tecnologias en el

campo del turismo.

Capacitacion a  guias
turisticos

Elaborar un paquete
turistico para dar a
conocer los atractivos,
gastronomia y cultura de
Pindal.

Disefiar un tétem vy
ubicarlo en un lugar
estratégico para  que
brinde informacién a los
visitantes.

Difundir los atractivos a
través de las redes
sociales.

Elaborar una guia turistica
de los atractivos de Pindal.
Elaborar vallas
publicitarias para
promocionar al Canton.

AMENAZAS

FA

DA

. Competencia de

cantones cercanos.

. Competencia en
atractivos y precios con

otros destinos.

. Nuevas tendencias de
turismo en el mercado.
. Recision de la
economia a nivel
mundial por la mala

implementacion de
politicas
macroeconémicas en el
sector.

. Aumento de los precios
de los servicios
turisticos.

. Reduccion del

presupuesto asignado
al turismo por crisis

mundial

. Existencia de atractivos
competitivos dentro del

radio de influencia.

Implementacion de un
ITUR (Centro de
Informacion Turistica) para
ofrecer informacion a los
turistas que visiten el
Cantén Pindal.

Capacitar al personal de
turismo del GAD y a las
personas inmersas en la
actividad turistica, y servira
para  profesionalizar y
mejorar los productos y
servicios turisticos que se
oferten.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.3 PROPUESTA

Después de haber determinado los factores externos e internos del
Canton Pindal, se ha propuesto un Plan de Marketing, el mismo que ha
sido considerado para un plazo de un afio, en donde se establecen los
objetivos estratégicos que se tomaran en cuenta para mejorar la gestion

del mismo.
Importancia

El plan de marketing es, la principal herramienta de gestion para definir
claramente los campos de responsabilidad de la funcién y posibilitar el
control de la gestiébn comercial y de marketing. Se trata de un instrumento

de gestion imprescindible para la funcion de marketing (Kloter, 2001).
Mision

Fomentar el desarrollo turistico cantonal, mediante las actividades de

planeacién, impulso al desarrollo de la oferta, apoyo a la operacion de los

servicios turisticos y la promocion, articulando las acciones de diferentes

instancias del turismo.
Visién

Posicionar nacionalmente el producto turistico de Pindal, como
herramienta estratégica para el desarrollo del cantéon y fuente de bienestar

para la poblacion.

Valores

La empresa fundamentara su gestion en los siguientes principios y

valores:

» Honestidad
» Compromiso
» Servicio

» Solidaridad

> Eficiencia
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Objetivos estratégicos

Luego de haber analizado los factores externos e internos del cantdn
Pindal y en base a los datos que arrojo la matriz del FODA, se consideré
necesario proponer un plan de marketing, con las estrategias que en el

siguiente cuadro se exponen.
Cuadro N° 39

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Plan de publicidad | Plan de Proponer la

y promocion para capacitacion para creacion de un i-tur
incrementar la mejorar la atencion | (centro de

visita de turistas al | de los prestadores informacion

canton Pindal de productos y turistica) para

servicios turisticos contribuir al
desarrollo del

turismo

Fuente: FODA
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

6.3.1 Objetivo estratégico N°1

PLAN DE PUBLICIDAD Y PROMOCION PARA INCREMENTAR LA
VISITA DE TURISTAS AL CANTON PINDAL

META

Incrementar la visita de turistas mediante la elaboracion de un plan de

publicidad y promocion.

ESTRATEGIA

Disefiar herramientas comunicacionales que permitan promocionar y dar
a conocer los Atractivos Naturales del Cantén Pindal a los diferentes

mercados objetivos.

e Buscar los medios mas efectivos para invertir en publicidad.
e Esbozar publicidad original y creativa, capaz de ser recordada con

facilidad y rapidez.
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e Crear promociones atractivas, que permitan estimular a los potenciales
clientes visitar los atractivos turisticos.
POLITICAS

e La publicidad se la realizara cada semestre o cuando las condiciones
del mercado asi lo determine.

e La informacion que se presente deberd ser clara, concisa y facil de
entender, ademas se debera presentar informacién actualizada de los
servicios que se pudieran ofrecer en los Atractivos Turisticos.

e La eleccion de los medios para la publicidad se realiza de acuerdo al
tipo de la misma y al segmento de mercado que va dirigido el producto o
servicio.

e Realizar promociones de acuerdo a la temporada del afio.

TACTICAS

e Dar apertura a una cuenta en la red social twitter.

e Elaborar un paquete turistico al Cantén Pindal ofertando los Atractivos
Naturales.

e Crear una guia turistica de los atractivos del cantén.

e Crear un tétem turistico.

e Elaborar una valla publicitaria.

e FElaborar Llaveros

RESPONSABLES

e Jefe del Departamento de Turismo del GADM de Pindal.
e Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
TIEMPO.

e Dada la necesidad e importancia de publicidad, su planificacion estara
prevista para lo mas pronto posible y sera para un periodo de
duracién un afio.

e La guia turistica estara en el mercado por el periodo de un afo.
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El tétem serd un medio de publicidad estratégico y permanente con
actualizacion de la informacion constante.

La publicidad en vallas publicitarias sera por el lapso de un afio con
una rotacion de cada seis meses en los diferentes puntos estratégicos
de la ciudad de Loja.

La realizacion de las promociones sera solo para temporadas bajas o
cuando la ocasion lo amerite y por el tiempo necesario que el Jefe de

turismo crea conveniente.

RECURSOS.

Recursos Humanos

Jefe del Departamento de Turismo del GADM de Pindal.

Recursos Materiales

Materiales de oficina (papel, esferos).

Equipos de computacion.

Recursos Econdémicos

Costo de Publicidad = 4,415 USD

RESULTADOS ESPERADOS

Motivar al publico a visitar los Atractivos Naturales del Cantén Pindal.
Difundir las actividades y servicios que ofrecen.

Mejorar la imagen Turistica del Cantén.

INDICADORES

Paquete Turistico Planificado

Paquete Turistico Ejecutado

Guia Turistica Propuesta

Guia Turistica Entregada

Llaveros Elaborados

Llaveros Entregados
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PRESUPUESTO

Presupuesto del plan de promocién y publicidad

Cuenta en Twitter
Cuadro N° 40

PRESUPUESTO CUENTA EN TWITTER
Detalle Cantidad Precio Total
unitario USD
Cuenta en
twitter 1 5 5
Total 1 5 5
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Paquete turistico
Cuadro N° 41
PRESUPUESTO PAQUETE TURISTICO
Detalle Cantidad Precio unitario Total
USD
Paguete 1 10 10
turistico
Total 1 10 10

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Guia turistica
Cuadro N° 42

PRESUPUESTO GUIA TURISTICA

Precio unitario | Total

Detalle Cantidad usD
Guia turistica 100 20 | 2000
Total 100 20 | 2000

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Toétem

Cuadro N° 43

PRESUPUESTO TOTEM
Precio Total
Detalle Cantidad | unitario USD
Toétem 1 500 500
Total 1 500 500
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Vallas publicitarias
Cuadro N° 44
PRESUPUESTO VALLAS PUBLICITARIAS
Precio Total
Detalle Cantidad | unitario USD
Vallas 2 500 | 1000
publicitarias
Total 2 500 | 1000
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Presupuesto promocién
Cuadro N° 45
PRESUPUESTO PROMOCION
Detalle Cantidad Precio unitario Total
UsSD
Llaveros 200 1000
Total 200 1000

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Cuadro N° 46

TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE PUBLICIDAD Y
PROMOCION

Detalle Cantidad | Precio unitario | Total
Cuenta en Twitter 1 5 5
Paquete Turistico 1 10 10
Guia Turistica 100 20| 2,000
Totem 1 400 400
Vallas 2 500 | 1,000
Llaveros 200 5| 1,000
TOTAL 4,415

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Marca turistica

Descripcién: Tiene la palabra Pindal con los colores de la bandera del

canton, de donde sobresale una mazorca de maiz animada. Con el slogan

“Donde todos quieren venir”

FiguraN° 5
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Redes Sociales

Se convierte en una herramienta con la que se puede llegar a mas

personas y de manera mas rapida y eficiente.
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Perfil Twitter
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Figura N° 6
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Portada Cronologica
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NadaMasLindoQue una ruca después de comer.
Tendencias cambiar Jim BSC

#NadaMasLindoQue “2. Seguir

Barcelona S.C. Encontrar amigos

Figura N° 7
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Paquete turistico
Turismo Natural y de Aventura en Pindal (2 dias y 1 noche)

DIA 1:

08h00: Salida desde la terminal terrestre de la ciudad de Loja.
12h00: Arribo a las instalaciones del Hotel Rey David (check in)
12h30: Coctel de bienvenida y Acomodacion

13h00: Almuerzo tradicional de la gastronomia de la localidad.

14h00: Visita a la Molienda “El Tulipan® (Experiencia vivencial de las

actividades que hay realizan).

16h30 visita a los sembrios de maiz y presentacion de productos

derivados.

17h30: Visita a las construcciones coloniales y compra de artesanias.
19h00: Cena

20h00: Presentacién de grupos de baile tradicional.

22h00: Descanso

DIA 2:

08h00: Desayuno tipico de la zona

09h00: Practica de parapente en el cerro Dorado

11h00: Visita al rio y cascadas “San José” (practica de descenso de

cascada).
13h30: Almuerzo tradicional de la gastronomia de Pindal.

14h30: Tarde de relax en las famosas “Piscinas Naturales” con coctel de

bienvenida.
16h00: cena

19h00: retorno a la ciudad de Loja
FIN DE LOS SERVICIOS.
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COSTO DEL TOUR
70 usd por persona todo el tour (de 6 a 10 personas).
80 usd por personas y por dia (de 1 a 5 personas).

Mas de 20 pax hay la posibilidad de un descuento mayor.

El TOUR INCLUYE

e Transporte desde el origen hasta el Lodge.
e Alojamiento

e Alimentacion

e Entradas a los sitios turisticos

e Guia

e Impuestos

e Recuerdos llaveros

NO INCLUYE

e Bebidas, consumos extras y propinas.

e Actividades extras que pudiera realizar, que no estén especificadas
en el programa.

e Gastos o servicios no especificados en el programa.

SERVICIOS ADICIONALES

e Servicio disponible en transporte aéreo desde y hacia .
e El precio del boleto es $100 por persona Quito — Loja — Quito.
¢ Realizacién de documentos en caso de ser visitantes del extranjero.

e Prestacion de servicios de alimentacion y bebida.
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Guia turistica

PLANTA TURISTICA
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Figura N° 8
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

SIMBOLOS

PINDAL

Umites

* Al norte con el canton Puyango
= Al sur con el cantén Celica

= Al este con el canton Cefica

= Al oeste con el cantan Zapofilo

Divisién poliica
El cantén Pindal e divide en cuairo Pechas locales:
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* Pindal {cabecera cantonal) cantonzacion
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Figura N° 9
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Guia turistica

CASCADAS

DE SAN JOSE

B dima es templodo y hay una exvbe- B
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ceibo (Ceba fichsiondro); comizo
{Arundo donax].

P ), avex:

auricuata), loroz verdes (Amazona
lam).oebrﬂﬂsniundonma,

pajare carpintero (Picumnus lofresnayi).

Figura N° 10
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

.

Santuario “Nuesfra
Setiora de Pindal”

CULTURAL fora de P
y el Parque Central

Ubicocidn: Se encuenira en la cabecera cantonal de Findal, situada en las calfes
Subtenienie Radl Ramirez entre Loutaro Looza y Comercio Lausaro.

Caracterisficas: Fue constiido en 1930, de esfio fradiconal republicano, las
ventanas y enfrada principal de la fochoda fiene arcos de medio punio. Tiene un
companano. La camiza de o facheda remada en cuatro ogujeros smulando of
esfilo gotico; esta compuesta por arcos infemos y exdemnos de medio punio en las
naves. Matenales de corsiuccion: Topio, ladrllo, revesiida un frome con cemen-
to. Infemamente e fecho y parte de ko nave cenfral esta cubleria de romerillo.

Dishribucién espacial Tiene 3 naves. Lo nave cendrol ez mas amplia y decorada
con virales en la pare superior que simboliza los misterios luminosos. 8 afar mayor
$iene un retoblo de madera, pinfado de coler blanco, con

#6cnica pan de oro en los ocantos y copitales de las
columnas esfio codnfio. Colecciones en el infesor
Bcuiuras: Imogen de la Vigen de Pindal, o

Figura N° 11
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Pindal, este nombre joponimico palfa [pindu = cofa) s= debe o la gron confidod
de pindos que forman la mayor parie de i vegeiocion del suslo pindalerse, e
una plonfa semejaonte ol camzo.

Pindal esid rodeoda de ompl naturdles que ivitan o tunsta o
recamrerios y conocer su vanoda geograha y féri fiemo, en la que sus habitanies
culfivan muchos productos. Cuenta con lugares funsicos dignos de visitor y pasor
uncs vocacones, con un cima de verano deficioso y la brsa del verde mazal que
3= complementan paro reckir al visitanie y exponen e frabajo fesonero y la
bondad de lo Sera pindalena. La hospidolidod de su gente, lo exquiiia
gosfronomia y la nafuraleza son faciors:s deferminantes a lo hora de afroer al
turista y plosmar &n su mende la mejor imagen de esia bela fiera a lo que sempre

o

LAGUNA

DE CHAQUINA

At

HIBCHECTM excwim

eces pequedcs fercazas (Lanckd o)
sk U |, PEHaNe Corpinieo (Plumes kebessoyl
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Guia turistica

Ubicacién: encueniran en o
Comunidad $an José a 15 mnutcs
e Pindal en vehicuic y por una

Caractenisficas: Esfe sio e &
fra o 780m msnm. ez un bal
notural de 12 metos de anche
un gron coudal de ztalng y

sl

Acfividades fudsiicos:
Parficipacion en la celebracion de la Misa

dezde ol puente de
e unaisia de fiema, veg

arbcles, piedras y arena, en meadio -

del no que divide al ma: .
de pasar esta iska 28 vy
formando uno sclo,

as son ampl
piedras danc
acogedor por el paisaje nafural de

sfio.

| Hora: foique |Acocio mocrocan-

| tha); parcilic

Founa: peces psquefios, insectos,
mariposas  (Pedarce  hisparica),
logorfijos  [Podorcs  hispanica),
ayes: garzas blancas [Egretia albal,
patcz de no [Anas bahamensz
rubrrostris); (
aunculcta),

farinczal;

Figura N° 12
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

GASTRONOMIA
DE PINDAL

aractersficas: Loz platos frodiciondles
derivan de! maz, se preparon: sopa
de harna de maiz fostodo y molido
mote, apeffosos famal hum?as,
zargo y bebidas come la chicha. Tom-
b#¥n z= prepara chonfoina, cuerc de
o, homado, cecina con yuca,
lo, arveja con guneo

de

plath

Sancocho de chancho: e3 una sopa
preparoda con  guineo verde, yuca
amcz, papa, anveja ¥ aonchana; hueso

especesas como  ojo,
comino, achiote y sal.

Humitas: ze prepara

Chicha de mafx: s lo realiza con max
zeco, panelas ¥ asilos de
canela, clavo de olor, pimienta dulce.

preparc una

hocendo
eballa, ajo ¥

Seco de galina criofla: condimentada la
aling, se le ogrega cebolia, pimiento y
lomate: luego = coloca la galina en
una olla gque = cocine, que sude, la
fopan y & resuttodo es un sabar deficio-
0. B plofo va ocompaonado con aroz,
malido con basiante jugo y ensaloda.

Figura N° 13
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

[—z—A—\ — é\@ﬂ/#\

BEL |

Ubicocién: Se encuenivan en o Comunidod
San Josd a 15 minutos de Pindal en vehiculo
¥ PO U COmatera de 1ercer ordan e lega
al puante del Rio San Josd. La ditancia
enia Pincaly San Josd @5 de 5 km de dkitan-
cia,

Covaclersbcon. E5ta laguna se encuento o
10 munemn, ol nomitve de Laganiena ¢ debe o
la predencic de animales muy paneciics o
o4 10gantos come 100 IgUandas O pPocaes
[Catoapites Savipuncicius). Bl Arec de este
avacive cormponde o 700 melos de
lrgo. Biste un remondo Se 425 mevos
cuodredes llamado La Logaters, 1 mato
de profundidod exdste oF0 a 400 meros,
locaitads Justo bajo of puente an aste iitio,
ega o 4 metros de proluncidod, en el

de la Mizericordia, divine Nifio, San Jos#, San Martin de Pomes. En los Vitrales astan
representodos: lo Resumeccion de cristo, o Boutismo de Jesiz, los Bodos de
Canoan, &l Anuncio del Reino, ia Irsfitucion de la Sanfa Bucarisiio y Pindd tiera
maicern. En &l fecho = ho talodo en la nave cenfral la cra, &l smbolo alfa y
omega, en los naves laterales el cdliz y lo esfrela de Dovid. Las noves loterales
fienen los cuadros de las estaciones y venfanas con vitrales en formo de cnz B
paroco: Podre Carlos Jliménez fus quien supo manifestar lo hsiona de la Iglesa.

RIERA
IORSANEY ©.S E

et 10 aprecia grandes b
rocesas.

Fora: eigue (Acocia macrecantha); porotl-
1o [Piheceliobium excelium|; celbo (Ceiba
frichistandral; formando un peauelio rema.
nente de boique 16co ¥ abundante past-
20l Founa: En ke kigartena popiarante o
cprecian peces pequafiol, conchas, A ko
B0 del aNOC % OPEecian avas Como:
ganas blancas (Egretie aba): patos de 1o
(Anos bahamanss rubiosiiy);  lorcanos
Tencida auriculcta): iros  ccbecitcle
{Arafinga arythrogenys), Io verda {Amozo-

o de cualo Blanco {Amaezo-

Qolcadiings [Hundo rustica);
bulires (CGyps Julhus); @ iguanas © pocascs
(Calopiites tavipunciatus)
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Guia turistica

Ubicacién: Se encueniran enla Comu-
rided B A} a 15 minutos desde Pndal (
en vehiculo y por una camefera de  ceibo [Ceiba &
segundo orden se legao al inicio del  |Arundo donax]. Fauna: ins
sendero. La distancia enfre Pinddl yel  posas (Podarce hispon
afra = de 3 km de defoncia. {Podarcis hipanica), aves: tcrcazas
{feraida aunculata), lorcs  verdes
Coracferisficas: ©ia caicodo se |Amaozona fornosa);  golondrinas
encuentra a 1080 menm, es una (Hirundo Sca|,paaro  carpinterc
cascada con una cada de 10 mefros  |Picumnus lofresnoyi).
de altura aproximadamente que al
i Aclividodes tuwisficas: Tuismo de
el ratural.
akrededor del lugar se enco
grondes formaciones rocosas, rodeo- = Comingtas de oventura
da de ployo: de orenc, piedro:z y n de flora y founa
arboles, con gran vanedad de vege- = Defrutor ko gran beleza =
focicn, el cima e e en esie locaoscoda
sector 23 calide; lo que hacen de esfe  * Tomane fotografias
'o muy harmozo para = Recrearse en sus aguas frescas.

Figura N° 14
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Ubicacién: Se encueniran en la vio a la

Comunidad de Son Juan o § minwtos

desde Pindal en vehiculo y por lo care-

tera de szegundc orden e llega o o

, enirada del afrociive. La detancia enire

ndal y el afractivo ez de 0.80 km de
distancia.

Coracteristicas: Se encueniran a 1060
mznm, esta compuesfo por 3 picinas
naturale:, una de ellos con dimensiones
de 1 meiro cuadrado, lo segunda de 16
mefros cuodrodos, la fercera piscina
para nifos de 10 metros cuadrade:
fiene asi miemo una considerable profun-
didad; la segunda picina y plasira para £
clavodos. La piscina de principiantes
tiene una chomrera.

Flora: enlo: eras y enforno hay presen-
cia de arboles: mango (Mangifera
ca), la morera (Morus alba), el higue-
ws cirdolia Mil), el foique (Acacia
'nac'occn'ho ¢ el ceibo (Ceiba #ich
tandra). Fa.na Se pueden apreciar
loroz verdes [Amazona
galinazos [Coragyps atratu
enaida auriculata), y golondn-
na: (Hrundo rustica); en el agua hay
peces. Los rocas dominan las riberaz de
este lugar.

Actividades turisticas.

= Caminatas de aventura
= Observar flora y fauna
= Balneario para turisias

= Picnics

Y- Fotografias

Figura N° 15
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

A0 VRHCUO y PO 13 COnBiens S6 I8gUAds crden 18 B © K comunkiod
Quisa 15 Motend. Lo dEIINEE sire Fnsal y el aROCIie o1 ce 18.5 kn de disanct:.

-—!muﬁm-\;‘?mmum

phciouns de ciadecd de oD, Lo eihuchae de K molends as con Dotedes ¥ plkies de
adobe, Weho de Ies y modea.

cobakes, L cofay para
P o JUgo hasha COmMne o0 misl wno polia po mumwauﬂvw
nmuammnnmmmmm b producion skaborades.
Acthvkicdes lafiticos:
. Mamnmammdmvbw

regactiva.
. Auwmmmmem

Ubicacién: Se encuentran enla via a lo Comunidad $an Juan a 10 minufos desde
Pindal en vehicuio y por ko came de segundo arden z= lega al nicio del
sendero. La ditancia entre Pindd y o afrociivo es de 1. 2km de ncia

Covoclerisficas: &fa caxcoda se encuenfra o 1060 msrm, “Uevao este nomibre
pargue de acuerdo a la mitclogia, fodo o que coe en zus oguas nunca regresa

Lo fiora dominante son oz mangos, en pequenios proparciones hay faiques,
ceibes y porofilo. Calidod de ogua: fene furbidez, presencia de algos, =n

donax|; pastizales. Founa: en los aguos de esio loguna enconfromos renacucios,
aves: loroz verdes [Amaozono farinosa), golondenas (Hiundo rushica), Oor,mn'
[Zenaida auniculata), galinazos (Corogyps afratus)y hal
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Tétem Informativo Turistico

Figura N° 16
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ubicacion del Tétem

Figura N° 17
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Valla Publicitaria

Ltttz  Uen y Dispuitale, es tuye...!!!

Figura N° 18
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Ubicacion de la Valla

[

il >

Figura N° 19
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Llaveros

Figura N° 20
Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Cuadro N° 59

PLAN DE PUBLICIDAD Y PROMOCION PARA INCREMENTAR LA VISITA DE TURISTAS AL CANTON PINDAL

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESPONSABLES
-Incrementar la Visita de | -Disefiar herramientas comunicacionales que | -La publicitaria se la realizara cada semestre o | -Dar apertura a una cuenta en la red social twitter. -Jefe del
turistas mediante la | permitan promocionar y dar a conocer los | cuando las condiciones del mercado asi lo | -Elaborar un paquete turistico al Cantén Pindal ofertando los | Departamento de
elaboracion de un plan de | Atractivos Naturales del Cantén Pindal a los | determine. Atractivos Naturales. Turismo del GADM de
publicidad y promocién. diferentes mercados objetivos. -La informacién que se presente debera ser | -Crear una guia turistica de los atractivos del canton. Pindal.

-Buscar los medios mas efectivos para invertir en | clara, concisa y facil de entender, ademas se | -Crear un tétem turistico. -Jorge Ivan  Ferie
publicidad. debera presentar informacion actualizada de los | -Elaborar una valla publicitaria. Jiménez
-Esbozar publicidad original y creativa, capaz de | servicios que se pudieran ofrecer en los | -Elaborar Llaveros
ser recordada con facilidad y rapidez. Atractivos Turisticos.
-Crear promociones atractivas, que permitan | -La eleccion de los medios para la publicidad se
estimular a los potenciales clientes visitar los | realiza de acuerdo al tipo de la misma y al
atractivos turisticos. segmento de mercado que va dirigido el
producto o servicio.
-Realizar promociones de acuerdo a la
temporada del afio.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES

-Dada la necesidad e importancia de publicidad, su
planificacion estara prevista para lo mas pronto posible y
serd para un periodo de duracién un afio.

-La guia turistica estara en el mercado por el periodo de
un afio.

-El tétem serd un medio de publicidad estratégico y
permanente con actualizacion de la informacién
constante.

-La publicidad en vallas publicitarias sera por el lapso de
un afio con una rotaciéon de cada seis meses en los
diferentes puntos estratégicos de la ciudad de Loja.

-La realizacion de las promociones sera solo para
temporadas bajas o cuando la ocasién lo amerite y por el
tiempo necesario que el Jefe de turismo crea conveniente.

Recursos Humanos
-Jefe del Departamento de Turismo del GADM de
Pindal.
Recursos Materiales
-Paquete Turistico.
-Materiales de oficina (papel, esferos).
-Equipos de computacion.

Recursos Econémicos
-Costo de Publicidad = 4,415 USD

-Motivar al publico a visitar los Atractivos Naturales
del Cantén Pindal.

-Difundir las actividades y servicios que ofrecen.
-Mejorar la imagen Turistica del Cantén.

Paguete Turistico Planificado

Paquete Turistico Ejecutado

Guia Turistica Entregada

Llaveros Elaborados
Llaveros Entregados

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.3.2 Objetivo estratégico N°2

PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS.

La capacitacion tiene la funcion de mejorar el presente y ayudar a
construir un futuro en el que la fuerza de trabajo este organizada para
superarse continuamente y esto debe realizarse como un proceso,
siempre en relacion con el puesto y las metas de la organizacion
(Silicio1995).

META

Capacitar al 100% de los involucrados directamente en la actividad
turistica, como al personal del Departamento de Turismo del GAD de
Pindal, Hoteles, Restaurantes, Transportistas y Administradores de los

Atractivos Turisticos.
ESTRATEGIAS

e Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus
responsabilidades que asuman en sus puestos.
e Solicitar e inscribirse al Plan Nacional de Capacitacion Turistica que

brinda cursos gratuitos.

POLITICAS

e Las conferencias y talleres para el personal sera gratuito
e Se evaluara los resultados luego de la capacitacion

e La capacitacion sera para voluntarios antes inscritos
TACTICAS

» Las capacitaciones seran dadas en el salén social del GAD de Pindal.

+ Se capacitaran en un numero de 50 personas.
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RESPONSABLES

e Jefe del Departamento de Turismo del GADM de Pindal.

e Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
TIEMPO.

+ Se debe cumplir con 420 horas de capacitacion las cuales estaran
impartidas en 12 meses recibiendo 10 horas de clase todos los

sabados.

RECURSOS
Recursos Humanos

e Jefe del Departamento de Turismo del GAD de Pindal.

e Personal del Ministerio de Turismo Loja
e Trabajadores de empresas turisticas
e Moradores

Recursos Materiales

e Proyector de Imagenes
e Computadora

e Equipos de audio

¢ Hojas de papel

e Esfero gréaficos

e Materiales de oficina

e Muebles de oficina

Recursos Econdémicos
Costo de las Capacitaciones sera gratuita, ya que seran dadas por el
Ministerio de Turismo, el mismo que dentro de sus politicas, estan las de

brindar apoyo a la actividad turistica.
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RESULTADOS ESPERADOS

e Contar con personal con orientacion, informacién y formacion en

turismo, calificado para atender a los turistas del cantén.

e Actualizar y ampliar los conocimientos de los empleados en areas

especializadas con la actividad turistica.

e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y

rendimiento colectivo de los empleados en las empresas de turismo.

INDICADORES

e Capacitaciones Planificadas

Capacitaciones dictadas

Presentacion del programa de capacitacion turistica Nacional del
Ministerio de Turismo

Informacién de la Capacitacion

Tema de la capacitacion:

Capacitacion para personas con experiencia en el sector Turistico, que

laboran actualmente en el sector.

e Duracion:

Un afio (420 Horas)

e I|nicio:

10 de Enero del 2015

e Finalizacion:

20 de Diciembre del 2015
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CONTENIDOS TEMATICOS

Asignaturas basicas: 168 horas
Asignaturas Técnicas Turisticas: 156 horas
Asignaturas Especializadas: 96 horas
Total: 420 horas

Lugar para la ejecucion

Se desarrollara en el Pindal para lo cual se requiere la coordinacion del
Sr. Alcalde y del jefe de la unidad de turismo del Canton, que seran los
encargados de facilitar el espacio fisico con ciertas caracteristicas
adecuadas para ejecucion de las capacitaciones.

NUumero de participantes

El curso sera dictado a 50 personas, entre funcionarios del municipio,
duefios y trabajadores de empresas turisticas y pobladores que estén

interesados.
Organizacion y ejecucion

Estara a cargo del Ministerio de Turismo a través de la direccion de
regulacion y control o las direcciones regionales del MINTUR en

coordinacién con el Sr. Alcalde y del jefe de la unidad de turismo.
Logisticay contrapartes

El ministerio de turismo se encargara de contratar los facilitadores para

todos los cursos previstos y de facilitar materiales didacticos.

Por otra parte el GAD de Pindal coordinara el espacio fisico, y realizara la

convocatoria de los participantes.
Costo del curso

La capacitacion no tiene ningun costo.
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Convocatoria publica

Para procurar una mayor participacion e integracidn comunitaria se
realizara una convocatoria publica, a nivel de todo el Canton, los afiches,
se colocaran en lugares estratégicos como: iglesias, Municipio, juntas

parroquiales, escuelas y colegios.

Se les convocara para una reunion en donde se les entregara informacion
sobre la duracion y los horarios de las capacitaciones, y también se les

solicitara la confirmacion de su participacion.
Metodologia de aplicacion de aprendizaje

Las principales directrices metodoldgicas para los cursos de capacitacion

turistica, de manera general son:

» Métodos Tedricos como el Deductivo — Inductivo y Analitico - Sintético
(en las investigaciones realizadas por el estudiante y las discusiones

con el facilitador sobre las dudas o interrogantes).
El tipo de técnicas de aprendizaje y estudio a aplicarse son:

+ Mandalas / Mentefactos

« Cuadros sinépticos / Mapas conceptuales

+ Sintesis de lecturas

+ Talleres grupales

+ Tareas individuales

En la metodologia se dara prioridad a la actividad del participante. Todo
aprendizaje deberd ser construido en torno a actividades, desafios y/o
problemas que el facilitador proponga al grupo, exigiendo el ejercicio de

las competencias que seran desarrolladas.
La accion pedagdgica debe ser enriquecida por:

La aplicacion de un disefio flexible, segun las necesidades de los
participantes y el tipo de audiencia

La experiencia como fuente de aprendizaje.
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e La aplicacion inmediata del aprendizaje fundamentado en las

necesidades.

e La participacion conjunta y la busqueda de soluciones creativas.
e El énfasis en la auto-experiencia recreada.

e La auto-evaluacion.

e El desarrollo autonomo del aprendizaje, de la capacidad de aprender

solo, preparandose para una educacion continua.
Criterios para aplicacion de evaluacion a los participantes:

La evaluaciébn de este curso sera continua, es decir que se deben
proponer actividades en cada sesion que seran evaluadas por el
facilitador. Los criterios de valoracion son:

Tareas Individuales: 20%
Talleres Grupales: 20%
Participacion: 20%

Actitud Y Comportamiento: 20%
Evaluacion Final: 20%

TOTAL: 100%

La valoracién cuantitativa se la puede realizar sobre 10 puntos. Se tomara

YV V V V V V

una evaluaciéon final al término del cronograma de actividades de la
capacitaciéon la misma que puede basarse en actividades alternativas

como:

» Cuestionarios de autoevaluacion
» Talleres grupales

» Ejercicios individuales en el salén de clase / Ejercicios grupales
(dinamicas)

> Tareas individuales, entre otros.
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Pensum académico: El pensum académico previsto se lo ha establecido

en funcién de 3 ejes:

1) Asignaturas basicas

2) Asignaturas técnicas turisticas

3) Asignaturas profesionales de especializacién

Cuadro N° 60

Pensum académico

Competencias a desarrollar

Asignaturas/ Modulos

Ley de turismo, reglamento General

y marco legal turistico y ambiental

Legislacion  Turistica vy

Ambiental

Protocolo, etiqueta, hospitalidad

Etigueta y protocolo

Procedimiento de primeros auxilios
basicos y supervivencia

Lenguaje y comunicacion

Argumentacion l6gica, clara y | Hospitalidad, lenguaje vy
Eje_ articulada comunicacion
Aglgnatu ras Liderazgo manejo de grupo Liderazgo
Basicas Desarrollo de relaciones | Relaciones Humanas
interpersonales
Negociacién, mediacién y equilibrio | Negociacion de y manejo
emocional de conflictos
Puntualidad Etica profesional
Responsable
Interpretacion de mapas, guias | Disefio de rutas turisticas
turisticos, tiempos e itinerarios
Rutas turisticas locales
Eje de Aspectos naturales y culturales de la | Técnicas de guianza l y Il
asignaturas localidad
técnico Técnicas turisticas para conduccion | Animacion de grupos
turisticas de grupos, integracién
Estrategias para solucionar los | Negociacion de y manejo
conflictos de conflictos
Supervisor Animacién de grupos
Eje de

Asignaturas
profesionales de
especializacion

Técnicas de interpretacion ambiental
y cultural

Interpretacién ambiental

Fuente: Ministerio de turismo
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Horarios de cada una de las signaturas.

Los cursos se los realizara todos los sabados durante un afo, las
materias dependiendo de su nimero de horas se realizaran al cabo de un
sébado otras ase llevaran a cabo en dos sdbados y otras hasta tres
sabados, mientras que otras materias se las realizara via virtual o por
tareas o investigaciones etc., que se realizaran se enviaran a los correos
de los formadores para acreditar como horas y calificar los contenidos,

esto con el fin de cumplir con las 420 horas que se estipula para esta

capacitacion.

Cuadro N° 61
Horarios y fechas del pensum académico

Horas Horas
Asignatura Horas Fecha Presencial  Virtual

Total

Primeros Auxilios Sabado 10 | - 10
10/01/2016

Sabado 10 10
17/01/2016

Rescate y supervivencia 16 Sabado 10 6 16
24/01/2016

Lenguaje y Comunicacion 16 Sabado 10 6 16
31/01/2016

Hospitalidad 20 Sabado 10 10
07/02/2016

Sabado 10 10
14/02/2016

Etiqueta y protocolo 8 Sabado 8 8
21/02/2016

Ingles béasico 8 Sabado 8 8
28/02/2016

Liderazgo 16 Sabado 10 6 16
07/03/2016

Negociacién y manejo de 16 Sabado 10 6 16
conflictos 14/03/2016

Etica profesional 16 Sabado 10 6 16
21/03/2016

Legislacion turistica 16 Sébado 10 6 16
28/03/2016

Realidad nacional 16 Sabado 10 6 16
04/04/2016

10 ASIGNATURAS 168
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Técnicas de guiar 1 16 Sabado 10 6 16
11/04/2016
Técnicas de guiar 2 16 Sabado 10 6 16
18/04/2016
Animacién de grupos 20 Sabado 10 10
25/04/2016
------ Sébado 10 10
02/05/2016
Taller préactico de guianza 24 Sabado 8 | - 8
1 09/05/2016
Sébado 8 8
16/05/2016
Sabado 8 - 8
23/05/2016
Introduccién al turismo 16 Sébado 10 6 16
sostenible y hotel 30/05/2016
Técnicas de inventario y 16 Sabado 10 6 16
evaluacion de A.T 06/06/2016
Rutas turisticas 16 Sabado 10 6 16
13/06/2016
Operacion y 16 Sabado 10 6 16
programacion turistica 20/06/2016
Disefio y 16 Sabado 10 6 16
comercializacién de 27/06/2016
productos
Turisticos
9 ASIGNATURAS 156
Geografia turistica del 12 Sabado 10 2 12
ecuador 04/07/2016
Geografia turistica local 12 Sabado 10 2 12
11/07/2016
Valoracion del patrimonio 12 Sabado 10 2 12
natural 18/07/2016
Cartografia 12 Séabado 10 2 12
25/07/2016
Orientacion y 12 Sabado 10 2 12
georreferenciacién 01/08/2016
Ecologia 12 Sabado 10 2 12
15/08/2016
Flora local y etnobotanica 12 Sabado 10 2 12
22/08/2016
Panel 12 Sabado 10 2 12
29/08/2016
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Fauna Local 12 Sabado 10 2 12
19/09/2016
Geomorfologia 12 Sabado 10 2 12
26/09/2016
Vulcanologia 12 Sabado 10 2 12
03/10/2016
Climatologia 12 Sabado 10 2 12
10/10/2016
Historia Universal 12 Sabado 10 2 12
17/10/2016
Historia del Ecuador 12 Sabado 10 2 12
24/10/2016
Historia local 12 Sabado 10 2 12
31/10/2016
Arqueologia del Ecuador 12 Sabado 10 2 12
07/11/2016
Etnografia cosmovisién y 12 Sabado 10 2 12
folklore 07/11/2016
Arte universal 12 Sabado 10 2 12
14/11/2016
Arte Ecuatoriano 12 Sabado 10 2 12
21/11/2016
Iconografia 12 Sabado 10 2 12
28/11/2016
Valoracion del 12 Sabado 10 2 12
patrimonio cultural 05/12/2016
Sabado Nota: Verificar informacién y
PRESENTACION DE NOTAS 13/12/2016 correccioén de las mismas
Sabado
INCORPORACION 20/12/2015
Educacion e 12 Sabado 10 2 12
interpretacién ambiental 05/09/2016

Fuente: Min-tur Loja

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Como esta previsto en los horarios se terminara en un afio para la
finalizacion se hara la incorporacion en la misma se entregara a cada uno
de los participantes que aprobaron su certificado de haber aprobado el

Curso.
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Cuadro N° 62

PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESPONSABLES
Capacitar al 100% de Las capacitaciones seran dadas en el sal6n social del
los involucrados | -Preparar al personal para la ejecucion | Las conferencias y talleres para el P -Jefe del
directamente en la | eficiente de sus responsabilidades que | personal sera gratuito GAD de Pindal. Departamento de
actividad turistica, como | asuman en sus puestos. -Se evaluara los resultados luego de la Turismo del

-Se capacitaran en un numero de 50 personas.

al personal del | -Solicitar e inscribirse al Plan Nacional de | capacitacion GADM de Pindal-
Departamento de | Capacitacién Turistica que brinda cursos | -La capacitacién ser4 para voluntarios Elaboracién:
Turismo del GAD de | gratuitos. antes inscritos Jorge Ivan Ferie
Pindal, Hoteles, Jiménez
Restaurantes,
Transportistas y
Administradores de los
Atractivos Turisticos.

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES

Se plantea el presente plan de capacitacion para
mejorar la atencion de los prestadores de
servicios y productos turisticos. Se debe cumplir
con 420 horas de capacitacion las cuales estaran
impartidas en 12 meses recibiendo 10 horas de

clase todos los sabados.

Recursos Humanos
-Jefe del Departamento de Turismo del
GAD de Pindal.
-Personal del Ministerio de Turismo Loja
-Trabajadores de empresas turisticas
Moradores.
Recursos Materiales
. Data show
Computadora
Equipos de audio
Materiales de oficina
Muebles de oficina
Recursos Economicos
. Costo de la Capacitacion sera
gratuito

-Contar con personal con orientacion,
informacion y formacién en turismo,
calificado para atender a los turistas del
canton.

-Actualizar y ampliar los conocimientos de
los empleados en areas especializadas con
la actividad turistica.

-Contribuir a elevar y mantener un buen
nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo de los empleados en las
empresas de turismo.

Capacitaciones Planificadas

Capacitaciones dictadas

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.3.3 Objetivo estratégico N°3

PROPONER LA CREACION DE UN ITUR (CENTRO DE INFORMACION
TURISTICA) PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL TURISMO.

Introducciéon

Los centros de informacion turistica son la cara visible de un sistema de
informacion sobre el destino turistico a los mercados tanto potenciales
como al visitante o mercado real. Cuando hablamos de los mercados
potenciales nos referimos a las personas que buscan informacion turistica
sobre un determinado destino en su lugar de residencia habitual, sea que
este se encuentre en el &mbito nacional o internacional. Este tipo de

demanda se cubre a través de una red de informantes claves.

Los valores de base son: "dar la bienvenida a los visitantes, hacer mas
grata su experiencia y facilitarles informacion de forma que permanezcan

mas tiempo en la localidad"
Organigrama:
Organigrama estructural

Cuadro N° 63

DIRECTOR
—
SECRETARIO
ASISTENTE

ATENCION AL CLIENTE

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge lvan Ferie Jiménez
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Funciones:

Director
Corresponde a la Direccion de Turismo.

e Impulsar acciones de promocion turistica.

e Promover una gestion turistica sostenible del territorio impulsando los
Planes de dinamizacién turistica y los entes de cooperacién de
caracter comarcal.

e Coordinar y controlar los procedimientos de ordenacion turistica:
registro, autorizaciones, reclamaciones e inspeccion.

e Promover una gestion turistica sostenible del territorio impulsando los
Planes de dinamizacién turistica y los entes de cooperacién de
caracter comarcal.

e Impulsar el desarrollo de la calidad certificada, en empresas y
destinos turisticos.

e Promover los proyectos de desarrollo normativo en materia de
turismo.

Secretario-asistente:

¢ Redacta correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y
otros documentos.

e Transcribe a maquina o en computador correspondencia como:
oficios, memorandos, informes, listados, actas, anuncios, guias,
contratos, y otros documentos diversos.

e Llena a maquina o a mano formatos de 6rdenes de pago, recibos,
requisiciones de materiales, 6érdenes de compra y demas formatos de
uso de la dependencia.

e Opera la maquina fotocopiadora, fax y actualiza la agenda de su
superior.

e Lleva registro de entrada, salida de la correspondencia, realiza y
recibe llamadas telefénicas.

e Actualiza la agenda de su superior, toma mensajes y los transmite.
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Atencién al cliente:

Es el encargado de las relaciones con todos los clientes de la empresa:

internos y externos, para satisfacer las necesidades de estos.

Entre esas funciones imprescindibles destacan: Ser el nexo de
comunicacion entre las necesidades de los clientes y los departamentos

de la empresa que pueden satisfacerlas.

e Atencion de los clientes que solicitan informacién.

e La recepcion de guejas/reclamaciones y su tramitacion hasta darlas
por cerradas satisfactoriamente.

e Recepcion de las sugerencias.

e Seguimiento de las actuaciones y evaluacién de las gestiones
realizadas.

e Prevencién de las posibles causas de conflictos con los clientes.

META

Brindar informacién, promocionar la imagen del cantén Pindal y Fomentar
el desarrollo de plazas en la actividad del turismo a través de una oficina

de informacion y orientacion turistica.
ESTRATEGIA

e Establecer vinculos con el publico externo para obtener el
posicionamiento turistico deseado entre los demas cantones.

e Consolidar la marca como destino turistico poniendo en valor los
recursos turisticos propios.

e Reactivar el posicionamiento de las marcas, a través de varias
actividades.

POLITICAS

Las actividades se las realizara previo estudio de posibilidad, para
optimizar los recursos, minimizando gastos y generando beneficios

intangibles.
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TACTICAS

Organizar eventualmente visitas a los cantones promocionando la
imagen Cantén.

Participacion en ferias, stands, eventos difundiendo la imagen turistica
del canton.

Crear anualmente una actividad que apoye a la gestion turistica del
canton, como ferias, fiestas, casas abiertas, etc.

RESPONSABLES

Jefe del Departamento de Turismo del GADM de Pindal.

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

TIEMPO.

La organizacion de las actividades mencionadas seran realizadas en

tiempo y espacio, de acuerdo a las necesidades del momento o en las

que el Jefe de Turismo del GAD crea conveniente.

RECURSOS.

Recursos Humanos

Jefe del Departamento de Turismo del GADM de Pindal.

Recursos Materiales

INFRAESTRUCTURA.- La oficina de informacion turistica se ubicara
en un espacio dentro del municipio del Cantén Pindal. En un ambiente
adecuado para recibir al publico no menor a un equivalente de 7m2.
MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.- esta conformado por escritorio,
sillas, perchero, equipo multimedia, impresora, decoracion.
DOCUMENTOS TECNICO — INFORMATIVO.- entre ellos tenemos:
Folios, material de informacidn turistica, hojas de papel, material de

estudio, etc.

Recursos Econdmicos

Costo de implementacion de itur = 4,160 USD
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RESULTADOS ESPERADOS

e Lograr un posicionamiento turistico alto y mmejorar la imagen
Turistica del Canton.

e Crecimiento y desarrollo de la actividad turistica en el Canton.

e Desarrollo del turismo ordenado y con bases técnicas para el
beneficio econdémico y social del Canton. Asi como producto turistico.

e Lograr un posicionamiento turistico alto y mmejorar la imagen

Turistica del Canton.

INDICADORES
e |-TUR Planificado
I-TUR creado
PRESUPUESTO
Presupuesto Mobiliario
Cuadro N° 64
PRESUPUESTO MOBILIARIO
Detalle Cantidad | Precio unitario USD | Total
Escritorio 3 350 | 1,050
Sillas 7 30| 210
Perchero 1 400 | 400
Computador 3 750 | 2,250
_Prqyector de 1 500 | 500
imagenes
Impresora 1 100 100
Decoracion - 100 100
Folios - 50 50
Total 4,160

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ilvan Ferie Jiménez

Centro de Informacion Turistica I-TUR
Ubicacion: Instalaciones del departamento de turismo de GAD de Pindal.

Superficie: 7mts x 4mts.
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llustracion N° 1
Plano centro de informacién Turistica I-TUR
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Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Descripcion

Las medidas de la oficina seran de 7 metros de largo y un ancho de 4
metros. Se la ubicara en la primera planta del municipio de Pindal, y
estaria en buen lugar para que los turistas puedan acercarse a pedir

informacion del Canton.
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Croquis centro de informacion I-TUR

llustracion N° 2

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Grafico N° 65

PROPONER LA CREACION DE UN ITUR (CENTRO DE INFORMACION TURISTICA PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL TURISMO.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

desarrollo de plazas en la

-Consolidar la marca como destino turistico

minimizando gastos y generando beneficios

turistica del cantén.

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESPONSABLE
-Organizar eventualmente visitas a los cantones promocionando
Brindar informacién, | -Establecer vinculos con el publico externo para la imagen Canton.
promocionar la imagen del | obtener el posicionamiento turistico deseado entre | -Las actividades se las realizara previo estudio de -Jefe del
canton Pindal y Fomentar el | los demés cantones. posibilidad, para optimizar los recursos, | - Participacion en ferias, stands, eventos difundiendo la imagen | Departamento de

Turismo del GADM de

actividad del turismo a | poniendo en valor los recursos turisticos propios. intangibles Pindal.
través de una oficina de - Crear anualmente una actividad que apoye a la gestion turistica | -Jorge Ivan Ferie
informacién 'y orientacién | -Reactivar el posicionamiento de las marcas, a del cantén, como ferias, fiestas, casas abiertas, etc. Jiménez
turistica. través de varias actividades.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES

La organizacion de las actividades mencionadas seran
realizadas en tiempo y espacio, de acuerdo a las necesidades
del momento o en las que el Jefe de Turismo del GAD crea
conveniente.

Recursos Humanos

-Jefe del Departamento de Turismo del GADM de

Pindal.
Recursos Materiales -INFRAESTRUCTURA.-
La oficina de informacién turistica se ubicara en
un espacio dentro del municipio del Cantén
Pindal. En un ambiente adecuado para recibir
al publico no menor a un equivalente de 7m2. -
MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.- esta
conformado por escritorio, sillas, perchero,
equipo multimedia, impresora, decoracion.-
DOCUMENTOS TECNICO — INFORMATIVO.-
entre ellos tenemos: Folios, material de
informacién turistica, hojas de papel, material
de estudio, etc.

Recursos Econémicos

-Costo de implementacién de itur = 4,160USD

-Crecimiento y desarrollo de la actividad turistica en
el Canton.

-Desarrollo del turismo ordenado y con bases
técnicas para el beneficio econémico y social del
Canton.

-Lograr un posicionamiento turistico alto y mmejorar
la imagen Turistica del Cantén.

ITUR Creado

ITUR Propuesto

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Cuadro N° 66
PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN DE MARKETING

PRESUPUESTO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD
Plan de publicidad y promocion 4.415
Plan de Capacitacion 0.00
Implementacion de un I-TUR 4.160
TOTAL 8.575

Fuente: Propuesta del Plan de Marketing
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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6.4 SOCIALIZACION

La socializacion es una herramienta fundamental que da a conocer
resultados, pensamientos y opiniones, de un determinado tema de
interés, nos permite conocer puntos de vista, ideas y observaciones de

entes involucrados en el mismo.

Socializar de la propuesta del plan de marketing con las autoridades del

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pindal.

Para el cumplimiento del presente objetivo se solicité a través de oficio la
autorizacion para realizar del evento, (Anexo N°9). Y la convocatoria
requiriendo la presencia del sefior alcalde, director de turismo y
presidentes de las juntas parroquiales del Canton Pindal, asi como del

publico en general (Anexo N°10).

La socializacién del segundo objetivo del proyecto de tesis “PROPUESTA
DE UN PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS NATURALES
DEL CANTON PINDAL, PROVINCIA DE LOJA”, se llevo a cabo a las
10h00 horas del dia viernes 17 de Julio de 2015 en las instalaciones del
Complejo “Piscinas Naturales” administrado por el GADM del Cantdn

Pindal, con los siguientes puntos a tratarse en el orden del dia:

Palabras de bienvenida y agradecimiento por parte del expositor.
Definicién e importancia del turismo.

Definicién e importancia del marketing.

Propuesta del plan de marketing.

Conclusiones.

Preguntas y respuestas.

N o gk~ wDbd e

Sugerencias.

Objetivo de la Socializacion:

Dar a conocer a las autoridades del cantén Pindal la propuesta planteada
en el proyecto, resultado de la investigacion y obtener sugerencias que
ayudaron a mejorar, asi como promover el interés e involucramiento de

los actores.
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Participacion:

Al acto asistieron un total de 7 participantes, tres presidentes de las juntas
parroquiales, 2 del departamento de turismo y cultura del municipio y uno

en representacion del sefior. Ver lista de participantes en el anexo.
Desarrollo de la Socializacion:

El acto se lo desarrollé mediante el método participativo, en donde se
pudo exponer la importancia del plan de marketing para posicionar un
determinado producto y cada uno de los pasos de la propuesta y a su vez
se dio a conocer los resultados de la investigacion, en donde los
presentes pudo conocer las falencias del lugar y las posibles soluciones a

las mismas.

La exposicion de esta socializacion inicio con un breve saludo y
bienvenida, seguido de una rapida introduccién sobre la importancia del
turismo y del marketing turistico. Se procedié a efectuar la explicacion de
la propuesta planteada en el proyecto de tesis, la misma tuvo una
duracion de 45 minutos aproximadamente, una vez finalizada la
exposicibn se di espacio para que los presentes aportaran con

observaciones, sugerencia y recomendaciones.

Luego de haber realizado la presentacion de la propuesta para los
atractivos naturales del canton Pindal, se contestaron algunas
interrogantes de la audiencia las mismas que fueron resueltas sin ninguna
dificultad, la audiencia quedo satisfecha con el trabajo realizado, en
especial el representante del alcalde como el responsable de turismo del
GAD del Cantén Pindal, quienes dieron a conocer su total agradecimiento
a la Universidad Nacional y directamente a la carrera de Administracion
Turistica por el aporte investigativo desarrollado en el Cantdn, ya que
consideran que sera de mucha importancia en un futuro. Como apoyo se

pidio colaborar con el trabajo e informacion de la investigacion.

La socializacién del Proyecto con los representantes del canton permitio

identificar fortalezas y debilidades, tanto en el nivel del propio proyecto,
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como del compromiso del municipio a través del representante del alcalde

sefior Wilder Sanchez a tomar en cuenta en un futuro.

Finalmente se procedid a firmar las asistencias, en donde se pudo
evidenciar el contentamiento de las autoridades con el trabajo realizado
en apoyo al desarrollo turistico del Canton Pindal. (Anexo N°11).

Materiales

= Proyector

=  Computador

= PowerPoint

» Hojas de asistencia
= Mesa de trabajo

Conclusiones de la socializacion:

La implementacién del Proyecto es positiva, siempre y cuando se cumpla
con los objetivos planteados. Esto permitira llevar la compenetracion del

sector turistico del canton.

La ejecucion de este proyecto es buena por promover la articulacion de la
sociedad a través del turismo, asi también al cumplimiento de las

ordenanzas y normas turisticas.

Otro beneficio es la verdadera colaboracion para fortalecerlos atractivos
turisticos, a través de la construccion de un centro de informacion

turistico.

Esta iniciativa es positiva, oportuna, importante por las condiciones

actuales en las que se encuentra el turismo en Pindal.
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7. DISCUSION

Pindal es un joven canton de la provincia con un potencial turistico
importante  pero que lamentablemente estos atractivos no
son explotados o aprovechados en su integridad, la inversibn en
mantenimiento, readecuacion y mejoras en estos son minimas y en otros

casos nulas.

Estos destinos turisticos de estar en condiciones Optimas ofrecen una
gran variedad de cosas que hacer para los turistas, a cada destino se le
debe realizar una estrategia para que tenga éxito, si se plantean bien

estas caracteristicas estos destinos tendran un mayor crecimiento.

Es asi entonces que nace la necesidad de desarrollar un plan de
marketing para ser ejecutado, tomando en cuenta los beneficios que
supone el contar con uno. Este es un documento previo a una inversion,
lanzamiento de un producto, donde, entre otras cosas, se detalla lo que
Se espera conseguir con ese proyecto, lo que costara, el tiempo y los

recursos a utilizar para su consecucion.

En este plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y
de lo que se quiere conseguir en el transcurso, hacia el logro de los
objetivos planteados, a la vez, detalla la situacién actual y potencial

posicionamiento de Pindal.

Con un estudio externo e interno del cantdn, se recopilo de informacion
para la elaboracién del plan de marketing, marcando las etapas que se
cubrieron para su consecucion, en el estudio no solo se analizaron
aspectos netamente turisticos, sino también aspectos economicos,
técnicos, legales y sociales del cantén. Todo esto con la aplicacién de
algunos métodos de investigacion como son el deductivo, historico y
analitico, que ayudaron a tener informacion general actualizada para

poder analizarla, sintetizarla y concluir.

Entre los resultados mas importantes que arrojo la investigacion fueron

los siguientes: El canton Pindal no cuenta con un proyecto significativo

132


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml

para el turismo que ayude a fortalecer esta actividad, la inversion en los
atractivos para mantenerlos 6ptimos son escasos, no se cuenta con un
centro de informacion turistica, indispensable para la interaccion con los
visitantes y proveedores de servicios y productos turisticos, el interés de

los pobladores en el campo del turismo es muy baja, entre otras.

Entonces, es asi que la recopilacion y elaboracion de estos datos,
permitié crear estrategias para mitigar los impactos negativos que impiden
el crecimiento turistico, calcular cuanto se va a tardar en cubrir cada etapa
y cual es el monto que se va a invertir, dando asi una idea clara del
tiempo y los recursos que se deben emplear para ello, qué personal se
debe destinar para alcanzar la obtencién de los objetivos y de qué

recursos se debe disponer para invertir.

Finalmente con el presente proyecto se obtuvieron estrategias que
reduciran el impacto negativo y los factores que impiden el desarrollo
adecuado del turismo y por otro lado ayudaran fortalecer las riquezas de
los atractivos. Estos son: Implementar un plan de publicidad y promocion
que permitira difundir al cantdén y sus atractivos a nivel provincial, un Plan
de capacitacion para las buenas practicas del turismo que perfeccionara
la atencién, el servicio y la mejora del producto final, por ultimo la
propuesta para la implementacion de un I-TUR importante para la

interaccidn con los visitantes.

Las limitaciones que se encontraron en el camino de la investigacion no
son tan significativos, que con trabajo por parte de los que estan inmersos

de la actividad del turismo se pueden sobrellevar..

Es asi que basado en la metodologia que se realiz6 del analisis de datos
y del marco tedérico se consuma como algo urgente y necesario la

implementacion de un plan de marketing.
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8. CONCLUSIONES

>

Luego del diagnostico del proyecto se ha concluido que Pindal tiene
una gran cantidad de atractivos turisticos naturales con potencial y
particularidades notables y que tendrian una aceptacion en el mercado

importante.

La limitada difusién del cantdén y sus atractivos, asi como también el
insuficiente mantenimiento y adecuaciones que se les realiza a los
atractivos naturales que ademas no cuentan con servicios basicos para
recibir y atender las necesidades basicas de los visitantes, ha
ocasionado que estos atractivos sean poco conocidos Yy

promocionados.

Existen deficiencias en la oferta y prestacion de productos y servicios
turisticos, como son alimentacion, hospedaje, transporte. Asi mismo no
existen guias turisticos calificados y certificados para operar, siendo
esto una gran limitante para que la actividad turistica se desarrolle

favorablemente.

No tiene un centro de informacion turistica, con el que se tendra
grandes ventajas en cuanto a promocién y comercializacién de los
atractivos y productos, lo cual generara un mayor progreso turistico,
estableciendo mecanismos béasicos para desarrollar el turismo de

manera ordenada, organizada y sustentable.

No cuenta con un plan de marketing, herramienta basica para dar a
conocer en el mercado productos y servicios de manera planificada y
eficiente. Este ayudara que Pindal sea reconocido como destino
turistico, ayudando a dinamizar la economia y mejorar la calidad de

vida de sus pobladores.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda al departamento de cultura y turismo elaborar planes y
proyectos que beneficien al canton con la promocion, difusion y
comercializacion de sus destinos, productos, servicios, de esta manera
generar ingresos econdémicos para la comunidad debido a que aumentara
la demanda, dependera de las gestiones e interés del GAD poner en

marcha el plan y lograr el objetivo.

Crear programas para la recuperacion y mantenimiento adecuado de los
atractivos naturales del cantdn que estan en proceso de deterioro, asi
como también crear accesos y senderos que conducen, para rescatarlos

como potencial turistico y evitar su deterioro apresurado y contindo.

Al ministerio de turismo como ente regulador de la actividad turistica en el
pais, capacitar en forma periddica a los prestadores de servicios, para
ofrecer una atencion personalizada y de alta calidad a sus visitantes,
asimismo en manejo y conservacion de areas verdes y proteccion de las
especies, para de esta manera seguir conservando la biodiversidad que

caracteriza a los atractivos de esta zona.

Al sefior alcalde gestionar la implementacion un centro de informacion
turistica (I-TUR), para que los visitantes tengan un lugar donde poder
solicitar informacion y recomendaciones de las actividades que se pueden

realizar en el canton.

Se recomienda al GADM de Pindal generar acercamientos, acuerdos,
convenios con el ministerio de Turismo como ente regulador de la
actividad turistica del pais, para crear espacios turisticos en Pindal, y que

apoyen las iniciativas que tuvieran los pobladores o autoridades.
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1. TITULO
“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS
NATURALES DEL CANTON PINDAL, PROVINCIA DE LOJA.”
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2. PROBLEMATIZACION

Desde la perspectiva mundial, la economia constituye una de las fuerzas
de més peso en el sistema moderno de marketing turistico. En
consecuencia, la actividad turistica es participante en primer orden del
sistema econdmico en todos sus componentes: atracciones, el turista
consumidor, la comunidad receptora y/o emisora de turistas, los servicios

de transporte en todas sus formas, alojamiento y servicios de alimentacion.

La mercadotecnia aplicada al turismo o marketing puede definirse como
una actividad humana que adapta de forma sistemética y coordinada las
politica de las empresas turisticas privadas o estatales en el plano local,
regional, nacional e internacional, para la satisfaccion Optima de las
necesidades y los deseos de determinados grupos de consumidores y
lograr el adecuado beneficio a través de la facilitacion de la
comercializacion de bienes y servicios turisticos. La Mercadotecnia o
Marketing aplicado es aplicado en la actividad a las actividades orientadas
a proveer a los consumidores de bienes y/o servicios deben satisfacer en

forma 6ptima a tales consumidores.

Segun el ministerio de turismo geogréaficamente el ecuador es un pais
pequefio, se caracteriza por su singular topografia, su diversidad de zonas
climaticas, y una gran poblacion de especies vegetales y animales. Todos
estos factores lo convierten en un pais con un gran potencial turistico, los
cuales se deben aprovechar para atraer mas turistas a este pais con un

buen plan de marketing.

En el Ecuador existe un gran e importante proyecto que es el PLANDETUR
2020, es parte de la Planificacion Nacional del Ecuador que buscar marcar
un cambio de época de la transformacién econémica-productiva por medio
del turismo. Segun Raul Garcia coordinador del PLANDETUR vy
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subsecretario de turismo, en la presentacion del PLANDETUR 2020 el 19
de diciembre de 2007 a las 13 y 42 PM, dice que es un plan de desarrollo
del turismo con una vision de largo plazo hacia el afio 2020, con una
gestion que apunta a convertirse en una herramienta efectiva para la
inclusién y equidad social que punta al alivio de la pobreza apoyando a

sectores estratégicos como el turismo.

La planificacién del turismo constituye en un elemento en la agenda del
Pais porque plantea una forma de gestibn que permite armonizar la
prosperidad derivada de la actividad turistica y su encadenamiento con

otros sectores productivos.

Para alcanzar dicho objetivo, deberan surgir alternativas entre ellas los
Planes de Marketing, entre muchas otras alternativas que oferten los
destinos nacionales, ya que aun queda mucho camino por recorrer,
considerando que una de las cosas que mas nos acercan a ser una
potencia turistica es la calidad, la calidez y la entrega de los ecuatorianos

en ofrecer lo mejor de si a quienes nos visitan.

Dentro del pais lo que es la zona 7 que engloba las provincias del Oro, Loja
y Zamora Chinchipe son lugares que cuentan con un alto grado de
actividad turistica. Loja tiene una rica tradicién en las artes, y por esta
razén es conocida como la Capital Musical y Cultural del Ecuador, cuenta
con grandes atractivos turisticos entre ellos principalmente se encuentra su
Centro Historico, asi mismo se encuentra rodeada de poblaciones con una

rica tradicion como el Cisne, Saraguro y Vilcabamba.
Pindal esta conformado por un laberinto orografico de cordilleras, colinas

mesetas y valles, significan un extraordinario rincén de belleza rural que

invita a los turistas a conocerlo y disfrutar de sus magicos encantos. El
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turista que llega a estas tierras goza de una abundante riqueza de flora
natural y de una exotica fauna silvestre. Posee atractivos turisticos
naturales como las Piscinas y Cascadas Naturales, Piedra del barranco,
balnearios fluviales y lacustres como San José, las festividades del 18 de
agosto entre otros. Los habitantes de este floreciente cantdn se identifican
por su fortaleza de caracter, por su generosa amistad y por su reciedumbre
al trabajo; cualidades humanas que los han convertido en una
potencialidad agricola sin igual, logrando el calificativo de” Pindal capital

maicera del pais”.

El canton Pindal es un lugar en donde la actividad turistica no se ha
desarrollado en toda su capacidad, por el poco interés del turismo que
tienen principalmente sus, quienes en la actualidad viven la necesidad de
desarrollar el turismo, delimitando el problema “LA  FALTA DE
IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING HA OCASIONADO
QUE EN EL CANTON PINDAL NO SE DESARROLLE EN SU
TOTALIDAD EL TURISMO”, lo cual provoca la baja o poca afluencia de
turistas o visitantes, impidiendo alcanzar un adecuado camino al desarrollo

del turismo en el cantén.
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3. JUSTIFICACION

Desde la perspectiva académica el presente trabajo se justifica porque a
mas de constituirse en un requisito para la obtencion del Titulo de Ingeniero
en Administracion Turistica, se constituye en un proceso donde se
conjugan los aprendizajes alcanzados en las aulas de la institucién a lo
largo de la vida estudiantil y ponerlas en practica en el progreso de la

actividad turistica de nuestra region y el pais.

Turisticamente debido a que Pindal se encuentra ubicado geograficamente
en una zona privilegiada en lo que respecta a su clima y ubicacion
geografica, adicionalmente dentro de su territorio, existen una gran
cantidad de atractivos turisticos naturales, los cuales al ser promocionados
de una manera organizada y planificada y responsable basados en un Plan
de Marketing, se lograra convertir al canton en uno de los principales

destinos turisticos de la provincia de Loja y region sur del Pais.

En el aspecto socioeconémico dado que el turismo es una industria en
crecimiento que genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econdémica en los lugares visitados y que va mas alld de los mismos,
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben
producirse y prestarse, en Pindal esta actividad no esta desarrollada en su
maxima expresion, esto por el desinterés y desconocimiento de sus
pobladores asi como la poca iniciativa y gestion de sus autoridades en el
campo turistico. De esta manera han tenido que quedarse al margen de
otros cantones con mucho menos recursos turisticos y ver como estos se

han desarrollado notablemente con el pasar de los afios.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

e Elaborar un Plan de Marketing para los atractivos naturales,
contribuyendo asi al desarrollo turistico y socioecondmico del canton
Pindal.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los Atractivos
turisticos naturales del canton Pindal.

e Proponer un plan de marketing para los atractivos naturales del
cantén Pindal, que permita posicionarlos como destino turistico.

e Socializar el plan de marketing a las autoridades del GAD Municipal

del cantén Pindal.
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5. MARCO TEORICO

6.1 Marco Conceptual
6.1.2 Turismo

6.1.2.1 Turismo de Naturaleza
6.1.2.2 Atractivo turistico Natural
6.1.3 Recurso Turistico

6.1.4 Atractivo Turistico

6.1.5 Producto Turistico

6.1.6 Marketing

6.1.7 Marketing Turistico

6.1.8 Marketing Mix

6.1.9 Elementos del marketing Mix
6.1.9.1.1 Producto

6.1.9.1.2 Precio

6.1.9.1.3 Plaza o Distribucién
6.1.9.1.4 Promocion

6.1.10 Plan de Marketing

6.1.10.1 Elementos del Plan de Marketing
6.1.10.2 Fases del plan de marketing

6.1.10.3 Analisis FODA

6.1.10.4 Planes de accion: Estrategias y Tacticas
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6.2 MARCO REFERENCIAL

6.2.2 Datos generales

6.2.2.1 Ubicacion Geogréafica
6.2.2.2 Limites

6.2.2.3 Division politica

6.2.2.4 Poblacion

6.2.2.5 Extension

6.2.2.6 Temperatura

6.2.2.7 Altitud

6.2.2.8 Poblacion econdmicamente activa
6.2.2.9 Servicios basicos
6.2.2.10 Comunicacion

6.2.2.11 Actividades econ6micas
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6. METODOLOGIA

Para la realizacion del presente proyecto se utilizaran los siguientes

métodos.

Métodos
Método Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la
conclusién se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las
conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas, se lo

utilizara para la recoleccion de datos generales para el diagndéstico.

Método Inductivo

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. En el se pueden distinguir
cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacién inductiva que parte
de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion, se
lo utilizara para determinar las conclusiones y recomendaciones para la

propuesta.

Método Descriptivo

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Se lo utilizara en la realizacion de todo el
proyecto y luego crear una sintesis de las conclusiones y recomendaciones

al realizar el informe final.
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Método Historico

El método histérico o la metodologia de la historia comprende el conjunto
de técnicas, métodos y procedimientos usados por los historiadores para
manejar las fuentes primarias y otras evidencias para investigar sucesos
pasados relevantes para las sociedades humanas, se lo utilizara para la
recoleccion de informacidn que este en relacién con el proyecto. Asi mismo

para desarrollar los antecedentes mas importantes.

Técnicas

Entrevista

La entrevista permite obtener informacion mediante un sistema de
preguntas a través de la interrelacién verbal, con los involucrados en la
actividad turistica del sector, se la aplicara al alcalde y administradores de

los atractivos turisticos del canton.

Encuesta

Es un método de recoleccion de informacion por medio de preguntas en
forma escrita con el propdsito de resolver el problema de investigacion,
para determinar y cuantificar las variables relacionadas con el proyecto, las
encuestan estaran orientadas a conocer y determinar la situacién del
turismo en el canton Pindal, las mismas que seran aplicadas a los

habitantes del mismo.

Observacion Directa

Consiste en realizar un sondeo rapido del lugar de estudio para obtener
informacion basica del sistema turistico asi como identificar los actores
directamente involucrados en la actividad turistica. Esta técnica se la
realizara observando directamente la situacion en la que se encuentras los

atractivos.
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Poblacion

La poblacion en estudio la constituye los habitantes del cantén Pindal que
segun censo de 2010, cuenta con una poblacion de 8.645 personas, con un
indice poblacional (IP) del 1.80%.

Esta técnica sera necesaria para obtener el nimero exacto en encuestas
que seran aplicadas.

Para la aplicacion de la muestra se tomara en cuenta la siguiente formula

para el calculo de muestras para poblaciones finitas.

Férmula:

Z2 %N *P *Q
n=
EZ %(N —1)+ Z2 xP %Q

Tamafio de la Poblacion (N) 11.900

Error Muestral (E) 0.05
Proporcién de Exito (P) 0.5
Proporcién de Fracaso (Q) 0.5

Valor para Confianza (Z) (1) 1.96

3 1.96% * 11900 * 0.5 = 0.5
= 0.052 (11900 — 1) + 1.962 % 0.5 0.5

n = 372

El total de encuestas es de 372, las cuales seran aplicadas a los

habitantes del cantdn Pindal.
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METODOLOGIA POR OBJETIVOS

Para el cumplimiento del primer objetivo que es realizar un diagndstico de
la situacion actual de los Atractivos turisticos naturales del canton Pindal,
se utilizara el método deductivo, descriptivo, histérico, como también la
técnica de la encuesta, entrevista y observacion, para la recopilacion de la

informacion la misma que sera analizada a través de la matriz del FODA.

Para el desarrollo del segundo objetivo que es Proponer un plan de
marketing para los atractivos naturales del canton Pindal, que permita
posicionarlos como destino turistico, se utilizara el método inductivo y
descriptivo, los que permitiran plantear objetivos estratégicos,

contribuyendo a impulsar el desarrollo turistico.

Para la ejecucion del tercer objetivo que es socializar el plan de marketing
a las autoridades del GAD Municipal del cantén Pindal, se dara a conocer

los resultados del proyecto.
Esta socializacion se la realizara mediante tres fases:
Primera: Inicial (Previa) convocatorias, orden del dia, presentaciones.

Segunda: (Ejecucion) Desarrollo, presentacion de la tematica, con el apoyo

de material audiovisual.

Tercera: (Resultados) Conclusiones y sugerencias: la comunidad a la que

se socializa esté interesada por comunicar al tesista.
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7. PRESUPUESTO

MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
2 2 2 2 2 2 213 1|4
1. Proyecto de tesis X
2. Revision de la literatura X
3. Realizar un diagnostico de X
la situacion actual
4. Propuesta del plan de X
marketing turistico
5. Socializar el plan de
marketing
6. Impresion del documento
7. Preparacion para la X
audiencia reservada
8. Sustentacion de la X
audiencia reservada
9. Impresion - Tesis X
10. Empastado - Tesis X
11. Sustentacion publica X

Fuente: Jorge Ivan Ferie Jiménez
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran los siguientes

recursos y costos:

Recursos humanos:

e Tesista Sr.: Jorge Ivan Ferie Jiménez

e Director(a) de tesis.

Recursos materiales

e Computador portatil

e Impresora

e Camara fotografica

e Textos

e Reuvistas

e [Internet

o Carpetas

e Papel bond

Recursos institucionales

¢ Informacion proveniente del GAD Municipal de Pindal.

Total financiamiento

CANTIDAD DETALLE COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL

1 Suministros de oficina $100.00 $100.00

1 Computadora $500.00 $500.00

1 Proyector de Imagenes $20.00 $20.00

6 meses | Internet $10.00 $50.00

6 Alimentacion y $35.00 $210.00
transporte

Total de Presupuesto $880.00
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Anexo N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION TURISTICA

ENCUESTA PILOTO

Estimados Sr. (a): Esta encuesta ha sido elaborada con la finalidad de
recopilar informacion sobre el los atractivos turisticos naturales del cantén
Pindal, con el objeto de realizar un estudio sobre la promocién turistica, la
misma que sera utilizada con fines académicos, sirvase a dar respuesta a

las siguientes preguntas.

INSTRUCCIONES:
Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de
acuerdo a las experiencias que ha vivido cuando ha visitado los atractivos

naturales del cantén Pindal.

DATOS GENERALES:

ProcCedenCia: «ooveeeeeee e

PREGUNTAS:
1. ;. Conoce usted los atractivos naturales del canton Pindal?
SI() NO ()

2. ¢ Mencione que Atractivos Naturales conoce del canton?
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3. ¢Cuéles son las razones por las que ha visitado los Atractivos
Naturales del canton?

5. ¢Cuando visita los Atractivos Naturales del cantén, en compafia
de quien lo hace?

6. ¢Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los Atractivos
Naturales del canton?

7. ¢Qué tipo de servicios le gustaria recibir, cuando visita los
diferentes Atractivos Naturales del cantén?

8. ¢Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los
Atractivos Naturales del canton?

9. ¢(Como califica usted el estado de conservacion en que se
encuentran los Atractivos Naturales del canton?

10. ¢Cuénto gasto en promedio durante su visita a los Atractivos
Naturales?

154



11. ;Qué tipo de transporte utilizé para su traslado a los Atractivos
Naturales de Pindal?

12. ¢Por qué medios de comunicacion se enterd de la existencia de
los Atractivos Naturales de Pindal?

13. ¢(Por qué medios le gustaria que fueran promocionados los
Atractivos Turisticos Naturales de Pindal?

15. ¢Cree usted que los Atractivos Turisticos Naturales del cantén
Pindal pueden llegar a ser un icono representativo del sector?

16. ¢(Qué centros de entretenimiento visita usted cuando viaja al
canton Pindal?

17. ¢Conoce Ud. Si el GAD de Pindal esta ejecutando proyectos de
inversion turistica en el canton?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

REA ]URiDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION TURISTICA

o

ENCUESTA

Estimados Sr. (a): Esta encuesta ha sido elaborada con la finalidad de
recopilar informacién sobre el los Atractivos Turisticos Naturales del
canton Pindal, con el objeto de realizar un estudio sobre la promocion
turistica, la misma que sera utilizada con fines académicos, sirvase a dar

respuesta a las siguientes preguntas.

INSTRUCCIONES:

Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de
acuerdo a las experiencias que ha vivido cuando ha visitado los atractivos

naturales del cantén Pindal.

DATOS GENERALES:

Edad
15-25
26-35
36-45
46-55
56-65
Mas de 66

A/\Af\f-\/-\
N ) N N N N N

Sexo:
Masculino () Femenino ()
Ingresos:
1-500

501-1000

1001-2000
Mas de 2001

AA/-\/-\
R ) S N N
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Procedencia:
Local
Nacional
Extranjera

~~7 ~
N

PREGUNTAS:
1. ;Conoce usted los Atractivos Naturales del cantdén Pindal?

Si ()

NO ()

2. ¢De los siguientes Atractivos Naturales sefiale el que mas le
gusto, elija una opcion?

Complejo “Piscinas Naturales”
Cascada “La Encantada”
Cascada “El Aji”

Lagartera “Rio San José”

Rio “San José”

Laguna “Piedra Torre”
Cascadas “San José”

Laguna de Chaquinal

~— ,— e = —

3. ¢Indique cual es la razén por la que ha visitado los Atractivos
Naturales del canton, elija una opcion?

Vacaciones
Trabajo
Académico
Paseo

(A

4. ¢Con que frecuencia visita los Atractivos Naturales del cantén,
elija una opcion?

Cada fin de semana ()
lvez al mes ()
2veces al afio ()
lvez al afio ()

5. ¢Cuando visita los Atractivos Naturales, en compafiia de quien lo
hace, elija una opcion?

Familia (
Amigos (
Pareja (
Solo (

~— —
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6. ¢Indique que actividad usted realiza cuando visita los Atractivos
Naturales del canton, elija una opcion?

Pesca deportiva ()
Caminatas ()
Esparcimiento ()
Deportes de aventura ()
Otras ()

7. ¢Sefale que servicio le gustaria recibir al momento de visitar los
Atractivos Naturales del cantén, elija una opcion?

Alimentacion ()
Guianza ()
Hospedaje ()
Transporte ()

8. ¢Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los
Atractivos Naturales que tiene el cantén?

Si ()

No ()

9. ¢(Como califica usted el estado de conservacién en el que se
encuentran los Atractivos Naturales del cantén?

Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
Muy malo ()

10. ¢Cual es su presupuesto cuando visita los atractivos, elija una
opcién?

1a 100 (
101 a 200 (
201 a 300 (
Més de 301 (

N N N N

11. ¢Qué opcidon toma en cuenta para visitar los atractivos antes
mencionados, elija una opciéon?

Servicios
Infraestructura
Vias de acceso
Ubicacion
Clima

Otros

NN NS A
~— — e — ~
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12. ¢Qué medio de transporte utilizé para su traslado a los
atractivos, elija una opcion?

Publico
Privado
Otros

—~—~
~— —

13. ¢:COmo se enter6 de la existencia de los Atractivos Naturales del
canton, elija una opcion?

Por amigos ()
Por familiares ()
Television ()
Internet ()
Ninguno ()
Otros ()

14. ¢Por qué medios le gustaria enterarse de la existencia de los
Atractivos Naturales del canton?

Internet ()
Television ()
Radio ()
Prensa escrita ()
Publicidad estatica ()

15. ¢,Cbémo le gustaria que se promocionen los Atractivos Naturales,
elija una opcion?

Internet
Pulseras
Bolsos
Llaveros
Indumentaria
Postales
Otros

NN AN AN AN~

16. (/Qué centros de entrenamiento visita usted cuando visita el
cantén?

Bares
Discotecas

—~~ N
~— —

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 4

Entrevista

La entrevista fue planteada al Sefor Ing. Livar Bustamante Celi Alcalde
del Cantén Pindal, con el objeto de conocer mas a profundidad la
situacion actual de esta localidad, tanto en temas como el econdémico,

social, cultural y turistico.

1. ¢Cuédles son las principales actividades econdmicas del cantén?

Pindal es un canton eminentemente productivo, agricola y ciento por
ciento maicero, aqui la mayor parte de los habitantes, los ciudadanos y
ciudadanas se dedican a las labores agricolas, al cultivo del maiz, es por
eso que la mayor fuente de ingresos en los ciudadanos de Pindal en las
personas que habitamos en el sector urbano y en el sector rural somos

personas que vivimos de la agricultura, del cultivo del maiz.

2. ¢(Como se encuentra el desarrollo turistico del cantén
actualmente?

Pindal también es un cantdn eminentemente turistico potencialmente,
porque Pindal tiene algunos sitios turisticos muy bonitos y el maximo
exponenente del turismo en el cantdn, en la provincia en el pais y el
mundo son las piscinas naturales, son una belleza natural que tenemos
los pindalefios en donde propios y extrafios vienen frecuentemente a
visitar estas piscinas naturales donde gozan de mucha aceptacion, de
personas que vienen de fuera y de dentro del cantdbn mismo a conocer
estas bellezas como sin la piscinas naturales, el emborio del turismo en
Pindal. Es un centro turistico que deja bastantes réditos econémicos a los
Pindalefios porque se benefician hoteles, restaurantes, transporte y todo
circula a nivel de esta belleza natural que son las piscinas naturales de
Pindal.

3. ¢De qué manera cree usted, que el turismo contribuye al cantén?
Bueno, ahora la mayor fuerza para poder trabajar, para poder solucionar

problemas econdmicos y para rentabilizar a los pueblos es el turismo, por
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ejemplo Pindal, como les dije hace un momento, tiene bastantes ingresos
econdémicos por medio de las piscinas naturales, cualquiera que sea el
tiempo son muy visitadas y estas generan inversion y mucha rentabilidad

econdmica.

4. ¢Qué tipo de apoyo se brinda al sector turistico, por parte del GAD
de Pindal?

Nosotros contribuimos con todo en las piscinas naturales, inyectamos
recursos para mantenerla como se la debe mantener, como limpieza,
connotacion de pintura, personal, bueno todo lo que se necesita y se
requiere es por parte del Gobierno Cantonal de Pindal, todos los recursos
gue se inyectan como personal y todo lo que se gasta es de parte del
GAD de Pindal.

5. ¢Qué actividades considera usted que se pueden realizar en el

cantén?

Acé aparte de las piscinas naturales tenemos otros encantos como es el
rio San José, la laguna de la lagartera, las cascadas del rio San José, y
tenemos que explotar estos atractivos, les comento que yo en campafa
politica ofreci la construccion de un malecén en el rio San José, en las
riberas del rio. Les comento que la prOxima semana voy a empezar ya a
elevar un proyecto para la construccion de esta importante obra, como es
el malecon sobre el rio San José, una obra hermosa, mega obra que
beneficiara al pueblo pindalefio al canton Pindal en el tema turistico, sera
un apoyo, habran ingresos econdmicos y nuestra gente pueda subsistir

aca en el canton.

6. ¢ Existen proyectos que se estén ejecutando o0 en ejecucion y que
se relacionen con la actividad turistica?
Les comento que yo en campafia politica ofreci la construccion de un

malecon en el rio San José, en las riberas del rio. Les comento que la
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proxima semana voy a empezar ya a elevar un proyecto para la
construccion de esta importante obra, como es el malecén sobre el rio
San José, una obra hermosa, mega obra que beneficiara al pueblo

pindalefio al canton Pindal

7. ¢Existe interés por parte de la poblacién del canton, en

incrementar e incursionar en la actividad del turismo?

Le comento que aqui todo el mundo le apunta al turismo, Pindal es un
canton joven que tiene 25 afios de haber sido elevado de parroquia a la
categoria de cantén, todos aqui apuntamos al turismos, por hoy en dia la
mayor fuente de ingresos es el turismo, entonces se estan construyendo
hoteles, restaurantes, hosterias, todos apuntamos al turismo porque es la

mayor fuente de ingresos.

8. ¢Cuenta el GAD de Pindal con un presupuesto designado
exclusivamente para el desarrollo del turismo en el canton?
No, no aportamos, nosotros sola aportamos en los sitios turisticos, no

aportamos a ninguna entidad financiera a ninguna cartera de estado.

9. ¢Indique los principales inconvenientes que usted cree por los
gue la actividad turistica no se ha desarrollado por completo en el

canton?

Lo que nos ha limitado un poco el poder apoyar al turismo es la situacion
financiera, pienso que todos los municipios del ecuador tenemos
problemas econdémicos y heredado deudas, pero mientras hayan recursos
le apuntaremos al turismo, no escatimaremos esfuerzos y apoyaremos
con todo lo humanamente posible para poder solucionar este
inconveniente que es la falta de inyeccion de ingresos al turismo, pero
nosotros aca en Pindal estamos comprometidos a seguir apoyando y

como le digo nosotros no esconderemos el dinero y lo vamos a inyectar
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en este importante manera de trabajar y de subsistir como es el turismo

en Pindal.

10. ¢Cuadles son las necesidades turisticas mas urgentes y puntuales

del cantdn actualmente?

Bueno, aqui necesitamos espacios turisticos, tenemos solamente las
piscinas, y otros lugares de gran connotacion pero necesitamos
implementarlos y complementarlos, la obra del malecén en el rio San
José, que la vamos a gestionar por medio del ministerio de turismo y
esperamos que el gobierno también nos ayude ya que como ustedes bien
conocen el gobierno apunta mucho al turismo, esperemos que tengamos
una acogida favorable para nosotros poder presentar este proyecto y que
se haga realidad.

11. ;Existen en el cantdn, algun centro de informacién turistica?

No, no existe.

12. ¢Existe algun tipo de convenio firmado para potenciar, adecuar
los atractivos turisticos?

Con el gobierno provincial de Loja, con el ministerio de turismo también
tenemos convenios, en donde hacemos conocer a Loja, al pais y el

mundo nuestras potencialidades turisticas que aca tenemos.

13. ¢Mencione los atractivos turisticos que existen o que usted

conoce del cantén?

Bueno le comento que las piscinas naturales son nuestro emblema, asi
mismo tenemos un rio hermosisimo como el rio Alamor que aca toma el
nombre de San José, justamente ahi como le dije hace un momento
tenemos previsto realizar la construccidon un malecon, las cascadas de

San José, lagunas como las de guayabal, la lagartera, la larga, estos son
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sitios emblematicos que todavia faltan canalizar recursos y ponerlos a
disposicion de las sociedad.
14. ¢Cree usted que los atractivos con los que cuenta el canton,

prestan las condiciones necesarias y 0ptimas para recibir turistas?

Bueno le comento que las piscinas naturales son un sitio muy pequefio, y
aqui vienen miles de miles de personas, por ejemplo en los 3 dias de
carnaval vinieron cerda de 18 mil personas, lo digo con toda franqueza
porque nosotros fuimos quienes organizamos este carnaval y que tuvo
una gran acogida, entonces en a este sitio le falta acondicionarlo y
nosotros estaremos al frente para ayudar pese a que ya hemos

contribuido con recursos en este balneario pero nos falta mucho mas.

15. ¢ Cudl es la época mas alta en el afio de demanda de turistas en el

cantén?

Le comento que comparados con otros cantones, en este carnaval que
paso dimos mucho que hablar a nivel de la provincia y el pais, porque
Pindal fue el canton que mas fue visitado en carnaval, gran cantidad de
las personas vinieron por la gran cartelera que se armo y que se la puso a
disposicion de la colectividad, y bueno esperemos que este siga siendo
un gran atractivo y claro nosotros seguiremos trabajando apoyando al

turismo.

16. ¢Considera usted que el cantdén esta preparado para recibir

turistas?

No en su totalidad, entonces en a este sitio le falta acondicionamiento de
los atractivos es una gran limitante y nosotros estaremos al frente para
ayudar pese a que ya hemos contribuido con recursos, en especial con en

este balneario de las piscinas naturales pero nos falta mucho mas.
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17. ;Como califica el nivel actual turistico del canton?

A nivel de otros cantones, Pindal esta muy bien ubicado, si nos podemos
hacer un cronograma de los porcentajes de aceptacion del turismo esta

bordeando los primeros lugares el canton Pindal.

18. ¢considera usted que el cantdn cuenta con personal capacitado

para atender a los turistas en los distintos ambitos?

No, no estan capacitados, esperamos capacitarlos, porque es necesario,
necesitamos que el ministerio de turismo nos ayude para capacitar a
nuestro personal, para que puedan aplicarlas ante la sociedad y la gente

gue nos vivita.

19. ¢;Qué temas se estan considerando para capacitar a los al

personay pobladores del cantén?

Estamos haciendo gestiones con el gobierno provincial de Loja, para que
la prefectura por medio del departamento de turismo nos apoye con

técnicos que venga a capacitar nuestro personal.

20. ¢Coémo cundiera usted que se deberian promocionar y difundir

los atractivos turisticos del canton?

Bueno aqui debe jugar un rol muy importante el ministerio de turismo, yo
creo que se deberia promocionar y difundir por los medios de television
nacional, provincial y por las redes sociales las riquezas de nuestros
cantones. Hablando de Pindal nuestro mayor sitio turistico emblematico
son las piscinas naturales y yo creo que el ministerio de turismo deberia
inyectar recursos y difundirlo a través de revistas, periddicos, canales de

television, medios de prensa escrita, y en todas las redes sociales.
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Anexo N°5

Fichas de inventario

Complejo “Piscinas Naturales”

it
= '
( MINISTERIO DE TURISMO = ¥ &
. . . s e -

M]Nmmo”"i\m Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos i\@
TURISMO ecuador

1. DATOS GENERALES.

1.1. ENCUESTADOR: Jorge Ivan Ferie Jiménez 1.2. FICHAN°: 1

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Jara Galdeman 1.4. FECHA: 24/05/2015

1.5.NOMBRE DEL ATRACTIVO: Complejo “Piscinas Naturales” 1.6. PROPIETARIO: GADM Pindal

1.7. CATEGORIA: Sitio natural 1.8. TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Arroyo
2. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Pindal 2.3. LOCALIDAD: Pindal

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA: 0.80 km
CALLE: Via ala comunidad San Juan

3.2.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

CALIDAD

4.1. ALTURA: 1060 msnm 4.2. TEMPERATURA: 24 — 27 °C 4.3. PRECIPITACION: -- m3
(o]
(]
w
%]
z . . .
« | Esta compuesto por 3 piscinas naturales, una de ellas con dimensiones de 1 metro
x| cuadrado, la segunda de 16 metros cuadrados, la tercera piscina para nifios de 10
. | metros cuadrados; tiene asi mismo una considerable profundidad; la segunda piscina
o |y pilastra para clavados. La piscina de principiantes tiene una chorrera. El agua de
< | este lugar es transparente aunque presenta eutrofizacion.

5. USOS (SIMBOLISMO). 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

e Fotografias ALTERADO [ ] NO ALTERADO
. Caminatas CONSERVADO DETERIORADO
| EN PROCESO DE DETERIORO:
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO | cAUSAS: ESTA CONSERVADO POR EL MANTENIMIENTO DIARIO
QUE LE DA EL MUNICIIO.

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
(o]
o
w " .
© | Fiestas y conciertos en camaval 6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
E NOMBRE:
E FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA: Patrimonio Cultural H

x Patrimonio de la Humanidad:
(o]
- Patrimonio del Ecuador: I:l
<
>

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO [ ] NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS: Se encuentra en buen estado
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN | RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
= Lastrado Automovil 365 dias al afio
§ Empedrado Ax4
s Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
;% Bote Culturales: 0000-00-00
3 Fluvial Canoa Naturales:
< Otros
Avién Horas al dia
é Avioneta E:Ithurgles. 0000-00-00
< Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta inter Parroquial
DESDE: Pindal HASTA: San Juan FRECUENCIA: Lunes a Domingo DISTANCIA: 0.80 km

OBSERVACIONES:

(e} =
>~ | 9. FACILIDADES TURISTICAS
E CATEGORIAS
< | SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
Ne Plazas N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 1 50 0 0
ESPARCIMIENT. | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:
POTABLE: TRATADA: [ enTusADA: [ ] pePozo: [] noExisTE: [] otros:....... [
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: .I GENERADOR: I:I NO EXISTE: I:I OTROS: ...... D
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: B rozocieco: [ pozo sépTico: [] noExisTE: [] otros: ..... [
10.4. PRECIO
si: [ NO: [] ENTRADALBRE: [] otros: ...... ]
OBSERVACIONES:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Pindal 0.80 km
o 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
[
5 LOCAL: I:l PROVINCIAL: - NACIONAL: B INTERNACIONAL: I:l OTROS: I:l
7]

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos  ..........cccccoeiiiiiiiiieeniinen.
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Cuadro N° 47

7

FICHA DE JERARQUIZACION

24/05/2015

Fecha

AL Il 11 | einbiessr

Bwng

570

Significado

ZT XBJAl/ [euoIdBUIDIU|

/ Xe|A / |euoldeN

¥ Xe|Al / [euoi3ay

T XeN / |e20]

: Pindal

Canton

Apoyo

g XeIN \m0>_uum.\_um SOJ10 UO0d uoglIdeldosy

0T "Xe\ / sodiseq SOIDIAISS

OT "XelN / 0sa20y

10

Calidad

0T "XBAl / UOIDJBAISSUO) 3p Ope1s]

OT "XeA / ouJolu]

G 'XBJAl / 0239SUlJIX] JOBA

GT "XEB|Al / 023SU}J3U| JOJBA

10

10

Provi

ncia:

Loja

Nom
bre
del
Atra
ctivo

Pisci

nas

Natur

ales

Fuente: Observacion Directa.

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez.
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Cascada “La Encantada”

»

R
@ MINISTERIO DE TURISMO %\ Z
MINMH—{:}; Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos 73y
TURISMO ecuador
2. DATOS GENERALES.
1.2. ENCUESTADOR: Jorge Ivan Ferie Jiménez 1.2. FICHA N°: 2
1.4. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Jara Galdeman 1.4. FECHA: 24/05/2015
6.5.NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada “La Encantada” 1.6. PROPIETARIO: GADM Pindal
1.7. CATEGORIA: Sitio natural 1.8. TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Cascada
7. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Pindal 2.3. LOCALIDAD: Papalango
8. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA: 1.2 km
3.2. CALLE: Via a la comunidad San Juan 10min. de Pindal
9. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 1060 msnm 4.2. TEMPERATURA: 24 - 27 °C 4.3. PRECIPITACION: -- m3
0 — — — - -
o | Tiene similitud con la piscina natural, por las formaciones rocosas en sus riberas, q ha formado la quebrada
w
[
z | de Papalango; la flora dominante son los mangos, en pequefias proporciones hay faiques, ceibos y
o
S poroatillo. Calidad de agua: tiene turbidez, presencia de algas, sin embargo la gente la utiliza para lavar
x | ropa. “Lleva este nombre porque de acuerdo a la mitologia, todo lo que cae en sus aguas nunca regresa;
o
-
<>( también se suelen pedir deseos y se cumplen”, manifiesta Ruy Moncayo.El atractivo esta conservado. Para
llegar a la laguna se recorre un sendero de 10 minutos aproximadamente.
10. USOS (SIMBOLISMO). 11. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
e  Fotografias ALTERADO [ ] NO ALTERADO
. Caminatas CONSERVADO DETERIORADO
) EN PROCESO DE DETERIORO:
a ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
é CAUSAS: no cuenta con ningln tipo de mantenimiento.
= (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
-
<
@]

6.2 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

O | No existe

o

w NOMBRE:

2 FECHA DE DECLARACION:

x CATEGORIA: Patrimonio Cultural ;
; Patrimonio de la Humanidad:

u Patrimonio del Ecuador: I:l
14 .

o 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
-

<

>

ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS: No cuenta con mantenimiento permanente.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN | RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
= Lastrado X Automovil 365 dias al afio
§ Empedrado Ax4
P Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
;% Bote Culturales: 0000-00-00
3 Fluvial Canoa Naturales:
< Otros
Avién Horas al dia
é Avioneta E:Ithurgles. 0000-00-00
< Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta inter Parroquial
DESDE: Pindal HASTA: San Juan FRECUENCIA: Lunes a Domingo DISTANCIA: 1.2 km

OBSERVACIONES:

o | 9. FACILIDADES TURISTICAS
5 CATEGORIAS
o | SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
< Ne Plazas N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENT. | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:
POTABLE: [ ] TRATADA: [ enTuBADA: [ ] pePozo: [] noExisTE: [] otros:....... [
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: .I GENERADOR: I:I NO EXISTE: I:I OTROS: ...... D
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: B rozocieco: [ pozo sépTico: [] noExisTE: [] otros: ..... [
10.4. PRECIO
si: [ NO: [] ENTRADALBRE: [] otros: ...... ]
OBSERVACIONES:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Pindal
0.80 km
o 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
[
% LOCAL: - PROVINCIAL: I:l NACIONAL: B INTERNACIONAL: I:l OTROS: I:l
n

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos  ........cccccoociiiiiiiiiieiiiiiee.

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Fuente: Observacion Directa.

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez.
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Cascada “El Aji”

s TP
@ MINISTERIO DE TURISMO = 5 =
it Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos i\ﬁ?
TURISMO ecuador

3. DATOS GENERALES.

1.3. ENCUESTADOR: Jorge Ivan Ferie Jiménez 1.2. FICHA N°: 3
1.5. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Jara Galdeman 1.4. FECHA: 24/05/2015
11.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada “El Aji" 1.6. PROPIETARIO: GADM Pindal
1.7. CATEGORIA: Sitio natural 1.8. TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Cascada
12. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Pindal 2.3. LOCALIDAD: El Aji

13. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA: 3 km
CALLE: Via a la comunidad El Aji a 15min. de Pindal

3.2.

14. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

CALIDAD

4.1. ALTURA: 1060 msnm 4.2. TEMPERATURA: 24 — 27 °C 4.3. PRECIPITACION: -- m3
(o]
o | Ees una cascada con una caida de 10 metros de altura aproximadamente que al final de la
[
z
= | misma se encuentran varias lagunas, el agua es cristalina y fresca, alrededor del lugar se
i
x
~ | encuentran grandes formaciones rocosas, rodeada de playas de arena, piedras y arboles, con
o
(o] . ., . . Lpe
2| 9ran variedad de vegetacion, el clima existente en este sector es célido; lo que hacen de este
>
lugar un atractivo muy hermoso para ser visitado.
15. USOS (SIMBOLISMO). 16. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
. Fotografias ALTERADO E’ NO ALTERADO
. CONSERVADO DETERIORADO
. Caminatas
| EN PROCESO DE DETERIORO:
ORGANIZACION Y  CUMPLIMIENTO
CAUSAS: no cuenta con ningln tipo de mantenimiento.
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
o ) 6.3 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
o No existe
o NOMBRE:
z FECHA DE DECLARACION:
E CATEGORIA: Patrimonio Cultural H
> Patrimonio de la Humanidad:
w
Patrimonio del Ecuador: I:l
o
° 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
<
>

ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS: No cuenta con mantenimiento permanente.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN | RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
= Lastrado X Automovil 365 dias al afio
§ Empedrado Ax4
P Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
;% Bote Culturales: 0000-00-00
3 Fluvial Canoa Naturales:
< Otros
Avién Horas al dia
é Avioneta E:Ithurgles. 0000-00-00
< Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta inter Parroquial
DESDE: Pindal HASTA: El Aji FRECUENCIA: Lunes a Domingo DISTANCIA: 3 km

OBSERVACIONES:

o | 9. FACILIDADES TURISTICAS
5 CATEGORIAS
o | SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
< Ne Plazas N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENT. | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:
POTABLE: [ ] TRATADA: [ enTusADA: [ ] pePozo: [] noExisTE: [] otros:....... [
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: .I GENERADOR: I:I NO EXISTE: I:I OTROS: ...... D
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: B rozocieco: [ pozo sépTico: [] noExisTE: [] otros: ..... [
10.4. PRECIO
si: [ NO: [] ENTRADALBRE: [] otros: ...... ]
OBSERVACIONES:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Pindal
3 km
o 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
[
% LOCAL: - PROVINCIAL: I:l NACIONAL: B INTERNACIONAL: I:l OTROS: I:l
n

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos — ........ccccecceeiiieeiiee s

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Elaboracion: Jorge lvan Ferie Jiménez.
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“La Lagartera” del rio San José

ny ¥
@ MINISTERIO DE TURISMO : \ 2
ot :;E\ Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos i\ﬁg
TURISMO ecuador
4. DATOS GENERALES.
1.4. ENCUESTADOR: Jorge Ivan Ferie Jiménez 1.2. FICHA N°: 4
1.6. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Jara Galdeman 1.4. FECHA: 24/05/2015
16.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: “La Lagartera” del rio San José 1.6. PROPIETARIO: GADM Pindal
1.7. CATEGORIA: Sitio natural 1.8. TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Cascada
17. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Pindal 2.3. LOCALIDAD: San José
18. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA: 5 km
3.2. CALLE: Via ala comunidad San José a 15min. de Pindal
19. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 400 msnm 4.2. TEMPERATURA: 24 — 27 °C 4.3. PRECIPITACION: -- m3
o
< | El nombre de Lagartera e debe a la presencia de animales muy parecidos a los lagartos como son iguanas
[2]
Z | 0 pacasos (Callospistes flavipunctatus). El area de este atractivo corresponde a 700 metros de largo.
@
-
o)
Existe un remanso de 625 metros cuadrados llamado La Lagartera, 1 metro de profundidad; existe otro a
@
o : ; . . . . .
2 | 400 metros, localizado justo bajo el puente en este sitio, llega a 4 metros de profundidad, en el interior
<<
>
se aprecia grandes formaciones rocosas.
20. USOS (SIMBOLISMO). 21. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
e  Fotografias ALTERADO B NO ALTERADO
) CONSERVADO DETERIORADO
. Caminatas
) EN PROCESO DE DETERIORO:
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
2 CAUSAS: no cuenta con ningun tipo de mantenimiento.
o (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
3
<
(@]
) 6.4 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
o No existe
9 NOMBRE:
2 FECHA DE DECLARACION:
z CATEGORIA: Patrimonio Cultural H
= Patrimonio de la Humanidad:
X
w Patrimonio del Ecuador: I:l
g 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
-
N ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS: No cuenta con mantenimiento permanente.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN | RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
= Lastrado X Automovil 365 dias al afio
§ Empedrado Ax4
P Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
;% Bote Culturales: 0000-00-00
3 Fluvial Canoa Naturales:
< Otros
Avién Horas al dia
é Avioneta E;Ithurgles. 0000-00-00
< Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta inter Parroquial
DESDE: Pindal HASTA: San José FRECUENCIA: Lunes a Domingo DISTANCIA: 5 km

OBSERVACIONES:

o | 9. FACILIDADES TURISTICAS
5 CATEGORIAS
o | SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
< Ne Plazas N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENT. | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:
POTABLE: [ ] TRATADA: [ enTusADA: [ ] pePozo: [] noExisTE: [] otros:....... [
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: .I GENERADOR: I:I NO EXISTE: I:I OTROS: ...... D
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: B rozocieco: [ pozo sépTico: [] noExisTE: [] otros: ..... [
10.4. PRECIO
si: [ NO: [] ENTRADALBRE: [] otros: ...... ]
OBSERVACIONES:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Pindal
5km
o 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
[
% LOCAL: - PROVINCIAL: I:l NACIONAL: E INTERNACIONAL: I:l OTROS: I:l
n

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridiCos  ........cccccooiiiiiiiiiiiiece e,
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Fuente: Observacion Directa.

Elaboracion: Jorge lvan Ferie Jiménez.
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“Rio San José

ot 7

R
@ MINISTERIO DE TURISMO %\ Z
MINMH—{:}; Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos 73y
TURISMO ecuador

5. DATOS GENERALES.

1.5. ENCUESTADOR: Jorge Ivan Ferie Jiménez 1.2. FICHA N°: 5

1.7. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Jara Galdeman 1.4. FECHA: 24/05/2015

21.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: “Rio San José 1.6. PROPIETARIO: GADM Pindal

1.7. CATEGORIA: Sitio natural 1.8. TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Remanso

22. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Pindal 2.3. LOCALIDAD: San José

23. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA: 5 km
3.2. CALLE: Via ala comunidad San José a 15min. de Pindal

24. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. ALTURA: 780 msnm 4.2. TEMPERATURA: 24 — 27 °C 4.3. PRECIPITACION: -- m3
o
(]
& | Es un balneario natural de 12 metros de ancho, con un gran caudal de agua cristalina y fresca, posee
4
E exuberante vegetacion y un clima célido; a unos 15 metros desde el puente de este sitio existe una isla de
x
~ | tierra, vegetacion, arboles, piedras y arena, en medio del rio que divide al mismo en dos que luego de
o
© | pasar esta isla se vuelven a unir formando uno solo, sus riberas son amplias con abundantes piedras
<
> | dando asf un ambiente acogedor por el paisaje natural del sitio.

25. USOS (SIMBOLISMO). 26. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

. Fotografias ALTERADO E| NO ALTERADO
. CONSERVADO DETERIORADO
L] Caminatas
3 EN PROCESO DE DETERIORO:
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
CAUSAS: no cuenta con ningln tipo de mantenimiento.

a (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOQS)

<

e

;:n No existe

0 6.5 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

o
EJ) NOMBRE:
» FECHA DE DECLARACION:
z CATEGORIA: Patrimonio Cultural H
- Patrimonio de la Humanidad:
X
w Patrimonio del Ecuador: |:|
g 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
p ALTERADO NO ALTERADO
= CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS: No cuenta con mantenimiento permanente.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN | RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
= Lastrado X Automovil 365 dias al afio
§ Empedrado Ax4
P Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
;% Bote Culturales: 0000-00-00
3 Fluvial Canoa Naturales:
< Otros
Avién Horas al dia
é Avioneta E;Ithurgles. 0000-00-00
< Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta inter Parroquial
DESDE: Pindal HASTA: San José FRECUENCIA: Lunes a Domingo DISTANCIA: 5 km

OBSERVACIONES:

o | 9. FACILIDADES TURISTICAS
5 CATEGORIAS
o | SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
< Ne Plazas N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENT. | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:
POTABLE: [ ] TRATADA: [ enTusADA: [ ] pePozo: [] noExisTE: [] otros:....... [
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: .I GENERADOR: I:I NO EXISTE: I:I OTROS: ...... D
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: B rozocieco: [ pozo sépTico: [] noExisTE: [] otros: ..... [
10.4. PRECIO
si: [ NO: [] ENTRADALBRE: [] otros: ...... ]
OBSERVACIONES:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Pindal
5km
o 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
[
% LOCAL: - PROVINCIAL: I:l NACIONAL: B INTERNACIONAL: I:l OTROS: I:l
n

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos  ..........ccccccoiiiiiiiiieiiii e,
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Cuadro N° 51

7

FICHA DE JERARQUIZACION

24/05/2015

Fecha

AL 1L 11| einbaesar

ewns

50

Significado

ZT Xe|Al/ |euoidBUIRIU|

L XeAl / |euoideN

¥ XeA / |euoi3ay

Z Xe|\ / |e207

: Pindal

Canton

Apoyo

G XeN \ SOAIloeJ}e S0J10 UO0J Uoloeldosy

0T "Xe|N / sodIseq SOIDINIDS

0T "Xe|N / 0S80y

Calidad

0T "Xe|A / UOIDBAJDSUOD 3P Ope3s]

0T "Xe|N / ouJo3ug

GT 'XB|Al / 0095U141X] JOJeA

GT "XB|Al / 0239SulJIu| JOJBA

10

10

Pro

vinc

ia:

Loja

No

mbr
acti

o
>

e
del
Atr

“Ri

San

Jos

Fuente: Observacion Directa.

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez.
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Laguna “Piedra Torre”

ot 7

sy T

@ MINISTERIO DE TURISMO %\ %
. o . ”, . -

Mmumkoﬁ\og Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos 73y
TURISMO ecuador

6. DATOS GENERALES.

1.6. ENCUESTADOR: Jorge Ivan Ferie Jiménez 1.2. FICHA N°: 6

1.8. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Jara Galdeman 1.4. FECHA: 24/05/2015

26.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: “Laguna piedra torre” 1.6. PROPIETARIO: GADM Pindal

1.7. CATEGORIA: Sitio natural 1.8. TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Remanso

27. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Pindal 2.3. LOCALIDAD: San Juan

28. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA: 4 km

3.2. CALLE: Via ala comunidad San Juan a 10min. de Pindal

29. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

CALIDAD

4.1. ALTURA: 780 msnm 4.2. TEMPERATURA: 24 - 27 °C 4.3. PRECIPITACION: -- m3
o - - - -
o | El nombre de Piedra Torre se debe a la presencia de una enorme piedra en medio de esta hermosa laguna
w
[
z | de 8 metros de profundidad con agua cristalina y fresca, hace aproximadamente 60 afios la piedra tenia
o
& | forma de una torre con 8 metros de altura por tal razén la llamaron asi, pero debido a las fuertes crecientes
x | del caudal de rio hizo g la mitad de la piedra desapareciera es decir se llevé la mitad, por lo que en la
o
-
< actualidad mide 4 metros aproximadamente siendo 12 metros desde la profundidad , manifiesta el Sr.
Miguel Pastor Malla Pasiche de la comunidad San Girén.
30. USOS (SIMBOLISMO). 31. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
. Fotografias ALTERADO E’ NO ALTERADO
) CONSERVADO DETERIORADO
L] Caminatas
) EN PROCESO DE DETERIORO:
ORGANIZACION Y  CUMPLIMIENTO
CAUSAS: no cuenta con ningln tipo de mantenimiento.
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
) 6.6 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
o No existe
b NOMBRE:
2 FECHA DE DECLARACION:
x CATEGORIA: Patrimonio Cultural H
- Patrimonio de la Humanidad:
X
w Patrimonio del Ecuador: I:l
g 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
-
< ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS: No cuenta con mantenimiento permanente.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN | RG ML N DR SM MN EV N

Asfaltado X Bus X Dias al afio
= Lastrado X Automovil 365 dias al afio
§ Empedrado Ax4
P Sendero Tren

Maritimo Barco Dias al mes
;% Bote Culturales: 0000-00-00
3 Fluvial Canoa Naturales:
< Otros

Avién Horas al dia

é Avioneta E;Ithurgles. 0000-00-00
< Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta inter Parroquial
DESDE: Pindal HASTA: San Juan FRECUENCIA: Lunes a Domingo DISTANCIA: 4 km

OBSERVACIONES:

o | 9. FACILIDADES TURISTICAS
5 CATEGORIAS
o | SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
< Ne Plazas N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENT. | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:
POTABLE: [ ] TRATADA: [ enTusADA: [ ] pePozo: [] noExisTE: [] otros:....... [
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: .I GENERADOR: I:I NO EXISTE: I:I OTROS: ...... D
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: B rozocieco: [ pozo sépTico: [] noExisTE: [] otros: ..... [
10.4. PRECIO
si: [ NO: [] ENTRADALBRE: [] otros: ...... ]
OBSERVACIONES:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Pindal
4 km
o 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
[
% LOCAL: - PROVINCIAL: I:l NACIONAL: B INTERNACIONAL: I:l OTROS: I:l
n

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridiCoS  .......cccooviiiiiiiriiiiine e,
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Cuadro N° 51
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GT "XB|Al / 029SulJIu] JOJBA
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e
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Fuente: Observacion Directa.

Elaboracion: Jorge lvan Ferie Jiménez.
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Cascada “San José”

@ MINISTERIO DE TURISMO = P 2

MINISTERIO DE
TURISMO

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos = i\ﬁg
ecuador

7.

1.7.
1.9.

31.

DATOS GENERALES.

ENCUESTADOR: Jorge Ivan Ferie Jiménez 1.2. FICHA N°: 7
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Jara Galdeman 1.4. FECHA: 24/05/2015

5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada “San José” 1.6. PROPIETARIO: GADM Pindal
1.7. CATEGORIA: Sitio natural 1.8. TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Remanso

32.

UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Pindal 2.3. LOCALIDAD: San José

33.

3.1
3.2.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA: 5 km
CALLE: Via a la comunidad San José a 15min. de Pindal

IXTRINSECO

34. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. ALTURA: 780 msnm 4.2. TEMPERATURA: 24 — 27 °C 4.3. PRECIPITACION: -- m3

Se las conoce como Cascadas de San José por que se localizan en la comunidad que lleva el mismo
nombre, son tres fascinantes cascadas de 6 a 7 metros aproximadamente, estas provienen de la Micro

Cuenca Papalango, sus aguas son cristalinas y frescas, se aprecia las grandes formaciones rocosas, el

VALOR

clima es templado y hay una exuberante vegetacion, que dan un ambiente agradable.

CALIDAD

35. USOS (SIMBOLISMO). 36. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

e  Fotografias ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

. Caminatas
EN PROCESO DE DETERIORO:

ORGANIZACION Y  CUMPLIMIENTO

CAUSAS: no cuenta con ningun tipo de mantenimiento.
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOQS)

6.7 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

No existe

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA: Patrimonio Cultural H
Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador: |:|

EXTRINSECO

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

VALOR

CAUSAS: No cuenta con mantenimiento permanente.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN | RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado Bus Dias al afio
= Lastrado Automovil 365 dias al afio
7]
g Empedrado Ax4
(]
= Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
Q
£ Bote Culturales: 0000-00-00
3 Fluvial Canoa Naturales:
<
Otros
Avién Horas al dia
9 Avioneta Eulturales: 0000-00-00
& atural
< Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N:

ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta inter Parroquial
DESDE: Pindal HASTA: San José

OBSERVACIONES:

FRECUENCIA: Lunes a Domingo

DISTANCIA: 4 km

o | 9. FACILIDADES TURISTICAS
5 CATEGORIAS
o | SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
< Ne Plazas N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENT. | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:
POTABLE: TRATADA: [ enTusADA: [ ] pePozo: [] noExisTE: [] otros:....... [
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: .I GENERADOR: I:I NO EXISTE: I:I OTROS: ...... D
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: B rozocieco: [ pozo sépTico: [] noExisTE: [] otros: ..... [
10.4. PRECIO
si: [ NO: [] ENTRADALBRE: [] otros: ...... ]
OBSERVACIONES:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Pindal
4 km
o 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
[
% LOCAL: - PROVINCIAL: I:l NACIONAL: B INTERNACIONAL: I:l OTROS: I:l
n

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma:

SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Cuadro N° 52

7

FICHA DE JERARQUIZACION
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Fuente: Observacion Directa.

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez.
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“Laguna de Chaquinal”

SV
@ MINISTERIO DE TURISMO %\ Z
SN Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos 73y

»

MINISTERIO DE
TURISMO ecuador

8.

1.8.
1.10

36.

DATOS GENERALES.

ENCUESTADOR: Jorge Ivan Ferie Jiménez 1.2. FICHA N°: 8
. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Jara Galdeman 1.4. FECHA: 24/05/2015

5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna de Chaquinal 1.6. PROPIETARIO: GADM Pindal
1.7. CATEGORIA: Sitio natural 1.8. TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Remanso

37.

UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Pindal 2.3. LOCALIDAD: Chaquinal

38.

3.1
3.2.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA: 19 km
CALLE: Via Alamor-Chaquinal a 10 min.

IXTRINSECO

39. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. ALTURA: 1400 msnm 4.2. TEMPERATURA: 24 — 27 °C 4.3. PRECIPITACION: -- m3

Esta hermosa laguna tiene una considerable profundidad de 3 a 4 metros y 7 metros de ancho, se
encuentra a 15 metros del puente del poblado de Chaquinal en el Rio Alamor que es limite cantonal, la
misma esta rodeada de piedras y vegetacion exuberante, el agua de la laguna es cristalina, fresca; dando

lugar a un ambiente acogedor por el clima y el paisaje de su entorno. Flora: faique (Acacia macracantha);

VALOR

porotillo (Pithecellobium excelsum); ceibo (Ceiba trichistandra); carrizo (Arundo donax); pastizales. Fauna:

insectos, mariposas (Podarcis hispanica), peces pequefios, aves: torcazas (Zenaida auriculata).

CALIDAD

40. USOS (SIMBOLISMO). 41. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

. Fotografias ALTERADO E’ NO ALTERADO

. CONSERVADO DETERIORADO
. Caminatas

EN PROCESO DE DETERIORO:

ORGANIZACION Y  CUMPLIMIENTO

CAUSAS: no cuenta con ningln tipo de mantenimiento.
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

6.8 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

No existe

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA: Patrimonio Cultural H
Patrimonio de la Humanidad:

EXTRINSECO

Patrimonio del Ecuador: I:l

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

VALOR

CAUSAS: No cuenta con mantenimiento permanente.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN | RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado Bus Dias al afio
= Lastrado Automovil 365 dias al afio
7]
g Empedrado Ax4
(]
= Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
Q
£ Bote Culturales: 0000-00-00
3 Fluvial Canoa Naturales:
<
Otros
Avién Horas al dia
° Avioneta Culturales: 0000-00-00
2 Natural
< Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N:

ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

NOMBRE DE LA RUTA: Ruta inter Parroquial
DESDE: Pindal HASTA: Chaquinal

OBSERVACIONES:

FRECUENCIA: Lunes a Domingo

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

DISTANCIA: 19km

o | 9. FACILIDADES TURISTICAS
5 CATEGORIAS
o | SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
< Ne Plazas N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas | N° Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENT. | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:
POTABLE: TRATADA: [ enTusADA: [ ] pePozo: [] noExisTE: [] otros:....... [
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: .I GENERADOR: I:I NO EXISTE: I:I OTROS: ...... D
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: B rozocieco: [ pozo sépTico: [] noExisTE: [] otros: ..... [
10.4. PRECIO
si: [ NO: [] ENTRADALBRE: [] otros: ...... ]
OBSERVACIONES:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Pindal
19 km
o 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
[
% LOCAL: - PROVINCIAL: I:l NACIONAL: B INTERNACIONAL: I:l OTROS: I:l
n

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Cuadro N° 53

7
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Fuente: Observacién Directa.

Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez.
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Anexo N° 6

Encuesta

Fotografia N°: 13
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez

S| LON PASTORAL

sl e
i

Fotografia N°: 14
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Anexo N° 7
Entrevista

Fotografia N°: 15
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Fotografia N°: 16
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Anexo N° 8

Socializacién

Fotografia N°: 17
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Fotografia N°: 18
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Fotografia N°: 19
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

Fotografia N°: 20
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Anexo N° 9

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Loja, 15 de Julio del 2015

Sr.
Livar Guillermo Bustamante Celi.
ALCALDE DEL GOBIERNO DECENTRALIZADO DEL CANTON PINDAL

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a la vez los mejores deseos
de éxito en su funcién al frente de tan prestigioso Cantén.

Comunico a su Autoridad, que una vez realizado la investigacién y propuesta del
segundo objetivo de la tesis, denominado “PROPUESTA DE UN PLAN DE
MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS NATURALES DEL CANTON PINDAL,
PROVINCIA DE LOJA”.- cimpleme informar y a la vez invitar a su Persona
como al personal vinculado al Turismo de su digno Cantén para que asistan a la
socializacion de la investigacién del estudiante JORGE IVAN FERIE JIMENEZ,
portador de la Cedula N° 1105211500,; a realizarse el dia viernes 17 de Julio del
presente afio a las 11:00 am, en la Unidad de Facilitacion Turistica de Pindal
para asi cumplir con los objetivos propuestos de la misma.

Con estos antecedentes me permito solicitar muy comedidamente se autorice a
quien corresponda se le den las facilidades del caso para cumplir con la
socializacién de los resultados obtenidos y asi efectivizar los productos de la
investigacion a favor de la comunidad y sobre todo del Canton.

Por la favorable acogida a la presente le antelo mis sinceros agradecimientos

Atentamente:

Lic. Mg. Sc.

Maria Edith Salazar Quevedo
Coordinadora de la Carrera de Administracién Turistica
Area Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja

Fuente: Socializacién

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez

194



Anexo N° 10

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA D ADMINISTRACION TURISTICA

CONVOCATORIA

Se convoca de caracter necesario al Sr. Alcalde del Cantén Pindal, al director
del departamento de turismo del GAD, a los presidentes y representantes de
las juntas parroquiales, a participar de la socializaciéon de la PROPUESTA del
tema de tesis “PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LOS
ATRACTIVOS NATURALES DEL CANTON PINDAL, PROVINCIA DE LOJA”,
que se realizara el dia viernes 17 de Julio de 2015, a las 10h00am en las
instalaciones del complejo “Piscinas Naturales” del Canton Pindal.

Orden a tratarse:

1.- Saludo inicial

2.- Socializacion del trabajo de investigacion
3.- propuesta del plan de marketing

4.- conclusiones y recomendaciones

5.- finalizacién de la socializacion

Loja, 17 de julio de 2015

k
ALCALDE DEL CANTON PINDAL

. Ing. Livar Bustamante Celi

Sr. Jorge Ivan Ferie Jimenez
Cl:
RESPONSABLE DEL PROYECTO

Fuente: Socializacién

Elaboracion: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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Anexo N° 11

HOJA DE REGISTRO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA D ADMINISTRACION TURISTICA

INSTITUCION | NOMBRE | CEDULA FIRMA DE FIRMA DE
: CONVOCATORIA | ASISTENCIA
&R e / 1
bo0s ot \[yoe Yool 03409735 J%7 G—
CHautpaL /’\ =
7 7k J ) i
6.h-0.P Tda Norre5 | 110333 4S5 1 @— W
aow o5 |GlioYesa |aproe CnkiS <%‘
Y -
e W e Sencher jAaisBIAR & %L%‘/"B W’B
Z—= 7

Fuente: Socializacion
Elaboracién: Jorge Ivan Ferie Jiménez
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