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a. TITULO

APROPUESTA DE INVERSION PARA LA REACTIVACION
EMPRESARIAL DE LA ESTACIONDE SERVI CI OS AGUADALUP
EN EL CANTON SARAGURO i PROVINCIA DE LOJA.0



b. RESUMEN

El presente proyecto se lo ha realizado con la finalidad de determinar si la

APROPUESTA DE INVERSION PARA LA REACTIVACION

EMPRESARIAL DE LA ESTACIONDE SERVI ClI OS AGUADALUPED

EL CANTON SARAGURO i PROVINCIA DE LOJA.0 catalogado como
tema de la presente tesis tiene o no factibilidad para realizar dicha
reapertura, trabajo realizado con el proposito de llevarlo a la realidad,
dicho proyecto tiene su lugar de implantacion ya que en la localidad de
Saraguro existe un gran descontento de no poder contar con el abasto
suficiente y permanente de combustible, para poder suministrar este
producto a los vehiculos que existen en el canton y a los vehiculos que

transitan en la via panamericana Loja i Cuenca.

Uno de los principales objetivos que desde luego es el general del
presente trabajo es el de elaborar un proyecto de inversion para la

reanudacion de las operaciones de la Estacion de Servicios (gasolinera)

AGUADALUPEO en el C a mavincia dedlja.,Sanrla gur o,

finalidad de comprobar si es recomendable reactivar las funciones de
dicha empresa, por ende se ha establecido objetivos especificos que dan
un panorama de los posibles resultados siendo el primero el realizar un
estudio de mercado que facilite conocer la oferta y la demanda que

existe, efectuar un estudio técnico que permita determinar el tamafio
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optimo de la planta, macro y micro localizacion, ingenieria del proyecto,
asi como su capacidad instalada y utilizada, y los instrumentos que se
utilizé en la misma, desarrollar un estudio organizacional el cual permite
observar como es su distribucion departamental, marco legal, su manual
de funciones y el grado jerarquico que va a tener dicha empresa, y por
ultimo ejecutar un estudio financiero, para determinar la rentabilidad que
va a tener la reactivacion empresarial de dicha Estacion de Servicios, y el

tiempo de recuperacion de la inversion.

Una vez realizado el estudio financiero se consiguié determinar que la
inversion inicial de la empresa sera de $309.172,48; una sumatoria de
flujo neto de $638.072,94, proporcionando el punto de equilibrio a
46.067glns, determinado en unidades o galones de combustible vendido
y a $267.989,02 para el primer afio, una VAN de $123.286,69 y una TIR

del 23,56%.

El periodo de recuperacion de dicha inversion sera de 3 afios 8 meses 0
dias, con una relacién de beneficio/costo igual a $1,15; este resultado
permiti6 conocer la sensibilidad del proyecto en base al aumento en
costos siendo esta de 3,67%, la cual indicé que el proyecto si es sensible
a este incremento, en cambio en disminucion de ingresos estos pueden
llegar a ser de hasta del 2,44%, dando una sensibilidad del 0,99, siendo

este resultado positivo para la reactivacion de dicha gasolinera.



Estos calculos demuestran un resultado positivo, y que el proyecto se lo
puede ejecutar, teniendo en cuenta que este proyecto, puede aumentar
su vida util de manera que genere mas beneficios para los accionistas de

la empresa.



SUMARY .-

This project has been performed in order to determine whether the
"INVESTMENT PROPOSAL FOR THE BUSINESS RECOVERY
SERVICES STATION" GUADALUPE "IN CANTON SARAGURO. - Loja
province", listed as a topic of this thesis has or infeasibility for such
reopening, work in order to bring it to reality, the project has its place of
implantation since in the town of Saraguro there is great discontent not to
have sufficient and permanent supply of fuel, power supply this product to
vehicles already exist in the canton vehicles traveling on the Panamerican

Highway Loja - Cuenca.

One of the main objectives is the general course of this work is to develop
an investment project for the resumption of operations of the Service
Station (station) "GUADALUPE" in the canton of Saraguro, Loja province.,
in order to check whether it is advisable to reactivate the functions of the
company, therefore it has established specific objectives that give a
clearer picture of what will be the possible outcome being the first to
perform a market study to provide meet supply and demand exists, make
a technical study to determine the optimal size of the plant, macro and
micro location, project engineering and its installed and used capacity, and
the instruments used in it, develop an organizational study which allows to
observe how their departmental distribution, legal framework, manual

functions and hierarchical level that you will have the company, and finally



execute a financial study to determine the profitability of the business it is
going to have reactivation of this station services and recovery time of

investment.

Once the financial study it was possible to determine that the initial
investment of the company will be $ 309.172,48; a sum of net inflow of $
638.072,94, providing equilibrium point 46.067glns determined in units or
gallon of fuel sold and $ 267.989,02 for the first year a NPV of $

123.286,69 and an IRR of 23,56%.

The payback period of the investment will 3 years 8 meses 0 days, with a
benefit / cost equal to $ 1.15; This result allowed to know the sensitivity of
the project by the increase in the costs being 3.67%, which indicates
whether the project is sensitive to this increase, while in declining revenue
they can get up to 2,44%, giving a sensitivity of 0.99 and this positive

result for the revival of that gas station.

These calculations show a positive result, and that the project would be
executed, considering that this project can increase its useful life so as to

generate more profit for shareholders of the company.



c. INTRODUCCION.

En el Ecuador el parque automotriz ha crecido considerablemente en
los ultimos afios, dando de esta manera un aumento en la demanda a
las comercializadoras de combustible y por ende a todas las estaciones
de servicios o gasolineras del pais, recalcando de esta manera que en

el pais uno de los mayores ingresos se da por la venta del petréleo.

Es por esta razdén que los accionistas de la estacion de servicios
AGuadal uped han <cre2do conveniente reacti\
empresa, teniendo en cuenta que en el canton solo existe una gasolinera,
la cual no abastece a toda la demanda que existe en la localidad, y que el
hecho de tener una inversibn muerta en cuanto a permisos de
funcionamiento y patentes, misma que les proporcionaba una muy buena

rentabilidad a los accionistas de la gasolinera.

Es por ello que se ha decidido realizar el estudio que ayude a determinar
si dicha reapertura tendrd los resultados esperados, para esto al proyecto
se lo estructurd de la siguiente manera: TITULO.- Es la esencia de todo el
proyecto, es el ¢Qué? del proyecto; es decir, lo que se pretende obtener
de la investigacion; RESUMEN.- Es una sintesis de todo el trabajo
realizado en la que se menciona lo mas relevante como el objetivo
general, los especificos y los resultados obtenidos mediante cada estudio

realizado, el cual serd detallado en espafiol y en inglés;



INTRODUCCION.- Aqui se detalla la importancia de los resultados del
tema para los inversionistas y su aportacion en el canton, asi como la
estructura del trabajo; REVISION DE LITERATURA.- Es en donde consta
todo el aporte referente a los aspectos tedricos del tema a investigar; es
decir, la base para su realizacion; MATERIALES Y METODOS.- Esta
describe el detalle de todos materiales, la metodologia y procedimientos
de investigacion utilizados en relacion con el desarrollo del presente
trabajo; RESULTADOS.- Esta se aplicé a los objetivos especificos que se
establecieron y de esta manera comprobar que el trabajo de investigacion
obtuvo los resultados esperados, determinando asi la rentabilidad de
dicho proyecto; DISCUSION.- En la presente se establecen los resultados
obtenidos en base a la fundamentacion tedrica, es decir, los datos
recogidos, comparados con los que se obtuvo, apoyandome en mis
objetivos especificos; es decir, la articulacion de lo investigado con los
datos que se consiguieron, dando de esta manera un enfoque claro de los
resultados ya obtenidos, determinado puntos clave que pueden generar
mejores resultados; CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.- Aqui se
basa en la parte medular de la discusién y se la plantea tipo conclusion,
teniendo en cuenta que ha estos se los toma como referente a los

objetivos especificos.



En cuanto a las recomendaciones estas son las alternativas de solucion
gue se deben sugerir para mejorar alguna falencia que se pudo haber
encontrado en el desarrollo de todo el trabajo; BIBLIOGRAFIA Y
ANEXOS: Estas no son mas que las fuentes de donde se ha extraido la
informacion, asi como las encuestas, o cuadros de referencia que deben

ir en orden y con su respectiva numeracion.



d. REVISION DE LITERATURA.

ESTACION DE SERVICIO O GASOLINERA.

Es un punto de venta de combustible, de gran importancia en nuestros
tiempos para el abastecimiento de los vehiculos a base de gasolina en

sus diferentes octanajes y diésel.

Petroéleo.

El petréleo es un mineral energético por excelencia. Se trata de un
hidrocarburo o compuesto organico, cuya formacion se debe a la
descomposicion de residuos vegetales y animales a lo largo de

muchisimos siglos, localizados en las profundidades de la tierra.

Gasolina

Asi se le conoce a la fraccion mas ligera del petroleo, es una mezcla de
hidrocarburos, la cual es la mas utilizada para poder dar movimiento a los

automotores.
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Principales Derivados del Petroleo.

Gas Licuado de Petréleo (GLP). Uno de los mas conocidos combustibles
utilizado para consumo domeéstico en la coccion de alimentos y
calefaccion; también es utilizado a nivel industrial para procesos
productivos que requieran generacion de calor y en donde el uso de GLP

sea factible.

Gasolinas y Naftas. Utilizado para los medios de transporte mas rapidos
como aviones debido a su elevado octanaje, volatilidad y estabilidad.
Kerosén. Ya no muy conocido en la actualidad este es un combustible
liqguido que se usa como combustible para la coccion de alimentos,
iluminacién, equipos de refrigeracion, motores y como solvente para

betunes e insecticidas de uso doméstico.

Turbo combustible o Jet Fuel. Posee un punto de congelacion mas bajo

gue el kerosén comun. Se utiliza en motores de reaccién y turbo hélice.

Diésel. Combustible liquido mas pesado que el kerosén y es utilizado en

magquinas diésel y otras maquinas de compresion i igniciéon”.

Fuel Oil. Este comprende todos los productos pesados generalmente es

utilizado en calderas, plantas eléctricas y navegacion.

11



Petroecuador.

La administracion y comercializacién del petroleo es llevado a cabo por la
Empresa Estatal Petréleos del Ecuador (PETROECUADOR), cuyo
régimen juridico esta perfectamente tratado en la ley de hidrocarburos y
en la ley de la Empresa Estatal Petréleos del Ecuador, dentro de esta
Petrocomercial es sin duda el factor dinamizante de la economia
ecuatoriana. Su aporte a la economia representa un importante rubro
dentro del producto interno bruto, cabe recalcar que este es quien se
encarga de transportar, almacenar, comercializar y garantizar el oportuno
y normal abastecimiento de los derivados del petréleo en todo el pais.

(www.hidrocarburos.gob.ec)

PROYECTO DE INVERSION.

Un proyecto nace de la necesidad de resolver problemas de algunos
individuos o empresas en relacion a lo econémico, para aumentar las
ventas de productos o servicios, los cuales conllevan a la obtencion de
algun beneficio econémico para los inversionistas. (Baca Urbina, 2008, p.

13)
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INVERSION.

Se lo determina como la colocacion de un monto determinado de dinero
para la creacién de una empresa o un medio de econdémico que genere
beneficio al inversionista; es decir a la persona que aportara con el dinero

para dicha actividad. (Baca Urbina, 2008, p. 14)

ESTUDIO DE MERCADO.

Este es el primer gran paso en la estructuracion de un proyecto ya que
consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea sobre
la viabilidad comercial de una actividad econémica. (Pasaca Mora, 2006,

p. 10)

SEGMENTACION DE MERCADO.

Este sirve para delimitar el mercado, ya que, dentro de este pueden existir
distintos tipos necesidades y deseos sobre un producto determinado, este
ayuda a determinar cual es el mas pretendido por el mercado en un grupo

identificado para poder resolver esa duda. (Pasaca Mora, 2006, p. 12)

13



DEMANDA.

Es un grupo determinado de personas que desean satisfacer sus
necesidades o deseos permitiendo determinar la cantidad de productos y
servicios que el publico objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer

sus necesidades. (Pasaca Mora, 2006, p. 14)

DEMANDA POTENCIAL.

Esta representa a todas las personas que posiblemente puedan necesitar
del servicio que se pretende ofrecer y que en la actualidad estan
utilizando un producto o servicio similar al que se va a ofertar. (Pasaca

Mora, 2006, p. 16)

DEMANDA REAL.

Con esta demanda se pretende identificar y calcular un nimero real de las
personas que necesiten del producto o el servicio que se va a ofrecer,
pero que no estan siendo satisfechos por la empresa que la esta

ofreciendo. (Pasaca Mora, 2006, p. 18)
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DEMANDA EFECTIVA.

Son las personas que van a utilizar los productos o servicios que mi

empresa va a ofrecer. (Pasaca Mora, 2006, p. 18)

OFERTA.

Es la cantidad de bienes o servicios que existen en determinado punto
geografico por un cierto numero de oferentes (productores) esta dispuesto
a poner el precio de sus productos o servicios en base a sus ventas 0 a
sus compras en un mercado y a un precio determinado. (Pasaca Mora,

2006, p. 18)

PROYECCION DE LA OFERTA.

Esta se la puede identificar mediante tres variables como el PIB, la

inflacion del pais o por el indice de ventas que tenga la empresa oferente.
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PLAN DE MERCADO.

PRODUCTO.

Es el bien que la empresa va a proporcionar a los demandantes del
producto o servicio, el cual debe ser pretendido por el mercado en el que
se va establecer, ser nuevo en el mercado, o tener contante innovacion.

(Pasaca Mora, 2006, p. 18)

PRECIO.

Es el valor que va a tener el producto o servicio a partir del costo que
implica el desarrollo del mismo, mas el margen de beneficio; pero en
algunos casos este ya viene establecido por los 6rganos reguladores o

simplemente impuesto por la ley. (Pasaca Mora, 2006, p. 18)

PLAZA.

Es el sector en donde se establecera la empresa en medida a su mercado

0 a la demanda que vaya a tener. (Pasaca Mora, 2006, p. 18)

16



ESTUDIO TECNICO.

Sirve de base para el calculo financiero y la evaluacion econémica de un
proyecto a realizar, ademas ayuda a determinar la maquinaria, los equipo
y los recursos que se van a utilizar, ademas de crear un plan estratégico

gue permita satisfacer la demanda estimada. (Baca Urbina, 2008, p. 16)

CAPACIDAD INSTALADA.

Es la cantidad maxima de bienes o servicios que pueden obtenerse de las
plantas, maquinaria y equipos de una empresa por unidad de tiempo.

(Pasaca Mora, 2006, p. 18)

CAPACIDAD UTILIZADA.

Mide el nivel de capacidad de utilizacién de las maquinarias y los equipos
gue posee la empresa en su capacidad instalada. (Pasaca Mora, 2006, p.

18)

ESTUDIO FINANCIERO.

Es el conjunto, de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una

actividad econémica. (Pasaca Mora, 2006, p. 18)
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ACTIVO FIJO.

Son los recursos a favor de la entidad, representados por todos aquellos
bienes que sirven para la realizacion de las funciones de la empresa.

(Pasaca Mora, 2006, p. 18)

ACTIVO DIFERIDO.

Esta integrado por valores cuya posibilidad de recuperar esta
condicionada habitualmente, por la duracion del Tiempo. (Pasaca Mora,

2006, p. 18)

ACTIVO CIRCULANTE.

El activo circulante o activo corriente es aquel que va ser transformado en
fracciones monetarias al momento de que el producto o servicio sea

vendido al consumidor final. (Pasaca Mora, 2006, p. 18)
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INGRESOS.

Son las entradas de efectivo por la realizacion de la actividades que tiene
la empresa; es decir, la venta de sus productos o servicios o por la renta

de algun bien que posea la empresa. (Pasaca Mora, 2006, p. 21)

PUNTO DE EQUILIBRIO.

Determina el momento en el que las ventas cubren exactamente los
costos, entonces, un aumento en el nivel de ventas por encima del nivel
del punto de equilibrio, nos dard como resultado algun tipo de beneficio
positivo. Y asi, una disminucién ocasionard pérdidas. (Pasaca Mora,
2006, p. 23)
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FLUJO DE CAJA.

Un flujo de caja es la presentacion sobre un cuadro, en cifras, para
diversos periodos hacia el futuro, y para diversos factores, de cuando va a

entrar o salir, fisicamente dinero. (Pasaca Mora, 2006, p. 25)
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ESTADO DE RESULTADOS.

Conocido también como estado de pérdidas y ganancias, este es un
documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad,
pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo

determinado. (Pasaca Mora, 2006, p. 27)

VALOR ACTUAL NETO.

El valor actual neto, permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros, originados por una inversién. (Pasaca

Mora, 2006, p. 18)
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TASA INTERNA DE RETORNO.

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion es el promedio de los rendimientos futuros esperados de dicha

inversion. (Pasaca Mora, 2006, p. 18)
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COSTO BENEFICIO.

El indicador beneficio/costo, se interpreta como la cantidad obtenida en
calidad de beneficio, por cada dolar invertido; es decir cuanto recupero

por cada délar invertido en el proyecto. (Pasaca Mora, 2006, p. 18)
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PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL.

El periodo de recuperacion la cantidad esperada de afios que se

requieren para que se recupere la inversién original.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

El analisis de sensibilidad es un término financiero, muy utilizado en el
mundo de la empresa a la hora de tomar decisiones de inversion, ya que,

determina cuanto puede soportar la empresa en medida a la disminucion
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de ingresos o incremento en los costos que representa la empresa.

(Pasaca Mora, 2006, p. 18)
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e. MATERIALES Y METODOS.

MATERIALES.

Para la realizacion del presente proyecto se utiliz6 materiales como una
computadora portétil, cuaderno, hojas, esfero graficos, lapices, impresora,
con el fin de cumplir cada uno de los pasos para la elaboracion de esta

investigacion.

METODOLOGIA.

Para la realizacion del presente trabajo investigativo, se utilizé la siguiente
metodologia: El método analitico se lo manej6 para la recoleccion de toda
la informacion tedrica para lograr tener una mejor perspectiva de lo
investigado, analizando cada uno de los factores que influyen en la toma
de decisiones, resumiendo todos los resultados de manera que sean
facilmente identificables procurando evitar debilidades y aprovechando las
fortalezas de manera que en la presentacion de los resultados del objeto
en estudio sean los mas precisos, reales y asi mismo que logren arrojar
rentabilidad para la inversion, permitiendo de esta manera también
identificar el problema para vincularse con la realidad y realizar un
correcto diagnodstico sobre la situacion en la que se pretende se va a

desenvolver la empresa.

23



TECNICAS.

OBSERVACION DIRECTA.

Esta técnica se la utilizo para establecer un previo andlisis de la situacion
actual del mercado; y los inconvenientes que se detectados,
determinando asi el o los sectores donde se concentran los problemas,

receptando informacion.

ENCUESTA.

La encuesta se la utilizé para la recoleccidon de datos en la cual se precisa
las necesidades del mercado al que se va a establecer, sin modificar el

entorno ni controlar el proceso que esta en analisis.

REVISION BIBLIOGRAFICA.

Mediante la revision bibliografica se recolectdé todas las actividades
relacionadas con la busqueda de informacion escrita de tema a investigar,
la cual permitié tener una guia mas clara y precisa sobre lo que se va a
obtener, informacidén que se almacend y utilizo para la correcta realizacion

de la investigacion.

24



DETERMINACION DE LA MUESTRA (FAMILIAS)

Para la determinacion de la poblacion, su proyeccion y la muestra, se
tomaron datos de del INEC en su ultimo censo realizado en el 2010 y
cuyo resultados son los que se presentan a continuacion, proyectado en
base a la tasa porcentual de crecimiento poblacional del cantén y la
muestra mediante los resultados de los mismos. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2015)

PROYECCION DE CRECIMIENTO DEL CANTON SARAGURO

ANOS POBLACION DE SARAGURO POBLACION FAMILIAS / 4
2015 33834 8458
2016 34615 8654
2017 35413 8855
2018 36228 9061
2019 37060 9272
2020 37909 9481

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
Elaborado: Por el autor
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MUESTRA POR FAMILIAS

0
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f. RESULTADOS.

TABULACION DE ENCUESTAS.

1. TIENE USTED O SU FAMILIA VEHICULO?

CUADRO N°1
VEHICULO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 324 85%
NO 58 15%
TOTAL 382 100%

Fuente: encuestas
Elaborado por: El autor

INTERPRETACION.-

Segun los datos arrojados por la encuesta realizada a la poblacién de
Saraguro, el 85% de las personas encuestadas tienen vehiculo, el cual
proporciona la primera demanda del estudio de mercado (demanda
potencial), esto demuestra que del total de la poblacién saragurense la
mayor parte posee vehiculo demostrando asi que pueden ser futuros

compradores del producto que se pretende ofrecer a la ciudadania.

Con un total de 324 personas que respondieron afirmativamente se
procede a continuar con la respectiva informacion para determinar nuestra
segunda demanda. Mientras que con el 15%, los 58 encuestados

restantes manifestaron no poseer vehiculo.
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2. SU VEHICULOES ?

CUADRO N°2
SU VEHICULO ES NUMERO PORCENTAJE
Propio 301 93%
Familia 14 4%
Chofer 9 3%
TOTAL 324 100%

Fuente:encuestas
Elaborado porEl autor

INTERPRETACION.-

La poblacion pudo manifestar con el 93% que su vehiculo es propio,
mientras que con el 4% es familiar; y con el 3% son las camionetas o
carros de uso publico que son manejados por chofer, esta pregunta ayudo
a tener una idea mas precisa de la encuesta realizada, en cuanto al

consumo de combustible.

3. SU CONSUMO DE GASOLINA SEMANAL ¢EN QUE ESCALA SE
ENCUENTRA? (DOLARES)
CUADRO N°3

CONSUMO DE
GASOLINA SUPER EXTRA DIESEL @ FREC. PORCENTAJE
SEMANAL

$5 a $10 23 61 2 86 26%
$11 a $20 19 47 10 76 23%
$21 a $30 16 51 3 70 22%
$31 a $40 12 19 3 34 11%

$41 0 46 12 58 18%
TOTAL 70 224 30 324 100%

Fuente:encuestas
Elaborado porEl autor

28



INTERPRETACION.-

Segun los datos arrojados el consumo semanal de gasolina de super,
extra y diésel en ddlares es con un 26% de $5 a $10, es la de mayor
porcentaje; con un 23% de $11 a $20; con un 22% de $21 a $30 y con un
11% de $31 a $40, siendo estas dos ultimas las mas utilizadas por las
cooperativas de transporte y taxis, y por ultimo con un 18% este resultado
es generalizando solamente por consumo en dolares, mientras que por
tipo de combustible el de mayor relevancia es la gasolina extra, esto
ayud6é a tener una perspectiva mas precisa del consumo y tipo de
gasolina, para la adquisicién del cupo semanal de gasolina que se va a

compratr.

4. ¢ ACTUALMENTE USTED UTILIZA ALGUNA GASOLINERA PARA

ABASTECER SU VEHICULO EN LA VIA LOJA-CUENCA?

CUADRO N°4
ACTUALMENTE UTILIZA FRECUENCIA  PORCENTAJE
ALGUNA GASOLINERA
SI 225 69%
NO 99 31%
TOTAL 324 100%

Fuente:encuestas
Elaborado porEl autor
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INTERPRETACION.-

La poblacion supo manifestar con un 69% que si utiliza gasolineras en la
via Loja-Cuenca y viceversa, con la novedad de que gran parte de los
encuestados que si utilizan una gasolinera, no lo hacen en el Canton,
porque en ocasiones la gasolinera existente no logra abastecer, por lo
que lo prefieren hacer por seguridad desde su punto de partida o en el
canton de Ofia o La Paz, este indicador también ayuda a determinar que
con la reactivacion de dicha empresa si se va a tener un posible consumo

y sobre todo satisfacer estas necesidades de propios y visitantes.

5. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION QUE LE BRINDA LA
GASOLINERA EXISTENTE EN SARAGURO?

CUADRO N°5

COMO CALIFICA LA ATENCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Buena 80 25%
Buena 87 27%
Regular 39 12%
Mala 100 31%
Pésima 18 5%

TOTAL 324 100%

Fuente:encuestas
Elaborado porEl autor
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INTERPRETACION.-

La poblacion supo manifestar con un 31%, 5%, 12% respectivamente que
la atencién que da la gasolinera es mala, pésima y regular, esto se debe
principalmente por el no abastecimiento de la misma y en gran parte por
la mala atencién que reciben al momento de abastecer su vehiculo de
combustible, este resultado es de mucha importancia, puesto que este es
un indicador para poder establecer una competencia utilizando como
punto clave una excelente calidad de servicio y un abastecimiento para
lograr un confort en los consumidores y asi la obtencion de beneficios o

utilidades.

6. USTED ANTERIORMENTE USABA LOS SERVICIOS QUE
PRESTABA LA GASOLINERA "GUADALUPE™?

CUADRO N°6

ANTERIORMENTE UTILIZABA

LOS SERVICIOS DE LA FRECUENCIA PORCENTAJE
GASOLINERA GUADALUPE
Sl 225 69%
NO 99 31%
TOTAL 324 100%

Fuente:encuestas
Elaboradgor: El autor

INTERPRETACION.-

Segun los datos obtenidos por las encuestas realizadas a la poblacion
con un 69% utilizaba los servicios de la gasolinera GUADALUPE,

mientras que con un 31% no utilizaba los servicios de la misma, el
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segundo dato se debe a que hasta ese entonces que existia dicha
gasolinera, no tenian un vehiculo, razén por la cual no utilizaron los

servicios de la empresa.

7. ESTA USTED CONFORME CON LOS SERVICIOS QUE LE DA LA
ACTUAL GASOLINERA A UD, A SU FAMILIA Y TURISTAS, EN
CUESTION DE ABASTO, UBICACION, ATENCION AL CLIENTE,
SEGURIDAD?

CUADRO N°7

ESTA CONFORME CON LOS

SERVICIOS QUE LE DA FRECUENCIA  PORCENTAJE
ACTUAL GASOLINERA
SI 72 22%
NO 252 78%
TOTAL 324 100%

Fuente: encuestas
Elaborado por: El autor

INTERPRETACION.-

Con un 78%, la poblacion encuestada manifiesta que no esta de acuerdo
con los servicios que da la actual gasolinera por razones antes
mencionadas como son el abasto y la atencion, mientras que con un 22%
si estan satisfechos por los servicios que presta la misma, este resultado
es de mucha importancia ya que permite obtener la demanda real y
ademas este resultado indica también que 252 personas encuestadas no
estan satisfechas con el servicio dando a conocer la demanda

insatisfecha y la oferta que existe en la localidad y en el presente estudio
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de mercado, este ademas serd el nimero de personas que pasaran a
determinar la demanda efectiva, este dato ayudard a tener un mejor

conocimiento del resultado que se pretende obtener.

Se debe tener en cuenta que en esta pregunta los encuestados que
respondieron que si estan satisfechos manifestaron que si se llegaran a
reactivar los servicios de la gasolinera utilizarian los servicios que ofrecera

la misma.

8. SI SE LLEGARA A REACTIVAR LOS SERVICIOS DE LA
GASOLINERA GUADALUPE, OFERTANDO COMODOS
SERVICIOS, BUENA ATENCION AL CLIENTE, TRABAJANDO CON
TECNOLOGIA OPTIMA, NORMAS DE SEGURIDAD DE CALIDAD
PARA UN MEJOR SERVICIO, ADQUIRIRIA O COMPRARIA LOS

COMBUSTIBLES QUE OFERTE LA MENCIONADA EMPRESA?

CUADRO N°8

SI SE LLEGARA A REACTIVAR LA

GASOLINERA FRECUENCIA PORCENTAJE
GUADALUPE UTILIZARIA SUS
SERVICIOS
Sl 240 95%
NO 12 5%
TOTAL 252 100%

Fuente: encuestas
Elaborado por: El autor
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INTERPRETACION.-

Con un 95% la respuesta de la poblacion resulto positiva, es decir que si
utilizaria los servicios que le prestare la gasolinera GUADALUPE, por
diferentes razones como es la necesidad de abasto, ya que la actual no
da los servicios necesarios que deberia dar un gasolinera; y con un 5% no
utilizarian los servicios de la gasolinera GUADALUPE, este resultado
ayuda a obtener la demanda efectiva del presente estudio de mercado y
ademas da la pauta para poder determinar que la reactivacion
empresarial de la gasolinera tendra una acogida favorable por parte de los
consumidores, con un total de 243 encuestados son la demanda efectiva
con la que se cuenta para determinar todo el estudio de mercado y la

estructura del estudio técnico.

9. QUE SERVICIOS ADICIONALES LE GUSTARIA QUE LE PRESTE

LA GASOLINERA?
CUADRO N°9

SERVICIOS QUE LE GUSTARIA

QUE LE PRESTE LA FRECUENCIA PORCENTAJE
GASOLINERA GUADALUPE

Mini Market- Comida rapida 243 16%
Cajeros Automaticos 237 16%
Aguay aire 218 15%
Alineacion y Balanceo 183 12%
Lavadora de carros 198 13%
Farmacia 192 13%
Lubricadora 188 13%
Otros 20 1%

TOTAL 1479 100%

Fuente: encuestas
Elaborado por: El autor
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INTERPRETACION.-

Segun datos arrojados por los encuestados la poblacion le gustaria que la
gasolinera GUADALUPE ofreciera los servicios de: mini market, cajeros
autométicos, agua y aire, alineacion y balanceo, lavadora de carros,
lubricadora y farmacia, ya que la mayoria de las gasolineras poseen estos
servicios y en la actual gasolinera no existe ninguno de los antes

mencionados.

10.PORQUE MEDIO LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION,

ACERCA DE LA REACTIVACION DE LA GASOLINERA

GUADALUPE?
CUADRO N°10

MEDIO DE COMUNICACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Televisién (Ecotel Tv) 9 4%
Radio (Frontera Sur) 87 35%
Periddico (La Hora) 29 11%
Redes sociales 127 50%
TOTAL 252 100%

Fuente: encuestas
Elaborado por: El autor

INTERPRETACION.-

En la presente pregunta se debe tomar en cuenta que el producto que se
va a ofrecer no necesita de publicidad, ya que al ser de gran necesidad e
importancia su consumo es masivo, pero se debe tener en cuenta que por

la reapertura de la gasolinera de debera promocionar la misma.
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ESTUDIO DE MERCADO

La importancia de la investigacion de mercado es muy alta, ya que sirve
como instrumento de acopio de informacion, previene y limita los riesgos y
especialmente ayuda para que la toma de decisiones se de en

condiciones de menor incertidumbre.

El objetivo de estudiar el mercado de este proyecto es analizar la
viabilidad comercial para su eficiente desempefio, ademas de medir las
preferencias y gustos de los clientes por este novedoso servicio, en el
cual las personas ademas de acceder a abastecerse de combustibles de
excelente calidad y cantidades exactas, pueden suplir otras necesidades

en un mismo establecimiento con servicios multiples.

ESTRUCTURA DEL MERCADO.

La estructura del mercado estd determinada mediante el consumo
semanal de combustible e délares que tienen las familias del Canton
Saraguro, el cual serd transformado para una mejor comprension y

determinacién de costos y precios a galones consumidos al afio.

A pesar de que la gasolinera ya cuenta con un cupo determinado de

combustible semanal, no se puede calcular exactamente el consumo por
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vehiculos, por esta razon las demandas se las realizara proyectandolas

con el crecimiento poblacional.

Asi que en nuestro estudio los oferentes y demandantes estan

conformados de la manera siguiente:

OFERENTES:

1 Distribuidores de combustibles (Petrocomercial)

DEMANDANTES:

{ Transporte publico (taxis, camionetas de fletes).

1 Transporte de carga liviano ( furgonetas escolares, camionetas y
furgones de cuatro llantas)

1 Transporte de carga pesada (camiones, tanqueros, volquetas,
plataformas, etc.).

1 Publico en General (vehiculos particulares y privados), Familias.

37



ANALISIS DE LA DEMANA.

En lo referente a las demandas se procede a trabajar con las
proyecciones por familia, puesto que, al momento de aplicar las
encuestas a la muestra de toda la poblacion, el resulto fue elevado en
cuanto a la posesién vehicular en la zona, lo que arroj6 como resultado
un numero elevado de familias que poseen un medio de transporte a
basa de combustible o0 gasolina, pero esto se debe a que dentro de este
segmento que se tomad la gran mayoria de los encuestados respondieron

afirmativamente a la pregunta #1 de la encuesta aplicada.

DEMANDA POTENCIAL .-

CUADRO N° 11
DEMANDA POTENCIAL

N POBLACION POR DEMANDA

ANOS FAMILIAS (4) POTENCIAL
85%
2015 8458 7189
2016 8654 7356
2017 8855 7527
2018 9061 7702
2019 9272 7881
2020 9481 8059

Fuente:encuestas
Elaborado por: El autor
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INTERPRETACION.-

El resultado de la demanda potencial es la consecuencia de la pregunta 1
aplicada a la muestra encuestada del total de la poblacién, sin dejar lugar
a dudas de que este es numero exacto de vehiculos que existen en el
cantén, sino mas bien un estimado general de medios de transporte que
existen dentro de la zona, el cual es del 85% de toda la plaza antes
mencionada y la cual es proyectada afio a afio conforme la tasa de

crecimiento poblacional.

DEMANDA REAL .-

CUADRO N°12
DEMANDA REAL

ANOS POBLACION POR DEMANDA DEMANDA
FAMILIAS POTENCIAL REAL
85% 78%
2015 8458 7189 5607
2016 8654 7356 5738
2017 8855 7527 5871
2018 9061 7702 6008
2019 9272 7881 6147
2020 9481 8059 6286

Fuente: encuestas
Elaborado por: El autor
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INTERPRETACION.-

Los resultados de esta demanda son consecuencia de la pregunta #7
¢ Estd usted conforme con los servicios que le da la actual gasolinera a
usted, a su familia y turistas, en cuestién de abasto, ubicacion, atencién al
cliente, seguridad?, esta permite tener una proyeccion de la demanda
pero con resultados basados de la Demanda Potencial la cual es del 78%,
esta indica también que en su gran mayoria de los encuestados no estan
conformes con los servicios que la actual gasolinera ofrece en el canton,

siendo beneficioso para una facil introduccion al mercado.

DEMANDA EFECTIVA.-

CUADRO #13
ANOS POBLACION DEMANDA DEMANDA DEM.
POR POTENCIAL REAL EFECTIVA

FAMILIAS 85% 78% 95%
2015 8458 7189 5607 5327
2016 8654 7356 5738 5451
2017 8855 7527 5871 5577
2018 9061 7702 6008 5708
2019 9272 7881 6147 5840
2020 9481 8059 6286 5971

Fuente: encuestas
Elaborado por: El autor
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INTERPRETACION.-

Los resultados de esta demanda efectiva es en base de la pregunta #8
¢Sl se llegara a reactivar los servicios de la gasolinera Guadalupe,
adquiriria o compraria los combustibles que oferte la mencionada
empresa? Esta indica que casi la totalidad de los encuestados
respondieron que si con un 95% del total de la demanda real, esto
demuestra que la reactivacion de la empresa puede tener una muy buena

acogida y asi mismo beneficios econémicos para la misma.

A continuacién se detallara la transformacion del consumo en doélares a
galones de combustible de gasolina, extra, super y diésel y su proyecciéon

anual en base al crecimiento poblacional.

CUADRO #14

B POB. X | DEM. = DEM. DEM.
ANOS | FMLS. | POT. | REAL | EFEC. | SUPER | EXTRA DIESEL
85% 78% 95%

2015 8458 7189 5607 5327 70 224 30
2016 8654 7356 5738 5451 72 229 31
2017 8855 7527 5871 5577 73 234 31
2018 9061 7702 6008 5708 75 240 32
2019 9272 7881 6147 5840 77 245 33
2020 9481 8059 6286 5971 78 251 34

Fuente: encuestas
Elaborado por: El autor
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INTERPRETACION.-

La proyeccion de la poblacion y los resultados obtenidos en cada una de
las demandas, se las obtuvo de manera poblacional, dando como
resultado un nimero aproximado de vehiculos que existen en el canton
de Saraguro, puesto que en el desarrollo de las encuestas la mayor parte
de la muestra poblacional que se consiguié cuenta con un medio de
transporte a base de combustible, es por esta razon que no es posible
hacer la proyeccion en base a una cifra especifica de vehiculos sino mas
bien a toda la ciudadania dividida para un niumero de 4 personas cada

una.
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CANT $

5a10
11a20
21a30
31a40
41
TOTAL

Fuente: encuestas

EXTRA

1,48
1,48
1,48
1,48
1,48
1,48

GLNS

11,10
22,94
37,74
52,54
60,68
185,00

Elaborado por: El autor

CUADRO N° 15

GASOLINA EXTRA

CONS SEMS GLNS X

SEM$ AL ANO VEHIC
7,50 52 677,10
15,50 52 1.078,18
25,50 52 1.924,74
35,50 52 998,26
41,00 52 2.791,28
125,00 52 7.469,56
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ENCU-
ESTAS
61

47
51
19
46
224

GLNS
ARO
35.209,20
56.065,36
100.086,48
519.09,52
1451.46,56

388.417,12

TOTAL $
SEM.
1002,11

1595,71
2848,62
1477,42
4131,09
11.054,95

TOTAL $

52.109,72
82.976,92
148.128,24
76.825,84
214.816,68
574.857,40



COMENTARIO.

El presente cuadro representa la transformacion del consumo de gasolina
extra en dolares a galones, se lo realiz6 con la finalidad de poder
determinar el consumo de gasolina en galones que existe en la ciudad de
Saraguro el cual muestra un consumo anual de 388.417,12 galones y los
resultados en délares que genera todo ese consumo, cabe recalcar que
esto se lo realiza con el Unico propésito de demostrar que es pertinente la
reapertura de la gasolinera, mas no de resultados que puede tener la
gasolinera por los cupos que esta maneja. De esta manera queda claro
gue la demanda de combustible es mucho mayor a la que se va a ofrecer
mediante el cupo que mantiene la gasolinera, el cual es de 208.000
galones y que son con los cuales se va a trabajar para los posteriores

célculos.
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CUADRO N°16
GASOLINA SUPER

TOTAL $

CANT  SUPER GALONES CONSUMO SEMANAS GLNSX @ ENCU- GALONES TOTAL $ AL

$ SEMANAL AL ANO | VEHICULO ESTAS AL ANO @ SEMANAL ANO

$

5a10 2,10 15,75 7,50 52 362,25 23 18.837,00 760,73 39.557,96
11a20 2,10 32,55 15,50 52 618,45 19 32.159,40  1.298,75 67.535,00
21a30 2,10 53,55 25,50 52 856,80 16 4455360  1.799,28 93.562,56
31a40 2,10 74,55 35,50 52 894,60 12 46.519,20  1.878,66 97.690,32

41 2,10 86,10 41,00 52 0 0 0,00 0 0,00
TOTAL 2,10 262,50 125,00 52 2.732,10 70 142.069,20  5.737,42 298.345,84

Fuente: encuestas
Elaborado por: El autor
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COMENTARIO.

El presente cuadro representa la transformacion del consumo de Gasolina
Super en dolares a galones, se lo realizo con la finalidad de poder
determinar el consumo de gasolina en galones que existe en la ciudad de
Saraguro el cual muestra un consumo anual de 142.069,20 galones, de
igual manera estos resultados no son los que pertenecen a la estacion de
servicios, si no al consumo y ventas que se presume existe en Saraguro,
y de igual forma esta deduccion da como consecuencia que con el cupo
que tiene la gasolinera que es de 104.000 galones al afio todavia es

menor a la demanda existente en el cantén.
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CANT DIESEL GALONES CONSUMO  SEMANAS

5a10
11a20
21 a 30
31a40
41
TOTAL

Fuente: encuestas

1,037
1,037
1,037
1,037
1,037
1,037

7,78
16,07
26,44
36,81
42,52

129,63

Elaborado por: El autor

SEMANAL
$
7,50
15,50
25,50
35,50
41,00
125,00

CUADRO N°17
GALONES DIESEL

AL ANO

52
52
52
52
52
52

GLNS X
VEHICULO

15,56
160,70
79,33
110,43
510,24
3.888,90
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ENCU- GALONES TOTAL $
ESTAS AL ANO  SEMANAL

2
10
3
3
12
30

808,86
8.358,22
4.125,19
5.742,91

26.530,61
45.565,78

16,13
166,68
82,27
114,53
529,08
908,69

TOTAL $
AL
ANO
838,76
8.667,36

4.278,04

5.955,56

27.512,16

47.251,88



COMENTARIO.

El presente cuadro representa la transformaciéon del consumo de
combustible diésel en dolares a galones, se lo realizé con la finalidad de
poder determinar el consumo de diésel en galones que existe en la ciudad
de Saraguro el cual muestra un consumo anual de 47.251,71 galones,
esta cifra demuestra que es menor al cupo con el que cuenta la
gasolinera que es de 104.000,00, pero en este caso se puede tener el
combustible para temporadas en las que la demanda se incrementa, esto
con la finalidad de no disminuir o perder el cupo que tiene la estacién de

servicios.

USO PER i CAPITA ANUAL .-

El uso PeriCapita que tendrd el presente proyecto sera de
aproximadamente 52 semanas al afio, puesto que los usuarios o clientes
del servicio manifestaron en una de las preguntas de la encuesta que el
consumo de gasolina es semanal, aunque en la realidad es de 365 dias al
afio, puesto que la Estacion de Servicios Guadalupe mantendra
ofreciendo sus servicios todos los dias del afio las 24 horas del dia, el uso
del servicio en veces al afio en el presente estudio solamente se lo realizd
por semanas puesto que en la encuesta no se tomé por galones de

combustible de consumo si no por ddlares.
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ANALISIS DE LA OFERTA.-

Dentro de lo que representa a la oferta del proyecto que se pretende
realizar, existe una Unica oferta, y esta es la gasolinera que ya se
encuentra establecida en el mercado, pero esta no logra abastecer en
combustible, puesto que cuenta con un cupo de gasolina extra de 1800
galones, super de 800 galones y 500 galones semanales, y también se
tiene la perspectiva de que el servicio que ofrecen no satisface las
necesidades de la poblacion que consume este producto, la razén por lo
gue lo hacen porque es la Unica empresa que ofrece ese producto en la
localidad; pero este es un indicador favorable para poder introducirnos al
mercado de una manera mas facil mediante un abasto constante y un

servicio de buena calidad para que el consumidor se sienta satisfecho.

DEMANDA INSATISFECHA.-

En todo proyecto es la diferencia entre la demanda efectiva y la oferta
total, en este caso al tener tres productos diferentes se procedera a

determinar la demanda que existe en la localidad.

La demanda efectiva para los 5 afios de vida util se procede a restar los

resultados de la oferta hasta el afio 2020.
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CUADRO N° 18
GASOLINA EXTRA

DEMANDA EFECTIVA OFERTA DEMANDA

ANOS (galones) TOTAL INSATISFECHA
(galones) (galones)
2015 388.417,00 93.600,00 294.817,00
2016 397.389,00 93.600,00 303.789,00
2017 406.569,00 93.600,00 312.969,00
2018 415.961,00 93.600,00 322.361,00
2019 425.569,00 93.600,00 331.969,00
2020 435.400,00 93.600,00 341.800,00

Fuente: Ver cuadro n® 120,21
Elaborado por: El autor

INTERPRETACION.-

La demanda insatisfecha que existe en Saraguro es de 294.817 galones
de combustible, lo que indica que existe una elevada demanda
insatisfecha, que practicamente ni con la reactivacion de la gasolinera se
lograra cubrir el 100% de la demanda de gasolina extra, por lo que se
puede decir que la gasolinera tendrd mercado para poder ofrecer el

producto, satisfaciendo necesidades y asi mismo obteniendo ganancias.

50



y DEMANDA EFECTIVA OFERTA DEMANDA

ANOS (galones) TOTAL INSATISFECHA
(galones) (galones)

2015 142.069,00 41.600,00 100.469,00
2016 145.351,00 41.600,00 103.751,00
2017 148.708,00 41.600,00 107.108,00
2018 152.143,00 41.600,00 110.543,00
2019 155.658,00 41.600,00 114.058,00
2020 159.254,00 41.600,00 117.654,00

CUADRO N° 19
GASOLINA SUPER

Fuente: Ver cuadro n° 19, 20, 21
Elaborado por: El autor

INTERPRETACION.-

La demanda insatisfecha que existe es de 100.469 galones de
combustible, lo que indica que existe demanda insatisfecha, de igual
manera al cupo que tiene la gasolinera, por lo que se puede decir que la
gasolinera tendra mercado para poder ofrecer el producto, satisfaciendo

necesidades, y asi mismo obteniendo ganancias.

CUADRO N° 20

DIESEL

y DEMANDA EFECTIVA OFERTA DEMANDA
ANOS (galones) TOTAL INSATISFECHA

(galones) (galones)

2015 45.566,00 26.000,00 19.566,00

2016 46.618,00 26.000,00 20.618,00

2017 47.695,00 26.000,00 21.695,00

2018 48.797,00 26.000,00 22.797,00

2019 49.924,00 26.000,00 23.924,00

2020 51.077,00 26.000,00 25.077,00

Fuente: Ver cuadro n°® 19, 20, 21

Elaborado por: El autor
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INTERPRETACION.-

En lo referente al presente cuadro, existe una demanda insatisfecha de
19.566 galones de combustible, lo cual indica que esta demanda si se la
podr 8 cubrir con el cupo con el gue cuen
otra parte el cupo que se tiene sobre pasa la cantidad de galones que se
vendrian, lo que da dos pautas, la primera es copar la gran parte del
mercado para que tenga una mayor salida el producto, y no se pierda el
cupo, y la otra seria disminuir el cupo de manera que se pueda satisfacer
las necesidades y también poder contar con una reserva para cuando se

presente demandas mas grandes a las habituales.

PLAN DE MERCADO.

Para realizar el presente plan de mercado se describird las 4P
respectivamente, es decir del producto y servicio, precio, plaza y
promocién, tomando como referencia la informacion obtenida de las

encuestas y entrevistas.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.-

El servicio que se pretende ofertar es el de abastecimiento de combustible

en los diferentes tipos, los cuales provean la comercializadora de
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petrocomercial dicho producto, con una calidad de servicio de primera y
también la implementacion de otros productos y servicios que ayuden a
conquistar el mercado local y de las personas que transiten la via Loja 1
Azuay y viceversa, tales como calidad de servicio, servicio de aire y agua,
servicios higiénicos, vulcanizadora, entre otros que ayuden a introducirse

en el mercado de manera mas facil.

CARACTERISTICAS DEL CLIENTE.-

En el presente proyecto los clientes son todas las personas quienes
tengan un medio de transporte a base de combustible de la localidad y
quienes transiten por la via panamericana Loja i Azuay, es decir a todos
los automotores a base de gasolina o diésel que necesiten de este

servicio.

ANALISIS Y ESTRATEGIA DE MERCADO PARA EL SERVICIO.-

Mediante la creacion del presente proyecto se pretende lograr
establecerse en el mercado y abarcar con la mayoria de la poblacién y al
mismo tiempo satisfacer las necesidades de abasto de combustible,
ofertando una excelente calidad de servicio y variedad de productos que

sean atractivos para el consumo y complacencia de la ciudadania.
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IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Servicios Adicionales

Entre los productos adicionales tenemos: lavadora y lubricadora, bar,

aire y agua, servicios higiénicos, vulcanizadora.

Lavadora Y Lubricadora.- Representa un servicio béasico e
indispensable al cual pueden acceder los clientes para el buen
mantenimiento de los vehiculos, garantiza su vida util, hay distintas
clases de lavado en las estaciones de servicios se dispone de una area
especial para esto, una de las alternativas con las que cuentan los

clientes es el lavado en seco.

Bar.- Lugar donde las personas pueden tomar un descanso y disfrutar
de bebidas, comidas rapidas, golosinas, etc. Este servicio cuenta con
mucha demanda en las gasolineras, por lo general los conductores y
sus acompafantes aprovechan la oportunidad de poner gasolina

también para relajarse un momento y comer algo.

Aire Y Agua.- El aire y el agua que se brinda en las estaciones de
servicios son gratuitos para los clientes y representan un servicio basico

e indispensable.
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Servicios Higiénicos.- Es fundamental contar con este servicio, por lo
general quienes viajan durante horas desean utilizar el bafio, una
caracteristica especial para este servicio es que los bafios se
encuentren en perfecto estado, limpios y organizados para damas y

caballeros.

Servicio De Vulcanizadora: Constituyen una ayuda para los
conductores que por cualquier motivo tuvieron algin desperfecto

mecénico y precisan de estos instrumentos para reparar dafos leves.

CUANTIFICACION DEL MERCADO.

El canton Saraguro se encuentra en una via de paso principal entre la
provincia de Loja y Azuay, para cuantificar el mercado del proyecto se
toma en consideracién el total de familias que resultaron de la muestra
poblacional; es decir de la demanda que se obtuvo en la encuesta, que
luego su consumo de combustible sera convertido a galones, se lo
cuantifica de esta manera ya que no existen una base de datos que
cuantifique el nimero de vehiculos matriculados en el canton, debido a
gue los algunos propietarios de vehiculos no los matriculan en la ciudad

de Loja.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

PRODUCTO.

La mejor manera de considerar un producto es como un conjunto de
caracteristicas y ventajas con capacidad de satisfacer las necesidades y

los deseos de los clientes, ofreciendo para ello beneficios.

Ofrece al consumidor combustibles de alta calidad, cantidades exactas

y seguridad.

Pone a disposicion los diferentes productos para uso de los vehiculos

de acuerdo a cada motor, extra, diesel y super.

NOMBRE:

ESTACIO N DE SERV /CIOS

"GUADALUPE™
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LOGOTIPO:

EXTRA 1.48
SUPER 2.10
DIESEL 1.03

Jb
DL
<=3

PLAZA.-

El canal de comercializacion para esta empresa es directo; es decir,

empresa =, cliente.

GRAFICO N°1

ESTACION DE SERVICIOS
ab; 'S5 [ 1 t9¢

N

[ CLIENTE J

Elaborado porEl autor
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PRECIO.

Los factores que determinan el precio de los combustibles de la Estacion
de Servicio se basan establecidas en las leyes de hidrocarburos vy
gubernamentales, es decir el precio se lo puede determinar de manera

sencilla puesto que los mismos estan regulados por el Ministerio de

Hidrocarburos

misma.

ESTRATEGIA

1 La atencion personalizada y el buen trato a través de motivacion al
personal de despacho y capacitaciones en las areas de seguridad

industrial, relaciones humanas y ventas para lograr la satisfaccion de

los clientes.

del pais, teniendo un piso y un techo establecida por la

CUADRO N° 21
PRECIOS DE VENTA COMBUSTIBLE

PRODUCTO PRECIO X GALON

EXTRA 1,48
DIESEL 1,03
SUPER 2,10

Fuente:Ministerio Hidrocarburos
Haborado por:El autor

DE VENTA
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1 Controles continuos de calidad y cantidad programadas mediante la
utilizacion de laboratorios méviles.

1 Promociones constantes para incentivar a los clientes, tales como
entrega de camisetas, gorras, franelas, rifas, etc.

1 Lavado de vehiculos gratis, de acuerdo a una determinada cantidad de

abastecimiento de combustible.

La caracteristica fundamental de este proyecto se constituye en el
ASERVI QueSl® que es una de las mejores maneras de ganar
posicion en el mercado, ya que, mientras se brinde un mejor servicio se

tendrd mas cobertura y por ende mas ventas.

PROMOCION Y PUBLICIDAD.

Segun los datos obtenidos en la encuesta, la informacion sobre la
reapertura de la gasolinera GUADALUPE se la realizara a través de los
medios de comunicacion con un 4% por la sefial televisiva de Ecotel TV,
ya que este medio es el mas adecuado por facilidad, accesibilidad y tener
cobertura en el Canton, con un 35% por la radio de preferencia la
emisora Frontera Sur que es la mas escucha en la localidad en los
horarios de mafiana, tarde y noche, con un 50% redes sociales de mayor
afluencia como Facebook en el horario de la noche y con un 11% el

periodico la Hora.
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Sin embargo al ser un producto de consumo masivo, no sera necesario el
tener costos por publicidad; puesto que, este es un producto basico para
el diario vivir de las personas, facilitar el comercio y la comunicacion
cantonal provincial e interprovincial; es decir, es un producto que se
vende solo, pero sera de gran utilidad al momento de la reactivacion, por
esta razén se tomo en consideracion en la presente para el momento de

la reapertura de la funciones.

ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico permite analizar la informacién que se tiene sobre el
proyecto para verificar la posibilidad técnica de brindar el servicio y
producto de combustibles de gasolina extra, stuper y diésel, ademas del
recurso humano, espacio fisico, condiciones del servicio, determinando
asi el efecto que tienen las variables del proyecto con respecto a la
rentabilidad, de esta manera tener informacion para poder cuantificar cual
va a ser el monto de las inversiones y de los costos de operacién

relacionados a esta area.

LOCALIZACION.

Mediante este estudio se debe determinar claramente cudl serd el sitio

mas adecuado para la ubicacion dicha empresa; es decir la localizacion
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Optima sera aquella que permita obtener la maxima produccién con una

maximizacion de beneficios y una reduccion al minimo de costos.

MACRO-LOCALIZACION.

Para la macro localizacion del proyecto se considera la conveniencia de la
Estacion de Servicios, considerando vias de acceso, concurrencia, entre
otras, sumando a estas que ademdas se encuentra en la via Loja i
Cuenca. Dicho esto el proyecto tendré lugar en el cantén Saraguro, lugar
en donde se encontraba ya establecida la empresa y es en donde se dara
cobertura para brindar el servicio que es para todo la ciudadania, y
ademas que ya se tiene referencias de la empresa seria beneficioso o

satisfactorio para la reactivacion del proyecto antes mencionado.

GRAFICO N°2

o

MACROLOCALIZACION
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MICRO-LOCALIZACION.

Se trata de definir el sitio exacto o preciso para la ubicacién de la
gasolinera, la misma que esta prevista restablecer en un diferente lugar
puesto que en donde yacia la misma era una zona con fallas geoldgicas
las cuales fueron la causa principal del cierre la misma, la construccion de
la gasolinera se encontrara ubicado al sur del cantén, en el sector de San
Vicente.

GRAFICO N°3

.z
Via Cuenca

' ’é\. SARAGURO

e (

MICROLOCALIZACIOI

Via Loja

FUENTHESo00gle Mapas
ELABORACIOROor el autor
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Fuerzas Localizaciones.- Para la realizacion de dicho proyecto se
considero las siguientes fuerzas localizaciones para lograr una planta de

atencion eficiente.

1 Agua: Ya que es el elemento vital y necesario para el buen servicio,

mantenimiento y el aseo de las instalaciones.

1 Alcantarillado.- Sirve para el desagie de las aguas residuales, luego
de haber realizado su respectiva utilizacion y limpieza de las

instalaciones.

1 Energia Eléctrica.- De mucha importancia para poder ofrecer un
servicio de calidad y sobre todo que es vital importancia por la
magquinaria que se utilizara, atil para poder dar la iluminacion de las
estacion, materiales de oficina y de los demas servicios que se

ofrecera.

1 Teléfono.- La linea telefonica servira para la empresa mantener una

comunicacion continua entre la empresa y los clientes, para posibles

emergencias que se puedan suscitar.
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1 Internet.- Este servicio sera utilizado para dar a conocer los servicios
gue va a ofrecer nuestra empresa y ademas para estar comunicados
con los clientes que necesiten saber mas sobre nuestros servicios y

también para ofrecer mas y mejor calidad del servicio.

TAMANO DEL PROYECTO.

El tamafio del proyecto esta determinado en funcion de la capacidad
instalada y utilizada que va a tener dicho proyecto, es decir, determinar la
cantidad de veces que se vende el producto, ya sea este en ddélares o en
galones, el buen manejo de los recursos y la comercializacion y el cupo
en doélares de combustible que se va a adquirir 0 que se va a tener. El
objetivo es recaudar una amplia informacion que servira de base para la

estimacion de la inversion a requerirse para la ejecucion del proyecto.

Para establecer el tamafio de la empresa se considera ademas de las
capacidades de distribucién se la relaciona directamente con los turnos de
operacion diurnos y nocturnos y mediante otros factores determinantes

para el tamafio de dicho proyecto.
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FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO

1 Mercado.

1 Tecnologia.

1 Insumos.

{1 Costo de inversion y operacion.

M Financiamiento.

Estos se lo determinara en base al estudio realizado de la demanda futura
para poder dimensionar el mercado, esta tendra que ser evaluada
constantemente para poder estar alerta a las posibles variaciones que se

puedan presentar en base al crecimiento o decrecimiento de la demanda.

En cuanto a la capacidad de financiamiento es vital equilibrar los
rendimientos en base a la inversion, la cual debe justificar el tamafio y la
tecnologia que se aplicara a la estacion de servicios, puesto que lo vital
es gue la gasolinera no esté sometida al financiamiento durante el tiempo

de vida util de la empresa.

Por otra parte las leyes, reglamentos y otros la estacion de servicios que
se pretende reactivar debe considerar que el ministerio de Hidrocarburos
(antes llamado Ministerio de minas y petréleos) establece que se debe

tener una superficie minima de 2000 metros, a 500 metros de una
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escuela, a 500 metros de un hospital, 500 metros de la ciudad o zonas
pobladas, que se encuentre situada en linea recta la cual impida correr
algun riesgo, entre otras, todo esto en base a lo requerido por las leyes
pertinentes, sin tener en cuenta aqui a herramientas, maquinaria y

recurso humano.

CAPACIDAD INSTALADA.

Expresa la capacidad maxima disponible permanentemente en cantidad

de veces que se vende el producto y/o servicio por unidad de tiempo.

Para el caso especifico del presente proyecto, significa sefialar el nimero
de veces que se vende o se da el servicio, el cupo disponible en caso de

una demanda fuerte y en un periodo de tiempo determinado.

Condiciones:

{1 365 dias laborables en el afio.

1 Turno de 24 horas diarias

1 3 colaboradores

1 Tomando en cuenta que el tiempo no es fijo puesto que no se puede
determinar la cantidad de consumo va a tener cada cliente, se podria

pasar de los minutos que se quiera establecer.
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CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA.

La capacidad instalada del presente proyecto se lo midié en base al cupo
semanal que obtenga o que se otorgue alagasol i nera MfAGuadal upebo
cual esta dispuesto en base a las ventas generadas o al consumo que
tiene la misma, cupo que lo dispone el Ministerio de Hidrocarburos, y al
gue se espera se incremente por el crecimiento vehicular que existe en el
cantén; el mismo que se tenia es de 4000 galones de gasolina extra, 2000
galones de gasolina super y 2000 galones de combustible diésel, se
almacenaran en 2 tanques de mayor capacidad a la antes mencionada
para cada tipo de combustible (7.000 galones c/u), en los cuales uno sera
para el almacenamiento de la gasolina extra y el otro se lo dividird en
mitades iguales para la gasolina super y el diésel, esto con la finalidad de
evitar mas gastos de inversion, de igual manera el espacio de
almacenamiento es mas elevado al cupo, esto con la finalidad de poder

tener espacio de almacenamiento en caso de existir mayores demandas.

En lo referente a la atencion, se atendera con 3 colaboradores 2 por el dia
y 1 por la noche en turnos rotativos, y con un aproximado de 571 galones
de combustible extra, 286 galones de super y unos 137 galones de diesel
vendidos a diario, esto se da debido a que las variables no permiten

determinar las ventas diarias con exactitud.
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CUADRO N° 22

CAPACIDAD SEMANAL INSTALADA
GASOLINA EXTRA

CAPACIDAD PORCENTAJE
ANOS INSTALADA CUPO DE USO
2015 7.000 4.000 57%
2016 7.000 4.000 57%
2017 7.000 4.000 57%
2018 7.000 4.000 57%
2019 7.000 4.000 57%
2020 7.000 4.000 57%

FUENTE: Cuadro Explicativo De La Segmentacion De Mercado: Cuadro N° 7

ELABORADO: Por el autor

INTERPRETACION.-

Con el cuadro expuesto se tiene que la capacidad maxima instalada

que se tendra es de 7.000 galones de gasolina extra a la semana, esto

con |l a finalidad de tener Afreservao

se incremente 0 en caso de que la demanda disminuya tener espacio
para el almacenamiento, esto se da debido a que los cupos de
combustible deben mantenerse para que el mismo no baje su nivel de
adquisicion, sino mas bien este suba conforme crece el parque

automotor y las leyes lo permitan.
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CUADRO N°23

CAPACIDAD SEMANAL INSTALADA
GASOLINA SUPER

CAPACIDAD PORCENTAJE
ANOS INSTALADA CUPO DE USO
2015 3.500 2.000 57%
2016 3.500 2.000 57%
2017 3.500 2.000 57%
2018 3.500 2.000 57%
2019 3.500 2.000 57%
2020 3.500 2.000 57%

FUENTECuadroExplicativo De La Segmentaciéon De Mercado: Cuad8 N°
ELABORACIORor el autor

INTERPRETACION.-

Con el cuadro expuesto se tiene que la capacidad maxima instalada
que se tendra es de 3.500 galones de gasolina super a la semana,
esto con |l a finalidad de tener

demanda se incremente 0 en caso de que la demanda disminuya tener
espacio para el almacenamiento, también se da este porcentaje de
capacidad porque se compartird el mismo tanque para la gasolina
super como para el diésel, esto se da puesto que seria un gasto
innecesario el adquirir tanques de alta cantidad teniendo un cupo
inferior, pero aun asi se tendra espacio de almacenamiento en caso de
gue haya una mayor demanda o esta se disminuya, pero esto se da
porque los cupos de combustible deben mantenerse para que el
mismo no baje su nivel de adquisicion, sino mas bien este suba

conforme crece el parque automotor y las leyes lo permitan.
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CUADRO N°24
CAPACIDAD SEMANAL INSTALADA

DIESEL
~ CAPACIDAD PORCENTAJE
ANOS INSTALADA CUPO DE USO
2015 3.500 2.000 57%
2016 3.500 2.000 57%
2017 3.500 2.000 57%
2018 3.500 2.000 57%
2019 3.500 2.000 57%

FUENTECuadro Explicativo De La Segmentacion De Mercado: Cuadro N°9
ELABORACIOROor el autor

INTERPRETACION.-

Mediante el presente cuadro se tiene que la capacidad maxima
instalada que se tendra es de 3.500 galones de diésel a la semana,
esto con | a finalidad de tener fireservao
las ventas generadas por este combustible son menores al cupo que
esta tiene, de manera que si se desea mantener el cupo, se debe tener
espacio para tener donde almacenar el diésel o en caso de que no
haya un incremento de demanda disminuir el cupo pero en cierta
medida, para que no se dé un mal servicio por no poder abastecer con
este combustible, como ya se menciond anteriormente, se compartira

el mismo tanque para la gasolina super como para el diésel.
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CAPACIDAD UTILIZADA.

Para el analisis de la capacidad utilizada, se la genera por el cupo de
galones de gasolina y diésel que tiene la gasolinera, la misma que
esta distribuida como se lo explico anteriormente, la gasolinera de
mantener su capacidad de adquisicion y de comercializacion (cupo) a
un nivel determinado, esto es por los cupos de combustible con el que
se manejan la comercializadoras, es decir, el cupo se mantiene
conforme la compra de combustible semanal o mensual, es por esta
razon que se debe empezar a trabajar al 100% de la capacidad
instalada, asi que lo ideal es mantener un nivel promedio de
adquisicién para no ocasionar acciones que puedan generar mal estar

o perdida de ganancia a los accionistas de dicha empresa.

CUADRO N° 25
CAPACIDAD UTILIZADA
GASOLINA EXTRA

CAPACIDAD PORCENTAJE CUPO
ANOS UTILIZADA UTILIZADO % ANUAL
2015 4.000 100% 208.000
2016 4.000 100% 208.000
2017 4.000 100% 208.000
2018 4.000 100% 208.000
2019 4.000 100% 208.000
2020 4.000 100% 208.000

FUENTECapacidad Instalada: Cuadroli&®
ELABORBQ Por el autor
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INTERPRETACION.-

El presente cuadro representa al total de la capacidad utilizada que se

empleara para iniciar las actividades la cual es el total del cupo con el

que la gasolinera cuenta, esta medida se da porque la estaciones de

servicio cuentan con un cupo de adquisicion de combustible semanal y

es por esta razon que la gasolinera empezara sus funciones al 100%

de su cupo determinado el cual es de 4000 galones de gasolina extra,

haciendo énfasis en que este es el combustible que méas se vende.

CUADRO N° 26
CAPACIDAD UTILIZADA
GASOLINA SUPER

. CAPACIDAD PORCENTAJE
ANOS UTILIZADA UTILIZADO %
2015 2.000 100%
2016 2.000 100%
2017 2.000 100%
2018 2.000 100%
2019 2.000 100%
2020 2.000 100%

FUENTECapacidad Instalada: Cuadro N°17
ELABORAD®or el autor

INTERPRETACION.-

CUPO
ANUAL
104.000
104.000
104.000
104.000

104.000
104.000

El presente cuadro representa al total de la capacidad utilizada que se

empleara para iniciar las actividades la cual es el total del cupo con el
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gue la gasolinera cuenta, esta medida se da porque la estaciones de
servicio cuentan con un cupo de adquisicion de combustible semanal y
es por esta razon que la gasolinera empezara sus funciones al 100%
de su cupo determinado el cual es de 2000 galones de gasolina super,

haciendo énfasis en que este es el combustible que mas se vende.

CUADRO N° 27

CAPACIDAD UTILIZADA

DIESEL
CAPACIDAD PORCENTAJE CUPO

ANOS UTILIZADA UTILIZADO % ANUAL
2015 2.000 100% 104.000
2016 2.000 100% 104.000
2017 2.000 100% 104.000
2018 2.000 100% 104.000
2019 2.000 100% 104.000
2020 2.000 100% 104.000

FUENTEZapacidad Instalada: Cuadro N°1
ELABORADO POR:Autor

INTERPRETACION.-

El presente cuadro representa al total de la capacidad utilizada que se
empleara para iniciar las actividades la cual es el total del cupo con el
gue la gasolinera cuenta, esta medida se da porque la estaciones de
servicio cuentan con un cupo de adquisicion de combustible semanal y

es por esta razén que la gasolinera empezara sus funciones al 100%
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de su cupo determinado el cual es de 2000 galones de combustible
diésel, en este caso hay que pronunciar que este es el combustible

gue menor salida de venta existe en el canton.

INGENERIA DEL PROYECTO.

El proyecto a implementarse requiere de equipos electronicos
modernos, pueden ser de un solo producto, de dos o tres, deben
obligatoriamente tener valvulas de impacto que corten el despacho en
caso de que se produzca fuego y garantice el servicio a los clientes al

momento de iniciar el proceso de abastecimiento.

La intenciéon del proyecto es que en el futuro cuente con la tecnologia

de punta acorde al crecimiento de la Gasolinera.

Para arrancar con el proyecto se revisaron las diferentes alternativas
posibles para la adquisicion de los equipos y maquinarias necesarios

para instalar una estacion de gasolina.

Por tal razén y con el fin de cumplir con los programas de distribucion
proyectados se necesitara requerir de las siguientes maquinarias y

equipos:
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SURTIDORES DE COMBUSTIBLE.- Son las maquinas despachadoras

del combustible.

GRAFICO N° 4

Elaborado Por: El Autor

BOMBAS SUMERGIBLES.- Son los cuales llevaran el combustible a

los tanques de almacenamiento hacia los surtidores.

GRAFICO N°5
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Elaborado Por: El Autor
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PANEL DE CONTROL.- Son los sistemas de control que permiten
medir la capacidad de almacenamiento que tienen los tanques y la

distribucion de lo mismo hacia cada uno de los surtidores.

GRAFICO N° 6

Elaborado PorElAutor

BOMBA Y COMPRESOR DE AIRE.- Destinado para brindar el servicio
de aire para los neumaticos de los vehiculos, su finalidad brindar un mejor

servicio.

GRAFICO N° 7

Elaborado Por: El Autor
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