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b. RESUMEN 

 
El presente trabajo de tesis denominado “ANÁLISIS E 

INTERPRETACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA 

FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO SIN FRONTERAS 

“DECOF”  EN EL PERIODO 2011 – 2012 DE LA CIUDAD DE LOJA” se 

lo elaboró con la finalidad de dar a cumplir el objetivo general que es 

“Aplicar herramientas de análisis financiero a los estados financieros de la 

Fundación de Desarrollo Comunitario sin Fronteras “DECOF” y en base a 

los resultados obtenidos formular un plan de mejoras que contribuyan al 

progreso de la institución”. Mediante este análisis nos permitió conocer los 

nudos fuertes y críticos de la gestión de los recursos financieros de esta 

entidad y en base a esos resultados, elaborar propuestas de 

mejoramiento con la finalidad de que los directivos  tengan una 

herramienta útil que les permita la toma de decisiones adecuadas y así 

maximizar el valor de la entidad en el mercado. 

 

Uno de los objetivos planteados es elaborar el análisis vertical que 

permitió ver la estructura financiera de la Fundación, como segundo objetivo 

es la aplicación del análisis horizontal, donde se realizó la comparación de 

los estados financieros de los dos años con el fin de poder evaluar los 

aumentos o disminuciones y poder tomar decisiones adecuadas para el 

mejoramiento de la empresa. 
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El tercer objetivo es la aplicación de indicadores financieros donde se 

aplicó los indicadores para microcréditos que permitió medir el índice de  

cartera, eficiencia productiva, gestión financiera y la rentabilidad, 

combinando las cuentas del balance general y del estado de resultados 

para señalar  los puntos fuertes y débiles de la Fundación, como se puede 

observar la institución cuenta con buena colocación y recuperación de 

cartera de crédito lo que permite tener fondos disponibles para seguir 

operando en la realización de crédito y de esta manera producir utilidades 

y para seguir capitalizando para no acudir a créditos externos, y dar una 

mayor rentabilidad para la Fundación. 

 

Mediante la metodología utilizada se pudo desarrollar los objetivos 

plateados, dando a conocer los nudos fuertes y críticos de la institución y 

en base a ellos se desarrolló un informe financiero, aportando con 

conclusiones y recomendaciones que permitirán el progreso de la 

institución además, se plantearon propuestas de mejoramiento mediante 

directrices  para mejorar sus puntos críticos los mismos que contendrán 

una situación de partida, un objetivo, tácticas, líneas de acción, un 

responsable y plazo de ejecución los cuales ayudaran al crecimiento de la 

Fundación. 
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SUMMARY 

 
The present called thesis work "ANALYSIS AND INTERPRETATION OF 

THE FINANCIAL STATES OF THE FOUNDATION OF COMMUNITY 

DEVELOPMENT WITHOUT OPPOSITE "DECOF" IN THE PERIOD  

2011 - 2012 OF THE CITY OF LOJA" I elaborate it to him with the 

purpose of giving to complete the general objective that is "to Apply tools 

of financial analysis to the financial states of the Foundation of community 

development without opposite DECOF and based on the obtained results 

to formulate a plan of improvements that you/they contribute to the 

progress of the institution". By means of this analysis it allowed us to know 

the strong and critical knots of the administration of the financial resources 

of this entity and based on those results, to elaborate proposals of 

improvement with the purpose that the directive have an useful tool that 

allows them the taking of appropriate decisions and this way to maximize 

the value of the entity in the market. 

 

The third objective is the application of financial indicators where the 

indicative microcredit’s was applied that allowed to measure the wallet 

index, productive efficiency, administration financed and the profitability, 

combining the bills of the general balance and of the state of results to 

point out the strong and weak points of the Foundation, like one can 

observe the institution it has good placement and recovery of credit wallet 

what allows to have available funds to continue operating in the credit 
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realization and this way to produce utilities and to continue capitalizing for 

not going to external credits, and to give a bigger profitability for the 

Foundation. 

 

By means of the used methodology you could develop the silver 

objectives, giving to know the strong and critical knots of the institution and 

based on them you development a financial report, contributing with 

conclusions and recommendations that will also allow the progress of the 

institution, thought about proposals of improvement by means of 

guidelines to improve their critical points the same ones that will contain a 

departure situation, an objective, tactical, action lines, a responsible one 

and execution term which helped to the growth of the Foundation. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

La aplicación de la administración financiera es de gran importancia ya 

que permite conocer la inversión, el financiamiento y administración de 

activos, con el propósito de gestionar adecuadamente los recursos 

económicos  y así lograr  rentabilidad y liquidez, para la fundación. 

 

La presente tesis titulada “ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS DE LA FUNDACIÓN DE DESARROLLO 

COMUNITARIO SIN FRONTERAS “DECOF”  EN EL PERIODO 2011-

2012 DE LA CIUDAD DE LOJA Y LA PROPUESTA DE UN PLAN DE 

MEJORAS, tiene como objetivo dar a conocer a sus directivos la situación 

económica financiera mediante la aplicación del análisis financiero de los 

indicadores de micro finanzas para saber si estos han sido utilizados de 

forma adecuada que generen ganancias para la misma,  de igual forma se 

proponen la propuesta de un plan de mejoras que sirvan como pauta a los 

directivos para el buen manejo de recueros económicos financieros y  

para poder disminuir sus debilidades y crecer como institución . 

 

Considerando los lineamientos del  Régimen Académico de la Universidad 

Nacional de Loja, el trabajo de tesis, se estructura por Título, que 

enmarca la razón del trabajo, Resumen, que señala los aspectos más 

relevantes del trabajo el mismo que se lo presenta en español e inglés; La  
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Introducción, señala la importancia del tema, el aporte y la estructura del 

trabajo; Revisión de literatura, en donde se plasma los conceptos y 

teorías relacionados con el tema objeto de estudio; Materiales y 

Métodos, que indican los recursos, métodos, y técnicas utilizados para el 

desarrollo del trabajo, Resultados, en donde se realiza la aplicación 

práctica que ayudó a conocer la posición en la que se encuentra la 

empresa, Discusión en donde se realiza un contraste de la teoría con la 

realidad investigada; Conclusiones que muestran los resultados más 

relevantes del trabajo, Recomendaciones, producto de las conclusiones 

obtenidas; Bibliografía, que muestra las citas bibliográficas de textos y 

demás documentos utilizados en la elaboración del trabajo; y Anexos, 

que son documentos que sirvieron como base para realizar el estudio. 

 

 
 

 

. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA  

 

1. ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO 

POPULAR Y SOLIDARIO 

 

“Se entiende por Economía Popular y Solidaria, al conjunto de formas y 

prácticas económicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus 

propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen, simultáneamente,  la 

calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las 

mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad, 

orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por sobre el lucro y 

la acumulación de capital”.1 

 

1.1  FORMAS DE ORGANIZACIÓN DE LA ECONOMÍA POPULAR Y                          

SOLIDARIA 

 

Son formas de organización de la economía popular y solidaria y, por 

tanto, se sujetan a la presente ley, las siguientes2: 

 

 

1.1.1. SECTOR FINANCIERO  

 

 Entidades asociativas o solidarias 

                                                             
1
 Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del Sistema Financiero,Ecuador 2011, Registro 

oficial 444, art. 1 
2 Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del Sistema Financiero, Ecuador 2011, Registro 
oficial 444, art. 2 
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 cajas y bancos comunales 

 cajas de ahorro 

 Cooperativas  de ahorro y  crédito 

 cajas  centrales 

 

 

1.1.2. SECTOR NO FINANCIERO 

 

 Comunidades: Están constituidas por el conjunto de organizaciones, 

vinculadas por relación de territorio, familiares, identidades étnico-

culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbana o rurales. 

Lo importante es que se organicen para hacer un trabajo conjunto para 

la producción, comercialización, distribución y consumo de bienes o 

servicios permitidos y socialmente necesarios, en forma solidaria y 

auto gestionada.      

 

 Asociaciones: Están constituidas por personas que hacen actividades 

económicas, productivas similares o complementarias, juntos 

producen y comercializan bienes y servicios permitidos y socialmente 

necesarios, para ello se auto abastecen de materia prima, insumos, 

herramientas, tecnología y equipos en forma solidaria y auto 

gestionada.    

 
 

 Cooperativas de producción, servicios, consumo y vivienda: Son 

sociedades de personas que se han unido de forma voluntaria para 

satisfacer en común sus necesidades económicas, sociales y 

culturales. 
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Una cooperativa es una empresa de propiedad conjunta 

históricamente son las más reconocidas como las organizaciones en 

las que los socios son beneficiarios a la vez que propietarios. Puede 

haber cooperativas de ahorro y crédito, producción, consumo, vivienda 

y servicios. 

 

 Unidades económicas populares: Dedicadas a la producción de 

bienes y servicios destinados al autoconsumo o a su venta en el 

mercado, con el fin de, mediante el autoempleo generar ingresos 

para su auto subsistencia. 3 

 

1.2. CARACTERÍSTICAS 

 

Las formas de organización de la Economía Popular y Solidaria, se 

caracterizan por:  

 

a. La búsqueda de la satisfacción en común de las necesidades de sus 

integrantes, especialmente, las básicas de autoempleo y subsistencia; 

b. Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la 

naturaleza; 

c. La ausencia de fin de lucro en la relación con sus miembros; 

                                                             
3  SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA, Ecuador 2012, Art 283 de la 
Constitución. 
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d. La no discriminación, ni concesión de privilegios a ninguno de sus 

miembros. 

e. La autogestión democrática y participativa, el autocontrol y la auto 

responsabilidad. 

f. La prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos 

sobre los individuales. 

g. Las relaciones de reciprocidad y cooperación, sobre el egoísmo y la 

competencia.4 

 

1.3. LOS ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES ONG 

 

Es una entidad de carácter privado y sin ánimo lucrativo. Sus 

motivaciones incluyen la solidaridad, la ecología, los derechos humanos, 

etc. Son independientes de cualquier gobierno y organización 

internacional y sus miembros trabajan voluntariamente y con la visión de 

ayudar al mejoramiento personas, grupos sociales, de la sociedad en 

general e incluso de la humanidad completa. 

 

Si bien, la ONG no busca obtener ganancias de lo que hace, sí puede 

tener fuentes de financiamiento para poder existir. Algunas lo hacen por 

medio de fuentes de financiación propias, cobrando cuotas a sus 

miembros o realizando actividades de recaudación de fondos. Otras 

tienen fuentes de financiación externas, que pueden ser públicas 

                                                             
4http://www.economiasolidaria.org/files/Ley_de_la_economia_popular_y_solidaria_ecuador.pdf 
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(subvención o ayuda del Estado) o privadas (donaciones de empresas). 

La forma de financiación dependerá exclusivamente de lo estipulado por 

sus fundadores. Una ONG puede tener diversas formas jurídicas: 

asociación, fundación, cooperativa, etc.  

 

1.3.1. CARACTERÍSTICAS DE LAS ONG  

 

1.3.1.1. Organizadas 

 

Esto significa un cierto grado de institucionalización; por tanto, el carácter 

formal de una organización no es simplemente su status legal/jurídico, 

sino que se refiere al hecho de que el sujeto colectivo sea percibido y 

visto como institución. 

 

1.3.1.2. Privadas 

 

Es decir, ni son gubernamentales ni están controladas por el gobierno, lo 

cual implica la facultad de escoger el propio dirigente y la capacidad de 

emplear los recursos económicos para sus fines. 

 

1.3.1.3. NO LUCRATIVA 

 

Significa que a las organizaciones de la sociedad civil le es negada la 

posibilidad de remunerar o repartir beneficios. 
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1.3.1.4. AUTO GOBERNADAS 

 

Por consiguiente, estructurada internamente con sus propios órganos de 

control y dirección, sin intervención de entidad externa. 

 

1.3.1.5. VOLUNTARIA 

 

Donde la participación sea significativamente protagonizada por parte de 

voluntarios.5 

 

1.3.2. LAS FUNDACIONES  

 

Son fundaciones las organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por 

voluntad de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su 

patrimonio a la realización de fines de interés general.  

 

Las fundaciones podrán ser constituidas por la voluntad de uno o más 

fundadores, debiendo en el último caso, considerarse en el estatuto la 

existencia de un órgano directivo de al menos 3 personas.  

 

1.3.3. CARACTERÍSTICAS  

 

Las fundaciones se caracterizan por: 

                                                             
5 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERO  
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 La búsqueda de la satisfacción en común de las necesidades de sus 

integrantes, especialmente, las básicas de autoempleo y subsistencia.  

 Su compromiso con la comunidad. 

  La ausencia de fin de lucro en la relación con sus miembros”6 

 

1.3.4. FIGURAS Y DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN UNA 

FUNDACIÓN  

 

1.3.4.1. El fundador.- Es la persona o entidad (puede ser una empresa) 

que dona los bienes o derechos.  

 

1.3.4.2. Los bienes.- Pueden ser de cualquier naturaleza, incluyendo 

inmuebles, dinero en efectivo, títulos, etc. Lo más habitual es 

constituirla con una aportación inicial de dinero y después ir 

transfiriendo otros bienes o activos con posterioridad.  

 

1.3.4.3. Los beneficiarios.- Son las personas en cuyo beneficio se 

realizan los propósitos de la fundación privada.  

 
1.3.4.4. El consejo fundacional.- Es el órgano encargado de la 

administración y de llevar a cabo los propósitos de la fundación. 

Normalmente lo integran varias personas nombradas por el 

fundador. 

                                                             
6
LEY DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA. Artículo 2, consultado el  22 de abril del 2012, en: 

http://www.economiasolidaria.org  
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1.3.4.5. El acta fundacional.- Es el equivalente al acta de constitución 

de las sociedades y por lo tanto el documento más importante. 

Suele ser obligatoria su inscripción en un registro público y 

contiene todos los datos relevantes sobre la fundación.  

 

1.3.4.6. El reglamento o estatuto complementario.- Es un documento 

en donde se identifican los beneficiarios y se establecen las 

condiciones en las que estos recibirán las utilidades de la 

fundación”7 

 

1.3.5. EVALUACIÒN Y CONTROL DE LAS FUNDACIONES  

 

“Según Decreto N° 982 del Presidente de la República las Fundaciones 

están sujetas a los siguientes controles:  

 

 Control de funcionamiento a cargo del propio Ministerio que le otorgó 

la personalidad jurídica, el mismo que comprende la verificación de 

sus documentos, el cumplimiento del objeto y fines, el registro de la 

directiva y la nómina de socios. 

 

 Control tributario a cargo de la Ley de Régimen Tributario.  

                                                             
7
FUNDACIÓN TUTELAR DE LA RIOJA. Jornadas sobre Protección Jurídica en la Incapacidad, 

consultado el 26 de abril del 2012, en: http://www.inclusion.gob.ec  
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Para los fines de control, las fundaciones están obligadas a proporcionar 

las actas de asambleas, informes económicos, informes de auditoría o 

cualquier otra información que se refieran a sus actividades, así mismo 

tendrán la obligación de facilitar el acceso a los funcionarios del estado 

para realizar las verificaciones físicas”8 

 

1.4. LAS FUNDACIONES COMUNITARIAS  

 

“Una fundación comunitaria es una entidad filantrópica dentro del sector 

no-gubernamental que responde a las necesidades diversas de una zona 

geográfica en particular. Las fundaciones son organizaciones constituidas 

sin fin de lucro que, por voluntad de sus creadores, tienen afectado de 

modo duradero su patrimonio a la realización de fines de interés general.”9 

 

1.4.1. Características.- “Las fundaciones comunitarias tradicionales 

comparten varias características no hay dos fundaciones comunitarias 

exactamente iguales, les dan forma la tradición, la historia y la cultura 

locales para satisfacer las necesidades de las áreas donde se sitúan.  

 

Podrán subrayar una característica por encima de otra, inclusive en las 

regiones donde las fundaciones comunitarias han estado establecidas por 

más tiempo, se han desarrollado variaciones en estructura y énfasis la 

                                                             
8
CORREA Rafael,  Decreto Ejecutivo N°982, Art.26, consultado el 28 de abril del 2012, en: 

http://www.fundaciones.es  
9 MAIDANA Daniel, Las Fundaciones Comunitarias y el Financiamiento Solidario // http:www 
.monografías.com / trabajos 7/ funda-comunitaria/ fundacomuni.shtml.   



 
 

17 
 

adaptabilidad del concepto hace posible que cada país y cada área lo 

moldeen de acuerdo con sus particulares circunstancias.”10 

 

1.4.2. Importancia.- Las fundaciones comunitarias poseen una magna 

importancia ya que ofrecen ayuda a grupos vulnerables de la sociedad 

como niños abandonados, mujeres y ancianos que por épocas han sido 

maltratados ya que al no haber contado con una buena educación o no 

haberles dado la oportunidad de desarrollar sus habilidades y destrezas 

de parte de su propio círculo social se sienten denigradas y con una baja 

autoestima. 

 

1.4.3. Propósitos de las Fundaciones Comunitarias.- Los propósitos 

que persiguen las fundaciones comunitarias son:  

 

 Tratan de mejorar la calidad de vida en un área geográfica 

determinada.  

 Son independientes del control o la influencia de otras organizaciones, 

gobiernos o donantes. 

 Tratan de construir, a la larga, una serie de cajas de dotación con 

fondos de una amplia gama de donantes, incluidos ciudadanos 

locales, otras organizaciones no lucrativas y empresas. 

 Prestan servicios a la medida de los intereses y capacidad de 

aportación de los donantes.  

                                                             
10 KISIL Marcos, Un Análisis de la Vitalidad del Movimiento de las Fundaciones Comunitarias, 
Primera Edición 2003, págs.2   
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2. FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO SIN FRONTERAS 

“DECOF” 

 

La creación de la institución fue integrada por cuatro fundadores Director 

Ejecutivo Ing. Luis Sánchez; Secretario Eco. Alejandro Macas; Tesorero 

Ing. Marlon Montaño y vocal Dennys Bravo cada una con una aportación 

de $ 2,000.00 (dólares) teniendo un valor de $ 8,000.00 como capital 

inicial. En el transcurso de la gestión fue legalizada como Fundación de 

derecho privado sin fines de lucro mediante Acuerdo Ministerial No. 

01667, emitido el 26 de Agosto de 2004. Su nombre institucional es 

DECOF, cuyas siglas significan –Desarrollo Comunitario sin Fronteras, 

con RUC: 1191713733001, ubicada en las calles José María Peña N° 12 

– 35 y Mercadillo, dedicada a la prestación de servicios mediante la 

otorgación de préstamos a los barrios marginales y rurales de la Región 

Sur del Ecuador. 

 

3. ANÁLISIS FINANCIERO 

 

“Se define como un proceso que comprende la recopilación,interpretación, 

comparación y estudio de los estados financieros y datosoperacionales de 

un negocio. Esto implica el cálculo e interpretación deporcentajes, tasas, 

tendencias e indicadores, los cuales sirven para evaluar eldesempeño 

financiero y operacional de la empresa y de manera especial parafacilitar 

la toma de decisiones”.11 

                                                             
11 ORTIZ Anaya Héctor. Análisis Financiero Aplicado Pág. 30 
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3.2. IMPORTANCIA DEL ANÁLISIS FINANCIERO  

 

La importancia del análisis de estados financieros radica en que facilita la 

toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados 

en la situación económica y financiera de la empresa.12 

 

3.3. VENTAJAS Y APLICACIONES DEL ANÁLISIS FINANCIERO 

 

3.3.1. Ventajas y aplicaciones Generales  

 

 Evaluar la razonabilidad de los Estados Financieros. 

 Conocer y comprender la situación financiera de las entidades. 

 Identificar los riesgos de las Instituciones Financieras. 

 Tomar decisiones sobre las inversiones, con mayor seguridad de 

recuperación. 

 

3.3.2. Ventajas y aplicaciones en el rol de Directivos 

 

 Evaluar la estructura financiera. 

 Analizar la evolución y resultado de las operaciones de la institución y 

sus cambios. 

 Evaluar el cumplimiento de las políticas. 

                                                             
12Ortiz Anaya Héctor. (2006) Análisis financiero aplicado y principios de administración financiera. 
13.a Edición, 
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 Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales. 

 

3.4. CARACTERÍSTICAS DEL ANÁLISIS FINANCIERO 

 

Las principales características del análisis financiero se detallan a 

continuación: 

 

Objetividad.-“Todo análisis financiero debe ser claro, objetivo y 

fundamentado, que signifique una demostración para los analistas 

financieros y fundamentalmente para los directivos a los cuales va 

dirigido. 

 

Imparcialidad.- Se debe evaluar las variables, rubros, cuentas, factores, 

etc., con alto nivel de conocimiento y ética profesional, sin demostrar una 

inclinación ni a favor, ni en contra de la empresa. 

 

Frecuencia.- Si los informes que contengan análisis financiero, se los 

realiza con mayor frecuencia, mayor será la posibilidad de alcanzar los 

niveles de productividad, eficiencia y rentabilidad, ello permite el 

mejoramiento de la gestión administrativa y financiera de la entidad; 

generalmente el análisis se hace al 31 de diciembre de cada año o al 

finalizar un ejercicio contable. 
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Rentabilidad.- El análisis financiero está basado en relaciones, 

comparaciones de una variable o cuentas con otras, entre sectores 

financieros y entre empresas de actividades similares, análisis del 

presente año, con años anteriores, de tal manera que los índices, 

parámetros, porcentajes, variaciones y además elementos resultantes del 

estudio tienen sentido relativo.”13 

 

3.5. ANÁLISIS VERTICAL. 

 

“El análisis vertical tiene la características de estático y únicamente 

permite la obtención de índices financieros por la comparación porcentual 

de las cuentas respeto de subgrupos, grupo y sectores financieros. Es un 

análisis estático porque estudia la situación económica o financiera en un 

momento determinado sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través 

del tiempo.14 

 

Procedimiento 

 

 Se toma como cifra base el valor total del grupo a analizar. 

 Esta cifra corresponde al 100% del grupo. 

 

Para obtener el porcentaje que corresponde a cada cuenta se realiza una 

regla de tres simple. 

                                                             
13 KESTER, B. Rol 1981,CONTABILIDAD TEÓRICA Y PRÁCTICA, Editorial Laboral, Madrid, Págs. 1174 
14 VALDIVIESO Bravo M. Contabilidad General, Décima Edición Pág., 297 
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El valor obtenido representa el porcentaje de cuenta con relación al grupo. 

 

Fórmula (
Número de la Cuenta

Total de la Cuenta
)      

 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 

 “Se basa en la comparación entre dos o más estados financieros. El 

análisis horizontal tiene la característica de dinámico y permite la 

obtención de índices, porcentajes más objetivo y confiables. Es un análisis 

dinámico porque se ocupada del cambio o movimiento de cada cuenta de 

un periodo a otro. 

 

Para determinar la variación absoluta (en números) sufrida por cada 

partida o cuenta de un estado financiero en un periodo 2 respecto a 

un periodo 1, se procede a determinar la diferencia (restar) al valor 2 – el 

valor 1.  

 

Fórmula P2 P  

 

Para determinar la variación relativa (en porcentaje) de un periodo 

respecto a otro, se debe aplicar una regla de tres. Para esto se divide 

el periodo 2 por el periodo 1, se le resta 1, y ese resultado se multiplica 

por 100 para convertirlo a porcentaje. 



 
 

23 
 

Fórmula ((
P2

P 
)   )      

 

4. INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO Y SOCIAL PARA 

INSTITUCIONES  MICROFINANCIERAS 

 

Los inversionistas que buscan poner su dinero en micro finanzas 

enfrentan la tarea de determinar cuáles instituciones resultan más 

adecuadas a sus objetivos de inversión. A diferencia de las inversiones 

tradicionales, existen pocas referenciasy opinión respecto a las IMF con el 

mejor desempeño. La falta de transparencia respecto al riesgo, 

desempeño financiero y social y gestión de las IMF representa una 

significativa barrera para los inversionistas. 

 

Los indicadores resultan ser importantes porque, tomados en conjunto, 

facilitan una mirada razonable sobre el desempeño, perfiles de riesgo y 

financiero de la IMF, así como una opinión sobre su desempeño social. 

 

4.2. CALIDAD DE CARTERA. 

 

4.2.1. DEFINICIÓN. 

 

El activo más grande de una Institución Micro financiera (IMF) es su 

cartera de créditos. Por lo tanto, su cartera de colocaciones es la más 

grande fuente de riesgo. Para IMF donde los créditos típicamente no 
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están respaldados por colaterales, la calidad de la cartera es 

absolutamente crucial. Sin embargo, la calidad de ese activo, al contrario 

del riesgo, puede ser difícil de medir. Afortunadamente, muchas IMF 

tienen gran experiencia y mantienen sus carteras con una muy alta 

calidad. De hecho, IMF líderes típicamente superan el des-empeño de los 

bancos comerciales pares en varios países. 

 

4.2.2. CARTERA EN RIESGO 

 

Este ratio es la medida más ampliamente aceptada para evaluar la calidad 

de cartera. Muestra la porción de la cartera que está contaminada por 

atrasos (el monto total en atraso o cuotas de pago total faltantes) y por lo 

tanto en riesgo de no ser repagada. Cuanto más se demora un cliente en 

el repago de sus préstamos menos probable es que el préstamo sea 

repagado. Las IMF con metodologías crediticias fuertes hacen 

seguimiento a los clientes inmediatamente después que el crédito cae en 

atraso.15 

 

FÓRMULA: 

 

 

META: 4,50% 

 

                                                             
15MARNEY Katie, MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág. 14. 

Saldo de Cartera atrasada mayor a 30 

días + Saldo de Créditos 

Reestructurados /Saldo de Cartera Total 
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4.2.3. GASTOS DE PROVISIONES 

 

Esta medida indica el gasto incurrido por la institución para anticipar 

potenciales pérdidas de créditos del periodo proporcionales al tamaño de 

la cartera de créditos. Una mejora en la calidad de la cartera se refleja en 

una reducción de este ratio. Para IMF reguladas, las políticas bancarias y 

la regulación de impuestos dictan el ratio mínimo por provisiones a 

mantener. Las IMF no reguladas, por otro lado, siguen una amplia 

variedad de prácticas de provisión de gastos, incluidas no hacer ninguna 

provisión en absoluto (no común), provisionan-do cierto porcentaje de sus 

créditos nuevos o vinculando las provisiones en función a la calidad de 

cartera.16 

 

FÓRMULA: 

 

 

META: 2,50% 

 

4.2.4. COBERTURA DE PROVISIONES 

 

Esta medida muestra qué porcentaje de la Cartera en Riesgo a 30 días 

(incluyendo créditos reestructurados y refinanciados) está cubierta por las 

reservas acumuladas para préstamos. Este ratio indica qué tan bien está 

                                                             
16MARNEY Katie, MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág. 18 

Gastos de Provisiones / Cartera Bruta 

Promedio 
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preparada una institución para enfrentar un peor escenario (que podría 

ser si todos los créditos atrasados no son pagados). 

 

FÓRMULA: 

 

 

 

META: 102,20% 

 

4.3. EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD 

 

4.3.1. DEFINICIÓN. 

 

Los indicadores de eficiencia y productividad son coeficientes de 

desempeño que muestran que también es el desempeño operativo de la 

entidad. Los indicadores de productividad reflejan la cantidad de 

productos por unidad de insumo, en tanto que los indicadores de 

eficiencia consideran además el costo de los insumos y/o el precio de los 

productos.17 

 

4.3.2. GASTOS OPERATIVOS 

 

Este ratio provee el mejor indicador de la eficiencia total de la institución 

prestataria. Por esta razón, el ratio también se llama Ratio de Eficiencia y 

                                                             
17

. MARNEY Katie, MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág.  24 
 

Provisiones Acumuladas de 

Cartera / Cartera en Riesgo 
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mide el costo institucional de realizar intermediación comparado con el 

tamaño promedio de su cartera. De tal forma que la regla general es que 

a menor Ratio de Gastos de Operación,  mayor será la eficiencia. 

 

FÓRMULA: 

 

 

 

META: 15,10% 

 

4.3.3.  PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL. 

 

Este ratio captura la productividad del personal cuanto más alto el ratio, 

más productivo es el personal. Indirectamente, el ratio indica qué tan bien 

la IMF ha adaptado sus procesos y procedimientos a la administración de 

sus productos y servicios. La baja productividad del personal no significa 

necesariamente que el personal trabaja menos sino que ellos están 

involucrados en excesivo papeleo y procedimientos.18 

 

FÓRMULA: 

 

 

 

META: 113 Prestamistas 

                                                             
18MARNEY Katie, MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág. 30 

Gastos Operativos / Cartera 

Bruta Promedio 

Número Prestatario Activo / Personal Activo 
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4.3.4. PRODUCTIVIDAD DE OFICIAL DE CRÉDITO 

 

Este ratio captura la productividad de los Oficiales de Crédito – a mayor 

ratio, más productiva es la institución. Es uno de los ratios de desempeño 

más reconocidos en la industria micro financiera. Similar al Ratio de 

Productividad de Personal, el Ratio de Productividad del Oficial de Crédito 

es una justa medida de cuán bien la IMF ha adaptado sus procesos a su 

misión de extender el microcrédito.19 

 

FÓRMULA: 

 

 

 

META: 295 Prestamistas 

 

4.4. GESTIÓN FINANCIERA. 

 

4.4.1. DEFINICIÓN 

 

La gestión financiera asegura que exista la liquidez suficiente para que la 

IMF cumpla con los desembolsos de créditos programados para sus 

prestatarios y, a su vez, atienda el repago de deudas ante sus 

acreedores. A pesar que la gestión financiera es una función 

administrativa interna (back office), las decisiones en esta área pueden 

                                                             
19MARNEY Katie, MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág. 33-34 

Número Prestatario Activo / Total 

de oficiales de Crédito 
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afectar directamente los resultados de la entidad. Los errores en la 

gestión de la liquidez o del riesgo cambiario, por ejemplo, pueden 

fácilmente comprometer la eficiencia en su proceso de colocación aunque 

también el buen manejo de la IMF.20 

 

4.4.2. GASTOS FINANCIEROS 

 

Este ratio mide el gasto total de intereses en los que ha incurrido la 

institución para financiar su cartera de créditos. El ratio de Gastos 

Financieros no es ni el spread financiero ni la tasa de interés promedio a 

la que se presta.  

 

Por el contrario, este indicador es uno de los tres componentes usados 

para la tasa de interés activa mínima que debe cargar por sus préstamos 

para cubrir el costo de su fondeo. 

FÓRMULA: 

 

 

 

META: 6,6% 

 

4.4.3. DEUDA PATRIMONIO. 

 

El Ratio Deuda/Patrimonio es la medida más simple y mejor conocida de 

adecuación de capital debido a que mide el apalancamiento total de la 
                                                             
20MARNEY Katie,MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág. 37 

Gastos Financieros / Cartera Bruta 

Promedio 
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institución. Este ratio es de particular interés para los proveedores de fon-

dos porque indica cuánto “colchón” seguro (en forma de patrimonio) tiene 

la institución para absorber pérdidas.21 

 

FÓRMULA: 

 

 

 

META: 3,7 Veces 

 

4.5. RENTABILIDAD 

 

4.5.1. DEFINICIÓN. 

 

Las medidas de rentabilidad tales como el Retorno sobre el Patrimonio y 

el Retorno sobre los Activos resumen el desempeño de todas las áreas de 

la empresa. Si la calidad de la cartera es débil o la eficiencia es pequeña 

se verá reflejado en la rentabilidad. Los indicadores de rentabilidad 

pueden ser difíciles de interpretar debido a que constituyen la suma de 

tantos factores. El hecho que una IMF tenga un elevado ROE explica 

poco por qué es así. Todos los indicadores de desempeño tienden a ser 

de uso limitado (en realidad, pueden llegar a estar completamente 

equivocados) si son analizados separadamente y esto es precisamente el 

caso para los indicadores de rentabilidad. 

                                                             
21MARNEY Katie, MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág. 42-43 

Total Pasivo / Total de Patrimonio 
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4.4.2 RETORNO SOBRE PATRIMONIO. 

 

El retorno sobre patrimonio indica la rentabilidad de la institución. Para 

cualquier entidad privada, el ROE es un coeficiente de enorme 

importancia puesto que refleja la tasa de retorno sobre la inversión de sus 

accionistas. Sin embargo, dado que muchas IMF son organizaciones sin 

fines de lucro que no distribuyen utilidades, el ROE es utilizado 

mayormente como una estimación de la viabilidad comercial y fortaleza 

del patrimonio.22 

 

FÓRMULA: 

 

 

META: 10,90% 

 

2.4.3. RETORNO SOBRE ACTIVO. 

 

 

El Retorno sobre Activos (ROA) es una medida global de rentabilidad que 

refleja el margen operativo de la institución. En pocas palabras, mide cuán 

bien se utilizan los activos para generar utilidad.23 

 

FÒRMULA: 

 

 

META: 2,10% 

                                                             
22

MARNEY Katie, MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág. 47 
23MARNEY Katie, MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág. 49 

Utilidad Neta / Patrimonio Promedio 

Utilidad Neta /Activos Promedio 
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2.4.4. RENDIMIENTO DE CARTERA. 

 

El rendimiento de la cartera mide cuánto recibió la IMF por concepto de 

intereses de cartera y otros pagos de sus clientes durante el periodo 

analizado.24 

 

FÓRMULA: 

 

 

META: 25,30% 

 

5. ELABORACIÓN DEL PLAN DE MEJORAS 

 

“El plan de mejoramiento es un conjunto de medidas establecidas 

implementadas  para producir, en un período determinado, cambios 

significativos en los objetivos estratégicos de la institución. 

 

El plan de mejoramiento contiene objetivos, metas, resultados esperados, 

actividades que se realizarán y sus responsables, así como el 

cronograma, los recursos necesarios para llevarlo a cabo y los 

indicadores para hacer seguimiento a su ejecución.”25 

 

3.1. Pasos a seguir para la elaboración del plan de mejoras 

 

 

A continuación se describen los principales pasos a seguir para la 

elaboración del plan de mejoras: 
                                                             
24

MARNEY Katie, MicroRate_Guia-Tecnica-2014”Indicadores de desempeño financiero y social 
para instituciones micro financieras”- Español, pág. 51 
25VALDERRAMA, James et al. (2008).Guía para el mejoramiento institucional. 

Ingresos Colocaciones  /Cartera Bruta 

Promedio 

http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
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 Identificar el área de mejora 

 Detectar las principales causas del problema 

 Formular el objetivo 

 Seleccionar las acciones de mejora 

 Realizar una planificación 

 Llevar a cabo un seguimiento 

 

a. Identificar el área de mejora 

 

Una vez realizado el diagnóstico, la unidad evaluada conoce las 

principales fortalezas y debilidades en relación al entorno que la envuelve. 

La clave reside en la identificación de las áreas de mejora teniendo en 

cuenta que, para ello se deben superar las debilidades apoyándose en las 

principales fortalezas. 

 

b. Detectar las principales causas del problema 

 

La solución de un problema, y por lo tanto la superación de un área de 

mejora, comienza cuando se conoce la causa que lo originó. 

 

c. Formular el objetivo 

 

Una vez se han identificado las principales áreas de mejora y se conocen 

las causas del problema, se han de formular los objetivos y fijar el período 

de tiempo para su consecución. 
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Por lo tanto, al redactarlos se debe tener en cuenta que han de: 

 

 Expresar de manera inequívoca el resultado que se pretende 

lograr, 

 Ser concretos, 

 Y estar redactados con claridad. 

 

Así mismo deben cumplir las siguientes características: 

 

 Ser realistas: posibilidad de cumplimiento, 

 Acotados: en tiempo y grado de cumplimiento, 

 Flexibles: susceptibles de modificación ante contingencias no 

previstas sin apartarse del enfoque inicial, 

 Comprensibles: cualquier agente implicado debe poder entender 

qué es lo que se pretende conseguir, 

 Obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario 

para su consecución. 

 

d. Seleccionar las acciones de mejora 

 

El paso siguiente será seleccionar las posibles alternativas de mejora para  

posteriormente, priorizar las más adecuadas. Se propone la utilización de 

una serie de técnicas (tormenta de ideas, técnica del grupo nominal, 

etcétera) que facilitarán la determinación de las acciones de mejora a 
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llevar a cabo para superar las debilidades. Se trata de disponer de un 

listado de las principales actuaciones que deberán realizarse para cumplir 

los objetivos prefijados. 

 

e. Realizar una planificación 

 

El listado obtenido es el resultado del ejercicio realizado, sin haber 

aplicado ningún orden de prioridad. Sin embargo, algunas restricciones 

inherentes a las acciones elegidas pueden condicionar su puesta en 

marcha, o aconsejar postergación o exclusión del plan de mejoras. Es, por 

lo tanto, imprescindible conocer el conjunto de restricciones que 

condicionan su viabilidad. Establecer elmejor orden de prioridad no es tan 

sencillo como proponer, en primer lugar, la realización de aquellas 

acciones asociadas a los factores más urgentes, sino que se deben tener 

en cuenta otros criterios en la decisión. 

 

Entre los principales podemos encontrar: 

 

 Dificultad de la implantación 

 

La dificultad en la implantación de una acción de mejora puede ser un 

factor clave a tener en cuenta, puesto que puede llegar a determinar la 

consecución, o no, del mismo. Se procederá a priorizarlas de menor a 

mayor grado de dificultad. 
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 Plazo de implantación 

 

Es importante tener en cuenta que hay acciones de mejora, cuyo alcance 

está totalmente definido y no suponen un esfuerzo excesivo, con lo que 

pueden realizarse de forma inmediata o a corto plazo. Por otro lado, 

existirán acciones que necesiten la realización de trabajos previos o de un 

mayor tiempo de implantación. 

 

f. Seguimiento del plan de mejoras 

 

El siguiente paso es la elaboración de un cronograma para el seguimiento 

e implantación de las acciones de mejora. En el mismo, se dispondrán de 

manera ordenada las prioridades con los plazos establecidos para el 

desarrollo de las mismas. 

 

 

INFORME DEL ANÁLISIS E INTERPRETACIÒN DE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS 

 

Definición  

 

Es un documento que se presenta al finalizar un periodo contable del 

negocio sobre los resultados de las operaciones registradas en los libros y 
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documentos, el mismo que es elaborado  por el contador o supervisor de 

la Cooperativa. 

 

Importancia 

 

La carta del informe es importante para los administradores, propietarios y 

directivos de la Empresa ya que mediante este informe la entidad 

demuestra Solvencia, Liquidez, Capacidad de endeudamiento, 

rentabilidad financiera y así tomar decisiones encaminadas a mejorar la 

decisión financiera de la entidad. 

 

Características 

 

 

 Fidedigno.- Los datos que aparecen en el informe deben ser los 

mismos que aparecen en los libros contables los cuales deben estar 

bajo normas establecidas. 

 Claro y Sencillo.- El informe debe ser redactado de manera entendible 

para quienes revisan este documento y no solamente para quienes 

conocen del tema. 

 

 Funcional.- Que los estados en su análisis y comentarios reflejen de 

manera práctica como se ha desarrollado la gestión económica y su 

resultado en término de progreso, aciertos y dificultades para obtener 



 
 

38 
 

ingresos, cubrir costos y gastos y de esta manera establecer la 

rentabilidad. 

 

 

 Estructura del Informe 

 

- Carta de Presentación 

- Informe del análisis e interpretación de los resultados financieros 

- Conclusiones recomendaciones generales, sobre la situación   

económica financiera  que permita una toma de mejores decisiones. 



 

e. MATERIALES Y MÉTODOS  

 

 MATERIALES 

 

Materiales de Oficina 

 

 Anillados 

 Carpetas 

 Impresiones  

 Hojas de papel bond 

 Bolígrafos 

 Empastados 

 Grapadora 

 Perforadora 

 

Equipos Informáticos 

 
 Computadora 

 Calculadora  

 Flash Memory 

 Discos CDS.  

 

Mariales Bibliográficos 

 

 Libros 



 
 

40 
 

 Tesis 

 Internet 

 Copias de los estados financieros 

 Leyes  

 

 MÉTODOS 

 

Para la realización del presente trabajo de tesis se utilizaron métodos y 

técnicas que permitieron profundizar el análisis financiero de la fundación 

“DECOF”, los mismos que sirvieron para obtener resultados.  

 

Deductivo.- Mediante este método permitió elaborar la problemática 

global, así mismo seutilizó las razones financieras para extraer 

conclusiones o soluciones y brindar recomendaciones a los funcionarios 

sobre los problemas de la Institución. 

 

Inductivo.- Por medio de este método  se realizó el estudio de análisis 

vertical y horizontal a toda la documentación correspondiente a la 

contabilidad con la finalidad  de descubrir las falencias que se encuentran 

dentro de la entidad y llegar a conclusiones generales. 

 

Matemático.-Se aplicó este método a los estados financieros para poder 

calcular valores que permitan identificar el estado que se encuentra la 
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fundación para así realizar tanto conclusiones, recomendaciones como 

propuestas de mejoras para el bienestar de la institución. 

 

Analítico.- Se lo utilizo en la aplicación de procedimientos matemáticos 

obteniendo así cifras y porcentajes reales, para tener una visión clara de 

la situación económica por la que atraviesa la fundación.  

 

Sintético.- Sirvió para realizar la introducción y la comprensión del 

contenido del trabajo de tesis, especialmente para formular posibles 

alternativas de solución a los problemas. 

 

TÉCNICAS 

 

ENTREVISTA DIRECTA.- Se utilizó para dialogar con el director 

ejecutivo, la contadora  y el personal que labora en fundación para de 

esta manera recopilar más información sobre el funcionamiento de la 

fundación.  

 

OBSERVACIÓN.- Mediante esta técnica se examinaron los documentos 

contables y más información que sirvió como punto de partida en la 

aplicación del análisis financiero. 

 

RECOLECCIÓN BIBLIOGRÁFICA.- Esta técnica ayudo a recopilar toda 

la información necesaria de libros, revistas, tesis e internet para fortalecer 

los conceptos acerca del tema de estudio. 
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f. RESULTADOS 

 

ASPECTOS GENERALES DE LA FUNDACIÓN DE DESARROLLO 

COMUNITARIO SIN FRONTERAS “DECOF”. 

 

 RESEÑA HISTÓRICA 

 

“La Fundación “DECOF” es una institución micro financiera que trabaja 

desde el 2004 con organizaciones de mujeres de las zonas urbanas 

marginales y rurales de la provincia de Loja, Ecuador. Está institución se 

encuentra encaminada a brindar servicios micro financieros, 

principalmente crédito, a mujeres de escasos recursos económicos que 

han sido marginadas del sistema bancario tradicional y no han tenido la 

oportunidad de ser sujetas de crédito por sus condiciones económicas. 

 

 FILOSOFÍA CORPORATIVA 

 

MISIÓN 

 

“Somos una institución que ofrece servicios micro-financieros oportunos y 

eficientes apoyados en un proceso de capacitación a familias de escasos 

recursos del sector rural y urbano marginal de la región sur del Ecuador, 

con el fin de formar microempresas que contribuyan al desarrollo integral 

de sus socios”.  
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VISIÓN  

 

Ser una entidad especializada en servicios micro-financieros que 

contribuyan a mejorar la calidad de vida del sector rural y urbano 

marginada de la región sur del Ecuador. 

 

 FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE SERVICIOS MICRO-

FINANCIEROS. 

 

 Préstamos para un plazo mínimo de 3 meses y un plazo máximo de 36 

meses. 

 Cuotas de diferente importa dependiente del monto y plazo. 

 Pagos de préstamos en el lugar de reunión (sin traslados a depositar 

en bancos o cooperativas). 

 Renovación de préstamos a partir del 60% de cumplido el plazo. 

 Fondo de garantía (para liquidar el préstamo o para acceder a 

siguientes préstamos). 

 

 DE LOS MONTOS DEL MICROCRÉDITO: 

 

 Créditos con montos iniciales desde $300 hasta $5000. 

 En crédito graduales y continuos, dependiendo de la disciplina de 

pago. 
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 CRITERIOS PARA FORMAR PARTE DE LOS GRUPOS 

 

 Diez personas afines que estén en similares condiciones económicas y 

que gocen de la confianza mutua. 

 Los/las integrantes deben pertenecer a vivir en la misma comunidad o 

barrio. 

 La jefa del grupo es responsable de la disciplina y buen desempeño 

del centro comunitario. 

 Tener la predisposición de asistir a las reuniones del centro 

comunitario.  

 

 LA CONSTITUCIÓN DEL CENTRO COMUNITARIO 

 

Se reúne en su barrio o comunidad mínimo diez personas vecinas de 

lugar, que se conozcan y tengan confianza entre sí. Luego se comunica a 

la Fundación “DECOF” para que un representante las visite en su barrio o 

comunidad y les informe sobre la metodología que guiara el 

funcionamiento del nuevo centro.  

 

 DE LA CAPACITACIÓN: 

 

Capacitación en desarrollo micro-empresarial y procesos productivos. 
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 BENEFICIOS: 

 

 Seguro de desgravamen. 

 Fondo de apoyo social (en caso de enfermedad). 

 

 BASE LEGAL  

 

La Fundación “DECOF” funciona bajo el marco de las siguientes leyes, 

reglamentos y estatutos:  

 

  Constitución de la República. 

  Ley de Economía Popular y Solidaria y su Reglamento. 

  Código de Trabajo. 

 Ley de Régimen Tributario.  

 Estatutos y reglamentos internos  

 Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Unificado de 

Formación de las Organizaciones Sociales y Ciudadanos.  

 

 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Tomando en consideración la Ley de Economía Popular y Solidaria, 

Estatutos y Reglamento Interno de la Fundación de Desarrollo 

Comunitario sin Fronteras “DECOF”, se ha establecido los siguientes 

niveles jerárquicos: 
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NIVEL DIRECTIVO: Representa el más alto grado de la estructura de la 

Institución; orientará y dirigirá la política de la Fundación; su relación de 

autoridad es directa respecto del nivel ejecutivo y sus decisiones se 

cumplen a través de éste. El nivel Directivo estará conformado por: 

 

 Asamblea General. 

 Directorio de socios. 

 

NIVEL EJECUTIVO: En el cual se aplican las políticas y se toman las 

decisiones para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los 

lineamientos definidos en el nivel directivo; su relación de autoridad es 

directa sobre los niveles Asesor, Auxiliar, Operativo. Estará conformado 

por:  

 

 Director ejecutivo. 

 

NIVEL ASESOR: El nivel Asesor absuelve los requerimientos de consulta 

de los niveles Directivo, Ejecutivo y Operativo; su relación de autoridad es 

directo con los niveles Directivo y Ejecutivo e indirecta con los otros 

niveles. Estará conformado por las siguientes unidades u organismos: 

 

 Asesor Legal 

 Asesoría Técnica. 
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NIVEL AUXILIAR: El nivel Auxiliar prestará ayuda en el funcionamiento 

del Nivel Directivo y estará representado por: 

 

 El Secretario. 

 Vocales. 

 

NIVEL OPERATIVO: El nivel Operativo ejecutará las políticas y los 

programas de  los trabajos fijados por los niveles Directivo y Ejecutivo, 

tendientes a la consecución de los objetivos de la Fundación. Estará 

conformado por las siguientes áreas:   

 

 Dirección administrativa. 

 Departamento financiero contable. 

 Agencias. 

 Departamento de cobranzas. 

 Caja 

 Asesor de crédito 
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

 

 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 

 

 

 Nivel Directivo 

 Nivel Ejecutivo 

 Nivel Auxiliar 

           Nivel  Asesor  

 Nivel Operativo. 
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 MANEJO DE MANUAL DE FUNCIONES  

 

La Fundación cuenta con un manual de funciones el cual es una versión 

detallada de la descripción de los objetivos, funciones, autoridad y 

responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen la 

estructura de la Fundación. 

 

OBJETIVO DEL MANUAL 

 

La finalidad principal del presente manual es el de instruir al talento 

humano de la Fundación, procurando minimizar el desconocimiento de las 

obligaciones de cada uno, así mismo  utilizar de manera eficiente los 

recursos humanos, materiales y financieros, reflejando claramente los 

objetivos, líneas de responsabilidad y coordinación; así como las 

principales funciones generales y por cargo en la Fundación. 

 

ALCANCE 

 

El Manual de Funciones,  rige a todos los empleados, funcionarios y 

miembros que integran la estructura organizacional de la Fundación de 

Desarrollo Comunitario sin Fronteras DECOF, quienes deben 

familiarizarse con su contenido, deberá ser de conocimiento y 

cumplimiento de todos; continuación se presentan un resumen los 

diferentes cargos del personal .”26 

 

                                                             
26Fundación De Desarrollo Comunitario Sin Fronteras “DECOF” 
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ASAMBLEA GENERAL. 

IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 
 

NOMBRE: ASAMBLEA GENERAL NATURALEZA DEL PUESTO 

Nivel: Directivo Supervisar, evaluar y sancionar la 
gestión económica, financiera y 
administrativa de la Fundación, a 
través de informes que presenten 
los órganos de dirección, gerencia 
y control. 

Reporta a: Asamblea General 

Personal directo a 
su mando 
 

Miembros del directorio 
administrativo y de vigilancia.  

 

 

 

 

 

DIRECTORIO DE ADMINISTRACIÓN. 
IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

 

 

 

 

 

 

DIRECTOR EJECUTIVO. 
IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

 

 

 

NOMBRE: DIRECTORIO DE 
ADMINISTRACIÓN 

NATURALEZA DEL PUESTO 

Nivel: Directivo Definir las políticas institucionales, 
dirigir y supervisar la gestión 
empresarial, en el marco de la 
misión, visión y los objetivos 
generales de la fundación, 
procurando su permanente 
desarrollo. 

Reporta a: Asamblea General 

Personal directo a 
su mando 

Director Ejecutivo  

NOMBRE: DIRECTOR EJECUTIVO NATURALEZA DEL PUESTO 

Nivel: Ejecutivo Planificar, coordinar, dirigir y controlar la 
gestión administrativa y financiera de la 
Fundación, propendiendo a un uso 
eficiente de los recursos humanos, 
materiales, financieros y tecnológicos de 
la institución, de acuerdo a las políticas 
generales de la Institución y bajo criterios 
de solvencia, prudencia, disponibilidad 
financiera de los recursos y rentabilidad. 

Reporta a: Directorio de 
Administración 

Personal directo 
a su mando 

Director administrativo, 
Contadora, jefes de 
agencia, asesores de 
crédito, cajeros 
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DIRECTOR ADMINISTRATIVO 
IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

 
 

SECRETARIO GENERAL DEL TESORERO DEL VOCAL 

Funciones Funciones Funciones 

a. Elaborar las Actas del 
Directorio. 

b. Redactar las 
Resoluciones del 
Directorio. 

c. Junto con un 
representante del 
Directorio asistirá a 
reuniones 
representando a la 
Fundación. 

d. Firmar juntamente con 
el Director Ejecutivo 
documentación 
relacionada con las 
actividades de la 
Fundación. 

e. Mantener actualizada y 
clasificada la 
Documentación del 
Directorio y la 
Fundación. etc. 

a. Llevar con el Secretario el 
Registro de Miembros 
fundadores, asociados y 
Honorarios de la Fundación. 

b. Llevar los libros de 
contabilidad, presentar a la 
Asamblea General las 
informaciones contables que 
requiera. 

c. Firmar con el Director 
Ejecutivo los recibos y demás 
documentos de Tesorería, 
efectuando los pagos 
ordinarios de la 
administración. 

d. Preparar anualmente el 
inventario, Balance general y 
cuenta de gastos que deberá 
considerar  a la Asamblea 
General. 

e. Rendir cuentas a la 
Asamblea General. etc. 

a. Asistir a las 
reuniones de la 
Asamblea 
General. 

b. Desempeñar las 
comisiones y 
tareas que la 
Asamblea 
General les 
confíe e integrar 
las 
subcomisiones 
internas. 

 

NOMBRE: DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO 

NATURALEZA DEL PUESTO 

Nivel: Operativo Contribuir en la solvencia, rentabilidad y 
calidad financiera de la Fundación y en el 
continuo mejoramiento de la calidad del 
servicio de crédito y satisfacción de los 
socios, mediante la administración 
eficiente y eficaz de los procesos de 
concesión y recuperación del crédito. 

Reporta a: Director Ejecutivo 

Personal directo a 
su mando 

Asesor de crédito y jefe 
de cobranzas. 
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ASESOR DE CRÉDITO. 
IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

 

 

JEFE DE COBRANZAS. 
IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

 
 

 
 

JEFE FINANCIERO. 
 IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

 

 

NOMBRE DEL 
PUESTO: 

PROMOTOR DE 
MICROCRÉDITO 

NATURALEZA DEL PUESTO 

Área: Operativa 
Promocionar, formar centros comunitarios y 
colocar el microcrédito dentro de las 
actividades de la microempresa, comercio y 
producción, a través de la evaluación y 
análisis financiero de los posibles clientes, 
proyectando la capacidad de pago, con el 
propósito de contribuir en la satisfacción del 
servicio, en concordancia a las normas, 
reglamentos, políticas y procedimientos 
vigentes en la Fundación.  

Reporta a: Director administrativo 

Personal directo a su 
mando 

Ninguno. 

NOMBRE DEL 
PUESTO: 

JEFE DE 
COBRANZAS 

NATURALEZA DEL PUESTO 

Área: Operativa Clasificar, hacer seguimiento, 
renegociar, recuperar cartera vencida, 
a través de mecanismos formales y en 
casos extremos legales, para lo cual 
en casos especiales realizará un 
análisis de las condiciones actuales 
que les permitan recuperar los créditos 
atrasados. 

Reporta a: Director 
administrativo 

Personal directo a su 
mando 

 Ninguno. 

NOMBRE DEL 
PUESTO: 

JEFE FINANCIERO NATURALEZA DEL PUESTO 

Área: Operativa Planificar, organizar, ejecutar y 
controlar el sistema financiero 
contable de la Fundación, a fin de 
garantizar el registro correcto y 
oportuno de la operación económica - 
financiera de conformidad con los 
principios de las normas contables y 
financiera de general aceptación y de 
ética profesional, así como dar 
cumplimiento con las disposiciones  
emitidas por los Organismos de 
Control. 

Reporta a: Dirección Ejecutiva 

Personal directo a su 
mando 

Cajero. 
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CAJERO. 
IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

NOMBRE DEL PUESTO: CAJERO. NATURALEZA DEL PUESTO 

Área: Operativa Contribuir en la calidad de servicio al 
público e imagen institucional, 
mediante la atención eficiente y eficaz 
a los socios y clientes de la institución 
en las operaciones de caja, 
receptando, entregando y custodiando 
los valores a su cargo durante la 
atención al público, de acuerdo a las 
disposiciones legales, reglamentarias y 
administrativas de la Fundación. 

Reporta a: Jefe financiero. 

Personal directo a su 
mando 

Ninguno  

 

ASISTENTE CONTABLE. 
IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

NOMBRE DEL 
PUESTO: 

ASISTENTE CONTABLE NATURALEZA DEL PUESTO 

Área: Operativa Manejar, operatividad, registrar y 
respaldar cuentas contables 
contribuyendo al manejo adecuado de 
información y operaciones que 
servirán de base para el jefe financiero 
elabore la contabilidad. 

Reporta a: Jefe financiero. 

Personal directo a su 
mando 

Ninguno  

 

JEFE DE AGENCIA. 
IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

NOMBRE DEL 
PUESTO: 

JEFE DE AGENCIA. NATURALEZA DEL PUESTO 

Área: Operativa Planificar, coordinar, dirigir y controlar la 
gestión administrativa y financiera de la 
Agencia, propendiendo a un uso eficiente 
de los recursos humanos, materiales, 
financieros y tecnológicos de la 
institución, mediante la administración 
eficiente y eficaz de los procesos de 
concesión y recuperación del crédito, en 
concordancia con las normas y 
procedimientos establecidos, previniendo 
la cobertura de garantías suficientes para 
los créditos que se conceden y 
manteniendo una cartera sana. 

Reporta a: Jefe financiero. 

Personal directo a su 
mando 

Ninguno  
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ASESOR JURÍDICO. 
IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

NOMBRE DEL 
PUESTO: 

Asesor Jurídico. NATURALEZA DEL PUESTO 

Área: Operativa Planificar, ejecutar, coordinar y controlar 
la gestión del departamento legal o 
jurídico de la Fundación, propendiendo a 
un uso eficiente recursos materiales, de 
los saberes y conocimientos en el ámbito 
de la recuperación de la cartera de 
créditos, de los instrumentos legales para 
ejecutoriar demandas, realizar 
notificaciones extrajudiciales y judiciales. 
En fin apoyar y ejecutar los instrumentos 
jurídicos que sean necesarios para que 
los resultados sean positivos y la cartera 
de créditos de la Fundación se mantenga 
lo más sana posible. 

Reporta a: Jefe financiero. 

Personal directo a su 
mando 

Ninguno  

 

 APLICACIÓN DE ANÁLISIS FINANCIERO EN LA FUNDACIÓN DE 

DESARROLLO COMUNITARIO “DECOF” 

  

ANÁLISIS VERTICAL 

 

Se lo aplica al Estado de Situación y al Estado de Perdidas y 

Ganancias correspondientes al año actual, comparando los 

valores porcentuales de las cuentas respecto de grupos. 
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FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO “DECOF” 
BALANCE GENERAL 2011 

ANÁLISIS VERTICAL 
 

CUADRO # 1 
CÓDIGO CUENTAS 2011 % GRUPO % RUBRO 

1. ACTIVOS       

 ACTIVO CORRIENTE    

1.1 FONDOS DISPONIBLES  $ 345.004,64 7,62% 7,59% 

1.1.01 CAJA $ 65.691,44 1,45% 1,45% 

1.1.01.05 Efectivo $ 65.691,44   1,45% 

1.1.03 BANCOS $ 279.313,20 6,17% 6,15% 

1.1.03.01 CoopMego Cta. Ahorros. # 401-010424660 $ 35,17 0,00% 0,00% 

1.1.03.02 Produbanco Cta. Cte.# 02125005284 $ 98.466,30 2,18% 2,17% 

1.1.03.03 Banco de Loja Cta. Cte. # 2900820361 $ 178.776,04 3,95% 3,93% 

1.1.03.04 Banco de Guayaquil Cta. Cte. # 9940863 $ 2.035,69 0,04% 0,04% 

1.4 CARTERA DE CRÉDITOS $ 3.583.812,89 80,03% 78,85% 

1.4.04 Cartera de créditos para la microempresa por vencer $ 3.612.276,33 79,82% 99,47% 

1.4.14 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga 
intereses 

$ 4.889,46 0,11% 0,11% 

1.4.24 Cartera de créditos para la microempresa vencida  $ 4.647,10 0,10% 0,10% 

1.4.99 (-)Provisiónde cuentas incobrables  - $ 38.000,00 0,84% - 0,84% 

1.6 CUENTAS POR COBRAR $ 596.748,11 13,19% 13,13% 

1.6.01 Intereses por cobrar decartera de créditos $ 596.748,11   13,13% 

 TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE $ 4.525.565,64 100% 99,57% 

 ACTIVO NO CORRIENTE    

1.8 PROPIEDDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 19.676,11  1,01% 

1.8.01 Depreciables $ 46.012,00 233,85% 1,01% 

1.8.01.01 Muebles, enseres y equipos de oficina $ 9.325,00 47,39% 0,21% 

1.8.01.02 Equipos de computación  $ 14.687,00 74,39% 0,32% 

1.8.01.03 Unidades de transporte $ 22.000,00 111,81% 0,48% 

1.8.99 (-)DEPRECIACIONES ACUMULADAS - $ 26.335,89 -133,85% -0,58% 

1.8.99.15 Muebles, enseres y equipos de oficina $ 3.676,29 18,68% 0,08% 

1.8.99.20 Equipos de computación  $ 9.375,72 47,65% 0,21% 

1.8.99.25 Unidades de transporte $ 13.283,88 67,51% 0,29% 

 TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $ 19.676,11 100% 0,43% 

  TOTAL DEL ACTIVO $ 4.545.241,75  100% 

          

2 PASIVOS       

 PASIVO CORRIENTE    

2.1 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO $ 353.276,54 9,28% 7,77% 

2.1.04 Fondos de garantía $ 353.276,54   7,77% 

2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 3.455.599,52 91,72% 76,03% 

2.6.02 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL 
PAIS 

$ 1.793.115,24 47,08% 39,45% 

2.6.02.20 De 181 a 361 días $ 89.593,12 2,35% 1,97% 

2.6.02.25 De mas de 361 días $ 1.703.522,12 44,73% 37,48% 

2.6.06 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERA DEL SECTOR 
PUBLICO 

$ 1.662.484,28 43,65% 36,58% 

2.6.06.25 De mas de 361 días $ 1.662.484,28  36,58% 

  TOTAL DE PASIVOS $ 3.808.876,06 100% 83,80% 

          

3 PATRIMONIO       

3.1 CAPITAL $ 346.122,93 47,00% 7,62% 

3.1.03 Aporte de socios $ 346.122,93   7,62% 

3.4 OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 29.195,41 3,96% 0,64% 

3.4.02 Donaciones $ 29.195,41   0,64% 

3.6 RESULTADOS $ 361.047,35 49,03% 7,94% 

3.6.01 Utilidades o excedentesacumulados $ 188.238,17 25,56% 4,14% 

3.6.03 Utilidades del presente ejercicio $ 172.809,18 23,47% 3,80% 

  TOTAL DEL PATRIMONIO $ 736.365,69 100% 16,20% 

  TOTAL PASIVO Y TOTAL PATRIMONIO $ 4.545.241,75  100% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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La fundación “DECOF”, durante el periodo 2011, presenta los siguientes 

valores porcentuales, de sus Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y 

Gastos.Para mayor análisis de la situación económica y financiera de la 

institución a continuación se detalla los índices financieros con respecto a 

los subgrupos y grupos. 

 

COMPOSICIÓN DEL ACTIVO 

 

GRÁFICO # 1 
COMPOSICIÓN DEL ACTIVO TOTAL 

 
       Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
       Elaborado: La Autora 

 

INTERPRETACIÓN 

El Total del Activo está compuesto  por los activos corrientes y no 

corrientes, en donde el 99,57% corresponde a sus activos corrientes y el 

0,43% son los activos fijos que la empresa posee, para una mejor 

comprensión del activo corriente y no corriente se analiza su estructura de 

los activos corrientes tomando en consideración el total de estos. 
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 COMPOSICIÓN DEL ACTIVO CORRIENTE. 

GRÁFICO #2 
COMPOSICIÓN DEL ACTIVO CORRIENTE 

 
      Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
      Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN 

El porcentaje mayor que representa al activo corriente es cartera de 

crédito con el 80,03% que se debe de las colocaciones de los servicios 

que ofrece la institución como créditos para la microempresa por vencer 

de 79,82%, en la que indica que la fundación tiene buenas políticas de 

colocación y recuperación de su cartera de créditos ya que tiene su mayor 

porcentaje dentro de cartera vigente siendo así un porcentaje favorable 

para fundación ya que mediante la recuperación de oportuna de su 

cartera de crédito le permite a la institución otorga más créditos. 

 

Seguidamente se encuentra las cuentas por cobrar de 13,19% 

correspondientes a los intereses por la prestación de cartera de crédito, 

debido al impago de sus usuarios lo que se considera una debilidad ya 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

FONDOS
DISPONIBLES

CARTERA DE
CRÉDITOS

(-)Provision
de cuentas
incobrales

CUENTAS
POR COBRAR

TOTAL
ACTIVO

CORRIENTE

7,62% 

80,03% 

(-) 0,84% 

13,19% 

100% 



 
 

58 
 

que afecta a sus ingresos lo cual deberían ser recuperados para un mejor 

desempeño de la institución. 

Del total del activo corriente el 7,62% pertenece a los fondos disponibles 

que es el dinero que tiene la empresa para poder operar, donde caja 

representa el 1,45% que es el efectivo que mantiene la institución y 

bancos con el 6,17% que representa al dinero que la fundación mantiene 

en diferentes cuentas para poder opera encontrándose su mayor rubro en 

la cuenta corriente del banco Loja con el 3,95%, lo cual indica que la 

fundación cuenta con capacidad para poder cumplir con sus obligaciones 

financieras y así mismo poder ofrecer sus servicios como es la de otorgar 

microcréditos.  

 COMPOSICIÓN DEL ACTIVO NO CORRIENTE. 

GRÁFICO # 3 
COMPOSICIÓN DEL ACTIVO NO CORRIENTE 

 
    Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
    Elaborado: La Autora 
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INTERPRETACIÓN 

Con respecto al 100% de sus activos no corrientes el mayor peso se 

encuentra en los depreciables especialmente en las unidades de 

transporte con 111,81% lo cual es indispensable para poder movilizarse 

los oficiales de crédito a distintos lugares donde se realizan las reuniones 

de las comunas, el 74,39% corresponde a equipos de computación y el 

47,39% a muebles enseres y equipos de oficina los mismos que son de 

vital importancia para poder desarrollar sus actividades diarias y así 

ofrecer servicios de calidad generando ingresos a la fundación , dentro del 

total del activo no corriente se encuentran las depreciaciones con el 

133,85% que representa al desgaste que sufre las bienes con el pasar del 

tiempo y su utilización. 

 ESTRUCTURA DE TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 

 GRÁFICO # 4  
PASIVOS 

 
       Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
       Elaborado: La Autora 
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INTERPRETACIÓN 

En cuanto a la estructura del pasivo y patrimonio se puede observar que 

el pasivo representa un 83,80% que comprende a las obligaciones 

contraídas por la institución para poder elaborar, el patrimonio indica un 

porcentaje de 16,20% correspondiente a las aportaciones que realizan los 

socios para la constitución de la fundación. 

 

A continuación se realizar el desglose de cada una de las cuentas que los 

integra tanto del pasivo como del patrimonio. 

 

 COMPOSICIÓN DEL PASIVO 

 

 GRÁFICO # 5  
COMPOSICIÓNPASIVOS 

 
       Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
       Elaborado: La Autora 
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INTERPRETACIÓN 

Con respecto al 100% del pasivo, el mayor peso se encuentra en 

obligaciones financieras  contraídas por la fundación que representa el  

90,72% adquirido principalmente por instituciones financieras del país con 

un 47,08% y por instituciones del sector publico del 43,65%, estos  

créditos externos que la fundación adquiere se realiza para poder 

financiar sus activos,estos compromisos adquiridos se realiza 

considerando que la fundación no se caracteriza por captar recursos del 

público vía depósitos a la vista o a plazo fijo, es por ello que otorga 

créditos mediante los préstamos adquiridos generando de esta manera 

costos de dinero por lo que es importante capitalizar. 

 COMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO 

 

 GRÁFICO # 6  
COMPOSICIÓN PATRIMONIO 

 
Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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INTERPRETACIÓN 

Con relación al patrimonio se puede observar que del 100%, el 47% 

representa al capital que son las aportaciones que realizan los socios 

para la constitución de la misma y por las utilidades o excedentes 

acumulados que se capitalizan cada año de 49,03%, en la que se puede 

evidenciar que la fundación se encuentra en su totalidad financiada por 

terceros es decir que no trabaja con capital propio lo que acude a 

préstamos externos para seguir otorgando créditos. 
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FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO “DECOF” 
ESTADO DE RESULTADOS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 
ANÁLISIS VERTICAL 

 

CUADRO # 2 

CÓDIGO CUENTAS 2011 
% 

GRUPO 
% RUBRO 

5 INGRESOS 
 

    

5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 
 

    

5.1.04 INTERESES DE CARTERA DE CRÉDITOS 
 

    

5.1.04.20 
Cartera de créditos para la 
microempresa $ 504,879.63 100%   

  TOTAL DE INGRESOS $ 504,879.63 
 

100% 

    
 

    

4 GASTOS 
 

    

4.1 INTERESES CAUSADOS 
 

    

4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 117,515.04 35,39% 23.28% 

4.1.03.10 
Obligaciones con instituciones 
financieras del país $ 117,515.04 

 
23.28% 

4.4 PROVISIONES 
 

    

4.4.02 Cartera de créditos $ 38,000.00 11,44% 7.53% 

4.5 Gasto DE OPERACIÓN $ 176,555.41 53,17%  34.97% 

4.5 GASTOS DE PERSONAL $ 143,903.33 43,34% 28.50% 

4.5.01 Remuneraciones mensuales $ 143,903.33   28.50% 

4.5.03 SERVICIOS VARIOS $ 23,093.20 6,95% 4.57% 

4.5.03.05 Movilización $ 9,793.96 2,95% 1.94% 

4.5.03.20 Servicios básicos $ 2,058.20 0,62% 0.41% 

4.5.03.30 Arrendamientos $ 7,800.00 2,35% 1.54% 

4.5.03.90 Otros servicios $ 3,441.04 1,04% 0.68% 

4.5.05 DEPRECIACIONES $ 9,558.88 2,88% 1.89% 

4.5.05.25 Muebles, enseres y equipos de oficina $ 1,851.36 0,56% 0.37% 

4.5.05.30 Equipos de computación $ 3,307.48 1,00% 0.66% 

4.5.05.35 Unidades de transporte $ 4,400.04 1,33% 0.87% 

  TOTAL DE GASTOS $ 332,070.45  100% 65.77% 

  UTILIDAD PRESENTE DEL EJERCICIO $ 172,809.18   34.23% 
Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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 COMPOSICIÓN DE INGRESOS 
 

CUADRO # 3 
COMPOSICIÓN DE INGRESOS 

CUENTA VALOR $ VALOR % 

Intereses de cartera de créditos $ 504.879,63  

TOTAL DE INGRESOS $ 504.879,63 100% 
   Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
   Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto al estado de resultado tomando del 100% del total de 

ingresos podemos observar que la fundación percibe ingresos por 

intereses de cartera de crédito, sin embargo la institución obtiene una 

utilidad baja debido por los altos gastos de operación, lo que incide 

directamente en su utilidad. 

 

 COMPOSICIÓN DE GASTOS  

GRÁFICO # 7 
COMPOSICIÓN DE GASTOS  

 
    Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
    Elaborado: La Autora 
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INTERPRETACIÓN 

Con respecto al 100% del total gastos,  el mayor gasto se encuentra en 

gasto operacional con 53,17%, porcentaje alto que se debe 

principalmente por el pago al personal del 43,34%, otras de la cuentas 

que integran son los servicios varios con el 6,95% como movilización, 

pago de servicios básicos y arriendos, mismos que son necesarios para el 

buen funcionamiento de la institución seguidamente están las 

obligaciones financieras, seguidamente encontramos las obligaciones 

financieras con un 35,39% correspondiente a al pago de los préstamos 

adquiridos con instituciones financieras. 

A continuación se realiza un cuadro donde se resume los ingresos y 

gastos. 

CUADRO # 4 
RESUMEN DE INGRESOS Y  GASTOS 

CUENTA VALOR $ VALOR % 

Ingresos $ 504.879,63 100% 

Gastos $ 332.070,45 65,77% 

Utilidad $ 172.809,18 34,23% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN 

En si la fundación  cuenta con ingresos altos con relación  a sus 

gastos,pece que tiene mucho pago de personal y pago de intereses por 

los préstamos adquiridos, esta sigue generando ingresos y por ende nos 

muestra una utilidad de $ 172.809,18. 
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FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO “DECOF” 
BALANCE GENERAL 2012 

ANÁLISIS VERTICAL 
CUADRO # 5 

CÓDIGO CUENTAS 2012 
%  DE 

GRUPO 
% DE LOS 
RUBROS 

1 ACTIVOS       
1.1 FONDOS DISPONIBLES  $ 886,333,85 9,73% 9,67% 
1.1.01 CAJA $ 54.657,21 0,60% 0,60% 
1.1.01.05 Efectivo $ 54.657,21  0,60% 
1.1.03 BANCOS $ 831.676,64 9,13% 9,08% 
1.1.03.01 CoopMego Cta. Ahorros. # 401-010424660 $ 35,27 0,00% 0,00% 
1.1.03.02 Produbanco Cta. Cte.# 02125005284 $ 51.754,36 0,57% 0,56% 
1.1.03.03 Banco de Loja Cta. Cte. # 2900820361 $ 777.598,72 8,53% 8,49% 
1.1.03.04 Banco de Guayaquil Cta. Cte. # 9940863 $ 2.288,29 0,03% 0,02% 
1.4 CARTERA DE CRÉDITOS $ 7.052.884,93 77,39% 76,96% 
1.4.04 Cartera de créditos para la microempresa por vencer $ 7.108.225,10 78,00% 77,57% 

1.4.14 
Cartera de créditos para la microempresa que no 
devenga intereses 

$ 12.339,15 0,14% 0,13% 

1.4.24 Cartera de créditos para la microempresa vencida  $ 10.320,68 0,11% 0,11% 
1.4.99 (-)Provisión de cuentas incobrables  $ 78.000,00 0,86% 0,85% 
1.6 CUENTAS POR COBRAR $ 1.174.278,74 12,89% 12,81% 
1.6.01 Intereses por cobrar de cartera de créditos $ 1.174.278,74  12,81% 
 TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 9.113.497,52 100% 99,45% 
 ACTIVO NO CORRIENTE    
1.8 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 50.649,71  0,55% 
1.8.01 Depreciables  $ 87.367,96 172,49% 0,95% 
1.8.01.01 Muebles, Enseres y Equipos de oficina $ 13.891,04 27,43% 0,15% 
1.8.01.02 Equipos De Computación  $ 18.726,55 36,97% 0,20% 
1.8.01.03 Unidades De Transporte $ 54.750,37 108,10% 0,60% 
1.8.99 (-)DEPRECIACIONES ACUMULADAS $ 36.718,25 72,49% 0,40% 
1.8.99.15 Muebles, enseres y equipos de oficina $ 5.594,13 11,04% 0,06% 

1.8.99.20 Equipos de computación  $ 12.776,84 25,23% 0,14% 
1.8.99.25 Unidades de transporte $ 18.347,28 36,22% 0,20% 
 TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 50.649,71 100%  
  TOTAL DEL ACTIVO $ 9.164.147,23 

 
100% 

          
2 PASIVOS       
 PASIVO CORRIENTE    
2.1 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO $ 709.392,81 8,87% 7,74% 
2.1.04 Fondos de garantía $ 709.392,81  7,74% 
2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 7.283.820,33 91,13% 79,48% 

2.6.02 
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 
DEL PAIS 

$ 3.312.584,27 91,44% 36,15% 

2.6.02.20 De 181 a 361 días $ 48.757,50 0,61% 0,53% 
2.6.02.25 De mas de 361 días $ 3.263.826,77 40,83% 35,62% 

2.6.06 
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERA DEL 
SECTOR PUBLICO 

$ 3.971.236,06 49,68% 43,33% 

2.6.06.25 De mas de 361 días $ 3.971.236,06  43,33% 
  TOTAL DE PASIVOS $ 7.993.213,14 100% 87,22% 
3 PATRIMONIO       
3.1 CAPITAL $ 396.122,93 33,83% 4,32% 
3.1.03 Aporte De Socios $ 396.122,93  4,32% 
3.4 OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 29.195,41 2,49% 0,32% 
3.4.02 Donaciones $ 29.195,41  0,32% 
3.6 RESULTADOS $ 745.615,75 63,68% 8,14% 
3.6.01 Utilidades o excedentes acumulados $ 361.047,35 30,83% 3,94% 
3.6.03 Utilidades del presente ejercicio $ 384.568,40 32,84% 4,20% 
  TOTAL DEL PATRIMONIO $ 1.170.934,09 100% 12,78% 
  TOTAL PASIVO Y TOTAL PATRIMONIO $ 9.164.147,23 

 
100% 

          

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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La Fundación De Desarrollo Comunitario Sin Fronteras “DECOF” se 

encuentra ubicada en la ciudad de Loja en la calle José María Peña Nº12-

35 y Lourdesdedicada a la prestación de  microcréditos, para el año 2012, 

presenta la siguiente estructura de cuentas, expresada en valores 

porcentuales: 

 

 COMPOSICIÓN DEL ACTIVO 

 

GRÁFICO # 8 
COMPOSICIÓN DEL ACTIVO TOTAL 

 
    Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
    Elaborado: La Autora 

 

 

INTERPRETACIÓN 

El activo total se encuentra estructurado por activo corriente que 

representa el 99,45% las mismas que engloba las cuentas de mayor 

importe lo que le permite a la fundación desarrollar sus actividades y del 

0,55% que corresponde al activo no corriente que comprende los activos 

fijos que posee la institución para poder elaborar. Para una mejor 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

TOTAL DE ACTIVO
CORRIENTE

TOTAL DE ACTIVO
NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

99,45% 

0,55% 

100% 



 
 

68 
 

comprensión del activo corriente y no corriente se estudiará  su estructura 

de los activos corrientes. 

 COMPOSICIÓN DEL ACTIVO CORRIENTE. 

 

GRÁFICO # 9 
COMPOSICIÓN DEL ACTIVO CORRIENTE 

 
       Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
       Elaborado: La Autora 

 

INTERPRETACIÓN 

Los fondos disponibles se encuentra con formado por: la cuenta más 

representativa que es bancos que representa el 9,13%, valor que refleja el 

efectivo que mantiene en diferentes cuentas de  instituciones financieras 

como lo es en el banco de Loja que representa el 8,53%, seguidamente 

tenemos caja con $ 54.657,21 que representa el 0,60% del efectivo que 

mantiene en la institución, es decir que la fundación cuenta con los 

recursos necesario para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo y 

seguir ofreciendo sus servicios de microcréditos. 
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La cuenta cartera de crédito representa un 77,39%, se encuentra 

conformada por: cartera de créditos para la microempresa vencida, 

cartera de créditos que no devenga interés y la cuenta con mayor 

relevancia que es cartera de crédito para la microempresa por vencer con 

$ 7.108.225,10 lo que demuestra que la fundación realiza una buena 

distribución de sus créditos ya que su mayoría se encuentra dentro de la 

cartera vigente lo que es beneficioso para la institución apara así generar 

más utilidades. 

 

Las cuentas cobrar corresponden a un 12,89% que se genera por los 

intereses pendientes de cobro de cartera de crédito que representan un 

valor de $ 1.174.278,74 lo que generar una dificultad para la fundación 

por la demora de la recuperación de dichos intereses. 

 

 COMPOSICIÓN DEL ACTIVO NO CORRIENTE. 
 

GRÁFICO # 10 
COMPOSICIÓN DEL ACTIVO NO CORRIENTE 

 
         Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
         Elaborado: La Autora 
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INTERPRETACIÓN 

El activo no corriente se encuentra compuesto por propiedad planta y 

equipo encontrando se su mayor porcentaje en las unidades de 

transporte, con un valor de $54.750,37, los mismos que son el 

instrumento para poder movilizarse a los diferentes lugares de reunión 

que realizar sus créditos. 

La cuenta depreciaciones acumuladas tiene un valor de (-$ 36.718,25) 

que es el desgaste que sufren los bienes con los años y de estar al 

manejo de la fundación entre, entre otras cuentas se encuentran los, 

muebles y enseres y equipos de oficina con $ 13.891,04 que representa el 

27,43%, equipos de computación de $ 18.726,55 que representa el 

36,97%, siendo de gran importancia para la fundación ya que mediante 

los mismos le permiten  operar para generar ingresos. 
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Considerando la ecuación contable que indica que activos es igual 

pasivos más capital se analiza los siguientes grupos: 

 
 
ESTRUCTURA DE PASIVOS Y PATRIMONIO 

 
 

GRÁFICO N° 11 
ESTRUCTURA DE PASIVOS Y PATRIMONIO 

 
        Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
        Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN 

El pasivo y el patrimonio se encuentra conformado de la siguiente 

manera: por las obligaciones con el público con $ 709.392,81 generado 

por los fondos de garantía de los créditos otorgados, obligaciones 

financieras con $ 7.283.820,33 que son préstamos que hace la institución 

para poder financiarse, el patrimonio es de $ 1.170.934,09 que representa 

el 16,20%, conformado por el aporte de sus socios, donaciones y la 

cuenta más significativa excedentes de sus ejercicios los mismos que le 

permite a la empresa seguir ofreciendo sus servicios y operar con 

normalidad.  
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 COMPOSICIÓN DEL PASIVO 
 

 GRÁFICO # 12  
COMPOSICIÓN PASIVOS 

 
           Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
           Elaborado: La Autora 

INTERPRETACIÓN 

El pasivo se encuentra compuesto: por obligaciones con el público del 

9,28% generado por los fondos de garantía de los créditos concedidos, 

dicho dinero no corresponde a depósitos a la vista que puedan ser 

retirados en un plazo menor a 3 días, por lo tanto no son de carácter 

volátil, sino que representa una garantía por los préstamos que entrega la 

institución. 

La cuenta obligaciones financieras tiene un valor de $ 7.283.820,33 que  

se encuentra conformado por obligaciones con instituciones financieras 

del país que representa el 91,44% y el 48,68% con entidades financieras 

del sector público que representan a los compromisos que adquiridos por 

la institución, esto lo realiza considerando que es una fundación no se 

caracteriza por realizar otros tipos de transacciones en las cuales se 

puedan financiar es por ello que acude a financiamiento externo para 

poder prestar sus servicios como es la de prestar microcréditos. 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

OBLIGACIONES
CON EL PÚBLICO

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

TOTAL DE
PASIVOS

8,87% 

91,13% 
100% 



 
 

73 
 

 COMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO 

 GRÁFICO # 13  
COMPOSICIÓN PATRIMONIO 

 
  Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
  Elaborado: La Autora 
 
 

INTERPRETACIÓN 

El patrimonio se encuentra estructurado por: el capital de aporte de socios 

con un valor de $ 396.122,93 que representa el 33,83%, proveniente de 

los certificados de aportación, otras de las cuentas que representan un 

mayor rubro tenemos a las utilidades y excedentes de sus ejercicios con 

un $ 745.615,75 que representan un 63,68%,los mismos permite a la 

entidad incrementar su capital y seguir ofreciendo sus servicios y operar 

con normalidad. Se puede decir que la institución cuenta con mayor 

financiamiento ajeno que propio esto no es adecuado ya que genera 

costos lo que incide en su utilidad razón por la cual debe capitalizarse 

para así lograr contar con mayor respaldo ante sus socios, acreedores y 

futuros inversionistas. 
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FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO “DECOF” 
ESTADO DE RESULTADOS2012 

ANÁLISIS VERTICAL 
 

CUADRO #6 

CÓDIGO CUENTAS 2012 
% GRUPO % 

RUBRO 

5 INGRESOS 
 

   

5.1 
INTERESES Y DESCUENTOS 
GANADOS 

 

 
  

5.1.04 
INTERESES DE CARTERA DE 
CRÉDITOS 

 

 
  

5.1.04.20 
Cartera de créditos para la 
microempresa $ 1.001.558,23 

100% 
  

  TOTAL DE INGRESOS $ 1.001.558,23  100% 
    

 
   

4 GASTOS  
 

   

4.1 INTERESES CAUSADOS 
 

   

4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 203.559,12  20,32% 

4.1.03.10 
Obligaciones con instituciones 
financieras Del país $ 203.559,12 

32,99% 
 20,32% 

4.4 PROVISIONES $ 78.000,00 12,64% 7,79% 

4.4.02 Cartera de créditos $ 78.000,00     7,79% 

4.5 GASTOS DE OPERACIÓN $ 335.430,71 54,37% 33,49% 

4.5.01 GASTOS DE PERSONAL $ 295.734,28 47,93% 29,53% 

4.5.01.05 Remuneraciones mensuales $ 295.734,28  19,53%   

4.5.03 SERVICIOS VARIOS $ 29.314,07 4,75% 2,93%% 

4.5.03.05 Movilización $ 12.345,59 2,00%  1,23% 

4.5.03.20 Servicios básicos $ 2.509,02 0,41%  0,25% 

4.5.03.30 Arrendamientos $ 11.000,00 1,78%  1,10% 

4.5.03.90 Otros servicios $ 3.459,46 0,56%  0,35% 

4.5.05 DEPRECIACIONES $ 10.382,36 1,68% 1,03% 

4.5.05.25 Muebles, enseres y equipos de oficina $ 1.917,84 0,31%  0,19% 

4.5.05.30 Equipos de computación $ 3.401,12 0,55%  0,34% 

4.5.05.35 Unidades de transporte $ 5.063,40 0,82%  0,51% 

  TOTAL DE GASTOS $ 616.989,83 100% 61,60% 

  
UTILIDAD PRESENTE DEL 
EJERCICIO $ 384.568,40 

 
38,40% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
 

 COMPOSICIÓN DE INGRESOS 
 

CUADRO # 7 
COMPOSICIÓN DE INGRESOS 

CUENTA VALOR $ VALOR % 

Intereses de cartera de créditos $ 1.001.558,23  

TOTAL DE INGRESOS $1.001.558,23 100% 
Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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INTERPRETACIÓN 

Los ingresos generados por la institución es de $1.001.558,23 que 

representan al 100%, del Estado de Pérdidas y Ganancias,en donde se 

destacan los intereses que corresponde a los servicios que ofrece la 

institución que son los créditos, esto es bueno para la fundación debido  

que la generación de mayores niveles de ingresospermiten obtener más 

excedentes del ejercicio y así ofrecer más créditos a la colectividad en 

general y por ende incrementar sus utilidades. 

 COMPOSICIÓN DE GASTOS  

GRÁFICO # 14 
COMPOSICIÓN DE GASTOS 

 
Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN  

El total de gastos generados por la institución  se encuentran compuestos 

por:los gastos de operaciónque representa el 54,37%,originada 

principalmente por el pago que realiza a sus colaboradores del 47,93% 

para poder cumplir con sus actividades; seguidamente se encuentra los 

intereses causados por obligaciones financieras con $ 203.559,12 que 
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representa el 32,99%, valor que se cancela por los créditos  que tiene con 

instituciones financieras tanto públicas como privadas para poder financiar 

sus actividades.  Una vez deducidos los Gastos, se obtiene una utilidad 

del 38,40%, lo  que corresponde a la ganancia de la fundación la misma 

que contribuye a su creación de valor en el mercado. Es importante que 

los gastos tiendan a bajar  porque esto permite mayores ganancias y así 

poder incrementar su capital institucional para ofrecer más productos. 

 

CUADRO # 8 
RESUMEN DE INGRESOS Y  GASTOS 

CUENTA VALOR $ VALOR % 

Ingresos $ 1.001.558,23 100% 

Gastos $ 616.989,83 61,60% 

Utilidad $ 384.568,40 38,40% 
Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN 

La fundación en el año 2012 ha generado altos ingresos con relación a 

sus gastos que presentan un alto rubro por sus gastos operacionales, 

pese a eso la institución sigue generando ingresos presentado una 

utilidad de $ 384.568,40. 

 

ANÁLISIS HORIZONTAL. 

 

Permite comparar estados financieros iguales en dos o más periodos 

consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o 

variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. En el presente ejercicio 

se lo realiza considerando el año 2011 y 2012.  
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FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO “DECOF” 
BALANCE GENERAL 2012 
ANÁLISIS HORIZONTAL 

CUADRO # 9 

CÓDIGO CUENTAS 2011 2012 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

1 ACTIVOS     
 

  

1.1 FONDOS DISPONIBLES  $ 345.004,64 $ 886.333,85 $ 541.329,21 156,90% 
1.1.01 CAJA $ 65.691,44 $ 54.657,21 -$ 11.034,23 -16,80% 
1.1.01.05 Efectivo $ 65.691,44 $ 54.657,21  -$ 11.034,23 -16,80% 

1.1.03 BANCOS $ 279.313,20 $ 831.676,64 $ 552.363,44 197,76% 

1.1.03.01 CoopMego Cta. Ahorros. # 401-010424660 $ 35,17 $ 35,27 $ 0,10 0,28% 
1.1.03.02 Produbanco Cta. Cte.# 02125005284 $ 98.466,30 $ 51.754,36 -$ 46.711,94 -47,44% 

1.1.03.03 Banco de Loja Cta. Cte. # 2900820361 $ 178.776,04 $ 777.598,72 $ 598.822,68 334,96% 
1.1.03.04 Banco de Guayaquil Cta. Cte. # 9940863 $ 2.035,69 $ 2.288,29 $ 252,60 12,41% 
1.4 CARTERA DE CRÉDITOS $ 3.583.812,89 $ 7.052.884,93 $ 3.469.072,04 96,80% 

1.4.04 

Cartera de créditos para la microempresa por 
vencer $ 3.612.276,33 $ 7.108.225,10 $ 3.495.948,77 96,78% 

1.4.14 
Cartera de créditos para la microempresa 
que no devenga intereses 

$ 4.889,46 $ 12.339,15 $ 7.449,69 152.36% 

1.4.24 
Cartera de créditos para la microempresa 

vencida  
$ 4.647,10 $ 10.320,68 $ 5.673,58 122.09% 

1.4.99 (-) Provisión de cuentas incobrables  $ 38.000,00 $ 78.000,00 $ 40.000,00 105.26% 

1.6 CUENTAS POR COBRAR $ 596.748,11 $ 1.174.278,74 $ 577.530,63 96,78% 
1.6.01 Intereses por cobrar de cartera de créditos $ 596.748,11 $ 1.174.278,74 $ 577.530,63 96,78% 
1.8 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 19.676,11 $ 50.649,71 $ 30.973,60 157,42% 

1.8.01 Depreciables  $ 46.012,00 $ 87.367,96 $ 41.355,96 89,88% 
1.8.01.01 Muebles, enseres y equipos de oficina $ 9.325,00 $ 13.891,04 $ 4.566,04 48,97% 
1.8.01.02 Equipos de computación  $ 14.687,00 $ 18.726,55 $ 4.039,55 27,50% 
1.8.01.03 Unidades de transporte $ 22.000,00 $ 54.750,37 $ 32.750,37 148,87% 

1.8.99 (-) DEPRECIACIONES ACUMULADAS $ 26.335,89 $ 36.718,25 $ 10.382,36 39,42% 
1.8.99.15 Muebles, enseres y equipos de oficina $ 3.676,29 $ 5.594,13 $ 1.917,84 52,17% 
1.8.99.20 Equipos de computación  $ 9.375,72 $ 12.776,84 $ 3.401,12 36,28% 

1.8.99.25 Unidades de transporte $ 13.283,88 $ 18.347,28 $ 5.063,40 38,12% 
  TOTAL DEL ACTIVO $ 4.545.241,75 $ 9.164.147,23 $ 4.618.905,48 101,62% 
2 PASIVOS         

2.1 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO $ 353.276,54 $ 709.392,81 $ 356.116,27 100,80% 
2.1.04 Fondos de garantía $ 353.276,54 $ 709.392,81 $ 356.116,27 100,80% 
2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 3.455.59,52 $ 7.283.820,33 $ 3.828.220,81 110,78% 

2.6.02 
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 
FINANCIERAS DEL PAIS 

$ 1.793.115,24 $ 3.312.584,27 $ 1.519.469,03 84,74% 

2.6.02.20 De 181 a 361 días $ 89.593,12 $ 48.757,50 -$ 40.835,62 -45,58% 

2.6.02.25 De mas de 361 días $ 1.703.522,12 $ 3.263.826,77 $ 1.560.304,65 91,59% 

2.6.06 
OBLIGACIONES CON ENTIDADES 
FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO 

$ 1.662.484,28 $ 3.971.236,06 $ 2.308.751,78 138,87% 

2.6.06.25 De mas de 361 días $ 1.662.484,28 $ 3.971.236,06 $ 2.308.751,78 138,87% 
  TOTAL DE PASIVOS $ 3.808.876,06 $ 7.993.213,14 $ 4.184.337,08 109,86% 

            
3 PATRIMONIO         
3.1 CAPITAL  $346.122,93  $396.122,93   $50.000,00  14,45% 

3.1.03 Aporte de socios $ 346.122,93 $ 396.122,93 $ 50.000,00 14,45% 
3.4 OTROS APORTES PATRIMONIALES $ 29.195,41 $ 29.195,41 $ 0,00 0% 
3.4.02 Donaciones $ 29.195,41 $ 29.195,41 $ 0,00 0% 

3.6 RESULTADOS $ 361.047,35 $ 745.615,75 $ 384.568,40 106,51% 
3.6.01 Utilidades o excedentes acumulados $ 188.238,17 $ 361.047,35 $ 172.809,18 91,80% 
3.6.03 Utilidades del presente ejercicio $ 172.809,18 $ 384.568,40 $ 211.759,22 122,54% 
  TOTAL DEL PATRIMONIO $ 736.365,69 $ 1.170.934,09 $ 434.568,40 59,02% 

  TOTAL PASIVO Y TOTAL PATRIMONIO $ 4.545.241,75 $ 9.164.147,23 $ 4.618.905,48 101,62% 
            

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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VARIACIÓN DEL ACTIVO TOTAL 

GRÁFICO # 15 
VARIACIÓN DEL ACTIVO TOTAL 

 
Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN  

Los  activos que presenta la fundación está compuesto por el conjunto de 

bienes  y derechos de los que es titular la instituciónlos mismos que se 

utiliza en la generación de ingresos,  muestra un incremento de un año a 

de$ 4.618.905,48 que representa  el 101%, esto se debe a la variación 

sus fondos disponibles cuyo incremento es del 156,90%, que es el dinero 

liquido que mantiene la institución,  cartera de crédito creció en 96,80%, 

estas colocaciones permiten poner el dinero en circulación lo que genera 

ingresos por sus intereses y  cuentas por cobrar también representa un 

incremento del 96,78%, dicho incremento es adecuado ya que representa 

a los intereses por créditos que se pactaron en su vencimiento, como se 

puede observar al activo representa un crecimiento favorable  que le 

permite a la institución lograr mayores resultados para así poder crear 
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valor en el mercado, a continuación se detallan las cuentas que más 

relevancia tiene de un año a otro: 

GRÁFICO # 16 
ESTRUCTURA FONDOS DISPONIBLES 

 
           Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
           Elaborado: La Autora 
 
 
INTERPRETACIÓN  

En relación a sus fondos disponibles encontramos un incremento de un 

año a otro de  $ 541.329,21 que representa el 156,90%, este aumento se 

debe principalmente a la cuenta de bancos que contiene en distintas 

cuentas bancarias que presenta un incremento de $ 552.363,44 que 

corresponde el 197,76% incrementado de esta manera la cuenta del 

banco Loja del 344,96% dicho incremento se da por la cancelación 

oportuna de sus socios y por la adquisición de créditos externos y por el 

pago de sus créditos realizados lo que es beneficioso en mayor parte para 

la institución ya que cuenta con recursos para poder atender las 
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necesidades del público pero sería factible invertir para así generar más 

ingresos. 

GRÁFICO # 17 
ESTRUCTURA DE CARTERA DE CRÉDITO 

 
           Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
           Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN  

En la Fundación para el 2012 su cartera de crédito ha tenido un 

incremento de $ 3.469.072,04 que representa el 96,80%, esto se debe a  

una variación tanto de cartera de crédito que no devenga interés con 

152,36% y cartera vencida con 122,09%, lo cual se presenta como una 

debilidad grande ya sus incrementos son muy significaste de un año a 

otro es por ello que se debería plantear políticas de cobro para tratar de 

disminuir su incremento, otras de las cuentas que integran cartera de 

créditos tenemos a cartera de crédito por vencer con un 97%, dicho dinero 

que se encuentra en pronta recuperación mediante la cancelación de sus 
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socios lo que le permite a la fundación poder seguir trabajando con 

absoluta normalidad e incrementar su participación en el mercado. 

 

GRÁFICO # 18 
ESTRUCTURA DE CUENTAS POR COBRAR 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
            Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN  

En la institución la variación de esta cuenta es de $ 577.530,63 que 

representa el 96,78%, este incremento es adecuado ya que representa 

los intereses por créditos que se pactaron a su vencimiento lo que se 

considera poco ventajoso para la institución porque se encuentra próximo 

a su recuperación, pero se debería tratar de controlar para que dicha 

cuenta no incremente mas ya que puede convertirse en una debilidad por 

falta de pagos afectando directamente a la utilidad de la institución. 
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GRÁFICO # 19 
ESTRUCTURA DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

 
          Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
          Elaborado: La Autora 

 
 

INTERPRETACIÓN  

En cuanto a propiedad planta y equipo presentan una variacion de un 

perido a otro $ 30.973,60 que representa el 157,42%, debido que crecio la 

demanda por la cual fue necesario la adquisicion de más muebles, quipos 

de oficina, computacion obteniendo un incremento del 48,97% su mayor 

incremento se encuentra vehiculos de $ 5.063,40 que representa el 

148,87% que cuya funcion es ofrecer un mejor servicio a la colectividad. 

GRÁFICO # 20 
ESTRUCTURA DEL PASIVO 

 
            Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
            Elaborado: La Autora 
  

0,00

10.000,00

20.000,00

30.000,00

40.000,00

50.000,00

60.000,00

AÑO 2011 AÑO 2012 VARIACIÓN
ABSOLUTA

$ 19.676,11 

$ 50.649,71 

$ 30.973,60 

0,00

2.000.000,00

4.000.000,00

6.000.000,00

8.000.000,00

AÑO 2011
AÑO 2012

VARIACIÓN
ABSOLUTA

$3.808.876,06 

$7.993.213,14 

$4.184.337,08 



 
 

83 
 

INTERPRETACIÓN  

En la fundación en cuanto a los pasivos que representa las obligaciones 

totales de la empresa, a corto o largo plazo el mismo que le permite 

cumplir con su actividad normal a la institución, pero generando costos 

financieros, del año 2011 al 2012 tiene un incremento de $ 4.184.337,08 

que representa el 109,86%, esta variación se debe a un incremento tanto 

en sus obligaciones con el publico en 100,80% y las obligaciones 

financieras con 110,78%,  los cuales se describen continuación la cuenta 

que más cambios ha tenido durante los 2 años: 

GRÁFICO # 21 
ESTRUCTURA DE OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 

 
            Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
            Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN  

Como se puede observar las obligaciones con el público se han 

incrementado en $ 356.113,27 que representa el 100,08%, debido a que 

aumentaron los depósitos de garantía que son productos de las 

recaudaciones que se les hace a los socios como respaldo de los créditos 

que son otorgados, los mismos que no tienen el carácter de depósitos a la 

vista por lo tanto los socios no pueden retirarlos.    
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GRÁFICO # 22 
ESTRUCTURA DE OBLIGACIONES FINANCIERAS 

 
         Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
         Elaborado: La Autora 

 

INTERPRETACIÓN 

La fundación para el año 2012 ha recibió más financiamiento de entidades 

financieras públicas y privadas, ya que tiene un incremento  relevante de 

$ 3.828.220,81 que representa el 110,78% lo que como institución no le 

es aconsejable acceder a  más prestamos  de los que posee ya que sus 

intereses  les genera más costos financieros, lo que disminuye su margen 

financiero. 

Para el 2012 la institución ha accedido a más créditos con entidades 

financieras del sector público con un valor de $ 2.308.751,78 que 

representa el 138,87%, que con entidades del sector financiero  privado 

que representan el 84,74%, esto se debe a que los intereses generados 

en esta institución son más baratos que los del  sector privado, pero pese 

a ello a la fundación no le  es conveniente seguir pagando más intereses 
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por lo que es necesario capitalizar para no seguir accediendo cada vez 

más a financiamiento tanto del sector público como privado y así evitar 

pagar más intereses.  

GRÁFICO # 23 
ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO 

 
         Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
         Elaborado: La Autora 
 

INTERPRETACIÓN 

En cuanto al patrimonio que representa la participación de los propietarios 

en la institución, en el año 2012 tiene un incremento de $ 434.568,40, que 

representa el 59,02%, esto se debe al incremento de sus cuentas tanto en 

las aportaciones de sus socios con un 14,45%, como sus utilidades o 

excedentes es así que en el 2012 tiene una variación de $ 384.568,40 

que representa el 106,51%, es importante la capitalización de la 

institución puesto que le permitirá operar con fondos propios, 

disminuyendo así su nivel de apalancamiento financiero y con ello se 

disminuirán los costos del dinero.  
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FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO “DECOF” 
ESTADO DE RESULTADOS 2012 

ANÁLISIS HORIZONTAL 
CUADRO #10 

CÓDIGO CUENTAS 2011 2012 
VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

4 INGRESOS 

 

      

4.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 

 

      

4.1.04 INTERESES DE CARTERA DE CRÉDITOS 

 

      

4.1.04.20 Cartera de créditos para la microempresa $ 504.879,63 $ 1.001.558,23 $ 496.678,60 98,37% 

  TOTAL DE INGRESOS $ 504.879,63 $ 1.001.558,23 $ 496.678,60 98,37% 

    

 

      

5 GASTOS  

 

      

5.1 INTERESES CAUSADOS 

 

      

5.1.03 

 INTERESES CAUSADOS POR OBLIGACIONES 

FINANCIERAS $ 117.515,04 $ 203.559,12 $ 86.044,08 73,22% 

5.1.03.10 Obligaciones con instituciones financieras del país $ 117.515,04 $ 203.559,12 $ 86.044,08 73,22 

5.4 PROVISIONES 

 

      

5.4.02 Cartera de créditos $ 38.000,00 $ 78.000,00 $ 40.000,00 105,26% 

5.5  GASTOS DE OPERACION $ 176.555.41 $335.430,71 $158.875,30 89,99% 

5.5.01 GASTOS DE PERSONAL $ 143.903,33 $ 295.734,28 $ 151.830,95 105,51% 

5.5.01.05 Remuneraciones mensuales $ 143.903,33 $ 295.734,28 $ 151.830,95 105,51% 

5.5.03 SERVICIOS VARIOS $ 23.093,20 $ 29.314,07 $ 6.220,87 26,94% 

5.5.03.05 Movilización $ 9.793,96 $ 12.345,59 $ 2.551,63 26,05% 

5.5.03.20 Servicios básicos $ 2.058,20 $ 2.509,02 $ 450,82 21,90% 

5.5.03.30 Arrendamientos $ 7.800,00 $ 11.000,00 $ 3.200,00 41,03% 

5.5.03.90 Otros servicios $ 3.441,04 $ 3.459,46 $ 18,42 0,54% 

5.5.05 DEPRECIACIONES $ 9.558,88 $ 10.382,36 $ 823,48 8,61% 

5.5.05.25 Muebles, enseres y equipos de oficina $ 1.851,36 $ 1.917,84 $ 66,48 3,59% 

5.5.05.30 Equipos de computación $ 3.307,48 $ 3.401,12 $ 93,64 2,83% 

5.5.05.35 Unidades de transporte $ 4.400,04 $ 5.063,40 $ 663,36 15,08% 

  TOTAL DE GASTOS $ 332.070,45 $ 616.989,83 $ 284.919,38 85,80% 

  UTILIDAD PRESENTE DEL EJERCICIO $ 172.809,18 $ 384.568,40 $ 211.759,22 122,54% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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ANÁLISIS HORIZONTAL 

 
GRÁFICO # 24 

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS 

 
       Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
       Elaborado: La Autora 

 

 

< 

INTERPRETACIÓN 

Los ingresos percibidos por la institución tiene un incremento de $ 

496.678,60, esto se debe a los ingresos recibidos por  los intereses  de la  

prestación créditos a sus socios que cada año son más, situación que es 

favorable ya que le permite a la institución maximizar sus utilidades y 

seguir ofreciendo sus servicios de microcréditos. 
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GRÁFICO # 25 
ESTRUCTURA DE LOS GASTOS 

 
       Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
       Elaborado: La Autora 

 

INTERPRETACIÓN 

En relación a los gastos de la fundación de un año a otro presentan un 

incremento de $ 284.919,38 que representa el 85,80%, que son 

provocados por los intereses del financiamiento de instituciones 

financieras del país, provisiones de cartera de crédito, gasto del personal, 

servicios varios y depreciaciones, este incremento no es beneficioso para 

la institución puesto que la tendencia de los gastos es a bajar mas no a 

subir, ya que si crecen inciden en la disminución de la utilidad es decir no 

permiten el crecimiento de la institución. A continuación se describe la 

cuenta que más cambios presentado en los 2 años: 
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GRÁFICO # 26 
ESTRUCTURA DE INTERESES CAUSADOS 

 
              Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
              Elaborado: La Autora 

 

INTERPRETACIÓN 

La Fundación para el año 2 ha generado un incremento de sus intereses 

causados  con un valor de $ 86.044,08que representa el 73,22%, se debe 

por el pago de intereses a instituciones financieras tanto delsector público 

y privado por los distintos créditos que ha obtenido la Fundación 

generando así más gastos por sus intereses. 

 
CUADRO # 27 

ESTRUCTURA DE LOS GASTOS DE OPERACIÓN 

 
     Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 

            Elaborado: La Autora 
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INTERPRETACIÓN 

Una de las cuentas que más ha tenido cambios en cuanto a  los gastos  

es el gasto de operacional que tiene un incremento de $ 158.875,30 que 

representa el 89,99%, esto se debe a la contratación de más personal 

para operar que tiene una variación absoluta de $ 151.830,95 que 

representa el 105,51%, lo cual se debe realizar un estudio del personal 

para poder reflejar si su servicio es necesario dentro de la fundación  y de 

esta manera tratar de disminuir sus gastos. 

En cuanto a los servicios varios ha obtenido un incremento de un año a 

otro de $ 6.220,87 que representa el 26,94%, esto se debe principalmente 

por el pago de arrendamiento que tiene una variación de $ 3.200,00, 

movilización con $ 2.551,63 y servicios básicos con $ 450,82, los mismos 

que son necesarios para que la institución pueda realizar sus operación 

ofreciendo así servicios de calidad. 

 

GRÁFICO # 28 
ESTRUCTURA DE LA UTILIDAD PRESENTE DEL EJERCICIO 

 
 Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 

        Elaborado: La Autora 
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INTERPRETACIÓN 

La utilidad del presente ejercicio tiene una variación muy relevante para el 

año actual ya que sus utilidades tienen un incremento de $ 211.759,22 

líquidos es decir ya cancelados todos sus gastos que se origina de la 

prestación de sus servicios que son microcréditos, ese incremento es 

favorable porque le permite  ala institución la maximizar sus utilidades. 

 

 INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO Y SOCIAL 
PARA INSTITUCIONES  MICROFINANCIERAS 

 

 

 

ÍNDICE DE CARTERA 

 Cartera en Riesgo 

FÓRMULA 

Saldo de cartera atrasada mayor a 30 días + saldo de créditos 
reestructurados/ Saldo de cartera total 

CUADRO # 11 

CUENTAS 2011 2012 

Saldo de cartera atrasada mayor 

a 30 días 

$ 9.536,56 $ 22.659,83 

Saldo de créditos reestructurados $ 0.00 $ 0,00 

Saldo de cartera total $ 3.621.812,89 $ 7.130.884,93 

TOTAL 0,26% 0,32% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
 Elaborado: La Autora 

 

META: 4,50% 
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INTERPRETACIÓN  

Mediante los resultados obtenidos se puede observar que la fundación se 

encuentra en un nivel de bajo riesgo de la cartera que está contaminada 

por atrasos con relación con el índice establecido por la calificadora 

especializada en micro finanzasdel 4,5%, debido que en los años 2011 al 

2012 cuenta con 0,26% y 0,32% respectivamente esto se debe a que los 

prestamistas se garantizan entre si y sus políticas de cobranza está 

acorde a su pago por ende le permite la recuperación oportuna de sus 

créditos. 

 Gasto de Provisiones  

FÓRMULA: Gastos de provisiones/ Cartera bruta promedio 

CUADRO # 12 

CUENTAS 2011 2012 

Gastos de provisiones $ 38.000,00 $ 78.000,00 

Cartera bruta promedio $ 3.621.812,89 $ 7.993.213,14 

TOTAL 1,05% 1,09% 

  Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
  Elaborado: La Autora 

META: 2,50% 

INTERPRETACIÓN  

Una vez aplicado el indicador se puede observar que la fundación se 

encuentra dentro del marguen establecido de 2,5%, en donde ambos 

periodos cuenta con el 1.05% y el 1,09%, es decir que los gastos de 



 
 

93 
 

provisiones incurridos por la institución para anticipar potenciales de 

pérdidas de crédito de periodo están proporcionales al tamaño de la 

cartera de crédito, siendo esta una fundación en donde no tienen las 

mismas  políticas de garantías de una entidad financiera. 

 Cobertura de Provisiones 

FÓRMULA: Provisiones acumuladas de cartera/ Cartera en riesgo 

CUADRO # 13 

CUENTAS 2011 2012 

Gastos de provisiones $ 38.000,00 $ 78.000,00 

Cartera en riesgo $ 9.536,56 $ 22.659,83 

TOTAL 398,46% 344,22% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 

META: 102,20% 

INTERPRETACIÓN 

Una vez aplicado y analizado las distintos indicadores de la calidad de 

riesgo se puede evidenciar que la fundación provisiona lo necesario 

dando como resultado positivo en ambos años de 398.46% y 344.22% 

con relación a su meta de 102.20% establecida por MicroRate, indica que 

la fundación está preparada para enfrentar un peor escenario es decir que 

si todos los créditos atrasados no son pagados, debido a que su cartera 

de microcrédito no están típicamente respaldadas con garantías reales 
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por lo que es importante reservar una cantidad de reservas suficiente para 

contrarrestar la no recuperación de los préstamos. 

 

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD 

 Gastos Operativos 

FÓRMULA: Gastos operativos/ Cartera bruta promedio 

CUADRO # 14 

CUENTAS 2011 2012 

Gastos operativos $176.555,41 $335.430,71 

Cartera bruta 

promedio 

$2506.590,02 $5376.348,91 

Total 6,90% 6,24% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 

META: 15,10% 

INTERPRETACIÓN.  

Con respecto a los gastos operativos que la fundación presenta se puede 

evidenciar que ambos años se encuentra debajo de la meta establecida 

que es el 15,10%, dando un resultado favorable debido que la fundación 

está incurriendo en gastos operaciones bajos que permite medir el costo 

institucional con el tamaño promedio de la cartera con un  6,90% en el 

2011 y el 6,24% para el 2012 donde se considera que si el ratio de gastos 

de operación es menor, mayor será la eficiencia. 
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 Productividad del Personal. 

FÓRMULA: Número de prestatario activos/ Personal activo. 

CUADRO # 15 
CUENTAS 2011 2012 

Numero de 

prestatario activo 

5500 6000 

Personal activo 28 30 

Total 196 200 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 

META: 113 Prestamistas 

INTERPRETACIÓN.  

Con este indicador se puede evidenciar la productividad del personal con 

que cuenta la Fundación es eficiente, en donde sobrepasa a la meta 

establecida con el 196 para el 2011 y el 2012 de 200 comparando con la 

meta 113 prestamista, esto es debido a que la institución cuenta con un 

personal capacitado en procesos y procedimientos a la administración de 

sus productos y servicios, como también en incentivos que contribuyen a 

una alta productividad junto con una excelente calidad de activos, donde 

se ve reflejado con la recuperación de sus cartera , como también 

incremente en prestatarios y por ende al incremento de su utilidad. 
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 Productividad Oficial de Crédito 

FÓRMULA: Número de prestatario activo/ Número de oficiales de 

crédito. 

CUADRO # 16 
CUENTAS 2011 2012 

Numero de 

prestatario activo 

5500 6000 

Numero de oficiales 

de crédito 

15 16 

Total 366 375 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 

META: 295 Prestamistas 

INTERPRETACIÓN 

Mediante este formula me permiteanalizar la productividad del oficial de 

créditos junto con la calidad de cartera de su portafolio, donde sus 

resultados han sido positivos debido que están por encima a la meta 

establecida de 295 prestamistas, es decir para el 2011 cuenta 366 

clientes a su cargo mientras para el 2012 esta ha aumentado 375 clientes 

esto se da por la colocación de créditos donde la Fundación ha creído 

conveniente contratar un oficial de crédito para no exista el riesgo de 

recuperar sus carteras a tiempo y a la vez equilibrar sus prestatarios a 

cada asesor de crédito y esto permite una recuperación productiva 

eficiente de cartera para la institución.  
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GESTIÓN FINANCIERA 

 Gastos de Financiamiento 

FÓRMULA: Intereses y comisiones por recursos financieros/ Cartera 

bruta promedio. 

CUADRO # 17 

CUENTAS 2011 2012 

Intereses y 

comisiones por 

recursos financieros 

$ 117.515,04 $ 203.559,12 

Cartera bruta 

promedio 

$ 2506.590,02 $ 5376.348,91 

Total 4.69% 3.79% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 

META: 6,60% 

INTERPRETACIÓN  

Con este indicador se puede evidenciar el gasto total de intereses en los 

que ha incurrido la institución para financiar su cartera de créditos, 

reflejando como resultado para el 2011 de 4.69% y para el 2012 tiene una 

disminución de gastos financieros de 3.79% esto se da debido a que la 

fundación ha tenido colocación de cartera de crédito lo que permite tener 

un incremento de ingresos por el cobro de sus intereses, lo que 

demuestra que existe liquidez para que cumpla con los desembolsos de 
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créditos programados para sus prestatarios y, a su vez, atienda el repago 

de deudas ante sus acreedores. 

 Deuda/ Patrimonio. 

FÓRMULA: Total de pasivo/ Total de patrimonio. 

CUADRO # 18 

CUENTAS 2011 2012 

Total de pasivo $ 3808.876,06 $ 7993.213,14 

Total de patrimonio $ 736.365,69 $ 1170.934,09 

Total 5,17 veces 6,82 veces 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 

META: 3,7 Veces 

INTERPRETACIÓN 

En este indicador nos muestra las veces que el patrimonio de la 

Fundación está comprometido con el pasivo, como se ve en el 2011 de 

5.17 veces y para el 2012 su índice de endeudamiento es de 6.82 veces 

que sobrepasa al límite establecido de 3.7 veces esto se da por la 

captación  de créditos con instituciones financieras privadas como 

públicas. Es decir este ratio se ha incrementado con rapidez, acercándose 

a su límite de máximo de endeudamiento, lo que a su vez fuerza a limitar 

su crecimiento. También el rápido incremento que ha tenido en ese 

periodo la deuda pone presión sobre los márgenes de rentabilidad.  
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RENTABILIDAD 

 Retorno Sobre Patrimonio (ROE) 

FÓRMULA: Utilidad neta/  Patrimonio total 

CUADRO # 19 
CUENTAS 2011 2012 

Utilidad neta $ 172.809,18 $ 384.568,40 

Patrimonio neto $ 736.365,69 $ 1170.934,09 

Total 23,47 % 32,84% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
 Elaborado: La Autora 

META: 10,90% 

INTERPRETACIÓN 

Siendo una institución sin fines de lucro en donde sus utilidades se van 

dirigidas a la vitalidad comercial y fortaleza al patrimonio, se puede 

observar que en sus dos años su rentabilidad del patrimonio ha ido 

creciendo de 23.47% al 32.84%, es decir que tiene un fuerte incentivo 

para financiar la mayoría de sus activos con deuda lo cual puede 

convertirse en altamente rentable si su endeudamiento es elevado, debido 

a que cada año aumenta su colocación de cartera pese al riesgo al 

incumplimiento de pago de sus créditos y su bajo respaldado de sus 

garantías reales, donde se puede deducir que a mayor riesgo mayor 

rentabilidad. 
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 Rendimiento del Activo Total (ROA). 

FÓRMULA: Utilidad neta/Activo total 

CUADRO #20 
CUENTAS 2011 2012 

Utilidad neta $ 172.809,18 $ 384.568,40 

Activo total $ 4.545241,75 $ 9.164.147,23 

Total 3,80 % 4,20% 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 

META: 2,10% 

INTERPRETACIÓN 

Con este indicador nos muestra como la Fundación está utilizando sus 

activos para generar utilidad, relacionando con la meta establecida del 

2,10% con sus resultados dados de sus dos años de 3,80% y 4,20%, se 

evidencia que tiene un buen rendimiento operativo, debido a que su 

cartera de crédito colocada está recuperado a su debido tiempo, pese que 

no tiene un garantía que le respalda al cien por ciento.  
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 Rendimiento de Cartera 

FÓRMULA: Ingresos financieros  por colocación en efectivo / Cartera 

bruta promedio 

CUADRO #21 
CUENTAS 2011 2012 

Ingresos financieros  

por colocación en 

efectivo 

$ 504.879,63 $ 1.001.558,23 

Cartera bruta 

promedio 

$ 2.556.590,02 $ 5.376.348,91 

Total  19,74% 18,63% 

    Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
    Elaborado: La Autora 

META: 25,30% 

INTERPRETACIÓN  

El rendimientos de la cartera de la institución han sido del 19,74% y el 

18,63%  donde refleja la capacidad de la Fundación para poder cubrir sus 

gastos tanto operativo y financiero mediante el rendimiento de sus 

intereses provenientes de cartera y otros pagos de sus clientes, esto se 

puede evidenciar por el personal que está bajo en la recuperación de la 

cartera otorgado a sus socios, debido a que sus tasas de interés no son 

dadas al público con el fin de poder captar clientes pero a la vez corren el 

riesgo de no ser recuperadas por la facilidad de poder obtener el crédito.  
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FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO SIN 

FRONTERAS “DECOF” 

    

 

INFORME DEL ANÁLISIS FINANCIERO 

 

INFORME DE LA APLICACIÓN DE ANÁLISIS FINANCIERO A LA 

FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO SIN FRONTERAS 

“DECOF”, PERIODO2011 -2012 DE LA CIUDAD DE LOJA. 

 

 

FUENTES DE INFORMACIÓN: 

 

 Balance general periodo   

 Estado de resultados periodo   

 

PERIODO DE ANÁLISIS: 

 

 2011- 2012 

 

ANALISTA: 

 

GLORIA ESPERANZA ZHINGRE QUIROGA 

 

LOJA- ECUADOR  

2015 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Loja, 06 de agosto de 2015 

 

Luis Alberto Sánchez Tacuri 

DIRECTOR EJECUTIVO 

 

De mis Consideraciones 

 

En el presente trabajo se da un informe sobre los aspectos económico 

quedesarrolla la fundación “DECOF”, en el entorno local. Detallare el 

funcionamiento y estructura de la fundación y el servicio que ofrece. 

Además se analiza los estados financieros, utilizando las diversas 

herramientas como el análisis horizontal, vertical e indicadores 

financieros. Fue requerido por la Fundación de Desarrollo Comunitario 

“DECOF” domiciliada en la ciudad de Loja que trabaja desde el 2004 con 

organizaciones de mujeres de las zonas urbanas marginales y rurales; 

para emitir opinión sobre la situación económica y financiera que surge de 

los estados contables y documentación soporte de la situación financiera 

de la misma. 

 

 

Gloria Esperanza Zhingre Quiroga 

ANALISTA 
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PRESENTACIÓN 

 

El presente trabajo de tesis permitió evidenciar la situación real del 

“ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

DE LA FUNDACIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO SIN 

FRONTERAS “DECOF”  EN EL PERIODO 2011 - 2012 DE LA CIUDAD 

DE LOJA Y LA PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAS”, con ello se 

tomarán los correctivos necesarios para el desarrollo óptimo de la misma. 

 

La utilización del análisis vertical como horizontal, indicadores financieros, 

permitieron diagnosticar las áreas fuertes y débiles de la Fundación. 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

 Contribuir con la Fundación mediante el presente informe para que 

tome los las decisiones más acertadas. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Realizar un detalle de los resultados obtenidos con la aplicación de del 

análisis financiero 

 Elaborar plan de mejoramiento que representen un beneficio para el 

directorio de la Fundación “DECOF”. 
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INFORME FINANCIERO 

 

RESULTADO DEL ANÁLISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL DE 

LOS PERIODOS  2011 – 2012. 

 

 

El análisis vertical de la fundación realizada en los años 2011 y 2012 

cuenta con activo que está conformada por fondos disponibles  que 

representan un 7,59% y 9,67% correspondientemente en los años uno y 

dos, lo que indica que cuenta con suficiente dinero para hacer frente a sus 

obligaciones de corto plazo; la cartera de crédito representa un 78,85% y 

76,96%, su mayor porcentaje se encuentra dentro de su cartera vigente, 

lo que indica que la institución utiliza adecuadas técnicas de colocación y 

recuperación de sus créditos, sus cuentas por cobrar corresponden a un 

13,13% y 12,81% del total de sus activos originada de sus intereses por 

cobrar de cartera de crédito , de igual manera  del total de sus activos el 

1,01% y 0,55% representa a propiedad planta y equipo permitiéndole  a la 

institución ofrecer los servicios  

 

El pasivo se encuentra conformado por las obligaciones con el público 

con 7,77% y 7,74%, generado por los fondos de garantía de los créditos 

otorgados, el 76,03% y 79,48% de los pasivos se encuentran en las 

obligaciones financieras, que son préstamos que hace la institución para 

poder financiarse, el patrimonio es del16, 20% y 12,78% representado por 
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el aporte de sus socios, donaciones, y los excedentes de sus ejercicios, 

los mismos que le permite a la empresa seguir  operar con normalidad.  

 

RESULTADO DEL ANÁLISIS VERTICAL DEL ESTADO DE 

RESULTADOS PERIODOS  2011 – 2012. 

 

Los ingresos generados por la institución en los años 1 y 2 representan  

$ 504.879,63 y $ 1.001.558,23 que corresponden al 100% del Estado de 

Pérdidas y Ganancias, que pertenece a los intereses generados por los 

servicios que ofrece la institución que son los créditos. El total de gastos 

obtenidos por la institución  frente a los ingresos es de 65,77% y  61,60%, 

teniendo más relevancia en sus gastos de personal, pago que se efectúa 

a sus trabajadores para poder cumplir con sus labores diarias  y 

obligaciones financieras por intereses causados de 23,28% y 20,32%, 

valor que se es cancelado por sus préstamos adquiridos. La utilidad 

representa el 34,23% y 38,40% lo  que corresponde a la ganancia de la 

fundación; la misma que contribuye a su creación de valor en el mercado. 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA, PERIODOS  2011 – 2012  

ANÁLISIS  HORIZONTAL 

 

Con relación al análisis horizontal sus activos muestra que de un año a 

otro han aumentaron en $ 4.618.905,48, que representa el 101%, esto se 

origina a la variación de su activo corriente principalmente en las cuentas 

de: fondos disponibles que tiene un incremento de $ 541.329,21 que 
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representa el 156,90%, beneficiando a la institución ya que cuenta con los 

recursos para poder atender las necesidades del público,  cartera de 

crédito que tiene un incremento de $ 3.469.072,04 que representa el 

96,80%, este incremento se origina de la prestación de créditos a sus 

socios, cuentas por cobrar ocasionada por los intereses de créditos que 

se pactaron a su vencimiento y propiedad plata y equipo que surgen un 

incremento de $ 30.973,60, los mismo que son necesarios para para 

poder realizar sus actividades. 

 

En cuanto a los pasivos que representa las obligaciones totales de la 

empresa, a corto o largo plazo, del año 2011 al 2012 tiene un incremento 

de $ 4.184.337,08 que representa el 109,86%, esto se debe al 

financiamiento recibido por entidades financieras de país tanto públicas 

como privadas teniendo así un incremento de  obligaciones financieras de 

$ 3.828.220,81,lo que como institución no le es aconsejable acceder a  

mas prestamos  de los que posee ya que sus intereses  les genera más 

costos financieros, lo que disminuye su margen financiero. 

 

Con relación al patrimonio para el año 2012 representa un incremento de 

$ 434.568,40, esto se debe al incremento de sus cuentas tanto en las 

aportaciones de sus socios como sus utilidades o excedentes, lo cual es 

importante la capitalización de la institución  puesto que le permitirá 

operar con fondos propios, disminuyendo así su nivel de apalancamiento 

y con ello se disminuirán los cosos del diento. 
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ESTADO DE RESULTADOS, PERIODOS 2010 - 2011 

ANÁLISIS  HORIZONTAL 

 

Los ingresos  percibidos  tiene un incremento de $ 496.678,60, que 

representa el 38,37%, esto se debe a los intereses  y mora generados de 

la  prestación créditos a sus  socios   que cada año son mas. 

 

Los gastos de la fundación de un año a otro representa un incremento de 

$ 284.919,38, que representa el 85,80%, que son provocados por del 

financiamiento de  instituciones financieras del país públicas y privadas, 

generando así un incremento de sus intereses causados de $ 86.004,08, 

otras de las cuentas que inciden en el crecimiento del gasto se debe al 

pago de los servicios básicos, depreciaciones, provisiones de cartera de 

crédito que crece en $ 40.000 , teniendo su mayor incremento en el gasto 

del personal de $ 151.830,95, para la cual se debe realizar un 

seguimiento a cada integrante del personal para saber si se está 

manejando adecuadamente sus servicios. 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO  FINANCIERO Y 

SOCIAL 

 

Con referencia a la aplicación de indicadores de desempeño y social para 

instituciones micro financieras tenemos dentro de los indicadores de 

calidad de cartera la fundación se encuentrase encuentraen un nivel de 
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bajo riesgo de cartera de 0,26% y 0,32% comparado con la meta d 4,5% 

esto se debe por el pago oportuno de sus prestamistas, en cuanto sus 

provisiones en los años 1 y 2 cuenta con 1,05% y 1,09% comparando con 

la meta 2,5% encontramos que la fundación provisiona en proporción al 

tamaño de la cartera de crédito. 

 

Mediante la aplicación de los indicadores de eficiencia y productividad 

la institución posee gastos operativos bajos en relación de 6,90% y 6,24% 

en los años 1 y 2 comparado con la meta de 15,10% indicando un 

resultado favorable para la institución ya que mientras más menor sea 

este indicador mayor será la eficiencia. 

 

Una vez aplicado el indicador de productividad del personal se encuentra 

que la fundación cuenta con personal productivo de 196 y 200 personas 

por cada personal activo ya que sobrepasan la meta 113 personas 

permitiéndole así el incremento de su utilidad ya que  mientas más alto 

sea este indicador mayor será su productividad del personal. 

 

La fundación cuenta con oficiales de crédito productivos ya que 

sobrepasa la meta establecida de 295 prestamistas, ya que cada año la 

fundación cuenta que cada oficial de crédito se encuentra a cargo de 366 

en el año 1 y para el año 2 presenta  375 prestamistas en la cual se ha 

contratado un oficial de crédito para mantener un equilibrio permitiéndole 

así una recuperación oportuna de su cartera.  
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Aplicando los indicadores de gestión financiera se puede observar que 

la fundación cuenta con liquidez  de 4,96% y 3,97% para cumplir con sus 

obligaciones y realizar desembolsos de créditos. 

 

Mediante la aplicación del indicador deuda patrimonio la fundación se 

encuentra en un nivel máximo de endeudamiento de 5,17 y 6,82 veces en 

los años 1 y 2 lo que limita el crecimiento de la institución. 

 

Dentro los indicadores de rentabilidad se puede observar que la 

fundación cuenta con una buena rentabilidad  de su patrimonio ya que 

cada año se ha ido incrementando de 23,47% y 32,84% permitiéndole a la 

institución incrementar sus utilidades. 

 

La fundación cuenta con un buen rendimiento del activo total del 3,80% y 

4.20% para generar utilidades debido a que su cartera de crédito está 

siendo recuperada a su debido tiempo, en cuento al rendimiento de su 

cartera encontramos posee un buen rendimiento de 19,74 y 18,93 % para 

poder cubrir con sus gastos operativos como financieros. 
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MATRIZ DE CONCRECIÓN DE LOS INDICADORES FINANCIEROS DE 

LA FUNDACIÓN DE DESARROLLO CUMINITARIO DECOF 

CUADRO # 22 

MATRIZ 

NUDOS FUERTES NUDOS CRÌTICOS 

 Bajo nivel de cartera de 

riesgo de 0,32%. 

 Provisión acorde a la cartera 

de crédito de 1,09% 

 Posee bajos gastos 

operativos de 6,24%. 

 Oficiales de créditos 

productivos de 375 

prestamistas. 

 Buena liquidez de 3,97%. 

 Buena rentabilidad de su 

patrimonio de 32,84% 

 Buen rendimiento del activo 

4,20% 

 Buen rendimiento de su 

cartera de crédito de 18,93% 

 Dinero ocioso en caja y bancos. 

 Incremento de cartera vencida y 

sus cuentas por cobrar 

 El activo se encuentra 

financiado por los créditos 

externos en 79,48%. 

 Máximo nivel de 

endeudamiento de 6,82 veces 

 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA LA FUNDACIÓN DE 

DESARROLLO COMUNITARIO “DECOF” 

 

Mediante la implementación del análisis vertical,  horizontal y indicadores 

financieros se pudo extraer los puntos fuertes y débiles de la Fundación 

presentando así que la institución posee dinero ocioso tanto en caja como 

en bancos,  presenta un incremento en su cartera vencida y sus cuentas 

por cobrar de igual manera el total de sus activos se encuentra financiado 

por créditos externos llegando así a un nivel máximo de endeudamiento, 

razón por la cual se procede a realizar un plan de mejoras con el objetivo 

que aporten como una ayuda para eliminar, disminuir o controlar sus 

debilidades y así poder fortalecer la institución y crecer en el mercado. 

 

A continuación se desarrolla las directrices en relación a los nudos críticos 

presentados por la fundación: 
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CUADRO # 23 

ESTRATEGIA 

1 
Utilización eficiente de los activos líquidos 

SITUACIÓN DE 

PARTIDA 

La institución posee dinero ocioso dentro de caja y 

bancos. 

OBJETIVO 
Administrar de manera adecuada sus activos líquidos 

para  que generen más ingresos. 

 

TÁCTICAS 

 Colocar su dinero en nuevas líneas de créditos 

orientadas al desarrollo de la comunidad.  

 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

 Tratar de expandir su mercado mediante la 

implementación de nuevos créditos que beneficien a 

la colectividad. 

 Otorgar  créditos a menos interés acorde a cada 

cartera de crédito para una mayor acogida. 

RESPONSABLES Directorio y departamento financiero contable. 

PLAZO DE 

EJECUCIÓN 
Se recomienda realizarlo  por lo menos cada meses. 

FINANCIAMIENTO Presupuesto institucional. 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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CUADRO # 24 

ESTRATEGIA 

2 
Disminución de su cartera vencida y cuentas por cobrar.  

SITUACIÓN DE 

PARTIDA 

La fundación  posee un crecimiento de cartera vencida y cuentas 

por cobrar. 

OBJETIVO 
Gestionar de manera adecuada su cartera vencida y cuentas por 

cobrar para  disminuir su crecimiento y generar más ingresos. 

 

TÁCTICAS 

 Las políticas de cobro que establece la Fundación se debe 

mejorar para disminuir tanto a su cartera vencida como a sus 

cuentas por cobrar.   

 

 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

 Establecer metas de créditos acorde a su capacidad de pago. 

 Plantear incentivos a los asesores de créditos por la pronta 

recuperación de los créditos otorgados.  

 Realizar un seguimiento a cada prestamista para que se 

cumpla el objeto del crédito por la que fue adquirido. 

 Utilizar políticas de cobro como descuento por pronto pago 

para así disminuir su cartera de crédito vencida. 

 Realizar llamadas a sus prestatarios recordándole la fecha de 

pago de sus cuota. 

 Enviar mensajes a cada prestatario la obligación que contiene 

con la fundación.  

RESPONSABLES Directorio y oficial de crédito. 

PLAZO DE 

EJECUCIÓN 
Se recomienda realizarlo  por lo menos cada meses. 

FINANCIAMIENTO Presupuesto institucional 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF” 
Elaborado: La Autora 
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 CUADRO # 25 

ESTRATEGIA 
3 

Restructuración del financiamiento de la institución  

SITUACIÓN DE 

PARTIDA 

Incremento de financiamiento con instituciones financieras del 

país, que genera costos financieros. 

OBJETIVO 
Mantener un equilibrio entre las obligaciones contraídas y el 

patrimonio de la entidad financiera. 

 

TÁCTICAS 

 Realizar un estudio minucioso de las partidas del 

financiamiento externo que no generen altos intereses. 

 Capitalización de la fundación. 

 

 

LÍNEAS DE 

ACCIÓN 

 Utilización eficiente del dinero ocioso posee en caja y 

bancos mediante la colocación de nuevos créditos para 

evitar un sobreendeudamiento. 

 Financiamiento externo mediante la restructuración de sus 

pasivos, negociando mayores plazos de tiempo para el 

pago de los créditos obtenidos de instituciones financieras. 

 Realizar constantemente un análisis que permita medir el 

nivel adecuado de endeudamiento para no sobre 

endeudarse. 

 Tratar de capitalizar para así disminuir la necesidad de 

buscar financiamiento con terceros y así obtener más 

utilidades. 

 Mediante un estudio hacer la comparación de los costos de 

financiamiento externo para elegir la más idónea que no 

generen gastos excesivos de interés. 

RESPONSABLES Directorio y asesoría técnica. 

PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

Se recomienda aplicar indicadores de endeudamiento por lo 

menos realizar cada año para conocer si la estructura de 

capital es adecuada. 

FINANCIAMIENTO Presupuesto institucional. 

Fuente: Fundación de Desarrollo Comunitario “DECOF          
Elaborado: La Autora 
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CONCLUSIONES DEL INFORME 

 

Luego de haber realizado el análisis financiero a la Fundación “DECOF” 

se ha concluido lo siguiente: 

 

 La Fundación no realiza un control de las actividades financieras y 

administrativas que permita conocer la situación de la fundación. 

 

 La Entidad no elabora un análisis vertical y horizontal que le permita 

determinar que rubros necesitan mayor atención para de esta manera 

temen medidas correctivas que coadyuven al cumplimiento objetivos. 

 

 No se aplica los indicadores  de desempeño financiero y social, 

evitando de esta forma el desconocimiento del nivel de 

endeudamiento. 

 

 Mediante el análisis financiero se puede observar que la Fundación 

contiene dinero ocioso en caja y bancos, de igual manera tiene un 

incremento de su cartera vencida y de sus cuentas por cobrar,  así 

mismo posee un sobreendeudamiento afectando su crecimiento en el 

mercado. 
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RECOMENDACIONES  DEL INFORME 

 

Teniendo en cuenta las conclusiones antes mencionadas se puede 

recomendar lo siguiente: 

 

 Realizar un control de las actividades financieras que les permitan 

determinar sus fortalezas y debilidades para de esta manera crecer en 

el mercado. 

 

 Se recomienda al director ejecutivo exigir al departamento de 

contabilidad la ejecución de un análisis financiero cuyos resultados 

permitan conocer la situación económica financiera de la institución 

facilitando la toma de decisiones.    

 

 Aplicar indicadores de desempeño financiero que le permita a la 

Fundación conocer afondo la situación en la que se encuentra para 

tomar mediadas de mejoramiento para el beneficio de la institución.   

 

 Aplicar las estrategias planteadas para tratar de evitar un 

sobreendeudamiento que perjudique  a la Fundación, así mismo 

controlar el crecimiento de cartera vencida y de las cuenta por cobrar.   
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g. DISCUSIÓN  

 

La nueva Ley de Economía Popular y Solidaria tiene como objetivo 

fomentar y fortalecer a los actores de la economía popular y solidaria en el 

país, que comprende a las actividades basadas en relaciones de 

solidaridad, cooperación y reciprocidad, donde se privilegia al trabajo y al 

ser humano como sujeto y fin de su gestión, por sobre la apropiación, el 

lucro y la acumulación de capital serán controlada por la Superintendencia 

del Sector Popular y Solidario  por la misión de brindar créditos y servicios 

financieros. 

 

 

La fundación “DECOF” es una entidad que presta servicios micro-

financieros, mediante el análisis de sus estados financieros se pudo 

determinar quela misma no lleva un adecuado control de sus recursos 

financieros, que le permita conocer a fondo la situación actual de la 

institucióny tomar las decisiones correctas para una buena gestión 

financiera. En este contexto se ha considerado conveniente aplicar 

indicadores de desempeño y social para instituciones micro financieras 

tales como calidad de cartera, eficiencia y productividad, gestión 

financiera, rentabilidad; lo que ayudó a evaluar el funcionamiento pasado, 

presente de la empresa. 
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La aplicación del análisis vertical muestra que la Fundación posee una 

estructura de capital conformada por recursos ajenos, lo que significa que 

sus activos se encuentran financiados por terceros. El análisis horizontal  

se evidencio que entre el 2011 – 2012 se ha incrementado la colocación 

de créditos y su utilidad al pesar del incremento de los gastos en general. 

 

Los resultados obtenidos a través de la aplicación delos indicadores para 

instituciones micro financieras establecidos por la calificadora  

especializada en micro finanzas,exponen que la Fundación cuenta con la 

capacidad necesaria para hacer frentes a sus obligaciones a corto plazo, 

además, muestran un alto nivel de endeudamiento debido a su baja  

participación  de sus socios, lo que implica un riesgo, disminuyendo el 

crecimiento de la institución. 

 

Mediante los resultados obtenidos se procede a realizar una matriz de 

concreción de los indicadores financieros de la Fundación en las cuales 

manifiesta los nudos fuertes y nudos críticos de la institución. 

 

Seguidamentese plantean estrategias mediante unas directrices para 

mejorar los puntos críticos que presenta los mismos que contendrán una 

situación de partida, un objetivo, tácticas, líneas de acción, un 

responsable y plazo de ejecución que le permiten a la Fundación tomar 

decisiones adecuadas que contribuyan a su fortalecimiento, eliminación 

de sus puntos débiles para poder crecer en el mercado. 
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h. CONCLUSIONES. 

 

1. La Fundación no cuenta con un control de su estructura administrativa 

basada en procesos técnicos que le permitan una gestión financiera 

integra; y de esta manera poder ser competitiva en el mercado. 

 

2. El análisis vertical determinó que la Fundación posee un porcentaje 

adecuado de cartera de créditos y así mismo, cuenta con suficiente 

dinero para hacer frente a sus obligaciones con terceros ya que la 

fundación se encuentra en manos de sus acreedores.   

 

3. El análisis horizontal del periodo 2011 – 2012 detalla un incremento 

del activo de $ 4.618,48 teniendo un mayor aumento en cartera de 

crédito con $ 3.469.072,04, fondos disponibles en $ 541.329,21 y 

cuentas por cobrar de $ 577.530,63. Pasivos aumento en $ 

4.184.337,08; en sus principales cuentas como obligaciones 

financieras con $ 3.828.220,81, lo que indica que trabaja con 

financiamiento externo. 

 

4. La Fundación cuenta con buen rendimiento de sus activos y cartera de 

crédito,  pese al incremento de su cartera vencida y de sus cuentas 

por cobrar, permitiéndole a la fundación contar con el dinero suficiente 

para hacer frente a sus obligaciones y seguir operando con 

normalidad. 
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5. Aplicando los indicadores para instituciones micro financieras se 

puedo observar que la Fundación se encuentra en un nivel máximo de 

endeudamiento. 

 

6. En base a los nudos críticos se establecieron propuesta de 

mejoramiento eliminar sus debilidades y así crecer en el mercado. 
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i. RECOMENDACIONES  

 

En base a las conclusiones antes expuestas se plantea las siguientes 

recomendaciones: 

 
1. Establecer como política interna el  control de las actividades 

financieras y administrativas puesto que esto le permitirá delimitar sus 

fortalezas y debilidades y así poder alcanzar los objetivos y metas 

empresariales.  

 

2. Aplicar análisis vertical al Balance General y Estado de Resultados, 

para de esta manera conocer cómo se encuentra estructurada y saber 

el estado actual de la institución. 

 

3. Realizar análisis horizontal anual de la fundación para estar al tanto de 

las variaciones de cada una de las cuentas de los estados financieros 

y en base a estos resultados tomar decisiones. 

 

4. Continuar con las estrategias utilizadas para mantener o incrementar 

la solvencia, continuar con su cartera sana de tal forma que se logre 

maximizar su valor para seguir prestando sus servicios a los socios. 

 

5. Tratar de medir su financiamiento externo para de estar manera evitar 

un sobreendeudamiento que perjudique a la fundación, así mismo 
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mejorar las tácticas de cobro para disminuir sus cuentas por cobrar y 

cartera vencida. 

 

6. Restructuración del financiamiento de la institución para mantener un 

equilibrio entre las obligaciones contraídas y el patrimonio de la 

entidad financiera a través del uso eficiente de los activos y el control 

de los niveles de gasto.  
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