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a. TITULO

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION
DE UNA FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA “CARBON

BURGUER” EN LA CIUDAD DE CATAMAYO”



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis se basa principalmente en la importancia que
los emprendimientos tienen en la economia de un pais, por lo tanto, al
tratarse de un proyecto de inversion que va direccionado a dar cobertura
a una necesidad humana detectada en la ciudad de Catamayo, para el
cual se propuso un objetivo general cuatro objetivos especifico que se

desarrollaron de la siguiente manera:

El primer objetivo fue: Desarrollar un estudio de mercado que determine la
probabilidad del éxito de la propuesta de inversion el cual se cumplié a
través de la aplicacion de encuestas ayudando; delimitar tanto la oferta
como la demanda existente en el mercado y disefiar un Plan de

Marketing que permita la insercion del producto en el mercado.

El segundo objetivo planteado fue: Determinar la viabilidad técnica para la
implementacién de una franquicia de comida rapida “CARBON
BURGUER” en la ciudad de Catamayo; este se desarroll6 luego de haber
delimitado la capacidad instalada y utilizada, luego la macro y micro
localizacion y la ingenieria del proyecto; en el cual se puso a conocimiento
los implementos, que se requiere para el local de la franquicia y asi tener

un buen funcionamiento.



El tercer objetivo planteado “Desarrollar un estudio administrativo y legal
gue fundamente la estructura organizacional del proyecto de inversion
para la implementacién de una franquicia de comida rapida “CARBON
BURGUER” en la ciudad de Catamayo; aqui se da a conocer los trdmites
legales, permisos de funcionamiento necesarios y el disefio de
organigramas; asi mismo delimitando un manual de funciones del

personal.

El cuarto objetivo “Establecer la factibilidad econémica y financiera del
proyecto de inversion que permita determinar la viabilidad”; en el que se
especifico los valores de inversiones en activos fijos, diferidos y capital de
trabajo, para proceder al calculo de proyecciones de ingresos y costos,
flujo de caja, calculo de indicadores econdmicos como: Valor presente
neto, Tasa interna de retorno, Relacion Coste/Beneficio, Periodo de
Recuperacion de la inversion, Punto de Equilibrio y el Coeficiente de
Sensibilidad dando un resultado positivo al momento de implementar esta

franquicia.

Para la realizacion del trabajo se hizo uso de los diferentes métodos
como: cientifico, inductivo, deductivo, analitico, sintético, estadistico
matematico y técnicas tales como: la observacion, muestreo, entrevista,
encuesta y recopilacion bibliografica; y anexos que son respaldo de cierta
informacion relevante de la tesis. Para finalizar este trabajo de tesis se
concluyo que el proyecto de inversion es viable ya que los resultados del
estudio financieros son positivos por lo que se puede implementar el local

de ventas de la franquicia carbén burguer en la ciudad de Catamayo.



ABSTRAC

This thesis is mainly based on the importance of entrepreneurship on the
economy of a country, therefore, being an investment project that is
directed to the needs of a human need identified in the city of Catamayo,
for which a general objective proposed four specific objectives were

developed as follows:

The first goal was: To develop a market study to determine the likelihood
of success of the investment proposal which was met through the use of
surveys to help; define both the supply and the demand in the market and
develop a marketing plan that allows the insertion of the product on the

market.

The second stated objective was: To determine the technical feasibility of
implementing a fast food franchise "COAL BURGUER" in the city of
Catamayo; This developed after seeing delimited installed and used
capacity, then the macro and micro location and project engineering; in
which knowledge is put implements, which is required for local franchise

and so have a good performance.



The third objective set "Develop an administrative and legal study to
substantiate the organizational structure of the investment project for the
implementation of a fast food franchise” COAL BURGUER "in the city of
Catamayo; here it is given to know the legal procedures, necessary
operating permits and organizational design; likewise defining a manual of

staff functions.

The fourth objective "establish the economic and financial feasibility of the
investment project to determine the feasibility”; in which the values of
investments in fixed assets and working capital deferred specified for the
purpose of calculating revenue and cost projections, cash flow, calculation
of economic indicators such as net present value, internal rate of return,
Cost / Benefit, Period Payback, Breakeven and Sensitivity coefficient

giving a positive result when implementing this franchise.

To carry out the work was done using different methods such as: scientific,
inductive, deductive, analytical, synthetic, mathematical and statistical
techniques such as observation, sampling, interview, survey and
bibliography; and schedules are backing some relevant information of the
thesis. To end this thesis it was concluded that the investment project is
viable as financial study results are positive so that you can implement

local sales of coal burger franchise in the city of Catamayo.



c. INTRODUCCION

Los proyectos de inversion ayudan a crear ideas de negocios que
busquen satisfacer las necesidades de la comunidad en el area de la
alimentacion, razén por la cual me he propuesto realizar mi trabajo de
tesis titulado: “PROYECTO DE INVERSION PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA
“CARBON BURGUER” EN LA CIUDAD DE CATAMAYO”, con la
finalidad de aprovechar las potencialidades de la economia local; por lo
que brindara un aporte significativo para la ciudad de Catamayo puesto
gue dejara en evidencia las oportunidades de inversién que la misma
ofrece, propiciando que su economia ya no dependa de actividades

tradicionales sino también de la potenciacion del comercio.

En este trabajo de tesis se ha dado cumplimiento al Art. 151 del
Reglamento de Régimen Académico; que menciona la estructura del
informe final el cual se compone de la siguiente manera: Titulo; seguido
por el Resumen, encaminado a destacar el cumplimiento de cada uno de
los objetivos Resumen que es una sintesis del trabajo realizado consta en
espafiol y en inglés, también la Introduccién, relata acerca del tema
objeto de estudio y la contribucion que se brinda con el presente trabajo.
La Revisidn Literaria esta constituido por marco conceptual que guiaron

para el desarrollo investigativo. Comprende de la Metodologia tanto



métodos utilizados como: cientifico, analitico, inductivo, deductivo,
matematico y estadistico; que han sido muy importantes para dar
resultados, otro aspecto son los Resultados que estan determinados de
la siguiente manera: tabulacion de las encuestas aplicadas a la
ciudadania de Catamayo, formado por los cuatro estudios que son:
estudio de mercado en el cual se realizo un analisis real tanto de la oferta
como de la demanda; el estudio técnico donde se delimité el tamafio,
localizacion e ingenieria del proyecto, al igual que la infraestructura; el
estudio administrativo legal, donde se muestra todo el proceso legal a
seguir para la conformacion de la empresa y el talento humano que se
requiere; el estudio financiero; que consta de un detalle de la inversion y

la evaluacion financiera.

La discusion estd enfocada a dar un informe de los cuatro estudios
realizados; de tal manera se llegé a las Conclusiones en las que se
resaltan las deducciones mas relevantes en base a los resultados del
proyecto para dar paso a las Recomendaciones que estan dirigidas a
aprovechar las potencialidades y a contrarrestar las falencias detectadas,
seguidamente por la Bibliografia en la cual se citan de donde se
tomaron los referentes tedricos empleadas y por ultimo los Anexos que

respaldan los diferentes contenidos expresados en la misma.



d. REVISION LITERARIA

FRANQUICIA

La franquicia es un sistema comercial que permite explotar comercialmente
una marca, servicio o producto con una imagen ya asentada, dentro de un
determinado ambito geografico y asegurando la prestacion de una ayuda y

unos servicios regulares, necesarios para llevar a cabo la explotacion.

Elementos de una Franquicia

Franquiciador.- Es el que inicia la empresa juridica y econémicamente
independiente y que con su experiencia ha constatado el resultado del
negocio; es el que proporciona a quien quiere convertirse en un
empresario exitoso la férmula (Know-how) comercial consolidada y con

muchos afios de experiencia en el mercado.

Franquiciado.- Es aquel que toma la decision de iniciar una actividad
empresarial para alcanzar una estabilidad econ6mica y para lo cual
adquiere mediante un contrato y por tiempo determinado la marca y la

tecnologia del negocio inicial.



TIPOS DE FRANQUICIAS

Franquicia Comercial: Es aquella en la cual el franquiciador cede a sus
franquiciados, todos los elementos necesarios que le permitan la venta de
productos o servicios al consumidor final, Ejemplo, las franquicias de

teléfonos celulares

Franquicia Industrial: Es cuando el franquiciador cede al franquiciado el
derecho de fabricacion, la tecnologia, la comercializacion de los
productos, la marca, los procedimientos administrativos y de gestion y las

técnicas de venta, Ejemplo, las franquicias de comida

Franquicia de Servicio: Se le denomina a aquella que tiene como objeto
el prestar un servicio al cliente final, Ejemplo, franquicias de escuela de

idiomas franquicias que ofrecen el servicio de traducciones, etc.

Franquicia de Corner: Es una franquicia en la cual la actividad se
desarrolla en un espacio especifico y aparte, como puede ser dentro de
unos almacenes, Ejemplo, podemos citar una franquicia de venta de

relojes.t

Franquicia del Producto: Es aquella franquicia que tiene como objeto la

distribucion de producto tanto para cuando el franquiciador es el

! Franquicia.(06/01/2015) Recuperado desde: http://ecyl.galeon.com/FRANQUICIADOR.htm



fabricante como para cuando este actia como central de compras.

Ejemplo, franquicias de ropa, de muebles, etc.

¢,Como funciona una franquicia de productos?

Cuando compra una franquicia estd comprando el derecho a usar un
concepto de negocio o marca registrada especifica. El negocio que
maneja es esencialmente el mismo que otros negocios que funcionan
bajo el mismo nombre. Para hacerlo, debe producir el producto bajo,
herramientas, asistencia publicitaria y capacitacion del franquiciador (la

empresa que posee los derechos del negocio).

Si bien usted es duefio de este negocio, su operacion se rige por los
términos del contrato de franquicia. Para muchos, ésta es la mayor
ventaja de la franquicia: puede sacar provecho del formato del negocio, la
marca registrada y el sistema de soporte proporcionado por el

franquiciador.

o Orientacion al cliente para conocer y comprender sus necesidades.
o Agilidad para adaptarse a los cambios y anticiparse a la demanda.
o Enfoque de marketing: merchandising, marketing directo, fidelizacion

de clientes, etc.
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PROYECTO DE INVERSION.

‘Es una propuesta de accion técnico econOmica para resolver una
necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales
pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnologicos entre otros. Es
un documento por escrito formado por una serie de estudios que permiten
al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber

si laidea es viable, se puede realizar y dara ganancias”.?

LA EVALUACION DE PROYECTOS COMO UN PROCESO Y SUS

ALCANCES

En un estudio de evaluacién de proyectos se distinguen tres estudios de

profundidad.

Perfil (gran visiéon o identificacion de la idea). Este nivel se elabora a
partir de la informacion existente, el juicio comun y la opinion que da la
experiencia. En términos monetarios sélo presenta calculos globales de
las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones de

terreno.

2 Graterol Rodriguez, M. (12/04/2013). Proyecto De Inversion. Recuperado de:
http://www.monografias.com/ trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml.
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Pre — factibilidad (anteproyecto): Se analizan las fuentes secundarias y
primarias en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se
empleara, determina los costos totales y la rentabilidad econdémica del
proyecto, y es la base en la que se apoyan los inversionistas para tomar

una decision.

Proyecto Definitivo: Contiene toda la informacion del anteproyecto, y se
detallan puntos finales, segin menciona Gabriel Baca Urbina no soélo
deben presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para
el producto, sino debera presentarse una lista de contratos de venta ya
establecidos; se deben actualizar y preparar por escrito las cotizaciones

de la inversion, presentar los planos arquitectonicos de la construccion.

Lo mas importante es que la informacion presentada en el proyecto
definitivo no debe alterar la decisidbn tomada respecto a la inversion
siempre que los célculos hechos en el anteproyecto sean confiables y

hayan sido bien evaluados.®

ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccién y

analisis de datos e informacidon acerca de los clientes, competidores y el

3 Baca Urbina, G, (2010) Evaluacion De Proyectos, (6ta. Ed.). México. McGRAW
HILL/Interamenricana Editores, S.A de C.V, México. 2010. Pags.2 -5
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mercado; consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una
idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econdémica. Es el
resultado de un proyecto, por lo que se debe obtener una vision clara de
las caracteristicas del bien o servicio que se piensa colocar en el
mercado. El resultado de este trabajo es una de las primeras guias para
seguir los pasos que lleven a cumplir con las exigencias del consumo, en
ese momento. Es también la primera parte de un sistema de trabajos o la
planeacién de una actualizacion con el fin de permanecer dentro de la

competencia™

Estudio del mercado real

Es la funcién que vincula a consumidores, clientes y publico a través de la
informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y
problemas del mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de

mercadeo y para mejorar la comprensién del proceso.

Analisis de la demanda

“Se entiende por demanda a la cantidad de bienes o servicios que el

mercado requiere o reclama para lograr la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado.

4 Huerta, E. & Siu, C. (2000) Andlisis y Evaluacion de Proyectos de Inversion, México.
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El propdsito principal que se pretende con el analisis de la demanda es
determinar y medir ¢cuales son las fuerzas que afectan al mercado con
respecto a un bien o servicio?, asi como establecer la posibilidad del

servicio del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.”

o La demanda potencial

La demanda potencial es un limite superior de la demanda real que se ha
de estimar para el supuesto en que el esfuerzo comercial realizado es
maximo Cantidad expresada en unidades fisicas 0 monetarias, referidas a
un periodo temporal y unas condiciones dadas. El esfuerzo comercial de
uno o varios o el total de los oferentes para cambiar las preferencias de
los consumidores, el transcurso del tiempo que puede cambiar las
preferencias y el numero de compradores. La evolucién de la industria es
capaz de adaptar nuestro producto a satisfacer nuevas necesidades.

También hay que observar los productos sustitutivos.

° La demanda real

‘La demanda real, es decir la cantidad que realmente compra las
personas de un producto y/o servicios, por ejemplo si en el afio 2002 se

vendieron 300,000 pares de calzado, esa seria la demanda real.

5 Ledn, C. (3° edicién). (2008). Evaluacion de Inversiones. México.
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Analisis de la oferta

El propdsito que persigue el analisis de la oferta es determinar y medir las
cantidades y las condiciones en las que la economia puede y quiere

poner a disposicion del mercado un bien o servicio.

La oferta al igual que la demanda esta en funcion a una serie de factores
como son los precios en el mercado del producto, los apoyos
gubernamentales a la produccidn, etc. La investigaciéon de campo que se
haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno

econdémico en que se desarrollara el proyecto.

Como analizar la oferta: Es necesario conocer los factores cuantitativos
y cualitativos que influyan en la oferta. En esencia se sigue el mismo
procedimiento que la investigacion de la demanda, esto hay que recabar

datos de fuentes primarias y secundarias.

A continuacién se sefalan items indispensables para hacer un mejor

analisis de oferta estan:

o NUmero de productores.

° Localizacion.

o Capacidad instalada y utilizada.

15



o Calidad y precio de los productores.
o Planes de expansion.
o Inversion fija.

e  NUmero de trabajadores.”

Demanda Insatisfecha: Es la relacion que existe entre la demanda y la
oferta, la cual permite determinar el nUmero de demandantes o usuarios
gue no pueden hacer uso del bien o servicio por falta de ofertantes en el

mercado.

El Marketing Mix

“Es un conjunto de elementos claves con las que una empresa o producto
lograréan influenciar en la decision de compra del cliente. Las variables
desarrolladas por Bourden fueron 12 en sus origenes: Planeacion del
producto, Precio, Marca, Canales de distribucién, Personal de Ventas,

Publicidad, Promocion, Empaque, Exhibicion, Servicio, Distribucion.

Las 4 P del Marketing son:

. Plaza: es también importante, porque nos hablara del momento y las

condiciones en las que llegara el producto a manos del cliente. La

6 Baca Urbina, G. (2010) Evaluacién De Proyectos, (6ta. Ed.). México. McCGRAW
HILL/Interamenricana Editores, S.A. Pags. 15,16 ; 41,42
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distribucion lograra ser un factor muy importante de la venta de un
producto, como lo demostré hace mucho tiempo la primera cadena
de Pizzerias que ofrecio servicio de Delivery, convirtiendo a la
distribucion en una ventaja diferencial frente a la competencia. Esta
estrategia fue tan exitoso que fue copiada por las empresas de la
competencia al identificar esto como un factor decisivo para el
incremento de las ventas. El producto es un paquete de
caracteristicas y beneficios que el cliente recibe al adquirir el

producto.

Producto: En el mundo del Marketing, producto sera todo lo tangible
(bienes muebles u objetos) como intangible (servicios) que se ofrece
en el mercado para satisfacer necesidades o deseos. Este producto
0 servicio debe tener caracteristicas bien establecidas como son
colores, tamafio, duracion del producto o servicio, etc. El producto
tiene un ciclo de vida al igual que cualquier ser vivo, pero en este

caso particular esto depende del consumidor y de la competencia.

Precio: Las decisiones sobre precio son de una importancia capital
en la estrategia de marketing tanto para las de consumo como para
servicios. Los principios de fijacion de precios y practicas de los
servicios tienden a basarse en principios y practicas utilizadas en los

precios de los bienes como lo es el caracter perecedero.

17



. Promocion: Comunicar, informar y persuadir al cliente sobre la
empresa, producto y sus ofertas son los pilares basicos de la
promocién. Para la promocion nos podemos valer de diferentes
herramientas, como: la publicidad, la promocion de ventas, fuerza de
ventas, relaciones publicas y comunicacion interactiva (medios como

internet).””

ESTUDIO TECNICO

“En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la
ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implementar,
para ello se tiene que hacer la descripcion detallada del mismo con la
finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcionar. De
ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta el cual debe
justificar la produccion y el nimero de consumidores que se tendra para
no arriesgar a la empresa en la creacion de una estructura que no esté
soportada por la demanda. Finalmente con cada uno de los elementos
gue conforman el estudio técnico se elabora un analisis de la inversion

para posteriormente conocer la viabilidad econémica del mismo.

7 Pixel Creativo S.A. (22/04/2013). El Marketing mix. Recuperado de: http://pixel-creativo.
blogspot.com/2011/10/marketing-mix-las-4-p-del-marketing.html
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Localizacion del Proyecto

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacion
del proyecto, se debe tomar en cuenta algunos elementos importantes
que daran soporte a la decision del lugar especifico de la planta. La

seleccidn de la localizacion del proyecto se define en dos ambitos:

o Macro localizacion, donde se elige la region o zona mas atractiva

para el proyecto

o Micro localizacién, que determina el lugar especifico donde se

instalara el proyecto™

Capacidad Instalada

Esta determinada por el rendimiento o produccion maxima que puede

alcanzar el componente tecnoldégico en un periodo de tiempo

determinado.

Esta en funcién de la demanda a cubrir durante el periodo de vida de la

empresa.

8 Erossa Martin, V. (2004). Proyectos De Inversién En Ingenieria: Su Metodologia. México.
Editorial Limusa.
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Capacidad Utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace
trabajar la maquinaria, la capacidad estd determinada por el nivel de
demanda que se desea cubrir durante un periodo determinado. En
proyecto nuevos esta normalmente es inferior a la capacidad instalada en
los primeros afos y generalmente luego de transcurrido medio periodo de

vida de la empresa ésta se estabiliza y es igual a la capacidad instalada.

Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto tiene como funcién el acoplar los recursos
fisicos para los requerimientos Optimos de produccion, tiene que ver
fundamentalmente con la produccion de la nave industrial, su
equipamiento Yy las caracteristicas del producto de la empresa. El objetivo

de este estudio es dar solucién a todo lo relacionado con:

o Factores Fijos: Edificios, equipo tecnolégico, maquinaria, etc.

o Factores Variables: Mano de Obra, materia prima, insumos, etc.

. Distribucion de la Planta

La distribucion del area fisica asi como de la maquinaria y equipo brinda

las condiciones 6ptimas de trabajo, haciendo mas econdémica la operacion
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de la planta, cuidando ademas las condiciones de seguridad industrial

para el trabajador.®

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Organizacion Legal

Este estudio busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las
normas legales que lo rigen en cuanto a la localizacion, utilizacién de
productos, sub productos, patentes, etc. Se toma en cuenta la legislacion
laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacidén, aportaciones
sociales y demas obligaciones laborales. Una de las areas mas relevantes
sera la Legislacion Tributaria en ella se debera identificar las tasa
arancelarias para insumos o productos importados o exportados, los
incentivos o desmotivaciones existentes, los diferentes tipos de
sociedades (Limitada, andénima, comandita, etc.). Y cual es la mas
adecuada para el proyecto. Dentro de la Legislacion Ecuatoriana se

reconocen los siguientes tipos de compainiias:

o La Compariia en Nombre Colectivo.
o La Compaiiia en Comandita Simple.

o La Compairiia de Responsabilidad Limitada.

9 Sapag Chain N. (3°ra Edicidn), Preparacion Y Evaluacion De Proyectos. Mc GRAW-HILL
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o La Compafiia Andnima
o La Compairiia en Comandita por Acciones.

o La Compaiiia en Economia Mixta.

Estructura Organizacional

Es la forma de dividir, organizar y coordinar las actividades de la
organizaciéon. Es el perfil en que se organizan las actividades de una
empresa, especifica la divisibn, agrupacion y coordinacion de sus
actividades, relaciones entre los gerentes y los empleados, y de cada uno

entre si.10

Tipos de Estructura Organizacional

° Verticales
. Horizontales
. Verticales invertidos

° Circulares

10 Beltran Barrero C. Marketing Colombia. 2009.Estructura Organizacional. (En linea). Disponible
en: https://groups.google.com/group/marketingcolombia/browse_thread/thread/59daafe539 1921e
c?hl=es.(Consultado 12/03/2014)
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Manual Organico Funcional

El Manual Orgéanico Funcional es el documento de gestion que permite a
los diferentes niveles jerarquicos un conocimiento integral de la
organizacion y las funciones generales de cada cargo, contribuyendo de
esta manera mejorar los canales de comunicacién y coordinacion; asi
como determinar las funciones especificas, responsabilidades y requisitos
minimos de cada uno de los cargos asignados a los diferentes 6rganos

dentro de la estructura organica.

El Manual Organico Funcional describe las funciones especificas a nivel
de cargos y a nivel de Unidad Organica, ademas proporciona informacion
a los directivos y funcionarios sobre sus funciones y ubicacion dentro de la

estructura general de la organizacion!

Un manual de funciones debe lo siguiente:

o Relacién de dependencia (Ubicacion interna).

o Dependencia jerarquica. (Relaciones de autoridad).
o Naturaleza del trabajo.

o Tareas principales y secundarias.

o Responsabilidades.

11 Molina P. 2012 Manual Organico Funcional. Area administrativa operativa(Consultado Abril 12/03/2014)
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Organigrama Estructural y Funcional

o Organigramas estructurales: Presentan solamente la estructura
administrativa de la organizacibn y esta representado
jerdrquicamente es decir sea por el cargo que ocupan en la

compaiia.

ASAMBLEA GENERAL DE
$0CI0S
PRESIDENCIA ‘

VICEPRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE VENTAS DE FINANZAS RECURSOS HUMANOS

!

DEPARTAMENTO
DE ADQUSICION
DE MERCADERIA

o Organigramas funcionales: Muestran las unidades y sus
interrelaciones, indican las principales funciones que tienen
asignadas cada departamento. Este tipo de organigrama es de gran
utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion en

forma general.!?

12 promonegocios.net.2011.0rganigramas. (En linea). Disponible en: http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-
organigramas.html.( Consultado 12/03/2014)
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. Aministracion

-Organizar, dirigir y controlar
las actividades de los
miembros de la organizacion
y el empleo de todos los
demds recursos

Direccién General

-Cumplir los acuerdos de
la Junta
-Vigilar el cumplimiento
de los Programas
-Coordinar direcciones y
departamentos

]

-Encargado la venta de los

productos de la empresa,

asegurando de que estos
llegan a los clientes

\J v
. de Calidad Area de Produccion

-Carga/Descarga

-Coleccién y analisis de -Almacenamiento
datos para iniciar las acciones -Despiece
corecctivas pertinentes, para -Fileteado
asegurar la calidad del -Congelado
producto -Envasado
-Transporte

Registros, Permisos de Funcionamiento y Patentes

“‘Registros y Permisos de Funcionamiento: La licencia de funcionamiento
es otorgada por el municipio en donde se encontraran las instalaciones de
tu negocio. El municipio cobra una tasa dependiendo del giro de la

actividad y el &rea que ocupara el inmueble.

Licencia Municipal Definitiva: Este tipo de licencia puede ser solicitada
desde un inicio. Luego de 12 meses la municipalidad emite la Licencia
Municipal de funcionamiento definitiva. La Municipalidad Distrital o

Provincial, segun corresponda, no podra cobrar tasas por concepto de
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renovacion, fiscalizacion o control y actualizacion de datos de la misma, ni
otro referido a este tramite, con excepcion de los casos de cambio de uso,
de acuerdo a lo que establece La Ley de Tributacibn Municipal y sus

modificatorias.

Los permisos necesarios para el funcionamiento de una Industria son:

o Permiso de funcionamiento Municipal.

o Permiso de funcionamiento de Salud.

o Permiso de funcionamiento de Control Sanitario.
o Permiso de Funcionamiento en el bombero.

. Licencia Ambiental.

Patente: Derecho legal al uso exclusivo de un nuevo invento durante un
periodo determinado de tiempo, normalmente no mayor de diecisiete
afos. Este derecho permite al titular de la patente impedir que terceros
hagan uso de la tecnologia patentada. El titular de la patente es el Unico
que puede hacer uso de la tecnologia que reivindica en la patente o
autorizar a terceros a implementarla bajo las condiciones que el titular fije.

Las patentes son otorgadas por los Estados por un tiempo limitado.
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ESTUDIO FINANCIERO

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones

de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.

o Activo Fijo

Son las inversiones realizadas en bienes tangibles que se utilizaran en el
proceso de transformacion de insumos o sirven de apoyo a la operacion

normal del proyecto?.

Se trata basicamente de recursos naturales, terrenos, obras civiles,
equipos e instalaciones, infraestructura de servicios de apoyo, etc. los
efectos contables, estaran sujetos a depreciacion y amortizacion (salvo

los terrenos)

° Activos Diferido

Son las inversiones realizadas sobre activos constituidos por servicios o
derechos adquiridos, se encuentran comprendidos los gastos de
organizacion, las patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha,

capacitacion, sistemas de informacion, etc.

13 PASACA, Manuel, Elaboracién y Evaluacién de Proyectos de Inversién, pag. 33-64.
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e Activo Circulante

Se trata del conjunto de recursos, constituidos por activos corrientes,
utilizados para la operaciéon normal del proyecto durante un ciclo

productivo (para una capacidad y tamafio determinados).

Costes

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de
un producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de
produccion, se puede establecer el precio de venta al publico del bien en
cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas el beneficio).En
otras palabras, el costo es el esfuerzo econémico que se debe realizar
para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra de
materiales, la fabricacién de un producto, la obtencién de fondos para la

financiacion, la administracion de la empresa, etc.

Ingresos

Ingresos es sin duda uno de los elementos més esenciales y relevantes
con los que se puede trabajar. Entendemos por ingresos a todas las
ganancias que ingresan al conjunto total del presupuesto de una entidad,
ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos mas generales,

los ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que
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se acumulan y que generan como consecuencia un circulo de consumo-

ganancia.

Proyecciones

“Las Proyecciones Financieras permiten estimar la evolucion futura de
una empresa en el horizonte temporal del medio y largo plazo, en base a
los cambios del entorno y a sus estimaciones sobre las variables criticas
de su negocio, cuantificando su impacto en la situacion econdémica y
financiera de la empresa. Ademds, las proyecciones financieras
constituyen un elemento critico en el inicio de la actividad de la empresa o
ante la toma de cualquier decisidn estratégica o de inversion. Permiten
anticipar efectos no deseados y en consecuencia, realizar las acciones

correctoras oportunas”.4

ESTADOS FINANCIEROS

o Estado de Resultados: También conocido como estado de
ganancias y peérdidas, el estado de resultados muestra
detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que
ha generado una empresa durante un periodo de tiempo
determinado. Este nos permite saber cuédles han sido los ingresos,
los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado la empresa,

analizar esta informacion (por ejemplo, saber si esta generando

14BACA, G..(4° edicidn ) (2001). Elaboracicén y Evaluacion de Proyectos de Investigacion, McGraw Bill, México,
pag. 13-46. 64-67.
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suficientes ingresos, si esta gastando demasiado, si esta generando

utilidades, si esta gastando mas de lo que gana, etc.

o Balance General: Muestra detalladamente los activos, los pasivos y
el patrimonio con que cuenta una empresa en un momento
determinado. Este nos permite conocer la situacion financiera de la
empresa (al mostrarnos cudl es el valor de sus activos, pasivos y
patrimonio), analizar esta informacion (por ejemplo, saber cuanto y
donde ha invertido, cuanto de ese dinero proviene de los acreedores
y cuanto proviene de capital propio, cuan eficientemente esta
utilizando sus activos, qué tan bien estd administrando sus pasivos,

etc.), y, en base a dicho andlisis, tomar decisiones

Flujos de Caja

Toma como base los precios y las cantidades de producto que se planea
vender anualmente segun el estudio de mercado, asi como los costos de
produccion, operacién y depreciacion de los activos, para luego realizar
una proyeccion, segun sea el deseo del inversionista esta puede ser para

un lapso de tiempo de 5 a 10 afos.

INDICADORES FINANCIEROS:

o Valor Presente Neto (VPN): “Este indicador nos expresa los

beneficios que podria generar en un futuro la empresa, este
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indicador se obtiene por la diferencia del valor actual neto, que si es
positivo indica que la tasa interna de rendimiento excede el minimo
requerido, y si es negativo sefiala que la tasa de rendimiento es
menor de lo requerido y, por tanto, esta sujeto a rechazo. Para el

calculo de este indicador se aplica la siguiente férmula:

VPN=} flujos disponibles anuales actualizados—-monto de la

inversion

Tasa Interna de Retorno (Tir): La tasa interna de retorno o la tasa
de rentabilidad, expresa principalmente en términos porcentuales la
rentabilidad que arojara el proyecto, con respecto a la inversion
realizada. Una tasa interna de retorno es buena cuando es superior
a la que pagan los bancos por invertir una cierta cantidad de dinero,
pues este factor indica que la inversion es sustentable y que esta
obteniendo o alcanzando las metas propuestas. A continuacion se

muestra la férmula para su calculo:

VPN menor
(VPN menor + VPN mayor)

TIR = TM + Dt =

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PIR): El PIR, es muy
importante pues permite conocer en si el tiempo éxacto en el cual el

inversionista recuperara el valor nominal invertido. Para ello se
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necesita conocer el flujo neto en efectivo y el flujo acumulado

durante los afios de ejecucion del negocio. De esta manera:

_ X flujos disponibles — inversion total

PRI
flujo disponible afio 10

Relacion Costo Beneficio (RC/B): Este indicador mide la relacion
entre los costos y beneficios asociados al proyecto de inversién con
el fin de evaluar su rentabilidad. Es decir que los ingresos y los
egresos deben ser calculados de un modo que no genere perdidas
para la empresa y por el contrario tenga un criterio de ganancias
para poder que uno de los objetivos se cumplan como el de generar

beneficios a la empresa y su personal. Asi:

ingreso total actualizado

RC/B =
/ coste total actualizado

Coeficiente de Analisis de Sensibilidad (CAS): Este indicador se
usa para detectar si el proyecto es 0 no sencible en base a los datos

proyectados. Férmula:

_ % VAR
~ NTIR

Punto de Equilibrio: Aqui se conoce y evalua el punto en donde los

ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la
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venta de un producto. Con este resultado podemos determinar la

posible rentabilidad de vender un determinado producto.12

CFT

cvVT
VT

NOTA: El punto de equilibrio es sustancial dentro del estudio econémico,
debido a que este permite conocer el punto neutro en el cual los costos se

igualan a los ingresos es decir no existe pérdida o ganancia alguna.

15 Munguia Ulloa L, & Protti Quesada, (2008) Administracion De Proyectos. Madrid.
Camposan. P4ag. 99 -105
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Para realizar la tesis se us6 los siguientes materiales:

CANTIDAD RUBRO
Materiales Tecnolégicos
1 Flash memory
20 Horas de internet
4 Horas de Infocus
Materiales de Oficina
3 Carpetas Folder
1 Cuaderno Universitario
5 Carpetas perfil
600 Copias blanco y negro
60 Copias a color
1 Estuche de grapas
2500 Impresiones
10 Impresion de caratula a color
6 Anillado
6 Empastado de tesis
4 Cd's
Recursos Econdmicos
30 Transporte universitario
15 Transporte a la Ciudad de Catamayo
1 Gastos de alimentacion en viaje de investigacion
1 Imprevistos

FUENTE: Materiales usados
ELABORADO POR: EIl Autor
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Métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd los siguientes

meétodos y técnicas entre los que se considera los siguientes:

. Método Cientifico: Mediante este método se identifico el problema,
revision bibliografica, aplicacion de técnicas, recoleccion de
informacion, analisis de datos y conclusiones, es decir este método

permitio la realizacién completa del proyecto de inversion.

o Método deductivo: Permitio realizar revision literaria, fundamentar
aspectos tedricos en donde se muestre principios y conocimientos

amplios en relacion al proyecto de inversion.

o Método Inductivo: Facilitd obtener informacion a través de las
encuestas hechas a la ciudadania para realizar los diferentes
estudios como: Estudio Mercado, Técnico, administrativo Legal y

Financiero.

o Método Matemaético: Dentro de esta metodologia este método se

utilizé al momento de tabular encuestas y realizar los estudios

economicos y financieros.
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Técnicas

En el proceso del proyecto de inversidn se aplicaran algunas técnicas

como.

. Recoleccion Bibliogréafica: Ayudo al momento de la recopilacion

de informacion para la realizacion de la revision literaria.

o La Observacion: Sirvid para tener una relacién directa con la
ciudadania y palpar la realidad acerca de las necesidades del
producto que se desea lanzar en la ciudad de Catamayo como es la

franquicia de comida rapida “CARBON BURGUER”.

e La Encuesta: Se utilizd para conocer la oferta existente en el
mercado y obtener informacion general a través de preguntas
acerca de la implementacion del “Proyecto de inversion de una
franquicia de comida rapida, “CARBON BURGUER” en la ciudad de

Catamayo”.

° Entrevista: Mediante la entrevista se obtuvo informacion

proporcionada directamente del propietario de la franquicia.
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Muestra

Para calcular la muestra primeramente obtuvo el dato de la poblacion de
Catamayo y luego se proyectd para el afio 2014 con una tasa de
crecimiento poblacional de 2.14% (dato del INEC), la cual nos da como
resultado 24,649 habitantes el cual nos servira para sacar tamafo

muestral. A continuacioén se utiliza la férmula del muestreo:

_ Z%.p.q.N
" N.e?.z2.p.q

n

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(24,649)
" = 24,649).(0.05)2. (1.96).(0.5). (0.5)

_23,672.8996
~ 59.182249

n =379

Dando como resultado que se debe aplicar 379 encuestas a los diferentes

habitantes de la ciudad de Catamayo.
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f. RESULTADOS

TABULACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. ¢Consume hamburguesas?

CUADRO 1
Frecuencia NuUmero de Personas Porcentaje
Si 303 79.95%
No 76 20.05%
TOTAL 379 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 1

CONSUMO DE HAMBURGUESAS

No
20,05%

Si
79,95%

Interpretacion: La siguiente pregunta sirvio para identificar los actuales
consumidores de hamburguesas y con el resultado se delimitara la
demanda potencial, teniendo un resultado positivo del 79.95% que si

consumen hamburguesas y un 20.05% no consumen este producto.
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2. ¢Usted, ha consumido hamburguesas de “Carbén Burguer”?

CUADRO 2
Frecuencia NUumero de Personas Porcentaje
Si 211 69.64%
No 92 30.36%
TOTAL 303 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N° 2

CONSUMO DE HAMBURGUESAS DE CARBON
BURGUER

Si
69,64%

Interpretacion: A través de las encuestas realizadas a la ciudadania de
Catamayo se deduce que un 69.64% consumen hamburguesas de
carbon burguer y un 30.36% manifiesta que no lo hace. Esta pregunta
permiti6 conocer los clientes actuales y determinar la demanda real del

producto.
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¢Con que frecuencia, usted consume hamburguesas “Carbén

Burguer”?
CUADRO 3
Frecuencia Numero de Personas Porcentaje
Diario 8 3.79%
Semanal 39 18.48%
Quincenal 66 31.28%
Mensual 98 46.45%
TOTAL 211 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 3

FRECUENCIA DE CONSUMO DE HAMBURGUESAS

Diario
3,79%

\Semanal
| s

Quincenal
31,28

Mensual
46,45%

Interpretacion: Se identifica la frecuencia de consumo de las
hamburguesas dando como resultado que el 46.45% lo hacen
mensualmente, seguidamente el 31.28% Ilo realizan de forma
quincenal, un 18.48% y 3.79% lo realizan diario y semanal. El
resultado de esta pregunta ayudara a obtener el promedio per-capita

del producto.
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Mensualmente ¢Cuantas hamburguesas de “Carbén Burguer”

consume?
CUADRO 4
Frecuencia Numero de Personas Porcentaje
1 Unidad 106 50.24%
2 Unidades 85 40.28%
3 Unidades 17 8.06%
4 Unidades 3 1.42%
TOTAL 211 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 4

CANTIDAD MENSUAL DE CONSUMO DE

HAMBURGUESAS
3 Unidades 4 U"idf:des
8,06% 1,42%

2 Unidades
40,28%

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que consumen

mensualmente de la siguiente manera: el 50.24% consumen una
unidad al mes, seguido por el 40.28% dos unidades y un 8.06% y
1.42% consumen 3 y 4 unidades de hamburguesas de Carbon

Burguer.
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¢, Cuanto paga actualmente por una unidad de hamburguesa de

“Carbén Burguer”? (ddlares)

CUADRO 5
Frecuencia Numero de Personas Porcentaje
2.75a3.50 USD 92 43.60%
3.51a4.25USD 87 41.23%
4.26 a5 USD 25 11.85%
Mas de 5 USD 7 3.32%
TOTAL 211 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 5

VALOR QUE PAGA POR UNA HAMBURGUESA

4.26 a5 USD Mas de 5 USD
11,85% \ 3,32%

3.51a4.2

usD
41,23%

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que actualmente pagan
por una hamburguesa; dando el porcentaje mas elevado de 43.60% vy
41.23% que corresponde al precio de 2.75 a 3.50 USD y 3.51 a 4.25
USD y en un porcentaje menor del 11.85% con un valor de 4.26 a 5

USD.
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6. ¢Qué aspectos considera usted, a la hora consumir

hamburguesas?
CUADRO N° 6
. NUumero de -
Frecuencia = Porcentaje
ersonas

Calidad 109 20.11%
Presentacion 78 14.39%
Precio 63 11.62%
Tamafio 87 16.05%
Sabor 134 24.72%
Variedad 71 13.10%
TOTAL 542 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO N° 6

ASPECTOS AL MOMENTO DE CONSUMIR

Calidad
20,11%

Presentacion
14,39%

Interpretacion: Los aspectos mas importantes que consideran al
momento de comprar una hamburguesa son: el sabor con un 24.72%
seguido de calidad con un 20.11%, tamafio con un 16.05%, presentacion

con un 14.39% y variedad con el 13.10%.
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7. ¢En qué horario

asiste preferentemente a consumir

hamburguesa?
CUADRO 7
Frecuencia Numero de Personas Porcentaje
En la mafana 11 5.21%
En la tarde 107 50.71%
En la noche 93 44.08%
TOTAL 211 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 7

HORARIO DE PREFERENCIA PARA CONSUMIR

En la mafiana
5,21%

Interpretacion: ElI horario de preferencia para consumir

una

las

hamburguesas son: con el porcentaje mas alto el 50.71% que es en la

tarde y seguidamente el 44.08% en la noche y un porcentaje minimo del

5.21% en la mafana.
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8. Si se llevard a efecto la incorporacion de una franquicia de
comida rapida “Carbén Burguer” en la ciudad de Catamayo

Jseria usted cliente de esta?

CUADRO 8
Frecuencia Numero de Personas Porcentaje
Si 187 88.63%
No 24 11.37%
TOTAL 211 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 8

IMPLEMENTACION DE LA FRANQUICIA DE "CARBON
BURGUER"

No___
11,37% N \
Si

88,63%

Interpretacion: El 88.63% de los encuestados estan de acuerdo en que
se implemente la franquicia de comida rapida “Carbén Burguer” y un
11.37% respondioé negativamente. Esta pregunta ayuda para el calculo de

la demanda efectiva que permite conocer los posibles clientes.
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9. ¢En qué sector de la ciudad de Catamayo le gustaria que se
ubicara un local de ventas de la franquicia de comida rapida

“Carbén Burguer”?

CUADRO 9
Frecuencia Numero de Personas Porcentaje
Barrio 24 de mayo 110 58,82%
Maria Auxiliadora 38 20,32%
Barrio El Porvenir 24 12,83%
Barrio Isidro Ayora 15 8,02%
TOTAL 187 100,00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 9

PREFERENCIA DE UBICACION

Barrio Isidro
Barrio El Ayora
Porvenir 8,02%
12,83%

Maria
| Auxiliadora
20,32%

Interpretacion: Entre las alternativas dadas el lugar donde les gustaria
gue se situaria el local para venta de las hamburguesas de “Carbdn
Burguer” el Barrio 24 de mayo es de preferencia para los encuestados
dando un porcentaje del 58.82% seguido por el Barrio Maria Auxiliadora

con un 20.32%.
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10. ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre

franquicia de comida rapida “Carbén Burguer”?

CUADRO 10
Frecuencia NUumero de Personas Porcentaje

Radio y Prensa 144 33.03%
Television 68 15.60%
Banners 12 2.75%

Redes Sociales 87 19.95%
Revistas 12 2.75%

Correos 48 11.01%
Internet 65 14.91%
TOTAL 436 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 10

MEDIOS PUBLICITARIOS

Internet

_\ .
14,91% Radio y Prensa

/[ 33,03%

Correos
11,01%

Revistas

2,75%

Redes Sociales Banners
19,95% 2,75%

Television
15,60%

Interpretacion: Entre las alternativas con mayor porcentaje esta la radio y
prensa con un 33.03% Yy las redes sociales con un 19.95% de esta
manera se tiene conocimiento a través de los medios en que se podra

promocionar la franquicia de “Carbon Burguer”.
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11. ¢A través de que radios le gustaria que se publicitara sobre

franquicia de comida rapida “Carbén Burguer”?

CUADRO 11
Frecuencia Namero de Personas Porcentaje
Boquerdn 118 63.10%
Semillas de Amor 40 21.39%
WG Milenio 6 3.21%
Super Laser 23 12.30%
TOTAL 187 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 11

PUBLICIDAD EN RADIO

Super Laser
12,30%

WG Milenio
3,21%

Semillas de
Amor
21,39%

Interpretacion: Entre las alternativas de radios para hacer publicidad con
mayor porcentaje esta la Radio Boquerdn con un 63.10%, este resultado
ayudara para poder promocionar la franquicia de carbon Burguer en la

ciudad de Catamayo.
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12. ¢A través de que redes sociales le gustaria que se publicitara

sobre la franquicia de comida rapida “Carbén Burguer”?

CUADRO 12
: Numero de -
Frecuencia Porcentaje

Personas
Facebook 94 50.27%
Whatsapp 10 5.35%
Twitter 70 37.43%
Instagram 13 6.95%
TOTAL 187 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 12

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

Instagram
6,95%

Twitter/
37,43%

Whatsapp
5,35%

Interpretacion: La alternativa con mayor porcentaje para promocionar la
franquicia de carbon Burguer se encuentra el Facebook con un porcentaje
del 50.27% ya que esta red social posee un gran alcance para la

ciudadania de Catamayo.
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13.

(A través de qué

publicitara sobre la franquicia de comida rapida “Carbén

medios

impresos

le gustaria que se

Burguer”?

CUADRO 13

Frecuencia NUumero de Personas Porcentaje

La Hora 83 44.39%
Centinela 9 4.81%
Cronica 12 6.42%
Hojas volantes 83 44.39%
TOTAL 187 100.00%
FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 13

PUBLICIDAD EN MEDIOS IMPRESOS

Cronica !

6,42%

Centinela
4,81%

Interpretacion: De los medios impresos de mayor acceso a la ciudadania
se encuentra el periodico “La Hora” con un porcentaje representativo del
44.39%, otro medio del cual se puede hacer uso para la publicidad de la
franquicia de Carbdn Burguer esta las hojas volantes con un porcentaje

del 44.39%.
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14. ¢A través de qué medios televisivos

le gustaria que se

“Carbon

publicitara sobre la franquicia de comida rapida
Burguer”?
CUADRO 14
Frecuencia Numero de Personas Porcentaje
Multicanal 40 21.39%
UV televisién 53 28.34%
Ecotel TV 73 39.04%
Teleamazonas 21 11.23%
Total 187 100.00%

FUENTE: Encuesta de la Demanda
ELABORADO POR: El Autor

GRAFICO 14

PUBLICIDAD EN TELEVISION

Teleamazonas
11,23% Multicanal

21,39%

Ecotel TV
39,04%

Interpretacion: En cuanto a la publicidad por television a la ciudadania le

gustaria que esta se haga a través de Ecotel Tv, ya que este canal es la

opcién que posee mayor porcentaje con un 39.04%.
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ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se lo realizé con la finalidad de determinar cuales
serian nuestros posibles clientes; también para verificar las caracteristicas
del mercado objetivo, analizando tanto la demanda como la oferta y

comercializaciéon del producto.

Objetivo General

Desarrollar un estudio de mercado que determine la probabilidad del éxito

de la propuesta de inversion.

Objetivos Especificos

v' Determinar la demanda potencial, real y efectiva

v' Analizar la oferta en el mercado

v' Establecer la demanda insatisfecha.

v' Formular un plan de marketing a través de las 4 P (Producto,

precio, plaza y promocion.)

Crecimiento Poblacional de la Ciudad de Catamayo

Cabe mencionar que la franquicia de comida rapida “CARBON
BURGUER” va direccionado a la poblacion de la ciudad de Catamayo;
para ello se tomo la poblacion del censo 2010 y se lo proyecto a través de

la férmula de poblacién futura tomando en cuenta la tasa de crecimiento
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poblacional que es del 2.14% (datos del INEC censo 2010) dando que

para el afio 2014 posee una poblacion de 24,649 habitantes.

Estudio de la Demanda

La demanda se la determiné por medio de encuestas designadas a la
poblacion de la ciudad de Catamayo, 379 encuestas que fueron aplicadas
de acuerdo a la distribuciéon muestral, ya que por medio de las mismas se

pudo estipular la demanda potencial, real y efectiva.

v" Demanda Potencial

Para determinar la demanda potencial se tomé el resultado de la primera
pregunta de la encuesta donde se menciona, ¢Usted consume
hamburguesas?, dando un porcentaje positivo del 79.95% de la
poblacién de la ciudad de Catamayo que consume hamburguesas para
obtener el resultado de la demanda potencial se multiplicé dicho valor por
el N° de habitantes que es de 24,649 del afio 2014, dando el siguiente

resultado:
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CUADRO 15

CUADRO DE LA OBTENCION DE LA DEMANDA POTENCIAL EN HABITANTES
DE LA CIUDAD DE CATAMAYO

N N° DE DEMANDA POTENCIAL EN N°
AN HABITANTES HOIRESPAYS DE HABITANTES
2014 24,649 79.95% 19,706

FUENTE: Proyeccién De La Demanda (Cuadro N°1)
ELABORADO POR: El Autor

v" Demanda Real o Actual

La demanda real son las personas que actualmente consumen este
producto, para determinar se realizo a través de la demanda potencial y
también tomando en cuenta la segunda pregunta de la encuesta,
¢Usted, ha consumido hamburguesas de “Carbén Burguer”? dando
un porcentaje objetivo del 69.64% de la ciudadania de Catamayo que

consumen hamburguesas de “Carbdn Burguer”.

Formula: DEMANDA REAL =D POTENCIAL * %
DEMANDA REAL =19,706 * 69.64%
DEMANDA REAL = 13,723 Habitantes

CUADRO 16

CUADRO DE LA OBTENCION DE LA DEMANDA REAL EN HABITANTES DE LA
CIUDAD DE CATAMAYO

ARIO DEMANDA POTENCIAL o DEMANDA REAL EN N°
EN N° DE HABITANTES 0 DE HABITANTES
2014 19,706 69.64% 13,723

FUENTE: Proyeccién De La Demanda (Cuadro N° 2)
ELABORADO POR: El Autor
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v" Demanda Efectiva

La demanda efectiva se la realiza con la finalidad de conocer cuéles seran
nuestros posibles clientes; se la efectto por medio de la demanda real,
tomando en cuenta el porcentaje positivo 88.63% de la pregunta numero
ocho que se la estructur6 de la siguiente manera: Si se llevara a efecto la
incorporacion de una franquicia de comida rapida “Carbon Burguer” en la

ciudad de Catamayo ¢ seria usted cliente de esta?.

Formula: DEMANDA EFECTIVA =D REAL *%
DEMANDA EFECTIVA = 13,723 * 88.63%
DEMANDA EFECTIVA = 12,162 Habitantes

CUADRO 17

CUADRO DE LA OBTENCION DE LA DEMANDA REAL EN HABITANTES DE
LA CIUDAD DE CATAMAYO

ARIO DEMANDA REAL EN N° o DEMANDA EFECTIVA EN
DE HABITANTES 0 N° DE HABITANTES
2014 13,723 88.63% 12,162

FUENTE: Proyeccién De La Demanda (Cuadro N° 8)
ELABORADO POR: EIl Autor

CONSUMO PER-CAPITA

El consumo per — capita permite conocer un promedio de unidades que se
consume del producto, mensual como anualmente. Para el célculo del
consumo per-capita se usa como referencia la pregunta cuatro;

Mensualmente ;Cuantas hamburguesas de “Carbén Burger” consume?.
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El resultado del cuadro anterior se lo multiplica por el nimero de

unidades, por el numero de personas y por el niumero de mese al afio

dando el siguiente resultado:

CUADRO 18
CUADRO DE LA OBTENCION DE CONSUMO PER-CAPITA ANUAL EN
UNIDADES
TOTAL
NUMERO DE TOTAL e ANUAL
ARECLENTE PERSONAS MENSUAL DI\IQE?AENSO EN
UNIDADES
1 Unidad 106 106 12 1,272
2 Unidades 85 170 12 2,040
3 Unidades 17 51 12 612
4 Unidades 3 12 12 144
TOTAL 211 339 4,068

FUENTE: Cuadro N° 4
ELABORADO POR: El Autor

Total Anual
Consumo Per — Capita Anual =

Total habitantes encuestados

4,068

PA =
¢ 211

CPA = 19 Unidades de hamburguesas

v" Demanda Efectiva en Unidades

Para calcular la demanda efectiva en unidades se realiza la multiplicacion

de la demanda efectiva en habitantes por el consumo per-céapita:
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Demanda E.U en unidad = Demanda E. h * Consumo per — capita
Demanda E.U = 12,162 * 19

D EfectivaU = 231.078 UNIDADES

Cuadro de Obtencién de la Demanda Efectiva en Unidades

CUADRO 19
ARO DEMANDA EFECTIVA PCE?;—\IgpL\JILVII?A DEMANDA EFECTIVA
HABITANTES ANUAL UNIDADES
2014 12,162 19 231,078
2015 12,422 19 236,018
2016 12,688 19 241,072
2017 12,959 19 246,221
2018 13,237 19 251,503
2019 13,520 19 256,880

FUENTE: Consumo Per-capita
ELABORADO POR: El Autor

Anélisis de la Oferta

La oferta se refiere a la cantidad de bienes o servicios que estan siendo
ofertados en el mercado en estudio y que representarian competencia

ante la decisiéon del consumidor final.

Para determinar la oferta se realizé una entrevista a los duefios de los
diferentes locales de comidas rapidas en la ciudad de Catamayo dando
como resultado que en la misma no existe ningun negocio que se dedique

a la elaboracion o preparacion similar de hamburguesas teniendo como
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resultado que no existe venta de hamburguesas, lo que da como

resultado un mercado sin competencia.

Plan de Marketing

El plan de marketing es de gran importancia para una empresa ya que
ayuda a generar estrategias que faciliten el cumplimiento de metas de la
empresa para ello se delimitara cuatro importantes variantes como son:

producto, precio, plaza y promocion; a continuacion se detalla cada uno.

Producto:

La oferta es brindar un producto de calidad que esta respaldado por la
marca de “Carboén Burguer’; la materia prima la misma que sera

seleccionada para cada una de las hamburguesas.

El producto estd enfocado a satisfacer las
necesidades de los clientes que quiera
degustar de las hamburguesas, para cumplir
con las necesidades de los clientes habra

diversidad de sabores y excelente sabor. En

el siguiente cuadro se detallara los tipos de

hamburguesas para los clientes:
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CUADRO 20

NOMBRE DE LA INGREDIENTES

HAMBURGUESA
Carbon solita Carne, aderezos
Carbén Royal Carne , Huevo y aderezos
Carbon Chesse Carne, queso, aderezos
Carbon Asturiana Carne, tocino, aderezos
Carbon Ibérica Carne, jamon, aderezos
Carbon Futbolera Carne, chorizo y aderezos
Carbon x dos Doble carne, chorizo, queso, aderezos
Carbén Mix Carne, chorizo, tocino, jamén, aderezos
Carbon Bestial Doble carne, queso, chorizo, huevo, jamon,

aderezos.

Hamburguesa de Pollo | Pollo, aderezos

Carbon Garra de Oso Carne, pollo, salami, aderezos

Carbon Maqueia Carne, queso, huevos, platano, aderezos
Carbén Hawai Obama | Carne, pifia, queso, aderezos

Carbén Vegetariana Carne de Soya y aderesos

FUENTE: Carbon Burguer
ELABORADO POR: El Autor

El logotipo representa la marca del producto y a su vez ayuda a nuestros

clientes a diferenciar el producto.

GRAFICO 15

éﬁm

FUENTE: Logotipo de la Franquicia
ELABORADO POR: El Autor
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Precio: Este va a depender de varios factores, tiene que ver
principalmente con los costos de produccion y operacion. Estos se fijaran
en el estudio financiero ya que este permitira obtener el importe
dependiendo de la materia prima utillizada en cada una de las

hamburguesas.

Plaza: Debido a la naturaleza del producto este sera vendido

directamente al consumidor final ya que es conveniente de esta manera.

GRAFICO 16
( h 6 ~
"CARBON
BURGUER" COMSUMIDOR FINAL
\ y,

Promocién y Publicidad: La estrategia referente a este punto que se va
a seguir para poder captar la mayor parte del mercado posible es realizar
degustaciones, asi el consumidor entrara en contacto con el producto y
podra decidir si le gusta o no, seguido de una campafia publicitaria a
través de los diferentes medios de comunicacion, radio, prensa y a través

de redes sociales.
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CUADRO 21
TARIFAS PUBLICITARIAS PARA LA FRANQUICIA

Tipo de Nombre : Precio Total
publicidad | de medio Azl e s mensual anual
12H00 88 cuias a_I
Radio | Boqueron | a | mes(duracionde | gan4 00 | $2.940.00

cada cufa radial

13HOO de 25 segundas )

24 anuncios al
Lunes | afio. Dos anuncios

Periédico | LaHora | .. 2 |€nlapaginade 30 $360.00
Vierne | clasificados por
S dos jueves del
mes
Redes | L ebook 24 $00.00 $0.00
Sociales ) '
TOTAL $3,900.00

Fuente: Medios publicitarios de la localidad
Elaborado: EI Autor

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico ayuda a determinar algunas variables muy importantes
como son el tamafio del proyecto, localizacién, proceso de produccion y
infraestructura que se requiere.

Objetivo General

Determinar la viabilidad técnica para la implementacion de una franquicia

de comida rapida “CARBON BURGUER’ en la ciudad de Catamayo.

61




Objetivos Especificos

v" Determinacion del tamafio del proyecto.

v" Determinacion la localizacién del proyecto.

v Describir el proceso de produccion de las hamburguesas de “Carbon
Burguer”

v Detallar infra-estructura, y la maquinaria necesaria.

Tamafo del Proyecto

Capacidad Instalada y Utilizada

Condiciones:

v' 6 dias laborables a la semana (312 dias laborados al afio), cada dia

se elaboraran 100 hamburguesas

v Martes a Viernes de 17:00 a 23:00 horas

v’ Sabados y domingos 16:00 a 24:00 horas

Para determinar la capacidad instalada del proyecto se tomé6 en cuenta la

demanda insatisfecha del producto y a su vez los dias laborables, el

tiempo de los procesos productivos y la maquinaria a utilizar.
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UNIDADES DE HAMBURGUESAS

, CUADRO 22
DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA EN

(%) DEMANDA CAPACIDAD | CAPACIDAD % CAPACIDAD| CAPACIDAD | % A CUBRIR DE
,(Z) INSATISFECHA INSTALADA | INSTALADA |CAPACIDAD| A UTILIZAR| UTILIZADA | LA DEMANDA
< POR DIA POR ANO | UTILIZADA DIARIA ANUAL INSATISFECHA
1| 236,018 100 31200 80.00% 80 24,960.00 13.22%

2| 241,072 100 31200 85.00% 85 26,520.00 12.94%

3| 246,221 100 31200 90.00% 90 28,080.00 12.67%

4| 251,503 100 31200 95.00% 95 29,640.00 12.40%

5/ 256,880 100 31200 100.00% 100 31,200.00 12.14%

Fuente: Capacidad instalada

Elaborado: El Autor

En lo que corresponde a la capacidad instada y utilizada de la “Franquicia

de Carbon Burguer” la capacidad instalada es de 100 hamburguesas por

dia para el primer afio la cual va a ser igual para el resto de afos

siguientes ya que se va a contar con la misma maquinaria para todo este

tiempo, para poder calcular tomamos los dias que se va laborar que son

de 312 dias, tomados del afio normal que son 365 dias por la produccién

gue se estima que se puede hacer con la maquinaria.

En lo que corresponde al porcentaje de la capacidad que se va a utilizar

en el primer afo se lo estimé del 80% el cual ira subiendo de 5 en 5 por

cada afno hasta llegar al 100% al quinto afio, Para la capacidad utilizada
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por afio tenemos que el afio 1 se haran 24960 unidades; para su calculo
se multiplico el porcentaje de la capacidad a utilizar y la capacidad
instalada por afio este procedimiento se lo realiz6 hasta el afio 5 en el

cual existird una produccion de 31,200 unidades de hamburguesa.

En lo que corresponde a la capacidad utilizada por dia es decir lo que se
estima que se va a producir de hamburguesas al dia para el primer afio es
de 80 unidades, su célculo se lo hace de la capacidad utilizada por afio
dividido para los 312 dias que se va a laborar, este mismo célculo se lo

hace para los afios restantes llegando asi a 100 unidades diarias.

Localizacién del Proyecto

e Macro localizacién: Es donde se elige la region o zona mas atractiva

para el proyecto.

El proyecto se encuentra localizado en el canton Catamayo.
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Mapa 1

FUENTE: Mapas Geogréficos
ELABORADO POR: El Autor

o Micro localizacién: Nos permite determina el lugar especifico

donde se instalara el proyecto.

A continuaciéon se presenta un cuadro que muestra el lugar donde se

encontrard el local comercial de la franquicia.
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Mapa 2

Restaurante DON LEO

Estacion de Bus -
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Cajero Banco
o del Pichincha
33}

Carr. Panamericana 35 Coop. CATAMAYO
- Calle Bolivar | gy S s
Nuestra Serora Banco del Austro
del Rosario
*
Su Comisariato | Antiguo Mercado o)
* Central Catamayo
Olmedo o
‘ 3
Fine-Tuned Catamayo ® %
Nuevo Mercado 3
“*Central Catamayo \© Z
£ g
©
e o)
©
N
c
)
Q
FUENTE: Google Mapas
ELABORADO POR: El Autor
CUADRO 23
ISIDRO MARIA Barrio 24 de
BARRIOS AYORA AUXILIADORA Mayo
A B C
() () [0} ()
o S| | & | = <) - g
OPCIONES 3 8 | 3| ¢ |3 8 2 g
ol 5| 7| 5|~ 5 = 5
o o o o
Servicios basicos
0 0 9 9
(agua, luz, teléfono) 24% 24% 24% 10 24%
Eerm.'sos de 9 | 21% | 9 | 21% | 9 21% 9 | 21%
uncionamiento
Salud 8 19% 6 14% 8 19% 8 19%
Seguridad 7 17% 6 14% 6 14% 7 17%
Zona Comercial 8 19% 8 19% 5 12% 8 19%
TOTAL 42 | 100% | 39 93% | 38 90% 42 100%
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La ubicacion de la franquicia “Carbén Burguer” es un aspecto fundamental

para el éxito del negocio, el mismo que estara localizado en el Barrio 24

de Mayo que es un lugar céntrico de la ciudad de Catamayo, diagonal al

Banco de Loja frente al centro cultural, en plena zona comercial en un

ambiente amplio y agradable.

Ingenieria del Proyecto

En esta parte del proyecto se enuncia toda la maquinaria que se requiere

para el proceso de produccion a continuacion el siguiente cuadro:

MAQUINARIA DE PRODUCCION

SECUENCIA

DISENO

CANTIDAD

1

PARRILLA INDUSTRIAL

En esta parrilla industrial es donde se va azar la
carne, dorar el pan y los aderezos para la
elaboracion de la hamburguesa.

1
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LICUADORA INDUSTRIAL 5LT

Esta licuadora sera utilizada para la elaboracion
de las salsas como son la mayonesa, la salsa de
tomate, etc.

MESA METALICA

Estas mesas metalicas se utilizaran en la cocina
para la manipulacién de los ingredientes que
conforman la hamburguesa.

MAQUINARIA DE PRODUCCION

SECUENCIA

DISENO

CANTIDAD

4

JUGUERA DE 2 TANQUES

Las jugueras seran utilizadas para la exhibicion y
venta de refrescos los cuales seran de dos
sabores como son coco Y fresa.

1
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5 REFRIGERADORA INDURAMA 1

La refrigeradora serd utlizada para Ila
conservacion de alimentos que conforman la

hamburguesa.
6 REFRIGERADORA VITRINA 1

==

=
!
I
=== =
3 e

e

La refrigeradora de vitrina sera de uso para la
exhibicién y venta de bebidas gaseosas.

Proceso Productivo

Los procesos de produccion de las hamburguesas de “Carb6n Burguer”

se realizaran mediante este flujograma que presentamos a continuacion.
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE

S| El cliente revisa NO
<— gue hamburguesa S
nedir
Cliente solicita el pedido y paga _— 2 min

Cajera entrega orden al personal

_— 1 min
I
Personal entrega la hamburguesa S 7 min
al cliente
A4 Total 10 min

El Cliente se
sirve el producto

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: El Autor
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El personal para dar el servicio de hamburguesas se demora un tiempo

estimado de 10 minutos.

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE ELABORACION DE LA

HAMBURGUESA
Cliente solicita el pedido y q
paga 2 min
Cajera entrega orden al 1 min
personal >
Coloca a la parrilla el pan y 1 min
carne >
Adicién de
Ingrediente Elaboracién de la 5 min
(S hamburguesa
Personal entrega la 1 mi
S min
hamburguesa al cliente
FIN :
Total 10 min

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: El Autor
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Infraestructura Fisica

La infraestructura que se requiere para el proyecto ha sido proyectada
de acuerdo a lo requerido para implementar el local de la franquicia de
“Carboén Burguer” por lo tanto el local sera arrendado y sera distribuido de

la siguiente manera:

FACHADA DE “CARBON BURGUER”

GRAFICO 17
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v

ELABORADO POR: Arq. Guillermo Contento
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Distribucién de la Planta

GRAFICO 18
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Contrato de la franquicia de comida rapida “Carbén Burguer”

En Catamayo, 02 de Enero de 2015

De una parte el Sefior Dario Jaramillo, mayor de edad, con domicilio en
la ciudad de Loja, quien actia en nombre y representacion de la
“FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA CARBON BURGUER” en calidad
de Consejero delegado, Administrador, segun resulta de los Estatutos
sociales o de una escritura posterior de nombramiento, con poderes

suficientes para este acto.

Y de otra, Jonathan lIsrael Villavicencio Erazo mayor de edad, con

Ci: nimero 1104779283 y domiciliado en la ciudad de Loja

Ambas partes se reconocen la mutua capacidad de obrar necesaria

para la firma del presente contrato y puestos previamente de acuerdo.

DECLARAN

a) El franquiciador es FRANQUICIA “CARBON BURGUER’
acreditados en el mercado como signos distintivos de COMIDA
RAPIDA.

b) El franquiciador ha desarrollado unos métodos especificos de
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d)

f)

distribucion, disefio de los puntos de venta y gestion de los
establecimientos, (Si el franquiciador ha desarrollado igualmente
determinado nuevos procedimientos de fabricacion, elaboracion,
manipulacion, presentacion de productos, detallarlo
convenientemente haciendo constar que también queda
comprendido en el Manual.)

En virtud de lo anterior el franquiciador ha alcanzado notorio
prestigio comercial dado que sus clientes identifican los productos
de la FRANQUICIA “CARBON BURGUER”

El franquiciado ha sido seleccionado por el franquiciador para
formar parte de su red de distribucion y, después de haber recibido
informacion suficiente del franquiciador, desea formar parte de la
misma y ser adiestrado y asistido en el ejercicio de la
FRANQUICIA “CARBON BURGUER”

El franquiciado reconoce y admite la importancia que para el
franquiciador y para los otros franquiciados tiene el mantenimiento
de las caracteristicas especiales del negocio descrito a fin de que
la imagen de los establecimientos de la FRANQUICIA
“CARBON BURGUER” no se vea deteriorada respecto al pablico.
El franquiciado reconoce y admite la singular relacion con el
franquiciador y los beneficios mutuos que se derivan del
mantenimiento de los criterios y politica fijados por el

franquiciador y de una apertura de comunicaciones y de
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amplia colaboraciéon con otros  franquiciados 'y con el
franquiciador, asi como la dependencia de cada uno de ellos
para la fiel ejecucidon de los términos y condiciones de este
acuerdo, no obstante la condicion de empresarios independientes

que ostentan.

EN CONSECUENCIA, considerando las premisas y convenios mutuos

agui convenidos, se acuerdan por y entre las partes lo siguiente:

PACTOS

PRIMERO: EI franquiciador concede por el presente documento al
franquiciado, y este a su vez, también por el presente documento, acepta
una franquicia como franquiciado “CARBON BURGUER’ segin los

términos y condiciones contenidos en el mismo, consistente en:

1. La autorizacion para la produccion de los productos de la
FRANQUICIA “CARBON BURGUER” ya que se dispone del local
para instalar

2. El uso por el franquiciado de los signos distintivos propiedad del
franquiciador consistentes en detallarnos convenientemente,
marcas, rotulos, logotipos, siempre en conexion con los productos
FRANQUICIA “CARBON BURGUER’”

3. La prestacion por el franquiciador al franquiciado de asistencia
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comercial durante la vigencia del acuerdo en los términos que mas

adelante se detallan.

SEGUNDO: La concesion de la presente franquicia no supone en
ningun caso la creacion de un vinculo laboral entre el franquiciador y el
franquiciado. Al contrario, la franquicia otorgada por el presente se
configura como negocio propio del franquiciado, que éste conducira a su

propio riesgo y ventura asumiendo los resultados del mismo.

El franquiciado no esta autorizado a presentarse como socio, agente o
representante del franquiciador, ni tendr4& ninguna representacion,

expresa o tacita, para actuar en su nombre.

Ningun acuerdo, pacto o promesa, declaracién o actuacion de cualquier
clase efectuados por el franquiciado con infraccién de dispuesto en el
parrafo anterior, vinculara al franquiciador en modo alguno siendo el

franquiciado el Unico responsable frente a terceros por tales actuaciones.

TERCERO: El franquiciado explotara la franquicia concedida en la

ciudad de Catamayo, en el barrio 24 de Mayo

El franquiciador se obliga a no otorgar ninguna otra franquicia de

“CARBON BURGUER” en dicho ambito territorial, de modo que no

exista otro negocio de iguales caracteristicas con el signo distintivo del
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franquiciador.

CUARTO: EI franquiciado se abstendra de abrir una segunda tienda, ya
dentro, ya fuera del territorio expresado, asi como, en general, de
ejercer un comercio similar al que es objeto de la franquicia durante la
vigencia de este contrato, ni directa ni indirectamente a través de

personas fisicas o juridicas interpuestas.

Del mismo modo se abstendr4 de ejercer un comercio similar al que
es objeto de esta franquicia durante un afio después de la expiracion
del contrato en el territorio donde haya explotado la franquicia, ni directa

ni indirectamente a través de personas fisicas o juridicas interpuestas.

QUINTO: EIl franquiciado estd obligado a decorar el local previsto en
este contrato ateniéndose estrictamente a las directrices suministradas
por el franquiciador en el proyecto de “COMIDA RAPIDA CARBON
BURGUER” a tal fin es obligacién del franquiciador ponerle en contacto
con el Gabinete de Disefio y Decoracion designado por el franquiciador

al efecto.

El franquiciador reconoce por el presente contrato que los derechos de
propiedad industrial e intelectual sobre el proyecto de la tienda
“CARBON BURGUER” disefios de decoracion, concepcion de médulos,

corresponden en exclusiva al franquiciador.
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El franquiciador esta autorizado a introducir cualquier modificacion en
los mismos sin necesidad de contar con el consentimiento del

franquiciado.

En especial, son obligaciones del franquiciado a este respecto:

1. Invertir los medios economicos y financieros necesarios para

ejecutar el Proyecto de Decoracion de la tienda FRANQUICIA
“CARBON BURGUER” de conformidad con disefios y Proyecto
propiedad del franquiciador. A este fin, el franquiciado contratara a
su exclusivo coste, los servicios de Disefio y Decoracién sugeridos
por el franquiciador, comprometiéndose a ejecutar las obras que
fueren necesarias en el interior y exterior del local a sus propias
expensas.
La falta de pago por el franquiciado del importe de las obras y
honorarios en la forma y plazos pactados con el Gabinete de
Disefio y Decoracion, dara lugar a la terminacién del presente
contrato.

2. Obtener a su costa cualesquiera licencias 0 permisos municipales
o de cualquier otra indole o exigidos por la Administracién de
cualquier grado para la ejecucion de las obras, la apertura del
local y su explotaciéncomercial.

3.  Cumplir todas las obligaciones contractualesy fiscales derivadas de
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la tendencia del local donde se asienta aquella con toda exactitud y

puntualidad.

SEXTO: La presente franquicia comenzara su vigencia el dia de la
firma de este contrato, segun se expresa en el encabezamiento, y

continuara en vigor por un periodo de 10 afios.

Este contrato se prorrogard automaticamente por sucesivos periodos
de un afo a partir de su vencimiento, a menos que cualquiera de las
partes notifique a la otra por escrito con meses de antelacion a la
fecha de vencimiento inicial o de cada periodo de prérroga, su deseo

de no renovarlo.

SEPTIMO: El franquiciador se obliga a ceder el uso de (detallar
convenientemente los signos distintivos) en la forma legalmente prevista

a favor del franquiciado.

El franquiciado reconoce por el presente contrato que el franquiciador
ostenta la titularidad de (detallar convenientemente los signos
distintivos), y se obliga a usarlos exclusivamente en conexion con los

productos FRANQUICIA “CARBON BURGUER”

El franquiciado se abstendrda de utilizar como simbolo, marca, rétulo

CARBON BURGUER cualquier signo distintivo diferente de los
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aprobados por el franquiciador para su uso en el ambito de la franquicia.

OCTAVO: Si ha existido transmision de otros derechos de propiedad
industrial hacerlo constar convenientemente, consignando una clausula

en términos semejantes a los de las anteriores.)

A no divulgar a terceros el contenido de los documentos recibidos del
franquiciador, ni los conocimientos que este le transmita durante la
vigencia de este contrato o en un periodo de afios a partir de su

terminacion.

A este respecto son obligaciones del franquiciador:

1. Entregar al franquiciador el Manual en el que se contienen las
especificaciones relativas (Produccién/comercial) desarrollado por
el franquiciador.

2. Mantener informado al franquiciado de cualesquiera desarrollos
técnicos conseguidos por el franquiciador en relacion a las
materias contenidas en el Manual y, en general, a asesorarle de
modo continuo fin de que pueda aplicar debidamente las
instrucciones que consta en el Manual, tanto de la puesta en
marcha del negocio como de la gestion integral del
establecimiento en su fase de funcionamiento.

3. Facilitar el franquiciado asesoramiento y orientacion en relaciéon al
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reclutamiento, entrenamiento y gestion del personal dependiente
del franquiciado.

4. Realizar visitas periodicas al negocio franquiciado sirviéendose de
personal técnicamente cualificado a fin de solventar los
problemas que puedan plantearsele al franquiciado o a sus
empleados. Con el objeto de dejar constancia de las mismas, se
extenderd un breve memorandum de su periodicidad y del objeto

de la asistencia prestada.

El franquiciador est4 autorizado a introducir cualquier modificacién en los
documentos anteriormente citados sin necesidad de contar con el
consentimiento del franquiciado, siempre que ello no implique alteraciéon

sustancial del contenido contractual.

NOVENO: Es obligacién del franquiciado comunicar al franquiciador toda

la experiencia obtenida en el marco de la explotacion de la franquicia.

DECIMO: Es obligacion del franquiciado informar al franquiciador de
toda infraccion de los derechos de propiedad industrial o intelectual
concedidos, emprender acciones legales contra los infractores o asistir
al franquiciado en cualquier accién legal que decida intentar contra

aquellos.

Es obligacion del franquiciador cuidar del mantenimiento de signos
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distintivos y otros derechos de propiedad industrial transmitidos) de su
propiedad, a fin de que no exista problema alguno para el franquiciado

€n cuanto a su uso.

DUODECIMO: Es obligacion del franquiciador entregar al franquiciado el

Libro de Productos "X".

Es obligacion del franquiciado garantizar al franquiciador la
exclusividad en el aprovisionamiento de productos. A tal efecto el
franquiciado contratara exclusivamente con los proveedores que, en

cada caso y para cada producto, sefiale el franquiciador.

El franquiciado comprard los productos exclusivamente a los
proveedores que el franquiciador designe en los términos anteriores

estableciendo con los mismos los oportunos contratos de suministro.

Segun la modalidad de que se trate el contrato debe detallar
convenientemente cual es el ambito de discrecionalidad de que goza

el franquiciado.

Durante la vigencia de este contrato, el franquiciado se abstendra de

participar directa o indirectamente en la fabricacion, distribucion,

representacion, promocion y venta de cualesquiera productos que sean
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competidores con los productos del franquiciador.

DECIMOTERCERO: EI franquiciado se obliga a someter al
consentimiento  del franquiciador la publicidad que efectie de su punto
de venta. Se obliga también a participar en las campafias de

promocién y publicidad que efectle de su punto de venta.

DECIMOCUARTA: En contraprestacion a la concesion de la franquicia,

el franquiciado pagarda al franquiciador los siguientes canones:

Un canon de entrada de franquicia por una sola vez pagadero a la firma

de este contrato por importe de cinco mil dolares.

DECIMOQUINTA: Sin perjuicio de las causas generales de terminacion
previstas en la legislacion vigente, son causas de extincion del presente

contrato las siguientes:

1. Elincumplimiento por cualquiera de las partes de cualquiera de las
obligaciones asumidas por la formalizacion de este contrato.

2. La liquidacion, disolucion, muerte o cese en el negocio y la
incapacitacion en el caso de la persona fisica del franquiciado.

3. El incumplimiento por el franquiciado de las obligaciones

derivadas de contratos firmados con los proveedores de
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productos.

4. El retraso por parte del franquiciado en el pago al franquiciador
de las prestaciones econdomicas previstas en este contrato por
término superior a dias a partir de la recepcion de la

correspondiente factura girada por el franquiciador.

DECIMOSEXTA: En el caso de que cualquiera de las previsiones
contenidas en este acuerdo se convierta en razon de litigio para
cualguiera de las partes o si la terminacion del acuerdo o la
procedencia 0 montante de las compensaciones fijadas por el

franquiciador no logran la aquiescencia del franquiciado,

En testimonio de lo cual, las partes que celebran este acuerdo han

formalizado y sellado el mismo firmandolo por duplicado y a un solo

efecto el lugar y fecha del encabezamiento.

(franquiciador) (franquiciado)
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Requisitos para poner en marcha la franquicia

Tramites en el llustre Municipio de Catamayo

Obtencién de Patente Municipal

o Certificado de no adeudar al municipio

o Solicitud a la Comisaria de Higiene

Permiso de funcionamiento

o Solicitud dirigida a la comisaria
o Copia de Cedulay certificado de votacion
o Copias de contrato de arrendamiento

o Carpeta color verde

Servicio de Rentas Internas

Requisitos para inscribirse o actualizar el Ruc o Rise: Original y copia
a color de la cédula de ciudadania y presentacion del ultimo certificado de
votacion. Para extranjeros copias a color del pasaporte e incluye hoja de
datos de identificacion, visa y renovacion. Para refugiados copia del

carnet de refugiado otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Del lugar donde realiza la actividad.- Original y copia de cualquiera de
las siguientes planillas: de agua, luz, teléfono, impuesto predial. Las
planillas deben corresponder a cualquiera de los tres ultimos meses

anteriores a la fecha de inscripcidén o actualizacion.

Del domicilio.- Original y copia de cualquiera de las siguientes planillas:
de agua, luz, teléfono, impuesto predial. Las planillas deben corresponder
a cualquiera de los tres ultimos meses anteriores a la fecha de inscripcion

o actualizacion.

Estructura Organizacional

El local de franquicia de Carbén Burguer tendra como propietario al Sr.
Jonathan Israel Villavicencio Erazo y estara organizada de la siguiente

manera:

Estudio Administrativo

Nivel Legislativo: Es el maximo nivel de direccion de la empresa, es

aguel que dicta los reglamentos bajo los cuales operara la misma y esta

conformado por el propietario del negocio.

Nivel Operativo: Esta conformado por todos los puestos de trabajo que

tienen relacion directa con la prestacion del servicio. Es decir, son todos
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los departamentos que se encargan de la marcha operativa de la

empresa.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“CARBON BURGUER”

GERENTE

PROPIETARIO

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE VENTAS

CHEF CAJERA

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: EIl Autor
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

“CARBON BURGUER?”

GERENTE

PROPIETARIO
Administrar y representar

la empresa

Toma de decisiones

CONTADORA

Realizar la Contabilidad de la
empresa.

Realizar rol de pagos.

CHEF

Realiza labores de
transformacion.

Realizar los pedidos de los
clientes.

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: El Autor
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Sera el encargado de cobrar y
recibir los pedidos de los
clientes y facturarlos e
inmediatamente le comunicara
al chef



MANUAL ORGANICO FUNCIONAL.

“FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA CARBON BURGUER” CiA. LTDA.

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

CODIGO 001
PUESTO Cheff
NIVEL JERARQUICO Operativo

NATURALEZA DEL TRABAJO

Organizar y realizar labores de produccion.
Ejecutar el proceso de transformacion de la materia prima para llegar
al producto final.

FUNCIONES

Cumplir con las responsabilidades enmendadas por su superior
Recepcion de materia prima e insumos

Limpieza de la instalacion

Receptar los pedidos y agilitar la entrega.

ANENRNAN

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Educaciéon: CHEF
Experiencia: Experiencia en cargos anteriores

AN

PERFIL DEL PUESTO

Responsable y Puntual.
Facilidad de trabajar en grupo.
Buenas relaciones laborales.

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

AN

CODIGO 002
PUESTO Cajera
NIVEL JERARQUICO Ventas

NATURALEZA DEL TRABAJO

Planificar estrategias de comercializacion y ventas del producto
directamente a los clientes.

Se caracteriza por la responsabilidad en el aspecto de
comercializaciobn 'y ventas, requiere presentacion, experiencia
iniciativa, predisposicion e interés.

FUNCIONES

Elaborar estrategias de promocion de la empresa durante la
venta del producto.

Cumplir con las 6rdenes de los clientes
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NN

Vender todos los productos que la franquicia ofrece.

Mantener a los clientes informados sobre novedades, posibles
ofertas que se dieren.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

v Educacion: Bachiller
v Experiencia: Minimo 1 afios
PERFIL DEL PUESTO

v Responsable y Puntual.
v Facilidad de palabra
v Amable y cordial.

IDENTIFICACION DEL PUESTO:
CODIGO 003
PUESTO Contadora
NIVEL JERARQUICO Financiero

NATURALEZA DEL TRABAJO A MEDIO TIEMPO

Lleva y controla la contabilidad de la empresa

Presentar informes al Gerente-Propietario de todas las transacciones
gue realiza la empresa

Llevar control de los inventarios

Prepara los Estados Financieros correspondientes

FUNCIONES

v Aprobar las cuentas y balances de las pérdidas y ganancias de

la empresa.

REQUISITOS PARA EL PUESTO
v Tener conocimiento en Contabilidad y tributacion.
PERFIL DEL PUESTO

v Ser responsable en el cumplimiento de sus funciones.
v Que sea amable al momento de atender a personas inmersas y

ajenas a la empresa.
v Que se adapte al ambiente laboral de la empresa
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Filosofia de la Empresa

Mision

MISION
Ofrgegr un producto de calidad y oportuno, la prioridad
principal ¢s la dg mantgngr un sabor gxelusivo ,
consgrvando atgnciongs dg gustos y preferencias por partg
deg la demanda, ergando lo mas importantz que ¢s la

confianza

Visién

VISION

€n ¢l afo 2020 ser una gmpresa lider gn ¢l mereado
potencial, brindando un produto apto para ¢l paladar dg sus
cligntgs, mantgnigndo la calidad qug Ig ofrecg al mereado
objetivo, dg gsta mangra liggar hacegr una gmprgsa con altos

indicgs de venta gy la dg magor prestigio gn ¢l merecado.
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Objetivos Institucionales

v’ Satisfacer las necesidades y deseos de nuestros clientes.

v' Ofrecer los mejores estandares en la presentacion.

v' Lograr el mejor ambiente laboral con el fin de lograr un excelente
trabajo en equipo.

v' Lograr la mejor reputacion con los clientes.

v' Lograr el 100% de la satisfaccion de los clientes todos los dias

v' Tener una mayor rentabilidad en el capital invertido.

v' Lograr el reconocimiento de una empresa selecta.

v' Lograr mayor capacidad para competir en el mercado.

Politicas empresariales

Con las politicas empresariales se tratara de guiar y orientar a los

empleados de tal manera que permitan alcanzar los objetivos

empresariales. Algunas de ellas son:

v' Mejorar en cuanto a la calidad del producto, adaptadas a las
necesidades de los clientes.

v' Capacitar al personal para que brinden una adecuada atencién al
cliente.

v' Reconocimientos al personal por la puntualidad y cumplimiento.
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Valores Institucionales

v' Compromiso: Entregamos nuestro mejor esfuerzo en el logro de los
objetivos de la empresa y la satisfaccidon del cliente, a través de la
responsabilidad y la lealtad en nuestras relaciones con los
companeros, clientes y proveedores.

v Honestidad: Actuar con la verdad y correspondencia entre lo que
hace, lo que piensa, lo que dice o que ha dicho.

v Responsabilidad: ElI cumplimiento de nuestro trabajo a cabalidad,
cumplir con el deber que se le asigné y permanece fiel al objetivo de
la empresa. Las responsabilidades se llevan a cabo con integridad y
con sentido del propésito.

v Respeto: El respeto con nosotros mismos con nuestros compafieros
y nuestros clientes, sabiendo escuchar o entender y valorar al otro,
buscando armonia en las relaciones interpersonales, laborales y
comerciales.

v Trabajo en equipo: Trabajar juntos, mano a mano para el logro de
nuestros objetivos y obtener un beneficio para todos, para el
cumplimiento de dichos objetivos contamos con un personal que se
integra para alcanzar los objetivos de la empresa de manera
responsable, a través de la cooperacion y el compromiso

aprovechando al maximo los recursos disponibles.

94



REGLAMENTO INTERNO DE LA INSTITUCION

La Empresa “FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA CARBON
BURGUER?”, legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad
de Loja en aplicacion de lo que dispone el articulo 64 del Cédigo del
Trabajo y con el fin de que surta los efectos legales previstos en el
numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo 44; y numeral 2° del
articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicard, de forma
complementaria a las disposiciones del Codigo del Trabajo, el siguiente
reglamento interno en su matriz y agencias (de existir) a nivel nacional y
con el caracter de obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y

trabajadores de la empresa.

CAPITULO |

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL

REGLAMENTO

Art.-1. OBJETO GENERAL.- tiene como objetivo principal la
“FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA CARBON BURGUER”, de
conformidad con lo dispuesto en el contrato de la constitucion;
objeto que lo realiza acatando estrictamente todas las

disposiciones legales vigentes.
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Art.- 2.

OBJETO DEL REGLAMENTO.- EI presente reglamento,
Complementario a las disposiciones del Codigo del Trabajo,
tiene por objeto clarificar y regular en forma justa los intereses y
las relaciones laborales, existentes entre la “FRANQUICIA DE
COMIDA RAPIDA CARBON BURGUER”, y SUS EMPLEADOS
O TRABAJADORES. Estas normas, tienen fuerza obligatoria

para ambas partes.

CAPITULO Il

VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE

APLICACION

Art.- 3.

Art.- 4.

VIGENCIA.- Este reglamento Interno comenzaré a regir desde la
fecha en que es aprobado por la Direccién Regional de Trabajo y
Servicio Publico.

CONOCIMIENTO Y DIFUSION.- La Empresa dara a conocer y
difundira este Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para
lo cual colocard un ejemplar en un lugar visible de forma
permanente dentro de cada una de sus dependencias, cargara
el texto en la intranet y entregara un ejemplar del referido
Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En ningun caso,
los trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este

Reglamento como motivo de su incumplimiento.
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Art.-5. ORDENES LEGITIMAS.- Con apego a la ley y dentro de las
jerarquias establecidas en el organigrama de la Empresa, los
trabajadores deben obediencia y respeto a sus superiores, a
mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de
trabajo, deberan cefirse a las instrucciones y disposiciones
legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes
inmediatos.

Art.- 6. AMBITO DE APLICACION.- El presente Reglamento Interno es
de aplicaciéon obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y
trabajadores, que actualmente o a futuro laboren para la

“FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA CARBON BURGUER”.

CAPITULO Il

DEL REPRESENTANTE LEGAL

El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por
consiguiente le corresponde ejercer la direccion de la misma y de su
talento humano, teniendo facultad para nombrar, promover o remover

empleados o trabajadores, con sujecion a las normas legales vigentes.

Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos,
oficios, etc., debidamente suscritos por el Representante .Sin perjuicio de
lo anterior, las amonestaciones y llamados de atencion, seran suscritas

por el Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus veces; Yy, los
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memorandos referentes a politicas o procedimientos de trabajo que

implemente la Empresa, seran firmadas por el Representante legal.

CAPITULO IV
DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE

PERSONAL

Se considera empleados o trabajadores a las personas que por su
educacion, conocimientos, formacion, experiencia, habilidades y
aptitudes, luego de haber cumplido con los requisitos de seleccion e
ingreso, establecidos en la ley, reglamentos, resoluciones del Ministerio
de Relaciones Laborales, manuales o instructivos de la Compaiia,
presten servicios con relacion de dependencia en las actividades propias

de la empresa.

La admision e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para suplir
vacantes o para llenar nuevas necesidades de la Empresa es de

exclusiva potestad del Representante Legal o su delegado.

El contrato de trabajo, en cualquiera de clases, que se encuentre debida y
legalmente suscrito e inscrito, serd el Unico documento que faculta al
trabajador a ejercer su puesto de trabajo como dependiente de la
Empresa, antes de dicha suscripcion sera considerado aspirante a

ingresar.
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El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones
inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato
correspondiente, debera llenar un formulario de “datos personales del
trabajador”; entre los cuales se hara constar la direccion de su domicilio
permanente, los numero telefénicos (celular y fijo) que faciliten su
ubicacion y numeros de contacto referenciales para prevenir

inconvenientes por cambios de domicilio.

Para la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado

debera presentar los siguientes documentos actualizados:

o Hoja de vida actualizada.

o Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

o Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula
de ciudadania; certificado de votacion; y licencia de manejo cuando
corresponda.

o Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos
legalmente conferidos, con el correspondiente registro de la
autoridad publica competente.

o Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.

o Dos fotografias actualizadas tamafo carné.

o Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta
(No. 107), conferido por el tltimo empleador.

o Certificados de trabajo y honorabilidad.
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En lo posterior, el trabajador informara, por escrito y en un plazo maximo
de cinco dias laborables, al departamento de Recursos Humanos
respecto de cambios sobre la informacién consignada en la compaiiia, de

no hacerlo dentro del plazo sefalado se considerara falta grave.

La alteracion o falsificacion de documentos presentados por el aspirante o
trabajador constituye falta grave que faculta al empleador a solicitar visto
bueno ante el Inspector del Trabajo competente; sin perjuicio, de la
obligatoria remision de la informacion y documentos a las autoridades

penales que corresponda.

Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su
contratacion si son parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el

cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe
bienes o implementos de la compafiia o clientes, debera firmar el acta de
recepcion y descargo que corresponda aceptando la responsabilidad por
su custodia y cuidado; debiendo devolverlos a la empresa, al momento en
que se lo solicite o de manera inmediata por conclusién de la relacion
laboral; la empresa verificard que los bienes presenten las mismas
condiciones que tenian al momento de ser entregados al trabajador,

considerando el desgaste natural y normal por el tiempo. La destruccion o
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pérdida por culpa del trabajador y debidamente comprobados, seran de

su responsabilidad directa.

CAPITULO V

DE LOS CONTRATOS

CONTRATO ESCRITO.- Todo contrato de trabajo se realizar por escrito;
y, luego de su suscripcion, deberd ser inscrito ante el Inspector de
Trabajo, en un plazo maximo de treinta contados a partir de la fecha de

suscripcion.

PERIODO DE PRUEBA.- Con los aspirantes seleccionados que ingresen
por primera vez a la Empresa, se suscribira un contrato de trabajo sujeto a
las condiciones y periodo de prueba méximo fijado por el Cddigo del

Trabajo.

TIPOS DE CONTRATO.- De conformidad con sus necesidades, la
Empresa celebrard la modalidad de contrato de trabajo que considere

necesaria, considerando aspectos técnicos, administrativos y legales.

CAPITULO VI
JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO

DE ASISTENCIA

De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y

40 horas semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de
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la Empresa, en los centros de trabajo asignados. Sin embargo,
respetando los limites sefialados en el Cddigo del Trabajo, las jornadas
de labores podran variar y establecerse de acuerdo con las exigencias del
servicio o labor que realice cada trabajador y de conformidad con las

necesidades de los clientes y de la Empresa.

Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia
utilizando los sistemas de control que sean implementados por la
Empresa. La falta de registro de asistencia al trabajo, se considerara

como falta leve.

Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su
asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato.
El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa
durante la jornada de trabajo, debera solicitar el permiso respectivo de su

superior inmediato

Si por enfermedad, calamidad domeéstica, fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma
obligatoria e inmediata deberd comunicar por escrito el particular al
Departamento de Recursos Humanos. Superada la causa de su ausencia,
debera presentar los justificativos que corresponda ante el Departamento

de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces.
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Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores seran
sancionadas de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes.

Debido a la obligacibn que tienen los trabajadores de cumplir
estrictamente los horarios indicados, es prohibido que se ausenten o
suspendan su trabajo sin previo permiso del Jefe Inmediato. A la hora
exacta de inicio de funciones, el trabajador deberd estar listo con el
uniforme adecuado y los articulos de seguridad a su cargo, de ser el
caso. En este sistema el trabajador marca el inicio y la finalizacion de la
jornada de trabajo y durante la salida e ingreso del tiempo asignado para

el almuerzo.

CAPITULO VII
DE LAS VACACIONES, FALTAS, PERMISOS Y JUSTIFICACIONES

DE LAS VACACIONES

De acuerdo al articulo 69 del Cédigo del Trabajo los trabajadores tendran
derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias
de vacaciones, las fechas de las vacaciones seran definidas de comun
acuerdo entre el jefe y trabajador, en caso de no llegar a un acuerdo el
jefe definira las fechas a tomar. Las vacaciones solicitadas por los

trabajadores, seran aprobadas por los Jefes inmediatos.
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DE LOS PERMISOS

Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos
emergentes y de fuerza mayor, hasta por tres horas maximo durante la
jornada de trabajo, en el periodo de un mes, que seran recuperadas en el
mismo dia 0 maximo en el transcurso de esa semana; y, en el evento de
no hacerlo, descontara el tiempo no laborado, previa autorizacion del

Gerente, Recursos Humanos o de la persona autorizada para el efecto:

CAPITULO VIII

DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO

Para la fijacién de las remuneraciones de los trabajadores, la Empresa se
orientar4 por las disposiciones o0 normas establecidas en el mercado
laboral relativo a la clasificacion y valoracién de puestos, aprobados por la
Presidencia que estaran siempre en concordancia con la ley; y no podran

ser inferiores a los minimos sectoriales determinados para esta empresa.

La empresa pagard la remuneracion mensual directamente a sus
trabajadores mediante el depdsito en una cuenta bancaria, u otros

mecanismos de pago permitidos por la ley.

La Empresa efectuara descuentos de los sueldos del Trabajador solo en

casos de:
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o Aportes personales del IESS;

o Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las
planillas que presente el IESS;

o Ordenados por autoridades judiciales.

o Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por
el trabajador asi como por compras o préstamos concedidos por la
empresa a favor del trabajador.

o Multas establecidas en este Reglamento

Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por la
empresa como tarjetas de comisariato, seguro médico privado, consumo

de celulares, repuestos, servicios, mantenimiento, etc.

Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga
gue realizar pagos por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes
de recibir el valor que corresponde se le descontara todos los valores que
esté adeudando a la Empresa, como préstamos de la Empresa

debidamente justificados y los detallados en el articulo anterior.

Los beneficios voluntarios u ocasionales de caracter transitorio que la
Empresa otorgue al trabajador pueden ser modificados o eliminados
cuando a juicio de ella hubiese cambiado o desaparecido Ilas

circunstancias que determinaron la creacion de tales beneficios.

105



CAPITULO IX
OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

DE LAS OBLIGACIONES

Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Cédigo de
Trabajo, las determinadas por la ley, las disposiciones de “FRANQUICIA
DE COMIDA RAPIDA CARBON BURGUER”, las del Contrato de Trabajo,
Caddigo de Conducta y este Reglamento, son obligaciones del Trabajador

las siguientes:

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones
vigentes en la Empresa; que no contravengan al presente reglamento y

cadigo de conducta.

Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de
trabajo, y en la descripcién de funciones de cada posicion, segin consta
en el Manual de Funciones, desempefiando sus actividades con

responsabilidad, esmero y eficiencia;

Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y hormas técnicas que se
hubieren impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones
impartidas por la Empresa y/o autoridades competentes, sin que en
ningln caso pueda alegarse su incumplimiento por desconocimiento o

ignoran de la labor especifica confiada.
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Observar en forma permanente una conducta armonica, respetuosa, y de
consideraciones debidas en sus relaciones con sus compaferos de

trabajo, superiores, subalternos, clientes y particulares.

Comunicar cualquier cambio de su direcciéon domiciliaria, teléfono dentro

de los cinco primeros dias siguientes de tal cambio.

Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado y en aptitud mental y
fisica para el cabal cumplimiento de sus labores. Los trabajadores de
oficina y los que deban atender al publico, se sujetaran a las

disposiciones de uso respectivas.

Velar por los intereses de la “FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA
CARBON BURGUER?”, y por la conservacion de los valores, documentos,
Gtiles, equipos, maquinaria, muebles, suministros, uniformes y bienes en
general confiados a su custodia, administracion o utilizacion. Y usarlos
exclusivamente para asuntos de la compafiia, o en caso de extrema

emergencia para asuntos particulares.

En el caso de desaparicion de cualquier herramienta, instrumento o
equipo entregado al trabajador por parte de la Empresa, sea este de
propiedad de la “FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA CARBON

BURGUER?”, o sus clientes, ésta procedera a su reposicion a costo del
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trabajador. Cuando tal hecho se deba a su culpa, negligencia, o mala fe

previamente comprobada.

En caso de enfermedad, es obligacion del trabajador informar lo ocurrido
al inmediato superior o representante legal de la compafia, se justificara
las faltas, previa comprobacion de la enfermedad, mediante el
correspondiente certificado médico extendido por el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social, o por un Centro Médico autorizado por la empresa.

Guardar absoluta reserva respecto a la informacién confidencial, secretos
técnicos, comerciales, administrativos, e informacion del cliente sobre
asuntos relacionados con su trabajo, y con el giro del negocio de la
Empresa. . Esta informacién confidencial o no publica, no debe ser
revelada a nadie fuera de la Empresa, incluidos familiares y amigos, en el

cual pueda existir conflicto de intereses.

Abstenerse de realizar competencia profesional con la Empresa o

colaborar para que otros lo hagan, mientras dure la relacion laboral.

Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de asistencia,
cuando el trabajador esté listo para empezar con sus labores, de igual
forma al salir de su jornada de trabajo. Cumplir con puntualidad con las
jornadas de trabajo, de acuerdo a los horarios establecidos por la

compaifiia.
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Una vez terminada la jornada laboral todo el personal deberda mantener
bajo llave toda documentacion correspondiente a datos confidenciales o

reservados de la Empresa.

Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencion a los clientes
de la Empresa, con diligencia y cortesia, contestando en forma comedida

las preguntas que le formulen.

Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como los
documentos, correspondientes. y todo el material usado para desempeniar

su trabajo.

Devolver los bienes, materiales y herramientas que recibieren ya sean de
propiedad del empleador o sus clientes, cuidar que estos no se pierdan,

extravien o sufran dafos.

Sujetarse a las medidas de prevencién de riesgo de trabajo que dicte la
Empresa, asi como cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas de
prevencion y seguridad como el uso de aparatos y medios de proteccion

proporcionados por las mismas.

En caso de accidente de trabajo, es obligacion dar a conocer de manera
inmediata al Jefe Inmediato, Recursos Humanos, Jefe de Seguridad y

Salud en el Trabajo; o a quien ejerza la representacion legal de la
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Empresa, a fin de concurrir ante la autoridad correspondiente, conforme lo

establece el Codigo del Trabajo.

DE LOS DERECHOS

Seran derechos de los trabajadores de la “FRANQUICIA DE COMIDA

RAPIDA CARBON BURGUER”

o Percibir la remuneraciéon mensual que se determine para el puesto
que desempeiie, los beneficios legales y los beneficios de la
Empresa.

o Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y las
normas constantes de este Reglamento.

o Recibir ascensos y/o promociones, con sujecibn a los
procedimientos respectivos, y de acuerdo con las necesidades y
criterios de la Empresa.

o Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de
jerarquia, cuando considere que alguna decision le puede perjudicar.

o Recibir capacitaciéon o entrenamiento, de acuerdo con los programas
de desarrollo profesional que determine la Empresa, tendiente a
elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el desempefio de sus
funciones.

o Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles

maltratos de palabra y obra.
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Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Cdédigo del
Trabajo, Leyes, Coddigo de Conducta, Reglamentos especiales o
instrumentos, disposiciones y normas de la “FRANQUICIA DE COMIDA

RAPIDA CARBON BURGUER”

DE LAS PROHIBICIONES

A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Cddigo del
Trabajo, que se entienden incorporadas a este Reglamento y Codigo de
Conducta, y las determinadas por otras Leyes, estd prohibido al

Trabajador:

o Mantener relaciones de tipo personal, comercial o laboral, que
conlleven un conflicto de intereses, con las personas naturales o
juridicas que se consideren como competencia o que sean afines al
giro de Empresa. El trabajador debera informar al empleador cuando
pueda presentarse este conflicto.

o Exigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier
clase, de personas naturales o juridicas, proveedores, clientes o con
quienes la Empresa tenga algun tipo de relacién o como retribucion
por servicios inherentes al desempefio de su puesto.

o Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la

Empresa a cambio de recompensas en beneficio personal.
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Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin sujetarse a
la reglamentacién respectiva de horarios y turnos designados.
Encargar a otro trabajador o a terceros personas la realizacion de
sus labores sin previa autorizacién de su Jefe Inmediato.

Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus
comparieros de trabajo a suspender las suyas.

Causar pérdidas, dafio o destruccion, de bienes materiales o de
herramientas, pertenecientes al empleador o sus clientes, por no
haberlos devuelto una vez concluidos los trabajos o por no haber
ejercido la debida vigilancia y cuidado mientras se los utilizaba; peor
aun producir dafio, pérdida, o destruccién intencional, negligencia o
mal uso de los bienes, elementos o instrumentos de trabajo.

Divulgar informacion sobre la disponibilidad econdomica vy
movimientos que realice la Empresa, ningun trabajador de la misma,
podra dar informacion, excepto el personal de contabilidad que dara
informacién Unicamente a sus superiores.

Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacién
proporcionada por los clientes a la compafia.

Todo personal que maneje fondos de la Empresa, no podra disponer
de los mismos para otro fin que no sea para el que se le haya
entregado. Ello dara lugar a la maxima sancion establecida en este
reglamento, que implicara la separacion de la Empresa previo visto

bueno otorgado por el Inspector del Utilizar en actividades
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particulares los servicios, dinero, bienes, materiales, equipos o
vehiculos de propiedad de la Empresa o sus clientes, sin estar
debidamente autorizados por el jefe respectivo.

Sacar bienes, vehiculos, objetos y materiales propios de la empresa
0 sus clientes sin la debida autorizacion por escrito del jefe
inmediato.

Sostener altercados verbales y fisicos con comparieros, trabajadores
y jefes superiores dentro de las instalaciones de la Empresa y en su
entorno, asi como también hacer escandalo dentro de la Empresa.
Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las
dependencias de la empresa o en el desempefio de su trabajo.
Presentarse a su lugar de trabajo en evidente estado de embriaguez
0 bajo los efectos de estupefacientes prohibidos por la Ley.

Ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas o en
los lugares adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas,
sustancias psicotropicas y estupefacientes, u otros que alteren el
sistema nervioso, asi como presentarse a su trabajo bajo los efectos
evidentes de dichos productos.

Ingerir alimentos o bebidas en lugares que puedan poner en peligro
la calidad del trabajo o las personas.

Fumar en el interior de la empresa.

No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencion y

seguridad impartidas por la empresa y negarse a utilizar los aparatos
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y medios de proteccion de seguridad proporcionados por la misma, y
demas disposiciones del Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional;

o Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la empresa
que pueda poner en peligro la vida y seguridad de las personas y
equipos con excepcion de las personas que tengan autorizacion de
la empresa.

o Ingresar televisores y cualesquier otro artefacto que pueda distraer y
ocasionar graves dafios a la salud y a la calidad del trabajo de la
empresa sin la autorizacion por escrita de sus superiores.

o Ingresar a la dependencia de la compafiia material pornografica o
lesiva, reservandose la compafia el derecho a retirar dicho material

y sancionar al infractor.

CAPITULO X
DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE

LA EMPRESA

Todas las personas que manejan recursos econémicos estaran obligadas
a sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o
imprevistos que ordene la Empresa; y suscribirdn conjuntamente con los
auditores el acta que se levante luego de verificacion de las existencias

fisicas y monetarias.

114



CAPITULO XVII

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o
reglamentarias de la Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en
el Cédigo del Trabajo, Codigo de Conducta, las del presente reglamento y

demas normas aplicables.

En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que se le impongan, al
trabajador se le descontara la parte proporcional de su remuneracion,
conforme lo dispuesto en el Codigo del Trabajo. En el caso que el
trabajador se encuentre fuera de la ciudad, y no presente la justificacién
debida de las labores encomendadas, se procederd a descontar los

valores cancelados por viaticos, transporte, etc.

Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la
reincidencia y de los perjuicios causados a la Empresa, se aplicara una

de las siguientes sanciones:

. Amonestaciones Verbales;

° Amonestaciones Escritas;

o Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;
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o Terminacion de la relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de

conformidad con la Ley.

DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS

La amonestacion escrita serd comunicada al trabajador en persona,
quien debera suscribir la recepcidén del documento respectivo. En caso de
negativa del trabajador a suscribir o recibir el documento de la
amonestacion, se dejard constancia de la presentacion, y la firmara en
nombre del trabajador su Jefe Inmediato, con la razén de que se nego a

recibirla.

Las amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.

Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador
por tres veces consecutivas durante un periodo de noventa dias, seran

consideradas como falta grave.

o Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de LA
EMPRESA, sean directivos, funcionarios o trabajadores;

o No acatar las 6rdenes y disposiciones impartidas por su superior
jerarquico;

o Negarse a laborar durante jornadas extraordinarias, en caso de

emergencia,;
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o Realizar en las instalaciones de LA EMPRESA propaganda con fines
comerciales o politicos;

o Ejercer actividades ajenas a LA EMPRESA durante la jornada
laboral;

o Realizar reclamos infundados o mal intencionados;

o No guardar la consideracion y cortesia debidas en sus relaciones
con el publico que acuda a la Empresa;

o No observar las disposiciones constantes en cualquier documento
que LA EMPRESA preparare en el futuro, cuyo contenido sera
difundido entre todo el personal.

o No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con el
sistema de control preestablecido por el Departamento de Recursos

Humanos;

DE LAS FALTAS EN GENERAL

Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que se

refiere el articulo anterior.

DE LAS FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves:

o La reincidencia por mas de tres veces en los casos que hayan

merecido amonestacion verbal dentro del mismo periodo mensual.
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La reincidencia que se refiere el presente literal sera causal para
una amonestacion escrita.

Excederse sin justificacion en el tiempo de permiso concedido.

La negativa del trabajador a utilizar los medios, recursos, materiales
y equipos que le suministre la Empresa.

Los trabajadores que durante el ultimo periodo mensual de labor,
hayan recibido tres amonestaciones escritas.

Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y esmero
las tareas a ellos encomendados.

La negativa de someterse a las inspecciones y controles, asi como a
los exdmenes médicos y chequeos.

Poner en peligro su seguridad y la de sus compaferos. Si la
situacion de peligro se genere por hechos que son considerados
faltas graves, se sancionaran con la separacién del trabajador,
previo visto bueno.

Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucion de su trabajo.

El incumplimiento de cualquier otra obligacién o la realizacién de
cualquier otro acto que conforme otras disposiciones de este
reglamento sea sancionada con multa y no constituya causal para
sancion grave.

Ingresar datos erréneos en la facturacion de productos y servicios.
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o Recibir cheques de pago que no han sido llenados correctamente y
gue deban ser devueltos al suscriptor, multa de hasta el 10 % de la

remuneracion.

DE LAS FALTAS GRAVES

Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con
la terminacion del contrato de trabajo. Las sanciones graves se las
aplicara al trabajador que incurra en las siguientes conductas, a mas de
establecidas en otros articulos del presente Reglamento, seran
sancionados con multa o Visto Bueno dependiendo de la gravedad de la

falta las siguientes:

Estar incurso en una o mas de las prohibiciones sefialadas en el presente
Reglamento, excepto en los casos en que el cometer dichas
prohibiciones sea considerada previamente como falta leve por la

Empresa, de conformidad con lo prescrito en este instrumento.

o Haber proporcionado datos falsos en la documentacién presentada
para ser contratado por la Empresa.
o Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para

justificar su falta o atraso.
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Modificar o cambiar los aparatos o dispositivos de proteccion o
retirar los mecanismos preventivos y de seguridad adaptados a las
magquinas, sin autorizacion de sus superiores.

Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucion de
algun trabajo, y ocultar estos trabajos.

Inutilizar o dafiar materias primas, Utiles, herramientas, maquinas,
aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de la
Empresa o clientes, asi como vehiculos pertenecientes a clientes.
Revelar a personas extrafias a la Empresa datos reservados, sobre
la tecnologia, informacion interna de la Empresa, e informacion del
cliente.

Dedicarse a actividades que impliquen competencia a la Empresa; al
igual que ser socio, accionista o propietario de negocios iguales o
relacionados al giro del negocio de empresa, ya sea por si mismo o
interpuesta persona, sin conocimiento y aceptacion escrita por parte
del Representante Legal.

Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo
requiera.

Paralizar las labores o Incitar la paralizacion de actividades.

Se considerara falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada por

autoridad competente, que condene al trabajador con pena privativa de
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libertad. Si es un tema de transito es potestad de la empresa, si el

trabajador falta mas de tres dias se puede solicitar visto bueno.

CAPITULO XI
DE LA CESACION DE FUNCIONES O TERMINACION DE

CONTRATOS

Los trabajadores de la “FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA CARBON
BURGUER”, cesaran definitivamente en sus funciones o terminaran los
contratos celebrados con la Empresa, por las siguientes causas,

estipuladas en el articulo 169 del Cddigo del Trabajo:

Por las causas legalmente previstas en el contrato

o Por acuerdo de las partes.

o Por conclusién de la obra, periodo de labor o servicios objeto del
contrato.

o Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincion de la
persona juridica contratante, si no hubiere representante legal o
sucesor que continte la Empresa o negocio.

o Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como

incendio, terremoto y demas acontecimientos extraordinarios que los

contratantes no pudieran prever o que previsto, no pudieran evitar.

o Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.
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o Por las demas establecidas en las disposiciones del Reglamento

Interno y Codigo del Trabajo.

El trabajador que termine su relacién contractual con la “FRANQUICIA DE
COMIDA RAPIDA CARBON BURGUER’”, por cualquiera de las causa
determinadas en este Reglamento o las estipuladas en el Cdédigo del
Trabajo, suscribird la correspondiente acta de finiquito, la que contendra

la liquidacion pormenorizada de los derechos laborales.

CAPITULO XII

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Codigo

de Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

o Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento,
desde el punto de vista higiénico y de salud.

o Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en
general de todo hecho que se relacione con la prestacién de sus
servicios.

o Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e
instrumentos necesarios para el desempefio de sus funciones.

o Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.
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Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento
los reclamos y consultas de los trabajadores.

Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean del
caso para que constaten el fiel cumplimiento del Cédigo del Trabajo
y del presente Reglamento.

Difundir y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno
de Trabajo a sus trabajadores para asegurar el conocimiento y
cumplimiento del mismo.

Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en el
Cadigo de Trabajo, Estatuto, Cédigo de Etica, las siguientes:
Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por
concepto de multas;

Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas
o lugares determinados;

Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

CAPITULO Xl

SEGURIDAD E HIGIENE

Se considerara falta grave la transgresion a las disposiciones de

seguridad e higiene previstas en el ordenamiento laboral, de seguridad

social y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa,
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guedando facultada la compafia para hacer uso del derecho que le asista

en guardar la integridad de su personal.

DISPOSICIONES GENERALES

Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los
reglamentos, instructivos, Cédigo de conducta, disposiciones y normas a
los que estan sujetos en virtud de su Contrato de Trabajo o Reglamento

Interno.

La Empresa aprobara en la Direccidon Regional del Trabajo, en cualquier
tiempo, las reformas y adiciones que estime convenientes al presente
Reglamento. En todo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo
dispuesto en el Cddigo del Trabajo y mas normas aplicables, que quedan
incorporadas al presente Reglamento Interno de Trabajo. El presente
Reglamento Interno de Trabajo entrara a regir a partir de su aprobacion

por el Director Regional de Trabajo y Servicio Publico.
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ESTUDIO FINANCIERO

La elaboracién de un estudio financiero para el proyecto de inversion
busca fijar los conceptos necesarios para la realizacion del presupuesto
de inversion identificando los principales rubros que componen el activo,
pasivo y patrimonio para proceder a la aplicacion de ciertos indicadores
del rentabilidad que permiten evaluar la propuesta de negocio desde

diferentes perspectivas

Objetivo General

“ESTABLECER LA FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL
PROYECTO DE INVERSION QUE PERMITA DETERMINAR LA

VIABILIDAD”

Objetivos Especificos

v' Determinar las inversiones del proyecto segun su categoria
v' Establecer costos e identificarlos en fijos y variables
v' Cuantificar los ingresos por ventas

v" Calcular los diferentes indicadores financiero
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Inversiones

La franquicia de “CARBON BURGUER”, para su funcionamiento va a

implementar las inversiones en activos fijos, activos diferidos y capital de

trabajo.

Activos Fijos

Las inversiones en activos fijos se refieren a maquinaria y equipo,

muebles, equipo de oficina, equipos de computacidén que se los detallara

en los siguientes cuadros:

CUADRO 24
MAQUINARIA Y EQUIPO
VALOR VALOR
SETALLE LT UNITARIO TOTAL
Parrilla Industrial 1.00 380.00 380.00
Licuadora Industrial Oster 1.00 98.00 98.00
Juguera de 2 tanques 1.00 2,200.00 2,200.00
Refrigeradora Indurama 1.00 684.00 684.00
Frigorifico 1.00 848.00 848.00
TOTAL 4,210.00
FUENTE: Anexo N° 3, 4,5
ELABORADO POR: El Autor
CUADRO 25
EQUIPO DE COMPUTACION
VALOR VALOR
e CL0U UNITARIO TOTAL
Computador Master Pc Gold
DC 3.0ghz, 4GB 1.00 790.69 790.69
TOTAL 790.69

FUENTE: Anexo N° 6
ELABORADO POR: El Autor
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CUADRO 26

MUEBLES Y ENSERES

VALOR VALOR
PISUASSIS (SRR UNITARIO TOTAL

Banca triple 1.00 313.60 313.60
Mostrador 1.00 448.00 448.00
Mesa 1.00 250.00 250.00
Mesa para salsas 1.00 180.00 180.00
Extractor de olores de 2 m 1.00 120.00 120.00
Repiceros 2.00 201.60 403.20
Taburetes 6.00 87.36 524.16

TOTAL 2,238.96
FUENTE: Anexo N° 5, 7
ELABORADO POR: El Autor

CUADRO 27
EQUIPOS DE OFICINA
VALOR VALOR
RISl S Cat UNITARIO TOTAL
Teléfono inalambrico digital 1.00 40.00 40.00
Impresora EPSON para facturas 1.00 239.32 239.32
TV LED 40" 1.00 704.00 704.00
Caja Registradora Sharp Xe-507 1.00 500.00 500.00
TOTAL 279.32

FUENTE: Anexo N° 3, 6
ELABORADO POR: EI Autor

Resumen de Activos Fijos

Las inversiones en activos fijos categorizan a los bienes cuyo periodo de

vida util es superior a un afio, es asi que en este rubro financiero se

ubican a bienes e inversiones. Para determinar el valor de activos fijos se

tomd en cuenta todos los activos correspondientes a este grupo y a su

vez esta calculado un valor del 3% que corresponde a imprevistos.
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CUADRO 28
RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

DETALLE VALOR TOTAL
Maquinaria y Equipo 4.210,00
Equipo de Computacion 790,69
Muebles y Enceres 2.238,96
Equipos de oficina 279,32
Imprevistos 3% 225,57
TOTAL 7.744,54

FUENTE: Cuadro N° 24,25,26,27,28
ELABORADO POR: EI Autor

Activos Diferidos

Este rubro esta integrado por valores de inversiones realizadas por la

empresa para su montaje e instalacion.

CUADRO 29
GASTOS DE CONSTITUCION
DETALLE VALOR TOTAL
Estudios de Factibilidad 300.00
Organizacion legal 200.00
Patentes 80.00
Remodelacion del Local 500.00
Licencia Anual de Funcionamiento 65.00
Permiso de Funcionamiento de Salud 183.00
Franquicia 5,000.00
TOTAL 6,328.00

FUENTE: Municipio de Catamayo
ELABORADO POR: El Autor

Resumen de Activos Diferidos

Este rubro esta integrado por valores que se los puede recuperar durante

5 afios, estos valores son inversiones realizadas por la Empresa para su

128



http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EMPRESA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EMPRESA.htm

montaje e instalacion, pago de patentes, permisos, estudios previos, etc.

Y demas partidas que en un lapso se convertiran en Gastos, ademas se

calcula un valor del 3% por imprevistos a continuacion el siguiente cuadro:

CUADRO 30
RESUMEN DE ACTIVOS DIFERIDOS
DETALLE VALOR TOTAL
Gastos de Constitucion 6,328.00
Imprevistos 3% 189.84
TOTAL 6,517.84

FUENTE: Cuadro N° 30
ELABORADO POR: El Autor

Amortizacion del Activo Diferido

El porcentaje de amortizacién de los activos diferidos es del 20% anual

dentro de un plazo de cinco afios. Para este efecto se amortizan los

gastos de constitucion a fin de poner en marcha el proyecto.

CUADRO 31

AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO

AN VA'b?IngfDTgAL AMORTIZACION VALOR TOTAL
1 6517.84 1,303.57 5214.27
2 5214.27 1,303.57 3910.70
3 3910.70 1,303.57 2607.14
4 2607.14 1,303.57 1303.57
5 1303.57 1,303.57 0.00

FUENTE: Cuadro N° 31
ELABORADO POR: El Autor
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Capital de Trabajo

Se constituye y se debe mantener durante un ciclo de produccion y
comercializacién con la finalidad de evitar interrupciones para ello se
calculard el capital de trabajo por semana ya que los productos son

perecibles a corto tiempo.

CUADRO 32
MATERIA PRIMA DIRECTA
PRODUCTO CANT. | PRECIO/UNITARIO | PRECIO/TOTAL

Pan Unidades 2400 0,30 720,00
Carne Molida en Kilos 300 7,69 2307,00
Salami 450 gr 25 4,65 116,25
Queso Mosarella Kilos 15 12,98 194,70
Comino 200gr 8 2,00 16,00
Ajo 400gr 52 2,00 104,00
Orégano 200gr 26 1,00 26,00
Aceite 2 litros 30 3,99 119,70
Huevos cubeta 30 unidades 20 3,30 66,00
Aceitunas 8 3,00 24,00
Mostaza 8 3,00 24,00
Jamoén de pierna Kilos 25 5,60 140,00
Tocino 25 6,75 168,75
Sal kilo 13 0,75 9,75
Tomate kilo 60 0,99 59,40
Cilantro 16 0,99 15,84
Limon Unidades 500 0,05 25,00
Chorizo Kilo 25 6,00 150,00
Pollo Kilo 25 4,88 122,00
Papas fritas funda 40 3,00 120,00
Carne de Soya 500gr 25 7,00 175,00
Pifia 10 2,99 29,90
Lechuga 100 0,99 99,00
Esencia para refresco 26 6,25 162,50

TOTAL 4994,79

FUENTE: Mercados y autoservicios de la localidad
ELABORADO POR: EI Autor

130




CUADRO 33

MATERIA PRIMA INDIRECTA
VALOR VALOR
DETALLE CANT. UNITARIO TOTAL
Servilletas x 300u 16 2,29 36,64
Fundas plasticas 24 1,00 24,00
Carbon 24 15,00 360,00
TOTAL 420,64
FUENTE: Autoservicios de la localidad
ELABORADO POR: El Autor
CUADRO 34
MENAJE DE COCINA
VALOR VALOR VALOR
DETALLE CANT. UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Espatula de cocina 2.00 3.00 0.50 6.00
Exprimidor de limén 1.00 2.00 0.17 2.00
Tabla de picar 1.00 3.00 0.25 3.00
Jarras 2.00 2.00 0.33 4.00
Reposteros 12.00 2.00 2.00 24.00
Juego de 4 bandejas metélicas 1.00 26.00 2.17 26.00
Cuchﬂlos Tramontina juego de 6 1.00 2500 208 25 00
cuchillos
TOTAL 7.50 90.00
FUENTE: Autoservicios de la localidad
ELABORADO POR: El Autor
CUADRO 35
MANO DE OBRA
VALOR VALOR
DIEIATEE MENSUAL ANUAL
Mano de obra directa 482.38 5,788.56
FUENTE: Anexo N° 10
ELABORADO POR: El Autor
CUADRO 36
CARGA FABRIL
VALOR VALOR
DISUARHE MENSUAL ANUAL
Agua Potable 12.00 144.00
Energia Eléctrica 35.00 420.00
TOTAL 47.00 564.00

FUENTE: Empresa eléctrica y Municipio de Catamayo
ELABORADO POR: El Autor
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CUADRO 37

GASTOS ADMINISTRATIVOS

VALOR VALOR

DIEUAHEE MENSUAL ANUAL
Suministros de oficina 291 34.89
Insumos de limpieza 12.26 147.10
Teléfono 20.00 240.00
Internet 20.00 240.00
Contadora 200,00 2400,00
Personal en Ventas 430.17 5,162.01
Arriendo local 150.00 1,800.00
Publicidad 330.00 3,960.00
TOTAL 1,165.33 13,984.00

FUENTE: CNT

ELABORADO POR: EI Autor

Resumen de Capital de Trabajo

Estos rubros estan estructurados por materia prima directa e indirecta

que se requiere para poner en marcha la empresa y también calculado el

3% por imprevistos.

CUADRO 38
RESUMEN DE CAPITAL DE TRABAJO
DETALLE MENSUAL ANUAL
Materia Prima Directa 4,994.79 59,937.48
Materia Prima indirecta 420.64 5,047.68
Mano de Obra Directa 482.38 5,788.56
Menaje de Cocina 7.50 90.00
Carga fabril 47.00 564.00
Gastos Administrativos 1,165.33 13,984.00
Imprevistos 3% 213.53 2,562.35
TOTAL 7,331.17 87,974.07

FUENTE: Cuadro N° 33,34,35,36,37,38
ELABORADO POR: El Autor

132




Depreciacion de Activos Fijos

CUADRO 39
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
: VALOR % DE VIDA |DEPRECIACION | VALOR DE
plEsERIFElO INICIAL | DEPRECIACION | UTIL ANUAL RESCATE
Magquinaria y 4,210.00 10% 10 378.90 | 2,315.50
equipo
Equipo de 790.69 33% 3 176.59 525.81
computamon
Muebles y 2,238.96 10% 10 201.51 | 1,231.43
enceres
Equipos de 279.32 10% 10 25.14 153.63
oficina
TOTAL 7,518.97 782.13

FUENTE: Cuadro N° 29
ELABORADO POR: El Autor
Total de la Inversion

CUADRQ 40

INVERSION

DESCRIPCION COSTO TOTAL %

ACTIVOS FIJOS
Magquinaria y equipo 4,210.00
Equipo de computacién 790.69
Muebles y enceres 2,238.96
Equipos de oficina 279.32
Imprevistos 3% 225.57
TOTAL ACTIVOS FIJOS 7,744.54 35.87%
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 6,328.00
Imprevistos 3% 189.84
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 6,517.84 30.18%
ACTIVO CIRCULANTE VALOR MENSUAL
Materia Prima Directa 4,994.79
Materia Prima indirecta 420.64
Mano de Obra Directa 482.38
Menaje de Cocina 7.50
Carga fabril 47.00
Gastos Administrativos 1,165.33
Imprevistos 3% 213.53
TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE 7,331.17 33.95%
TOTAL DE LA INVERSION 21,593.55 100.00%

FUENTE: 29,31, 39
ELABORADO POR: El Autor
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Proyeccion de Costos

Para determinar la proyeccion de costos se usa el valor de todos los
costos incurridos en el proceso productivo, esto se lo realiza por los 5
afos de duracion, utilizando el porcentaje de inflacion del 4.16% que es
un promedio de los ultimos 3 afios. Cabe mencionar que los rubros que
corresponden a personal a partir del segundo afio, estos han sido

calculados con fondos de reserva.

CUADRO 41
PROYECCION DE COSTOS
ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION ANO 1
4.16% 4.16% 4.16% 4.16%
COSTO DE PRODUCCION
Costo de Primo
Materia Prima Directa 59,937.48 | 62,430.88| 65,028.00 67,733.17 70,550.87
Materia Prima indirecta 5,047.68 5,257.66 5,476.38 5,704.20 5,941.49
Mano de Obra Directa 5,788.56 6,446.03 6,714.18 6,993.49 7,284.42
Menaje de Cocina 90.00 93.74 97.64 101.71 105.94
Imprevisto 3% 2,125.91 2,226.85 2,319.49 2,415.98 2,516.48
Total Costo Primo 72,989.63 76,455.17 79,635.70 82,948.55 86,399.20
Carga fabril
Agua Potable 144.00 149.99 156.23 162.73 169.50
Energia Eléctrica 420.00 437.47 455.67 47463 494.37
Imprevisto 3% 16.92 17.62 18.36 19.12 19.92
Total de Carga Fabril 580.92 605.09 630.26 656.48 683.79
TOTAL COSTO DE
PRODUGCION 73,570.55| 77,060.25| 80,265.96 83,605.02 87,082.99
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COSTOS DE OPERACION

Gastos Administrativos

Suministros de Oficina 34.89 36.34 37.85 39.43 41.07
Insumos de Limpieza 147.10 153.22 159.59 166.23 173.15
Teléfono 240.00 249.98 260.38 271.22 282.50
Internet 240.00 249.98 260.38 271.22 282.50
Contadora 2,400.00 2,400.84 2,603.83 2,712.15 2,824.98
Personal en Ventas 5,162.01 5,745.51 5,984.52 6,233.48 6,492.79
Arriendo local 1,800.00 1,874.88 1,952.88 2,034.11 2,118.73
Publicidad 3,960.00 4,124.74 4,296.33 4,475.05 4,661.21
Imprevisto 3% 419.52 436.97 455.15 474,08 493.81
Total Gastos Administrativos 14,403.52| 15,371.46 16,010.92 16,676.97 17,370.73
DEPRECIACIONES

Dep. Maquinaria y Equipo 378.90 378.90 378.90 378.90 378.90
ggﬁqpﬁ?:ggﬁ de 17659| 17659 176,59 0.00 0.00
ggm‘s’“ié“ Equipo de 0.00 0.00 0.00 198.63 198.63
Dep. Muebles y enseres 201.51 201.51 201.51 201.51 201.51
Dep. Equipos de Oficina 2514 2514 2514 25.14 25.14
Total Depreciaciones 782.13 782.13 782.13 804.17 804.17
Amortizacion Activo Diferido 1,303.57 1,303.57 1,303.57 1,303.57 1,303.57
oL e O BE 1648922 | 17,45716| 18096.62|  18,78471| 1947847
TOTAL 91,059.77 | 94,517.42 98,362.58 102,389.73 106,561.46

FUENTE: Cuadro N° 40

ELABORADO POR: El Autor

Costos Fijos y Variables

Para determinar los costos fijos y variables se ha tomado en cuenta el

cuadro anterior y se ha clasificado los costos para luego determinar el

costo unitario del producto.
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CUADRO 42
COSTOS FIJOS

ANOS
DESCRIPCION 1 2 3 4 5
DEPRECIACIONES
Dep. Maquinaria y Equipo 378.90 378.90 378.90 378.90 378.90
Dep. Equipos de Computacion 176.59 176.59 176.59 198.63 198.63
Dep. Muebles y enseres 201.51 201.51 201.51 201.51 201.51
Dep. Equipos de Oficina 25.14 25.14 25.14 25.14 25.14
Amortizacién Activo Diferido 1,303.57| 1,303.57| 1,303.57| 1,303.57 1,303.57
Gastos Administrativos
Teléfono 240.00 249.98 260.38 271.22 282.50
Internet 240.00 249.98 260.38 271.22 282.50
Contadora 2,400.00| 2,499.84| 2,603.83| 2,712.15 2,824.98
Personal en Ventas 5162.01| 5,745.51| 5,984.52| 6,233.48 6,492.79
Arriendo local 1,800.00| 1,874.88| 1,952.88| 2,034.11 2,118.73
Publicidad 3,960.00| 4,124.74| 4,296.33| 4,475.05 4,661.21
Imprevisto 3% 414.06 442.35 460.75 479.92 499.88
Total Costos Fijos: 16,301.77 | 17,272.98 | 17,904.77 | 18,584.88| 19,270.33

COSTOS VARIABLES

ANOS
DESCRIPCION 1 2 3 4 5
Costo de Primo
Materia Prima Directa 59,937.48 | 62,430.88| 65,028.00| 67,733.17 70,550.87
Materia Prima indirecta 504768 | 5,257.66| 5,476.38 5,704.20 5,941.49
Mano de Obra Directa 5,788.56| 6,446.03| 6,714.18 6,993.49 7,284.42
Menaje de Cocina 90.00 93.74 97.64 101.71 105.94
Imprevisto 3% 212591| 2,226.85| 2,319.49 2,415.98 2,516.48
Carga fabril
Agua Potable 144.00 149.99 156.23 162.73 169.50
Energia Eléctrica 420.00 437.47 455.67 474.63 494.37
Imprevisto 3% 16.92 17.62 18.36 19.12 19.92
Gastos Administrativos
Suministros de Oficina 34.89 36.34 37.85 39.43 41.07
Insumos de Limpieza 147.10 153.22 159.59 166.23 173.15
Personal en Ventas 5.46 5.69 5.92 6.17 6.43
Total Costos Variables: 73,758.00 | 77,255.50 | 80,469.33| 83,816.85 87,303.63
COSTOS TOTALES 90,059.77 | 94,528.48 | 98,374.10 | 102,401.73| 106,573.96

FUENTE: Cuadro 41
ELABORADO POR: El Autor
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Célculo del Valor Unitario y Proyeccion de Ingresos

Este rubro es uno de los mas importantes puesto que permite conocer el

ingreso real que la franquicia tendra por concepto de sus operaciones

desde el primer afio de vida en el mercado. El calculo se realizé de la

siguiente manera una vez obtenidos los costos totales se dividen para el

namero de unidades a producir correspondiente a cada afio, de esta

manera se obtiene el costo unitario de cada producto, para el primer afio

es de 3,61 a este valor se le agrega el 31.75% de utilidad (1.15ctvs.) y se

obtiene el precio de venta al publico que para el primer afio sera de $4.75

dolares, ya que el mismo se maneja actualmente en la franquicia

CUADRO 43
Célculo del Valor Unitario y Proyeccion de Ingresos

o COSTO % TOTAL DE
ANO 'IE:(SDTSA-\FLOESS ANNUUA,\\ILIE.S UNIT. MARGEN l'\J/I'II'AI\II_?I(I;ig PRECIO | VENTAS
PRODUCTO | UTILIDAD AL ANO
1 90.059,77 24960 3,61 31,75% 1,15 4,75 |118.653,75
2 94.517,42 26520 3,56 31,75% 1,13 4,70 ]124.526,70
3 98.362,58 28080 3,50 31,75% 1,11 4,62 |129.592,69
4 1102.389,73| 29640 3,45 31,75% 1,10 4,55 [134.898,47
5 1106.561,46| 31200 3,42 31,75% 1,08 4,50 |140.394,73

FUENTE: Cuadro 22y 41
ELABORADO POR: El Autor
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Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias nos ayudan a contabilizar los

resultados obtenidos en un periodo contable. Se detallan los ingresos y

gastos incurridos en cada periodo para ello se indica para el primer afio

existe una utilidad neta de $ 18,957.81 doélares.

CUADRO 44
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 118’653'; 124,526.70 | 129,592.69 | 134,898.47 | 140,394.73
(-) COSTOS
TOTALES 90,059.77 | 94,517.42| 98,362.58| 102,389.73| 106,561.46
(=)UTILIDAD ANTES
BDE IMP Y PAR. 28,593.98| 30,009.28| 31,230.12| 32,508.74| 33,833.26
() 15% UT. A
ITRABAJADORES 4,289.10| 4,501.39 4,684.52 4,876.31 5,074.99
(=) UTILIDAD
ANTES DE 24,304.88| 25,507.89| 26,545.60| 27,632.43| 28,758.27
IMPUESTOS
(=) IMPUESTO A LA
RENTA 220 5,347.07 5,611.74 5,840.03 6,079.13 6,326.82
(=) UTILIDAD Neta 18,957.81| 19,896.15| 20,705.57| 21,553.29| 22,431.45

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: El Autor

FLUJO DE CAJA

Se ha proyectado para 5 afios para recuperar lo invertido. Para el calculo

se a tomado en cuenta todos los ingresos y egresos en el cual se resta el

15% de utilidades a trabajadores y el 22% del impuesto a la renta,

encuanto al valor que aparece de inversiones en el cuarto afo es el valor

de compra de un nuevo equipo de computacion.
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CUADRO 45
FLUJO DE CAJA

RUBROS ANO 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
VENTAS 118.653,75 | 124.526,70 | 129.592,69 | 134.898,47 | 140.394,73
VALOR RESIDUAL EQUIPO DE COMP. 525,81
TOTAL DE INGRESOS 118.653,75 | 124.526,70 | 129.592,69 | 135.424,28 | 140.394,73
EGRESOS
COSTOS DE PRODUCCION 73.570,55| 77.060,25| 80.265,96| 83.605,02| 87.082,99
COSTOS DE OPERACION 16.489,22 | 17.457,16| 18.096,62| 18.784,71| 19.478,47
TOTAL DE EGRESOS 90.059,77| 94.517,42| 98.362,58 | 102.389,73 | 106.561,46
UTILIDAD ANTES De Impuestos y
Participaciones 28.593,98 | 30.009,28| 31.230,12| 33.034,55| 33.833,26
15% PART. TRABAJADORES 4.289,10 4.501,39 4.684,52 4.955,18 5.074,99
UTILIDAD ANTES De Impuestos 24.304,88| 25.507,89| 26.545,60| 28.079,37| 28.758,27
22% IMP. A LA RENTA 5.347,07 5.611,74 5.840,03 6.177,46 6.326,82
UTILIDAD NETA 18.957,81| 19.896,15| 20.705,57| 21.901,91| 22.431,45
(+)DEPRECIACION DE
ACTIVOS FIJO 782,13 782,13 782,13 782,13 782,13
(+)AMORTIZACION DEL
ACTIVO DIFERIDO 1.303,57 1.303,57 1.303,57 1.303,57 1.303,57
FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL 21.043,51| 21.981,85| 22.791,27| 23.987,61| 24.517,16
(-) INVERSION -21.593,55 -889,37
FLUJO ANTES DE FINANCIAMIENTO -21.593,55| 21.043,561| 21.981,85| 22.791,27| 23.098,24| 24.517,16

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: El Autor




Viabilidad del proyecto a través de Indicadores

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se calcula a través de dos variables:

EN FUNCION A LOS INGRESOS POR VENTAS

CUADRO 46
DATOS
COSTO VARIABLE 73,758.00
COSTO FIJO 16,301.77

INGRESOS TOTALES | 118,653.75

RESULTADOS

COSTO TOTAL 90,059.77
P.E CAPAC. INST 36.31%
P.E VENTAS 43,083.50

CFT 16,301.77

CVT. — 73,758.00
1==r) 1-({1ge53.7%)

PE =

16,301.77 16,301.77

PE = =
1-(0.621623842)  0.378376157

PE = $43,083.50
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CAPACIDAD INSTALADA

PE CFT 100 16,301.77 100 16,301.77 100
= — % = 3 = —-%
VT — CVT 118,653.75 — 73,758.00 44,895.75

= 0.363102743 « 100 = PE =36.31%
GRAFICO 17
PUNTO DE EQUILIBRIO
140000,00 -
Ventas totales
120000’00 S118.653.75
100000,00 -
P s e e c— C— — —/l
80000.00 7 pE o ventas = $43,083,50
60000.00 - PE: 36,31% de la capacidad
’ instalada
40000,00 v Costos Totales
i 0,059,
20000,00 - E zosqos Zﬁos 16,301,77
0,00 - ‘ 6 ‘ ‘
0 20 40 60 80 100
——+— Ventas totales ~= Costos Totales
e w= COstos Fijos ——A
—x—B ---@--- Punto Equilibrio Capac. Inst.

Interpretacion: El proyecto alcanza su punto neutro o punto de equilibrio
una vez que produce el 36.31% de su capacidad instalada de
hamburguesas, y en volumen de ventas cuando alcanza un monto de

$43,083.50, es donde se igualan los costos con los ingresos.
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Valor Presente Neto (VPN)

Para determinar el Valor presente Neto se hace el uso de los siguientes

datos:

CALCULO:

VPN=(} flujos disponibles actualizados anuales )- monto de la

inversion

VPN= (83,229.12) — 21,593.55

VPN= 61,635.57

CUADRO 47
VALOR ACTUAL FACTOR DE ACTUALIZACION
1 2 3 4 5

FLUJO 21,593.5 21,0435 | 21,981.8 | 22,791.2 | 23,098.2 | 24,517.1

5 1 5 7 4 6
TASA 0.1100 0.1100 0.1100 0.1100 0.1100
FACTO
R ACT. 0.90 0.81 0.73 0.66 0.59
VALOR 18,958.1 | 17,840.9 | 16,664.7 | 15,215.5 | 14,549.7
ACTUA
L 2 7 8 3 4

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: El Autor

SUMATORIA DE FLUJO NETO 83,229.12
INVERSION 21,593.55
VAN 61,635.57

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: El Autor
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Interpretacion: Al haber calculado el valor presente neto o valor actual
neto se ha determinado que con una tasa de rendimiento de 11% el valor
actual de la inversion $61,635.57; rubro que permite afirmar que la
propuesta de negocio es aceptable pues el calculo de este indicador
arroja un resultado positivo aun cuando ya se ha descontado el valor de

la inversion inicial, es decir que los flujos generados son adecuados

Tasa Interna de Retorno

TIR = Tm + TM/2)

TIR = 97.44 + 97.45/2)

TIR = 97.44
CUADRO 48
Célculo del TIR
Total —
ARoS 1 2 3 4 5 Total Inversid
n
inversio 21,593.5
n 5
flujo 210435 | 219818 | 227912 | 23,0982 | 245171
neto 1 5 7 4 6
97.44% 051 0.26 0.13 0.07 0.03
van 1 10’658'; 5638.90 | 296117 | 1519.98 | 817.14 21’595'2 181
97.45% 051 0.26 0.13 0.07 0.03
van 2 10’657'2 563832 | 296072 | 151967 | 816.93 21593'5 027

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: El Autor
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Interpretacion: Para la determinacion de la tasa interna de rendimiento
se igualo a cero el valor presente neto de la inversion, pudiendo asi
determinar que el maximo rendimiento del proyecto es de 97.44%. El
calculo adecuado de este indicador se convierte en un factor decisivo a la
hora de tomar la decision de invertir o no en la propuesta pues sirve para
que el inversionista conozca con exactitud si la inversion esta expuesta a

riesgo.

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Célculo:

Inversion — ) de primeros flujos

PRC = Afio que supera la inversion(—— - —
flujo de aiio que supera la inversion

21,593.55 - 21,043.51
21,043.51

PRC =1 +(

550.04

PRC=1+ (G—F77——
¢ * (21, 043.51

)

PRC =1+ (0.026138225)
PRC=1.026138225
PRC=1.02614

1 =1 afos

0.2614* 12 = 3,13 =3 Meses

0.13* 30 = 3.9= 3 Dias
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CUADRO 49

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Afos Inversion Inicial F.Iujo Ante_s de Sumatoria
Financiamiento
0 21.593,55
1 21.043,51 21.043,51
2 21.981,85 43.025,36
3 22.791,27 65.816,63
4 23.098,24 88.914,87

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: El Autor

Interpretacion: El calculo del PRI (Periodo de Recuperacion de la

Inversién) permite afirmar que la inversion total de la propuesta se

recuperara trascurridos 1 afio 3 meses Yy 3 dias de las operaciones de la

empresa.

Relacién Costo / Beneficio

RELACION BENEFICIO — COSTO

CUADRO 50

BE/C=(Ingresos actualizados)/(Costos actualizados)

Ingresos actualizados 474.900,23
Costos actualizados 360.455,58
Relacion 1,32

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: El Autor
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CUADRO 51

RELACION COSTO BENEFICIO

ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION INGRESOS
ANOS | COSTO | FACTOR COSTO INGRESO | FACTOR INGRESO
ORIGINAL 11% ACTUALIZADO | ORIGINAL 11% ACTUALIZADO
0
1 90.059,77 | 0,90090 8113493 | 11865375 | 0,90090 106.895,27
2 9451742 | 0,81162 7671246 | 12452670 | 081162 101.068,66
3 98.362,58 | 0,73119 7192187 | 12959269 | 073119 94.757,06
4 10238973 |  0,65873 67.447,29 | 13489847 | 065873 88.861,80
5 106.56146 |  0,59345 63.239,04 | 14039473 | 059345 83.317,44
TOTAL 360.455,58 TOTAL 474.900,23

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: El Autor

ingreso total actualizado

RC/B =
/ coste total actualizado
RC/B = 474,900.23
/B = 360,455.58
RC/B = 1,32

Interpretacion: La relacion coste / beneficio da a conocer que por cada

dolar invertido se obtendra una ganancia de 0,32 centavos de ddlar, este

resultado es positivo para la empresa es decir el proyecto de la

“Franquicia de Carbén Burguer” con este indicador es rentable.
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Coeficiente de Andlisis de Sensibilidad — Costos

CUADRO 53
SENSIBILIDAD DE COSTOS
COSTO | COSTO | INGRESO ACTUALIZACION
ANOS | ORIGINAL | AUMENTAD | ORIGINAL | FLUJO | FACTORDE |, | FACTORDE | .\
NETO | ACTUALIZACION ACTUALIZACION
18,60% 50,40% 50,50%
0 2159355
1 90.059,77] 106.80936] 118.653.75] 11.844,39 0,66489362] 7.875,26 0,66445183]  7.870,03
2 0451742 11200605 12452670| 1243065 044208352|  5.495,38 0,44149623|  5.488,08
3 98.362,58| 116.656,34| 129.592,60| 12.936,35 0,29393851| 3.802,49 0,29335298| 3.794,92
4 102.380,73|  121.432,48]  134.898,47| 13.465,99 0,19543784|  2.631,76 0,19491892| 2.624,78
5 10656146  126.380,08|  140.394,73| 14.014,64 0,12994537| 1.821,14 0,12951423| 1.815,10
TOTAL| 49189006 583.37432| 648.066,34| 64.692,02 21.626,04 21.592,90
VAN 32,48 VAN| 065

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: EIl Autor




FORMULAS DE CALCULO:

TIR DEL PROYECTO =97.44

VPN menor

N.TIR = 50.
50.50 +dt VPN menor — VPN mayor

32.48

N.TIR =50.50 + 0.4794 ——
32.48—(—0.65)

N.TIR = 50.9794 * 0.980676328 N.TIR = 49.9942908%

Dif. TIR'S =N.T..LR - T..LR PROYECTO

Dif. TIR = 97.44% — 49.9942908% Dif. TIR = 47.44%
o VAR Dif.TIRS
.= k
° TIR Proyecto
% VAR. = °:Z‘;“ +100 % VAR = 0.48907 * 100

% VAR = 48.91%

cas - VAR
" N.TIR
cAs = 2281 CAS = 0.99 Proyecto viable
0.4999

Interpretacion: El proyecto no es sensible aun si los costos sufrieran un
incremento del 18.60%; esto se evidencia con la obtencion de un
coeficiente de analisis de sensibilidad del 0.99; lo cual indica que los

cambios sufridos no alteran la rentabilidad del proyecto.
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Coeficiente de Analisis de Sensibilidad — Ingresos

CUADRO 54

SENSIBILIDAD DE INGRESOS

) COSTO NGRESO ’ VALOR ACTUALIZACION
0% | oniomay | ORGAL | PSMIUEON | psuuDo | puonero | SACTORSE || SACTOREE | uay
9,86% 49,69% 49,70%
0 21.593,55
1 90.059,8| 118.653,8 11.699,3 106.954,5 11.699,3 0,66805 7.815,7 0,66800 7.815,1
2 945174| 124.526,7 12.278,3 112.248 4 12.278,3 0,44629 54797 0,44623 5.478,9
3 98.362,6 | 129.592,7 12.777,8 116.814,9 12.777,8 0,29814 3.809,6 0,29808 3.808,8
4 102.389,7|  134.898,5 13.301,0 1215975 13.301,0 0,19917 2.649,2 0,19912 2.648,5
5 106.561,5|  140.394,7 13.842,9 126.551,8 13.842,9 0,13306 1.841,9 0,13301 1.841,3
TOTAL | 491890,96 | 648066,34 63899,34 584167,00 63899,34 1,74 21596,00 TOTAL 21592,66
VAN 2,44 VAN -0,90

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: EIl Autor




FORMULAS DE CALCULO:

TIR DEL PROYECTO =97.44

VPN menor

N.TIR =t. dt
m+ VPN menor — VPN mayor

2.44

N.TIR =49.70 + 047743 ———
2.44—(—0.90)

N.TIR = 49.70 + 0.348781197 N.TIR = 50.0487812%

Dif. TIR'S =N.T..LR - T..LR PROYECTO

Dif. TIR = 50.05% — 97.44 Dif. TIR = 47.3912188%
% VAR Dij. TIRS 100
L= *
0 TIR Proyecto
9% VAR. = 2473912188 _ 100 % VAR = 0.5001 * 100

0.9477

% VAR = 50.00656199%

_ %VAR
" N.TIR

_ 05001

CAS = 0.5005

CAS = 0.99 Proyectoviable

Interpretacion: El proyecto puede aceptar una disminucion en los
ingresos hasta del 9.86% se obtiene un CAS de 0,99; lo cual indica que el

proyecto no es sensible.
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g. DISCUSION

Catamayo es un cantdén de nuestra provincia y su economia se basa en
actividades principales como son: la agricultura y el turismo, dejando de
lado la practica de otros campos econémicos como son el comercio es por
ello se requiere de establecimientos que brinden comida réapida por ello
motiva la realizacion de la presente propuesta de “PROYECTO DE
INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA FRANQUICIA DE
COMIDA RAPIDA “CARBON BURGUER” EN LA CIUDAD DE
CATAMAYO” gque permita identificar a los demandantes potenciales. El
presente proyecto de inversion comprende de cuatro estudios que estan

estructurados de la siguiente manera:

El Estudio de mercado que se lo realiz6 a base de las encuestas
aplicadas a las ciudadania de Catamayo 379, donde como resultado se
obtuvo la demanda potencial, demanda real y la demanda efectiva que
permitio realizar el célculo del consumo per-capita el cual ayudo a

delimitar las diferentes demandas

En lo que respecta al estudio técnico se establecio el tamafio del proyecto
la capacidad Instalada en cuanto a la produccién diaria haciendo uso del
80% de su capacidad instalada; en cuanto a la Macro localizacion y Micro
localizacion este se ubicara en el Barrio 24 de mayo frente al centro

cultural; también se destaca dentro de este estudio la ingenieria del
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proyecto en el cual se enuncia los implementos, maquinaria y equipos

para la naturaleza de la empresa.

Posteriormente se procedié a la estructuracion del estudio administrativo
legal que describe los requisitos y tramites para implementar el local de la
franquicia de “Carbon Burguer”; también se hace constar la estructura
organizacional, administrativa y la filosofia de la empresa y un reglamento
interno de trabajo que ayudara que el personal se desenvuelva

adecuadamente para brindar un servicio y producto de calidad.

A continuacion se efectu6 el estudio financiero que se convierte en la
parte cuantitativa del proyecto, el mismo que permitié evaluar la propuesta
desde diversas perspectivas y a la vez conocer el monto de inversion$
21,593.55, valor requerido para su montaje e instalacion; finalmente el
calculo de los diferentes indicadores econdémicos que permitieron conocer
la viabilidad del proyecto. Punto de equilibrio en funcién a la capacidad
instalada se encuentra en el 36.31% y en funcién a las ventas por un valor
de $43,083.50, VAN (Valor Actual Neto) con un valor de $61,653.57; el
TIR (Tasa Interna de retorno) porcentaje de 97.44% valor representativo;
el PRI (Periodo de recuperacion de la inversién) 1 afio 3 meses 3 dias se
necesita para recuperar lo invertido; en el RCB (Relacion costo beneficio)
por cada ddlar invertido se obtendra una utilidad de 0.32 dodlares; En la
Sensibilidad de Costos 18.60% vy Sensibilidad de Ingresos pueden

disminuir hasta un 9.86%.
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CONCLUSIONES

El estudio de mercado ha permiti6 examinar el nicho del mercado
identificando claramente los diferentes demandantes en cuanto a la
demanda potencial se obtuvo un valor de 19,706 habitantes,
demanda real 13,723 habitantes y demanda efectiva con un valor de
12,162 habitantes; aplicando el consumo per-capita se obtiene una
demanda efectiva de 231,078 unidades del producto siendo este
valor aceptable; ademas se determiné un plan de marketing que
ayudara para la implementacién de la franquicia.

Dentro del estudio técnico se determind variantes importantes como
la capacidad instalada que se elaborara 100 unidades de
hamburguesa diarias y la capacidad utilizada para el primer afio
sera del 80% es decir 80 unidades diarias; otro aspecto es donde
se situara el local de la franquicia “Carbdn Burguer” que estara
localizado en un lugar céntrico de la ciudad de Catamayo. También
se hace referencia a la, maquinaria y equipos para elaborar
productos de calidad y a su vez se elaboré un flujo grama de
procesos productivos; la infraestructura requerida todo esto con el fin
de elaborar productos de calidad.

En lo que respecta al Estudio Administrativo Legal se determiné

aspectos legales como el contrato de franquicia, tramites
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correspondientes para el funcionamiento del establecimiento tanto
en el Municipio de Catamayo y en el Servicio de Rentas Internas; y a
su vez se da a conocer la estructura organizacional, administrativa y
la filosofia de la empresa (mision, vision, objetivos Institucionales,
politicas y valores empresariales); ademas de ello se cuenta con un
reglamento interno de trabajo

El estudio financiero es uno de los mas importantes ya que mediante
este se determind el valor de la inversién requerida que es de
$21,593.55, también se desarrollé la evaluacion financiera aplicando
diferentes indicadores econdémicos como: Punto de equilibrio que en
ventas $43,083.50 y en funcién a la capacidad instalada el 36.31%;
VAN con un valor de $61,635.57; el TIR(Tasa Interna de retorno)
presenta un valor aceptable de 97.44%; en cuanto al PRI (Periodo
de recuperacién de la inversion) se recupera la inversion en 1 afio 3
meses 3 dias; en el RCB (Relacion costo beneficio) se da a conocer
que por cada dolar invertido se obtendrda una utilidad de 0.32
dolares; En la Sensibilidad de Costos el mismo que los costos
podrdn aumentarse hasta un 18.60% y en la Sensibilidad de
Ingresos estos pueden disminuir hasta un 9.86%; los resultados de

estos indicadores hacen conocer que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

Poner en funcionamiento el proyecto a través de la implementacion
de la franquicia en la ciudad de Catamayo presentando un producto
de calidad con todos los requerimientos del cliente, para colocarlo
en un alto nivel en el mercado y aprovechar la demanda
insatisfecha existente

Dotar a la empresa de la maquinaria y equipos que esta requiere,
también brindar un ambiente propicio y seguro para el desarrollo de
todas las actividades ya que es recomendable controlar
continuamente el producto y que cada vez sea mejor y por ende el
cliente se sienta satisfecho.

Realizar el emprendimiento aprovechando la viabilidad del proyecto,
para contribuir al desarrollo local y generar fuentes de ingresos no
solo para el inversionista o financista de la propuesta, sino también
para todos los actores relacionados con la actividad econémica de
esta idea de negocio.

Tomar en cuenta lo exigido por las diferentes entidades para el
desenvolvimiento de la empresa como son los registros, permisos de
funcionamiento y patentes y estructurar el area de personal con la
contratacion de los profesionales en la materia y brindandoles la
oportunidad de empleo digno, con una remuneracion justa para que

se desarrollen eficientemente en la actividad encomendada.
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ANEXOS

ANEXO 1

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA' Y FINANZAS

ENCUESTA

Como estudiante de la Universidad Nacional De Loja de la carrera de Banca y

Finanzas; me dirijo a usted muy comedidamente se digne contestar a las

siguientes interrogantes planteadas, con el fin de obtener la informacién

necesaria; la misma que servira para fines netamente académicos. Por lo que

agradezco su colaboracion.INSTRUCCION.- Sefiale con una (x) la alternativa

que responda a la pregunta.

1.

¢Usted, Consume hamburguesas?
Sl () No ()

¢Usted, ha consumido hamburguesas de “Carbén Burguer”?
Sl () No ()

¢Con que frecuencia, usted consume hamburguesas “Carbén

Burguer”?
Diario () Semanal ()
Quincenal () Mensual ()

Semanalmente ¢Cuantas  hamburguesas de “Carbén Burguer”

consume?
1 Unidad () 3 Unidades ()
2 Unidades () 4 Unidades ()
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10.

¢, Cuanto paga actualmente por una unidad de hamburguesa de

“Carbon Burguer” ? (dolares)

Entre 2.75 a3.50USD () Entre 3.51 a4.25 USD ()
Entre 4.26 a5 USD () Méasde5USD ()

¢ Qué aspectos considera usted, ala hora consumir hamburguesas?

Calidad () Tamario ()
Presentacion () Sabor ()
Precio () Variedad ()

¢En qué horario asiste preferentemente a consumir una

hamburguesa?

En la mafiana ()
En la tarde ()
En la noche ()

Si se llevara a efecto la incorporacién de una franquicia de comida
rapida “Carbén Burguer” en la ciudad de Catamayo ¢seria usted

cliente de esta?
Si () No ()

¢En qué sector de la ciudad de Catamayo le gustaria que se ubicara

un local de ventas de la franquicia de comida rapida “Carbén

Burguer”?
Barrio 24 de mayo () Maria Auxiliadora ()
Barrio El Porvenir () Barrio Isidro Ayora ()

(A través de qué medios le gustaria recibir informacién sobre

franquicia de comida rapida “Carbén Burguer”?

Radio y prensa () Revistas ()
Television () Correos ()
Banners () Internet ()
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11.

12.

13.

14.

Redes Sociales () Otros ()

¢A través de que radios le gustaria que se publicitara sobre

franquicia de comida rapida “Carbén Burguer”?

Boquerdn WG Milenio ()

()
Semillas de Amor () Super Laser ()
¢A través de que redes sociales le gustaria que se publicitara sobre

la franquicia de comida rapida “Carbén Burguer”?

Facebook () Twitter ()
Whatsapp () Instagram ()

(A través de qué medios impresos le gustaria que se publicitara

sobre la franquicia de comida rapida “Carbén Burguer”?

La Hora () La Croénica ()

El Centinela () Hojas Volantes ()

¢A través de qué medios televisivos le gustaria que se publicitara

sobre la franquicia de comida rapida “Carbén Burguer”?

Multicanal () Ecotel TV ()
UV televisién () Teleamazonas ()
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ANEXO 2

Anexo 3

COTIZACION
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Anexo 5

METAL MECANICA INDUSTRIAL
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Anexo 6
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Anexo 7

RUSTICOS FINQUEROS
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Anexo 8
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Anexo 9
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Anexo 10
ROL DE PAGOS
FRANQUICIA DE CARBON BURGUER

CORRESPONDIENTE AL PRIMER MES DEL PRIMER ANO DEL PERSONAL

N Nombres |Cargo Ingresos
Décimo |Décimo |Fondos IESS TOTAL COSTOS DE
: REMUNERACIONES
S.B. |tercer cuarto |de Vacaciones |patronal
sueldo |[sueldo |Reserva 12,15%
1 Operadorde | a5, 00| 2950 28.33 0.00 14.75 3.58 430.17
ventas 1
1 Chef 400.00 33.33 28.33 0.00 16.67 4.05 482.38
1 Contadora 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200.00
954.00 62.83 56.67 0.00 31.42 7.63 1,112.55
Anexo 11
ROL DE PAGOS
FRANQUICIA DE CARBON BURGUER~
CORRESPONDIENTE AL PRIMER MES DEL SEGUNDO ANO DEL PERSONAL
NUum. | Nombres | Cargo Ingresos TOTAL
Décimo | Décimo |Fondos IESS
. COSTOS DE
S.B. |tercer |cuarto |de Vacaciones | patronal REMUNERACIONES
sueldo |sueldo |Reserva 12,15%
1 Operador de 354.00| 29.50| 28.33| 29.50 14.75 3.58 459.67
ventas 1
1 Chef 400.00 33.33 28.33 33.33 16.67 4.05 515.72
1 Contadora 200.00 200.00
954.00 62.83 56.67 62.83 31.42 7.63 1,175.38
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a. TEMA:

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA “CARBON BURGUER” EN LA

CIUDAD DE CATAMAYO”.
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b. PROBLEMATICA

Las tendencias en el mundo con respecto a los habitos alimentarios
debido a la falta de tiempo y la vida agitada de la actualidad obliga a
muchas personas a recurrir a restaurantes de comida rapida que ofrezcan
un servicio agil y relativamente econdomicos, generando una amplia
demanda de estos productos donde se ha identificado una alta

oportunidad para la creacion e implementacién de estos negocios.

El éxito de la comida rapida radica en la ligera elaboracion de sus
productos, la diversidad de productos, la comodidad y su bajo precio, facil
consumo Yy saciedad inmediata. Por esta razon no es de extrafiar que
cada dia sean mas las personas que se inclinan por este tipo de

alimentacion, sobre todo entre los jovenes, nifios y adolescentes.

Es necesario indicar que las principales cadenas de comida rapida del
Ecuador reportan un crecimiento promedio de 15% en sus ventas,
comparado el primer semestre de este afio, en el caso del total de
franquicias registradas en el pais de comida rapida se ha originado un
crecimiento del 25%, mientras que en negocios comerciales
independientes el crecimiento es del 45% en el afio 2.010, informacién
obtenida del SIISE, (Sistema integrado de Indicadores Sociales del

Ecuador)
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Hablando a nivel de la ciudad de Catamayo se caracteriza por ser una
ciudad altamente comercial, es por ello que sus habitantes y migrantes
poseen una vida ocupada, donde surgen necesidades que permitan el

consumo sencillo y rapido de los alimentos.

Por lo expuesto anteriormente se ha considerado la necesidad de ofrecer
un lugar de comida rapida para compartir entre familia, amigos, etc.; para
ello se presenta la siguiente propuesta denominada: “PROYECTO DE
INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA FRANQUICIA DE
COMIDA RAPIDA “CARBON BURGUER” EN LA CIUDAD DE

CATAMAYO”.
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c. JUSTIFICACION
c.l. ACADEMICA

El presente proyecto de tesis esta propuesto en funciéon de que es un
requisito contenido en el Reglamento de Régimen Académico por ser un
requerimiento previo a optar el titulo de Ingeniero en Banca y Finanzas
de la Universidad Nacional de Loja, que es una prestigiosa institucion
educativa que busca formar profesionales de calidad, cumpliendo a
cabalidad con sus objetivos, que implica en poner en practica los
conocimientos técnicos y practicos adquiridos en las aulas universitarias y

a la vez contribuir al desarrollo de nuestra ciudad y pais
c.2. ECONOMICA-SOCIAL

Al momento de poner en marcha esta franquicia de comida rapida
“CARBON BURGUER’ generara un efecto multiplicador ya que al ser uno
de pocos negocios que se dediguen a la venta de este tipo de comida de
la localidad se constituira como una entidad que dinamizara la economia
local y también la misma mejoraria la calidad de vida de las familias

generando fuentes de empleo.
c.3. POLITICA

En el desarrollo del presente proyecto se hara el uso medidas
gubernamentales implementadas para el desarrollo del sector en el que el
proyecto de inversion se desarrollara. Entre ellas pueden mencionarse
como se constituird la empresa, marco regulatorio, politica fiscal,

legislacion laboral, estabilidad del gobierno y politicas tributarias
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d.

d.1.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

DESARROLLAR EL *“PROYECTO DE INVERSION PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA

“CARBON BURGUER” EN LA CIUDAD DE CATAMAYOQO’,

d.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un estudio de mercado que determine la probabilidad del

éxito de la propuesta de inversion

Determinar la viabilidad técnica para la implementacion de una
franquicia de comida rapida “CARBON BURGUER” en la ciudad de

Catamayo.

Desarrollar un estudio administrativo y legal que fundamente la
estructura organizacional del proyecto de inversion para la
implementacion de una franquicia del servicio de comida rapida

“CARBON BURGUER’ en la ciudad de Catamayo.

Establecer la factibilidad econémica y financiera del proyecto de

inversion que permita determinar la viabilidad.
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e. MARCO TEORICO

e.l. MARCO REFERENCIAL

LA COMIDA RAPIDA

Elaborado por: Autor
Fuente: www.wikipedia.com

“El concepto comida rapida (del inglés conocido también como fast food)
es un estilo de alimentacion donde el alimento se prepara y sirve para
consumir rapidamente en establecimientos especializados (generalmente

callejeros) o a pie de calle.

Aunque ya desde la antigua Roma se servia en puestos callejeros panes
planos con olivas o el falafél en el Medio Oriente, no es hasta el afio 1912
cuando se abre el primer automatico, un local que ofrecia comida detras

de una ventana de vidrio y una ranura para pagar.

“Los cambios en los habitos de alimentacién de la poblacién, provocados

por un ritmo de vida muy acelerado y estresante, han hecho que muchas
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personas se vean obligadas a mayormente o muy frecuentemente
alimentarse a partir de comida comoda como fast food, rapida o chatarra,
hasta llegar a casos en los que uno ni desciende del automdévil para

ingerirla.

Alimentos como hamburguesas, hot-dogs (perritos calientes o panchos),
batidos, patatas fritas, aros de cebolla fritos, pollo frito, pizzas y demas
Snacks forman parte de la alimentacion diaria de una inmensa mayoria de
personas, que sin darse cuenta estan llevando a cabo una dieta poco

variada y desequilibrada.®
Tipos de Comida Rapida

Considerandose que la comida rapida se encuentra elaborada en su
mayoria con almidones de maiz, papas o harinas de trigo y frituras de

toda indole, entre las comunes se encuentran:

E/O
@%W@
Yeu<sdl

Elaborado por: Autor
Fuente: www.google.com

18Comida rdpida (12/034/2014). Recuperado desde: http://es.wikipedia.org/wiki/Comida_r%C3
%Alpidatcitenote-0
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o Bocadillos

o Embutidos

o Hamburguesas
. Hot Dog

o Pollo Frito

o Papas Fritas

o Pinchos

o Pizzas

. Tacos

o Salchipapas

. Sanduches

Caracteristicas de la Comida Rapida

La comida rapida se caracteriza principalmente por lo siguiente:

. Es de facil preparacion

o Entrega instantanea

o La comida se prepara a menudo con ingredientes formulados para
alcanzar un cierto sabor o consistencia para preservar la frescura.

o No se usan cubiertos para consumirlo

o Ofrece diferentes tipos de servicio como el consumo en el local,

recogerlo en el local, en la calle o domicilio y la entrega domiciliaria.
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o Precios moderados
o Son platillos practicos cuando no se dispone de tiempo para comer

o Se manejan baso estandares y procesos de preparacion similares.

Un negocio que presta el servicio de comida rapida también presenta

varias ventajas como:

o Las personas en caso de emergencia alimentaria, la primera opcién
son las comidas rapidas.

o La comida rapida es consumida por personas de cualquier edad por
lo que los locales que se dedican a esta actividad siempre cuentan
con clientes.

o No se necesita un lugar amplio

o Se puede prestar varios servicios a la vez.

o En su mayoria cuentan con horarios accesibles de acuerdo a la
zona.

e Tienen una alta capacidad de distribucién. *’

Ylicata M. Cémida Rdpida o Chatarra, (12/03/2014). Recuperado desde: http://www.zonadiet.
com/ alimentacion /fast-food-riesgos.htm
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e.2. MARCO CONCEPTUAL

EMPRESA

Concepto: Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio
de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados!®

Clasificacion

Por sectores econdmicos

o Servicios: Entregarle sus servicios o la prestacién de estos a la

comunidad.

o Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la
fabrica.

o Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado.

18 Julio G. y Cristébal C. Practicas de la Gestiobn Empresarial, Mc Graw Hill, Pag. 3.
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PROYECTO DE INVERSION.

“‘Es una propuesta de accién técnico econdmica para resolver una
necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales
pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnoldégicos entre otros. Es
un documento por escrito formado por una serie de estudios que permiten
al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber

si la idea es viable, se puede realizar y dara ganancias.®

LA EVALUACION DE PROYECTOS COMO UN PROCESO Y SUS

ALCANCES.

En un estudio de evaluacién de proyectos se distinguen tres estudios de

profundidad.

Perfil (gran visiéon o identificacién de la idea). Este nivel se elabora a
partir de la informacion existente, el juicio comun y la opinion que da la

experiencia.

En términos monetarios soOlo presenta calculos globales de las
inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones de

terreno.

19 Graterol Rodriguez, M. (12/04/2013). Proyecto De Inversion. Recuperado de:
http://www.monografias.com/ trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml.

180



Pre — factibilidad (anteproyecto): Se analizan las fuentes secundarias y
primarias en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se
empleara, determina los costos totales y la rentabilidad econémica del
proyecto, y es la base en la que se apoyan los inversionistas para tomar

una decision.

Proyecto Definitivo: Contiene toda la informacién del anteproyecto, y se
detallan puntos finales, segun menciona Gabriel Baca Urbina no sélo
deben presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para
el producto, sino deberé presentarse una lista de contratos de venta ya
establecidos; se deben actualizar y preparar por escrito las cotizaciones

de la inversion, presentar los planos arquitecténicos de la construccion.

Lo mas importante es que la informacién presentada en el proyecto
definitivo no debe alterar la decision tomada respecto a la inversion
siempre que los calculos hechos en el anteproyecto sean confiables y

hayan sido bien evaluados.2

ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y

analisis de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el

20 Baca Urbina, G, (2010) Evaluacién De Proyectos, (6ta. Ed.). México. McGRAW
HILL/Interamenricana Editores, S.A de C.V, México. 2010. Pags.2 -5
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mercado; consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una
idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econdmica. Es el
resultado de un proyecto, por lo que se debe obtener una vision clara de
las caracteristicas del bien o servicio que se piensa colocar en el
mercado. El resultado de este trabajo es una de las primeras guias para
seguir los pasos que lleven a cumplir con las exigencias del consumo, en
ese momento. Es también la primera parte de un sistema de trabajos o la
planeacién de una actualizaciéon con el fin de permanecer dentro de la

competencia”?!

Estudio del mercado real

Es la funcién que vincula a consumidores, clientes y publico a través de la
informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y
problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de

mercadeo y para mejorar la comprension del proceso del mismo.

Analisis de la demanda

“Se entiende por demanda a la cantidad de bienes o servicios que el

mercado requiere o reclama para lograr la satisfacciéon de una necesidad

especifica a un precio determinado.

2! Huerta, E. & Siu, C. (2000) Andlisis y Evaluacion de Proyectos de Inversién, México.
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El propdsito principal que se pretende con el andlisis de la demanda es
determinar y medir ¢cuales son las fuerzas que afectan al mercado con
respecto a un bien o servicio?, asi como establecer la posibilidad del

servicio del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.”??

. La Demanda Potencial

La demanda potencial es un limite superior de la demanda real que se ha
de estimar para el supuesto en que el esfuerzo comercial realizado es la
Cantidad expresada en unidades fisicas 0 monetarias, referidas a un
periodo temporal y unas condiciones dadas. El esfuerzo comercial de uno
o varios o el total de los oferentes para cambiar las preferencias de los
consumidores, el transcurso del tiempo que puede cambiar las
preferencias y el nimero de compradores. La evolucién de la industria es
capaz de adaptar nuestro producto a satisfacer nuevas necesidades.

También hay que observar los productos sustitutivos.

° La Demanda Real

“‘Es la demanda real, es decir la cantidad que realmente compra las
personas de un producto y/o servicios, por ejemplo si en el afio 2002 se

vendieron 300,000 pares de calzado, esa seria la demanda real.

22 |eén, C. (3° edicidn). (2008). Evaluacidn de Inversiones. México.
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Analisis de la oferta

El propdsito que persigue el analisis de la oferta es determinar y medir las
cantidades y las condiciones en las que la economia puede y quiere

poner a disposicion del mercado un bien o servicio.

La oferta al igual que la demanda esta en funcion a una serie de factores
como son los precios en el mercado del producto, los apoyos
gubernamentales a la produccion, etc. La investigacion de campo que se
haga deberd tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno

econdmico en que se desarrollara el proyecto.

Como analizar la oferta._ Es necesario conocer los factores cuantitativos
y cualitativos que influyan en la oferta. En esencia se sigue el mismo
procedimiento que la investigacién de la demanda, esto es hay que

recabar datos de fuentes primarias y secundarias.

A continuacion se sefialan indispensables para hacer un mejor analisis de

oferta estan:

o NUmero de productores.
o Localizacion.
o Capacidad instalada y utilizada.

o Calidad y precio de los productores.
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o Planes de expansion.
o Inversion fija.

. Numero de trabajadores.”??

Demanda Insatisfecha: Es la relacion que existe entre la demanda y la
oferta, la cual permite determinar el nUmero de demandantes o usuarios
gue no pueden hacer uso del bien o servicio por falta de ofertantes en el

mercado

El Marketing Mix

“Es un conjunto de elementos claves con las que una empresa o producto
lograréan influenciar en la decision de compra del cliente. Las variables
desarrolladas por Bourden fueron 12 en sus origenes: Planeacion del
producto, Precio, Marca, Canales de distribucion, Personal de Ventas,
Publicidad, Promocién, Empaque, Exhibicién, Servicio, Distribucién,

Investigacion.

Las 4 P del Marketing son:

. Plaza: es también importante, porque nos hablard del momento y las
condiciones en las que llegara el producto a manos del cliente. La

distribucion lograra ser un factor muy importante de la venta de un

23 Baca Urbina, G. (2010) Evaluacién De Proyectos, (6ta. Ed.). México. McGRAW
HILL/Interamenricana Editores, S.A. Pags. 15,16 ; 41,42
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producto, como lo demostré hace mucho tiempo la primera cadena
de Pizzerias que ofrecié servicio de Delivery, convirtiendo a la
distribucion en una ventaja diferencial frente a la competencia. Esta
estrategia fue tan exitoso que fue copiada por las empresas de la
competencia al identificar esto como un factor decisivo para el
incremento de las ventas. El producto es un paquete de
caracteristicas y beneficios que el cliente recibe al adquirir el
producto.

Producto: En el mundo del Marketing, producto sera todo lo tangible
(bienes muebles u objetos) como intangible (servicios) que se ofrece
en el mercado para satisfacer necesidades o0 deseos.
Este producto o servicio debe tener caracteristicas bien establecidas
como son colores, tamarfio, duracion del producto o servicio, etc. El
producto tiene un ciclo de vida al igual que cualquier ser vivo, pero
en este caso particular esto depende del consumidor y de la
competencia.

Precio: Las decisiones sobre precio son de una importancia capital
en la estrategia de marketing tanto para las de consumo como para
servicios. Los principios de fijacion de precios y practicas de los
servicios tienden a basarse en principios y practicas utilizadas en los

precios de los bienes como lo es el caracter perecedero.
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. Promocion: Comunicar, informar y persuadir al cliente sobre la
empresa, producto y sus ofertas son los pilares basicos de la
promocién. Para la promocion nos podemos valer de diferentes
herramientas, como: la publicidad, la promocion de ventas, fuerza de
ventas, relaciones publicas y comunicacion interactiva (medios como

internet).”?

ESTUDIO TECNICO

“En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la
ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implementar,
para ello se tiene que hacer la descripcion detallada del mismo con la
finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcionar. De
ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta el cual debe
justificar la produccion y el nimero de consumidores que se tendra para
no arriesgar a la empresa en la creacion de una estructura que no esté
soportada por la demanda. Finalmente con cada uno de los elementos
gue conforman el estudio técnico se elabora un analisis de la inversion

para posteriormente conocer la viabilidad econémica del mismo.

Localizaciéon del Proyecto

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacion

del proyecto, se debe tomar en cuenta algunos elementos importantes

24 Ppixel Creativo S.A. (22/04/2013). El Marketing mix. Recuperado de: http://pixel-creativo.
blogspot.com/2011/10/marketing-mix-las-4-p-del-marketing.html
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que daran soporte a la decision del lugar especifico de la planta. La

seleccién de la localizacion del proyecto se define en dos ambitos:

o Macro localizacion donde se elige la regibn o zona mas atractiva
para el proyecto
o Micro localizacién, que determina el lugar especifico donde se

instalara el proyecto”®

Capacidad Instalada

Esta determinada por el rendimiento o produccibn maxima que puede
alcanzar el componente tecnolégico en un periodo de tiempo de
terminado. Esta en funcion de la demanda a cubrir durante el periodo de

vida de la empresa.

Capacidad Utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace
trabajar la maquinaria, la capacidad est4 determinada por el nivel de
demanda que se desea cubrir durante un periodo determinado. En
proyecto nuevos esta hormalmente es inferior a la capacidad instalada en
los primeros afios y generalmente luego de transcurrido medio periodo de

vida de la empresa ésta se estabiliza y es igual a la capacidad instalada.

25 Erossa Martin, V. (2004). Proyectos De Inversidn En Ingenieria: Su Metodologia. México.
Editorial Limusa.
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Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto tiene como funcién el acoplar los recursos
fisicos para los requerimientos Optimos de produccién, tiene que ver
fundamentalmente con la produccibn de la nave industrial, su
equipamiento y las caracteristicas del producto de la empresa. El objetivo

de este estudio es dar solucién a todo lo relacionado con:

o Factores Fijos: Edificios, equipo tecnolégico, maquinaria, etc.

o Factores Variables: Mano de Obra, materia prima, insumos, etc.

Distribucion de la Planta

La distribucién del &rea fisica asi como de la maquinaria y equipo brinda
las condiciones Optimas de trabajo, haciendo mas econdémica la operacion
de la planta, cuidando ademas las condiciones de seguridad industrial

para el trabajador.26

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Organizacion Legal

Este estudio busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las

normas legales que lo rigen en cuanto a la localizacion, utilizacion de

26 Sapag Chain N. (3°ra Edicion), Preparacién Y Evaluacién De Proyectos. Mc GRAW-HILL
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productos, sub productos, patentes, etc. Se toma en cuenta la legislacion
laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, aportaciones

sociales y demas obligaciones laborales.

Una de las areas mas relevantes sera la Legislacion Tributaria en ella se
debera identificar las tasa arancelarias para insumos o productos
importados o exportados, los incentivos o desmotivaciones existentes, los
diferentes tipos de sociedades (Limitada, an6nima, comandita, etc.). Y
cual es la mas adecuada para el proyecto. Dentro de la Legislacion

Ecuatoriana se reconocen los siguientes tipos de compafias:

o La compafiia en nombre Colectivo.

o La compafia en Comandita Simple.

o La compafia de Responsabilidad Limitada.
o La compafiia An6nima

o La compafia en Comandita por Acciones.

o La compafia en Economia Mixta.

Estructura Organizacional

Es la forma de dividir, organizar y coordinar las actividades de la

organizacién. Es el perfil en que se organizan las actividades de una

empresa, especifica la divisibn, agrupacion y coordinacién de sus
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actividades, relaciones entre los gerentes y los empleados, y de cada uno

entre si.?’

Tipos de Estructura Organizacional

e Verticales
e Horizontales
e Verticales invertidos

e Circulares

Manual Organico Funcional

El Manual Organico Funcional es el documento de gestion que permite a
los diferentes niveles jerarquicos un conocimiento integral de la
organizacion y las funciones generales de cada cargo, contribuyendo de
esta manera mejorar los canales de comunicacion y coordinacion; asi
como determinar las funciones especificas, responsabilidades y requisitos
minimos de cada uno de los cargos asignados a los diferentes érganos

dentro de la estructura organica.

27 Beltran Barrero C. Marketing Colombia. 2009.Estructura Organizacional. (En linea). Disponible
en: https://groups.google.com/group/marketingcolombia/browse_thread/thread/59daafe539 1921e
c?hl=es.(Consultado 12/03/2014)
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El Manual Organico Funcional describe las funciones especificas a nivel
de cargos y a nivel de Unidad Organica, ademas proporciona informacion
a los directivos y funcionarios sobre sus funciones y ubicacion dentro de

la estructura general de la organizacion?®

Un manual de funciones debe lo siguiente:

o Relacion de dependencia (Ubicacion interna).

o Dependencia jerarquica. (relaciones de autoridad).
o Naturaleza del trabajo.

o Tareas principales y secundarias.

o Responsabilidades.

o Requerimiento para el puesto.

28 Molina P. 2012.Manual Organico Funcional. Area administrativa operativa(Consultado Abril 12/03/2014)
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Organigrama Estructural Y Funcional

o Organigramas estructurales: Presentan solamente la estructura
administrativa de la organizacibn y esta representado
jerdrquicamente es decir sea por el cargo que ocupan en la

compaiia.

ASAMBLEA GENERAL DE
socios

PRESIDENCIA

4

VICEPRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

|
| 1 x 1

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE VENTAS DE FINANZAS RECURSOS HUMANOS
N

o Organigramas funcionales: Muestran las unidades y sus

DEPARTAMENTO
DE ADQUSICION
DE MERCADERIA

interrelaciones, indican las principales funciones que tienen
asignadas cada departamento. Este tipo de organigrama es de gran
utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion en

forma general.?®

29 Promonegocios.net.2011.Organigramas. (En linea). Disponible en: http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-
organigramas.html.( Consultado 12/03/2014)
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Direccién General

-Curnplir los acuerdos de
la Junta
-Vigilar el cumplimiento
de los Programas
-Coordinar direcciones y

‘ departamentos l

Dep. Aministracion Dep. de Ventas
-Organizar, dirigir y controlar -Encargado la verita de los
las actividades de los productos de la empresa,
miembros de la organizacion asegurando de que estos
y el empleo de todos los llegan a los clientes

demads recursos

\ Y
Dep. de Calidad Area de Produccidn

-Carga/Descarga

-Coleccidn y analisis de -Almacenamiento
datos para iniciar las acciones -Despiece
corecctivas pertinentes, para -Fileteado
asegurar |a calidad del -Congelado
producto -Envasado
-Transporte

Registros, Permisos de Funcionamiento y Patentes

‘Registros y Permisos de Funcionamiento: La licencia de
funcionamiento es otorgada por el municipio en donde se encontraran
las instalaciones de tu negocio. ElI municipio cobra una tasa
dependiendo del giro de la actividad y el area que ocupara el

inmueble.

Licencia Municipal Definitiva: Este tipo de licencia puede ser solicitada
desde un inicio. Luego de 12 meses la municipalidad emite la Licencia
Municipal de Funcionamiento Definitiva. La Municipalidad Distrital o

Provincial, segun corresponda, no podra cobrar tasas por concepto de
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renovacion, fiscalizacion o control y actualizacion de datos de la
misma, ni otro referido a este tramite, con excepciéon de los casos de
cambio de uso, de acuerdo a lo que establece La Ley de Tributacién

Municipal y sus modificatorias.

Los permisos necesarios para el Funcionamiento de una Industria son:

Permiso de funcionamiento Municipal.

o Permiso de funcionamiento de Salud.

o Permiso de funcionamiento de Control Sanitario.
o Permiso de Funcionamiento en el bombero.

. Licencia Ambiental.

Patente: Derecho legal al uso exclusivo de un nuevo invento durante un
periodo determinado de tiempo, normalmente no mayor de diecisiete
afos. Este derecho permite al titular de la patente impedir que terceros
hagan uso de la tecnologia patentada. El titular de la patente es el Unico
que puede hacer uso de la tecnologia que reivindica en la patente o
autorizar a terceros a implementarla bajo las condiciones que el titular fije.
Las patentes son otorgadas por los Estados por un tiempo limitado que

actualmente.
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ESTUDIO FINANCIERO

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones

de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.

o Activo Fijo

Son las inversiones realizadas en bienes tangibles que se utilizaran en el
proceso de transformacion de insumos o sirven de apoyo a la operacion

normal del proyecto°.

Se trata basicamente de recursos naturales, terrenos, obras civiles,
equipos e instalaciones, infraestructura de servicios de apoyo, etc. los
efectos contables, estaran sujetos a depreciacion y amortizacion (salvo

los terrenos)

. Activos Diferido

Son las inversiones realizadas sobre activos constituidos por servicios o
derechos adquiridos, se encuentran comprendidos los gastos de
organizacién, las patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha,

capacitacion, sistemas de informacion, etc.

30 pASACA, Manuel, Elaboracidn y Evaluacidon de Proyectos de Inversién, pag. 33-64.
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. Activo Circulante

Se trata del conjunto de recursos, constituidos por activos corrientes,
utilizados para la operacion normal del proyecto durante un ciclo

productivo (para una capacidad y tamafio determinados).

Costes

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de
un producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de
produccion, se puede establecer el precio de venta al publico del bien en
cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas el beneficio).En
otras palabras, el costo es el esfuerzo econémico que se debe realizar
para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra de
materiales, la fabricacién de un producto, la obtencién de fondos para la

financiacion, la administracion de la empresa, etc.

Ingresos

Ingresos es sin duda uno de los elementos mas esenciales y relevantes
con los que se puede trabajar. Entendemos por ingresos a todas las
ganancias que ingresan al conjunto total del presupuesto de una entidad,
ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos mas generales,

los ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que
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se acumulan y que generan como consecuencia un circulo de consumo-

ganancia.

Proyecciones

Las Proyecciones Financieras permiten estimar la evolucion futura de una
empresa en el horizonte temporal del medio y largo plazo, en base a los
cambios del entorno y a sus estimaciones sobre las variables criticas de
su negocio, cuantificando su impacto en la situacibn econdémica y
financiera de la empresa. Ademds, las proyecciones financieras
constituyen un elemento critico en el inicio de la actividad de la empresa o
ante la toma de cualquier decisidn estratégica o de inversion.

Permiten anticipar efectos no deseados y, en consecuencia, realizar las

acciones correctoras oportunas.s?

ESTADOS FINANCIEROS

. Estado de Resultados

También conocido como estado de ganancias y pérdidas, el estado de
resultados muestra detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio
o pérdida que ha generado una empresa durante un periodo de tiempo

determinado. Este nos permite saber cuales han sido los ingresos, los

31BACA, G..(4° edicidn ) (2001). Elaboracién y Evaluacién de Proyectos de Investigacién, McGraw Bill, México,
pag. 13-46. 64-67.
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gastos y el beneficio o pérdida que ha generado la empresa, analizar esta
informacion (por ejemplo, saber si esta generando suficientes ingresos, si
esta gastando demasiado, si esta generando utilidades, si esta gastando

mas de lo que gana, etc.), y, en base a dicho analisis, tomar decisiones.

° Balance General

Muestra detalladamente los activos, los pasivos y el patrimonio con que
cuenta una empresa en un momento determinado. Este nos permite
conocer la situacion financiera de la empresa (al mostrarnos cual es el
valor de sus activos, pasivos y patrimonio), analizar esta informacion (por
ejemplo, saber cuanto y donde ha invertido, cuanto de ese dinero
proviene de los acreedores y cuanto proviene de capital propio, cuan
eficientemente estd utilizando sus activos, qué tan bien esta
administrando sus pasivos, etc.), y, en base a dicho analisis, tomar

decisiones

Flujos de Caja

Toma como base los precios y las cantidades de producto que se planea
vender anualmente segun el estudio de mercado, asi como los costos de
produccion, operacién y depreciacion de los activos, para luego realizar
una proyeccion, segun sea el deseo del inversionista esta puede ser para

un lapso de tiempo de 5 a 10 afos.
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INDICADORES FINANCIEROS:

o Valor Presente Neto (VPN).- “Este indicador nos expresa los
beneficios que podria generar en un futuro la empresa, este
indicador se obtiene por la diferencia del valor actual neto, que si es
positivo indica que la tasa interna de rendimiento excede el minimo
requerido, y si es negativo sefiala que la tasa de rendimiento es
menor de lo requerido y, por tanto, esta sujeto a rechazo. Para el

calculo de este indicador se aplica la siguiente formula:

VPN=} flujos disponibles anuales actualizados—-monto de la

inversion

o Tasa Interna de Retorno (Tir): La tasa interna de retorno o la tasa
de rentabilidad, expresa principalmente en términos porcentuales la
rentabilidad que arojara el proyecto, con respecto a la inversion
realizada. Un a tasa interna de retorno es buena cuando es superior
a la que pagan los bancos por invertir una cierta cantidad de dinero,
pues este factor indica que la inversion e s sustentable y que esta
obtenienldo o alcanzando las metas propuestas. A continuacion se

muestra la férmula para su calculo:

VPN menor

TIR = TM + Dt *
(VPN menor + VPN mayor)
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Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PIR): El PIR, es muy
importante pues permite conocer en si el tiempo éxacto en el cual el
inversionista recuperara el valor nominal invertido. Para ello se
necesita conocer el flujo neto en efectivo y el flujo acumulado

durante los afios de ejcucion del negocio. De esta manera:

PRI — Y. flujos disponibles — inversion total
B flujo disponible aiio 10

Relacion Costo Beneficio (RC/B): Este indicador mide la relacion
entre los costos y beneficios asociados al proyecto de inversion con
el fin de evaluar su rentabilidad. Es decir que los ingresos y los
egresos deben ser calculados de un modo que no genere perdidas
para la empresa y por el contrario tenga un criterio de ganancias
para poder que uno de los objetivos se cumplan como el de generar

beneficios a la empresa y su personal. Asi:

ingreso total actualizado

RC/B =
/ coste total actualizado

Coeficiente de Analisis de Sensibilidad (CAS): Este indicador se
usa para detectar si el proyecto es o no sencible en base a los datos

proyectados. Formula:
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_ % VAR
" NTIR

o Punto De Equilibrio:_Aqui se conoce y evalua el punto en donde los
ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la
venta de un producto. Con este resultado podemos determinar la

posible rentabilidad de vender un determinado producto.32

CFT

cvVT
VT

PE =

NOTA: El punto de equilibrio es sustancial dentro del estudio econémico,
debido a que este permite conocer el punto neutro en el cual los costos se

igualan a los ingresos es decir no existe pérdida o ganancia alguna.

32 Munguia Ulloa L, & Protti Quesada, (2008) Administracion De Proyectos. Madrid.
Camposan. P4ag. 99 -105
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f.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara los siguientes

meétodos y técnicas entre los que se considera los siguientes:

f.1. Métodos

Método Cientifico.- Mediante este método se identificarda el
problema, el planteamiento del problema, revision bibliografica,
formulacion de hipétesis, eleccibn de técnicas, recoleccion de
informacion, analisis de datos y conclusiones, es decir este método
permite la realizacion completa del proyecto de la investigacion que
orientan a alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad.

Método deductivo.- Permitira realizar de manera pertinente en lo
que se refiere al planteamiento del problema a través de encontrar
problemas a nivel mundial, latinoamericano, del pais y de nuestra
ciudad vy también se lo utilizara en la revision de la literatura,
fundamentar aspectos tedricos en donde se muestre principios y
conocimientos amplios en relacion al proyecto de inversion

Método Inductivo.- Facilitara obtener informacion a través las
encuestas hechas a la ciudadania para realizar los diferentes
estudios como: Estudio Mercado, Técnico, administrativo Legal y

Financiero.
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o Método Matematico.- Dentro de esta metodologia este método sera
utilizado al momento de tabular encuestas y realizar los estudios

econdémicos Yy financieros

f.2. Técnicas

En el proceso del proyecto de inversién se aplicaran algunas técnicas

como son:

o Recoleccién Bibliografica.- ayudara durante el proceso, para la

recopilacion de informacion para la realizacion de la revision literaria.

o La Observacion.- Servird para tener una relacion directa con la
ciudadania y palpar la realidad acerca de las necesidades del
producto que se desea lanzar en la ciudad de Catamayo como es la

franquicia de comida rapida “CARBON BURGUER”.

o La Encuesta: Se utilizard para conocer la oferta existente en el
mercado y obtener informacién general a través de preguntas
acerca de la implementacién del “proyecto de inversién de una
franquicia del servicio de comida rapida "CARBON BURGUER” en la
ciudad de Catamayo”, conocer las necesidades que requiere la

ciudadania del sector.
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o Entrevista: Mediante la entrevista podemos obtener informacién
proporcionada directamente de los propietarios que tienen su
negocio de cancha sintética de los barrios aledafios al barrio en
estudio, con la informacion obtenida se podra despejar las
inquietudes referentes al tema, para luego hacer un ordenamiento,
procesamiento y descripcion de toda la informacién recopilada y asi

poder presentar resultados satisfactorios.

SEGMENTACION DEL MERCADO DE LA FRANQUICIA DEL SERVICIO
DE COMIDA RAPIDA “CARBON BURGUER” EN LA CIUDAD DE

CATAMAYO

Segmentar el mercado total

MERCADO: CIUDAD DE CATAMAYO

Seleccionar nuestro mercado objetivo

Nicho de mercado: ciudad de Catamayo

Geografico: ciudad de Catamayo

Demogréafico: dirigido hombres, mujeres y nifios

Pictografico: Persona que guste de la comida rapida
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TAMANO DE LA MUESTRA

Datos

Z = Nivel de confianza 1 ,96

p= Probabilidad a favor = 0,5

g= Probabilidad en contra= 0,5

e= Margen de error= 0,05

n= Tamafo maestral=?

N= Universo proyectado= 22,769 habitantes dentro de la ciudad de

Catamayo.

PROYECCION DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE CATAMAYO

Para proyectar la poblacion se usé la tasa de crecimiento poblacional de
la ciudad de Catamayo que es del 2.14%, dando como resultado que para
el 2014 existen 24,649 habitantes.

ANO POBLACION DE LA CUIDAD DE LOJA
2010 22,647
2011 23,132
2012 23,627
2013 24,132
2014 24,649
2015 25,176
2016 25,715
2017 26,265
2018 26,827
2019 27,401
2020 27,988
2021 28,587
2022 29,199
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A continuacion se utiliza la formula del muestreo:

_ Z®.p.q.N
il N.e2.z2.p.q

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(24,649)
"= (24,649).(0.05)2. (1.96).(0.5). (0.5)

_ 23,672.8996
"= 759182249
n =379

Dando como resultado que se debe aplicar 379 encuestas a los diferentes

habitantes de la ciudad de Catamayo.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

En el siguiente cuadro se demuestra cuantas encuestas hay que aplicar

en cada barrio de la ciudad de Catamayo:

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

- NUMERO DE

BARRIOS POBLACION ENCUESTAS
24 DE MAYO 6,234.00 96
MARIA AUXILIADORA 9,817.00 151
EL PORVENIR 4,722.00 73
ISIDRO AYORA 3,876.00 59
24,649 379
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g. RECURSOS Y PRESUPUESTO

Talento Humano

- Aspirante

- Director de Tesis

PRESUPUESTO
INGRESOS EGRESOS
APORTE VALOR DETALLE VALOR
Jonathan Villavicencio | $900.00 | Bibliografia $ 150.00
Internet $ 100.00
Impresioén $ 300.00
Copias $ 70.00
Gastos de $  30.00
movilizacion
Pendrive $ 30.00
Es_feros, lapiz, $ 20.00
ojas
Imprevistos $ 200.00
TOTAL INGRESOS $900.00 | TOTAL GASTOS $ 900.00

Financiamiento:

El valor total presupuestado del presente trabajo de investigacion sera

financiado en su totalidad por la aspirante del presente proyecto.
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h. CRONOGRAMA

. MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

Ne Actividad 2 |3 23 2[3 23 23
1 Definicion de lineas de investigacion X

para elaboracion de tesis
2 Socializacién de la estructura para X

elaboracion de proyecto de tesis

Discusion de tema de tesis vy
3 . X

formalizacion del tema

Primera tutoria del proyecto de tesis
4 |y elaboracion de la problematica, X

objetivos y justificacion
5 Elaboraciéon del Marco conceptual a X

través de referentes bibliograficos

Determinacion de  metodologia,
5 presupuesto y  financiamiento,

elaboracion de cronograma vy

bibliografia del proyecto
7 | Entrega de informe final del proyecto
3 Gestion para aprobacion  del X

proyecto de tesis




Realizacion de la parte preliminar y
marco teorico y referencial

10

Elaboracion del estudio de mercado,
tabulacion y andlisis de encuestas

11

Realizacion del estudio técnico,
determinacion de la ingenieria del
proyecto

12

Elaboracion de estudio
administrativo legal para el proyecto.
(Estructuracion de organigrama,
determinacién de responsabilidades
y autoridad del personal e
investigaciéon de requisitos legales
que el proyecto debe cumplir)

13

Realizaciéon del estudio econémico
financiero del proyecto

14

Presentacion y aprobacion del
borrador de tesis

15

Tramites previo a la sustentacién de
tesis

16

Sustentacion publica de la tesis
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