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a) TITULO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA LA CIUDAD DE

CARIAMANGA — CANTON CALVAS — PROVINCIA DE LOJA”



b) RESUMEN

El presente proyecto de tesis titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
PARA LA CIUDAD DE CARIAMANGA - CANTON CALVAS -
PROVINCIA DE LOJA”, surgié ante la necesidad existente de la
ciudadania de este servicio que facilitara la realizacién en sus actividades

diarias.

Para la realizacion del estudio de factibilidad para la creacién de la
empresa de servicios de limpieza, se aplicaron una serie de métodos y
técnicas para la obtencién de datos reales de los gustos y preferencias de

la poblacion de la ciudad.

Después de aplicar las encuestas respectivas a la poblacién, en el estudio
de mercado se determin6 que la demanda efectiva sera de 1.862 familias,
las cuales tienen un promedio de compra de 99 servicios al afio, es decir
184.338 servicios al afio, de lo cual la oferta indirecta existente cubre

1.400 servicios.

Dentro del estudio técnico se establecié que la ubicacion de la empresa
sera en la ciudad de Cariamanga en el barrio San Vicente, la capacidad
instalada de la misma sera de 14.592 servicios al afio, de lo cual para el

primer afio se utilizara el 90%.



La empresa se constituira como Compafia de Responsabilidad Limitada
es decir se denominard KC LEANING’S CIA. LTDA”, y estara conformada
por tres socios, se determiné los niveles jerarquicos, organigrama

estructural, funcional y el respectivo manual de funciones.

A través de la elaboracion del estudio financiero se determiné que el
proyecto alcanza una inversion inicial de $40.003,31, la cual sera
financiada es su totalidad por aportes de capital de los socios. La
evaluacion financiera arrojo los siguientes resultados: el valor anual neto
es un valor positivo de $18.849,91, el cual indica que el proyecto es
factible. La tasa interna de retorno es de 26,46%la cual es viable para la
empresa, la relacion beneficio costo es de $ 1,02, el periodo de
recuperacion de capital sera de 3 afios, la sensibilidad del proyecto es de
0,05% en caso que haya disminucién de ingresos y de 0,04%para
aumento de costos lo cual indica que el proyecto no es sensible a las

variaciones que se den en las dos variables.

En las conclusiones y recomendaciones, se establece la factibilidad de
proyecto de inversion, el cual ademas de beneficiar a los socios también
beneficiara a la ciudadania, con la satisfaccion de la necesidad existente y
con la generacion de fuentes de trabajo mediante la implementacion de la

empresa.



ABSTRACT

The present thesis project entitled "STUDY OF FEASIBILITY FOR THE
CREATION OF A COMPANY OF SERVICES OF CLEANING FOR THE
CITY OF CARIAMANGA — CANTON CALVAS — PROVINCE OF LOJA",
emerged to the existing need of citizenship of Cariamanga of this service

which will facilitate in their daily activities.

To carry out the feasibility study for the creation of the company of
cleaning services, applied a series of methods and techniques for
obtaining real data of the tastes and preferences of the population of the

city.

After applying the respective surveys, the population, in the market study
determined that effective demand will be 1,862 families, which have an
average of 99 services procurement a year, i.e. 184.338 services a year,

of which the existing indirect offer covers 1,400 services.

Within the technical study, it was established that the location of the
company will be in the city of Cariamanga in the barrio San Vicente, the
same installed capacity will be 14.592 services a year, of which the first

year is used 90%.



The company will be established as limited liability company is identified
as "KC LEANING’S CIA. LTDA.", and will be formed by three partners,
determined the hierarchical levels, structural, functional organizational

structure and respective functions manual.

Through the elaboration of the financial study determined that the project
reaches an initial investment of $40.003,31, which will be funded entirely
by contributions from partners capital is. The financial evaluation threw the
following results: the net annual value is a positive value of $18.849, 91,
which indicates that the project is feasible. It is the internal rate of return of
26.46% which is viable for the company, the relationship benefit cost is
$1.02, the capital recovery period will be 3 years, the sensitivity of the
project is 0.05% in case there decrease income and 0.04% for costs which
indicates that the project is not sensitive to the variations that occur in both

variables.

The conclusions and recommendations, sets the feasibility of investment
project, which in addition to benefiting partners also benefit to the citizenry,
with the satisfaction of the existing need and the generation of

employment through the implementation of the company.



c) INTRODUCCION

Los servicios de limpieza son importancia para la salud personal y sobre
todo porque reflejan la imagen personal, por todo lo cual, se debe

mantener todo correctamente limpio y organizado.

El presente estudio esta aplicado a la ciudad de Cariamanga, con el fin de
contribuir a la satisfaccion de la necesidad existente en la poblacion en lo
gue respecta a servicios de limpieza, tomando en cuenta que en la
actualidad en la localidad no existe una empresa dedicada a esta

actividad.

Por lo cual se ha creido conveniente la implementacion de la misma, la
cual tendrd como objetivo principal suplir esta necesidad de manera
eficiente, asegurando calidad en el servicio y sobre todo seguridad al
cliente, lo cual se lograra con personal altamente calificado y responsable,

con materiales y equipos de calidad.

El presente estudio de factibilidad estard estructurado de la siguiente
manera: Tema, Resumen: que muestra de forma breve el contenido de la
tesis y resultados obtenidos en los diferentes estudios; Introduccion: hace
referencia a la importancia del tema y el aporte que tendra el mismo;
Revision de Literatura: en marca todos los temas que fueron importantes

para el desarrollo del trabajo; Materiales y Métodos: hace referencia a



todo lo que se necesitd y lo que se realizé en el desarrollo del trabajo;

Resultados en el que se detalla:

El estudio de mercado a través de los datos obtenidos de la encuesta
realizada con lo cual se determing, la demanda potencial, real, efectiva y
la demanda insatisfecha existente del servicio, la oferta, los gustos y

preferencias de los consumidores y las estrategias de marketing.

Seguidamente, se elabor6 el estudio técnico en donde se establecid la
localizacion de la empresa, tamafio O6ptimo, capacidad instalada y

utilizada e ingenieria del proyecto.

Posteriormente, se constituyd el estudio organizacional donde se
determind niveles jerarquicos, organigrama estructural, funcional y manual

de funciones de la empresa de servicios KC LEANING’S CIA. LTDA”.

Consecutivamente, se efectlo el estudio financiero con el cual se precisé

el tamafio de la inversion, costos e ingresos y la sensibilidad de proyecto.

Finalmente, mediante los estudios realizados se llegé a la Discusion,

Conclusiones y Recomendaciones del proyecto.



d) REVISION DE LITERATURA

Empresa

Las empresas son una fuente de ingresos para trabajadores,
proveedores, gobierno y empresarios, promueven el desarrollo econémico
de la sociedad, representan un medo para la realizacion o satisfaccion
personal y fomentan la capacitacion y el desarrollo de habilidades, asi

como la inversion y formacion de capital.(Munch, 1997, pag. 26)

Clasificacion de las Empresas

‘Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin
embargo, segun en qué aspecto nos filemos, podemos clasificarlas de
varias formas. Dichas empresas, ademas cuentan con funciones,
funcionarios y aspectos disimiles, a continuacion, se presentan los tipos

de empresas segun sus ambitos y su produccion.

Segun la actividad o giro: Las empresas pueden clasificarse, de

acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion de la materia o

extraccion de materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:



Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales,
ya sea renovable o no renovable. Ejemplos de este tipo de empresas son

las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en

productos terminados, y pueden ser:

De consumo final: Producen bienes que satisfacen de manera directa
las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, muebles,
alimentos, aparatos eléctricos, etc. De produccién: Estas satisfacen a las

de consumo final. Ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su
funcion primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden
clasificarse en: Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
Minoristas (detallistas): Venden al por menor. Comisionistas: Venden

de lo que no es suyo, dan a consignacion.

Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez

se clasifican en:”(Mera & Vera, 2012)

e Limpieza
e Transporte

e Turismo



e Instituciones financieras

e Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

e Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable,
administrativo)

e Educacion

e Finanzas

e Salud

SERVICIO

Son actividades identificables por separado y esencialmente intangibles
que satisfacen las necesidades y que no estan necesariamente
vinculadas a la venta de un producto o servicio. Para producir un servicio
puede requerirse 0 no el uso de productos tangibles, sin embargo, cuando
se requieren no hay transferencia de los derechos de esos derechos de

esos bienes intangibles. (Stanton, 1989, pag. 546)

A cambio de su dinero, tiempo y esfuerzo, los clientes de servicios
esperan obtener valor al acceder a bienes, trabajo, habilidades
profesionales, instalaciones, redes y sistemas; sin embargo, por lo
general no adquieren la propiedad de cualquiera de los elementos fisicos

involucrados. (Lovelock, 2009, pag. 15).
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Caracteristicas de los Servicios:

Intangibilidad: Esta caracteristica se refiere a que los servicios no se
pueden ver, degustar, tocar, escuchar u oler antes de comprarse, por
tanto, tampoco pueden ser almacenados, ni colocados en el escaparate
de una tienda para ser adquiridos y llevados por el comprador, como

sucede con los bienes o productos fisicos.(Kotler, 2002, pags. 200-202)

“Inseparabilidad: Los bienes se producen, se venden y luego se
consumen. En cambio, los servicios con frecuencia se producen, venden
y consumen al mismo tiempo, en otras palabras, su produccion y

consumo son actividades inseparables.

Heterogeneidad: O variabilidad, significa que los servicios tienden a estar
menos estandarizados o uniformados que los bienes. Es decir, que cada
servicio depende de quién los presta, cuando y donde, debido al factor

humano; el cual, participa en la produccién y entrega.

Caréacter Perecedero: O imperdurabilidad, se refiere a que los servicios

no se pueden conservar, almacenar o guardar en inventario.”(Lamb, Hair,

& McDaniel, 2002, pags. 344-346)
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Estrategias de Marketing de Servicios

Hacer
tangible

servicio

Identificar

servicio

Diferenciar

por calidad

Estandarizar

el servicio

el

el

CUADRO 1
Estrategias de Marketing de Servicios

Se trata de conseguir que el servicio sea captable por los
sentidos creando una representacion fisica del mismo. Por
ejemplo, ofreciendo carpetas o boligrafos con el logotipo de
la empresa

Hay que asociar el servicio a una imagen que permita
diferenciarlo de la competencia. Por ejemplo, mediante el uso
de un determinado uniforme por parte del personal o de una
melodia que se asocie al servicio.

Consiste en ofrecer un valor afladido al servicio para que se
diferencie de la competencia por el nivel de calidad ofrecido.
Por ejemplo, mediante algun certificado de calidad.

Se trata de que el servicio ofrecido sea el mismo para todos
los clientes y se garantice un nivel estandar de calidad. Por
ejemplo, demostrando que todos los servicios se realizan del

mismo modo.

FUENTE: Marketing en la actividad comercial.(Martinez, Escriva, & Ruiz, 2012, pag. 12)

SERVICIOS LIMPIEZA

Los servicios de limpieza proporcionan soluciones de limpieza a medida

para empresas, organismos gubernamentales o individuos. Estos

servicios son especificos y personalizados de acuerdo a las necesidades

y peticiones de los clientes (Hamilton, 2015).
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Tipos de Servicios de Limpieza

e Limpiezas de mantenimiento: limpieza interior de todo tipo de
hogares, edificios, oficinas y comercios.

e Limpiezas especificas: Cristales, hornos, alfombras, pisos y
gradas.

e Limpiezas especiales: Fachadas y recogida de basuras. (Big

Galicia)

PROYECTO

Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento
de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad

humana. (Baca, 2006, pag. 2)

Evaluacion de proyecto
Permite a los interesados en un proyecto tomar decisiones de aprobacion,
modificacion, desaprobacion o aplazamiento de las inversiones que

implica el proyecto.(Arboleda, 2013, pag. 51)

Etapas de un proyecto

"Hay muchas formas de clasificar las etapas de un proyecto de inversion,

una de las comunes identifica cuatro etapas basicas que son:

13



Generacion de la idea: Surge de la identificacion de opciones para la
solucion de problemas, que pudieran existir o de formas de enfrentar las

oportunidades de negocio que se pudieran presentar.

Preinversion: Corresponde al estudio de viabilidad econémica de las
diversas opciones de solucién para cada una de las ideas de proyectos, la
gue se puede desarrollar de tres formas distintas, dependiendo de la
cantidad y calidad de la informacion estas son: perfil, prefactibilidad y

factibilidad.

Inversién: Corresponde al proceso de implementacion del proyecto,
donde se materializan todas las inversiones previas a su puesta en

marcha.

Operacion: La inversion ya materializada estd en ejecucion." (Sapag,

2011, pags. 15-17)

ESTUDIO DE MERCADO

Concepto

Se entiende que mercado el area en que concluyen las fuerzas de la

oferta y demanda, para realizar las transacciones de bienes y servicios a

precios determinados.(Baca, 2006, pag. 14)

14



Estructura del analisis del mercado

GRAFICO 1

Analisis del
mercado

Analisis de la
oferta

Analisis de la
demanda

Andlisis de los
precios

Andlisis de la
comercializacion

Conclusiones del
analisis de mercado

FUENTE: Evaluacion de Proyectos. (Baca, 2006, pag. 15)

DEMANDA

Concepto

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita

para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica un precio

determinado.

TIPOS DE DEMANDA

En relacidon con su oportunidad:

"Demanda Efectiva: Es la cantidad que realmente compra las personas

de un producto y/o servicios
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Demanda potencial: Es el consumo total de productos o servicios que
pueden realizar a la empresa los clientes en un periodo de tiempo
determinado, teniendo en cuenta el impacto que la competencia puede
tener sobre el segmento de mercado seleccionado. Esta cifra se
determina segun las proyecciones de crecimiento que manejara la

empresa.

Demanda insatisfecha: En la que lo producido u ofrecido no alcanza a

cubrir los requerimientos del mercado.

Demanda satisfecha: En la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo

que este requiere:

e Satisfecha saturada: No puede soportar una cantidad mas del bien o
servicio en el mercado, pues se esta usando plenamente.

e Satisfecha no saturada: Se encuentra aparentemente satisfecha,
pero que se puede hacer crecer mediante el uso adecuado de
herramientas de mercadotecnia, como las ofertas y la

publicidad."(Baca, 2006, pags. 18-19)

Segmentacion del mercado

El propésito de la segmentacion es detectar la posible demanda en el
mayor nivel de detalle posible, con el fin de identificar la forma como se
deben orientar los esfuerzos en la satisfaccion de la necesidad de cada

uno de los grupos inferiores que componen la demanda global. La

16



"segmentacion” del mercado permite, entonces, organizar y clasificar la
demanda, de acuerdo a ciertos y determinados atributos como: el nimero

actual de demandantes. (Miranda, 2012, pags. 98-99).

OFERTA

Concepto
La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado

a un precio determinado.

TIPOS DE OFERTA

Oferta competitiva o de marcado libre: Los productores se encuentran
en circunstancias de libre competencia, sobre todo a que existe talo
namero de productores del mismo articulo, ya que la participacion de
mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio que se

ofrecen al consumidor.(Baca, 2006, pags. 48-49)

Consumo per capita
El consumo es uno de los indicadores mas comunes para medir los
cambios de wuna utilidad muy practica, esto es, por persona o

individuo.(Martinez, Escriva, & Ruiz, 2012, pag. 15)
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Precio

El precio es la cantidad que el cliente paga por el producto o servicio.
También es muy importante, puesto que va a determinar los beneficios
gue obtendra la empresa en cada venta. Al establecer el precio, se debe
tener en cuenta el valor percibido por el cliente y cuanto esta dispuesto a
pagar por el producto o servicio. El precio va a determinar a su vez la

imagen que tendra el cliente del producto.(Miranda, 2012, pag. 95)

Distribucion

La distribucion hace referencia a la colocacion del producto en donde el
consumo tenga lugar, es decir, se refiere a todas las decisiones que estan
relacionadas con el traslado del producto desde el lugar de produccion

hasta el lugar de consumo.(Martinez, Escriva, & Ruiz, 2012, pag. 14)

ESTUDIO TECNICO

Este estudio tiene como objetivo determinar los requerimientos de los
recursos basicos para el proceso de produccion, considerando los datos
proporcionados por el estudio de mercado, para efectos de la
determinacién de tecnologia adecuada, espacio fisico y recursos

humanos.(Pasaca, 2004, pag. 50)

18



LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u

obtener el costo unitario minimo.(Baca, 2006, pag. 107)

Macrolocalizacion

Indica el pais, region, provincia, canton o ciudad donde se ubicara la
empresa, en el cual existan todos los recursos, materiales y servicios
necesarios para el correcto funcionamiento y prestacion del

servicio.(Miranda, 2012, pag. 132)

Microlocalizacion

Una vez que se ha realizado la macrolocalizacion, se comienza el proceso
de elegir la zona y dentro de esta la localidad, para finalmente determinar
el sitio preciso, la empresa debe ubicarse donde puede utilizar al maximo
las ventajas econdmica, técnicas, geograficas, de seguridad y de

infraestructura de la zona.(Miranda, 2012, pag. 138)

e Método de Factores Ponderados
"Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se
consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una

comparacion cuantitativa de diferentes sitios. Este método permite
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ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar la decision.

Los pasos a seguir son:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes.

2. Asignar un peso a cada factor para reflejar su importancia relativa (los
pesos deben sumar 1,00), y el peso depende del criterio del
investigador.

3. Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10)
0s objetivos de la compaifiia.

4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y
multiplicar cada calificacion por el peso.

5. Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de la maxima

puntuacion.”(Baca, 2006, pag. 107)

Tamafo del Proyecto

El tamafio del proyecto es su capacidad instalada y se expresa en
unidades de produccion por afio. Hace referencia a la capacidad de
produccién de un bien o de la prestacion de un servicio durante la

vigencia del proyecto.(Baca, 2006, pag. 92)

Capacidad Instalada
Corresponde a la capacidad maxima de produccion permanente, es decir
en base al numero trabajadores, maquinaria y materiales necesarios para

la prestacion del servicio o produccion.(Miranda, 2012, pag. 128)
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Capacidad Utilizada
Es la fraccion de capacidad instalada que se estd empleando, para

producir o prestar un servicio.(Miranda, 2012, pag. 128)

Ingenieria del Proyecto

Resuelve todo lo que concierne a la instalacion y el funcionamiento de la
planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo Yy
maquinaria y se determina la distribucion de la planta.(Baca, 2006, pag.

110)

Flujograma de Procesos

Es una muestra visual de una linea de pasos de acciones que implican un
proceso determinado. Es decir, el flujo grama consiste en representar
graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo

a partir de simbolos.(Loaiza, 1988).

GRAFICO 2
Inicio o fin Actividad Decisidn Conector
del proceso

Y

Actividad w-| Actividad @ Q

Si

° Si @ Actividad

FUENTE: Evaluacion de Proyectos. (Baca, 2006, pag. 112)
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Concepto

Consiste en el disefio y determinacion de la estructura, procesos,
funciones y responsabilidades, el establecimiento de métodos y aplicacion
de técnicas tendientes a la simplificacion de trabajo, que permitan una
Optima coordinacion de los recursos y las actividades.(Munch, Osorio, &

Vital, 2011)

Base legal
Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos

exigidos por ley.(Pasaca, 2004, pag. 58)

Acta constitutiva
Es el documento certificatorio de la conformacion legal de la empresa, en
el que se debe incluir los datos referenciales de los socios con los que se

constituye la empresa.(Pasaca, 2004, pag. 58)

Razén Social
Es el nombre o denominacion el cual la empresa operara, el mismo que
debe de estar de acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo

establece la ley.(Pasaca, 2004, pag. 58)
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Domicilio de la Empresa

Toda empresa en su fase de operacion estara sujeta a mudltiples
situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto debera
especificar claramente la direccion domiciliaria en donde se

ubicara.(Pasaca, 2004, pag. 58)

Objeto de la Empresa
Determina la actividad econdmica a la cual se dedicara la empresa, la
misma que puede ser produccidén, comercializacion, prestacion de

servicios, etc.(Pasaca, 2004, pag. 58)

Capital Social
Debe indicarse el monto de capital con que inicia sus operaciones la
nueva empresa y la forma como este se ha conformado.(Pasaca, 2004,

pag. 58)

NIVELES JERARQUICOS

Nivel directivo

Las funciones principales son: legislar politicas, crear y normas

procedimientos que debe seguir la organizacion, ademas de realizar

reglamentos, decretar resoluciones. (Gavilanes, 2012)
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Nivel ejecutivo

Es el segundo al mando de la organizacion, es el responsable del manejo
de la organizacién, su funcion consistente en hacer cumplir las politicas,
normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel
directivo. Asi como también planificar, dirigir, organizar, orientar y

controlar las tareas administrativas de la empresa. (Gavilanes, 2012)

Nivel asesor
No tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa, prepara
proyectos en materia juridica, econdmica, contable, industrial y demas

areas que tenga que ver con la empresa.(Gavilanes, 2012)

Nivel auxiliar o de apoyo
Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de servicios, en

forma oportuna y eficiente.(Gavilanes, 2012)

Nivel operativo
Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable
directo de la ejecucion de las actividades basicas de la empresa, siendo el

pilar de la produccién y comercializacion.(Gavilanes, 2012)
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Es la representacion grafica de como estara estructurada la empresa de
acuerdo a los niveles jerarquicos y a los cargos que habra dentro de la

misma.(Pasaca, 2004, pag. 61)

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Es la representacion grafica del cada uno de los cargos que existiran
dentro de la empresa, el cual contiene las principales funciones que
deberan cumplir cada una de los miembros, logrando asi que la empresa
marche de la mejor manera y no hayan conflictos por las funciones con

las que debe cumplir cada uno de los miembros.(Pasaca, 2004, pag. 62)

MANUAL DE FUNCIONES

Toda empresa debe tener un manual de funciones, sobre todo aquellas
empresas de grandes dimensiones, llevando de esta manera un control
de las funciones de cada uno de los empleados de la misma, siendo esto
un instrumento eficaz para el desarrollo de las estrategias respectivas ya
que esto ayuda a determinar y delimitar los campos de cada puesto de

trabajo. (Montes, 2012)
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ESTUDIO FINANCIERO

Concepto

Pretende determinar cual serd el monto de los recursos econdémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cudl sera el costo total de la
operacion de la planta, asi como otra serie de indicadores que serviran
como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la

evaluacion financiera.(Baca, 2006, pag. 168)

Inversion
Se refiere a las erogaciones que ocurren o se presentan en la fase
preoperativa y operativa de la vida del proyecto y representan

desembolsos de efectivo.(Pasaca, 2004, pag. 64)

Activos Fijos

Son todos los bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios,
maquinaria, equipo, entre otros, se llaman fijos por que la empresa no
puede desprenderse de ellos, sin que ocasione problemas a sus

actividades productivas. (Baca, 2006, pag. 173)

Activo Diferido
Conjunto de bienes que son propiedad de la empresa y son necesarios
para su funcionamiento, y que incluye patentes, marcas, disefos,

tecnologias, etc. (Baca, 2006, pag. 174)
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Activo Circulante o Capital de Trabajo

Valores en que se debe incurrir para dotar a la empresa de todos los
componentes que hagan posible laborar normalmente durante un periodo
de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las necesidades

econdémicas.(Pasaca, 2004, pag. 68)

Financiamiento
Representa las fuentes con las cuales la empresa financiara la inversion,
es decir esta puede ser financiada con fuentes internas o externas.

(Pasaca, 2004, pag. 69)

Costos

Durante el periodo de operacion se identifican cuatro clases de costos: en
primer lugar los que estan ligados directamente a la produccion del o
prestacion del servicio; en segundo lugar los costos administrativos
propios de la organizacion de la empresa; por otro lado los costos
causados por efecto del impulso de las ventas; y finalmente los costos
financieros generados por el uso de capital ajeno.(Miranda, 2012, péag.

215)

Costos Fijos
Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por
el solo hecho de existir, independiente de si existe 0 no

produccion.(Pasaca, 2004, pag. 76)
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Costos Variables
Son aquellos valores en que incurre la empresa, en funcion de su
capacidad de produccion, estan en relacién directa con los niveles de

produccion de la empresa.(Pasaca, 2004, pag. 76)

Ingresos

Estan representados por el dinero recibido por concepto de las ventas del
producto o de la prestacion del servicio o por la liquidacion de los activos
gue han superado su vida util de la empresa.(Miranda, 2012, pags. 221-

222)

Depreciaciones
Se aplica a los activos fijos, ya que con el uso estos bienes valen menos,

es decir se deprecian.(Baca, 2006, pag. 174)

Amortizaciones
Se aplica a los activos diferidos, es el cargo anual que se hace para

recuperar la inversion.(Baca, 2006, pag. 174)

Estado de Pérdidas y Ganancias
Permite conocer la situacion financiera de la empresa en un momento
determinado, establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la

comparacion de ingresos y egresos.(Pasaca, 2004, pag. 80)
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Punto de Equilibrio
Es el nivel de produccién en el que los beneficios por ventas son
exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables, es decir el

punto en el que la empresa ni pierde ni gana.(Baca, 2006, pag. 180)

FORMULAS

Porcentaje:

Ventas:

Flujo de caja
Representa los recursos generados por las ventas y es la diferencia entre
ingresos y egresos, es decir la variacion de entradas y salidas de efectivo

en un periodo determinado de la empresa.(Pasaca, 2004, pags. 88-89)

Valor actual neto (VAN)

Consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos
generados a través de la vida util del proyecto. Alternativamente esta
actualizacion puede aplicarse al flujo neto y en definitiva corresponde a la

estimacion al valor presente de los ingresos y gastos que se utilizaran en




todos y cada uno de los afios de operacion economica.(Miranda, 2012,

pag. 267)

FORMULA:

VAN = > FNA — Inversion Inicial

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se define a la Tasa Interna de Retorno, como aquella tasa que iguala el
valor presente de los flujos de ingresos con la inversion inicial. La tasa de
descuento es el valor presente neto sea 0; es decir, que el valor presente
de los flujos de caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la

inversion neta realizada.(Baca, 2006, pag. 224)

FORMULA:

VAN menor

TIR=T Dt
m + Dt ( VAN menor — VAN mayor )

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Es la tasa de ganancia anual que solicita ganar el inversionista, para
llevar a cabo la instalacion y operacion de la empresa, la TMAR es la tasa

de crecimiento real de la empresa.(Baca, 2006, pag. 205)
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FORMULA:

TMAR =Tasa de Inflacién + Prima de Riesgo

Beneficio/Costo (B/C)

Permite determinar y comparar la rentabilidad de los proyectos,
contrastando el flujo de costos y beneficios actualizados, que se
desprenden de su implementacion. Los costos corresponden al valor de
los recursos utilizados, en tanto que los beneficios son el valor de los

bienes o servicios producidos por el proyecto.(Miranda, 2012, pag. 271)

FORMULA:

Periodo de Recuperaciéon de Capital (PRC)

El periodo de recuperacion de capital es el periodo en el cual la empresa
recupera la inversion realizada en el proyecto. Este método es uno de los
mas utilizados para evaluar y medir la liquidez de un proyecto de

inversion.(Pasaca, 2004, pag. 101)

FORMULA:

Inversion - Suma de los flujo que supere la inversion

PRC=  Afio anterior a cubrir la inversion + — _ —
Flujo afio que supera la inversién
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Analisis de sensibilidad
Se denomina andlisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual
se puede determinar cuanto se afecta la TIR, ante cambios en

determinadas variables como costos e ingresos.(Baca, 2006, pag. 135)

FORMULAS:

Diferencia de TIR = TIR del Proyecto — Nueva TIR

Diferencia entre TIR

% de Variacion = TIR del Proyecto

% Variacion

Sensibilidad = Nueva TIR
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e) MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo el proyecto de tesis, se utilizo los siguientes materiales:
computadora, flash, impresora, calculadora, textos, copias e internet, los

cuales permitieron concluir el proyecto de manera eficiente.

METODOLOGIA

Una vez aprobado el proyecto denominado: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
PARA LA CIUDAD DE CARIAMANGA - CANTON CALVAS - PROVINCIA
DE LOJA, se procedi6 a realizar la investigacion siguiendo la metodologia

desarrollada en el proyecto.

Primeramente, para poder obtener informacion real de la poblacion de la
ciudad de Cariamanga y a su vez del nimero de familias de la misma, se
acudi6é al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Siendo el
namero de familias para el afio 2015 de 3.506, con una tasa de
crecimiento de 1,05% dato que fue esencial para determinar el tamafo de
la muestra de las encuestas a aplicar en la poblacion, cuyo calculo arrojo
un numero de 359 encuestas, las mismas que fueron aplicadas a las

familias de la ciudad de Cariamanga.

33



Con los datos obtenidos en las encuestas aplicadas se realizo el estudio
de mercado, con el cual se determind los gustos y preferencias de las
familias, la demanda efectiva e insatisfecha existente, asi como también
la competencia indirecta que tendra la empresa de servicios de limpieza,
a través de la aplicacion de dos entrevistas aplicadas a las personas que

realizan este servicio.

Seguidamente, se realizd el estudio técnico a través de la observacion
directa realizada a varios locales para la ubicacion de la empresa, asi
como también la capacidad instalada y utilizada la cual se la efectué con
los datos obtenidos en el estudio de mercado; asi como también se
elaboré el estudio organizacional investigando y tomando de referencia

las leyes, reglamentos e instituciones que contralan a las compafias.

Finalmente, se efectu6 el estudio financiero aplicando diferentes
indicadores financieros como; VAN, TIR, TMAR, B/C, PRC, con los cuales
se determind la rentabilidad y factibilidad del proyecto, llegando asi a las
conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los datos obtenidos en los

diferentes estudios.

En el desarrollo del proyecto se dio una limitante en cuanto a la
informacion de la oferta, ya que no hay en la localidad una institucion que
facilitelos datos exactos sobre el numero existente de empleadas

domésticas.
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TECNICAS

Encuesta:

Esta técnica es la mas importante ya que permitio obtener informacion
real de una determinada muestra de la poblacién, la cual fue dirigida a las
familias de la ciudad de Cariamanga esta fue una herramienta
fundamental para efectuar el estudio de mercado, y asi determinar la
verdadera acogida que tendra el servicio que se ofertara, las preguntas
gue se realizaron fueron claras y concisas, con el objetivo de facilitar la

obtencion de los resultados.

Entrevista:

Esta técnica ayudo a obtener informacion relevante para conocer la
manera de como elabora, precios y cuantos servicios realiza al afio la
competencia indirecta existen en la localidad, la cual se elabor6é con

preguntas precisas.

Observacioén Directa:

Esta técnica sirvid para apreciar de cerca los hechos, y poder obtener
informacion relacionada con el entorno y asi tener una idea mas clara de
la necesidad que se presenta en los habitantes, y poder encontrar la
mejor forma de solucionarla; también sirvidé para determinar el mejor lugar

donde ubicar la empresa.
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POBLACION Y MUESTREO

Para determinar el tamafio de la muestra, se tomaron en cuenta los datos
del Censo Poblacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo, en el afio 2010; donde se establecié que la poblacion de la ciudad
de Cariamanga es de 13.311 habitantes, y su crecimiento poblacional es
de 1,05%(INEC), los mismos que fueron utilizados para la proyeccion de

los cinco afios de vida atil del proyecto.

Ademas, cabe indicar que segun el INEC la poblacion por familia para la
ciudad de Cariamanga es de 4 integrantes, dato que fue utilizado para la
elaboracion de la muestra, por ende, para la encuesta se aplico a las

familias de la ciudad.

FORMULA PARA LA PROYECCION DE LA POBLACION

Para la proyeccion de la poblacibn se aplic6 la siguiente

férmula:(Krueckberg & Silvers, 1978)

Pf =Po(1+ )"
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En Dénde:

Pf = Poblacion Final

Po = Poblacion Actual
1 = Constante

i = Tasa de Crecimiento

n = Numero de Afios

PROYECCION DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION DE LA CIUDAD

DE CARIAMANGA

CUADRO 2

Proyeccion de la Poblacion

2010 13.311 3.328
2011 13.451 3.363
2012 13.592 3.398
2013 13.735 3.434
2014 13.879 3.470
2016 14.172 3.543
2017 14.321 3.580
2018 14.471 3.618
2019 14.623 3.656
2020 14.777 3.694
FUENTE: INEC



MUESTREO DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE CARIAMANGA

Para determinar el tamafio de la muestra se aplic6 la siguiente

férmula:(Ibujes, 2012)

. N
1+N.e*2
En Donde:
M= Muestra
N= Poblacion
1= Constante
e’= Tasa de margen de error
3.506

© 1+3.506(5%)"2

. 3.506
~ 1+3.506(0,0025)

3.506
1+8,765

3.506

9,765

M= 359 FAMILIAS
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f) RESULTADOS

ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado comprende un proceso en el cual se lleva
a cabo la aplicacién de herramientas para determinar los parametros de
un sector en especifico; como es el estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa de servicios de limpieza para la ciudad de
Cariamanga — cantén Calvas — provincia de Loja, el cual tiene como
propésito determinar la dinAmica existente entre la oferta y la demanda
del servicio que se va a brindar con la creacion de la empresa,
informacion que es de suma importancia para determinar el desempefio
de sus funciones en el mercado en el que va a operar, la misma que
estara orientada a satisfacer las necesidades y preferencias del
consumidor de la ciudad, asi como también es necesario para el proceso

de toma de decisiones.

OBJETIVOS

v Realizar la segmentacién de mercado en forma correcta, clara y
concisa de acuerdo al servicio que se va a ofrecer.

v' Determinar las diferentes demandas (potencial, real, efectiva), que
estan orientadas y que ademas son necesarias para desarrollo del

proyecto.
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v Establecer la oferta existente de las empresas que representan una
competencia directa o indirecta del servicio de limpieza de la
ciudad de Cariamanga.

v Establecer el uso per capita anual de las familias que hagan uso
del servicio.

v Cuantificar la demanda insatisfecha existente en el mercado.

v Estipular las estrategias de mercado como son las 4p conocidas
también como marketing mix: producto, plaza, promocion y

publicidad.

Caracteristicas del Servicio

El presente proyecto de inversion tiene como proposito fundamental
prestar servicios de limpieza para las familias y empresas existentes en la
ciudad de Cariamanga, con la finalidad de facilitar a la poblacion en
general el realizar esta actividad de manera mas cémoda y rapida,
garantizando a los clientes un buen trabajo y seguridad. Para ello se
contara con personal idoneo, responsable, honrado, eficiente y sobre todo
con experiencia y preparacion, con el que se permita asegurar que las

actividades se realicen de manera éptima.

Para la prestacion del servicio de limpieza se utilizara como medio de

transporte un vehiculo, con el cual se movilizarad al personal que se
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encargara de llevar a cabo el servicio logrando asi mayor puntualidad,

agilidad y rapidez en la prestacion del servicio.

Se contara con una linea telefénica convencional y celular la misma que
estara a disposicion de los clientes para atender a sus requerimientos

para el servicio.

El servicio que prestara la empresa se caracterizard por ser de calidad,

responsabilidad, eficiencia, rapidez, seguridad y confiabilidad.

La prestacion de este servicio beneficiara a las familias ya que dispondran
de mas tiempo para realizar otras actividades de mayor importancia como
lo es el pasar mas tiempo entre familia; lo cual se les dificulta por el poco
tiempo que disponen debido a las obligaciones con las que tienen que
cumplir en sus trabajos o negocios, asi como también les permitira reducir
los costos en los que incurririan si contratan personal fijo para que cumpla

con esta actividad.

Caracteristicas del Cliente

Podran acceder al servicio las familias de la cuidad de Cariamanga, que

tengan un nivel de ingresos de por lo menos $450,00 mensuales y una

edad comprendida de 25 afios en adelante, que necesiten del servicio que
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se brindara y que debido a la falta de tiempo y costos se les dificulta

realizar esta actividad de manera habitual.

ESTUDIO DE LA DEMANDA

Esta fase o estudio es la mas importante ya que aqui se determinan los
deseos y necesidades de las familias y empresas, asi como también el
poder adquisitivo de las mismas para poder determinar si existira
demanda del servicio que se ofertara. A este estudio lo compone el
analisis y proyecciéon de la demanda, que es vital para justificar la posible

inversion y creacion de la empresa.

Demanda Potencial, Real y Efectiva Familias

v’ Para poder determinar la demanda potencial de las familias
encuestadas se tomé en consideraciéon todas las que contestaron
que, si accederian a contratar los servicios de una empresa que
realice la limpieza de hogares en la pregunta 1, de las 359 familias
encuestadas el 85%, es decir 304 familias manifestaron que si
accederian a contratar a una empresa que realice este servicio, las
cuales seran consideradas como demanda potencial para el

proyecto de inversion.

v' Se toma como base la demanda potencial de 304 familias para

encontrar la demanda real; para lo cual se hace referencia a las
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familias encuestadas que contestaron que no cuentan en su
vivienda con personal que se encargue de la limpieza en la
pregunta # 2 de las cuales el 88% contesto que no disponen; por lo

tanto, 268 familias seran consideradas como demanda real.

De las 268 familias que son consideradas como demanda real,
para determinar cual sera la demanda efectiva se ha considerado
las familias que respondieron que, si haran uso del servicio que
prestard la empresa en la pregunta # 6, de las cuales el 71%
correspondiente a 189 familias manifestaron que estan dispuestas
hacer uso del servicio que se ofertara, las mismas que
representaran la demanda efectiva del proyecto de inversion de la
empresa de servicios de limpieza. En el siguiente cuadro se

muestra el calculo de las demandas:
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CUADRO 3
DEMANDA POTENCIAL, REAL Y EFECTIVA FAMILIAS

Poblacion total ciudad
Cariamanga (1.05%)

Poblacion por familias (4) 3.506 | 3.543 | 3.580 | 3.618 | 3.656 | 3.694
DEMANDA POTENCIAL
85%: Pregunta # 1¢Usted y
su familia accederian a
contratar los servicios de una
empresa que realice la
limpieza de su hogar?
DEMANDA REAL 88%:
Pregunta 2. ¢Dispone en su
vivienda de personal que se| 2.623 | 2.650 | 2.678 | 2.706 | 2.735 | 2.763
encargue del servicio de
limpieza?

DEMANDA EFECTIVA 71%:
Pregunta # 6. ;S ose
crease una empresa que
preste servicios de limpieza| 1.862 | 1.882 | 1.901 | 1.921 | 1.942 | 1.962
de calidad y eficiencia, usted
y su familia harian uso del
servicio?

FUENTE: Encuesta Cuadro 1, 2, 6 y Anteproyecto Cuadro 2

2.980 | 3.012 | 3.043 | 3.075 | 3.107 | 3.140

De las encuestas realizadas a las empresas tanto publicas y privadas de
la ciudad de Cariamanga se comprob6 que estas ya cuentan con personal
dentro de la empresa que realiza este servicio, por ende, estas no haran
uso del servicio que se prestara debido a que su personal que realiza la
limpieza ya lleva varios afios en las instituciones, y en algunos casos
incluso desde que se cre6 la empresa. Por tal razén para el presente
estudio de mercado se tomara unicamente a las familias de la ciudad

como demanda total del servicio.
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USO PERCAPITA ANUAL

Para la creacion de la empresa de servicios de limpieza para la ciudad de
Cariamanga — canton Calvas — provincia de Loja, es muy importante que
se estime cuantas veces en el afio los posibles clientes haran uso del

servicio mencionado anteriormente.

FORMULA PARA OBTENER USO PERCAPITA ANUAL:

[ Total, de veces anual = frecuencia x 52 semanas ]

CUADRO 4
USO PERCAPITA SERVICIOS

Una Vez Por Semana 84 4.368
Dos Veces Por Semana 66 6.864
Tres Veces Por Semana 24 3.744
Todos Los Dias (365) 10 3.650
Cada Quince Dias 5 130
TOTAL 189 18.756

FUENTE: Encuesta Cuadro 8

Nota. - Para el célculo del uso per cépita se tom6 en consideracion los
365 dias del afio para las familias que haran uso del servicio todos los
dias, asi como también se tomo las 52 semanas para las familias que
haran uso del servicio una vez por semana, dos veces por semana, tres

veces por semana y cada quince dias.
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[Consumo percépita anual = T.de servicios anuales / T. de las frecuenciasJ

CUADRO 5
USO PERCAPITA ANUAL

TOTAL ANUAL 189 18.756

CPA= T.V.A/IFRECUENCIA 99
FUENTE: Estudio de Mercado Cuadro 4.

El cuadro indica que el total de veces que las familias encuestadas haran
uso del servicio de la empresa es de 99 veces en el afio, es decir que
cada familia har4 uso del servicio en un promedio de dos veces por

semana.

t 99/52 = 2 === Servicios por semana. J

DEMANDA EFECTIVA EN SERVICIOS ANUALES

Para determinar la demanda efectiva en servicios, que sera el nUmero de
veces que las familias proyectadas cuya tasa de crecimiento es de 1,05%
durante los cinco afios de vida atil haran uso del servicio que se prestara,
para lo cual se tomara las 99 veces que las familias haran uso del servicio
al afo, el mismo que serd igual para los cinco afios de vida util, para el

calculo se realiza el siguiente proceso:
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CUADRO 6
DEMANDA EFECTIVA EN SERVICIOS

2015 1.862 184.338
2016 1.882 186.318
2017 1.901 99 188.199
2018 1.921 190.179
2019 1.942 192.258
2020 1.962 194.238

FUENTE: Uso Per cépita Anual Cuadro 5.

ANALISIS DE LA OFERTA

Al hablar de oferta se hace referencia a la cantidad de oferentes que
brindan sus servicios al mercado consumidor. Actualmente, en la ciudad
de Cariamanga no existe una empresa que brinde este servicio a la
ciudadania, es decir que no existe competencia directa para la empresa,
por tal raz6n para realizar este andlisis se ha tomado como base la
competencia indirecta que existe por parte de las personas que prestan
este servicio de manera independiente a un determinado numero de

familias.

Se tomé como referencia para este analisis a 2 personas que se dedican
a prestar este servicio para asi poder determinar la oferta, se entrevisté a
estas personas de las cuales una manifesté que cobra por cada hora de

servicio $4,00 ddlares y realiza semanalmente la limpieza de 10 hogares
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los mismos que hacen uso del servicio una sola vez a la semana, la otra
persona manifesté que cobra por cada hora de servicio $5,00 délares y

realiza la limpieza de 8 hogares dos veces por semana.

Con los datos recolectados de la entrevista se establecié un minimo de 26
servicios por semana, que las familias hacen uso del servicio brindado por
la competencia; para este tipo de competencia no se puede establecer un
porcentaje de crecimiento debido a que depende de la toma de decision y
necesidad de las personas al dedicarse a esta actividad, ya que son los
anicos que determinaran el momento idoneo para ofertar este servicio y

obtener un ingreso por la prestacién del mismo.

CALCULO

Numero de hogares atendidos a la semana (entrevista realizada a 2
personas) = 10 (1 vez) + 8(2 veces)

=10+16 = 26 Servicios por semana

=26 x 52 =1.352 Servicios al aio

Asi como también, se consider6 competencia indirecta a las empleadas
domeésticas cuyo numero asciende a 48 en este afio 2015, las mismas
que estan registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IEES), cuyo porcentaje de incremento ha sido de 11.63% en relacion al

afio 2014 que eran 43 empleadas domeésticas registradas en el IESS,
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informacion obtenida en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la
ciudad de Cariamanga, dato que difiere debido a que no todo empleador
registra a sus empleadas domésticas en el IESS, por todos las
obligaciones con las que deben cumplir al momento de registrarlas tales
como; beneficios de ley, vacaciones, seguridad de la persona y sobre
todo el salario basico unificado establecido, que se les debe de pagar el

mismo que asciende a $354,00 en el afio en curso.

CUADRO 7
OFERTA TOTAL
2015 1.352 48 1.400
2016 1.352 54 1.406
2017 1.352 60 1.412
2018 1.352 67 1.419
2019 1.352 75 1.427
2020 1.352 83 1.435

FUENTE: IESS Calvas y Entrevistas

El nimero total de servicios que la competencia atiende en el afio es de
1.400, la misma que irhd aumentando para los 5 afios proyectados de vida
atii debido a que el nudmero de empleadas domésticas ira

incrementandose de un afio a otro.
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DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha es el resultado de la demanda efectiva menos la
oferta total, la misma que es la cantidad del servicio que el mercado

puede consumir en afos futuros.

CUADRO 8
DEMANDA INSATISFECHA

2015 184.338 1.400 182.938
2016 186.318 1.406 184.912
2017 188.199 1.412 186.787
2018 190.179 1.419 188.760
2019 192.258 1.427 190.831
2020 194.238 1.435 192.803

FUENTE: Demanda efectiva en servicios Cuadro 6, Oferta total Cuadro 7

ANALISIS DE LAS “4 P” DE MARKETING PARA EL SERVICIO

ANALISIS DEL SERVICIO

Luego de haber detectado cuales son las necesidades que la poblacion
demanda, las encuestas corroboraron que las familias de la ciudad de
Cariamanga necesitan del servicio de limpieza de calidad y eficiencia, por
lo cual se ha creido conveniente prestar el servicio seis dias a la semana
excepto en los dias feriados; es decir que se laboraran 304 dias en el

afo, en dos jornadas de trabajo de 8 horas cada una, en el horario de
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06h00 a 14h00 y de 14h00 a 22h00, con el fin de poder cubrir las

necesidades de las familias que requieran del servicio que se ofertara.

A continuacion, se detalla cuales seran los servicios que se ofertara:

v' Limpieza sala

v Limpieza cocina

v' Limpieza de bafios

v Limpieza dormitorios
v Limpieza de puertas
v Limpieza de ventanas
v Limpieza de cortinas
v Lavado de alfombras

v Limpiar pisos

El servicio se ofrecera a precios accesibles para el cliente, se contara con
personal idéneo y responsable logrando asi cumplir de la mejor manera
con los requerimientos y expectativas del usuario, ya que el objetivo
fundamental de la empresa es servirle en las mejores condiciones y con la

amabilidad que el cliente se merece.
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CANAL DE COMERCIALIZACION

GRAFICO 3
EMPRESA CLIENTE

El canal de comercializacion del servicio serda de manera directa, es decir

gue el servicio de limpieza se tratara directamente con el cliente, sin la
mediacién de ningun intermediario, con el fin de que los demandantes
estén satisfechos con el servicio ofertado y sobre todo cumplir con las
condiciones que el mismo lo requiera, y asi poder mantenerlo satisfecho y

atraer nuevos clientes a la empresa.

ANALISIS DEL PRECIO

Para establecer el precio del servicio se tomé como base el de la
competencia indirecta, y sobre todo se analiz6 el volumen de la inversion
para poder determinar un precio accesible para el cliente. El mismo que
sera de $12,00 para el primer afio de vida util del proyecto, el cual se

encuentra a la par con la competencia y con el que la empresa obtiene un
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beneficio, es decir, que recupera el gasto y se obtiene un margen de

utilidad.

ANALISIS DE LA PUBLICIDAD Y PROMOCION

PUBLICIDAD

La publicidad es una de las herramientas mas importantes dentro de la
empresa, ya que a través de esta se da a conocer al cliente sobre el
servicio que se ofertard. Logrando asi atraer clientes para satisfacer la
necesidad existente de este servicio, asi como para obtener una utilidad y

sobre todo posicionamiento en el mercado.

De acuerdo, a las encuestas realizadas en lo concerniente a la publicidad,
se determind que las familias desean conocer de la empresa por medio

de radio, television y volantes.

CUADRO 9
MEDIOS PARA PUBLICIDAD

RADIO 155 26%
TELEVISION 100 17%
VOLANTES 120 20%

FUENTE: Encuesta

En consecuencia, para transmitir la publicidad de la empresa se acogera

a las preferencias que los encuestados sefalaron, trasmitiendo la
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publicidad por radio en la emisora local Ecuasur ya que esta es la que la

ciudadania prefiere en el 87%.

La publicidad que se transmitira por television se realizar4 por canales
locales, de acuerdo a las preferencias de los demandantes se efectuara a
través del canal Sdper Cable Tv siendo este el que tiene mayor
porcentaje del 90%.Ademas, de la radio y television los encuestados

manifestaron en un 20% que les gustaria informarse a través de volantes.

Tomando en consideracion los datos antes mencionados de los diferentes
medios de comunicacion, y de acuerdo, a las proformas brindadas por los
mismos, se elaboro el siguiente cuadro de precios donde se transmitira la
publicidad del servicio que brindar4 la empresa, consiguiendo que la

demanda incremente y por ende el desarrollo de la empresa.

CUADRO 10
COSTO PUBLICIDAD

LUNES A | 08HOO A
RADIO ECUASUR DOMINGO 18H00 3 150.00

. SUPER CABLE | LUNES A | 06HO0 A
TELEVISION TV DOMINGO | 20H00

TOTAL 550.00
FUENTE: Anexo Proformas

9 400.00
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Volantes

La publicidad a través de la entrega de volantes representara un costo de
$70.00, por la impresion de 1000 volantes full color de 21x15 cm en la
Imprenta Santiago, los mismos que se entregaran al inicio de las

actividades de la empresa.

PROMOCION

Debido a que la empresa inicia sus actividades en el mercado y con el
objetivo de atraer el mayor nimero de clientes, las dos primeras semanas
en las que la misma ingrese en el mercado se prestaran los servicios de
limpieza con el 25% de descuento, estimulando de esta manera a que el
cliente adquiera el mismo y se sienta a gusto y satisfecho con la actividad

realizada.

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

ogrvicios dg limpigza
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ESTUDIO TECNICO

Este estudio es importante ya que involucra el analisis de la localizacion,
tamafio de las instalaciones, proceso de prestacion del servicio,
infraestructura y distribucion de la planta, cuyo objetivo es establecer la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones y asi lograr
un funcionamiento Optimo del proyecto, el mismo que sera realizado con

personal de calidad, eficiente y sobre todo responsabile.

OBJETIVOS

v' Determinar la localizacién de la empresa a través de la realizacién
de la macro y microlocalizacion.

v Establecer el tamafio 6ptimo del proyecto mediante la elaboracion
de la capacidad instalada y utilizada.

v' Desarrollar la distribucion adecuada de la empresa para
confeccionar una apropiada instalacion fisica.

v' Realizar la ingenieria del proyecto para determinar todos los
materiales y equipos necesarios para la correcta prestacion del
servicio.

v Elaborar los flujogramas de procesos del servicio a prestar.
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LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacién adecuada de una empresa es de gran importancia ya que
puede determinar el éxito o el fracaso de la misma, el objeto principal es
precisar cual sera la mejor localizacion que permita ahorrar recursos e

indudablemente aumentar la prestacion del servicio.

La localizacion debe estar a la par de los objetivos de la empresa también
se debe tener en cuenta los siguientes factores, como es la disponibilidad
de recursos, servicios basicos y cercania con el mercado consumidor. Se

debe tener en cuenta las siguientes etapas:

1. Macro-Localizacién: Tomando en cuenta que el proyecto esta
enfocado a prestar servicios de limpieza en el canton Calvas — provincia

de Loja, para la localizacion se tomé en cuenta varios aspectos como son:

v Ubicacion cercana con el mercado consumidor

v Disponibilidad de todos los servicios necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

v" Facil accesibilidad a las vias de comunicacion y medios de

seguridad.
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GRAFICO 4
MACROLOCALIZACION

FUENTE: GAD MUNICIPAL LOJA

2. Micro-Localizacién.-. El proyecto se realizara en la ciudad de
Cariamanga — cantén Calvas, ya que en el lugar no existe una empresa
que preste este servicio por ende en este punto se determiné el lugar
exacto en la ciudad donde se instalara la empresa de servicios de
limpieza, el mismo que debera contar con todos los servicios necesarios

para su correcto funcionamiento.

Para determinar cudl sera el lugar mas idéneo para la ubicacion de la

empresa se analizaran las siguientes alternativas:




e LOCAL A: Sucre y 18 de noviembre
e LOCAL B: José Miguel Rosillo y Gonzéalez Suarez

e LOCAL C: Daniel Ojeda y Espindola

Para lo cual se realizara el método de factores ponderados en dénde:

Se identificaron los factores de mas importancia.

e Se asigno una ponderacion o peso a cada factor para identificar su
importancia relativa.

e Cada factor se le adjudico una escala de 1 a 10 puntos.

e Se multiplico la puntuacién por el peso de cada factor.

CUADRO 11

METODO DE FACTORES PONDERADOS

Agua 0.08 10 10 10 0.80 0.80 0.80

Luz 0.08 10 10 10 0.80 0.80 0.80

Alcantarillado 0.08 8 9 9 0.64 0.72 0.72

Disponibilidad

de Mano de 0.10 9 10 8 0.90 1.00 0.80

Obra

Acceso al

mercado 0.10 10 10 10 1.00 1.00 1.00

Infraestructura 0.10 7 9 8 0.70 0.90 0.80

Vi 0.08 9 9 9 072 | 072 | 072

Comunicaciones

Seguridad Vial 0.08 9 8 10 0.72 0.64 0.80

Arriendo 0.09 8 10 9 0.72 0.90 0.81

Visibilidad  del

Local 0.07 9 9 9 0.63 0.63 0.63

Transporte 0.06 8 9 8 0.48 0.54 0.48

Decoracion del

Local 0.08 9 10 8 0.72 0.80 0.64
Total 1.00 106 113 108 8.83 9.45 9.00
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Luego de realizar un andlisis profundo de las tres alternativas de los
locales se lleg6 a precisar que la localizacién 6ptima de la empresa sera
la del LOCAL B ya que es la que tiene mayor calificacion con9.45 en
relacion a los otras alternativas, ademas de que es la que se acerca a la
escala establecida de 10 puntos, la misma que esta ubicada en el barrio
San Vicente en las calles José Miguel Rosillo y Gonzalez Suarez cerca de
la Iglesia San Vicente, que esta cerca de la concentracion del mercado y
todos los recursos necesarios para el correcto funcionamiento y desarrollo

de las actividades econdémicas de la empresa.

Tomando en cuenta que la empresa va iniciar sus actividades en el
mercado, se ha creido conveniente instalarla en un local arrendado en el
sector antes mencionado, debido a que comprar un terreno y construir
seria demasiado costoso para la empresa, con lo cual se minimizara los
gastos al momento de su instalacion, reiterando también que la empresa
esta enfocada a prestar servicios de limpieza a las familias de la ciudad
de Cariamanga y que nosotros acudiremos al cliente para ayudar a cubrir

las necesidades que él requiera.
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GRAFICO 5
MICROLOCALIZACION

FUENTE: GAD MUNICIPAL CALVAS

TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto de servicios de limpieza, es importante para lograr
satisfacer la mayor parte de la demanda insatisfecha existente en el
mercado, por tal razén se contara para la prestacion del servicio con 12
personas para realizar el servicio de limpieza, de las cuales 6 lo haran en
el horario de 06h00 a 14h00 y las otras 6 en el horario de 14h00 a 22h00
de lunes a sabado en horarios rotativos, salvo los dias feriados (8) es

decir que se laboraran 304 dias en el afio.




ASPECTO AMBIENTAL DEL PROYECTO

En este punto el proyecto de inversion a realizarse con el fin de no
ocasionar dafos en el medio ambiente, para la prestacion de los servicios
se usara un vehiculo de paquete para el transporte del personal, asi como
también se usaran materiales de primera calidad para llevar a cabo los

servicios solicitados por cada cliente.

CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada esta determinada por el tamafio total de la planta
para la prestacion del servicio de la empresa, la misma que debe de estar
acorde con la demanda existente logrando asi que esta tenga

participacion en el mercado.

Condiciones:

v 304 dias al afio

v 16 horas al dia

v’ 2 jornadas de 8 horas diarias

v/ 12 personas

v Se ha establecido una base de 2 horas (120 min) para brindar
el servicio de limpieza a cada cliente, tomando en cuenta que

el encargado tardara 5 minutos en transportarse a cada lugar.
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Calculo de la Capacidad Instalada con razonamiento l6gico.

Una persona atendera en cada jornada 4 servicios ya que se estima una
duracion de 120 minutos por vivienda, por consiguiente, entre las 12
personas en las dos jornadas realizaran 48 servicios diarios, es decir que
en los 304 dias que se trabajara se atenderan (48*304) 14.592 servicios

al afo.

[ 12 personas * 4 servicios realizados (dia) * 304 dias = 14.592 J

CUADRO 12
CAPACIDAD INSTALADA

2016 184.912 14.592 7,89%
2017 186.787 14.592 7,81%
2018 188.760 14.592 7,73%
2019 190.831 14.592 7,65%
2020 192.803 14.592 7,57%

FUENTE: Demanda Insatisfecha Cuadro 8.

En el cuadro se muestra que trabajando al 100% y en las mejores

condiciones se lograra realizar 14.592 servicios de limpieza en el afo.
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CAPACIDAD UTILIZADA

Tomando en cuenta que la empresa inicia sus actividades en el
mercado, en el primer afio la capacidad utilizada serd menor del 100%
de su capacidad instalada, debido a que el servicio recién se esta
implantando en el mercado y a su vez a la seleccidon del personal para
que realice los servicios de manera agil, logrando asi calidad y
eficiencia en la prestacion del servicio, es por eso que para el primer
afio de vida util se utilizara el 90% de la capacidad instalada, para el

segundo el 95% y a partir del tercer afio el 100% de esta capacidad.

CUADRO 13
CAPACIDAD UTILIZADA

2016 14.592 90% 13.133
2017 14.592 95% 13.862
2018 14.592 100% 14.592
2019 14.592 100% 14.592
2020 14.592 100% 14.592

FUENTE: Capacidad Instalada Cuadro 12

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La distribucion de la Empresa de Servicios de Limpieza se realizara en un

local arrendado, ubicado en el barrio San Vicente en las calles José

Miguel Rosillo y Gonzéalez Suarez, cerca de la Iglesia San Vicente en la
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ciudad de Cariamanga — canton Calvas, lugar que se adecuara para

lograr el funcionamiento 6ptimo de la empresa de servicios.

Instalaciones Fisicas

Estas se dividiran en secciones donde se ubicaran cada una de las
oficinas que conformaran la empresa como son gerencia, contabilidad,
supervisor de operaciones, atencion al cliente (call center), sala de
espera, bodega, garaje y todo lo que sea necesario para la correcta
atencion del cliente, asi como para que este se sienta a gusto en las
instalaciones de la empresa, el cual se realizdé con personal especializado

en la materia.
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INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo de la ingenieria del proyecto permite determinar el proceso
productivo para la utilizacion adecuada de los recursos disponibles
destinados a la prestacion del servicio, los mismos que influirdn en el
monto de las inversiones, costos e ingresos del proyecto. Por lo cual para
poner en marcha el proyecto de inversion se debera cumplir con una serie
de pasos para lograr de manera eficiente con los requerimientos del
cliente en la prestacion del servicio, mediante la utilizacion de la

tecnologia, materiales y fuerzas de trabajo apropiadas.

Logistica Del Proyecto

Es importante hacer hincapié que la empresa contara con personal
altamente calificado y capacitado para la prestacion del servicio y
atencion al cliente, para lograr asi la satisfaccion del mismo. Las personas
encargadas de atender al cliente en cuanto a su pedido seran los call
center, los mismos que registraran el pedido en el sistema que mantendra
la empresa; asi como también seran los responsables de distribuir al
personal a los diferentes sitios de la ciudad en donde se encuentre el

domicilio del demandante del servicio.

Es importante sefalar que el personal que ejecutara el servicio contara

con una identificacion y con uniforme de la empresa para mas seguridad
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del cliente, asi como también con los materiales necesarios para realizar

la limpieza de manera eficiente.

Software para la empresa

El programa que la empresa utilizara para el registro del servicio sera ID
2000 v 3.2.0 Identificador de llamadas para PC. ID 2000 que es un
software con el que se podra detectar el numero telefénico de cualquier
llamada recibida directamente desde el ordenador, cuenta con una base
de datos integrada en la que se podra guardar todos los datos de cada
uno de los clientes de forma que, cada vez que llamen y el identificador
detecte su numero, se puede acceder automaticamente a todos los datos

y estar al tanto de toda su informacion al instante.

El programa llevara ademas un registro de todos los llamados recibidos,
mostrandote la cantidad de llamadas por cliente, mostrando alertas para
clientes no deseados, y permitiéndote incluso consultar llamados
anteriores por dia o por cliente, entre tantas otras cosas mas. El ID 2000

es aplicable en servicios:

v Atencion telefénica de clientes
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Caracteristicas Principales

v Este programa puede ser descargado gratuitamente desde la pag.
Web: http://www.sistemasaplica.com.ar/id2000.htm

v Sistema operativo: Win 95/98/Me/NT/2000/XP

v' Licencia de uso: Shareware libre.

v Fecha: 03/07/2006

v Autor: Aplica - Ingenieria en sistemas

v Descargas: 28.563

GRAFICO 6
Sistema operativo software ID 2000

[T 20007) !\i !I
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EQUIPOS Y MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la prestacion correcta del servicio de acuerdo a las areas de limpieza
ofertados, y analizando los equipos existentes en el mercado para esta
actividad, asi como también se analizaron los precios de los mismos se

necesitara lo siguientes equipos:

Aspiradora Bissell

Es una aspiradora con filtro de agua lavadora de alfombras y un sistema
de limpieza de pisos posee un sistema de filtrado de 3 etapas, un
calentador incorporado para limpiar tapizados, alfombras y una
herramienta que le permite limpiar superficies de baldosas, vinilo,
laminados y madera dura sellada.

Big Green Clean Complete incluye una solucién limpiadora para pisos
duros y otra solucion para alfombras y tapizados, ademas es la Unica que
calienta internamente a 25° C la mezcla de agua y solucién limpiadora

para eliminar las manchas mas dificiles de sus pisos.

Caracteristicas:

v" Cepillo Turbo Brush para pisos
v' Cepillo para multiples superficies
v" Cepillo de 5 pulgadas

v" Boquilla para rincones
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v" Cepillo para polvillo

v" Accesorio para limpiar alfombras a fondo

v" Accesorio para tapizados de 4 pulgadas

v" Accesorio para suelos duros

v" Accesorio para desagles

v" Tubo de extension

v" Manguera flexible

v’ 2 pafios de microfibra lavables que sirven para limpiar y secar

rapidamente pisos de madera, baldosas, vinilo, laminados, etc.

GRAFICO 7
Aspiradora Bissell

B |
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FUENTE: TVentas

Limpiador de Cristales

Limpia vidrios dificiles de alcanzar y remueve la suciedad adherida en
vidrios y espejos, el mango extensible permite llegar a ventanales altos o

zonas dificiles.
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v" Mango extensible de 1,5 m para limpiarlos rapida y facilmente.

v' Cuenta con una esponja de nylon y escurridor de caucho para
evitar el exceso de agua o espuma a la hora de limpiar.

v' Largo de esponja y escurridor de caucho: 8 pulgadas. ademas, es

resistente y de larga duracion.

GRAFICO 8

Limpiador de ventanas

FUENTE: Representaciones Ledn

Kit de limpieza

Para la ejecucion del servicio es necesario otorgar a cada empleado de la
empresa un kit de limpieza, el mismo que estara compuesto por todos los
liquidos necesarios para dejar reluciente las areas que el cliente requiera,
escobas, trapeadores, recogedores, esponjas, plumeros y cepillos

plasticos.
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GRAFICO 9
Kit de Limpieza

FUENTE: Representaciones Ledn

Carrito para Limpieza

Este es necesario para que cada agente traslade los materiales que
necesitara para la limpieza, el cual cuenta con las siguientes

caracteristicas:

v Plataforma para cubeta de llenado.

v Soporte para armazon para trapeador.

v' Dos recipientes para almacenaje de 28.5 It, perfectos para
mantener la microfibra limpia separada de la sucia; removibles
desde ambos lados del carrito.

v Flexibles, con soluciones para gran capacidad de almacenamiento
y organizaciéon de herramientas.

v" 0.14 m3 de espacio para almacenar 40% mas que el 6173.

v Incluye acoplamiento para cubetas.
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v" Asideros de goma mantienen los mangos en posicion vertical.

v Incluye dos contenedores para desinfeccién removibles de 9.5 It
cada uno.

v' Ganchos para guardar hasta cuatro sefialamientos de seguridad.

v Dimensiones: 122.6 cm x55.9cm x 111.8 cm.

GRAFICO 10
Carrito para Limpieza

FUENTE: Representaciones Ledn

Vehiculo para el Servicio

Este es muy importante para el traslado del personal a los diferentes
puntos de la ciudad en donde el cliente requiera del servicio, asi como
para trasladarlo a la empresa, debido a que laboraran varios agentes se
realizara la compra de una furgoneta la misma que cumple con las
caracteristicas requeridas para el trabajo la misma que tiene las
siguientes caracteristicas:

v Marca: CHEVROLET
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v" Version: N300 Move Pas. 1.2 4P Full TM
v' Tipo: Van/mini van

v Numero de pasajeros: 7

MOTOR Y DESEMPENO
v' Cilindros: 4 Cil.

v' Cilindraje: 1206 cc.
v' Vélvulas: 16 Val.

v Distribucion: MPFI
v" Alimentacién: DOHC

v" Combustible: Gasolina

GRAFICO 11

Vehiculo para el Servicio

FUENTE: EDDY CAR

Seguridad del personal

Todas las empresas deben y tienen la obligacion de cuidar de sus

empleados, por lo cual para protegerlos en sus labores se otorgara a cada

=



uno las prendas necesarias para su seguridad, como es guantes de latex

y un overol que ademas los identifique como miembros de la empresa.

GRAFICO 12

Prendas para seguridad del personal

FUENTE: Representaciones Ledn

PROCESO OPERATIVO DEL SERVICIO

Fases del proceso

1)

2)

Una vez que el cliente realiza la llamada a la oficina solicitando el
servicio sefialando las areas que desea que se realice la limpieza, su
pedido serd receptado por el encargado de la atencion del cliente
(call center). Cabe recalcar que los servicios se realizaran de
acuerdo a la necesidad y preferencia de cada cliente.

Esta persona procederd a realizar el registro del cliente

conjuntamente con el pedido en la base de datos de la empresa, asi

como también le informara acerca del costo que tendra el mismo.
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3) Luego el Call Center se encargara de enviar a un miembro del
personal a la vivienda del cliente para que cumpla con el servicio

solicitado.

4) Después de cumplir con la tarea encomendada el agente regresara
a la oficina entregara el dinero e informara al supervisor del
cumplimento del servicio, este a su vez realizara una llamada
telefénica al cliente para verificar el éxito en la ejecucion del servicio,
asi como para conocer si esta conforme con el servicio y si este fue

realizado con eficiencia y responsabilidad por parte del encargado.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Simbologia del Flujograma

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o fin del proceso

Toma de decision

L] Realizacién de una actividad del proceso

Traslado del agente

Espera antes de realizar otra actividad

Sefiala el orden en que se deber realizar las
> operaciones
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GRAFICO 13
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO

El cliente realiza la
—>| llamada para hacer el
pedido. (1 min)

v

Recepcion y registro del pedido en La operadora informa
la base de datos de la empresa S del costo del servicio al
por parte de operadora. (2 min) cliente. (2 min)

v

Se comunica al personal para que
tenga listo el equipo de trabajo, y Sl

: L, . Cliente

se le da la direccion de la vivienda | « |

. - . acepta
del cliente, que solicito el servicio.
(4 min)
El agente se dirige a la vivienda del
cliente. (10 min)

NO

El agente recibe las respectivas
indicaciones del cliente y cumple
con el servicio. (100 min)

5

Una vez terminada la tarea
encomendada el agente recibe
el pago por el servicio realizado.

(1 min)
J

El encargado regresa a la oficina,
entrega el dinero y da un informe del
servicio realizado al Supervisor.

!

El agente espera la nueva
orden de pedido del
servicio.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Para lograr un adecuado funcionamiento de la empresa y sobre todo para
gue pueda iniciar sus actividades en el mercado, es importante establecer
un marco legal y organizacional en el cual se debe definir cada una de las
funciones y responsabilidades de los miembros de la empresa, asi como
también las politicas, reglamentos y mecanismos de control del personal.
Cabe recalcar que la empresa de servicios de limpieza estara sujeta a

todas las leyes, reglamentos y normas establecidas en:

v Constitucion de la Republica del Ecuador afio 2008
v' La Ley de Compaifiias del Ecuador.

v' Cddigo de Trabajo del Ecuador.

v Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

v La Superintendencia de Compafiias.

Al iniciar sus actividades la empresa sera proyectada para cinco afios de
vida util, una vez que haya concluido este periodo de tiempo, el capital
social podra ser renovado siempre y cuando los socios de la misma estén
de acuerdo de lo contrario se procedera al cierre y disolucién definitiva de

la empresa.
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EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA

BASE LEGAL

Acta Constitutiva

Este documento es obligatorio y necesario para la formacion legal de la
empresa, el cual debe de ser redactado y ajustado por los socios o
duefios de la misma los cuales deberan firmarla ya que seran quienes la
van a conformar, es decir debera obtener todos los datos referentes y
correspondientes a la formacion de la empresa, integrantes, las funciones

especificas de cada uno y sus firmas autenticadas.

Razon Social

La Ley de Compafiias manifiesta en el Art. 16.- La razén social o la
denominacion de cada compafiia, que debera ser claramente distinguida
de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no puede ser

adoptada por ninguna otra compania.

La empresa de servicios de limpieza sera de Responsabilidad Limitada, la

cual tendra la siguiente razon social:

“KC LEANING'S CIA. LTDA.”
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El Art. 92 de la Ley de Compafias indica que la compafiia de
responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas,
gue solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales, razon social denominacién objetiva, a la
gue se afnadiran, en todo caso, las palabras "Compafia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva

sera una que no pueda confundirse con la de una compairiia preexistente.

Domicilio de la Empresa

Este es primordial para la empresa, ya que es el lugar exacto donde sera
instalada, el mismo que debera ser estratégico para que los demandantes
puedan acceder sin dificultades al servicio, mediante un analisis realizado
para localizacion de la empresa se determind que el lugar optimo sera en
la ciudad de Cariamanga perteneciente al cantén Calvas — provincia de
Loja, en las calles José Miguel Rosillo y Gonzalez Suarez cerda de la

Iglesia de San Vicente.

Objeto de la Empresa

La empresa de servicios “KC LEANING'S CIA.LTDA.” tiene como
objetivo la prestacion de servicios de limpieza para las familias de la
ciudad de Cariamanga, el mismo que se ofreceral6 horas al dia, seis dias

a la semana excepto dias feriados, es decir 304 dias al afio.
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Capital Social

El capital minimo con que ha de constituirse la compaiia de
Responsabilidad Limitada es de cuatrocientos dolares, el cual estara
formado por las aportaciones de los socios y no serd inferior al monto
fijado por el Superintendente de Compafias. Al constituirse la compafiia,
el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo menos en el
cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser
en numerario 0 en especie y, en este ultimo caso, consistir en bienes

muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la compaiiia.

El capital de la empresa a constituirse es de $40.003,31 y estara
conformado por tres socios los mismo que a portaran el capital en partes
iguales, es decir que cada socio aportara con $13.334,44 para la inversion

inicial.

Tiempo de Duracion de la Empresa
La duracion que tendra la empresa de servicios de limpieza “KC
LEANING'S CIA.LTDA.” ser& de cinco afios de vida util, la cual iniciara

sus operaciones una vez inscrita en el REGISTRO MERCANTIL.

Nacionalidad

La empresa que estd en proceso de constitucion y ejecucion sera de

nacionalidad ecuatoriana por lo que esta se manejara, sujetara,
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administrara y regira a las leyes, reglamentos y normativas vigentes

actualmente en la Republica del Ecuador.

CUADRO 14

Tres copias de la escritura, nombramiento
del Presidente y del Gerente de Ila
empresa.

Aprobacion del nombre, realizar las
escrituras de constitucion, llevar a inscribir
las escrituras en el Registro Mercantil,
ingresar en la Superintendencia de
Compafiias, una escritura de constitucion
inscrita en el Registro Mercantil,
nombramiento de los administradores
inscritos en el Registro Mercantil y un
Formulario de Registro de direccion
domiciliaria.

Formularios debidamente

llenados vy
suscritos, original y copia, 0 copia
certificada de la escritura publica o
constitucion o domiciliacion inscrita en el
Registro Mercantil y en la
Superintendencia de Compaiiias,
identificacion del representante legal,
documentos otorgados por la
Superintendencia de Compaiiias,
verificacion de los establecimientos donde
se realiza la actividad econémica

Escritura de la Constitucién en caso de
Bomberos.

Certificado de viabilidad de uso del suelo, formulario para pago de Patente Municipal,
copia de la cédula de identidad, certificado de votacion del solicitante, del RUC, de

Copia de pago que se realiza en la
ventanilla de recaudaciones del Cuerpo
de Bomberos, del RUC actualizado,
comprar  formulario “Solicitud de
Inspeccién”, extintor de 2 kilos de PQS,
certificado de viabilidad, para negocios
nuevos, otorgado por el Departamento de
Regulacion y Control Urbano del GAD.
Municipal y adhesivo para colocar en el
extintor.

Compafiias 0 Sociedades y de pago de

FUENTE: Registro Mercantil, Superintendencia de Compafiias SRI, Cuerpo de Bomberos Cariamanga,

GAD Municipal Calvas



FILOSOFIA DE LA EMPRESA

Mision

Brindar servicios de limpieza de calidad, eficiencia y responsabilidad,
teniendo como base fundamental un personal capacitado, eficaz y
competente en las distintas areas de la empresa, que asegure la
satisfaccion y sobre todo cumple con las expectativas de nuestros
clientes. Ofreciendo un servicio con los mejores equipos, herramientas y
materiales, asegurando seguridad y rapidez en el cumplimiento de las

actividades encomendadas.

Vision

Para el afio 2020, la empresa KC Leaning’s., es ser lider en el mercado
en la prestacion de servicios de limpieza y satisface la demanda existente
del mismo, garantizando calidad, mejora y seguridad a los clientes en la
realizacion del servicio, respaldados en los valores, capacidades,

habilidades y destrezas de nuestro personal.
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VALORES DE LA EMPRESA

v Compromiso con el cliente.-Garantizar calidad y eficiencia en los
servicios, aprovechando las oportunidades y centrando nuestro

esfuerzo en la satisfaccion de los clientes.

v Comunicacién.-Este valor es uno de los mas importantes ya que
refleja las relaciones entre los miembros de la empresa y el cliente,
lo cual es la base para lograr un funcionamiento Optimo de la

empresa.

v' Seguridad.-Establecer un vinculo de confianza entre el cliente y
los empleados, logrando seguridad en el mismo y satisfaciendo sus

necesidades y deseos.

v' Puntualidad.-Se exigira a los empleados el cumplimiento de este
valor para que respeten el tiempo de ingreso y salida, asi como

también en el cumplimiento de los servicios encomendados.

v' Responsabilidad.-Cumplir a cabalidad con los requerimientos del

cliente, asi como también con los reglamentos de la empresa y

leyes que la regulan.
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v" Honestidad.-Realizar actividades licitas y ser sincero con uno

mismo y con lo demas, siendo totalmente transparente.

v’ Trabajo en equipo.- El personal trabajara mano a mano,
compartiendo responsabilidades para alcanzar los objetivos de la

empresa.

v’ Etica.-El personal sera responsable de la conducta, integridad y

moralidad en el ambiente laboral y desarrollo de sus funciones.

v Compromiso.-El personal estard 100% comprometido con la
satisfaccion de los clientes, lo cual serd nuestra carta de

presentacion.

ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Esta es una parte fundamental para la empresa ya que una buena
organizacion permite que las operaciones de la misma se realicen de la
mejor manera, asignando las responsabilidades y funciones a cada uno
de los miembros que la conformaran. La estructura organizativa estara
detallada en los organigramas (estructural y funcional) y manual de
funciones, asi como también se establecera los niveles jerarquicos

conforme lo establece la Ley de Compafias en cuanto a la
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administracion. Los niveles jerarquicos que la empresa va a utilizar son

los siguientes:

v" NIVEL LEGISLATIVO
Comprende el maximo nivel de direccion de la empresa, el cual estara
representado por los duefios en la Junta General de Socios, de la
comparfia de responsabilidad limitada. Esta tendra a su cargo dictar las
politicas, leyes y reglamentos de la empresa, asi como también de la
aprobacion de estatutos sobre los cuales la empresa opera, su respectiva

actuacion, representacion y desempefio esta a cargo de la Presidencia.

v" NIVEL EJECUTIVO
Esta conformado por el Presidente y Gerente el cual es nombrado por el
Nivel Legislativo (Junta General de Socios), el mismo que sera
responsable del éxito o fracaso de la empresa, ademas debera ejecutar
las politicas, leyes y reglamentos dictados por la Junta General de Socios.
Otra de sus funciones es planear, organizar, dirigir y controlar el

funcionamiento de la empresa en marcha.

v NIVEL ASESOR
Lo representa el Asesor Juridico que sera el encargado de asesorar a la
empresa en lo que concierne a la parte legal de la empresa, este sera

temporal.
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v" NIVEL AUXILIAR O DE APOYO
Este nivel estd conformado por la Contadora que sera la encargada de
llevar la contabilidad de la empresa, la misma que realizara los servicios

con eficiencia, responsabilidad y agilidad.

v" NIVEL OPERATIVO
Este nivel es parte esencial de la empresa ya que seran los encargados
de realizar la actividad béasica por la cual se constituyd la misma, es decir
este nivel estard conformado por la parte operativa de la empresa como lo
es el supervisor de operaciones, que sera el encargado de controlar al
personal operativo, que seran los que prestaran los servicios de limpieza
para que estos servicios sean cumplidos con la mayor eficiencia, logrando
asi que los mismos sean de calidad para los clientes, asi como también
forman parte fundamental de este nivel los Call Center, Personal de

limpieza y Chofer.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

“KC LEANING'S CIA.LTDA.”

GRAFICO 14

Junta General
de Socios

Presidencia

Gerencia.

Asesoria
Juridica.
Contabilidad.
Supervisor de
Operaciones
Call Center Personal de Chofer
Limpieza
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

“KC LEANING'S CIA.LTDA'”

GRAFICO 15

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Aprobar y modificar estatutos
Nombrar al gerente
Aprobar, elaborar y modificar politicas y reglamentos.

PRESIDENCIA

Dirigir y controlar el funcionamiento de la compafiia.
Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por
la Asamblea.

Apovar las actividades de la Empresa.

GERENCIA

Planificar las actividades de la empresa.
Ejerce el liderazgo para guiar y motivar a las personas.
Toma decisiones y dirige el rumbo de la empresa.

CONTABILIDAD

los comprobantes.
Verificar facturas.
Llevar

los libros.

Procesar y contabilizar

mensualmente

ASESORIA JURIDICA

Revisar, aprobar y emitir
dictamenes sobre Asesoria
Juridica.

Coordinar y asesorar elaboracion
de reglamentos.
Negocia y redacta contratos.

SUPERVISOR DE OPERACIONES

Ejercer un control rigido sobre el personal.
Inspeccionar los servicios prestados.
Hacer cumplir las 6rdenes de servicio.

CALL CENTER
Establecer
con los clientes.

Actualizacion de la base de

datos de los clientes.

Responder a las consultas

de los clientes.

comunicacion

PERSONAL DE
LIMPIEZA
Preparar los equipos,
implementos e insumos
para prestar el servicio

de limpieza.
Fieciitar la limnieza

CHOFER
Transportar de
oportuna a los operarios.
Llevar a mantenimiento su
carro.

Conducir con responsabilidad.

manera
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MANUAL DE FUNCIONES

En este documento se especifican las funciones, responsabilidades y
obligaciones que tiene cada trabajador y empleado de la empresa, los

cuales estan en lo obligacion de cumplir con todo lo que se estipula en el

mismo.
CUADRO 15
A
u@(@ MANUAL DE FUNCIONE,S EMPRESA
o) . KC LEANING'S

NIVEL EJECUTIVO

CARGO GERENTE
Dinamismo, liderazgo, caracter

ARG disposicién, emprendedor, dedicado
Motivacion para dirigir, capacidad de

CARACTERISTICAS com,u.nlcauon, de escu-char, dg trabajo,
espiritu de lucha, capacidad de liderazgo,
integridad moral y ética.

FUNCIONES

¢ Planificar estratégicamente las actividades de la empresa, fija las politicas y los
objetivos de la organizacién para el largo y mediano plazo.

e Selecciona, asigna, motiva, integra, promueve y evalla a las personas dentro de
la estructura organizacional, teniendo en cuenta sus capacidades, habilidades,
destrezas, competencias, caracter y personalidad.

e Toma decisiones y dirige el rumbo de la empresa hacia sus objetivos.

e Controla el desempefio de las personas, verifica los logros de la organizacion,
evalla la produccion y la productividad, mide las ventas, la rentabilidad y las

utilidades alcanzadas.

e Realiza las negociaciones y representar los intereses de la organizacioén ante los

proveedores y clientes.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA
., . . o Acreditar labores en instituciones o
Titulo  Profesional Universitario en o
empresas desempefiando cargos

Administracion de Empresas, Economia o
carreras afines.

directivos o ejecutivos no menor a cinco
afnos. Edad de 30 a 50 afios de edad.
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CUADRO 16

A
K& MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA
u:j , KC LEANING'S
NIVEL ASESOR
CARGO ASESOR JURIDICO
Bien organizado, paciencia, sensibilidad y
PERFIL respeto, imaginativo, objetivo, honesto,

perseverante

Un amplio conocimiento de las leyes, ser
capaz de recopilar y analizar datos
rdpidamente, ser organizado y metddico
CARACTERISTICAS cuando se trata de su propio trabajo,
capaz de dar informacion compleja de un
modo directo, capaz de trabajar bajo
presion.

FUNCIONES

e Planificar, asignar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de Asesoria Juridica
en las distintas areas que integran a la empresa.

¢ Asistir a las audiencias que sefialen en todo juicio en que sea parte interesada o se
vea involucrada la empresa.

e Revisar, aprobar y emitir dictAmenes sobre los expedientes cursados a Asesoria
Juridica.

e Coordinar y asesorar elaboracién de reglamentos, acuerdos y demas disposiciones
legales de la empresa.

¢ Revisar minutas de contratos.

¢ Proporcionar asesoria legal a Junta Directiva, Gerencia y demas dependencias de la
empresa.

¢ Cualquier otra actividad que le sea asignada por la Gerencia.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo  Profesional  Universitario en
Derecho, colegiatura que lo habilite para | Tener minimo 3 afios de experiencia en el
el ejercicio profesional, diplomados, |ejercicio de la profesion de abogado.
postgrados en materias especificas que | Edad de 28 afios en adelante.

contribuyen en la gestion.
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CUADRO 17

A
K& MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA KC
U\fj : LEANING'S
NIVEL AUXILIAR O DE APOYO
CARGO CONTADOR (A)
PERFIL Respeto, responsabilidad, aprendizaje

permanente, iniciativa, ética.

CARACTERISTICAS

Dirigir con liderazgo, negociar, trabajar en
equipo de manera disciplinada, analizar y
sintetizar  informacion, investigar para
solucionar problemas.

FUNCIONES

Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepto de
activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la
contabilizacién de cada una de las operaciones.

Elaborar estados financieros para fines contables, fiscales y financieros.

Operar cualquier sistema de Contabilidad, utilizando la computadora en el proceso
Contable-Financiero.

Verificar que las facturas recibidas en el departamento, que contengan
correctamente los datos fiscales de la empresa.

Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema
computarizado administrativo para mantener actualizadas las cuentas por pagar.
Elaborar los comprobantes de diario, mediante el registro oportuno de la
informacién siguiendo con los principios contables generalmente aceptados.
Cualquier otra actividad fijada por el gerente de la empresa.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Universitario: en Contabilidad y

Auditoria

Experiencia minima tres afios. Edad de 25
afios en adelante.
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CUADRO 18

A
K& MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA KC
U»J . LEANING'S
NIVEL OPERARIO
CARGO SUPERVISOR DE OPERACIONES
PERFIL Ser honesto, responsable, imparcial,

compromiso, iniciativa.

CARACTERISTICAS

Potencial para el liderazgo, capacidad para
desarrollar buenas relaciones personales,
conocimiento del trabajo y competencia
técnica, capacidad para mantener el ritmo
de trabajo, capacidad de ensefanza,
habilidad para resolver problemas,
dedicaciéon y confiabilidad, actitud positiva
hacia la administracion

FUNCIONES

e Establecer objetivos de desempefo, que son las actividades que un empleado

debe realizar.

e Resolver cualquier conflicto o problema de desempefio que se presente y motivar
a los empleados para que hagan mejor su trabajo.

e Tener un contacto regular con el personal.

e Realizar con regularidad evaluaciones del desempefio para revisar el trabajo
anterior de un empelado y asegurar que se cumple con los objetivos propuestos.

¢ Verificar las condiciones generales en los puestos de servicio.

e Mantener un registro completo y actualizado de los puestos de servicio bajo

supervision/fiscalizacion.

o Verificar diariamente la asistencia y puntualidad de los empleados.

¢ Inspeccionar los servicios de limpieza prestados.

e Desarrollar un andlisis de los riesgos de seguridad en los puestos de servicio.
e Creary hacer cumplir las érdenes de servicio.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Estudios secundarios y capacidad de

supervision

Experiencia minima de 2 afios en
posiciones similares, liderando equipos de
trabajo. Edad de 28 afios en adelante.
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CUADRO 19

A
K& MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA KC
bt XN LEANING'S
NIVEL OPERATIVO
CARGO CALL CENTER
PERFIL Carisma para atender a los clientes y sobre

todo saber vender el servicio.

CARACTERISTICAS

Capacidad comunicativa, tranquilidad,
amabilidad, rapidez, eficiencia.

FUNCIONES

¢ Responder a las llamadas entrantes y ayudar a los clientes que tienen inquietudes

respecto al servicio.

e Proporcionar un servicio al cliente de forma personalizada con un alto nivel de
calidad, despertando el interés de los clientes en el servicio ofrecido por la empresa.

e Actualizacién de la base de datos existente con las modificaciones o cambios y el
estado actual de los clientes o posibles clientes.

¢ Ayudar a los clientes de la organizacion basada en la comunicacion con el servicio
de consultas y solucién de problemas.

e Responder a las consultas de los clientes y las preguntas con prontitud.

¢ Comprobacién y categorizacion de los problemas de los clientes.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Estudios secundarios o

universitario, que tenga conocimientos

en atencion al cliente.

estudiante

Minimo tres meses de experiencia en el
area atencion al cliente. Edad de 18 afios en
adelante.
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CUADRO 20

A
‘ @(@ MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA KC
U;, . LEANING'S
NIVEL OPERATIVO
CARGO PERSONAL DE LIMPIEZA
PERFIL Responsable, amable, eficiente, puntual,

honrado, respetuoso.

Tener buen comportamiento durante vy

CARACTERISTICAS despues del - trabajo.
Llegar puntal al sitio de trabajo.
Cumplir con las disposiciones

reglamentarias internas.

FUNCIONES

¢ Realizar de manera responsable y eficiente los servicios.

e Desempeifiar los servicios de acuerdo a las especificaciones del cliente.
e Permanecer en el lugar o sector de trabajo asignado.

e Cumplir con la totalidad del trabajo solicitado por la empresa y cliente.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Para este cargo no se requiere ningun
tipo de formacion, sera suficiente con
estudios primarios.

Sin ningun tipo de experiencia. Edad de 18
anos en adelante.
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CUADRO 21

A
K& MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA KC
\J; ; LEANING'S
NIVEL OPERATIVO
CARGO CHOFER
Responsable y respetuoso, sumamente
PERFIL cuidadoso, sumamente  ordenado vy

organizado, buen manejo de relaciones
interpersonales, colaborador, paciente.

CARACTERISTICAS

e Conocimiento de la Ley de Transito.

e Poseer licencia de conducir vehiculo
automotor vigente.

e Conocimiento de mecanica automotriz.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Buena presentacion personal.

¢ Buenas relaciones interpersonales.

e \/ocacion de servicio.

FUNCIONES

e Transportar personal donde le indiquen.
e Mantener el vehiculo a su cargo en perfecto estado de aseo, presentacion,

funcionamiento y conservacion.

e Colaborar recogiendo y/o llevando al personal de la empresa.
¢ Informar oportunamente a la oficina encargada del mantenimiento y reparacion del

vehiculo.

e Llevar un registro mensual de la historia del vehiculo.
¢ Informar oportunamente a la Secretaria Administrativa toda colisién o accidente de
transito que se presente en cumplimiento de sus funciones.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Chofer Profesional

Un afio de ejercicio profesional. Edad de 25 a
55 afos.
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SEGURIDAD EMPRESARIAL

La empresa contara con todas las adecuaciones y normas de seguridad
para garantizar el bienestar de todo el personal, para lo cual se contara

con.

v" Botiquin de primeros auxilios: El botiquin debe ser ubicado en un
lugar accesible, conocido por todos y hay que controlar el buen

estado de los elementos peridédicamente.

v’ Sefalética: La sefialética busca advertir posibles riesgos,
disminuyendo la posibilidad de accidentes y nhormando los pasos a

seguir en caso de emergencia.

v' Extintores: Contiene un agente extintor en su interior que puede
ser proyectado o dirigido sobre un incendio por acciébn de una
presion interna, con el fin de apagar el fuego en su fase inicial.

Puede transportarse y operarse a mano.

98



ESTUDIO FINANCIERO

Es importante ya que aqui se determina el monto total de la inversion, el
cual se lo realiza en base a los recursos humanos, materiales y fisicos
gue son necesarios para que la empresa inicie sus actividades en el
mercado y se mantenga durante su ejercicio econdmico y sobre todo a lo
largo de su vida util. Para evaluar el proyecto se debe partir de
indicadores econdmicos los cuales serviran de base para determinar si la

inversion sera rentable o no.

OBJETIVOS

v' Determinar el monto total de la inversion del proyecto.

v’ Elaborar el presupuesto de costos de la empresa.

v Establecer los ingresos y gastos incurridos para la prestacion del
servicio, mediante la elaboracién de la estructura de ingresos.

v Desarrollar el estado de pérdidas y ganancias.

v Determinar el punto de equilibrio de la empresa.

v’ Elaborar el flujo de caja de la empresa para los afios de vida (til del
proyecto.

v’ Establecer el valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR),
relacion beneficio — costo (B/C), periodo de recuperacion de capital

(PRC).
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v' Determinar la sensibilidad del proyecto cuando aumentan los

costos y disminuyen los ingresos.

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES

Estan compuestas por todos los desembolsos de dinero en que ha
incurrido la empresa con el objetivo de obtener una ganancia en el futuro.
La cual esta compuesta por los activos fijos, diferidos, circulantes o capital
de trabajo. Asi como también se determinard las fuentes de

financiamiento.

ACTIVOS FIJOS

Son todas las inversiones que se realizaran en bienes tangibles que son
propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, vehiculos, equipo y
maquinaria, computadoras entre otros, los mismo que seran empleados
en las operaciones de la misma, los cuales para efectos contables estan
sujetos a depreciacion por la vida util que tienen, a excepcién de los
terrenos los cuales afo a afio se revalorizan por la plusvalia generada por
el desarrollo urbanistico. Los activos fijos necesarios para la ejecucion del

proyecto son los siguientes:
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v" Vehiculo
Para el transporte del personal que realizara el servicio la empresa
contara con un vehiculo MINI VAN marca CHEVROLET, con capacidad
para transportar a los agentes que realizaran la limpieza, asi como los

equipos para realizar el servicio.

CUADRO 22

Vehiculo

__ACTIVOS |

16.000,00] __16.000,00

FUENTE: Proforma EDY CAR Loja

v Muebles y Enseres
Los muebles que se necesitaran para poner en marcha la empresa son:
escritorios y sillas para gerente, contadora, supervisor y servicio al cliente
(call center), asi como también archivadores para el personal

administrativo y una antesala para la sala de espera o estancia.

CUADRO 23

Muebles y Enseres

Escritorio Secretaria unidad 4 220,00 880,00
Sillas de espera unidad 4 60,00 240,00
Archivadores de madera unidad 2 160,00 320,00
Antesala unidad 1

_TotaL | [ 11 |

FUENTE: Proforma FERROTEC
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v Maquinariay Equipo
Todo lo que se necesitara referente a maquinaria y equipo para prestar
los servicios de limpieza, se cotizé en almacenes de la ciudad de Loja
como lo es RIVEL (Teléfono fijo), TVentas (aspiradora bissell) y

Representaciones Ledn (limpia vidrios y carro utilitario).

CUADRO 24
Maquinaria 'y Equipo

Teléfonos Fijos (*3) Unidad 1 130,00 130,00
Aspiradora Bissell Unidad 6 569,00 3.414,00
Carro Utilitario Unidad 6 135,00 810,00

FUENTE: Proforma RIVEL, TVENTAS y Representaciones LEON

v' Equipo de Computacion
Se adquirirdn computadoras para las oficinas (gerente, contadora,
supervisor, call center) y una impresora multifuncion para el
funcionamiento del area administrativa de la empresa, en el local

comercial MASTER PC.

CUADRO 25

Equipo de Computacién

Equipo de Computacion | Unidad 4 459,04 1.836,17

Impresora Unidad 1 398,14 398,14

FUENTE: Proforma MASTER PC
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CUADRO 26

Inversiones Fijas

Vehiculo 16.000,00
Muebles y Enseres 1.940,00
Maquinaria y equipo 4.354,00

Eiuiio de Comiuto 2.234,31

FUENTE: Cuadro 22 al 25.

ACTIVO DIFERIDO

La empresa para poder iniciar sus actividades debe incurrir en estos
gastos que constituyen la base fundamental para un correcto
funcionamiento, desembolso que se realizara en el momento de

constituciéon como son:

v' Gastos de Constitucion
Para establecerse legalmente en el campo laboral la empresa incurre en
este gasto por concepto de pago de Minuta Notariada, registro en la

Superintendencia de Compafiias y Registro Mercantil.

v' Marcas y Patentes
Gasto en el que incurre la empresa para registrar el nombre con el que se
identificara en el mercado, los mismos que corresponden al pago de

patente municipal y logo empresarial.
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v' Estudio del Proyecto

Necesario para llevar a cabo el estudio correspondiente y determinar la

factibilidad de la implementacion de la empresa en el mercado.

v' Linea telefénica e Internet

Gasto generado por la compra e instalacion de la linea telefénica y de

internet en CNT, los cuales son necesarios para poder atender la

demanda del servicio.

v Adecuaciones del Local

Representa el gasto generado por el adecuamiento del local, con el

objetivo principal de dar una buena imagen empresarial.

CUADRO 27

Inversiones Diferidas

Gastos de Constitucion 945,00
Pago- Minuta Notaria 500,00
Registro- Superintendencia de Companias 230,00
Registro Mercantil 215,00
Marcas y Patentes 80,00
Patente Municipal 10,00
Logo Empresarial 70,00
Estudio del Proyecto 1.220,00 1.220,00
Instalacidn Linea Telefénica e Internet 123,20
Pago a CNT 67,20
Internet 56,00
Adecuaciones del Local 630,00
Panel divisorio oficina 630,00
Imprevistos (3%) 89,95

FUENTE: Municipio de Calvas, CNT, Superintendencia de Compaiiias, Registro Mercantil.
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ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO

Este representa los recursos econdmicos que la empresa necesita
durante un periodo determinado de tiempo, el mismo que generalmente
es de un mes para que pueda cumplir con las obligaciones, y asi poder
iniciar las funciones de manera positiva en el mercado. Para determinar el

monto de capital de trabajo se tomara en cuenta lo siguiente:

Mano de Obra Directa

Detalla la remuneracion de los recursos humanos que forman parte
directa de la actividad de la empresa, es decir esta representado por los
operarios que son los que se encargaran de ejecutar el servicio de
limpieza, el mismo que se calculé en base al salario basico establecido
para el afio 2015, el cual es de $354.00 con las respectivas
remuneraciones unificadas y demas disposiciones legales vigentes de
acuerdo a lo establecido en el Ministerio de Trabajo y Cdodigo de Trabajo,
el mismo que representard un valor anual de $84.734,01 para el primer

afo de vida util del proyecto.

La jornada de trabajo de este proyecto es de las 8 horas diarias
reglamentarias, en un total de 56 horas semanales, lo cual significa que
se recurrird al pago de horas extraordinarios debido a que se laborara de
lunes a sabado, en horarios rotativos, los fondos de reserva se pagaran a

partir del segundo afio de vida util. Cabe recalcar que cada operario
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laborara unicamente las ocho horas reglamentarias en cada una de las
jornadas y que son diferentes operarios para cada una de las jornadas,
por ende, no se incurrira en pago de horas extras en el caso de los dias
laborados de lunes a viernes, ya que por el trabajo que realizaran el dia
sdbado se hara el pago respectivo de las horas extras para cada
trabajador. La mano de obra directa del primer afio se muestra a

continuacion:

CUADRO 28
Valor de la Mano de Obra Directa

Sueldo 354,00
Horas Extras 94,40
Décimo tercero (Sueldo + H.E) 37,37
Décimo cuarto (354/12) 29,50
Vacaciones (Sueldo + H.E) 18,68
Aporte patronal 12,15% (Sueldo + H.E) 54,48
TOTAL 588,43
Numero de operarios 12
TOTAL MENSUAL 7.061,17

FUENTE: Ministerio del Trabajo

Para el calculo del sueldo de los diferentes afios de vida util del proyecto
se ha calculado con el 4,11% correspondiente a la variacion del salario
basico unificado del afio en curso (ANEXO 7), el calculo de los fondos de
reserva y la proyeccion de la mano de obra directa se muestran en el

ANEXO 8.
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Materiales e Insumos Directos

Son aquellos materiales que forman parte directa del proceso de
realizacion del servicio de limpieza, los cuales se adquirirAn en
Representaciones Ledn y Multiservicios Alen, en el ANEXO 9 se muestra
la cantidad que se necesitara semanal y anualmente de cada material e
insumo. El valor de los materiales e insumos para el primer afio se

muestran en la siguiente tabla:

CUADRO 29

Valor Materiales e Insumos

Lana de acero Unidades 0,65 144 93,70
Detergente (20 ki) Funda 42,42 5| 212,09
Desinfectante (caneca 20ltrs.) Caneca 18,00 31| 557,95
Ambiental (galén 4 ltrs.) Galoén 6,50 52| 337,79
Recogedor plastico Unidades 1,50 12 18,01
Escobas TR Unidades 2,46 12 29,52
Cloro liquido Ozz (caneca 20

Itrs.) Caneca 23,51 16| 376,16
Limpia Vidrios Ozz (galon 4

Itrs.) Galén 5,94 78| 463,36
Esponja Unidades 0,60 624| 374,60
Trapeador Unidades 4,40 24| 105,60
Cepillo sanitario Unidades 2,02 12 24,29
Cera liguida (caneca 20 ltrs.) Caneca 29,50 8| 236,01
Bomba de succion Unidades 3,02 12 36,26
Limpia Vidrios Extensible Unidades 18,50 12| 222,00
Fundas para basura (*10 Paquete 0,76

FUENTE: Proforma Representaciones LEON, Multiservicios ALEN y ANEXO 9

Para los afios de vida util del proyecto se realizd las proyecciones con el

4,55% anual de la tasa de inflacién, correspondiente al afio 2015 (ANEXO
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10), la proyeccion de los materiales e insumos directos se muestra en el

ANEXO 11.

Mano de Obra Indirecta

Es el personal que forma parte importante en la prestacion del servicio
pero que no interviene de manera directa en el mismo, es decir que sirven
de apoyo para la operacion del servicio ofrecido, es asi que este valor
corresponde al Call Center, Chofer y Supervisor de Operaciones. Para
establecer el sueldo la empresa se basa en informacion del Ministerio de
Trabajo y el Cddigo de Trabajo, asi como en la Tabla de Salarios Minimos
Sectoriales, se establecio la remuneracién unificada y todos los beneficios

de ley, el cual para el primer afio de vida util es:

CUADRO 30

Valor de la Mano de Obra Indirecta

Sueldo 363,27 365,15 367,03
Horas Extras 96,87 97,37 97,87
Décimo tercero (Sueldo + H.E) 38,35 38,54 38,74
Décimo cuarto (354/12) 29,50 29,50 29,50
Vacaciones (Sueldo + H.E) 19,17 19,27 19,37
Aporte patronal 12,15% (Sueldo) 55,91 56,20 56,49
TOTAL 603,07 606,04 609,00
Numero de operarios 2 2 1
TOTAL MENSUAL 1.206,13| 1.212,07 609,00

FUENTE: Ministerio del Trabajo
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Para la proyeccion de la mano de obra indirecta se realiz6 el calculo con
el 4,11% anual correspondiente a la variacion del salario basico para el
afio 2015, el calculo de los fondos de reserva y la proyeccion de los afios

de vida util se muestra en el ANEXO 12.

Materiales Indirectos

Son aquellos materiales que no forman parte directa en el proceso de
prestacion del servicio de limpieza, pero que son importantes en el
momento en el que se cumple con el servicio encomendoé por el cliente, el

cual esté representado por lo siguiente:

Gastos Indirectos del Servicio

Son gastos que son necesarios para la prestacion del servicio, los cuales
intervienen indirectamente dentro del negocio pero que son necesarios
para que la empresa logre alcanzar sus objetivos, los cuales estan
constituidos por aceite, gasolina y teléfono el cual sera utilizado por el call
center para llamar al cliente para confirmar si el servicio fue realizado con
eficiencia y si esta satisfecho con el mismo, se tomara el 60% del pago
mensual del teléfono de los gastos administrativos que es de $30,00,es
decir que se pagara de este servicio $18,00 mensuales, para determinar
la cantidad que se gastara al mes de gasolina se calculé en base al
recorrido del vehiculo tomando en cuenta que el servicio es solo en la
ciudad por ende seran recorridos cortos, por ende se ha estimado un

gasto de 3 galones de gasolina semanalmente y al mes se gastaran 12
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galones, en cuanto al aceite haciendo hincapié a que el recorrido del
vehiculo sera corto el cambio de aceite se realizard cada tres meses, es

decir se le efectuara cuatro veces al afo.

CUADRO 31
Gastos Indirectos del Servicio

Aceite Galon 24,00 1 24,00 96,00
Gasolina Galon 2,18 3 26,16 313,92
Teléfono 18,00 216,00
Imprevistos 3% 1,50 16,62

FUENTE: Proformas Gasolina y Aceite

La proyeccion del gasto indirecto del servicio para los afios de vida util se
realizé con el 1% para el aceite y el teléfono, la proyeccion se muestra en

el ANEXO13.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos

Son los relacionados con remuneraciones del personal administrativo que
influyen en la determinacién de las ganancias, el cual se encuentra
comprendido por gerente y contadora, los cuales estaran a cargo de que
las politicas de la empresa se lleven de manera adecuada. Por ello para

el primer afo los gastos son:
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CUADRO 32
Sueldos Administrativos

Sueldo 370,53 367,03
Décimo tercero 30,88 30,59
Décimo cuarto (354/12) 29,50 29,50
Vacaciones 15,44 15,29
Aporte patronal 12,15% 45,02 44,59
TOTAL 491,37 487,00
Numero de operativos 1 1
TOTAL MENSUAL 491,37 487,00

FUENTE: Ministerio del Trabajo

Los sueldos se proyectaran anualmente con el 4,11% del incremento del
salario basico del afio 2014 al 2015, para los afios de vida util del

proyecto la proyeccion se muestra en el ANEXO14.

Utiles de Oficina

Son gastos en que se incurren para que los administrativos realicen sus
operaciones de manera eficiente los cuales se adquiriran el Gréfica
Santiago para el primer el valor es de $267,86, volar que se proyectara

para los siguientes afios con el 4,55% de la inflacion (ANEXO 14).
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CUADRO 33
Utiles de Oficina

Hojas(resma) Resmas 2,93 4 11,72
Lapiz Unidades 0,24 32 7,76
Borradores Unidades 0,17 32 5,38
Clips Caja 0,20 8 1,61
Perforadora Unidades 4,96 2 9,92
Grapadora Unidades 3,76 2 7,53
Grapas Unidades 0,65 2 1,30
Esferos Unidades 0,27 48 13,17
Carpetas Unidades 0,12 24 2,85
Vinchas de Carpetas Unidades 0,02 24 0,54
Archivador Pequefio Unidades 2,15 12 25,80
Archivador Grande Unidades 2,16 12 25,94
Calculadora CASIO Unidades 6,35 1 6,35
Saca Grapas Unidades 0,48 2 0,96
Tijera Unidades 1,36 2 2,71
Set Organizador Unidades 12,95 4 51,79
Porta clip Unidades 0,69 4 2,78
Sacapuntas Metalico Unidades 0,26 4 1,03
Resaltadores Unidades 0,74 4 2,96
Resaltador passola Unidades 0,39 4 1,57
Notas (3x3) Unidades 2,82 4 11,29
Cinta Scosh Unidades 0,25 4 0,99
Cuadernos Unidades 0,96 2 1,92
Factureros (*500) Unidades 35,00 2 70,00

FUENTE: Proforma Grafica Santiago

Suministros de Limpieza

Son los costos o0 gastos en que se incurren para la limpieza de las
instalaciones de la empresa y mantener una buena imagen para sus
clientes, los cuales representan un valor anual de $672,37, los cuales
tendran un incremento del 4,55% anual del factor inflacion para los

siguientes afios de vida util (ANEXO 14).
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CUADRO 34

Suministro de Limpieza

Papel Higiénico Jumbo 550mt. (*6) Paquete 19,60 3 58,80
Detergente (20 ki) Unidades 42,42 1 42,42
Desinfectante (caneca 20ltrs.) Caneca 18,00 1 18,00
Ambiental (galén 4 ltrs.) Galoén 6,50 1 6,50
Recogedor plastico unidades 1,50 2 3,00
Escobas TR unidades 2,46 2 4,92
Cloro liquido Ozz (caneca 20 ltrs.) Caneca 23,51 1 23,51
Limpia Vidrios Ozz (galon 4 ltrs.) Galon 5,94 2 11,88
Esponja unidades 0,60 10 6,00
Trapeador unidades 4,40 2 8,80
Papelera consuplast unidades 2,90 7 20,27
Cepillo sanitario unidades 2,02 2 4,05
Bomba de succion unidades 3,02 2 6,04
i]tfst?;)n liguido Ozz Antibacterial (galon 4 Galén 736 > 14.72
Dispensador de papel higiénico unidades 23,50 2 47,00
Dispensador de jabon liquido unidades 23,50 1 23,50
Extintores unidades 18,00 4 72,00
Fundas para basura (*10) Paquete 0,76 6 4,56
Unlform_gs Operarios (trajes de unidades 12,35 o 296.41
proteccidn y guantes)

FUENTE: Proforma Representaciones LEON y Multiservicios ALEN

Servicios Basicos

El pago de servicios basicos es indispensable para el funcionamiento de
la empresa como pago de teléfono e Internet, el cual representa un valor
anual de $457,92 valor que ser& proyectado para los afios de vida Gtil con

el 4,55% de inflacién (ANEXO 14).
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Arriendo

Gasto que representa el arriendo del local en el cual funcionara la
empresa el cual representa un valor anual de $3.600,00, ya que se
pagara $300,00 mensuales el cual incluye agua y luz, la proyeccion se

muestra en el (ANEXO14).

CUADRO 35
Gastos Administrativos Totales

Sueldos 11.740,42
Utiles de oficina 267,86
Suministros de limpieza 672,37
Teléfono ($12) 144,00
Internet ($20.16) 241,92
Arriendos ($300) 3.600,00

Imirevistos 3% 502,16

FUENTE: Cuadro 35, 36, 37

GASTOS DE VENTAS

Costos que se generan por la publicidad de la empresa en los diferentes
medios de comunicacion, el cual representa un valor de $2.235,10 para el
primer afo, cabe recalcar que la publicidad por medio de radio se la
realizara cada dos meses, television cada cuatro meses y por volantes
una vez al afio, este valor se proyectara anualmente con el 4,55% de

inflacion (ANEXO 15).
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CUADRO 36

Inversiones Circulantes

Mano de Obra Directa 84.734,01 7.061,17
Materiales e Insumos Directos 3.205,98 267,16
Mano de Obra Indirecto 36.326,50 3.027,21
Gastos Indirectos del Servicio 644,70 53,72
Gastos de Administracion 17.166,57 1.430,55
Gastos de Ventas 2.235,10 186,26
Imprevistos (3% 4.329,39 360,78

FUENTE: Cuadro 32 al 34y 38, Anexo 14y 15

VALOR DE LA INVERSION

Representa el gasto total en que se incurrira tanto en activos fijos,

diferidos y circulantes para poder iniciar las actividades en el mercado.
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CUADRO 37

Valor Total de la Inversién

Vehiculo 16.000,00
Muebles y Enseres 1.940,00
Maquinaria y equipo 4.354,00
Equipo de Computo 2.234,31

Gastos de Constitucion 945,00
Pago- Minuta Notaria 500,00
Registro- Superintendencia de Compafiias 230,00
Registro Mercantil 215,00
Marcas y Patentes 80,00
Patente Municipal 10,00
Logo Empresarial 70,00
Estudio del Proyecto 1.220,00
Instalacion de Linea Telefonica e Internet 123,20
Pago a CNT 67,20
Internet 56,00
Adecuaciones del Local 630,00
Panel divisorio oficina 630,00

IMPREVISTOS 3%

Mano de Obra Directa 7.061,17
Materiales e Insumos Directos 267,16
Mano de Obra Indirecto 3.027,21
Gastos Indirectos del Servicio 53,72
Gastos de Administracion 1.430,55
Gastos de Ventas 186,26

FUENTE: Cuadro27, 28y 36
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FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Para el desarrollo del proyecto solo se haran uso de fuentes internas, el
proyecto fue evaluado con una inversion inicial de $40.003,31,
correspondiente a las inversiones realizadas en; activos fijos, diferidos y
circulantes, valor que sera financiado en su totalidad con aportaciones de
los tres socios, las mismas que seran en partes iguales, es decir que cada

socio aportara con el valor de $13.334,44.

ESTRUCTURA DE COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

Una vez determinada la cantidad, el lugar y la manera como va a operar
la empresa, es necesario conocer cuales van a ser los costos que se
generaran de la actividad, asi como los ingresos que se obtendran de la

prestacion del servicio.

Presupuesto de Costos

Para poner en marcha la empresa al momento de iniciar sus actividades
administrativas y de prestacion de los servicios de limpieza, se incurrié en
una serie de costos que representan todos los desembolsos durante el
afio de ejercicio econdmico, los mismo que son importantes para
determinar la rentabilidad de la empresa, en el mismo se detallan las

inversiones en activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo
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necesarios para el desarrollo normal de las operaciones, el cual se

presenta en el siguiente cuadro para los cinco afios de vida util.

CUADRO 38
Presupuestos de Costos

COSTO PRIMO 87.939,98 | 96.947,07 | 100.946,34 | 105.110,66 | 109.446,83
Mano de Obra Directa 84.734,01 | 93.595,22| 97.441,99|101.446,85|105.616,32
Materiales e Insumos Directos | 3.205,98| 3.351,85| 3.504,36| 3.663,81| 3.830,51
GASTOS DEL SERVICIO 36.326,50| 40.128,83| 41.778,13| 43.495,21| 45.282,86
Mano de Obra Indirecta 36.326,50| 40.128,83| 41.778,13| 43.495,21| 45.282,86
GASTOS INDIRECTOS DEL

SERVICIO 7.192,29 7.329,34 7.472,51 7.622,08 7.778,34
Depreciacion Vehiculo 2.560,00 2.560,00 2.560,00 2.560,00 2.560,00
Depreciacion Muebles y

Enseres 174,60 174,60 174,60 174,60 174,60
Egﬁ{ggi""dé” Maquinaria y 301,86| 391,86| 391,86| 391,86| 391,86
ggpmrgﬁ'tgggﬂ SO ek 496,51|  496,51|  49651|  496,51| 496,51
Reparacién y Mantenimiento 2.943,40 3.077,32 3.217,34 3.363,73 3.516,78
Aceite 96,00 96,96 97,93 98,91 99,90
Gasolina 313,92 313,92 313,92 313,92 313,92
Teléfono 216,00 218,16 220,34 222,55 224,77
ﬁéaTl\(l)lgTDREAC|ON 17.284,20| 18.550,64 | 19.131,93| 19.737,18 | 20.367,40
Sueldos y Salarios 11.740,42 | 12.960,22 | 13.492,88| 14.047,44| 14.624,79
Utiles de oficina 267,86 280,04 292,79 306,11 320,03
Suministros de limpieza 672,37 702,97 734,95 768,39 803,36
Arriendo 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Internet 241,92 244 34 246,78 249,25 251,74
Teléfono 144,00 145,44 146,89 148,36 149,85
Amortizacién Activo Diferido 617,63 617,63 617,63 617,63 617,63
GASTOS DE VENTAS 2.235,10 2.336,80 2.443,12 2.554,28 2.670,50
Publicidad 2.235,10 2.336,80 2.443,12 2.554,28 2.670,50
IMPREVISTOS (3%) 782,82 827,97 852,90 878,88 905,96

FUENTE: Anexo 9y del 11 al 18
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CUADRO 39

Costos Fijos y Variables para el Primer Afio de Vida Util

FUENTE: Cuadro 38 Presupuesto de Costos

119

COSTO PRIMO 84.734,01 3.205,98| 87.939,98
Mano de Obra Directa (CF) 84.734,01 0,00| 84.734,01
Materiales e Insumos Directos (CV) 0,00 3.205,98 3.205,98
GASTOS DEL SERVICIO 36.326,50 0,00| 36.326,50
Mano de Obra Indirecta (CF) 36.326,50 0,00| 36.326,50
GASTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO 3.838,97 3.353,32| 7.192,29
Depreciacion Vehiculo (CF) 2.560,00 0,00 2.560,00
Depreciacion Muebles y Enseres (CF) 174,60 0,00 174,60
Depreciacion Maquinaria y Equipo (CF) 391,86 0,00 391,86
Depreciaciéon Equipo de Computacion (CF) 496,51 0,00 496,51
Reparacion y Mantenimiento (CV) 0,00 2.943,40 2.943,40
Aceite (CV) 0,00 96,00 96,00
Gasolina (CV) 0,00 313,92 313,92
Teléfono (CF) 216,00 0,00 216,00
GASTOS DE ADMINISTRACION 16.343,97 940,23 | 17.284,20
Sueldos y Salarios (CF) 11.740,42 0,00 11.740,42
Utiles de oficina (CV) 0,00 267,86 267,86
Suministros de limpieza (CV) 0,00 672,37 672,37
Arriendo (CF) 3.600,00 0,00| 3.600,00
Internet (CF) 241,92 0,00 241,92
Teléfono (CF) 144,00 0,00 144,00
Amortizacién Activo Diferido (CF) 617,63 0,00 617,63
GASTOS DE VENTAS 2.235,10 0,00 2.235,10
Publicidad (CF) 2.235,10 0,00 2.235,10
IMPREVISTOS (3%) (CF) 782,82 0,00 782,82




CUADRO 40
Costos Fijos y Variables para el Tercer Afio de Vida Util

COSTO PRIMO 97.441,99 3.504,36 | 100.946,34
Mano de Obra Directa (CF) 97.441,99 0,00| 97.441,99
Materiales e Insumaos Directos (CV) 0,00 3.504,36 3.504,36
GASTOS DEL SERVICIO 41.778,13 0,00| 41.778,13
Mano de Obra Indirecta (CF) 41.778,13 0,00| 41.778,13
GASTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO 3.843,32 3.629,19 7.472,51
Depreciacién Vehiculo (CF) 2.560,00 0,00 2.560,00
Depreciaciéon Muebles y Enseres (CF) 174,60 0,00 174,60
Depreciacién Maquinaria y Equipo (CF) 391,86 0,00 391,86
Depreciacién Equipo de Computacién (CF) 496,51 0,00 496,51
Reparacion y Mantenimiento (CV) 0,00 3.217,34 3.217,34
Aceite (CV) 0,00 97,93 97,93
Gasolina (CV) 0,00 313,92 313,92
Teléfono (CF) 220,34 0,00 220,34
GASTOS DE ADMINISTRACION 18.104,19 1.027,74| 19.131,93
Sueldos y Salarios (CF) 13.492,88 0,00| 13.492,88
Utiles de oficina (CV) 0,00 292,79 292,79
Suministros de limpieza (CV) 0,00 734,95 734,95
Arriendo (CF) 3.600,00 0,00 3.600,00
Internet (CF) 246,78 0,00 246,78
Teléfono (CF) 146,89 0,00 146,89
Amortizacién Activo Diferido (CF) 617,63 0,00 617,63
GASTOS DE VENTAS 2.443,12 0,00 2.443,12
Publicidad (CF) 2.443,12 0,00 2.443,12
IMPREVISTOS (3%) (CF 852,90 0,00 852,90

FUENTE: Cuadro 38 Presupuesto de Costos
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Estructura de Ingresos

Es la base principal de la empresa ya que representa el nivel de ingresos
generados por las ventas de los servicios de limpieza efectuados durante
la vida util del proyecto, el mismo que nos permitira determinar la
viabilidad de las operaciones. Para poder determinarlos se ha tomado en
cuenta los costos totales en que se ha incurrido en lo que respecta a
mano de obra directa e indirecta, gastos indirectos de fabricacion, en la
cual se incluyen las depreciaciones de los activos fijos (ANEXO 16),
reparacion y mantenimiento (ANEXO 17), gastos administrativos, gastos
de venta y gastos financieros en el cual se detalla la amortizacion del
activo diferido (ANEXO 18), se estableci6 un margen de utilidad para el
primer afio de 3,84%, con el cual se obtendra un precio accesible por el
servicio y estara a la par con el de la competencia, este margen de
utilidad ira variando en cada uno de los afios de vida util del proyecto con
el objetivo de que el precio se mantenga y sea competitivo en el mercado,
cabe recalcar que el precio se establecié con una estimaciéon de dos
horas de duracion del servicio, de esta forma se obtendrd el total de
ingresos para los cinco afios de vida del proyecto, a continuacion se

detalla el cuadro de estructura de ingresos:
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CUADRO 41
Estructura de Ingresos para la Vida Util del Proyecto

1 151.760,90 13.133 11,56 12,00 3,84 157.593,60
2 166.120,65 13.862 11,98 13,00 8,48 180.211,20
3 172.624,92 14.592 11,83 13,00 9,89 189.696,00
4 179.398,28 14.592 12,29 14,00 13,87 204.288,00
5 186.451,89 14.592 12,78 14,00 9,57 204.288,00

FUENTE: Cuadro 13 Capacidad Utilizada, Cuadro 38 Presupuesto de Costos

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIA

El estado de resultado o estado de pérdidas y ganancias muestra
detallada y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio durante
determinado periodo econdmico, se determina todos los ingresos y
egresos estimados del proyecto, es muy importante para la toma de
decisiones dentro de la empresa, se toma en consideracion los ingresos
obtenidos de las ventas del servicio ofertado, menos los costos en que se
ha incurrido para la ejecucién del servicio y los desembolsos que por ley
se los debe realizar como, Utilidad a Trabajadoras 15%, Impuesto a la
Renta 22% y las Reservas 10%; lo cual da como resultado la utilidad

liquida del ejercicio en cada periodo anual durante los cinco afios de vida

atil.
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CUADRO 42

Estado de Pérdidas y Ganancias

Ventas 157.593,60| 180.211,20|189.696,00 | 204.288,00 | 204.288,00
(-)Costos Totales 151.760,90| 166.120,65|172.624,92|179.398,28 | 186.451,89
ffgnlfgé'dad iz en 583270 14.09055| 17.071,08| 24.889.72| 17.836,11
(-) 15% Trabajadores 874,91 2.113,58 2.560,66 3.733,46 2.675,42
(=) Utilidad antes de 4.957,80| 11.976,97| 14.510,42| 21.156.26| 15.160,70
Impuestos

(-)impuestos a la 1.090,72| 2.634,93| 3.192,29| 4.654,38| 3.335,35
Renta 22%

(=)Utilidad antes de 3.867,08| 9.342,04| 11.318,13| 16.501,88| 11.825,34
Reserva

() Reserva (10%) 386,71 93420 1.131,81| 1.650,19| 1.18253

FUENTE: Cuadro 38 Presupuesto de Costos, Cuadro 41 Estructura de Ingresos

PUNTO DE EQUILIBRIO

La determinacion del punto de equilibrio es el balance entre los ingresos y

egresos, es decir el punto donde no hay ni pérdidas ni ganancia. Cuando

los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio, si

se vende una cantidad menor la empresa tendra pérdidas y si se vende

mas del punto de equilibrio se obtendra utilidades.

Para el calculo se clasifican los costos fijos y variables, el punto de

equilibrio ayudard a determinar la liquidez que se tendra dentro de la

empresa y asi mismo permitira determinar su nivel de rentabilidad. Para

llevar a cabo los céalculos del punto de equilibrio se ha considerado dos

férmulas matematicas como son: en funcién de su capacidad instalada y

en funcion de las ventas generadas.
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v' En Funcioén de la Capacidad Instalada

PE = 144.261,37 X 100

157.593,60 — 7.499,52

E- 144.261,37 X 100

150.094,08

PE= 09611 X100 =96,11%

v" En Funcioén de las Ventas

144.261,37
1-(7.499,52/157.593,60)

PE =

144.261,37
1-0,047587719

PE =

144.261,37
0,952412253

PE = 151.469,46



v Método Grafico: Consiste en representar los calculos que se

realizaron para determinar el punto de equilibrio y establecer en

gué nivel se alcanza el mismo.

Punto de Equilibrio Primer Afio de Vida Util

GRAFICO 16
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Interpretacion: La gréfica indica que el punto de equilibrio se alcanza

cuando se trabaja con una capacidad instalada del 96,11%, es decir con

un ingreso de ventas de $151.469,46 en este punto la empresa no pierde

ni gana.
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EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera una vez determinada la inversion inicial y los
beneficios futuros, asi como los respectivos costos durante la vida util del
proyecto, en este punto se determina si el proyecto es rentable o no, es
decir permite determinar a los posibles inversionistas si el proyecto
generard utilidades o pérdidas y si sera conveniente emprender en el

negocio, ese es el propoésito fundamental de la evaluacion del proyecto.

FLUJO DE CAJA

El flujo de caja se refiere a los recursos que la empresa genera por su
actividad econdémica, es decir es el resultado del efectivo que se obtiene
de los ingresos y egresos generados de la prestacién del servicio, mas las
depreciaciones y amortizaciones, la proyeccion se la realizara para cinco
afos, que es el periodo de vida util del proyecto de inversion de la
empresa de servicios de limpieza KC LEANING’'S CIA.LTDA. Los datos

se muestran en la siguiente tabla:
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CUADRO 43
Flujo de Caja

FUENTE: Cuadro 38 Presupuesto de Costos, Cuadro 41 Estructura de Ingresos

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Ventas 157.593,60 | 180.211,20 | 189.696,00 | 204.288,00 | 204.288.00
Valor Residual 0,00 0,00 0,00 0,00| 8.647,75
UETAL BIE 157.593.60 | 180.211,20 | 189.696,00 | 204.288,00 | 212.935.75
INGRESOS 99, oL 030, 200, 959,
Costos del Servicio 131.458,77 | 144.405,24 | 150.196,97 | 156.227,94 | 162.508,03
Costos Administrativos 17284,20 18550,64 19131,93 19737,18 20367,40
Gastos de Ventas 2.23510| 2.336,80| 2.44312| 2.55428| 2.670,50
15% ~ Utlidad —al g/ 911 511358 2.56066| 3.733.46| 2.67542
Trabajadores

22% Impuestos a la

Renta 1.090,72| 2.634,93| 3.19229| 4.654,38| 3.33535
Reinversion en 0,00 0,00 0,00 2.23431 0,00
computadoras

TOTAL DE EGRESOS |152.943,70|170.041,19|177.524,98|189.141,55| 191.556,70
Flujo de Efectivo 4.649.90| 10.170.01| 12.171.02| 15.146.45| 21.379.06
Depreciacion  Activo

Fijo 3.622,97| 3.622,97| 3.62297| 4.119.49| 4.119,49
Amortizacion Activo 617.63| 617,63| 61763| 61763| 617,63
Diferido

El valor actual neto (VAN) permite medir el valor del dinero de hoy a

futuro, el cual se calcula en base a los flujos de efectivo generados

durante los cinco afios de vida util del proyecto, para determinar si el

proyecto es factible esta tiene que ser mayor o igual a cero. Para obtener

el VAN se aplica la siguiente férmula:
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v’ Se calcula la tasa actualizada. - Se tomé en cuenta la tasa de
interés del crédito para PYMES que establece el Banco Central del

Ecuador, la cual es del 11,83%.

Tasa Actualizada =

(1+i)"
Dénde:
i = tasa de interés
n = Numero de afo de vida del proyecto
Afo 1:
1
Tasa Actualizada = = 0,89421443

(1+40,1183)

CUADRO 44
Valor Actual Neto

1 8.890,51 0,89421443 7.950,02
2 14.410,61 0,79961945 11.523,01
3 16.411,63 0,71503125 11.734,83
4 19.883,56 0,63939127 12.713,38
5 26.116,17 0,57175290 14.932,00

FUENTE: Cuadro 43 Fluio de Caia

Se calcula en VAN con la siguiente formula:



VAN = 58.853,23 — 40.003,31

VAN = 18.849,91

Siendo la suma del valor actualizo de $58.853,23que es superior a la
inversién inicial de $40.003,31, la empresa logrard cubrir esta inversion y
generard una utilidad durante los cinco afios de vida util del proyecto de
$18.849,91, generada con una tasa de oportunidad del 11,83%, lo cual

significa que el proyecto es factible.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno es un indice de rentabilidad que permite
conocer si al final del proyecto existira rentabilidad o no, est4 se mide en
términos porcentuales y debe ser mas alta de la tasa de interés que se
paga por un préstamo y de la que nos pagarian por invertir en una

institucion financiera.

Para el célculo de la TIR se debe obtener un VAN positivo y otro negativo,
los cuales se compararan para determinar si el proyecto tendra
rendimiento o no, esta debe ser mayor a la tasa de oportunidad del dinero
con lo cual se probara si el proyecto esta en capacidad de generar mayor
rentabilidad que en otra inversion. El célculo para la obtencion de la TIR

se muestra a continuacion:
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CUADRO 45
Tasa Interna de Retorno

1 8.890,51| 0,791452315 7.036,41| 0,79001422 7.023,63

2 14.410,61| 0,626396767 9.026,76 | 0,624122468 8.993,99

3 16.411,63| 0,495763171 8.136,28 | 0,493065625 8.092,01

4 19.883,56 | 0,39237291 7.801,77|0,389528855 7.745,22

5 26.116,17| 0,310544448 8.110,23|0,307733335 8.036,82
SUMAN | 85.712,48 40.111,46 39.891,66
108,15 -111,65

FUENTE: Cuadro 43 Flujo de Caja

Aplicacion de la Formula

VAN menor )

TIR =Tasa M Di iadeT X (
asa Menor + Diferencia de Tasas VAN menor — VAN mayor

108,15
108,15-(-111,65)

TIR= 26,58 % + 0,23% X (

108,15
219,80

TIR= 26,58% + 0,23% x (

TIR= 26,58% + 0,23% x (0,492028884)

TIR= 26,58% + 0,00113166643

TIR= 26,46%
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CALCULO DE LA TASA MINIMA ACEPTABLE DE RIESGO (TMAR)

Para determinar la verdadera tasa de utilidad que tendra la empresa se
realizé la diferencia entre este calculo y la TIR del proyecto, para conocer

la TMAR se aplico la siguiente formula:

TMAR =Tasa de Inflacion + Prima de Riesgo

TMAR = 4,55% + 5,5%

TMAR =10,10%

El proyecto serd factible ya que generara un porcentaje de utilidad para
los socios de 16,36%, el cual es mayor a la tasa de oportunidad del dinero

de 11,83%.

RELACION BENEFICIO COSTO (B/C)

Permite relacionar los ingresos y egresos durante la vida atil del proyecto,
es decir establece el nimero de veces que el ingreso supera a los
egresos, para que el proyecto sea considerado factible debe ser mayor a
uno, para el célculo tanto los ingresos como costos se actualizan con la
tasa de oportunidad del dinero del 11,83%. La relacion beneficio costo

(B/C) del proyecto se muestra a continuacion:
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CUADRO 46
Relacion Beneficio — Costo

Original

Actualizado

Original

Actualizado

151.760,90

0,894214433

135.706,78

157.593,60

0,894214433

140.922,47

166.120,65

0,799619452

132.833,30

180.211,20

0,799619452

144.100,38

172.624,92

0,715031254

123.432,21

189.696,00

0,715031254

135.638,57

AW (N |

179.398,28

0,639391267

114.705,70

204.288,00

0,639391267

130.619,96

5

186.451,89

0,571752899

106.604,41

204.288,00

0,571752899

116.802,26

TOTAL

856.356,63

613.282,40

936.076,80

668.083,64

FUENTE: Cuadro 38 Presupuesto de Costos, Cuadro 41 Estructura de Ingresos

Aplicacion de Formula

B/C = 668.083,64
613.282,40 - 40.003,31
B/C = 668083,64
653.285,71
B/IC= 1,02

El resultado refleja que por cada ddlar invertido la empresa de servicios
de limpieza KC LEANING'S CIA.LTDA. tendra un excedente de 0,02

centavos, el cual representa la utilidad para la empresa.
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PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL (PRC)

Sirve para determinar el tiempo estimado que se tardara en recuperar la
inversion inicial, es decir que se recuperara en el afio donde los flujos

acumulados sean superiores al valor de la inversion inicial.

CUADRO 47

Periodo de Recuperacién del Capital

0 40.003,31

1 8.890,51 8.890,51

2 14.410,61 23.301,12

3 16.411,63 39.712,75

4 19.883,56 59.596,31

5 26.116,17 85.712,48
TOTAL 40.003,31 85.712,48

FUENTE: Cuadro 43 Flujo de Caja

La empresa recuperara los $40.003,31 de la inversion en el tercer afio de

vida util. Para determinar con exactitud el tiempo en que se recuperard la

inversion se aplicé la siguiente formula:

PR= Inversion - Primeros Flujos

Afio que Supera la Inversion + : - —
Flujo del Afio en que se Supera la Inversion

PR= 4+ 40.003,31- 59.596,31
19.883,56
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-19.593,00
19.883,56

PR= 4+

PR= 4+ (-0,985386655)

PR= 3,01

CUADRO 51
Tiempo Exacto de Recuperacion
ANOS 3,01
MESES 0,12

FUENTE: Cuadro 47 PRC

El tiempo exacto de recuperacion del capital es de 3 afos.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Permite medir si le afecta o no al proyecto una posible variacion de los
ingresos y costos, debido a que no se conoce las situaciones que podrian

suceder a futuro.

v Sensibilidad con Disminucién en los Ingresos del 0,05%

Después de los calculos respectivos los resultados obtenidos de la
sensibilidad con disminucion de los ingresos, se determiné que el
proyecto no es sensible, por ende si se diera una disminucion del 0,05%

la empresa podra seguir con sus actividades debido a que no le afectara
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esta variacion, ya que la sensibilidad es menor a uno, es decir que la
empresa aparte de generar utilidad para los socios podra mantenerse

exenta ante esta reduccion de ingresos.

v" Sensibilidad con Incremento en los Costos del 0,04%

El analisis de sensibilidad permiti6 determinar que con un cambio
porcentual del 0,04% en los costos originales de la empresa no le afectara
ya que su sensibilidad es menor a uno, es decir que el proyecto no es
sensible dado que si se incrementan los costos en esta proporcidon asi sea
minima la empresa no tendra riesgo, por ende podra soporta el
incremento que se dé en sus costos, los cuales se pueden generar por un

aumento en la tasa de inflacion.
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CUADRO 49
Sensibilidad con Disminucién en los Ingresos del 0,05%

FUENTE: Cuadro 38 Presupuesto de Costos, Cuadro 41 Estructura de Ingresos

| INVERSION

| 40.003,31]

INUEVA TIR |

26,39% |

1- DIFERENCIA EN TIR

0,0690%

0
1 151.760,90 | 157.593,60 157.514,80| 5.753,91 0,8847208706| 5.090,60| 0,7144898542| 4.111,11
2 166.120,65 | 180.211,20 180.121,09| 14.000,45 0,7827310188| 10.958,59| 0,5104957518| 7.147,17
3 172.624,92 | 189.696,00 189.601,15| 16.976,23 0,6924984684 | 11.756,01| 0,3647440353| 6.191,98
4 179.398,28 | 204.288,00 204.185,86 | 24.787,57 0,6126678478| 15.186,55| 0,2606059126| 6.459,79
5 186.451,89 | 204.288,00 204.185,86 | 17.733,97 0,5420400317| 9.612,52| 0,1862002805| 3.302,07
TOTAL 79.252,13 52.604,27 27.212,12
12.600,96 -12.791,20

| TIR DEL PROYECTO |

26,46% |

2.- PORCENTAJE DE VARIACION

0,26%
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3.- SENSIBILIDAD |

0,99% |




CUADRO 50
Sensibilidad con Incremento en los Costos del 0,04%

0
1 151.760,90 151.821,60| 157.593,60 5.772,00 0,8837044892 5.100,74 0,7153075823 4.128,76
2 166.120,65 166.187,09| 180.211,20| 14.024,11 0,7809336243| 10.951,90 0,5116649372 7.175,64
3 172.624,92 172.693,97| 189.696,00| 17.002,03 0,6901145495| 11.733,35 0,3659978092 6.222,71
4 179.398,28 179.470,04 | 204.288,00| 24.817,96 0,6098573255| 15.135,41 0,2618010080 6.497,37
5 186.451,89 186.526,47 | 204.288,00| 17.761,53 0,5389336563 9.572,29 0,1872682461 3.326,17
TOTAL 79.377,62 52.493,69 27.350,64
12.490,37 -12.652,67

FUENTE: Cuadro 38 Presupuesto de Costos, Cuadro 41 Estructura de Ingresos
|INVERSION| 40.003,31 |
NUEVATIR | 26,39%| | TIR DEL PROYECTO | 26,46%

1- DIFERENCIA EN TIR
0,0691%

2.- PORCENTAJE DE VARIACION

0,26%

i

3.- SENSIBILIDAD

0,99%




g) DISCUSION

Para el desarrollo del presente proyecto se elabor6 un estudio de
mercado en el cual se obtuvd el 71% de aceptacion por parte de las
familias encuestadas en la ciudad de Cariamanga, demostrando asi la
evidente necesidad de la poblacién del servicio que se esta ofertando,
tomando en cuenta que no existe en la localidad una empresa dedicada a

esta actividad.

En el estudio técnico se determiné el lugar estratégico donde se instalara
la empresa de servicios "KC LEANING'S CIA.LTDA.", el mismo que
contara con los factores mas importates para el correcto funcionamiento
tales como; mercado, mano de obra y disponibilidad de recursos, se
establecié una capacidad instalada del4.522 servicios durante los cinco
afos de vida util, de los cuales el 90% es decir 13.133 seran la capacidad
utilizada para el primer afio, asi mismo se establecieron puntos
importantes como; la estructura de la empresa, materiales, equipos, y el

respectivo flujograma de la prestacion del servicio de limpieza.

En lo que respecta al estudio organizacional se elabor6 el marco legal de
la empresa, razon social la misma que serd Cia. Ltda., organigrama
estructural y funcional para elcorrecto funcionamiento ymanual de
funciones con el cual cada miembro cumpla acabalidad con sus

obligaciones dentro de la compaifiia.

138



El andlisis y desarrollo del estudio y evaluaciéon financiera
permitierondeterminar el monto total de la inversion, el cual sera de
$40.003,31, precio de venta del servicio de $12,00 para el primer afio,
también se establecié el VAN, TIR, RB/C,PRC vy el respectivo analisis de
sensibilidad que sefalé que el proyecto no sera sensible a la variacion de
ingresos en un 0,05% y de costos en un 0,04%, en base a toda la
informacion obtenida se concluyé que el proyecto de servicios de limpieza
es rentable para los accionistas, ya que les genera una rentabilidad que
sera superior a la de invertir en otras actividades, como lo es en

instituciones financieras.
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h) CONCLUSIONES

v" Mediante la elaboracion del estudio de mercado se llegd a conocer
las caracteristicas, gustos y preferencias del cliente potencial, uso
percapita que es de 99 servicios por familia al afio, la demanda
insatisfecha existente de 182.938 servicios en el primer afio, datos
gue se obtuvieron de las encuestas realizadas a las familias de la

ciudad de Cariamanga.

v' El estudio técnico permiti6 establecer el lugar exacto donde se
instalara la empresa, la capacidad instalada la cual sera de 14.592
servicios por afio de vida util, de los cuales la capacidad utilizada
sera del 90% para el primer afio, asi como también se determino
distribucion de la planta, materiales y equipos necesarios para la

prestacion del servicio.

v El analisis del estudio organizacional determiné la creacion de la
empresa con la denominacion de KC LEANING'S CIA.LTDA.,
ademas se elaboré unorganigrama estructural y funcional, los
cuales muestran las funciones con las que deberd cumplir cada
uno de los miembros de la misma, asi como también el perfil

profesional que debera tener cada una de ellos.

140



v El desarrollo del estudio financiero determiné que para poner en
marcha la empresa se requerira de una inversion de $ 40.003,31,
el VANestablecié que el proyecto es rentable con un valor de
$18.849,91, la TIRes de 26,46% porcentaje que es mayor al costo
del dinero, la RB/Cdeterminé que por cada délar invertidose ganara
0,02centavos, el PRC sera de3 afos; asi mismo se determiné que
la empresa no sera sensible si los costos aumentan en un 0,04% y

si los ingresos desminuyen en un 0,05%.

v Con el fin de cubrir la mayor parte de demanda insatisfecha
existente se laborara los dias sabados, por lo cual se incurrira en el
pago de horas extraordinarias las cuales se pagaran con el cien

por ciento de recargo de acuerdo al Art. 55 del Cédigo de Trabajo.

v" Por todo lo expuesto y analizado se concluye que el proyecto de

inversion es factible y tendra exité en el mercado.

141



RECOMENDACIONES

Al no existir en la localidad competencia en cuanto a los servicios
de limpieza, se recomienda a los inversionistas aprovechar esta
oportunidad y satisfacer la neccesidad de los demandantes

ofreciendo un servicio de calidad y eficiencia.

Ofrecer un servicio eficiente contando con maquinaria, equipo,
materiales e insumos de de calidad, con los cuales se pueda
satisfacer el mayor numero de servicios, logrando asi
posicionamiento en el mercado y sobre todo cumplir con las misién

y vision de la empresa.

Organizar a la empresa estructural y funcionalmente de la mejor
manera dando siempre una buena imagen, basandose en las
leyes, reglamentes y estatutos, respetando siempre los derechos
de los empleados evitando de esta manera conflictos en la

prestacion del servicio.

Mantener un precio accesible para el servicio reduciendo al
maximo los costos, para que los clientes puedan acceder al mismo
con facilidad y de esta forma atraer el mayor numero de
demandantes, generando asi utilidad a cada uno de los socios de

la empresa de servicios de limpieza “KC LEANING'S CIA. LTDA”.
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k) ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA FAMILIAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

ENCUESTA FAMILIAS

Con el fin de obtener informacion relevante para la elaboracion del proyecto de inversion
para la creacién de una empresa de servicios de limpieza para la ciudad de Cariamanga
— canton Calvas — provincia de Loja, se ha considerado necesario plantear las siguientes
interrogantes que ayudaran a conocer el grado de aceptacion del servicio que prestara la
empresa.

DATOS GENERALES

1. ¢Usted y su familia tienen accederia a contratar los servicios de una
empresa que realice la limpieza de su hogar?

Si () No ()

Si su respuesta fue Sl contindien con la encuesta, si su respuesta fue NO gracias por su
colaboracion.

2. ¢Dispone en su vivienda de personal que se encargue del servicio de
limpieza?

Si () No ()

Si su respuesta fue NO contindien con la encuesta, si su respuesta fue Sl gracias por su
colaboracion.

3. ¢Cadaquétiempo realiza la limpieza total de su hogar?

Diariamente ()
Semanalmente ( )
Quincenalmente ()

Mensualmente ( )
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4. ¢Qué tiempo utiliza para realizar la limpieza de su hogar?

1 -2 horas ()
2 — 4 horas ()
Méas de 4 horas ( )

5. ¢Conoce de alguna empresa que preste el servicio de limpieza para
hogares, oficinas 0 negocios en la ciudad de Cariamanga?

Si () No ()

6. ¢Si se crease una empresa que preste servicios de limpieza de calidad y
eficiencia, usted y su familia harian uso del servicio?

Si () No ()

Si su respuesta fue Sl continden con la encuesta, si su respuesta fue NO gracias por su
colaboracién.

7. De los servicios que a continuacion se detallan; ¢cuales usted preferiria?

Limpieza de sala () Limpieza de ventanas ()
Limpieza de cocina () Limpieza de cortinas ()
Desinfectar bafios () Lavado de alfombras ()
Limpieza de dormitorios () Trapear y rasquetear pisos ()

Limpieza de puertas ()

8. ¢En qué horario y con qué frecuencia de acuerdo a su necesidad le
gustaria hacer uso del servicio?

Una Vez Por Semana () TIEMPO

Dos Veces Por Semana () Dos Horas ()
Tres Veces Por Semana () Tres Horas ()
Todos los dias () Cuatro Horas ()
Cada quince dias () Seis Horas ()

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada hora del servicio prestado?

$4 - 36 ()
$6 — $8 ()
Mas de $8 ()
Otro ()

10. (Qué caracteristicas le gustaria que tenga el personal que efectuara el
servicio?

Eficiente ()
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Responsable ()
Puntual ()
Honrado ()
Honesto ()
Amable ()

11. ;Por qué medio y en que horario le gustaria escuchar publicidad de la
empresa?
Radio

() Prensa
Internet () Volantes

Television () ()
() ()

Valla publicitaria

12. Si su respuesta fue laradio, ¢en qué radio le gustaria que se promocione la
empresa?,y ¢En qué horario?

Cariamanga ()

EcuaSur ()

Luz Y Vida ()

Rumba ()

HORARIO

Mafana ( ) Tarde () Noche ()

13. Si su respuesta fue la television, ¢en qué medio televisivo le gustaria que
se promocione la empresa? y ¢en qué horario?

Ecotel Tv ()
UV Television ()
Super Cable Tv ()
HORARIO
Mafana ( ) Tarde () Noche ()

14. Si su respuesta fue prensa, ¢por cual le gustaria informarse?

La Hora ()
()

Centinela ()

Cronica

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: ENCUESTA EMPRESAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

ENCUESTA EMPRESAS

Con el fin de obtener informacion relevante para la elaboracién del proyecto de inversion
para la creacién de una empresa de servicios de limpieza para la ciudad de Cariamanga
— canton Calvas — provincia de Loja, se ha considerado necesario plantear las siguientes
interrogantes que ayudaran a conocer el grado de aceptacion del servicio que prestara la
empresa.

DATOS GENERALES

1. ¢(Tienelaempresaalgin problema pararealizar la limpieza?
Si () No ()

Si su respuesta fue Sl contindien con la encuesta, si su respuesta fue NO gracias por su
colaboracién.

2. ¢Dispone la empresa de personal que se encargue del servicio de
limpieza?

Si () No ()

Si su respuesta fue NO continlien con la encuesta, si su respuesta fue Sl gracias por su
colaboracién.

3. ¢Con que frecuencia se realiza la limpieza total de la empresa?

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente

Mensualmente
4. ¢Qué tiempo se utiliza para realizar la limpieza de la empresa?

1 -2 horas ()
2 — 4 horas ()
()

Mas de 4 horas
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5. ¢Conoce de alguna empresa que preste el servicio de limpieza para
hogares, oficinas 0 negocios en la ciudad de Cariamanga?

Si () No ()

6. ¢Si se crease una empresa que preste servicios de limpieza de calidad y
eficiencia contrataria los servicios?

Si () No ()

Si su respuesta fue Sl contindien con la encuesta, si su respuesta fue NO gracias por su
colaboracion.

7. Delos servicios que a continuacion se detallan; ¢,cuéles preferiria?

Limpieza de ventanas () Limpieza de puertas ()
Desinfectar bafios () Lavado de alfombras ()
Limpieza de oficinas () Trapear y rasquetear pisos ()

8. ¢(Con qué frecuenciay que tiempo haria uso del servicio?

Una Vez Por Semana () TIEMPO

Dos Veces Por Semana () Dos Horas ()
Tres Veces Por Semana () Tres Horas ()
Todos los dias ( ) Cuatro Horas ()
Cada quince dias ( ) Seis Horas ()

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada hora del servicio prestado?

$4 — 36 ()
$6 — $8 ()
Mas de $8 ()
Otro ()

9. ¢Qué caracteristicas le gustaria que tenga el personal que efectuara el
servicio?
Eficiente
Responsable
Puntual

Honrado

—_~ e~~~
~ N ~— ~—

Honesto
Amable ()

10. ¢Por qué medio y en que horario le gustaria escuchar publicidad de la
empresa?

Radio () Television () Prensa ()
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Internet () Volantes () Valla publicitaria ()

11. Si su respuesta fue laradio, ¢en qué radio le gustaria que se promocione la
empresa?, y ¢En qué horario?

Cariamanga ()
EcuaSur ()
Luz Y Vida ()
Rumba ()
HORARIO
Mafana () Tarde () Noche ()

12. Si su respuesta fue la television, ¢en qué medio televisivo le gustaria que
se promocione la empresa? y ¢en qué horario?

Ecotel Tv ()

UV Television ()

Super Cable Tv ()

HORARIO

Mafana () Tarde () Noche ()

13. Si su respuesta fue prensa, ¢ por cual le gustaria informarse?

La Hora

(
Cronica (
Centinela (

~ — o

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3: ENTREVISTA OFERTA INDIRECTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

ENTREVISTA
DATOS GENERALES

DATOS INFORMATIVOS

1. ¢Qué servicios de limpieza su empresa brinda a las familias y
negocios de la ciudad?

2. ¢Cuantos hogares u oficinas hacen wuso de su servicio
semanalmente?
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3. ¢Con que frecuencia hacen uso de su servicio?

4. ¢Cuéantas horas por lo general sus clientes hacen uso del servicio
ofertado?

6. ¢Cuél es la tasa de crecimiento o disminucion que usted ha
percibido en la demanda del servicio ofertado en los ultimos afios?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: TABULACION ENCUESTAS A FAMILIAS

1. ¢Usted y su familia accederia a contratar los servicios de una

empresa que realice la limpieza de su hogar?

CUADRO 51
Sl 304 85%
NO 55 15%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

De la poblacion encuestada correspondiente a 359 familias de la ciudad
de Cariamanga el 85% de los encuestados, es decir 304 manifestaron
que si accederia a contratar a una empresa que realice servicios de
limpieza para su hogar y el15% equivalente a 55 familias indicaron que no

accederan a contratar a una empresa que realice limpieza a los hogares.

2. ¢Dispone en su vivienda de personal que se encargue del

servicio de limpieza?

CUADRO 52
Sl 36 12%
NO 268 88%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga
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INTERPRETACION

De la segmentacion correspondiente a las 304 familias, el 88%
correspondiente a 268 afirman que no cuentan con personal que realice la
limpieza de sus hogares debido a la dificultad de encontrar personas
confiables y sobre todo por los costos que implican, mientras que el 12%
restante, es decir 36 familias si cuentan con personas que se encargan de

hacer la limpieza.

3. ¢Cada qué tiempo realiza la limpieza total de su hogar?

CUADRO 53
DIARIAMENTE 132 49%
SEMANALMENTE 105 39%
QUINCENALMENTE 30 11%
MENSUALMENTE 1 0%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

Paran determinar la frecuencia con las cuales las familias podrian hacer
uso del servicio se realiz6 esta pregunta, en la cual el 49% de los
encuestados mencionan que realizan la limpieza total de sus hogares
diariamente, el 39% semanalmente, el 11% quincenalmente y el 1%
mensualmente debido a la falta de tiempo las familias no pueden realizar

la limpieza de forma tan constante.
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4. ¢Qué tiempo utiliza para realizar la limpieza de su hogar?

CUADRO54
TIEMPO QUE UTILIZA PARA LA LIMPIEZA

1-2 HORAS 149 56%
2-4 HORAS 105 39%
MAS DE 4 HORAS 14 5%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

El 56% de los encuestados indicaron que el tiempo que invierten en
realizar la limpieza de sus hogares es de 1-2 horas, el 39% de 2-4 horas
y Unicamente el 5% de las familias dedican méas de cuatro horas para

realizar la limpieza de sus hogares.

5. ¢Conoce de alguna empresa que preste el servicio de limpieza
para hogares, oficinas 0 negocios en la ciudad de

Cariamanga?

CUADRO 55

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

=



INTERPRETACION

De las 268 familias encuestadas el 100% respondieron que no conocen
una empresa en la ciudad que preste el servicio de limpieza a hogares u
oficinas, lo cual significa que la empresa no tendra competencia directa
debido a que no existe en la localidad ninguna empresa que preste este

servicio.

6. ¢Si se crease una empresa que preste servicios de limpieza de

calidad y eficiencia, usted y su familia harian uso del servicio?

CUADRO 56
Sl 189 71%
NO 79 29%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

De las familias encuestadas se ha determinado que el 71%
correspondiente a 189 familias sefialaron que si haran uso del servicio
que ofrecerd la empresa, mientras que el 29% restante es decir 79

familias no requeriran del mismo.
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7. De los servicios que a continuacién se detallan; ¢cuales usted

preferiria?

CUADRO 57
LIMPIEZA SALA 102 11%
LIMPIEZA COCINA 126 13%
LIMPIEZA DE BANOS 141 15%
LIMPIEZA DORMITORIOS 42 4%
LIMPIEZA DE PUERTAS 99 11%
LIMPIEZA DE VENTANAS 85 9%
LIMPIEZA DE CORTINAS 65 %
LAVADO DE ALFOMBRAS 106 11%
LIMPIEZA DE PISOS 168 18%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

De las familias encuestadas se ha determinado que el 18% manifestaron
que les gustaria el servicio de limpiar pisos, el 15% que constituye
limpieza de bafios, 13% limpieza de cocina, 11% a la limpieza de sala,
puertas asi como también al lavado de alfombras, 9% limpieza de

ventanas, 7% limpieza de cortinas y un 4% a la limpieza de cortinas.
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8. ¢En qué horario y con qué frecuencia de acuerdo a su

necesidad le gustaria hacer uso del servicio?

CUADRO58
| ALTERNATIVA [ FRECUENCIA | PORCENTAJE |
UNA VEZ POR SEMANA 84 44%
DOS VECES POR SEMANA 66 35%
TRES VECES POR SEMANA 24 13%
TODOS LOS DIAS 10 5%
CADA QUINCE DIAS 5 3%

|

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

De las familias encuestadas en la ciudad de Cariamanga el 44%
correspondiente a 84 familias respondieron que haran uso del servicio
que ofertara la empresa una vez por semana, el 35%que significa 66
familias hardn uso dos veces por semana, el 13% es decir 24 familias
hardn uso tres veces por semana, un 5% representado por 10 familias
hardn uso todos dias y un porcentaje minimo del 3% cada quince dias,
esta pregunta sirvidé para determinar el uso per cépita del servicio que se
prestara, es decir las veces que las familias haran uso del servicio en el

afno.
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HORARIO

CUADRO 59
DOS HORAS 133 70%
TRES HORAS 48 25%
CUATRO HORAS 7 4%
SEIS HORAS 1 1%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

De las familias encuestadas el porcentaje mas alto correspondiente al
70% representado por 133 familias manifestaron que hardn uso del
servicio 2 horas, el 25%equivalente a 48 familias hardn uso tres horas,
mientras que un minimo del 4% correspondiente a 7 familias cuatro horas

y del 1%es decir una familia hara uso del servicio 6 horas.

9. ¢(Cuéanto estaria dispuesto a pagar por cada hora del servicio

prestado?
CUADRO 60
$4 - $6 136 72%
$6 — $8 37 20%
Mas de $8 14 7%
OTRO 2 1%

. TOoTAL |

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga
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INTERPRETACION

De las familias encuestadas el 72% que representa el valor mas alto con
136 familias sefalaron que pagarian por el servicio que se brindara entre
$4 - $6 ddlares, un 20% es decir 37 familias pagarian de $6 - $8 dolares y
en un minimo como lo es 7% que constituyen 14 familias pagarian mas de

$8 y un 1% es decir dos familias.

10.¢,Qué caracteristicas le gustaria que tenga el personal que

efectuara el servicio?

CUADRO 61
EFICIENTE 157 20%
RESPONSABLE 162 21%
PUNTUAL 107 14%
HONRADO 165 21%
HONESTO 96 12%
AMABLE 88 11%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

El 21% de las familias representadas por 157 sefialaron que el personal
de la empresa deber ser responsable y honrado, en un 20% constituido
por 162 familias sefialaron que el personal debe ser eficiente, en un 14%

es decir 107 familias que deber ser puntuales, en un
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13%correspondientes a 165 familias que deben ser honestos, un 12% que
significan 96 familias sefialaron que deben ser honestos y un 11% que

constituido por 88 familias prefieren que sean amables.

11.¢,Por qué medio le gustaria escuchar publicidad de la

empresa?

CUADRO 62
RADIO 155 26%
TELEVISION 100 17%
PRENSA 71 12%
INTERNET 75 13%
VOLANTES 120 20%
VALLA PUBLICITARIA 77 13%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

Las familias encuestadas eligieron que la publicidad se transmita por la
radio en un 26% que representa 155 familias, television 17%
correspondiente a 100 familias y por volantes 20% es decir 120 familias,
lo cual destaca que las personas prefieren que la publicidad se realice por

estos medios ya que son los que tienen mayor porcentaje.
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12. Si su respuesta fue la radio, ¢en qué radio le gustaria que se

promocione la empresa?, y ¢En qué horario?

CUADRO 63
CARIAMANGA 8%
ECUASUR 139 87%
LUZ Y VIDA 7 4%
RUMBA 1%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

CUADRO 64
MANANA 42%
TARDE 80 44%
NOCHE 14%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

De la encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga el
26% correspondiente a 155 familias eligieron la radio, de los cuales el 8%
representadas por 12 familias prefirieron Ecuasur, 87% significando 139
familias prefieren la radio Cariamanga, 4% constituyendo cuatro familias
prefieren Luz y Vida y el 1% restante eligieron Rumba el cual da un total

del 100%,
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Respecto a los horarios un 44% es decir 80 familias prefieren escuchar la
publicidad en la tarde, el 42% representado por 76 familias lo prefieren en

la tarde, mientras que en el 14% eligen en la noche.

13. Si su respuesta fue la television, ¢en qué medio televisivo le

gustaria que se promocione la empresa? y ¢en qué horario?

CUADRO 65
ECOTEL TV S 3%
U TELEVISION 7 7%
SUPER CABLE TV 90 90%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

CUADRO 66
MANANA 25 21%
TARDE 25 21%
NOCHE 68 58%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

De la encuesta realizada a la poblacion que eligieron la television como
medio de publicidad de la empresa de servicios, el 90% correspondiente a
90 familias eligieron Super Cable Tv, un minimo del 7% constituido por 7
familias eligieron Uv Television y el 3% restante es decir 3 familias

eligieron Ecotel Tv.
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Respecto a los horarios de las familias encuestadas que seleccionaron a
los medios televisivos para la promocion de la empresa el 21% constituido
por 25 familias eligieron el horario de la mafana y tarde y el 58%
correspondiente a 68 familias eligieron en la noche por falta de tiempo en
el resto del dia, ayudandonos a obtener mediante esta pregunta
informacion sobre las preferencias que la poblacién elige para la

publicidad de la empresa de servicios de limpieza.

14. Si su respuesta fue prensa, ¢por cual le gustaria informarse?

CUADRO 67
LA HORA 46 65%
CRONICA 21 30%
CENTINELA 4 6%

FUENTE: Encuesta realizada a las familias de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION

De la poblacion encuestada se evidencio que un 12% correspondiente a
71 familias eligieron informarse de la empresa por medio de la Prensa,
dando como resultado que un 65% es decir 46 familias prefirieren la Hora,
30% representado por 21 familias la Crénica y Unicamente un 6%

significando 6 familias prefieren Centinela.
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ANEXO 5: TABULACION ENCUESTAS A EMPRESAS PUBLICAS Y
PRIVADAS

1. ¢ Tiene la empresa algun problema para realizar la limpieza?
CUADRO 68
Sl 0 0%
NO 8 100%

FUENTE: Encuesta realizada a Empresa Publicas y Privadas de la ciudad de Cariamanga

INTERPRETACION:

En la ciudad de Cariamanga existen ocho empresas Publicas y Privadas
segun datos del Plan de Ordenamiento Territorial de Calvas (ANEXO 6),
se encuesten su totalidad a las empresa para realizar el presente estudio
de mercado, las mismas que dieron a conocer en un 100% que la
empresa no tiene problemas para realizar la limpieza, ya que cada una
cuenta con personal dentro de la misma que realiza esta actividad,
personal que ya lleva varios afios realizando este trabajo en cada una de

las instituciones.
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ANEXO 6: INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Lorente”

y Bolivar

; BANCOS
N® | PROPIETARIO NOMERE DIRECCION COOPERATIVAS DE
AHORRO
. T . Cooperativa de ahorro
1 [ Cueva Yunga Carlos Patricio | “Cariamanga y crédito
2| Cooperativa Cappe Loja Velasco Ibarra Cooperativa de ahorro
3| Veronica Bravo Banco de Loja | 14 de octubre banco
4| Angel Soto Banco de sucre y 18 de banco
Fomento noviembre
5 "Conmego" 14 de octubre y Cooperativa de ahorro
sucre
6 | Manue! Villagomes "Padre Jullan | Abcion Caldaron Cooperativa de ahorro

Ademas de estas existe la CADECOL y el GAD Municipal que son las

Instituciones mas importantes de la localidad.

ANEXO 7: VARIACION DEL SALARIO BASICO UNIFICADO

Ecuador aumentd el salario basico unificado
para 2015 en un 4,11%

Martes, 30/12/2014 - 01:09:51 PM

Ministerio del Trabajo

lario minimo en Ecuador en 2015 s

aela Ayala V. /Andes

Quito, 30 dic (Andes).- El Ministro de Trabajo, Carlos Marx Carrasco, anuncié este martes
que el incremento del Salario Basico Unificado (SBU) para 2015 fue del 4,11%, en comparacion
con la etapa precedente. o aue representa una remuneracion mensual minima para los
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ANEXO 8: PROYECCION DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

La proyeccion de la mano de obra directa se realiza para determinar
cuanto se gastara en los sueldos del personal que esta relacionado
directamente con la actividad de la empresa, es decir las personas que
realizaran el servicio de limpieza, para este célculo se tomo en cuenta el
4,11% de la variacién del sueldo basico, cabe recalcar que los fondos de
reserva se pagaran a partir del segundo afio de vida util, el cual se lo
obtiene sumando el sueldo y horas extras (354 + 94,40 = 448,40),
multiplicado por 8,33% (448,40*8,33% = 37,35) , se multiplica por 12 para
obtener el fondo de reserva anual (37,35*12 = 448,22)y se multiplica por

el nimero de operarios.

SUELDO SEGUNDO ANO

Sueldo 354,00
Horas Extras 94,40
Décimo tercero (Sueldo + H.E) 37,37
Décimo cuarto (354/12) 29,50
Vacaciones (Sueldo + H.E) 18,68
Aporte patronal 12,15% (Sueldo + H.E) 54,48
Fondos de reserva 37,35
TOTAL 625,78
Numero de operarios 12
TOTAL MENSUAL 7.509,39
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4,11%

84.734,01

93.595,22

97.441,99

101.446,85

gl |~ (W N |

105.616,32

ANEXO 9: MATERIALES E

SERVICIO

INSUMOS NECESARIOS PARA EL

Son los materiales que se necesitaran para la prestacion de los diferentes

servicios de limpieza, para determinar la cantidad semanal que se

necesitara se hizo una estimacion de la cantidad que se gastara

semanalmente de cada uno de los materiales e insumos:

(*10)

Lana de acero unidades | 3 unidades| 144 unidades| 144 unidades
Detergente (20 ki) funda 2 kls 104 kis 5 fundas
zDoelfrlgf)e SENIE (GHTEes caneca 12 Itrs 624 ltrs 31 canecas
Ambiental (galén 4 ltrs.) galén 4 Itrs 208 ltrs 52 galones
Cloro liquido Ozz

(caneca 20 Itrs.) caneca 6 Itrs 312 Itrs 16 canecas
Limpia Vidrios Ozz .

(galon 4 Itrs.) galén 6 Itrs 312 ltrs 78 galones
Esponja unidades 12| 624 unidades| 624 unidades
I(Erir? (LB (EEmEEe 210 caneca 3 ltrs 156 Itrs 8 canecas
PITE S (17 (ST paquete | 3 paquetes| 156 paquetes| 156 paquetes
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ANEXO 10: TASA DE INFLACION

USD 665,09 en mayo, segun el INEC. Foto archivo: El Comercio

La inflacion anual llego al 4,55% en
Ecuador

4 de junio de 2015 15:38

La inflacion en mayo de 2015 se ubico en 0,18%, segun el reporte del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). publicado este jueves 4 de junio

El indice de Precios al Consumidor (IPC) de este mes se elevé en nueve ciudades del pais
Quito, Guayaquil, Manta, Machala. Loja. Esmeraldas, Ambato, Cuenca y Santc Domingo de
los Colorados. Estos datos se los determind a través de la recoleccion de 25 350 precios de
359 productos, entre bienes y servicios.

La divisién de alimentos y bebidas no alcohdlicas fue la que mas contribuyo en el
crecimiento de la inflacion con el 26.84% del total. Le siguio la de recreacion y cultura con el

19.98% y la de restaurantes y hoteles con el 14,89%.

Hasta mayo de este afio. el pais registro una inflacién acumulada de 2.66% en comparacion al

1.79% que alcanzé en mayo de 2014. Mientras que la inflacién anual se ubico en 4, 55% frente

a 3.41% del mismo mes del afio anterior.

Ambato y Loja son las ciudades con mayor inflacion con 0.39% y 0.38% respectivamente
Mientras que Manta y Quito son las que menos inflacién registran con el -0.02% y 0.11%
respectivamente

ANEXO 11: PROYECCION DE LOS MATERIALES E INSUMOS
DIRECTOS

Para la proyeccion de los materiales e insumos que se necesitaran para la
prestacion del servicio se tomo el 4,55% de la tasa de inflacion, es decir
que al valor del primer afio se lo multiplica por el porcentaje de inflacion
(3.205,98*4,55% =145,87) y se suma al valor del primer afio (3.205,98 +
145,87 = 3.351,85) y se obtiene el valor que se gastara en cada uno de

los afios de vida util.



4,55%

3.205,98
3.351,85
3.504,36
3.663,81
3.830,51

g |~ wWwiN (-

ANEXO 12: PROYECCION MANO DE OBRA INDIRECTA

La mano de obra indirecta esta compuesta por el personal que aunque no
esté relacionado directamente con la prestacion del servicio, son
necesarios para el funcionamiento de la empresa para el calculo se tomo
en consideracion el 4,11% de la variacion del salario basico del afio en
curso, el pago de fondos de reserva sera a partir del segundo afo de vida
atil, el cual se obtiene de la suma de sueldo y horas extras, multiplicado
por el 8,33% y por 12 para obtener el valor anual y por el nimero de

trabajadores.

SUELDO SEGUNDO ANO

Sueldo 363,27 365,15 367,03
Horas Extras 96,87 97,37 97,87
Décimo tercero (Sueldo + H.E) 38,35 38,54 38,74
Décimo cuarto (354/12) 29,50 29,50 29,50
Vacaciones (Sueldo + H.E) 19,17 19,27 19,37
Aporte patronal 12,15% (Sueldo) 55,91 56,20 56,49
Fondos de reserva 38,33 38,53 38,73
TOTAL 641,40 644,56 647,73
Numero de operarios 2 2 1
TOTAL MENSUAL 1.282,79 1.289,13 647,73
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Variacién Sueldo 4.11%

36.326,50
40.128,83
41.778,13
43.495,21
45.282,86

gl | W (iN (P

ANEXO 13: PROYECCION GASTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO

Los gastos indirectos del servicio estan compuestos por materiales que
son necesarios indirectamente para la prestacion del servicio, como lo es
la gasolina y aceite para el vehiculo en el que se transportara al personal,
para este calculo se tomo en cuenta el recorrido del vehiculo, es decir que
se estima que el galén de gasolina durara dos dias ya que las distancias a
recorrer seran cortas debido a que el servicio solo sera para la ciudad, por
ende en los 2dias se hara un recorrido de 30 kl que es la distancia que se
recorre con un galon de gasolina, en cuanto al aceite tomando en
consideracion el recorrido se realizar4 el cambio cada tres meses, es
decir se cambiard el aceite del vehiculo cuatro veces al afio, asi como
también se tomo en cuenta el gasto por el pago del teléfono el mismo que
es necesario para la prestacion del servicio, valor que se proyectara con
el 1% para los afios de vida util en el caso del aceite y teléfono, en cuanto
a la gasolina no se proyecté con ningun porcentaje ya que el precio de la

misma se mantiene afo a ano.
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ACEITE 96,00 96,96 97,93 98,91 99,90
GASOLINA 313,92 313,92 313,92 313,92 313,92
TELEFONO 216,00 218,16 220,34 222,55 224,77

ANEXO 14: PROYECCION GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos estan representados por los gastos que son

necesarios para el funcionamiento de la empresa, de los cuales los

sueldos, utiles de oficina y suministros de limpieza estan proyectados con

el 4,55% de la tasa de inflacion, el pago de teléfono e internet con el 1%

tomando en cuenta posibles variaciones en el precio, el pago de arriendo

no se proyectd con ningun porcentaje ya que el precio no variara durante

los cinco afios de vida atil del proyecto.

11.740,42 | 267,86 672,37 | 144,00| 241,92 3.600,00| 502,16|17.166,57
12.960,22 | 280,04 702,97 | 145,44 | 244,34 3.600,00| 540,17]18.471,00
13.492,88 | 292,79 734,95| 146,89 | 246,78 3.600,00| 557,63]19.069,73
14.047,44 | 306,11 768,39 | 148,36 | 249,25 3.600,00| 575,81|19.693,14
14.624,79| 320,03 803,36 | 149,85]| 251,74 3.600,00| 594,74]20.342,26

ANEXO 15: PROYECCION DE LOS GASTOS DE VENTA

Los gastos de venta son necesarios para dar a conocer la empresa a

través de la publicidad por los diferentes medios y asi atraer la mayor

cantidad de clientes, estd se realizara por medio de radio seis veces al
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afo, television tres veces al afio y volantes una vez al afio, valor que se

proyectara con el 4,55% de la tasa de inflacion.

1 2.170,00 65,10 2.235,10
2 2.268,74 68,06 2.336,80
3 2.371,96 71,16 2.443,12
4 2.479,89 74,40 2.554,28
5 2.592,72 77,78 2.670,50

ANEXO16: DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS

Es importante tomar en cuenta el desgaste que sufren los activos fijos por

el uso que se les da a lo largo de su vida util, y asi determinar el valor que

tendran al final de la misma.

Vehiculo 16.000,00 5 20%| 3.200,00| 2.560,00| 3.200,00
Muebles y o

Enseros 1.940,00| 10 10% 194,00 174,60| 1.067,00
'\E"aq.“'”a”ay 4.354,00| 10 10% 435,40 391,86| 2.394,70
quipo

Equipo de

Camouto 2.234,31 3| 33,33% 744.77| 49651| 744,77
Reinversion

Equipo de 2.234,31 3| 33,33% 744.77| 496,51| 1.241,28
Computo

=



ANEXO 17: REPARACION Y MANTENIMIENTO

Gasto que se estima en caso de que alguno de los activos fijos sufra
algun desperfecto, el cual se calculo con una alicuota del 1% mensual por
cada uno de los activos fijos, este valor se proyectd con el 4,55%

correspondiente a la inflacion para cada afio de vida util.

Vehiculo 16.000,00 1% 160,00 1.920,00
Muebles y Enseres 1.940,00 1% 19,40 232,80
Maquinaria y Equipo 4.354,00 1% 43,54 522,48

Eiuiio de Comiuto 2.234,31 1% 22,34 268,12

PROYECCION DE REPARACION Y MANTENIMIENTO

4,55%

2.943,40
3.077,32
3.217,34
3.363,73
3.516,78

O WINF

ANEXO 18: AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS

617,63
617,63
617,63
617,63
617,63

OB WIN|F
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ANEXO 19: TASA DE INTERES DE PRESTAMOS PYMES

Tasas de Interes

Julio-2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo B5d Productivo Corporativo 933
Productivo Empresaria 9.78 Froductivo Empresaria 1021
Productivo PYMES 1110 Productiva PYMES 118 —
Consumo 1578 Consumo 1630
Vivienda 108 | Vivienda 113
Vivienda de Interés Publico 488 Vivienda de Interés Publico 499
Microcrédito Acumulacion Ampliada L8| Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 2498 | Microcrédito Acumulacion Simple 17150
Microcrédito Mingrista 2691 | Microcrédito Mingrista 3050
). TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositosa plazo 554 Depositos de Ahomo 130
Depositos monetarios 061 Depositos d Tarfetahabientes 116
Operaciones de Reporto 008
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 450 Plazo 121-180 592
Plazo 61-90 L7 Plazo 181-360 8.77
__P'I_azo 9110 . _ : 5.55 Plazo 361y més 174
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DISTRIBUIDOR DE HIGIENE INSTITUCIONAL
Fraaklia Rodrigo leéa A,

Dir.: Sucre 12-50 y Morcadillo * Teléd.: 2586727
R.U.C. 1900103548001

Repnesentacisucs Ledn

PROFORAS Mo s BNSS]

Lofae Mércoles, 17 da BIMIO de 201%

S;r‘o:ﬂl

KARTMG CALVA

Iireccidn:

R Teldfonos

l:lmi&d-"

De ms consideraciones,

b pormito a continuacidn presentarle la cotizacion de los siguientes productos.

| Cant.  DESCRIPCION Wl tario VTatal |
| |

L P U0 ELITE BLA Z500T 24 PACAX 15,3440 15,39

[ DETERGENTE WIS FLORA. 20 KL GRAE 1,870 X

U DESINFELTNTE X-30 BOUBLET CAWTA 23,8540 25,86

1 ABIBNTAL (22 CONCENTRADO CANECH .35 8.3

| RECIGEIRES DE WGIRA VIRUTEX 2,630 2,63

1 POPELERA CONRLPLAST € 10 115 7,566 2,50

L CEPILLD /RGO C/MEE LA BRUTTA LA0N 1,61

§ IR DE SLCCTON VIRUIEX 2,49 2.7

£ AR LIALTIN (22 ANTIIAC (/AR @, 6,570 487

SUTOTAL 131.74

12 IVa: 1

Tl 147,55

Obsarvacionen:




Ledn
DISTRIBUIDOR DE HIGIENE INSTITUCIONAL
Franklin Rodrigo Leon A,

Dir.: Sucre 1250 y Mercadillo * Teléf.: 2586727
R.U.C. 1900103548001
esquank@yahoo.es / esdiuant@hotmal.com
represeniacionss.leon@yahoo.es
Loja- Ecusder
Lote. Migroolow. 10 de JUNIO de 7015

PROFDRMA Neria s

e,
KARINA CALVA
Direecidn:
RUCH feléfonny
Cinclad,~

e ms consideractones.,

524

M2 pavid to & contlouacién oresentarle la eotizacidn de 1os siouientes produc s,

| Cant.  DESCRIPCION V/ini tario Utotal |
| J
L TRAJE FROTES FERSINA. KLEBG ABD 1D 9, 5090 2,51
1 CANTE MASTER BICOLOR 0-20 # 8 1.5160 1.5
1% FECODA PLARTICA T- %.0800 3,08
1% TRAFEADOR DE HILO 3 FILAS REFORZADG 4,4000 4.4
1 LIFPIA VIDRIDS EXTENSTRLE VIRUTEX . 16,510 16,52
I ESPONIA SHLVA WS PASTER 0.5340 0.5
L BESTFECTANTE X ) OMERERUS CAMECA 25.0710 25.07
A CLORD LIGUTDO 072 CANETA 5.5 % ~ 20,9910 20.99
L LIMPTA VIDRIOS (022 GAUN 5. %040 5.0
L CEPILLO P/ROR) C/BAGE LA BRUITTA 17640 1.96
L FUMDA NEGRA RAD 25"x28" 001 FAGX10 0.6790 0.68
L FURDA HEGRA BAD 1689520 ,001, PAIX1D 0.3570 .34
L LA IF ACERD 4 0.5810 0.58
1 DETERGENTE WISE FLORAL 3 KLO 6.8460 6,439
L AR AMRIENTAL BI0 KRIK GALDN 6810 6,81
| CARRD RECOLECTOR UTILITARIO D-11, 120, 5%0 120,
SUBTOTAL 2 224,71
Tarifa OXx 7.48
Tarifa 12%: 2725
1 e 24,07
TOTAL 250.78

Obsarvacioness




GRAFICAS SANTIAGO

AZUAY 1622 Y 18 DE NOVIEMBRE
Teil 072673358 - RUC. 1102021464001

PROFORMA

Nro.: 002-000-000000324

Cliente: CALVA PARDO KARINA CECIBEL

Auc. C/: 1106267965 Fecha: 24/06/2015
Direcc.: CATACOCHA Y AV UNIVERSITARIA
Telef.: Usuario: FLOR SANDOVAL
Cant, Cod, Detalle V.Unit, V.Total
4 021447 RD A4 R DISPALASER 75GR 29300  11.72
48 012195  * LNM LAPIZ MAPED NUMERADO 2H 02165  10.39
40 000216  * BP PZ-20 BORRADOR PELIKAN (CJAX20 0.1500 6.00
8 00775  * CLIP PEQUENO ALEX 9-32 CAJA 001356 0.1800 1.44
2 000881  * PERFORADORA KW-TRIO 978 GRANDE PFK  4.4300 8.86
2 010981  * GRAPADORA ARTESCO NEGRA M-727 3.3600 6.72
2 010677  * GRAPAS ALEX 26 6 DE 5000 UNIDADES 0.5800 1.16
96 000141 * BBF AZ BOLIG BIC FINO AZUL 02450 2352
24 016150  * FMC CE FOLDER MAN 180GR T OF SVINCHA  0.1060 254
24 001329  * VAVINCHA CARPETA ALEX 001558 0.0200 0.48
12 015832  * AOQ ARCH NG OF IDEAL 19200 23.04
12 015836  * AT ARCH NG TELEGRAMA IDEAL 19300  23.16
1 005820  * CC MX-120S CALCULADORA CASIO 56700 567
2 017077  * SACAGRAPAS EAGLE R50268 0.4300 0.86
4 017900  * TWERA PF MAPED GREENLOGIC 17CM 1.2100 4.84
4 020338  * SET ORGANIZADOR ESCRITORIO6PCS SH 115600  46.24
4 014308  * PORTACLIP CUADRADO LANCER SHPCB891  0.6200 2.48
4 002779  * SAM 1S SACAPUNTA ARTESCO METALICO 0.2300 0.92
4 022002  * RMP NJRESALTADOR MAPED PEPS 0.6600 2.64
4 001461  * RP AM301Y RESALTADOR PASSOLA ENERGY  0.3500 1.40
4 000104  * NOTITAS 3X3 CUBO NEON REF 2811 25192 1008
4 021302  * CS 18X20 CINTA SCOSH NEWSTAR 3 4 0.2200 0.88
2 000047  * CA100H CDROS ACAD ESCRIBE 0.8571 1.7
SUBTOTAL DESCTO.| VAD% [IVA 12.00% | TOTAL USY
196.75700 ooooo 11.7200 2220 218.96 |

OBSERVACIONES: \//

.*f




suPReRCABLE) TV | (@\
Més gue 2elevision...

SUPER CABLETV

DE: Lupe Marlene Torres Moreno RUC: 1102534516001 Teif, 2687-273
Dir. JerOnimo Carrion $/n interseccion 18 de Noviembre, Cariamanga-Loja- Eonador

PROFORMA

{0
ciiente: 1ar(a Tefanda SO Fecha: &5~ OS - 20IS
ir 60 G C‘Mk' 2400 Q\Q:,C
e 1705213 A et SE8L.304

. vaLon
et DETALLE TOTAL PAGUETE

PUBUCITARIO

Spots publicitarios en programacion de Lunes a Domingo

distribuidos en el siguiente horario:

9 2 spots en Noticiarios {1 en Acontecer al dia y 1 en Super Cable Noticias
7spots en programacién regular $100.00

TOTAL $/100.00
WWCLUYE IVA..
zado




MASTERPC CIA LTDA
AZUARY 12-57 Y BERNARDO VALDIVIESO
Dir Sucursal:

Contribuyente especial Nro: 00290 B
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

R.U.C.: 119173252500:
COTIZACION Nro: 2961
FECHA: 2015-06-29

N

LIENTE: CI/RUC:
»d. Cod. Detalle Precio Prec:
rincipal Auxiliar Cant. Descripcidn Adicional Unitario Descuento Tota:
3947 1 MONITOR 20 LG LED 20M35A 1600X900 152.69 0.00 152.
2875 | REGULADOR DE VOLTAJE ALTEK PS1600 7.82 0.00 7
PROTECTOR
5137 < COBERTORES 20 PUL LCD CON LOGO 3.08 0.00 3
L655 8 PAD MOUSE DE FIGURAS PVC 0.63 0.00 1}
[ 1 COMPUTADOR MASTERPC GOLD DC 3.0GHZ 409.86 0.00 409.
,4GBRAM, 1TB
HDD, DVDRW, LECTOR, MOUSE, WIFI, TECLADO no
incluye MONITOR
2365 1 IMPRESORA EPSON MATRICIAL LX-350 9 355.48 0.00 355.
AGUJAS
5089 1 TELEFONO PANASONIC KX-TGC212 GRIS (2 67.50 0.00 67.
TELEFONOS)
Direccidn: Loja juan jose pefia entre lourdes y olmedo SUBTOTAL 125%: 0.0
Teléfono: O Yo
Email: SUBTOTAL 0%: 997.0
OBSERVACIONES: Subtotal: 997.0
Tipo Pago: CONTADO pC TOTAL Recargo: 0.0
©rdega: MASTERPC o A
TOTAL Descuento: 0.0
._Adedor:MARIA AGUSTA Bravo =
Técnico: silvana yaguana Subtotal Neto:  997.0
Usuario: MARIA AGUSTA Bravo e e e ——
% ICE: 0.0
7 IVA 12%: 119.6
/ s st R e s
/ / VALOR TOTAL: 1116.7
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Cariamanga, 25 de mayo del 2015 cussur
1/
Q a2t Fim
Sra. Ing. www.ecuasurfmradio.com
Maria Fernanda Soto mas potencia en radio
Ciudad.

De mi especial consideracion:

Con un respetuoso saludo para Usted, LA RED "ECUASUR” FM. Stereo Se¢ pone a
vuestras ordencs.

Transmitimos en la frecuencia 102.1 MHz unificada para una gran cobertura, 5
repetidoras con sus antenas transmisoras en los siguientes cerros:

¥ Cerro Motilén (102.1) en Celica: con cobertura para Celica, Pindal, Puyango,
Zapotillo, Paltas, Chaguarpamba, Olmedo y Il Provincia de El Oro con
cobertura para sus diferentes cantones y ademds parte del Guayas.

» Cerro Morupe (102.1) Utuana en Calvas, con cobertura para Macard,
Sozoranga, Calvas y Norte del Peri.

» Cerro Yeso (102.1) en Cariamanga: con cobertura para Cariamanga

» Cerro Colambo (102.1) en Gonzenamd: con cobertura para Gonzanamé,
Espindola, Catamayo, Quilanga, Vilcabamba, Malacatos.

» Cerro Ventanas (102.1) en Loja: con cobertura para Loja (capital provincial),
Saraguro, parte de Zamora Chinchipe y parte del Azuay

Porque Ia publicidad no es un gasto, es una inversion.

Somos In estacién radial con mayor cobertura, potencia y sintonis en el sur y
austro del pais

Trasmitimos desde Cariamanga con nuestro estudio 1 asi como también desde la ciundad
de Loja con nuestro estudio 2, con un equipo Humano, Dindmico y muy profesional,
Informativos éticos, veraces y de gran credibilidad. Llegando a un pablico joven y
adulto tanto en el dres urbana como rural gracias a nuestra excelente cobertura,
progrmacion y una grm variedad de géneros musicales, Razones muy importantes para
anunciar y llegar a una poblacién econdémicamente activa de mas de un millén de
habitantes,

Con sus potentes transmisores ubicados en zonas estratégicas, su gran calidad en sonido,
y un sistema computarizado para brindarle un pautaje preciso, son algunas de las
garantias de anunciar con nosotros.

Serd un gusto poder servirlo,

NOTA: su publicidad puede ser enviada por email a nuestra direccion electrénica:
ecuasurfm 1 02@yahoo.cs o ecuasurfmradio@hbotmail.com

ATENTAMENTE:

7] ECUASUR Fid, STEREQ
Th, favies Cabresa Hewa

GERENTE-PROPIETARIO
RUC: 1100478642001

GERENTE GENERAL
ECUASUR FM
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cuasur
I/
PROGRAMACION el
www.ecuasurfmradio.com
De: lunes a viernes més potencia en radio
HORARIO PROGRAMA CARACTERISTICAS
06:00 PRIMERO LO NUESTRO | El orgullo de ser Ecuatorianos, nuestra misica
07:00 Pasillos, sanjuanitos, pasacalles, etc.
07:00 EL MATINAL Revista informativa matinal con entrevistas,
09:00 “DE PRIMERA" reportajes, temas de ciencia, tecnologia, salud y
mas, desde nuestros estudios en Loja y
Cariamanga
09:00 PUNTO DE PARTIDA Programa interactivo, CONCUrsos y mas
12:00
12:00 | NOTICIAS ECUASUR Las mas completa cobertura informativa
13:00 Primera Emision reportajes, entrevistas desde nuestros estudios
en Loja y Cariamanga
13:00 ADRENALINA Un equipo de profesionales llegan con toda la
14:00 DEPORTIVA | informacidn deportiva desde los cstudios Loja
14:00 CONEXION Programa en vivo, nota de tecnologia,
18:00 fardndula cultura, misica y con los temas de
estreno y en boga
16:00 TOP 20 (VIERNES) Las mejoras canciones de la semana y los temas
18:00 nuevos que llegan a I3 estacion
18:00 ATARDECER Noticias locales, nacionales e intemacionales;
19:00 INFORMATIVO entrevistas. Los viernes Atardecer Cultural,
artistas invitados, misica e¢n vivo.
19:00 LAS MEJORES Temas que nos recordardn las grandes cstrellas
20:00 CANCIONES DE de la masica de todos los tiempos
NUESTRA VIDA
20:00 CRAZYNIGHT Interactivo, saludos del piblico, estrenos y mas
24:00 (de lunes a Jueves)
Fin de semana (sdbado y domingo)
HORARIO PROGRAMA CARACTERISTICAS
06:00 PRIMERO LO Misica ecuatoriana
06:30 NUESTRO
06:30 LA VOZ DEL Programa en vivo
08:00 CAMPESINO
08:00 MANANAS Interactivo, concursos, farandula estrenos y més
10:00 ENERGIZANTES
10: 00 ENLACE CIUDADANO | Cadena Presidencial
13: 00
13:00 LA VOZ DEL PUEBLO | Noticias dc los cantones de Ia provincia de Loja,
15:00 interactivos.
15:00 MEZCLAS EN VIVO Los mejores ritmos, mezclas,;para disfrutar del fin
18:00 | . de semana ) .
18:00 MUSICA DE Canciones romanticas del ayer y de hoy en espaiiol
19:00 RECUERDO y en otros idiomas de los aflos 60s a los 90s,
Programa interactivo. temas de interés de
superacién personal,

19:00

MUSICA CONTINUA | Exitos de actualidad.
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INFORMACION GENERAL Yozal
1ot Fm
GERENTE GENERAL: Dr. Javicr Cabrera M. Cel: 0999 307027 Www.ecuasurfmradio.com
DIRECTOR GENERAL;: Lic. Mauricio Cabrera P, Cel: 0989390326 ™4 potencia en radio

DIRECCION: Calle Eloy Alfaro y Padre Esteban Nargénez
TELEFONOS: Gerencia 2 688 006
Estudio 1 Cmga: 2 687 - 687
Estudio 2 Loja; 2 577 - 995
E-MAIL: couzsurfm102@yahoo.es / ecuasurfm@hotmail.com
POTENCIA: 5 Transmisores de 1000 vatios cada uno
FRECUENCIA: 102.1 en todas sus repetidoras (frecucncia unificada)
COBERTURA: Loja, El Oro, Zamora Chinchipe, parte del Azuay, Norte del Peni,

CANAR

wuwg

SOwA
.

Somos la estacion Radial con mayor cobertura, potencia y sinfonfa
Llegamos a un piblico joven y adulto econémicamente activo de méds de un millén de
oyentes, garantis para que su cmpresa o institucidn sea conocida en todas partes

Mas lejos y & més radiocscuchas,

Transmitimos a todo el mundo con audio real calidad HD:
www.ecuasurfmradio.com

3 cufias diarias ' $ 135 al mes mds iva
5 cufas diarias mas. 1 $ 200 al mes mas iva
bonificacion diaria




FERROTEC

DE: CARLOS EDUARDO GUAMAN
VENTA AL POR MEKOR ESPECIALIZADA DE ARTUICLAOS DF FERRETERIA, FABRICACIGN DE MOBILIARIO, GOCINAS Y CLOSETS E
INSTALAGIONES ELECTRICAS
DIRECCION: Av. 8 De Diciambre s/n Y Plo Montufar RUC: 1103285458001
TELEFONO: 0987133950
LOJA-ECUADOR
PROFORMA # 0007996
CLIENTE: Karina Calva Pardo FECHA: 02-07-2015
DIRECCION: Catachocha Entre Av. Universitaria ¥ 18 De Noviembre
RUC: 1105267965
VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO VALOR TOTA}__
4| Sillas tapizadas en cuerina 53,57 214,28
2| Archivadores 142,857 285,71
4| Escritorios rectos de 1500mm*650mm 196,429 785,72
1| Antesala (mesa e incluye muebles) 446,429 446,43
4,2 m2 | Panel divisorio de oficinas 133,929 562,50
TOTAL 229464
IVA 12% 275,36
TOTAL INCLUIDO IVA 2570,00

Firma Proveedor Firma Cliente

FERROTEC
« U C 110326545800

Do Canfos
Cortar OYTIZNIS0 * LOJA CUADOK
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