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a. TITULO

PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA PARA FORTALECER
LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO ANO
DE EDUCACION BASICA PARALELO “D” DE LA UNIDAD EDUCATIVA
ANEXA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, 2013- 2014.



b. RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo: Implementar un Programa
de Intervencion Psicoeducativa para fortalecer las habilidades sociales; fue un
estudio descriptivo de corte transversal y un disefio cuasiexperimental,
empledndose los métodos cientifico, inductivo- deductivo, analitico, sintético,
comprensivo, diagnostico de modelacion y método estadistico de coeficiente de
correlacion lineal de Pearson; se utilizd una encuesta y la Escala de
Habilidades Sociales para adolescentes en una muestra de 27 estudiantes.
Resultados: en el pretest se conoce que existen bajas habilidades en un
59.26% habilidades comunicativas relacionales, 66,67% asertividad y 44.44%
en habilidades de resolucion de conflicto, luego de la aplicacion de la
intervencion (postest) el déficit habilidades se disminuyé obteniéndose el
18.51% en habilidades comunicativas relacionales, asertividad 25.93 % vy
habilidades de resolucion de conflicto 18.51%, de la correlacion se obtiene
r(xy)= 0.19 influencia positiva muy baja en habilidades comunicativas —
relacionales, r(xy)= 0.24 influencia positiva baja en asertividad, r(xy)= 0.07
influencia positiva muy baja en habilidades de resolucion de conflicto. Se
concluye que la intervencion Psicoeducativa posee la calidad requerida y se

considera valida para su aplicacion.



SUMMARY

The present research work aimed to: Implement a Program psychoeducational
Intervention to strengthen social skills; It was a descriptive cross-sectional study
and a quasi-experimental design, using scientific methods, inductive- deductive,
analytical, synthetic, understanding, diagnosis and statistical modeling method
linear correlation coefficient of Pearson; a survey was used and a Social Skills
Scale for teenagers in a sample of 27 students. The Results: In The pretest we
know that there are low skills in a relational communication with 59.26%,
66.67% assertiveness and 44.44% in a conflict resolution skills, after the
application of the intervention (posttest) the skills deficit decreased getting
18.51% in the relational communication skills, assertiveness skills 25.93% and
18.51% conflict resolution, From the correlation we obtain r (x) = 0.19 very low
positive influence on communication - relational skills, r (x) = 0.24 low positive
influence assertiveness, r (x) = 0.07 very low positive influence on conflict
resolution skills. We conclude that psychoeducational intervention has the

required quality and is considered valid for application.



c. INTRODUCCION

La adolescencia es un periodo critico por ende los adolescentes experimentan
falta de credibilidad en si mismo, inseguridad, incremento de temores,
inhibicion para participar activamente en diferentes situaciones en el contexto
social o en grupo, pensamientos depresivos, la baja habilidad de solucion de
problemas, limitaciones en la habilidad para ponerse en lugar de los otros,
bajas expectativas sobre si mismo, ansiedad, miedo, creencias irracionales.
Ser dependiente es un proceso que altera la funcionalidad de los seres
humanos en todos los ambitos de su vida, afectando la comunicacion, las

interacciones y las habilidades sociales, entre otras.

El detrimento de las habilidades sociales en los adolescentes ocasionan
problemas de autonomia e independencia, problemas interpersonales como
introversion, inseguridad, dependencia, ansiedad social, falta de asercion,
dificultad para relacionarse con el sexo opuesto, sensacion de ineficacia,

fracaso y falta de control en el ambito escolar, laboral y social.

Los jovenes con escasas habilidades sociales, no son agradables a sus
compaferos y en consecuencia son rechazados o aislados. Asi pues, esto es
una fuente de problemas que conviene tener en cuenta y vigilar en los
adolescentes. Para los adolescentes, el consumo de drogas es considerado
como un acto social que produce diversidbn y una sensacion de mayor
personalidad y superioridad ante otras personas, no es de extrafiar que para
conseguir una autoestima social elevada, los adolescentes recurran, entre otras

cosas, al consumo de sustancias adictivas.

De la misma manera para contrastar lo antes mencionado se tomo
experiencias previas a través de la realizacion de las practicas pre-
profesionales en la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja
se constata que el poco desarrollo de habilidades sociales en la mayoria de los
adolescentes muestran baja autoestima, rechazo, aislamiento, problemas
escolares, desajustes psicologicos, insatisfaccion personal con su vida o
carecen de un afecto consistente e intentan llenar esa carencia con drogas,

alcohol o con conductas sin sustancias (compras, juego, Internet o moviles).



Esta serie de problemas que presentan los adolescentes a causa del déficit
de habilidades sociales requieren de intervencién para que sus efectos pasen
por desapercibidos en la vida de los adolescentes es por ello que se plantea la
siguiente pregunta de investigacibn ¢De qué manera un programa de
intervencion psicoeducativa fortalece las habilidades sociales en los
adolescentes del octavo ano de educacion basica paralelo “D” de la

Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja?

Conociendo la problemética de los adolescentes en cuanto a sus habilidades
sociales y con estos referentes se trabajé la tesis denominada: PROGRAMA
DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA PARA FORTALECER LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO ANO DE
EDUCACION BASICA, PARALELO “D” DE LA UNIDAD EDUCATIVA ANEXA
A LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, 2013-2014, para lograr este
propdsito se concretdé como objetivo general: Implementar un Programa de
Intervencion Psicoeducativa para fortalecer las habilidades sociales en los
estudiantes y de ello se derivan cinco objetivos especificos: Construir una base
tedrica fundamentada sobre las habilidades sociales; Diagnosticar las
dimensiones de las habilidades sociales; Disefiar un Programa de Intervencion
Psicoeducativa para fortalecer las habilidades sociales en los adolescentes;
Ejecutar el Programa de Intervencién Psicoeducativa para fortalecer las
habilidades sociales en los adolescentes y Valorar la eficacia del Programa de

Intervencion Psicoeducativa para fortalecer las habilidades sociales.

Para dar mayor relevancia al tema se ha realizado una revisién minuciosa de
literatura en la cual muchos autores fundamentan este tema de estudio
proporcionando modelos contemporaneos aprendizaje y desarrollo, origenes,
definicion, componentes, clasificacion, caracteristicas, ambitos de aplicacion,
proceso de socializacion de las habilidades sociales, se fundamento las formas

de diagndstico y la alternativa de intervencion.

En el progreso de esta investigacion, se emplearon diferentes métodos y
procedimientos de investigacion. Los métodos tedricos utilizados fueron: el
Analitico —Sintético, el Inductivo — Deductivo, y el Histdrico — Logico. Ademas

se seleccion6 un conjunto de métodos como el comprensivo, de diagnostico, de
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elaboracién y aplicacion de modelos, método de valoracion de la efectividad de

la alternativa.

La técnica utilizada en esta investigacion fue una encuesta dirigida a
estudiantes con el fin de conocer la problematica asi mismo se aplico la escala
de Habilidades Sociales para adolescentes, en una muestra de 27 estudiantes

del octavo afio paralelo “D”.

Los resultados obtenidos se analizaron utilizando la técnica del ROPAI
(recoger los datos, organizar en cuadros, presentar graficos y el andlisis e
interpretacion), y la propuesta de intervencion fue procesado a través del
modelo correlacional lineal de Pearson, para esto se utilizd6 el programa
Minitab 14.12.

Los resultados encontrados de acuerdo al pretest fueron que los
investigados presentan bajas habilidades relacionadas con la asertividad el
66.67%, habilidades comunicativas- relacionales el 59.26% y habilidades en la
resolucion de conflicto el 44.44% y luego de la intervencion (postest) se
mejoraron estas dimensiones en un 62.96% en las habilidades de resolucion de
conflicto, 59.26% en habilidades comunicativas relacionales y el 44.44% en
asertividad; la propuesta de intervencién alcanzo una correlacion de r(xy)= 0.19
influencia positiva muy baja en habilidades comunicativas — relacionales, r(xy)=
0.24 influencia positiva baja en asertividad, r(xy)= 0.07 influencia positiva muy

baja en habilidades de resolucion de conflicto.

Se concluye los estudiantes que participaron en el programa de intervencion
psicoeducativa, al inicio mostraron bajas sus habilidades en las dimensiones
comunicativas relacionales, asertividad y resoluciéon de conflictos; luego del
trabajo de intervencion en estas dimensiones las puntuaciones subieron

sutilmente en el grupo de alumnos investigados.

La alternativa aplicada estd habilitada a recibir cambios por lo cual se
recomienda al colegio continuar con el Programa de Intervencion
Psicoeducativa a través de talleres con el objetivo de reforzar el trabajo
realizado, teniendo la libertad de cambiar o mejorar la metodologia para su

préxima aplicacion.



d. REVISION DE LITERATURA
1. Habilidades Sociales
Modelos Conceptuales de Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son esenciales para nuestra competencia social y
personal. Son necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con
los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria. Son las capacidades
o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar completamente una
tarea interpersonal, es decir, son conductas aprendidas.

Sacks destaca tres grandes modelos conceptuales de habilidades sociales,
asi tenemos: modelo de los rasgos, modelo molecular o centrado en los

componentes y modelo molar del proceso o de sistemas:

El modelo de los rasgos asume que la habilidad o competencia social esta
predeterminada e incluida en la estructura de personalidad de los individuos.
Asi, el comportamiento social de un sujeto permanecera estable a lo largo del
tiempo y de las situaciones. Segun Van Hasselt (citado por Arellano 2012)
desde este modelo se podria asumir que los comportamientos pasivos 0
antisociales son simplemente parte de la personalidad, y ninguna actuacion
puede favorecer cambios. Actualmente el modelo apenas se utiliza, pues no

dispone de una base empirica que lo apoye.

El modelo molecular esta centrado en los componentes, las habilidades
sociales son unidades observables de comportamientos verbales y no verbales
aprendidos que, combinados, producen interacciones exitosas en situaciones
especificas (Hersen y Bellack & McFall citados por Arellano 2012).
Las personas utilizan estas habilidades en situaciones interpersonales para

obtener o mantener reforzamiento del ambiente

Un modelo centrado en los componentes basa los entrenamientos en la

ensefianza de cada parte del comportamiento habil.

El modelo molar, centrado en el proceso, se asume que las habilidades

sociales son los componentes de acciones especificas (como mirar, sonreir...)
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0 secuencias de comportamientos que crean encuentros concretos (como los

saludos) que estan regulados (Argyle, citado por Arellano 2012)

Como indica Trower (citado por Arellano 2012), estos componentes se
aprenden mediante la experiencia y la observacion, se retienen en la memoria
de forma simbdlica y, posteriormente, se recuperan para utilizarlos en la
construcciéon de episodios concretos. Este enfoque subraya la necesidad de
gue existan metas u objetivos sociales (motivacion) para alcanzar un conjunto
de comportamientos socialmente habiles, y estd basado en la habilidad para
percibir tanto el ambiente fisico como las necesidades internas de los demas.

Una persona puede controlar la situacion inmediata y evaluar su
comportamiento en esa situacion en funcion del feedback externo

proporcionado por otros (verbal o no verbal) y de la evaluacién interna.

De acuerdo con Sacks, desde este enfoque es posible distinguir siete

componentes:

1. Percepcién de otras personas: Habilidad para responder de forma eficaz a

las necesidades y deseos de los demas.

2. Ponerse en lugar del otro: Habilidad no solo de reconocer los sentimientos
del otro, sino también de comprender lo que la otra persona esta pensando

0 sintiendo.

3. Acompafamiento no verbal del discurso: Consistente en utilizar durante
la interaccién una combinacion de conductas verbales y no verbales para

lograr un acercamiento y una orientacion apropiados.

4. Refuerzo: Habilidad para reforzar el comportamiento social del otro o para
iniciar la interaccién a través de la sonrisa o del movimiento de la cabeza,

por ejemplo.

5. Autopresentacion: Habilidad para enviar a la otra persona pistas sobre la

propia identidad, rol, estatus, etc.



6. Situaciones y sus reglas: Es la capacidad para comprender el significado

completo de un conjunto dado de reglas que estructuran el encuentro

concreto.

Secuencias de interacciones: Habilidad para organizar una serie de
conductas verbales y no verbales en un orden concreto para obtener

resultados positivos.

En la linea de este ultimo enfoque, McFall (citado por Arellano 2012)

“‘propuso el modelo interactivo en el cual se destacan, como variables

importantes para producir la conducta, las variables ambientales, las

caracteristicas personales (no referidas a rasgos de personalidad) y las

interacciones entre ellas”.

De acuerdo con Caballo, el modelo de McFall plantea g4ue una respuesta

socialmente habilidosa sera el resultado final de una cadena de conductas que:

Comenzaria con una recepcion correcta de estimulos interpersonales
relevantes (Decodificacion). En esta fase es necesaria la recepcion de la
informacion a través de los sentidos de los érganos, la identificacion de los
rasgos relevantes de la situacion, y la interpretacion de acuerdo con el
conocimiento y la experiencia previa.

Le seguiria el procesamiento flexible de estos estimulos para generar y
evaluar posibles opciones de respuesta a fin de seleccionar la mejor (toma
de decisiones). Implica transformar la informacién y utilizar reglas concretas
gue asocian determinadas conductas con circunstancias especificas
(adquiridas por la experiencia y almacenadas en la memoria).

Asi, las habilidades sociales pueden estar también inhibidas u
obstaculizadas por perturbaciones cognitivas y emocionales ocurridas
dentro de estos procesos y terminaria con la emision apropiada de la
respuesta seleccionada (codificacion). Requiere poner en marcha
conductas observables destinadas a alcanzar los propositos planteados y
un proceso de retroalimentacibn mediante el auto observacion de las
propias conductas y la valoracion de su adecuacién y del impacto de las

mismas en los demas. Todo ello a fin de realizar ajustes sutiles para



optimizar la correspondencia de tales conductas y su impacto con lo que se

esperaba.

De este modo, de acuerdo con Gumpel (citado por Arellano 2012), una

persona socialmente competente se caracteriza por:

1. Utilizar de forma apropiada los comportamientos observables para crear
respuestas apropiadas a estimulos externos.

2. Incrementar, en una situacion particular y mediante un comportamiento
observable, las posibilidades de recibir refuerzos mientras reduce el riesgo
de obtener consecuencias negativas del ambiente.

3. Si la situacion particular se repitiese, poner en marcha comportamientos
observables y no observables que tengan mayores probabilidades de ser
considerados habilidosos.

Modelos explicativos de las habilidades sociales

Segun Mera (2012) al tratar un tema como las habilidades sociales, existen
dentro de la psicologia multiples modelos que la abordan para su estudio e
investigacion. Por supuesto, ello dependera del paradigma dentro del cual se
desenvuelven los investigadores de cada corriente psicologica, siendo aquella
una de las causas que provocan la falta de un acuerdo comun a la hora de

definir las HHSS (tal como sucede con la asertividad). Asi tenemos:
Modelos conductuales

Los modelos conductuales que explican los diferentes aspectos de las
habilidades sociales, se enfocan en el estudio y expresién de la conducta
verificable y cuantificable (observable), tomando como un elemento basico para
explicarlas, los procesos de reforzamiento positivo o negativo que pueden
aumentar o disminuir la frecuencia con la que aparece determinada conducta,
en este caso la habilidad social. Estos modelos se denominan modelos
moleculares puesto que se centran en los diferentes elementos que componen

las habilidades sociales.

Al respecto, Libel y Lewinsohn (citados por Olivos, 2010) definen las

habilidades sociales como “habilidades complejas para emitir conductas que
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son positivamente reforzadas y para no emitir conductas que son castigadas o

extinguidas por otros”.

Modelo psicosocial béasico de las habilidades sociales de Argyle y
Kendon

Este modelo surge en Europa en los afios 60 del siglo XX bajo el paradigma
del procesamiento de la informacién, que hacia una analogia entre el ser
humano y las maquinas. A la relacion adecuada de los seres humanos con sus

semejantes, se le llam6 habilidad social. (Mera, 2012)

Estos autores Argyle y Kendon (citados por Mera, 2012), se basan
fundamentalmente en el rol que cada ser humano desempefia, rol en el cual se
adhieren o integran las diferentes conductas, percepciones y cogniciones. Al
hacer una analogia entre hombre-maquina, se hace referencia a que las
habilidades sociales son en cierta forma “herramientas” que permiten
desempeniar un trabajo de forma eficiente y que como consecuencia traen una

adecuada relaciéon con los demas.

Precisamente, para explicar la habilidad social y las relaciones sociales en
general estos autores utilizan una analogia de la interaccion humana con los
circuitos cerrados, que incluyen una serie de procesos de percepcion, analisis y

retroalimentacion.
Modelos interactivos

Segun este modelo explicativo, el individuo es considerado un elemento
activo dentro del proceso de interaccion social ya que no solamente recibe los
estimulos siendo afectado por ello, sino que también es un ente activo que
procesa informacion, observa sus propias conductas y siempre lo hace
enfocandose a una meta, por tanto serd capaz de influir en los demas.(Ledn y
Medina, citados por Olivos, 2010)

Dentro de este modelo explicativo, los diferentes autores nos sefialan la
presencia de factores personales y ambientales que pueden llegar a intervenir

en las habilidades sociales y su expresion.
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Asi, tenemos en primer lugar a los factores personales, los cuales incluyen:

- Factores personales: Capacidades cognitivas y fisiologicas: Hace
referencia a las capacidades que por naturaleza un ser humano debe poseer
para poder interactuar a nivel social, por ejemplo, el adecuado funcionamiento

sensorial y motriz necesario para entablar una minima forma de comunicacion.

Por otro lado también se refiere a las capacidades cognitivas que permitan
interpretar o procesar informacion, resolver problemas y evaluacion de

respuestas.

Informacién: Se refiere al conocimiento tanto de las reglas que rigen un
proceso comunicativo como también el conocer las intenciones del interlocutor

dentro de, por ejemplo, una conversacion.

- Factores psicosociales: Aqui se hace referencia a la pertenencia a un
determinado grupo, etnia, subcultura, etc.; esto implica una cierta actuacion
de acuerdo a las reglas y normas de dichos colectivos humanos, lo cual
determinara qué es lo correcto y qué es lo considerado socialmente habil.

- Factores motivacionales: Se refiere a la presencia de objetivos o metas a
corto, mediano y largo plazo, con el fin de conseguir un resultado, en base a
las capacidades que el sujeto conoce acerca de si mismo.

- Factores de habilidad cognitiva: Principalmente, este punto habla de la
capacidad que tiene una persona para autorregular su comportamiento a
través de autoinsrucciones. También hace referencia a la capacidad de
autorreforzarse cuando se ha logrado ejecutar una conducta socialmente
habil.

- Factores psicosociales: Este punto habla acerca de factores sociales que
determinan como una persona sera vista en el entorno al momento de
interactuar. Por ejemplo, hablamos de la autopresentacion no verbal que se
hace por medio del aspecto que la persona presenta a nivel fisico.

- Repertorio conductual: Hace mencion de la suma de conductas que una
persona puede conocer y que le permiten actuar habilmente en
determinadas situaciones, sea a través del lenguaje, los gestos o por medio

del lenguaje paraverbal. (Olivos, 2010).
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Modelo de McFall

En este modelo la habilidad social se define por su autor como “un juicio
evaluativo general referente a la calidad o adecuacion del comportamiento
social de un individuo en un contexto determinado”. Es decir, es la capacidad
de una persona para regular el comportamiento en situaciones determinadas,
aumentando el autor que dichas habilidades son manifiestas en relacién con

tareas concretas, a la cual una persona se adecua o adapta.

Segun Schlundt y McFall (citado por Mena, 2012), el modelo puede
explicarse en funcién de tres procesos sucesivos y encadenados entre si,
siendo los siguientes:

- Descodificacion: Se reciben los estimulos o inputs en el contexto de
una determinada situacion, se produce asi una identificacion de los detales o
rasgos mas importantes de la situacion y posteriormente se interpretan dichos
rasgos dentro de los esquemas que el sujeto ha adquirido en base a su

experiencia, teniendo en cuenta el fin que guia su accionar.

- Toma de decisiones: Una vez interpretada la situacion, el sujeto debe
elaborar una respuesta que sea la mas adecuada para responder a la demanda

del estimulo.

- Codificacion: Aqui todas las posibles respuestas pasan a la accion, es
decir, los contenidos se muestran o evidencian en conductas observables. se
produce la retroalimentacion que permite por un lado comparar la conducta con
los fines esperados y por otro, realizar ajustes sutiles para efectivizar las

respuestas.
Modelos motivacionales

Michael Argyle (citado por Olivos, 2010) es uno de los teéricos
motivacionales que abordaron el tema de las habilidades sociales, sefialando
gue en la conducta interpersonal interactian los objetivos del sujeto asi como
los objetivos y metas de los interlocutores e inclusive las de la situacién en la

gue se desenvuelven.
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En este modelo las habilidades sociales son entendidas como estrategias

eficientes que permiten satisfacer demandas especificas.

El nivel de logro o de éxito con el que se ejecute una destreza, segun este
modelo, dependera del aprendizaje previo que una persona haya tenido en
relacion de dichas destrezas, las cuales se cualifican por los resultados
obtenidos. De la misma manera, al hablar de habilidades sociales no se hace
referencia a alguna capacidad especifica que sea considerada socialmente
habil (por ejemplo, la asertividad), sino que hace referencia al funcionamiento
global o general de los mecanismos puestos en juego.

Igualmente se considera el factor del tiempo, lo que otras teorias no toman
en cuenta al hablar de la habilidad social. Al hablar de este punto, hacemos
referencia a que la eficacia de una habilidad es valorada en relacion con el
tiempo ya que lo que es socialmente habil durante un tiempo no lo sera para
toda la vida, es decir, la persona debe saber adaptarse aplicando nuevas
estrategias cuando entra en nuevas etapas de interaccion, ya que lo que fue

atil en una época vital no lo sera en otra.
Modelos cognitivos- conductuales

Los modelos cognitivos — conductuales toman en cuenta principalmente a
los aspectos mentales tales como la autopercepcion, la meta percepcion (es
decir, cdmo nos perciben) y en general los diferentes procesos que se
producen en los interlocutores. De la misma manera dan importancia a los
procesos cognitivos que se relacionan con las normas que la sociedad impone,
asi como a todos aquellos componentes afectivos y creencias que pueden

influir en las habilidades sociales.
Aprendizaje y desarrollo de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se aprenden y desarrollan a lo largo del proceso de
socializacion, como resultado de la interaccion con otras personas. Este
desarrollo se produce fundamentalmente en la infancia, los primeros afos de

vida son fundamentales para el aprendizaje de estas habilidades
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Para comprender el desarrollo de habilidades sociales de los puberes es
necesario conocer el proceso mediante el cual éstas se adquieren de forma

natural, asi como los factores que influyen en su adecuado desarrollo.

Como afirma Caballo no existen datos definitivos sobre cuando y como se
aprenden las habilidades sociales, pero la nifiez es sin duda un periodo critico.
Asi, los nifios pueden nacer con un sesgo temperamental y su manifestacion
conductual se relacionaria con un sesgo fisiolégico heredado que podria
mediar la forma de responder. EI mismo autor destaca la consideracion de
Buck (citado por Arellano, 2012), segun la cual, el temperamento, considerado
como la expresividad emocional espontanea, determina la naturaleza del
ambiente socio-emocional interpersonal y la facilidad para el aprendizaje. De
este modo, un sujeto emocionalmente expresivo tiende a crear para él un
ambiente social y emocional mas rico. En concreto, el nifio expresivo
proporciona mas informacion a los demas sobre su estado emocional, obtiene
mas retroalimentacion de los demas sobre su estado y consigue mas
informacion sobre los demas. Esto facilitaria el desarrollo de las habilidades

sociales y fomentaria la competencia social.

Sin  embargo, el desarrollo de las habilidades sociales depende
principalmente de la duracion y de las experiencias de aprendizaje (Argyle,
citado en Arellano, 2012), no es una manifestacion de rasgos internos y
estables de personalidad. A lo largo de la vida, las personas van aprendiendo
de sus propias experiencias sociales y de la observacion de los demas, en
definitiva, de las interacciones con su ambiente social. Los mecanismos de
aprendizaje de las habilidades sociales son los mismos que los responsables

del aprendizaje de otras conductas.

Asi, como indica Monjas (citado en Arellano, 2012), es posible distinguir

cuatro mecanismos de aprendizaje principales:

1. Aprendizaje por experiencia, la habilidad social que una persona
muestra en una situacién determinada esta relacionada con la maduracién y las
experiencias que el individuo haya tenido en situaciones similares. Los nifios,

en sus interacciones con sus iguales y con los adultos, reciben refuerzos o
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consecuencias aversivas del entorno, y de este modo van incluyendo en su
repertorio de habilidades y poniendo en préctica aquellas conductas sociales
con las que obtienen consecuencias reforzantes, y tienden a no realizar
conductas que les suponen consecuencias aversivas. La oportunidad para
practicar las conductas en diferentes situaciones (experiencias) es uno de los
condicionantes del desarrollo de las habilidades sociales (Caballo citado en
Arellano, 2012).

2. Aprendizaje por modelado. De acuerdo con la teoria del aprendizaje
social (Bandura citado en Arellano, 2012), muchas conductas se aprenden
principalmente a través de la observacion e imitacion de otras personas. Entre
estas conductas se encuentran también las habilidades sociales. A lo largo de
la vida, las personas estan expuestas a diferentes modelos gracias a los cuales
adquieren determinadas conductas sociales (verbales y no verbales) o inhiben

otras.

3. Instruccion directa mediante las instrucciones verbales informales o
sistematicas de los otros se aprende a llevar a cabo determinadas habilidades

sociales y a reconocer conductas inadecuadas.

4. Feedback de otras personas. La informacion que los demas dan sobre
nuestras conductas es otro de los mecanismos que influyen en el aprendizaje
de las habilidades sociales. En las interacciones sociales se manifiestan,
directa o indirectamente (a través de gestos, expresiones, posturas del cuerpo)

la consideracién del comportamiento de la otra persona.

Este feedback ayuda a controlar la conducta, a cambiarla en funcion del
contenido de la informacion proporcionada por quien da el feedback y a servir

como reforzamiento social contingente a las conductas sociales.

Es evidente que el aprendizaje de cualquier conducta, sobre todo el de las
habilidades sociales, se produce siempre en contextos interpersonales, gracias
a la interacciéon con los demas. Hasta no hace mucho tiempo se dio gran
importancia, de forma casi exclusiva, a las relaciones tempranas con los padres

y cuidadores, y la mayor parte de los estudios se centraron en analizar estas
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primeras relaciones para identificar variables que pudiesen influir en el

desarrollo social.
Origenes

La habilidad representa una unidad de andlisis en la que se integran dos o
mas habitos de respuesta. En este sentido, se proponen tres grandes tipos de
habilidad: las relacionadas con la motricidad, las que se refieren a los

lenguajes y, las que se refieren al mundo social- interpersonal.

Segun Pelechano (citado por Peres, 2008), en cada uno de estos dominios se
encuentran posteriores subdivisiones y en el caso de las habilidades
interpersonales o0 sociales, éstas son las disposiciones cognitivas que
promueven una comprension hacia los problemas de los demas, se plasman en
la solucion de los problemas interpersonales propios y ajenos, y permiten
considerar a los seres humanos como personas, y ho como objetos o elementos

instrumentales, que se utilizan para el propio provecho.

Empatia, altruismo, prevision de consecuencias de acciones propias y
ajenas, atribucion de causas de las acciones de uno mismo y de los demas y, la
utilizaciéon de medios social y éticamente permitidos para el logro de fines, son
elementos conceptuales que deberian ser tomados en consideracion a la hora de
la dimensionalizacion empirica de las habilidades sociales (HHSS). Claro que los
correlatos operativos y formas correctas de expresion de estas habilidades
dependen del contexto sociocultural y grupo de referencia dentro del cual se

presentan.

Desde esa fecha a la actualidad han surgido disimiles criterios que distan mas
o menos del primero, sin embargo, se mantiene la esencia donde se
encuentran exponentes como Wolpe (1958), Albert y Emmens (1978), Linehan
(1984), Phillips (1985), Curran (1985), Argyle y Kedon (1987) y finalmente
Caballo, quien en 1987 emite un criterio con la cual la mayor parte de los

investigadores trabajan en la actualidad.

Hubo 3 fuentes importantes. La primera, reconocida como la mas importante

gue se apoya en el temprano trabajo de Salter (1949) denominado "Conditioned
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Reflex Therapy" (Terapia de Reflejos Condicionados), a su vez influido por los
estudios de Pavlov sobre la actividad nerviosa superior. El trabajo de Salter fue
continuado por Wolpe (1958), que fue el primer autor en emplear el término
"asertivo", y mas tarde por Lazarus (1966) y Wolpe (1966) y Wolpe y Lazarus
(1966). Albert y Emmons (1970), dieron nuevos impulsos a la investigacion de
habilidades sociales. Una segunda fuente la constituyen los trabajos de Zigler y
Phillips (1969, 1961), sobre la "competencia social". Esta &rea de investigacion con
adultos institucionalizados mostré que, cuanto mayor es la competencia social
previa de los pacientes que son internados en el hospital, menor es la duracion de
su estancia en él y mas baja su tasa de recaidas. El nivel de competencia social
anterior a la hospitalizacion demostré ser mejor predictor del ajuste posterior a
la hospitalizacion, que el diagnéstico psiquiatrico o el tipo de tratamiento recibido
en el hospital.

El movimiento de las habilidades sociales tuvo parte de sus raices histéricas
en el concepto de habilidad, aplicado a las interacciones hombre-maquina,
donde la analogia con estos sistemas implicaba caracteristicas perceptivas,
decisorias, motoras y otras relativas al procesamiento de la informacion (Caballo

citado por Peres, 2008).

Se dio una serie de evoluciones de diferentes términos hasta llegar al de
habilidades sociales. Primero Salter (citado por Peres, 2008) empled la expresion
"personalidad excitatoria’, que mas tarde Wolpe sustituira por la "conducta
asertiva". Posteriormente, algunos autores propusieron cambiar el término de
Salter por otros nuevos, "libertad emocional" (Lazarus, 1971 citado por Peres,
2008), "efectividad personal "(Liberman & cols, citado por Peres, 2008) o

"competencia personal", entre otros.

A mediados de los afios setenta se emplea el término de habilidades
sociales debido a su mayor implantacién, y a que muchos autores, consideran
gue el constructo de la asercién debiera ser eliminado (Caballo citado por Peres,
2008).

El término habilidad se utiliza para indicar que la competencia social no es

rasgo de personalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos
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aprendidos que incluyen comportamientos verbales y no verbales, suponiendo
iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas, acrecentando el reforzamiento
social, es decir (Bonet citado por Peres, 2008):

1.- Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a través del aprendizaje

(por ejemplo, mediante la observacion, la imitacion, el ensayo y la informacion).

2.- Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales,
especificos y discretos.

3.- Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y
apropiadas.

4.- Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por

ejemplo, las respuestas positivas del propio medio social).

5.- Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad y

coordinacion de comportamientos especificos).

6.- La practica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del
medio (por ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores como son:

la edad, el sexo y el estatus del receptor, afectan la conducta social del sujeto.

7.- Los déficit y excesos de la conducta social pueden ser especificados y

objetivados a fin de intervenir.

Tanto Michelson como Caballo concuerdan con la definicion de Habilidades
Sociales. Por tanto, fusionando ambas definiciones tendremos que, las
Habilidades Sociales son un conjunto de comportamientos aprendidos
realizados por un individuo en un contexto interpersonal, expresando
comportamientos verbales y no verbales, sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones, derechos, suponiendo asi iniciativas y respuestas efectivas y
apropiadas a la situacion acrecentando de este modo el reforzamiento social, pero
a la vez, resolviendo los problemas inmediatos de la situacion mientras se reduce

la probabilidad de que aparezcan futuros problemas.
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Dentro de esta definicion hay que considerar 3 elementos:

1 -

2 -

3 -

Manifestacion de conductas en situaciones interpersonales. Es necesario, por
tanto, describir en qué consiste la situacién, contexto, qué personas.

Conductas que se realizan de un modo adecuado a la situacion. Necesidad
de describir cuél es la manifestacion adecuada de esa conducta de forma
objetiva. Conductas verbales y no verbales (mirada, expresion de la cara,

tono de voz, expresion corporal), conductas molares y moleculares.

Normalmente resuelve los problemas. La conducta habilidosa se entiende
en términos de su posibilidad de llevar hacia la consecucion de objetivos,
de consecuencias reforzantes. Hay que preguntarse, por tanto, qué quiero

conseguir yo en esa situacion determinada. Puede querer conseguir:

Un objetivo material determinado (cambiar mercancia defectuosa).
"Efectividad de los objetivos".

Mantener o mejorar la relacion con la otra persona en la interaccion.
"Efectividad en la relacion™.

Mantener la autoestima de la persona socialmente habilidosa. "Efectividad

en el respeto a uno mismo"

Definicién

Existen varios autores que definen a las habilidades sociales como

conductas aprendidas en el medio es asi como:

Caballo reafirma esta definicién puesto que para él las habilidades sociales
son un conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un
contexto individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion.
Generalmente, posibilitan la resolucion de problemas inmediatos y la
disminucién de problemas futuros en la medida que el individuo respeta las
conductas de los otros.

Asi mismo Kelly considera a las habilidades sociales como un conjunto de

conductas aprendidas, que emplean los individuos en las situaciones
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interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su ambiente.

e De la misma manera para Michelson las habilidades sociales se adquieren
a través del aprendizaje, por lo que la infancia es una etapa critica para la
ensefianza de éstas. Igualmente sefiala que su acrecentamiento esté ligado
al reforzamiento social. Precisamente, la practica de las habilidades
sociales esta influida por las caracteristicas del entorno; habilidades tales
como pedir favores a otros nifios, preguntar por qué a un adulto, tomar
decisiones, son ejemplos en ese sentido. (citados en Betina & Contini
2011).

e Para Andrés, J (2009) las Habilidades Sociales son las conductas o
destrezas sociales especificas que nos permiten actuar con mas eficacia en
nuestras relaciones interpersonales, sefialando, que las habilidades
sociales no son rasgos de personalidad, sino comportamientos adquiridos y
por tanto susceptibles de aprenderse y entrenarse.

e Pefafiel y Serrano (2010), sefialan que las habilidades sociales son
conductas o destrezas especificas que permiten ejecutar competentemente

una tarea en el ambito interpersonal.
Componentes de la habilidad social

En general, segun Peres 2008, se consideran 3 componentes de la habilidad

social: verbales, no verbales, y paralingtisticos.
1. Componentes no verbales

Se trata de uno de los componentes mas importantes dada la dificultad que
supone su control. Esta claro que podemos decidir qué decimos y qué no, pero
aungque optemos por no hablar, seguimos emitiendo mensajes y, en esa medida,
aportando informacion sobre nosotros. Por lo tanto, se trata de un factor
inevitable y que cuenta con un poder extraordinario. La comunicacién verbal
tiene diversas funciones. A veces nos permite enfatizar un aspecto de nuestro
discurso, otras, nos permite sustituir las palabras. Pero también a veces puede

contradecir lo que estamos diciendo:

a) La mirada: se define como el mirar a otra persona a los 0jos, 0 de forma

mas general, a la mitad superior de la cara. La mirada mutua implica que
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b)

se ha establecido "contacto ocular" con otra persona. Una gran parte de las
interacciones de los seres humanos dependen de miradas reciprocas. Los
significados y funciones de las pautas de miradas son mdltiples. Se utiliza
generalmente para abrir y cerrar los canales de comunicacion y es
especialmente importante para regular y manejar turnos de palabra. Se
considera que la funcion de la mirada es sincronizar, acompafiar o0 comentar
la palabra hablada. Si la persona que escucha mira mas, produce mas
respuesta del hablante, y si el que habla mira mas, se percibe como mas
persuasivo y seguro. Por otro lado, algunos patrones extremos de la mirada
como, por ejemplo, duracién o desviacion excesiva de la mirada, pueden ser
conductas desadaptativas en la comunicacion.

Expresion facial: la cara es el principal sistema de sefales para mostrar
las emociones. Hay seis emociones principales y 3 areas de la cara
responsables de su expresion. Las emociones son: alegria, sorpresa,
tristeza, miedo, ira y asco/desprecio. Las tres regiones faciles implicadas
son la frente-cejas, los ojos- parpados y la parte inferior de la cara. Una
conducta socialmente habilidosa requiere una expresion facial que esté de
acuerdo con el mensaje. Por ejemplo, si una persona muestra una expresion
facial de miedo o de enfado mientras intenta iniciar una conversacion con
alguien es probable que no tenga éxito.

La sonrisa: es un componente importante de la comunicacion social y puede
tener diferentes funciones. Puede utilizarse como sonrisa defensiva, para
ocultar otra emocién, como gesto de pacificacidn o para expresar una actitud
favorable creando un buen clima. Aunque algunos de los tipos de sonrisa
suponen una intencidn oculta para la persona que la recibe, en general, sus
funciones son mas positivas que negativas: puede servir para transmitir el
hecho de que a una persona le gusta otra, puede suavizar un rechazo,
comunicar una actitud amigable y animar a los demas a que le devuelvan a
uno una sonrisa (Abascal, 1999 citado por Peres, 2008). A pesar de que
existen pocos datos al respecto y algunos datos contradictorios, la mayoria
de la literatura coincide en sefalar que la sonrisa es un componente que
correlaciona positivamente con la habilidad social.

Los gestos: un gesto es cualquier accién que envia un estimulo visual a

un observador. Los gestos se constituyen en un segundo canal de
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d)

comunicacion, aquellos que sean apropiados a las palabras que se dicen
servirdn para acentuar el mensaje afiadiendo también franqueza, confianza
en uno mismo y espontaneidad por parte del que habla. Los elementos mas
importantes en los gestos son las manos, aunque también pueden
contribuir la cabeza y los pies. La cultura constituye un elemento central
para poder interpretar de manera adecuada el significado de la mayoria de
los gestos.

La postura: se refiere a la posiciéon del cuerpo y de los miembros, la forma
en que la persona refleja sus actitudes y sentimientos sobre si misma y su
relacion con los otros. Las dos principales dimensiones de la postura en
contextos sociales son el acercamiento (inclinacion hacia delante, proximidad
fisica, orientacion directa) y la relajacion-tension que sirve para comunicar
actitudes (dominancia, sumision). Las posiciones de la postura transmiten
actitudes (determinacion, calidez, sorpresa...) y emociones especificas

(indiferencia, ira...).

También se han diferenciado cuatro categorias posturales (Mehrabain, citado en

Caballo, 2002):

Acercamiento: Postura atenta comunicada por una inclinacion hacia delante
del cuerpo.

Retirada: Postura negativa, de rechazo o de repulsa, que se expresa
retrocediendo o volviéndose hacia otro lado.

Expansion: Postura arrogante o despreciativa que se refleja en la expansion
del pecho, el tronco recto o inclinado hacia atras, la cabeza erguida y los
hombros elevados.

Contraccion: Postura cabizbaja o de abatimiento que se caracteriza por un
tronco inclinado hacia adelante, una cabeza hundida, los hombros que
cuelgan y el pecho hundido.

Proximidad: se puede sefialar que el tipo de orientacion espacial denota el
grado de intimidad/formalidad de la relacion. Cuando mas cara a cara es la
orientacion, mas intima es la relacién y viceversa. El grado de proximidad
expresa claramente la naturaleza de cualquier interaccion y varia con el

contexto social.
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f)

Dentro del contacto corporal, existen diferentes grados de presion y
distintos puntos de contacto que pueden sefalar estados emocionales,
como miedo, actitudes interpersonales o un deseo de intimidad.

La apariencia personal: La cara, el pelo, las manos y la ropa son los
aspectos fundamentales en los que basamos los juicios sobre el atractivo
fisico. Si bien estos elementos son importantes en un primer momento, van

perdiendo importancia segun la relacion va avanzando.

Los déficit o errores en los componentes no verbales provocan un impacto
emocional negativo en el interlocutor y puede generar un juicio sobre como
somos. Es cierto que en la mayor parte de las ocasiones no sSomos
conscientes de ello y, por ello, atribuimos nuestros fracasos a otros

componentes de los que si tenemos registro.
Componentes paralinguisticos

Nos referimos a una serie de aspectos que acompafnan al habla y que

contribuyen a modular el mensaje.

a)

b)

Volumen de la voz: la funcion mas basica del volumen consiste en hacer
gue un mensaje llegue hasta un oyente potencial. El volumen alto puede
indicar seguridad y dominio. Sin embargo, hablar demasiado alto que sugiere
agresividad ira o tosquedad o el volumen muy bajo que pueden sefalar
actitud temerosa, pueden tener también consecuencias negativas. Los
cambios en el volumen de voz pueden emplearse en una conversacion para
enfatizar puntos.

Tono: un mismo contenido puede contener diferentes mensajes segun la
entonacion con que se pronuncie, por lo que se trata de un componente
fundamental. La entonacion sirve para comunicar sentimientos y emociones.
Unas palabras pueden expresar esperanza, afecto, sarcasmo, ira, excitacion o
desinterés, dependiendo de la variaciéon de la entonacion del que habla. Una
escasa entonacién con un volumen bajo indica aburrimiento o tristeza. Un
tono que no varia puede ser aburrido o mondétono. Se percibe a las
personas como mas dinamicas y extrovertidas cuando cambian la

entonacién de sus voces a menudo durante una conversacion. Las
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d)

3.

variaciones en la entonacion pueden servir también para ceder la palabra. En
general una entonacion que sube es evaluada positivamente (es decir como
alegria), una entonacién que decae, negativamente (como tristeza, una nota
fija, como neutral). Muchas veces la entonacion que se da a las palabras es
mas importante que el mensaje verbal que se quiere trasmitir.

Fluidez: la claridad a la hora de hablar es importante. Si se habla
arrastrando las palabras o borbotones, con un acento o vocalizacion uno se
puede hacer mas pesado a los demas. El habla entrecortada por dudas o
vacilaciones, a pesar de ser bastante frecuente, puede dar la impresién de
inseguridad. Otro aspecto relacionado con la fluidez es el uso que se haga
de los silencios. Resulta igualmente inadecuado abusar de ellos, porque
pueden producir aburrimiento, como utilizar el tiempo con expresiones de
relleno, que pueden denotar ansiedad.

Velocidad: estad directamente relacionada con los silencios. Cuando se
habla muy rapido puede entorpecerse la comprension del mensaje y puede
interpretarse como ansiedad en unos casos o0 vehemencia en la defensa de
lo que se esta explicando a otros, mientras que hablar muy despacio puede

hacer que se pierda el sentido de lo que se esta diciendo.
Componentes verbales
e Laconversacion

La conversacion es la principal herramienta que utilizamos para interactuar

con los demas. También debemos tener en cuenta que las conversaciones

pueden tener diferentes objetivos, que son los que van a determinar la

idoneidad de los componentes que se describen a continuaciéon. Podemos

diferenciar una serie de elementos que son centrales en desarrollo de las

conversaciones:

a)

Contenido: el hablar se emplea para una variedad de propésitos como, por
ejemplo, comunicar ideas, describir sentimientos, razonar y argumentar.
Las palabras dependeran de la situacion en que se encuentre una persona,
su papel en esa situacion y lo que esta intentando lograr. El tema o contenido

del habla puede variar en gran medida. Puede ser intimo o interpersonal,
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b)

d)

sencillo o abstracto, informal o técnico. Algunos elementos verbales que se
han encontrado importantes en la conducta socialmente habilidosa han sido
por ejemplo, las expresiones de atencién personal, los comentarios
positivos, el hacer preguntas, los refuerzos verbales, el empleo del humor, la
variedad de los temas, las expresiones en primera persona, etc. (Abascal,
citado por Peres, 2008).

Duracion del habla: se considera socialmente competentes a las personas
gue hablan méas del 50% del tiempo (Ballester y Gil, 2002). Los que hablan
mas del 80% pueden ser considerados dominantes o descorteses, mientras
gue los que solo hablan un 20% del tiempo de la conversacion pueden ser
interpretados como frios y poco atentos. Es decir, debe establecerse un ritmo
de intercambio en el que se asuma aproximadamente el 50% de la
conversacion.

Retroalimentacion: al hablar necesitamos informacion de forma
intermitente, pero regular, para adecuar nuestro discurso al interlocutor y
conocer si estamos aburriendo, nos hacemos entender... la retroalimentacion
puede ofrecerse con la mirada y, en general, con la actitud. Es poco
frecuente que se ofrezca una adecuada retroalimentacion, en ocasiones,
podemos ofrecerla en momentos inoportunos, interrumpiendo sin esperar
una pausa apropiada, lo que genera sensacion de que se desea es ser
escuchado y no tanto escuchar.

Preguntas: aunque lo comun es que se utilicen para obtener informacion,
tienen también otros cometidos, como expresar interés, facilitar el inicio de
una conversacion y, mas adelante, prolongarla o acortarla. Las preguntas
abiertas amplian las posibilidades de expresion del interlocutor, por el

contrario, las cerradas las reducen.

Habilidades sociales en la adolescencia

El pasaje de la nifiez a la adolescencia supone la adquisicion de habilidades

sociales mas complejas, puesto que los cambios fisicos y psiquicos implican

una modificacion del rol del adolescente respecto a como se ve a si mismo,

cémo percibe al mundo y cédmo es visto por los otros (Martinez Guzman, 2007).
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La adolescencia es un periodo critico para la adquisicion y practica de
habilidades sociales mas complejas. Por un lado, los adolescentes han dejado
los comportamientos sociales propios de la niflez puesto que adoptan
comportamientos mas criticos y desafiantes respecto a las normas sociales, y
por otro lado, los adultos les exigen comportamientos sociales mas elaborados

(Zavala Berbena, Valadez Sierra y Vargas Vivero, 2008).

La interaccidn con pares en la adolescencia tiene funciones decisivas para la

conformacién de la propia identidad del adolescente.

Segun Garaigordobil Landazabal (2008) el grupo es ahora la institucién
socializadora por antonomasia, puesto que las relaciones con los iguales del
mismo o distinto sexo le permiten al adolescente nutrir su estatus como
autoconcepto y formar las bases de las futuras relaciones entre los adultos.
Para esta autora, la formacion de grupos en esta etapa permite al adolescente
elaborar ideas y experiencias, la discusion de ideologias y puntos de vista, el

desarrollo de la amistad y el enamoramiento.

Si bien el grupo de pares contribuye a la definicién de intereses, identidad y
habilidades sociales, no siempre la influencia de éstos le resulta positiva al
adolescente. Existen grupos que promueven una socializacion que se orienta
mas a las conductas agresivas, al alejamiento de los estandares de
comportamiento que se espera del joven y que, de persistir en el tiempo,

pueden tornarse psicopatolégicos.

Zabala Berbena y otros (2008) sostienen que las habilidades sociales juegan

un papel muy importante para la aceptacion social del adolescente.

La aceptacion social es una condicion personal de un sujeto respecto a un
grupo de referencia; en el caso de los adolescentes, esta condicién se
relaciona con las habilidades de liderazgo, popularidad, compafierismo,

jovialidad, respeto, entre otras.
Clasificacion de Habilidades Sociales

Para la clasificacion de las habilidades sociales basicas generalmente se las

agrupa en distintas categorias de esta manera Goldstein nos presenta seis
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categorias en donde estas estan descritas claramente.

e Primeras habilidades sociales:
o Escuchar.
Iniciar una conversacion.
o Mantener una conversacion.
o Formular una pregunta.
o Dar las gracias.
o Presentarse.
o Presentar a otras personas.
o Hacer un cumplido.
e Habilidades sociales avanzadas:
o Pedir ayuda.
o Participar.
Dar instrucciones.
o Seguir instrucciones.
o Disculparse.
o Convencer a los demas.
e Habilidades sociales relacionadas a sentimientos:
o Conocer los propios sentimientos.
o Expresar los sentimientos.
o Comprender los sentimientos de los demas.
o Enfrentarse con el enfado del otro.
o Expresar afecto.
o Resolver el miedo.
o Auto-recompensarse.
e Habilidades alternativas a la agresion:
o Pedir permiso.
o Compartir algo.
o Ayudar alos demas.
o Negociar.
o Emplear el autocontrol.
o Defender los propios derechos.

o Responder a las bromas.
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o Evitar los problemas con los demas.
o No entrar en peleas.
e Habilidades para afrontar el estrés:
o Formular una queja.
o Responder a una queja.
o Demostrar deportividad después del juego.
o Resolver la verguenza.
o Arreglarselas cuando le dejan de lado.
o Defender a un amigo.
o Responder a la persuasion.
o Responder al fracaso.
o Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
o Enfrentarse a una acusacion.
o Prepararse para una conversacion dificil.
o Hacer frente a las presiones de grupo.
e Habilidad de planificacion:
o Tomar iniciativas.
o Discernir sobre la causa de un problema.
o Establecer un objetivo.
o Recoger informacion.
o Resolver los problemas segun su importancia.
o Tomar una decision.

o Concentrarse en una tarea. (citado por Benavides, R. 2009)

Para Penafiel y Serrano (2010) “otra manera de clasificar a las
habilidades sociales es agrupandolas segun el tipo de destreza pues es asi

con tenemos las cognitivas, emocionales e instrumentales”. (pag. 14)

e Cognitivas: son todas aquellas en las que intervienen aspectos
psicologicos, las relacionadas con el pensar.
o Identificacion de necesidades, preferencias, gustos y deseos en uno
mismo y en los demas

o Identificacién y discriminacion de conductas socialmente deseables.
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o Habilidad de resolucion de problemas mediante el uso del
pensamiento, consecuencial y relacional.
o Autorregulacion por medio de autorefuerzo el autocastigo
e Emocionales: son aquellas habilidades en las que estan implicadas la
expresion y manifestacion de diversas emociones. Es decir son todas las
relacionadas con el sentir.
o Laira
o El enfado
o Laalegria
o Latristeza
o Lavenganza
e Instrumentales: se refiere a aquellas habilidades que tiene una utilidad.
Estan relacionadas con el actuar.
o Conductas verbales: inicio y mantenimiento de conversaciones,
formulacion de preguntas, formulacion de respuestas, etc.
o Alternativas a la agresion, rechazo de provocaciones, negociacion en
conflictos, etc.
o Conductas no verbales: posturas, tono de voz, intensidad, ritmo,

gestos y contacto visual.
Caracteristicas de las habilidades sociales

Hay una infinidad de caracteristicas que describen a las habilidades sociales
dentro de los autores que las caracterizan esta Fernandez, (citado en Betina &
Contini 2011):

a. Heterogeneidad, ya que el constructo habilidades sociales incluye una
diversidad de comportamientos en distintas etapas evolutivas, en diversos
niveles de funcionamientos y en todos los contextos en los que puede tener
lugar la actividad humana.

b. Naturaleza interactiva del comportamiento social, al tratarse de una
conducta interdependiente ajustada a los comportamientos de los
interlocutores en un contexto determinado. El comportamiento social

aparece en una secuencia establecida y se realiza de un modo integrado.
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c. Especificidad situacional del comportamiento social, por lo que resulta

imprescindible la consideracion de los contextos socioculturales.

Asi mismo Monjas & Caballo, (citados en Arellano 2012) caracterizan a las
habilidades sociales manera de la siguiente manera:

e Son conductas y repertorios de conducta adquiridos a través del
aprendizaje: No son rasgos de personalidad, se adquieren a través del
aprendizaje y por tanto, se pueden cambiar, ensefar 0 mejora mediante los
mecanismos del aprendizaje.

e Constituyen habilidades que se ponen en marcha en contextos
interpersonales, esto es, requieren que se produzca una interaccion. No
incluyen otras habilidades de adaptacion social como las habilidades de
autocuidado (lavarse, vestirse), de vida en el hogar (limpiar, planchar,
cocinar) o de vida en la comunidad (orientacion, desplazarse, utilizar el
transporte), sino que, al igual que éstas, constituyen una de las areas del
comportamiento adaptativo. Sin embargo, es habitual encontrar manuales
de entrenamiento en habilidades sociales que incluyen habilidades como
vestirse, preparar alimentos u orientarse en el espacio, que, si bien son
habilidades de adaptacion social relacionadas, no son estrictamente
habilidades sociales.

e Son, por tanto, reciprocas y dependientes de la conducta de las otras
personas que se encuentren en el contexto. Por ello, requieren la puesta en
marcha de habilidades de iniciacion y de respuestas interdependientes
dentro de una reciprocidad e influencia mutuas. Asi, la persona se ve
influida por los demas y también influye sobre los otros para que
modifiquen sus conductas.

e Contienen componentes manifiestos observables, verbales (preguntas,
autoafirmaciones, alabanzas, peticiones) y no verbales (mirada, gestos,
sonrisa, orientacion, expresion facial, expresion corporal, distancia-
proximidad), y otros componentes cognitivos y emocionales(conocimiento
social, capacidad de ponerse en el lugar de otras personas, capacidad de
solucionar problemas sociales, constructos personales, expectativas,

planes y sistemas de autorregulacion) y fisiologicos (tasa cardiaca,
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respiracion, presion sanguinea, respuestas electrodermales). La habilidad
social es lo que la persona dice, hace, piensa y siente.

Aumentan el refuerzo social y la satisfaccion mutua. Disponer y manifestar
un repertorio adecuado de habilidades sociales hace que la persona
obtenga mas refuerzo de su ambiente, y permite también que la interaccién
proporcione satisfaccion a quienes forman parte de esta.

Las habilidades sociales son especificas de la situacion. Ninguna conducta
en si misma es o0 no socialmente habilidosa, sino que depende del
contexto, de la situacion y de sus reglas, de las personas con las que se
interactua, del sexo, de la edad, de los sentimientos de los otros, etc. Por
ello, para que una conducta sea socialmente habil, es necesario que la
persona, ademas de motivacion o metas sociales, tenga capacidad de
percibir la informacion basica de dicho contexto o situacion (percepcion de
indicadores verbales y no verbales, ambiente fisico). Debe también ser
capaz de procesar esa informacion en base a la experiencia, la
observacion, el aprendizaje y la maduracion (interpretacion de reglas de la
situacion, de los sentimientos y los deseos de los demas). Asimismo, ha de
actuar sobre ella poniendo en accion secuencias adecuadamente
ordenadas de conductas verbales y no verbales apropiadas. Por ultimo, ha
de evaluar, controlar y regular su conducta a través del feedback externo
(verbal y no verbal) y de la evaluacioén interna (cogniciones, emociones).

Es importante la existencia de metas, propositos o motivacion social para

desarrollar un adecuado repertorio de habilidades sociales.

Ambitos de aplicacion

Existen muchos ambitos en los cuales podemos aplicar las habilidades

sociales dentro de ellos Caballo, 1998, 2002; Gil y Ledn, 1998; Merino, 2000

citados por Peres 2008) nos mencionan que estas se aplican al momento de:

- Hacer cumplidos y aceptar cumplidos: se refiere a saber reforzar y

aceptar refuerzos sociales. Los cumplidos, equivalen al reforzamiento y, en la

medida en que sean sinceros y se emitan en el momento apropiado,

predisponen de manera positiva a la otra persona en nuestro favor, facilitan el

acercamiento y pueden servir para moldear a la otra persona. Si alabamos
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aquellos aspectos del comportamiento de la otra persona que nos gusta, le
estamos comunicando lo que es lo correcto o apropiado. Por otra parte, también
es importante saber recibirlos, negarse a aceptar un cumplido puede considerarse
una desconsideracion porque puede interpretarse como una falta de interés por la
opinién de la otra persona.

- Hacer peticiones y rechazar peticiones: es una habilidad de una gran
importancia. Verbalizar los deseos y/o las necesidades con claridad y de
forma adecuada favorece que podamos conseguir lo que nos interesa. Por otra
parte, saber decir "no" de la manera correcta genera una sensacion de control
sobre las interacciones sociales lo que, a su vez, puede repercutir de manera
positiva en nuestra autoestima. Ademas, se reduce la evitacion de situaciones
sociales porque disminuye el miedo a que en dichas situaciones se puedan
presentar demandas por parte de otras personas que no se quieran atender, ya
gue si ocurren, la persona va a sentirse preparada para hacerles frente de
manera adecuada. Al negarnos a hacer algo que consideramos inapropiado o
no oportuno, no solo obtenemos beneficios propios, también informamos al otro
de que puede estar haciendo peticiones excesivas, aspecto del que quizas no era

consciente.

- Expresar desagrado o disgusto justificado y aceptar las quejas o
criticas de los demas: si somos capaces de formular quejas de manera
adecuada prevenimos manifestaciones de rabia o frustracion. Una estrategia
adecuada debe tener en cuenta cual es el momento mas adecuado para hacerlo
y cudl es la forma de hacerlo en la que se reducen la posibilidades de ofender
a la otra persona. Si no expresamos el desagrado no ofrecemos la oportunidad a
la otra persona de conocer cuales es nuestra posicion y favorece que el otro
persista en dicha conducta. Por otro lado, ser capaz de aceptar quejas, refleja

una adecuada apertura a los demas y nos hace mas flexibles.

- Iniciar y mantener y finalizar conversaciones: las conversaciones son la
herramienta fundamental en nuestras interacciones con los demas. En primer
lugar, saber como saludar o presentarse puede ser la via para facilitar un
intercambio agradable o, por el contrario, puede dar una imagen negativa de

nosotros, generando rechazo. Una vez que la conversacién se ha iniciado, es
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fundamental saber manejar las pausas, controlar la duracion de nuestras
intervenciones y otra serie de habilidades, proporcionan la oportunidad de
controlar, en buena medida, el flujo, duracion y el discurrir de la conversacion.
Ademas, estas mismas habilidades permiten finalizar cuando creamos

adecuado o captar las sefales que indican que la otra persona quiere terminar.

- Expresar opiniones personales y/o defender los propios derechos:
conocer como afirmarse en situaciones en las que se tiene un punto de vista
diferente del que tiene el resto del grupo o en las que se han violado nuestros
derechos constituye una habilidad fundamental. Son aspectos relacionados con el
nivel de desarrollo y la madurez cognitiva de la persona, asi como de su
capacidad de analizar la situacion, sopesar las diferentes opciones y, cuando se

haya encontrado la mas adecuada, expresarla de un modo correcto.

- Disculparse o admitir ignorancia: algunas veces, podemos herir a los
demas con nuestros mensajes 0 comportamientos sin pretenderlo, esto es
normal y comprensible. Si respondemos de manera rapida y sincera a su
molestia, no soélo contribuimos a mejorar la vision que se haya hecho de
nosotros, sino que ademas podemos recuperar una relacion que acaba de entrar
en crisis. Otra situacion que puede tornarse desagradable ocurre cuando queda
patente que desconocemos una informacion que se da por sabida. Pretender
ocultar esta situacion puede ofrecer una imagen de nosotros mismos bastante
negativa, por el contrario, admitir abiertamente que no conocemos esa
informacion refuerza una imagen de honestidad, franqueza y seguridad que

minimiza la falta.

Proceso de socializacion de las habilidades sociales y la pertenencia de

grupo

Santillan, A. (2010) nos dice que el proceso de socializacion se va dando a
través de un complejo proceso de interacciones de variables personales,

ambientales y culturales.

En la cual la familia es el grupo social basico donde se producen los
primeros intercambios de conductas sociales y afectivas, valores y creencias,

gue tienen una influencia muy decisiva en el comportamiento social. Los padres
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son los primeros modelos significativos de conducta social afectiva y los
hermanos constituyen un sistema primario para aprender las relaciones con
sus padres. Por otro lado los padres trasmiten ciertas normas y valores
respecto a la conducta social, ya sea a través de informacion, refuerzo, castigo
0 sanciones, comportamiento y modelaje de conductas interpersonales; por eso

la familia es el primer eslabédn para el aprendizaje de habilidades sociales.

La incorporacién del nifio al sistema escolar (segundo eslabdén) le permite y
obliga a desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas y extendidas. El
nifio debe adaptarse a otras exigencias sociales: diferentes contextos, nuevas
reglas y necesidades de un espectro mas amplio de comportamiento social, al
tener nuevas posibilidades de relacion con adultos y con nifios de su edad,
mayores y menores que él. Este es un periodo critico respecto a la habilidad
social, ya que estas mayores exigencias pueden llevar al nifio a presentar

dificultades que antes no habian sido detectadas.

El tercer eslabon es la relacion con el grupo especificamente en la relacion
con los pares que siendo un aparte significativa del contexto escolar representa
otro agente importante de socializacion en el nifio. La interaccion con sus
iguales afecta el desarrollo de su conducta social, proporcionandole al nifio
muchas posibilidades de aprender normas sociales y las claves para diferenciar
entre comportamiento adecuado e inadecuado en el ambito social. Por altimo,
la amistad contribuye a la socializacién del nifio a través de su impacto en la
formacion de la imagen de si. La pertenencia a un grupo de pares, fuera de las
fronteras familiares, le ayuda a desarrollar su propia identidad e individualidad y

a ensayar patrones nuevos de conducta en un circulo mas cerrado.

Al comienzo de la adolescencia el joven ya tiene una autoconciencia y se
reconoce a si mismo y a los demas como expuestos a la opinidn publica, quien
enjuicia la pertenencia y la adecuacién social. Esta autoconciencia de si mismo

parece ser un rasgo generalizado del entrenamiento de la socializacion.

Los nifilos son ensefiados a que los demas observen su apariencia y sus

maneras de comportarse socialmente. Esta tendencia no esta presente en los
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nifos, no solo por la falta de entrenamiento si no por la carencia de la habilidad

cognitiva.

El periodo de la adolescencia es una etapa en que el individuo debe
encausar multiples tareas que implican relaciones interpersonales diferentes a
las de la infancia y debe desarrollar habilidades para resolver problemas de
manera independiente. Los adolescentes deben de hacer amigos, amigas,
compafieros y compafieras, aprender a conversar con sus coetaneos y
semejantes, deben participar en diferentes grupos de actividades que no posee
un vinculo directo con la actividad docente, aprender comportamientos
heterosexuales y por sobre todas las cosas sentirse identificados e integrarse
al grupo

Déficit de las Habilidades sociales como problema en la adolescencia
Modelos explicativos del Déficit en Habilidades sociales

En la literatura se encuentran dos modelos explicativos de la falta de
habilidad social el modelo del déficit y el modelo de interferencia (Monjas,
citado por Arellano, M 2012).

Modelo del Déficit: los problemas de competencia social se deben a que el
sujeto no tiene un repertorio de conductas y habilidades necesarias para
interactuar con otras personas porque nunca las ha aprendido. Esto puede
deberse a que no ha tenido modelos apropiados o estimulacion adecuada, a la
falta de oportunidades de aprendizaje o a la existencia de una historia

inadecuada de reforzamiento.

El modelo de la interferencia: describe al sujeto que tienen determinadas
habilidades, pero no las pone en juego debido a determinados factores

emocionales y/o cognitivos y motores que interfieren con su ejecucion.

Entre las variables interferentes se incluyen los pensamientos depresivos, la
baja habilidad de solucién de problemas, limitaciones en la habilidad para
ponerse en lugar de los otros, bajas expectativas sobre si mismo, ansiedad,
miedo, comportamiento motor deficiente o excesivo, creencias irracionales y
déficit en percepcion y discriminacién social.
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Consecuencias de laincompetencia social

La incompetencia social trae consigo una serie de consecuencias es asi

como Arellano, M (2012) nos describe algunas de ellas:

e Baja aceptacion

e Rechazo

e Ignorancia

e Aislamiento social por parte de los iguales
e Problemas emocionales y escolares

e Desajustes psicologicos

e Delincuencia juvenil

e Diversos problemas de salud mental en la vida adulta.

A mas de ello Villareal M, et al (2009) en sus investigaciones descubrié que
los adolescentes con escasas o nulas habilidades sociales, corren el riesgo de

no gustar a sus compaﬁeros.

Segun Arellano, M 2012 considera que paulatinamente se ha reconfigurado
la esfera social de los jovenes, por cuanto es mas sencillo escribir tras una
pantalla iniciando alli desde una amistad hasta una relacion sentimental, que
efectuar dichas relaciones en el contacto directo y personal. Este
comportamiento puede generar el abandono o descuido de actividades
laborales y/o académicas, asi como las familiares. Asi mismo diversas
investigaciones (Cattan, 2005; Echeburta & De Corral, 2010; Herrera,
Pacheco, Palomar, Zavala, 2010; Ovejero, 2000; Young 1998) han coincidido
en que el prolongado uso de Internet, especialmente de las redes sociales

virtuales, denota una clara expresion de habilidades sociales en detrimento.

Respecto al déficit en habilidades sociales, Anguiano et al (2010) nos
habla que el hecho de pasar mas tiempo dentro de las redes sociales virtuales,
no ha de significar que las personas aumenten su interaccion social, ni su

autoestima y ni que obtengan mayor satisfaccion en sus relaciones.
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Evaluacion diagnéstica de las habilidades sociales
Instrumento para diagnosticar las habilidades sociales.

Tras una minuciosa selecciébn del instrumento para la presente
investigacion se tomara en cuenta la escala de habilidades sociales creada por
Alfredo Oliva, Lucia Antolin, Miguel Angel Pertegal, Moisés Rios, Agueda
Parra, Angel Hernando, M@ Carmen Reina contiene un numero de 12 items, la
cual se puede aplicar de forma individual o colectiva a adolescentes de entre
13y 18 afios.

Que evalla tres dimensiones:

e Habilidades comunicativas o relacionales: Se refiere al grado en que los
adolescentes perciben que son habiles o no para comunicarse y

relacionarse con las personas. Esta compuesta por 5 items.

e Asertividad: Se refiere a la percepcion que los adolescentes tienen sobre su
capacidad para ser asertivos, es decir, para expresar sus propias ideas o
pedir informacion de forma adecuada y sin ser agresivo. Estd compuesta

por 3 items.

e Habilidades de resolucion de conflictos: Los 4 items que componen esta
subescala se refieren a la capacidad percibida del adolescente para
resolver situaciones interpersonales conflictivas en las que pueden actuar
para encontrar soluciones (“Suelo mediar en los problemas entre

companeros/as”).

ALTERNATIVA DE INTERVENCION COMO SOLUCION AL DEFICIT DE LAS
HABILIDADES SOCIALES

Segun Betina (2011) la investigacion de las habilidades sociales es
relevante, no solo por su dimension relacional, sino por su influencia en otras
areas de la vida del sujeto. En los adolescentes los déficits de habilidades
sociales pueden incidir negativamente en la consolidacion de la identidad. Esta
comprobado que los adolescentes que muestran dificultades al relacionarse o

en la aceptacién de sus compafieros de aula, tienden a presentar problemas a
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largo plazo vinculados con la desercion escolar, comportamientos violentos y

perturbaciones psicopatologicas en la vida adulta. (p 159)

Michelson y otros (1987 citado en Betina 2011, p 159) sostiene no solo son
importantes respecto a las relaciones con los pares sino que también permite

que el adolescente asimile los papeles y las normas sociales
Aproximacién tedrica a la intervencion
Intervencién desde el contexto educativo

Segun Lozano (2012), las investigaciones realizadas indican que las
habilidades sociales no mejoran por simple observacion ni por la instruccion
informal; se necesita de una instruccion directa. Hoy en dia se tiene claro que
determinadas habilidades sociales por ejemplo las relacionadas con la
solucion de problemas cognitivo- social no se adquieren si no se llevan a cabo
actividades educativas de forma intencional. Ademas los adolescentes que
tienen problemas en su habilidad social no adquieren competencia social por
mera exposicion al comportamiento de sus comparieros socialmente habiles y
para que esto se produzca se necesita de una intervencion directa, deliberada

y sistémica.

Uno de los recursos mas utilizados para llevar a la practica politica
educativa son los programas Entrenamiento en Habilidades Sociales, ya sea en
forma de actividades especificas en la programacién del aula con un tiempo y
espacio propio (Educacién para la Ciudadania, Etica, Educacién en Valores,
Tutoria Grupal...), o como un elemento transversal a trabajar en los distintos
contenidos a la hora de establecer los objetivos a conseguir por un equipo
educativo en los distintos ambitos de la educacién formal como no formal.(pag.
64)

Definicién de alternativa de intervencién

Segun Joseph M. (2012) una alternativa de intervencion es un proceso de
resolucién de problemas, las cuales luego de un proceso de evaluacién nos
llevaran a tomar una decision sobre la solucion a implementar para que las

alternativas de intervencién sean validas deben ser operativas y concretas, es
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decir que puedan ejecutarse de manera efectiva, que nos permitan conseguir

los resultados esperados.

Modelo de intervencion

El presente programa se basa en los siguientes modelos:
Modelo de servicios

En el campo de la educacion el modelo de servicios se ha caracterizado por
la intervencién directa de un equipo o servicio sectorial especializado sobre un
grupo reducido de sujetos. Para Alvarez Rojo (citado en Aleman, 2006) “Este
modelo suele tener caracter publico y social, ser de intervencion directa, actia
sobre el problema y no sobre el contexto que lo genera, actda por funciones

mas no por objetivos”. (pag. 45)

El presente programa es de servicio ya que como parte fundamental en los
estudios de la proponente del programa es el de vinculacion con la colectividad
y en base a esto se pretende brindar un servicio de ayuda y apoyo a las
diferentes problematicas que la sociedad presenta, en este caso el uso
adecuado de las redes sociales en los estudiantes a investigar; dando prioridad
al problema y tratando de que el problema sea observado también desde su

contexto.
Modelos de consulta o asesoramiento

El rasgo mas importante de este modelo es la intervencién indirecta, ya sea
individual o grupal, que puede producirse con funcidon tanto preventiva como
de desarrollo o terapéutica. Uno de los objetivos principales de esta modelo es
capacitar a los agentes educativos y sociales para que sean auténticos agentes
de cambio y mejorar la situacién de riesgo, por lo que la formacion de

profesionales y voluntarios es muy importante.

Este modelo es caracteristico del programa expuesto ya que durante el
sondeo de la problematica se conocié la realidad a través de entrevistas y
mediante estas se conocio las manifestaciones de los estudiantes en cuanto al

uso de las redes sociales, permitiendo de esta manera guiar el plan de trabajo
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a desarrollar en este programa, teniendo como meta el potenciamiento del uso

adecuado de las redes sociales.

Asi mismo este programa de intervencién se fundamenta en el enfoque

psicoeducativo:

Este constituye un enfoque mixto, en el que la intervencion esta
conceptualizada, y presta especial atencién a los componentes afectivos del
problema y se adopta técnicas de intervencién del enfoque conductual y de
desarrollo de las organizaciones.

Es mixto por qué parte del asesoramiento grupal a través de los talleres,
pero tiene también objetivos de asesoramiento individual si el caso lo requiere
tanto para estudiantes como para padres de familia, y es afectivo por que ante
la problematica la funcion del Psicologo Orientador no es jugar las
manifestaciones conductuales de las personas sino acompafar en el proceso

de entender, comprender y atender la dificultad.
Concrecidn de la alternativa del presente trabajo de Titulacion

Programa intervencion psicoeducativa para fortalecer las habilidades

sociales

Fernandez (citado por Arellano, 2012) sefiala que la intervencion psicoldgica
tiene por base la aplicacion de los conocimientos psicologicos con el objeto de
procurar cambios concretos en el comportamiento. La intervencion
psicoeducativa es un proceso que incluye un conjunto de técnicas y estrategias
basadas en los temas psicoldgicos aplicados a la educacion, cuyo objetivo
fundamental es facilitar y optimizar la conducta de los destinatarios con
referencia a las variables involucradas en el proceso de ensefianza aprendizaje
y llevado a la practica en un programa. La intervencién psicoeducativa a través
de programas es sistematica y se efectla sobre diferentes variables

psicologicas que interactian en el acto educativo.

Los aspectos psicologicos o educativos que afectan al estudiantado y que
orientan el desenvolvimiento de las mejores potencialidades humanas

provocando cambios que se esperan alcanzar en el comportamiento, suelen
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ser de duracion breve y especifico en cuanto a sus objetivos. Las técnicas de
intervencion en psicologia educativa son derivadas de las &reas basicas y
aplicadas de la psicologia general y de sus derivadas como lo es la psicologia

educativa.

El presente programa de intervencion se realiz6 a través de la modalidad de
taller entendiéndose como taller segun el Manual de referencia para el
profesorado (2009) a la actividad para el trabajo en grupo con un vasto nimero
de opciones. Presupone que se asigna un trabajo concreto a los alumnos
(como en el modulo tarea). Este trabajo puede ser la redacciéon de un texto
sobre un tema, un dibujo, video, proyecto o cualquier otra cosa susceptible de
ser enviada como un archivo de ordenador. Este trabajo puede realizarse de
forma individual o colectiva. De hecho, la realizacion de la tarea en grupo no es
el elemento principal del taller (eso también se puede hacer con el modulo
tarea), sino que la colaboracion y la interaccion grupal se manifiestan por

completo en la etapa de evaluacion. (p. 309)
VALORIZACION DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO

Al ser la presente investigacion de tipo cuasiexperimental se utilizé un pre-

test y post-test definiéndose estos de la siguiente manera:
Definicion de pre-test

Un pre- test segun Diaz (2011) “tiene dos propésitos; establecer un rapport
basico que ayudara a facilitar el proceso de prueba, tiene el fin de comunicarle
al estudiante la naturaleza del pre-test, es necesario destacar la

confidencialidad de los resultados y por qué se lo realiza” (p.14).
Definicion de Post- Test

Para d Diaz (2011) un post test “representa la oportunidad para corroborar
hipétesis generales del curso de la prueba. La meta consistiria en producir
datos que aumenten la calidad de los resultados del pre- test Durante el
periodo pos prueba puede aminorarse los temores o al menos confrontarlos”. (
p.14).
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El programa de intervencion aplicado para valorar su efectividad fue el

Modelo de coeficiente de correlacion lineal de Pearson (r Pearson)

Es una prueba estadistica para el andlisis de la relaciéon que puede existir
entre dos variables cuantitativas medidas a un nivel intervalo de dependiente
(variable Y) se pretende saber si ambas variables estdan en alguna forma
ligadas; si la variacion en una afecta el comportamiento de la otra o viceversa.
Es importante anotar que aunque se hable de estas variables, el coeficiente no
evalla causalidad, y se establece tedricamente la relacion causa efecto, sin
gue la prueba considere dicha causalidad para ello; se emplea otro tipo de

medidas estadisticas.

Dado dos variables, la correlacion permite hacer estimaciones del valor de

una de ellas conociendo el valor de la otra variable.

Los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion relativa
de los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son la expresion
numérica que nos indica el grado de relacion existente entre las 2 variables y
en qué medida se relacionan. Son nameros que varian entre los limites +1 y -1.
Su magnitud indica el grado de asociacion entre las variables; el valor r = 0
indica que no existe relacion entre las variables; los valores + 1 son indicadores
de una correlacion perfecta positiva (al crecer o decrecer X, crece o decrece Y)

0 negativa (Al crecer o decrecer X, decrece o crece Y). (Ibujes, 2008)

Valores numeéricos como -1,00, -0.95, -0.50, -0.10 indican una correlacion
negativa, en tanto que valores positivos como — 1,00, 0.95, + 0.50, +0.10,
indican una correlacion positiva. Con respecto al grado de asociacion, mientras

mas cerca de 1,00 en una u otra direccidbn mayor es la fuerza de la relacion.

h's

o =0
No hav correlacién

Cosrrelacién Negativa
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Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande vy
perfecta

-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada

0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion  positiva grande vy
perfecta

El calculo del coeficiente de correlacion puede realizarse por medio de
diferentes maneras, una de las cuales es la aplicacién del coeficiente de
correlaciéon de Pearson (r), que puede calcularse mediante el uso de una
férmula alternativa que trabaja directamente con puntajes crudos. (Borda

Peréz, Tuesca, & Navarro, 2009)

44



e. MATERIALES Y METODOS

Materiales Utilizados

El estudio consisti6 en la creacibn de un programa de intervencion
psicoeducativa a partir del diagnostico realizado sobre el estado de habilidades
sociales en los estudiantes del octavo afo de Educacién Basica paralelo “D” de
la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja periodo 2013-
2014. La misma se desarroll6 de forma estructurada y sistematica, durante los
meses de marzo a julio del 2014.

Tipo de estudio:

Fue descriptivo por que sehala que: “la investigacion descriptiva es: “la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fendmenos”. (Roberto Hernandez Sampieri
1996, p.54). Aqui se describe las habilidades sociales de los estudiantes, en la

relacion con sus iguales.

Es de corte transversal porque permitié analizar cuél es el nivel de una o
diversas variables en un momento dado (Hernandez, 2012, pag. 9). Se
recolectaron datos con el propdsito de describir las diversas variables, analizar
la validez del Programa de Intervencion Psicoeducativa para fortalecer las

habilidades sociales.
Métodos

En el desarrollo de esta investigacion, en correspondencia con los objetivos
planteados, se emplearon diferentes métodos y procedimiento de investigacion,

de manera combinada para obtener mejores resultados.
Los métodos tedricos utilizados fueron:

El método cientifico, la metodologia cientifica se utilizé6 para demostrar los
resultados alcanzados a través de la observacion, la determinacion del
problema y la recoleccion de datos, medios requeridos para lograr solucionar el
déficit de habilidades sociales. El principio del método cientifico es aplicado en

la educacion y es una guia para el investigador.
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Método analitico- sintético que se distinguen los elementos de un
fenomeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por
separado. Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las relaciones
entre las mismas, en este caso las manifestaciones de déficit de habilidades
sociales en los estudiantes, la edad, el género, la familia, el contexto
escolar. Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el andlisis
de un objeto se realiza a partir de la relacion que existe entre los elementos
gue conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce
sobre la base de los resultados previos del andlisis. Es un proceso mediante el
cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que
unifica los diversos elementos. Consiste en la reunion racional de varios
elementos dispersos en una nueva totalidad, este se presenta mas en el
planteamiento de la hipdtesis. El investigador sintetiza las superaciones en la
imaginacion para establecer una explicacion tentativa que sometera a prueba

las habilidades sociales.

Método inductivo — deductivo, la deduccion, tiene a su favor que sigue
pasos sencillos, l6gicos y obvios que permiten el descubrimiento de algo que
se ha pasado por alto. La induccién, se encuentra en ella aspectos importantes
a tener en cuenta para realizar una investigacion como por ejemplo la cantidad
de elementos del objeto de estudio, que tanta informacion podemos extraer de
estos elementos, las caracteristicas comunes entre ellos, y si se quiere ser mas
especificos como en el caso de la induccién cientifica, entonces se toma en
cuenta las causas y caracteres necesarios que se relacionan con el objeto de

estudio.

Método historico— l6gico que esta vinculado al conocimiento de las
distintas etapas de los objetos en su sucesion cronoldgica, para conocer la
evolucion y desarrollo del objeto o fendmeno de investigacion se
hace necesario revelar su proceso, las etapas principales de su
desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales. Mediante el
método histérico se analiza la trayectoria concreta de la teoria, su
condicionamiento a los diferentes periodos de la historia, que sirvi6 para
estudiar todo el proceso histérico de los estudios del déficit de habilidades
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sociales. Los métodos légicos se basan en el estudio histérico poniendo de
manifiesto la légica interna de desarrollo, de su teoria y halla el conocimiento
mas profundo de esta, de su esencia. La estructura légica del objeto implica su
modelacion. Los mismos estuvieron presentes en toda la investigacion desde
gue se determind la problematica a investigar, pero se usaron con mayor
énfasis en la elaboracion de la introduccién y la fundamentacién teorica, asi
como en la interpretacion de los resultados que dieron los instrumentos.

Roberto Hernandez Sampieri, et., al., (1996)
Ademas se selecciond un conjunto de métodos como:

Método comprensivo, que implican permanecer consciente de lo que se
esta tratando de investigar, seguir la pista de la historia de los referentes
tedricos sobre el déficit de habilidades sociales y del programa de intervencion
psicoeducativa

Método de diagnostico, permitié conocer aspectos intrinsecos a la realidad

tematica.

Método modelacion, es justamente el método mediante el cual se cred
abstracciones con vistas a explicar la realidad. El modelo como sustituto del
objeto de investigacion. En el modelo se revela la unidad de lo objetivo y lo
subjetivo. La modelaciéon es el método que opera en forma practica o tedérica
con un objeto, no en forma directa, sino utilizando cierto sistema intermedio,

auxiliar, natural o artificial, Roberto Hernandez Sampieri, et., al., (1996).

Método estadistico de coeficiente de correlacion lineal de Pearson para
valorar la efectividad, permitié estudiar fendbmenos que no son susceptibles
de manipulacion al ser constructos hipotéticos. Dado dos variables, la
correlaciéon permita hacer permite estimaciones del valor de una de ellas
conociendo el valor de la otra variables es asi como la r de Pearson permitié

valorar la efectividad valorar la efectividad de la propuesta planteada.
Disefio de Investigacion

Para alcanzar el objetivo de esta investigacién, se empled el disefio de

investigacion cuasi-experimental, tipo X-Y, donde:
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X= Pre- test
- Intervencién
Y= Post- test

La investigacion fue de tipo cuasi- experimental, debido a que se toma un
grupo a los que se les aplica una prueba previa al tratamiento experimental
(programa de intervencion) y finalmente, se aplica la misma prueba, posterior al
tratamiento. Los sujetos fueron no fueron asignados al azar para el grupo de
trabajo, sino que fueron seleccionados por el coordinador del plantel, de

acuerdo al criterio que emplearon, anteriormente mencionado.
Muestra

Para la aplicacion del Programa de Intervencion Psicoeducativa se considero
a la poblacion de los octavos afios distribuidos en los paralelos A, B, C, D con
123 estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la Universidad Nacional de
Loja, de los cuales se consideré una muestra de 27 estudiantes pertenecientes
al octavo afno paralelo “D” que es un grupo que presentaba con mayor

frecuencia déficit en sus habilidades sociales.

Poblacion N° total de estudiantes Muestra
Estudiantes de los octavos 123 27 octavo
afios (A, B C D) “‘D”

Total 123 27

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2013-2014.

Elaboracién: Ariana Elizabeth Cabrera Franco

Técnicas

Encuesta, se utilizé una encuesta con nueve preguntas, con la finalidad del
gue caractericen al grupo a investigar, y obtener un primer diagnéstico de la

problematica que presenta el grupo en cuanto a las habilidades sociales.
Instrumentos

Pre test y Post test: El instrumento para la recoleccién de la informacion

fue: La escala de habilidades sociales (Anexo 2) creada por Alfredo Oliva,
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Lucia Antolin, Miguel Angel Pertegal, Moisés Rios, Agueda Parra, Angel

Hernando, M@ Carmen Reina contiene un numero de 12 items.
Normas de aplicaciéon y correccion
Normas de aplicacion

Este instrumento es una escala autocumplimentable que puede aplicarse
tanto de forma individual como colectiva. El sujeto que completa el cuestionario
debe responder indicando si los define en mayor o menor grado las
expresiones recogidas en cada uno de los items. Deben situar sus respuestas
en una escala que va de 1 (totalmente falsa) a 7 (totalmente verdadera). Es
importante explicar a los sujetos que no deben elegir sélo las puntuaciones

extremas de 1y 7.
Normas de correccion

En primer lugar, deben invertirse las puntuaciones de los items incluidos en
la subescala de habilidades comunicativas y relacionales (items 1, 3, 5, 6 y 8).
Para ello, se tendrian que cambiar las puntuaciones de esta manera: (1 =7), (2
=6),(3=5),(4=4),(5=3),(6=2)y(7=1).

Por otro lado, deben sumarse las puntuaciones asignadas a los items que
componen cada una de las escalas o dimensiones. A continuacion se presenta
como se agrupan estos items y, entre paréntesis, las puntuaciones maximas y

minimas que pueden obtenerse.

Habilidades comunicativas y relacionales: item1 + item3 + item5 + item6 +
item8 (5-35).

Asertividad: item2 + item 7 + item11 (3-21).

Habilidades de resolucion de conflictos: item 4 + item9 + item 10 + item12
(4-28).

Una vez calculadas estas puntuaciones directas, deben transformarse en
puntuaciones baremadas (centiles) usando las tablas correspondientes al sexo
y la edad del chico o chica que haya cumplimentado el cuestionario. Los
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baremos se han elaborado con una muestra de adolescentes pertenecientes a
las provincias de Sevilla, Cadiz, Huelva y Cordoba de la Comunidad Andaluza,

cuyas caracteristicas y distribucién, se han descrito al inicio de este manual.
Normas de Interpretacion

En primer lugar, es importante indicar que aunque con esta escala se
obtiene una puntuacion global en habilidades sociales, este constructo incluye
otras dimensiones que no han sido incluidas en este instrumento. Este dato es

importante tenerlo en cuenta para la interpretacion de los resultados.

También es importante tener en cuenta que las puntuaciones reflejan la
percepcion que tiene el propio sujeto evaluado sobre sus propias habilidades
sociales, siendo posible que algunos sobreestimen sus capacidades y que
otros las infravaloren. Ademas, la veracidad y la confianza de los resultados
obtenidos dependen de lo sincero que haya sido el sujeto evaluado al
responder a las preguntas. Por todo ello, los resultados deben ser interpretados
con cautela y conviene contrastarlos con evaluaciones de observadores

externos u otros instrumentos de evaluacion.

Las dimensiones que integran esta escala informan sobre aspectos positivos
de las habilidades sociales del sujeto evaluado, por lo que a mayor puntuacion
obtenida por el adolescente, mejores habilidades sociales posee segun su

propia percepcion.

Las personas que obtienen puntuaciones en percentiles altos -de 90, por
ejemplo- suelen relacionarse bien con los demas, siendo capaces de
comunicar abiertamente sus ideas, sentimientos y deseos al mismo tiempo que
son habiles para hacerlo de un modo adecuado para los demas. Cuando
surgen conflictos interpersonales, son personas activas en su resolucion,
siendo elegidos por sus compafieros como mediadores o0 personas de
confianza cuando se encuentran con un problema. Es probable que las
capacidades emocionales y cognitivas de estos adolescentes estén bien
desarrolladas, siendo competentes en la percepcion, comprension y regulacion
de las emociones propias y de los demas
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Los sujetos que se situan en el polo bajo del baremo de su edad y sexo,
poseen las caracteristicas contrarias al adolescente que hemos descrito en el
parrafo anterior. Por ejemplo, suelen tener conflictos con los demas que no
resuelven de forma adecuada, presentando problemas de agresividad o de
pasividad ante este tipo de situaciones. Cuando expresan sus ideas,
sentimientos o deseos, lo hacen de forma inadecuada o simplemente no los

expresan.
Procedimiento
Para realizar este trabajo se llevé a cabo el siguiente proceso.

La primera sesion tuvo el proposito de presentarse ante la direccion de la
institucion y plantear los objetivos de la investigacion, asi como conocer la
disposicion y apoyo para participar y a la vez solicitar el consentimiento para el
trabajo de campo.

En la segunda sesion se efectué un dialogo con el psicélogo educativo del
paralelo con el objetivo de conocer su criterio sobre el déficit de habilidades
sociales y como estos estaban incidiendo en el rendimiento académico para
realizar el estudio, por lo tanto la muestra quedd conformada por 27
estudiantes de octavo afio de Educacion Basica paralelo “D” de la Unidad

Educativa anexa a la Universidad Nacional de Loja.

Ya seleccionados la muestra la investigadora trabajo con los estudiantes de
forma grupal en la aplicacion de la encuesta inicial, con el objetivo de reconocer

el déficit de habilidades sociales.

En la siguiente sesion se inicioé la ejecucion del programa de intervencion

psicoeducativa, mediante talleres.

La investigacion se realizé en el periodo comprendido entre los meses de
marzo a julio del 2014. La duracién de cada sesion fue de 30 a 35 minutos de

la investigacion de campo y para cada taller se utilizé 120 minutos.

En la ultima sesion de trabajo se organizd una reunién con el psicologo y

profesor guia para dar informacion del trabajo realizado y a su vez obtener la
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certificacion del cumplimiento de todo el proceso de investigacion.
Métodos estadisticos y/o de procesamiento matematico.

Los resultados porcentuales y representados en cuadros y graficos, se
realizé el andlisis e interpretacion psicolégica de la informacién obtenida.

Los resultados obtenidos se trabajaron utilizando programas de Word y
Excel, y mediante la técnica del ROPAI (recoger los datos, organizar en
cuadros, presentar graficos y el andlisis e interpretacion), se elaboré el andlisis
e interpretacion, para valorar el programa psicoeducativo se usé el coeficiente
de correlacional lineal de Pearson, para esto se utilizo el programa
Minitab14.12.

Valoracion del programa.- fue a través del coeficiente de Pearson para
establecer su confiabilidad, acerca de la calidad e importancia de utilizar el
programa de intervencidn psicoeducativa elaborado para fortalecer las

habilidades sociales en los estudiantes del octavo afio de Educaciéon Basica
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f. RESULTADOS

Diagnostico de las habilidades sociales

1. ¢Como es larelacién con sus compafieros?

Tabla: 1

Relacidon con los compafieros f %

Buena 13 48.1
5

Regular 10 37.0
4

Mala 4 14.8
1

TOTAL 27 100

Fuente: estudiantes de octavo afio de Educacion Basica paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad
Nacional de Loja 2013-2015
Autora: Ariana Elizabeth Cabrera Franco

Gréfica 1l

Relacién con los compafieros

14.81%

48.15%
37.04%

Buena Regular Mala

Segun Garaigordobil Landazabal (2008) la interaccidbn con pares en la
adolescencia tiene funciones decisivas para la conformacion de la propia
identidad del adolescente. El grupo es ahora la institucion socializadora por
antonomasia, puesto que las relaciones con los iguales del mismo o distinto
sexo le permiten al adolescente nutrir su estatus como autoconcepto y formar

las bases de las futuras relaciones entre los adultos.

Garaigordobil 2008, afirma que el grupo par es la institucion socializadora
por excelencia, en esta poblacién el 48.15% de estudiantes investigados
mantienen buenas relaciones con sus compaferos ya que existe un ambiente

de compaierismo en donde las buenas relaciones y el respeto mutuo
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contribuyen al buen desarrollo de sus habilidades sociales. Sin embargo el
14.81% no mantienen buenas relaciones con sus compafieros ya por razones
de diferentes ideologias, maneras de actuar y de comportarse segun sus
compafieros; todo ser humano por naturaleza es un ser social, por ello deben
involucrarse en actividades de grupo, posiblemente esta forma de no mantener

buenas relaciones responda a sus experiencias familiares o sociales.

El grupo par en los adolescentes son una parte muy importante en su
desarrollo psicoafectivo pues en esta etapa se conforma su personalidad y es
importante tener modelos en los cuales reflejarse e identificarse. De esta
manera el grupo par opera como un modelo y las conductas que tenga van a

tener que ver directamente con el mismo.

2. Segln su opinion la limitada habilidad social (incompetencia social)

origina en sus comparfieros

Tabla: 2

Consecuencias de la incompetencia social f %
Baja aceptaciéon 18 66.67
Rechazo 9 33.33
Aislamiento 16 59.26
Problemas emocionales 15 55.56
TOTAL

Fuente: estudiantes de octavo afio de Educacién Basica paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad
Nacional de Loja 2013-2015.
Autora: Ariana Elizabeth Cabrera Franco

Grafica: 2
Consecuencias de la incompetencia social

55,56%
’ 66,67%

59,26% 33,33%
[ Baja Aceptacion Rechazo
Aislamiento Problemas emocionales
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Segun Arellano, M (2012), la incompetencia social se relaciona con baja
aceptacion, rechazo, ignorancia o aislamiento social por parte de los iguales,
problemas emocionales y escolares, desajustes psicologicos y psicopatologia
infantil, delincuencia juvenil y diversos problemas de salud mental en la vida
adulta. Ademas Villareal M, et al (2009), los jovenes con escasas 0 nulas

habilidades sociales, corren el riesgo de no gustar a sus comparfieros.

En este sentido el 66.67% los investigados creen que la incompetencia
social ocasiona baja aceptacién puesto que si los estudiantes no poseen
habilidades sociales adecuadas para relacionarse con sus compaferos corren
el riesgo de no ser aceptados; por lo tanto esta inhabilidad social afectara a la
aceptacion social siendo esta una condicion muy importante dentro de las
relaciones de los adolescentes, de las cuales algunos no se involucran en el
contexto social. Es necesario considerar que el 33.33 % de estudiantes
opinan que los jovenes con bajas habilidades sociales son rechazados y no
incluidos en ninguna actividad pues sino no poseen habilidades para
relacionarse es un impedimento para que fluyan sus relaciones

interpersonales.

La incompetencia social en los adolescentes ocasiona que las demas
personas tomen decisiones por ellos, en lugar de ensefiarles coémo
enfrentarlas. La desventaja social de emplear dicha estrategia es que les
quitan la oportunidad de resolver sus propios problemas y de sentirse bien

respecto a si mismo por sus logros.

3. ¢Leresultafacil pararelacionarse con las demas personas
Tabla: 3

Facilidad para relacionarse con las demas personas f %

Si 8 29.
63

No 19 70.
37

TOTAL 27 10
0

Fuente: estudiantes de octavo afio de Educacion Basica paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad
Nacional de Loja 2013-2015
Autora: Ariana Elizabeth Cabrera Franco
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Gréfica: 3

Facilidad para relacionarse con las demas
personas

29,63%

Si

No

70,37%

Segun Oliva at al (2009) consideran tres dimensiones muy importantes
dentro de las habilidades sociales: habilidades comunicativas o relacionales, la
asertividad y habilidades de resolucion de conflictos. Asi mismo Leon, H. 2008,
sostiene que el detrimento de las habilidades sociales en los adolescentes
ocasionan problemas de autonomia e independencia, problemas
interpersonales como introversion, inseguridad, dependencia, ansiedad social,
falta de asercion, dificultad para relacionarse con el sexo opuesto, sensacion

de ineficacia, fracaso y falta de control en el ambito escolar, laboral y social.

Ante estos criterios, la poblacién investigada en un 70.37% tienen detrimento
en sus habilidades sociales por ello se les dificulta relacionarse con las demas
personas, expresar sus propias ideas o resolver sus problemas, aspectos
manifiestos que acertadamente lo explican Oliva y Ledon. En un 29. 63% de los
investigados aseguran poder relacionarse bien con las demas personas
expresando sus propias ideas resolviendo sus propios problemas lo que quiere
decir que poseen estas dimensiones de habilidades sociales debidamente

desarrolladas en este grupo.

Para los adolescentes él no relacionarse bien limita su manera de pensar y
actuar frente a los demas, de esta manera esto se convierte en la principal
influencia para que no se puedan poner a flote sus habilidades sociales dando

paso a los diferentes problemas interpersonales.
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4. ¢Prefiere usted iniciar una amistad 0 una conversacidn a través del internet

(redes sociales)?

Tabla: 4
Inicia una amistad o una conversacion através de las redes f %
sociales

Si 2 85.1
3 9

No 4 14.8

1

TOTAL 2 100

7

Fuente: estudiantes de octavo afio de Educacion Basica paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad
Nacional de Loja 2013-2015
Autora: Ariana Elizabeth Cabrera Franco

Gréfica 4

Inicia una amistad o una conversacion a
través de las redes sociales

14,81%

Si
No

85,19%

Segun Arellano, M 2012 considera que paulatinamente se ha reconfigurado
la esfera social de los jovenes, por cuanto es mas sencillo escribir tras una
pantalla iniciando alli desde una amistad hasta una relacion sentimental, que
efectuar dichas relaciones en el contacto directo y personal. Este
comportamiento puede generar el abandono o descuido de actividades
laborales y/o académicas, asi como las familiares. Asi mismo diversas
investigaciones (Cattan, 2005; Echeburta & De Corral, 2010; Herrera,
Pacheco, Palomar, Zavala, 2010; Ovejero, 2000; Young 1998) han coincidido
en que el prolongado uso de Internet, especialmente de las redes sociales

virtuales, denota una clara expresion de habilidades sociales en detrimento.

Respecto al déficit en habilidades sociales, Anguiano et al (2010) nos habla

gue, el hecho de pasar mas tiempo dentro de las redes sociales virtuales, no ha
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de significar que las personas aumenten su interaccion social, ni su autoestima

y ni que obtengan mayor satisfaccion en sus relaciones.

Siendo asi 85.19% inician una amistad o una conversacion a través de las
redes sociales, afirman que a través de las redes sociales pueden tener mas
amigos Yy estar en contacto a cualquier hora del dia sin tener que salir de sus
hogares si este resultado se contrasta con el criterio de Anguiano, los
adolescentes estan equivocadamente en vista de que no significa que esta

forma de hacer amigos aumenten su interaccién social.

Por otra parte un 14.81% estdn en contra de iniciar conversacion o
amistades a través de las redes sociales por que estan conscientes de los
peligros y riesgos que hay tras una pantalla, este criterio si se relaciona con

Anguiano.

La existencia de redes sociales y el desarrollo de la tecnologia no son el
problema, sino el mal uso de estas herramientas que ponen en riesgo la
integridad de los adolescentes existe el peligro de desvirtualizacion de
la calidad de las relaciones humanas al quedar sustituido el contacto fisico-real

por la relacion virtual que supone relacionarse a través de una pantalla.

5. Resultados de la Escala de Habilidades Sociales para adolescentes creada
por Alfredo Oliva, Lucia Antolin, Miguel angel Pertegal, Moisés Rios, Agueda

Parra, Angel Hernando, Carmen Reina (2009), pre test y post.

Pretest
Dimensiones de las Niveles de percentiles
habilidades sociales Alto Medio Bajo Total %
f % f % f %

Habilidades

comunicativas- 51| 1851 | 6 | 22.22 16 59.26 27 100
relacionales

Asertividad 411481 | 5 | 1851 18 66.67 27 100
Resolucién de| 7 | 2592 | 8 | 29.62 12 44.44 27 100
Conflictos

Fuente: Escala de habilidades sociales para adolescentes aplicado a estudiantes del octavo afio de educacion bésica
de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2013-2014.
Autora: Ariana Elizabeth Cabrera Franco
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Pretest

62,69
59,26

44,44

29,63
. 66.67

22,22
18,51 59.26 44.44

Alto Medio Bajo

™ Habilidades comunicativas- relacionales ™ Asertividad ™ Resolucion de conflictos

Postest
Dimensiones de las Niveles de percentiles
habilidades sociales Alto Medio Bajo Total %
f % f % f %

Habilidades

comunicativas- 16 | 59.26 |6 |22.22 |5 18.51 | 27 100
relacionales

Asertividad 12 | 4444 |8 |29.63 |7 25.93 | 27 100
Resolucion de |17 | 62,69 |5 |1851 |5 18.51 | 27 100
Conflictos

Fuente: Escala de habilidades sociales para adolescentes aplicado a estudiantes del octavo afio de educacién bésica
de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2013-2014.
Autora: Ariana Elizabeth Cabrera Franco

Postest
Alto Medio Bajo

M Habilidades comunicativas- relacionales ™ Asertividad ™ Resolucion de conflictos
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Analisis e interpretacion:

Caballo (2005) afirma que las habilidades sociales son un conjunto de
conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o
interpersonal expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un modo adecuado a la situacion. Generalmente, posibilitan la
resolucion de problemas inmediatos y la disminucién de problemas futuros en
la medida que el individuo respeta las conductas de los otros (citado en Betina
& Contini 2011) y en cuanto al bajo desarrollo de habilidades sociales o
incompetencia socia Arellano, M (2012) afirma que ocasiona en los
adolescentes baja aceptacion, rechazo, ignorancia, aislamiento social por parte
de los iguales, problemas emocionales y escolares, desajustes psicoldgicos,
delincuencia juvenil y diversos problemas de salud mental en la vida adulta. A
mas de ello Villareal M, et al (2009) en sus investigaciones descubrié que los
adolescentes con escasas 0 nulas habilidades sociales, corren el riesgo de no

gustar a sus comparieros.

Es importante reconocer estos criterios en los resultados del pre-test y post-
test; en vista de que en el pre- test se evidencian porcentajes que demuestran
bajas habilidades relacionadas con la asertividad el 66.67%, habilidades
comunicativas- relacionales el 59.26% y 44.44% en la resolucién de conflictos;
estas conductas no les permiten a los estudiantes desarrollarse ni en el
contexto personal ni en el interpersonal coincidiendo con lo que expresa
Caballo (2005); cabe recalcar que con el programa de intervencion
psicoeducativa para fortalecer las habilidades sociales aplicado en seis talleres
con la participacion proactiva de los estudiantes se concretaron los resultados
del post- test afirmando que las habilidades se fortalecieron en las dimensiones
relacionadas con la asertividad 55.56% y 40.74% habilidades comunicativas

relacionales.
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6. Resultados de la aplicacién del modelo estadistico correlacion lineal r de

Pearson.

Habilidades sociales area Comunicativas- relacionales r (xy)=0.196

Habilidades Comunicativas-
Relacionales
X Y
10 35
15 65
5 95
70 35
50 85
15 80
25 85 o it it
80 80
15 35 | AR
25 40 )
75 35 N
25 55 . C
95 95 W .
70 90 . .;; B v \
85 30 : & =
85 80
20 90
20 95
5 30
85 90
5 90
5 30
45 55
65 80
60 80
5 45
30 35
1090 1740

Analisis e interpretacion

Mediante la correlacion de la asociacion lineal de la r de Pearson tomando
como referencia los valores de las escalas se determina que existe una
correlacién positiva muy baja ya que su valor es de 0.196 por ello se puede
evidenciar que la intervencion tuvo influencia positiva muy baja en esta

dimension.
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Habilidades sociales area Asertividad r (xy)=0.24

Habilidades relacionadas con la
Asertividad
X Y
20 35
95 95 DT OO
50 85 ] ] .
10 25 L. C
60 5 o1 . . . °
15 10 . /
20 5 » LT .
10 70 e
20 35 .
35 85
70 15
5 35
75 60
5 70
35 60
25 55
15 10
10 5
55
15
55 5
25 15
25 90
55 55
5 15
70 5
70 90
890 1105

Analisis e interpretacion

Mediante la correlacion de la asociacion lineal de la r de Pearson tomando
como referencia los valores de las escalas se determina que existe una
correlacién positiva baja ya que su valor es de 0.24 por ello se puede

evidenciar que la intervencion tuvo influencia positiva baja en esta dimension.
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Habilidades Sociales en el &rea de Resolucién de Conflicto r (xy)= 0.077

Habilidades de resolucion de
conflicto
X Y
35 85
15 90
60 70
60 60
80 80 SO —
5 20
5 25 80
25 85 i .
50 70 s | ————
5 70 “
90 90 »
5 60 o .
5 25 0 1 20 30 40 xsb & 70 8 9
60 75
25 80
90 5
5 5
5 60
5 5
5 20
80 15
10 95
75 55
55 40
5 90
30 20
15 80
905 1475

Andlisis e interpretaciéon

Mediante la correlacion de la asociacion lineal de la r de Pearson tomando
como referencia los valores de las escalas se determina que existe una
correlacién positiva muy baja ya que su valor es de 0.077 por ello se puede
evidenciar que la intervencion tuvo influencia positiva muy baja en esta

dimension.
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g. DISCUSION

Tras el desarrollo de los resultados obtenidos procede ahora a realizar una
valoracién global de los mismos, con el objetivo de aportar claridad en lo que
deben ser los datos mas relevantes de este trabajo. Asi, en la investigacion se
llevd a cabo un Programa de Intervencion Psicoeducativa en estudiantes de 12
a 15 afios. La finalidad de este programa se centrd en el fortalecimiento de las
habilidades sociales. Se cree que la institucion educativa es el lugar idbneo
para fomentar y favorecer valores y habilidades sociales, que construyan
conductas sociales adaptativas, deseables en el contexto educativo y social.

Revisado la literatura se encuentra que intervenciones realizadas en el
contexto educativo con alumnos de educacion secundaria, han obtenido
resultados positivos, utilizando una gran diversidad de técnicas y estrategias
provenientes de los diferentes marcos teoricos, cuyo objetivo ha sido fortalecer
las habilidades sociales. Varias investigaciones manifiestan que la mayoria de
los aprendizajes se producen en contextos de interaccion social y son
modulados por esta interaccion. Ello es aun mas evidente cuando hablamos de
aprender habilidades sociales. No sélo hablamos del caracter social del
resultado de lo aprendido, sino también de que los procesos mediante los que

ese aprendizaje se produce son necesariamente sociales y culturales

La escasas 0 bajas habilidades sociales, ya sea en el polo no asertivo como
en el agresivo se encuentran vinculados con la escasa aceptacion, rechazo o
aislamiento social por parte de los pares; con bajo rendimiento escolar,
expulsion de la escuela o inadaptacién escolar; baja autoestima; desajustes
psicologicos y psicopatologia en la infancia, tales como la depresién; en la
adolescencia se asocia con la iniciacion en la delincuencia, alcoholismo,

suicidio o toxicomanias.

En muchas ocasiones, la inhibicion de comportamientos sociales o las
manifestaciones agresivas pueden minimizar las oportunidades de nifios y/o
adolescentes de relacionarse utilizando comportamientos asertivos. Para estos
déficits sociales resultan efectivas las intervenciones, ensefiando y entrenando
habilidades mas eficaces, que pueden dar mas posibilidades para aprender,

madurar y ser feliz.
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Los resultados de este estudio muestran la efectividad del programa en el
fortalecimiento de las habilidades sociales, al generar cambios a lo largo de la
ejecucion del programa de intervencion psicoeducativa. Los efectos del
programa se observaron en dimensiones que evallan las habilidades sociales

gue se midieron con la escala de habilidades sociales para adolescentes.

En el pre- test los investigados presentan bajas habilidades relacionadas con
la asertividad el 66.67%, habilidades comunicativas- relacionales el 59.26% y
habilidades en la resolucién de conflicto el 44.44% y luego en el post- test
incrementan sus habilidades relacionadas con la resolucién de conflicto a un
62.69%, habilidades comunicativas- relacionales a un 59.26% y asertividad a
un 44.44% manifestandose de esta manera que requiere disefiar programas
desde una perspectiva educativa para ser desarrollados en el aula por los
docentes, impregnando las metodologias del profesor, introduciendo nuevos
objetivos en el aprendizaje de las materias escolares y ajustados al contexto
escolar. Aqui es donde las habilidades sociales pueden jugar un papel
importante, pues ayudan, mejoran la convivencia, previenen y reducen

previsibles conflictos de convivencia.

La enseflanza de las habilidades sociales se fundamenta en modelos
tedricos que sostienen la capacidad de aprender que tiene todo sujeto por lo
gue la intervencion se dirige a provocar cambios en su manera de interactuar y

responder al medio externo.

Fortalecer las habilidades sociales significa Inculcar a los alumnos habitos y
modos de actuar en sociedad de manera educada y civica, respetando a los
demas, a las diferentes caracteristicas personales, creencias, culturas y

opiniones.

Desde una descripcion mas amplia de los efectos del programa, podemos
sefialar en la dimensién de asertividad los estudiantes que participaron en la
propuesta mostraron una mejoria; con respecto a las dimensiones
comunicativas relacionales y resolucion de conflictos pues mostraban menos

cambios en estas.
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h. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados se presentan las conclusiones:

e Del diagnéstico realizado a la poblacion investigada sobre habilidades
sociales se pudo constatar que la mayoria mostré bajas sus habilidades

sociales.

e Los estudiantes que participaron en el programa de intervencion
psicoeducativa, mostraron niveles bajos, en las dimensiones

comunicativas relacionales, asertividad y resolucion de conflictos.

e Luego de la ejecucion del programa de intervencion los niveles en las
dimensiones incrementaron en el grupo de alumnos investigados,

mostrandose la efectividad del programa.

o El fortalecimiento de las habilidades influyé de manera positiva en los
estudiantes, la metodologia utilizada resulto eficiente; lo demuestran los
resultados comprobados a través del modelo estadistico correlacional
lineal de la r de Pearson, lo cual cumple con los objetivos para los que

fue creada; es factible, valida y pertinente para su aplicacion.
e La valoracion de la alternativa de intervencion fue positiva muy baja en

las dimisiones comunicativas relacionales y resolucién de conflicto y

positiva baja en cuanto a la asertividad.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Unidad Educativa anexa a la Universidad
Nacional de Loja organizar talleres educativos dirigidos al personal
docente sobre la importancia de las habilidades sociales, con la

finalidad de promover el bienestar en la comunidad educativa.

A los directivos de la Unidad Educativa anexa a la Universidad
Nacional de Loja, para que implementen actividades académicas en
las cuales los estudiantes tengan mayores posibilidades de utilizar y
fortalecer sus habilidades sociales.

Al personal docente fortalecer las habilidades sociales integrando a la
comunidad educativa, estudiantes y docentes para optimizar la
convivencia escolar y generar de esta manera un ambiente armonico

enriquecido de habilidades sociales.

A los estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa para que
retomen el Programa de Intervencién Psicoeducativa y mejoren su
planificacion incorporando metodologia activa- participativa y aplicar

la misma a mayores poblaciones.
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Presentacion

El Programa de intervencion psicoeducativa para fortalecer las habilidades
sociales en los estudiantes del octavo afo de educacién basica paralelo “D”
de la Unidad Educativa anexa a la Univegsidad Nacional de Loja, 2013- 2014 ,

buir a fortalecer las habilidades

se realiz6 con la finalidad de que c

sociales de los adolescentes y asi mejoraffla comuni€acion y las relaciones

con los demas, la forma de expresar sus pr@pias ideds o.pedir informacion de

\h
forma adecuada, sin ser agresivos y la mangra ce elven los problemas.
Esta propuesta debe considerarse co i 60 para los
docentes que pueden adaptar a la realida@social y c‘tural e ontexto de

trabajo. Las habilidades sociales son un te a.laspoblacign
estudiantil ya que un buen d > as CoMstituye pila
el medio que Josg0dea.

v L

2, juega, diviértete y
S de reflexion grupal para que las y los
adolescentes puedan analiZa gontradicciones en aspectos relacionados

nalisis que les permitan fortalecer las
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El programa se desarrollara en seis talleres:

Desarrollo
Taller 1
Tema: Exprésate........ Déjate conoce onoce a los demas: Autoestima y

autoconocimiento.

Datos informativos:
e Institucién: Unidad Educativa Anéxa a la

e Paralelo: Octavo “D”

e Destinatarios: Estudiantes

Objetivos:
e Establecer un ambiente de cc

flades soclales en los adolescentes

Importancia de

Secuencia de Actividades:
1. Encuadre.
2. Entrega de materiale

e Se les entrega , estudiante su respectiva bolsita que contendra:

e Carpeta

e Pinturas
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3. Constatacion de la asistencia

4. Elaboracién de compromisos: Me comprometo a

ina.sera €laboradate

e Se les entregara a los estudial

que ellos escriban su no

Me comprometo a

Nombre: Andrea Arévalo
Me comprometo a:

e Me comprometo a llegar temprano al taller

e Me comprometo a respetar las opiniones de los demas
e Me comprometo a poner atencién al taller.

e Me comprometo trabajar en silencio

Firma:
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Motivacién: lectura reflexiva “La rosa y el sapo”, los estudiantes

reflexionaran acerca de la lectura y daran sus puntos de vista.

Habia una vez una rosa roja muy hermosa v bella. Que maravilla
al saber que era la rosa mas bella del jardin. Sin embargo, se daba
cuenta de que la gente la veia de lejos.

Un dia se dio cuenta de que al lado de ella siempre habia un sapo
grande v oscuro v que era por eso que nadie se acercaba a verla de
cerca. Indignada ante lo descubierto le ordeno al sapo que se fuera
de inmediato; el sapo muyv obediente dijo: Esta bien, si asi lo
quieres. Poco tiempo despues el sapo paso por donde estaba la
rosa v se sorprendio al ver la rosa totalmente marchita, sin hojas v
sin pétalos. Le dijo entonces: Vava que te ves muy mal. [ Que te
paso’ Larosa contesto Es que desde que te fuiste las hormigas me
han comido dia a dia, v nunca pude volver a ser igual. El sapo solo
contesto, Pues claro, cuando vo estaba aqui me comia a esas
hormigas v por eso siempre eras la mas bella del jardin.

Moraleja:

Muchas veces despreciamos a los demas por creer que somos mas
que ellos, mas bellos o simplemente que no nos "sirven” para nada..
Dios no hace a nadie para que este sobrando en este mundo, todos
tenemos algo especial que hacer, algo que aprender de los demas
o algo que ensefar, v nadie debe despreciar a nadie. No vaya a ser
que esa persona nos haga un bien del cual ni siquiera estemos
conscientes.

5. Técnica:

e Elaboracion de un carnet de identidad

o Cuya finalidad es fomentar el autoconocimiento de los participantes.

o Pasos: Cada uno, individualmente, crea una tarjeta de identificacion,

escribiendo:
1. Su nombre
2. Un hobby, algo que le guste hacer en su tiempo libre.
3. Una persona conocida o importante que le guste (modelo).
4. Algo que sepa o pueda hacer.

5. Algo que no pueda hacer y que le gustaria aprender.
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Después, cada participante presentard brevemente su tarjeta al grupo

explicando cada aspecto y se la colocara con un alfiler

e Ejemplo del Carnet de identidad

CARNET DE IDENTIDAD
Andrea Arévalo, 14 aios, este nombre me lo eligié mi
mama porque es el que mas le gusta a ella
Me jugar basquet y salir a correr
Mi modelo a seguir es mi abuelita porque es una persona
luchadora.
Soy muy buena bailando

No soy muy buena cocinando.

6. Materiales:
e Pinturas

e Alfileres

e Cartulinas de colores

e Salon de clases
e Sillas

Mesas
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EVALUACION DEL TALLER

Taller N°................
1. ¢Te gusto el taller?

¢ Qué sugerencias pondrias para mejorar el proximo taller?

Gracias por tu colaboracion..
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Taller 2

Tema: Comunicate de manera eficaz empleando tus habilidades sociales

Datos informativos:

Objetivos:

trasmitimos cuando nos ca

e Institucién: Unidad Educativa-Anexa a la Universidad Nacional de Loja

)

e Paralelo: Octavo “D”

e Destinatarios: Estudiantes

Tomar conciencia de los distintos esti
caracteristicas.

Desarrollar una manera de
hacia uno mismo y hacia lc

Contenidos:

Los estudiantes se pone 0 y se iran pasando la bola y diciendo que

Desarrollo:

Se escribe en varias cartulinas refranes conocidos y se los corta en la mitad,

se reparten las tarjetas entre los asistentes y se les pide que busquen a la

persona que tiene la otra parte del refran; de esta manera, se van formando las

parejas que intercambiaran una previa presentacion.
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Por lo general esta dinamica terminaria aqui, pues se utiliza para romper el
hielo. Sin embargo en esta ocasién le daremos un nuevo enfoque para
desarrollar la comunicacion efectiva, es por esto que les propongo agregarle lo
siguiente:

Después de la presentacion les sugiero que formen un circulo con todos los
participantes por parejas segun el inicio y el final de los refranes, deben tener
en cuenta que deben ser leidos al sentido de las manecillas del reloj, es decir

de izquierda a derecha, sin perder el orden.

Ya formado el circulo, el moderador debera dar la indicacion de que después
de leer cada fragmento del refran se le agregara al primer fragmento las
palabras “...por arriba”y al segundo fragmento “... por abajo”’o también

pueden utilizar “...por delante”y “... por atras”

Por ejemplo:
Quien mucho abarca (primer participante), poco aprieta (segundo
participante)
Primer fragmento seria: quien mucho abarca por arriba

Segundo fragmento seria: poco aprieta por abajo

e Se trabajara con las mismas parejas que formaron los refranes para analizar

los estilos de comunicacion. <

LaCom
-
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Existen tres Estilos de comunicacion:

\

e« La comunicacion Pasiva- Este tip@ de comunicacion es propio en las
personas, esconde sus sentimientosfpor mied@ a ser rechazado por las

demas personas.

Caracteristicas del Comunicador Pas

Tiene una voz débil, temblorosa y un ¥ ontacio visual,
mueve la cabeza en forma afirmativa anos gestan
sudorosas y temblorosas. Este i aniptilados mas

facil en las relaciones tanto so Sentimental, ya queJa segunda parte

no valora sus propias opini as valorfa la comunicacion de los

demas.

omuRicacign pasiva,

e

opinié ] e, pued e seas

21 situacion g pasando, no permite

conducta pa ejorar la situacion.

agresivo:

ene una voz fuerte; con frecuencia grita,

tiene una mirada fija y penétrate muy orgullosa. Su postura es rigida, usa el

problema emocional o psicologico no busca

ayuda, tiende a'g pre tiene la razon.

e« Comunicacion AsertiWWa- Es una comunicacién abierta a las opiniones
de las demas personas, tiene respeto hacia uno mismo, cuando
argumentas sobre cualquier ideologia siempre tiene seguridad y

confianza a lo que quiere transmitir.
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Caracteristicas del Comunicador A

La asertividad te permite argumentar lgfque tu pi€nsas, haces que considere

si mismo y

relajada; tiene

los movimien
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Seguidamente tras el andlisis los alumnos, en pequefios grupos, analizan
una situacion (utilizando la ficha adjunta) y la desarrollan segun los distintos
estilos, analizando sus consecuencias. Luego, los grupos escenifican una de

las situaciones y en gran grupo se comentan las probables consecuencias.

1. Su amigo acaba de llegar a cenar, justo una hora tarde. No le ha lamado para avisarie que se
retrasaria. Usted se siente imitado por la tardanza. Le dice:

ESTILO CONSECUENCIAS
PASIVO

AGRESIVO

ASERTIVO
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2. Un compafier de trabalo le da constantemente su frabaio para que V. Lo haga Usted
dacide tarminar con esta situaciin. Su compaflery acaba de pedire que haga algo de 5u frabalo.

Utsted |e coniesta:

ESTILO CONSECUENCIAS

PASIVO

AGRESIVO

ASERTIVO
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4. Materiales:

» Hojas impresas con los diferentes estilog de comunicacion

e Fichas de trabajo para los alumnos.
o Esferos

e Salodn de clases

e Sillas
¢ Mesas

Lista de asistent

b. Entrega de un refrigerio

6. Aplicacion de encuesta
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EVALUAC DEL TALLER

L

¢ Qué aprendiste en este taller?

Gracias por tu colaboracion..

82



Taller 3

Tema: Confianza para alcanzar g

as exitosamente poniendo en practica

mis habilidades sociales

Datos informativos:

e Institucién: Unidad Educa : iversidad Nacional de Loja

Objetivo:

¢ |dentificar logros alcar satisfaccion en

ellos.

Contenido

1. La goordinad@ra de taller inicia el encuentro comentando la
ion: José y Maria son estudiantes del tercer afio de

dia él pregunta si quiere ser su novia y ella se

esta hiStoria? ¢José se habrd dado tiempo para pensar en sus
logros? ¢ Sucede con frecuencia que los adolescentes piensan en
sus logros obtenidos? Aqui se propicia un debate sobre sus

respuestas.
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3. Se piden ejemplos de cédmo se siente una persona cuando se

reconocen sus logros.

metas, proyectos, des

repercutird en la segu

primariagpartic

de haCer crecef n
nue lo

n el colégio eh logrado En otros éambitos eh
logrado

4. Materiales:

e Hoja impresa con el cuadro de logros

e Esferos de colores

e Salon de clases

e Sillas

e Mesas

e Lista de asistencia.

5. Cierre

e Se hace leer a los estudiantes sus logros.

e Y por ultimo los estudiantes cerraran sus 0jos y reviviran en imagenes lo que
escribieron para experimentar la satisfaccién de logro.

e Entrega de un refrigerio
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6. Aplicaciéon de encuesta

EVALUACION DEL TALLER

Taller N°................
1. ¢Te gusto el taller?

5. ¢Qué sugerencias pondrias jorar el proximo taller?

pOT tu colaboracion..
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Taller 4
Tema: Realicemos bhien la comunicacién erbal

Datos informativos:

e Institucién: Unidad Educativa Anexa
e Paralelo: Octavo “D”
e NuUmero de estudiantes: 28

e Destinatarios: Estudiantes

Objetivo:

e Concientizar la importancia de |

Contenidos:

Noticia
“Suenan tambores, huele a azufre y de las ventanas de las casas bajas
de la plaza de los Santos Nifios sale una intensa luz rojiza. Es la noche
del martes 8, la elegida para conmemorar el recién estrenado titulo de
ciudad Patrimonio de la Humanidad, y unos demonios muy particulares,
a sueldo de la prestigiosa compariia teatral Comediantes, comienzan a
asomar a las ventanas y a escupir fuego. En la plaza no cabia un alma

mas”.

Seguidamente se la comunicara al comparfiero que esta tras de él en el
oido y para esto utilizara a mas de la palabra gestos y el ultimo de la fila

relata la noticia.

Finalmente se reflexiona con ellos cdmo se transmiten los mensajes y
como estos se distorsionan de una persona a otra ademas se analiza cuan

importante son los gestos que realizamos al comunicarnos.
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Técnica: Andlisis
A continuacioén algunos estudiantes en parejas, analizan las expresiones de los
rostros en las hojas y deciden que emociones muestran. Después se ponen en

comun y se reflexiona sobre la importancia de la comunicacion no verbal.

ACTIVIDAD DE COMUNICACION NO VERBAL
Expresiones faclales

A OO
c® ® €@
Q& O @

>y

Materiales:

Hojas impresas con las cal
Hojas impresas con la notic
Salén de clase
Sillas

Mesas

jrupalmente.
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Gracias por tu colaboracién.
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Taller 5
Tema: Inicia, mantiene y termina conversaciones
Datos informativos:
e Institucién: Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja
e Paralelo: Octavo “D”
e Numero de estudiantes: 28

e Destinatarios: Estudiantes

Objetivo:
e Lograr que los adolescentes sonrian al interactuar con otras personas frente a

situaciones propicias para fomentar el compafierismo.

Contenidos:

e Como iniciar, mantener y terminar una comunicacion

Secuencia de Actividades:

1. Constatacion de la asistencia

2. Motivacion: Dinamica “El fosforo”

e Se colocan en circulo los estudiantes y se pasan un fosforo encendido, cada
estudiante tendra que decir una situacion en la cual es propicio sonreir. Por
ejemplo: yo sonrié cuando saludo, yo saludo cuando me hacen un favor.

3. Técnica:

En un papelito cada estudiante colocara su nombre que sera colocado
dentro de una cajita luego al azar cada uno elegira un papelito.

Luego los estudiantes procederan a elaborar una tarjeta para el
compafiero que les toco: la tarjeta contendra
e Nombre del compafiero
e Su compafiero dibujado

¢ Y una frase con la palabra sonrie.

ANDREA ORTIZ
Sonrie que la vida se hizo para ser

felices
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Luego cada estudiante le entrega las tarjetita a su amigo secreto empleado
buenos modales y habilidades sociales.

4. Materiales:

Papelografos
Marcadores de colores
Salén de clases

Sillas

Mesas

Lista de asistencia.

Cierre.
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EVALUACION DEL TALLER

Gracias por tu colaboracion..
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Taller 6
Tema: Nos veremos pronto
Datos informativos:
e Institucién: Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja
e Paralelo: Octavo “D”
e Destinatarios: Estudiantes y pad Q

familia

Objetivos:
e Conocer las influencias, logros y resultados dél programa desarrollado.

¢ Mantener y cumplir los compromisos adquiridos en el.pr@grama psicoeducati

Contenidos:

e Evaluacion

Secuencia de Actividades:
1. Contratacion de la asistencia
2. Ronda Inicial.

e La otra pifata.

puedo‘dar, q



3- Materiales:

Pifiata

. ngas

e Sombreros

o Esferos

e Salodn de clases
e Sillas

e Mesas

e Lista de asistencia.

4. Cierre

Agradecim
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Cuestionario de Evalua

' para estudiantes

uy interesante

Nada interesante ()

Mucho () Bastante ) Nada ( ) Nosé( )
eada por la facilitadora?

Poco () Nada ( ) Nosé( )
5. Segun tu opinion, el taller ha servido para:

Coloca una x en el espacio correspondiente
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Talleres Mucho | Bastante | Poco | Nada | No se

Exprésate........ Déjate conocer y conoce a
los demas: Autoestima y autoconocimiento. o

Comunicate de manera eficaz

Confianza para alcanzar metas

- i
exitosamente utilizando mis habilidades @ ~ /
sociales @
Realicemos bien la comunicacion no verb
Inicia, mantiene y termina conversacione
Nos veremos pronto

-
6. Como ya sabes, lgs tallegesforman parte d rograma_.de
intervencion psicoeflucativa rtalecer las ilida sociales, que

tie or o i ordar billdades social ste sentido,

ipiensas gque este progra servid@, al menos en cierta medida, para

abordar aspectos dentro def la clage que tienen que ver con las

habilidades sociales?
Si () - Nosé( )

7. Por dltimo, ¢cual es tu opinion respecto a que se hable de
habilidades sociales dentro de la clase?
Estoy totalmente de acuerdo. ()
Creo que es un tema en el que se deberia seguir trabajando en la clase. ()
No estoy ni de acuerdo ni en descuerdo. ()

Creo que el Colegio no es el lugar apropiado para hablar de estos temas. ()
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Taller: 1
Destinatarios: Estudiantes
Actividades:
Taller #1
Tema Objetivos Contenido Secuencia de actividades Recursos Responsable Tiemp Cierre
Metodologia 0
* Establecer un
Expresate | ambiente de -Presentacion 1- Encuadre. - -Ariana Cabrera -1 hora -Realizacion
....... Déjate | confianza. del programa, la 2-Motivacion: lectura Computadora -Estudiantes y media de conclusiones
conocer y * Valorar las | coordinacion vy | reflexiva “Larosay el sapo” - Proyector -Dr. Jorge generales sobre
conoce a los | expectativas que | los/as 3- Expectativas. - Jiménez (Psicologo el tema.
demas: genera la | participantes. 4- Técnica: Papeldgrafos Educativo) -Entrega de
Autoestima y | actividad y las -Expectativas e Elaboracion de un carnet - un pequefio
autoconocimi | primeras -Habilidades de identidad Marcadores de refrigerio
ento. expresiones sociales Con la finalidad de colores -Aplicacion
grupales. -Definicion | fomentar el autoconocimiento -Salon  de de encuesta
-Importancia | de los participantes. clases
de las habilidades |  Pasos: Cada uno, -Sillas
sociales en los | individualmente, crea una -Mesas
adolescentes tarjeta de identificacion, -Lista  de
escribiendo: asistencia
1. Su nombre -Cartulinas
2. Un hobby, algo que le tamafio INEN
guste hacer en su tiempo y en pliego
libre. -Pegamento

3. Una persona conocida o
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importante que le guste
(modelo).

4. Algo que sepa o pueda
hacer.

5. Algo que no pueda
hacer y que le gustaria
aprender.

Después, cada participante
presentara brevemente su
tarjeta al grupo explicando
cada aspecto y la pegaré en
una cartulina.

e Seguidamente se realizara
una expaosicion en
diapositivas del tema.

e Conformacion de grupos
para analizar el tema y
laborar conclusiones las
mismas gue seran escritas
en papelografos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Taller: 2
Destinatarios: Estudiantes
Actividades:
Taller #2
Tema Objetivos Contenido Secuencia de Recursos Responsa Tiem Cierre
actividades ble po
Metodologia
-Hojas
Comunic -Tomar -Estilos de 1-Motivacion: impresas con los -Ariana -1 -La actividad nos
ate de conciencia de los | comunicacion | Dinamica “La Bola diferentes estilos | Cabrera horay | permitio hacer una
manera distintos estilos de | ventajas y Quema” de comunicacion - media reflexion sobre el estilo
eficaz comunicacion, sus | desventajas Los estudiantes se -Fichas de Estudiantes de comunicacion
empleando | ventajas 'y -Como ponen en circulo y se trabajo para los -Dr. Jorge interpersonal mas eficaz,
tus desventajas para desarrollar una | irdn pasando la bola y alumnos. Jiménez con relacion al bienestar
habilidades | preveniry comunicacion | diciendo que -Papelégrafos | (Psicologo personal, puesto que una
sociales solucionar asertiva. trasmitimos cuando nos -Marcadores Educativo) persona  que sabe
conflictos. comunicamos. Ejemplo: -Salon de expresar sus necesidades
-Desarrollar Yo transmito ideas, yo clases y opiniones respetando
una manera de transmito lo que pienso, -Sillas los demas, ve reforzada
comunicarse  de yo transmito lo que -Mesas su autoestima y sus
tipo asertiva, siento y asi -Lista de relaciones con  los
basada en el sucesivamente. asistencia. demas.
respeto hacia uno 2- Técnica: -Entrega  de un
mismo y hacia los e Dialogo refrigerio
demas. Conformacion de -Aplicacion de
grupos para analizar los encuesta
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estilos de comunicacién
y formas para desarrollar
una comunicacion
asertiva. Tras el andlisis
los alumnos, en
pequerios grupos,
analizan una situacién
(utilizando la  ficha
adjunta) y la desarrollan
segun  los  distintos
estilos, analizando sus
consecuencias.  Luego,
los grupos escenifican
una de las situaciones y
en gran grupo se
comentan las probables
consecuencias.
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Taller: 3
Destinatarios: Estudiantes
Actividades:

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

Taller #3
Tema Objetiv Contenid Secuencia de actividades Recursos Responsabl Tiemp Cierre
0S 0 Metodologia e 0
-Hoja impresa con
- - -Como 1-Motivacién: Dindmica el cuadro de logros -Ariana -1 hora -Se hace leer
Confianza Identificar | alcanzar “Presentacion cruzada” -Esferos de Cabrera y media a los estudiantes
para logros metas e Se ubican en parejas y a través colores - sus logros.

alcanzar alcanzados | exitosamente de un breve dialogo los -Computadora Estudiantes -Y por Gltimo

metas en los estudiantes comentaran cual es la -Proyector -Dr.  Jorge los estudiantes
exitosamente | estudiantes meta que desea cumplir luego -Salén de clases | Jiménez cerraran sus 0jos

y encontrar cada pareja nos contara cuales la | - _gjjjas (Psicdlogo y reviviran en
satisfaccion meta de su compafierito que -Mesas Educativo) imagenes lo que

desea alcanzar. . S
en ellos. 9- Técnica: -Lista de escribieron para
°Exposicion en diapositivas del asistencia. experlmgr)tar la
satisfaccion de
tema. _ logro
°Historia de mis logros '
personales -Entrega de
1.La coordinadora de taller un refrlgerlc.J,
inicia el encuentro ~Aplicacion

comentando la  siguiente
situacion: José y Maria son
estudiantes del tercer afio de

de encuesta
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secundaria, un dia el pregunta
si quiere ser su novia y ella se
sorprende 'y le da wuna
respuesta negativa, aduciendo
que él no es nadie y que no ha
logrado nada en la vida.
La coordinadora realiza las
siguientes preguntas: ¢Que
sucede en esta historia? ¢José
se habra dado tiempo para
pensar en sus logros? ¢Sucede
con frecuencia que los
adolescentes piensan en sus
logros  obtenidos? Aqui se
propicia un debate sobre sus
respuestas.
Se piden ejemplos de como se
siente una persona cuando se
reconocen sus logros.
La coordinadora explica que la
autoeficacia se construye de la
autovaloracion que le damos a
nuestros objetivos alcanzados,
metas, proyectos, deseos, etc.
Este grado de satisfaccion
repercutira en la seguridad
personal para seguir asumiendo
NUEevos compromisos y retos que
la persona se plantee.
Se explica que en nuestra vida
hemos alcanzado muchas cosas
pero pocas veces hacemos una
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reflexion sobre ello, una accion
positiva realizada puede ser
considerada un logro ejemplo
terminar la primaria, participar
de un campeonato entre otros.
Una manera de hacer crecer
nuestra autoestima es
sintiéndonos  orgullosos  de
nuestros logros.

Finalmente se pide a los
estudiantes que escriban en este
cuadro
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Taller: 4
Destinatarios: Estudiantes
Actividades:
Taller #4
Tema Objetivos Contenid Secuencia de actividades Recursos Responsable Tie Cierre
0 Metodologia mpo
1-Motivacion: Lectura -Hojas impresas
- - Concientizar - reflexiva “Verdades para con las caras -Ariana -1 -Las ideas
Realicemos la importancia de | Importancia | padres” expresivas Cabrera horay | seran
bien la | la comunicacion | de la 2-Técnica: -Proyector -Estudiantes | media | analizadas
comunicacion | no verbal para | comunicacion -Se utilizara el soporte de un -Computadora -Dr. Jorge grupalmente.
no verbal fomentar un buen | no verbal power point para ir explicando -Saldn de clases | Jiménez -Entrega
desenvolviendo al de una forma mas exhaustiva el -Sillas (Psic6logo de un
dialogar. tema. -Mesas Educativo) refrigerio
-A  continuacion algunos -Lista de
estudiantes en parejas, analizan | asistencia.

las expresiones de los rostros en
las hojas y deciden que
emociones muestran. Después
se ponen en comin y se
reflexiona sobre la importancia
de la comunicacion no verbal.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Taller: 5
Destinatarios: Estudiantes
Actividades:
Taller #5
Tema Objetivos Conten Secuencia de actividades Recursos Responsabl Tie Cierre
ido Metodologia e mpo
1-Motivacion: Dinamica “El fosforo” -

Inicia, -Lograr que La Se colocan en circulo los estudiantes y | Papelografos -Ariana -1 -Lectura
mantiene y | los adolescentes | sonrisa y | se pasan un fosforo encendido, cada -Marcadores | Cabrera hora de las
termina sonrian al | expresion | estudiante tendra que decir una situacion | de -olores -Estudiantes opiniones
conversaciones | interactuar con | corporal en la cual es propicio sonreir -Salon de -Dr.  Jorge de cada

otras personas 2-Técnica: clases Jimenez grupo
frente a En un papelito cada estudiante colocara su nombre -Sillas (Psicologo -
. . que sera colocado dentro de una cajita luego al azar .
situaciones cada uno elegira un papelito. -Mesas EdUC&tIVO) Entrega de
propicias para ' Luego los estudiaptes procederan a elabprar una -Lista de un
tarjeta para el compafiero que les toco: la tarjeta . . . .
fomentar el contendréa asistencia. refrigerio
compaﬁerismo. . Nombre del compafiero -
. Su compafiero dibujado li .
e Y nafrase con la palabra sonrie Ap Icacion
Luego cada estudiante le entrega las tarjetita a su de
amigo secreto empleado buenos modales y habilidades encuesta

sociales.

104




1850

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Taller: 6
Destinatarios: Estudiantes
Actividades:
Taller #6
Tema Objetivos Conten Secuencia de actividades Recursos Responsab Tie Cierre
ido Metodologia le mpo
1- Ronda Inicial. -Salén de
Nos -Conocer Evaluac 2- La otra pifata. clases -Ariana - -
veremos | las influencias, | ion Se le da a cada participante una hoja donde | _gj|las Cabrera lhora | Agradecimiento
pronto logros y debe resppnder tr,es preguntas: como llegue al -Mesas . por haber
resultados  del grupo, que aprendi en el grupo, como me voy del | ) iora ge | Estudiantes participado en
programa grupo”, luego se recogen y s cchan en la pifiata, asistencia. -Dr.  Jorge estos talleres.
ésta se rompe y cada participante debe coger un . L
desarrollado. papelito y leerlo al grupo expresando su opinion -Pinata Jlm_er]ez -Ent_rengl de
- Mantener al respecto. - (Psicologo un refrigerio
y cumplir los 3- El sombrero sin cabeza. Sombreros Educativo) - Aplicacion
compromisos Se utilizan varios sombreros y a cada uno/a se -Hojas de encuesta
adquiridos en le prenden papelitos con las preguntas: qué fue lo -Esferos

el  programa
psicoeducativo.

mas negativo, qué fue lo mas positivo, qué
sugerencias puedo dar, qué le pareci6o la
coordinacion. Mientras suena una masica se baila
y se van pasando los sombreros, hay que
ponérselo y pasarlo rapido y cuando se detiene la
musica las personas que tienen sombreros en la
cabeza responden alguna delas preguntas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Sefior o seforita estudiante: Reciba un cordial y atento saludo y a la
vez pido a usted contestar la siguiente encuesta que tiene como finalidad
conocer datos basicos relevantes para la aplicacion del programa de

intervencién psicoeducativa en el cual usted participara.

Encuesta
Edad: ...........cooeeiits SeX0: i
Cuestionario
1. Con quien vive
Mama4, papa y hermanos ( ) Solo papa ()
Solo papay mama () Papa y madrasta ( )
Solo mama () Mama y padrastro ( )

2. ¢COmo es su relacion con sus padres?
Buena () Regular () Mala ( )
POr QU e
3. ¢COmo es su relacién con sus compafieros?
Buena () Regular () Mala ( )
P Or QU e

4. Segln su opinion la limitada habilidad social (incompetencia social)

origina en sus comparieros:

Baja aceptacion () Aislamiento ( )
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Rechazo () Problemas emocionales ( )

5. ¢Considera usted que en el colegio se programen talleres para
incrementar y fortalecer sus habilidades sociales?
Si () No ()
CPON QUB? .
6. Como cree usted que adquirié sus habilidades sociales?

Al momento de relacionarse con las demas personas ( )
Observando e imitando a los demas ( )
A través de su experiencia ()
7. ¢Le resulta facil relacionarse con las demas personas, expresar sus
propias ideas o resolver sus problemas?
Si () No ()
PO QUE 2 e
8. ¢ Prefiere usted iniciar una amistad o una conversacion a través del
internet (redes sociales)?
Si () No ()
P Or QUE ? o
9. ¢(Cree usted que las habilidades sociales contribuyen a que nos
relacionemos mejor?

Si () No ()
P Or QU .

GRACIAS POR SU COLABORACION

108



1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION.

Escala para medir las Habilidades Sociales en Adolescentes

Totalmen Falsa Algo Ni falsa Algo Verdader Totalmen
te falsa falsa ni verdadera verdadera a te verdadera
1 2 3 4 6 7
] ] el o o o
g S0 B B 8 B
£ < Z z > -
E E 5 g
& z = :
= s
Z =
1 | Me cuesta trabajo empezar una conversacion con alguien que | 1 2 3 4 5 6 7
no conozco
2 | Suelo alabar o felicitar a mis compafieros/as cuando hacen algo | 1 2 3 4 5 6 7
bien
3 | Me da corte hablar cuando hay mucha gente 1 2 3 4 5 6 7
4 | Cuando dos amigos/as se han peleado, suelen pedirme ayuda 1 2 3 4 5 6 7
5 | Me cuesta trabajo invitar a un conocido/a una fiesta, al cine, | 1 2 3 4 5 6 7
etc.
6 | Me da corte empezar una conversacion con alguien que me | 1 2 3 4 5 6 7
atrae fisicamente
7 | Me gusta decirle a una persona que estoy muy satisfecho/a por | 1 2 3 4 5 6 7
algo que ha hecho
8 | Me resulta muy dificil decirle a un chico/a que quiero salir con | 1 2 3 4 5 6 7
¢lella
9 | Suelo mediar en los problemas entre compafieros/as 1 2 3 4 5 6 7
10 | Cuando tengo un problema con otro chico o chica, me pongo | 1 2 3 4 5 6 7
en su lugar y trato de solucionarlo
11 | Sitengo la impresion de que alguien estd molesto/a conmigo le | 1 2 3 4 5 6 7
pregunto por qué
12 | Cuando hay un problema con otros chicos o chicas, pienso y | 1 2 3 4 5 6 7

busco varias soluciones para resolverlo

Gracias por su colaboracion
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Baremos para calificar la escala de Habilidades Sociales en

BAREMOS CHICAS 12-13 ANOS

Adolescente

PUNTUACIONES DIRECTAS

CENTILES Habilidades Habilidade Habilidade Tota CENTILES
comunicativas/ s s de
conversacionales | relacionadas resolucion de
con la | conflictos
asertividad
95 30 - 28 73 95
90 27 21 26 68 90
85 25 - 25 66 85
80 24 - 24 64 80
75 23 20 23 61 75
70 22 19 22 60 70
65 21 - - 59 65
60 20 - 21 58 60
55 19 18 20 56 55
50 - - - 55 50
45 18 17 19 - 45
40 17 - 18 53 40
35 - 16 - 52 35
30 16 - 17 51 30
25 15 15 - 50 25
20 13 - 16 49 20
15 12 14 - 47 15
10 11 13 15 45 10
5 9 12 13 41 5
N 259 259 259 259
Media 56.0
18.82 17.24 19.98
D.t. 6.12 3.04 4.48 9.17
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BAREMOS CHICOS 12-13 ANOS

PUNTUACIONES DIRECTAS
CENTILES Habilidades Habilidades Habilidades Tota CENTILES
comunicativas/ relacionadas de resolucién | |
conversacionales con la | de conflictos
asertividad

95 31 21 27 71 95
90 28 - 25 67 90
85 26 20 24 62 85
80 24 - 22 60 80
75 23 19 21 58 75
70 22 18 20 57 70
65 21 - - 54 65
60 20 17 19 - 60
55 19 - - 53 55
50 18 16 18 52 50
45 17 - 17 50 45
40 16 - - - 40
35 - 15 16 48 35
30 15 - - 47 30
25 13 14 15 46 25
20 12 13 14 45 20
15 1 12 12 43 15
10 10 1 1 41 10
5 8 9 8 35 5
N 219 219 219 219

Media 18.42 16.01 17.93 6 523

Bt 6.69 3.78 5.26 0 100
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BAREMOS CHICAS 14-15 ANOS

PUNTUACIONES DIRECTAS

CENTILES Habilidades Habilidades Habilidade Tot CENTILES
comunicativas/ relacionadas con | s de | al
conversacionales | la asertividad resolucion de

conflictos

95 31 - 27 73 95

90 28 21 25 69 90

85 26 - 24 66 85

80 24 20 23 63 80

75 23 - 22 61 75

70 22 19 - 60 70

65 21 - 21 58 65

60 20 - - 57 60

55 19 18 20 56 55

50 - - - 55 50

45 18 17 19 53 45

40 17 - 18 52 40

35 16 16 - - 35

30 15 - 17 51 30

25 14 15 - 49 25

20 13 - 16 48 20

15 1 14 - 46 15

10 10 12 14 44 10

5 8 1 12 39 5

N 660 660 660 0 06

Media 55.

18.77 17.07 19.52
36
ot 6.78 3.20 4.50 0 99
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BAREMOS CHICOS 14-15 ANOS

PUNTUACIONES DIRECTAS

CENTILES Habilidades Habilidades Habilidade Tot CENTILES
comunicativas/ relacionadas con | s de | al
conversacionales | la asertividad resolucion de

conflictos

95 34 21 26 74 95

90 31 - 24 69 90

85 29 20 23 66 85

80 27 19 22 63 80

75 26 - 21 61 75

70 25 - 20 60 70

65 23 18 - 58 65

60 - - 19 57 60

55 21 17 18 55 55

50 20 - - 54 50

45 - 16 17 53 45

40 19 - - 51 40

35 18 15 16 50 35

30 17 - - 49 30

25 16 14 15 48 25

20 15 13 14 46 20

15 14 12 12 44 15

10 12 - 10 42 10

5 9 10 8 37 5

N 50

508 508 508
8
Media 54.
20.93 16.18 17.59 20
D.t. 10.
7.06 3.46 5.33
79
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a. TEMA

PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA PARA
FORTALECER LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL
OCTAVO ANO DE EDUCACION BASICA PARALELO “D” DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ANEXA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, 2013- 2014.



Habilidades

b. PROBLEMATICA

MAPA MENTAL DE LA REALIDAD

Caracteristicas

!

Ambitos de aplicacion |—»

‘

-Hacer cumplidos y aceptarlos

-Hacer peticiones y rechazarlas

-Expresar desagrado y aceptar quejas
-Iniciar, mantener y terminar conversaciones

-Expresar opiniones personales y defender sus derechos

-Disculparse o admitir

Proceso de socializacion de las habilidades sociales y pertenecia de grupo

Modelos |—>| Modelo de rasgos |—¥»| Modelo de molecular |—»| Modelo de molar
Modelos conductuales
- Modelos E— Modelo psicosocial de Argyle y Kendon
Modelos interactivos
Modelo de McFall
Modelos motivacionales
) Aprendizaje y desarrollo de las habilidades |—— Aprendizaje por experiencia
Aprendizaje por modelado
. Instruccion directa
—>»| Origenes |—»| Definicion Feedback de otras personas
—» | Componentes || verbales |—» No verbales —» | Paralingiiistico
» Habilidades sociales en la adolescencia
— > Clasificaciéon —> Habilidades sociales || Segun el tipo de destreza

v

Déficit de las habilidades sociales como problema en la adolescencia |,

saocial

-Modelos explicativos del déficit en
habilidades sociales.
- Consecuencias de la incompetencia

Evaluacion diagnostica de las habilidades sociales | —»

-Cuestionario de Interacciéon Social, Inés Mojas

-Cuestionario de habilidades sociales, Goldstein y

otros

Alternativa de solucién a los problemas de
habilidades sociales

-Definicién de alternativa de
intervencion

- Modelos de intervencion

Concrecion de

la alternativa

Programa de intervencion Psicoeducativa para fortalecer las habilidades
sociales del octavo afio de Educacién Basica paralelo “D” de la Unidad
Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja.

Valorizacion de la efectividad del programa |

Pre-test >
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-Talleres de aplicacion

Post-test >

M. de correlacién
lineal r de Pearson




< DELIMITACION DE LA REALIDAD TEMATICA
v' DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion se realizara en el periodo septiembre 2013- julio
2014.

v" DELIMITACION INSTITUCIONAL

La institucién en donde se va a llevar acabo es la Unidad Educativa Anexa a
la Universidad Nacional de Loja, que se encuentra ubicada en la Ciudadela
Universitaria Guillermo Falconi Espinosa, Av. Reinaldo Espinoza y Pio
Jaramillo Alvarado, s/n. Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion.
Consta de tres niveles de educacion: Inicial, Basica y Bachillerato, a partir del
afo 2011 - 2012, Régimen Sierra, actualmente cuenta un total de 774
alumnos; 500 hombre y 274 mujeres, asi mismo con 53 docentes para los 27

paralelos entre ellos profesores de cultura fisica, educacion musical e inglés.

El plantel funciona en la jornada matutina y se mantiene con el aporte del

Ministerio de Educacion. (Fuente: Secretaria del colegio)
v BENEFICIARIOS

Estudiantes que cursan el Octavo afio de Educacion Basica paralelo D, de la

Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja.
% SITUACION DE LA REALIDAD TEMATICA

A través de la realizacion de las practicas pre-profesionales en la Unidad
Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja se evidencio que la mayoria
de estudiantes presentan dificultades al momento de relacionarse con sus
compafieros, expresar sus propias ideas o resolver problemas, todas estas
contrariedades ocasionan en los estudiantes generalmente: baja aceptacion
66.67%, aislamiento 59.26%, problemas emocionales 55.56% Yy rechazo
33.33%.
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La adolescencia es un periodo muy relevante del desarrollo humano y es
especialmente critico, pues los adolescentes experimentan falta de credibilidad
en si mismo, inseguridad, incremento de temores, inhibicion para participar
activamente en diferentes situaciones en el contexto social o0 en grupo,
pensamientos depresivos, la baja habilidad de solucibn de problemas,
limitaciones en la habilidad para ponerse en lugar de los otros, bajas

expectativas sobre si mismo, ansiedad, miedo, creencias irracionales.

Paulatinamente se ha reconfigurado la esfera social de los jovenes, por
cuanto es mas sencillo escribir tras una pantalla iniciando alli desde una
amistad hasta una relacién sentimental, que efectuar dichas relaciones en el
contacto directo y personal. Este comportamiento puede generar el abandono o
descuido de actividades laborales y/o académicas, asi como las familiares.
Diversas investigaciones (Cattan, 2005; Echeburta & De Corral, 2010; Herrera,
Pacheco, Palomar, Zavala, 2010; Ovejero, 2000; Young 1998) han coincidido
en que el prolongado uso de Internet, especialmente de las redes sociales
virtuales, denota una clara expresion de habilidades sociales en detrimento.
Las dependencias son procesos que alteran la funcionalidad del individuo en
todos los ambitos de su vida, afectando la comunicacion, las interacciones y las

habilidades sociales, entre otras. (Bonilla, L. A. & Hernandez, A. L. 2012).

El detrimento de las habilidades sociales en los adolescentes ocasionan
problemas de autonomia e independencia, problemas interpersonales como
introversion, inseguridad, dependencia, ansiedad social, falta de asercion,
dificultad para relacionarse con el sexo opuesto, sensacion de ineficacia,

fracaso y falta de control en el ambito escolar, laboral y social. (Ledn, H. 2008)

Respecto al déficit en habilidades sociales, Anguiano et al (2010) consideran
gue puede ser un factor de riesgo para el consumo y dependencia de diversas
sustancias, aunque no es un factor directo y determinante para que se inicie un
problema de consumo y dependencia, un nuamero considerable de
investigaciones lo han sefialado como una variable importante que influye en la
conducta de consumir en exceso. En este orden de ideas se establece que por

el hecho de pasar mas tiempo dentro de las redes sociales virtuales, no ha de
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significar que las personas aumenten su interaccion social, ni su autoestima y

ni que obtengan mayor satisfaccion en sus relaciones

Los jévenes con escasas o nulas habilidades sociales, corren el riesgo de no
gustar a sus compaferos y en consecuencia ser rechazados o aislados. Asi
pues, esta situacién puede ser una fuente de problemas que conviene tener
en cuenta y vigilar en los adolescentes. Para los adolescentes, el consumo de
drogas es considerado como algo inocuo, como un acto social que produce
diversion y una sensacion de mayor personalidad y superioridad ante otras
personas, no es de extrafiar que para conseguir una autoestima social elevada,
los adolescentes recurran, entre otras cosas, al consumo de sustancias
adictivas. (Villareal, M, et al . 2010 pag 45-46)

Con esta problematica se plantean algunas preguntas como ¢Por qué los
adolescentes prefieren no entablar conversaciones con sus amigos? ¢ Por qué
los adolescentes experimentan dificultades para relacionarse
interpersonalmente? ¢Por qué los adolescentes presentan problemas de

autonomia e independencia?

< PREGUNTA DE INVESTIGACION

De la presente situacion problematica se deriva la siguiente pregunta de
investigacion:

¢De qué manera el Programa de Intervenciéon Psicoeducativa fortalece
las habilidades sociales en los estudiantes del octavo afio de educacion
basica paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad

Nacional de Loja?
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c. JUSTIFICACION
La investigacion se justifica por:

e En el proceso de investigacion se analiza los fundamentos tedricos de
habilidades sociales.

e A través del programa de intervencion psicoeducativa contribuir con la
formacién de los adolescentes que con el programa aplicado se
pretendera a fortalecer las habilidades sociales.

e Por la relevancia que tiene el programa de intervencion psicoeducativa
para mejorar las relaciones con otras personas, iniciar y mantener una
conversacion, expresar sentimientos y afrontar conflictos.

e Por el valor que tiene el fortalecer las habilidades sociales en los
adolescentes, al sensibilizar el problema y evitar limitaciones a la hora
de comunicarse, expresar ideas y al dar soluciones a determinadas
situaciones problematicas.

e Por la oportunidad de trabajar con los estudiantes al intervenir con
actividades educativas para fortalecer las habilidades sociales y mejorar

las relaciones entre los adolescentes, el medio y el contexto escolar.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un Programa de Intervencion Psicoeducativa para
fortalecer las habilidades sociales en los estudiantes del octavo afio
de Educacion basica paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a

la Universidad Nacional de Loja.
Objetivo Especifico

Construir una base teorica fundamentada sobre las habilidades
sociales.

Diagnosticar las dimensiones de las habilidades sociales de los
investigados.

Disefar un Programa de Intervencion Psicoeducativa para fortalecer
las habilidades sociales en los adolescentes.

Ejecutar el Programa de Intervencion Psicoeducativa para fortalecer
las habilidades sociales en los adolescentes.

Valorar la eficacia del Programa de Intervencion Psicoeducativa para

fortalecer las habilidades sociales.
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e. MARCO TEORICO
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1. Fundamentos tedricos de las Habilidades sociales
1. 1 Modelos Conceptuales de Habilidades Sociales

Sacks (1992 citado por Arellano 2012) destaca tres grandes modelos
conceptuales de habilidades sociales, asi tenemos: modelo de los rasgos,
modelo molecular o centrado en los componentes y modelo molar del proceso

0 de sistemas:

El modelo de los rasgos asume que la habilidad o competencia social
estd predeterminada e incluida en la estructura de personalidad de los
individuos. Asi, el comportamiento social de un sujeto permanecera estable a lo
largo del tiempo y de las situaciones. Segun Van Hasselt (1983 citado por
Arellano 2012) desde este modelo se podria asumir que los comportamientos
pasivos 0 antisociales son simplemente parte de la personalidad, y ninguna

actuacion puede favorecer cambios.

Actualmente el modelo apenas se utiliza, pues no dispone de una base

empirica que lo apoye.

El modelo molecular esta centrado en los componentes, las habilidades
sociales son unidades observables de comportamientos verbales y no verbales
aprendidos que, combinados, producen interacciones exitosas en situaciones
especificas (Hersen y Bellack, 1977, McFall, 1982 citados por Arellano 2012).
Las personas utilizan estas habilidades en situaciones interpersonales para
obtener o mantener reforzamiento del ambiente (Kelly, 1982 y Michelson, 1983
citados por Arellano 2012). Un modelo centrado en los componentes basa los

entrenamientos en la ensefianza de cada parte del comportamiento habil.

El modelo molar, centrado en el proceso, se asume que las habilidades
sociales son los componentes de acciones especificas (como mirar, sonreir...)
0 secuencias de comportamientos que crean encuentros concretos (como los

saludos) que estan regulados (Argyle, 1980).
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Como indica Trower (1980 citado por Arellano 2012), estos componentes
se aprenden mediante la experiencia y la observacion, se retienen en la
memoria de forma simbdlica y, posteriormente, se recuperan para utilizarlos en
la construccion de episodios concretos. Este enfoque subraya la necesidad de
gue existan metas u objetivos sociales (motivacion) para alcanzar un conjunto
de comportamientos socialmente habiles, y estd basado en la habilidad para
percibir tanto el ambiente fisico como las necesidades internas de los demas.

Una persona puede controlar la situacion inmediata y evaluar su
comportamiento en esa situacion en funcibn del feedback externo

proporcionado por otros (verbal o no verbal) y de la evaluacion interna.

De acuerdo con Sacks (1992), desde este enfoque es posible distinguir siete

componentes:

1. Percepcidn de otras personas: Habilidad para responder de forma eficaz
a las necesidades y deseos de los demas.

2. Ponerse en lugar del otro: Habilidad no solo de reconocer los sentimientos
del otro, sino también de comprender lo que la otra persona esta pensando
o sintiendo.

3. Acompafiamiento no verbal del discurso: Consistente en utilizar durante
la interaccidn una combinacion de conductas verbales y no verbales para
lograr un acercamiento y una orientacion apropiados.

4. Refuerzo: Habilidad para reforzar el comportamiento social del otro o para
iniciar la interaccion a través de la sonrisa o del movimiento de la cabeza,
por ejemplo.

5. Autopresentacion: Habilidad para enviar a la otra persona pistas sobre la
propia identidad, rol, estatus, etc.

6. Situaciones y sus reglas: Es la capacidad para comprender el significado
completo de un conjunto dado de reglas que estructuran el encuentro
concreto.

7. Secuencias de interacciones: Habilidad para organizar una serie de
conductas verbales y no verbales en un orden concreto para obtener

resultados positivos.
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En la linea de este ultimo enfoque, McFall (1982 citado por Arellano 2012)
propuso el modelo interactivo en el cual se destacan, como variables
importantes para producir la conducta, las variables ambientales, las
caracteristicas personales (no referidas a rasgos de personalidad) y las
interacciones entre ellas. De acuerdo con Caballo (1993 citado por Arellano
2012), el modelo de McFall plantea que una respuesta socialmente habilidosa
sera el resultado final de una cadena de conductas que:

a. Comenzaria con una recepcion correcta de estimulos interpersonales
relevantes Decodificacion). En esta fase es necesaria la recepcion de la
informacion a través de los sentidos de los érganos, la identificacion de
los rasgos relevantes de la situacion, y la interpretacion de acuerdo con
el conocimiento y la experiencia previa.

b. Le seguiria el procesamiento flexible de estos estimulos para generar y
evaluar posibles opciones de respuesta a fin de seleccionar la mejor
(toma de decisiones). Implica transformar la informacién y utilizar reglas
concretas que asocian determinadas conductas con circunstancias
especificas (adquiridas por la experiencia y almacenadas en la

memoria).

Asi, las habilidades sociales pueden estar también inhibidas u
obstaculizadas por perturbaciones cognitivas y emocionales ocurridas dentro
de estos procesos y terminaria con la emision apropiada de la respuesta
seleccionada (codificacion). Requiere poner en marcha conductas observables
destinadas a alcanzar los propdsitos planteados y un proceso de
retroalimentacion mediante la auto observacion de las propias conductas y la

valoracion de su adecuacién y del impacto de las mismas en los demas.

Todo ello a fin de realizar ajustes sutiles para optimizar la correspondencia

de tales conductas y su impacto con lo que se esperaba.

De este modo, de acuerdo con Gumpel (1994 citado por Arellano 2012),

una persona socialmente competente se caracteriza por:
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1) Utilizar de forma apropiada los comportamientos observables para crear
respuestas apropiadas a estimulos externos.

2) Incrementar, en una situacién particular y mediante un comportamiento
observable, las posibilidades de recibir refuerzos mientras reduce el
riesgo de obtener consecuencias negativas del ambiente.

3) Si la situacion particular se repitiese, poner en marcha comportamientos
observables y no observables que tengan mayores probabilidades de
ser considerados habilidosos.

1.2 Modelos explicativos de las habilidades sociales

Segun Mera R, 2012 al tratar un tema como las habilidades sociales,
existen dentro de la psicologia multiples modelos que la abordan para su
estudio e investigacion. Por supuesto, ello dependera del paradigma dentro del
cual se desenvuelven los investigadores de cada corriente psicolégica, siendo
aquella una de las causas que provocan la falta de un acuerdo comun a la hora

de definir las HHSS (tal como sucede con la asertividad). Asi tenemos:
1.2.1 Modelos conductuales

Los modelos conductuales que explican los diferentes aspectos de las
habilidades sociales, se enfocan en el estudio y expresion de la conducta
verificable y cuantificable (observable), tomando como un elemento basico para
explicarlas, los procesos de reforzamiento positivo o negativo que pueden
aumentar o disminuir la frecuencia con la que aparece determinada conducta,
en este caso la habilidad social. Estos modelos se denominan modelos
moleculares puesto que se centran en los diferentes elementos que componen

las habilidades sociales.

Al respecto, Libel y Lewinsohn (1973) citados por Olivos (2010) definen
las habilidades sociales como “habilidades complejas para emitir conductas
gue son positivamente reforzadas y para no emitir conductas que son

castigadas o extinguidas por otros”.
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Modelo psicosocial basico de las habilidades sociales de Argyle y
Kendon

Este modelo surge en Europa en los afios 60 del siglo XX bajo el
paradigma del procesamiento de la informacién, que hacia una analogia entre
el ser humano y las maquinas. A la relacién adecuada de los seres humanos

con sus semejantes, se le llamo habilidad social. (Mera, 2012).

Estos autores Argyle y Kendon (1967) citados por Mera (2012), se basan
fundamentalmente en el rol que cada ser humano desempefia, rol en el cual se
adhieren o integran las diferentes conductas, percepciones y cogniciones. Al
hacer una analogia entre hombre-maquina, se hace referencia a que las
habilidades sociales son en cierta forma “herramientas” que permiten
desempeiiar un trabajo de forma eficiente y que como consecuencia traen una

adecuada relaciéon con los demas.

Precisamente, para explicar la habilidad social y las relaciones sociales
en general estos autores utilizan una analogia de la interaccion humana con los
circuitos cerrados, que incluyen una serie de procesos de percepcion, analisis y

retroalimentacion.
1.2.2 Modelos interactivos

Segun este modelo explicativo, el individuo es considerado un elemento
activo dentro del proceso de interaccién social ya que no solamente recibe los
estimulos siendo afectado por ello, sino que también es un ente activo que
procesa informacion, observa sus propias conductas y siempre lo hace
enfocandose a una meta, por tanto sera capaz de influir en los demas.(Ledn y

Medina, citados por Olivos, 2010)

Dentro de este modelo explicativo, los diferentes autores nos sefialan la
presencia de factores personales y ambientales que pueden llegar a intervenir

en las habilidades sociales y su expresion.

Asi, tenemos en primer lugar a los factores personales, los cuales incluyen:
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- Factores personales: Capacidades cognitivas y fisiologicas: Hace
referencia a las capacidades que por naturaleza un ser humano debe poseer
para poder interactuar a nivel social, por ejemplo, el adecuado funcionamiento
sensorial y motriz necesario para entablar una minima forma de comunicacion.
Por otro lado también se refiere a las capacidades cognitivas que permitan
interpretar o procesar informacion, resolver problemas y evaluacién de

respuestas.

Informacién: Se refiere al conocimiento tanto de las reglas que rigen un
proceso comunicativo como también el conocer las intenciones del interlocutor

dentro de, por ejemplo, una conversacion.

- Factores psicosociales: Aqui se hace referencia a la pertenencia a un
determinado grupo, etnia, subcultura, etc.; esto implica una cierta actuacion de
acuerdo a las reglas y normas de dichos colectivos humanos, lo cual

determinara qué es lo correcto y qué es lo considerado socialmente habil.

- Factores motivacionales: Se refiere a la presencia de objetivos o metas a
corto, mediano y largo plazo, con el fin de conseguir un resultado, en base a las

capacidades que el sujeto conoce acerca de si mismo.

- Factores de habilidad cognitiva: Principalmente, este punto habla de la
capacidad que tiene una persona para autorregular su comportamiento a traves
de autoinsrucciones. También hace referencia a la capacidad de

autorreforzarse cuando se ha logrado ejecutar una conducta socialmente habil.

- Factores psicosociales: Este punto habla acerca de factores sociales que
determinan como una persona sera vista en el entorno al momento de
interactuar. Por ejemplo, hablamos de la autopresentacion no verbal que se

hace por medio del aspecto que la persona presenta a nivel fisico.

- Repertorio conductual: Hace mencién de la suma de conductas que una
persona puede conocer y que le permiten actuar habilmente en determinadas
situaciones, sea a través del lenguaje, los gestos o por medio del lenguaje

paraverbal. (Olivos, 2010).
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1.2.3 Modelo de McFall

En este modelo la habilidad social se define por su autor como “un juicio
evaluativo general referente a la calidad o adecuacion del comportamiento
social de un individuo en un contexto determinado”. Es decir, es la capacidad
de una persona para regular el comportamiento en situaciones determinadas,
aumentando el autor que dichas habilidades son manifiestas en relaciéon con

tareas concretas, a la cual una persona se adecua o adapta.

Segun Schlundt y McFall (1985) citado por Mena (2012), el modelo puede
explicarse en funcién de tres procesos sucesivos y encadenados entre si,
siendo los siguientes:

- Descodificacion: Se reciben los estimulos o inputs en el contexto de
una determinada situacion, se produce asi una identificacion de los detales o
rasgos mas importantes de la situacion y posteriormente se interpretan dichos
rasgos dentro de los esquemas que el sujeto ha adquirido en base a su

experiencia, teniendo en cuenta el fin que guia su accionar.

- Toma de decisiones: Una vez interpretada la situacion, el sujeto debe
elaborar una respuesta que sea la mas adecuada para responder a la demanda

del estimulo.

- Codificacién: Aqui todas las posibles respuestas pasan a la accion, es
decir, los contenidos se muestran o evidencian en conductas observables. se
produce la retroalimentacion que permite por un lado comparar la conducta con
los fines esperados y por otro, realizar ajustes sutiles para efectivizar las

respuestas.

1.2.5 Modelos motivacionales

Michael Argyle (modelo de la Escuela de Oxford) citado por Olivos (2010) es
uno de los tedricos motivacionales que abordaron el tema de las habilidades
sociales, sefialando que en la conducta interpersonal interactian los objetivos
del sujeto asi como los objetivos y metas de los interlocutores e inclusive las de

la situacion en la que se desenvuelven. En este modelo las habilidades
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sociales son entendidas como estrategias eficientes que permiten satisfacer
demandas especificas.

El nivel de logro o de éxito con el que se ejecute una destreza, segun este
modelo, dependerd del aprendizaje previo que una persona haya tenido en
relacion de dichas destrezas, las cuales se cualifican por los resultados
obtenidos. De la misma manera, al hablar de habilidades sociales no se hace
referencia a alguna capacidad especifica que sea considerada socialmente
habil (por ejemplo, la asertividad), sino que hace referencia al funcionamiento
global o general de los mecanismos puestos en juego.

Igualmente se considera el factor del tiempo, lo que otras teorias no toman
en cuenta al hablar de la habilidad social. Al hablar de este punto, hacemos
referencia a que la eficacia de una habilidad es valorada en relacién con el
tiempo ya que lo que es socialmente habil durante un tiempo no lo sera para
toda la vida, es decir, la persona debe saber adaptarse aplicando nuevas
estrategias cuando entra en nuevas etapas de interaccion, ya que lo que fue

atil en una época vital no lo sera en otra.
1.2.6 Modelos cognitivos- conductuales

Los modelos cognitivos — conductuales toman en cuenta principalmente a
los aspectos mentales tales como la autopercepcién, la meta percepcion (es
decir, cdmo nos perciben) y en general los diferentes procesos que se
producen en los interlocutores. De la misma manera dan importancia a los
procesos cognitivos que se relacionan con las normas que la sociedad impone,
asi como a todos aquellos componentes afectivos y creencias que pueden

influir en las habilidades sociales
1.3 Aprendizaje y desarrollo de las habilidades sociales

Para comprender el desarrollo de habilidades sociales de los puberes es
necesario conocer el proceso mediante el cual éstas se adquieren de forma

natural, asi como los factores que influyen en su adecuado desarrollo.
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Como afirma Caballo (1993) citado por Arellano, 2012 no existen datos
definitivos sobre cuando y como se aprenden las habilidades sociales, pero la
nifiez es sin duda un periodo critico. Asi, los nifios pueden nacer con un sesgo
temperamental y su manifestacion conductual se relacionaria con un sesgo
fisiolégico heredado que podria mediar la forma de responder. EI mismo autor
destaca la consideracion de Buck (1991 citado por Arellano, 2012), segun la
cual, el temperamento, considerado como la expresividad emocional
espontanea, determina la naturaleza del ambiente socio-emocional
interpersonal y la facilidad para el aprendizaje. De este modo, un sujeto
emocionalmente expresivo tiende a crear para €l un ambiente social y
emocional mas rico. En concreto, el nifio expresivo proporciona mas
informacion a los demas sobre su estado emocional, obtiene mas
retroalimentacion de los demas sobre su estado y consigue mas informacion
sobre los demas. Esto facilitaria el desarrollo de las habilidades sociales y

fomentaria la competencia social.

Sin embargo, el desarrollo de las habilidades sociales depende
principalmente de la duracién y de las experiencias de aprendizaje (Argyle,
1969 citado en Arellano, 2012), no es una manifestacion de rasgos internos y
estables de personalidad. A lo largo de la vida, las personas van aprendiendo
de sus propias experiencias sociales y de la observacién de los demas, en
definitiva, de las interacciones con su ambiente social. Los mecanismos de
aprendizaje de las habilidades sociales son los mismos que los responsables

del aprendizaje de otras conductas.

Asi, como indica Monjas (1992 citado en Arellano, 2012), es posible

distinguir cuatro mecanismos de aprendizaje principales:

1. Aprendizaje por experiencia, la habilidad social que una persona muestra
en una situacién determinada esta relacionada con la maduracion y las
experiencias que el individuo haya tenido en situaciones similares. Los
ninos, en sus interacciones con sus iguales y con los adultos, reciben
refuerzos o consecuencias aversivas del entorno, y de este modo van

incluyendo en su repertorio de habilidades y poniendo en practica aquellas
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conductas sociales con las que obtienen consecuencias reforzantes, y
tienden a no realizar conductas que les suponen consecuencias aversivas.
La oportunidad para practicar las conductas en diferentes situaciones
(experiencias) es uno de los condicionantes del desarrollo de las
habilidades sociales (Caballo, 1993 citado en Arellano, 2012).

Aprendizaje por modelado. De acuerdo con la teoria del aprendizaje
social (Bandura, 1977 citado en Arellano, 2012), muchas conductas se
aprenden principalmente a través de la observacion e imitacién de otras
personas. Entre estas conductas se encuentran también las habilidades
sociales. A lo largo de la vida, las personas estan expuestas a diferentes
modelos gracias a los cuales adquieren determinadas conductas sociales
(verbales y no verbales) o inhiben otras.

Instruccion directa mediante las instrucciones verbales informales o
sistematicas de los otros se aprende a llevar a cabo determinadas
habilidades sociales y a reconocer conductas inadecuadas.

Feedback de otras personas. La informacion que los demas dan sobre
nuestras conductas es otro de los mecanismos que influyen en el
aprendizaje de las habilidades sociales. En las interacciones sociales se
manifiestan, directa o indirectamente (a través de gestos, expresiones,
posturas del cuerpo) la consideracion del comportamiento de la otra
persona.

Este feedback ayuda a controlar la conducta, a cambiarla en funcién del

contenido de la informacion proporcionada por quien da el feedback y a servir

como reforzamiento social contingente a las conductas sociales (Monjas,
1992).

Es evidente que el aprendizaje de cualquier conducta, sobre todo el de las

habilidades sociales, se produce siempre en contextos interpersonales, gracias

a la interaccion con los demas. Hasta no hace mucho tiempo se dio gran

importancia, de forma casi exclusiva, a las relaciones tempranas con los padres

y cuidadores, y la mayor parte de los estudios se centraron en analizar estas

primeras relaciones para identificar variables que pudiesen influir en el

desarrollo social.
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1.4 Origenes

La habilidad representa una unidad de analisis en la que se integran dos o
mas habitos de respuesta. En este sentido, se proponen tres grandes tipos de
habilidad: las relacionadas con la motricidad, las que se refieren a los

lenguajes vy, las que se refieren al mundo social- interpersonal.

Segun Pelechano, 1996 citado por Peres, 2008, en cada uno de estos
dominios se encuentran posteriores subdivisiones y en el caso de las
habilidades interpersonales o sociales, éstas son las disposiciones cognitivas
gue promueven una comprension hacia los problemas de los demas, se plasman
en la solucion de los problemas interpersonales propios y ajenos, y permiten
considerar a los seres humanos como personas, y no como objetos o elementos

instrumentales, que se utilizan para el propio provecho.

Empatia, altruismo, prevision de consecuencias de acciones propias y
ajenas, atribucion de causas de las acciones de uno mismo y de los demas y, la
utilizacion de medios social y éticamente permitidos para el logro de fines, son
elementos conceptuales que deberian ser tomados en consideracion a la hora de
la dimensionalizacion empirica de las habilidades sociales (HHSS). Claro que los
correlatos operativos y formas correctas de expresion de estas habilidades
dependen del contexto sociocultural y grupo de referencia dentro del cual se

presentan.

Desde esa fecha a la actualidad han surgido disimiles criterios que distan mas
o0 menos del primero, sin embargo, se mantiene la esencia donde se
encuentran exponentes como Wolpe (1958), Albert y Emmens (1978), Linehan
(1984), Phillips (1985), Curran (1985), Argyle y Kedon (1987) y finalmente
Caballo, quien en 1987 emite un criterio con la cual la mayor parte de los

investigadores trabajan en la actualidad.

Hubo 3 fuentes importantes. La primera, reconocida como la mas importante
gue se apoya en el temprano trabajo de Salter (1949) denominado "Conditioned

Reflex Therapy" (Terapia de Reflejos Condicionados), a su vez influido por los
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estudios de Pavlov sobre la actividad nerviosa superior. El trabajo de Salter fue
continuado por Wolpe (1958), que fue el primer autor en emplear el término
"asertivo", y mas tarde por Lazarus (1966) y Wolpe (1966) y Wolpe y Lazarus
(1966). Albert y Emmons (1970), dieron nuevos impulsos a la investigacion de
habilidades sociales. Una segunda fuente la constituyen los trabajos de Zigler y
Phillips (1969, 1961), sobre la "competencia social". Esta area de investigacion con
adultos institucionalizados mostré que, cuanto mayor es la competencia social
previa de los pacientes que son internados en el hospital, menor es la duracion de
su estancia en él y mas baja su tasa de recaidas. El nivel de competencia social
anterior a la hospitalizacion demostro ser mejor predictor del ajuste posterior a
la hospitalizacion, que el diagndstico psiquiatrico o el tipo de tratamiento recibido
en el hospital.

El movimiento de las habilidades sociales tuvo parte de sus raices
historicas en el concepto de habilidad, aplicado a las interacciones hombre-
maquina, donde la analogia con estos sistemas implicaba caracteristicas
perceptivas, decisorias, motoras y otras relativas al procesamiento de la

informacién (Caballo, 2002 citado por Peres, 2008).

Se dio una serie de evoluciones de diferentes términos hasta llegar al de
habilidades sociales. Primero Salter (1949 citado por Peres, 2008) empled la
expresion "personalidad excitatoria”, que mas tarde Wolpe (1958 citado por
Peres, 2008) sustituira por la "conducta asertiva". Posteriormente, algunos
autores propusieron cambiar el término de Salter por otros nuevos, "libertad
emocional” (Lazarus, 1971 citado por Peres, 2008), "efectividad personal
"(Liberman y cols, 1975 citado por Peres, 2008) o "competencia personal”, entre

otros.

A mediados de los afios setenta se emplea el término de habilidades
sociales debido a su mayor implantacién, y a que muchos autores,
consideran que el constructo de la asercion debiera ser eliminado (Caballo,
2002 citado por Peres, 2008).

El término habilidad se utiliza para indicar que la competencia social no
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es rasgo de personalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos
aprendidos que incluyen comportamientos verbales y no verbales,
suponiendo iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas, acrecentando el
reforzamiento social, es decir (Bonet, 2000 citado por Peres, 2008):

1.- Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a través del
aprendizaje (por ejemplo, mediante la observacién, la imitacion, el ensayo y la

informacién).

2.- Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no

verbales, especificos y discretos.

3.- Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y

apropiadas.

4.- Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por

ejemplo, las respuestas positivas del propio medio social).

5.- Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen
una correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad y

coordinacion de comportamientos especificos).

6.- La practica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del
medio (por ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores como son: la

edad, el sexo y el estatus del receptor, afectan la conducta social del sujeto.

7.- Los déficit y excesos de la conducta social pueden ser especificados y

objetivados a fin de intervenir.

Tanto Michelson (1983) como Caballo (2002), concuerdan con la
definicion de Habilidades Sociales. Por tanto, fusionando ambas definiciones
tendremos que, las Habilidades Sociales son un conjunto de comportamientos
aprendidos realizados por un individuo en un contexto interpersonal, expresando
comportamientos verbales y no verbales, sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones, derechos, suponiendo asi iniciativas y respuestas efectivas y

apropiadas a la situacién acrecentando de este modo el reforzamiento social, pero
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a la vez, resolviendo los problemas inmediatos de la situacion mientras se reduce

la probabilidad de que aparezcan futuros problemas.
Dentro de esta definicion hay que considerar 3 elementos:

1 - Manifestacion de conductas en situaciones interpersonales. Es necesatrio,

por tanto, describir en qué consiste la situacion, contexto, qué personas.

2 - Conductas que se realizan de un modo adecuado a la situacion.
Necesidad de describir cual es la manifestacién adecuada de esa conducta de
forma objetiva. Conductas verbales y no verbales (mirada, expresion de la

cara, tono de voz, expresion corporal), conductas molares y moleculares.

3- Normalmente resuelve los problemas. La conducta habilidosa se entiende
en términos de su posibilidad de llevar hacia la consecucion de objetivos, de
consecuencias reforzantes. Hay que preguntarse, por tanto, qué quiero

conseguir yo en esa situacion determinada. Puede querer conseguir:

- Un objetivo material determinado (cambiar mercancia defectuosa).

"Efectividad de los objetivos".

- Mantener o mejorar la relacion con la otra persona en la interaccion.

"Efectividad en la relacion”.

- Mantener la autoestima de la persona socialmente habilidosa. "Efectividad

en el respeto a uno mismo"
1.4.6 Definicion

Existen varios autores que definen a las habilidades sociales como

conductas aprendidas en el medio es asi como:

e Caballo (2005) reafirma esta definicion puesto que para él las habilidades
sociales son un conjunto de conductas que permiten al individuo
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando

sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo
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adecuado a la situacion. Generalmente, posibilitan la resolucion de
problemas inmediatos y la disminucion de problemas futuros en la medida
gue el individuo respeta las conductas de los otros. (citado en Betina &
Contini 2011)

e Asi mismo Kelly (2002) considera a las habilidades sociales como un
conjunto de conductas aprendidas, que emplean los individuos en las
situaciones interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su
ambiente. (citado en Betina & Contini 2011)

e De la misma manera para Michelson (1987) las habilidades sociales se
adquieren a través del aprendizaje, por lo que la infancia es una etapa
critica para la enseflanza de éstas. Igualmente sefiala que su
acrecentamiento esta ligado al reforzamiento social. Precisamente, la
practica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del
entorno; habilidades tales como pedir favores a otros nifios, preguntar por
gué a un adulto, tomar decisiones, son ejemplos en ese sentido. (citado en
Betina & Contini 2011).

e Para Andrés, J (2009) las Habilidades Sociales son las conductas o
destrezas sociales especificas que nos permiten actuar con mas eficacia en
nuestras relaciones interpersonales, sefialando, que las habilidades
sociales no son rasgos de personalidad, sino comportamientos adquiridos y
por tanto susceptibles de aprenderse y entrenarse.

Pefafiel y Serrano (2010), sefialan que las habilidades sociales son
conductas o destrezas especificas que permiten ejecutar competentemente
una tarea en el ambito interpersonal.

1.5 Componentes de la habilidad social

En general, segun Peres 2008, se consideran 3 componentes de la habilidad

social: verbales, no verbales, y paralingisticos.
1. Componentes no verbales

Se trata de uno de los componentes mas importantes dada la dificultad que

supone su control. Esta claro que podemos decidir qué decimos y qué no,
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pero aunque optemos por no hablar, seguimos emitiendo mensajes y, en esa

medida, aportando informacién sobre nosotros. Por lo tanto, se trata de un

factor inevitable y que cuenta con un poder extraordinario.

La comunicacion verbal tiene diversas funciones. A veces nos permite

enfatizar un aspecto de nuestro discurso, otras, nos permite sustituir las

palabras. Pero también a veces puede contradecir lo que estamos diciendo
(Caballo, 1998):

a)

b)

c)

La mirada: se define como el mirar a otra persona a los ojos, o de forma
mas general, a la mitad superior de la cara. La mirada mutua implica
gue se ha establecido "contacto ocular” con otra persona. Una gran parte de
las interacciones de los seres humanos dependen de miradas reciprocas.
Los significados y funciones de las pautas de miradas son multiples. Se
utiliza generalmente para abrir y cerrar los canales de comunicacién y es
especialmente importante para regular y manejar turnos de palabra. Se
considera que la funcion de la mirada es sincronizar, acompafar o
comentar la palabra hablada. Si la persona que escucha mira mas,
produce mas respuesta del hablante, y si el que habla mira mas, se
percibe como mas persuasivo y seguro. Por otro lado, algunos patrones
extremos de la mirada como, por ejemplo, duracion o desviacidon
excesiva de la mirada, pueden ser conductas desadaptativas en la
comunicacion.

Expresion facial: la cara es el principal sistema de sefiales para mostrar
las emociones. Hay seis emociones principales y 3 areas de la cara
responsables de su expresion. Las emociones son: alegria, sorpresa,
tristeza, miedo, ira y asco/desprecio. Las tres regiones faciles implicadas
son la frente-cejas, los ojos- parpados y la parte inferior de la cara. Una
conducta socialmente habilidosa requiere una expresion facial que esté
de acuerdo con el mensaje. Por ejemplo, si una persona muestra una
expresion facial de miedo o de enfado mientras intenta iniciar una
conversacion con alguien es probable que no tenga éxito.

La sonrisa: es un componente importante de la comunicacion social y
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puede tener diferentes funciones. Puede utilizarse como sonrisa
defensiva, para ocultar otra emocion, como gesto de pacificacion o para
expresar una actitud favorable creando un buen clima. Aunque algunos de
los tipos de sonrisa suponen una intencion oculta para la persona que la
recibe, en general, sus funciones son mas positivas que negativas: puede
servir para transmitir el hecho de que a una persona le gusta otra, puede
suavizar un rechazo, comunicar una actitud amigable y animar a los
demés a que le devuelvan a uno una sonrisa (Abascal, 1999 citado por
Peres, 2008). A pesar de que existen pocos datos al respecto y algunos
datos contradictorios, la mayoria de la literatura coincide en sefialar que
la sonrisa es un componente que correlaciona positivamente con la
habilidad social.

d) Los gestos: un gesto es cualquier accion que envia un estimulo visual
a un observador. Los gestos se constituyen en un segundo canal de
comunicacion, aquellos que sean apropiados a las palabras que se dicen
serviran para acentuar el mensaje afadiendo también franqueza,
confianza en uno mismo y espontaneidad por parte del que habla. Los
elementos mas importantes en los gestos son las manos, aunque
también pueden contribuir la cabeza y los pies. La cultura constituye un
elemento central para poder interpretar de manera adecuada el
significado de la mayoria de los gestos.

e) La postura: se refiere a la posicion del cuerpo y de los miembros, la
forma en que la persona refleja sus actitudes y sentimientos sobre si
misma y su relacién con los otros. Las dos principales dimensiones de la
postura en contextos sociales son el acercamiento (inclinacion hacia
delante, proximidad fisica, orientacion directa) y la relajacion-tension que
sirve para comunicar actitudes (dominancia, sumision). Las posiciones de
la postura transmiten actitudes (determinacién, calidez, sorpresa...) y
emociones especificas (indiferencia, ira. ..).

e También se han diferenciado cuatro categorias posturales (Mehrabain, 1968 en

Caballo, 2002):

= Acercamiento: Postura atenta comunicada por una inclinacién hacia
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delante del cuerpo.

» Retirada: Postura negativa, de rechazo o de repulsa, que se
expresa retrocediendo o volviéndose hacia otro lado.

= Expansién: Postura arrogante o despreciativa que se refleja en la
expansion del pecho, el tronco recto o inclinado hacia atrés, la
cabeza erguida y los hombros elevados.

= Contraccion: Postura cabizbaja o de abatimiento que se caracteriza
por un tronco inclinado hacia adelante, una cabeza hundida, los
hombros que cuelgan y el pecho hundido.

f) Proximidad: se puede sefialar que el tipo de orientacion espacial
denota el grado de intimidad/formalidad de la relacion. Cuando mas
cara a cara es la orientacion, mas intima es la relacion y viceversa. El
grado de proximidad expresa claramente la naturaleza de cualquier

interaccion y varia con el contexto social.

Dentro del contacto corporal, existen diferentes grados de presion y
distintos puntos de contacto que pueden sefialar estados emocionales,

como miedo, actitudes interpersonales 0 un deseo de intimidad.

g) La apariencia personal: La cara, el pelo, las manos y la ropa son los
aspectos fundamentales en los que basamos los juicios sobre el atractivo
fisico. Si bien estos elementos son importantes en un primer momento,

van perdiendo importancia segun la relacion va avanzando.

Los déficit o errores en los componentes no verbales provocan un impacto
emocional negativo en el interlocutor y puede generar un juicio sobre coémo
somos. Es cierto que en la mayor parte de las ocasiones no somos
conscientes de ello y, por ello, atribuimos nuestros fracasos a otros

componentes de los que si tenemos registro.
2 Componentes paralinglisticos

Nos referimos a una serie de aspectos que acompafnan al habla y que
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contribuyen a modular el mensaje.

a)

b)

d)

Volumen de la voz: la funcibn mas bésica del volumen consiste en
hacer que un mensaje llegue hasta un oyente potencial. El volumen alto
puede indicar seguridad y dominio. Sin embargo, hablar demasiado alto
gue sugiere agresividad ira o tosquedad o el volumen muy bajo que
pueden sefalar actitud temerosa, pueden tener también consecuencias
negativas. Los cambios en el volumen de voz pueden emplearse en una
conversacion para enfatizar puntos.

Tono: un mismo contenido puede contener diferentes mensajes segun
la entonacién con que se pronuncie, por lo que se trata de un
componente fundamental. La entonacion sirve para comunicar
sentimientos y emociones. Unas palabras pueden expresar esperanza,
afecto, sarcasmo, ira, excitacion o desinterés, dependiendo de la variacion
de la entonacion del que habla. Una escasa entonacién con un volumen
bajo indica aburrimiento o tristeza. Un tono que no varia puede ser
aburrido o monétono. Se percibe a las personas como mas dinamicas y
extrovertidas cuando cambian la entonacion de sus voces a menudo
durante una conversacion. Las variaciones en la entonacion pueden servir
también para ceder la palabra. En general una entonacion que sube es
evaluada positivamente (es decir como alegria), una entonacion que
decae, negativamente (como tristeza, una nota fija, como neutral).
Muchas veces la entonacion que se da a las palabras es mas importante
gue el mensaje verbal que se quiere trasmitir.

Fluidez: la claridad a la hora de hablar es importante. Si se habla
arrastrando las palabras o borbotones, con un acento o vocalizacién uno
se puede hacer mas pesado a los demas. El habla entrecortada por
dudas o vacilaciones, a pesar de ser bastante frecuente, puede dar la
impresion de inseguridad. Otro aspecto relacionado con la fluidez es el
uso que se haga de los silencios. Resulta igualmente inadecuado
abusar de ellos, porque pueden producir aburrimiento, como utilizar el
tiempo con expresiones de relleno, que pueden denotar ansiedad.

Velocidad: esta directamente relacionada con los silencios. Cuando se
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2.

habla muy rapido puede entorpecerse la comprension del mensaje y
puede interpretarse como ansiedad en unos casos 0 vehemencia en la
defensa de lo que se estéd explicando a otros, mientras que hablar muy
despacio puede hacer que se pierda el sentido de lo que se esta diciendo.

Componentes verbales

La conversacion

La conversacion es la principal herramienta que utilizamos para interactuar

con los demas. También debemos tener en cuenta que las conversaciones

pueden tener diferentes objetivos, que son los que van a determinar la

idoneidad de los componentes que se describen a continuacion. Podemos

diferenciar una serie de elementos que son centrales en desarrollo de las

conversaciones:

a) Contenido: el hablar se emplea para una variedad de propdésitos como, por

b)

ejemplo, comunicar ideas, describir sentimientos, razonar y argumentar.
Las palabras dependeran de la situacion en que se encuentre una persona,
su papel en esa situacion y lo que esta intentando lograr. El tema o contenido
del habla puede variar en gran medida. Puede ser intimo o interpersonal,
sencillo o abstracto, informal o técnico. Algunos elementos verbales que se
han encontrado importantes en la conducta socialmente habilidosa han sido
por ejemplo, las expresiones de atencién personal, los comentarios
positivos, el hacer preguntas, los refuerzos verbales, el empleo del humor, la
variedad de los temas, las expresiones en primera persona, etc. (Abascal, 1999
citado por Peres, 2008).

Duracién del habla: se considera socialmente competentes a las personas
gue hablan mas del 50% del tiempo (Ballester y Gil, 2002). Los que hablan
mas del 80% pueden ser considerados dominantes o descorteses, mientras
gue los que solo hablan un 20% del tiempo de la conversacion pueden ser
interpretados como frios y poco atentos. Es decir, debe establecerse un ritmo
de intercambio en el que se asuma aproximadamente el 50% de la

conversacion.
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c) Retroalimentacién: al hablar necesitamos informacion de forma
intermitente, pero regular, para adecuar nuestro discurso al interlocutor y
conocer si estamos aburriendo, nos hacemos entender... la retroalimentacion
puede ofrecerse con la mirada y, en general, con la actitud. Es poco
frecuente que se ofrezca una adecuada retroalimentacion, en ocasiones,
podemos ofrecerla en momentos inoportunos, interrumpiendo sin esperar
una pausa apropiada, lo que genera sensacion de que se desea es ser
escuchado y no tanto escuchar.

d) Preguntas: aunque lo comin es que se utilicen para obtener informacién,
tienen también otros cometidos, como expresar interés, facilitar el inicio de
una conversacion y, mas adelante, prolongarla o acortarla. Las preguntas
abiertas amplian las posibilidades de expresion del interlocutor, por el

contrario, las cerradas las reducen.
2.6Habilidades sociales en la adolescencia

El pasaje de la niflez a la adolescencia supone la adquisicion de
habilidades sociales mas complejas, puesto que los cambios fisicos y psiquicos
implican una modificacion del rol del adolescente respecto a coOmo se ve a si
mismo, como percibe al mundo y como es visto por los otros (Martinez
Guzman, 2007).

La adolescencia es un periodo critico para la adquisicion y practica de
habilidades sociales mas complejas. Por un lado, los adolescentes han dejado
los comportamientos sociales propios de la nifiez puesto que adoptan
comportamientos mas criticos y desafiantes respecto a las normas sociales, y
por otro lado, los adultos les exigen comportamientos sociales mas elaborados

(Zavala Berbena, Valadez Sierra y Vargas Vivero, 2008).

La interacciéon con pares en la adolescencia tiene funciones decisivas para la

conformacién de la propia identidad del adolescente.

Segun Garaigordobil Landazabal (2008) el grupo es ahora la institucion

socializadora por antonomasia, puesto que las relaciones con los iguales del
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mismo o distinto sexo le permiten al adolescente nutrir su estatus como
autoconcepto y formar las bases de las futuras relaciones entre los adultos.
Para esta autora, la formacién de grupos en esta etapa permite al adolescente
elaborar ideas y experiencias, la discusion de ideologias y puntos de vista, el

desarrollo de la amistad y el enamoramiento.

Si bien el grupo de pares contribuye a la definicion de intereses, identidad y
habilidades sociales, no siempre la influencia de éstos le resulta positiva al
adolescente. Existen grupos que promueven una socializacién que se orienta
mas a las conductas agresivas, al alejamiento de los estdndares de
comportamiento que se espera del joven y que, de persistir en el tiempo,

pueden tornarse psicopatolégicos.

Zabala Berbena y otros (2008) sostienen que las habilidades sociales juegan

un papel muy importante para la aceptacion social del adolescente.

La aceptacion social es una condicion personal de un sujeto respecto a un
grupo de referencia; en el caso de los adolescentes, esta condicion se
relaciona con las habilidades de liderazgo, popularidad, comparfierismo,

jovialidad, respeto, entre otras.
2.7Clasificacion de Habilidades Sociales

Para la clasificacion de las habilidades sociales basicas
generalmente se las agrupa en distintas categorias de esta manera
Goldstein, 1999 citado por Benavides, R. 2009) nos presenta seis

categorias en donde estas estan descritas claramente.

e Primeras habilidades sociales:
o Escuchar.
Iniciar una conversacion.
o Mantener una conversacion.
o Formular una pregunta.
o Dar las gracias.

o Presentarse.
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o Presentar a otras personas.
o Hacer un cumplido.
e Habilidades sociales avanzadas:
o Pedir ayuda.
o Participar.
Dar instrucciones.
o Seguir instrucciones.
o Disculparse.
Convencer a los demas.
e Habilidades sociales relacionadas a sentimientos:
o Conocer los propios sentimientos.
o Expresar los sentimientos.
o Comprender los sentimientos de los demas.
o Enfrentarse con el enfado del otro.
o Expresar afecto.
o Resolver el miedo.
o Auto-recompensarse.
e Habilidades alternativas a la agresion:
o Pedir permiso.
o Comepartir algo.
o Ayudar a los demas.
o Negociar.
o Emplear el autocontrol.
o Defender los propios derechos.
o Responder a las bromas.
o Evitar los problemas con los demas.
o No entrar en peleas.
e Habilidades para afrontar el estrés:
o Formular una queja.
o Responder a una queja.
o Demostrar deportividad después del juego.

o Resolver la verglenza.
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o

o

Arreglarselas cuando le dejan de lado.
Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.
Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.

Enfrentarse a una acusacion.
Prepararse para una conversacion dificil.

Hacer frente a las presiones de grupo.

e Habilidad de planificacion:

o

o

Tomar iniciativas.
Discernir sobre la causa de un problema.
Establecer un objetivo.

Recoger informacion.

Resolver los problemas segun su importancia.

Tomar una decision.

Concentrarse en una tarea.

Para Pefiafiel y Serrano (2010, pag. 14) otra manera de clasificar a las

habilidades sociales es agrupandolas segun el tipo de destreza pues es asi con

tenemos las cognitivas, emocionales e instrumentales.

e Cognitivas: son todas aquellas en las que

psicologicos, las relacionadas con el pensar.

intervienen aspectos

o Identificacion de necesidades, preferencias, gustos y deseos en uno

mismo y en los demas

o Identificacion y discriminacion de conductas socialmente deseables.

o Habilidad de

pensamiento, consecuencial y relacional.

resolucion de problemas mediante el uso del

o Autorregulacion por medio de autorefuerzo el autocastigo

e Emocionales: son aquellas habilidades en las que estan implicadas la

expresion y manifestacion de diversas emociones. Es decir son todas las

relacionadas con el sentir.

o Laira
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o El enfado
La alegria

(@]

o Latristeza
o Lavenganza
Instrumentales: se refiere a aquellas habilidades que tiene una utilidad.
Estan relacionadas con el actuar.
o Conductas verbales: inicio y mantenimiento de conversaciones,
formulacion de preguntas, formulacidon de respuestas, etc.
o Alternativas a la agresion, rechazo de provocaciones, negociacion en
conflictos, etc.
o Conductas no verbales: posturas, tono de voz, intensidad, ritmo,
gestos y contacto visual
2.8Caracteristicas de las habilidades sociales

Hay una infinidad de caracteristicas que describen a las habilidades sociales

dentro de los autores que las caracterizan esta Fernandez, (1994; citado en
Betina & Contini 2011):

a.

Heterogeneidad, ya que el constructo habilidades sociales incluye una
diversidad de comportamientos en distintas etapas evolutivas, en diversos
niveles de funcionamientos y en todos los contextos en los que puede tener
lugar la actividad humana.

Naturaleza interactiva del comportamiento social, al tratarse de una
conducta interdependiente ajustada a los comportamientos de los
interlocutores en un contexto determinado. ElI comportamiento social
aparece en una secuencia establecida y se realiza de un modo integrado.
Especificidad situacional del comportamiento social, por lo que resulta

imprescindible la consideracion de los contextos socioculturales.

Asi mismo Monjas, 1992 Caballo, (citado en Arellano 2012) caracterizan a

las habilidades sociales manera de la siguiente manera:

e Son conductas y repertorios de conducta adquiridos a través del

aprendizaje: No son rasgos de personalidad, se adquieren a través del
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aprendizaje y por tanto, se pueden cambiar, ensefiar o mejora mediante
los mecanismos del aprendizaje.

Constituyen habilidades que se ponen en marcha en contextos
interpersonales, esto es, requieren que se produzca una interaccion. No
incluyen otras habilidades de adaptacion social como las habilidades de
autocuidado (lavarse, vestirse), de vida en el hogar (limpiar, planchar,
cocinar) o de vida en la comunidad (orientacién, desplazarse, utilizar el
transporte), sino que, al igual que éstas, constituyen una de las areas del
comportamiento adaptativo. Sin embargo, es habitual encontrar
manuales de entrenamiento en habilidades sociales que incluyen
habilidades como vestirse, preparar alimentos u orientarse en el espacio,
gue, si bien son habilidades de adaptacion social relacionadas, no son
estrictamente habilidades sociales.

Son, por tanto, reciprocas y dependientes de la conducta de las otras
personas que se encuentren en el contexto. Por ello, requieren la puesta
en marcha de habilidades de iniciacion y de respuestas
interdependientes dentro de una reciprocidad e influencia mutuas. Asi, la
persona se ve influida por los demas y también influye sobre los otros
para que modifiquen sus conductas.

Contienen componentes manifiestos observables, verbales (preguntas,
autoafirmaciones, alabanzas, peticiones) y no verbales (mirada, gestos,
sonrisa, orientacién, expresion facial, expresion corporal, distancia-
proximidad), y otros componentes cognitivos Yy emocionales
(conocimiento social, capacidad de ponerse en el lugar de otras
personas, capacidad de solucionar problemas sociales, constructos
personales, expectativas, planes y sistemas de autorregulacion) y
fisiol6égicos (tasa cardiaca, respiracion, presion sanguinea, respuestas
electrodermales). La habilidad social es lo que la persona dice, hace,
piensa y siente.

Aumentan el refuerzo social y la satisfaccibn mutua. Disponer y

manifestar un repertorio adecuado de habilidades sociales hace que la
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persona obtenga mas refuerzo de su ambiente, y permite también que la
interaccion proporcione satisfaccion a quienes forman parte de esta.

Las habilidades sociales son especificas de la situacion. Ninguna
conducta en si misma es o0 no socialmente habilidosa, sino que depende
del contexto, de la situacién y de sus reglas, de las personas con las que
se interactla, del sexo, de la edad, de los sentimientos de los otros, etc.
Por ello, para que una conducta sea socialmente habil, es necesario que
la persona, ademas de motivacién o metas sociales, tenga capacidad de
percibir la informacion basica de dicho contexto o situacion (percepcion
de indicadores verbales y no verbales, ambiente fisico). Debe también
ser capaz de procesar esa informacion en base a la experiencia, la
observacion, el aprendizaje y la maduracion (interpretacion de reglas de
la situacion, de los sentimientos y los deseos de los demas). Asimismo,
ha de actuar sobre ella poniendo en accion secuencias adecuadamente
ordenadas de conductas verbales y no verbales apropiadas. Por ultimo,
ha de evaluar, controlar y regular su conducta a través del feedback
externo (verbal y no verbal) y de la evaluacidon interna (cogniciones,

emociones).

Es importante la existencia de metas, propdsitos o motivacion social

para desarrollar un adecuado repertorio de habilidades sociales.

2.9 Ambitos de aplicacion

Existen muchos ambitos en los cuales podemos aplicar las habilidades
sociales dentro de ellos Caballo, 1998, 2002; Gil y Leon, 1998; Merino, 2000

citados por Peres 2008) nos mencionan gue estas se aplican al momento de:

-Hacer cumplidos y aceptar cumplidos: se refiere a saber reforzar y

aceptar refuerzos sociales. Los cumplidos, equivalen al reforzamiento y, en la

medida en que sean sinceros y se emitan en el momento apropiado,

predisponen de manera positiva a la otra persona en nuestro favor, facilitan el

acercamiento y pueden servir para moldear a la otra persona. Si alabamos

aquellos aspectos del comportamiento de la otra persona que nos gusta, le
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estamos comunicando lo que es lo correcto o apropiado. Por otra parte, también
es importante saber recibirlos, negarse a aceptar un cumplido puede considerarse
una desconsideracion porque puede interpretarse como una falta de interés por la
opinion de la otra persona.

-Hacer peticiones y rechazar peticiones: es una habilidad de una gran
importancia. Verbalizar los deseos y/o las necesidades con claridad y de
forma adecuada favorece que podamos conseguir lo que nos interesa. Por otra
parte, saber decir "no" de la manera correcta genera una sensacion de control
sobre las interacciones sociales lo que, a su vez, puede repercutir de manera
positiva en nuestra autoestima. Ademas, se reduce la evitacion de situaciones
sociales porque disminuye el miedo a que en dichas situaciones se puedan
presentar demandas por parte de otras personas que no se quieran atender, ya
gue si ocurren, la persona va a sentirse preparada para hacerles frente de
manera adecuada. Al negarnos a hacer algo que consideramos inapropiado o
no oportuno, no soélo obtenemos beneficios propios, también informamos al otro
de que puede estar haciendo peticiones excesivas, aspecto del que quizas no era

consciente.

-Expresar desagrado o disgusto justificado y aceptar las quejas o
criticas de los demas: si somos capaces de formular quejas de manera
adecuada prevenimos manifestaciones de rabia o frustracion. Una estrategia
adecuada debe tener en cuenta cudl es el momento mas adecuado para hacerlo
y cudl es la forma de hacerlo en la que se reducen la posibilidades de ofender
a la otra persona. Si no expresamos el desagrado no ofrecemos la oportunidad a
la otra persona de conocer cuales es nuestra posicion y favorece que el otro
persista en dicha conducta. Por otro lado, ser capaz de aceptar quejas, refleja

una adecuada apertura a los demas y nos hace mas flexibles.

-Iniciar y mantener y finalizar conversaciones: las conversaciones son la
herramienta fundamental en nuestras interacciones con los deméas. En primer
lugar, saber como saludar o presentarse puede ser la via para facilitar un
intercambio agradable o, por el contrario, puede dar una imagen negativa de

nosotros, generando rechazo. Una vez que la conversacion se ha iniciado, es
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fundamental saber manejar las pausas, controlar la duracion de nuestras
intervenciones y otra serie de habilidades, proporcionan la oportunidad de
controlar, en buena medida, el flujo, duracion y el discurrir de la conversacion.
Ademas, estas mismas habilidades permiten finalizar cuando creamos

adecuado o captar las sefales que indican que la otra persona quiere terminar.

-Expresar opiniones personales y/o defender los propios derechos:
conocer como afirmarse en situaciones en las que se tiene un punto de vista
diferente del que tiene el resto del grupo o en las que se han violado nuestros
derechos constituye una habilidad fundamental. Son aspectos relacionados con el
nivel de desarrollo y la madurez cognitiva de la persona, asi como de su
capacidad de analizar la situacion, sopesar las diferentes opciones y, cuando se

haya encontrado la mas adecuada, expresarla de un modo correcto.

-Disculparse o admitir ignorancia: algunas veces, podemos herir a los
demas con nuestros mensajes 0 comportamientos sin pretenderlo, esto es
normal y comprensible. Si respondemos de manera rapida y sincera a su
molestia, no solo contribuimos a mejorar la vision que se haya hecho de
nosotros, sino que ademas podemos recuperar una relacion que acaba de entrar
en crisis. Otra situacion que puede tornarse desagradable ocurre cuando queda
patente que desconocemos una informacién que se da por sabida. Pretender
ocultar esta situacion puede ofrecer una imagen de nosotros mismos bastante
negativa, por el contrario, admitir abiertamente que no conocemos esa
informacion refuerza una imagen de honestidad, franqueza y seguridad que

minimiza la falta.

2.10 Proceso de socializacidon de las habilidades sociales y

la pertenencia de grupo

Santillan, A. (2010) nos dice que el proceso de socializacion se va dando a
través de un complejo proceso de interacciones de variables personales,

ambientales y culturales.
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En la cual la familia es el grupo social basico donde se producen los
primeros intercambios de conductas sociales y afectivas, valores y creencias,
gue tienen una influencia muy decisiva en el comportamiento social. Los padres
son los primeros modelos significativos de conducta social afectiva y los
hermanos constituyen un sistema primario para aprender las relaciones con
sus padres. Por otro lado los padres trasmiten ciertas normas y valores
respecto a la conducta social, ya sea a través de informacion, refuerzo, castigo
0 sanciones, comportamiento y modelaje de conductas interpersonales; por eso

la familia es el primer eslabén para el aprendizaje de habilidades sociales.

La incorporacion del nifio al sistema escolar (segundo eslabén) le permite y
obliga a desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas y extendidas. El
nifio debe adaptarse a otras exigencias sociales: diferentes contextos, nuevas
reglas y necesidades de un espectro mas amplio de comportamiento social, al
tener nuevas posibilidades de relacion con adultos y con nifios de su edad,
mayores y menores que él. Este es un periodo critico respecto a la habilidad
social, ya que estas mayores exigencias pueden llevar al nifio a presentar

dificultades que antes no habian sido detectadas.

El tercer eslabodn es la relacion con el grupo especificamente en la relacion
con los pares que siendo un aparte significativa del contexto escolar representa
otro agente importante de socializacion en el nifio. La interaccion con sus
iguales afecta el desarrollo de su conducta social, proporcionandole al nifio
muchas posibilidades de aprender normas sociales y las claves para diferenciar
entre comportamiento adecuado e inadecuado en el ambito social. Por ultimo,
la amistad contribuye a la socializacion del nifio a través de su impacto en la
formacion de la imagen de si. La pertenencia a un grupo de pares, fuera de las
fronteras familiares, le ayuda a desarrollar su propia identidad e individualidad y

a ensayar patrones nuevos de conducta en un circulo mas cerrado.

Al comienzo de la adolescencia el joven ya tiene una autoconciencia y se
reconoce a si mismo y a los demas como expuestos a la opinion publica, quien
enjuicia la pertenencia y la adecuacién social. Esta autoconciencia de si mismo

parece ser un rasgo generalizado del entrenamiento de la socializacién. Los
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nifios son ensefiados a que los demas observen su apariencia y sus maneras
de comportarse socialmente. Esta tendencia no esta presente en los nifios, no

solo por la falta de entrenamiento si no por la carencia de la habilidad cognitiva.

El periodo de la adolescencia es una etapa en que el individuo debe
encausar multiples tareas que implican relaciones interpersonales diferentes a
las de la infancia y debe desarrollar habilidades para resolver problemas de
manera independiente. Los adolescentes deben de hacer amigos, amigas,
compafieros y compafieras, aprender a conversar con sus coetdneos y
semejantes, deben participar en diferentes grupos de actividades que no posee
un vinculo directo con la actividad docente, aprender comportamientos
heterosexuales y por sobre todas las cosas sentirse identificados e integrarse

al grupo

2.11 Déficit de las Habilidades sociales como problema en la

adolescencia
2.11.1 Modelos explicativos del Déficit en Habilidades sociales

En la literatura se encuentra dos modelos explicativos de la falta de
habilidad social el modelo del déficit y el modelo de interferencia (Monjas, 1992
citado por Arellano, M 2012).

Modelo del Déficit: los problemas de competencia social se deben a que el
sujeto no tiene un repertorio de conductas y habilidades necesarias para
interactuar con otras personas porque nunca las ha aprendido. Esto puede
deberse a que no ha tenido modelos apropiados o estimulacion adecuada, a la
falta de oportunidades de aprendizaje o a la existencia de una historia

inadecuada de reforzamiento.

El modelo de la interferencia: describe al sujeto que tienen determinadas
habilidades, pero no las pone en juego debido a determinados factores
emocionales y/o cognitivos y motores que interfieren con su ejecucién. Entre
las variables interferentes se incluyen los pensamientos depresivos, la baja

habilidad de solucion de problemas, limitaciones en la habilidad para ponerse
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en lugar de los otros, bajas expectativas sobre si mismo, ansiedad, miedo,
comportamiento motor deficiente o excesivo, creencias irracionales y déficit en

percepcién y discriminacién social.
2.11.2 Consecuencias de laincompetencia social

La incompetencia social trae consigo una serie de consecuencias es asi

como Arellano, M (2012) nos describe algunas de ellas:

e Baja aceptacion

e Rechazo

e Ignorancia

e Aislamiento social por parte de los iguales
e Problemas emocionales y escolares

e Desajustes psicoldgicos

e Delincuencia juvenil

e Diversos problemas de salud mental en la vida adulta.

A mas de ello Villareal M, et al (2009) en sus investigaciones descubrio
gue los adolescentes con escasas o nulas habilidades sociales, corren el

riesgo de no gustar a sus compafieros.

Segun Arellano, M 2012 considera que paulatinamente se ha
reconfigurado la esfera social de los jovenes, por cuanto es mas sencillo
escribir tras una pantalla iniciando alli desde una amistad hasta una relacion
sentimental, que efectuar dichas relaciones en el contacto directo y
personal. Este comportamiento puede generar el abandono o descuido de
actividades laborales y/o académicas, asi como las familiares. Asi mismo
diversas investigaciones (Cattan, 2005; Echeburia & De Corral, 2010;
Herrera, Pacheco, Palomar, Zavala, 2010; Ovejero, 2000; Young 1998) han
coincidido en que el prolongado uso de Internet, especialmente de las redes
sociales virtuales, denota una clara expresién de habilidades sociales en
detrimento. Respecto al déficit en habilidades sociales, Anguiano et al

(2010) nos habla que el hecho de pasar mas tiempo dentro de las redes
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sociales virtuales, no ha de significar que las personas aumenten su
interaccién social, ni su autoestima y ni que obtengan mayor satisfaccion en

sus relaciones.

3. Evaluacion diagndstica de las habilidades sociales

3.1Breve introduccion a las técnicas de evaluacion para diagnosticar

las habilidades sociales

En este aspecto se presentan las técnicas de evaluacion empleadas para
detectar y analizar las habilidades sociales en adolescentes. Para ello, en
primer lugar, vamos a diferenciar entre los distintos procedimientos de recogida
de informacién a partir del trabajo de Fernandez-Ballesteros y Macia (1994)
citado en Torregrosa et., al., donde se describen aquellas técnicas directas
(observacion natural, observacion analoga y autorregistro) e indirectas
(entrevistas, cuestionarios y autoinformes) mas utilizadas y relacionadas con la
evaluacion de comportamientos desadaptados en general, y sobre el
comportamiento agresivo y violento en particular (Torregrosa, Inglés, Estévez-

Lopez, Musitu y Garcia-Fernandez, 2011).

A continuacion, se describen algunos de los instrumentos mas utilizados,
gue han sido elaborados y validados, en los ultimos afios, en el estudio del
comportamiento agresivo y violento para poblacion de nifios y adolescentes

espanioles, iniciado en el trabajo de Pelegrin (2004).

En el proceso de evaluacion psicologica se administran una serie de tests,
técnicas, e instrumentos para la cuantificacion de los comportamientos,
caracteristicas o propiedades del sujeto que esta siendo estudiado, a través de
un procedimiento cientifico sujeto a reglas y a contrastacién cientifica. De este
modo, siguiendo a Fernandez-Ballesteros y Macia (1994) citado por Torregrosa
et., al., en la evaluacion psicoldgica “supone un amplio concepto que hace
referencia al andlisis cientifico del comportamiento de un sujeto, o grupo de

sujetos, realizado a través de unos procedimientos cientificos” (p. 109).
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A continuacion se describen algunas de las técnicas e instrumentos mas

relevantes.

Técnicas Las técnicas, a diferencia de los tests, pueden ser estandar, por
contar con un material, forma de administracion y correccion homologados; y
adoptar una forma flexible, en la que ni el material, ni la administracion, ni la
escala de puntuacion estén tipificados (Fernandez-Ballesteros y Macia, 1994)
citado en Torregrosa et., al 2011.

Test “Procedimiento sistematico para observar la conducta y describirla con
la ayuda de escalas numéricas o categorias establecidas... el testélogo recoge
informacion preguntando y observando a todas las personas de la misma
manera, en la misma o comparables situaciones. Esta definicion engloba los
cuestionarios, a través de los cuales se obtienen informes sobre Ia
personalidad, procedimientos para observar la conducta social, aparatos de
medida de la coordinacion o, incluso, registros sobre productos” (Cronbach,

1990; p. 32) citado en por Torregrosa et., al. .

Instrumento “Son aparatos a través de los cuales puede recogerse
informacion sobre manifestaciones observables o amplificables de los sujetos.
Tales instrumentos o aparatos permiten la aplicacion de tests o técnicas

estandar de medida” (Fernandez-Ballesteros y Macia, 1994; p. 110).

En la presente investigacién se ha considerado entre ellos: una escala la
misma que puede aplicarse a los adolescentes, siendo mas utilizados por los

psicélogos del ambito educativo (Mufiz y Fernandez-Hermida, 2010).

Para diagnosticar si existe un déficit, detrimento o escasas habilidades

sociales existen instrumentos como:

El Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social, de Inés Monjas evalla
las habilidades sociales del nifio o adolescente a partir de sus propias
respuestas (en la version autoinforme) o de las respuestas de sus padres o

profesores (version heteroinforme).
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Ambas versiones valoran las siguientes subescalas de habilidades de

relacion social:
1) Habilidades sociales bésicas

2) Habilidades para hacer amigos y amigas

3) Habilidades conversacionales
4) Habilidades relacionadas con emociones y sentimientos
5) Habilidades de solucion de problemas interpersonales

6) Habilidades de relacion con los adultos

Ademas existe el Cuestionario de Habilidades Sociales, de Goldstein y otros,
tiene como objetivo la evaluacion de destrezas relacionadas con las

habilidades sociales de cara al entrenamiento de dichas destrezas.

Las habilidades y destrezas que evalua el Cuestionario de Habilidades
Sociales son las siguientes: primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades

alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés.
2.1 Instrumento para diagnosticar las habilidades sociales.

Tras una minuciosa seleccion del instrumento para la presente investigacion
se tomara en cuenta la escala de habilidades sociales creada por Alfredo Oliva,
Lucia Antolin, Miguel Angel Pertegal, Moisés Rios, Agueda Parra, Angel
Hernando, M2 Carmen Reina contiene un numero de 12 items, la cual se puede

aplicar de forma individual o colectiva a adolescentes de entre 13 y 18 afios.
Que evalua tres dimensiones:

Habilidades comunicativas o relacionales: Se refiere al grado en que los
adolescentes perciben que son habiles o no para comunicarse y relacionarse
con las personas. Esta compuesta por 5 items.
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Asertividad: Se refiere a la percepcion que los adolescentes tienen sobre su
capacidad para ser asertivos, es decir, para expresar sus propias ideas o pedir

informacion de forma adecuada y sin ser agresivo. Esta compuesta por 3 items.

Habilidades de resolucién de conflictos: Los 4 items que componen esta
subescala se refieren a la capacidad percibida del adolescente para resolver
situaciones interpersonales conflictivas en las que pueden actuar para
encontrar soluciones (“Suelo mediar en los problemas entre comparneros/as”).
(Oliva et al 2009)

4 Alternativa de intervencion al déficit de las Habilidades Sociales

En cuanto a la importancia de la prevencion e intervencion a una edad
temprana, existen cada vez mas indicios de que hay precursores en la infancia

y la adolescencia (Garaigordobil, M., y Maganto 2011).

La investigacion de las habilidades sociales es relevante, no solo por su

dimension relacional, sino por su influencia en otras areas d la vida del sujeto.

En los adolescentes los déficits de habilidades sociales pueden incidir

negativamente en la consolidacion de la identidad.

Esta comprobado que los adolescentes que muestran dificultades al
relacionarse 0 en la aceptacion de sus compafieros de aula, tienden a
presentar problemas a largo plazo vinculados con la desercién escolar,
comportamientos violentos y perturbaciones psicopatoldgicas en la vida adulta.
Betina (2011, p 159).

Michelson y otros (1987 citado en Betina 2011, p 159) sostiene no solo
son importantes respecto a las relaciones con los pares sino que también

permite que el adolescente asimile los papeles y las normas sociales.
4.1Definicion de alternativa de intervencion

Segun Joseph M. (2012) una alternativa de intervencién es un proceso de

resolucién de problemas, las cuales luego de un proceso de evaluacion nos
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llevaran a tomar una decisién sobre la solucién a implementar para que las
alternativas de intervencion sean validas deben ser operativas y concretas, es
decir que puedan ejecutarse de manera efectiva, que nos permitan conseguir

los resultados esperados.

4.2 Aproximacion tedrica a la intervencion
4.2.1 Intervencion Cognitivo-Conductual

El entrenamiento Cognitivo-Conductual es una linea de investigacion en
modificacion de conducta en el area de la solucion de multiples problemas de
comportamiento en el aula y esta especialmente indicada para reducir la
impulsividad (Sanchez y Damian, 2009). Los programas cognitivos-
conductuales se encuadran dentro del enfoque cognitivista de la psicologia
cuyas técnicas para nifios y adolescentes se centran en procesos de
percepcion, razonamiento, reconocimiento, concepcion y enjuiciamiento de la
realidad, auto afirmaciones, habilidades para resolver problemas, auto-

regulacion, entre otras estrategias.
4.3 Intervencion desde el contexto educativo

Segun Lozano (2012), las investigaciones realizadas indican que las
habilidades sociales no mejoran por simple observacion ni por la instruccion
informal; se necesita de una instruccion directa. Hoy en dia se tiene claro que
determinadas habilidades sociales por ejemplo las relacionadas con la
solucion de problemas cognitivo- sociales no se adquieren si no se llevan a
cabo actividades educativas de forma intencional. Ademas los adolecentes que
tienen problemas en su habilidad social no adquieren competencia social por
mera exposicién al comportamiento de sus comparieros socialmente habiles y
para que esto se produzca se necesita de una intervencion directa, deliberada

y sistémica.

Uno de los recursos mas utilizados para llevar a la practica politica educativa
son los programas Entrenamiento en Habilidades Sociales, ya sea en forma de

actividades especificas en la programacion del aula con un tiempo y espacio
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propio (Educacion para la Ciudadania, Etica, Educacién en Valores, Tutoria
Grupal...), o como un elemento transversal a trabajar en los distintos
contenidos a la hora de establecer los objetivos a conseguir por un equipo
educativo en los distintos &mbitos de la educacién formal como no formal.(p 64)

4 .4Definicién de alternativa de intervenciéon

Segun Joseph M. (2012) una alternativa de intervencién es un proceso de
resolucién de problemas, las cuales luego de un proceso de evaluacion nos
llevaran a tomar una decisién sobre la solucién a implementar para que las
alternativas de intervencidon sean validas deben ser operativas y concretas, es
decir que puedan ejecutarse de manera efectiva, que nos permitan conseguir

los resultados esperados.

4.5Modelo de intervencion
El presente programa se basa en los siguientes modelos:

451 Modelo de servicios

En el campo de la educacion el modelo de servicios se ha caracterizado por
la intervencién directa de un equipo o servicio sectorial especializado sobre un
grupo reducido de sujetos. Para Alvarez Rojo (1994, pag. 45 citado en Aleman,
2006) “Este modelo suele tener caracter publico y social, ser de intervencion
directa, actia sobre el problema y no sobre el contexto que lo genera, actla

por funciones mas no por objetivos”.

El presente programa es de servicio ya que como parte fundamental en los
estudios de la proponente del programa es el de vinculacion con la colectividad
y en base a esto se pretende brindar un servicio de ayuda y apoyo a las
diferentes problematicas que la sociedad presenta, en este caso el uso
adecuado de las redes sociales en los estudiantes a investigar; dando prioridad
al problema y tratando de que el problema sea observado también desde su

contexto.
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45.2 Modelos de consulta o asesoramiento

El rasgo méas importante de este modelo es la intervencion indirecta, ya sea
individual o grupal, que puede producirse con funcion tanto preventiva como
de desarrollo o terapéutica. Uno de los objetivos principales de esta modelo es
capacitar a los agentes educativos y sociales para que sean auténticos agentes
de cambio y mejorar la situacién de riesgo, por lo que la formacién de

profesionales y voluntarios es muy importante.

Este modelo es caracteristico del programa expuesto ya que durante el
sondeo de la problemética se conoci6 la realidad a través de entrevistas y
mediante estas se conocio las manifestaciones de los estudiantes en cuanto al
uso de las redes sociales, permitiendo de esta manera guiar el plan de trabajo
a desarrollar en este programa, teniendo como meta el potenciamiento del uso

adecuado de las redes sociales.

Sin embargo la propuesta del programa y mediante este modelo se

fundamenta el siguiente enfoque:

Enfoque psicoeducativo.- Este constituye un enfoque mixto, en el que la
intervencidn esta conceptualizada, y presta especial atencion a los
componentes afectivos del problema y se adopta técnicas de intervencion del

enfoque conductual y de desarrollo de las organizaciones. (Becoiia, 2002)

Es mixto por qué parte del asesoramiento grupal a través de los talleres,
pero tiene también objetivos de asesoramiento individual si el caso lo requiere
tanto para estudiantes como para padres de familia, y es afectivo por que ante
la problematica la funcion del Psicologo Orientador no es jugar las
manifestaciones conductuales de las personas sino acompariar en el proceso

de entender, comprender y atender la dificultad.
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4.6Concreciéon de la alternativa

4.6.1 Programa intervencién psicoeducativa
4.6.1.1 Definicién

Ferndndez (2002 citado por Arellano, 2012) sefiala que la intervencién
psicolégica tiene por base la aplicacion de los conocimientos psicoldgicos con
el objeto de procurar cambios concretos en el comportamiento. La intervencion
psicoeducativa es un proceso que incluye un conjunto de técnicas y estrategias
basadas en los temas psicolégicos aplicados a la educacion, cuyo objetivo
fundamental es facilitar y optimizar la conducta de los destinatarios con
referencia a las variables involucradas en el proceso de ensefianza aprendizaje
y llevado a la practica en un programa. La intervencion psicoeducativa a traves
de programas es sistematica y se efectia sobre diferentes variables

psicologicas que interactuan en el acto educativo.

Los aspectos psicologicos o educativos que afectan al estudiantado y que
orientan el desenvolvimiento de las mejores potencialidades humanas
provocando cambios que se esperan alcanzar en el comportamiento, suelen

ser de duracion breve y especifico en cuanto a sus objetivos.

Las técnicas de intervencion en psicologia educativa son derivadas de las
areas basicas y aplicadas de la psicologia general y de sus derivadas como lo

es la psicologia educativa.

El presente programa de intervencion se realizé a través de la modalidad de
taller entendiéndose como taller segun el Manual de referencia para el
profesorado (2009) a la actividad para el trabajo en grupo con un vasto nimero
de opciones. Presupone que se asigna un trabajo concreto a los alumnos
(como en el médulo tarea). Este trabajo puede ser la redaccion de un texto
sobre un tema, un dibujo, video, proyecto o cualquier otra cosa susceptible de
ser enviada como un archivo de ordenador. Este trabajo puede realizarse de
forma individual o colectiva. De hecho, la realizacion de la tarea en grupo no es

el elemento principal del taller (eso también se puede hacer con el médulo
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tarea), sino que la colaboracion y la interaccion grupal se manifiestan por

completo en la etapa de evaluacion. (p. 309)

5 Programa de Intervencién Psicoeducativa para fortalecer las
Habilidades Sociales de los estudiantes del octavo afio de Educacion
Basica paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad
Nacional de Loja, 2013-2014.

Fortalecer las habilidades sociales, no se logra de un dia para otro, se
necesita de una sistematizacion, de buscar vias adecuadas y atrayentes para
tales metas, de ahi que crear un programa de intervencion psicoeducativa para
la disminucién del déficit de habilidades sociales en los estudiantes del octavo

“‘D” es una de las alternativas para lograr estos fines.

Existen diferentes tipologias de programas. En este caso se elabora un
programa de intervencion psicoeducativa , la cual es considerada como: una
modelacién dinamica y flexible del pensamiento y la accion de la proponente de
presente trabajo de investigacion y de esta alternativa sobre la base a los
intereses y necesidades acorde con la aspiracion en la formacion de un
profesional que responda a exigencias sociales de una época histérica
concreta, es la proyeccidon de un sistema de acciones a corto, mediano y largo
plazo que permite la transformacién de los modos de actuacion de los
estudiantes “para alcanzar en un tiempo concreto los objetivos comprometidos
con la formacién, desarrollo y perfeccionamiento de sus facultades morales e

intelectuales” de los sujetos de intervencion. (Rodriguez del Castillo, 2004).
4.1Taller de aplicacion

Titulo: Tus amigos son la familia que tu eliges... Rie, juega, diviértete y

comparte con ellos ...

Objetivos Generales:
 Facilitar la creacién de espacios de reflexién grupal para que las y los
adolescentes puedan analizar sus contradicciones en aspectos relacionados

las habilidades sociales.
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* Proporcionar elementos de andlisis que les permitan fortalecer las

habilidades sociales.
El programa se desarrollara en seis talleres:
Desarrollo
Taller 1:

Tema: Exprésate........ Déjate conocer y conoce a los demas: Autoestima y

autoconocimiento
Objetivos:
e Establecer un ambiente de confianza.

* Valorar las expectativas que genera la actividad y las primeras

expresiones grupales.
Taller 2:
Tema: Comunicate de manera eficaz empleando tus habilidades sociales
Objetivos:

e Tomar conciencia de los distintos estilos de comunicacién y sus
caracteristicas.
e Desarrollar una manera de comunicarse de tipo asertiva, basada en el

respeto hacia uno mismo y hacia los demas.
Taller 3:

Tema: Confianza para alcanzar metas exitosamente poniendo en practica

mis habilidades sociales
Objetivo:

e |dentificar logros alcanzados en los estudiantes y encontrar satisfaccion.
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Taller 4:
Tema: Realicemos bhien la comunicacién no verbal
Objetivo:

e Concientizar la importancia de la comunicacibn no verbal para

fomentar un buen desenvolviendo al dialogar.
Taller 5:
Tema: Inicia, mantiene y termina conversaciones
Objetivo:

e Lograr que los adolescentes sonrian al interactuar con otras personas

frente a situaciones propicias para fomentar el compafnerismo.
Taller 6:

Tema: Nos veremos pronto

Objetivos:

e Conocer las influencias, logros y resultados del programa desarrollado
e Mantener y cumplir los compromisos adquiridos en el programa de

intervencion

6 Teorizacidon de la efectividad del programa

Al ser la presente investigacion de tipo cuasiexperimental se utilizara un pre-

test y post-test definiéndose estos de la siguiente manera:

6.1 Definicién de pre-test

Un pre- test tiene dos propdsitos; establecer un rapport basico que ayudara

a facilitar el proceso de prueba, tiene el fin de comunicarle al estudiante la

naturaleza del pre-test, es necesario destacar la confidencialidad de los

resultados y por qué se lo realiza (Diaz, 2011, p.14).
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5.2 Definicién de Post- Test

Representa la oportunidad para corroborar hipétesis generales del curso de
la prueba. La meta consistiria en producir datos que aumenten la calidad de los
resultados del pre- test Durante el periodo pos prueba puede aminorarse los

temores o al menos confrontarlos. (Diaz, 2011, p.14).

5.3 Modelo de coeficiente de correlacion lineal de Pearson (r
Pearson)

Es un aprueba estadistica para el analisis de la relacion que puede existir
entre dos variables cuantitativas medidas a un nivel intervalo de dependiente
(variable Y) se pretende saber si ambas variables estan en alguna forma
ligadas; si la variacion en una afecta el comportamiento de la otra o viceversa.
Es importante anotar que aunque se hable de estas variables, el coeficiente no
evalla causalidad, y se establece tedricamente la relacion causa efecto, sin
gue la prueba considere dicha causalidad para ello; se emplea otro tipo de

medidas estadisticas.

Dado dos variables, la correlacion permite hacer estimaciones del valor de
una de ellas conociendo el valor de la otra variable. Los coeficientes de
correlacion son medidas que indican la situacion relativa de los mismos
sucesos respecto a las dos variables, es decir, son la expresion numérica que
nos indica el grado de relacion existente entre las 2 variables y en qué medida
se relacionan. Son numeros que varian entre los limites +1 y -1. Su magnitud
indica el grado de asociacion entre las variables; el valor r = 0 indica que no
existe relacion entre las variables; los valores + 1 son indicadores de una
correlacién perfecta positiva (al crecer o decrecer X, crece o decrece Y) o

negativa (Al crecer o decrecer X, decrece o crece Y). (Ibujes, 2008).

Valores numéricos como -1,00, -0.95, -0.50, -0.10 indican una correlacion
negativa, en tanto que valores positivos como — 1,00, 0.95, + 0.50, +0.10,
indican una correlacion positiva. Con respecto al grado de asociacion, mientras

mas cerca de 1,00 en una u otra direccion mayor es la fuerza de la relacién.
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Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente

escala:
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

El calculo del coeficiente de correlacidén puede realizarse por medio de
diferentes maneras, una de las cuales es la aplicacion del coeficiente de
correlacién de Pearson (r), que puede calcularse mediante el uso de una

férmula alternativa que trabaja directamente con puntajes crudos. p268.
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f. METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La presente investigacion ser4 de tipo descriptiva pues implicara la
recopilacion y presentacion sistémica de los datos para tener una idea de como
el déficit de habilidades sociales en los adolescentes impide un buen

desenvolvimiento interpersonal
Disefio de Investigacion

Sera Cuasiexperimental de corte trasversal, porque se manejara el proceso
pre-test — intervencion — post-test en donde a los estudiantes del octavo afio
“‘D” de Educacion Basica de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad

Nacional de Loja.
Métodos
En la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

Método cientifico.- iniciard con la observacion , la descripcion del objeto de
estudio, la generacion de ideas, hasta la definicion del tipo de investigacion y
formulacion del problema que sera explicado mediante el sustento cientifico del
marco teorico, que orientan la tematica propuesta y reune la descripcion de las

habilidades sociales

Método analitico sintético que proporcionara ideas para la formulacién de

objetivos, asi como la comprension y explicacion del problema a investigar.

Método inductivo- deductivo dirigiendo la investigacion de lo particular a lo
general partiendo de las habilidades sociales en los adolescentes de la
Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, y llegar a la
generalizacién del mismo a través de la comprension tedrica de las mismas,
ademas se lo empleard para obtener diferentes ideas sobre la problematica

planteada del trabajo investigativo.
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A més de los métodos antes enunciados se utilizaran los siguientes:

El método comprensivo para el estudio de las habilidades sociales desde
el punto de vista teorico y de la realidad vivida, se analizara la finalidad, el
proceso y recursos que se tiene para prevenir el déficit de las habilidades

sociales en la poblacion a investigar.

Método de diagndstico, se empleard para determinar las consecuencias
gue ocasiona el déficit de habilidades sociales que inciden en desenvolvimiento
de los estudiantes y obtener la informacion necesaria que permita la resolucion

de dichas dificultades.

El método de elaboracion de modelos, permitira aplicar las estrategias
qgue permitan fortalecer las habilidades sociales en los estudiantes para asi

mejorar sus relaciones interpersonales.

El método de aplicacion de modelo, consentird seleccionar un modelo
adecuado para fortalecer las habilidades sociales como el programa de
intervencidn psicoeducativa y la eleccion de temas y técnicas que permitan a
los participantes comprender de forma tedrica y practica la realidad tematica

de investigacion.

Método de valoracion de la efectividad de la alternativa en la realidad
tematica permitira evaluar la efectividad del programa de intervencion
psicoeducativa mediante el programa estadistico minitab 14 (correlacion de los

resultados del pre-test y post- test aplicados a los estudiantes)
Técnicas e instrumentos
e Técnicas

Para la recoleccion de informacién se aplicara a los estudiantes una
encuesta (Anexo 1) que permita obtener un primer diagndstico de la realidad

tematica a investigar.
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e Instrumentos

El instrumento para la recoleccién de la informacion sera: La escala de
habilidades sociales (Anexo 2) creada por Alfredo Oliva, Lucia Antolin, Miguel
Angel Pertegal, Moisés Rios, Agueda Parra, Angel Hernando, M2 Carmen

Reina contiene un numero de 12 items.
Normas de aplicacién y correccion
Normas de aplicacion

Este instrumento es una escala autocumplimentable que puede aplicarse
tanto de forma individual como colectiva. El sujeto que completa el cuestionario
debe responder indicando si los define en mayor o menor grado las
expresiones recogidas en cada uno de los items. Deben situar sus respuestas
en una escala que va de 1 (totalmente falsa) a 7 (totalmente verdadera). Es
importante explicar a los sujetos que no deben elegir sélo las puntuaciones

extremas de 1y 7.
Normas de correccion

En primer lugar, deben invertirse las puntuaciones de los items incluidos en
la subescala de habilidades comunicativas y relacionales (items 1, 3, 5, 6 y 8).
Para ello, se tendrian que cambiar las puntuaciones de esta manera: (1 =7), (2
=6),(3=5),(4=4),(5=3),(6=2)y(7=1).

Por otro lado, deben sumarse las puntuaciones asignadas a los items que
componen cada una de las escalas o dimensiones. A continuacion se presenta
cdmo se agrupan estos items y, entre paréntesis, las puntuaciones maximas y

minimas que pueden obtenerse.

Habilidades comunicativas y relacionales: item1 + item3 + item5 + item6 +
item8 (5-35).

Asertividad: item2 + item 7 + item11 (3-21).
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Habilidades de resolucion de conflictos: item 4 + item9 + item 10 + item12
(4-28).

Una vez calculadas estas puntuaciones directas, deben transformarse en
puntuaciones baremadas (centiles) usando las tablas correspondientes al sexo
y la edad del chico o chica que haya cumplimentado el cuestionario. Los
baremos se han elaborado con una muestra de adolescentes pertenecientes a
las provincias de Sevilla, Cadiz, Huelva y Cérdoba de la Comunidad Andaluza,

cuyas caracteristicas y distribucién, se han descrito al inicio de este manual.
NORMAS DE INTERPRETACION

En primer lugar, es importante indicar que aunque con esta escala se
obtiene una puntuacion global en habilidades sociales, este constructo incluye
otras dimensiones que no han sido incluidas en este instrumento. Este dato es

importante tenerlo en cuenta para la interpretacion de los resultados.

También es importante tener en cuenta que las puntuaciones reflejan la
percepcion que tiene el propio sujeto evaluado sobre sus propias habilidades
sociales, siendo posible que algunos sobreestimen sus capacidades y que
otros las infravaloren. Ademas, la veracidad y la confianza de los resultados
obtenidos dependen de lo sincero que haya sido el sujeto evaluado al
responder a las preguntas. Por todo ello, los resultados deben ser interpretados
con cautela y conviene contrastarlos con evaluaciones de observadores

externos u otros instrumentos de evaluacion.

Las dimensiones que integran esta escala informan sobre aspectos
positivos de las habilidades sociales del sujeto evaluado, por lo que a mayor
puntuacion obtenida por el adolescente, mejores habilidades sociales posee

segun su propia percepcion.

Las personas que obtienen puntuaciones en percentiles altos -de 90, por
ejemplo- suelen relacionarse bien con los demas, siendo capaces de
comunicar abiertamente sus ideas, sentimientos y deseos al mismo tiempo que

son habiles para hacerlo de un modo adecuado para los demas. Cuando
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surgen conflictos interpersonales, son personas activas en su resolucion,
siendo elegidos por sus compafieros como mediadores o personas de
confianza cuando se encuentran con un problema. Es probable que las
capacidades emocionales y cognitivas de estos adolescentes estén bien
desarrolladas, siendo competentes en la percepcidén, comprensién y regulacion

de las emociones propias y de los demas.

Los sujetos que se situan en el polo bajo del baremo de su edad y sexo,
poseen las caracteristicas contrarias al adolescente que hemos descrito en el
parrafo anterior. Por ejemplo, suelen tener conflictos con los demas que no
resuelven de forma adecuada, presentando problemas de agresividad o de
pasividad ante este tipo de situaciones. Cuando expresan sus ideas,
sentimientos o deseos, lo hacen de forma inadecuada o simplemente no los

expresan
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BAREMOS CHICAS 12-13 ANOS

PUNTUACIONES DIRECTAS

CENTILES Habilidade Habilida Habilida Tot CENTILES
s des des de al
comunicativa | relacionad | resolucion
s/ as conla de
conversacion | asertivida | conflictos
ales d

95 30 - 28 73 95
90 27 21 26 68 90
85 25 - 25 66 85
80 24 - 24 64 80
75 23 20 23 61 75
70 22 19 22 60 70
65 21 - - 59 65
60 20 - 21 58 60
55 19 18 20 56 55
50 - - - 55 50
45 18 17 19 - 45
40 17 - 18 53 40
35 - 16 - 52 35
30 16 - 17 51 30
25 15 15 - 50 25
20 13 - 16 49 20
15 12 14 - 47 15
10 11 13 15 45 10
5 9 12 13 41 5

N 259 259 259 259

Media 18.82 17.24 19.98 026'

D.t. 6.12 3.04 448 79'1
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BAREMOS CHICOS 12-13 ANOS

PUNTUACIONES DIRECTAS
CENTILES Habilidades Habilidades Habilidades Tota CENTILES
comunicativas/ relacionadas | de resolucién I
conversacionales con la de conflictos
asertividad
95 31 21 27 71 95
90 28 - 25 67 90
85 26 20 24 62 85
80 24 - 22 60 80
75 23 19 21 58 75
70 22 18 20 57 70
65 21 - - 54 65
60 20 17 19 - 60
55 19 - - 53 55
50 18 16 18 52 50
45 17 - 17 50 45
40 16 - - - 40
35 - 15 16 48 35
30 15 - - 47 30
25 13 14 15 46 25
20 12 13 14 45 20
15 1 12 12 43 15
10 10 1 11 41 10
5 8 9 8 35 5
N 219 219 219 219
Media 52.
18.42 16.01 17.93 36
D.t. 10.
6.69 3.78 5.26
00
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BAREMOS CHICAS 14-15 ANOS

PUNTUACIONES DIRECTAS

CENTILES Habilidades Habilidades Habilidade Tot CENTILES
comunicativas/ relacionadas con s de al
conversacionales la asertividad resolucion de
conflictos
95 31 - 27 73 95
90 28 21 25 69 90
85 26 - 24 66 85
80 24 20 23 63 80
75 23 - 22 61 75
70 22 19 - 60 70
65 21 - 21 58 65
60 20 - - 57 60
55 19 18 20 56 55
50 - - - 55 50
45 18 17 19 53 45
40 17 - 18 52 40
35 16 16 - - 35
30 15 - 17 51 30
25 14 15 - 49 25
20 13 - 16 48 20
15 11 14 - 46 15
10 10 12 14 44 10
8 11 12 39 5
N 66
660 660 660
0
Media 55
18.77 17.07 19.52
.36
D.t. 9.
6.78 3.20 4.50
90

180




BAREMOS CHICOS 14-15 ANOS

PUNTUACIONES DIRECTAS
CENTILES Habilidades Habilidades Habilidade Tot CENTILES
comunicativas/ relacionadas con s de al
conversacionales la asertividad resolucion de
conflictos
95 34 21 26 74 95
90 31 - 24 69 90
85 29 20 23 66 85
80 27 19 22 63 80
75 26 - 21 61 75
70 25 - 20 60 70
65 23 18 - 58 65
60 - - 19 57 60
55 21 17 18 55 55
50 20 - - 54 50
45 - 16 17 53 45
40 19 - - 51 40
35 18 15 16 50 35
30 17 - - 49 30
25 16 14 15 48 25
20 15 13 14 46 20
15 14 12 12 44 15
10 12 - 10 42 10
9 10 8 37 5
N 50
508 508 508
8
Media 54
20.93 16.18 17.59
.70
D.t. 10
7.06 3.46 5.33
.79
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Cabe resaltar que el instrumento antes mencionado en un primer momento
se aplicara el pre-test con el fin de conocer si existe un déficit en las
habilidades sociales en los adolescentes, luego en un segundo momento se
ejecutara el programa de intervencion psicoeducativa para fortalecer las
habilidades sociales en los estudiantes del octavo afio de educacion basica “D”
de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja que estaba
conformado por seis talleres:

Taller 1: Exprésate........ Déjate conocer y conoce a los demas: Autoestima
y autoconocimiento.

Taller 2: Comunicate de manera eficaz empleando tus Habilidades Sociales

Taller 3: Confianza para alcanzar metas exitosamente usando mis
Habilidades Sociales

Taller 4: Realicemos bien la comunicacion no verbal

Taller 5: Inicia, mantiene y termina conversaciones

Taller 6: Nos veremos pronto

Y finalmente en un tercer momento se aplicara el post-test con el fin de
conocer los resultados del programa para comprobar si es valido y pertinente.
En el desarrollo de la metodologia ademas se describen los objetivos

propuestos en la investigacion para encaminar y dar cumplimiento de la misma.

a) El objetivo tedrico se comprobara mediante la revision de la literatura
aplicando las normas APA.

b) E | objetivo de diagnostico sera verificado con la encuesta a los
estudiantes (Anexo 1) y el pre-post test ( Anexo 2)

c) El objetivo alternativo se cumplira al disefiar el programa de intervencion
psicoeducativa para fortalecer las habilidades sociales de los adolescentes y
aplicacion del programa propuesto es talleres.

d) EIl objetivo practico se cumplira con la aplicacion del programa de
intervencidn psicoeducativa para fortalecer las habilidades sociales el mismo

gque se llevara a cabo en seis talleres. (Anexo 3)
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e) El objetivo de valoracion se realizard mediante la aplicacion de una
encuesta de evaluacion individual , ademas con la finalidad de evaluar la

pertinencia y efectividad del programa se aplicara el post-test

Poblacién y muestra

Para la aplicacién del siguiente programa se tomara en cuenta una poblacién
de 123 estudiantes de los octavos afos distribuidos en los paralelos A,B, Cy D
de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja; de los cuales

se tomara una muestra de 27 estudiantes del octavo afio paralelo “D”.

Poblacién NUmero de participantes Muestra de la poblacién
Estudiantes de los octavos afios 123 27 Octavo “D”
A,B,CD
Total 123 27

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja

Responsable: Ariana Elizabeth Cabrera Franco

Procedimiento

El estudio realizado se llevara a cabo durante 5 sesiones de trabajo de

campo y 6 sesiones en la aplicacion de la alternativa.

La primera sesién sera realizada con el propésito de presentarse ante la
direccion de la institucion y plantear los objetivos de la investigacion, asi como
conocer la disposicion de apoyo e interés por parte del centro de participar y
colaborar con la misma y de solicitar el consentimiento por parte de la directora

o director del centro.

Una segunda sesién se basara en efectuar un dialogo al psicélogo educativo
del paralelo con el objetivo de conocer, en su criterio, quienes eran aquellos
estudiantes que resultaban ser considerados con déficit de habilidades sociales

para realizar el estudio. Cuando se concluy6 con el dialogo la muestra quedé
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conformada por 27 estudiantes de octavo afio de Educacion Bésica paralelo

“‘D” de la Unidad Educativa anexa a la Universidad Nacional de Loja.

En una tercera sesion dara un informe hablado al psicologo educativo para
conocer sus criterios acerca de la situacion problemética y el grupo los alumnos

escogidos por demostrar déficit de habilidades sociales.

Ya seleccionados los estudiantes a participar en una cuarta sesién la
investigadora se dispondra a trabajar con los estudiantes de forma grupal en la
aplicacion de la encuesta inicial, con el objetivo de reconocer el déficit de
habilidades sociales que estaban presentes en cada uno de los estudiantes,
atendiendo al medio social y familiar en que se desenvuelven. La quinta sesion
estuvo dirigida a observar el comportamiento de los estudiantes en actividades
docentes y durante el horario del receso. Aunque esta técnica estara presente
durante todo el proceso de evaluacion. Posterior a ello se aplicara el

cuestionario de diagnostico

En la sexta sesion se llevara a cabo la aplicacion la escala de habilidades

sociales para adolescentes como pre-test.

En la séptima reunidén se iniciara la ejecucion de la propuesta alternativa
como via de solucion a la problematica, como programa de intervencion

psicoeducativa, conformado por 6 talleres

Las sesiones se realizaran siempre en horarios matutinos, de forma grupal y

con adecuadas condiciones de iluminacion, ventilacion y privacidad.

La investigacion se realizara en el periodo comprendido entre los meses de
marzo a julio del 2014. La duracion de cada encuentro sera como promedio de
30 a 35 minutos de la investigacion de campo, para cada sesién o taller se

utilizé 120 minutos.

En la ultima sesion de trabajo la investigadora se reunira conjuntamente con

la directora o director del centro y los profesores guias para ofrecerles la
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informacion obtenida hasta el momento, y a su vez obtener la certificacion del

cumplimiento de todo el proceso de investigacion.
Métodos estadisticos y/o de procesamiento matematico.

Se trabajard en la investigacién con el andlisis porcentual representado en
cuadros y gréficos. Siempre se realizara una interpretacién psicolégica de la

informacion obtenida.
Analisis integrador de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las diferentes técnicas y métodos
empleados para el diagndstico, revelaran en su generalidad que el déficit de

habilidades sociales impera en los adolescentes estudiados.

Los resultados obtenidos se analizaran utilizando programas de Word y
Excel, se utilizara la técnica del Ropai (recoger los datos, organizar en
cuadros, presentar graficos y el analisis e interpretacion), lo que permitira
constatar el problema presentado y a partir de esto se elaborara y aplicara el
programa de intervencion psicoeducativa, el cual serd validado como
pertinente a través del modelo correlacional lineal de Pearson, para esto se

utilizara el programa Minitab14

Lo mencionado anteriormente demuestra la aparicion de déficit de
habilidades sociales y con el fin de evitar conductas inadecuadas para la
sociedad en general, de ahi se deriva la necesidad de implementar el programa
de intervencion psicoeducativa encaminado a trabajar sobre este tipo de

conductas para modificarlas.

Programa de intervencién psicoeducativa para fortalecer las habilidades
sociales en los estudiantes del octavo afio de Educacion Basica de la Unidad

Educativa anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2013- 2014.

La intervencion del mismo se desarrollard a través de cuatro etapas o

momentos:
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Etapa No. 1: Diagnostico de necesidades educativas

En esta fase se realizara la aplicacion de los instrumentos previstos a la
muestra seleccionada para identificar el déficit de habilidades sociales en los
adolescentes investigados el pretest. De inmediato se procederd a la
evaluacion de los resultados, con la finalidad de tener una informacion objetiva
acerca de estos, de manera que se pueda tomar decisiones acerca de lo que
se va a hacer y como se va a hacer.

Etapa No. 2: Elaboracién de la propuesta o estrategia

En este periodo se procedera a planear la estrategia sobre la base de los
problemas identificados, delimitando objetivos, metodologia y acciones
concretas. Asimismo se crean las condiciones para que los directivos y el
personal docente vinculado al grupo de la institucion educativa en la que se
efectle la investigacion se encuentre en condiciones de desarrollar una mejor
interaccion con los estudiantes y se pueda originar, por tanto, mayor efectividad

en el proceso.
Etapa No. 3 Ejecucion de la estrategia

La estrategia se basa en el trabajo con los estudiantes desde el ambito
educativo teniendo en cuenta la significacion del colegio como institucion capaz
de guiar el desarrollo de las nuevas generaciones de manera organizada,
planificada y sistematica, incluyendo la familia. En esta etapa se coordinaran
los aspectos propios de la estrategia y su organizacion, para hacerla
corresponder con los resultados alcanzados en la fase de diagndstico con el
propésito de hacer mas dindmica la intervencion. En cada sesion o taller se

tiene en cuenta tres momentos:
* Primer momento: El momento de introducciéon del tema a tratar.

* Segundo momento: Se realizaran  diversas acciones para dar
cumplimiento a los objetivos planteados y también se utilizaran en algunos

momentos técnicos participativas como parte del proceso a seguir.
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* Tercer momento: En este tercer momento se hard una reflexién sobre el

tema o evaluacion de la sesion.
Estructura de la estrategia educativa:

Taller 1: Exprésate........ Déjate conocer y conoce a los demas: Autoestima y

autoconocimiento.
Taller 2: Comunicate de manera eficaz empleando tus Habilidades Sociales

Taller 3: Confianza para alcanzar metas exitosamente usando mis

Habilidades Sociales
Taller 4: Realicemos bien la comunicacidon no verbal
Taller 5: Inicia, mantiene y termina conversaciones
Taller 6: Nos veremos pronto
Etapa No. 4 Evaluacion

Aqui se hara una evaluacion de las acciones en su conjunto desarrolladas
de manera continua y sistematica, una vez que se cumpla con el periodo
experimental. Por lo que en esta fase se aplicaran nuevamente instrumentos de
investigacion pos-test para inferir la pertinencia de la estrategia e ir
reflexionando sobre los logros obtenidos y los obstaculos que se interpusieron

para el buen desarrollo de la misma.

Teniendo presente todo lo anteriormente expuesto se elaborara el programa
de intervencidn psicoeducativa para fortalecer las habilidades sociales en los
estudiantes Es preciso sefialar que esta investigacion llegara hasta la
valoracion de la estrategia o sea se cumplira con todas las etapas o momentos

de la intervenciéon educativa.

Valoracion del programa de intervencién psicoeducativa elaborado para

fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes del octavo afio de
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Educacion Basica de la Unidad Educativa anexa a la Universidad Nacional de
Loja, 2013- 2014.

Esta valoracion tendrd en cuenta el modelo correlacional lineal de la r de
Pearson para establecer su confiabilidad, acerca de la calidad e importancia de
utilizar el programa de intervencion psicoeducativa elaborado para fortalecer
las habilidades sociales en los estudiantes del octavo afio de Educacion Basica
de la Unidad Educativa anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2013- 2014.

El proceso de elaboracion del programa de intervencidén psicoeducativa se

desarrollara en cuatro pasos que conforman el proceso metodoldgico siguiente:
El primero de ellos es el diagnostico de necesidades educativas.
El segundo la elaboracion del programa de intervencion psicoeducativa
El tercero la ejecucion del programa de intervencion psicoeducativa.

El cuarto es la evaluacion de cada taller y una evaluacion final de todo el

proceso.

La evaluacion como componente del proceso pedagogico constituye la razon
de ser de este cuarto paso del meta y sblo ocupa esta posicion por una
estructuracién didactica del mismo, pero en la realidad objetiva del proceso ella
esta presente en el resto de los pasos desde que se inicia el diagndstico de

necesidades educativas, hasta que finaliza la puesta en practica del programa.

La investigacion se basara en el paradigma mixto. Se utilizara el disefio no
experimental ya que no se construye ninguna situacion, sino que se observan
aquellas ya existentes, sin ser provocadas por el investigador. Se observara el

fendmeno tal y como se da en su contexto natural, para después analizarlo.
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO

2013

2014

2015

Actividades

Seleccion del tema

Desarrollo de la
problematiza-cion

Sept

Oct.

Dic.

Feb.

Abr.

May.

Sep.

Oct.

Dic.

Feb.

Abr.

May.

Jul.

Sep

Oct

Formulacién de
objetivos y
elaboracion de
Instrumentos de
investigacion

Recopilacion
Bibliografica

Aprobacion del
Proyecto

Trabajo de campo

Elaboracién de los
resultados

Elaboracién del
informe final de
tesis

Entrega de Tesis

Revision de Tesis

Sustentacion
privada

Sustentacion
publica
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> ANEXOS
Anexo 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Sefior o seforita estudiante: Reciba un cordial y atento saludo y a la vez pido a
usted contestar la siguiente encuesta que tiene como finalidad conocer datos
basicos relevantes para la aplicacion del programa de intervencion psicoeducativa

en el cual usted participara.

Encuesta

Cuestionario

1. Con quien vive

Mama, papa y hermanos ( ) Solo papa ()
Solo papay mama () Papa y madrasta ( )
Solo mama () Mama y padrastro ( )

2. ¢Como es su relacién con sus padres?
Buena () Regular ( ) Mala ( )
PO QU .
3. ¢Como es su relacién con sus compafieros?

Buena () Regular ( ) Mala ( )
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PO QU . e e

4. Segun su opinién la limitada habilidad social (incompetencia

social) origina en sus compairieros:

Baja aceptacion ( ) Aislamiento ()

Rechazo () Problemas emocionales ( )

5. ¢Considera usted que en el colegio se programen talleres para
incrementar y fortalecer sus habilidades sociales?
Si () No ()

PO QU 2. o

6. ¢Como cree usted que adquirio sus habilidades sociales?
Al momento de relacionarse con las demas personas ( )
Observando e imitando a los demas ( )

A través de su experiencia ()

7. ¢Le resulta facil relacionarse con las demas personas, expresar

sus propias ideas o resolver sus problemas?

Si () No ()
P Or QU . .o

8. ¢ Prefiere usted iniciar una amistad o una conversacion a través
del internet (redes sociales)?
Si () No ()

P Or QU 2 .
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9. ¢Cree usted que las habilidades sociales contribuyen a que nos

relacionemos mejor?

Si () No ()

PO QU . e

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION.
Escala para medir las Habilidades Sociales en Adolescentes

Edad:................. ST=) (o .
© o
g - ;
& b - B g 3
2 § = g 5 g 2
A
s < 2 &5 > E
e g < s
z °
1 Me cuesta trabajo empezar una conversaciéon con alguien 1 2 & 4 5
que no conozco
2 Suelo alabar o felicitar a mis compaferos/as cuando 1 2 3 4 5
hacen algo bien
3 Me da corte hablar cuando hay mucha gente 1 2 5 4 5
4 Cuando dos amigos/as se han peleado, suelen pedirme 1 2 3 4 5
ayuda
5 Me cuesta trabajo invitar a un conocido/a una fiesta, al 1 2 5 4 5
cine, etc.
6 Me da corte empezar una conversacion con alguien que 1 2 3 4 5
me atrae fisicamente
7 Me gusta decirle a una persona que estoy muy 1 2 3 4 5
satisfecho/a por algo que ha hecho
8 Me resulta muy dificil decirle a un chico/a que quiero salir 1 2 3 4 5
con él/ella
9 Suelo mediar en los problemas entre compareros/as 1 2 & 4 5
1 Cuando tengo un problema con otro chico o chica, me 1 2 3 4 5
0 pongo en su lugar y trato de solucionarlo
11 | Sitengo la impresion de que alguien esta molesto/a 1 2 & 4 5
conmigo le pregunto por qué
1 Cuando hay un problema con otros chicos o chicas, 1 2 3 4 5
pienso y busco varias soluciones para resolverlo
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