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b. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: aplicar un programa psicoeducativo
basado en técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el
comportamiento agresivo. Estudio descriptivo de corte transversal, disefio cuasi
experimental, en una muestra de 20 adolescentes del décimo afio. Se uso
métodos analitico, sintético, inductivo, deductivo, histérico, l6gico, comprensivo.
Se empled la encuesta y el cuestionario de agresividad de Buss y Perry.
Resultados del diagnéstico: 95% manifiestan comportamientos agresivos
verbales en el aula, el pre-test en niveles medios el 80% manifiestan
agresividad verbal, luego de la intervencion post-test hubo un descenso del
nivel medio al bajo en hostilidad con 65% Yy el 60% agresividad fisica; segun
la correlacion se alcanz6 r (xy)= 0.99 siendo positiva alta, disminuyendo la ira.
Conclusiones: la mayoria de los investigados viven violencia verbal, también un
alto porcentaje manifiestan comportamientos agresivos en el aula; la
intervencion fue positiva muy alta para disminuir la ira segun la correlacion de

las variables xy.



SUMMARY

The research aimed to: apply psychoeducational program based on assertive
communication techniques to reduce aggressive behavior. Descriptive cross-
sectional study, quasi-experimental design, in a sample of 20 adolescents from
tenth year of high School. Analytical, synthetic, inductive, deductive, historical,
logical, comprehensive methods were used. The survey and questionnaire of
aggressiveness by Buss and Perry were used. Diagnostic results: 95% report
verbal aggressive behavior in the classroom, the pre-test average levels in 80%
manifest verbal aggression, after the post-test intervention there was a
decrease in the average level to low in hostility with 65% and 60% physical
aggression; according to the correlation it reached r (x) = 0.99 being high
positive, reducing anger. Conclusions: most of the students in research live
verbal violence also a high percentage of them manifest aggressive behavior in
the classroom; the intervention was quite positive to reduce anger according to

the correlating variables xy



c. INTRODUCCION

El colegio es un espacio de vital importancia para el adolescente,
convirtiéendose en el centro de su desarrollo y es fuente de vivencias tanto
positivas como negativas, que repercutiran en la formacion de su personalidad.
Desde el punto de vista educativo y preventivo el colegio ha de contribuir al
desarrollo integral en un ambiente escolar positivo, asi como promover valores
y habitos, asesorando y orientando al adolescente en los distintos aspectos de
su vida y sus relaciones con los demas.

Una de las mayores preocupaciones de los profesores, es cOmo intervenir
frente a las conductas agresivas que ciertos alumnos mantienen en el colegio.
Por ello, como parte de este estudio investigativo los resultados ameritan
buscar soluciones a esta realidad y la aplicacion de un programa
psicoeducativo para controlar actos violentos y educar para la prevencion.
Ante esta situacidon se ha producido un creciente interés por mejorar la
convivencia en el centro y por prevenir los comportamientos agresivos.

La agresividad entre los adolescentes es, sin duda, un tema que ha
preocupado y todavia preocupa a padres y educadores. EI numero de
adolescentes agresivos en nuestra sociedad se ha visto aumentado en los
ultimos tiempos de una manera sorprendente.

En el canton Loja, al referirse a esta problematica ya existen
investigaciones en otros colegios de la ciudad, pero no existe la actuacion
correspondiente, de manera que se evidencid durante las practicas de
observacion y practicas pre profesionales en este establecimiento, por ello
gue se realizd la investigacion, en el diagnéstico se encontrd6, como los
adolescentes presentan comportamientos agresivos en el aula y con los
docentes, fundamentalmente en el décimo afio de Educacion General Béasica
segun se recogié en las conversaciones con los profesores; considerando
necesario contar con una estrategia de trabajo que involucre a la familia y la
escuela, para que ayuden a mejorar la calidad de vida y prevenir estas
tendencias agresivas.

Teniendo en cuenta los aspectos abordados surge el interés de proponer

como pregunta de investigacion: ¢De qué manera las técnicas de



comunicacion asertiva contribuyen a disminuir el comportamiento agresivo de
los adolescentes de décimo afio de Educacion General Basica, paralelo “D”
seccion matutina, del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la
ciudad de Loja, afio lectivo 2013-2014?

Frente a esta realidad se desarroll6 la investigacion denominada:
TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL
COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES DE DECIMO
ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA, PARALELO “D” SECCION
MATUTINA, DEL COLEGIO DE BACHILLERATO PIO JARAMILLO
ALVARADO DE LA CIUDAD DE LOJA, ANO LECTIVO 2013-2014.

Para acercarnos a la posible solucion de Ila realidad tematica del
comportamiento agresivo y como afecta a las relaciones interpersonales, se
formulé como objetivo general: Aplicar un programa psicoeducativo basado en
las técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento
agresivo en los adolescentes.

Del objetivo general se derivaron los siguientes objetivos especificos: 1)
Construir las bases teoricas que fundamentan el comportamiento agresivo, 2)
Diagnosticar los comportamientos agresivos, en los adolescentes. 3) Disefar
un programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva
para disminuir el comportamiento agresivo en los adolescentes.4) Aplicar el
programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva
para disminuir el comportamiento agresivo. 5) Valorar la efectividad del
programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva
para disminuir el comportamiento agresivo.

Refiriéndose a la revision de literatura se profundizo el estudio sobre el
comportamiento agresivo, para aclarar esta variable se trabajé con enfoques
del comportamiento, adolescencia y comportamientos agresivos, definicion de
comportamiento; definicion de comportamiento agresivo, tipos de conductas
agresivas, manifestaciones del comportamiento agresivo; factores que
determina el comportamiento agresivo; estilos de comportamientos; causas del

comportamiento agresivo; consecuencias del comportamiento agresivo.



En cuanto a la alternativa de solucion al comportamiento agresivo en la
adolescencia, se explic6 teGricamente sobre: alternativa de intervencion,
concrecion de la alternativa de intervencion: programa psicoeducativo basado
en las técnicas de comunicacion asertiva, modelos y principios que
fundamentan el programa de intervencion psicoeducativo, estrategias de
aplicacion: talleres, técnicas de comunicacion asertiva, definicion de
comunicacion asertiva y de sus técnica como: disco rayado, escucha activa,
banco de niebla, acuerdo asertivo y técnica para procesar el cambio.

Se teoriz6 sobre el coeficiente de correlacion lineal de Pearson luego la
definicion de pre-test, pos-test.

Para el desarrollo de esta investigacion, se emplearon diferentes
materiales, métodos y procedimientos, estudio de tipo descriptivo, de corte
transversal y un disefilo cuasi experimental, en una poblacion de 20
adolescentes. Los métodos teoricos utilizados fueron: cientifico, analitico
sintético, inductivo, deductivo, historico, légico. Ademas, se selecciond un
conjunto de métodos como el comprensivo, de diagnéstico, de modelacién y el
meétodo estadistico r de Pearson.

Se aplicé la encuesta y el instrumento los cuales contribuyeron a dar
respuesta a los objetivos planteados, la encuesta constdo de 7 preguntas
dirigida a los adolescentes, y como instrumento el cuestionario de agresividad
de Buss y Perry (1992) para el pre-test y pos-test.

Los resultados del diagnéstico muestran que el 95% de los adolescentes
presentan manifestaciones agresivas verbales en el aula, mediante
humillaciones, insultos y apodos. Los resultados del pre-test revelan que el
80% manifiestan agresividad verbal, el 60% poseen ira y hostilidad y el 55%
agresividad fisica, todos ellos en un nivel medio. Los resultados del post-test
luego de la aplicacion del programa psicoeducativo se constaté que la
hostilidad y agresividad fisica disminuyeron, ubicandose en el nivel bajo con un
60%, la agresividad verbal y la ira con un 50%. La r (x, y) = 0.99, significa que
el programa psicoeducativo tuvo una correlacion positiva muy alta en el area

relacionado con la ira.



Los resultados obtenidos se analizaron e interpretaron mediante la técnica
del ROPAI (Recoger los datos, Organizar en cuadros, Presentar, Analizar e
interpretar), el programa psicoeducativo se comprobd su validez como
pertinente a través del método de correlacion lineal de Pearson, para ello se

utilizé el programa Minitab 14.12.

Con estos resultados se concluye que:

El programa cualitativamente proporcioné resultados positivos; a pesar
del tiempo y el numero reducido de talleres que se procedié a realizar fue
adecuado, de manera que el comportamiento agresivo presente en el pre-test,
con la aplicacion de la alternativa de intervencion se demostré6 que hubo
adolescentes que en el post-test habian disminuido por lo menos en alguno
de los cuatro los niveles como es la agresividad fisica, verbal, ira y hostilidad,
a través del método de correlacion lineal r de Pearson fue positiva muy alta,

disminuyendo la ira.

Recomendacion principal:

Revisar y profundizar el programa de intervencion para que sea
aplicado en todo el establecimiento educativo, o0 en toda la institucion
adaptando la metodologia de acuerdo a las diferentes edades y necesidades
gue requieren los adolescentes, con el fin de prevenir el surgimiento de
problemas psicosociales que involucre a los adolescentes en actos de

agresividad entre iguales y ante las autoridades.



d. REVISION DE LITERATURA
1. COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LA ADOLESCENCIA

1.1. El comportamiento agresivo y sus diferentes enfoques

Cuando se habla del comportamiento agresivo, se hace referencia a una multi-
causalidad, pues, tal comportamiento esta influenciado por diferentes factores:
social, cultural, genético y biolégico, tanto a nivel familiar como individual,
justiciandose, asi, el abordaje desde diversos enfoques tedricos,
concibiéndose que la agresion no es una categoria homogénea, sino
multifactorial, a continuacion se describen algunos enfoques concebidos para

entender la agresion.

1.1.1 Desde la perspectiva biologica. El genotipo de una persona y otros
correlatos biolégicos del género pueden intuir en la propension a la conducta
agresiva, antisocial. Sin embargo, para Shaffer, Bandura y Fesbah, (2000),
tedricos de la agresion, menciona que el grado en que un individuo tiende a
ser agresivo y antisocial dependera en gran medida del entorno social donde
se haya criado. Existen dos conjuntos de influencias sociales que contribuyen a
explicar por qué algunos nifios y adolescentes son mas agresivos que otros: (1)
las normas y valores asumidos por la sociedad y sus subculturas, y (2) los

contextos familiares en los que se han criado.

1.1.2 De acuerdo con la teoria del aprendizaje social. Propuesta por
Bandura (1977), la conducta agresiva se adquiere bajo condiciones de
modelamiento y por experiencias directas, resultando de los efectos positivos y
negativos que producen las acciones, mediados por las cogniciones sobre
ellos. No obstante, es dificil interpretar las condiciones naturales de ocurrencia
y de aprendizaje de la agresion, debido a la diversidad de modelos a los que
los individuos se hayan expuestos, los cuales pueden ser: a) agresion
modelada y reforzada por miembros de la familia; b) el medio cultural en que
viven las personas y con quienes se tiene contactos repetidos y c)
modelamiento simbdlico que proveen los medios de comunicacion,

especialmente la television.



1.1.3 Modelo familiar. De Gerard Patterson este autor considera que el
entorno familiar puede ser la esfera principal en el aprendizaje del
comportamiento agresivo, por ser el mas cercano al nifio y el que mayor
influencia produce en él. “Cuando en la familia se intentan solucionar los
problemas con agresividad y enfrentar la agresividad con agresividad”, los
nifios facilmente relacionan la fuerza con la consecucién del objetivo y ven que
la fuerza funciona de una forma muy efectiva para convencer y controlar a

otros.

1.1.4 Psicologia social. Se encuentra que el ser humano tiene tanta fuerza y
tendencia a la agresividad como propension a la sociabilidad y afiliacion
(Ledesma, 1980).

1.1.5 Teoria cognitivas. Es importante destacar dos términos claves:
esquema Yy actitud. Desde esta perspectiva, Beck y Freeman definen los
‘esquemas como unidades organizacionales”, poseedoras de contenidos
construidos por el individuo y altamente personales, que contienen informacion
acerca de si mismo y acerca del mundo. El contenido de los esquemas puede
hacer referencia a relaciones personales (como las actitudes respecto a uno

mismo, a los demas) o a categorias impersonales. (Castillo, 2006, p. 167).

1.1.6 La Teoria humanista. Esta basada en los planteamientos de Carl Rogers
y de John Dewey interpreta a la agresividad como la forma mas comun de falsa
asertividad, que a menudo solo constituye una fachada que oculta una
debilidad interior. Una conducta es agresiva, cuando la expresion de
pensamientos, sentimientos y opiniones se hace de manera inapropiada e
impositiva, transgrediendo los derechos de otras personas. La asertividad y la
agresividad pertenecen a dos categorias distintas, de manera que una persona
gue se hace mas asertiva, no tiene razén para hacerse mas agresiva. De todas
formas, la comunicacion clara y sincera de las necesidades personales, tiene
mas probabilidades de merecer el respeto de las demas personas y de

conseguir lo que se desea. (Naranjo, 2005, p.9)



1.2. Adolescenciay comportamientos agresivos.

La adolescencia es aquella etapa de la vida en que todo parece gris, parece
gue todo el mundo ataca, es el minuto en que comienza a conocerse Yy
enfrentar duros cambios, que llevaran a ser hombres y mujeres fuertes. Es la
etapa en que conoce las fuerzas internas y se aprovecha al maximo este
minuto. Esto conlleva a engrandecer como seres humanos.

Llegada la crisis en el adolescente coexisten dos tendencias
contrapuestas: Necesidad de independencia y necesidad de proteccion. De la
lucha por la satisfaccion de estas dos necesidades una nueva agresividad va
surgiendo en quien, a los ojos de sus padres, sigue siendo un nifio. La rebeldia
y agresividad, tantas veces expuesta como caracteristica fundamental de este
estadio evolutivo, suele tener su origen en la batalla diaria entre la necesidad
de «alejamiento» del hijo y la necesidad de «control» de los padres. En
muchas ocasiones sin pretenderlo, son los mismos padres los que facilitan la
escala de las conductas agresivas, al no comprender que el adolescente no se
rebela contra tal padre en concreto, sino contra el principio de la autoridad en
abstracto, cuya representacion mas visible son los padres. Se sienten los
destinatarios directos de la agresividad, le hacen frente y contribuyen con ello a
crear una atmosfera que tendra efectos multiplicadores en la agresividad
inicialmente difusa. (Gonzalez et al., 2008, p.286).

Asi mismo Madariaga (2008) comenta que en la adolescencia se
presenta ese dificil transito entre la nifiez y la adultez, entre dos mundos
maravillosos, en el cual, idealmente, en uno de ellos se recibe y en el otro se
da. La adolescencia, finalmente es la desazon por cambiar del recibir al dar.
Finalmente, la naturaleza es sabia y es obligatorio el transito, aunque la gran
mayoria de los seres humanos, pasamos a la adultez, con ese pequefio detalle,
el no querer dar (p. 15).

Es importante cuando se habla de la adolescencia, saber a qué
fragmento de la poblacién referirse. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(O.M.S)), es la etapa de edad comprendida entre los 11 y los 19 afos,
entendiendo que hay una primera fase o adolescencia temprana, que es entre

los 11 y los 14 afios de edad, y otra fase o adolescencia tardia, que transcurre

10



entre los 15 y los 19 afos. En el plano social, se da por finalizada la
adolescencia, con la mayoria de edad legal, que en la actualidad a efectos
juridicos esta en los 18 afios. En el plano psicolégico, se van a dar cambios
posteriores, compatibles con la adquisicibn de progresiva autonomia,
responsabilidad, y con la aparicion de un proyecto de vida.

De manera que la adolescencia es esencialmente una época de
cambios, etapa que marca el proceso de transformacion del nifio en adulto,
caracteristicas diferentes, por lo que Gallegos (2006) describe varias de ellas.
Es una etapa con grandes deseos y aspiraciones. En ella manifiestan deseos
de conocimiento concreto, de aceptacion social de poseer un cuerpo muy bello,
de tener dinero, de poseer al otro sexo de sus suefios imposibles de
aspiraciones desmedidas con continuas variaciones entre estado de animo:
alegrias y tristezas, nostalgia entusiasmos, depresion y angustias:
inestabilidad emocional y sentimientos de incomprension son otros
acompafantes de este estado de vida, en la que ademas uno cree que lo sabe
todo y lo expresa apasionadamente. Algun dia le pueden llamar del colegio o
instituto de su hijo y le comunican que su comportamiento en clase es negativo:
entorpece la explicacion del profesor; se sienta mal; llama y habla con los
compafieros insistentemente a los que distrae y no deja de trabajar no lleva las
tareas hechas.

Son periodos que pasan una sola vez en la vida de una persona, son
caracteristicas claras en las cuales generan conflictos hasta adaptarse a ellas.
La adolescencia es un periodo de transicién de la vida, como cualquier otro que
el ser humano atraviesa en su desarrollo evolutivo; claro, con sus
caracteristicas especificas. Por eso, se debe conocer y saber qué situaciones
en la vida cotidiana pueden presentarse en los hijos adolescentes, a fin de
poder acompafiar, comprender y solucionar las diferentes dificultades que,

como padres se puede experimentar.

1.3. Definicion de comportamiento agresivo
La agresividad es unconjunto de patrones de actividad que pueden
manifestarse con intensidad variable, desde las expresiones verbales vy

gestuales hasta la agresion fisica. El lenguaje cotidiano asocia la agresividad
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con la falta de respeto, la ofensa o la provocacion, para tener mayor claridad es
necesario tomar los criterios de algunos autores.

El primer paso para definir la agresion consiste en tratar de determinar

cudles son las caracteristicas o cualidades propias de este tipo de

conducta que las diferencian de otras conductas y que, al mismo tiempo,
permiten que distintas acciones compartan la propiedad comun. Es decir,
buscar identificar los criterios que hacen que diversas conductas
agresivas pertenezcan a la misma categoria de agresion, pero que las
diferencien de otras que, si bien pueden tener elementos similares, no
comparten el criterio comun definitorio. En este sentido la determinacién
del criterio definitorio parece ser un elemento fundamental inicial en el

proceso de identificacion del fendmeno. (Silva, 2004, p. 103)

El comportamiento agresivo segun Martos, et al (2004) afirman que “se
caracteriza por ser emocional, tender a realizar juicios, buscar defectos,
obligar y exigir. Fisicamente se refleja por el movimiento continuo en las
manos Yy brazos, levanta la voz, mal humor generalizado” (...) no dar
respuestas que puedan ser interpretadas como una provocacion” (p. 384).

El comportamiento agresivo interrumpe las interacciones entre individuos,
perturbando las necesidades de cada persona.

La agresividad es una forma de expresion, con la cual se pretende

comunicar a otros ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros

aspectos que pueden llegar a ser apropiados si se trata de defenderlos o

sustentarlos; pero cuando estas expresiones se vuelven inadecuadas y se

implementan formas de comunicacion destructiva, se convierten en una
agresion. Es por esta razdbn que este trabajo retoma diferentes
antecedentes sobre investigaciones realizadas acerca de dicho concepto

y como este ha influido en la vida de las personas. (Carvajal y Castro,

2008, p.1).

La agresividad se manifiesta en conductas cuya finalidad es causar dafo
a un objeto o persona.

La alta tendencia a la agresividad presentada en los adolescentes de ambos

grupos de estudio se halla relacionada con sentimientos, frustraciones y
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estados emotivos que generan malestar y que los predisponen para la
agresion; con la falta de compresion y la necesidad de ser escuchados; como
enfrentarse con un entorno autoritario. En el caso de los adolescentes cuyos
padres han emigrado, éstos se tornan agresivos por depresiones reactivas que
dan origen a este tipo de conductas.

Otra concepcion afirma que la conducta agresiva opera en el nivel biolégico en
sus tres planos: genético, nervioso y quimico, asi como en el nivel psicosocial.
Los nifios, nifias y adolescentes presentan esta conductas como un instinto o
pulsion de destruccién, como reaccidon que aparece ante cualquier tipo de
frustracion o respuesta aprendida ante situaciones determinadas,
resentimiento, disgusto, indignacién, actitud ofensiva en general, sentimientos
de vergiienza hacia quienes son percibidos como causantes de agravios, ante
ataques verbales o fisicos o0 por la furia resultante de la frustracion. Asi la ira
puede estar dirigida a los demas, a uno mismo o a los objetos. (Quiroga, 2007,
p.110).

1.4 Tipos de conductas agresivas

1.4.1 Agresividad verbal.

Consiste en decir palabras o frases que humillan, descalifican o
desvalorizan a otras personas, el contenido del mensaje que se transmite, por
lo general esta cargado de resentimiento de tal forma que hace sentir mal a
otras personas, los apodos, insultos, mentiras o palabrotas junto con las
bromas pesadas, son un ejemplo comun de este tipo de agresividad que
desesperadamente busca llamar la atencion.

La conducta verbal agresiva se distingue por la forma imperativa e

inapropiada con que el sujeto defiende sus derechos y trata de imponer a

la fuerza, sus puntos de vista, sentimientos e ideas de manera directa o

indirecta. La agresion verbal directa se expresa mediante una gama de

vulneraciones de los derechos del otro que va desde la fina ironia hasta la
injuria grave; desde las insinuaciones maliciosas hasta la calumnia y la
humillacion. La agresividad se abre como un gran abanico de formas, que

abarca desde los insultos hasta el asesinato. Al abrir el abanico,
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encontramos al menos las siguientes formas comunes de agresion verbal:
insinuaciébn maliciosa, ironia, burla, sarcasmo, agravio, mofa,
ridiculizacion, menosprecio, descalificacion, humillacién, insulto, ofensa,

injuria, calumnia, difamacion, ultraje. (Rivadeneira, 2008).

1.4.2. Agresividad fisica

Consiste en manifestar descontento, desacuerdo o tratar de imponer sus
deseos a través de la fuerza fisica, que hace dafio o molesta a otras personas.
Es muy comin que los adolescentes pretendan solucionar sus conflictos
sociales a través de la fuerza fisica, como dar patadas, pisotones, empujones,

poner zancadillas, escupir, pellizcar, pegar, tirar el pelo, las orejas entre otros

1.4.3. Agresividad gestual

Esta consiste en manifestar rechazo hacia lo que otra persona dice,
hace o siente, para imponerse con gestos desagradables. El dar la espalda,
mirar por encima del hombro, sacar la lengua, hacer gestos con los dedos o el
no contestar y mirar en forma desafiante pueden ser unas de las tantas
conductas agresivas que se pueden detectar en este grupo.( Corporacién CED,
2013)

1.5. Manifestaciones del comportamiento agresivo
La agresividad se manifiesta en cada uno de los niveles que integran al

individuo: fisico, emocional, cognitivo y social. Su caracter es polimorfo

Nivel psicoldgico

a) Personalidad: La estructuracién psicoldgica del sujeto, fruto de
condicionamientos bio-psico-sociales, participa a un nivel causal o
modulando la actuacién del sustrato biolégico o del contexto social:
ciertos desarrollos neuréticos de la personalidad con exagerada
necesidad de afirmacion por su complejo de inferioridad.

b) Ambiente familiar: El entorno familiar, la educacién y el estilo de
relaciones interpersonales en la infancia constituyen la base de
estructuraciones dinamicas psicolégicas que explicarian, en parte, la

predisposicién a la conducta agresiva de sujetos privados de afecto en la
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infancia o de sujetos sobreprotegidos con muy baja tolerancia a la
frustracion.

c) Psicopatologia: Trastornos de personalidad (asocial, explosivo,
pasivo-agresivo, sadico, paranoide); Depresiones disféricas; Trastornos
maniacos e hipomaniacos; Sindrome paranoide; Trastornos organicos.
Nivel fisico: lucha con manifestaciones corporales explicitas.

Nivel emocional: puede presentarse como rabia o colera,
manifestandose a través de la expresion facial y los gestos o a través del
cambio del tono y volumen en el lenguaje, en la voz.

Nivel cognitivo: puede estar presente como fantasias destructivas,
elaboracion de planes agresivos o ideas de persecucion propia o ajena.
Nivel social: es el marco en el cual, de una manera o de otra, toma forma
concreta la agresividad. (Unai, 2014, p. 3)

Montoya, (2007) afirma que. “Las conductas agresivas se pueden
demostrar con los tradicionales gritos, golpes, alaridos, gesticulaciones
intimidantes, pero también quedandose callado (llamada agresividad pasiva),
con un comportamiento indirecto, con un comentario sutil, y/o sembrando

cizafa en el ambiente familiar, de amigos o compafieros” (p. 33).

1.6. Factores que determinan el comportamiento agresivo.
Los factores de riesgo son situaciones o caracteristicas que disminuyen la
probabilidad de lograr un desarrollo pleno en el individuo por ello se describen

los mas destacados.

Factores familiares.

Baja cohesion familiar, tener padres con enfermedad mental, estilos
parentales coercitivos, ambivalentes o permisivos. “La vivencia de dificultades
por parte de los tutores responsables, por ejemplo estrés econdmico genera
conductas de hostilidad, evitacion, depresion, conflicto, entre otros” (Hein, eat
al., 2006, p. 9).

Esto también deriva en el aislamiento del adolescente, ya que se

suspenden las funciones de cuidado y monitoreo de su comportamiento.
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Factores heredados.

Hay unos elementos que se recibe de los padres: el temperamento, las
pasiones, los defectos o cualidades fisicas y las limitaciones o las
capacidades psiquicas. Estos elementos son los mas personales y
profundos. Definen mucho nuestra forma de ser. Podemos mejorarlos o
limarlos con la formacién personal. Pero dan un color especial a nuestra

personalidad por toda la vida.

Factores adquiridos del ambiente

Otros elementos los recibimos a lo largo de la vida, sobre todo los del
ambiente durante los cuatro primeros afios. Adquirimos costumbres,
cultura, una forma de ver la vida (que llamamos cosmovision), los
modales de trato o la formacidon de comunicacion con los demas.
Recibimos estos elementos de la familia durante la infancia en un 70%; en
un 20% de la escuela; y en un 10% de las amistades o la sociedad. Hoy,
estd aumentando el influjo de la television por la cantidad de horas
gastadas por los adolescentes ante el televisor. Con el paso del tiempo,
el influjo de la familia y de la escuela disminuye. Y crece el de las
amistades y del ambiente. Pero la familia es el elemento clave. No se
extrafie, pues, un catequista de encontrar mas problemas en
adolescentes con ambiente familiar conflictivo que en nifios de familias

estables.

La cultura
En la adquisicion de valores sociales comunes y ayuda a producir cierto
tipo de personalidad: matrimonio mondégamo, creencias, ideas, lealtades,

juicios y habitos de alimentacion.

Experiencias personales que afectan a la personalidad

No se heredan, ni vienen del ambiente: se viven en primera persona y son
de dos tipos: las decisiones y los accidentes.

-Las decisiones personales dejan una profunda huella: Dejar el estudio

por iniciar un trabajo: casarse; elegir un grupo de amistades... Son
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decisiones que marcan un rumbo para todo el futuro. A veces, las
situaciones que dejan huella vienen de fuera.

- Los accidentes. Pueden ser totalmente imprevistos: un choque de
carros, un asalto: o podemos tener cada uno parte en la decision
gue ocasione la situacion imprevista: un embarazo no deseado la eleccion
del trabajo. Estas experiencias marcan a la persona para toda la vida. No
tienen siempre resultados negativos. Aln las situaciones molestas y
conflictivas, pueden aprovecharse para madurar, para aprender o para
rectificar. Los factores heredados, los factores adquiridos del ambiente, la
cultura, y las experiencias personales se combinan dibujando los rasgos
personalisimos de cada una. Por eso, no hay dos personas iguales.
(Quiroz et al., 2014. p. 13)

1.7. Causas del comportamiento agresivo

Pues si el comportamiento se trasforma en agresivo es cuando afecta a
su conducta, demostrando formas desagradables. Al referirse a las causas del
comportamiento agresivo. Se advierte que una buena intervencion del
comportamiento agresivo pasa por la prevencion. En nuestro caso la
prevencion consistiria en la identificacion, por parte de los padres/educadores,
de aquellas situaciones que hacen mas probable la aparicion de
comportamientos agresivos en nifio, adolescentes y adultos con la finalidad de
disefar recursos y cambios de ambientes para que hagan menos probable su
aparicion. A continuacion se citar algunas causas probables:

- Frustracion como emocion resultante de un obstaculo que se interpone

entre el deseo de la persona y la consecucion de éste.

- Un problema inesperado.

- Recibir otra agresion, formas de dar instrucciones.

- Factores fisicos: cansancio, estrés, enfermedad.

- Llamar la atencion de otras personas. (Rodriguez y Morell, 2013, p.

158).

Asi mismo al mencionar a los comportamientos que se tiene frente a los
demas, Pereira (2011) dice que algunos adolescentes se comportan

agresivamente en la escuela porgue se han asociado con amigos que también
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participan en conductas violentas. Entre ellos definen y crean sus propios
codigos y normas y refuerzan sus propias conductas. Los actos antisociales
son aplaudidos y aprobados, por lo que la probabilidad de que la desviacién se
agrave se incrementa. Ademas, cuando un adolescente pertenece a uno de
estos grupos violentos, mantiene menos interacciones positivas con otros
compaiieros y disminuye sus posibilidades de aprender habilidades sociales
adecuadas. Por otro lado, el agresor sabe que casi con toda seguridad saldra
impune de su conducta, puesto que ni las victimas ni los espectadores suelen
denunciar a los profesores estos hechos por miedo a represalias (p. 58).

En este sentido Davis y Davis. (2008) Cuanto mas se conoce las causas
del comportamiento agresivo, mas se debe recordar que hacer para ayudar a
los jovenes a cambiar so6lo cuando se los hace totalmente responsables de sus
actos. Décadas de formacion recibida por expertos en salud mental han
producido una sociedad en la cual nos preguntamos con frecuencia qué sucede
en la vida de los nifios que los hace actuar de esta manera, en lugar de
preguntarnos qué opciones tienen los nifilos y como poder ayudarlos a escoger
sus opciones en el futuro. Mas de 30 afios de experiencia como terapeuta nos
han ensefiado que para la mayoria de los muchachos es mas practico un
enfoque que les ayude a encontrar maneras positivas de satisfacer sus

necesidades, que una busqueda de las causas de su comportamiento. (p. 21).

Otras causas del comportamiento agresivo.
Es la mayor preocupacion de padres y educadores puesto que surgen
algunas causas de agresividad mal adaptativa que desembocar en violencia, a

continuacion se detallan algunas de ellas.

Castigo con el chicote

Los nifios, en todo el mundo, sufren atropellos no s6lo de carécter fisico,
sino también psiquico, porque quién no maltrata a su hijo con un chicote, lo
hace por medio de la amenaza o el insulto; métodos de castigo que se usan
desde la mas remota antigledad, tanto en via publica como detrds de los

muros del hogar.
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En la sociedad patriarcal, permite que los padres consideren a los hijos
como su propiedad privada, sobre los cuales tienen derechos de
autoridad y decision. Aristoteles tenia la idea de que el hijo era igual que
un esclavo, y afirmaba: "Un hijo o un esclavo son propiedad”. El padre
podia libremente disponer de él y someterlo a su autoridad, sin que nada
ni nadie cuestionara este sentido absoluto de la propiedad paterna
respecto a los hijos.

El castigo fisico era el método mas tradicional en la educacion. "Al hijo
gue se ama, se lo castiga”, era el consejo que se transmitia de generacién
en generacion. La desobediencia y el desacato eran reprimidos
drasticamente, y aunque el garrote no era lo mas sagrado, al menos era
el mejor instrumento para amordazar, imponer lo deseado y corregir los
habitos indeseados. También era comun escuchar: los padres -por muy
malos padres que fuesen- tenian derecho a sus hijos, y al consuelo

sentimental que ellos podian proporcionarles (Montoya, 2011).

El autoritarismo

La autoridad frente al autoritarismo no se trata de dar 6rdenes ni obligar a
hacer cosas contra la voluntad, frente a ello (Marti, 2008) manifiesta que el
error del autoritarismo tiene nefastas consecuencias en los hijos y en las
personas en general, las cuales al ser sometidas a una presion autoritaria
pueden facilmente terminar con un bajo concepto de si mismas, volverse
pasivas, dependientes, perder la ilusibn de luchar por construir su propia
existencia... El conformismo a los valores dominantes lleva a la aparicion de
personalidades mediocres. Pero tampoco es tan facil conseguir la eficacia que
busca la mentalidad autoritaria, ya que en primer lugar, las personas suelen
revelarse ante el autoritarismo. Este ambiente puede producir un claro
enfrentamiento entre padres e hijos, parejas, profesores y alumnos, jefes y
empleados, y promueve la indisciplina, la mentira, la hipocresia y el fraude.
(Blog 1).

En definitiva, la autoridad personal, basada en la confianza y el respeto es
necesaria, mientras que el autoritarismo, basado en el abuso de poder, es muy

contraproducente.
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Los Patrones de crianza.

La mayoria de padres y madres que golpean y que gritan, lo hacen
porque en su niflez para disciplinarlos y corregirlos utilizaron con ellos el golpe
y el grito; provienen de padres que creyeron que el castigo corporal y las
humillaciones eran la Unica forma de demostrar la autoridad familiar,
considerando a los hijos como de su propiedad. Las normas y valores
frecuentemente se transmiten de una generacién a otra a través de los afios,
sin embargo, no todo lo que se ensefia es bueno, ya que algunas veces se ha
aprendido patrones que en lugar de ayudar lastima y hacen dafio.

Es comun que el niio en su proceso de identificacion con el padre, el

nifio, vayan aprendiendo a expresar su agresividad a través de

manifestaciones violentas constituyendo una conducta permitida,
aceptada y esperada en su espacio familiar. Asi mismo la nifia, se
puede identificar con la conducta pasiva de la madre y desarrolla una
tolerancia respecto a ser victima de castigo fisico y emocional, ademas,
lo justifica (indefension aprendida, que es otra forma de violencia (...)

También se ha demostrado que el fenomeno de la violencia es

primariamente conducta aprendida mediante la observacion, la imitacion,

la experiencia directa y la repeticion de patrones de crianza.

La agresion como forma de interaccion social se aprende en los primeros

afios de vida pues los nifios son mas vulnerables en esta etapa del

desarrollo y si se parte de la premisa que los padres son los primeros
maestros de sus hijos y la cuna su primera aula, se estaria iniciando el
proceso de reflexion en la busqueda de respuestas a esta problematica

Los patrones de crianza al ser practicas y habitos de muchas familias que

comparten una misma cultura, pueden pasar a formar parte de lo que

normalmente se hace o se debe hacer. Ese grado de internalizacion
provoca respuestas cerradas como: aqui siempre se ha criado asi o es
aqui asi es. Otro hecho relacionado a las culturas y sociedades es que se
puede perder la magnitud de la violencia en un proceso de sensibilizacion,
hasta llegar a un grado de ver normal ciertos niveles de la misma.
(CIPRODENI. p.21)
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También se aprende a ser padres, cuando son hijos y cuando se llega a
ser verdaderamente padres o madres se reproduce, muchas veces de manera
inconsciente e internalizada, el modelo o patrén de crianza con el que han

sido educados.

1.8. Consecuencias del comportamiento agresivo.
La desorganizacion de las situaciones de la vida, sera la que da paso a
comportamientos agresivos, generando desvinculacion de la sociedad, se

presentan algunas consecuencias.

Curiosidad.

Desde el nacimiento el hombre tiene un comportamiento exploratorio que
lo lleva a probar y conocer cuanto lo rodea como recurso para conectarse
con el mundo. Cuando el individuo no regula esa tendencia al
conocimiento, se convierte en un curioso insaciable que quiere
experimentarlo todo. Tal comportamiento genera situaciones peligrosas

para su integridad fisica y psiquica.

Experimentar sensaciones peligrosas.

El desprecio por la vida presente y la compulsion por cambiarla por otra
mas satisfactoria impulsan al adolescente a querer vivir experiencias
cercanas a la muerte y regreso a la vida. No es que exista el deseo de
suicidarse, pero si el de llegar a situaciones limite que generen la ilusion
de renacer a una vida mejor. Cuando pasa el momento de riesgo y la
joven comprueba que salié indemne, advierte que con ese acto no ha
logrado cambiar la realidad que lo mortifica. Entonces le surgen dudas
sobre si ése fue realmente su limite y aparece el deseo de un nuevo

desafio.

Deseos de independencia.

Un joven que no esta preparado para aceptar pautas de conducta y
respetar normas, busca la manera de sustituir las formas sociales de
control y autoridad por otras en las que pueda dar rienda suelta a sus

deseos.
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Evadirse de larealidad.
Cuando los padres no cumplen su funcion de fraguar los modelos a seguir para
que el adolescente realice el proceso de identificacion y solidifique los pilares
de su personalidad, se produce una inevitable fractura. El joven huye de su
entorno familiar para refugiarse en un pseudo- familiar. (Rossi, 2008, p. 65).
(Otaduy, 2011).Piensa que es necesario buscar alternativas a los
comportamientos agresivos a la vez que cabe asumir la imposibilidad de
eliminar la agresividad como elemento primario de la personalidad
individual. También dicha fuerza puede volverse contra si mismo: auto
agresion y habitos autodestructivos (fumar o beber en exceso). Algunos
padres pretenden obtener resultados enseguida pero la educacion es un
proceso continuo, a largo plazo y que puede no terminar nunca. Una
educacion adecuada permite que el niflo o adolescente vaya adquiriendo
un control progresivo de su agresividad, en especial de la expresion de
esta. (p.79)

2. EVALUACION DIAGNOSTICA DEL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN
LA ADOLESCENCIA.

2.1. Aportes tedricos para evaluar el comportamiento agresivo.

Para la evaluacion diagnéstica se administran una serie de tests,
técnicas, e instrumentos para la cuantificacion de los comportamientos,
caracteristicas o propiedades del sujeto que esta siendo estudiado, a través de
un procedimiento cientifico, sujeto a reglas y a contrastacion cientifica. De este
modo, siguiendo a Fernandez-Ballesteros y Macia (1994) citado por Torregrosa
et al. (2011), en la evaluacién psicologica “supone un amplio concepto que
hace referencia al analisis cientifico del comportamiento de un sujeto, o grupo
de sujetos, realizado a través de unos procedimientos cientificos” (p. 109).

Se ha tomado en cuenta algunos cuestionarios, escalas para poder
determinar el comportamiento agresivo entre ellos estan los siguientes:

El instrumento validado en Medellin y Pereira, Fue desarrollado y probado
por L. M. Agudelo y Cols, con apoyo de J. Klevens, que es la Encuesta de

Comportamientos Agresivos y Pro sociales (Coprag). El cual contiene 29 items
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gue miden dichos comportamientos, esta encuesta consta de 5 sub escalas;
estas son: agresividad directa, agresividad indirecta, ansiedad, prosocialidad e
hiperactividad, los cuales miden los comportamientos agresivos en los
estudiantes, cada item es evaluado por frecuencia del comportamiento sobre
una escala de 3 puntos. Nunca, algunas veces y casi siempre. La primera y la
ultima aplicacion de la encuesta sera llevada a cabo por el docente, ya que
estos poseen un mayor conocimiento de los estudiantes, para la aplicacion de
este instrumento es necesario que la prueba la realice una persona que haya
interactuado con los estudiantes en un rango de 6 meses como minimo.
(Martinez et al., 2008, p. 14.)

Cuestionario de Agresion Reactiva-Proactiva —RPQ, elaborado por Adrian
Raine, Kenneth Dodge, Rolf Loeber (2006), para medir la agresion reactiva y
proactiva en adolescentes. Este instrumento esta compuesto por 23 items
basados en la dimension motivacional proactiva (instrumento) vs. Reactiva
(hostil). Los items son puntuados por el sujeto en un escala de frecuencia (0 =
nunca, 1 = algunas veces y 2 = a menudo).

La Bateria de Socializacion, que contiene un conjunto de escalas
disefiadas para evaluar dimensiones de la conducta social. La BAS-1 esta
dirigida a profesores, la BAS-2 a los padres, y la BAS-3 a los nifios (Silva y
Martorell, 1987). La BAS-3 recoge informacidén sobre factores positivos como
Consideraciéon con los demas, Liderazgo, Autocontrol en las relaciones
sociales; 'y sobre factores negativos como  Ansiedad social,
Timidez/Retraimiento social y Agresividad.

La Escala de Conducta Antisocial (ASB), adaptada de Allsopp y Feldman
(1976), y la Escala de Asertividad (AS), basada en la Children’s Action
Tendency Scale de Deluty (1979). Esta escala mide asertividad, agresividad y
pasividad-sumision.

El Inventario de Habilidades del Estudiante (Student Skill Checklists) vy el
Inventario de Habilidades del Profesor (Teacher Skills Checklist) para nifios
(McGinnis y Goldstein, 1984), identifican areas especificas de habilidades que
necesitan tratamiento. Estas habilidades son: habilidades para desenvolverse

en clase, habilidades para hacer amigos, habilidades para afrontar
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sentimientos, habilidades alternativas a la agresion y habilidades para afrontar
situaciones estresantes.

El test ESPERI consta de cuatro cuestionarios, uno para nifios de 8 a 11
afos, otro para jovenes de 12 a 17 afios y otros dos que responden los padres
y profesores. José Parellada Redondo, Javier San Sebastidan y Rosario
Martinez Arias Javier Martin Babarro y Sergio Martin Lopez. Publicado en el
2009. Su principal utilidad es la deteccion precoz de los trastornos del
comportamiento en el aula de nifios y adolescentes. El test permite la obtencién
de medidas en factores como inatencion-impulsividad-hiperactividad, disocial,
predisocial, oposisionismo desafiante, y la comparacion de resultados
procedentes de auto y heteroinformes realizados por los padres y profesores.
(Conde, 2013, p. 4).

2.2. Instrumento seleccionado.

Para proceder, diagnosticar los comportamientos agresivos en esta
investigacion se selecciond: el cuestionario de (AQ) Buss y Perri, el cual se
detalla a continuacion. Este cuestionario fue creado en 1992, se valoran 4
factores interpretables: agresividad fisica, verbal, ira y hostilidad.

Descripcion de los indicadores

2.1. Agresividad fisica

Existen diferentes maneras de agresividad por lo general su
comportamiento, no es el adecuado, ya que no demuestran una amistad
sincera.
Osorio (2013), afirma que la mayor parte de estos estudios no diferencian la
agresion fisica de la verbal y tienden a examinar las conductas observables
mas consistentes con la agresividad masculina, corno las amenazas verbales y
lo asaltos fisicos. Es probable que con los métodos de clasificacidén actuales se
pasen por alto patrones de agresion tipicamente femeninos. Algunos autores

recomiendan incluir criterios propios, como la agresion relacional (p .204).

2.2. Agresividad verbal
Segun Gratch (2009), afirma que se debe saber prestar atencién a

pequefios detalles que preceden y anuncian la emergencia de episodio
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agresivo intenso. Siempre la agresion fisica est4 precedida por la agresion
verbal o la destruccion de objetos. Es por ese motivo que es necesario prestar
atencion a la agresiéon verbal y tratar por todos los medios de calmar al
paciente en ese momento. Para calmarlo es imprescindible no amenazarlo
jamas con las consecuencias que podria tener su agresion fisica para que el
joven o nifio no viva la intervencién como una conducta desafiante. En esos
casos es mejor hablar con ellos serena y pausadamente, sin elevar el tono de
voz ni hacerlo de un modo o con un tono amenazante, soberbio o provocador.
Se debe hablarle siempre en un tono de voz méas bajo que el del paciente. (p.
29).

2.3. Lalra.

La ira hace referencia a una emocion displacentera conformada por
sentimientos que varian en intensidad y que fisiolégicamente se caracteriza por
un aumento en la activacion del sistema nervioso simpatico, endocrino y
tension en la musculatura. El signo expresivo mas significativo de la ira son los
gestos faciales, también se puede observar que los sujetos airados tienen
tendencia a comportarse de manera agresiva (Ruiz, 2012, p.576)

Pereira, (2008). En su teoria afirma que la ira es el inicio 0 afianzamiento
de comportamientos disruptivos en casa, en la calle y en otros espacios. La
convivencia en casa esta viciada por los diferentes fracasos. Las normas y
reglas de convivencia empiezan a no ser respetadas, el incumplimiento de
horarios aparece. La comunicacion y las relaciones con sus padres se cargan
de tension. Hay discusiones por nimiedades. La agresividad, insultos, las
descalificaciones y las faltas de respeto se hacen habituales o frecuentes. Los
adolescentes parecen ollas a presion a punto de estallar. Puede haber
amenazas de violencia contra padres, madres y ensefiantes. Las mentiras son
constantes. Sus padres, madres y ensefiantes se encuentran desbordados,
irritados y desesperanzados. Esto les asusta, les enerva y el adolescente
revive inconscientemente y de manera permanente el miedo al abandono de

guienes siguen siendo importantes y necesarios para ellos (P. 96).
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2.4. Hostilidad.

La hostilidad es definida como un rasgo de personalidad caracterizada por
el cinismo, desconfianza, rabia y agresividad. No sélo depende de una forma
peculiar e innata de ser o enfrentarse a los problemas, sino que a su vez se va
moldeando a lo largo de la vida por aferencias del exterior relacionadas con su
medio ambiente. Los sujetos que muestran hostilidad se caracterizan por ser
desconfiados, y a causa de esto, suelen estar siempre a la defensiva, creando
ambientes en los que predomina la competitividad y la tensién. (Ruiz, 2012,
p.575)

3. ALTERNATIVA DE INTERVENCION AL COMPORTAMIENTO AGRESIVO
DE LOS ADOLESCENTES.

En cuanto a la importancia de la prevencion e intervencion a una edad
temprana, existen cada vez mas indicios de que hay precursores en la infancia

y la adolescencia.

3.1. Definicidn de alternativa de solucion

Como parte del proceso de resolucién de problemas se llegé al momento en
gue se tiene que generar alternativa de solucion, la cual luego de un proceso
de evaluacidén se tomara una decision sobre la solucion a implementar. “Para
gue la alternativa de solucion sea valida debe ser operativa y concreta, es decir
gue pueda ejecutar de manera efectiva, que permita conseguir los resultados

esperados” (Joseph, 2012, blog 1.)

Concrecion de la alternativa:

PROGRAMA PSICOEDUCATIVO BASADO EN LAS TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES

3.2. Definicién de programa Psicoeducativo.
En el ambito Educativo ha sido frecuente utilizar el término programa
para referirse al temario de una asignatura; en contextos ludicos, como las

fiestas locales, el programa no es sino el enunciado de una serie de actos y
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actividades de diverso tipo; en los actos culturales, como un concierto, el
programa consiste en la enumeracién de las piezas musicales con sus
correspondientes intérpretes, con las indicaciones pertinentes sobre dia, hora 'y
lugar
Cuando se habla de programa en un sentido mas amplio y complejo; no
se limita a enumerar los temas, los actos protocolarios y las actividades
lGdicas; mas complejo, cuenta con una estructura interna, con unos
elementos rectores y otros subordinados, e implica la colaboracién de un
personal mas o menos amplio desempefiando funciones variadas.
Un programa es un documento técnico, elaborado por personal
especializado, en el que se deja constancia tanto de sus objetivos cuanto
de las actuaciones puestas a su servicio. Responde, pues, a las notas de
todo plan de accion: planteamiento de metas, prevision, planificacion,
seleccion y disponibilidad de medios, aplicacion sistematica, sistema de

control y evaluaciéon del mismo. (Ramon, 2006, p. 180)

3.3. Modelos que fundamentan el programa Psicoeducativo de

intervencion.

Son objetivos que permiten llegar de manera mas ordena hacia la propuesta

requerida, tener la claridad de lo que se va ejecutar.
Desde una perspectiva educativa cabe sefialar, que la estructura que
tiene un programa es muy parecida a la que corresponde al tercer nivel
de concrecion de la propuesta de modelo de disefio curricular la
programacién de aula, entendiendo como tal, el conjunto de unidades
didacticas que conforman el trabajo a desarrollar por el docente durante
un curso. Es decir en la orientacion y el enfoque que va a tener el
programa, tiene las mismas particularidades que una programacion, en
cuanto a ciertas cuestiones como son que se establecen unos objetivos
gue se marcan en el plan educativo a alcanzar estos estan estructurados
y existen unas determinadas formas que permiten alcanzarlos y existe
también una evaluacion para reconocer si se consigue la respuestas

iniciales. (Urefia, et al., 2006, p. 32)
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De la propuesta curricular hay que pasar a los programas. El término
‘programa” se utiliza con cierta frecuencia en educacién. Un programa
educativo es una experiencia de aprendizaje planificada, estructurada,
disefiada para satisfacer unas necesidades de los estudiantes.

Un programa incluye: a) Un conjunto de acciones sistematicas, b)

Cuidadosamente planificadas, c) Orientadas a unos objetivos, d) Como

respuesta a las necesidades sociales.

Se deberia afiadir que la mayoria de programas educativos actuales se

orientan a la adquisicion de competencias. Esto exige tiempo y energias.

Por tanto un programa tiene una duracién que puede ser variable, pero

gue se considera que debe tener una serie de sesiones. Para algunos

programas el minimo se establece entre seis y ocho sesiones de una
hora.

Un programa, al ser una accion intencional, planificada y sistematica, se

distingue de la ensefianza ocasional, de una charla aislada. La

investigacion educativa ha puesto en evidencia que la forma mas efectiva

de intervenir es mediante el modelo de programas. (Bisquerra, 2008,

p.63)

Modelo de servicios

En el campo de la educacion y el trabajo social este modelo de servicios
se ha caracterizado por la intervencion directa de un equipo 0 servicio
sectorial especializado sobre un grupo reducido de sujetos. Para Alvarez Rojo
(1994). Este modelo tiene un caracter publico y social, es de intervencion
directa, actia sobre el problema y no sobre el contexto que lo genera y actia
principalmente por funciones, mas que por sus objetivos. Se puede decir que,
gue suele vincularse a las instituciones publicas, caracterizandose por una
oferta muy diversa de servicios, cuya finalidad es atender a las necesidades
gue se demandan por parte de la poblacién.
Los rasgos definitorios del modelo de servicios son los siguientes:
Actuacion sobre el problema, no sobre el contexto que lo genera, plantacién
sectorial por zonas, se trabaja sobre la necesidad de la poblacién en dificultad,

funciones previamente definidas.
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Modelo de consulta o asesoramiento
El rasgo méas importante de este modelo es la intervencién indirecta, ya
sea individual o grupal, puede producirse de una forma preventiva como de
desarrollo o terapéutica. Entre sus objetivos principales es capacitar a los
agentes educativos y sociales para que sean auténticos agentes de cambio y
mejora de las situaciones de riesgo, por lo que la formacion de profesionales y
voluntarios es una de sus funciones mas relevantes. Se han realizado asi
diversas conceptualizaciones:
-Para Brown y Srebalus (1988) la consulta es un proceso de resolucion de
problemas con dos objetivos: 1) Ayudar a los consultantes a adquirir
conocimientos y habilidades para resolver un problema que les concierne;
2) Ayudar a los consultantes a poner en practica lo que han aprendido
para que puedan ayudar al tercer elemento de la consulta (los menores).
-Alvarez Gonzélez (1991), la define como “una actividad que intenta
afrontar y resolver no solo los problemas o deficiencias que una persona,
institucion, servicio o programa tiene, sino de prevenir y desarrollar
iniciativas y ambientes que mejoren cualitativamente y capaciten a los
orientadores en el desempefio de sus tareas profesionales”.
-Para Rodriguez Espinar (1993), la consulta no se debe confundir con la
supervision o el consejo. Al tratar de consulta, nos estamos refiriendo a
una relaciéon entre profesionales con status similares, que se aceptan y se
respetan, desempefiando cada uno su papel con el fin de planificar el plan

de accion para el logro de sus respectivos objetivos.

3.4. Enfoques que fundamentan el programa Psicoeducativo.

Teniendo en cuenta las Ultimas conceptualizaciones, Velaz de Medrano
(2002) ha identificado dos enfoques muy importante dentro del modelo de
consulta:

Enfoque basado en la salud mental: Aqui el objetivo es quien consulta

adquiera una “nueva perspectiva del problema”, centrandose mas en el

consultor en el cambio de actitud que en la adquisicibn de nuevas

habilidades por parte de quien hace la terapia.
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Enfoque psicoeducativo: Constituye un enfoque mixto, en el la
intervencién esta contextualizada, se presta especial atencién a los
componentes afectivos del problema y se adoptan técnicas de
intervencion del enfoque conductual y del desarrollo de las

organizaciones.

Enfoque cognitivo conductual: Respetando los principios basicos es
una corriente psicologica que permite llegar con los conocimientos, y que
a través de ello se puede tener claridad concreta de lo que se va alcanzar.
(Cortés y Rivadeneira, 2010, p. 9)

3.5. Principios que fundamentan el programa psicoeducativo.

Principio de Prevencion: Prevenir es tomar las medidas necesarias para
evitar que algo suceda, promoviendo otro tipo de realidades y resultados

deseables, Caplan diferencia tres niveles de prevencion:

Prevencion primaria: Se busca actuar para reducir o minimizar el
namero de casos-problema en el futuro, centrando la accion
socioeducativa no en un individuo si no en el conjunto de la poblacion.
Con esta prevencion se busca evitar el surgimiento de nuevos problemas
y demanda un trabajo dirigido a los menores y sus grupos sociales
correspondientes. Por ello, la colaboracion entre el profesorado de los
centro, la familia y los recursos comunitarios ha de ser estrecha. Esta
caracteristica viene a ser fundamental, condicionando las restantes. En
ambitos educativos la prevencion primaria se caracteriza porque va
dirigida para alumnos con problemas aparentes: interviene de forma
intencional antes de que aparezcan los sintomas y va destinada a
aminorar el riesgo de toda la poblacion escolar, actuando directa o
indirectamente a través de estrategias mediadoras y poniendo el énfasis
en el contexto (grupos primarios, asociados y comunidades). Para ello se
utilizan dos procedimientos: 1) Alterando los contextos ambientales,

puesto que son agentes generadores de situaciones de conflicto: y 2)
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Dotando a los individuos de competencias que les permitan afrontar con
éxito dichas situaciones. (Gonzélez, 2003, p. 26)

Prevencion secundaria: Persigue la identificacion y el tratamiento
temprano de los problemas para reducir su nimero, intensidad y duracion
de los mismos. Vendria a ser el intento de evitar el agravamiento del
problema. Es lo que clasicamente se ha venido aplicando a poblaciones
‘de riesgo” y para Arquero (1998,148) “se trata de aportar al sujeto
informacion, claridad, intentando normalizar su vida y extinguir los
desajustes que puedan aparecer’. En definitiva: trabajar con aquellos
sujetos que comienzan a tener problemas a presentar sintomas de
complicaciones, para encauzar la situacion evitando que pueda llegar a

7

mas.

Prevencion terciaria: Busca incrementar la posibilidad de que se pueda
restaurar la normalidad de las situaciones, y que puede demandar una
intervencién directa sobre un sujeto cuando sea necesario. Hace
referencia a todas aquellas situaciones que son de urgencia extrema y
requieren de intervenciones coordinadas de recursos y tratamientos
individualizados, grupales y familiares. Lo que diferencia a estos tres tipos
de accion preventiva es el momento, el foco de intervencion y la
intensidad del problema. En la prevencion primaria los destinatarios son
los grupos o la poblacién, mientras que en las otras dos se actia mas
sobre los individuos, aungue sin olvidar sus entornos. Por otra parte, se
cree que se debe considerar a la prevencion primaria la Unica como
estrictamente preventiva, pues quiere intervenir antes del surgimiento del

problema.

Principio de Desarrollo

Este principio se basa en la idea de que a lo largo de la vida las personas
van pasando por fases o etapas que van resultando complejas y que van
fundamentando y dando sentido a sus actuaciones y permitiéndoles
interpretar e integrar experiencias y conocimientos nuevos cada vez mas

amplios. Se puede entender el principio de desarrollo como la capacidad
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de cada individuo de plantearse, elaborar y llevar a cabo un proyecto vital
de vida, dotar a cada sujeto de las competencias necesarias para
afrontar estas preguntas y sus consecuentes respuestas de los objetivos
gue ha de asumir una intervencion socioeducativa que busque el

desarrollo.

Principio de intervencion social

Se refiere en si al sujeto como un elemento activo y con un papel
protagonista, en su proceso de desarrollo integral, hay que tener en
cuenta el contexto donde se desarrolla cada persona. Las experiencias de
cada sujeto van configurandolo en el crecimiento, marcando asi su
personalidad e historia vital en un contexto determinado. Este principio
pone de manifiesto la importancia que tiene para la intervencion
socioeducativa el contexto social en el que se desarrolla cada sujeto. Por
ello podriamos extraer las siguientes consecuencias, ayudar a cada
individuo a conocer su medio, a comprenderlo y a hacer un analisis de la
situacion en la que vive. Por otra parte el educador debe considerar su
intervencion desde un enfoque global, explicando explicaciones lineales o
demasiado simplistas y procurando abordar los problemas desde toda su
complejidad. (Ofa, 2012, p. 13)

Para ejecutar la propuesta alternativa se utilizan los talleres como una

modalidad de ejecucion

3.6. Definicion de taller.
Es posible determinar que un taller es parte de la ejecucion de un plan,
para llegar con el mensaje propuesto.
El taller es una forma pedagdgica que pretende la integracion de teoria y
practica a través de una instancia que llegue al alumno con su futuro
campo de accion y lo haga empezar a conocer su realidad objetiva. Es un
proceso pedagoégico en el cual los alumnos y docentes desafian en
conjuntos problemas especificos. (Reyes, 2007, p. 12)
El programa psicoeducativo esta basado en las técnicas de comunicacién

asertiva, por lo tanto es necesario fundamentar estas técnicas.
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Fundamentacion tedrica sobre las técnicas de comunicacién asertiva.

3.7. Definicién de técnica

Segun (Urbano y Juny, 2005) afirman que las técnicas permiten dinamizar los
grupos en tanto que buscan que los sujetos se impliquen, se comprometan con
su crecimiento personal y social, promueven el compromiso, la participacion, la
toma de conciencia y la inclusion de todos los integrantes, pretenden que los
sujetos exploren y exploten todo su potencial y sus capacidades, tratan de
generar conciencia de que todos somos parte de lo mismo, por lo que el
proceso de humanizacion se hace con otros y entre otros. (p. 16).

3.8. Definicién de comunicacion
La comunicacion es la que permite relacionarse de una forma adecuada y
coherente con la sociedad.
Corresponde a la organizacién de sus componentes, la comunicacion es
un proceso que se comporta como un sistema, ya que el ser humano se
comunica a lo largo de toda su vida y este requiere de otros, al menos
en sus manifestaciones fisicas, ademas, los componentes se organizan
de manera jerarquica en el sentido de la construccion interactiva del
significado. Es evidente que la ausencia de uno de los componentes
afecta de modo inevitable el proceso. Si bien formalmente se puede
hablar de la comunicacion con uno mismo, aun en este caso la misma
persona incorpora todos los elementos del proceso comunicativo.
Ademas, la comunicacion tiene como finalidad atender la necesidad del
ser humano de comprender mediante la construccion de significados.
(Eguiluz, 2007, p 36)
De esta manera la comunicacion, es el punto central de una buena relacion que
se presenta en el que hacer de la vida.
La comunicacién debe ocuparse no solo de los sentimientos heridos o
de las transgresiones, sino que también trata el dia a dia de las
relaciones, hablando acerca de cémo nos ha ido el dia, acordando quién

llamara, los muchos sucesos positivos de la vida. Con la suma de
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muchas situaciones de comunicacion satisfactorias se logran relaciones
competentes. Esto no significa que se debe tener solo conductas
positivas de comunicacion para tener relaciones satisfactorias, Se
tendrd que hacer frente a las conductas negativas de los demas puede
gue nosotros mismos rengamos conductas negativas. (Wiemann, 2011,
p .15)

3.9. Definicién de asertividad
El principio de la asertividad es lograr mantener el estado de animo, de una
forma equilibrada, que pueda sobre elevar el equilibrio emocional.

La palabra asertivo, de aserto, proviene del latin assertus y quiere decir,
afirmacion de la certeza de una cosa, de ahi puede deducirse que una
persona asertiva es aquella que afirma con certeza. La asertividad es un
modelo de relacidon interpersonal que consiste en conocer los propios
derechos y defenderlos, respetando a los demas, tiene como premisa
fundamental que toda persona posee derechos basicos o derechos
asertivos. (Gan y Triginé, 2006, p. 576)

Este modelo permite mantener el equilibrio entre ser pasivo y ser agresivo, es

decir, es el punto neutral.
Los fundamentos tedricos de la asertividad se enmarcan en la psicologia
cognitivo-conductual. Fue definida en el sentido que se trata en este libro
por primera vez por el psicologo Wolpe (...), el método de aprendizaje de
la conducta asertiva parte del principio teérico de la modificacion de la
conducta como modo de cambiar posteriormente las actitudes y
creencias. (Guell, 2006, p.6)

Permite conseguir las expresiones libres, sin forzar los sentimientos e ideas y

opiniones de los demas.
La asertividad proviene de un modelo clinico, cuya definicion apunta a un
gran conjunto de comportamientos interpersonales que se refieren ala
capacidad social de expresar lo que se piensa, se siente y se cree de
manera adecuada al medio y sin ansiedad. Para que esto se dé son
necesarias buena estrategias comunicacionales, sin embargo el concepto

de asertividad ha evolucionado y se considera que la conducta asertiva
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se refiere a aquello comportamientos interpersonales cuya ejecucion
implica cierto riesgo social, es decir, que es posible la ocurrencia de
algunas consecuencias negativas en referencia al término de la conducta
asertiva. Mas aun, la falta de asertividad, dependiendo de la cultura,
puede incluso ser valorada positivamente por los grupos de pertinencia a
costa de que las personas no logren su objetivo social. (Pefafiel y
Serrano, 2010, p.17)
La asertividad permite establecer limites claros, una mejor comunicacion con
los demas pues es una manera que preservar la espacie y defiende los
derechos ante los demas.
La persona con este estilo de comunicacion es capaz de expresar sus
sentimientos, ideas y opiniones, defendiendo sus derechos y respetando
los de los demas. Cuando hace esto, facilita que los otros se expresen
libremente y lo hace utilizando de la forma mas adecuada posible los
componentes conductuales de la comunicacion. El objetivo fundamental
de la persona asertiva no es conseguir lo que desea a cualquier precio.
Sino ser capaz de expresarse de forma adecuada y sin agredir. De
manera que al interactuar con una persona asertiva, en muchas
ocasiones, la conversacion se convierte en una negociacion. El uso de
esta técnica permite aceptar las opiniones, deseos, sentimientos.
La asertividad es una habilidad que nos ayuda a desarrollar nuestras
habilidades sociales de comunicacién y relacién, para que estas
habilidades lleguen a la excelencia personal y nos ayuden a acercarnos
y entendernos eficazmente con los demas, tienen que tener en cuenta la
empatia y sustentarse en un verdadero interés por el otro. Bach y Flores,
citado por (Vifiuela, 2011, p. 64)

3.10. Definicién de comunicacion asertiva
La comunicacién asertiva permite expresar sentimientos, deseo, haciendo
sentir la importancia de las personas.
La comunicacion es una de las habilidades vitales basicas, pues actla
directamente sobre la fuente de estrés interpersonal. La manera en que

nos comunicamos con los amigos, familiares, maestros puede atraer a la
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gente o producir conflicto, resentimiento y confusiéon o generar confianza,
aprecio y cooperacion. La comunicacién asertiva es una forma particular
de comunicacién que ayuda a sentirse menos como victimas y a tener
mayor control sobre la vida. La comunicacion asertiva permite proteger los
derechos basicos propios y, al mismo tiempo, los de otros. Un estilo
asertivo interpersonal también genera relaciones mas honestas,
placenteras y perdurables. En pocas palabras, el desarrollo de las
habilidades de la comunicacién asertiva puede prevenir el estrés y
promover el respeto propio y la intimidad con otros. (Schmitz y Hipp, 2007,
p. 111).
Este tipo de comunicacion es muy importante dentro de un vinculo familiar
permitiendo expresar, ideas positivas y negativas y los sentimientos de una
manera abierta, honesta y directa, resolver los problemas sin acudir a la
agresion.
La comunicacion asertiva se basa en asumir que la persona es el propio
juez de sus pensamientos, sentimientos, deseos y comportamientos;
consiste en habilidades de comunicacion como: dar, agradecer, pedir
gratificacion, expresar sentimientos negativos, hablar del tema conflictivo
de una forma directa y expresarlo en ese mismo momento y no cuando
haya pasado el tiempo, enfatizar, enfrentarse a la hostilidad inesperada,
manejar la aceptacibn y oposicion en la pareja. Para responder
adecuadamente a las criticas se necesita interpretar correctamente, saber
discriminar lo que es verdadera critica y lo que es interpretacion
distorsionada por sentimientos irracionales; también tiene que saber
evaluar cuando una critica esta siendo emitida con mala voluntad en cuyo
caso tendria que saber defenderse asertivamente. (Enriquez, et. al., 2010,
p .730)
Se puede encontrar una serie de técnicas de comunicacion asertiva, para
la aplicacion de un programa psicoeducativo, de tal manera que se detallan a

continuacion:
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Técnica de la pregunta asertiva.

Esta técnica es muy antigua; de hecho responde al dicho de “convertir al
enemigo en aliado” y es muy util por eso consiste en “pensar bien” de la
persona que nos critica y dar por hecho que su critica es bienintencionada
(independientemente de que realmente lo sea). Como de todo se puede
aprender, obligaremos a la persona a que nos dé mas informacion acerca de
sus argumentos, para asi tener claro a qué se refiere y en qué quiere que
cambiemos. (Luego dependera de nosotros el que cambiemos de hecho o no).
Bonnet (2010)

3.11.1. Técnica el disco rayado
Esta técnica permite defender sus derechos, dando la razén a ciertos
aspectos sin dejar de lado el criterio personal.
Como técnica se ve, la técnica del disco roto no ataca a la otra persona; es
mas, hasta le da la razdén en ciertos aspectos, pero insiste en repetir sus
argumentos una y otra vez hasta que la otra persona quede convenida o, por
lo menos, se dé cuenta de que no va a lograr nada mas con sus ataques.
Consiste en repetir el propio punto de vista de manera constante, con
tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin
rendirse. Pero hay que tener en cuenta que la otra persona no se sienta
atacada, se le pude dar la razén a ciertos aspectos pero sin dejar de
repetir los argumentos de manera que la persona quede convencida.
Ejemplos: si pero, “Estoy en desacuerdo, pero”. (Vértice, 2009. P 28)
Con el desarrollo de la técnica del disco rayado, la persona aprende a evitar
manipulaciones y sostiene su posicion.
Consiste en repetir tu negativa a hacer algo cada vez que la otra persona
insista. Supongamos que alguien te pide que hagas algo que no deseas hacer
(o que es una peticion abusiva, injusta, etc.). La primera vez que respondes
puedes dar alguna explicacién, si asi lo deseas, pero si la otra persona sigue
insistiendo dispuesta a convencerte de cualquier modo, puedes limitarte a
repetir la misma frase una y otra vez. Por ejemplo: ¢Puedes prestarme tu

coche esta tarde? no, lo necesito para ir al centro.
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Por ejemplo si la otra persona sigue insistiendo, inventando diversos
argumentos para convencerte. Ante cada frase que diga, sea lo que sea,
respondes siempre o mismo: No, lo necesito yo. De este modo, no entras
en debates ni discusiones y estds dejando bien claro a la otra persona
gue no vas a ceder, que no tiene nada que hacer y que ni siquiera le
estas escuchando. Cuando lo Unico que obtiene de ti es un tranquilo pero
firme no, lo necesito yo, se acabara aburriendo y no tendra mas remedio

gue desistir. (Mufioz, 2011)

3.11.2. Técnica de escucha activa
La escucha activa da la facilidad de comunicarse con las personas de una
manera coherente, es una forma de comunicarse, como lo afirma (Jiménez,
2006) que:
La escucha activa se sefala sobre todo al hablar de las relaciones entre
profesionales sanitarios y pacientes, ya que la situacion de asimetria en
esta relacion suele inhibir frecuentemente la «escucha). Sin embargo,
escuchar es uno de los aspectos mas absorbentes de la comunicacion y
también mas gratificantes, de forma que se hace importante su
consideracion también al analizar la comunicacion en el equipo
multidisciplinar.
La escucha activa es una manera de escuchar con atencion lo que la otra
persona nos dice con el objetivo de intentar comprenderlo. La persona
gue utiliza la escucha activa le dice al emisor lo que éste ha dicho
destacando el sentimiento que contenia el mensaje. Por lo tanto, es
importante destacar que se ha entendido no Unicamente lo que ha dicho

el emisor sino también lo que siente. (p. 125)

3.11.3. Técnica banco de niebla
El uso de esta técnica permite aceptar las opiniones, deseos,
sentimientos y objeciones de nuestro interlocutor, aunque no las compartamos.
Por tanto, el banco de niebla consiste en no devolver ninguna critica, sino
aceptar la posibilidad, como si lanzaramos una pequefia pelota en medio

de la niebla. También se denomina acuerdo parcial. Supone que los
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demds también tienen sentimientos y que pueden tener razones legitimas

para hacernos las objeciones que nos hacen. Se utiliza para enfrentarse a

las criticas que no se ajustan a hechos reales, como sucedia en la técnica

del acuerdo asertivo, sino opinables. Consiste en enfrentarse a las criticas
sin negarlas y no contraatacando con otras criticas. Ademas de ante las
criticas, se debe utlizar contra manifestaciones que intentan
manipularnos apelando a la logica o aquellas que tratan de suscitar

sentimientos de ira, culpa o ansiedad. (Hafstadt, 2005, p. 212)

Se utiliza para enfrentarse a las criticas que no se ajustan a hechos
reales, sino a hechos opinables.

También se pueden usar ante manifestaciones que intentan manipulamos
apelando a la I6gica o0 aquellas que tratan de suscitar sentimientos de ira, culpa
o ansiedad. Por ejemplo, ante la afirmacion “Creo que el rendimiento de tu
trabajo no es bueno” podernos responder “Es posible (niebla). Si nos dicen: “Te
lo tomas todo a la ligera, no eres nada responsable” se responde: “Esta es tu

opinion”.

Asi nos enfrentamos a las criticas pero sin negarlas y sin contraatacar con
otras criticas, dando al interlocutor la sensacion de que no nos molesta lo
gue nos dice. Segun el tipo de comentario recibido, podemos:

a) Convenir con la verdad: reconocer cualquier verdad contenida en las
declaraciones que emplean.

Pedro: Como puede ser que no me quieras cambiar el turno. Con la de
favores que te hecho yo a ti.

Luis: Es verdad que me has hecho muchos favores

b) Convenir con la posibilidad: no se acepta todo el mensaje, pero se
acepta que es posible que se dé en una parte.

c) Convenir en principio: Ante: Deberias preparar en serio las opiniones.
Mas te valdria que, respuesta lo tendré en cuenta, puede que tenga razén
(Tomey, 2009, p. 28)
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3.11.4. Técnica de acuerdo asertivo
La técnica del acuerdo asertivo, consiste en responder a las criticas que
le hace la otra personay evitar a la vez una discusion.
Consiste en responder el propio punto de vista de manera constante, con
tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin
rendirse. Pero hay que tener en cuenta que la otra persona no se sienta
atacada, se le pueda dar la razon a ciertos aspectos pero sin dejar de
repetir los argumentos de manera que las personas queden convencidas.
Ejemplo: si pero “estoy de acuerdo, pero”. (Sanidad, 2009, p.
27)Responda a la critica admitiendo que ha cometido un error, pero
separandolo del hecho de ser una buena o mala persona. (Si, me olvidé
de la cita que teniamos para comer. Por lo general, suelo ser mas

responsable).

3.11.5. Técnica para procesar el cambio

Es muy Uutil, ya que no suscita agresividad en la otra persona ni incita a
defenderse a nadie y ayuda tanto a la persona que la emite como a la que la
recibe.

Consiste en desplazar el foco de la discusion hacia el analisis de lo que
ocurre entre nuestro interlocutor y nosotros mismos, dejando aparte el tema de
la misma, (nos estamos saliendo de la cuestion); (Nos vamos a desviar del
tema y acabaremos hablado de cosas pasadas) me parece estar enfadado.
Consiste en desplazar el tema de discusion hacia el analisis de lo que esta
ocurriendo entre ambas partes, es como salirse del contenido de lo que se
habla para verlo desde fuera. (Hofstdt, 2005, p. 27)

3.12. Derechos asertivos

- Derecho atener y expresar los propios sentimientos y opiniones

- Derecho a ser tratado con respeto y dignidad

- Derecho a ser escuchado y tomado en serio

- Derecho a juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar mis
propias decisiones.

- Derecho a decir no sin sentirse culpable
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- Derecho a pedir lo que quiero, ddndome cuenta de que también la persona
con la que dialogo tiene el mismo derecho.

- Derecho a cambiar de opinion

- Derecho a poder cometer errores

- Derecho a decir no y ser asertivos
3.13. Principios de la comunicacion asertiva

Respetarse a uno mismo
Nadie tiene derecho a ofender, menospreciar o ridiculizar a una persona
aun en el caso de haber cometido errores. El tiene motivos para estar molesto
con ella, no da derroche a faltarle el respeto, pues existen formas de comunicar
asertivamente el mensaje.
El auto respeto es una cualidad personal muy relevante a la hora de saber
cuanto valemos como seres humas, auto respeto quiere decir gustarte y
amarte a ti mismo y sentirte orgulloso y digno de quien eres. Por
supuesto, todo esto esta construido en base al auto exploracién y a la
objetiva evaluacion de tus oportunidades, destrezas, y caracteristicas
positivas y negativas de tu personalidad. Cuando manifiestas auto
respeto. Te sientes confiado, competente y tienes la audacia de llevar tu
vida a donde tu quiera, ademas, cuando sientes respeto por ti mismo,
sientes menos arrepentimiento y culpa.
- Respetar a los demas: Aceptar que cada persona se comunica de
modo diferente con los demas sobre la base de sus valores, procedencia
y entorno.
-Ser directo: Significa comunicar sentimientos, creencias y necesidades
directamente y en forma clara.
- Ser honesto: La honestidad significa expresar verdaderamente los
sentimientos, opiniones o preferencias, sin menosprecio de los otros ni de
si mismo. Esto no significa decir todo lo que pasa por la mente o dar toda
la informacion considerada como privada. (Berntsson & Arakchiyska,
2011, p.57).
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- Ser apropiado: Toda comunicacién involucra al menos dos personas Yy

ocurre en un contexto particular, asi una comunicacion asertiva, necesita un

espacio, un tiempo, un grado de firmeza, una frecuencia.
Ademas la forma de expresarse del asertivo se adapta al contexto donde
se desarrolla la comunicacion, lo que contribuye a facilitar que se
resuelvan los problemas inmediatos que se puedan presentar en el
proceso de comunicacion. Y se minimiza el riesgo de que en futuros
intercambios puedan aparecer problemas. Asi pues. Se puede decir que
el estilo asertivo consiste en ser capaz de comunicarse en cada ocasién

de la mejor forma posible. (Carlos y Gomez, 2006, p.249)

- Control emocional: Permite mantener el control, al hablar con la firme

conviccion de una manera equilibrada y asertiva
La teoria de control de las emociones o Inteligencia emocional se basa en
el uso inteligente de las emociones, pretende educar a las personas para
gue sean mas conscientes de sus sentimientos y acciones. Son un estado
afectivo que experimentamos, cualquier alteracion y agitacion de la
mente, el sentimiento, la pasion; cualquier estado mental vehemente o
excitado. Que provoca cambios organicos en la persona, tanto fisicos
como endocrinos. Las emociones juegan un papel contundente en la
forma racional de pensar de los individuos, segun los expertos existen
siete emociones primarias de las que se derivan las demas La alegria,
sorpresa, amor, tristeza, verglienza, ira 'y miedo. Estas ultimas cuatro son
catalogadas como emociones negativas, y estdn muy ligadas a los actos
violentos (Soto, 2005).

-Saber escuchar: Dentro de la familia, el saber escuchar es el punto clave, ya
gue se puede mantener la interrelacion familiar.
Escuchar confiere el sentido a la comunicacion, escuchar es la mitad del
secreto a la comunicacion. Dominar la escucha activa no solo es
relevante en el ambito profesional sino también en el dmbito personal,
escuchando favorecemos las relaciones familiares, en pareja y con las

amistades, reduciremos las disputas, disminuiremos los mal entendidos,
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progresaremos en el entendimiento y comprendemos mejor las razones y

emociones de nuestros seres queridos (Ortiz, 2007).

- Lenguaje verbal y no verbal: La comunicacion no verbal se realiza a través
de multitud de signos de gran variedad: Imagenes sensoriales visuales,
auditivas, olfativas., sonidos, gestos, movimientos corporales, entre otras
caracteristicas. (Strano, 2004) menciona que:
La comunicacion no verbal mantiene una relacion con la comunicacion
verbal, pues suelen emplearse juntas, en ocasiones actla como
reguladora del proceso de comunicacion, contribuyendo a ampliar o
reducir el significado del mensaje, los sistemas de comunicacion no verbal
varian segun las culturas, generalmente, cumple mayor numero de
funciones que el verbal, pues lo acompafia, completa, modifica o sustituye
en ocasiones.
Esto pertinente considerar los aspectos culturales de los pueblos y
sociedades, las caracteristicas personales de los individuos, hasta el lugar

donde viven y su naturaleza étnica, sin olvidar la estratificacion social.
3.14. Enfoques de la comunicacion asertiva

En el enfoque cognitivo: EI comportamiento asertivo consiste en expresar lo
gue se cree, se siente y se desea de forma directa y honesta, haciendo valer
los propios derechos y respetando los derechos de los demas.

Ensefar la diferencia entre asertividad y agresividad, ayudar a identificar y
aceptar los propios derechos y los derechos de los demas, reducir los
obstadculos  cognoscitivos y afectivos para actuar de manera asertiva,
disminuyendo ideas irracionales, ansiedades y culpas, y desarrollar destrezas
asertivas a través de la practica de dichos métodos. Es asi como la asertividad
se fundamenta en la ausencia de ansiedad ante situaciones sociales, de

manera que se hace viable manifestar sentimientos, pensamientos y acciones.

El enfoque humanista: La asertividad se centra desde sus inicios (los afios
setenta) en concebir la variable como una técnica para el desarrollo de la

autorrealizacion del ser humano.
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Pick y Vargas (1990) afirman que para ser asertivo se necesita aceptarse
y valorarse, respetar a los demdas, permanecer firmes en las propias
opiniones, comunicar con claridad y directamente, en el lugar y momento
adecuados y de forma apropiada, lo que se quiere o se necesita decir.
De acuerdo con Rodriguez y Serralde (1991), una persona asertiva se
siente libre para manifestarse, expresando en sus palabras lo que siente,
piensa y quiere; puede comunicarse con personas de todos los niveles,
siendo una comunicacién siempre abierta, directa, franca y adecuada;
tiene una orientacion activa en la vida; va tras de lo que quiere; actia de
un modo que juzga respetable; acepta sus limitaciones al comprender que
no siempre puede ganar; acepta o rechaza en su mundo emocional a las
personas; con delicadeza, pero también con firmeza, establece quiénes
son sus amigos y quiénes no; se manifiesta emocionalmente libre para
expresar sus sentimientos, y evita los dos extremos: por un lado, la
represion y, por el otro, la expresion agresiva y destructiva de sus
emociones ( Rios, Pérez, Roldan y Ferrer, 1988).
Para fundamentar con mayor profundidad esta tematica se investigo
aportes muy significativos que ayudaron a fundamentar tedricamente los

contenidos propuestos.

4. PROGRAMA PSICOEDUCATIVO BASADO EN LAS TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES.

Disminuir los comportamientos de agresividad, no se logra de un dia para
otro, se necesita de una sistematizacion, de buscar vias adecuadas y
atrayentes para tales metas, de ahi que crear un programa psicoeducativo
basado en las técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el
comportamiento agresivo en los adolescentes, es una de las alternativas para
lograr estos fines.

Existen diferentes tipos de estrategias;, en este caso se elabora un

programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion

asertiva, la cual es considerado como: una modelacion dinamica y flexible

del pensamiento y la accion de la proponente del presente trabajo de
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investigacion y de esta alternativa sobre la base a los intereses y
necesidades acorde con la aspiracion en la formacion de un profesional
gue responda a las necesidades de la poblacion investigada este
programa psicoeducativo es la proyeccion de un sistema de acciones a
corto, mediano y largo plazo que permite la transformacion de los modos
de actuaciéon de los adolescentes “para alcanzar en un tiempo concreto
los objetivos comprometidos con la formacion, desarrollo y
perfeccionamiento de sus facultades morales e intelectuales” de los
sujetos de intervencion. (Rodriguez del Castillo, 2004).
Para la aplicacion del programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los
adolescentes se estructuro siete talleres, toda la programacion se encuentra

detallada luego de las recomendaciones.

5.  VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA
PSICOEDUCATIVO BASADO EN LAS TECNICAS DE COMUNICACION
ASERTIVA PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS
ADOLESCENTES.

Para valorar la efectividad del programa Psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicaciéon asertiva se utilizo el siguiente procedimiento: Antes
de la aplicacién de la alternativa se aplico el pre-test, que se lo fundamenta con

bases tedricas a continuacion.

5.1. Definicion de pre-test.

El pre-test, también denominado pilotaje o ensayo previo, se refiere a la
fase de experimentacidon de una prueba nueva que todavia no esta acabada de
elaborar. Esta fase se suele realizar en los examenes de caréacter oficial, de
cierto prestigio y con un diploma oficial reconocido, con la finalidad de
diferenciar el nivel del problema.

El uso de un examen se puede justificar siempre que mida de forma

precisa lo que pretende medir, se ajuste a los objetivos de la ensefianza y

sea consistente en los resultados. La elaboracién de un examen es un
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proceso que consta de diversas etapas para que tenga una alta fiabilidad
y validez. El pre-test se emplea porque, aunque un examen esté
elaborado cuidadosamente y haya sido revisado, no se puede saber como
funcionara hasta que se haya ensayado. Diversos estudios han
confirmado que resulta imposible prever las respuestas de los candidatos
de distintos niveles de competencia linglistica, por mas que los que
elaboran los exdmenes sean expertos en el tema. Entre los evaluadores
de exdmenes suele haber discrepancias en relacion con el nivel de
dificultad de un determinado item de una prueba e incluso sobre aquello
gue realmente evaltia. Por esta razon, se suele incluir una fase general de
experimentacion en el proceso de elaboracion de un examen, sobre todo
cuando se trata de examenes de mayor prestigio, a cuyo resultado se
otorga gran importancia. Cuantas mas consecuencias tengan los
resultados para los candidatos, mas importante sera seguir un minucioso
proceso de elaboracion que incluya un pre-test.

Se puede dividir los procedimientos de elaboracion de un pre-test en
varias etapas:

1. Prueba piloto. Sirve para comprobar la administracion de la prueba, su
duracion, las instrucciones, el contenido y la clave de respuestas, con un
grupo reducido de estudiantes o bien con otras personas cuyo dominio de
la lengua objeto de examen es analogo al de los estudiantes. Asimismo,
la prueba piloto incluye la presentacion de los items a hablantes nativos
de la lengua en cuestion, cuyo nivel intelectual es similar al de los con el
objetivo de estudiantes controlar el contenido. Si varios nativos no son
capaces de responder correctamente a un item, se debe dudar de la
calidad de dicho item.

2. Ensayo general. En él se comprueba de nuevo la administracién, la
duracion, las instrucciones, el contenido y la clave, pero esta vez con
tantos candidatos como sea posible y de nuevo con hablantes nativos del
idioma.

3. Prueba de correccién objetiva. Tiene por finalidad efectuar un analisis

de items, lo cual incluye tanto hacer un indice de discriminacion, como
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calcular el coeficiente de dificultad de cada item y la fiabilidad del examen
completo. El indice de discriminacién mide hasta qué punto los resultados
de un item en particular estan correlacionados con los resultados de toda
la prueba, y por tanto discrimina bien entre los candidatos. El coeficiente
de dificultad mide el nivel de dificultad de un item, segun el porcentaje de
candidatos que lo contesta correctamente.

4. Prueba de correccion subjetiva. Con ella se corrige una de las muestras
de redacciones o de entrevistas para comprobar cémo funcionan tareas y
los criterios de correccién. Asimismo, se comprueba la consistencia
externa e interna de los correctores, es decir, la fiabilidad. (Solano y Hz,
junio 2014.)

Definicion de pos-test.

Se trata de decidir los cambios que requieran en su emision el programa ya
expuesto. "El post-test se presenta un estudio mas cuantitativo que el pre-test,
porque aqui queremos saber como ha disminuido el problema, cuanto se ha

comprendido” (Ten et al, 2013, p .4)

5.2. Modelo de coeficiente de correlacion de lar de Pearson.

En realidad el coeficiente de correlacion de Pearson es la covarianza
estandarizada. Un valor proximo a 0 indica ausencia de relacion lineal, un valor
cercano a 1 la presencia de relacion lineal directa muy intensa y un valor
cercano a -1 la presencia de relacion lineal inversa. Si el valor del coeficiente
de correlacion es exactamente de 1 o -1 indica una relacién lineal perfecta. Ya
sea directa o inversa respectivamente, es decir, todos los puntos de la nube de
puntos forman una linea recta perfecta. La férmula se muestra a continuacion.
(Guardia et al, 2007, p. 193)

Asi mismo se puede considerar como: Un prueba estadistica para el
analisis de la relacion que puede existir entre dos variables cuantitativas
medidas a un nivel intervalo de dependiente (variable Y) se pretende saber si
ambas variables estan en alguna forma ligadas; si la variacion en una afecta el

comportamiento de la otra o viceversa.
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Dado dos variables, la correlacion permite hacer estimaciones del valor de

una de ellas conociendo el valor de la otra variable.
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o

Correlacion Negativa

Los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion
relativa de los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son
la expresion numérica que nos indica el grado de relacion existente entre
las 2 variables y en qué medida se relacionan. Son nimeros que varian
entre los limites +1 y -1. Su magnitud indica el grado de asociacion entre
las variables; el valor r = 0 indica que no existe relacion entre las
variables; los valores + 1 son indicadores de una correlacion perfecta

positiva (al crecer o decrecer X, crece o decrece Y) o negativa (Al crecer o

decrecer X, decrece o crece Y). (Ibujes, 2008)

Valores numéricos como -1,00, -0.95, -0.50, -0.10 indican una correlacion
negativa, en tanto que valores positivos como — 1,00, 0.95, + 0.50, +0.10,
indican una correlacion positiva. Con respecto al grado de asociaciéon, mientras
mas cerca de 1,00 en una u otra direccién mayor es la fuerza de la relacion.

Para interpretar el coeficiente de correlacién utilizamos la siguiente escala:
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Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9 a-0,99 | Correlacién negativa muy alta

-0,7 a-0,89 | Correlacién negativa alta

-0,4 a-0,69 | Correlacién negativa moderada

-0,2 a-0,39 | Correlacién negativa baja

0,01 a-0,19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01 a 0,19 | Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 | Correlacion positiva baja

0,4a0,69 | Correlacion positiva moderada

0,7a0,89 | Correlacion positiva alta

0,9a0,99 | Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

El calculo del coeficiente de correlacion puede realizarse por medio de
diferentes maneras, una de las cuales es la aplicacidon del coeficiente de
correlacién de Pearson (r), que puede calcularse mediante el uso de una
férmula alternativa que trabaja directamente con puntajes crudos.

(Suarez, 2014). Ademas se empled el modelo estadistico Minitab 14.12.

49



e. MATERIALES Y METODOS
Para desarrollar la investigacion se utilizo la siguiente metodologia:

El estudio consistié en la creaciébn de un programa Psicoeducativo a
partir del diagnostico realizado sobre el comportamiento agresivo de los
adolescentes de décimo afio del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado.
La tesis se desarrollé de forma estructurada y sistematica, durante los meses
de marzo a julio del 2014.

Tipo de investigacion: Fue descriptivo por que sefiala que: la investigacion
descriptiva es: “la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos”. Porque se
describe el comportamiento agresivo de los adolescentes, asi mismo implicé
rasgos importantes como la recopilacion de la informacion, ademas de describir
las caracteristicas de la muestra de investigacion de acuerdo al problema. Y

de corte transversal porque se ejecuté durante este periodo 2013-2014.

Disefio: Fue cuasi experimental porque se promovio a un intenso cambio a
través de una alternativa a una realidad afectada, en este caso a los
adolescentes de décimo afio del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado,
donde se partié en un primer momento con la aplicacion de un pre-test con el
fin de conocer el nivel de comportamiento agresivo de los adolescentes, luego
en un segundo momento se ejecutd el programa de intervencion
psicoeducativo, y finalmente en un tercer momento se aplicé un post-teste con
el fin de conocer los resultados del programa a través de la correlacion lineal de
la r de Pearson mediante el programa minitab 14.12 y con ello conocer su

validez.

Descripcion de los métodos. En el desarrollo de esta investigacion, en
relacion con los objetivos planteados, se emplearon diferentes métodos y
procedimientos de investigacién, de manera combinada para obtener mejores

resultados. Los métodos tedricos utilizados fueron:

50



Método cientifico: Se utiliz6 para demostrar los resultados alcanzados a
través de la observacion, la determinacién del problema, la experimentacion y

la recoleccién de datos, medios requeridos para lograr solucionar el problema.

Método descriptivo: Se utilizé en el planteamiento del problema, asi como
también en la elaboracion del marco tedérico y en la descripcion de las
variables, independiente (X) técnicas de comunicacion asertiva y variable
dependiente (Y) comportamiento agresivo. Ademas sirvié para describir e

interpretar la valoracion de la efectividad del programa psicoeducativo.

El Analitico- sintético: Consistid en la extraccion de las partes de un todo, con
el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las
relaciones entre las mismas, en este caso las manifestaciones de la
agresividad, la edad, el género, la familia, el contexto escolar. Estas
operaciones no existen independientes una de la otra; el analisis de un objeto
se realiza a partir de la relacidon que existe entre los elementos que conforman
dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de
los resultados previos del andlisis. Es un proceso mediante el cual se
relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica

los diversos elementos.

Método inductivo- deductivo: Permitio el analisis de toda la problematica y la

justificacion, como también para plantear las conclusiones y recomendaciones.

Método histérico-l6gico: Mediante el método historico se analizé la
trayectoria concreta de la teoria, su condicionamiento a los diferentes periodos
de la historia, que sirvié para estudiar todo el proceso historico de los estudios
del comportamiento agresivo en los adolescentes. El método l6gico se basoé en
el estudio histérico poniendo de manifiesto la l6gica interna de desarrollo, de su
teoria y halla el conocimiento mas profundo de esta, de su esencia. La
estructura légica del objeto implic6 su modelacién. Los mismos estuvieron
presentes en toda la investigacion desde que se determind la problematica a

investigar, pero se usaron con mayor énfasis en la elaboracion de la
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introduccién y la fundamentacién tedrica, asi como en la interpretacion de los
resultados que dieron los instrumentos.

Ademas, se selecciond un conjunto de métodos:

Método comprensivo, (objetivo 1, tedrico) que implican permanecer
consciente de lo que se esté tratando de investigar, seguir la pista de la historia
de los referentes tedricos sobre el comportamiento agresivo y de las técnicas
de comunicacién asertiva, estrategias que se usan y del éxito logrado con ellas;
método de diagnostico (objetivo 2 de diagndstico), permitié conocer aspectos
intrinsecos a la realidad temética; el método modelacién (objetivo 3 y 4 de
disefio del modelo alternativo y el de aplicacion), es justamente el método
mediante el cual se crean abstracciones con vistas a explicar la realidad. El
modelo como sustituto del objeto de investigacion. En el modelo se rebeld la
unidad de lo objetivo y lo subjetivo. La modelacion es el método que opera en
forma practica o tedrica con un objeto, no en forma directa, sino utilizando
cierto sistema intermedio, auxiliar, natural o artificial. El método estadistico
de coeficiente de correlacion lineal de r de Pearson. (Objetivo 5), mediante
el programa minitab 14.12 de las variables (x y), sirvi6 para valorar la

efectividad de la alternativa.

Técnicas e instrumentos: Las técnicas e instrumentos seleccionados
contribuyeron a dar respuesta a los objetivos planteados al inicio del mismo. Se

utilizaron los siguientes.

La encuesta.- Utlizada para el diagnéstico aplicado a estudiantes,

estructurado de 7 items (anexo 1).

Instrumento.- Para medir el comportamiento agresivo se utilizo el Cuestionario
de Agresividad de Buss y Perry (1992) (Anexo 2) este instrumento ha sido uno
de los més utilizados en los dltimos afios en la investigacion de la conducta
agresiva. Este cuestionario se desarrolla a partir del Hostly Inventory
elaborado por Buss y Durkee en 1957, a fin de medir el nivel de agresividad en
los individuos, al principio estuvo formado por 75 items, distribuidos en las

siguientes escalas: ataque, agresividad indirecta, negativismo, irritabilidad,
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desconfianza y agresividad verbal; proporcionaba una medida general de la
agresividad a partir de la puntuacién total en el cuestionario y una medida para
cada una de las escalas.

En 1992 Buss y Perry disefiaron el Agresion Questionnaire (AQ), el mismo
gue contiene algunos items del Hostily Inventory formado por 29 items , el
mismo que es validado en 448 estudiantes con el fin de verificar la estructura
de 4 factores o escalas: agresividad fisica, agresividad verbal, ira, hostilidad,
con una escala de Likert de cinco reactivos (completamente verdadero para mi,
con una equivalencia de 5, bastante verdadero para mi con una equivalencia
de 4, ni verdadero ni falso para mi con una equivalencia de 3, bastante falso
para mi con una equivalencia de 2, completamente falso para mi con una
equivalencia de 1).

Se utiliza el método Consensus directoblimin, desarrollado por Lorenzo-
Seva, Kiers y Ten Berge 2002 , se lo realiza en base a cinco muestras
procedentes de los siguientes estudios: la muestra norteamericana de Buss y
Perry (1992) la muestra japonesa de Nakano (2001), la muestra espafiola y la
muestra japonesa de Ramirez et al. (2001) y la muestra espafola de Garcia
Leodn et al. (2002), todas basadas en el AQ de Buss y Perry de 1992, con
modificaciones en los items con el fin de obtener un ajuste aceptable. Por lo
gue reduciendo el cuestionario a 20 items existe un indice de congruencia
general de Tucker de 0.91, valor que se puede considerar apropiado. Se
obtiene una estructura factorial congruente a diferentes muestras procedentes
de diversos paises y con diferente idioma, se valoran 4 factores interpretables:
agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad con una escala de Likert
de cinco reactivos (completamente verdadero para mi con un valor de 5,
bastante verdadero para mi con un valor de 4, ni verdadero ni falso para mi con
un valor de 3, bastante falso para mi con un valor de 2, completamente falso
para mi con un valor de 1). La escala de agresividad fisica esta valorada con
los items: 1, 5, 8, 9, 17. La escala de agresividad verbal esta valorada por los
items: 2, 6, 13, 14, 18. La escala de ira esta valorada con los items: 3, 7, 11,

12,15. La escala de hostilidad est& valorada por los items: 4, 10, 16, 19, 20.
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Los cortes para determinar la agresividad en el nivel alto de 25 a 18; nivel
medio de 17 a 10 y por ultimo el nivel bajo es de 9 a 3. Es preciso sefialar que
este cuestionario se lo aplicé al inicio como (pre-test) y luego de la aplicacion
de la alternativa se lo aplic6 como (pos-test).

Procedimiento.

El estudio realizado se llevé a cabo durante 5 reuniones de trabajo de
campo y 7 sesiones en la aplicacion de la alternativa.

La primera reunidon fue realizada con el propésito de presentarse ante la
Rectora de la institucién y plantear los objetivos de la investigacion, asi para
solicitar el consentimiento de los estudiantes para el desarrollo de la tesis.

Una segunda reunion fue para efectuar una conversacion a profesores guias
con el objetivo de conocer, en su criterio sobre los estudiantes con
manifestaciones violentas entre compafieros Yy que estan generando un
ambiente escolar desagradable. Cuando se concluy6 la conversacion con los
docentes, la muestra quedo conformada por 20 adolescentes, del décimo afio
paralelo "D" del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, sexo masculino
y femenino con edades entre 13y 16 afios.

Ya seleccionados los muestra de estudiantes a participar, en una tercera
reunion, se dispuso a trabajar con los adolescentes de forma independiente y
grupal en la aplicacion de la encuesta de diagndstico inicial, con el objetivo de
reconocer que factores de riesgo de agresividad estaban presentes en cada
uno de los adolescentes, atendiendo al medio social y familiar en que se
desenvuelven.

La cuarta reunion estuvo dirigida a observar el comportamiento de los
estudiantes en actividades docentes y durante el horario del receso. Aunque
esta técnica estuvo presente durante todo el proceso de evaluacion.

En la quinta reunion se llevd a cabo la ejecucion del programa
psicoeducativo como via de solucion a la problemédtica, la estrategia de
aplicacion estuvo conformada por 7 talleres, empezando con la aplicacion del
cuestionario de agresividad de Buss y Perry como (pre-test), en el ultimo taller

se aplico el (pos-test).
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Las sesiones se realizaron siempre en horarios matutinos, de forma
grupal y con el acompafnamiento del profesor guia y de la supervisora de tesis.

La investigacion (tesis) se realizé en el periodo comprendido entre los
meses de marzo a julio del 2014. Y la alternativa se ejecutd en los meses mayo
y parte de junio, la duracion de cada reunién fue como promedio de 30 a 35
minutos para la investigacion de campo, para cada taller se utiliz6 120 minutos.
En la dltima reunién de trabajo, se realizé al finalizar los talleres conjuntamente
con la Rectora de la institucion y los profesores guias para ofrecerles la
informacion obtenida hasta el momento, y a su vez obtener la certificacion del

cumplimiento de todo el proceso de investigacion.

Métodos estadisticos y/o de procesamiento matematico. En los resultados
se procedié al andlisis porcentual representado en cuadros y gréaficos. Se
realizo una interpretacion psicologica de los hallazgos, los resultados trabajaron
utilizando programas de Word y Excel, y para el andlisis se utilizé la técnica
del ROPAI (recoger los datos, organizar en cuadros, presentar graficos y el
analisis e interpretacion), se utilizd el modelo estadistico correlacion lineal de
Pearson, para el célculo de la r de Pearson mediante el programa
Minitab14.12.

La intervencion de este programa psicoeducativo basado en las técnicas

de comunicacion asertiva se desarrollé a través de cuatro etapas o0 momentos:

Etapa No. 1.- Diagnostico de necesidades educativas. En esta fase se
realizo la aplicacion de los instrumentos previstos a la muestra seleccionada
para identificar la tendencia a los comportamientos agresivos en los
adolescentes investigados. De inmediato se procedié a la evaluacion de los
resultados, con la finalidad de tener una informacion objetiva acerca de estos,
de manera que se puedo tomar decisiones acerca de lo que se va a hacer y

como se va a hacer.

Etapa No. 2.- Elaboracion del programa psicoeducativo. En este periodo se
procedid a elaborar el programa psicoeducativo basado en las técnicas de

comunicacion asertiva sobre la base de los problemas identificados,
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delimitando objetivos, metodologia y acciones concretas. Asimismo se crearon
las condiciones para que los directivos y el personal docente vinculado al grupo
de la institucién educativa en la que se efectle la investigacién se encuentre en
condiciones de desarrollar una mejor interaccion con los adolescentes y se

pueda originar, por tanto, mayor efectividad en el proceso.

Etapa No. 3.- Ejecucion del programa psicoeducativo. ElI programa
psicoeducativo se basé en el trabajo con los adolescentes desde el &mbito
educativo. En esta etapa se coordinaron los aspectos propios del programa
psicoeducativo y su organizacion, para hacerlo corresponder con los
resultados alcanzados en la fase de diagndstico con el propésito de hacer
mas dinamica la intervencion. En cada sesion o taller se tiene en cuenta tres
momentos:

e Primer momento: El momento de introduccion del tema a tratar.

e Segundo momento: Se realizaron diversas acciones para dar cumplimiento
a los objetivos planteados y también se utilizaron en algunos momentos
técnicos participativas como parte del proceso a seguir.

e Tercer momento: En este tercer momento se hace una reflexion sobre el

tema o evaluacion de la sesion.

Etapa No. 4 Evaluacion. Se realizO una evaluaciéon de las acciones en su
conjunto desarrolladas de manera continua y sistematica, por cada uno de los
talleres y una evaluacion general de todo el programa.

Los resultados de las encuestas de evaluacion en su totalidad consideraron
gue el programa Psicoeducativo tenia la calidad requerida, cumplia con los
objetivos para la que fue creado; era asequible y con un vocabulario adecuado,
la institucién evalué de valido y pertinente para su aplicacién. Asimismo, la
Rectora y docentes calificaron el programa como necesario, importante,
novedoso Yy util para disminuir los comportamientos agresivos en adolescentes,

teniendo en cuenta que esta es una etapa muy importante del ciclo vital.

Poblacién y muestra.

Descripcién de la muestra.
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La muestra quedd constituida por 20 adolescentes, con edades comprendidas
entre 13 y 16 afos, pertenecientes al décimo afo paralelo "D", en donde fueron

frecuentes las quejas de comportamientos agresivos.

Muestra.

Nivel ARos Paralelos
D

Basico Décimo 20

TOTAL 20

Fuente: Secretaria del Colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Elaboracién: Maria Yolanda Jiménez Jiménez
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f. RESULTADOS
1. Ha escuchado de sus padres decir que el chicote forma a las personas,

¢épor lo tanto lo usan en su casa?

Cuadro 1
El chicote forma a las f %
personas
Si 4 20
No 16 80
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014
Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez.

Gréfica 1
El chicote forma a la persona
uf mo%
80
20
16 4
| I
NO Sl

Grafica 1. El chicote forma a las personas.
Fuente: Encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014.

Andlisis e interpretacion:

Segun Montoya (2011) afirma que los nifios, en todo el mundo, sufren
atropellos no sélo de carécter fisico, sino también psiquico, porque quien no
maltrata a su hijo con un chicote, lo hace por medio de la amenaza o insulto;
métodos de castigo que se usan desde la mas remota antigiedad, tanto en via
publica como detras de los muros del hogar.(...) En la sociedad patriarcal,
permite que los padres consideren a los hijos como su propiedad privada,
sobre los cuales tienen derechos de autoridad y decision.

De los resultados obtenidos el 80% dicen que el chicote no forma a las
personas por lo tanto no lo usan, mientras que el 20% si usan.

Corroborando a lo antes descrito la forma de castigos que los padres
toman sobre sus hijos, es por la influencia de los patrones de crianza tales
como la cultura, educacion entre otros, es decir que los padres educan a los

hijos en base a como ellos fueron educados.
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2. En el hogar ¢de qué manera se vive la violencia?

Cuadro 2
Violencia en el hogar F %
Verbales: insultos, humillaciones, apodos 18 | 90
Fisicas: golpes, empujones, bofetadas 17 | 85
Sexuales: chistes del mal gusto, insinuaciones
17 85
desagradables
Fuente: Encuesia aplicada a lIos adolescentes del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014
Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez.
Gréfica 2
Violenciaen el hogar
Hf B%
90 85 85
18 17 17
Verbales: Insultos, Fisicas: Golpes, Sexuales: Chistes de mal
humillaciones, apodos empujones, bofetadas  gusto, insinuaciones
desagradables

Gréfica. Vivencia de violencia en el hogar.
Fuente: Encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014.

Andlisis e interpretacion:

A criterio de Rivadeneira 2008) la conducta verbal agresiva se distingue
por la forma imperativa e inapropiada con que el sujeto defiende sus derechos
y trata de imponer, a la fuerza, sus puntos de vista, sentimientos e ideas, de
manera directa o indirecta. La agresion verbal directa se expresa mediante una
gama de vulneraciones de los derechos del otro que va desde la fina ironia
hasta la injuria grave; desde las insinuaciones maliciosas hasta la calumnia y la
humillacion. La agresividad se abre como un gran abanico desde los insultos
hasta el asesinato,(...) Las formas comunes de agresion verbal: insinuacion
maliciosa, ironia, burla, sarcasmo, agravio, mofa, ridiculizacién, afrenta,
menosprecio, descalificacion, humillacion, insulto, ofensa, injuria, calumnia,

difamacion, ultraje.
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Al mencionar sobre la violencia en el hogar son las acciones
desagradables frente a los miembros de la familia, donde los resultados
obtenidos afirman que en casa se vive violencia como: la agresividad verbal
con un 90%, mediante insultos, humillaciones y apodos, también la
agresividad fisica con un 85%, mediante golpes, empujones y bofetadas, la
agresividad sexual con un 85% mediante chistes de mal gusto e insinuaciones
desagradables.

Contrastando con los criterios de Rivadeneira la violencia en el hogar
hace que se pierdan los derechos de la familia tratando de imponer criterios a

la fuerza, convirtiéndose en victimas por los malos comportamientos.

3. Cuando sus compaieros no obtiene lo que quieren ¢(Como lo

manifiestan?

Cuadro 3
. . . 0,
Manifestaciones agresivas en el aula f 4
Verbales: humillaciones, insultos,
19 | 95
apodos
Conductas disruptivas: rompiendo cosas, 13 | 65
rayando paredes, pupitres entre otros
Fisicas: golpes, bofetadas, empujones 7| 35
Fuente: Encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014
Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez.
Grafica 3
Manifestaciones agresivas en el aula
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otros

Grafica 3. Manifestaciones agresivas en el aula.
Fuente: Encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014.
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Analisis e interpretacion:

En lo relacionado con la agresividad (Quiroga 2007) afirma que la
agresividad se manifiesta en conductas cuya finalidad es causar dafo a un
objeto o persona. La alta tendencia a la agresividad presentada en los
adolescentes de ambos grupos de estudio se halla relacionada con
sentimientos, frustraciones y estados emotivos que generan malestar y que los
predisponen para la agresién; con la falta de comprension y la necesidad de
ser escuchados; enfrentarse con un entorno autoritario. En el caso de los
adolescentes cuyos padres han emigrado, é€stos se tornan agresivos por
depresiones reactivas que dan origen a este tipo de conductas.

Otra concepcion afirma que la conducta agresiva opera en el nivel
bioldgico en sus tres planos: genético, nervioso y quimico, asi como en el nivel
psicosocial. Los nifios, niflas y adolescentes presentan estas conductas como
un instinto o pulsidon de destruccion, como reaccidén que aparece ante cualquier
tipo de frustracion o como respuesta aprendida ante situaciones determinadas,
resentimiento, disgusto, indignacién, actitud ofensiva en general, sentimientos
de vergienza hacia quienes son percibidos como causantes de agravios, ante
ataques verbales o fisicos o por la furia resultante de la frustracion. Asi la ira
puede estar dirigida a los demas, a uno mismo o a los objetos. Quiroga (p.
110).

De la poblacion investigada se encuentra que el 95 % de los adolescentes
presentan agresiones verbales manifestadas a través de (insultos,
humillaciones, apodos), seguido del 65 % que presentan conductas disruptivas

(rompiendo cosas y rayando paredes).

Segun el criterio del autor las manifestaciones agresivas en el aula
generan una alta tendencia a la agresividad en los adolescentes de ambos
sexos por factores como emigracién de los padres, falta de comprension en el
hogar y ser escuchados por la sociedad, esto genera frustraciones conllevando

a una agresion tanto en el hogar como en el centro educativo.
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4. ;Tolera el mal comportamiento de otros que tienen hacia usted?

Cuadro 4
Tolera el mal comportamiento de f %
los demas
Si 4 20
No 16 | 80
Total 20 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014
Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez.

Grafica 4
Tolera el mal comportamientos de los
demas
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Grafico 4. Tolera el mal comportamiento de los demas.
Fuente: Encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014.

Andlisis e interpretacion:

Al mencionar a los comportamientos que se tiene frente a los demas
Pereira, (2011) menciona que algunos adolescentes se comportan
agresivamente en la escuela porgue se han asociado con amigos que también
participan en conductas violentas. Entre ellos definen y crean sus propios
cbdigos y normas y refuerzan sus propias conductas. Los actos antisociales
son aplaudidos y aprobados, por lo que la probabilidad de que la desviacion se
agrave se incrementa. Ademas, cuando un adolescente pertenece a uno de
estos grupos violentos, mantiene menos interacciones positivas con otros
compafieros y disminuye sus posibilidades de aprender habilidades sociales

adecuadas. Por otro lado, el agresor sabe que casi con toda seguridad saldra
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impune de su conducta, puesto que ni las victimas ni los espectadores” suelen
denunciar a los profesores estos hechos por miedo a represalias. (p. 58).

De acuerdo a los resultados obtenidos el 80% manifiesta que no toleran
el mal comportamiento de sus comparieros.
Por lo tanto segun las opiniones de Pereira, cuando un adolescente pertenece
a uno de estos grupos violentos, mantiene menos interacciones positivas con
otros comparfieros y disminuye sus posibilidades de aprender habilidades
sociales adecuadas, demostrando formas agresivas frente a sus compareros y

docentes.

5. Cuando a usted lo molestan o no obtiene lo que quiere, ¢como lo

demuestran?
Cuadro 5
Manifestaciones comportamentales f %
Con ira y responde de mala manera 15 | 75
Puede dar golpes 8 |40
Se desquita con otros 7 |35
Insulta con facilidad 6 |30
Total 36 | 180

Fuente: Encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio de
bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014
Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez.

Grafica 5
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Gréafica 5. Manifestaciones comportamentales.
Fuente: Encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Loja, 22/04/ 2014.
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Analisis e interpretacion:

Para abordar las manifestaciones de comportamentales (Contreras
2011) define que Ila agresividad puede manifestarse en cada uno de los
niveles que integran al individuo: fisico, emocional, cognitivo y social. Nivel
fisico: lucha con manifestaciones corporales explicitas. Nivel emocional: puede
presentarse como rabia o cOlera, manifestindose a través de la expresion
facial y los gestos a través del cambio del tono y volumen en el lenguaje, en la
voz. Nivel cognitivo: puede estar presente como fantasias destructivas,
elaboracion de planes agresivos o ideas de persecucién propia o ajena. Nivel
social: es el marco en el cual, de una manera o de otra, toma forma concreta la
agresividad. Como conducta social puede implicar lucha, pugnacidad y formar
parte de las relaciones de poder/sumision, tanto en las situaciones diadicas (de
dos personas) como en los grupos. La agresividad presenta elementos de
ataque y retirada, por ello se implica con otras conductas de autoproteccion,
amenaza, ataque, sumision y huida se presentan muy asociadas en la
naturaleza.

En los resultados obtenidos afirman que cuando los molestan
manifiestan su comportamiento con ira y de mala manera el 75%, pueden dar
golpes 40%, se desquitan con otros el 35% e insultan con facilidad con el 30%.

Con respecto a lo mencionado por el autor los comportamientos se
presentan tanto a nivel fisico, emocional, cognitivo y social por ende se
presentan diferentes cambios en los adolescentes y sienten la necesidad de
buscar amistades fuera de casa, quieren pertenecer a los diferentes grupos

sociales e identificarse como tales, es decir sentirse auto realizados.
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6. Resultados del cuestionario A.Q (Buss y Perry) aplicado a los

adolescentes del décimo afio D. pre-test / pos-test.

Grafica 6
AGRESIVIDAD | PRE-TEST POS-TEST
Total | % Total | %
NIVELES NIVELES
Alto Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
fl% |f |% |f|% flo%|f (% |f | %
Fisica 7135|1155 |2 |10 20 100 |- |- |8 |40 |12 |60 |20 100
Verbal 2110|1680 |2 |10 20 100 |- |- |[11|55|9 |45|20 100
Ira 6301260 |2 |10 20 100 |- |- |[11|55|9 |45 |20 100
Hostilidad 2101260 |5|25]|20 100 |- |- |7 |35|13 |65 |20 100

Fuente: A.Q de Bussy y Perry aplicado a los estudiantes del décimo "D" del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo

Alvarado Loja, 2014.
Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez.
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Gréfica 6. Niveles de agresividad pre-test y post-test.
Fuente: AQ de Bussy y Perry (1992), aplicado a los estudiantes del décimo” del Colegio

de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado Loja 2014.

Analisis e interpretacion:

(Montoya, 2007) afirma que las conductas agresivas se puede demostrar con

los

también quedandose callado

(lamada agresividad pasiva),
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comportamiento indirecto, con un comentario sutil, y/o sembrando cizana en el
ambiente familiar, de amigos o compafieros".

(Otaduy, 2011). Menciona que es necesario buscar alternativas a los
comportamientos agresivos a la vez que cabe asumir la imposibilidad de
eliminar la agresividad como elemento primario de la personalidad individual.
También dicha fuerza puede volverse contra si mismo: auto agresion y habitos
autodestructivos (fumar o beber en exceso).

Algunos padres pretenden obtener resultados enseguida pero la
educacion es un proceso continuo, a largo plazo y que puede no terminar
nunca. Una educacion adecuada permite que el nifio o adolescente vaya
adquiriendo un control progresivo de su agresividad, en especial de la
expresion de esta. p.79.

En relacion al referente tedricos del comportamiento agresivo vy
contrastando con los resultados obtenidos del pre-test, se encuentran que los
investigados en niveles medios manifiestan agresividad verbal 80%, la ira y
hostilidad 60% , agresividad fisica 55 %; ante estas manifestaciones luego de
la ejecucion del programa psicoeducativo los resultados del pos-test mediante
un proceso de talleres se logro evidenciar que la hostilidad y agresividad fisica
disminuyeron, ubicandose en el nivel bajo con un 60%, la agresividad verbal y
la ira con un 50%, por lo que fue de gran efectividad el programa
psicoeducativo

Contrastando con el criterio de (Montoya, 2007) sostiene que las
conductas agresivas se demuestran de diferentes maneras mediante gritos,
golpes, gesticulaciones entre otros, generando malestar en la convivencia
escolar, familiar y social, haciendo que la victima se cohiba de relacionarse
con la sociedad. (Ontaduy, 2011) opina que es necesario buscar alternativas
de solucion que vayan mejorando poco a poco, de tal manera que la
agresividad no se la puede eliminar pero si se puede adaptar al entorno de una
buena relacién tanto en el hogar como en la escuela, por ello se ha creado el

programa psicoeducativo mediante el cual se ha obtenido resultados positivos.
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7. Resultados de la valoracion de la efectividad de la alternativa. Para
realizar el procedimiento de la valoracién de la efectividad del programa
psicoeducativo a través del método de correlacion r de Pearson, se empled el
programa estadistico (Minitab14.12) para las representaciones graficas.

Correlacién de Pearson en el area hostilidad.

Cuadrol Gréfical
Hostilidad | X Y
1 10 11
2 11 9 Scatterplot of Y vs x
3 17 12
12 ] . .
4 17
5 1 .
6 104
7 22 12
> 9
8 15
9 9 8
10 13 12
7 ] * 0 )
11 12
12 16 7 64 T T ’ T ’ T T T
13 7 50 75 100 125 ) 150 175 200 25
14 13
15 18 10 r= (),46
16 21 10
17 11 10
18 11
19 8
20 12 7
= >
Total 260 |Y=173

Interpretacion del coeficiente de correlacion:

La r de Pearson, es de r= 0,46 es mayor a 0, se aproxima a 1, tiene
signo positivo por lo tanto si existe una correlacién positiva moderada entre las
variables (xy): de tal manera que la aplicacion de la alternativa influyo
ayudando a disminuir la hostilidad en los adolescentes.

En la diagrama de dispersion, tiene una orientacion de izquierda a
derecha, lo que indica que si existe correlacion entre las dos variables
evaluadas (técnicas de comunicacién asertiva y el comportamiento agresivo),

por lo tanto si existi6 efectividad en la aplicacién de la alternativa.
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Correlacion de Pearson, area ira

Gréfica 2

Scatterplot of Y vs x

15,04

12,54

> 10,04

7,54

501

Cuadro 2
IRA Y
1 23 13
2 15 9
3 19 15
4 21 10
5 11 8
6 8 7
7 19 12
8 18 9
9 9 5
10 14 11
11 13 13
12 17 9
13 13
14 16
15 17 11
16 18 10
17 15 11
18 13 11
19 14 6
20 17 10
>
Total | X=310| ¥ Y=194

Interpretacidon del coeficiente de correlacion

correlaciéon positiva muy alta entre las variable (xy) indicando que existié gran

efectividad en la aplicacion de la propuesta para disminuir la ira en los

La r de Pearson, es de

adolescentes.

derecha, lo que indica que si existe correlacion entre las dos variables

evaluadas, por lo tanto si éxito efectividad en la aplicacion de las técnicas de

En la diagrama de dispersion, tiene una orientacion de izquierda a

r=0,99 estd mas cerca de 1,

comunicacion asertiva para disminuir la ira en los adolescentes.
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Correlacion de Pearson en el area agresividad verbal.

Cuadro 3 Grafica 3
A
VERBAL | X Y
1 14 10
2 12 11
3 20 17 Scatterplot of Y vs x
175
4 15 11 .
5 10 7 °
15,0
6 11 7
[}
7 17 11
8 17 10 125
9 12 14 >
10 10 16 100
11 9 9
12 11 7 75 .
13 13 9
14 14 9 50 . . . . . .
10 Y 14 16 18 2
15 14 11 .
16 16 10
17 11 11
r=0,49
18 9 9
19 8 6
20 18 12
Total S X=261 ¥ Y=207

Interpretacion del coeficiente de correlacion:

La r de Pearson, es de r= 0.49 es mayor a 0, se aproxima a 1, tiene
signo positivo, por lo tanto si existe una correlacion positiva moderada entre las
variable (xy) demostrando efectividad en la aplicacion de la alternativa aplicada
a los adolescentes.

En el diagrama de dispersion sobre la agresividad verbal, tiene una
orientaciéon de izquierda a derecha, lo que indica que si existe correlacion entre

las dos variables evaluadas.
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Correlacion de Pearson en el area agresividad fisica.

Cuadro 4 Gréfica 4
A.
FisSICA X Y
1 16 15 Correlacion r de Pearson
17,54
2 23 9 ¢
3 19 17 15,04 .
4 20 12 * °
5 8 7 1251
>
6 11 7
10,0
7 23 14
8 16 9 7,51
9 6 6
5’04 T T T T T
10 19 14 5 10 15 2 2%
11 12 8 X
12 11 9
13 18 7 r=0,62
14 13 9
15 14 9
16 17 13
17 11 10
18 16 7
19 11 6
20 18 11
Total > X=302 | > Y=199

Interpretacion del coeficiente de correlacion:

La r de Pearson, es de r= 0,62 es mayor a 0, se aproxima a 1, tiene
signo positivo por lo tanto la existe una correlacion positiva moderada entre las
variables (xy) por ende la aplicacion de la alternativa si influyé y ayudé a
disminuir agresividad fisica de los adolescentes.

En el diagrama de dispersién, tiene una orientacion de izquierda a
derecha, lo que indica que si existe correlacion entre las dos variables
evaluadas. Técnicas de comunicacion asertiva para disminuir la agresividad

fisica.
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g. DISCUSION

Luego del analisis de los resultados, con el objetivo de parafrasear los
criterios de los autores contrastando con los resultados mas relevantes de este
trabajo, en la investigacion se llevd a cabo un programa de intervencion,
aplicado al décimo afio de adolescentes de 13 a 16 afios. La finalidad de este
programa psicoeducativo se centré en la intervencién para disminuir
comportamientos agresivos como la agresividad fisica, verbal, ira y hostilidad.

Por lo tanto, de acuerdo al diagndstico obtenido se encontré que aun los
padres de familia utilizan el chicote como medio de castigo para criar y formar a
los hijos, posiblemente se deba a patrones de crianza cultural y al nivel de
educacion de los padres. Tomando en cuenta el aporte de Marti (2008) el error
del autoritarismo tiene nefastas consecuencias en los hijos y en las personas
en general, las cuales al ser sometidas a una presion autoritaria pueden
facilmente terminar con un bajo concepto de si mismas, volverse pasivas,
dependientes, perder la ilusion de luchar por construir su propia existencia.
Este ambiente suele producir un claro enfrentamiento entre padres e hijos,
parejas, profesores, alumnos y promueve la indisciplina, la mentira, la
hipocresia y el fraude.

Frente a esta situacion se considera oportuno como necesidad de
establecer escuela para padres sobre crianza de los hijos con amor, mediante

técnicas asertivas donde estén involucrados el centro educativo y la familia.

Con respecto a las manifestaciones de violencia en el hogar la mayoria
de los adolescentes aseveran ser victimas de violencia, @ mediante
humillaciones, insultos y apodos. Segun Rivadeneira (2008), afirma que: La
conducta verbal agresiva se distingue por la forma imperativa e inapropiada
con que el sujeto defiende sus derechos y trata de imponer a la fuerza sus
puntos de vista, sentimientos e ideas, de manera directa o indirecta. La
agresion verbal directa se expresa mediante una gama de vulneraciones de los
derechos del otro que va desde la fina ironia hasta la injuria grave; desde las
insinuaciones maliciosas hasta la calumnia y la humillacién. La agresividad se
abre como un gran abanico de formas, que abarca desde los insultos hasta el

asesinato.
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Contrastando con los resultados mas significativos es necesario buscar
acercamiento profesional y tener mayor cohesion entre la comunidad, escuela y
familia, fomentar la comunicacién asertiva y para los padres mejorar la
integridad familiar.

Con resultados obtenidos, las manifestaciones agresivas en el aula se
presentan con mayor porcentaje la agresividad verbal mediante Humillaciones,
insultos y apodos. En lo relacionado a la agresividad (Quiroga 2007) afirma que
la conducta agresiva opera en el nivel biolégico en sus tres planos: genético,
nervioso y quimico, asi como en el nivel psicosocial. Los nifios, nifias y
adolescentes presentan esta conductas como un instinto o pulsion de
destruccion, como reaccion que aparece ante cualquier tipo de frustracion o
como respuesta aprendida ante situaciones determinadas, resentimiento,
disgusto, indignacion, actitud ofensiva en general, sentimientos de vergiienza
hacia quienes son percibidos como causantes de agravios, ante ataques
verbales o fisicos o por la furia resultante de la frustracion. Asi la ira puede
estar dirigida a los demas, a uno mismo o a los objetos. (p. 110). Por ello es
conveniente promover espacios de reflexion para fomentar valores como la

amistad, afecto, respeto y compafierismo.

Con respecto a los datos obtenidos en el diagnéstico, la mayoria de los
estudiantes no toleran el mal comportamiento de sus comparferos debido a la
falta de convivencia familiar y escolar provocando que el adolescente sea
impulsivo y falta el respeto a sus compafieros y docentes. En este sentido
Davis y Davis. (2008) Cuanto mas se conoce las causas del comportamiento
agresivo, mas se debe recordar que hacer para ayudar a los jovenes a cambiar
s6lo cuando se los hace totalmente responsables de sus actos. Décadas de
formacion recibida por expertos en salud mental han producido una sociedad
en la cual nos preguntamos con frecuencia qué sucede en la vida de los nifios
gue los hace actuar de esta manera, en lugar de preguntarnos qué opciones
tienen los nifios y como podernos ayudarlos a escoger sus opciones en el
futuro. Mas de 30 afios de experiencia como terapeuta nos han ensefiado que

para la mayoria de los jovenes es mas practico un enfoque que les ayude a
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encontrar maneras positivas de satisfacer sus necesidades, que una busqueda

de las causas de su comportamiento. p. 21.

Con los datos estadisticos recopilados y corroborando las opiniones de
Davis y Davis manifiestan que mientras mas se conoce las causas del
comportamiento agresivo, es necesario fomentar en el adolescente un enfoque
gue le permita encontrar maneras positivas de solucion, mas no las causas por
gue se origin0 ese comportamiento que no le permite desarrollarse con
normalidad dentro su entorno, fomentar la comunicacion asertiva tomando

medidas para prevenir estas actitudes en los adolescentes.

Otros resultados obtenidos del pre-test, ayudan a confirmar la presencia
de los comportamientos agresivos en el nivel medio con porcentaje elevados
como es la agresividad verbal, ira y hostilidad. Respecto a ello, Rodriguez y
Morell. (2013) afirman que el comportamiento se trasforma en agresivo
cuando afecta a su conducta, demostrando formas desagradables. En este
caso la prevencion consistiria en la identificacion, por parte de los
padres/educadores, de aquellas situaciones que hacen mas probable la
aparicion de comportamientos agresivos en nifio, adolescentes y adultos con la
finalidad de disefiar recursos y cambios de ambientes para que hagan menos
probables su aparicion.

Para ello es necesario implementar programas psicoeducativo con el fin
de fomentar la comunicacion asertiva e involucrar a los adolescentes y asi

disminuir los malos comportamientos.

En cuanto a la correlacion de la r de Pearson se obtuvo un resultado de
mayor efectividad en el area de la ira, por lo que Pereira en su teoria afirma
gue la ira es el Inicio o afianzamiento de comportamientos disruptivos en casa,
en la calle y en otros espacios. La convivencia en casa esta viciada por los
diferentes fracasos. Las normas y reglas de convivencia empiezan a no ser
respetadas, el incumplimiento de horarios aparece. La comunicacion y las
relaciones con sus padres se cargan de tension. Hay discusiones por

nimiedades, la agresividad. Los insultos, las descalificaciones y las faltas de
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respeto se hacen habituales o frecuentes. Los adolescentes parecen ollas a
presibn a punto de estallar. Puede haber amenazas de violencia contra
padres, madres y ensefiantes. Las mentiras son constantes. Sus padres,
madres, ensefantes se encuentran desbordados, irritados y desesperanzados.
Esto les asusta, enerva, el adolescente revive inconscientemente el miedo al
abandono de quienes siguen siendo importantes y necesarios para ellos. (P.
96)

Mencionando los criterios del autor la ira es el principal factor para que
se presenten por los malos comportamientos, rompen la comunicacion
mediante los insultos, la falta de respeto hacia el padre y madre. De manera
gue un adolescente con esas actitudes en cualquier momento falta el respeto

hasta las propias autoridades.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los resultados més destacados del diagndstico
y del programa psicoeducativo, se presentan las conclusiones como respuesta
a los objetivos.

v' Se concluye que en el diagnéstico la mayoria de la poblacién investigada
manifiestan agresiones verbales, mediante insultos, humillaciones y

apodos.

v De la misma manera los resultados del pre-test en niveles medios se
presentd la agresividad verbal, posteriormente se aplicd la alternativa de
solucion compuesta por siete talleres, obteniendo como resultados en el
post-test la disminucion de los comportamientos agresivos de niveles
medios a bajos, dando resultados positivos después de la aplicacion de la

alternativa.

v' El programa cualitativamente proporcioné resultados positivos; a pesar del
tiempo y el numero reducido de talleres que se procedié a realizar fue
adecuado, de manera que el comportamiento agresivo presente en el pre-
test, con la aplicacion de la alternativa de intervencion se demostré que
hubo adolescentes que en el post-test ya habian disminuido por lo menos
en alguno de los cuatro los niveles como es la agresividad fisica, verbal, ira
y hostilidad, a través del método de la correlacion lineal r de Pearson fue

positiva muy alta, disminuyendo la ira.

v El presente programa de intervencién cubri6 con las expectativas
cualitativas y cuantitativamente de su objetivo, rescatando de esto la
satisfaccion e impacto en esta poblacién, ya que de antemano se sabe que
con el poco tiempo trabajado no se iban a reflejar cambios tan radicales,

pero se logré conocer sus actitudes reales frente a los problemas.
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I. RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones:

v' Revisar y profundizar el programa de intervencién para que sea aplicado
en todo el establecimiento educativo, adaptando la metodologia de acuerdo
a las diferentes edades y necesidades que requieren los adolescentes, con
el fin de prevenir el surgimiento de problemas psicosociales que involucre a
los adolescentes en actos de agresividad entre iguales y ante las

autoridades.

v Utilizar las técnicas de comunicacion asertiva, ya que una vez implantadas
y conocido los efectos positivos, es muy importante llevarlas a cabo bajo
controles metodoldgicos y asi poder continuar con éxito la propuesta
planteada encontrando resultados positivos, de manera que se pueda
aplicarla dentro y fuera del establecimiento educativo, a través del

departamento de consejeria estudiantil.

v' Fomentar actividades de vinculacion, a través de la comunicacién asertiva
mediante programas de intervencion en el contexto comunitario, familiar y
educativo, para disminuir comportamientos agresivos en los adolescentes.

De ese modo, fomentar el buen vivir en las comunidades educativas.

v" A los estudiantes y otros interesados en la investigacion trabajar con la r de
Pearson por lo que se puede especificar con mayor claridad la efectividad
del programa psicoeducativo y por ende especificar claramente la

efectividad.
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PROPUESTA ALTERNATIVA

PROGRAMA PSICOEDUCATIVO BASADO EN LAS TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES.

Presentacion:

El comportamiento agresivo en la adolescencia interrumpe las
interacciones entre individuos, perturbando el bienestar propio y de los demas.

La agresividad es una forma de expresion, con la cual se pretende

comunicar a otros ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros

aspectos que pueden llegar a ser apropiados si se trata de defenderlos o

sustentarlos; pero cuando estas expresiones se vuelven inadecuadas y se

implementan formas de comunicacion destructiva, se convierten en una

agresion. (Carvajal y Castro, 2008, p.15).

Frente a esta realidad probleméatica de comportamiento agresivos en
adolescentes se planted un tema de investigacion que permitié proponer una
alternativa para la solucion del mismo, denominandose: El programa
psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion para disminuir el
comportamiento agresivo de los adolescentes de décimo afio de educacién
general basica, seccion matutina, paralelo “D” del Colegio de bachillerato Pio
Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja, Afo lectivo 2013-2014. Este programa
alternativo esta estructurado para su aplicacion en cinco talleres.

Para llevar a cabo esta propuesta se cuenta con la aprobacién de las
autoridades y el docente orientador, en colaboracién de los estudiantes Colegio

de bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja.

Objetivo general: Proporcionar elementos conceptuales y practicos para que
los adolescentes desarrollen la capacidad de analisis y toma de decisiones
necesarias para disminuir los comportamientos agresivos en base al uso de la
comunicacion asertiva de los adolescentes de décimo afio de Educacion
General Bésica, seccion matutina, paralelo “D” del Colegio de Bachillerato Pio

Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja, Afo lectivo 2013-2014.
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Taller I

Tema: Presentacion, aplicacion del pre-test y ejercicios de sensibilizacidén

Técnica: La pregunta asertiva

Se hacen preguntas para clarificar lo que se ha hecho mal, qué es exactamente

lo que se critica y como se podria hacer para resolverlo. En este caso, saber

el "qué" se critica ayuda a separarlo del "a quien" ya que por lo general lo que

al otro le ha molestado o lo que el otro critica es un "comportamiento”y asi

tenemos que hacérselo comprender.

Dirigido a: Estudiantes del décimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo

Alvarado seccion matutina.

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Fecha: jueves 22 de mayo de 2014

Edad: 13-16 afos

Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez.

Objetivo: Dar a conocer el programa, evaluar los niveles de comportamiento
en los adolescentes, crear un ambiente de confianza y llegar a acuerdos.

Actividad: Aplicacion del cuestionario de agresividad de (AQ) Buss y Perri

(1992)

Procedimiento: Al llegar al salon de audiovisuales del colegio la responsable

del programa Psicoeducativo se presenta ante el grupo dando una breve

explicacion de este y de su contenido, posteriormente se pidi6é a los alumnos se

presentaran uno a uno contestando algunas preguntas, después de la

presentacion se dio una breve y clara explicacion sobre la resolucion del

cuestionario de agresividad de Buss y Perri , posteriormente se les entrego el

pre-test, cuando todos los alumnos terminaron, se realiz6 una actividad de

sensibilizacion.

Dinamica de sensibilizacion: (Cinta de colores)

Procedimiento: Se forman tres equipos. Cada equipo se coloca una cinta del

color correspondiente a su grupo en la parte trasera de la cintura (colgando de

los pantalones, cinturdn. El juego consiste en sacar las cintas a los demas.

Cuando se guita una cinta se coloca junto a la propia.

El participante que se queda sin cinta queda fuera del juego hasta que uno del
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mismo equipo recupere la cinta y pueda llevarsela, quien no tiene cinta quedara
en un lugar llamado “el calabozo”. El juego termina cuando un equipo queda
sin cintas y los ganadores cuentan cuantas cintas tienen cada uno.

Materiales: Cintas de tres colores, tantas como participantes en el juego.

Taller II:

Tema: "NO DIGAS SI CUANDO QUIERAS DECIR NO"

Técnicas el disco rayado.

Consiste en repetir el propio punto de vista una y otra vez, con tranquilidad, sin

entrar en discusiones ni provocaciones que pueda hacer la otra persona.

Por ejemplo:

- Tu tienes la culpa de que llegaramos tarde, como siempre

- (Disco roto:) — Tenia que terminar un trabajo y no tenia otro momento

Dirigido a: Estudiantes del décimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo

Alvarado seccion matutina.

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Fecha: Jueves 22 de mayo de 2014

Hora: 8ama 10 am

Duracion: 2 horas

Edad: 13-16 afos

Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

Objetivo.- Aprender a decir no, sin herir los sentimientos de la otra persona,
manteniendo su decisién tomada, evitando el enojo, el resentimiento, el disgusto o
el desprecio.
Instrucciéon.  Se hara la entrega de los tripticos a los estudiantes, vy las
respectivas indicaciones acerca de la aplicacion del taller para que asi tengan
conocimiento de las actividades que se va a trabajar. Con el
desarrollo de este taller se interactuara con personas que Sse muestran muy
agresivos u hostiles. El empleo de este taller se justifica por la explicacion de que
si intentas luchar contra una persona que le esta hiriendo, estamos prestando

atencion y, por consiguiente, reforzando esa conducta.
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Metodologia. El taller denominado: "No digas si cuando quieras decir no" es
eminentemente practico y tiene dos partes fundamentales: por un lado, la
escenificacion de situaciones ante los comparieros de clase, a la vez que es util a
los demés como modelo de conducta; y por otro lado, la elaboraciéon de didlogos.

El taller se realizarA como un plan de accion de la siguiente manera:
Comprender el problema: Se hablard con los adolescentes acerca del taller que
se va a trabajar, con el fin de conocer, como nos ayuda en el momento de
comunicarse con otras personas y asi disminuir el comportamiento hostil, para
esto se tienen en cuenta varias actividades que seran trabajadas en el transcurso
de este taller. Aprehendiendo una estrategia: Con el desarrollo de este taller se
pretende que los estudiantes aprenderan a mantener una buena comunicacion
en el aula de clases, sin la necesidad de utilizar palabras que hieran los

sentimientos de sus compafieros.

Aplicar vy solucionar. Se trabajara con la dramatizacion, los estudiantes en
grupos trabajaran con todas las indicaciones propuestas.

Aplicar y solucionar. Se trabajara con la dramatizacion, los estudiantes en
grupos trabajaran con todas las indicaciones propuestas.
Actividades:
--Bienvenida a los participantes en el taller.
- Dinamicas vivenciales de Comunicacion: "Saludos Multiples”
- Tiempo: Entre 05 minutos
- Consigna
Procedimiento: Se van a saludar entre todos de distintas maneras. Van a
experimentar con todos los integrantes, distintas maneras de saludarse. Todos los
participantes estaran de pie. Una vez que estan todos dispuestos se van
proponiendo diferentes formas: con mano derecha, la izquierda atras; con mano
izquierda, la derecha atras; con pie derecho; con rodilla izquierda, codo con codo;
espalda con espalda; cabeza con cabeza; etc., finalmente que se saluden como
mas les guste. Esta modalidad se usa mucho con grandes grupos, lo que le da un
movimiento muy especial, rompe el hielo y abre un clima de confianza. Es facil

observar los distintos modelos comunicativos de los participantes y la posibilidad o
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no de permitirse, soltarse o por el contrario, cerrarse. Se puede usar en el tema
especifico de Comunicacion, pero también sirve como animacién en momentos en
gue el grupo pasa por situaciones de alta pasividad.
Realizamos el comentario ¢, Qué tal le parecio la dinamica?, ¢ Cual es el mensaje de
la dindmica?
Dinamica de integracion al taller “Revoltijo de refranes”
Procedimiento: Se forman grupos de 4 estudiantes para dramatizar, las palabras
se armara del revoltijo de refranes por cada grupo. Ejemplo como es una persona
cuando esta deprimida, enojada, triste, intolerante, participan todas las estudiantes.
En la vida de las personas, mas cuando se estan formando es importante recoger,
ordenar y sistematizar las experiencias y conocimientos de los demas, relacionando
con la tematica que trataremos hoy, si cada una tiene un criterio errado, sobre los
las conductas caminaremos desorientados, abrumados, asi es facil ser vulnerable,
caer en cualquier error o problema.

» Conocimiento del punto fundamental
- Comunicacion asertiva
- Resentimiento hostil
- Enojo
Procedimiento:
-Explicacion de comportamiento hostil
-Enojo
-Resentimiento hostil
Dramatizacion de las conductas:
Procedimiento:
- Se formaran 5 grupos de 4 personas
- Escenificacion en pequefios grupos de estudiantes sobre la técnica disco rayado
de la siguiente manera:
Utilizar la interrogacion negativa. Consiste en formular una pregunta que comience
por la palabra no.
- Se trabajara en grupos de 4 estudiantes para plantear un problema.
- Plantee el problema de forma clara, concisa y directa.

Ejemplos: Un ejemplo de esta técnica lo tienes en la siguiente situacion:
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Antonia: (Dirigiéndose a un grupo durante el recreo) Me gustaria apuntarme a hacer
el trabajo con vosotros.

Jaime: La ultima vez nos dejaste colgados y por eso decidimos no hacer ningan
trabajo mas contigo plantilla.

Antonia: De verdad que esta vez sera diferente. Venga, no me podéis hacer una
faena asi...

Leonor: Ya te ha comentado Jaime que la Ultima vez nos dejaste colgados y
decidimos no hacer ningun trabajo méas contigo. (Disco rayado).

Antonia: Creia que éramos amigos, pero ya veo que son unos........

Pedro: No se trata de eso. Es que la ultima vez nos dejaste colgados y decidimos
no hacer ningun trabajo mas contigo. (Disco rayado).

Antonia: (Dirigiendose a otro grupo): ¢Qué os parece si me apunto a hacer el
trabajo con vosotros? (El grupo primero comenta entre ellos: jQué cara tiene ésta!).
- A continuacion aparecen dos situaciones de la vida cotidiana para que podais
entrenarnos en la técnica. Para dramatizarla ante el grupo de clase:

Situacion: Tus amigos 0 amigas te proponen ir a jugar un partido de futbol o de
baloncesto y tienes un examen que preparar para mafiana para la escuela.
Situacion: Una amiga o amigo te pide prestado dinero y aun no te ha devuelto
cierta cantidad que le habias dejado hace ya bastante tiempo.

-Escuche activamente para comprender o entender las razones y objetivos del otro.
- Pongase en lugar del otro.

- Lograr el compromiso del interlocutor con la solucion elegida.

- Interpretar la conducta del otro comparfiero

- Expresar solo las consecuencias negativas que se derivan de la conducta cierre.
Qué peticiones de conductas fueron mas efectivas, en el sentido de facilitar el

dialogo.

Retroalimentacion: Los estudiantes en su diario apuntaran sobre las cosas que
piensan acerca de cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejaran
unas preguntas para que reflexionen acerca de lo aprendido. Se colocard en un
mural con mensajes, uno por grupo, sus opiniones acerca de lo que han
vivenciado en este taller, preguntas ¢ Como les parecio el taller? ¢ Cumplié 0 no sus

expectativa?, ¢Qué parte les llamo la atencién?
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Material de apoyo
-Hojas de papel bon
- Fotocopias

- Cartulina

- Franela

- Cuadernillos

- Alfileres

- Tijeras

- Esferos

- Marcadores

- Colores

- Proyector

-Computador

Evaluacion del taller Il

1. ¢ Cuél es el mensaje del tema?

1. ¢Cbomo calificaria el proceso del taller?

a) La metodologia utilizada por el responsable del taller es:
Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular () Malo ( )
b) Materiales utilizados

Adecuado ( ) No adecuado ( )

c) El tiempo

Tiempo suficiente ( ) Falto el tiempo ( ) Muchotiempo ( )

Gracias por su colaboracion

Taller IlI:
Tema:" DIME COMO ESCUCHAR Y TE DIRE COMO REACCIONAS". (Ira)

Técnica: Escucha activa.
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Deja claro, ademéas que una cosa es el error cometido y otra, el hecho
de ser buena o mala persona. Es util en situaciones en las que reconocemos
gue la otra persona tiene razon al estar enojado, pero no admitimos la forma de

decirnoslo.

Dirigido a: Estudiantes del décimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado seccion matutina.
Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Fecha: viernes 23 de mayo de 2014
Hora: 9ama llam
Duracion: 2 horas
Edad: 13-16 afios
Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

Seccion sensibilizacion del tema
Objetivo.- Reconocer los sentimientos, emociones para controlar las actitudes
de enojo e ira.
Introduccién: Las emociones pueden ser consideradas como la reaccion
inmediata del ser vivo a una situacién que le es favorable o desfavorable; es
inmediata en el sentido de que esta condensada y, por asi decirlo, resumida en
la tonalidad sentimental, placentera o dolorosa, la cual basta para poner en
alarma al ser vivo y disponerlo para afrontar la situacion con los medios a su
alcance.

Luego se trabajan diferentes teméticas como es la, comunicacién
asertiva, ademas de la interaccion entre todos los integrantes del grupo de
trabajo, con el fin de lograr en los estudiantes una mejor forma de relacionarse
con las personas que los rodean, comprendiendo que todos son diferentes y
deben ser tratados con tolerancia y respeto.

Las emociones pueden ser consideradas como la reaccién
inmediata del ser vivo a una situacion que le es favorable o desfavorable; es
inmediata en el sentido de que esta condensada y, por asi decirlo, resumida en
la tonalidad sentimental, placentera o dolorosa, la cual basta para poner en
alarma al ser vivo y disponerlo para afrontar la situacién con los medios a su

alcance. Los sentimientos, en cambio, son la expresion mental de las
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emociones; es decir, se habla de sentimientos cuando la emocién es codificada
en el cerebro y la persona es capaz de identificar la emocién especifica que
experimenta: alegria, pena, rabia, soledad, tristeza, verglienza, entre otras.
(Yankovic, 2011, p. 1).

Para trabajar este taller se utiliza la técnica de la escucha activa

Metodologia: Ensefiar a los estudiantes que las palabras, pueden herir, pero
también pueden curar, eso solo depende de la forma como lo expresen, esto se
realizara por medio de diferentes actividades que ayuden a darse cuenta que
pueden defender sus derechos sin ofender o lastimar a otros y lo mas
importante que no tienen que dar una respuesta afirmativa si no lo desean. En
proceso del taller se lo realizara de la siguiente manera:

Comprender el problema: Se hablara con los adolescentes a cerca del
taller que se van a trabajar, se les dara a conocer en qué consiste y como nos
ayuda en el momento de comunicarse con otras personas, y asi disminuir el
comportamiento agresivo, para esto se tienen en cuenta varias actividades
gue seran trabajadas en este taller.

Aprehendiendo una estrategia: Dentro de este taller se reconocer los
sentimientos, emociones para controlar las actitudes de enojo e ira. Lo mas
importante en este taller es aprender a reconocer lo que se siente, para luego
tratar de expresar adecuadamente dichas emociones o sentimientos.

Aplicar y solucionar. Aqui ya se trabajara con la dramatizacion de la
técnica, una vez explicada la técnica los estudiantes en grupos trabajaran con
todas las actividades planificadas.

Actividades:

Saludo de bienvenida a los participantes en el taller.

» Dinamica de distension “nombres y adjetivos”

Procedimiento: Los estudiantes piensan en un adjetivo para describir como se
sienten y como estan. El adjetivo debe empezar con la misma letra que sus
nombres; por ejemplo, “Soy Fernando y estoy feliz, o “Soy Inés y me siento
increible”. Al pronunciar el adjetivo, también pueden actuar para describirlo.

» Dinamica de integracion al taller “ Entregando el corazén"

Objetivo de la dinamica: fomentar la comunicacion y fortalecer la amistad.
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Procedimiento:

Participantes: puede realizarse entre un nimero indeterminado de personas,
pero un requisito muy importante es que estas personas lleven un tiempo de
conocerse.

Recursos:

-1 coraz6bn (de cartulina o algun otro material) por participante.
-1 CD o casete que servira como musica de fondo. Debe tener canciones que
hablen de la amistad (Por ej. "LA AMISTAD, de Israel y Moisés, AMIGO, de
Juan Carlos Alvarado, o Mi regalo (Marcos Vidal).

Procedimiento: Pon la musica de fondo. Entrega a cada participante un
corazon Luego les explicas que en qué consiste la dinamica: cada persona
buscara una pareja, con quien intercambiara el corazon que se le entrego. Le
dira cuanto significa para él su amistad y lo que sienta decirle en ese momento.
Lo mismo haréa su pareja. Esto lo haran con todos.

Sera bonito ver reconciliaciones y como los jévenes se dicen cosas que tenian
tiempo de no decirse, por ejemplo: "te quiero”. El lider toma tres sillas (o las
necesarias) las coloca frente a los jovenes y les explica: "tomaré algunos
jovenes al azar y los sentaremos aqui, vendaremos sus 0jos y cada uno vendra
y les dira algo al oido... alguna palabra de aliento, o algo que les gusta de ellos”
Las sillas deben estar separadas y el lider debe asegurarse que los que estan
vendados no puedan ver nada. Cuando todos hayan acabado, elige otros mas,
hasta que todos participen.

> Conocimiento del punto fundamental

- Definicion de sentimiento

- Definicion de emociones

- Como controlar la ira

- Ejercicios para controlar la ira

Procedimiento: Se procedera a realizar la respectiva explicacion de los
puntos fundamentales.
-Dramatizacion de la técnica, escucha activa.

Procedimentales: Formar grupos de cinco estudiantes.
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- En grupos los estudiantes escenificaran como controlar la ira Imagina una
situacion de marcha en la que aparezca tensidbn o manipulacion afectiva,
dramatizala con su grupo.
- En el desarrollo del taller se procedera a dramatizacion de la técnica por parte
de los grupos designados: cada grupo pensara en un problema con relacion al
comportamiento agresivo lo estudiaran y luego lo dramatizaran cada grupo.
- Informarles que van a practicar la escucha activa en triadas (grupos de a
tres).
- Pideles que formen los grupos y entrega a cada uno una copia de la hoja
‘conductas de escucha activa utilizadas”. Explicales el procedimiento: Hay un
hablador, un escuchador y un observador (después habra un cambio de roles.
- El hablador elige un conflicto (cualquiera) y cuenta sobre él, pero dandole
chance al escuchador de hacer preguntas, resumir y parafrasear. Durante este
tiempo, el escuchador debe exhibir varias conductas de escucha activa (por
ejemplo: hacer contacto visual, asentir con la cabeza, hacer preguntas,
parafrasear y resumir, evitando lo que inhibe una buena comunicacion, como
criticar etc.). El observador toma notas de las conductas de escucha activa que
hizo el escuchador, llenando la hoja “conductas de escucha activa utilizadas”.

- Pasados 5- 10 minutos pideles que paren y llenen su parte de la hoja

conductas de escucha activa utilizadas.

- Reune al grupo entero y pideles que cuenten cémo les fue en la actividad, y

gue comparten algunas respuestas a la hoja.

- Para finalizar, pregunta al grupo qué beneficios le encontraron a la escucha

activa.

» Retroalimentacion: Los estudiantes en su diario apuntaran sobre las cosas
gue piensan acerca de cada taller, cada que se dé por finalizado el taller se
dejaran unas preguntas para que reflexionen acerca delo aprendido. Se
colocard un mural en papel para que ellos escriban sus opiniones acerca
delo que han vivenciado.

» Sugerencia para el préximo taller

88



Materiales de apoyo
-Hoja de papel bond
- Fotocopias

- Cartulina.

-CD

- Pinturas

- Tijeras

- Marcadores

- Proyector

- computadora

- Cancion

- Mural Diario

- Alfileres

- Franela
Evaluacion del taller Il

1. ¢ Cuél es el mensaje del tema?

3. ¢ Como calificaria el proceso del taller?

a) La metodologia utilizada por el responsable del taller es:

Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular () Malo ( )

b) Materiales utilizados
Adecuado ( ) No adecuado ( )

c) El tiempo

Tiempo suficiente ( ) Falto el tiempo ( ) Mucho tiempo ( )

Gracias por su colaboracion.
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Taller 1V:

Tema: "DECIR NO CON CLARIDAD Y DE BUENAS FORMAS".(Agresividad
verbal)

Técnica: Banco de niebla

Se dard un aparente ceder el terreno, sin cederlo realmente, ya que, en el
fondo, se deja claro que no se va a cambiar de postura.

Dirigido a: Estudiantes del décimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Albardo seccién matutina.

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Fecha: lunes 26 de mayo de 2014

Hora: 8ama 10am

Duracion: 2 horas

Edad: 13-16 afos

Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

Objetivo: Aprender a enfrentar las criticas sin negarlas ni contraatacarlas con
ofensas verbales, ni ser sumisos frente a otro.

Introduccion: Es muy importante que los estudiantes sepan que pueden
respetar y valorar sus derechos, ademas decir lo que sienten honestamente y
sin ofender o agredir a otros. Este taller pretende fomentar en los estudiantes
un valor por si mismos, que comprendan que estos derechos se deben hacer
valer y respetando los de las otras personas.

Metodologia: El taller que se trabajard es eminentemente practico y tiene dos
partes fundamentales: por un lado, dejar muy en claro en el mural los puntos
positivos de este taller a la vez que es util para los demas como modelo de
conducta. Los talleres se realizaran con un plan de accion el cual tiene los
siguientes pasos: Comprendiendo el problema: Este taller tratard aspectos
comporta mentales, como defender los derechos que posee cada ser humano y
por qué deben aprender a decir no con claridad y buenas formas en diferentes
situaciones Aprehendiendo una estrategia: Para solucionar el problema
presentado de manera responsable; se repartira un poema llamado (no es mi
culpa) y los estudiantes reflexionaran.

Aplicando solucion. Aqui ya se trabajara con dinamicas, técnica en el

90



desarrollo del taller, los estudiantes en grupos trabajaran con todas las
indicaciones propuestas.

» Desarrollo de las actividades:

» Saludo de bienvenida a los participantes en el taller.

» Dinamica de distension “Departamentos e inquilinos.”

Procedimiento: Todos/as se colocan por trios formando apartamentos. Para
ello una persona se coloca frente a otra tomandose de las manos, y la tercera
se ubica en medio, rodeada por los brazos de las anteriores. La que esta en el
interior sera el inquilino y las que estan a sus lados seran la pared izquierda y
derecha respectivamente

La persona que queda sin apartamento (si el grupo es mdultiplo de 3, el
animador/a, y si hay dos sin apartamento, jugaran como una sola), para buscar
sitio, puede decir una de estas cosas: pared derecha, pared izquierda, inquilino,
casa o terremoto. En los tres primeros casos, las personas que estan haciendo
el rol nombrado tienen que cambiar de apartamento, momento que debe
aprovechar la que no tiene sitio para ocupar uno. En el caso de que diga casa
seran las dos paredes y si dice terremoto, seran todos/as los que tienen que
cambiar y formarse nuevos apartamentos. Continua el juego la persona/as que
guedo sin sitio.

Reflexion como se sintieron con esta dinamica.

- Dinamica de integracion al taller “La canasta de frutas.

Procedimiento: EI animador invita a los presentes a sentarse formado un
circulo con sillas, el numero de sillas debe ser una menos con respecto al
namero de integrantes; designa a cada uno con el nombre de la fruta. Estos
nombres los repite varias veces, asignando a la misma fruta a varias personas,
enseguida explica la forma de realizar el ejercicio: el animador empieza a relatar
una historia (inventada); cada vez que se dice el nombre de un fruta, las
personas que ha recibido ese nombre cambian de asiento (el que al iniciar el
juego se quedod de pie intenta sentarse), pero si en el relato aparece la palabra
"canasta"”, todos cambian de asiento. La persona que en cada cambio queda

de pie se presenta. La dinamica se realiza varias veces, hasta que todos se
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hayan presentado ¢Cdémo fue la comunicacion entre compafieros? , ¢Qué le
impacto la dindmica?
» Conceptuales
- La agresividad verbal
- Derechos asertivos
- Derecho a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones
- Derecho a ser tratado con respeto y dignidad

- Derecho de ser escuchado y tomado en serio

- Derecho a juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar mis
propias decisiones.

- Derecho a decir no sin sentirse culpable

- Derecho a pedir lo que quiero, dandome cuenta de que también la persona
con la que dialogo tiene el mismo derecho. Derecho a cambiar de opinidn

- Derecho a poder cometer errores

- Derecho a decir no y ser asertivos

Procedimiento: Se procedera a realizar la respectiva explicacion de los
puntos fundamentales

- Dramatizacion de la técnica banco de niebla.

Procedimiento: Se formara en grupos de 4 estudiantes, para trabajar la
técnica banco de niebla

- Plantee el problema de forma clara, concisa y directa.

- Dramatizacion de la técnica por parte de los grupos asignados: cada grupo
pensara en un problema lo estudiaran y luego lo dramatizardn cada grupo.

Procedimiento de la técnica: ¢ En qué consiste?
Tiempo de 30 minutos.

Procedimiento: Se formara en grupos de 4 estudiantes, para trabajar la
técnica banco de niebla

- Plantee el problema de forma clara, concisa y directa.

- Dramatizacién de la técnica por parte de los grupos asignados: cada grupo
pensara en un problema lo estudiaran y luego lo dramatizaran cada grupo.

Procedimiento de la técnica: ¢ En qué consiste?
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Tiempo de 30 minutos.

Se trata de dar la razén en todo o en parte a los argumentos, planteamientos o
criticas que expresa la otra persona, pero con una actitud "sin": sin ceder ni un
apice en nuestra posicidén, sin negar, sin discutir, sin justificarnos y sin

excusarnos.

Es tratar de crear una distraccion, un banco de niebla, ante nuestra negativa
para que sea mas facil de aceptar por la otra persona al no verla como un
ataque directo. Esta distraccién se consigue al reconocer que el otro tiene (0
podria tener) razén en lo que dice.

Tras la explicacion de estas técnicas se realiza el siguiente ejercicio de “el
criticon”, para poner en practica la técnica del Banco de Niebla:

Este ejercicio ha de realizarse por parejas. Consiste en que uno
interprete el papel del que lanza la niebla y el otro el del “malo oficial” o
“criticon”. El que lanza el banco de niebla tiene que convenir con todas las
criticas que se le designe, aceptado la verdad, reconociéndola en principio o
admitiendo su posibilidad.

El “criticon”, por su parte, debe empezar sus criticas comentarios
negativos acerca del aspecto fisico del otro, por ejemplo sobre la manera de
vestir, o incluso hacer criticas de su conducta y personalidad.

El “criticon”, por su parte, debe empezar sus criticas comentarios
negativos acerca del aspecto fisico del otro, por ejemplo sobre la manera de
vestir, 0 incluso hacer criticas de su conducta y personalidad.

A continuacion puedes ver otros dos ejemplos del banco de niebla para trabajar
con los estudiantes:

Ejemplo 1.

Este ejemplo, la persona A critica agresivamente a la persona B por un hecho,
gue puede ser cierto 0 no; la persona B en su primera respuesta conviene en
gue A puede tener razon y, en la segunda, le da la razén en su totalidad.
Persona A: -"Ya llegamos tarde por tu culpa, como siempre".

Persona B: -"Es posible que tengas razon".

Persona A: -"¢COmo que es posible? Siempre llegamos tarde a todas partes

por ti".
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Persona B: -"Es verdad, llegamos siempre tarde".

Como podéis observar, B no ha entrado al trapo ante la critica (manipulativa),
no se ha excusado ni se ha justificado. Con esta actitud, la discusion que
intentaba provocar A no se ha producido

Ejemplo 2.

En este caso, A hace una peticion que B no desea aceptar. Al negarse, A
intenta chantajear a B, a lo que B no se pliega. Da la raz6n a en una parte y
concede la posibilidad de que su argumento sea cierto en otra, pero no cede a
sus deseos.

Persona A: -"Maria, me prestas tu camisa blanca".

Persona B: -"Ana, prefiero no hacerlo”.

Persona A: -"¢No me la vas a prestar? Eres muy egoista, yo siempre te dejo
cosas".

Persona B: -"Es verdad que me prestas cosas y puede ser que sea egoista,
pero prefiero no prestarte la camisa, Ana".

Retroalimentacion: Se pedira la manifestacion del criterio de cada estudiante
con respecto al trabajo del taller y al final se dejaran unas preguntas para que
reflexionen acerca delo aprendido. Se colocara en el mural, mensaje, pegar un
mensaje  por grupo sus opiniones acerca de lo que han vivenciado o

aprendieron en cada taller.

Materiales

- Proyector

- Computadora
- Paledgrafos

- Pinturas

- Marcadores

- Periddico

- Tijeras

- Franela

- Alfileres Diario

-Hoja de papel bond
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- Fotocopias
- Cartulina

Evaluaciéon del taller IV

¢, Cual es el mensaje del tema?

a) La metodologia utilizada por el responsable del taller es:

Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular () Malo ( )
b) Materiales utilizados

Adecuado ( ) No adecuado ( )

c) El tiempo

Tiempo suficiente ( ) Falto el tiempo ( ) Mucho tiempo ( )

Gracias por su colaboracion

Taller V

Tema: "VIVIR MEJOR SUMAMOS AMIGOS Y RESTAMOS AGRESIVIDAD."
(Agresividad fisica)

Técnica del acuerdo asertivo.

Consiste en dar la razén a la persona en lo que se considere cierto en sus
criticas, pero negandose, a la vez, a entrar en mayores discusiones.

Dirigido a: Estudiantes del décimo “D” del colegio de bachillerato Pio Jaramillo
Albardo seccion matutina.

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Fecha: Martes 27 de mayo de 2014
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Hora: 8ama 10am

Duracion: 2 horas

Edad: 13-16 afos

Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

Obijetivo: Propiciar un espacio de reflexion, fomentando el desarrollo de las
relaciones de amistad y evitar la agresividad fisica.

Introduccion: La amistad es una de las relaciones interpersonales mas
comunes que la mayoria de las personas tienen en la vida. Razén por la cual
en este taller se trabajara como vivir mejor sumando amigos y restamos
agresividad. Para este taller se tendra en cuenta todas las
opiniones que los estudiantes, puesto que es la base para los talleres
siguientes, las actividades que se realizaran forman parte de un taller reflexivo
con el cual se pretende fomentar respeto en todos los integrantes del grupo de
trabajo, ademas de la participacion y la confrontacion de los diversos conflictos
gue se pueden presentar en una sociedad determinada.

Los talleres se realizaran de la siguiente manera:

Comprender el problema: Se hablard con los adolescentes de que es muy
importante aprender técnicas para ser mas asertivos, en el momento de
comunicarse con otras personas, y asi disminuir el comportamiento agresivo.

Aprehender una estrategia: Con este taller se pretende fomentar la
practica desde las relaciones de amistad, y asi vivir mejor.

Aplicar y solucionar. Se llevarda una lectura para reflexionar sobre los
problemas que se pueden causar a través de los actos y las palabras, ademas
se hablara sobre el objetivo de este trabajo.

El taller se llevara a cabo empleando una metodologia de ensefianza
aprendizaje basada en ejercicios practicos y vivenciales, resaltando y
compartiendo las experiencias.

-Adoptar una postura corporal activa

-Mantener un buen contacto visual

-Mostrar atencion

-Gestos de confirmacion: asentir con la cabeza demostrando atencion, etc.

-Usar un tono de voz adecuado
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Dinamica de distencion "Dinamica de distension" Zapatos de venta"
Procedimiento
Se forma 5 grupos de 4 integrantes
Actividades:
- Saludo de bienvenida a los participantes en el taller.
- Dinamica de distencion "Dinamica de distension" (Zapatos de venta)
- Dinamica de integracion al taller “Los clavos de la puerta”
- Se utilizara el registro de asistencia de los estudiantes
- Se llevaré la lectura “clavos en la puerta” para luego socializar acerca de
ella 'y que ellos opinen y den a conocer sus puntos de vista a través de lluvia
de ideas
- Se explicara acerca del contenido .Mediante proyeccion de diapositivas.
- Las relaciones interpersonales
- La Amistad.
- Como controlar la agresividad fisica.
- - Luego se trabajara a través de la dramatizacion por parte de los
estudiantes sobre la técnica del acuerdo asertivoEligen un color cada grupo
- Un grupo comienza a decir tiene zapatos de venta.
- Otro grupo si hay, si hay
- De qué color los tiene
- Azules, azules (contindan los azules)

> Dinamica de integracion al taller “Los clavos de la puerta”

Procedimiento. Esta es la historia de un chico que tenia mal caracter su padre
al ver su mal temperamento y sabiendo que solo le traeria cosas malas para su
vida, pens6 en una forma para ayudarle a mejorar su caracter, asi que le dio
una bolsa de clavos y le dijo que cada vez que tuviera rabia o perdiera la
paciencia, tenia que clavar uno detras de la puerta.

El primer dia, el muchacho clavo 37 clavos detras de la puerta. Las
semanas que siguieron, a medida que el aprendia a controlar su genio, clavaba
cada vez menos clavos detras de la puerta.

Descubridé que era mas facil controlar su genio que clavar clavos detras

de la puerta. Al fin llego el tan anhelado dia en que pudo controlar su caracter
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durante todo el dia, su padre muy contento por el logro de su hijo le dio la
nueva orden de quitar cada clavo de la puerta cada vez que se enojara o
perdiera el control.

Los dias pasaron y el joven pudo finalmente anunciar a su padre que no
guedaban mas clavos para retirar de la puerta.

Su padre lo tom6 de la mano y lo llevd hasta la puerta. Le dijo: Has
trabajado muy duro querido hijo al quitar todos los clavos de la puerta, pero
como puedes ver en la puerta quedaron unos pequefios hoyos que ya no se
podran quitar por mas que trates, la puerta ya no volvera a ser el mismo hijo.

TU puedes insultar a alguien y retirar lo dicho, pero del modo como se lo
digas lo devastard, y la cicatriz perdurara para siempre. Una ofensa verbal es
tan dafiina como una ofensa fisica.

Aunque a veces nos es dificil controlar nuestro temperamento debemos
tener en cuenta siempre de que somos amos de o que callamos y esclavos de
lo que decimos y que las palabras son como flechas, después de ser
disparadas ya no las podemos parar.

» Conocimiento del punto fundamental
- Las relaciones interpersonales
- Amistad

- Fomentando la comunicacion y disminuyendo el comportamiento agresivo.

Procedimiento

Se explicara acerca del contenido .Mediante proyeccion de diapositivas
> Dramatizacion de la técnica banco de niebla.
Procedimiento:
-En grupos de 5 estudiantes escenificaran la técnica.
- Imagina una situacion de conflicto en la que aparezca tensidon o manipulacién
afectiva, dramatizala e intenta aplicar la técnica del acuerdo asertivo.
Ejemplo 1: Se le hace ver al otro que aunque incluso uno pueda haber
cometido un error, eso no implica que sea una mala persona. Por ejemplo,
“‘Aunque hoy haya llegado tarde, eso no quiere decir que sea impuntual”.
- Se realizara un esquema que presenta como se pueden sentir ante esta
situacion.
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- Socializar los esquemas presentados y hablar sobre lo que se puede hacer
para reducir las situaciones conflictivas.

Retroalimentacién: los estudiantes realizardn un diario sobre las cosas que
piensan acerca de cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se
dejardn unas preguntas para que reflexionen acerca de lo aprendido. Se
colocara un mural en papel para que ellos escriban sus opiniones acerca de lo
gue han vivenciado.

Materiales de apoyo:

- Lectura

- Fotocopias

- Cartulina

- Marcadores

- Hojas de papel bond

- Colores

- Tijeras

- Esferos

- Franela

- Proyector

-Computara
Evaluacioén del taller V:

1. ¢ Cudl es el mensaje del tema?

3. ¢ Como calificaria el proceso del taller?

a). La metodologia utilizada por el responsable del taller es:
Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )
b). Materiales utilizados
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Adecuado ( ) No adecuado ( )
c).El tiempo

Tiempo suficiente ( ) Falto eltiempo( ) Muchotiempo ( )

Gracias por su colaboracion

Taller VI

Tema: "CONTROLANDO MIS EMOCIONES"

Técnica para procesar el cambio.

Es muy util, ya que no suscita agresividad en la otra persona ni incita a
defenderse a nadie y ayuda tanto a la persona que la emite como a la que la
recibe.

Consiste en desplazar el foco de discusion hacia el andlisis de lo que esta
ocurriendo entre las dos personas. Es como si nos salieramos del contenido de
lo que estamos hablando y nos viéramos “desde fuera”

Dirigido a: Estudiantes de decimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Albardo seccion matutina.

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Fecha: Miércoles 28 de mayo de 2014

Hora: De 7am a 9am

Duracion: 2 horas

Edad: 13-16 afios

Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez.

Objetivo: Desarrollar un ambiente de compaferismo y buen trato entre los

adolescente, para fomentar confianza y buena relaciones de amistad.

Introduccion: Cada vez se hace mas facil criticar al otro, atacarlo
constantemente con frases malintencionadas, o palabras que hieren a los
demas, pero es muy dificil reconocer sus cualidades, saber cuales son sus
gustos y necesidades; es por esto, que con este taller se pretende fomentar en

los estudiantes, su capacidad para relacionarse con otros y conocer mejor su
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punto de vista, ademas de respetarlos y llegar a colocarse en el lugar del otro.
Metodologia: Para que el cambio tenga éxito, la direccion ha de tener
constantemente la vision global de todos estos aspectos: factores del cambio,
fases del cambio y elementos para la gestion del cambio. Pero ademas, es
imprescindible que, de entre los factores del cambio, identifique el factor origen
del cambio, para posteriormente centrarse en las interrelaciones que tendra
con el resto de factores. De esta forma, tal como se refleja en la figura.
Desarrollo de las actividades

» Saludo de bienvenida a los participantes en el taller.

Se utilizara el registro de asistencia de los estudiantes.

Dinamica de distencion "La Pagina del amor".

Dinamica de integracion "Técnica del semaforo”.

YV V V V

Se explicara acerca del contenido, mediante proyeccion de diapositivas.

- Exposicién como controlar mis emociones.

- Caracteristica

- Como fomentar un buen comportamiento.

- Luego se trabajara a través de una dramatizacion por parte de los

estudiantes sobre la técnica del acuerdo asertivo.

- Dinamica de integracién "Técnica del semaforo”.

Objetivo de la dinamica

Ensefianza del Autocontrol de las Emociones Negativas: hostlidad Ira,

Agresividad e Impulsividad.

- Procedimiento: Pasos para la ensefianza de la Técnica del Seméaforo:

- 1. Asociar los colores del seméaforo con las emociones y la conducta:
a. ROJO: PARARSE. Cuando no podemos controlar una emocioén (sentimos
mucha rabia, queremos agredir a alguien, nos ponemos muy

- Nerviosos...) tenemos que pararnos como cuando un coche se encuentra
con la luz roja del seméforo

- b. AMARILLO: PENSAR. Después de detenerse es el momento de pensar y

darse cuenta del problema que se esta planteando y de lo que se esta

sintiendo.
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c. VERDE: SOLUCIONARLO. Si uno se da tiempo de pensar pueden surgir
alternativas o soluciones al conflicto o problema. Es la hora de elegir la
mejor solucion. Para asociar las luces del seméaforo con las emociones y la
conducta se puede realizar un mural con un seméaforo y los siguientes
pasos:

- Luz Roja: 1- ALTO, tranquilizate y piensa antes de actuar

- Luz Amarilla: 2- PIENSA soluciones o alternativas y sus consecuencias

- Luz Verde: 3- ADELANTE y pon en practica la mejor soluciéon

Los grupos de 4 personas sacan el color de la tarjeta y de acuerdo a las

explicaciones dramatizarla.

» Conocimiento de los puntos fundamentales

- Exposicibn como controlar mis emociones

- Caracteristica

- Como fomentar un buen comportamiento.

Procedimiento: Dramatizacion de la técnica para procesar el cambio.

Procedimiento: Se mantiene los mismos grupos de 4 personas para

dramatizar la técnica.

Procedimiento: Dramatizar como fomentar la asertividad como proceso de

cambio

Retroalimentacién: Colocaran recuento de forma breve el aprendizaje de los 5

talleres, a través de las fotografias que se realizaron en cada taller, Que tan

importante es saber actuar asertivamente, frente a los demas, la importancia de

conocer a quienes estan a nuestro al redor, y demostrar el respeto que se

merecen dejando de lado los comportamiento hacen perder la imagen

personal, saber dialogar.

Valoracion: Para finalizar el taller y evaluar la efectividad, se aplicara un retes

un cuestionario de agresividad AQ de Buss y Perry, version reducida de Vigil-

Colet et al. (En Prensa) a los participantes.

Cierre con una cancion de reflexiva (Amigos) Autor enanitos verdes.

Dinamica de agradecimiento: con un abrazo....

Recursos:

» Tarjetas de colores
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Hojas de papel bond
Proyector
Computadora.

Hojas de papel bond
- Colores

- Tijeras

- Esferos

YV V. V V V V V V

- Franela

Evaluacioén del taller VI:

1. ¢Cuantas sesiones del taller de comunicacidén asertiva se hicieron
en tu clase?
Una( ) Dos () Tres () Cuatro () Cinco ( )

2. ¢Qué le parecio el taller de comunicacion asertiva entre iguales?
Muy interesante ( ) Bastante interesante ( ) Poco interesante ()
Nada interesante () Nosé ( )

1. ¢Le gustd el taller impartido por la facilitadora del taller?
ucho( ) Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nosé ( )

2. ¢Legusto como lo hizo el mediador/a?
Mucho( ) Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nose ( )

3. Segun su opinidn, el taller ha servido para:
Coloca una x en el espacio correspondiente

Talleres Mucho | Bastante | Poco | Nada | No
sé

No digas si cuando quieras decir no

Dime como escuchas y te diré como

reaccionas

Decir no con claridad y buenas
formas

Sumamos amigo |y  restamos
agresividad

Controlando mis emociones

Gracias por su colaboracion
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Taller 7

Tema: Aplicacion del post-test, evaluacion del taller y cierre del programa.
Objetivo: Evaluar los niveles de agresividad de los adolescentes al haber
aplicado el programa y promover en los alumnos reflexiones generales para el
cierre del programa.

Actividad: Aplicacion del cuestionario de agresividad de Buss y Perri (pos-
test).
- Evaluacion final de los talleres aplicados. En el programa Psicoeducativo.

Procedimiento:

Después de haber intervenido necesario conocer la efectividad del programa
Psicoeducativo, dando las explicaciones necesarias se procedié a entregar el
cuestionario para el retes.

De la misma manera es conveniente conocer cuan efectivos fue cada taller por
lo que se procedio aplicar una encuesta en la que estaban los talleres con cada
uno de sus nombres.

Finalizando con el agradecimiento y la predisposicion que ha tenido para

trabajar.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: “Presentacion”
LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
FECHA: Miércoles 22 mayo de 2014

HORARIO: 8am

EDAD: 13-16 afios

RECURSOS .
TALLER. OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO EVALUACION
MATERIALES
Dar a conocer ACCIONES
el programa PREVIAS
' 30 Hoja de listado de los -Cuestionario que
evaluar los . . .
Al llegar al salon de minutos estudiantes consta de 20
niveles de ; s
clases se salud6 a | Seles pidié a los alumnos se presentaran uno a uno, contestando a las preguntas.
TEMA: comportamient

Presentacion,
aplicacién del
pre-testy
ejercicios de

sensibilizacion

o en los
adolescentes,
crear un
ambiente de
confianza 'y
llegar a

acuerdos.

los alumnos, se llevé
acabo la
presentacién de la

responsable y se dio

una breve
explicacién del
programa

abarcando lo

siguiente: en qué
consistia, que dias,
y como se

Trabajaria.

preguntas:

¢,Cual es tu nombre? ¢ Coémo te gusta que te digan?

¢,Cual es tu pasatiempo favorito?

Menciona tres cosas que te gusten de ti.

¢Te gusta como eres? ¢Si tuvieras la oportunidad de cambiar un
aspecto de ti, lo harias? Si - No ¢ Cual?

Concluyendo la presentacion se entreg6 la aplicacién del cuestionario de
agresividad de buss y Perri, se dieron las instrucciones para contestarla,
una vez que los alumnos terminaron, para finalizar la sesién se realizé
una actividad:

Dinamica de sensibilizacion, Cinta de colores donde se ocup6 musica de

relajacién como fondo.

hoja con el procedimiento

de la dinamica

papal bond
esfero

105




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:
TALLER 1l
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: “NO DIGAS SI CUANDO QUIERAS DECIR NO” (hostilidad)
TECNICA: El disco rayado.
LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
FECHA: Jueves 22 de mayo de 2014
HORARIO: 8am a 10 am
DURACION: 2 horas
EDAD: 13-16 afios
RECURSOS <
TALLER. OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES EVALUACION
ACCIONES PREVIAS
-Bienvenida a los 10 Hoja de listado de ¢, Cudl es el mensaje del tema?
participantes. . . . . minutos los estudiantes
Aprender a -Toma de asistencia a los -Registro de asistencia de todo los estudiantes ¢De qué manera le ayudé el
TEMA: decir NO, sin estudiantes. tema en su propia superacion?
NO herl( |qs Presentacion y dindmica de 15 Tripticos y hoja con
DIGAS SI' | sentimientos Distencién (Saludos -Entrega de tripticos. minutos | el procedimiento de | ¢Como calificaria el proceso
gllj'lAENRI?AOS ggr?ozt;a maltiples) -Encontrar las diferentes formas de saludarse entre la dinamica del taller? ) N
! comparieros. a). La metodologia utilizada
DECIR manteniendo por el responsable del taller.
agstilidad tssjnijaeé:;smn Dinédmica de__integracién al En Iqs grupos asigr_1ad(_)§ saca una expresion de las caras, la 15 Hoja con el Muy Bueno () Bueno ( )
evitando el taller (revoltijo de refranes) dibuja y dar la explicacion minutos | procedimiento de la Regular () Malo ()
enojo, el dindmica, tr'lste, b Material ilizad
resentimiento, — — - alegre, enojado. ). Materiales utilizados
el dis Conceptualizacion del -Comunicacion asertiva. Computadora Adecuado ) No
gusto o contenido -Resentimiento hostil 15 Proyector adecuado ()
el desprecio _Enojo ' minutos Y
Escenificar de los estudiantes | -Formar grupos de 4 estudiantes. 20 papal bond ¢). El tiempo
sobre la técnica disco rayado. | -Plantee el problema de forma clara. minutos | esferografico Tiempo adecuado () Falto
Utilizar la interrogacién negativa. Consiste en formular una eltiempo () Mucho
pregunta que comience por la palabra no. tiempo ()
Se colocara en un mural mensaje, uno por grupo, sus opiniones | 20 Cartulinas, tijeras,
Retroalimentacion acerca de lo que han vivenciado en este taller. minutos marcadores,
colores, alfiles,
mural, goma.

106




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:
TALLER Il

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: " DIME COMO ESCUCHAR Y TE DIRE COMO REACCIONAS". (Ira)

TECNICA: Escucha activa.

LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

FECHA: viernes 23 de mayo de 2014.

HORARIO: 9am a 11am.

DURACION: 2 horas

EDAD: 13-16 afios

Expositora / Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

o RECURSOS <
TALLER. Objetivo ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES EVALUACION
ACCIONES PREVIAS
- Saludo de bienvenida -Registro de asistencia de todo los estudiantes 10 - Hoja de asistencia ¢Cuél es el mensaje del
- Toma de asistencia a los estudiantes. minutos tema?
-Dinamica de integracién “nombres y Ejemplo Soy Maria y me siento de maravilla, Soy | 15 -Hoja de Dinamicas
- Reconocer los adjetivos” acordes al tema Fernando y estoy feliz. minutos ¢De qué manera le ayudo el
EIIEN’\IA; 2?égrcl)ﬁgtsozyara -Dinamica de integra(;ic’)n al taller - Pon la misica de fonqo _ ' 15 - Ur’1 corazén (dg cartulina o | tema en su propia
COMO controlar las "entregando el corazon". - Cada persona busca'ra una pareja, con quien minutos algun otro material superacion?
ESCUCHA | actitudes de intercambiara el corazon. . o
THes — — ¢ Como calificaria el proceso
R YTE enojo e ira. Definicion de sentimientos -Computadora del taller?
DIRE -Proyeccion del contenido aclaratorio | -Definicién de emociones. 15 Proyector a). La metodologia utilizada
COMO de la tematica del taller -Cémo manejar la ira minutos por el responsable del taller.
REACCIO -Ejercicios para controlar la ira Muy Bueno ( ) Bueno (
NAS". (Ira). - Dramatizacion de la técnica a -Formar grupos de 3 estudiantes. 20 ) Regular ( ) Malo
emplearse en el taller, denominada -Plantear el problema de forma clara, hay un | minutos -ldentificativos en cartulinas )
Escucha activa hablador, un escuchador y un observador. del escuchador, hablador y
- Pedir al grupo que cuenten cémo les parecio la observador. b). Materiales utilizados
técnica y como relacionarla a la vida personal Adecuado () No
para evitar la ira. adecuado ()
-Los estudiantes anotan en su diario lo méas | 20 -Cartulinas, tijeras, c). El tiempo
-Retroalimentacion importante del taller y los grupos deja en un | minutos marcadores, colores,

mensaje como les ha servido, lo pegan en el
mural y le dan la explicacién necesaria.

alfiles, mural, goma.

Tiempo adecuado ( )
Falto el tiempo ()
Mucho tiempo ()
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:
TALLER IV
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: "DECIR NO CON CLARIDAD Y DE BUENAS FORMAS". (Agresividad verbal)
TECNICA: Banco de niebla.
LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
FECHA: Lunes 26 de mayo de 2014
HORARIO: 9H55- 11H15
DURACION: 2 horas
EDAD: 13-16 afios
Expositora / Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

TALLER. Objetivo ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TI%MP MR,ET(:EURIT,AS\I?IESS EVALUACION
ACCIONES PREVIAS
- Saludo de bienvenida -Registro de asistencia de todo los estudiantes 10 Hoja de asistencia de los ¢Cudl es el mensaje del
- Toma de asistencia a los minutos | estudiantes. tema?
estudiantes.
TEMA: Aprender a | -Dinamica de distencién ( -Formar grupos de 3 personas, dos son departamentos y la 15 Hoja de contenido de la ¢De qué manera le ayudo6 el
"DECIRNO enfrentar las | departamentos e inquilinos ) tercera hara de inquilino, el animador dira las palabras claves | minutos | dinamica. tema en su propia
CON criticas  sin | acordes al tema : pared derecha, pared izquierda, inquilino, casa o terremoto superacion?
CLARIDAD negarlas ni | -Dinamica de integracién al taller * | -Trabajar de forma activa, mediante participaciones 15 -Espacio adecuado
Y DE contraatacar | La canasta de frutas " acorde al minutos | -Sillas ¢Como calificaria el proceso
BUENAS las con | taller. del taller?
FORMAS". ofensas » ) Derechos asertivos. Esferos a). La metodologia utilizada
(Agresividad | verbales, ni | -Proyeccion del contenido -Agresividad verbal. 15 -Diarios de apuntes por el responsable del taller.
verbal.) ser sumisos | aclaratorio sobre la tematica del ~Ver en line minutos | -proyector Muy Bueno ( ) Bueno (
frente a | taller http://www.youtube.com/watch?v=xhmQBSn5S64#t=39 -computador ) Regular () Malo
otro. - Dramatizacion de la técnica a | -Formar grupos de 4 estudiantes. 20 -Esferos ()
emplearse en el taller, | -Plantear el problema de forma clara, concisa y directa minutos | -Diarios de apuntes ) .
denominada Banco de niebla. -Consiste en dar la razén en todo o en parte a los b). Materiales utilizados
argumentos, planteamientos o criticas que expresa la otra Adecuado () No
persona, pero con una actitud sin ceder ni un apice en nuestra adecuado ()
posicién, sin negar, sin discutir, sin justificarnos y sin )
excusarnos. Y asi controlar la agresividad verbal. c)- El tiempo
Tiempo adecuado ( )
-Los participantes en su diario apuntaran lo mas importante | 20 -Cartulinas, tijeras, Falto el tiempo ()
Retroalimentacion de cada taller y dejaran unas preguntas para que reflexionar | minutos | marcadores, colores, Mucho tiempo ()
acerca de lo aprendido, también se colocara en el mural en alfiles, mural, goma.
un solo mensaje las ensefianzas del taller.
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http://www.youtube.com/watch?v=xhmQBSn5S64#t=39

TALLER V

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
CENTRO DE PRACTICA DOCENTE

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: "VIVIR MEJOR: SUMAMOS AMIGOS Y RESTAMOS AGRESIVIDAD." (Agresividad fisica)

TECNICA: Del acuerdo asertivo
LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
FECHA: Martes 27 de Mayo de 2014.
HORARIO: 8am a 10H00
DURACION: 2 horas

EDAD: 13-16 afios

Expositora / Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

TALLER. Objetivo ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO I\/TIE'SEURF\I’PS\I?ESS EVALUACION
ACCIONES PREVIAS
- Saludo de bienvenida -Registro de asistencia de todo los estudiantes 10 Hoja de asistencia de ¢, Cudl es el mensaje del tema?
- Toma de asistencia a los minutos los estudiantes.
-Propiciar un | estudiantes. ¢De qué manera le ayudd el tema
espacio de | -Dinamica de distencién ( | -Se forman 5 grupos de 4 integrantes, elige un color y 15 €en su propia superacion?

TEMA: reflexion, Zapatos de venta ) comienza un grupo tiene zapatos de venta, los demas minutos -Contenido de la
"VIVIR MEJOR: | fomentando responde si hay, si hay , de qué color los tiene , azules , dindmica ¢Como calificaria el proceso del
SUMAMOS el desarrollo azules (continGan el juego los azules) taller?
AMIGOS Y de las ["_pinamica de integracion | -Lectura reflexiva por parte de un participante, y los 15 - Lectura reflexiva. a). La metodologfa utilizada por el
RESTAMOS relaciones altaller "Los clavos dela | deméas dan una opinién acerca de la lectura. minutos responsable del taller.
AGRESIVIDAD. | de amistad y | pyerta " Muy Bueno () Bueno ()
! evitar la ™ proyeccion del contenido | -Las relaciones interpersonales. Recortes Regular ()  Malo ()
(agresividad agresividad | acaratorio sobre la -Amistad. 15
fisica) fisica. temética del taller - Como controlar la agresividad fisica minutos b). Materiales utilizados

-Dramatizacién de la -Formar grupos de 4 estudiantes, escenificaran la | 20 Dramatizar Adecuado () No adecuado

técnica del acuerdo técnica. minutos ()

asertivo. -Imaginan una situacién de marcha en la que aparezca

manipulacién afectiva. c). El tiempo
Los participantes en su diario apuntaran lo maés | 20 -Cartulinas, tijeras, Tlempo adecuado () Falto el
-Retroalimentacion importante de cada taller y dejaran unas preguntas para | minutos marcadores, colores, tiempo (1) Mucho tiempo

qgue reflexionar acerca de lo aprendido, también se
colocarda en el mural en un solo mensaje las
ensefianzas del taller.

alfiles, mural, goma.

()
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TALLER VI

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: "CONTROLANDO MIS EMOCIONES"

TECNICA: Para procesar el cambio

LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
FECHA: Miércoles 28 de Mayo de 2014

HORARIO: 7HOO0am a 9HOOam
DURACION: 2 horas
EDAD: 13-16 afios

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Expositora / Responsable: Maria Yolanda Jiménez
L. RECURSOS ;
TALLER. Objetivo ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES EVALUACION
ACCIONES PREVIAS
- Saludo de bienvenida -Registro de asistencia de todo los estudiantes 10 Hoja de asistencia
- Toma de asistencia a los minutos de los estudiantes. | ¢Cudl es el mensaje del tema?
TEMA: - Desarrollar estudiantes.)
CONTROLAN | un ambiente -Dinamica de distensién (La | -Del libro del amor se me ha perdido la pagina 6,yo mi | 15 -Contenido y ¢De qué manera le ayud6 el
DO MIS de P&gina del amor ) amor, si tu mi amor minutos | explicacion de la tema en su propia superacién?
EMOCIONES" | compafierismo dindmica
y buen trato - Dindmica de integracién al | -Se toma en cuenta el color rojo parar, el amarillo, 15 Proyector ¢Como callificaria el proceso del
entre |os taller "Técnica del seméforo" | reflexionar antes de actuar, verde encontrar la minutos | Computadora taller?
adolescente, solucion y seguir adelante. a). La metodologia utilizada por
para fomentar el responsable del taller.
confianza y -Proyeccién en Dptt. del -Controlando mis emociones -Computadora Muy Bueno () Bueno ( )
buena contenido aclaratorio sobre la | -Caracteristicas de la emociones 15 -Proyector Regular () Malo ()
relaciones de | ematica del taller. -Fomentar un buen comportamiento. minutos
amistad. -Dramatizacién sobre la Formar grupos de 4 estudiantes, escenificaran la | 20 -Diario de campo b). Materiales utilizados
técnica para procesar el técnica. minutos | para redactar el Adecuado C ) No
cambio -Imaginan una situaciénn un problema y todos, y ya problema adecuado ()
no juzgan, al contrario entre todos encuentran la
solucién adecuada. ¢). El tiempo
Los participantes en su diario apuntaran lo mas | 20 -Cartulinas, tijeras, Tlempo adecuado () Falto el
-Retroalimentacion importante de cada taller y dejaran unas preguntas | minutos marcadores, tiempo (') Mucho tiempo
para que reflexionar acerca de lo aprendido, también colores, alfiles, )
se colocard en el mural en un solo mensaje las mural, goma.

ensefianzas del taller.
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TALLER VIl

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: "CONTROLANDO MIS EMOCIONES"

TECNICA: Para procesar el cambio

LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

FECHA: Jueves 29 de mayo de 2014

HORARIO: 7HOO0am a 9H0Oam

DURACION: 2
EDAD: 13-16 afios
Expositora / Responsable: Maria Yolanda Jiménez
L RECURSOS .
TALLER. Objetivo ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES EVALUACION
ACCIONES PREVIAS
- Seinvité alos alumnos | Cuando todos los alumnos terminaron, se realiz6 un 80minutos | Hoja de asistencia de
a compartir lo expuesto | breve cuestionario que permitié conocer la opinién de los estudiantes. ¢, Cudl es el mensaje del tema?
TEMA: Evaluar los durante los talleres los alumnos respecto al desarrollo del taller, al disefio -Contenido y
Aplicacion del | niveles de instruccién, al trabajo cooperativo y la relacion explicacion de la ¢De qué manera le ayudo el
post test, agresividad de y también se les pidi6 | maestro-alumno. Finalmente, se cerré con una dindmica tema en su propia superacion?
evaluacion del | los adolescentes comentaran de manera | dindmica la cual consistié en que los alumnos
taller y cierre al haber aplicado | abierta sus experiencias, | sentados formando un circulo escribieran en una hoja Proyector ¢Coémo calificaria el proceso
del programa. el programa 'y de color su nombre y la pasaran al resto de sus Computadora del taller?
promover en los inconformidades ylo | compafieros, con la finalidad de escribirles cosas -Computadora a). La metodologia utilizada
alumnos utilidades, que | positivas, hasta que la hojita volviera a estar con el -Proyector por el responsable del taller.
reflexiones consideraron tuvo la | alumno al que correspondiera la hoja. Muy Bueno ( ) Bueno ( )
generales parael | aplicacién del programa, -Diario de campo para | Regular ( ) Malo ( )
cierre del después se les aplicé | Para cerrar se realizé el respectivo agradecimiento a redactar el problema
programa. como pos-test el | las autoridades, estudiantes y docentes b). Materiales utilizados
cuestionario de -Cartulinas, tijeras, Adecuado () No

agresividad de Buss y
Perri

, concluyendo asi la Gltima sesién y aplicacion del
programa de intervencion.

marcadores, colores,
alfiles, mural, goma.

adecuado ()

c). El tiempo

Tiempo adecuado ( ) Falto
el tiempo () Mucho
tiempo ()
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k. ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA

COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TEMA:

TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL
COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES DE
DECIMO ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA, PARALELO “D”
SECCION MATUTINA, DEL COLEGIO DE BACHILLERATO PIO
JARAMILLO ALVARADO DE LA CIUDAD DE LOJA, ANO LECTIVO
2013-2014

Proyecto de tesis previo a la obtencién del
grado de Licenciada en Ciencias de la
Educacion, mencion: Psicologia Educativa y
Orientacion.

AUTORA:

MARIA YOLANDA JIMENEZ JIMENEZ

LOJA - ECUADOR

2014



a. TEMA

TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL
COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES DE DECIMO
ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA, PARALELO “D” SECCION
MATUTINA, DEL COLEGIO DE BACHILLERATO  PIO JARAMILLO
ALVARADO DE LA CIUDAD DE LOJA, ANO LECTIVO 2013-2014.

121



b. PROBLEMATICA

MAPA MENTAL

Enfoques sobre el
comportamiento agresivo.

Adolescencia y

comportamientos agresivos.

Comportamiento agresivo en la >
adolescencia
|-
>
Definicién ;.
—> Fisico

Gestual

Verbal

a| Tipos de conductas
»
agresivas
> . .
» | Manifestaciones
|-
»
Factores
—»| Causas

Consecuencias

| Bioldgico |

T. aprendizaje social

| Modelo familiar |

Psi. Social

T. Coenitiva

T. Humanista

Nivel psiquico

Nivel fisico

Emocional

Cognitivo

Social

Familiares

Heredados

Adquiridos

Cultura

Experiencias

principios que fundamenta el
programa Psicoeducativo

¥

-No digas si cuando quieras
decir no

- Dime como escuchas y te
diré como reaccionas

asertiva para disminuir el
comportamiento

122

-Decir no con claridad y
buenas formas

-Sumamos amigos y
restamos agresividad

v

A. fisica
L, Cuestionario

Evaluacion del Aportes para de »| A verhal
comportamiento ly.| evaluar el > agresividad

agresivo en los comportamiento de Buss y Ira
adolescentes Perry (1992)

Hostilidad
Alternativa de intervencion al Definicion de Defuncién de
— [ comportamiento agresivo .
P 9 lp| alternativa de - programa Modelos, enfoques,
intervencion Psicoeducativo

T. de la pregunta asertiva, el Definicién de

dISF}O rayado, la escu.cha <4 técnicas de < Defln.lc.lon de P Definicion de taller
activa, el banco de niebla, comunicacion asertividad

del acuerdo asertivo y t. asertiva agresivo

para procesar el cambio
Programa Psicoeducativo
basado en las técnicas de Talleres

Presentacidn . i
L . aplicados
P comunicacion asertiva para ¥ »| Objetivo P

disminuir el
comportamiento agresivo

Efectividad de programa

Psicoeducativo basado en las p Pos- test

> o > 9 —> re-test
técnicas de comunicacion

-Controlando mis emociones

r de Pearson




> DELIMITACION DE LA REALIDAD TEMATICA

» DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion se realizara en el periodo Septiembre 2013- Julio
2014.

» DELIMITACION INSTITUCIONAL

La investigacion se llevard a cabo en el Colegio de bachillerato Pio
Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja, que se encuentra ubicado en las calles
Sucre entre Catacocha y Lourdes, pose una infraestructura propia, tiene la
autorizacion En el Decreto Ejecutivo N° 42, publicado en el registro oficial N°
17, del 9 de diciembre de 1966.

Los fundadores son: ElI Dr. Arsenio Vivanco Neira, Dr. José Castillo
Luzuriaga, Dr. Eduardo Andrade rector fundador y docente de este
establecimiento. Entre los afios 1989-1996, se cre6 como un colegio nocturno
y exclusivamente para el sector femenino, siendo el objetivo que las sefioras y
seforitas que, por razones de trabajo o por cualquier otra causa no podrian
acudir a establecimientos secundarios diurnos. Aceptando el pedido, el sefior
Ministro dictdé el pertinente acuerdo ministerial. En el afio 1978 se logré la
creacion de la seccion vespertina y en el afio de 1994 la seccion matutina.

Es una institucion digna de elogio vy virtud por ser precursora de la
formacion académica de las juveniles almas lojanas, durante este tiempo de
vida Institucional ha crecido en todos los campos educativos con fundamentos
académicos y humanistas de calidad, con la finalidad de fortalecer el desarrollo
integral de los diferentes actores de la comunidad educativa, en el ejercicio de
sus obligaciones, derechos, calidad educativa y convivencia armonica,
garantizando la orientacion individual y colectiva de la comunidad educativa en
el marco del buen vivir.

La Educacion integral que ofrece ha permitido contar con areas
pedagdégicas como: la Educacion General basica desde el octavo afio hasta
tercero de bachillerato técnico polivalente, las materias son Ciencias y
Administracion Contabilidad, Lenguaje y Comunicacion, Ciencias Naturales,
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Fisico Matematicas, Ciencias Sociales, Inglés, Francés, Computacion,
Optativas, Cultura Fisica, de igual manera cuenta con los departamentos
Rectorado, Vicerrectorado, Consejeria estudiantil, Inspeccion, Secretaria,
Colecturia, Contabilidad, Biblioteca, Audiovisuales, y Departamento Médico,
gracias al trabajo de directivos, maestros, padres de familia y estudiantes se
han consolidado los procesos administrativos y académicos.

La Institucion en estos momentos cuenta con 53 docentes titulares, 20
contratados, 11 administrativos, esto en las cuatro secciones; matutina,
vespertina, nocturna y semi-presencial. Al momento en la institucion se
encuentran matriculados 704 estudiantes en la seccion matutina, 326 en la
seccion vespertina 'y 94 en la seccion nocturna. La muestra que se tomara es
del décimo afio de educacion General basica seccion matutina, paralelo “D”
gue consta de 20 adolescentes.

Esta educacion que ofrece la Institucion es decisiva en el desarrollo y
aprendizaje desde la secundaria, capacitandoles para la integraciéon a la
universidad y a la vida activa en la sociedad. A mas de incentivar procesos de
estructuracion del pensamiento, expresion, comunicacion oral, grafica e
imaginacion creadora.

La Constitucion del Ecuador (2013) en el articulo 357, del régimen del

buen vivir dice que el Estado garantizard el financiamiento de las

instituciones publicas de educacion superior. Las universidades vy
escuelas politécnicas publicas podran crear fuentes complementarias de
ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la
investigacion y en el otorgamiento de becas y créditos, que no implicaran
costo o gravamen alguno para quienes estudian en el tercer nivel. La
distribucion de estos recursos debera fundamentalmente en la calidad y

otros criterios definidos en la ley. (p 59)

> BENEFICIARIOS
Los beneficiarios de dicha informacion, son los estudiantes de décimo

afo paralelo "D" del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado.
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> SITUACION DE LA REALIDAD TEMATICA

La familia es el nucleo fundamental o central de la sociedad, donde se
aprende a formar a los hombres en valores, tiene derecho a la proteccion del
Estado, los lazos principales que definen una familia.

Sin embargo en este contexto se da la violencia intrafamiliar, la mala
comunicacion entre podes e hijos y esa mala comunicacion se da por los
negligentes estilos parentales, por lo que ha generado comportamientos
agresivos, cuyas manifestaciones hacen que el ambiente de indisciplina esté
presente en las aulas del colegio.

La agresividad entre los adolescentes es, sin duda, un tema que ha
preocupado y todavia preocupa a padres y educadores. El numero de
adolescentes agresivos en nuestra sociedad se ha visto aumentado en el
ultimo tiempo de una manera sorprendente. Segun datos de (El Ministerio del
Interior citado por Menéndez, 2013, p.2) afirma que los delitos cometidos por
menores siguen una escalada vertiginosa. En la década de los 90 se
incrementaron en un 34 % lo cual supone una subida exponencial que deberia
alarmarnos. Pero la escalada de delitos es acelerada en los ultimos afos,
llegando a aumentar en un 36%. Las cifras reales nos hablan que de 4.500
delitos contabilizados al principio de los 90, se pasa a 6.020 en el inicio del
nuevo siglo y la cifra recogida en la actualidad es de 22.039, segun datos del
Ministerio del Interior.

En la actualidad uno de los principales problemas que inquieta a los
jovenes es que comienzan a buscar amistades en la calle, esto a la larga les
trae consecuencias negativas en su actitud, y comportamiento.

Por ello es que los adolescentes tienen un vacio en cuanto a la
formacion por parte de los docentes para abordar temas de comportamiento
dentro del aula, buscar informacion en la calle, internet, redes sociales, en los
amigos, que por lo general no resultan adecuadas.

De igual manera, cuando los adolescentes hablan con los padres, no
estan de acuerdo con los criterio en un 55%, en vez de dialogar evitan las
conversaciones en un 25%, no les entiende mas bien les juzgan en un 20%,

pues los padres de familia no le brindan la respectiva confianza a sus hijos, es
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ahi donde buscar informacién en la calle, internet, redes sociales y amigos, que
por lo general no resultan adecuado, esto genera falta de respeto entre
compaferos y hacia las autoridades, las agresiones, burlas, mofas son
constantes entre ellos, estas situaciones hace que demuestren
comportamientos agresivos frente a los demés, las consecuencias podrian
ser graves tales como: delincuencia, suicidio, agresién a otras personas, es
decir que los adolescentes desconocen de una educacidbn consciente y
asertiva, lo que podria traer consigo graves consecuencias si no la enfrentan
con responsabilidad.

A través de las practicas de observacion, vinculacion con la colectividad
y pre-profesionales en el Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de
Loja, se evidencia que los principales problemas existentes en el aula son:
La agresividad verbal con un 95% mediante humillaciones, insultos, y apodos,
las conductas disruptivas también se da en un 65% rompiendo cosas, rayando
paredes, pupitres, de igual forma la agresividad fisica con un 35% mediante
golpes, empujones, bofetadas. En el pre-test se confirma que los adolescentes
presentan malos comportamientos, en niveles medios la agresividad verbal
con el 80%, lairay hostilidad 60% Yy la agresividad fisica con el 55%.

Frente a esta situacién problematica se plantea la siguiente pregunta de

investigacion.

> PREGUNTA DE INVESTIGACION

Por ello es conveniente, crear un programa de intervencion
psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva que permitira
trabajar de forma conjunta con los adolescentes, y de esta manera contribuir
para el buen vivir, se plantea las siguientes pregunta: ¢De qué manera las
técnicas de comunicacion asertiva contribuyen a disminuir el comportamiento
agresivo de los adolescentes de décimo afio de Educacion General Basica,
paralelo “D” seccidon matutina, del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado de la ciudad de Loja, afio lectivo 2013-2014.
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c. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica, ya que en el momento actual es un
tema de gran importancia, por cuanto contribuye a una aproximacién de la
busqueda de soluciones mediante un programa Psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicacién asertiva para disminuir el comportamiento agresivo.
Por ser un tema que involucra a los adolescentes de una forma directa.

Se cuenta con la formacién necesaria y utilizando enfoques modelos y
teorias cientificas que estan dentro de la malla curricular y perfil profesional de
los psicologos educativos y orientadores, se ha encentrado la informacién
valedera que permitira profundizar el estudio de la investigacion propuesta
mediante el programas de intervencion psicoeducativo, también es necesario
gue se fomente a futuro nuevos proyectos relacionados con estas variables
gue aun quedan pendientes de enfocarlos mas a profundidad, y sera una gran
satisfaccion el haber emprendido esta propuesta tratando de mejorar los estilos
de vida, a través del diadlogo, con el fin de disminuir el alto indice de
comportamientos inadecuados en |los adolescentes.

Es de gran interés que los estudiantes conozcan la fundamentacion
tedrica de las técnicas de comunicacion asertiva, para alcanzar esto es
necesario disminuir el comportamiento agresivo mediante el programa
psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva que permita
tomar una buena decision en el momento indicado, como aclarar sus dudas,
como poder confiar en si mismo, tener claro los pro y los contras. para ello es
necesario que con apoyo de la institucion educativa se logre buscar alternativas
para superar este problema, los beneficiarios directos de este trabajo seran a
los padres de familia, profesores y estudiantes del Colegio de bachillerato Pio
Jaramillo Alvarado, los mismos que son la poblacion de la presente
investigacion y serviran de pauta para encontrar los problemas relacionados
con el comportamiento agresivo por ende hallar soluciones oportunas

mediante la aplicaciéon de los talleres.
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d. OBJETIVOS

General

>

Aplicar un programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo de
los adolescentes de décimo afio de educacién general basica, seccion
matutina, paralelo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
de la ciudad de Loja, Afio lectivo 2013-2014

Objetivos especificos.

>

Construir las bases teodricas que fundamentan el comportamiento

agresivo de los adolescentes.
Diagnosticar el comportamiento agresivo de los adolescentes

Diseflar un programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo de

los adolescentes

Aplicar el programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo de los

adolescentes

Valorar la efectividad del programa psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicacion asertivas para disminuir el comportamiento

agresivo de los adolescentes
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e. MARCO TEORICO
ESQUEMA DEL MARCO TEORICO
1. COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LA ADOLESCENCIA
1.1. El comportamiento agresivo y sus diferentes enfoques
1.2. Adolescencia y comportamientos agresivos
1.3. Definicién de comportamiento agresivo
1.4.Tipos de conductas agresivas
1.4.1. Agresividad verbal
1.4.2. Agresividad fisica
1.4.3. Agresividad gestual
1.5. Manifestaciones del comportamiento agresivo
1.6.Factores que determinan los comportamiento agresivo
1.7.Estilos del comportamiento
1.8. Causas del comportamiento agresivo

1.9. Consecuencias del comportamiento agresivo

2. EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS

ADOLESCENTES
2.1. Aportes tedricos para evaluar el comportamiento agresivo.
2.2.Cuestionario para evaluar el comportamiento agresivo.

2.2.1. Agresividad fisica

2.2.2. Agresividad verbal

2.2.3. Ira

2.2.4. Hostilidad

3. ALTERNATIVA DE INTERVENCION AL COMPORTAMIENTO AGRESIVO
DE LOS ADOLESCENTES.
3.1. Definicion de alternativa de solucion
3.2. Definicion de programa psicoeducativo
3.3.Modelos que fundamentan el programa psicoeducativo de intervencion.
3.4. Enfoques que fundamentan el programa psicoeducativo.
3.5. Principios que fundamentan el programa psicoeducativo.

3.6. Definicién de taller
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3.7.Técnicas de comunicacién asertiva.

3.8.Definicién de técnicas.

3.9. Definicibn de comunicacion.

3.10. Definicion de asertividad.

3.11. Definicion de comunicacion asertiva
3.11.1. Técnica el disco rayado
3.11.2. Técnica de la escucha activa
3.11.3. Técnica Banco de niebla
3.11.4. Técnica de acuerdo asertivo
3.11.5. Técnica para procesar el cambio

3.12. Derechos asertivos
3.13. Principios de la asertividad
3.14. Enfoques de la comunicacion asertiva

4. PROGRAMA PSICOEDUCATIVO BASADO EN LAS TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO
AGRESIVOS EN LOS ADOLESCENTES.

4.1. Presentacion
4.2.0bjetivo

4.3.Talleres aplicados.

5. VALIDACION DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO
5.1. Definicion de pre-test, y pos-test.

5.2.Modelo de coeficiente de correlacion de Pearson.
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1. COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LA ADOLESCENCIA

1.1. El comportamiento agresivo y sus diferentes enfoques
Cuando se habla del comportamiento agresivo, se hace referencia a una
multicausalidad, pues, tal comportamiento esta influenciado por diferentes
factores: social, cultural, genético y biologico, tanto a nivel familiar como
individual, justiciAndose, asi, el abordaje desde diversos enfoques tedricos,
concibiéndose que la agresion no es una categoria homogénea, sino
multifactorial. A continuacion se describen algunos enfoques concebidos para

entender la agresion.

1.1.1 Desde la perspectiva biologica. El genotipo de una persona y otros
correlatos biolégicos del género pueden intuir en la propension a la conducta
agresiva, antisocial. Sin embargo, para Shaffer (2000), Albert Bandura y
Seymour Fesbah, tedricos de la agresién, el grado en que un individuo tiende a
ser agresivo y antisocial dependera en gran medida del entorno social donde
se haya criado. Existen dos conjuntos de influensia sociales que contribuyen a
explicar por qué algunos nifios y adolescentes son mas agresivos que otros: (1)
las normas y valores asumidos por la sociedad y sus subculturas, y (2) los

contextos familiares en los que se han criado.

1.1.2 De acuerdo con la teoria del aprendizaje social. Propuesta por
Bandura (1977), la conducta agresiva se adquiere bajo condiciones de
modelamiento y por experiencias directas, resultando de los efectos positivos y
negativos que producen las acciones, mediados por las cogniciones sobre
ellos. No obstante, es dificil interpretar las condiciones naturales de ocurrencia
y de aprendizaje de la agresion, debido a la diversidad de modelos a los que
los individuos se hayan expuestos, los cuales pueden ser: a) agresion
modelada y reforzada por miembros de la familia; b) el medio cultural en que
viven las personas y con quienes se tiene contactos repetidos y c)
modelamiento simbodlico que proveen los medios de comunicacién,

especialmente la television.
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1.1.3 Modelo familiar. De Gerard Patterson este autor considera que el
entorno familiar puede ser la esfera principal en el aprendizaje del
comportamiento agresivo, por ser el mas cercano al nifio y el que mayor
influensia produce en él. “Cuando en la familia se intentan solucionar los
problemas con agresividad y enfrentar la agresividad con agresividad”, los
nifios facilmente relacionan la fuerza con la consecucion del objetivo y ven que
la fuerza funciona de una forma muy efectiva para convencer y controlar a

otros.

1.1.4 Psicologia social. Se encuentra que el ser humano tiene tanta fuerza y
tendencia a la agresividad como propension a la sociabilidad y afiliacion
(Ledesma, 1980).

1.1.5 Teoria cognitivas. Es importante destacar dos términos claves:
esquema Yy actitud. Desde esta perspectiva, Beck y Freeman definen los
‘esquemas como unidades organizacionales”, poseedoras de contenidos
construidos por el individuo y altamente personales, que contienen informacion
acerca de si mismo y acerca del mundo. El contenido de los esquemas puede
hacer referencia a relaciones personales (como las actitudes respecto a uno

mismo o a los demas) o a categorias impersonales. (Castillo, 2006, p. 167).

1.1.6 La Teoria humanista. Esta basada en los planteamientos de Carl Rogers
y de John Dewey interpreta a la agresividad como la forma mas comun de falsa
asertividad, que a menudo solo constituye una fachada que oculta una
debilidad interior. Una conducta es agresiva, cuando la expresion de
pensamientos, sentimientos y opiniones se hace de manera inapropiada e
impositiva, transgrediendo los derechos de otras personas. La asertividad y la
agresividad pertenecen a dos categorias distintas, de manera que una persona
gue se hace mas asertiva, no tiene razén para hacerse mas agresiva. De todas
formas, la comunicacién clara y sincera de las necesidades personales, tiene
mas probabilidades de merecer el respeto de las demas personas y de

conseguir lo que se desea. (Naranjo, 2005, p.9)
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1.2. Adolescenciay comportamientos agresivos.

La adolescencia es aquella etapa de la vida en que todo parece gris, parece
gue todo el mundo ataca, es el minuto en que comienza a conocerse Yy
enfrentar duros cambios, que llevaran a ser hombres y mujeres fuertes. Es la
etapa en que conoce las fuerzas internas y se aprovecha al maximo este
minuto. Esto conlleva a engrandecer como seres humanos.

Llegada la crisis en el adolescente coexisten dos tendencias
contrapuestas: Necesidad de independencia y necesidad de proteccion. De la
lucha por la satisfaccion de estas dos necesidades una nueva agresividad va
surgiendo en quien, a los ojos de sus padres, sigue siendo un nifio. La rebeldia
y agresividad, tantas veces expuesta como caracteristica fundamental de este
estadio evolutivo, suele tener su origen en la batalla diaria entre la necesidad
de «alejamiento» del hijo y la necesidad de «control» de los padres. En
muchas ocasiones sin pretenderlo, son los mismos padres los que facilitan la
escala de las conductas agresivas, al no comprender que el adolescente no se
rebela contra tal padre en concreto, sino contra el principio de la autoridad en
abstracto, cuya representacion mas visible son los padres. Se sienten los
destinatarios directos de la agresividad, le hacen frente y contribuyen con ello a
crear una atmosfera que tendra efectos multiplicadores en la agresividad
inicialmente difusa. (Gonzalez et al., 2008, p.286).

Asi mismo Madariaga (2008) comenta que en la adolescencia se
presenta ese dificil transito entre la nifiez y la adultez, entre dos mundos
maravillosos, en el cual, idealmente, en uno de ellos se recibe y en el otro se
da. La adolescencia, finalmente es la desazén por cambiar del recibir al dar.
Finalmente, la naturaleza es sabia y es obligatorio el transito, aunque la gran
mayoria de los seres humanos, pasamos a la adultez, con ese pequefio detalle,

el no querer dar (p. 15)

1.3. Definicion de comportamiento agresivo
La agresividad es unconjunto de patrones de actividad que pueden
manifestarse con intensidad variable, desde las expresiones verbales vy

gestuales hasta la agresion fisica. El lenguaje cotidiano asocia la agresividad

133



con la falta de respeto, la ofensa o la provocacion, para tener mayor claridad es
necesario tomar los criterios de algunos autores.

El primer paso para definir la agresion consiste en tratar de determinar cuales
son las caracteristicas o cualidades propias de este tipo de conducta que las
diferencian de otras conductas y que, al mismo tiempo, permiten que distintas
acciones compartan la propiedad comun. Es decir, buscar identificar los
criterios que hacen que diversas conductas agresivas pertenezcan a la misma
categoria de agresion, pero que las diferencien de otras que, si bien pueden
tener elementos similares, no comparten el criterio comun definitorio. En este
sentido la determinacion del criterio definitorio parece ser un elemento
fundamental inicial en el proceso de identificacion del fenomeno. (Silva, 2004,
p. 103)

El comportamiento agresivo segun (Martos, et al, 2004) mencionan que

““

se
caracteriza por ser emocional, tender a realizar juicios, buscar defectos,
obligar y exigir. Fisicamente se refleja por el movimiento continuo en las
manos Yy brazos, levanta la voz mal humor generalizado” (...) no dar
respuestas que puedan ser interpretadas como una provocacion” (p. 384).

El comportamiento agresivo interrumpe las interacciones entre individuos,
perturbando las necesidades de cada persona.

La agresividad es una forma de expresion, con la cual se pretende comunicar a
otros ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros aspectos que
pueden llegar a ser apropiados si se trata de defenderlos o sustentarlos; pero
cuando estas expresiones se vuelven inadecuadas y se implementan formas
de comunicacion destructiva, se convierten en una agresion. Es por esta razén
gue este trabajo retoma diferentes antecedentes sobre investigaciones
realizadas acerca de dicho concepto y como este ha influido en la vida de las
personas. (Carvajal & Castro, 2008, p.15)

La agresividad se manifiesta en conductas cuya finalidad es causar dafio a un
objeto o persona.

La alta tendencia a la agresividad presentada en los adolescentes de ambos
grupos de estudio se halla relacionada con sentimientos, frustraciones y

estados emotivos que generan malestar y que los predisponen para la
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agresion; con la falta compresién y la necesidad de ser escuchados; con el
enfrentarse con un entorno autoritario. En el caso de los adolescentes cuyos
padres han emigrado, éstos se tornan agresivos por depresiones reactivas que
dan origen a este tipo de conductas.
Otra concepcion afirma que la conducta agresiva opera en el nivel
biolégico en sus tres planos: genético, nervioso y quimico, asi como en el
nivel psicosocial. Los niflos, niflas y adolescentes presentan esta
conductas como un instinto o pulsién de destruccion, como reaccion que
aparece ante cualquier tipo de frustracibn o como respuesta aprendida
ante situaciones determinadas, resentimiento, disgusto, indignacion,
actitud ofensiva en general, sentimientos de vergiienza hacia quienes son
percibidos como causantes de agravios, ante ataques verbales o fisicos o
por la furia resultante de la frustracion. Asi la ira puede estar dirigida a los

demas, a uno mismo o a los objetos. (Quiroga, 2007, p. 110).
1.4 . Tipos de conductas agresivas.

1.4.1. Agresividad verbal.

Consiste en decir palabras o frases que humillan, descalifican o
desvalorizan a otras personas, el contenido del mensaje que se transmite, por
lo general esta cargado de resentimiento de tal forma que hace sentir mal a
otras personas, los apodos, insultos, mentiras o palabrotas junto con las
bromas pesadas, son un ejemplo comun de este tipo de agresividad que
desesperadamente busca llamar la atencion.

La conducta verbal agresiva se distingue por la forma imperativa e

inapropiada con que el sujeto defiende sus derechos y trata de imponer a

la fuerza, sus puntos de vista, sentimientos e ideas de manera directa o

indirecta. La agresion verbal directa se expresa mediante una gama de

vulneraciones de los derechos del otro que va desde la fina ironia hasta la
injuria grave; desde las insinuaciones maliciosas hasta la calumnia y la
humillacion. La agresividad se abre como un gran abanico de formas, que
abarca desde los insultos hasta el asesinato. Al abrir el abanico,

encontramos al menos las siguientes formas comunes de agresién verbal:
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insinuaciéon maliciosa, ironia, burla, sarcasmo, agravio, mofa,
ridiculizacion, menosprecio, descalificacion, humillacién, insulto, ofensa,

injuria, calumnia, difamacion, ultraje. (Rivadeneira, 2008).

1.4.1. Agresividad fisica

Consiste en manifestar descontento, desacuerdo o tratar de imponer sus
deseos a través de la fuerza fisica, que hace dafio o molesta a otras personas.
Es muy comdn que los adolescentes pretendan solucionar sus conflictos
sociales a través de la fuerza fisica, como dar patadas, pisotones, empujones,

poner zancadillas, escupir, pellizcar, pegar, tirar el pelo, las orejas entre otros.

1.4.2. Agresividad gestual

Manifiesta rechazo hacia lo que otra persona dice, hace o siente, para
imponerse con gestos desagradables. El dar la espalda, mirar por encima del
hombro, sacar la lengua, hacer gestos con los dedos o el no contestar y mirar
en forma desafiante pueden ser unas de las tantas conductas agresivas que se

pueden detectar en este grupo.( Corporaciéon CED, 2013)

1.3. Manifestaciones del comportamiento agresivo
La agresividad se manifiesta en cada uno de los niveles que integran al

individuo: fisico, emocional, cognitivo y social. Su caracter es polimorfo.

Nivel psicoldgico

a) Personalidad: La estructuracion psicolégica del sujeto, fruto de
condicionamientos bio-psico-sociales, participa a un nivel causal o
modulando la actuacion del sustrato biolégico o del contexto social:
ciertos desarrollos neuréticos de la personalidad con exagerada

necesidad de afirmacion por su complejo de inferioridad.

b) Ambiente familiar: ElI entorno familiar, la educacién y el estilo de
relaciones interpersonales en la infancia constituyen la base de
estructuraciones dinamicas psicolégicas que explicarian, en parte, la

predisposicién a la conducta agresiva de sujetos privados de afecto en la
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infancia o de sujetos sobreprotegidos con muy baja tolerancia a la
frustracion.

c) Psicopatologia: Trastornos de personalidad (asocial, explosivo,
pasivo-agresivo, sadico, paranoide); Depresiones disféricas; Trastornos
maniacos e hipomaniacos; Sindrome paranoide; Trastornos organicos.
Nivel fisico: lucha con manifestaciones corporales explicitas.

Nivel emocional: puede presentarse como rabia o colera,
manifestandose a través de la expresion facial y los gestos o a través del
cambio del tono y volumen en el lenguaje, en la voz.

Nivel cognitivo: puede estar presente como fantasias destructivas,
elaboracion de planes agresivos o ideas de persecucion propia o ajena.
Nivel social: es el marco en el cual, de una manera o de otra, toma forma
concreta la agresividad. (Unai. 2014. p. 3)

Montoya, (2007) afirma que las conductas agresivas se puede
demostrar con los “tradicionales gritos, golpes, alaridos, gesticulaciones
intimidantes, pero también quedandose callado (llamada agresividad pasiva),
con un comportamiento indirecto, con un comentario sutil, y/o sembrando

cizafa en el ambiente familiar, de amigos o comparieros”. (p. 33)

1.4. Factores que determinan el comportamiento agresivo.
Los factores de riesgo son situaciones o caracteristicas que disminuyen la
probabilidad de lograr un desarrollo pleno en el individuo por ello se describen

los mas destacados.

Factores familiares.
Baja cohesion familiar, tener padres con enfermedad mental, estilos
parentales coercitivos, ambivalentes o permisivos. “La vivencia de
dificultades por parte de los tutores responsables, por ejemplo estrés
econdmico genera conductas de hostilidad, evitacion, depresion, conflicto,
entre otros” (Hein, eat al., 2006, p. 9).
Esto también deriva en el aislamiento del adolescente, ya que se suspenden

las funciones de cuidado y monitoreo de su comportamiento.
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Factores heredados.
Hay unos elementos que se recibe de los padres: el temperamento, las
pasiones, los defectos o cualidades fisicas y las limitaciones o las
capacidades psiquicas. Estos elementos son los méas personales y
profundos. Definen mucho nuestra forma de ser. Podemos mejorarlos o
limarlos con la formacion personal. Pero dan un color especial a nuestra

personalidad por toda la vida.

Factores adquiridos del ambiente

Otros elementos los recibimos a lo largo de la vida, sobre todo los del
ambiente durante los cuatro primeros afios. Adquirimos costumbres,
cultura, una forma de ver la vida (que llamamos cosmovision), los
modales de trato o la formacidon de comunicacion con los demas.
Recibimos estos elementos de la familia durante la infancia en un 70%; en
un 20% de la escuela; y en un 10% de las amistades o la sociedad. Hoy,
estd aumentando el influjo de la television por la cantidad de horas
gastadas por los adolescentes ante el televisor. Con el paso del tiempo,
el influjo de la familia y de la escuela disminuye. Y crece el de las
amistades y del ambiente. Pero la familia es el elemento clave. No se
extrafie, pues, un catequista de encontrar mas problemas en
adolescentes con ambiente familiar conflictivo que en nifios de familias

estables.

La cultura
En la adquisicion de valores sociales comunes y ayuda a producir cierto
tipo de personalidad: matrimonio mondégamo, creencias ideas, lealtades,

juicios y habitos de alimentacion.

Experiencias personales que afectan a la personalidad
No se heredan, ni vienen del ambiente: se viven en primera persona y son
de dos tipos: las decisiones y los accidentes.
- Las decisiones personales dejan una profunda huella: Dejar el estudio

por iniciar un trabajo: casarse; elegir un grupo de amistades... Son

138



decisiones que marcan un rumbo para todo el futuro. A veces, las
situaciones que dejan huella vienen de fuera.

- Los accidentes. Pueden ser totalmente imprevistos: Un choque de
carros, un asalto: o podemos tener cada uno parte en la decision
gue ocasione la situacion imprevista: un embarazo no deseado la eleccion
del trabajo. Estas experiencias marcan a la persona para toda la vida. No
tienen siempre resultados negativos. Aln las situaciones molestas y
conflictivas, pueden aprovecharse para madurar, para aprender o para
rectificar. Los factores heredados, los factores adquiridos del ambiente, la
cultura, y las experiencias personales se combinan dibujando los rasgos
personalisimos de cada una. Por eso, no hay dos personas iguales.
(Quiroz et al., 2014. p. 13).

1.7. Causas del comportamiento agresivo

Pues si el comportamiento se trasforma en agresivo es cuando afecta a
su conducta, demostrando formas desagradables. Al referirse a las causas del
comportamiento agresivo. Se advierte que una buena intervencion del
comportamiento agresivo pasa por la prevencion. En este caso la prevencion
consistira en la identificacion, por parte de los padres/educadores, de aquellas
situaciones que hacen mas probable la aparicion de comportamientos
agresivos en nifo, adolescentes y adultos con la finalidad de disefiar recursos y
cambios de ambientes para que hagan menos probables su aparicion, a
continuacion se cita algunas causas probables:

-Frustracion como emocion resultante de un obstaculo que se interpone

entre el deseo de la persona y la consecucion de éste

- Un problema inesperado.

- Recibir otra agresion.

- Formas de dar instrucciones.

- Factores fisicos: cansancio, estrés, enfermedad.

- Llamar la atencién de otras personas. (Rodriguez y Morell, 2013, p

.158)

Asi mismo al mencionar a los comportamientos que se tiene frente a los

demas Pereira, (2011) dice que algunos adolescentes se comportan
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agresivamente en la escuela porque se han asociado con amigos que también
participan en conductas violentas. Entre ellos definen y crean sus propios
codigos y normas y refuerzan sus propias conductas. Los actos antisociales
son aplaudidos y aprobados, por lo que la probabilidad de que la desviacién se
agrave se incrementa. Ademas, cuando un adolescente pertenece a uno de
estos grupos violentos, mantiene menos interacciones positivas con otros
compaiieros y disminuye sus posibilidades de aprender habilidades sociales
adecuadas. Por otro lado, el agresor sabe que casi con toda seguridad saldra
impune de su conducta, puesto que ni las victimas ni los espectadores” suelen
denunciar a los profesores estos hechos por miedo a represalias. (p. 58).

En este sentido Davis y Davis, (2008) Cuanto mas se conoce las causas
del comportamiento agresivo, mas se debe recordar que hacer para ayudar a
los jovenes a cambiar s6lo cuando se los hace totalmente responsables de sus
actos. Décadas de formacion recibida por expertos en salud mental han
producido una sociedad en la cual nos preguntamos con frecuencia qué sucede
en la vida de los nifios que los hace actuar de esta manera, en lugar de
preguntarnos qué opciones tienen los nifilos y como poder ayudarlos a escoger
sus opciones en el futuro. Mas de 30 afios de experiencia como terapeuta nos
han ensefiado que para la mayoria de los muchachos es mas practico un
enfoque que les ayude a encontrar maneras positivas de satisfacer sus

necesidades, que una busqueda de las causas de su comportamiento. p. 21.

Otras causas del comportamiento agresivo.
Es la mayor preocupacion de padres y educadores puesto que surgen
algunas causas de agresividad mal adaptativa que desembocar en violencia, a

continuacion se detallan algunas de ellas.

Castigo con el chicote
Los nifios, en todo el mundo, sufren atropellos no sélo de caracter fisico, sino
también psiquico, porque quién no maltrata a su hijo con un chicote, lo hace

por medio de la amenaza o el insulto; métodos de castigo que se usan desde la
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mas remota antigliedad, tanto en via publica como detras de los muros del

hogar.
En la sociedad patriarcal, permite que los padres consideren a los hijos
como su propiedad privada, sobre los cuales tienen derechos de
autoridad y decision. Aristoteles tenia la idea de que el hijo era igual que
un esclavo, y afirmaba: "Un hijo o un esclavo son propiedad”. El padre
podia libremente disponer de él y someterlo a su autoridad, sin que nada
ni nadie cuestionara este sentido absoluto de la propiedad paterna
respecto a los hijos.
El castigo fisico era el método mas tradicional en la educacion. "Al hijo
gue se ama, se lo castiga”, era el consejo que se transmitia de generacion
en generacion. La desobediencia y el desacato eran reprimidos
drasticamente, y aunque el garrote no era lo mas sagrado, al menos era
el mejor instrumento para amordazar, imponer lo deseado y corregir los
habitos indeseados. También era comun escuchar: los padres -por muy
malos padres que fuesen- tenian derecho a sus hijos, y al consuelo

sentimental que ellos podian proporcionarles (Montoya, 2011).

El autoritarismo

La autoridad frente al autoritarismo no se trata de dar 6rdenes ni obligar
a hacer cosas contra la voluntad frente a ello (Marti, 2008). Manifiesta que el
error del autoritarismo tiene nefastas consecuencias en los hijos y en las
personas en general, las cuales al ser sometidas a una presion autoritaria
pueden facilmente terminar con un bajo concepto de si mismas, volverse
pasivas, dependientes, perder la ilusibn de luchar por construir su propia
existencia... El conformismo a los valores dominantes lleva a la aparicion de
personalidades mediocres. Pero tampoco es tan facil conseguir la eficacia que
busca la mentalidad autoritaria, ya que en primer lugar, las personas suelen
revelarse ante el autoritarismo. Este ambiente puede producir un claro
enfrentamiento entre padres e hijos, parejas, profesores y alumnos, jefes y
empleados, etc., y promueve la indisciplina, la mentira, la hipocresia y el
fraude. (Blog 1)
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En definitiva, la autoridad personal, basada en la confianza y el respeto es
necesaria, mientras que el autoritarismo, basado en el abuso de poder, es muy

contraproducente.

Los Patrones de crianza.

La mayoria de padres y madres que golpean y que gritan, lo hacen
porque en su niflez para disciplinarlos y corregirlos utilizaron con ellos el golpe
y el grito; provienen de padres que creyeron que el castigo corporal y las
humillaciones eran la Unica forma de demostrar la autoridad familiar,
considerando a los hijos como de su propiedad. Las normas y valores
frecuentemente se transmiten de una generacion a otra a través de los afos,
sin embargo, no todo lo que se ensefia es bueno, ya que algunas veces se ha
aprendido patrones que en lugar de ayudar lastiman y hacen dafio.

Es comun que el niflo en su proceso de identificacion con el padre, el
nino, vayan aprendiendo a expresar su agresividad a través de
manifestaciones violentas constituyendo una conducta permitida,
aceptada y esperada en su espacio familiar. Asi mismo la nifia, se
puede identificar con la conducta pasiva de la madre y desarrolla una
tolerancia respecto a ser victima de castigo fisico y emocional, ademas,
lo justifica (indefensién aprendida, que es otra forma de violencia (...)
También se ha demostrado que el fendmeno de la violencia es
primariamente conducta aprendida mediante la observacion, la imitacion,
la experiencia directa y la repeticion de patrones de crianza.

La agresion como forma de interaccion social se aprende en los primeros
afios de vida pues los nifios son mas vulnerables en esta etapa del
desarrollo y si se parte de la premisa que los padres son los primeros
maestros de sus hijos y la cuna su primera aula, se estaria iniciando el
proceso de reflexion en la busqueda de respuestas a esta problematica
Los patrones de crianza al ser practicas y habitos de muchas familias que
comparten una misma cultura, pueden pasar a formar parte de lo que
normalmente se hace o se debe hacer. Ese grado de internalizacion
provoca respuestas cerradas como: aqui siempre se ha criado asi o es

aqui asi es. Otro hecho relacionado a las culturas y sociedades es que se
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puede perder la magnitud de la violencia en un proceso de sensibilizacion,
hasta llegar a un grado de ver normal ciertos niveles de la misma.
(CIPRODENI, p.21)
En ese sentido se aprende a ser padres cuando somos hijos y que cuando se
llega a ser verdaderamente padres o madres reproduciendo, muchas veces de
manera inconsciente e internalizada, el modelo o patron de crianza con el que

han sido educados.

1.8. Consecuencias del comportamiento agresivo.
La desorganizacion de las situaciones de la vida, sera la que da paso a
las consecuencias de los comportamientos agresivos, generando

desvinculacién de la sociedad, se presentan algunas consecuencias.

Curiosidad.

Desde el nacimiento el hombre tiene un comportamiento exploratorio
gue lo lleva a probar y conocer cuanto lo rodea como recurso para
conectarse con el mundo. Cuando el individuo no regula esa tendencia
al conocimiento, se convierte en un curioso insaciable que quiere
experimentarlo todo. Tal comportamiento genera situaciones peligrosas

para su integridad fisica y psiquica.

Experimentar sensaciones peligrosas.

El desprecio por la vida presente y la compulsion por cambiarla por otra
mas satisfactoria impulsan al adolescente a querer vivir experiencias
cercanas a la muerte y regreso a la vida. No es que exista el deseo de
suicidarse, pero si el de llegar a situaciones limite que generen la ilusion
de renacer a una vida mejor. Cuando pasa el momento de riesgo y la
joven comprueba que salié6 indemne, advierte que con ese acto no ha
logrado cambiar la realidad que lo mortifica. Entonces le surgen dudas
sobre si ése fue realmente su limite y aparece el deseo de un nuevo

desafio.
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Deseos de independencia.

Un joven que no estd preparado para aceptar pautas de conducta y
respetar normas, busca la manera de sustituir las formas sociales de
control y autoridad por otras en las que pueda dar rienda suelta a sus

deseos.

Evadirse de larealidad.

Cuando los padres no cumplen su funcion de fraguar los modelos a
seguir para que el adolescente realice el proceso de identificacion y
solidifiqgue los pilare de su personalidad, se produce una inevitable
fractura. El joven huye de su entorno familiar para refugiarse en un

pseudofamiliar. (Rossi, 2008, p. 65)

2. EVALUACION DIANOSTICA DEL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LA
ADOLESCIA.

2.1. Aportes teoricos para evaluar el comportamiento agresivo.

Se ha tomado en cuenta algunos cuestionarios, escalas para poder
determinar los comportamientos agresivos entre ellos estan los siguientes:
El instrumento validado en Medellin y Pereira, Fue desarrollado y probado por
L. M. Agudelo y Cols, con apoyo de J. Klevens, que es la Encuesta de
Comportamientos Agresivos y Pro sociales (Coprag), el cual contiene 29 items
gue miden dichos comportamientos, esta encuesta consta de 5 sub escalas;
estas son: agresividad directa, agresividad indirecta, ansiedad, prosocialidad e
hiperactividad, los cuales miden los comportamientos agresivos en los
estudiantes, cada item es evaluado por frecuencia del comportamiento sobre
una escala de 3 puntos. Nunca, algunas veces y casi siempre. La primera y la
ultima aplicacion de la encuesta sera llevada a cabo por el docente, ya que
estos poseen un mayor conocimiento de los estudiantes, para la aplicacién de
este instrumento es necesario que la prueba la realice una persona que haya
interactuado con los estudiantes en un rango de 6 meses como Mminimo.
(Martinez et al, 2008 p. 14).
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Cuestionario de Agresion Reactiva-Proactiva —RPQ, elaborado por Adrian
Raine, Kenneth Dodge, Rolf Loeber (2006), para medir la agresién reactiva y
proactiva en adolescentes. Este instrumento estd compuesto por 23 items
basados en la dimensién motivacional proactiva (instrumento) vs. Reactiva
(hostil). Los items son puntuados por el sujeto en un escala de frecuencia (0 =
nunca, 1 = algunas veces y 2 = a menudo).

El test ESPERI consta de cuatro cuestionarios, uno para nifilos de 8 a 11
afos, otro para jovenes de 12 a 17 afios y otros dos que responden los padres
y profesores. José Parellada Redondo, Javier San Sebastian y Rosario
Martinez Arias Javier Martin Babarro y Sergio Martin Lopez. Publicado en el
2009. Su principal utilidad es la deteccion precoz de los trastornos del
comportamiento en el aula de nifios y adolescentes. El test permite la obtencion
de medidas en factores como inatencion-impulsividad-hiperactividad, disocial,
predisocial, oposisionismo desafiante, y la comparacion de resultados
procedentes de auto y heteroinformes realizados por los padres y profesores.
(Conde. 2013. p. 4).

2.2. Cuestionario para evaluar el comportamiento agresivo.

Este cuestionario fue creado en 1992, se valoran 4 factores interpretables:
agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad con una escala de Likert
de cinco reactivos (completamente verdadero para mi con un valor de 5,
bastante verdadero para mi con un valor de 4, ni verdadero ni falso para mi con
un valor de 3, bastante falso para mi con un valor de 2, completamente falso
para mi con un valor de 1). La escala de agresividad fisica esta valorada con
los items: 1, 5, 9, 17, 21, 27, 29. La escala de agresividad verbal esta valorada
por los items: 2, 6, 14,18. La escala de ira esta valorada con los items: 3, 7,
11, 22,25. La escala de hostilidad esta valorada por los items: 4, 16, 20, 26,28.

2.2.1. Agresividad fisica
Existen diferentes maneras de agresividad por lo general su
comportamiento, no es el adecuado, ya que no demuestran una amistad

sincera.
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Osorio (2013), afirma que la mayor parte de estos estudios no diferencian
la agresion fisica de la verbal y tienden a examinar las conductas
observables mas consistentes con la agresividad masculina, corno las
amenazas verbales y lo asaltos fisicos. Es probable que con los métodos
de clasificacién actuales se pasen por alto patrones de agresion
tipicamente femeninos. Algunos autores recomiendan incluir criterios

propios, como la agresion relacional (p. 2004).

2.2.2. Agresividad verbal

Segun Gratch (2009), afirma que se debe saber prestar atencion a
pequefios detalles que preceden y anuncian la emergencia de episodio
agresivo intenso. Siempre la agresion fisica esta precedida por la agresion
verbal o la destruccion de objetos. Es por ese motivo que es necesario prestar
atencion a la agresion verbal y tratar por todos los medios de calmar al
paciente en ese momento. Para calmarlo es imprescindible no amenazarlo
jamas con las consecuencias que podria tener su agresion fisica para que el
joven o nifio no viva la intervencion como una conducta desafiante. En esos
casos es mejor hablar con ellos serena y pausadamente, sin elevar el tono de
voz ni hacerlo de un modo o con un tono amenazante, soberbio o provocador.
Se debe hablarle siempre en un tono de voz mas bajo que el del paciente. (p.
29)

2.2.3. Ira.

La ira hace referencia a una emocién displacentera conformada por
sentimientos que varian en intensidad y que fisiol6gicamente se caracteriza por
un aumento en la activacion del sistema nervioso simpatico, endocrino y
tensién en la musculatura. El signo expresivo mas significativo de la ira son los
gestos faciales, También se puede observar que los sujetos airados tienen

tendencia a comportarse de manera agresiva (Ruiz, 2012, p.576)

2.2.4. Hostilidad.
La hostilidad es definida como un rasgo de personalidad caracterizada por el

cinismo, desconfianza, rabia y agresividad. No so6lo depende de una forma

146



peculiar e innata de ser o enfrentarse a los problemas, sino que a su vez se va
moldeando a lo largo de la vida por aferencias del exterior relacionadas con su
medio ambiente. Los sujetos que muestran hostilidad se caracterizan por ser
desconfiados, y a causa de esto, suelen estar siempre a la defensiva, creando
ambientes en los que predomina la competitividad y la tension. (Ruiz, 2012,
p.575)

3. ALTERNATIVA DE INTERVENCION AL COMPORTAMIENTO AGRESIVO
DE LOS ADOLESCENTES.

3.1. Definicidn de alternativa de solucion

Como parte del proceso de resolucion de problemas llegamos al momento
en que tenemos que generar alternativas de solucion, las cuales luego de un
proceso de evaluacion nos llevaran a tomar una decision sobre la solucion a
implementar. “Para que las alternativas de solucién sean validas debe ser
operativas y concretas, es decir que puedan ejecutarse de manera efectiva,
gue nos permitan conseguir los resultados esperados” (Joseph M. 29 de mayo
2012. blog 1).

3.2. Definicién de programa psicoeducativo
En el ambito Educativo ha sido frecuente utilizar el término programa para
referirse al temario de una asignatura; en contextos ladicos, como las fiestas
locales, el programa no es sino el enunciado de una serie de actos y
actividades de diverso tipo; en los actos culturales, como un concierto, el
programa consiste en la enumeracion de las piezas musicales con sus
correspondientes intérpretes, con las indicaciones pertinentes sobre dia, hora y
lugar.
Cuando aqui hablamos de programa lo hacemos en un sentido mucho
mas amplio y complejo; mas amplio porque no se limita a enumerar los
temas, los actos protocolarios y las actividades ludicas o la sucesion de
piezas musicales; mas complejo, porque, por lo general, cuenta con una

estructura interna, con unos elementos rectores y otros subordinados, e
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implica la colaboracion de wun personal mas o menos amplio
desempeiando funciones variadas.

Un programa es un documento técnico, elaborado por personal
especializado, en el que se deja constancia tanto de sus objetivos cuanto
de las actuaciones puestas a su servicio. Responde, pues, a las notas de
todo plan de accion: planteamiento de metas, prevision, planificacion,
seleccion y disponibilidad de medios, aplicacion sistematica, sistema de
control y evaluacién del mismo. (Ramén, 2006, p. 180).

3.3. Modelos que fundamentan el programa psicoeducativo de

intervencion.

Son objetivos que permiten llegar de la manera mas ordena hacia la propuesta

requerida, tener la claridad de lo que se va ejecutar.
Desde una perspectiva educativa cabe sefalar, que la estructura que
tiene un programa es muy parecida a la que corresponde al tercer nivel de
concrecion de la propuesta de modelo de  disefio curricular la
programacion de aula, entendiendo como tal, el conjunto de unidades
didacticas que conforman el trabajo a desarrollar por el docente durante
un curso. Es decir en la orientacion y el enfoque que va a tener el
programa, tiene las mismas particularidades que una programacion, en
cuanto a ciertas cuestiones como son que se establecen unos objetivos
gue se marcan en el plan educativo a alcanzar estos estan estructurados
y existen unas determinadas formas que permiten alcanzarlos y existe
también una evaluacion para reconocer si se consigue la respuestas
iniciales. (Urefia, et al, 2006, p. 32)

De la propuesta curricular hay que pasar a los programas. El término

‘programa” se utiliza con cierta frecuencia en educacién. Un programa

educativo es una experiencia de aprendizaje planificada, estructurada,

disefiada para satisfacer unas necesidades de los estudiantes.

Un programa incluye:
a) Un conjunto de acciones sistematicas, b) Cuidadosamente planificadas,
c) Orientadas a unos objetivos, d) Como respuesta a las necesidades

sociales.
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Se deberia afiadir que la mayoria de programas educativos actuales se
orientan a la adquisicion de competencias. Esto exige tiempo y energias.
Por tanto un programa tiene una duracion que puede ser variable, pero
gue se considera que debe tener una serie de sesiones. Para algunos
programas el minimo se establece entre seis y ocho sesiones de una
hora.

Un programa, al ser una accion intencional, planificada y sistemética, se
distingue de la ensefianza ocasional, de una charla aislada. La
investigacion educativa ha puesto en evidencia que la forma mas efectiva
de intervenir es mediante el modelo de programas. (Bisquerra, 2008,
p.63)

3.3.1. Modelo de servicios

En el campo de la educacion y el trabajo social este modelo de servicios
se ha caracterizado por la intervencion directa de un equipo 0 servicio
sectorial especializado sobre un grupo reducido de sujetos. Para Alvarez Rojo
(1994). Este modelo tiene un caracter publico y social, es de intervencion
directa, actua sobre el problema y no sobre el contexto que lo genera y actia
principalmente por funciones, mas que por sus objetivos. Se puede decir que,
gue suele vincularse a las instituciones publicas, caracterizandose por una
oferta muy diversa de servicios, cuya finalidad es atender a las necesidades
gue se demandan por parte de la poblacion.

Los rasgos definitorios del modelo de servicios son los siguientes:
Actuacion sobre el problema, no sobre el contexto que lo genera, implantaciéon
sectorial, por zonas, se trabaja sobre la necesidad de la poblacion en dificultad,

funciones previamente definidas.

3.3.2. Modelo de consulta o asesoramiento

El rasgo mas importante de este modelo es la intervencién indirecta, ya
sea individual o grupal, puede producirse de una forma preventiva como de
desarrollo o terapéutica. Entre sus objetivos principales es capacitar a los
agentes educativos y sociales para que sean auténticos agentes de cambio y

mejora de las situaciones de riesgo, por lo que la formacion de profesionales y
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voluntarios es una de sus funciones mas relevantes. Se han realizado asi

diversas conceptualizaciones:
-Para Brown y Srebalus (1988) la consulta es un proceso de resolucién de
problemas con dos objetivos: 1) Ayudar a los consultantes a adquirir
conocimientos y habilidades para resolver un problema que les concierne;
2) Ayudar a los consultantes a poner en practica lo que han aprendido
para que puedan ayudar al tercer elemento de la consulta (los menores).
-Alvarez Gonzélez (1991), la define como “una actividad que intenta
afrontar y resolver no solo los problemas o deficiencias que una persona,
institucion, servicio o programa tiene, sino de prevenir y desarrollar
iniciativas y ambientes que mejoren cualitativamente y capaciten a los
orientadores en el desempeno de sus tareas profesionales”.
-Para Rodriguez Espinar (1993), la consulta no se debe confundir con la
supervision o el consejo. Al tratar de consulta, nos estamos refiriendo a
una relacién entre profesionales con status similares, que se aceptan y se
respetan, desempefiando cada uno su papel con el fin de planificar el plan

de accion para el logro de sus respectivos objetivos.

3.4. Enfoques que fundamentan el programa psicoeducativo.

Teniendo en cuenta las Ultimas conceptualizaciones, Velaz de Medrano
(2002) ha identificado dos enfoques muy importante dentro del modelo de
consulta:

Enfoque méas Enfoque basado en la salud mental: Aqui el objetivo es

guien consulta adquiera una “nueva perspectiva del problema”,

centrandose mas en el consultor en el cambio de actitud que en la
adquisicion de nuevas habilidades por parte de quien hace la terapia.

Enfoque psicoeducativo: Constituye un enfoque mixto, en el la

intervencién esta contextualizada, se presta especial atencion a los

componentes afectivos del problema y se adoptan técnicas de
intervenciéon del enfoque conductual y del desarrollo de las
organizaciones.

Enfoque cognitivo conductual: Respetando los principios basicos es

una corriente psicolégica que permite llegar con los conocimientos, y que
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a traveés de ello se puede tener claridad concreta de lo que se va alcanzar.
(Cortés y Rivadeneira, 2010, p. 9).

3.5. Principios que fundamentan el programa psicoeducativo.

Principio de prevencion: Prevenir es tomar las medidas necesarias para

evitar que algo suceda, promoviendo otro tipo de realidades y resultados

deseables, Caplan diferencia tres niveles de prevencion:
Prevencion primaria: se busca actuar para reducir o minimizar el nimero
de casos-problema en el futuro, centrando la accién socioeducativa no en
un individuo si no en el conjunto de la poblacion. Con esta prevencion se
busca evitar el surgimiento de nuevos problemas y demanda un trabajo
dirigido a los menores y sus grupos sociales correspondientes. Por ello, la
colaboracion entre el profesorado de los centro, la familia y los recursos
comunitarios ha de ser estrecha. Esta caracteristica viene a ser
fundamental, condicionando las restantes. En ambitos educativos la
prevencion primaria se caracteriza porque va dirigida para alumnos con
problemas aparentes: interviene de forma intencional antes de que
aparezcan los sintomas y va destinada a aminorar el riesgo de toda la
poblacién escolar, actuando directa o indirectamente a través de
estrategias mediadoras y poniendo el énfasis en el contexto (grupos
primarios, asociados y comunidades). Para ello se utlizan dos
procedimientos: 1) Alterando los contextos ambientales, puesto que son
agentes generadores dc situaciones de conflicto: y 2) Dotando a los
individuos de competencias que les permitan afrontar con éxito dichas

situaciones. (Gonzalez, 2003, p. 26)

Prevencion secundaria: Persigue la identificacion y el tratamiento
temprano de los problemas para reducir su niamero, intensidad y duracion
de los mismos. Vendria a ser el intento de evitar el agravamiento del
problema. Es lo que clasicamente se ha venido aplicando a poblaciones
“‘de riesgo” y para Arquero (1998,148) “se trata de aportar al sujeto

informacion, claridad, intentando normalizar su vida y extinguir los
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desajustes que puedan aparecer’. En definitiva: trabajar con aquellos
sujetos que comienzan a tener problemas a presentar sintomas de
complicaciones, para encauzar la situacion evitando que pueda llegar a

7

mas.

Prevencion terciaria: Busca incrementar la posibilidad de que se pueda
restaurar la normalidad de las situaciones, y que puede demandar una
intervencién directa sobre un sujeto cuando sea necesario. Hace
referencia a todas aquellas situaciones que son de urgencia extrema y
requieren de intervenciones coordinadas de recursos y tratamientos
individualizados, grupales y familiares. Lo que diferencia a estos tres tipos
de accion preventiva es el momento, el foco de intervencion y la
intensidad del problema. En la prevencion primaria los destinatarios son
los grupos o la poblacion, mientras que en las otras dos se actia mas
sobre los individuos, aunque sin olvidar sus entornos. Por otra parte, se
cree que se debe considerar a la prevencion primaria la Unica como
estrictamente preventiva, pues quiere intervenir antes del surgimiento del

problema.

Principio de Desarrollo

Este principio se basa en la idea de que a lo largo de la vida las personas
van pasando por fases o etapas que van resultando complejas y que van
fundamentando y dando sentido a sus actuaciones y permitiéndoles
interpretar e integrar experiencias y conocimientos nuevos cada vez mas
amplios. Se puede entender el principio de desarrollo como la capacidad
de cada individuo de plantearse, elaborar y llevar a cabo un proyecto vital
de vida, dotar a cada sujeto de las competencias necesarias para
afrontar estas preguntas y sus consecuentes respuestas de los objetivos
gue ha de asumir una intervencion socioeducativa que busque el

desarrollo.

Principio de intervencién social
Se refiere en si al sujeto como un elemento activo y con un papel

protagonista, en su proceso de desarrollo integral, hay que tener en
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cuenta el contexto donde se desarrolla cada persona. Las experiencias de
cada sujeto van configurandolo en el crecimiento, marcando asi su
personalidad e historia vital en un contexto determinado. Este principio
pone de manifiesto la importancia que tiene para la intervencion
socioeducativa el contexto social en el que se desarrolla cada sujeto. Por
ello podriamos extraer las siguientes consecuencias, ayudar a cada
individuo a conocer su medio, a comprenderlo y a hacer un analisis de la
situacion en la que vive. Por otra parte el educador debe considerar su
intervencién desde un enfoque global, explicando explicaciones lineales o
demasiado simplistas y procurando abordar los problemas desde toda su
complejidad. (Ofa, 2012, p. 13)

Para ejecutar la propuesta alternativa se utilizan los talleres como una

modalidad de ejecucion.

3.6. Definicion de taller

Es posible determinar que un taller es parte de la ejecucién de un plan, para

llegar con el mensaje propuesto.
El taller es una forma pedagdgica de que pretende la integracién de teoria
y practica a través de una instancia que llegue al alumno con su futuro
campo de accion y lo haga empezar a conocer su realidad objetiva. Es un
proceso pedagoégico en el cual los alumnos y docentes desafian en

conjuntos problemas especificos. (Reyes, 2007, p. 12).
Fundamentacidon tedrica sobre las técnicas de comunicacién asertiva

3.7. Definicién de técnicas

Segun (Urbano y Juny,2005) afirman que las técnicas permiten dinamizar
los grupos en tanto que buscan que los sujetos se impliquen, se comprometan
con su crecimiento personal y social, promueven el compromiso, la
participacion, la toma de conciencia y la inclusion de todos los integrantes,
pretenden que los sujetos exploren y exploten todo su potencial y sus

capacidades, tratan de generar conciencia de que todos somos parte de Lo
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mismo, por Lo que el proceso de humanizacion se hace con otros y entre otros.
(p- 16)

3.8. Definicién de comunicacion
La comunicacién es la que permite relacionarse de una forma adecuada y

coherente con la sociedad.
Corresponde a la organizacion de sus componentes, la comunicacion es
un proceso que se comporta como un sistema, ya que el ser humano se
comunica a lo largo de toda su vida y este requiere de otros, al menos
en sus manifestaciones fisicas, Ademas, los componentes se organizan
de manera jerarquica en el sentido de la construccion interactiva del
significado. Es evidente que la ausencia de uno de los componentes
afecta de modo inevitable el proceso. Si bien formalmente se puede
hablar de la comunicacion con uno mismo, aun en este caso la misma
persona incorpora todos los elementos del proceso comunicativo.
Ademas, la comunicacion tiene como finalidad atender la necesidad del
ser humano de comprender mediante la construccion de significados.
(Eguiluz, 2007, p. 36)

De esta manera la comunicacion, es el punto central de una buena relacion que

se presenta en el que hacer de la vida.
La comunicacion debe ocuparse no solo de los sentimientos heridos o de
las transgresiones, sino que también trata el dia a dia de las relaciones,
hablando acerca de cémo nos ha ido el dia, acordando quién llamara, los
muchos sucesos positivos de la vida. Con la suma de muchas situaciones
de comunicacion satisfactorias se logran relaciones competentes. Esto no
significa que se debe tener solo conductas positivas de comunicacion
para tener relaciones satisfactorias, Se tendra que hacer frente a las
conductas negativas de los demas puede que nosotros mismos

rengamos conductas negativas. (Wiemann, 2011, p. 15).

3.9. Definicién de asertividad
El principio de la asertividad es lograr mantener el estado de animo, de una

forma equilibrada, que pueda sobre elevar el equilibrio emocional.

154



La palabra asertivo, de aserto, proviene del latin assertus y quiere decir
afirmacién de la certeza de una cosa'; de ahi puede deducirse que una
persona asertiva es aquella que afirma con certeza. La asertividad es un
modelo de relacion interpersonal que consiste en conocer los propios
derechos y defenderlos, respetando a los demas; tiene como premisa
fundamental que toda persona posee derechos béasicos o derechos
asertivos. (Gan y Triginé, 2006, p. 576)
Este modelo permite mantener el equilibrio entre ser pasivo y ser agresivo, es
decir, es el punto neutral.
Los fundamentos tedricos de la asertividad se enmarcan en la psicologia
cognitivo-conductual. Fue definida en el sentido que se trata en este libro
por primera vez por el psicélogo Wolpe (...), el método de aprendizaje de
la conducta asertiva parte del principio tedrico de la modificacion de la
conducta como modo de cambiar posteriormente las actitudes y
creencias. (Guell, 2006, p. 6)
Permite conseguir las expresiones libres, sin forzar los sentimientos e ideas y
opiniones de los demas.
La asertividad proviene de un modelo clinico, cuya definicion apunta a
un gran conjunto de comportamientos interpersonales que refieren a la
capacidad social de expresar lo que se piensa, se siente y se cree de
manera adecuada al medio y sin ansiedad. Para que esto se dé son
necesarias buena estrategias comunicacionales, sin embargo el
concepto de asertividad ha evolucionado Yy se considera que la
conducta asertiva se refiere a aquello comportamientos interpersonales
cuya ejecucién implica cierto riesgo social, es decir, que es posible la
ocurrencia de algunas consecuencias negativas en referencia al término
de la conducta asertiva. Mas aun, la falta de asertividad, dependiendo de
la cultura, puede incluso ser valorada positivamente por los grupos de
pertinencia a costa de que las personas no logren su objetivo social.
(Penafiel y Serrano, 2010, p.17).
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La asertividad permite establecer limites claros, una mejor comunicacion con
los demas pues es una manera que preservar la espacie y defiende los
derechos ante los demas.

La persona con este estilo de comunicacion es capaz de expresar sus
sentimientos, ideas y opiniones, defendiendo sus derechos y respetando los de
los demas. Cuando hace esto, facilita que los otros se expresen libremente y lo
hace utlizando de la forma mas adecuada posible los componentes
conductuales de la comunicacion. El objetivo fundamental de la persona
asertiva no es conseguir lo que desea a cualquier precio. Sino ser capaz de
expresarse de forma adecuada y sin agredir. De manera que al interactuar con
una persona asertiva, en muchas ocasiones, la conversacion se convierte en
una negociacion. El uso de esta lernea permite aceptar las opiniones, deseos,
sentimientos.

La asertividad es una habilidad que nos ayuda a desarrollar nuestras

habilidades sociales de comunicacién y relacion, para que estas

habilidades lleguen a la excelencia personal y nos ayuden a acercarnos

y entendernos eficazmente con los demas, tienen que tener en cuenta la

empatia y sustentarse en un verdadero interés por el otro. Bach vy

Flores, citado por (Vifiuela, 2011, p. 64).

3.10. Definicién de comunicacion asertiva

La comunicacién asertiva permite expresar sentimientos, deseo, haciendo

sentir la importancia de las personas.
La comunicacion es una de las habilidades vitales basicas, pues actua
directamente sobre la fuente de estrés interpersonal. La manera en que
nos comunicamos con los amigos, familiares, maestros puede atraer a la
gente o producir conflicto, resentimiento y confusiéon o generar confianza,
aprecio y cooperacion. La comunicacion asertiva es una forma particular
de comunicacion que ayuda a sentirse menos como victimas y a tener
mayor control sobre la vida. La comunicacion asertiva permite proteger los
derechos basicos propios y, al mismo tiempo, los de otros. Un estilo
asertivo interpersonal también genera relaciones mas honestas,

placenteras y perdurables. En pocas palabras, el desarrollo de las
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habilidades de la comunicacién asertiva puede prevenir el estrés y
promover el respeto propio y la intimidad con otros. (Schmitz y Hipp, 2007,
p. 111)
La asertividad permite establecer limites claros, una mejor comunicacion con
los demas pues es una manera que preservar la espacie y defiende los
derechos ante los demas.
La comunicacién asertiva se basa en asumir que la persona es el propio
juez de sus pensamientos, sentimientos, deseos y comportamientos;
consiste en habilidades de comunicacion como: dar, agradecer, pedir
gratificacion, expresar sentimientos negativos, hablar del tema conflictivo
de una forma directa y expresarlo en ese mismo momento y no cuando
haya pasado el tiempo, enfatizar, enfrentarse a la hostilidad inesperada,
manejar la aceptacion y oposicion en la pareja. Para responder
adecuadamente a las criticas se necesita interpretar correctamente,
saber discriminar lo que es verdadera critica y lo que es interpretacion
distorsionada por sentimientos irracionales; también tiene que saber
evaluar cuando una critica esta siendo emitida con mala voluntad en
cuyo caso tendria que saber defenderse asertivamente. (Enriquez, et.
al., 2010, p .730)

3.10.1. Técnica de la pregunta asertiva.

Esta técnica es muy antigua; de hecho responde al dicho de “convertir al
enemigo en aliado” y es muy util por eso consiste en “pensar bien” de la
persona que nos critica y dar por hecho que su critica es bienintencionada
(independientemente de que realmente lo sea). Como de todo se puede
aprender, obligaremos a la persona a que nos dé mas informacion acerca de
sus argumentos, para asi tener claro a qué se refiere y en qué quiere que
cambiemos. (Luego dependera de nosotros el que cambiemos de hecho o no).
Bonnet (2010).

3.10.2. Técnica el disco rayado
Esta técnica permite defender sus derechos, dando la razén a ciertos

aspectos sin dejar de lado el criterio personal.
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Como técnica se ve, la técnica del disco roto no ataca a la otra persona; es
mas, hasta le da la razén en ciertos aspectos, pero insiste en repetir sus
argumentos una y otra vez hasta que la otra persona quede convenida o, por
lo menos, se dé cuenta de que no va a lograr nada mas con sus ataques

Consiste en repetir el propio punto de vista de manera constante, con

tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin

rendirse. Pero hay que tener en cuenta que la otra persona no se sienta
atacada, se le pude dar la razdn a ciertos aspectos pero sin dejar de
repetir los argumentos de manera que la persona quede convencida.

Ejemplos: si pero, “Estoy desacuerdo, pero”. (Vértice, 2009, p. 28)

Esta es la técnicas extendida, y la que aparece en todo los libros que se
han escrito al respecto. Consiste en repetir el propio punto de vista una y otra
vez. Sin entrar en discusiones ni provocaciones que pueda hacer la otra
persona. Por ejemplo
-Tu tienes la culpa de que llegaramos tarde, como siempre
- (Disco roto:) - Tenia que terminar un trabajo y no tenia otro momento
- Pero es que siempre llegamos tarde a todas partes y estoy harto
- Es verdad, pero en este caso, sabes que no podia hacer el trabajo en otro
momento
- Pero es que siempre, por una causa u otra, eres tu la que nos hace llegar
tarde
- Sera verdad, pero te repito que esta vez no tuve otro remedio que terminar el

trabajo que tenia pendiente.

3.10.3. Técnica de escucha activa
La escucha activa da la facilidad de comunicarse con las personas de una
manera coherente, es una forma de comunicarse, como lo afirma Jiménez,
(2006) que:
La escucha activa se sefala sobre todo al hablar de las relaciones entre
profesionales sanitarios y pacientes, ya que la situacion de asimetria en
esta relacion suele inhibir frecuentemente la «escucha). Sin embargo,
escuchar es uno de los aspectos mas absorbentes de la comunicaciéon y

también mas gratificantes, de forma que se hace importante su
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consideracion también al analizar la comunicacion en el equipo
multidisciplinar.

La escucha activa es una manera de escuchar con atencion lo que la otra
persona nos dice con el objetivo de intentar comprenderlo. La persona
que utiliza la escucha activa le dice al emisor lo que éste ha dicho
destacando el sentimiento que contenia el mensaje. Por lo tanto, es
importante destacar que se ha entendido no Unicamente lo que ha dicho

el emisor sino también lo que siente. (p. 125).

3.10.4. Técnica banco de niebla
El uso de esta técnica permite aceptar las opiniones, deseos,
sentimientos y objeciones de nuestro interlocutor, aunque no las compartamos.
Por tanto, el banco de niebla consiste en no devolver ninguna critica,
sino aceptar la posibilidad, como si lanzaramos una pequefa pelota en
medio de la niebla. También se denomina acuerdo parcial. Supone que
los deméas también tienen sentimientos y que pueden tener razones
legitimas para hacernos las objeciones que nos hacen. Se utiliza para
enfrentarse a las criticas que no se ajustan a hechos reales, como
sucedia en la técnica del acuerdo asertivo, sino opinables. Consiste en
enfrentarse a las criticas sin negarlas y no contraatacando con otras
criticas. Ademas de ante las criticas, se debe utilizar contra
manifestaciones que intentan manipularnos apelando a la légica o
aquellas que tratan de suscitar sentimientos de ira, culpa o ansiedad.
(Hofstadt, 2005, p.212)
Se utiliza para enfrentarse a las criticas que no se ajustan a hechos reales, sino
a hechos opinables. También se pueden usar ante manifestaciones que
intentan manipulamos apelando a la légica o aquellas que tratan de suscitar
sentimientos de ira, culpa o ansiedad. Por ejemplo, ante la afirmacién “Creo
que el rendimiento de tu trabajo no es bueno” podernos responder “Es posible
(niebla). Si nos dicen: “Te lo tomas todo a la ligera, no eres nada responsable”
se responde: “Esta es tu opinidn”.
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Asi nos enfrentamos a las criticas pero sin negarlas y sin contraatacar con
otras criticas, dando al interlocutor la sensacién de que no nos molesta lo que
nos dice. Segun el tipo de comentario recibido, podemos:
a) Convenir con la verdad: reconocer cualquier verdad contenida en las
declaraciones que emplean.
Pedro: Como puede ser que no me quieras cambiar el turno. Con la de
favores que te hecho yo a ti.
Luis: Es verdad que me has hecho muchos favores
b) Convenir con la posibilidad: no se acepta todo el mensaje, pero se
acepta que es posible que se dé en una parte.
c) Convenir en principio: Ante: Deberias preparar en serio las opiniones.
Mas te valdria que, respuesta lo tendré en cuenta, puede que tenga razon
(Tomey, 2009, p. 28)

3.10.5. Técnica de acuerdo asertivo
La técnica del acuerdo asertivo, consiste en responder a las criticas que
le hace la otra personay evitar a la vez una discusion.
Consiste en responder el propio punto de vista de manera constante, con
tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin
rendirse. Pero hay que tener en cuenta que la otra persona no se sienta
atacada, se le pueda dar la razén a ciertos aspectos pero sin dejar de
repetir los argumentos de manera que las personas quede convencida.
Ejemplo: si pero “estoy de acuerdo, pero”’. (Sanidad, 2009, p. 27).
Responda a la critica admitiendo que ha cometido un error, pero
separandolo del hecho de ser una buena o mala persona. (Si, me olvidé
de la cita que teniamos para comer. Por lo general, suelo ser mas

responsable).

3.10.6. Técnica para procesar el cambio
Es muy util, ya que no suscita agresividad en la otra persona ni incita a
defenderse a nadie y ayuda tanto a la persona que la emite como a la que la

recibe.
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Consiste en desplazar el foco de la discusion hacia el analisis de lo que
ocurre entre nuestro interlocutor y nosotros mismos, dejando aparte el
tema de la misma, (nos estamos saliendo de la cuestion); (Nos vamos a
desviar del tema y acabaremos hablado de cosas pasadas) me parece
estar enfadado. Consiste en desplazar el tema de discusién hacia el
andlisis de lo que esta ocurriendo entre ambas partes, es como salirse del
contenido de lo que se habla para verlo desde fuera. (Hofstdt, 2005, p.
27).

3.11. Derechos asertivos

Derecho a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones

Derecho a ser tratado con respeto y dignidad

Derecho a ser escuchado y tomado en serio

Derecho a juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar mis
propias decisiones.

Derecho a decir no sin sentirse culpable

Derecho a pedir lo que quiero, dandome cuenta de que también la persona
con la que dialogo tiene el mismo derecho.

Derecho a cambiar de opinion

Derecho a poder cometer errores

Derecho a decir no y ser asertivos

3.12. Principios de la comunicacion asertiva

-Respetarse a uno mismo: Nadie tiene derecho a ofender, menospreciar o

ridiculizar a una persona aun en el caso de haber cometido errores. El tiene

motivos para estar molesto con ella, no da derroche a faltarle el respeto, pues

existen formas de comunicarse asertivamente el mensaje.

El auto respeto es una cualidad personal muy relevante a la hora de saber
cuanto valemos como seres humas Auto respeto quiere decir gustarte y
amarte a ti mismo y sentirte orgulloso y digno de quien eres. Por
supuesto, todo esto estd construido en base al auto exploracién y a la

objetiva evaluacién de tus oportunidades, destrezas, y caracteristicas
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positivas y negativas de tu personalidad. Cuando manifiestas auto
respeto. Te sientes confiado, competente y tienes la audacia de llevar tu
vida a donde tu quiera, ademas, cuando sientes respeto por ti mismo,
sientes menos arrepentimiento y culpa.

-Respetar alos demas: Aceptar que cada persona se comunica de modo
diferente con los demas sobre la base de sus valores, procedencia y
entorno

-Ser directo: Significa comunicar sentimientos, creencias y necesidades
directamente y en forma clara.

-Ser honesto: La honestidad significa expresar verdaderamente los
sentimientos, opiniones o preferencias, sin menosprecio de los otros ni de
si mismo. Esto no significa decir todo lo que pasa por la mente o dar toda
la informacidn considerada como privada. (Berntsson y Arakchiyska,
2011, p.57)

-Ser apropiado: Toda comunicacién involucra al menos dos personas y
ocurre en un contexto particular, asi una comunicacion asertiva, necesita un
espacio, un tiempo, un grado de firmeza, una frecuencia.

Ademas la forma de expresarse del asertivo se adapta al contexto donde
se desarrolla la comunicacion, lo que contribuye a facilitar que se
resuelvan los problemas inmediatos que se puedan presentar en el
proceso de comunicacion. Y se minimiza el riesgo de que en futuros
intercambios puedan aparecer problemas. Asi pues. Se puede decir que
el estilo asertivo consiste en ser capaz de comunicarse en cada ocasion

de la mejor forma posible. (Carlos y Gomez, 2006, p.249)

-Control emocional: Permite mantener el control, al hablar con la firme
conviccion de una manera equilibrada y asertiva
La teoria de control de las emociones o Inteligencia emocional se basa
en el uso inteligente de las emociones, pretende educar a las personas
para que sean mas conscientes de sus sentimientos y acciones. Son un
estado afectivo que experimentamos, cualquier alteracion y agitacién de

la mente, el sentimiento, la pasion; cualquier estado mental vehemente
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o excitado. Que provoca cambios orgénicos en la persona, tanto fisicos

como endocrinos.

Las emociones juegan un papel contundente en la forma racional de
pensar de los individuos, segun los expertos existen siete emociones
primarias de las que se derivan las demas La alegria, sorpresa, amor,
tristeza, verglienza, ira y miedo. Estas ultimas cuatro son catalogadas
como emociones negativas, y estan muy ligadas a los actos violentos
(Soto, 2005).

-Saber escuchar: Dentro de la familia, el saber escuchar es el punto clave, ya

gue se puede mantener la interrelacion familiar.
Escuchar confiere el sentido a la comunicacion, escuchar es la mitad del
secreto a la comunicacion. Dominar la escucha activa no solo es
relevante en el ambito profesional sino también en el ambito personal,
escuchando favorecemos las relaciones familiares, en pareja y con las
amistades, reduciremos las disputas, disminuiremos los mal entendidos,
progresaremos en el entendimiento y comprendemos mejor las razones y

emociones de nuestros seres queridos (Ortiz, 2007).

Lenguaje verbal y no verbal: La comunicacion no verbal se realiza a través
de multitud de signos de gran variedad: Imagenes sensoriales visuales,
auditivas, olfativas., sonidos, gestos, movimientos corporales, entre otras
caracteristicas. (Strano, 2004) menciona que: La comunicacion no verbal
mantiene una relacién con la comunicacion verbal, pues suelen emplearse
juntas, en ocasiones actia como reguladora del proceso de comunicacion,
contribuyendo a ampliar o reducir el significado del mensaje, los sistemas de
comunicacion no verbal varian segun las culturas, generalmente, cumple mayor
namero de funciones que el verbal, pues lo acompafia, completa, modifica o
sustituye en ocasiones.

Esto pertinente considerar los aspectos culturales de los pueblos y
sociedades, las caracteristicas personales de los individuos, hasta el lugar

donde viven y su naturaleza étnica, sin olvidar la estratificacion social.
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3.14. Enfoques de la comunicacion asertiva

En el enfoque cognitivo: El comportamiento asertivo consiste en expresar
lo que se cree, se siente y se desea de forma directa y honesta, haciendo valer los
propios derechos y respetando los derechos de los demas.

Estos autores sostienen la necesidad de incorporar cuatro procedimientos
basicos en el adiestramiento asertivo: ensefiar la diferencia entre
asertividad y agresividad, ayudar a identificar y aceptar los propios
derechos y los derechos de los demds, reducir los obstaculos
cognoscitivos y afectivos para actuar de manera asertiva, disminuyendo
ideas irracionales, ansiedades y culpas, y desarrollar destrezas asertivas
a través de la practica de dichos métodos. Es asi como la asertividad se
fundamenta en la ausencia de ansiedad ante situaciones sociales, de
manera que se hace viable manifestar sentimientos, pensamientos y

acciones (Flores, 1994).

El enfoque humanista: De la asertividad se centra desde sus inicios (los afios
setenta) en concebir la variable como una técnica para el desarrollo de la
autorrealizacion del ser humano.
Pick y Vargas (1990) afirman que para ser asertivo se necesita aceptarse
y valorarse, respetar a los demas, permanecer firmes en las propias
opiniones, comunicar con claridad y directamente, en el lugar y momento

adecuados y de forma apropiada, lo que se quiere o se necesita decir.

De acuerdo con Rodriguez y Serralde (1991), una persona asertiva se siente
libre para manifestarse, expresando en sus palabras o que siente, piensa y
quiere; puede comunicarse con personas de todos los niveles, siendo una
comunicacion siempre abierta, directa, franca y adecuada; tiene una
orientacién activa en la vida; va tras de lo que quiere; actia de un modo que
juzga respetable; acepta sus limitaciones al comprender que no siempre puede
ganar; acepta o rechaza en su mundo emocional a las personas; con
delicadeza, pero también con firmeza, establece quiénes son sus amigos y

guiénes no; se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus
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sentimientos, y evita los dos extremos: por un lado, la represién vy, por el otro,
la expresion agresiva y destructiva de sus emociones. Rios, Pérez, Roldan y
Ferrer.04, 03, (1988).

4. PROGRAMA PSICOEDUCATIVO BASADO EN LAS TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO
AGRESIVOS EN LOS ADOLESCENTES.

4.1. Presentacion

El comportamiento agresivo en la adolescencia interrumpe las
interacciones entre individuos, perturbando el bienestar propio y de los demas.

La agresividad es una forma de expresion, con la cual se pretende

comunicar a otros ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros

aspectos que pueden llegar a ser apropiados si se trata de defenderlos o

sustentarlos; pero cuando estas expresiones se vuelven inadecuadas y se

implementan formas de comunicacion destructiva, se convierten en una

agresion. (Carvajal y Castro, 2008, p.15).

Frente a esta realidad problematica de comportamiento agresivos en
adolescentes se planted un tema de investigacion que permitié proponer una
alternativa para la solucion del mismo, denominandose: El programa
psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion para disminuir el
comportamiento agresivo de los adolescentes de décimo afio de educacion
general bésica, seccibn matutina, paralelo “D” del Colegio de Bachillerato Pio
Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja, Afio lectivo 2013-2014. Este programa
alternativo esta estructurado para su aplicacion en cinco talleres.

Para llevar a cabo esta propuesta se cuenta con la aprobacion de las
autoridades y el docente orientador, en colaboracién de los estudiantes Colegio

de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja.

4.2. Objetivo
Aplicar, ejecutar y elaborar un programa psicoeducativo basado en las técnicas
de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo de los

adolescentes de décimo afio de Educacién General Basica, seccidon matutina,
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paralelo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de
Loja, Afo lectivo 2013-2014.

4.3. Talleres aplicados
Este programa psicoeducativo se estructurara en cinco talleres que se detallan

a continuacion con su respectivo tema, técnica y objetivos.

Taller I:
Tema: "NO DIGAS SI CUANDO QUIERAS DECIR NO" (Hostilidad)
Técnicas el disco rayado.
Dirigido a: Estudiantes del décimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado seccion matutina.
Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Fecha: Jueves 22 de mayo de 2014
Hora: 8ama 10 am
Duracion: 2 horas
Edad: 13-16 afios
Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez
Objetivo.- Aprender a decir no, sin herir los sentimientos de la otra persona,
manteniendo su decision tomada, evitando el enojo, el resentimiento, el

disgusto o el desprecio.

Taller II:
Tema: "DIME COMO ESCUCHAR Y TE DIRE COMO REACCIONAS". (Ira)

Técnica: Escucha activa.

Dirigido a: Estudiantes del décimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado seccion matutina.

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Fecha: Viernes 23 de mayo de 2014

Hora: 9ama 1lam

Duracion: 2 horas

Edad: 13-16 afios

Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez
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Seccion sensibilizacion del tema
Objetivo.- Reconocer los sentimientos, emociones para controlar las actitudes
de enojo e ira.

Taller lll:
Tema: "DECIR NO CON CLARIDAD Y DE BUENAS FORMAS". (Agresividad
verbal)
Técnica de Banco de niebla
Dirigido a: Estudiantes del décimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Albardo seccién matutina.
Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Fecha: Lunes 26 de mayo de 2014
Hora: 8am a 10am
Duracion: 2 horas
Edad: 13-16 afios
Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez
Objetivo.- Aprender a enfrentar las criticas sin negarlas ni contraatacarlas con

ofensas verbales, ni ser sumisos frente a otro.

Taller IV:

Tema: "VIVIR MEJOR SUMAMOS AMIGOS Y RESTAMOS AGRESIVIDAD."
(Agresividad fisica).

Técnica del acuerdo asertivo.

Dirigido a: Estudiantes del décimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Albardo seccion matutina.

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Fecha: Martes 27 de mayo de 2014

Hora: 8am a 10am

Duracion: 2 horas

Edad: 13-16 afios

Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez.

Objetivo Propiciar un espacio de reflexién, fomentando el desarrollo de las

relaciones de amistad y evitar la agresividad fisica.
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Taller V

Tema: "CONTROLANDO MIS EMOCIONES"

Técnica para procesar el cambio

Dirigido a: Estudiantes de decimo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Albardo seccion matutina.

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Fecha: Miércoles 28 de mayo de 2014

Hora: De 7am a 9am

Duracién: 2 horas

Edad: 13-16 afios

Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

Objetivo: Desarrollar un ambiente de compaferismo y buen trato entre los

adolescente, para fomentar confianza y buena relaciones de amistad.

5. VALIDACION DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO
Para valorar la efectividad del programa Psicoeducativo basado en las técnicas
de comunicacion asertiva se utilizé el siguiente proceso:

Antes de la alternativa se aplico el pre-test.
5.1. Definicion de pre-test y pos- test.

Definicion de pre-test.

El pre-test, también denominado pilotaje o ensayo previo, se refiere a la fase de
experimentacion de una prueba nueva que todavia no esta acabada de
elaborar.

Esta fase se suele realizar en los exdmenes de caracter oficial, de cierto
prestigio y con un diploma oficial reconocido, con la finalidad de diferenciar el
nivel del problema.

El uso de un examen se puede justificar siempre que mida de forma
precisa lo que pretende medir, se ajuste a los objetivos de la ensefianza y sea
consistente en los resultados. La elaboracién de un examen es un proceso que
consta de diversas etapas para que tenga una alta fiabilidad y validez. El pre-

test se emplea porque, aunque un examen esté elaborado cuidadosamente y
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haya sido revisado, no se puede saber cédmo funcionara hasta que se haya
ensayado. Diversos estudios han confirmado que resulta imposible prever las
respuestas de los candidatos de distintos niveles de competencia linglistica,
por mas que los que elaboran los exdmenes sean expertos en el tema. Entre
los evaluadores de examenes suele haber discrepancias en relacion con el
nivel de dificultad de un determinado item de una prueba e incluso sobre
aquello que realmente evalla. Por esta razon, se suele incluir una fase general
de experimentacion en el proceso de elaboracion de un examen, sobre todo
cuando se trata de exdmenes de mayor prestigio, a cuyo resultado se otorga
gran importancia. Cuantas mas consecuencias tengan los resultados para los
candidatos, mas importante sera seguir un minucioso proceso de elaboracion
gue incluya un pre-test.

Se puede dividir los procedimientos de elaboracion de un pre-test en varias

etapas:

1. Prueba piloto. Sirve para comprobar la administracion de la prueba, su
duracion, las instrucciones, el contenido y la clave de respuestas, con un
grupo reducido de estudiantes o bien con otras personas cuyo dominio
de la lengua objeto de examen es analogo al de los estudiantes.
Asimismo, la prueba piloto incluye la presentacion de los items a
hablantes nativos de la lengua en cuestidon, cuyo nivel intelectual es
similar al de los con el objetivo de estudiantes controlar el contenido. Si
varios nativos no son capaces de responder correctamente a un item, se
debe dudar de la calidad de dicho item.

2. Ensayo general. En él se comprueba de nuevo la administracion, la
duracion, las instrucciones, el contenido y la clave, pero esta vez con
tantos candidatos como sea posible y de nuevo con hablantes nativos

del idioma.

Prueba de correccion objetiva. Tiene por finalidad efectuar un analisis de
items, lo cual incluye tanto hacer un indice de discriminacién, como calcular
el coeficiente de dificultad de cada item y la fiabilidad del examen completo.

El indice de discriminacién mide hasta qué punto los resultados de un item
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en particular estan correlacionados con los resultados de toda la prueba, y
por tanto discrimina bien entre los candidatos. El coeficiente de dificultad
mide el nivel de dificultad de un item, segun el porcentaje de candidatos que
lo contesta correctamente.

Prueba de correccidén subjetiva. Con ella se corrige una las muestras de
redacciones o de entrevistas para comprobar como funcionan tareas y los
criterios de correccidén. Asimismo, se comprueba la consistencia externa e

interna de los correctores, es decir, la fiabilidad. (Solano y Hz, junio 2014.)

- Definicién de pos-test.

Pos-test: se trata de decidir los cambios que requieran en su emision
los programas ya expuesto.
El post-test se presenta un estudio mas cuantitativo que el pre-test, porque
aqui queremos saber como ha disminuido el problema, cuanto se ha

comprendido (Ten eat al., 2013, p .4)
5.3.Modelo de coeficiente de correlacion de lar de Pearson.

Escala de valores del coeficiente de correlacion lineal.
El coeficiente de correlacion lineal de Pearson, r, siempre toma valores
comprendidos entre -1y 1.
El coeficiente de correlacidon lineal de Pearson permite analizar el grado de
aproximacion de la nube de puntos a una linea recta. Tenemos que:
Si -1<r <0, existe correlacion lineal negativa, y sera mas fuerte cuanto mas se
aproxime r a -1.
¢Si 0 <r < 1, existe correlacién lineal positiva, y serd mas positiva cuanto
mas se aproxime r a 1.
eSir=106r=-1, la correlacion es una dependencia lineal.
eSi r = 0, no existe correlacion lineal o las variables no estan
correlacionadas linealmente. Esto no excluye que las variables
estadisticas puedan estar relacionadas por una correlacion curvilinea.
(Gonzélez, Llorente, y Ruiz, 2008, p. 310)
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En realidad el coeficiente de correlacion de Pearson es la covarianza
estandarizada. Un valor préximo a 0 indica ausencia de relacién lineal, un valor
cercano a 1 la presencia de relacion lineal directa muy intensa y un valor
cercano a -1 la presencia de relacion lineal inversa. Si el valor del coeficiente
de correlacién es exactamente de 1 o -1 indica una relacion lineal perfecta
directa o inversa respectivamente, es decir, todos los puntos de la nube de
puntos forman una linea recta perfecta. La formula se muestra a continuacion.
(Guérdia et al., 2007 p. 193).
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f. METODOLOGIA

Para desarrollar la investigacion se utilizara la siguiente metodologia:

» Determinacion del disefio de investigacion:
- Tipo de estudio: El presente trabajo se enmarca en el tipo de estudio
descriptivo de corte transversal y cuasi- experimental (pre-test y pos-test), de
tipo exploratoria porque no intenta dar explicacion del problema sino intervenir
a través del Programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacién
asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los adolescentes, asi
mismo es descriptiva, la misma que implica rasgos importantes como la
recopilacion de la informacion, ademas de describir las caracteristicas de la
muestra de investigacion de acuerdo al problema, para obtener una idea
precisa, en cuanto a: Como el programa psicoeducativo basado en las técnicas
de comunicacion asertiva contribuyen a disminuir el comportamiento agresivo
en los adolescentes investigados.
- Disefio de la investigacidn. Es de corte transversal y cuasi experimental, por
las razones siguientes:
Es un disefio cuasi experimental que estamos induciendo a un intenso cambio
en este caso a los adolescentes de décimo afio paralelo "D" del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, a través tres momentos, uno de
diagnostico (pre-test) con el fin de conocer el nivel de comportamiento de los
adolescentes, otro intermedio o programa psicoeducativo y el dltimo periodo
(pos-test), que se lo aplicara a los adolescentes de décimo afio paralelo "D" del
Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, los cuales asisten regularmente
a clases, de esta manera se espera tener resultados positivos frente a las
situaciones de malos comportamientos con el fin de fomentar las técnicas de
comunicacion, fomentando una buena convivencia escolar, para ello es
necesario procesos de participacion y gestion democratica y una metodologia
valiosa para la formacion personal y social fomentando el didlogo, la
aceptacion, el comparfierismo, la comprension y respeto de la diferencia
individuales.

Es transversal, porque la aplicacién de la intervencién como estrategia

educativa, que se plantea en el siguiente programa psicoeducativo se ejecutara
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durante el desarrollo de este tiempo de aplicacion, en donde se podré verificar
un acuerdo que permita recomponer la buena relacion y disminuir el
comportamiento agresivo de los adolescentes, que actien preventivamente a
mejorar las relaciones con los demas.

Proceso metodologico:

Los métodos que permitiran llevar este proceso investigativo de una manera
clara y ordenada son:

El método cientifico: Ser& utilizado en todo el proceso investigativo, como es
en la formulacién del problema y definicion del trabajo investigativo; cuya
explicacion se sustenta cientificamente en el marco teérico, el mismo que
reune los elementos referidos a las técnicas de comunicacion asertiva para
disminuir el comportamiento agresivo; dando bases sélidas para la formulacion
de objetivos, comprension y explicacion del problema a investigar.

Es la base de la propuesta, el mismo que con la observacion configura el
desenvolvimiento del tema a desarrollarse, y la formulacién del problema que
sera explicado mediante el sustento cientifico del marco teérico; el método
deductivo ayudara a determinar y analizar los hechos mas significativos de las
técnica de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en
los adolescentes

El método analitico Util en el andlisis de la relacién en la aplicacion del
programa psicoeducativo para disminuir el comportamiento agresivo en los
adolescentes, con la revisidon bibliografica se procedera a identificar cada una
de las caracteristicas de estos dos elementos; también sera de utilidad para
hacer el debido analisis de los resultados, a través de la elaboracion tablas y s,
gue permitan visualizar los resultados obtenidos.

El método descriptivo: Con el que se efectuara la explicacion de los
resultados y la formulacién de conclusiones. El método descriptivo permitira la
descripcion de los hechos. Se utilizara en la consulta de libros, revistas y
articulos cientificos, Internet, los cuales fundamentaran la elaboracion del
marco tedrico. El método descriptivo permitira la descripcion de los hechos. Se
utilizard en la consulta de libros, revistas y articulos cientificos, Internet, los

cuales fundamentaran la elaboracién del marco tedrico.
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Con el método inductivo: Se podr4 establecer la problematizacion, ademéas
de la construccién de los instrumentos para la recoleccion de la informacién.

A través del método inductivo se abordara la informacién partiendo de
conocimientos particulares a un analisis general de los hechos, con su
aplicacion se llegara al andlisis de las técnicas de comunicacion asertiva para
disminuir el comportamiento agresivo de los adolescentes del establecimiento,
el método estadistico permitira elaborar y procesar la informacién recolectada
de las dos variables planteadas en este programa educativo.

El método deductivo: Permitira comprobar y contrastar los objetivos
planteados, sefialando los aspectos particulares contenidos en el tema general
a investigar, partiendo de la observacion de fenomenos generales en el
comportamiento agresivo.

En la obtenciéon de los objetivos planteados también se utilizaran los
siguientes meétodos que se detallan a continuacion:

Método comprensivo: Util para comprender, a su vez significa abarcar,
unir, captar las relaciones internas y profundas de un todo al penetrar en su
intimidad, respetando la originalidad y la indivisibilidad de los fendmenos. Sélo
se observay describe.

Método de diagnostico: Que permite conocer la situacion real del
grupo a investigar en un momento dado, para descubrir problemas y areas de
oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas. El
método de diagndstico participativo, se utilizara para determinar los aspectos
negativos que inciden en el comportamiento de los adolescentes, el cual sera
con un alto nivel de didlogo directo con los estudiantes, directivos y docente,
de manera que se pueda realizar una evaluacion de los aspectos negativos a
través de un cuestionario pre elaborado para la recoleccién de informacion que
permitan la resolucion de problemas inmersos con las situaciones del
comportamiento agresivo.

Método de modelacion: Mediante el cual se crean abstracciones con vistas a
explicar la realidad. EI modelo como sustituto del objeto de investigacion. En el
modelo se revela la unidad de lo objetivo y lo subjetivo. La modelacion es el

método que opera en forma practica o tedrica con un obijeto.
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Método taller: Brinda elementos para que los adolescentes se puedan
relacionarse de una manera adecuada entre iguales trabajen personalmente
por su crecimiento integral, los cuales les ayudara a descubrir los principios de
las leyes universales para tomar decisiones en su vida diaria.

Método correlacional: Consiste en poner en relacion dos elementos a
estudiar, como son las técnicas de comunicacion asertiva y el comportamiento
agresivo.

Modelo de taller: Se utilizara para aplicar cuestionarios, encuestas,
lecturas, dinamicas, juegos, didlogos grupales, charlas, con el proposito de
disminuir el comportamiento agresivo. El taller es como tiempo- espacio para la
vivencia, la reflexion, y la conceptualizacion; como sintesis del pensar, el sentir
y el hacer.

Técnicas e instrumentos

En el objetivo Diagnostico: Las técnicas que se utlizard sera dos

encuestas (anexo 1 y 2) que se estructuran: la primera de 9 preguntas la cual
esta dirigida a los Estudiantes de décimo afio de Educacion General Basica del
Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado y la segunda encuesta se
estructura por 8 preguntas la cual esta dirigida al Docente, Psicélogo, y a la
inspectora del establecimiento educativo; estas preguntas permitirAn obtener
datos de informacion general sobre la realidad problematica y las expectativas
hacia el programa de intervencion Psicoeducativo.
Como instrumento (pre. test) anexo (3), para medir la conducta agresiva, se
utilizard el cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992). Este
cuestionario se desarrolla a partir del Hostily Inventory elaborado por Buss y
Durkee en 1957, a fin de medir el nivel de agresividad en los individuos, al
principio estuvo formado por 75 items, distribuidos en las siguientes escalas:
ataque, agresividad indirecta, negativismo, irritabilidad, desconfianza vy
agresividad verbal; proporcionaba una medida general de la agresividad a partir
de la puntuacion total en el cuestionario y una medida para cada una de las
escalas.

En 1992 Buss y Perry disefiaron el Agresion Questionnaire (AQ), El

mismo que contiene algunos items del Hostily Inventory formado por 29 items ,
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el mismo que es validado en 448 estudiantes con el fin de verificar la estructura
de 4 factores o escalas: agresividad fisica, agresividad verbal, ira, hostilidad,
con una escala de Likert de cinco reactivos (completamente verdadero para mi,
con una equivalencia de 5, bastante verdadero para mi con una equivalencia
de 4, ni verdadero ni falso para mi con una equivalencia de 3, bastante falso
para mi con una equivalencia de 2, completamente falso para mi con una
equivalencia de 1).

Por lo que se utiliza el método Consensus directoblimin , desarrollado
por Lorenzo-Seva, Kiers y Ten Berge 2002 , se lo realiza en base a cinco
muestras procedentes de los siguientes estudios: la muestra norteamericana
de Buss y Perry (1992) la muestra japonesa de Nakano (2001), la muestra
espafiola y la muestra japonesa de Ramirez et al. (2001) y la muestra espafiola
de Garcia Leodn et al, (2002), todas basadas en el AQ de Buss y Perry de 1992,
con modificaciones en los items con el fin de obtener un ajuste aceptable. Por
lo que reduciendo el cuestionario a 20 items existe un indice de congruencia
general de Tucker de 0.91, valor que se puede considerar apropiado. Se
obtiene una estructura factorial congruente a diferentes muestras procedentes
de diversos paises y con diferente idioma, se valoran 4 factores interpretables:
agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad con una escala de Likert
de cinco reactivos (completamente verdadero para mi con un valor de 5,
bastante verdadero para mi con un valor de 4, ni verdadero ni falso para mi con
un valor de 3, bastante falso para mi con un valor de 2, completamente falso
para mi con un valor de 1). La escala de agresividad fisica esta valorada con
los items: 1, 5, 9, 17, 21, 27, 29. La escala de agresividad verbal esta valorada
por los items: 2, 6, 14,18. La escala de ira esta valorada con los items: 3, 7,
11, 22,25. La escala de hostilidad esta valorada por los items: 4, 16, 20, 26,28.

ESCALA ITEMS

Agresividad fisica 1,5,8,9 17
Agresividad verbal 2,6,13, 14, 18.
Ira 3,7,11,12,15
Hostilidad 4,10, 16, 19, 20.
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Para tratar el objetivo de aplicacion: se llevard a cabo cinco talleres con
sus respectivas actividades a tratar, con el fin de que los estudiantes: aprendan
a responder a la critica admitiendo que se ha cometido un error sin tener que
mostrarse agresivos ni sumisos y manteniendo buenas relaciones, asi mismo
gue aprendan a defender sus derechos sin ofender o lastimar a otros, de igual
forma desarrollar habilidades para poder auto-controlarse cuando se esta
interactuando con la otra persona, y a estimular la capacidad que tienen para
escuchar a los demas y la de ser escuchados, por medio de diferentes
actividades. (Anexo 3)

Es preciso sefialar que este cuestionario se lo aplicara al inicio como
(pre-test) y luego de la aplicacion de la alternativa (Programa Psicoeducativo
basado en las técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el
comportamiento agresivo en los adolescentes, también sera utilizado como
(pos-test) para alcanzar los objetivos propuestos.

Se trabajara de la siguiente manera:

Para el objetivo 1 (tedrico) Se realizara la revision bibliografica y todos los
referentes tedricos, se redactara utilizando normas APA.

Para el objetivo 2 (diagnostico) Se utilizara dos encuestas para el diagnostico
y el cuestionario de agresividad de Buss y Perry para el pre-test y pos-test.
Para el objetivo 3 (alternativo) Se disefiar el programa psicoeducativo basado
en las técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento
agresivo, estructurado en 5 talleres (anexo 4 matrices)

Para el objetivo 4 (practico) sera cumplido con la ejecucién del programa
psicoeducativo propuesto en cinco talleres, en un periodo de 90 minutos por
cada taller en horario dispuesto por el psicologo orientador.

Para el objetivo 5 (valoracidn) se aplicara la r de Pearson los mismos que
permitira conocer la eficacia y pertinencia del programa.

El objetivo de valoracién; el cual se utilizara cuestionario de agresividad de
Buss y Perry dirigido a los adolescentes con finalidad conocer la efectividad

del programa educativo. (Anexo 3).Post- test.

177



Objetivo Diagnostico:

Para cumplir este objetivo se utilizara dos encuestas y pre test, el cuestionario
de agresividad de Buss y Perry, (Anexo 1, 2, 3,)

Poblacién y muestra. La poblacion de estudio comprende el total de 704
Estudiantes de ambos sexos que se encuentran matriculados en la seccion
matutina, la muestra de estudio estd representada por un total de 20
adolescentes de décimo afio de Educacion General Béasica paralelo “D”, de
Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja, afio lectivo
2013-2014.

Muestra.

Nivel ARos Paralelos
D

Basico Décimo 20

TOTAL 20

Fuente: Secretaria del Colegio Pio Jaramillo Alvarado.

Elaboracion: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

Procedimiento: Se procedera a pedir permiso a las autoridades del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la Cuidad de Loja la autorizacion para
realizar la propuesta alternativa, para lo cual también se establecera un
compromiso institucional a través de la firma de una carta de intencion entre la
Coordinacion de la carrera de Psicologia Educativa y Orientacion y la Rectora
de la institucion Educativa, también se solicitara el consentimiento de los
estudiantes del décimo afio de Educacion General Basica paralelo “D” para la
aplicacion de la investigacion de campo y la alternativa.

Para trabajar los resultados de las técnicas e instrumentos aplicados,
se utilizara programas informaticos como Excel y Word para presentar cuadros
y S; a su vez en la redaccion del andlisis e interpretacion se utilizara la técnica
del ROAPI (recoger informacion de las preguntas, organizar en tablas

estadisticas, presentar graficas, analizar y finalmente interpretar
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO Afio 2013- 2015

w W

o w @ o o

g & a & Q i 2 = e 0 o
ACTIVIDADES i S Z = i & z Dﬁ % z 3

= = S w =4 0 < 2 s =) 5

o [S] 5 @] w ] = - i

qu o 2 a w

4 2 2 1121341 213|141 3|4 1
Definicion del tema
Redaccién del proyecto de tesis
Ejecucion del programa psicoeducativo
Elaboracion de preliminares de tesis
Redaccion de la introduccién y resumen
Revision de la literatura
Materiales y métodos -
TIEMPO w w
x w @ w

,9 [} o ) % o 8 o

@ g g > = @ Wy &

S = F g n = % <

Q e 8] > O ] w s
ACTIVIDADES < & o o = I

n z e
2 1 2 3 2 4 1|2 3 4 1 2 3 4 2 1]2 4 2 3

Tabulacién de resultados

Redaccion de discusion

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

Elaboracién de bibliografia

Elaboracién de anexos

Redaccion de borradores de tesis

Legalizacién de documentos

Designacion de tribunal

Calificacion privada de tesis

Elaboracioén del articulo

Sustentacién publica de tesis
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recursos institucionales:

Universidad Nacional de Loja

Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado.
Recursos humanos:

Directivos del Colegio.

Investigadora.

Estudiantes del Colegio.

Presupuesto:

RUBROS COSTO
Aplicacion de talleres $ 1500,00
Transporte $ 500,00
Alimentacion $ 600,00
Computadora $ 1200,00
Papel $ 300,00
Impresiones $ 500,00
Fotocopias. $300.00
Esferos $ 100.00
Proyector $ 700.00
Total. $ 5,700.00

Financiamiento:

Los costos que incurren en la presente investigacion seran de responsabilidad

de la autora.
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» ANEXOS

ANEXO (1)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
Encuesta

Sefor y Seforita estudiante reciba un cordial saludo a la vez solicito se digne
dar respuesta a las siguientes preguntas, los datos seran manejadas de forma
reservada por la responsable de este trabajo.

Datos generales:

Género: Masculino () Femenino () Edad: ---------
Solo estudia () Estudiay trabaja ()
Lugar y fecha de nacimiento ----------=-=-=-===mmmmmmmmmmmm oo Estado civil----

1. ¢,Con quién vive?

a). Ambos padres y hermanos () d) Solo con mi madre ()
b). Solo con mi padre () e) Solo con mis hermanos ()
c). Solo con mamay hermanos ( ) f) Otro(s) ---------------=-=-mmmmmme e

2. ¢Usted podria entablar una conversacion francay directa con sus

padres? Si( ) No ( ) Sisurespuesta es no ¢pPor qUé ?-----------m-m-m-mmmmmnmmme

3. Ha escuchado de sus padres decir que el chicote forma a las personas,

¢Porlo tanto lousanencasa? Si () No ()

4. ¢En el hogar de qué manera se vive violencia?

a). Fisicas: golpes, empujones, bofetada ()
b). Verbales: insultos, humillaciones, apodos ()

c).Sexuales: chistes del mal gusto, insinuaciones desagradables ( )
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5. ¢Cuando sus compafieros no obtienen lo que quieren, como lo

manifiestan?
a). Fisicas: golpes, bofetadas ()
b). Verbales: insultos, humillaciones, apodos ()

c).Conductas disruptivas: Rompiendo cosas, rayando paredes, pupitres, entre
otras ()

6. Cuando a usted lo molestan o no obtiene lo que quiere, ¢como lo

demuestra?

a) Con ira y responde de mala manera ()
b) Puede dar golpes ()
¢) Insulta con facilidad ()
d) Se desquita con los otros ()

7. ¢Tolera el mal comportamiento de otros que tiene hacia usted?
Si() No ()

B o |8 TSP
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ANEXO (2)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
Encuesta
Distinguido Sr. (a) Docente:
Reciba un cordial saludo a la vez solicito se digne dar respuesta a las
siguientes preguntas, estos datos seran utilizados para concretar un
programa educativo dirigido a los estudiantes de este prestigioso
establecimiento.
Género: Masculino () Femenino ()
Cargo que desempeiia:
Docente ( ) Inspector () Psicologo ( )
¢ Cuantos afnos presta su servicio en el colegio? --------------=--=-m-mmmmmmomme
1. ¢Dentro de la convivencia escolar los/las estudiantes presentan

comportamientos agresivos: Si() No ()
2. Sisurespuestaes si, ¢cuales de estos comportamientos se
presentan con mayor frecuencia entre estudiantes?

a. Se golpean () d. Se insultan ( ) 9. Muestran acciones de

morbo ()
b. Se empujan ( ) e. Existen humillaciones ( ) h. Chistes de mal gusto ( )

c. Se bofetean ( ) f. Utilizan apodos ( ) i. Insinuaciones

desagradables entre ellos/as ()
3. ¢Lafamiliainfluye en el comportamiento de los hijos?
Si () No ()

GPON QUE 2. et a e e e e
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4. ¢Es necesario programas educativos para el buen vivir dentro del

establecimiento?
Si() No ()
B o ] G0 [0 = SSRRRR

5. ¢Estaria de acuerdo en apoyar para que se realice un programa
educativo con el fin de fomentar comportamientos adecuados en
los estudiantes?, Si( ) No ()

Si su respuesta es si, ¢como que le gustaria que se trabaje?

a. Mediante Charlas ( ) c.Conferencias ()
b. Talleres ( ) d.Programas de intervencion ()
1 o 1
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ANEXO (3)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION.

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION.
CUESTIONARIO AQ DE BUSS Y PERRY

A continuacién encontrara una serie de frases sobre formas de pensar,
sentir actuar. Lea atentamente cada una de ellas y decida en qué grado
pueden aplicarse a Usted mismo. Su tarea consiste en valorar cada frase

rodeando con un circulo aquella alternativa (5, 4, 3, 2,1) que mejor describa

su forma de ser, siguiendo su escala.

5 completamente | 4 bastante 3 ni 2 bastante 1 Completamente
VERDADERO VERDADERO | VERDADERO | FALSO para FALSO para mi
para mi para mi ni FALSO mi

1 | De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpearaotra |54 (3|2 |1
persona
2 | Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto 5(413|2 |1

abiertamente con ellos

Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida

A veces soy bastante envidioso

Si me provocan lo suficiente puedo golpear a otra persona

A menudo no estoy de acuerdo con la gente

Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

Ol 0| N| o g M| W

de estallar

Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto

ol o1 o1 o1 o1 o1 O
N N N N Y
Wl W W W w w w
NN N NN NN
N N e I e
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10 | Cuando la gente no esta de acuerdo con migo, no puedo evitar 5(413|2 |1
discutir con ellos

11 | Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por 54|32 |1
algunas cosas

12 | Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos,lo |54 (3|2 |1
hago

13 | Mis amigos dicen que discuto mucho 5(413|2 |1

14 | Sé que mis amigos me critican a mis espaldas 5(413|2 |1

15 | Hay gente que me incita hasta tal punto que llegamos a pegarnos |54 (3|2 |1

16 | Algunas veces pierdo los estribos sin razén 5(413|2 |1

17 | Algunas ocasiones siento que la gente se estariendode miamis |54 (3|2 |1
espaldas

18 | He amenazado a gente que conozco 4 2 |1

19 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto 2|1
gué querran

20 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas 5(413|2 |1

La escala de agresividad fisica esta valorada con los items: 1, 5, 8, 9, 17

La escala de agresividad verbal esta valorada por los items: 2, 6, 13, 14, 18.

La escala de ira esta valorada con los items: 3, 7, 11, 12, 15

La escala de hostilidad esta valorada por los items: 4, 10, 16, 19, 20.
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Anexo (4)

TALLER |

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: “NO DIGAS SI CUANDO QUIERAS DECIR NO” (hostilidad)

TECNICA: El disco rayado.

LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
FECHA: Jueves 22 de mayo de 2014

HORARIO: 8am a 10 am
DURACION: 2 horas
EDAD: 13-16 afios

RECURSOS .
TALLER. OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES EVALUACION
ACCIONES PREVIAS
-Bienvenida a los 10 Hoja de listado de los ¢Cudl es el mensaje del
participantes. Reqistro de asistencia de todo | tudiant minutos estudiantes tema?
Aprender a —Toma de asistencia a los -Registro de asistencia de todo los estudiantes
TEMA: “NO | decir NO, sin estudiantes. ¢De qué manera le ayudé
DIGAS SI herir los Presentacién y dinamica de 15 Tripticos y hoja con el glu é?an;iaén’?n Su  propia
CUANDO sentimientos de Distencién (Saludos -Entrega de tripticos minutos procedimiento de la P ’
QUIERAS la otra persona, | multiples) -Encontrar las diferentes formas de saludarse entre dinamica ¢Como calificaria el
DECIR NO” manteniendo su comparieros. proceso del taller?
(hostilidad decision a)_._ La metodologia
tomada, Dinémica de integracion al En los grupos asignados saca una expresion de las 15 Hoja con el procedimiento gtellllf:l?; por el responsable
ewtgndo el taller (revoltijo de refranes) caras, la dibuja y dar la explicacion minutos de la dinamica, triste, Muy Bueno () Bueno
enolo,.el. alegre, enojado. () Regular ()
rgsentlmlento, el Conceptualizacion del -Comunicacién asertiva. 15 Computadora Malo ( )
disgusto o el contenido -Resentimiento hostil. . Proyector . -
desprecio -Enojo. minutos b). Materiales utilizados
— - Adecuado () No
Escenificar de los -Formar grupos de 4 estudiantes. 20 papal bond adecuado ()
estudiantes sobre latécnica | -Plantee el problema de forma clara. minutos esferogréfico
disco rayado. Utilizar la interrogaci()n negativa. Consiste en formular ¢). El tiempo
una pregunfa gue comience por Ig palabra no. . _ Tiempo adecuado ( )
Se colocara en un mural mensaje, uno por grupo, sus | 20 Cartulinas, tijeras, Falto el tiempo ()
Retroalimentacion opiniones acerca de lo que han vivenciado en este taller. | minutos mgrcadores, colores, Mucho tiempo ()
alfiles, mural, goma.
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TALLER Il

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio de bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: " DIME COMO ESCUCHAR Y TE DIRE COMO REACCIONAS". (Ira)

TECNICA: Escucha activa.
LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
FECHA: Viernes 23 de mayo de 2014.
HORARIO: 9am a 11am.
DURACION: 2 horas
EDAD: 13-16 afios
Expositora / Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

. RECURSOS .
TALLER. Objetivo ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES EVALUACION
ACCIONES PREVIAS
- Saludo de bienvenida -Registro de asistencia de todo los estudiantes 10 - Hoja de asistencia ¢Cudl es el mensaje del
- Toma de asistencia a los estudiantes. minutos tema?
-Dinamica de integracién “nombres y Ejemplo Soy Maria y me siento de maravilla, Soy | 15 -Hoja de Dinamicas ) ,
Reconocer los ietivos" ; : ¢De qué manera le ayudo el
adjetivos" acordes al tema Fernando y estoy feliz. minutos tema en su propia
TEMA: sentimientos, -Dinamica de integracion al taller - Pon la masica de fondo 15 - Un corazén (de cartulina o | syperacion?
DIME eémaociones para | “entregando el corazén". - Cada persona buscara una pareja, con quien minutos algln otro material
COMO controlar las intercambiaré el corazon. £Como calificaria el proceso
ESCUCHA | actitudes de Definicion de sentimientos -Computadora del taller? o
R Y,TE enojo eira. -Proyeccién del contenido aclaratorio | -Definicion de emociones. 15 Proyector a). La metodologia utilizada
DIRE de la tematica del taller -Coémo manejar la ira minutos ,r\)/lor ellaresponsable deél taller.
COMO -Ejercicios para controlar la ira uy Bueno () ueno (
— — - ) Regular ( ) Malo
REACCIO - Dramatizacion de la técnica a -Formar grupos de 3 estudiantes. 20 (
NAS". (Ira). emplearse en el taller, denominada -Plantear el problema de forma clara, hay un | minutos -ldentificativos en cartulinas
Escucha activa hablador, un escuchador y un observador. B del escuchador, hablador y | b). Materiales utilizados
;’Pe_d|r al grupo qule c_uent(len corlno I%s parecio Ie} observador. Adecuado () No
écnica y como relacionarla a la vida personal adecuado ()
para evitar la ira.
c). El tiempo
-Los estudiantes anotan en su diario lo méas | 20 -Cartulinas, tijeras, Tiempo adecuado ( )
-Retroalimentacion importante del taller y los grupos deja en un | minutos marcadores, colores, Falto el tiempo

mensaje como les ha servido, lo pegan en el
mural y le dan la explicacion necesaria.

alfiles, mural, goma.

()
()

Mucho tiempo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:
TALLER Il

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: "DECIR NO CON CLARIDAD Y DE BUENAS FORMAS". (Agresividad verbal)

TECNICA: Banco de niebla.

LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
FECHA: Lunes 26 de mayo de 2014
HORARIO: 9H55- 11H15

DURACION: 2 horas
EDAD: 13-16 afios

Expositora / Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

L TIEMP RECURSOS P
TALLER. Objetivo ACTIVIDADES EVALUACION
! 0 MATERIALES
ACCIONES PREVIAS
- Saludo de bienvenida -Registro de asistencia de todo los estudiantes 10 Hoja de asistencia de los ¢Cudl es el mensaje del
- Toma de asistencia a los minutos estudiantes. tema?
estudiantes. i )
TEMA: - Aprender a | -Dinamica de distencion ( -Formar grupos de 3 personas, dos son departamentos y la 15 Hoja de contenido de la t(,De qué manera le ayudé ,el
"DECIR NO enfrentar  1as | gepartamentos e inquilinos ) tercera hara de inquilino, el animador dir4 las palabras minutos | dinamica. seur:)]:racié?]r; su. propia
CON criticas SN | acordes al tema claves : pared derecha, pared izquierda, inquilino, casa o '
negarlas ni 3 o
CLARIDADY | .o itraatacarlas terremoto ¢Coémo calificaria el proceso
DE BUENAS con ofensas | -Dindmica de integracion al | -Trabajar de forma activa, mediante participaciones 15 -Espacio adecuado del taller?
FORMAS". verbales, ni | taller " La canasta de frutas " minutos | -Sillas a). La metodologia utilizada
(Agresividad ser  sumisos | acorde al taller. por el responsable del taller.
- . - i - Afi Muy Bueno ( ) Bueno (
verbal. . -Proyeccion del contenido Derechos asertivos. Esferograficos
frente a otro yeco S -Agresividad verbal. 15 -Diarios de apuntes ) Regular () Malo
aclaratorio sobre la tematica del ) . ()
tall -Ver on line minutos | -Proyector
er http://www.youtube.com/watch?v=xhmQBSn5S64#t=39 -computador . .
— — - v b). Materiales utilizados
- Dramatizacion de la técnica a | -Formar grupos de 4 estudiantes. 20 -Esferograficos Adecuado () No
emplearse en el taller, | -Plantear el problema de forma clara, concisa y directa minutos | -Diarios de apuntes
; . ) . adecuado ()
denominada Banco de niebla. -Consiste en dar la razén en todo o en parte a los
argumentos, planteamientos o criticas que expresa la otra i
ersona, pero con una actitud sin ceder ni un &pice en c)_. El tiempo
p ET e T R T : Tiempo adecuado ( )
nuestra posicion, sin negar, sin discutir, sin justificarnos y sin )
excusarnos. Y asi controlar la agresividad verbal. Falto el iempo ()
Mucho tiempo ()
-Los participantes en su diario apuntaran lo méas importante | 20 -Cartulinas, tijeras,
Retroalimentacion de cada taller y dejaran unas preguntas para que | minutos | marcadores, colores,
reflexionar acerca de lo aprendido, también se colocard en alfiles, mural, goma.
el mural en un solo mensaje las ensefianzas del taller.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER IV

CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja

TEMA: "VIVIR MEJOR: SUMAMOS AMIGOS Y RESTAMOS AGRESIVIDAD." (Agresividad fisica)
TECNICA: Del acuerdo asertivo
LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
FECHA: Martes 27 de mayo de 2014.
HORARIO: 8am a 10H00
DURACION: 2 horas

EDAD: 13-16 afios

Expositora / Responsable: Maria Yolanda Jiménez Jiménez

o RECURSOS .
TALLER. Objetivo ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES EVALUACION
ACCIONES PREVIAS
- Saludo de bienvenida -Registro de asistencia de todo los 10 Hoja de asistencia de los ¢Cuél es el mensaje del
- - Toma de asistencia a los estudiantes. | estudiantes minutos | estudiantes. tema?
-Proplf:lar un -Dinamica de distencion ( Zapatos de -Se forman 5 grupos de 4 integrantes, 15 ) ,
espacio de . . . . s ¢De qué manera le ayudé el
TEMA: B venta) elige un color y comienza un grupo minutos | -Contenido de la dindmica :
reflexion ) A tema en su propia
"VIVIR MEJOR: ' tiene zapatos de venta, los demas superacion?
fomentando el . ) X p ‘
SUMAMOS responde si hay, si hay , de qué color los
AMIGOS Y desarrollo de las : o g e
aci d tiene , azules , azules (contindan el ¢ Coémo calificaria el proceso
AGRESIVIDAD." | amistad y eviar In Juego os azules e odologia ui
aoresividad ac y evita -Dindmica de integracion al taller -Lectura reflexiva por parte de un 15 - Lectura reflexiva. a). La metodologia utilizada
(,9 agresividad fisica. "Los clavos de la puerta " articipante, y los demas dan una minutos por el responsable del taller.
fisica) P participante, y Muy Bueno () Bueno (
opinion ac.erca Qe la lectura. ) Regular ( ) Malo
-Proyeccién del contenido aclaratorio :,I&?nsisrteallz;clones interpersonales. 15 Recortes )
sobre la tematica del taller - Como controlar la agresividad fisica minutos b). Materiales utilizados
-Dramatizacién de la técnica del -Formar grupos de 4 estudiantes, | 20 Dramatizar Adecuado () No
acuerdo asertivo. escenificarédn la técnica. minutos adecuado ()
-Imaginan una situacién de marcha en la ]
que aparezca manipulacién afectiva. c). El tiempo
Los participantes en su diario apuntaran | 20 -Cartulinas, tijeras, Tiempo adecuado ()
-Retroalimentacion lo mas importante de cada taller y | minutos | marcadores, colores, Falto el tiempo ()
dejardn unas preguntas para que alfiles, mural, goma. Mucho tiempo ()
reflexionar acerca de lo aprendido,
también se colocar4 en el mural en un
solo mensaje las ensefianzas del taller.
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TALLER V

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

CENTRO DE PRACTICA DOCENTE:

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
TEMA: "CONTROLANDO MIS EMOCIONES"
TECNICA: Para procesar el cambio

LUGAR: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

FECHA: Miércoles 28 de mayo de 2014
HORARIO: 7HO0am a 9HOOam
DURACION: 2 horas

EDAD: 13-16 afios

Expositora / Responsable: Maria Yolanda Jiménez

. RECURSOS .
TALLER. ACTIVIDADE PR EDIMIENT TIEMP EVALUACION
Objetivo © S ocC oS O MATERIALES UACIO
ACCIONES PREVIAS
- Saludo de bienvenida -Registro de asistencia de todo los 10 Hoja de asistencia de
- Toma de asistencia a los estudiantes minutos | los estudiantes. ¢Cuél es el mensaje del
TEMA: - Desarrollar estudiantes.) tema?
CONTROLANDO | un ambiente -Dinamica de distensiéon ( La Pagina -Del libro del amor se me ha perdido la 15 -Contenido y ) |
MIS de del amor) pagina 6,yo mi amor, si tu mi amor minutos explicacion de la ¢De _que  manera le
N I L ayudé el tema en su
EMOCIONES comparfierismo dinamica B "
E— - — - propia superacion?
y buen trato - Dinamica de integracion al taller | -Se toma en cuenta el color rojo parar, el 15 Proyector
entre los "Técnica del semaforo” amarillo, reflexionar antes de actuar, verde | minutos | Computadora ;Como  calificaria el
adolescente, encontrar la solucién y seguir adelante. proceso del taller?
para fomentar a). La metodologia
confianza y . ) -Controlando mis emociones -Computadora utilizada por el
buena -Proyeccion en Dptt. del contenido -Caracteristicas de la emociones 15 -Provector responsable del taller.
relaciones de | @claratorio sobre la teméatica del taller. . minutos 4 Muy Bueno ( )
-Fomentar un buen comportamiento. Bueno ( ) Regular
amistad. -Dramatizacion sobre la técnica para Formar grupos de 4 estudiantes, | 20 -Diario de campo para | ( ) Malo ( )
procesar el cambio escenificaran la técnica. minutos | redactar el problema
-Imaginan una situaciénn un problema y b). Materiales utilizados
todos, y ya no juzgan, al contrario entre Adecuado () No
todos encuentran la solucién adecuada. adecuado ()
Los participantes en su diario apuntaran | 20 -Cartulinas, tijeras, ¢). El tiempo
-Retroalimentacion lo méas importante de cada taller y dejaran | minutos marcadores, colores, .

unas preguntas para que reflexionar
acerca de lo aprendido, también se
colocara en el mural en un solo mensaje
las ensefianzas del taller.

alfiles, mural, goma.

Tiempo adecuado ( )
Falto el tiempo ()
Mucho tiempo ()
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ANEXO (5)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
EVALUACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO
CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO

Este cuestionario tiene como objetivo conocer cudles son sus impresiones y
opiniones sobre los talleres de comunicacion asertiva realizada en su clase.
Esta informacion es muy importante para poder evaluar el taller y mejorarlo
entre todos y todas. En el cuestionario sefiala con una x una respuesta por
pregunta.

No tiene que indicar su nombre aunque si el centro y su edad. Gracias por su

colaboracion.

1. ¢Cuantas sesiones del taller de comunicacion asertiva se hicieron en
su clase?
Una( ) Dos () Tres () Cuatro () Cinco ()

2. ¢ Qué le pareci6 el taller de comunicacion asertiva entre iguales?
Muy interesante ( ) Bastante interesante ( ) Poco interesante (

) Nadainteresante ( ) Nosé ()

3. ¢Le gusté el taller impartido por la facilitadora del taller?
Mucho( ) Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nosé ( )

4. ¢Le gusto como lo hizo el mediador/a?
Mucho( ) Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nosé ( )
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5. Segln su opinidn, el taller ha servido:

Coloca una x en el espacio correspondiente

Talleres Mucho | Bastante | Poco | Nada | No sé

No digas si cuando quieras decir no

Dime como escuchas y te diré como reaccionas

Decir no con claridad y buenas formas

Sumamos amigo y restamos agresividad

Controlando mis emociones

6. Como ya sabe, los talleres forman parte de programa psicoeducativo
basado en las técnicas de comunicacion asertiva, que tiene por objetivo
disminuir el comportamiento agresivo en los adolescentes. En este
sentido, ¢piensa que este programa ha servido, al menos en cierta
medida, para abordar aspectos dentro de la clase que tienen que ver con
la comunicacion asertiva?

Si () No ( ) Nosé ( )

7. Por Jultimo, ¢cual es su opiniébn respecto a que se hable de

comunicacion asertiva dentro de la clase?

Estoy totalmente de acuerdo. ()
Creo que es un tema en el que se deberia seguir trabajando en la clase. ( )
No estoy ni de acuerdo ni en descuerdo. ()
()

Creo que el colegio no es el lugar apropiado para hablar de estos temas.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA PARA LA INVESTIGACION

TEMA PREGUNTA OBJETIVOS VARIABLES ESQUEMA DEL MARCO TEORICO
GENERAL INDEPEN- DEPENDIENTE 1.COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LA ADOLESCENCIA

TECNICAS DE ¢De qué manera las DIENTE 1.1.El comportamiento agresivo y sus diferentes enfoques

COMUNICACION técnicas de Aplicar un programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacién asertiva para disminuir el 1. Técnicas 2. Comportamiento 1.2.Adolescencia y comportamiento agresivo

ASERTIVA PARA | comunicacion comportamiento agresivo de los adolescentes de décimo afio de educacion general basica, seccion de agresivo 1.3. Definicién de comportamiento agresivo

DISMINUIR EL asertiva contribuyen a matutina, paralelo “D” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja, Afio lectivo comunicacion 1.4. Tipos de conductas agresivas

COMPORTAMIENTO disminuir el 2013-2014 asertiva 1.5. Manifestaciones del comportamiento agresivo

AGRESIVO DE LOS comportamiento 1.6. Factores que determinan comportamiento agresivo

ADOLESCENTES DE agresivo de los OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES 1.7. Estilos del comportamiento agresivo

DECIMO ANO DE | adolescentes de 1 2 3 4 5 1.8. Causas del comportamiento agresivo

EDUCACION décimo afio de Construir las bases | Diagnosticar | Disefiar un | Aplicar el programa | Valorar la | -Encuesta para estudiantes 1.9. Consecuencias del comportamiento agresivo

GENERAL  BASICA, | Educacién General tedricas que | el programa psicoeducativo efectividad del 2.EVALUACION DEL C. AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES

PARALELO ‘D" | basica, paralelo ‘D" fundamentan el | comportamien | psicoeducativo basado en las | programa -Cuestionario de Agresividad de AQ Buss | 2:1. Aportes tedricos para evaluar el c. agresivo

SECCION MATUTINA, | seccion matutina, del comportamiento to agresivo de | basado en las | técnicas de | psicoeducativo y Perry 2.2. Cuestionario de agresividad de Buss y perry

DEL COLEGIO DE
BACHILLERATO  PIO
JARAMILLO

ALVARADO DE LA

CIUDAD DE LOJA ANO
LECTIVO 2013-2014

Colegio de
Bachillerato Pio
Jaramillo Alvarado de
la ciudad de Loja, afio
lectivo 2013-2014.7

agresivo de los
adolescentes

los
adolescentes.

técnicas de
comunicacion
asertiva para
disminuir el
comportamiento
agresivo de los

adolescentes.

comunicacion
asertiva para
disminuir el
comportamiento

agresivo de  los

adolescentes

basado en las
técnicas de
comunicacion
asertivas para
disminuir el
comportamiento
agresivo de los
adolescentes.

-Encuesta para evaluar cada taller

-Encuesta final de los talleres

2.2.1. Agresividad fisica
2.2.2. Agresividad verbal
2.23. Ira
2.2.4, Hostilidad
3. ALTERNATIVA DEINTERVENCION AL C. AGRESIVO
3.1. Definicién de alternativa de solucién
3.2 Definicién de programa psicoeducativo
3.3.Modelos que fundamentan el programa psicoeducativo
3.4. Enfoques que fundamentan el programa.
3.5. Principios que fundamentan el programa.
3.6. Definicion de taller
3.7.Técnicas de comunicacion asertiva
3.8. Definicion de técnicas
3.9. Definicién de comunicacion
3.10. Definicién de asertividad
3.11. Definicién de comunicacién asertiva
3.11.1. Técnica el disco rayado
3.11.2. Técnica de la escucha activa
3.11.3. Técnica Banco de niebla
3.11.4. Técnica de acuerdo asertivo
3.11.5.Técnica para procesar el cambio
3.12.Derechos asertivos
3.13.Principios de la asertividad
3.14.Enfoques de la comunicacién asertiva
4. PROGRAMA PSICOEDUCATIVO BASADO EN
TECNICAS DE COMUNICACION
4.1. Presentacion
4.2. objetivo
4,3. Talleres aplicar
5. VALIDACION DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO
5.1. Definicién de pre-test y pos- test.
5.3. Modelo de coeficiente de correlacién de Pearson.

LAS
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Factores que determinan el comportamiento agresivo
Causas del comportamiento agresivo

Consecuencias del comportamiento agresivo
EVALUACION DIAGNOSTICA DEL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO EN LA ADOLESCENCIA

Aportes teoricos para evaluar el comportamiento agresivo
. Instrumento seleccionado

Agresividad fisica

Agresividad verbal

La Ira.

Hostilidad.

ALTERNATIVA DE INTERVENCION AL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO DE LOS ADOLESCENTES

Definicion de alternativa de solucion

Definicion de programa Psicoeducativo

Modelos que fundamentan el programa psicoeducativo de
intervencion
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