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1.Titulo

“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA ANUNCIOS CLASIFICADOS
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA LOJANA, UTILIZANDO
HERRAMIENTAS LIBRES”



2. Resumen

Los sitios web utilizados normalmente por la ciudadania lojana para publicar anuncios
clasificados presentan algunas deficiencias, pues no se acoplan a la realidad local.
Presentan anuncios expirados y desordenados. Algunos carecen de mecanismo de
comunicacion como: mensajeria, comentarios en anuncios y notificaciones. Ademas
tienen una interfaz de usuario demasiada estatica pues no utilizan disefio web
adaptable. El presente proyecto se enfoca en la creacion de un sitio web dinamico
utilizando herramientas libres, este sitio tiene como objetivo permitir a la ciudadania
lojana crear y publicar anuncios en linea de manera sencilla. Como ventajas del sitio
web se pueden resaltar la forma de presentar los anuncios dividido en tres secciones:
clasificados, servicios y seccion empleos; esta organizacion permite mantener a los
anuncios ordenados en su respectiva seccion. La aplicacion web también ofrece al
usuario un sistema de mensajeria y comentarios en los anuncios. Finalmente, la
interfaz ha sido creada con disefio web adaptativo para permitir visualizar el sitio web
en todo tipo de dispositivos, desde ordenadores de escritorio hasta teléfonos

inteligentes o tabletas electronicas.

Se ha utilizado la metodologia de desarrollo Iconix, dentro de la cual se definen
Requerimientos del Sistema, Casos de Uso, Modelo de Dominio, Prototipado de
Pantallas, Diagramas de Robustez, Diagramas de Secuencia, Diagramas de Clases,
Diagramas Entidad-Relacion, Diagrama Relacional. Para la implementacioén del sitio
web se utilizé el lenguaje de programacion PHP 5.5 y el marco de trabajo Laravel 4.2,
la estructura del proyecto se basa en una variante del patron de disefio MVC (Modelo
— Vista - Controlador), se us6 MySQL 5.6 como gestor de base de datos, Apache 2.2
como servidor web y finalmente el marco de trabajo Twitter Bootstrap 3.2 para obtener

un disefio web adaptable.

El sitio web desarrollado puede ser accedido desde cualquier navegador web y su
direccibn URL es www.miraditaloja.com, desde la cual la ciudadania lojana puede

utilizarlo.



2.1. Abstract

The websites normally used by the citizens of Loja to publish classified advertisements
have some deficiencies since they do not meet the actual local requirements. They
show expired and unorganized ads. Some of them lack of a good communication
strategies like: messaging, commentaries about advertisements and notifications. In
addition, they have a too static user interface because they do not use a responsive
web design. The present project focuses on the creation of a dynamic website through
the use of free software. The purpose of this website is to let the citizens of Loja create
and publish online advertisements in an easy and an effective way. There are some
advantages that can be highlighted from this website. It shows the ads in three
sections: classified, services and job offers section. This organization lets the ads be
kept in their respective section. It also offers the users a messaging system and allows
them to comment on the ads. Finally, the interface has been created based on a
responsive web design in order to display the website in every type of device such us

desktop computers, smartphones or electronic tablets.

It has been used development methodology Iconix, within which System Requirements,
Use Cases, Domain Model, prototyping screens, diagrams Robustness, Sequence
Diagrams, Class Diagrams, Diagrams Entity Relationship, Diagram Relational defined.
For the implementation of the website the programming language PHP 5.5 and the
Laravel framework were used. The project structure is based on a variant of MVC
(Model-View-Controller) design pattern. MySQL 5.6 was used as database
management. Apache 2.2 was used as the web server. To conclude, the Twitter
Bootstrap framework 3.2 was used to obtain a responsive web design. The developed
website can be accessed from every web browser and its URL is

www.miraditaloja.com, from which the citizens of Loja can use it for free.



3. Introduccion

La Universidad Nacional de Loja es una institucién de Educacion Superior que a través
de sus profesionales intenta brindar soluciones a los problemas que afronta la
sociedad. La institucién esta conformada por cinco areas académicas, entre las cuales
se encuentra el Area de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No
Renovables; a la misma esta vinculada la carrera de Ingenieria en Sistemas cuyo
objetivo es preparar profesionales competitivos con conocimientos cientificos, técnicos
y humanistas, que elaboren soluciones informaticas, mediante investigacién, desarrollo

e innovacion.

Desde la antigliedad ha existido la necesidad de buscar u ofertar un trabajo, buscar un
producto usado, tratar de vender un articulo que ya no se utiliza o informar acerca de
un servicio que se brinda. Este tipo de actividades, aunque parezcan sencillas, pueden
llegar a convertirse en un problema cuando no se cuenta con el medio o espacio

acorde a lo que realmente se necesita.

En Internet existen distintos sitios web enfocados a anuncios clasificados, pero
muchas veces no satisfacen por completo lo que requieren los usuarios, debido a que

no se acoplan a la realidad local o por manejar la informacién en forma desordenada.

Cada dia la colectividad lojana enfrenta diferentes problemas, como el mencionado
anteriormente, algunos de ellos pueden ser solucionados usando el enfoque de
sistemas y aprovechando los avances tecnoldgicos, gracias a que en los ultimos afios
se ha elevado notablemente la inclusion tecnologica en nuestro pais y por ende en la

sociedad lojana.

Frente al problema de la inexistencia de un medio eficiente que ayude a la ciudadania
lojana en tareas de publicar o buscar anuncios clasificados de manera sencilla,
agradable, segura, con informaciéon ordenada y actualizada; se ha considerado como
solucion el desarrollo de una aplicacidon web para realizar anuncios clasificados de

productos, servicios y empleos, acorde a las necesidades de la ciudadania lojana.

La aplicacion web desarrollada tiene como finalidad brindar a la poblacién lojana una
herramienta que ayude en el proceso de publicar anuncios clasificados, de servicios y

empleos en linea. Ademas se busca dar solucién a problemas que se presentan en



sitios web de similar funcionalidad, problemas como: sitios no dindmicos, informacion
gue no va acorde a las necesidades de los ciudadanos lojanos, presencia de anuncios
muy antiguos, sitios web poco agradables a la vista del usuario, falta de control de lo

gue se publica.

La aplicacion web implementada consta de los siguientes médulos: moédulo de Datos,
moédulo de Anuncios, médulo de Administracion, médulo de Comunicacion, médulo de
Seguridad, modulo de Busqueda, modulo Super, médulo de Imagenes y moédulo de
Ayuda. El médulo de Datos permite el manejo de informacién del usuario, datos de la
cuenta de usuario, procesos de registro e ingreso a la aplicacién; uso de social login,
es decir, ingreso a la aplicacion utilizando redes sociales, facilitando al usuario el
ingreso al sitio. El médulo de Anuncios maneja todo lo referente a la creacion,
edicion, eliminacion, denuncia y visualizacion de anuncios. El mdédulo de
Administracion permite realizar actividades de un usuario administrador como
revision de anuncios antes de ser publicados, gestion de denuncias realizadas a
anuncios o comentarios. El médulo de Comunicacién se encarga del sistema de
comunicacion y notificaciones, el cual facilita la interaccién entre usuarios. El médulo
de Seguridad hace referencia a actividades de recuperacion de acceso, reactivacion
de cuentas y control en los niveles de acceso que tiene el usuario en la aplicacion. El
moédulo de Busqueda estd encargado de ayudar al usuario en la actividad de
busqueda de anuncios. El médulo Super que permite realizar actividades de un
administrador con mayores privilegios, como gestion de administradores. El médulo
Imagenes tiene como finalidad el tratamiento de la calidad y peso de las imagenes
subidas al servidor web. El médulo de Ayuda hace referencia a la informacion del

manejo de la aplicacién web, es decir, informacion de los manuales de usuario.

El proyecto se ha desarrollado siguiendo la metodologia de desarrollo Iconix,
obteniendo: Requerimientos del Sistema, Casos de Uso, Modelo de Dominio,
Prototipado de Pantallas, Diagramas de Robustez, Diagramas de Secuencia,
Diagramas de Clases, Diagrama Relacional, Diagrama de despliegue y Diagrama de

Paquetes.

La aplicaciébn web se ha construido con distintas tecnologias, del lado del servidor
fueron utilizadas: lenguaje de programacion PHP, framework Laravel, gestor de base

de datos MySQL y un servidor web Apache; para el lado del cliente se utilizé el



framework Twitter Bootstrap para obtener un disefio totalmente adaptativo y de esta

forma asegurar su funcionalidad desde cualquier dispositivo con acceso a Internet.

El presente informe final se encuentra estructurado de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Universidad Nacional de Loja y el Area de la Energia, las Industrias

y los Recursos Naturales no Renovables.

El informe comienza con la introduccion, donde se da a conocer de manera global el
problema de investigacion, el ambito del proyecto y las distintas fases que ha cumplido

el proyecto.

Seguidamente se puede encontrar la Revision de literatura, donde se fundamenta con
bases tedricas los conceptos necesarios para el desarrollo del proyecto, asi como la
sustentacion tedrica de las herramientas utilizadas en el proceso de construccion del

software.

Posteriormente se encuentra el apartado de materiales y métodos, donde se dan a
conocer los materiales, técnicas y la metodologia de desarrollo del proyecto que se

adoptd, en este caso la metodologia de desarrollo Iconix.

En el apartado de resultados del presente proyecto, se presenta la propuesta
alternativa, aqui se muestra la solucion del problema haciendo constar las fases tanto

del analisis como de la implementacion, acorde a la metodologia Iconix.

Seguidamente se tiene la etapa de discusion, donde se analiza la forma en la que se
desarrollaron cada uno de los objetivos especificos del proyecto, en otras palabras se
evalia el objeto de investigacion, incluida la valoracion técnica — econdomica —

ambiental.

Para finalizar se presentan las conclusiones, las recomendaciones en caso de que
alguien afronte un proyecto de similares caracteristicas y para mejorar la aplicacion
web a futuro. También encontramos la bibliografia donde se indica las diferentes
fuentes utilizadas para la creacion de la revision literaria y por Gltimo se encuentran los

Anexos dénde constan elementos que fueron necesarios para completar el trabajo.



4. Revision de literatura

4.1. Backend de la aplicacion web.

4.1.1. Introduccioén.

En desarrollo web, se utiliza los términos backend y frontend, los cuales permiten
realizar un tipo de abstraccion, que sirve para mantener separadas de cierta forma las
partes de un sistema. Backend hace referencia a todos los procesos del lado del
servidor, donde hay trabajo de ingenieria que compone el acceso a bases de datos y

generacion de scripts® del lado del servidor.

En este proyecto el backend fue trabajado con el lenguaje de programacion PHP 5.5y
como gestores de base de datos MySQL 5.6.

4.1.2. PHP.

PHP? es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza principalmente para

el desarrollo de sitios web. [1]

Este lenguaje de programacion corre del lado del servidor y en la actualidad es muy

utilizado para la construccion de aplicaciones web3.

41.2.1. Caracteristicas de PHP.

Entre las principales caracteristicas de PHP se pueden sefialar las siguientes:

e Libre y de codigo abierto.

e Facilidad de aprendizaje.

e Portabilidad de cédigo entre diferentes plataformas.

e Permite aplicar técnicas de Programacion Orientada a Objetos.
e Soporte comunitario y extensa documentacion.

e Soporte para trabajar con multiples bases de datos.

e Soporte para multiples plataformas. [1]

! Script.- Es un programa simple, que regularmente se almacena en un archivo de texto plano.

2 PHP.- Acrénimo de PHP Hypertext Preprocessor en espafiol Procesador de Hipertexto PHP.

3 Aplicacién web.- Es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web, en la que se confia la ejecucion al navegador.



4.1.2.2. Funcionamiento de PHP.

Es importante conocer cémo funciona el motor de PHP, a continuacion una

descripcién de este proceso:

a. El usuario inicia un navegador web en una computadora y digita la URL de un sitio
web, por ejemplo www.miraditaloja.com/registro.php. El navegador web después
de buscar el dominio envia una solicitud HTTP a la direccion IP que corresponde al
servidor.

b. EIl servidor web recibe la peticion, verifica que la URL finaliza con sufijo .php y
solicita al intérprete de PHP que ejecute el script necesario.

c. Elintérprete de PHP realiza la ejecucion de todas las sentencias (codigo php) que
se encuentran en el archivo requerido, dentro de este archivo se pueden procesar
datos de entrada, realizar operaciones de calculo, escribir archivos, interactuar con
base de datos, etc. Cuando termina de ejecutar las sentencias entrega una
respuesta al servidor web.

d. El servidor web envia al navegador de Edro Leal la respuesta que entreg6 el
intérprete de php.

e. Finalmente el navegador web muestra la respuesta en el formato necesario,
pudiendo ser HTML, PDF, JPEG, etc.

NAVEGADOR SERVIDOR
USUARIO WEB WEB
Abre navegadolr 3\ htto:/miraditaloia.com/reqistro.pho |
@ Peticion HTTP E
‘Visualiza formulario h Respuesta HTTP @ Paginas web
de registro Servidor envia archivo .html 27 en el servidor
(scripts)

AN
Busca script
solicitado

[ Intérprete devuelve

Z

respuesta (.html)

BASE DE
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Figura 1. Gréafico de funcionamiento de PHP.



4.1.3. LARAVEL.

Laravel es un framework* para el lenguaje de programacién PHP, el mismo ofrece
herramientas y componentes para ayudar a conseguir el éxito en proyectos basados

en web, ademas intenta arreglar algunas de las flaquezas de PHP. [2]

Es un framework para aplicaciones web con sintaxis expresiva y elegante, que busca
eliminar el sufrimiento del desarrollo facilitando las tareas comunes utilizadas en la
mayoria de los proyectos web, como la autenticacién, enrutamiento, sesiones y

almacenamiento en caché. [3]
4.1.3.1. Requisitos.

Para iniciar a trabajar con Laravel se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Un servidor web.
Laravel necesita un servidor web, los mas utilizados por la comunidad Laravel es

Apache o Nginx, lo cual facilitara la documentacion.

e Composer.
Composer es un manejador de dependencias de PHP, que nos permite instalar en el
proyecto paquetes que otros usuarios comparten con la comunidad, Composer es

necesario para manejar Laravel.

e PHP: Version 5.4 o superior.
Laravel es un framework de PHP, por ende requiere el lenguaje de programacion PHP.
Teniendo en cuenta que Laravel usa algunas caracteristicas modernas del lenguaje,

es necesario la version 5.4 o superior.

e Un servidor de base de datos.

Aunque no es un requisito del framework, pero en caso de que la aplicacién requiera
usar base de datos, es recomendable configurar un servidor de base de datos
soportado por el conector PDO®. Laravel soporta una gran cantidad de base de datos
como MySQL, SQL Server, Postgres y SQLite.

4 Framework.- Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente con
modulos de software concretos, que puede servir de base para la organizacidn y desarrollo de software.
> PDO.- PHP Data Objects es una extensidn que provee una capa de abstraccidn de acceso a datos.



e Un editor de texto.
Para escribir cédigo se puede utilizar cualquier editor de textos o un IDE, todo

depende de las necesidades del desarrollador. [2]

4.1.3.2. Estructura del proyecto.

. Directorio raiz.

Un proyecto creado con el framework Laravel cuenta con la siguiente estructura del

directorio raiz:

app
bootstrap
public
vendor

| @ artisan

| | composer.json

[ | composer.lock

| | CONTRIBUTING.md

|@| phpunit.xm!

[ | readme.md

| @] server.php

[ | -gitattributes

| | -gitignore

Figura 2. Directorio raiz de proyecto creado con Laravel.

app
App aloja a todo el codigo personal del proyecto, como clases que ofrecen

funcionalidad a la aplicacién, archivos de configuracién y mas.

bootstrap
Bootstrap contiene archivos que estan relacionados con los procedimientos de

inicializacion de Laravel.

public
Generalmente el directorio public es la Unica entrada de una aplicacion Laravel, donde

se encuentran tus archivos CSS®, JavaScript e imagenes.

6 CSS.- Hoja de estilo en cascada, lenguaje usado para definir y crear la presentaciéon de un documento
estructurado escrito en HTML.
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vendor
El directorio vendor contiene todos los paquetes de Composer que son utilizados por

la aplicacion, incluido el paquete del framework Laravel.

Aparte de los directorios nombrados hay un archivo muy importante en el directorio
raiz, el cual es composer.json, que es donde se indica los paquetes externos que con

ayuda de Composer se instalaran y usaran en el proyecto creado.
o Directorio de la aplicaciéon Laravel.

Laravel esta basado en la arquitectura MVC’.

El directorio app contiene carpetas como views (vistas), controllers (controladores),
y models (modelos). La mayor parte de cddigo que se creara para la aplicacion residira

en algun lugar de este directorio. [3]

El directorio app/config contiene las opciones de configuracion que estan disponibles

para el proyecto.

app

commands
D config
controllers
database
lang

D models
start

D storage
tests

D views

|@| filters.php

|@)| routes.php

Figura 3. Directorio de la aplicacién de un proyecto Laravel.
4.1.3.3. Caracteristicas de Laravel.
Entre las principales caracteristicas de Laravel se pueden sefalar las siguientes:

e Blade, que es un potente motor de plantilla usado por Laravel.
e Sistema de ruteo, que permite tener control de las peticiones.
e Laravel incluye un ORM? integrado, denominado Eloquent que permite definir modelos

interconectados.

7 MVC.- Modelo Vista Controlador, es un patrén de arquitectura de software.
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e Basado en Composer.

e Soporte para el caché.

e Soporte para MVC.

e Se puede manejar base de datos desde la misma aplicacion mediante cddigo y tener

un control de versiones de la misma, esto gracias a las migraciones.
4.1.3.4. Funcionamiento de Laravel.
La arquitectura de funcionamiento de Laravel se puede describir de la siguiente
manera:
a. Elnavegador envia una peticién al servidor web.
b. Elsistema de ruteo direcciona la peticion al controlador adecuado.

c. El controlador se encarga de unir el modelo y la vista, primeramente el controlador

interactua con el modelo.
d. Elmodelo utiliza el ORM Eloquent que facilita la interaccion con la base de datos.
e. Elcontrolador invoca la vista que necesita y envia la data obtenida con el modelo.

f. Finalmente la vista entrega los resultados al navegador.

NAVEGADOR
WEB

‘ \\i Solicitud GET N RUTA
)

El routing dispara el
controlador adecuado

A

CONTROLADOR

Entrega

resultados al

navegador Invoca la vista Llama al modelo
correspondiente BASE DE

DATOS
2
VISTA MODELO |€=—>

Figura 4. Grafico de funcionamiento de Laravel.

8 ORM.- Object-Relational mapping, traducido como mapeo de objeto-relacional, es un modelo de
programacién que consiste en la transformacion de las tablas de una base de datos, en una serie de
entidades que simplifiquen las tareas basicas de acceso a los datos para el programador.
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4.2. Frontend de la aplicacion web.

4.2.1. Introduccién.

En desarrollo web el frontend es la parte del software que interactla con el usuario. Es
decir hace referencia a todos los procesos del lado del cliente, normalmente el
disefiador frontend es el encargado de transformar todos los bocetos en c6digo que no

necesita ser procesado del lado del servidor para ejecutarse.

Normalmente se realizan trabajos con las estructuras HTML®, estilos CSS y para

agregar interacciones JavaScript.
4.2.2. Disefio web.
4.2.2.1. Responsive Web Design.

Responsive Web Design es un término que se considera fue creado por el disefiador
Ethan Marcote, quién lo utilizé cuando publicé un articulo en la revista en linea A List
Apart [4] por el afio 2010, en dicho articulo se dan a conocer algunas técnicas e ideas

gue se deben considerar al momento de realizar disefio responsive.

Mas alla de técnicas y herramientas, Responsive Web Design es considerado como
una filosofia o enfoque cuya finalidad es solucionar los problemas que tiene el disefio
web, especificamente cuando se tiene que visualizar un sitio web de forma correcta en

diferentes dispositivos y resoluciones.

Responsive Web Design conocido como Disefio Web Adaptable o Adaptativo en
espanfol, busca permitir la creacién de sitios web que puedan adaptarse al ancho del
dispositivo en que se esta navegando, de esta manera tener un mismo disefio tanto

para méviles, tabletas y computadores.

Inclusive la W3C° en su Guia Breve de Web Mdvil, indica que lo correcto seria tener
un dnico sitio web el cual se adapte segun el navegador del dispositivo en el cual se

esté navegando. [5]

En los dltimos afios el uso de dispositivos inteligentes ha incrementado notablemente

en nuestro pais, consideremos los resultados del estudio realizado en diciembre del

9 HTML.- HyperText Markup Language, lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web.
10 W3C.- Siglas de World Wide Web Consortium, organizacion internacional encargada de definir los
estandares de la web.
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2013 por el INEC', el cual indica que el 16,9% (1'261.944) de los ecuatorianos que
tienen celular poseen un teléfono inteligente [6]. Lo cual significa un crecimiento del
141% [7] frente a los datos obtenidos en la encuesta de Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion del INEC en el 2011.

Otro punto importante a considerar es que el 26 de febrero del 2015 Google anunciaba
en su Blog Oficial de Webmaster que las webs que no estén preparadas para maviles,
el 21 de abril perderian posicionamiento con respecto a otras webs optimizadas,
debido a la actualizacién de su nuevo algoritmo, lo cual afectara su posicionamiento

en buscadores. [8]

Considerando cada uno de los puntos expuestos anteriormente, el crear webs con

disefio responsive se convierte en una necesidad y no en una simple moda.

Beneficios de usar Responsive Web Design.

Algunos beneficios que se pueden obtener al usar un disefio adaptable serian los

siguientes:
¢ Reduccion en el tiempo de desarrollo.

Se reduce el costo en produccién y mantenimiento de los sitios web, ya que se maneja

una sola versién de los archivos CSS y HTML para todo el sitio.
e Eficiencia en la actualizacion.

Debido a que no es necesario tener muchas versiones de los archivos CSS y HTML,

facilitard el trabajo al momento de realizar actualizaciones en el sitio web.
e Evita crear versiones para moéviles y escritorio por separado.

Con disefio responsive ya no es necesario crear una version de la web para escritorio
y otra por separado para los moviles, e inclusive las versiones nativas para méviles no

seran necesarias.
e Ayuda al SEO*.

Con la nueva actualizaciéon del algoritmo de Google que exige que los sitios tenga un

disefio adaptable, este sera un criterio importante frente a la optimizacion de motores

1 INEC.- Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
12 SEQ.- Search Engine Optimization, optimizacién en motores de busqueda es el proceso de mejorar la
visibilidad de un sitio web en los resultados de los diferentes buscadores.
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de busqueda; ademds se evitara el problema de contenido duplicado que se tiene

cuando se crean versiones para escritorio y moviles.
¢ Mejora la usabilidad.

Aporta usabilidad ya que el usuario se podra conectar al sitio web desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet, sin problemas por la resolucién, ademas el

comportamiento del sitio no cambiara.

42.2.2. Mobile First.

Mobile First es una filosofia promovida por Luke Wroblewski, en el 2009 escribi6é un
articulo [9], donde expone las razones porqué las aplicaciones web deben ser

disefiadas usando el enfoque de mobile first.

Mobile first es en realidad un concepto bastante simple, es una manera de encarar el
trabajo de disefio web y facilitar la labor durante el disefio responsive, su enfoque es

comenzar a disefiar pensando en los moviles primero. [10]

La idea es iniciar siempre centrAndose en los dispositivos con pantallas mas pequefias
y con menor capacidad, posteriormente se afiaden nuevas caracteristicas utilizando
Media Queries y CSS3 con ello se finaliza pensando en pantallas grandes como

computadores de escritorio.

Figura 5. Gréafico enfoque Mobile First.

Utilizar este enfoque ayuda al disefiador a centrarse Unicamente en los datos y las
acciones mas importantes en una aplicacion. Simplemente no hay espacio en una
pantalla de 320 por 480 pixeles para elementos extrafios e innecesarios, hay que
priorizar. Asi que cuando un equipo disefia para méviles primero, el resultado final es
una experiencia centrada en las tareas clave del usuario, mejorando de esta forma la

experiencia de usuario. [9]
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4.2.2.3. Media Queries y CSS3.
Media queries se podria traducir al espafiol como consulta a medio.

Una media querie consiste en un tipo de dispositivo (media) y cero 0 mas expresiones
gue comprueban el estado de las caracteristicas particulares de ese dispositivo. Entre
las caracteristicas que pueden utilizarse en una media querie estan ancho, alto y color.
Mediante el uso de media queries, la presentacion del contenido se puede adaptar a
un rango especifico de dispositivos de salida sin necesidad de modificar el propio

contenido. [11]

Con la dltima version de CSS aparecieron las media queries, lo cual ha dado un
cambio notable en el desarrollo web, pues actian como filtros que pueden aplicarse a
los estilos CSS del sitio web, permitiendo personalizar los estilos basdndonos en las

caracteristicas del dispositivo.

Actualmente las media queries son una de las herramientas esenciales para realizar
disefio adaptable, pues permite establecer diferentes estilos CSS para distintos

tamafios de pantalla.

Las media queries pueden dar dos resultados: verdadero o falso. Si se obtiene
verdadero las reglas CSS que se encuentran en su interior, son ejecutadas. Por

ejemplo:

TABLA |. EJEMPLO DE MEDIA QUERIE.

Media querie en el archivo CSS

@media (max-width: 400px) {

/*cbdigo CSS aqui */

g w N

La anterior media querie significa que si el ancho de la pantalla del dispositivo es
menor a 400 pixeles entonces se aplicara el cddigo CSS que se encuentra entre las

llaves.

A continuacion otro ejemplo de media querie con cédigo CSS incluido.
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TABLA Il. EJEMPLO DE MEDIA QUERIE INCLUIDO CODIGO CSS.

Media querie en el archivo CSS

1. body {

2. background: blue;

3. }

4.

5. @media (max-width: 500px) {
6. body {

7. background: green;
8. }

9. }

10.

El media querie esta indicando que el fondo del sitio web sea azul, pero si la pantalla

es menor a 500 pixeles el fondo sea de color verde.

4.2.3. Twitter Bootstrap.

Bootstrap es el framework HTML, CSS y JS*® para el desarrollo de proyectos de
disefio adaptable mas popular en la web. Es un framework front-end que se denomina
asi mismo como elegante, intuitivo y poderoso, creado por Mark Otto y Jacob

Thornton'4, es utilizado para un desarrollo mas rapido y facil. [12]

Este framework ayuda al desarrollador a despreocuparse de las compatibilidades entre
navegadores web, ademas contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,
botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio, también tiene

extensiones de JavaScript opcionales.

4.2.3.1. Caracteristicas.

e Compatible con la mayoria de los navegadores web.

e Soporta disefios adaptables, es decir ayuda a que el disefio grafico de la pagina

web se ajuste dindmicamente, considerando las caracteristicas del dispositivo.
e Es de cddigo abierto.
e Excelente documentacion.

e Cuenta con una gran comunidad.

13 JS.- JavaScript, es un lenguaje de programacion interpretado.
14 Mark Otto y Jacob Thronton.- Desarrolladores de Twitter, creadores del framework Bootstrap.
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4.2.3.2. Estructura de Bootstrap.

Al descargar Bootstrap desde su pagina oficial, y descomprimiendo el archivo se

puede visualizar que esta organizado en tres directorios.

bootstrap/

— css/
— bootstrap.css
I— bootstrap.css.map
F— bootstrap.min.css
I— bootstrap-theme.css
I— bootstrap-theme.css.
— bootstrap-theme.min.

=
£
o

|"|
1A
(4]

— js/f
I— bootstrap.js
L— bootstrap.min. js

— fonts/
I— glyphicons-halflings-regular.eot
— glyphicons-halflings-regular.svg
— glyphicons-halflings-regular.ttf
I— glyphicons-halflings-regular.woff
— glyphicons-halflings-regular.woff2

Figura 6. Estructura del Framework Bootstrap.

. Directorio CSS.

Se encuentran los archivos CSS del proyecto Bootstrap y que son utilizados para la
construccién en cualquier proyecto web. Estos archivos se encuentran en dos formas:
los archivos compilados (cuyo nombre es bootstrap.*) y los archivos compilados mas
comprimidos (bootstrap.min.*). En la etapa de desarrollo se suele utilizar los archivos
compilados, pero en produccidon es recomendable utilizar los archivos compilados y

comprimidos por motivos de rendimiento.

. Directorio JS.

Se encuentran contenidos los archivos JavaScript necesario para el funcionamiento de

Bootstrap, al igual que los archivos anteriores se encuentra su version minimizada.

. Directorio FONTS.

Aqui se ubican las fuentes de los iconos del proyecto Glyphicons. Las cuales son
utilizadas por Bootstrap. [13]
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4.2.3.3. Conociendo Bootstrap.

En la pagina oficial se puede encontrar una plantilla HTML bésica, dénde se indica

como incluir los archivos Bootstrap en el proyecto a desarrollar.

TABLA lIl. PLANTILLA BASICA HTML UTILIZANDO BOOTSTRAP.

Plantilla basica HTML utilizando Bootstrap.
1. <!DOCTYPE html>
2. <html lang="es">
3.
4. <head>
5. <meta charset="utf-8">
6. <title>Plantilla basica de Bootstrap</title>
7.
8. <!-- CSS de Bootstrap -->
9. <link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet"
10. | media="screen">
11. </head>
12.
13. <body>
14. <hl>;Hola Loja!, desde Miradita Loja</hl>
15.
16. | <!--Libreria jQuery requerida por los plugins de JavaScript-->
17. <script src="http://code.jquery.com/jquery.js"></script>
18.
19 <!-- Todos los plugins JavaScript de Bootstrap -->
20 <script src="js/bootstrap.min.js"></script>
21. </body>
22. | </html>
23.
4.2.3.4. Compatibilidad con los navegadores.

Especificamente, Bootstrap soporta las Ultimas versiones de los siguientes

navegadores y plataformas:

TABLA IV. COMPATIBILIDAD DE BOOTSTRAP CON LOS NAVEGADORES.

Chrome Firefox IIEr:(t:Irc?reetr Opera Safari
Android Soportado Soportado No soportado -
i0S Soportado - ) No soportado Soportado
Mac OS X Soportado Soportado Soportado Soportado
Windows Soportado Soportado | Soportado | gpportado | No soportado
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Bootstrap también deberia funcionar bien en Chromium (Linux) e Internet Explorer 7

(Windows), aunque no estéan soportados oficialmente. [13]
4.2.3.5. Funcionamiento de Bootstrap.

Es necesario conocer los detalles de las piezas clave de la infraestructura de

Bootstrap, incluyendo el enfoque para un mejor desarrollo, mas rapido y mas potente.

Antes de comenzar a disefiar el layout o estructura de contenidos de las paginas, es

necesario realizar algunos preparativos importantes.

e HTML5 doctype.

Bootstrap utiliza algunos elementos HTML y algunas propiedades CSS que requieren
el uso del doctype de HTMLS5.

Este cédigo debe incluirse en todas las paginas del proyecto.

TABLA V. CODIGO DOCTYPE HTMLS5.

Cdédigo doctype

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">

</html>

g w N

e EIl movil es lo méas importante.

Bootstrap 3 es una versién de Bootstrap creada desde cero y pensada exclusivamente

para los maviles.

Para que las paginas se muestren correctamente y el zoom funcione bien en los
dispositivos moviles, es importante afiadir la siguiente etiqueta dentro de la

cabecera <head> de las paginas:

TABLA VI. ETIQUETA PARA MOVILES.

Etiqueta para moviles.

N

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
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e Contenedor.

Bootstrap requiere un elemento contenedor para envolver los contenidos del sitio y el

sistema de grillas.
Para un contenedor con un ancho fijo utilizar:

TABLA VII. CONTENEDOR DE ANCHO FIJO.

Contenedor Bootstrap.

1. | <div class="container">
2. ...
3. | </div>

Para un contenedor que ocupa todo el ancho de la ventana utilizar:

TABLA VIII. CONTENEDOR FLUIDO.

Contenedor fluido de Bootstrap.

1. | <div class="container-fluid">
2. ...
3. | </div>

e Sistemade cuadricula o rejilla.

Bootstrap incluye una rejilla o cuadricula fluida pensada para moviles y que cumple
con el disefio web adaptable. Esta rejilla crece hasta 12 columnas a medida que
aumenta el tamafio de la pantalla del dispositivo. Bootstrap incluye clases CSS para

utilizar la rejilla directamente en los disefios.
El disefio de paginas basado en rejilla se realiza mediante filas y columnas donde se
colocan los contenidos. Asi funciona la rejilla de Bootstrap:

v Las filas siempre se definen dentro de un contenedor de tipo .container (anchura
fija) o de tipo .container-fluid (anchura variable). De esta forma las filas se alinean

bien y muestran el padding®® correcto.

v Las filas se utilizan para agrupar horizontalmente a varias columnas.

15 padding.- Propiedad de CSS que establece la anchura de algunas o todas las zonas de relleno de los
elementos.
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El contenido siempre se coloca dentro de las columnas, ya que las filas solo

deberian contener como hijos elementos de tipo columna.

Bootstrap define muchas clases CSS (como por ejemplo .rowy .col-xs-4) para

crear rejillas rapidamente.

La separacién entre columnas se realiza aplicando padding. Para contrarrestar
sus efectos en la primera y ultima columnas, las filas (elementos .row) aplican

margenes negativos.

Las columnas de la rejilla definen su anchura especificando cuantas de las 12
columnas de la fila ocupan. Si por ejemplo se desea dividir una fila en tres
columnas iguales, se utilizaria la clase .col-xs-4 (el 4 indica que cada columna

ocupa 4 de las 12 columnas en las que se divide cada fila).

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3
3 6 3
4 4 4
4 8
6 6
2 8 2
12
2 3 4 3

Figura 7. Sistema de rejillas de Bootstrap.

Media Queries en Bootstrap.

Bootstrap utiliza las siguientes media queries para establecer los diferentes puntos de

ruptura en los que la rejilla se transforma para adaptarse a cada dispositivo.

/* Dispositivos muy pequefos (teléfonos de hasta 768px de anchura) */

/* No se define ninguna media query porque este es el estilo por defecto

utilizado por Bootstrap 3 */

/* Dispositivos pequefios (tablets, anchura mayor o igual a 768px) */
@media (min-width: @screen-sm-min) { ... }
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/* Dispositivos medianos (ordenadores, anchura mayor o igual a 992px) */
@media (min-width: @screen-md-min) { ... }

/* Dispositivos grandes (ordenadores, anchura mayor o igual a 1200px) */
@media (min-width: @screen-1g-min) { ... }

e Opciones de cuadricula.

La siguiente tabla indica las caracteristicas de la rejilla de Bootstrap en los diferentes
tipos de dispositivos, es decir los tamafios asociados a cada tipo de dispositivo que

utiliza el framework.

TABLA IX. TAMANOS ASOCIADOS A CADA DISPOSITIVO EN BOOTSTRAP.

Extrasmall | Dispositivos | Dispositivos | Dispositivos
devices pequefios medianos grandes
Phones Tabletas Escritorios Escritorios
(<768px) (2768px) (2992px) (=1200px)

Comportamiento | Horizontal en Comprimido al inicio, horizontal encima de los
de la cuadricula | todo momento | puntos de corte

Ancho de Ninguno 750px 970px 1170px
contenedor (automatico)
Prefijo de la .col-xs- .col-sm- .col-md- .col-lg-
clase

# of columnas 12

Ancho de Automatico ~62px ~81px ~97px
columna

Ancho de 30px (15px en cada lado de columna)

separacion

Permite anidado | Si

Desplazamientos | Si

Cambio de orden | Sj
de columnas

e Ocultar o mostrar contenido con Bootstrap.

Para desarrollar radpidamente los componentes mas compatibles con mdviles, existen
clases utilitarias que ocultan y muestran contenido por dispositivo, utilizando media

queries.
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Bootstrap permite ocultar o mostrar elementos de HTML dependiendo del tipo de

dispositivo, estas clases estan disponibles para los tres niveles de dispositivos.

Dichas clases deben utilizarse con moderacién y siempre para mejorar el aspecto de
los contenidos en cada tipo de dispositivo. Ademas, solo funcionan para los elementos

de bloque y las tablas, por lo que no se pueden aplicar a los elementos en linea.

TABLA X. CLASES PARA OCULTAR O MOSTRAR ELEMENTOS EN BOOTSTRAP.

Extra small Dispositivos Dispositivos Dispositivos

devices pequefos medianos grandes

Phones Tabletas Escritorios Escritorios

(<768px) (=768px) (2992px) (21200px)
.visible-xs-* Visible Oculto Oculto Oculto
.visible-sm-* Oculto Visible Oculto Oculto
.visible-md-* Oculto Oculto Visible Oculto
.visible-Ig-* Oculto Oculto Oculto Visible
.hidden-xs Oculto Visible Visible Visible
.hidden-sm Visible Oculto Visible Visible
.hidden-md Visible Visible Oculto Visible
.hidden-Ig Visible Visible Visible Oculto
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4.3. Metodologia ICONIX.

ICONIX es una metodologia de desarrollo de software, considerada pesada —ligera
debido a que se encuentra en un punto intermedio entre las metodologias RUP y
XP17; asi en comparacion con otras metodologias tradicionales ICONIX es un proceso

simplificado.

Fue elaborado por Rosenberg Doug y Scott Kendall en 1993, los mismos definen a
ICONIX como un proceso de desarrollo de software practico, ademas esta
metodologia ofrece el soporte de UML ya que fue elaborado a partir de una sintesis
del proceso unificado. [14]

En la siguiente figura se puede observar como ICONIX divide el trabajo en dos flujos:

Dindmico y Estético, entre los cuales existe alta interactividad.

i Dinamica £ oo :
— 7 : ; = !
——| g :> | i\D |:> = : '
I —_— ]
= v
Prototipado de i Modelo de Diagrama !
Interfaz de ' Casos de Uso de Secuencia |
Usuario \ |
! Diagrama ! Plan de Pruebas
\ de Robustez !
: Estatica
: Cddigo
' = %@ :
i Modelo de Modela de Pruebas
+ Dominio Dominio Modelo de
\ Actualizado Clases

Figura 8. Flujo de trabajo de Iconix.

La parte estdtica describe la estructura, mientras que la parte dinamica el

comportamiento del software.

16 RUP.- Siglas de Rational Unified Process.
17 XP.- Siglas de Extreme Programming.
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4.3.1. Caracteristicas de ICONIX.

¢ Modelado de objetos conducido por Casos de Uso.

Maneja casos de uso pero le falta mucho para llegar al nivel de RUP. EI 80% de los

casos pueden ser resueltos tan solo con un uso del 20% del UML.

¢ Un enfoque iterativo e incremental.

El modelo estatico va incrementando y va siendo refinado por los modelos dinamicos,
por ejemplo cuando se dan las iteraciones entre el desarrollo del Modelo de dominio y

la identificacion de los Casos de uso.

e Ofrece trazabilidad.

Cada paso esta referenciado por algun requisito. Es decir, es la capacidad de seguir

una relacién entre los distintos artefactos producidos.

e Uso directo de UML.

Utiliza algunos diagramas UML, sin exigir la utilizacion de todos. [15]
4.3.2. Fases de ICONIX.
4.3.2.1. Analisis de requerimientos.

e REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Define lo que el sistema debe ser capaz de hacer. Son las necesidades de los
usuarios, debe ser claros, precisos y sin ambigiedades. Debe ser redactado en

presente y futuro, debe tener sujeto, verbo y complemento. Por ejemplo:

El sistema permitird o permite calcular el total del IVA de los productos ingresados en
la factura.

El sistema permite administrar clientes (eliminar, modificar, etc.)
e MODELO DEL DOMINIO INICIAL.

Comprender el espacio del problema en términos sin ambiguedades.

Permite establecer un glosario de términos para evitar definiciones ambiguas entre el

grupo de desarrolladores y usuarios finales.

Es la representacion grafica de los objetos que intervienen en el sistema.
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i Dinamica £ oom i
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— i 1
Prototipado de . Modelo de Diagrama '
Interfaz de ' Casos de Uso de Secuencia
Usuario : '
| Diagrama ! Plan de Pruebas
X de Robustez !
! Estética |
I ! —
; = % => ; = |[Codee
! : Pruebas
! Modelo de '
: r?]?j?w?illfige Dominio Modelo de :
! Actualizado Clases 1

Figura 9. Modelo de dominio dentro del proceso de Iconix.

Pautas recomendadas para construir el modelo de dominio.

v

4

No coloque las clases relativas a las GUI en el modelo de dominio.

No espere que su diagrama de clases final corresponda exactamente con el

modelo de dominio.

Haga el modelo de dominio antes de hacer los casos de uso, para evitar

ambiguiedades en los hombres.
Use el modelo de dominio como un glosario del proyecto.

No confunda un objeto (que representa una instancia simple de algo), con una

tabla de la base de datos (que representa una coleccion de cosas).

No confunda el modelo de dominio con el modelo de datos.

Organice sus clases alrededor de abstracciones clave en el dominio del problema.
No invierta mas de un par de horas para realizar el modelo de dominio inicial.

Use las relaciones de generalizacion y agregacion para mostrar como los objetos

se relacionan entre si.

Enfocarse en los objetos del mundo real (dominio del problema). [16]
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e PROTOTIPACION RAPIDA.

Con la finalidad de que los clientes/usuarios puedan comprender mejor el sistema que
se propone, es recomendable presentar una Prototipacién rapida de las interfaces del

sistema, los diagramas de navegacion, etc.

Durante la evaluacién se debe capturar informacion sobre lo que les gusta y lo que les
desagrada a los usuarios, considerar que los cambios al prototipo son planificados con

los usuarios antes de realizarlos.
Existen cuatro tipos de prototipos:

v Prototipo de viabilidad: Utilizado para probar la viabilidad de una tecnologia

especifica aplicable a un sistema de informacion.

v Prototipo de necesidades: Utilizado para descubrir las necesidades de contenido

de los usuarios con respecto a la empresa.

v Prototipo de disefio (Es el que usa Iconix): Se usa para simular el disefio del
sistema de informacion final. Se centra en la forma y funcionamiento del sistema
deseado. Los usuarios evallan la facilidad de aprendizaje y manejo del sistema,
aspecto de las pantallas, informes y los procedimientos requeridos para para
utilizar el sistema. Estos prototipos pueden servir como especificaciones parciales

de disefio o evolucionar hacia prototipos de informacion.

v Prototipo de Implantacion: Es una extension de los prototipos de disefio donde el

prototipo evoluciona directamente hacia el sistema de produccién. [17]

e MODELADO DE CASOS DE USO.

Dinamica 2 =! =
2 = e
) 4\'::> = :

'
'
'
i
'
'
Modelo de Diagrama '
'
'
'
'
i
'

—
—

=g =
=

Prototipado de

Interfaz de
Usuario

Casos de Uso de Secuencia

i 4
\» Diagrama _/

de Robustez

N SN i

Estatica

Plan de Pruebas

B [T
OO8 5788 e

Modelo de Modelo de Pruebas
Dominio Daominio Modelo de
Actualizado Clases

Figura 10. Modelo de Casos de uso dentro del proceso de Iconix.

28



Después de obtener el modelo de dominio lo siguiente es escribir los Casos de Uso,

indicando los respectivos actores.

Los modelos de casos de uso sirve para clarificar o entender como estan funcionando

los diferentes procesos o escenarios dentro del sistema.

Escenario.- Es un conjunto de pasos en donde se desenvuelve algo.
El modelo de casos de uso sirve para:

v'Aclarar requerimientos.
v" Actualizar el modelo del dominio.

v Realizar el disefio detallado.

Los modelos de casos permiten obtener:

Los Diagramas de casos de uso.- Aqui visualizamos los escenarios del sistema.

La Descripcion de casos de uso.- Es la explicacion detallada de como funciona el

sistema.

= Diagrama de Casos de Uso.

Nos muestra en forma grafica los escenarios en los que el sistema se desenvuelve o
se va a desenvolver.

Nos indica en forma rapida y clara los procesos que va a llevar acabo el sistema.

Artefactos:

Caso de uso.- Es una narracién hablada o escrita de un escenario del sistema. Es la

narracion hablada o escrita de cdmo los actores interactlan con el sistema.

Caso de uso

Figura 11. Representacion gréafica de un caso de uso.

Actor.- Un actor es una entidad externa al sistema, que realiza algun tipo de

interaccion con el mismo.
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Usuario

Figura 12. Representacion de un actor.

Lineas de relacidon o asociacidon.- Nos indica que actor lleva acabo o intervienen en

el caso de uso.

Frontera del Sistema.- Nos indica hasta donde va a llegar el sistema

Preparar la comida
L=" "
/ ! [ i
- L ¥ Frontera del |
e | sistema
! L]
' Cacinero
A
A
—————————— » i
ey
Actor k-
i Entregar pedido /
Cliente
Mesero
. —==={="77( " Probar comida
1
A
__________ I
v i ’ P id
Casode 1 agar comida
‘Uso

Figura 13. Ejemplo de diagrama de Caso de Uso.

= Descripcion de Casos de Uso.

Curso normal de eventos (Dias de sol).- Son los pasos mas comunes que se dan

dentro del escenario (0 es lo mas repetitivo).

Curso alterno de eventos (Dias de lluvia).- Son acciones o eventos inesperados que
se pueden dar en un escenario. Son los errores que se pueden dar en un escenario y

las acciones no tan frecuentes que en el escenario se pueden dar.
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Pautas recomendadas para realizar la descripciéon de los casos de uso.

v'Asociar los requerimientos funcionales con los casos de uso y con el modelo de

dominio.
v' Se debe nombrar pantallas y objetos de dominio en el texto de los casos de uso.
v Deben ser escritos en voz activa y tiempo presente.
v Redactar utilizando la siguiente forma: sustantivo — verbo — sustantivo.

v Como ayuda para extraer los casos de uso, utilizar los manuales de usuario del

sistema.

TABLA XI. MODELO PARA DESCRIPCION DE CASOS DE USO.

NOMBRE DEL CASO DE USO: CODIGO:

FECHA:

REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES:

e RFXX
OBJETIVO: DESCRIPCION:

PRECONDICIONES:

FLUJO NORMAL

1. Elusuario ...
2. Elsistema ...
3.

FLUJO ALTERNO

A ...
A4l ..

POSTCONDICIONES:
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4.3.2.2. Anélisis y disefio preliminar.
e ANALISIS DE ROBUSTEZ.

Es una técnica que sirve para cubrir la brecha entre el analisis y el disefio. El analisis
de robustez permite verificar si los casos de uso estan bien escritos y si estdn mal

escritos obliga a cambiarlos.

Sirve para ir descubriendo nuevos objetos, en el andlisis de robustez debemos

identificar los cursos normales y los cursos alternos de los casos de uso.

El analisis de robustez posee una herramienta, el diagrama de robustez.

5 1
i Dinamica f oo

—— ——= ! e — Do

E ' i‘*c:) 4-\ = oo
I J— []

- !
Prototipado de . Modelo de Diagrama :
Interfaz de I Casos de Uso P de Secuencia
Usuario : i '

f 1
! \> Diagrama _/ ! Plan de Pruebas
\ de Robustez '
-
: Estatica '
I 1]
I ]
: : _Ll
| = > © I |[Codeo
| - N
' Modelo de Modelo de : Prusbas
i\ Dominio Dominio Modelo de '
: Actualizado Clases '

Figura 14. Diagrama de Robustez dentro del proceso de Iconix.

= Diagrama de Robustez.

Es la representacion gréfica del texto de caso de uso.

Dibujar un diagrama de robustez asegura que el caso de uso este escrito en el
contexto del modelo del dominio, esto significa que los términos o frases sustantivos

encontrados en el modelo del dominio deben ser usados en el texto del caso de uso.

Es un hibrido entre el diagrama de clases y el diagrama de actividades esto significa

gue tiene caracteristicas de ambos pero no es ni el uno ni el otro.
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Es la representacion grafica del comportamiento de un caso de uso mostrando la
participacion entre las clases y comportamiento del software que va a tener, pero eso
se evita si intencionalmente se muestra que la clase es responsable para aquel

comportamiento.
Para cada caso de uso va a existir un diagrama de robustez.
Elementos o artefactos:

Objeto Interfaz (Boundary Object).- Es la interfaz entre el sistema y el mundo. Es el
nexo de comunicacion entre el usuario y el sistema. Son cualquier objeto que se

encuentra en la capa de presentacién, es decir, pantallas, ventanas, paginas web.

Boundary
Object

Figura 15. Representacién de objeto interfaz.

Objeto Entidad (Entity Object).- Son las clases que vienen desde el modelo del
dominio. Son objetos que se encuentran o participan o estan presentes en las reglas

del negocio.

Figura 16. Representacion de objeto entidad.

Objetos de control (Control Object).- Sirven como nexo de comunicacion entre los

objetos de frontera y los objetos de control. Indica las acciones.

Control

Object

Figura 17. Representacién de objeto de control.
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Reglas Basicas:

Considerando que los objetos entidad e interfaz son sustantivos y los objetos control

son verbos. Se pueden enunciar las siguientes reglas:

v

v
v
v

Los sustantivos pueden hablar solamente con los verbos vy viceversa.
Los sustantivos no pueden hablar con otros sustantivos.
Los verbos pueden hablar con otros verbos.

Un actor solo puede comunicarse con sustantivos.

Objetos (Sustantivos) Verbo (Accidn)

L @

Boundary Object Entity Object

Control Object

Figura 18. Artefactos de Diagrama de Robustez.

Pautas recomendadas para crear el diagrama de robustez.

Se necesita que esté terminada la descripcion de los casos de uso.

Por cada péarrafo de caso de uso se identifica los objetos entidad y los objetos
interfaz, a su vez se deberd identificar los objetos controladores.

Siempre se va a trabajar sobre el texto de caso de uso y una sentencia a la vez.
Los objetos entidad vienen desde el modelo del dominio, es decir, deben tener el
mismo nombre.

Los nombres de los objetos controladores deben comenzar por un verbo.

El diagrama de robustez va a visualizar las clases que estan interviniendo y la
I6gica de funcionamiento

El diagrama de robustez va a visualizar el flujo de datos y la comunicacion.
Rescribir los casos de uso mientras se trabaja en la elaboraciéon de los diagramas
de robustez.

Se recomienda actualizar el modelo de dominio mientras se trabaja en los

diagramas de robustez. [16]
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<<Includes> Ver obras de un

museo

Usuario

O

Display

Da clic en "ver museos” |

Actor Pagina ppal

FLUJO NORMAL: ’Q
- El sistema muestra la pagina ppal.

- El usuario hace clic en “ver museos” Consultar m Museo
- El sistema consulta: c6digo, nombre, .y

direccion y categoria de todos los museos.

- El sistema valida la existencia de museos Mensaje R*"DS”W mensaje
en la BD. no hay museos
- Muestra la interfaz de museo.

- Si el usuario hace clic en el nombre de un
museo se ejecuta el caso de uso consultar
obras de un museo.

FLUJO ALTERNO: . Museos)
- Si no existe museos en la BD, el sistema
muestra un mensaje “No hay museos”
sobre la interfaz “Mensaje” Clic en nombre
de un mueso

Existen museos?

Dizplay

Wer cbras de un
museo

Figura 19. Ejemplo de Diagrama de Robustez.

4.3.2.3. Disefio detallado.

e ASIGNAR COMPORTAMIENTO.

En esta fase debemos tener completamente claro los requerimientos del sistema y
haber encontrado todos estos.

Se necesita tener conocimientos de programacién, patrones y arquitectura.

Nuestro disefio tiene que decir exactamente cédmo va a quedar nuestro sistema

funcionando.
Empezamos el Modelado Dindmico (funcionalidad/ comportamiento del sistema).

En esta fase se obtiene el Modelo de Clases, el cual contendra todas las clases con
sus respectivos comportamientos y atributos. Finalizando asi el Modelado Estéatico

(estructura del sistema).

Con el Modelamiento de la Interaccién ya tenemos el esqueleto completo, finalizando

todo esto podemos empezar a programar.
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Los principales diagramas son el de secuencia y de colaboracién; pero también nos
permite usar otros diagramas como el de actividades, de objetos, de actividades para

dar a entender nuestro disefio detallado.

Metas del disefio detallado.

Visualizar el comportamiento que van a tener cada una de las clases en nuestro
sistema.

Compromete hacer un diagrama (de secuencia o de colaboracion).

Con el Modelamiento de la Interaccibn vamos a localizar el comportamiento de los

objetos encontrados en el Modelo de Robustez.

Ubicar correctamente los métodos en cada una de las clases. Con esto encontramos
el Diagrama de Clases final (0 espacio de la solucién), que en si viene a ser el modelo
de Clases. [16]

= Diagrama de Secuencia.

Los Diagramas de Secuencia muestran la forma en que un grupo de objetos se

comunican (interacttan) entre si a lo largo del tiempo.

Un diagrama de secuencia consta de objetos, mensajes entre objetos y una linea de

vida del objeto representada por una linea vertical. [18]

Es la representacion grafica de la interaccion cronoldgica de los objetos (de las clases)

gue intervienen en un escenario permitiendo asi localizar el comportamiento de cada

Dinamica b I
1S '
= 4\'::> :

1
2
I
Modelo de Diagrama 1
1
1
1
I
1
i
i

una de ellas

| s R s—
== >
p— | —

—

Prototipado de
Interfaz de
Usuario

Casos de Uso de Secuencia

%/
\> Diagrama /

de Robustez

Plan de Pruebas

Diagrama
de Secuencia

: Estatica '
! "

| : I
| => = ! Codigo
| . d

'

i Modelo de Modelo de oy ' Pruebas
+ Dominio Dominio odelo de !

K Actualizado Clases '

Figura 20. Diagrama de Secuencia dentro del proceso de Iconix.
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Elementos:
Objetos.- Son las instancias de las clases gque intervienen en ese escenario.

Foco de Control.- Representa el tiempo que un método o funcién tiene el control.
Este inicia con la flecha que va dentro de la funcién (inicia al llamar al método) y

finaliza cuando la funcion retorna algo.

Linea de vida de los objetos.- Representa el periodo de vida del objeto. En JAVA no

es necesario indicar hasta donde debe existir el objeto, pero en otros lenguajes si.

Mensajes, métodos o funciones.- Son las flechas que indican la comunicacién e
interaccion que existe entre los objetos. Los mensajes llegan a ser métodos. A donde

llega la flecha se debe instanciar el método.

Actor — : Pimnakemltadas
h: P nscar Frsqueda c: Catalasn Ohetos
=houmdary== =<houndary=> <=<gntity==
Piginal PagiraResultados
Clietite . Buzcueda Catalogo
| onSearch) | | ' '
i i
| |
walidateSearchPhrase) | i
] ]
| | |
i i
| |
| searchByfuthor) |
- addToShoppingCar) | M
i i i [/MEEnsajes
Foco de T i ; ! LMetc!dns
Control l\lluma de I I Funciones
vida

Figura 21. Elementos de un Diagrama de Secuencia.

Dibujar un Diagrama de Secuencia:

a. Copiar el texto del caso de uso en la parte izquierda del Diagrama.
b. Identificar los actores que intervienen y agregarlos.

c. Agregar los Objetos Entidad e Interfaz del Diagrama de Robustez.
d. Decidir los patrones que se van a utilizar y poner los objetos.

e. Asignar el comportamiento a cada uno de los objetos, de acuerdo al texto del caso
de uso.
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Pautas para dibujar el diagrama de secuencia:

v

v

Entender por qué estas dibujando el Diagrama de Secuencia.
Hacer un Diagrama de Secuencia por cada caso de uso.
Iniciar donde tu dejaste el Andlisis de Robustez.

Mostrar como el comportamiento de los casos de uso estad realizado por los

objetos.
Mapear los textos del caso de uso a los mensajes en el Diagrama de Secuencia.

En la parte superior del diagrama de secuencia copiar: actores, objetos interfaz y
entidad, que fueron plasmados en el diagrama de robustez. Los objetos

controladores se convierten en mensajes.
No gastar mucho tiempo preocupandose sobre el foco de control.

Asignar las operaciones a las clases mientras se dibuja el Diagrama de Secuencia.
Posiblemente se detecten nuevos atributos, estos deben incluirse en el diagrama

de clases.

Revisar tu Diagrama de Clases frecuentemente cuando estas asignandoles

operaciones a las clases.

Refactorizar (construir, modificar) tu disefio sobre los Diagrama de Secuencia. [16]
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5. Materiales y Métodos.

5.1. Materiales.

Los materiales utilizados para el presente trabajo investigativo fueron:
e Materiales de oficina.

Resmas de papel, esferos, lapiz, borrador, clips, marcadores, cinta adhesiva, notitas

adhesivas de colores, un pizarron de acetato.
e Electroénicos.

Una computadora, una tablet y un celular.

5.2. Técnicas.

e Sondeo.
Gracias a la colectividad lojana se obtuvo informacién acerca de los medios que

utilizan para realizar actividades concernientes a anuncios clasificados.

e Encuesta.
Permitié conocer las dificultades o necesidades de la colectividad lojana al momento

de realizar la actividad de anunciar avisos clasificados por Internet.

5.3. Métodos de investigacion.

e Método deductivo.

Después de conocer los problemas de manera general que tiene la ciudadania lojana
para anunciar avisos clasificados, se aplica el método deductivo para determinar el
origen de estos problemas y gracias a la tabulacion de las encuestas aplicadas a la
ciudadania se puede concluir las causas y su incidencia; y con el analisis se puede

plantear alternativas de solucién.
e Método inductivo.

Permitié analizar las particularidades de la realidad del usuario lojano cuando tiene
que anunciar avisos clasificados y con ello conocer de manera generalizada los
problemas que se deben tratar de solucionar, asi también ayuda en la etapa de

analisis a determinar qué medios existen para solucionar estos problemas y conocer

39



cémo lo realizan; igualmente el método inductivo esta presente al realizar las debidas
conclusiones y recomendaciones después de haber analizado cada uno de los

problemas.

5.4. Metodologia para desarrollo del software.

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto es la metodologia Iconix, para
la eleccidon de la misma se realizé un analisis de tres de las principales metodologias

de desarrollo software como: RUP, XP e Iconix.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo que se elaboré y posteriormente las

razones por las cuales se eligié lconix como metodologia.

TABLA XIl. CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS.

RUP XP

(Rational Unified Process) (eXtreme Programming) ICONIX
Proceso Racional Unificado Programacion Extrema
CARACTERISTICAS

e Esta dirigido por casos | ¢ Se basa en Historias de | ¢ Maneja casos de uso pero
de uso. Usuario que definen los le falta mucho para llegar al
detalles técnicos de nivel de RUP.

e Trabaja con UML como . L
implementacion.

lenguaje de notacion. e Esta adaptado a patrones
. e Desarrollo iterativo e de disefio y ofrece el
e Se caracteriza por ser .
. : . incremental, con soporte de UML.
iterativo e incremental. ~ .
pequefias mejoras una . .
. e Es un proceso iterativo e
e Uso de arquitectura tras otra. .
incremental.
basada en -
e Programacion por L
componentes. : e Ofrece un uso dinamico del
parejas. .
- UML, porque utiliza algunos
e Su objetivo es asegurar . . .
L e Se hacen pruebas diagramas UML, sin exigir
la produccién de . G,
. continuas, normalmente la utilizacion de todos.
software de alta calidad i
. repetidas y o .
que satisfaga los ) e Es pequefio y ligero como
- automatizadas.
requerimientos de los XP, pero no descarta el
usuarios. e Refactorizacion de analisis y disefio.
codigo: reescribir ciertas . .
e Puede ser adaptado y 9 e Trazabilidad, es decir cada

partes de codigo pero sin

extendido de acuerdo a paso esta referenciado por

. modificar su , -
las necesidades de la . algun requisito.
o comportamiento.
organizacion que lo
utilice.
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RUP

(Rational Unified Process)

XP
(eXtreme Programming)

ICONIX

CICLO DE VIDA

Fases: Fases: Fases:
e Concepcion. e Exploracion. e Andlisis de requerimientos.
e Elaboracion. e Planificacion. e Andlisis y disefio preliminar.
e Construccion. e lteraciones por entregas. | ¢ Disefio detallado.
e Transicion. e Produccion. e Implementacion.
e Mantenimiento.
e Muerte del proyecto.
INDICADORES SEGUN CARACTERITICAS DEL PROYECTO
TAMANO DEL PROCESO
Medio / Extenso Pequefio / Medio Pequefio / Medio
TAMANO DEL EQUIPO
Medio / Extenso Pequefio Pequefio / Medio
COMPLEJIDAD DEL PROBLEMA
Medio / Alto Medio / Alto Pequefio / Medio
INDICADORES SEGUN LA CURVA DE APRENDIZAJE
CURVA DE APRENDIZAJE
Lenta Réapida Réapida
HERRAMIENTA DE INTEGRACION
Alto soporte No mencionado Algun soporte disponible
SOPORTE EXTERNO
Alto soporte Algun soporte disponible Algun soporte disponible
VENTAJAS
e Funciona bien en | ¢ Apropiada para entornos | ¢ Proceso agil para obtener

proyectos de innovacion.

Realiza evaluacion en
cada fase que permite
cambios de objetivos.

Es sencillo y sigue
pasos intuitivos,
necesarios a la hora de
desarrollar el software.

volatiles.

Permitird definir en cada
iteracion cuales son los
objetivos de la siguiente.

Ayuda a estar
preparados para el
cambio.

Planificacion mas
transparente para
nuestros clientes,

un sistema informatico.

La capacidad de respuesta
a cambios de requisitos a lo
largo del desarrollo.

La atencién continua a la
excelencia técnica y al
buen disefio.
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Seguimiento  detallado
en cada una de las
fases.

conocen fechas de
entrega de
funcionalidades.

Permite tener
realimentacion de los
usuarios.

La presion esta lo largo
de todo el proyecto y no
en una entrega final.

Menor taza de errores.

La importancia de la
simplicidad, eliminando el
trabajo innecesario.

La entrega continua y en
plazos breves de software
funcional.

RUP

(Rational Unified Process)

XP

(eXtreme Programming)

ICONIX

DESVENTAJAS

La evaluacién de riesgos
es compleja.

Excesiva flexibilidad
para algunos proyectos.

Pone a los clientes en
una situacion que puede
ser muy incémoda para
él.

Delimitar el alcance de
nuestro proyecto con el
cliente.

Es recomendable
emplearlo en proyectos a
corto plazo.

Altas comisiones en caso
de fallar.

Necesita informacién rapida
y puntual de los requisitos y
del disefio.

Es una metodologia que no

debe ser usada en
proyectos de larga
duracion.

Después de analizar estas tres metodologias, analizando sus caracteristicas, fases,

ventajas y su curva de aprendizaje, se ha llegado a la conclusion de adoptar la

metodologia Iconix ya que el resultado de su aplicacién tendra un sustento académico

acordé a las exigencias de la carrera; ademas por las siguientes razones:

El software a desarrollar en el presente trabajo de titulacion, es de complejidad

media.

El tamafio del equipo es pequefio y sirve para proyectos de mediano plazo.

La curva de aprendizaje es rapida.

Se realizaran fases importantes de andlisis y disefio, obteniendo Casos de uso,

diagramas de robustez, diagramas de secuencia, diagrama de clases final.

Por ser iterativa e incremental permite realizar cambios cuando sea necesario

Se descart6 la metodologia RUP porque esta mas enfocada a proyectos grandes y

su curva de aprendizaje es lenta; de la misma manera, no se consideré XP debido

a que una de sus caracteristicas es la programacion en parejas.
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6. Resultados.

La metodologia empleada para gestionar el

presente proyecto es

continuacién se detalla como se manej6 esta metodologia y sus resultados.

6.1. Analisis de Requerimientos.

6.1.1. Requerimientos del Sistema.

6.1.1.1.

Requerimientos Funcionales (RF).

TABLA Xlll. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

El sistema permite:

RFO01 | Al usuario registrarse en el sistema y crear su | EVIDENTE
cuenta de usuario con un correo electronico.

RFO02 | Al usuario conectarse (registrarse/ingresar) al | EVIDENTE
sistema utilizando una red social (social login).

RFOO3 | Al usuario ingresar al sistema a través de su | EVIDENTE
cuenta de usuario, con su contrasefia y correo
electrénico.

RF004 | Al usuario editar su informacion personal, su EVIDENTE
nombre puede ser modificado una sola vez.

RFO005 Al usuario editar los datos de su cuenta. EVIDENTE

RFO006 Al usuario eliminar su cuenta del sistema. EVIDENTE

RFO007 Al usuario salir del sistema cerrando sesion. EVIDENTE

RFO008 Al usuario crear anuncios. EVIDENTE

RFO09 | Al usuario visualizar todos sus anuncios creados. EVIDENTE

RF010 | Al usuario solicitar que sus anuncios sean | EVIDENTE
publicados.

RFO11 Al usuario modificar la informacion de sus EVIDENTE
anuncios.

RFO012 Al usuario desactivar sus anuncios. EVIDENTE

RFO013 Al usuario eliminar sus anuncios. EVIDENTE

RF014 Al usuario visualizar detalle de anuncio. EVIDENTE
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RFO015 | Al usuario buscar anuncios. EVIDENTE

RF016 | Al usuario visualizar anuncios en las categorias de | EVIDENTE
las diferentes secciones.

RFO17 | Al usuario denunciar anuncios publicados. EVIDENTE

RFO018 | Al usuario denunciar comentarios publicados. EVIDENTE

RFO019 | Al usuario agregar anunciante en su agenda. EVIDENTE

RF020 | Al usuario comentar anuncios. EVIDENTE

RFO021 | Al usuario enviar mensaje a un anunciante. EVIDENTE

RF022 | Al usuario revisar los mensajes recibidos acerca | EVIDENTE
de sus anuncios.

RF023 | Al usuario recibir notificaciones por actividades | EVIDENTE
relacionadas a los anuncios que ha publicado.

RF024 | Al usuario visualizar su agenda de contactos. EVIDENTE

RF025 | Al usuario postularse para ser administrador. EVIDENTE

RF026 | Al usuario recuperar contrasefia olvidada. EVIDENTE

RFO027 | Al usuario enviar novedades a los administradores | EVIDENTE
a través de “Contactanos”.

RF028 Bloguear cuenta de usuario si ha realizado mas de OCULTO
N denuncias falsas.

RF029 | Bloguear cuenta de usuario si tiene N anuncios OCULTO
blogueados.

RFO30 | Al administrador aprobar o rechazar la publicacion | EVIDENTE
de anuncios.

RFO31 | Al administrador revisar anuncios denunciados. EVIDENTE

RF032 | Al administrador revisar comentarios denunciados. EVIDENTE

RFO33 | Al administrador revisar bandeja de incidentes | EVIDENTE
(mensajes enviados a través de Contéactanos)

RF034 | Al administrador bloquear anuncios que no | EVIDENTE
cumplen con las Politicas de uso.

RFO35 | Al administrador desbloquear anuncios cuando lo | EVIDENTE
considere necesario.

RFO036 | Al sdaper administrador revisar solicitudes para | EVIDENTE
administrador.

RFO37 | Al saper administrador brindar privilegios de | EVIDENTE
administrador a un usuario.

RFO38 | Al super administrador revocar privilegios a un | EVIDENTE

administrador, descendiéndolo a rol de usuario.

44




RF039 | Al saper administrador modificar la configuracion | EVIDENTE
del sistema.

RF040 | Al super administrador liberar anuncios ocupados | EVIDENTE
por un administrador.

NOTA: Un super administrador y administrador, ademas de sus funcionalidades,

puede realizar las mismas tareas que un usuario.

6.1.1.2. Requerimientos no Funcionales (RNF)

TABLA XIV. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

RNFO1 La aplicacion web serd desarrollada con el lenguaje de
programacion PHP.

RNFO02 La aplicacion sera facil de manejar, con una interfaz sencilla e
intuitiva.

RNFO3 La aplicacion web sera multiusuario.

RNF04 La aplicacién sera creada con un disefio adaptable y flexible, es
decir se podra visualizar en dispositivos moéviles, tabletas y
ordenadores.

RNFO05 La aplicacién utilizard como gestor de base de datos MySq|l.

6.1.2. Modelo de Dominio.
6.1.2.1. Glosario de términos.

e Usuario: Representa a la persona que hace uso del sitio web.

e Administrador: La persona encargada de controlar si los anuncios cumplen con
las politicas de uso del sitio, para poder ser publicados, ademas revisa las
denuncias realizadas por usuarios.

e Super administrador: Representa a un administrador con mayores privilegios.

e Cuenta de usuario: Registro que permite acceder e interactuar con el sistema.

e Social login: Forma de autenticarse en el sistema mediante una cuenta de red

social.
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Anuncio: Aviso que permite transmitir un mensaje con fines publicitarios, con el
objetivo de poder anunciar sobre una renta, alquiler ofrecer un servicio o0 avisar
sobre un empleo.

Historial de anuncio: Antecedentes de las acciones (publicar, rechazar, bloquear)
realizadas por un administrador sobre un anuncio.

Agenda: Listado de anunciantes agendados por un usuario.

Mensaje: Permite al usuario comunicarse con un anunciante.

Anunciante: Usuario que ha emitido un anuncio.

Notificacién: Aviso que recibe un usuario dando a conocer alguna acciéon
(comentarios, publicacion, etc.) sobre su anuncio.

Seccion: Forma de organizar los anuncios, se clasifican en tres secciones:
clasificados, servicios y seccién empleos.

Categoria: Clasificacidbn en la que se encuentra un anuncio, después de su
respectiva seccion.

Subcategoria: Permite clasificar un anuncio dentro de su correspondiente
categoria.

Incidente: Novedad que un usuario puede informar a un administrador a través del
apartado contactanos.

Comentario: Permite al usuario preguntar mas informacion sobre un anuncio.
Respuesta: Respuesta a un comentario realizado sobre un anuncio.

Politica de uso: Normas que permiten regular que anuncios pueden ser
publicados o rechazados por el administrador.

Postulante: Usuario que envia solicitud para ser administrador.

Historial de usuario.- Antecedentes de un usuario, para conocer sus anuncios y
comentarios bloqueados.

Denuncia: Se encuentran los anuncios 0 comentarios reportados por usuarios

debido a que incumplen alguna politica de uso.
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6.1.2.2. Modelo de Dominio Inicial.

Gestiona

. « Revisa Il - | | Responde B ﬁ
“erifica
v

. « Realiza
Tiene

v
« Administra
Gestiona A

Figura 22. Modelo de Dominio inicial.
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6.1.3. Modelo de Casos de Uso.

6.1.3.1. Identificacion de actores.
TABLA XV. IDENTIFICACION DE ACTORES.

ACTOR META ID CASO DE USO PAQUETE
Crear su cuenta de usuario. 01 | Registrar cuenta Datos
Ingresar al sistema mediante su cuenta de usuario. | 02 | Ingresar al sistema Datos
Ingresar al sistema con una red social. 03 | Conectar con Social login Datos

Usuario Dar de baja su cuenta de usuario. 04 | Eliminar cuenta. Datos

Madificar la informacién personal. 05 | Editar informacién personal Datos
Cerrar la sesion de usuario. 06 | Cerrar sesion Datos
Crear un anuncio. 07 | Crear anuncio Anuncios
Modificar la informacion de un anuncio. 08 | Editar anuncio Anuncios
Eliminar anuncio. 09 | Eliminar anuncio Anuncios
Solicitar que anuncio sea publicado. 10 | Solicitar publicacion de anuncio Anuncios
Desactivar anuncio publicado. 11 | Desactivar anuncio Anuncios
Denunciar anuncio por infringir politica de uso. 12 | Denunciar anuncio Anuncios
Denunciar comentario por infringir politica de uso. 13 | Denunciar comentario Anuncios
Buscar anuncio. 14 | Buscar anuncio Busqueda
Ver anuncios en categorias. 15 | Ver anuncios en categorias Busqueda
Agregar anunciante a agenda. 16 | Agendar anunciante Comunicacién
Comentar anuncio. 17 | Comentar anuncio Comunicacion
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ACTOR META ID CASO DE USO PAQUETE
Enviar mensaje a anunciante. 18 | Enviar mensaje Comunicacion
Revisar mensajes recibidos. 19 | Revisar mensajes Comunicacién
Revisar notificaciones. 20 | Revisar notificaciones Comunicacion
Ver agenda. 21 | Revisar agenda Comunicacién
Informar/preguntar desde contactanos. 22 | Enviar incidente Comunicacién
Postular para administrador. 23 | Postular para administrador Seguridad
Recuperar contrasefia olvidada. 24 | Recuperar contrasefia Seguridad
Revisar y publicar anuncios. 25 | Publicar anuncio Administracion
Revisar anuncios denunciados. 26 | Revisar anuncios denunciados Administracion
Revisar comentarios denunciados. 27 | Revisar comentarios denunciados Administracion
Administrador Revisar incidentes. 28 | Revisar incidentes Administracion
Bloquear anuncio por infringir politica de uso. 29 | Bloquear anuncio Administracion
Desbloguear anuncio bloqueado. 30 | Desbloguear anuncio Administracion
Revisar las solicitudes para administrador. 31 | Revisar solicitudes para administrador | Super
Cambiar de rol a un usuario. 32 | Cambiar rol a usuario Super
Modificar configuracion del sistema. 33 | Editar configuracion del sistema Super
SuperArdministrador | Liberar anuncios ocupados por administradores. 34 | Liberar anuncios Super
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6.1.3.2.

Diagramas de Casos de Uso.

Usuario

X

Administrador

i

Superadministrador

Figura 23. Actores del sistema.

Usuario ™

/' Editar informacion "

<<extends>> .

Ingresar al <<extends>>
. - 1
sistema
. -
- N
— )
| <<extends>>
<<include>>

[ Registrar cuenta |

<<extends>>

/ Conectarcon

G

personal

Cerrar Sesion

—

" Social login
- o

Figura 25. Diagrama de Casos de uso paquete busqueda.

Figura 24. Diagrama de Casos de uso paquete datos.

Usuario

e .
- Buscar anuncio |
\\H—""-\-\_ _///

-/ Veranunciosen
categorias
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<<include>>

Usuario

Figura 26. Diagrama de Casos de uso paguete anuncios.

Usuario

Figura 27. Diagrama de Casos de uso paquete seguridad.




.
<<include>>

“<<include>>

/\

Usuario

‘-._'_'_'_'—l—'-'
—

Administrador

<<include>>"

<<includes>

Figura 29. Diagrama de Casos de uso paquete administracion.




Super
administrador

[ Revisar solicitudes

- _para administrador /.
T %::include»
_( Cambiarrola Y <cinclude>>
usuario e CuU 02
o | Ingresar al sistema |
- (fomdatos)

P i <<include>>
-/ Editar configuracion |
! del sistema

\:_ Liberar anuncios |

<<include>>

Figura 30. Diagrama de Casos de uso paquete super.

6.1.3.3. Diagrama de paquetes.
Casos de Uso por paquetes
datos ‘ anuncios busqueda

+ Registrar cuenta

+ Ingresar al sistema

+ Social Login

+ Eliminar cuenta

+ Editar informacion personal
+ Cerrar sesion

+ Crear anuncio

+ Editar anuncio

+ Eliminar anuncio

+ Solicitar publicacién anuncio

+ Buscar anuncio
+ Ver anuncios en Categorias

+ Desactivar anuncio
+ Denunciar anuncio
+ Denunciar comentario

comunicacion

administracion |

+ Agendar anunciante
+ Comentar anuncio

+ Enviar mensaje

+ Revisar mensajes

+ Revisar notificaciones
+ Revisar agenda

+ Enwiar incidente

seguridad

+ Postular para administrador
+ Recuperar contrasefia

super

+ Publicar anuncio
+ Revisar anuncios denunciados

+ Revisar comentarios denunciados
+ Revisar incidentes

+ Bloguear anuncio
+ Desbloquear anuncio

+ Revisar solicitudes para
administrador

+ Cambiar rol a usuario
+ Editar configuracién del sistema
+ Liberar anuncios

Figura 31. Casos de Uso por paquetes.
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6.2.

Analisis y disefio preliminar.

6.2.1. Prototipos de interfaz de usuario.

Prototipo de la Pagina principal del sistema.

/’_@ miraditaloja

[E CLASIFICADOS

SECCION CLASIFICADOS

éDesea alquilar una casa u
oficina? éVender un celular
nuevo o usado?

Cualquier bien que desee
vender, debe hacerlo en esta
seccidn.

/ SERMICIOS

2+ REGISTRATE

= EMPLEOS

)—

SECCION SERVICIOS

éBrinda alguan servicie en
Loja?, ¢éEs pintor, carpintero?
o éTiene una papeleria?

Si usted brinda algun tipo de
servicio, que todos lo conozcan
y puedan contactarlo.

Q BUSCAR

# CREAR ANUNCIO

Organizacion de los anuncios

En Miradita Loja los anuncios publicados se encuentran organizados en tres secciones:
clasificados, servicios y seccion empleos.

SECCION EMPLEOS

Hey! éBusca un trabajo en
Loja? o éNecesita contratar a
alguien para un trabajo?

Entonces la seccion empleos le
puede ser de ayuda, para
ofrecer o buscar trabajo.

Figura 32. Pagina Principal del Sistema.

Prototipo Crear anuncio.

Ubicacion del anuncio

. Seleccione seccion:

Clasificados

L

Servicios

P

Empleos

P

N =

. Seleccione categoria:

- Categorias - v

3. Seleccione subcategoria:

- Subcategorias - v

4. ¢ Qué desea hacer?:

- Preguntas - v

CONTINUAR >

CANCELAR

Figura 33. P4gina Ubicacion del anuncio
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NUEVO ANUNCIO

Informacion del anuncio Informacion adicional
* Titulo * Estado
Ejm: Vendo Tablet Samsung Galaxy Tab 2 de Tpulg - Seleccione - Y
i * Precio
* Descripcion
Puede escribir ain 500 caracteres. g Solo nimeros enteros
Describe lo mejor posible tu anuncio, minimo 30 _
caracteres y maximo 500 - Seleccione - v

Informacion del anunciante

Fotos * Nombres del Anunciante

Subir fotes con formato jpg o png. Que su tamafic no supere los 3 MB. & Por quién preguntar al lamar?
B3 Foto principal Edison Rojas
*Celular

Ejem: 09 6967 2916

Teléfono convencional
Opcional, no obligatorio

EQEQE
M M M
- B B

Ejm: 547750

GUARDAR

CANCELAR

Figura 34. Pagina Nuevo anuncio.

Solicitud de publicacién

Para que su anuncio pueda ser visualizado
por los demas usuarios solicite que sea
publicado, despues de eso su anuncio sera
revisado por un administrador de Miradita v
verificara gue cumple con las politicas de uso .

Considere que no es obligatorio publicar
ahora, si aun no esta completo el anuncio,
puede solicitar su publicacion mas adelante.

Deseo publicar

Ir a Mis anuncios

Figura 35. Pagina Solicitud de publicacion.
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e Prototipo Denunciar anuncio.

VENDO NEGOCIO DE CELULARES, AC...

W Precio: $ 12500
NEGOCIABLE

Publicado el: 27/04/2016 22:53
[ s R
| @VER ANUNCIO |

Figura 36. Prototipo de un anuncio publicado.

Anuncio clasificado

Inicio Clasificados Propiedad, negocio e inmobiliaria Negocio 8

VENDO NEGOCIO DE CELULARES, ACCESORIOS Y REPARACIONES

$ 12500
Negociable

El anunciante m

Comentarios

DETALLES DEL ANUNCIO
En Loja (Ecuador)

Vendo negocio de celulares, accesorios y reparacion con variedad de
mercaderia para todos los modelos actuales a precio de inventario
Direccion: En el centro de Ia ciudad calles Sucre y 10 de Agosto.

invierte en tu propio negocio.

Denunciar anuncio

Preguntar por: Edison Rojas
Tipo: Es empresa o negocio
Celular: 0993471312 - Movistar
Utiliza Whatsapp: SI
Teléfono: 2583751

Agendar anunciante

Yamile Gutieres
) ¢ Tiene los documentos de toda la mercaderia?

@ Borrar

Motivo de venta: por no poder atender personalmente. Aprovecha e

Para mayor informacion al numero 0993471312 - 2583751

DATOS DEL ANUNCIANTE Compartir anuncio en redes

Q000

1 comentarios

241212015 23:.07 pm

i Respondert

Figura 37. Pagina Detalle de anuncio.
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Denuncie si anuncio incumple alguna politica de uso
Motivo de denuncia:

1. No se pueden anunciar ninguna tipo de arma

Justifique el porqué de la denuncia

Esta ofreciendo armas de fuego

No debe abusar del sistema de denuncias de Miradita Loja.

Si usted realiza denuncias repetida e innecesariamente su cuenta
de usuario podria ser suspendida. Por favor solo denuncie
cuando realmente se esta infringiendo las politicas de uso.

Denunciar Cerrar

Figura 38. Ventana modal Denunciar anuncio.

Gracias!

queremos agradecerte por ayudarnos denunciando anuncios que crees incumplen las
normas de uso.

Miradita es tu espacio, tu comunidad, sin ayuda de cada uno de sus miembros seria dificil
mantenerla ordenada, gracias nuevamente!

Figura 39. Pagina Mensaje al denunciar.

6.2.2. Especificacion de Casos de Uso.

6.2.2.1. Especificaciéon de cada caso de uso.

Para facilitar la lectura del presente documento, se creyd conveniente presentar en
este apartado de Resultados solamente dos casos de uso, considerados mas
relevantes.
Los casos de uso seleccionados son:

- CUOQ7: Crear anuncio.

- CU12: Denunciar anuncio.
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Se puede encontrar el resto de Descripciones de casos de uso, Prototipados,

Diagramas de Robustez y Diagramas de Secuencia en el apartado ANEXOS llI.

e Descripcion de Caso de Uso Crear anuncio.

TABLA XVI. DESCRIPCION DE CASO DE USO CREAR ANUNCIO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Crear anuncio CODIGO: C.U.07

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RFO008 e Usuario
e Administrador
e Super administrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al usuario crear un | El usuario para crear un anuncio, en la Pagina
anuncio. principal selecciona el botén Crear anuncio,
selecciona la ubicacion (seccién, categoria,
subcategoria) del anuncio, ingresa los datos
necesarios y presiona Guardar.

PRECONDICIONES:

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

FLUJO NORMAL

4. El usuario presiona el botén [Crear anuncio] de la parte superior de la pagina
[Principal].
El sistema muestra la pagina [Ubicacién del anuncio].
El usuario selecciona la ubicacién (seccién, categoria, subcategoria y la
operacion que desea realizar) del anuncio dentro del sistema.

7. El sistema valida sobre la misma péagina que las opciones han sido
seleccionadas.
El usuario presiona el bot6n [Continuar].
El sistema muestra la pagina [Nuevo anuncio].

10. El usuario ingresa los datos del anuncio y anunciante.

11. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos sean correctos (nimero
de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

12. El usuario presiona el boton [Guardar].

13. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son

correctos.
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14. El sistema guarda los datos del anuncio.

15. El sistema guarda los datos del anunciante.

16. El sistema muestra la pagina [Solicitud de publicacién] donde pregunta si desea
gue el anuncio sea publicado.

17. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. OPCION NO SELECCIONADA

A.4.1. El sistema muestra en la misma pagina [Ubicacién del anuncio] el
mensaje “Opcidn no seleccionada” junto a la opcidn no seleccionada.

A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. PRESIONA CANCELAR.

B.5.1. El sistema muestra una ventana modal de confirmacién, dénde pregunta
“Si realmente desea abandonar la pagina actual’.

B.5.2. El usuario presiona [Si].
B.5.3. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO

C.8.1. El sistema muestra en la misma pagina [Nuevo anuncio] un mensaje con el
tipo de error junto al dato incorrecto.

C.8.2. El Caso de Uso continda en el paso 7 del flujo normal de eventos.

D. PRESIONA CANCELAR.

D.9.1. El sistema muestra una ventana modal de confirmacién, déonde pregunta
“Si realmente desea abandonar la pagina actual’.

D.9.2. El usuario presiona [Si].
D.9.3. El Caso de Uso finaliza.

E. DATO INCORRECTO

E.10.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Nuevo anuncio] mostrando
un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

E.10.2. El Caso de Uso contintia en el paso 7 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e Elusuario ha creado un anuncio y puede solicitar su publicacion.
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Descripcion de Caso de Uso Denunciar anuncio.

TABLA XVII. DESCRIPCION DE CASO DE USO DENUNCIAR ANUNCIO.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Denunciar anuncio CODIGO: C.U.12

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RFO017 e Usuario

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al wusuario denunciar | El usuario para denunciar un anuncio publicado,
anuncios publicados cuando | en la pagina Detalle del anuncio, presiona el
considere que incumple alguna | botéon Denunciar anuncio, aparece una ventana
politica de uso del sitio. modal, el usuario selecciona la politica de uso

infringida, detalla el motivo de la denuncia y
presiona el botén Denunciar.

PRECONDICIONES:

El usuario tiene que haber iniciado sesidn en el sistema con su cuenta.

Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio publicado después
de presionar el botén [Ver anuncio].

FLUJO NORMAL

10

11.

En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el boton [Denunciar
anuncio].

El sistema muestra la ventana modal [Denuncia de anuncio].

El usuario selecciona la politica de uso infringida e ingresa los datos requeridos.
El sistema valida sobre la misma ventana [Denuncia de anuncio] que los datos
ingresados sean correctos (numero de caracteres permitidos, campos
obligatorios, tipo de dato).

El usuario presiona el botén [Denunciar].

El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

El sistema busca el anuncio.

El sistema guarda la denuncia.

El sistema cambia el estado del anuncio a “denunciado”.

. El sistema muestra la pagina [Mensaje de denuncia], donde se muestra un

mensaje de agradecimiento al usuario por denunciar anuncios que infringen las

politicas de uso.

El Caso de Uso finaliza.
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FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO

A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Denuncia de anuncio] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Denuncia de anuncio].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO

C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] y muestra un
mensaje con el tipo de error.

C.6.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

e Elusuario ha denunciado un anuncio publicado.

e El anuncio toma el estado de denunciado.
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6.2.3. Andlisis de robustez.
6.2.3.1.

¢ Diagrama de Robustez Crear anuncio.

Diagrama de Robustez por cada caso de uso.

PRECONDICIONES
El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.

FLUJO NORMAL
1. El usuario presiona el botén [Crear anuncio] de la parte superior de la pagina [Principal].
2. El sistema muestra la pagina [Ubicacién del anuncio].
3. El usuario selecciona la ubicacién (seccion, categoria, subcategoria y la operacién que
desea realizar) del anuncio dentro del sistema.
. El sistema valida sobre la misma pagina que las opciones han sido seleccionadas.
. El usuario presiona el botén [Continuar].
. El sistema muestra la pagina [Nuevo anuncio].
. El usuario ingresa los datos del anuncio y anunciante.
. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos sean correctos (nimero de
caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).
9. El usuario presiona el botén [Guardar].
10.El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.
11.El sistema guarda los datos del anuncio.
12.El sistema guarda los datos del anunciante.
13.El sistema muestra la pagina [Solicitud de publicacion] dénde pregunta si desea que el
anuncio sea publicado.
14.El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. OPCION NO SELECCIONADA
A.4.1. El sistema muestra en la misma pagina [Ubicacion del anuncio] el mensaje
“opcion no seleccionada” junto a la opcién no seleccionada.
A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.
. PRESIONA CANCELAR.
B.5.1. El sistema muestra una ventana modal de confirmacion, dénde pregunta “Si
realmente desea abandonar la pagina actual”.
B.5.2. El usuario presiona [Si].
B.5.3. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
C.8.1. El sistema muestra en la misma pagina [Nuevo anuncio] un mensaje con el tipo
de error junto al dato incorrecto.
C.8.2. El Caso de Uso contintia en el paso 7 del flujo normal de eventos.
D. PRESIONA CANCELAR.
D.9.1. El sistema muestra una ventana modal de confirmacién, dénde pregunta “Si
realmente desea abandonar la pagina actual”.
D.9.2. El usuario presiona [Si].
D.9.3. El Caso de Uso finaliza.
. DATO INCORRECTO
E.10.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Nuevo anuncio] mostrando un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
E.10.2. El Caso de Uso contintia en el paso 7 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES
e Elusuario ha creado un anuncio y puede solicitar su publicacién.

0N S

@

m

@

Pagina Principal

@ Mostrar

@ Selecciona ubicacion
@ Presiona [Continuar]

-/G)Validar

“_\\—.\_'/‘%\\/ND ;0peiones

Usuario Pagina Ubicacién seleccionadas?

delAnuncio

Mostrar msg
"opcion no seleccionada”

Ventana de confirmacion
¢Desea abandonar?

Mostrar

ey s
Y .
\«—No @ Walidar
;datos correctos?

Mostrar msg con
tipo de error

Si

Guardar
No @Ver\flcar @anunc\c
;datos comectos?

U/

Redireccionar y mostrar msg
con el tipo de error

Veentana de confirmacion
;Desea abandonar?

@

Pagina Solicitud
dePublicacion

@Guardar

anunciante

@Mcstrar

Anuncio

Anunciante

Figura 40. Diagrama de Robustez Crear anuncio

62




Diagrama de Robustez Denunciar anuncio.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su
cuenta.

e Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio
publicado después de presionar el botén [Ver anuncio].

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el boton
[Denunciar anuncio].

2. El sistema muestra la ventana modal [Denuncia de anuncio].

3. El usuario selecciona la politica de uso infringida e ingresa los
datos requeridos.

4. El sistema valida sobre la misma ventana [Denuncia de
anuncio] que los datos ingresados sean correctos (nimero de
caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

5. El usuario presiona el botén [Denunciar].

6. El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que los datos

ingresados son correctos.

. El sistema busca el anuncio.

. El sistema guarda la denuncia.

. El sistema cambia el estado del anuncio a “denunciado”.

0. El sistema muestra la pagina [Mensaje de denuncia], dénde
se muestra un mensaje de agradecimiento al usuario por
denunciar anuncios que infringen las politicas de uso.

11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal
[Denuncia de anuncio] un mensaje con el tipo de error junto al
dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso continGa en el paso 3 del flujo normal
de eventos.

B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Denuncia de
anuncio).
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO
C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de
anuncio] y muestra un mensaje con el tipo de error.
C.6.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES
e Elusuario ha denunciado un anuncio publicado.
e Elanuncio toma el estado de denunciado.

@ Presiena [Denunciar anuncic]

Usuario Pagina

DetalleDeAnuncio
L3

@

ostrar

Ventana
DenunciaDeAnuncio

Mestrar msg con
tipo de error

Validar

/(jatos comectos?

\ \ g

Verificar
¢ datos correctos?

Cerrar Ventana AY
DenunciaDeAnuncio \
\ No
\ t—;
P

Q@

Redireccionar y mostrar msg
con el tipo de error

\

PN

o
./

@Buscar anuncio

Guardar
denuncia

Denuncia

®

Anuncio

Pagina
MensajeDeDenuncia

@ Mostrar

\\/Camblar

Estado

Figura 41. Diagrama de Robustez Denunciar anuncio
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6.2.4. Modelo de dominio actualizado.

Selecciona

>

‘i

1. < Realiza

< Administra

;ﬁ‘luﬁ Agregado > =

Gestiona
\4

Figura 42. Modelo de Dominio actualizado.
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6

.3. Diseiio detallado.

6.3.1. Asignacién de comportamiento.
6.3.1.1. Diagramas de secuencia por cada caso de uso.

Diagrama de Secuencia Crear anuncio.

PRECONDICIONES

El
FL

usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
UJO NORMAL

1. El usuario presiona el boton [Crear anuncio] de la parte superior de la pagina [Principal].

2
3.

O~NO U A

9.

10.
11.
12.
13.

14.

FL
A.

@

. El sistema muestra la pagina [Ubicacién del anuncio].

El usuario selecciona la ubicacién (seccion, categoria, subcategoria y la operacion que desea
realizar) del anuncio dentro del sistema.

. El sistema valida sobre la misma pagina que las opciones han sido seleccionadas.

. El usuario presiona el botén [Continuar].

. El sistema muestra la pagina [Nuevo anuncio].

. El usuario ingresa los datos del anuncio y anunciante.

. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos sean correctos (niUmero de caracteres

permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

El usuario presiona el botén [Guardar].
El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son correctos.
El sistema guarda los datos del anuncio.
El sistema guarda los datos del anunciante.
El sistema muestra la pagina [Solicitud de publicacién] dénde pregunta si desea que el
anuncio sea publicado.
El Caso de Uso finaliza.

UJO ALTERNO

OPCION NO SELECCIONADA

A4.1. El sistema muestra en la misma pagina [Ubicacion del anuncio] el mensaje “opcién no
seleccionada” junto a la opcién no seleccionada.

A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

. PRESIONA CANCELAR.

B.5.1. El sistema muestra una ventana modal de confirmacioén, dénde pregunta “Si realmente
desea abandonar la pagina actual”.

B.5.2. El usuario presiona [Si].

B.5.3. El Caso de Uso finaliza.

DATO INCORRECTO

C.8.1. El sistema muestra en la misma pagina [Nuevo anuncio] un mensaje con el tipo de error
junto al dato incorrecto.

C.8.2. El Caso de Uso continta en el paso 7 del flujo normal de eventos.

PRESIONA CANCELAR.

D.9.1. El sistema muestra una ventana modal de confirmacion, dénde pregunta “Si realmente
desea abandonar la pagina actual”.

D.9.2. El usuario presiona [Si].

D.9.3. El Caso de Uso finaliza.

DATO INCORRECTO

E.10.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Nuevo anuncio] mostrando un mensaje
con el tipo de error junto al dato incorrecto.

E.10.2. El Caso de Uso contintia en el paso 7 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES

El usuario ha creado un anuncio y puede solicitar su publicacion.

Ué,L.aHD Pagina Pagina
' Principal Ubicaciéndelanur

1. Presiona [Crear anuncic]

Y 2. mostrar() 7,

3. Selecciona ubicacidn

S. Presiona [Continuar]

7. Ingresa datos

( 4\ \/ _\I |/7\|
Pagina Pdgina CreacicnAnuncio AI“L.II“UD Anunciante

ncio NuevoAnuncic SolicitudDe Controller

Publicacion

4, validarOpciones()

6. mostrar() I

9. Presiona [Guardar]

b |
i1 8. validarDatos()

A

B. Presiona [Cancelar]

10. verificarDatos()

13. mostrar()

1. mostrarErrores()

@

Ventana de
confirmacién

B.5.1. mostrar()

.

{C.@.l.'mostrarErrores()

B.5.2. Presiona [SI]
D. Presiona [Cancelar]
& 1 D.9.1. mostrar()
= D.9.2. Presiona [SI] -

< E.10.1.mostrarErrores()

- -

Figura 43.

Diagrama de Secuencia Crear anuncio.
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Diagrama de Secuencia Denunciar anuncio.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su
cuenta.

e Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio
publicado después de presionar el botén [Ver anuncio].

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el boton
[Denunciar anuncio].

2. El sistema muestra la ventana modal [Denuncia de anuncio].

3. El usuario selecciona la politica de uso infringida e ingresa los
datos requeridos.

4. El sistema valida sobre la misma ventana [Denuncia de
anuncio] que los datos ingresados sean correctos (nimero de
caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

5. El usuario presiona el botén [Denunciar].

6. El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que los datos

ingresados son correctos.

. El sistema busca el anuncio.

. El sistema guarda la denuncia.

. El sistema cambia el estado del anuncio a “denunciado”.

0. El sistema muestra la pagina [Mensaje de denuncia], dénde
se muestra un mensaje de agradecimiento al usuario por
denunciar anuncios que infringen las politicas de uso.

11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal
[Denuncia de anuncio] un mensaje con el tipo de error junto al
dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Denuncia de
anuncio].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO
C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de
anuncio] y muestra un mensaje con el tipo de error.
C.6.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES
e Elusuario ha denunciado un anuncio publicado.
e Elanuncio toma el estado de denunciado.

AN
Y

Usuario Ventana modal Pagina

DenunciarAnuncio

Pagina
DetalleDeAnuncio

! 1. Presiona [Denunciar anuncio] | |

& 2.mostrar() i
L— —»! |

3. Selecciona politica e ingresa datos

4. validarDatos()

5. Presiona [Denunciar]

MensajedlDenunciar

= D

Denuncia Anuncic  Denuncia
Controller |

6. verficarDatos()

]
<A.-?. i. mostrarErrores()

B. Presiona [Cancelar]

-1
] B.5.1. cerrar()
e

C.6.1.mostrarErrores()
“

7. buscar()

8. guardar() .-:-;

10. mostrar()

Figura 44. Diagrama de Secuencia Denunciar anuncio.
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6.3.2. Diagrama de clases.

6.3.2.1. Diagrama de clases (Entidades).

Notificacion
HistorialAnuncio ~id: Integer
| “ncifcacion  Sting
- id: Integer

~status_visto: String
-tipo : String

~nombre: String

-anuncios: List<Anuncio= -identificativo ‘Integer

- operaciones: List<Oparacion> -expiradate Date

_categorias: List=Categoria> +gatCraatedAtAtribute(value)Date ~create_date'Date
-update_date Date

-usuario: Usuario

-1 Integer - accion'String

- justificacion:String

J * +getCraatedAtatiioute (Svalue)Date
1 1 Anuncio *
—
-id: Integer
+| -titulo: String
- descripcion: String -id: Integer
* -palabras_claves: String am— - remitente_rol: Char
+ /| -direccion: String -idinteger - remitente_nombre: String
[ -imagen: Sting -tipodedenuncia:String - anuncio_id: Integer
-id: Integer ~foto1: String -motivo:Siring - mensaje: String
~opcion: Sting -foto2: String -identificativo: Integer - mensaje_previo: String
- seccion: Seccion ~fotod: String ~create_date:Date - previogate: String
- foto4: String -update_date:Date - status_visto: String
-valor. Integer ~denunciante:Usuario - create_date: Date
-apcionvalor: String ~denunciado:Usuario - update_date: Date
- estado: String - remitente: Integer
1 ~tipo: String - emisor: Usuario
- - Date + method(type): type

- - expiradate: Date
c
alcgorie - pregunta: Integer

- estatus_ravision: String

+getCreated AtAtribute(value Date
+geRemitenteRolTitieAtiribute():String

-id: Integer
Jaomin ieger ’
-icono: String a

- updated_at Date 1
-seccion: Seccion
-estado: Estado

- usuario: Usuario

- categoria: Categoria
- subcategoria: Subsategoria -

- anuncios: List<Anuncio>
- subcategorias: List=Subtategoria>

+getCreatedAtAttribute(Svalue) Date

Comentario
SR

a Date
+ gelExpiradateAtioute(value) Date

+ getEstadoTitieAttibute() String

~ getSeccion TrieAtribute():String

+ getSeceioninformativoTitieAtiribute():String
1 + getOpcionvalorTitleAttribute():String

+ getTipoTrieAtribute():String

+ getPreguntaTitleAttribute() String

-idiinteger
~comentario'String
-estatus:String
-estattus_revision: String
-admin: integer
-anunciante Anunciante
-usuario:Usuario

-1d: Integer g
-nombre: String
-anuncios: ListzAnuncio>

+getCreatedAtAtiribute (Svalug ) Date

]

1 1
-id:Integer
Estado —respuesta:String
id: Integer —estatus: Sting 1 1
-id:Integer -nombre: String -estattus_revision: String
-anunciante:String ~admin: Integer Usuario
cormeo:String +usuarios()hasMany ﬂe:‘?ﬁ:'? D[;"f e
~celularsting e e ~id: Integer - id: Integer
-telefono:String 1 ~comentario: Comentario —Wmhmsc g\rmc nombre: String
-whatsapp:Boolean - genero: Char celular. String
-tipopersonaSting +getCreatedAtAtiribute($value) Date - :ﬂ:ﬂ' St””g‘ - telefono: String
~create_date:Date - telefono: String - nota: Strin
-update_date Dats » - celular: Sting * Create, ol Date
-anuncio:Anuncio = ~slug Sting - update_date: Date
apts 1 1 | -cambio: Integer - usuario: Usuario
E - created_at Date
+setCelularAttribute($value)void -id: Integer ~update 2t Date
~getCelularAttribute(Svalue) decrypi(Svalue) - comeo: String | rol Rol +setCelularAtiibuts(§valug)void
+gefTelefonoAtribute(Svalue)void - bandera_social: Boolean 1 +getCelularAtiibute($value)decrypt($value
+geiTelelonoAttribute(Svalue decryptiSvalue) - password: String +seiTelefonoAttibute(Svalue)void
+getCompanialdTitisAtribute(:String ~random: Sting sl e +getTelefonoAtribuie(svalue) decrypiisvalu
+getTipoPersonaTitie Atiribute () String - remember_token: String Rol +ge Al g
+getVhatsappTitleAtribute():String :g:;;v;:rjz;rlsga\ean — ~getRoITHeAtbUTS(;Sting 1
_Created_at Date -nombre String +getRolVistosoTitleAttribute():String
- updated_at Date — -
- estado; Estado + method(type): type x 3 = =
- usuario: Usuario
-idinteger
- anunciosblogueados: Integer
+setPasswordAftribute (value)void 1 - comentarioseliminados: Integer
- denunciasverdaderas: Integer
-id: Integer - denunciasfalsas: Integer
-msn: Integer - create_date: Date
-notificacion: Integer 1 - update_date: Date
~create_date: Date - usuario: Usuario
= Postulante
-updats_date: Date oatuanie
~usuario: Usuario -id:Integer +getCreatedAttribute($value):Date
create_date:Date
+ method(type): type -updaté_date:Date
-usuario:Usuario
jfacidapte, +geiCrealedAAtiioute (Svalue) Date
-id:integer

~raceptor_rolintager
-nombres String
~correa:String
-motiva:String
-mensaje:string
~visto:String

-admin: Integer
~create_date Date
-update_date:Date
-usuario:Usuario

+method(type). type

Figura 45. Diagrama de Clases (Entidades)
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6.3.2.2. Diagrama de clases (Repositorios).

[——

— ee—

+getModel(j-Alerta
+getModel() Respuesta +nuevaAlerta(usuariold) Aleta
+nuevaRespuesta(Ssuariold) Respuesta +buscarAlertasDeUsuario{usuariold):Alerta
+buscarRespuesta(id) Respuesta +incrementarAlertaMensajes(alerta): Boolean
+buscarRespuestasDenunciadas - Aray Boolean

i Amay nuevaC: Boolean

+eliminarRespuestald(respuestald) Boolean
+estatusRevisionOcupado(respuesta, admin)void

+reactivarRespuestald(respuestald) Boolean p—
+denunciarResouestalidi-void —— R e
+getModel():Notificacion

* Comentari
+notific aciones Expiradas() Aray

+getModel() Comentario padlsinctr +enumerarNofificacicnesExpiradas{) Integer e
+nueveComentario($suariold): Comentario nteger
+buscarComentario(id) Comentario % model Boolean
+buscarComentariesDenunciados() Comentario anunciolvoid
+cargarComentarios(anunciold) Array . anunc |0)) void
Aray + BaseRepo() : void K— anuncio):

+denunciarComentarioid) void gethod 4 {;0, o void
+eliminarComentariold(comentariold) Boolean + find(id) - model void

Revisi d admin)rvoid - anuncio) void
+reactivarComentariold(comentariold)-Boolean A A A +notificacionRespuesta(notificacion, anuncic):void

+neificacionAccion(notificacion, anuncio)-void
+marcarComoRevisada(notific acionld) Boolean

+getModel() Historial -
+nuevoHistorialUs uario{$s uariold) Historial SeccionRepo

+savefhistoria)-void
+buscarHisterial(us uariold):Array |getMo‘;?\() Eecsc o s
+buscarNombreSec cion(i eccion

StbergorFepe — e e

+getModel():Subcategoria +getModel()-Postulante
+buscarSubcategorialid) Subcategeria nuevoP :Postulante
+postulantes() Aray

+enumerarPostulantes (- Integer
BuscarP 5

fapdallopo +borrarPostulante(us uariold).Boolean

+savel$postulante) void

+getModel() Agenda
+nuevaAgenda($suariold): Agenda

+cargarAgenda(usuariold) Array D e e —

+buscarContactold(contactold):Agenda

+buscarCantactoPorAnunciante(anuncianteld) Agenda +getModel(): Anuncio
b d: Py usuariold):Array +nuevoAnuncio(usuariold): Anuncio
+eliminarContacto(contacto) Boalean +busquedaFulltext(seccionld, texto): Array

+busquedaSimple(seccionld, texto): Amay
+buscarAnunciosClasificados): Array
+buscarAnunciosServicios(): Amay
+buscarAnunciosEmpleos(): Array
ClecarEstadoDaR

d): Boolean
+buscarAnunciosDeUsuario{usuariold): Array
+buscarAnunciold(anunciold): Anuncio
+eliminarAnuncio(id): Boolean
+desactivarAnunciofanunciold): Boolean
+denunciarAnuncio(anunciold): Boolean
+activarAnuncio(anunciold): Boolean
+rechazarAnuncio(anunciold): Boolean
+bloquearAnuncio(anunciold, admin) Boclean
+desbloguearAnuncio(anunciold, admin): Boolean
+buscarAnunciosPorPublicar(): Aray

+getModel() Pregunta
+buscarOperacion(id): Pregunta

_id): Amay
+buscarAnunciosDenunciados() Aray
+buscarAnunciosBlogueados(): Amay
+buscarDenunciadosPendientes (admin_id): Aray

tusRev admin): void
treactivarAnuncio(anuncio_id): Boolean
+anunciosExpirados(): Array

Figura 46. Diagrama de Clases Repositorios — Parte 1.
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|

+getModel(): Historialanuncio
+nuevoHistorialAnuncio(anunciold): Historialanuncio

+guardar(): void
+cargarHistorialAnuncio(anunciold). Array

+cargarlltimaHistoria{anunciold): Historialanuncio

I

+getModel(): Incidente

+nuevolncidente(): Incidente
+mensajesincidentes(receptorRol): Array
+estatusRevisionOcupado(contacto, admin): void
+buscarMensaje(mensajeld): Incidente
+eliminarMensaje(mensaje). Boolean
+numContactanos(receptorRol): Integer
+verificarCorreo(correo). Boolean

i

+gethvodel(): Mensaje
+nuavoMensaje(remitentzid): Mensaje
+buscarMensajes(usuariold): Array
+numeraoMensajesMNoleidos{usuariold): Integer
+buscarMensajeld(mensajeld): Mensaje
+marcarComoleido(mensajeld): void
+eliminarMensaje(mensaje): Boolean

l

+getModel(): Anunciante
+nuevoAnunciante(): Anunciante

v v
<<Abstract>>
# model

'ﬂ—,_ +eliminarDenunciaTipoAnunciofanunciold). Boolean

+ BaseRepo() : void

getModel() - void
+ find(id) - model

+getModel(). Cuenta
+nuevaCuenta(accion): Cuenta
+buscarCuentaCorreo(cormreo). Cuenta
+buscarCuentaRandomirandom): Cuenta
+buscarCuentaRandomlid(random): Cuenta
+buscarCuentaPorSocialld(socialld): Cuenta
+activarCuenta(cuenta): void
+activarBanderaSocial(cuenta)void
+guardarSocialld(cuenta, socialld):void
+cuentasDesactivadas(): Array
+cuentasBlogueadas(): Array
+cuentasActivas(): Array
+busquedaCuentasPorCorrecEstado(busqueda, estado): Array
+bloquearCuenta(cuentald). Boolean
+desbloguearCuenta(cuentald): Boolean

N

+borraranuncianteanunciofanunciold). Boolean
+buscarAnuncianteld(anuncianteld): Anunciante

l

+getModel(). Configuracion
+nuevaConfiguracion(): Configuracion
+cargarConfiguracionActual(): Configuracion

I

+gethModel(): Denuncia
+nuevaDenuncia(denunciantsld): Denuncia

+buscarDenunciaTipoAnuncio(anunciold): Denuncia
+eliminarDenunciaTipoComentario{comentariold). Boolean
+buscarDenunciaTipoComentario(comentariold): Denuncia
+eliminarDenunciaTipoRespuesta(espuestald): Boolean
+buscarDenunciaTipoRespuesta(respuestald): Denuncia
+save() void

+gethMadel(): Usuario

+nuevolsuario($nombres): Usuario
+busquedallsuariosPorNombre(busqueda estado): Usuario
+buscarlsuario{usuariold). Usuario
+buscarlsuarioCorreo($correa): Usuario
+ascenderAAdministrador{usuariold): Boolean
+ascenderASuper({usuariold): Boolean
+descenderAAdministrador(usuariold). Boolean
+descenderAUsuario(usuariold): Boolean
+busquedalsuariosPorNombreRol(busqueda, rol, estado): Array
+buscarUsuariosPorRol (rol, estado): Array
+buscarAdministradoresBlogueadores(anunciosBlogueados). Array

+getModel(): Categoria
+buscarCategoria(id). Categoria
+buscarCategoriasClasificados(): Array
+buscarCategoriasServicios(): Array
+buscarCategoriasEmpleos(): Array

Figura 47. Diagrama de Clases Repositorios — Parte 2.




6.3.3. Modelo Relacional.

j anunciantes
id INT(10)
% anundio_id INT{10)
> anunciante VARCHAR(255)
> celular VARCHAR(255)
> telefono VARCHAR(255)
> compania_id INT(11)
> whatsapp TINYINT(1)
> tipopersona VARCHAR (255)
# created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
>

] operaciones ¥
id INT(10)

» opcion ¥ ARCHAR{255)

@ seccion_id INT(10)

id INT(10)
» secdon VARCHAR(30)
>
Y
1
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
1
A
j categorias
id INT(10)
» categaria VARCH

——ig

1
|
|
|
|
L

—— i

——————

% seccion_jd INT(10)
»icona VARCHAR(255)

v
HAR(255)
>

-1

:] estados
‘ d INT(10)

» estado VARCHAR(20)

:] anuncios
id INT(10)

 seccion_id INT(10)

@ estado_jd INT(10)

% usuario_id INT(10)

 categoria_id INT(10)

 subcateqoria_id INT(10)

> titulo TEXT

» descripcion TEXT

7 palabras_claves TEXT

> direccion VARCHAR(255)

2 imagen VARCHAR(255)
foto1 VARCHAR(255)
foto2 VARCHAR(255)
foto3 VARCHAR(255)
foto4 VARCHAR(255)

2 valor INT(11)

> opcionvalcr VARCHAR(255)

» estado VARCHAR(255)

> tipo VARCH AR (255)

> publicaciondate TIMESTAMP

> expiradate TIMESTAMP

> pregunta INT(11)

> estatus_revision VARCHAR(255)

> admin INT(11)

> areated_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

H—

] subcategorias

id INT(10)
————t

% categoria_id INT(10)

v

-

»

:] historialanuncios ¥
id INT(10)

@ anuncio_id INT(10)

> politica_id INT(11)

 usuario_id INT{ 10

> accion ¥ ARCHAR{12)

> justificacion VARCHAR (110)

» created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

_ comentarios
id INT(10)

@ anuncio_id INT(10)

@ usuario_id INT( 10}

> comentaria TEXT

> estatus V ARCHAR(255)

> estatus_revision VARCHAR(255) |

> admin INT(11)
> created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

» subcategoria VARCHAR(255)

:] cuentas
id INT(10)

% usuario_jd INT(10)

@ estado_id INT(10)
social_id VARCHAR(255)

> bandera_social TINVINT (1)

» correo VARCHAR(255)

> password V ARCHAR (750)
random YARCHAR(50)
remember_token VARCHAR(100)

> nav_avanzada TINYINT (1)

* created_at TIMEST AMP

> updated_st TIMESTAMP

j respuestas
id INT(10)

& comentario_id INT(10]

@ usuario_id INT{10)

> respuests TEXT
=

——1

» admin INT(11)

»created_at TIMESTAM

> updated_at TIMESTAMP

> estatus VARCHAR(255)

» esiatus_revision VARCHAR(255)

77777777777 —iH O teleforo LONGTEXT  |p——————————
celular LONGTEXT
o _ _yl|@sugvaRcHAR(2SS) |,
> cambio TINYINT(1)
> created_at TIMESTAMP
—— T
| > updated_at TIMESTAMP
} »
hd ! + 4 ¥
| | | |
I [
) I [ B
! P }
| |
I [ L
o _J‘ } I I roles v
| | id INT{10)
} I > rol VARCHAR(2D)
[ | >
P } |
[
I |
> | J_
I M _J incidentes
# _l agendas v id INT(10)
I historialusuarios ¥ id INT(10) > recepior ol INT(11)
id INT(10) @ usuario_id INT{10) » nombres VARCHAR(255)

@ usuario_id INT(10)
»anunciosblogueados INT(11)

> comentarioseliminados INT{11)
»denundiasverdaderas INT(11)
»denundasfalsas INT(11)

> created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

:] usuarios
id INT(10)

-+
@ rol Jd INT(10)

 nombres VARCHAR{30)
> genero CHAR(4)
> foto VARCHAR(255)

> anunciante_id INT(11)
» nombre VARCHAR(255)
> celular VARCHAR (255)
> telefono VARCHAR(255)

> nota Y ARCHAR(255)

> created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

j notificaciones v
id INT(10)

> notificacion V ARCHAR(255)

@ usuario_id INT(10)

> estatus_visto WARCHAR(255)

7 tipo VARCHAR{255)

> identificativo INT(11)

* expiradate TIMESTAMP

7 created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

¥

[T —

> correo ¥ ARCHAR(255)
> motivo ¥ ARCHAR(255)
»mensaje VARCHAR(255)

> admin INT{11)
» created_at TIMESTAMP:

> updated_at TIMESTAMP

»

> estatus_visto VARCHAR(255)

_| mensajes
id INT(10)
@ usuario_jd INT(10)
> remitente_id INT( 11)
> remitente_rol CHAR(2)
» anuncio_id INT(11)
> remitents_nombre ¥ ARCHAR(255)
> mensaje VARCHAR(255)
> mensaje_previo VARCHAR(255)
> previodate VARCHAR(255)
> estatus_visto VARCHAR(255)
* created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

] configuraciones
id INT(10)

> anunciosadministrador INT(11)

> anunciosusuario INT(11)

> anunciosbloqueadas INT(11)

» comentariosblogueados INT(11)

> contadordedenuncias INT(11)

> solicitudes CHAR(2)

> ereated_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

] denuncias

] alertas v
id INT(10)
% usuario_id INT{ 10}

>msm INT(11)

> notificacion INT(11)

> created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP
»>

] postulantes v
id INT(10)
% usuario_jd INT( 10)
? created_at TIMESTAMP
2 updated_at TIMESTAMP
>

id INT(10)

@ denunciante_id INT(10)
% politica_id INT(10)

> justificacion V ARCHAR({255)

> denunciado_id INT(11)

> tipodedenuncia Y ARCHAR(255)
Yidentificativa INT(11)

> created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

-
¥
_
|
4
] politicas v
id INT(10)

> descripcion VARCHAR(255)
> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

»>

Modelo Relacional
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6.4. Implementacion.

6.4.1. Diagrama de despliegue.

Despliegue
Cliente
<< device >> << device >>
Computador personal Dispositive Movil
Navegador web Navegador web
HTTR(S)

<< Servidor virtual >>
Linux

<< Servidor de aplicaciones >>
Apache HTTP 2.2

Seripts PHPE

Laravel Z | ]
Framework Librerias PHP$:|

<< Gestor de Base de datos >>
MySQL 5.6

Base de GEIOSE

Figura 48. Diagrama de despliegue.

Cliente.

Este nodo representa a los dispositivos mediante los cuales un usuario puede acceder

a la aplicacion web.
Servidor virtual.

Este nodo representa al Servidor Virtual Linux, donde estara alojado el Servidor de
aplicaciones Apache y la Base de datos MySQL. En el servidor de aplicaciones
Apache se encontrara alojada la aplicacion web con los respectivos componentes del

Framework Laravel.
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6.4.2. Diagrama de Paquetes.

. — —l
mi_ modales modulos

Figura 49. Diagrama de Paquetes

72



7.Discusion

7.1. Desarrollo de la Propuesta Alternativa

Terminado el desarrollo del presente Trabajo de Titulacion es necesario realizar una
evaluacion de los objetivos que se plantearon inicialmente y determinar si se han

cumplido.

e Objetivo especifico 1: Desarrollar un maédulo de comunicacion y
notificaciones, que facilite la interaccién entre usuarios dentro de la

aplicacion web.

Para cumplir con este objetivo se desarrolld6 un moédulo de Comunicacion y
notificaciones en la aplicacion web para que el usuario pueda enviar mensajes a otro
usuario mediante el uso del sistema, asi se pueden realizar consultas sobre un
anuncio publicado. Ademas el usuario que recibe los mensajes posee una bandeja de

entrada de mensajes para poder leerlos.

Igualmente este médulo maneja las notificaciones de la aplicacion, informando al
usuario cuando alguien realiza una accién sobre alguno de sus anuncios, por ejemplo

se notifica cuando el anuncio ha sido comentado por algin usuario.

Este médulo fue construido con la ayuda del framework Laravel, lo cual agiliz6 su

desarrollo.

e Objetivo especifico 2: Desarrollar un médulo de administracion, para

gestionar las actividades concernientes a las publicaciones.

Para el cumplimiento de este objetivo se construyé un médulo de Administracion en la
aplicacion web, el cual permite gestionar los anuncios publicados, gestionar las

denuncias y revisar que anuncios pueden ser publicados y cuales no.

Se construy6 todo un panel de administrador, al cual solo pueden acceder los usuarios

con rol de administrador.

Se utilizé el framework Laravel para agilizar la construccion del médulo, y se tomé en

cuenta los Casos de Uso del Administrador.
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e Objetivo especifico 3: Desarrollar un modulo de usuarios, permisos y

seguridad, donde se haga uso de social login paraingreso al sistema.

Para el cumplimiento de este objetivos se desarrolld6 el médulo Usuarios, permisos y
seguridad, el cual cubre actividades como asignacion de roles, teniendo en cuenta que
tenemos tres tipos de roles en la aplicacién y cada uno con diferentes permisos de
acceso. Ademas haciendo uso de los filtros que trae incorporado el framework Laravel

facilité notablemente la actividad de restringir el acceso segun el rol de usuario.

En este mddulo se realiz6 el control de validaciones de campos en formularios del lado
del cliente, haciendo uso de una libreria externa jQuery Form Validator y para las

validaciones del lado del servidor se utilizé Laravel.

Igualmente otro aspecto de seguridad a indicar, es que se protegid a la aplicacion de

posibles ataques XSS e inyeccién SQL.

Lo de social login no se realizé6 en este médulo, por conveniencia de orden esa

actividad fue trasladada al médulo de Datos.

e Objetivo especifico 4: Desarrollar los médulos de datos, anuncios,
servicio laboral, tratamientos de imagenes, para obtener una

aplicacion eficiente.

Para el cumplimiento de este objetivo, se desarrollaron los respectivos médulos, que

se detalla a continuacion:

El modulo de Datos fue construido en su totalidad, se utilizaron algunas librerias
externas (especificadas en el manual del programador), esto con el fin de agilizar el
desarrollo de la aplicacion. Ademas, se vincul6 aqui la actividad de social login, ya que
en este modulo se realizan actividades de registro e ingreso. El cumplimiento de este
requerimiento fue uno de los méas conflictivos durante el desarrollo de la aplicacion,
puesto que al ser necesario utilizar las API's de las diferentes redes sociales, estas
sufren modificaciones constantemente, entonces nuestro cédigo en ocasiones deja de
funcionar, para evitar ello hay que usar versiones actualizadas de las respectivas API’s

y estar en constante seguimiento de la documentacion oficial en caso de cambios.

El m6dulo Anuncios se construyé y abarca las funcionalidades referente a la creacion,

modificar, eliminar, solicitar publicacibn o desactivar anuncios publicados; es decir,
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todo lo referente a los anuncios dentro de la aplicaciébn. En un principio se tenia
pensado realizar un comportamiento diferente para cada tipo de anuncio, pero en las
fases de analisis se determin6 que, para otorgar orden se debia dividir los anuncios en
tres secciones: la seccion de anuncios Clasificados que se enfocan a los anuncios
sobre productos o bienes, la segunda seccion que seria la de Servicios que se enfoca
a los anuncios sobre servicios y la tercera seccibn Empleos que se enfocaria en
anuncios sobre ofertas de trabajo. Después de analizar los requerimientos para la
construccién de este médulo, se lleg6 a la conclusién de que no era necesario cambiar
el comportamiento, ya que todos eran anuncios. De esta forma toda la actividad

referente a anuncios se engloba en el médulo Anuncios.

Para el médulo de tratamiento de imagenes se utilizé la libreria open source
intervention/image, este paquete es muy completo en lo que se refiere a manipulacién

de imagenes, permitiendo bajar el peso de las imagenes subidas al servidor web.

e Objetivo especifico 5: Implantar la aplicaciobn web de anuncios

clasificados en el Internet.

Para cumplir este objetivo, una vez terminado el desarrollo de la aplicacion, se realizé
la configuracién de un servidor web Apache. Este objetivo fue uno de los mas
conflictivos, debido a que se realiz6 una mala planificacion de esta actividad, lo cual

ocasion6 una demora en la entrega del producto.

Lamentablemente la mayoria de compafias de hosting en Ecuador son resellers, esto
ocasiona que en caso de contratarlos, las versiones del software instalado en sus

servidores no son las mas actuales.

Ya que para el desarrollo del proyecto se utilizé el framework Laravel, el mismo tiene

ciertos requerimientos y uno de ellos es contar con versiones actuales de PHP.

Algo mas a considerar es que el moédulo de Busqueda encargado de hacer la
basqueda de anuncios fue modificado debido a su rendimiento, para ello se usé
basquedas full text, utilizando MySql 5.6 que trabaja con motor de almacenamiento
InnoDB y permite utilizar basquedas full text, pero como es una versién muy reciente,

no hay servidor con esa caracteristica en el mercado ecuatoriano.
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Considerando todos estos factores se tomé la decision de implementar un servidor

virtual privado, utilizando como proveedor a la compafiia DigitalOcean.

Esta actividad estaba planificada inicialmente para diez dias, pero debido a que no se
consideré todos los problemas que aparecieron hubo un retraso notorio de la

implantacién del software en Internet.

Finalmente, se termind de instalar el software necesario en el servidor y configurando
reglas de seguridad se procedi6 a colocar la aplicacion web en produccion, dando por

cumplido el presente objetivo.

e Objetivo especifico 6: Establecer politicas de uso para la aplicacion

web.

El enfoque que se le dio al sitio web es de comunidad, donde los administradores del
sitio seran reclutados de los mismos usuarios de la aplicacion, la estrategia que se
intenta utilizar es establecer a esta aplicacion web como una comunidad lojana para

anuncios clasificados en linea.

Asi que para cumplir este objetivo se redactaron las respectivas Politicas de uso (ver
ANEXO 1V), las mismas se encuentran sustentadas segun lo establecido por la

Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Comunicacion.
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7.2. Valoracion técnica econdmica ambiental.
Valoracién técnica-econdmica.

Desde el punto de vista técnico el presente Trabajo de Titulacion es factible, ya que es
una necesidad para la colectividad lojana tener a su disposicion un sitio web que
permita realizar anuncios clasificados de productos, servicios y empleos, acorde a sus

necesidades.

El presente trabajo es factible desde el punto de vista econémico pues las
herramientas utilizadas en el proceso de desarrollo son libres y open source, lo cual
disminuye notablemente el costo del proyecto. Ademas como responsable del
proyecto estoy comprometido a afrontar los primeros meses de gasto de hosting,

posteriormente se crearda y ejecutara un plan para mantener el sitio web en linea.

Los recursos utilizados para este proyecto fueron: humanos (Tabla XVIII, materiales
(Tabla XIX), de servicios (Tabla XX) y técnicos (Tabla XXI), donde la suma de ellos da

como resultado el total de recursos (Tabla XXII).

TABLA XVIII. VALORACION ECONOMICA DE RECURSOS HUMANOS.

RECURSO HUMANO  CANTIDAD  HORAS VALORPOR  VALOR
HORA ($) = TOTAL ($)

Investigadores 1 1152 0.00 0.00
Director 1 - 0.00 0.00
TOTAL 0.00

TABLA XIX. VALORACION ECONOMICA DE RECURSOS MATERIALES.

RECURSO MATERIAL CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO ($)
($)
Resma de Papel Blanco A4 5 4.80 24.00
Esferos 2 0.35 0.70
Tarritos de |Negro 3 10.30 30.90
tinta ' coor 1 10.30 10.30
Paquete notas adhesivas 3 3.10 9.30
Lapiz 2 0.30 0.60
Cd’s 5 0.75 3.75
TOTAL $ 79.55
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TABLA XX. VALORACION ECONOMICA DE SERVICIOS.

Gs;fé’l'&&ss HORAS | DIAS | VALOR UNITARIO ($) TOTAL

Luz 1152 0.20 230.40

Teléfono 6 0.60 3.60

Internet 1152 0.40 460.80

Bus 60 0.60 36.00

Taxi 40 1.00 40.00
SERVICIOS COSTO COSTO
TECNOLOGICOS MENSUAL ANUAL

Hosting de pruebas 5.00 60.00 60.00

Hosting de produccion 40.00 480.00 480.00

Dominio 13.00 13.00

TOTAL $1323.80

TABLA XXI. VALORACION ECONOMICA DE RECURSOS TECNICOS.

HARDWARE CANTIDAD VALOR UNITARIO ($) Tg¢k8?$)
Computadora 1 0.00 0.00
Impresora Epson L355 s 1 0.00 0.00

Subtotal 0.00

SOFTWARE CANTIDAD VALOR | LICENCIA vt
Ubuntu 12.04 LTS (O.S.) 1 Gratuito GPL 0.00
Mozilla Firefox 1 Gratuito MPL 0.00
vl?/;\?\\/:/\{ c;cr)éw_io 1 Gratuito Free 0.00
Aptana Studio 3 1 Gratuito GNL_J G(_aneral 0.00

Public License

LibreOffice 3.5 1 Gratuito | GNU LGPLv3 0.00

Apache 2.4.7 1 Gratuito Apache 2.0 0.00

XAMPP |MySQL 5.6.14 1 Gratuito GNU GPL 0.00

183 |PHP55.6 1 Gratuito | Licencia PHP 0.00

PhpMyAdmin 4.0.9 1 Gratuito GNU 0.00

Framework Laravel 4.2 1 Gratuito | Licencia BSD 0.00

Twitter Bootstrap 3.2 1 Gratuito MIT License 0.00
Subtotal

TOTAL 0.00
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TABLA XXII. TOTAL DE RECURSOS.

Resumen de presupuesto VALOR (%)
RECURSOS HUMANOS 0.00
RECURSOS MATERIALES 79.55
GASTOS EN SERVICIOS 1323.80
RECURSOS TECNICOS 0.00
SUBTOTAL 1403.35
Imprevistos (10%) 140.34

TOTAL 1543.69
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8.Conclusiones.

e La metodologia ICONIX conjuntamente con el Lenguaje Unificado de Modelo
(UML), facilita la realizacion de toda la documentacion necesaria para la

sustentacién del proyecto.

e Usar el framework Laravel permitié agilizar el proceso de desarrollo, una de las
caracteristicas mas provechosas es el sistema de ruteo que posee y su

arquitectura MVC que ayuda a escribir cddigo de manera ordenada.

e Utilizar Composer facilita muchisimo la integracién de paquetes (librerias externas)

a los proyectos, haciendo olvidar los problemas de actualizacion de los paquetes.

e Se puede iniciar el estudio del framework Laravel sin tener conocimientos en el
lenguaje de programacion PHP, se puede llevar un aprendizaje de los dos al

mismo tiempo, ademas su curva de aprendiz

e Usar el framework Twitter Bootstrap facilitd la tarea de implementacion cuando se
tiene que considerar la filosofia de responsive web design y mobile first, una de las
mayores ventajas de este enfoque es que se da bastante relevancia al contenido y

al rendimiento de la aplicacion

e Cuando se desarrolla aplicaciones que funcionaran en Internet y sin restriccion de
publico, no se debe tomar a la ligera la etapa de implantacion, la seleccion del

hosting es una tarea que debe ser planificada con mucho cuidado.
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9. Recomendaciones

Utilizar Iconix como metodologia de desarrollo de software, ya que permite obtener
software funcional con una mayor velocidad en el desarrollo del proyecto, con la

seguridad y solidez que este permite al utilizarlo de manera adecuada.

Usar el framework Laravel para desarrollo de proyectos web, porque su curva de
aprendizaje es baja; se basa en buenas practicas de programacion, ensefiando al

programador a escribir cédigo mas limpio y ademas es software libre.

Usar PHP como lenguaje de programacion para el desarrollo de aplicaciones web,
ya que tiene muy buen rendimiento y en estos ultimos afios esta evolucionando
gracias a su gran comunidad y su nueva versidon 7 segun sus caracteristicas lo
convertira en uno de los mas utilizados no solo por su simplicidad sino por su

mejora admirable en rendimiento en comparacion con sus versiones anteriores.

Incorporar en las aplicaciones web acceso mediante Social login (mediante redes

sociales), ya que facilita el proceso de registro en una aplicacion.

Utilizar el framewok frontend Twitter Bootstrap ya que facilita muchisimo la tarea de
construir aplicaciones web bajo el concepto de responsive web design y mobile

first, ademas que cuenta con excelente documentacion.

Todos los dispositivos donde se utilice la aplicacién web debe contar con conexion

a Internet y un navegador web actualizado para su correcto funcionamiento.

Como trabajo a futuro, para mejorar la aplicacion web se recomienda las siguientes

consideraciones:

Mejorar la solucion de control de anuncios, de tal manera que la aplicacion web
revise automaticamente el contenido de los anuncios para ser publicados.

Para tareas como liberar anuncios, desactivar anuncios, que normalmente realiza
un administrador del sistema cada determinado tiempo, implementar tareas
automatizadas desde el servidor, podria utilizarse cron job para servidores
GNU/linux.
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11. ANEXOS

ANEXO I: ENCUESTA APLICADA A LA CIUDADANIA LOJANA,
PARA CONOCER LOS INCONVENIENTES AL PUBLICAR
ANUNCIOS POR INTERNET.

Formato de la encuesta:

La informacién que brindara en la presente encuesta es confidencial y sera utilizada
con fines académicos

Recopilacién de informacion para conocer el grado de aceptacion en la ciudadania

lojana de un nuevo servicio web de anuncios clasificados.

Para el encuestador:

Fecha: Dia:|:| Mes: Aﬁo: Numero de Encuesta: |:|

Para el encuestado:
Indicaciones: Rellenar o seleccionar con un visto v sus respuestas, dependiendo el

Caso.

;Cual es su edad? |afios Sexo: Masculino [ |
Femenino | |
1. ¢Alguna vez ha utilizado una pagina web para publicar anuncios clasificados

de compra y venta de articulos, u ofertas laborales? (Seleccionar con un visto v

)
Si[] No[]

Si su respuesta anterior fue Sl, por favor conteste las preguntas 1a y 1b,

caso contrario pase directamente a la pregunta 2.

1a. ¢ Podria identificar la(s) paginas(s) que utilizé para publicar o buscar
su anuncio u oferta laboral? (Seleccionar con un visto v, puede seleccionar
varios casilleros)

e http://ec.clasificados.com/ []

e http://ecuador.clasificados.net/ []
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e http://www.anuncios.ec/ 0

e http://www.anunico.ec/ 0

e http://www.evisos.ec/ O

e http://www.anunciaecuador.com/ [
e http://www.adoos.ec/ 0

o hitp://www.alamaula.ec/ O

e http://www.socioempleo.gob.ec/ L]
e http://www.multitrabajos.com  []

e http://acciontrabajo.ec/ []

e Otros (Por favor, especifique)

1b. ¢ Qué fue lo que le gusté y no gusté de la(s) pagina(s) usada(s)?

Gusto:

No gusté:

¢ Como de interesante es para usted la idea de un servicio web para publicar
o buscar gratuitamente anuncios clasificados u ofertas laborales?
(Seleccionar con un visto ¥, elegir solo un casillero)
e Muy interesante O
e Interesante O
e Pocointeresante [
O

e Nada Interesante

Si seleccion6 uno de los dos ultimos casilleros, por favor conteste la
pregunta 2a, caso contrario pase directamente a la pregunta 3.
2a. ;Cuadl o cuadles de los siguientes aspectos no le atraen del
servicio?
e No lo necesito [
e Es aburrido [
e Es complicado [

e Otro (Por favor , especifique)
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3. ¢Si tuviera la oportunidad/necesidad de usar una web para anuncios
clasificados y oferta laboral, que le gustaria que le permita hacer?
(Seleccionar con un visto ¥, puede elegir varios casilleros)

Que permita:

Crear, modificar, buscar, eliminar y publicar anuncios gratuitamente O
Anadir fotos a sus anuncios [

Recibir notificaciones al correo de alguien interesado en su anuncio []
Crear un curriculum vitae. [

Publicar y buscar ofertas laborales []

Hacer preguntas y comentarios sobre un anuncio []

Facilidad de manejo []

Actualizaciéon constante de los anuncios clasificados [ ]

¢Ademas de las caracteristicas nombradas, con qué otras le gustaria a
usted que cuente el sistema web para hacerlo atiin mas util?

Sus sugerencias:

4. Si se creara el sitio web con las caracteristicas indicadas, incluyendo sus
sugerencias. ;Qué probabilidades habria de que lo use? (Seleccionar con

un visto ¥, elegir solo un casillero)

e Lousaria [
e Puede que louse []
e Nocreoquelouse []
e Nolousaria [
Si seleccioné uno de los dos ultimos casilleros, por favor conteste Ila
pregunta 4a, caso contrario agradecemos mucho por su valioso tiempo.
4a. Si no hay probabilidades de que use nuestro servicio ¢Cual es el
motivo?
e No necesito un servicio como este []
e No quiero un servicio como este  []
e Estoy satisfecho con los servicios existentes [

e Otros (Por favor , especifique)

-Muchas gracias, por su colaboracién-
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ANEXO II: INFORME DE BENCHMARKING

1. OBJETIVOS DE BENCHMARKING.

Obtener y determinar las caracteristicas generales de los sitios web de anuncios

clasificados mas populares y usados en la actualidad.

Identificar las mejores practicas de los sitios web de anuncios clasificados.

2. IDENTIFICACION DE SITIOS WEB DE ESTUDIO.

La siguiente seleccion se realiz6 mediante una busqueda en Internet, acerca de los
sitios web de anuncios clasificados mas utilizados, como principal apoyo se utilizé el
ranking de alexa.com. Por supuesto que los datos que proporciona esta web no son
exactos, pero son datos estimados que sirven para conocer el grado de popularidad de

los sitios web.

Para obtener la mayor cantidad de informacion posible se dividié en dos grupos las
paginas web, en el primero se ubico a sitios enfocados a anuncios clasificados y en el
segundo a sitios enfocados a ofertas de empleo. Ademas se subdividié considerando
su ranking a nivel mundial, nacional y en Espafia; este ultimo por el idioma y ya que en
ese pais se encuentran algunas de los sitios de anuncios clasificados que comenzaron

su actividad ya hace algunos afos.

Sitios web de anuncios clasificados.
A. Craigslist.org
B. Mercadolibre.com.ec
C. OIx.com.ec
D. Milanuncios.es

E. Segundamano.es

Sitios web sobre empleo.
F. Linkedin.com
G. Multitrabajos.com
H. Computrabajo.com.ec
l. Infojobs.net

J. Infoempleo.com
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TABLA DE RANKING DE SITIOS WEB DE ANUNCIOS CLASIFICADOS
SELECCIONADOS.

id | Ranking Sitio web Grafico
Alexa
A A nivel Craigslist.org 35[ 7 Global Rank 7
mundial 10 1§ Som
50 o
Rank in United States .2
| =10
01 2014
B Anivel de | Mercadolibre.com.ec | sooo[ 1~ "~ [ ] GlobalRank *
Ecuador ' 1
| ©10,746 083
14 o
12,10 Rank in Ecuador 7
=14
C A nivel de Olx.com.ec 10,000 i T i i i T ' T Global Rank 2
Ecuador
© 17,3705
23
N 1 Rankin Ecuador 2
. | , | =23
013 2014
D Anivel de Milanuncios.com oo T ' ' ' ' ' ' '] Global Rank 2
Espana i 1
978082
16
Rank in Spain -7
E | Anivelde | Ssegundamano.es F "] Global Rank ?
Espana 1600 F
o © 1,945
38
- Rank in Spain ?
G . = 38
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TABLA DE SITIOS WEB ESPECIALIZADAS EN OFERTAS DE EMPLEO

id | Ranking Sitio web Grafico
Alexa
F A n|VeI L”"kEC”"EEn'l k [ [ ! I_ Global Rank T
mundial 1
01208
12
3 Rank in United States .2
. . =7
013 014
G | Anivelde | Multtrabajos.com | 1000 "] Global Rank ?
Ecuador :
00 |9 47,4983
61 ]
R Rank in Ecuadar 2
100 00f E = 61
H Anivel de | computrabajo.com.ec 10,008 " Global Rank ?
Ecuador 1
| ©75,041
141 _
e s Rank in Ecuador .2
100 00 ;_ L=l 1 41
| A nivel de ||"=|:.j|:.b5_|"et 1001 Global Rank -7
Espafia N
¢ 1,8670883
33 Bl
0ot Rank in Spain -?
il = 33
J Anivelde | |pfoemplen.com ol "] Global Rank .2
Espafa
| - 911,450E3
319

1 Rankin Spain F

1=319
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3. CRITERIOS A EVALUAR.

Se considerd un analisis enfocado en la usabilidad de los sitios web tanto visual como

funcional. Los criterios seleccionados fueron:
e Generales.

= ;Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar?

= ;Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio web?

= ; Es coherente el disefio general del sitio web?

= ;Esreconocible el disefio general del sitio web?

e Identidad e informacion.

= ¢ Muestra la home page la naturaleza del negocio?

= ;Se identifica bien el logotipo o marca?

= Eleslogan o tagline ¢ Expresa realmente que servicios ofrece?

= ;Aparecen elementos de la marca o de la imagen corporativa en todas las
paginas?

= ¢ Aparece la marca en un lugar importante (visible) dentro de la pagina?

¢ Lenguaje y Redaccion.

= ;Elsitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?
= ;Emplea un lenguaje claro y conciso?
= 4 Ellenguaje es amigable, familiar y cercano?

= ;Un parrafo= una idea?

¢ Rotulado.

= Los rétulos ¢ son significativos?
= ;Usa rétulos estandar?
=, Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

= Eltitulo de las paginas ¢ es correcto?

e Estructura y navegacion.

= La estructura de organizacion y navegacion ;es la mas adecuada?
= ,Los enlaces son faciimente reconocibles como tales?

= ; Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace?
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¢ Tiene la web un “Mapa del sitio” para quienes quieren acceder directamente a
los contenidos?
¢ Existen elementos de navegacidén que orienten al usuario acerca de donde

esta y cdmo volver atras?

Busqueda.

¢, Se encuentra facilmente accesible?

¢ Es facilmente reconocible como tal?

¢ Permite la busqueda avanzada?

¢Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el
usuario?

¢ La caja de texto es lo suficientemente ancha?

¢ Existe un asistente al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para

una consulta dada?

Ayuda.

Si posee una secciéon de ayuda ¢ Es verdaderamente necesaria?

El enlace a la seccion de Ayuda ;Esta colocado en una zona visible y
“‘estandar”?

¢, Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas?

¢,Puede el usuario ponerse en contacto para hacer sugerencias o comentarios

sobre el sitio?

Accesibilidad.

¢El tamano de la fuente se ha definido de forma relativa, es suficientemente
grande como para no dificultar la legibilidad del texto?
¢ El tipo de fuente, efectos tipograficos facilitan la lectura?

¢ Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo?

Interfaz.

¢ Tiene una interfaz amigable, con colores que concuerden con los objetivos y
propositos del sitio?

¢, Hay espacios blancos (libres) entre el contenido, para descansar la vista?

¢ Los campos de formularios tienen ancho y tipos de datos adecuados?

¢ Es intuitiva?
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4. EVALUACION USANDO LOS CRITERIOS INDICADOS.

= ; Elsitio es responsive design? (Adaptable a todo dispositivo)

Control y retroalimentacion.

= ; Tiene el usuario todo control sobre la interfaz?

» ;Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando?

= ;Se informa al usuario de lo que ha pasado?

= ;Cuando se produce un error, se informa de forma clara y no alarmista al

usuario de lo que ha ocurrido y de como solucionar el problema?

Estrictamente del sitio en particular.

= En los anuncios ¢ Se muestra claramente informacion sobre el autor y fecha de

creacion del anuncio?

= El enlace para publicar un nuevo anuncio ¢ se encuentra en la pagina principal

y en un lugar visible?

= ¢ Es posible publicar un anuncio sin estar registrado dento del sitio?

= ; Existe integracion con redes sociales?

= ;Los usuarios pueden comentar anuncios?

¢, Posee un blog vinculado con el sitio dénde se brinde mas informacion?

CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
1 | GENERALES A BCDE F G H I J
1.a|¢Tiene una URL correcta, clara y facil de| X [v|V VIV vV |V [V |V |V
recordar?
1.b|¢Muestra de forma precisa y completa qué| X (V| X VIV vV | X |V |V |V
contenidos o servicios ofrece realmente el sitio
web?
1.c | ¢ Es coherente el disefio general del sitoweb? | X (V| vV VIV vV |V |V |V |V
(Se debe mantener una coherencia y
uniformidad en las estructuras y colores de
todas las pagina, para que el usuario no se
desoriente en su navegacion)
1.d | ¢ Es reconocible el disefio general del sitio v YVIVIVIY VYV Y
web?
(Cuanto mas se parezca el sitio web al resto
de sitios web, mas facil sera de usar)
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CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
2 | IDENTIDAD E INFORMACION ABIC DIEFIGHII  J
2.a|¢Muestra la home page la naturaleza del| X Vv v VIV [V V |V ¥
negocio?
2.b | ¢ Se identifica bien el logotipo o marca? v ViV Y IYY VYV Y
(Con verlo se reconoce que es la marca)
2.c | El eslogan o tagline ;Expresa realmente que X (v X vV VIV Vv vV [V |V
servicios ofrece?
2.d| ;Aparecen elementos de la marca o de la| X Vv vV VIV VIV |V ¥V
imagen corporativa en todas las paginas?
2.e| ¢Aparece la marca en un lugar importante| X Vv vV VIV V'V |V ¥V
(visible) dentro de la pagina?
(La marca <Logotipo> puede servir como un
enlace a la home page del sitio)
CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
3 | LENGUAJE Y REDACCION ‘A BIC DEFGH' I |J
3.a| ¢ El sitio web habla el mismo lenguaje que sus | v vV vV |V VIV |V X |V |V
usuarios?
(Evitar usar lenguaje corporativista)
3.b | ¢ Emplea un lenguaje claro y conciso? X
3.c | ¢ El lenguaje es amigable, familiar y cercano? | X v
(Es decir: lo contrario a utilizar un lenguaje
constantemente imperativo, mensajes cripticos
o tratar con “desprecio” al usuario)
CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
4 'ROTULADO ABCDEFGH I J
4.a | Los rotulos ¢ son significativos? X vv v VIV vV VYV
(Evitar rétulos del tipo “haga clic aqui”)
4.b | ;Usa rotulos estandar? X Vv v IVIYV VIV IV Y
(Siempre que exista un  “estandar”
comunmente aceptado para el caso concreto,
como “Mapa del sitio” o “Acerca de”...)
4.c ¢Utiliza un sistema de rotulado controlado y X | v vV vV VIV VIV |V |V
preciso?
(Si un enlace tiene el rétulo “Quiénes somos”,
no puede dirigirse a una pagina cuyo
encabezamiento sea “Acerca de” )
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CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
5 |ESTRUCTURAY NAVEGACION AB C DEFIGIHII J
5.a|La estructura de organizacion y navegacion X (v v |V V|V (X ¥V |V |V
;es la mas adecuada?
5b ¢Los enlaces son facilmente reconocibles v Vv vV VIV VI X |V |V
como tales?
5.c| ¢Es predecible la respuesta del sistema antes v VvV | X VIV VIV |V |V
de hacer clic sobre el enlace?
(Nivel de significacion del rétulo del enlace y
también con el uso de globos de texto)
5.d| ¢ Tiene la web un “Mapa del sitio” para quienes | v | v|v vV V| X X X |V | X
quieren  acceder directamente a los
contenidos?
5.e ¢(Existen elementos de navegacion que X VvV |V VI X VIV |V |V
orienten al usuario acerca de donde esta y
cémo volver atras? (breadcrumbs, enlaces a
Inicio)
CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
6 BUSQUEDA ABCDEFGH I J
6.a | ¢Se encuentra facilmente accesible? v ViV VY VY VXX Y
(Es decir: directamente desde la “home” y a
ser posible desde todas las paginas del sitio y
colocado en la zona superior de la pagina)
6.b | ¢ Es facilmente reconocible como tal? v ViV OV VY VY VY
6.c | ¢ Permite la busqueda avanzada? v I XI XV VYV VYV Y
6.d | {Muestra los resultados de la busqueda de v Vv vV VIV VIV |V |V
forma comprensible para el usuario?
6.e | (Existe un asistente al usuarioencasodeno X Vv | X VIV VI X |V |V
poder ofrecer resultados para una consulta
dada?
CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
7 |AYUDA ABC DEFGH I J
7.a | ¢Posee una seccion de ayuda? v ViV XYY VX XX
7.b [El enlace a la seccion de Ayuda ¢Esta X | X | X VvV X X | X | X
colocado en una zona visible y “estandar”?
7.c |(Se ofrece ayuda contextual en tareas X (v vV |V V|V XV |V |V
complejas? (registro, publicaciones,...)
7.d | ¢Puede el usuario ponerse en contacto para v X|v v V|V X X | X | X
hacer sugerencias o comentarios sobre el
sitio?
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CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
8 |ACCESIBILIDAD AB CIDIE FIGIH I J
8.a | (El tamafio de la fuente se ha definido de v v v v VvV V.V |V |V
forma relativa, es suficientemente grande
como para no dificultar la legibilidad del texto?
8.b |(El tipo de fuente, efectos tipograficos X Vv vV VIV vV V |V |V
facilitan la lectura?
8.c | ¢Existe un alto contraste entre el color de v v\ v v V|V V.V |V |V
fuente y el fondo?
CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
9 | INTERFAZ ABCDEFGH I J
9.a |¢Tiene una interfaz amigable, con colores| X v/ v | X V|V |V X |V |V
que concuerden con los objetivos y
propésitos del sitio?
9.b |¢Hay espacios blancos (libres) entre el v VvV |V VIV VIV |V |V
contenido, para descansar la vista?
9.c |¢Los campos de formularios tienen anchoy v v vV v VIV V.V |V |V
tipos de datos adecuados?
9.d | ¢Es intuitiva? X Vv v IVIV VIXIV YV
9.e | ¢El sitio es responsive design? XIXI X XX XX X|X|X
CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO
10 |CONTROL Y RETROALIMENTACION AB CIDEFIGIHII J
10.a ;Tiene el usuario todo control sobre la|y |v|v |V |VV XV |V |V
interfaz?
(Evitar uso de ventanas pop-up, ventanas
que se abren a pantalla completa, banners
intrusivos,...)
10.b | ¢;Se informa constantemente al usuario|y |V vV |V VIV VI X |V |V
acerca de lo que esta pasando?
(Si el usuario tiene que esperar hasta que se
termine una operacién, la pagina debe
mostrar un mensaje indicando lo que esta
ocurriendo)
10.c | ¢ Se informa al usuario de lo que hapasado? |V |v vV |V VIV [ XIV [V |V
(Si el usuario ha rellenado correctamente un
formulario y lo ha enviado, la pagina debe
mostrar un mensaje indicando que el proceso
se ha realizado correctamente )
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CRITERIOS WEB ANUNCIOS WEB DE
CLASIFICADOS EMPLEO

11 |ESTRICTAMENTE DEL SITIO EN ABIC DE FIGIHI I J
PARTICULAR

11.a En los anuncios ¢Se muestra claramente| X |v v v VIV VIV |V |V
informacion sobre el autor y fecha de

creacion del anuncio?

11.b | El enlace para publicar un nuevo anuncio ¢se| X | v vV (v VIV VIV vV |V
encuentra en la pagina principal y en un lugar

visible?
11.c | ¢Es posible publicar un anuncio sin estar| v/ [ X|v |V |V X X ¥V | X | X
registrado en el sitio?
11.d | ¢ Existe integracién con redes sociales? X VIV vV |V XV X XX
11.e | ¢ Los usuarios pueden comentar anuncios? X vV X XX XV X XX
11.f | ¢Posee un blog vinculado con el sito dénde v/ | X X v (X vV X X |V V
se brinde mas informacién?
11.g  ¢Hay presencia de publicidad? (banners o X vV X [VIX V.V VvV |V

enlaces patrocinados)

5. CARACTERISTICAS GENERALES OBTENIDAS.
SITIOS WEB SOBRE ANUNCIOS CLASIFICADOS.
A. Craigslist.org

¢ Sin restricciones de uso.

e Presencia en el mercado de anuncios clasificados desde hace muchos afios.

e Maneja bastante informacion, gozando de mucha popularidad en el mercado
norte americano.

e Enfocado a comunidad, busca el espiritu de comunidad y de cooperacion entre
usuarios.

¢ No cumple con los modernos estandares de disefio enfocado a la usabilidad.

e |Interfaz bastante sencilla y pobre, algunas criticas inclusive lo llegan a

comparar como un disefio anticuado.
B. Mercadolibre.com.ec

NOTA: No es un sitio web de anuncios clasificados pero se lo ha considerado debido a algunas
caracteristicas que lo hacen fuerte como portal de compra venta y gozando de gran

popularidad a nivel de Latinoamérica.

e Bastante enfocado al usuario, dando apertura para interaccion entre usuarios.
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Cumple con varios estandares en cuanto a usabilidad y accesibilidad.

Su sistema de busqueda es de los mas fuertes entre los sitios analizados, ya
que no solo se centra en una busqueda vertical.

Interfaz intuitiva y facil de manejar.

No es un servicio 100% gratuito, existe cobro por comisiéon en ventas.

C. Olx.com.ec

Se enfoca a todas las provincias del pais.

Sistema de busqueda por palabra clave y presentacion de resultados en
vertical.

Interfaz bastante sencilla e intuitiva.

Maneja una fuerte campafa de marketing televisivo, que le ha dado buena
introduccion en el mercado ecuatoriano en los ultimos afos.

Presencia de publicidad pero a través de enlaces patrocinados, lo que permite

pasar casi desapercibida.

D. Milanuncios.es

Publicaciones sin restricciones.

Interfaz bastante sencilla.

Facil publicacién de anuncios.

No presenta anuncios publicitarios, como banners dentro del sitio.

Web no muy antigua, pero ha logrado superar en estos ultimos afos a

segundamano en cuanto a usuarios en el mercado espanol.

E. Segundamano.es

Una de las webs mas antiguas en el mercado de anuncios clasificados en
Espania.

Una interfaz bastante sencilla de manejar.

Presencia de publicidad.

Busqueda por palabra clave y presentacion de resultados en vertical.
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SITIOS WEB SOBRE EMPLEO.

F. Linkedin.com

e Linkedin es uno de los sitios con mayor uso a nivel mundial, convirtiéndose en
una de las redes sociales mas usadas por profesionales y empresas.

e Mas que una simple web de anuncios de empleos, es toda una red de
profesionales.

e Interfaz robusta, enfocada a usuarios con experiencia.

G. Multitrabajos.com

e Trabaja a nivel de empresas.

¢ Clasificacion de categorias por areas.

e Debido a su extensa clasificacion, existen muchos apartados que no tienen
anuncios publicados.

¢ Interfaz sencilla pero poco amigable.

H. Computrabajo.com.ec

e |gualmente enfocada a trabajo con empresas y un nivel profesional.
e Interfaz sencilla, no muy agradable, no cumple con algunos estédndares de
usabilidad y accesibilidad.

e Presencia de publicidad.

l. Infojobs.net

e Apertura de busqueda de empleo a nivel internacional, trabaja a nivel
profesional.

e Presencia de publicidad, como banners.

J. Infoempleo.com

¢ Manejo de bastante informacion.
e Trabaja nivel de empresas y profesional.
e Presencia de banners publicitarios y enlaces patrocinados.

¢ Interfaz sencilla pero poco amigable.
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6. CONCLUSIONES DE BENCHMARKING.

Considerando las caracteristicas obtenidas anteriormente, se determina a continuacion
las estrategias o aspectos positivos que se tomaran para la aplicacion web a

desarrollar.

Estrategias:

e Enfocar la aplicacion a comunidad, buscar la cooperacion y espiritu de apoyo entre
usuarios.

e Permitir interaccién y participacion entre usuarios.

e Dar relevancia a la usabilidad y accesibilidad en aplicaciones web.

e Disefiar e implementar una interfaz sencilla, intuitiva y facil de manejar.

e Brindar un servicio gratuito.

Valor agregado propio de la aplicacién web a desarrollar:

e Facil manejo de la aplicacién, que el proceso para realizar las tareas sea sencillo y
con pocos pasos a seguir para su funcionamiento.
e Que la aplicacién web tenga un disefo flexible y adaptable, de tal forma que pueda

visualizarse en cualquier dispositivo como celular, tablets, monitores.

Craiglist y milanuncios son dos sitios web que no tienen un disefio de interfaz
moderno, inclusive puede ser considerado demasiado sencillo, s Pero en que se basa
su éxito? Una caracteristica en comun entre ellos es la ausencia de publicidad, por
aquello el optar esta estrategia

e FEvitar el uso de publicidad, como banners, que muchas veces solo causan

molestia al usuario.

La mayoria de paginas web de empleos se enfoca a profesionales y empresas; por lo
que se busca dar importancia a profesionales y a quienes no lo son, como artesanos o
quién practique un oficio.

e Enfocar la seccién de empleos no solo a profesionales, ampliar el ambito y tratar

de adecuar a la realidad local.
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ANEXO Ill: ELEMENTOS RESTANTES DE RESULTADOS
(PROTOTIPADO, DESCRIPCION DE CASOS DE USO,
DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ Y DIAGRAMAS DE SECUENCIA).

En este apartado se presenta el resto de documentacion referente a resultados, como

descripcién de casos de uso, diagramas de robustez y diagramas de secuencia.

PROTOTIPADO DE PANTALLAS.

e Prototipo de Registrar cuenta.

Registrate

Con tu correo electrénico

Nombre y apellido

Ejm: Edro Leal

Tu correo

edroleal@dominio.com

Contrasefia (No menos de 8 caracteres)

minimo & caracieres

Repite contrasefia

Conirasena

Género

Selecciona opcién v

Acepto las politicas de uso

Figura 50. Pagina Registro de cuenta.

e Prototipo Ingresar al sistema.

Inicia sesiodn
Con tu correo electronico
Tu correo

edroleal@dominio.com

Contrasefia

u contrasena

Ingresar

¢No tienes cuenta en miradita?
Registrate ahora

¢Has olvidado tu contrasena?

Figura 51. Pagina Inicio de sesion.

100



o Prototipo Conectar con social login.

Ingresa con una red social

[ ;] Conéctate con facebook

(v ] Conéctate con twitter

Conéctate con googlet

Figura 52. Botones de las redes sociales.

e Prototipo Eliminar cuenta.

Eliminar mi cuenta

Su correo asociado

edison_rojass6@yahoo.com

Introduzca su contrasefa

M Eliminar mi cuenta

® Ccancelar

Figura 53. Pagina Seguridad eliminar cuenta.

e Prototipo Editar informacién personal.

Editar datos
Nombre y apellido

41 | Edison Rojas
Género

ey Masculino v
Teléfono

! Ejm: 072547750
Celular

| Ejem: 09 6967 2916

Compania celular

™ Guardar

@ Cancelar

|Ix

Figura 54. Pagina Edicion de datos.
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e Prototipo Cerrar sesion.

Edison R ~

L Mi perfil
B Mis anuncios

B3 Mensajes 2

# Notificaciones 1

B Agenda

Figura 55. Opcion Salir del sistema.

e Prototipo Editar anuncio.

Editar clasificado
Informacion del anuncio Fotos actuales
Subir fotos gon formato .jpg o .png. Que su tamafio no
* Titulo supere los 4 MB.

Vendo moto Suzuki GN 125 afio 2008

* Descripcion

&,
Vendo moto Zideseas cambiar foto, presiona Foto y subs una
- Suzuki GN 125 fesvE
- Afio 2008 reparada hace 1 mes
- Enllantada

Sin foto, presiona Foto y subs una.

:

Informacién del anunciante Informacion adicional

*Nombres del Anunciante

* Estado
Edro Leal Usado v
*Celular * Precio
0987654321 % 930
* Compania de celular
CLARD v Negociable v
M GUARDAR
® CANCELAR

Figura 56. Pagina Edicion de anuncio.

e Prototipo Eliminar anuncio.

© Eliminar anuncio %

¢ Realmente desea eliminar su anuncio?

Eliminar No

Figura 57. Ventana de confirmacién al eliminar anuncio.
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e Prototipo Solicitar publicacion de anuncio.

© Publicar anuncio

jHola desea que su anuncio sea
publicado en miradita? Entonces presione
publicar, su anuncio sera revisado por un
administrador y si no hay inconvenientes
con las normas de uso del sitio, su
anuncio sera publicado.

No

Figura 58. Ventana de confirmacién al solicitar publicacion.

e Prototipo Desactivar anuncio.

© Desactivar anuncio

i Realmente desea desactivar su
anuncio?

Desactive su anuncio cuando desee que
Ios demas usuarios no puedan
visualizarlo.

= -

Figura 59. Ventana de confirmacion al desactivar anuncio.

e Prototipo Denunciar comentario.

©Denunciar comentario

Motive de denuncia:

1. Mo se pueden anunciar ninguna tipo de arma v
Puede escribir aun 100 caracteres.
Detalle el motivo de la denuncia, minimo 10

caracteres y maximo 100

¢ Desea denunciar a un administrador este

comentario?
© Denunciar No

Figura 60. Ventana Denuncia de comentario.
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e Prototipo Buscar anuncio.

Busqueda
¢ Qué busca?

casa, celular, ...
Ingrese lo que desea buscar
Seccion

Todas secciones

Q, BUSCAR

L

Figura 61. Pagina Busqueda.

e Prototipo Ver anuncios en categorias.

Categorias de clasificados
Inicio / Clasificados / Categorias

Informatica

Portatil y Netbook - Tablet - Monitor y Pantalla -
Periférico y accesorio - Redes - Software -
Componente interno de PC - Mueble para PC -
Suministro informatico -

Propiedad, negocio e inmobiliaria

Casa - Departamento o Suite - Garaje - Oficina,
local y bodega - Cuarto - Hacienda y finca - Hotel y
hestales - Lote-Terreno - Negocio - Consultorio -
Otros inmuebles -

Muebles y todo para el hogar

Accesorios y decoracidn - Electrodoméstico -
luminacidn - Muebles para casa - Productos y
utensilios de cocina - Limpieza - Otros -

Celulares y telefonia

Celular - Accesorio para celular - Teléfono fijo -
Teléfono inalambrico - Linea telefénica -

Autos, motos y motorizados

Auto - Mote - Camidn - Buseta y bus - Camioneta -
Magquinaria y pesado - Repuesto - Accesorios autos y|
motos - Baldes y carrocerias - Otros -

Para locales y oficina

Accesorios y decoracion - Vitrina - Frigorifico y
congelador - Estante y archivador - Homo - Mueble
para oficina - Suministro y material de oficina -
Fotocopiadora - Vidrio y espejo - Otros -

Figura 62. Pagina categorias de Seccion.

o Prototipo Agendar anunciante.

adjuntar una pequefia nota.

Adjuntar nota:

Puede escribir alin 50 caracteres.

X+ Agregar anunciante a agenda

Se agregaran los nombres y teléfonos del
anunciante a su agenda. Asi podra consultar
esos datos mas adelante, ademas puede

Para recordar el motivo de agregar a su
agenda, puede adjuntar una nota

Cerrar

Figura 63. Ventana Agrega en agenda.




e Prototipo Comentar anuncio.

g Red Black ® 26/03/2016 22:52 pm|

i Tiene todos los accesorios originales?

[ Responder1

Puede realizar una pregunta o comentario sobre el anuncio

Puede escribir ain 150 caracteres.

Escriba su pregunta o comentario aqui

Enviar comentario

Figura 64. Casilla de comentarios.

e Prototipo Enviar mensaje.

B Envie un mensaje al anunciante

Puede escribir aan 150 caracteres.

Escriba su mensaje aqui, minimo 10 y maximo 150 caracteres

Enviar Cerrar

Figura 65. Ventana Envia mensaje.

o Prototipo Revisar mensajes

Mis mensaies

EdroL  Deseo esecelul... 24feb,23:24pm [} [E]
Edison R Vende al porma... 24 feb,23:09 pm [} [E]
Edison R Direccion porf... 24 feb, 23:08 pm [} [E]
Edison R Hola deseo sabe... 24 feb, 18:51 pm [} [E]

Edison R Hola gracias po.. 24 feb, 05:43am [ [E3

Figura 66. Pagina Mis mensajes.
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Prototipo Revisar notificaciones.

Notificaciones

viernes, 18 mar 2016 22:52 pm

{2 Nuevo comentario en tu anuncio con
identificativo 1

miércoles, 16 mar 2016 22:49 pm

«" Tu anuncio con identificativo 1 fue publicado
correctamente, todos pueden verlo.

Figura 67. P4gina Notificaciones.

Prototipo Revisar Agenda.

Agenda de contactos

Total - 2 Pag 1de1 ﬂ

Correo o nombre
& Edison Rojas E] 0999888456 & Ver detalle
& Edro Leal E] 0987654321 & Ver detalle

Figura 68. P4gina Agenda de contactos.

Prototipo Enviar incidente.

CONTACTANOS

Su nombre
Ejm: Edro Leal
Su correo
edroleal@dominio.com
Motivo para escribir
Seleccione opcion v
Mensaje

Escriba aqui su mensaje, minimo 20 caracteres
y maximo 150

Verifica que eres humano

J

Mo soy un robot. "~
reCAPTCHA

Figura 69. P4agina Contactanos.
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o Prototipo Postular para administrador

Solicitud para administrador
Hola Edison Rojas tienes la oporiundidad de ser parie del equipo de Miradita Loja,
apoyando a esta comunidad de manera directa.

¢Quieres ayudar a Miradita Loja a mantenerse ordenada?. jDeseas formar parte del
equipo de Administradores de la comunidad? Pues animate y solicita ser administrador.

Envia tu solicitud presionando el botdn postular.

POSTULAR

Figura 70. Solicitud para administrador.

e Prototipo Recuperar contrasefia.

Establecer nueva contrasefa

Hola Edison Rojas por favor
establezca una nueva
contrasefa para poder acceder
Ingrese su correo, para a su cuenta en miradita.
recuperar el acceso a su cuenta.

Recuperar contraseiia

Nueva contrasefia

Contrasefia nueva

Correo
Correo de la cuenta Repite contraseiia
Repita contrasefia nueva
Q. Buscar

Figura 71. Paginas: Recuperacion pasword y Nuevo password.

e Prototipo Publicar anuncio.

Panel general de
Administrador

ANUNCIOS

Figura 72. Boton Esperando revision en Panel general de administrador.
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Anuncios que solicitan ser publicados

Total 2  Pag1de

1 ESTE ES UN ANUNCIO N... ocupado
2 VENDO TOYOTA FORTUNE... libre

Figura 73. Pagina Anuncios que solicitan publicacién.

APROBAR ANUNCIO
RECHAZAR ANUNCIO

Figura 74. Botones Aprobar y Rechazar Anuncio.

e Prototipo Revisar anuncios denunciados.

Anuncios denunciados

Total : 3 Pag1de

1 VENDD MOTO SUZU.. libre
2 ESTEESUNANUN.. liore
3 VENDO TOYOTAFO... libre

Figura 75. Pagina Anuncios denunciados.

BLOQUEAR ANUNCIO
NO HAY PROBLEMAS

Figura 76. Botones Bloquear anuncio y No hay problemas.

108



Prototipo Revisar comentarios denunciados

Comentarios denunciados

Total -2  Pag1de

1 &TIENE TODOSLO... denunciado
2 NOMEAGRADATU... denunciado

Figura 77. P4gina Comentarios denunciados.

Prototipo Revisar Incidentes.

Mensajes desde contactanos

Total de mensajes: 2 | Pagina N® 1 de 1

1 BRIGITE PESANTEZ Mi cuenta desactivada libre 20-03-2016 00:02 am
2 ALBERTORICALDE  Micuenta blogueada  ocupado 20-03-2016 00:07 am

Figura 78. Pagina Incidentes.

Mensaje enviado por Caramelo
RECIBIDO:

jueves, 25 feb 2016 21:14 pm

REMITENTE:

Caramelo | kerberitos@hotmail.com )

MOTIVO:

Mi cuenta desactivada

Caramelo escribid:

Mi cuenta esta desactivada

Eliminar mensaje

Figura 79. Pagina Detalle de Incidente.
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¢ Prototipo Bloguear anuncio.

(i ] Bloquear anuncio x
Motivo de bloqueo:

1. No se pueden anunciar armas de fuego

Justifique el porqué boquear anuncio:

Puede escribir aln 67 caracteres.

Prohibido anunciar armas de fuego

Bloquear Cerrar

Figura 80. Pagina Bloguea anuncio.

¢ Prototipo Desbloquear anuncios.

Anuncios bloqueados

Total -2 | Pag1de1

1 (cod 2) Red Black Historial Completo

2 (cod 2) Red Black Historial Completo

Figura 81. Pagina Anuncios bloqueados.

©@ Desbloquear anuncio

iPor qué desea desboquear este
anuncio?

Puede escribir ain 100 caracteres.

Detalle el motivo de la denuncia
minimo 10 caracteres y maximo 100

Desbloguear Cerrar

Figura 82. Ventana modal Desbloquea anuncio.

e Prototipo Revisar solicitudes para administrador.

Postulaciones para administrador

Total : 2  Pag1de

1 Eio red black redblack@gmail.com

2  Andrea Guzman andreaguz95@yahoo.com ...

Figura 83. Pagina Postulantes.
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e Prototipo Cambiar rol a usuario.

© Ascender a administrador

¢ Desea ascender a Edison Rojas a
administrador de Miradita Loja?

Ascender Cerrar

ascender

Figura 84. Ventana de confirmacion en Pagina Detalle de usuario.

e Prototipo Editar configuracién del sistema.

Configuracion del sistema

Anuncios permitidos para un administrador:

Anuncios permitidos para un usuario:
Maximo de anuncios bloqueados:
Comentarios blogueados:

Contador de denuncias:

[~ w w - w
o o o

Permitir solicitudes para administrador: Sl v

Figura 85. Pagina Configuracion del sistema.

-
-

e Prototipo Liberar anuncios.

Anuncios ocupados por administradores

Anuncios ;1

Hay un total de 1 anuncios ocupados. Puede liberar estos
anuncios ocupados

1 3 Vendo toyota fortuner 2013 coler negro 2016-03-23 00:21:44

Figura 86. Pagina Anuncios ocupados.

O Liberar anuncios ocupados

Edison Rojas ¢ desea liberar todos los anuncios ocupados?

‘ ‘ Cerrar

Figura 87. Ventana modal Libera anuncios.
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DESCRIPCION DE CASOS DE USO.

Descripcion de Caso de Uso Registrar Cuenta.

TABLA XXIIIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO REGISTRAR CUENTA.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Registrar cuenta CODIGO: C.U.01
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF001 e Usuario
OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al wusuario registrarse | El usuario al no contar con una cuenta, solicita
correctamente en el sistema. al sistema a través del botén Registrate de la

pagina principal se le permita crear una cuenta
de wusuario, el usuario ingresa sus datos
personales, correo y una contrasefia.

PRECONDICIONES:

El correo con el que se va a registrar no debe haber sido registrado antes en el
sistema.
El usuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

1. Elusuario presiona el boton [Registrate] de la pagina [Principal].
2. Elsistema muestra la pagina [Registro de cuenta]
3. El usuario ingresa los datos requeridos (nombres, correo electrénico,
contrasefa, género).
4. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos sean correctos (nimero
de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).
5. El usuario presiona el botén [Registrarse].
6. El sistema verifica si el correo ha sido registrado antes.
7. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.
8. Elsistema guarda los datos del usuario.
9. Elsistema guarda los datos de la cuenta de usuario.
10. El sistema muestra la pagina [Usuario Registrado] con el mensaje “Por favor
revise su correo electronico y active su cuenta”
11. El Caso de Uso finaliza.
FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma pagina [Registro de cuenta] un mensaje
con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.
B. CORREO YA REGISTRADO.

B.6.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Registro de cuenta]
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mostrando el mensaje “Correo ya se encuentra registrado en el sistema”.
B.6.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

C. DATO INCORRECTO

C.7.1. EIl sistema se redirecciona a la misma pagina [Registro de cuenta]
mostrando un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

C.7.2. El Caso de Uso continda en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e La cuenta queda registrada en el sistema, para que el usuario pueda ingresar al

sistema posteriormente.

e Elusuario tiene que activar su cuenta mediante su correo electrénico.

e Descripcion de Caso de Uso Ingresar al sistema.

TABLA XXIV. DESCRIPCION DE CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Ingresar al sistema

CODIGO: C.U.02

REFERENCIA DE REQUISITOS:

ACTORES:

e RFO003

e Usuario
e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al usuario ingresar | El usuario una vez ubicado en la pagina de

correctamente en el sistema con | Inicio de sesidn teclea su correo electrénico,

un correo electrénico y | contrasefia y presiona Ingresar, el sistema

contrasefa. autenticard y dara acceso al sistema con las
funcionalidades propias de su cuenta.

PRECONDICIONES:

e Elusuario debe tener registrada una cuenta de usuario en el sistema.

e Lacuenta de usuario debe estar activada.
e Elusuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

El usuario presiona [Ingresar].

aOkrowbdE

ingresado.

El usuario presiona el botén [Ingresa] de la pagina [Principal].
El sistema muestra la pagina [Inicio de sesion].
El usuario ingresa los datos requeridos (correo electrénico y contrasefia).

El sistema verifica si existe alguna cuenta de usuario asociada al correo

6. Elsistema verifica que el estado de la cuenta sea de “activada’.
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El sistema verifica que las credenciales (contrasefia y correo) corresponden a la
cuenta de usuario.

El sistema autentica la cuenta en una sesion del sistema.

El sistema redirecciona a la pagina [Principal] mostrando un mensaje de
bienvenida.

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. NO EXITE CUENTA.

A.5.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Inicio de sesién] mostrando
el mensaje “No existe usuario registrado con ese correo”.

A.5.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

. CUENTA NO ACTIVADA.

B.6.1. Si la cuenta tiene estado diferente de “activada”, entonces el sistema
muestra la pagina [Estado de cuenta] donde se indica el estado de la cuenta.

B.6.2. El Caso de Uso finaliza.

. CONTRASENA INCORRECTA.
C.7.1. El sistema se redirecciona a la misma péagina [Inicio de sesion] mostrando
el mensaje “Contrasefa incorrecta”.

C.7.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

¢ Elusuario ha ingresado al sistema para hacer uso de las funcionalidades.
e Acceso al sistema con las respectivas funcionalidades permitidas para su

cuenta.

e Descripcién de Caso de Uso Conectar con social login.

TABLA XXV. DESCRIPCION DE CASO DE USO CONECTAR CON SOCIAL LOGIN

NOMBRE DEL CASO DE USO: Conectar con social login

CODIGO: C.U.03

REFERENCIA DE REQUISITOS:

ACTORES:

e RFO002

e Usuario
e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO:

DESCRIPCION:

Permitir al usuario conectarse
(Registrarse/Ingresar) al sistema
mediante redes sociales como
Facebook, Twitter o google plus.

El usuario una vez ubicado en la péagina de
Inicio de Sesibén o la pagina Registro de cuenta,
selecciona la red social con que desea
conectarse, el sistema dara acceso al sistema.
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PRECONDICIONES:

El usuario debe contar con una cuenta de red social en facebook, Twitter o
google plus.

Si ya se ha conectado antes mediante social login, la cuenta de usuario debe
estar activada.

El usuario debe estar en la pagina [Registro de cuenta] o en la pagina [Inicio de
sesion).

FLUJO NORMAL

© N

El usuario selecciona el botdn de la red social con la que desea conectarse de la
pagina [Registro de cuenta] o de la pagina [Inicio de sesién].

El sistema redirecciona a la pagina de [Inicio de sesion de la red sociall
seleccionada.

El usuario ingresa los datos de su red social (correo y contrasefia) y presiona
Entrar.

El sistema verifica si el API de la red social devuelve un token de acceso valido
(token no debe estar vacio).

El sistema verifica si la app de autenticacion tiene permisos para acceder a la
cuenta de la red social del usuario.

El sistema verifica si existe alguna cuenta de usuario asociada al correo que
devuelve el token.

El sistema verifica que el estado de la cuenta sea de “activada”.

El sistema autentica la cuenta en una sesion del sistema.

El sistema redirecciona a la pagina [Principal] mostrando un mensaje de
bienvenida e indicando que ha ingresado con una red social.

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. TOKEN NO VALIDO.

A.4.1. El sistema redirecciona a la pagina de [Inicio de sesion de la red social].
A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. APP NO TIENE PERMISOS.

B.5.1. Si se conecta por primera vez mediante social login, el APl muestra una
pagina de [Confirmacion de permisos].

B.5.2. El usuario selecciona las opciones que desea y presiona [Aceptar] para
otorgar permisos a la app de autenticacion y pueda obtener algunos datos
(correo, nombres, género, id) de su red social.

B.5.3. El Caso de Uso continta en el paso 6 del flujo normal de eventos.

. NO EXISTE CUENTA.

C.6.1. El sistema obtiene los datos del token de acceso (correo, nombres,
género, id).

C.6.2. El sistema guarda los datos del usuario y los de la cuenta, creando asi una
cuenta de usuario.

C.6.3. El Caso de Uso continta en el paso 8 del flujo normal de eventos.

. CUENTA NO ACTIVADA.

D.7.1. Si la cuenta tiene estado diferente de “activada”, entonces el sistema
muestra la pagina [Estado de cuenta] donde se indica el estado de la cuenta.
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D.7.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

Que el usuario haya ingresado al sistema mediante una red social para hacer
uso de las funcionalidades.

Acceso al sistema con las respectivas funcionalidades permitidas para su
cuenta.

Descripcién de Caso de Uso Eliminar cuenta

TABLA XXVI. DESCRIPCION DE CASO DE USO ELIMINAR CUENTA

NOMBRE DEL CASO DE USO: Eliminar cuenta CODIGO: C.U.04

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF006 e Usuario
e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al usuario eliminar su | El usuario una vez dentro del sistema, en la
cuenta del sistema. pagina Perfil y cuenta de usuario, selecciona la

opcibn de Eliminar cuenta, ingresa su
contrasefa, presiona Eliminar y su cuenta es
eliminada.

PRECONDICIONES:

El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.
Que el usuario se encuentre observando la pagina [Perfil y cuenta de usuario]
después de escoger la opcién [Mi perfil] del [mend superior de navegacion].

FLUJO NORMAL

©

El usuario selecciona la opcion [Mi cuenta] de la pagina [Perfil y cuenta de
usuario].

El sistema busca la informacion de la cuenta de usuario.

El sistema muestra la informacion de la cuenta de usuario en la misma pagina
de [Perfil y cuenta de usuario].

El usuario presiona el boton [Eliminar mi cuenta].

El sistema muestra la pagina [Seguridad eliminar cuenta].

El usuario ingresa la contrasefia de su cuenta por seguridad y presiona
[Eliminar].

El sistema verifica que las credenciales (contrasefa y correo) corresponden a la
cuenta de usuario.

El sistema cambia de estado la cuenta (Borrado l6gico).

El sistema muestra la pagina [Cuenta eliminada] dénde se muestra un mensaje y
algunas indicaciones para el usuario.

10. El Caso de Uso finaliza.
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FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA CANCELAR.

A.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Perfil y cuenta de usuario].
A.6.2. El Caso de Uso finaliza.

. CONTRASENA INCORRECTA.

B.7.1. Si la contrasefia es incorrecta entonces el sistema redirecciona sobre la
misma pagina [Seguridad eliminar cuenta] y muestra mensaje “Contrasefa

incorrecta”.

B.7.2. El Caso de Uso continta en el paso 6 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e Elusuario que elimina su cuenta ya no podra ingresar al sistema con su cuenta.
e El usuario que elimina su cuenta podra reactivar su cuenta utilizando su correo
electronico asociado a la cuenta de usuario.

e Descripcion de Caso de Uso Editar informacion personal

TABLA XXVII. DESCRIPCION DE CASO DE USO EDITAR INFORMACION PERSONAL

NOMBRE DEL CASO DE USO: Editar informacién personal

CODIGO: C.U.05

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF004 e Usuario

e RFO005 e Administrador

e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al usuario cambiar la | EI usuario en la péagina Perfil y cuenta de
informacién  personal de su | usuario selecciona la opcion Modificar Datos,
cuenta. ingresa los datos necesarios, presiona Guardar

y sus datos son modificados.

PRECONDICIONES:

El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.
Que el usuario se encuentre observando la pagina [Perfil y cuenta de usuario]
después de escoger la opcién [Mi perfil] del [menu superior de navegacion].

FLUJO NORMAL
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El usuario selecciona la opcion [Datos generales] de la pagina [Perfil y cuenta de
usuario].

El sistema busca la informacién del usuario.

El sistema muestra la informacion del usuario en la misma pagina [Perfil y
cuenta de usuario].

El usuario presiona el boton [Modificar datos].

El sistema muestra la pagina [Edicion de datos].

El usuario ingresa los datos que desea modificar.

El usuario presiona el botén [Guardar].

El sistema verifica los datos ingresados.

El sistema guarda las modificaciones.
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10. El sistema se redirecciona a la pagina [Perfil y cuenta de usuario] y muestra el
mensaje “Informacién modificada correctamente”.
11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA CANCELAR.
A.7.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Perfil y cuenta de usuario].
A.7.2. El Caso de Uso finaliza.

B. DATO INCORRECTO

B.8.1. El sistema se redirecciona a la misma péagina [Editar datos] mostrando un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

B.8.2. El Caso de Uso continta en el paso 6 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e Elusuario modifica sus datos personales.

e Descripcion de Caso de Uso Cerrar sesion
TABLA XXVIII. DESCRIPCION DE CASO DE USO CERRAR SESION

NOMBRE DEL CASO DE USO: Cerrar sesion. CODIGO: C.U.06
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:
e RF007 e Usuario

o Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al wusuario salir del | EI usuario estando dentro del sistema,
sistema. selecciona la opcion Salir del sistema del menu

de navegacion y se cierra la sesiéon de usuario.

PRECONDICIONES:

e Haberse ejecutado el caso de uso 02: Ingresar al sistema o el caso de uso 03:
Conectar con Social Login.

e El usuario debe estar dentro del sistema y el sistema haber creado una sesion
de usuario.

FLUJO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcién [Salir del sistema] del [menlu de navegacion] que
se encuentra en la [Pagina principal].

2. Elsistema cierra la sesion de usuario.

3. El sistema direcciona a la pagina [Inicio de sesién] y muestra el mensaje “Ha
cerrado sesién”.

4. EIl Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

POSTCONDICIONES:

e Elusuario ha salido del sistema.
e La sesidn de usuario se elimina.
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Descripcién de Caso de Uso Editar anuncio

TABLA XXIX. DESCRIPCION DE CASO DE USO EDITAR ANUNCIO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Editar anuncio CODIGO: C.U.08
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF009 e Usuario

e RFO11 e Administrador

e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al usuario modificar la | El usuario en la pagina Mis anuncios selecciona
informacién de sus anuncios. el boton Editar del anuncio que desea modificar,

ingresa los datos necesarios y presiona
Guardar.

PRECONDICIONES:

El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

El usuario tiene que haber creado un anuncio.

Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios] después de escoger la
opcion [Mis anuncios] del [meni superior de navegacion].

El anuncio a modificar no debe estar bloqueado.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el botdn [Editar] del anuncio que
desea modificar.

2. El sistema busca el anuncio seleccionado y el anunciante asociado a ese
anuncio.

3. El sistema muestra la informacion del anuncio y anunciante en la pagina [Edicion
de anuncio].

4. Elusuario ingresa los datos que desea modificar.

5. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos sean correctos (nimero
de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

6. Elusuario presiona el botén [Guardar].

7. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

8. Elsistema guarda los datos del anuncio.

9. El sistema guardar los datos del anunciante.

10. El sistema muestra la pagina [Solicitud de publicacién], donde pregunta si desea
gue el anuncio sea publicado.

11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO

A.5.1. El sistema muestra en la misma pagina [Editar anuncio] un mensaje con el
tipo de error junto al dato incorrecto.
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A.5.2. El Caso de Uso continta en el paso 4 del flujo normal de eventos.

. PRESIONA CANCELAR.

B.6.1. El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios].
B.6.2. El Caso de Uso finaliza.

. DATO INCORRECTO

C.7.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Edicion de anuncio]
mostrando un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

C.7.2. El Caso de Uso continta en el paso 4 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

El usuario ha modificado la informacién de su anuncio.

Descripcion de Caso de Uso Eliminar anuncio

TABLA XXX. DESCRIPCION DE CASO DE USO ELIMINAR ANUNCIO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Eliminar anuncio CcODIGO: C.U.09

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF0013 e Usuario
e Administrador

e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al usuario eliminar sus | El usuario una vez dentro del sistema, en la
anuncios. pagina Mis anuncios selecciona el boton

Eliminar del anuncio que desea borrar, confirma
la accién presionando Eliminar de una ventana
de confirmacion.

PRECONDICIONES:

El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios] después de escoger la
opcién [Mis anuncios] del [menu superior de navegacion)].

El anuncio a eliminar no debe estar bloqueado o denunciado.

FLUJO NORMAL
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En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el botdén [Eliminar] del anuncio
que desea borrar.

El sistema muestra una [ventana modal de confirmacion].

El usuario presiona el boton [Eliminar].

El sistema busca el anuncio seleccionado.

El sistema verifica que el anuncio puede ser eliminado (estado no puede ser
bloqueado, ni denunciado).

El sistema busca los comentarios asociados al anuncio.

El sistema elimina los comentarios.

El sistema elimina el anuncio.

El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios] y muestra el mensaje
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“Anuncio eliminado correctamente”.
10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA NO.
A.3.1. El sistema cierra la [ventana modal de confirmacion].
A.3.2. El Caso de Uso finaliza
B. NO PUEDE SER ELIMINADO
B.5.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Mis anuncios] mostrando el
mensaje “El anuncio no puede ser eliminado debido a su estado”.
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

e El usuario ha eliminado su anuncio.

e Descripcion de Caso de Uso Solicitar publicacién de anuncio

TABLA XXXI. DESCRIPCION DE CASO DE USO SOLICITAR PUBLICACION DE ANUNCIO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Solicitar publicacion de anuncio | CODIGO: C.U.10

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RFO010 e Usuario
e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al usuario solicitar que su | El usuario una vez dentro del sistema, en la
anuncio sea publicado. Pagina Mis anuncios selecciona el botén

Publicar anuncio del anuncio que desea sea
publicado, confirma la accién presionando
Publicar de una ventana de confirmacion.

PRECONDICIONES:

e Elusuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
¢ Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios] después de escoger la
opcién [Mis anuncios] del [menu superior de navegacion)].

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el botén [Publicar anuncio] del
anuncio que desea sea publicado.

El sistema muestra una [ventana de confirmacion].

El usuario presiona el boton [Publicar].

El sistema busca el anuncio seleccionado.

El sistema cambia el estado del anuncio a estado de “revision”.

El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios] y muestra el mensaje
“Solicitud para publicacion enviada correctamente”.

o0k wN
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7. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA NO.
A.3.1. El sistema cierra la [ventana de confirmacion].
A.3.2. El Caso de Uso finaliza

POSTCONDICIONES:

e El anuncio puede ser revisado por un administrador.

e Descripcion de Caso de Uso Desactivar anuncio

TABLA XXXIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO DESACTIVAR ANUNCIO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Desactivar anuncio CcODIGO: C.U.11
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:
e RF012 e Usuario

e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al usuario desactivar sus | El usuario una vez dentro del sistema, en la
anuncios publicados. Pagina Mis anuncios, presiona el botdn

Desactivar anuncio del anuncio que se
encuentra publicado, confirma la accion
presionando Desactivar de una ventana de
confirmacion. Su anuncio se desactiva.

PRECONDICIONES:

e Elusuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.
e Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios] después de escoger la
opcién [Mis anuncios] del [menu superior de navegacion)].

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el boton [Desactivar anuncio] del
anuncio que desea desactivar.

El sistema muestra una [ventana de confirmacion].

El usuario presiona el botdn [Desactivar].

El sistema busca el anuncio seleccionado.

El sistema cambia el estado del anuncio a estado de “creado”.

El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios] y muestra el mensaje
“Anuncio desactivado correctamente”.

7. ElCaso de Uso finaliza.

o0k wN

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA NO.
A.3.1. El sistema cierra la [ventana de confirmacion].
A.3.2. El Caso de Uso finaliza
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POSTCONDICIONES:

El anuncio es desactivado y no puede ser visualizado por los demas usuarios.

Descripcion de Caso de Uso Denunciar comentario.
TABLA XXXIII. DESCRIPCION DE CASO DE USO DENUNCIAR COMENTARIO.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Denunciar comentario. CcODIGO: C.U.13
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RFO018 e Usuario
OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al wusuario denunciar | El usuario para denunciar un comentario
comentarios publicados. presiona el botén Denunciar que se encuentra

junto al comentario, aparece una ventana
modal, el usuario selecciona la politica de uso
infringida, detalla el motivo de la denuncia y
presiona el botén Denunciar.

PRECONDICIONES:

El usuario tiene que haber iniciado sesidn en el sistema con su cuenta.
Que el usuario se encuentre viendo los comentarios de un anuncio publicado en
la pagina [Detalle de anuncio].

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el botén [Denunciar] que se
encuentra junto al comentario que desea denunciar.

2. El sistema muestra la ventana modal [Denuncia de comentario].

3. El usuario selecciona la politica de uso infringida e ingresa los datos requeridos.

4. El sistema valida sobre la misma ventana modal [Denuncia de comentario] que
los datos ingresados sean correctos (numero de caracteres permitidos, campos
obligatorios, tipo de dato).

5. Elusuario presiona [Denunciar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

7. Elsistema busca el comentario.

8. El sistema guarda la denuncia.

9. Elsistema cambia el estatus del comentario a “denunciado”.

10. El sistema redirecciona a la misma pagina [Detalle de anuncio] y muestra el
mensaje “El comentario que has denunciado sera revisado por un
administrador”.

11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO

A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Denuncia de comentario]
un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.
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B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Denuncia de comentario].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO

C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando un
mensaje con el tipo de error.

C.6.2. El Caso de Uso continda en el paso 1 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e Elusuario ha denunciado un comentario publicado.
¢ El comentario toma el estado de denunciado.

e Descripciéon de Caso de Uso Buscar anuncio.
TABLA XXXIV. DESCRIPCION DE CASO DE USO BUSCAR ANUNCIO.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Buscar anuncio. CODIGO: C.U.14
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:
e RF015 e Usuario

o Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al usuario buscar | El usuario selecciona la opcién Buscar del menu
anuncios en las diferentes | de navegacion, ingresa lo que desea buscar y
selecciona la seccidn, presiona el botén Buscar
y el sistema devuelve los anuncios que
coinciden con el criterio de busqueda.

secciones.

PRECONDICIONES:

o El usuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Principal] del sistema, el usuario selecciona la opcion [Buscar] del

[menu de navegacion].

El sistema muestra la pagina [Blsqueda].

El usuario ingresa lo que desea buscar.

El usuario selecciona la seccién en la que desea buscar.

El usuario presiona el boton [Buscar].

El sistema verifica que ha ingresado texto de blsqueda.

El sistema busca los anuncios que coinciden con la palabra clave de busqueda

ingresada.

8. El sistema muestra los anuncios resultado de la busqueda en la pagina
[Resultados].

9. El Caso de Uso finaliza.

NoOokwWDN

FLUJO ALTERNO

A. NO INGRESA TEXTO DE BUSQUEDA
A.6.1. El sistema redirecciona a la misma pagina [Busqueda] y muestra el mensaje “No
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ha ingresado ninguna palabra”.

A.6.2. El Caso de Uso continda en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e El usuario visualiza anuncios publicados que coinciden con la palabra clave de blsqueda

ingresada.

e Descripcion de Caso de Uso Ver anuncios en categorias.

TABLA XXXV. DESCRIPCION DE CASO DE VER AUNCIOS EN CATEGORIAS

NOMBRE DEL CASO DE USO: Ver anuncios en categorias.

CcODIGO: C.U.15

REFERENCIA DE REQUISITOS:

ACTORES:

e RFO016

e Usuario
e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al usuario visualizar los | El usuario presiona el botén Categorias de una
anuncios publicados en las | seccidn, y visualiza los anuncios publicados en

diferentes categorias de cada

la categoria elegida.

seccion.

PRECONDICIONES:

o El usuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Principal] del sistema el usuario presiona el boton [Categorias] de
la seccion en la que desea visualizar.

2. Elsistema busca las categorias pertenecientes a la seccion seleccionada.

3. Elsistema busca las subcategorias de las categorias encontradas.

4. El sistema muestra en la pagina [Categorias de seccién] las categorias y
subcategorias.

5. El usuario selecciona la categoria o subcategoria de la cual desea visualizar los
anuncios publicados.

6. El sistema busca los anuncios publicados pertenecientes a esa categoria.

7. El sistema en la pagina [Anuncios por categoria] muestra los anuncios
encontrados.

8. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. HO HAY ANUNCIOS

A.7.1. El sistema direcciona a la pagina [Anuncios por categoria] y muestra el
mensaje “No hay anuncios en esta categoria”.
A.7.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

e El usuario visualiza anuncios publicados en las diferentes categorias de cada
seccion.
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e Descripcion de Caso de Uso Agendar anunciante.

TABLA XXXVI. DESCRIPCION DE CASO DE USO AGENDAR ANUNCIANTE.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Agendar anunciante CcODIGO: C.U.16
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:
e RFO019 e Usuario

o Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al usuario agregar | El usuario una vez dentro del sistema cuando
anunciantes en su agenda. ve el detalle de un anuncio publicado presiona

el boton Agendar anunciante, aparece una
ventana modal, el usuario ingresa una nota y
presiona el boton Agregar.

PRECONDICIONES:

e Elusuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.
¢ Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio publicado después
de presionar el botén [Ver] del anuncio seleccionado.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el botén [Agendar
anunciante].

2. El sistema muestra la ventana modal [Agrega en agenda].

El usuario ingresa una nota (opcional).

4. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos ingresados sean
correctos (nimero de caracteres permitidos, tipo de dato).

w

5. El usuario presiona el botén [Agregar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

7. El sistema busca el anunciante.

8. El sistema verifica que el anunciante no se encuentre ya agregado.

9. Elsistema guarda datos del anunciante en la agenda.

10. El sistema redirecciona a la misma péagina [Detalle de anuncio] y muestra el
mensaje “Anunciante agregado correctamente”.
11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO

A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana [Agrega en agenda] un mensaje
con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CERRAR.

B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Agrega en agendal].

B.5.2. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
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C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando un

mensaje con el tipo de error.

C.6.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

D. ANUNCIANTE YA AGENDADO

C.8.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando el
mensaje “El anunciante ya se encuentra agregado”.

C.8.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

e Elusuario agrega anunciantes en su agenda.

e Descripcion de Caso de Uso Comentar anuncio.

TABLA XXXVII. DESCRIPCION DE CASO DE USO COMENTAR ANUNCIO.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Comentar anuncio CcODIGO: C.U.17

REFERENCIA DE REQUISITOS:

ACTORES:

e RF020 e Usuario
e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al wusuario comentar | EI usuario una vez dentro del sistema,
anuncios publicados. selecciona un anuncio publicado, aparece el

Detalle del anuncio, el usuario ingresa un
comentario en la casillero de comentarios, el
usuario presiona el botén Enviar comentario.

PRECONDICIONES:

El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.
Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio publicado después
de presionar el botén [Ver] del anuncio seleccionado.

FLUJO NORMAL

En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario ingresa un comentario en la [casilla
de comentarios] de la pagina [Detalle de anuncio].

El sistema valida sobre la misma pagina que los datos ingresados sean
correctos (numero de caracteres permitidos, campo obligatorio).

El usuario presiona el botén [Enviar comentario].

El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

El sistema muestra el comentario ingresado en la [lista de comentarios] de la
misma pagina [Detalle de anuncio].

El sistema guarda el comentario.

El sistema envia notificacién al usuario que creé el anuncio.

El sistema muestra en la misma pagina [Detalle de anuncio] el mensaje “Su
comentario se publicod correctamente”.

El Caso de Uso finaliza.
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FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO

A.2.1. El sistema muestra en la misma pagina [Detalle de anuncio] un mensaje
con el tipo de error junto a la [Casilla de comentarios].

A.2.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de eventos.

B. DATO INCORRECTO

B.4.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] y muestra el
mensaje “Su comentario no fue publicado” junto a la [Casilla de comentarios].

B.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e Elusuario agrego un comentario a un anuncio publicado.

e Descripcion de Caso de Uso Enviar mensaje.

TABLA XXXVIII. DESCRIPCION DE CASO DE USO ENVIAR MENSAJE.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Enviar mensaje CODIGO: C.U.18
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:
e RF021 e Usuario

o Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO:

DESCRIPCION:

Permitir  al usuario  enviar
mensajes a un anunciante sobre
SuUS anuncios.

El usuario una vez dentro del sistema cuando
ve el detalle de un anuncio publicado, presiona
el boton Escribir un mensaje, aparece una
ventana modal, el usuario ingresa el mensaje y
presiona el boton Enviar.

PRECONDICIONES:

e Elusuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.
e Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio publicado después
de presionar el botén [Ver] del anuncio seleccionado.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el boton [Escribir un

mensaje].

2. Elsistema muestra la ventana modal [Envia mensaje].

3. Elusuario ingresa los datos requeridos.

4. El sistema valida sobre la misma ventana que los datos ingresados sean
correctos (nUmero de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

5. El usuario presiona el botén [Enviar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son

correctos.
7. Elsistema guarda el mensaje.

8. Elsistema guarda la alerta para el usuario anunciante.
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9. El sistema redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] y muestra el mensaje
“Su mensaje ha sido enviado correctamente”.
10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Envia mensaje] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Envia mensaje].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] y muestra el
mensaje “Su mensaje no pudo ser enviado” y el tipo de error.
C.6.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

e Elusuario ha enviado un mensaje al anunciante de un anuncio publicado.

e EIl anunciante puede observar los mensajes recibidos en su bandeja de
mensajes.

e Descripcion de Caso de Uso Revisar mensajes

TABLA XXXIX. DESCRIPCION DE CASO DE USO REVISAR MENSAJES

NOMBRE DEL CASO DE USO: Revisar mensajes CcODIGO: C.U.19
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:
e RF022 e Usuario

e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al usuario revisar los | EI usuario una vez dentro del sistema,
mensajes recibidos en su | selecciona la opcion Mensajes del menu de
bandeja de mensajeria. navegacion, se muestran los mensajes
recibidos, el usuario selecciona el mensaje que
desea revisar y puede observar el detalle del
mensaje.

PRECONDICIONES:

e Elusuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.

FLUJO NORMAL

1. En usuario en la pagina [Principal] selecciona la opcién [Mensajes] del menu de
navegacion.
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2. El sistema busca los mensajes del usuario.

3. El sistema verifica si hay mensajes.

4. El sistema muestra la pagina [Mis mensajes] con una lista de los mensajes
recibidos.

5. El usuario selecciona el mensaje que desea leer de la pagina [Mis mensajes].

6. Elsistema busca el mensaje seleccionado.

7. El sistema establece el mensaje como leido.

8. El sistema muestra el detalle del mensaje seleccionado en la pagina [Detalle de

mensaje].
9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. NO HAY MENSAJES

A.3.1. El sistema muestra en la misma pagina [Mis mensajes] el mensaje “No hay
mensajes por el momento”.

A.3.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

e Elusuario revisa los mensajes de su bandeja de entrada.
e Elusuario puede responder o eliminar mensajes de su bandeja de entrada.

o Descripciéon de Caso de Uso Revisar notificaciones.

TABLA XL. DESCRIPCION DE CASO DE USO REVISAR NOTIFICACIONES.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Revisar notificaciones CcODIGO: C.U.20
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:
e RF023 e Usuario

o Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al usuario revisar sus | g| ysuario una vez dentro del sistema,
notificaciones. selecciona la opcion Notificaciones del menu de
navegacion, se muestran las notificaciones, el
usuario selecciona la notificacion que desea
revisar y puede observar el detalle de la
notificacion.

PRECONDICIONES:

e Elusuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

FLUJO NORMAL

1. En usuario en la péagina [Principal] selecciona la opcién [Notificaciones] del
[mena de navegacion].
2. El sistema busca las notificaciones del usuario.

130




3. El sistema verifica si hay notificaciones.

4. El sistema muestra la pagina [Notificaciones] con una lista de las notificaciones
recibidas.

5. El usuario selecciona la notificacién que desea revisar.

6. Elsistema busca la notificacion revisada.

7. Elsistema establece la notificacion como revisada.

8. El sistema muestra el detalle de la notificaciébn seleccionada en la pagina
[Detalle de notificacion].

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO HAY NOTIFICACIONES

A.3.1. El sistema muestra en la pagina [Notificaciones] el mensaje “No hay
notificaciones por el momento”.

A.3.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

El usuario revisa las notificaciones recibidas.

Descripcion de Caso de Uso Revisar agenda.
TABLA XLI. DESCRIPCION DE CASO DE USO REVISAR AGENDA.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Revisar agenda CODIGO: C.U.21

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF024 e Usuario
e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al usuario revisar su | El usuario una vez dentro del sistema,
agenda de contactos. selecciona la opcion Agenda del menu de

navegacion, se muestran los contactos
guardados, el usuario selecciona el contacto
gue desea revisar y puede observar la
informacién del contacto.

PRECONDICIONES:

El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.

FLUJO NORMAL

w

En usuario en la pagina [Principal] selecciona la opcién [Agenda] del [menu de
navegacion).

El sistema busca los contactos de la agenda del usuario.

El sistema verifica si hay contactos.

El sistema muestra la pagina [Agenda de contactos] con una lista de los
contactos guardados.
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5. Elusuario presiona el botén [Ver detalle] del contacto que desea revisar.
6. El sistema busca el contacto de la agenda.
7. El sistema muestra la informacion del contacto en la pagina [Detalle de
contacto].
8. El Caso de Uso finaliza.
FLUJO ALTERNO
A. NO HAY CONTACTOS

A.3.1. El sistema muestra en la pagina [Agenda de contactos] el mensaje “No hay
contactos agregados”.
A.3.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

El usuario puede observar los contactos agregados en su agenda.

Descripcion de Caso de Uso Enviar incidente.

TABLA XLIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO ENVIAR INCIDENTE.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Enviar incidente CODIGO: C.U.22

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF027 e Usuario
e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir a un usuario enviar un | El usuario selecciona la opcién Contactanos del
mensaje a los administradores, | mend de navegacion inferior, ingresa la
desde el apartado Contactanos. informacién requerida en el formulario de

contictanos, presiona el boton Enviar y el
incidente es guardado.

PRECONDICIONES:

Disponer del correo electrénico con que se encuentra registrado en el sistema.

FLUJO NORMAL

El usuario selecciona la opcion [Contactanos] del [menu inferior de navegacién
inferior] en la pagina [Principal].

El sistema muestra la pagina [Contactanos].

El usuario ingresa los datos requeridos (nombres, correo electrénico, motivo
para escribir, mensaje, captcha).

El sistema valida sobre la misma pagina [Contactanos] que los datos ingresados
sean correctos (nimero de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de
dato).

El usuario presiona el botén [Enviar].

El sistema verifica (validacidn a nivel de servidor) que los datos ingresados son
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correctos.

7. Elsistema guarda el incidente.
8. El sistema redirecciona a la misma péagina [Contactanos] y muestra el mensaje
‘mensaje enviado correctamente”
9. El Caso de Uso finaliza.
FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO

A.4.1. El sistema muestra en la misma pégina [Contactanos] un mensaje con el
tipo de error junto al dato incorrecto.

A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

. DATO INCORRECTO

B.6.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Contactanos] y muestra el
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

B.6.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

El usuario envia incidente a un administrador.
Los administradores pueden revisar los incidentes recibidos.

Descripcion de Caso de Uso Postular para administrador.

TABLA XLIIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO POSTULAR PARA ADMINISTRADOR.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Postular para administrador CcODIGO: C.U.23

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF024 e Usuario
OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al usuario postular para | El usuario si desea ser administrador en el
ser administrador. sistema, en la pagina Perfil y cuenta de usuario

selecciona la opcion Deseo ser administrador,
seguidamente presiona el botén Postular,
aparecerd una ventana de confirmacién, el
usuario presiona Enviar y la solicitud para ser
administrador sera enviada.

PRECONDICIONES:

El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
Que el usuario se encuentre observando la pagina [Perfil y cuenta de usuario]
después de escoger la opcion [Mi perfil] del [menud superior de navegacién].

FLUJO NORMAL

El usuario selecciona la opcion [Deseo ser administrador] de la pagina [Perfil y
cuenta de usuario].
El sistema verifica si la configuracion del sistema permite en ese momento que
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un usuario postule para administrador.

El sistema muestra en la parte derecha de la misma péagina [Perfil y cuenta de
usuario] la solicitud para ser administrador.

El usuario presiona el botén [Postular].

El sistema muestra una [ventana de confirmacion].

El usuario presiona [Enviar].

El sistema verifica si el usuario ha enviado una solicitud para postulante
recientemente.

El sistema guarda el postulante para administrador.

El sistema muestra la pagina [Solicitud enviada] con el mensaje “Tu solicitud fue
enviada correctamente”

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. NO NECESITAN ADMINISTRADORES

A.2.1. El sistema muestra en la pagina [Perfil y cuenta de usuario] el mensaje “No
se necesitan administradores por el momento”.

A.2.2. El Caso de Uso finaliza.

. PRESIONA CERRAR

B.6.1. El sistema cierra la [ventana de confirmacion].
B.6.2. El Caso de Uso finaliza.

. YA ES POSTULANTE

C.7.1. El sistema muestra en la pagina [Perfil y cuenta de usuario] el mensaje “Ya
ha enviado una solicitud”.

C.7.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

El superadministrador puede revisar las solicitudes para administrador.

Descripcion de Caso de Uso Recuperar contrasenfa.

TABLA XLIV. DESCRIPCION DE CASO DE USO RECUPERAR CONTRASENA.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Recuperar contrasefia CODIGO: C.U.24

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF026 e Usuario
e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir a un usuario recuperar | El usuario selecciona el enlace Haz olvidado tu
su contrasefia olvidada. contrasefia de la pagina Inicio de sesion y

solicita recuperar su contrasefia, sigue los
pasos indicados por el sistema y establece una
nueva contrasena.
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PRECONDICIONES:

Disponer del correo electrénico con que se encuentra registrado en el sistema.
Estar en la pagina [Inicio de sesién] después de presionar el boton [Ingresa] de
la parte superior de la pagina [Principall].

FLUJO NORMAL

1. El usuario presiona el enlace ¢Haz olvidado tu contrasefia? en la pagina [Inicio
de sesion].

2. El sistema muestra la pagina [Recuperacién password].

3. Elusuario ingresa el correo electrénico con que esta registrado.

4. EIl sistema valida sobre la misma pagina que el correo ingresado es correcto
(campos obligatorios, tipo de dato).

5. Elusuario presiona [Buscar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que el correo ingresado es
correcto (campo obligatorio, tipo de dato).

7. El sistema verifica que el correo se encuentra registrado en el sistema.

8. El sistema envia un mensaje con un enlace de recuperacion al correo
electrénico ingresado.

9. El sistema muestra la pagina [Revise correo electronico] con el mensaje “Le
enviamos un mensaje a su correo electrénico, siga los pasos para recuperar su
contrasena”.

10. El usuario presiona el enlace enviado a su correo electronico

11. El sistema comprueba el token del enlace con el token almacenado en el
sistema.

12. El sistema muestra la pagina [Nuevo password].

13. El usuario ingresa la nueva contrasefia.

14. El usuario presiona [Guardar].

15. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que la contrasefia ingresada
es correcta (campo obligatorio, nUmero de caracteres).

16. El sistema guarda la nueva contrasefa.

17. El sistema muestra la pagina [Correcta recuperacion] con el mensaje “Ahora
puede ingresar con su correo y la nueva contrasefa establecida”.

18. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO

D.

A.4.1. El sistema muestra en la misma pagina un mensaje con el tipo de error
junto al dato incorrecto.

A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

. PRESIONA CANCELAR.

B.5.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Inicio de sesion].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

. DATO INCORRECTO

C.6.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Recuperacién Password]
mostrando un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

C.6.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.
CORREO NO REGISTRADO
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D.7.1. El sistema se redirecciona a la misma péagina mostrando el mensaje
“Correo ingresado no se encuentra asociado a ninguna cuenta”.
D.7.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

E. PRESIONA CANCELAR.

E.14.1. El sistema se redirecciona a la pagina Inicio de sesion.
E.14.2. El Caso de Uso finaliza.

F. DATO INCORRECTO

F.15.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina mostrando un mensaje con
el tipo de error junto al dato incorrecto.
F.15.2. El Caso de Uso contintia en el paso 12 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

El usuario ha modificado la contrasefia de su cuenta de usuario.
El usuario puede acceder al sistema con su nueva contrasefa.

Descripcion de Caso de Uso Publicar anuncio.

TABLA XLV. DESCRIPCION DE CASO DE USO PUBLICAR ANUNCIO.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Publicar anuncio CODIGO: C.U.25

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF030 e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al administrador o | EI administrador en la pagina Anuncios que
superadministrador aprobar o0 | solicitan publicacién presiona el boton Revisar
rechazar los anuncios que han | de algun anuncio, en la pagina Detalles del
solicitado publicacion. anuncio presiona Aprobar anuncio y el anuncio

es publicado.

PRECONDICIONES:

El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
Que el administrador se encuentre en la pagina [Anuncios que solicitan
publicacién] después de que haya escogido el botén [Esperando revision] del
[Panel general de administrador].

FLUJO NORMAL

El administrador presiona el boton [Revisar] de algun anuncio en la pagina
[Anuncios que solicitan publicacion].

El sistema busca el anuncio seleccionado.

El sistema verifica que el anuncio esté libre (no esté siendo revisado por otro
administrador).

El sistema muestra la pagina [Detalle de anuncio] con la informacién del
anuncio.

El administrador presiona el boton [Aprobar anuncio].

El sistema muestra una [ventana modal de confirmacion].
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El administrador presiona [Aprobar] en la [ventana de confirmacion].
El sistema cambia el estado del anuncio.

El sistema muestra la pagina [Publicacién en redes sociales].

10. El Caso de Uso finaliza.

© ® N

FLUJO ALTERNO

A. ANUNCIO OCUPADO.

A.3.1. EIl sistema se redirecciona a la misma pagina [Anuncios que solicitan
publicacion] y muestra el mensaje “El anuncio ya esta siendo revisado por otro
administrador”.

A.3.2. El Caso de Uso contintia en el paso 1 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA RECHAZAR ANUNCIO.

B.5.1. El sistema muestra la ventana modal [Rechazo anuncio].

B.5.2. El administrador ingresa los datos requeridos y presiona [Rechazar].

B.5.3. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son
correctos (campos obligatorios, tipo de dato).

B.5.4. El sistema cambia el estado del anuncio.

B.5.5. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios que solicitan publicacion]
mostrando el mensaje “El anuncio fue rechazado correctamente”.

B.5.6. El Caso de Uso finaliza.

C. PRESIONA CERRAR.
C.7.1. El sistema cierra la [ventana modal de confirmacion)].
C.7.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES:

e Eladministrador aprueba la publicacién de un anuncio.
e El anuncio publicado es visualizado por los usuarios del sistema.

e Descripcion de Caso de Uso Revisar anuncios denunciados.

TABLA XLVI. DESCRIPCION DE CASO DE USO REVISAR ANUNCIOS DENUNCIADOS

NOMBRE DEL CASO DE USO: Revisar anuncios denunciados | CODIGO: C.U.26

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:
e RFO031 e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al administrador o | EI administrador en la pagina Anuncios

superadministrador revisar | denunciados presiona el boton Revisar de algun

anuncios denunciados. anuncio, en la péagina Detalles del anuncio
presiona Bloguear anuncio y el anuncio es
bloqueado.

PRECONDICIONES:
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El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
Que el administrador se encuentre en la péagina [Anuncios denunciados]
después de que haya escogido el boton [Anuncios denunciados] del [Panel
general de administrador].

FLUJO NORMAL

ok~

© N

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

El administrador presiona el boton [Revisar] de algin anuncio en la pagina
[Anuncios denunciados].

El sistema busca el anuncio denunciado seleccionado.

El sistema verifica que el anuncio esté libre (no esté siendo revisado por otro
administrador).

El sistema busca la denuncia del anuncio.

El sistema muestra la pagina [Detalle de anuncio] con la informacién del anuncio
y el motivo de la denuncia.

El administrador presiona el botdn [Bloquear anuncio].

El sistema muestra la ventana modal [Bloguea anuncio].

El administrador ingresa los datos requeridos.

El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son correctos
(Iimite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

El usuario presiona el botdn [Bloquear] de la ventana modal.

El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

El sistema modifica el estado del anuncio.

El sistema elimina la denuncia.

El sistema actualiza el historial de anuncio.

El sistema actualiza el historial de usuario.

El sistema redirecciona a la péagina [Anuncios denunciados] mostrando el
mensaje “El anuncio fue bloqueado correctamente”

El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. ANUNCIO OCUPADO.

A.3.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina y muestra el mensaje “El
anuncio ya esta siendo revisado por otro administrador”.

A.3.2. El Caso de Uso contintia en el paso 1 del flujo normal de eventos.

. PRESIONA NO HAY PROBLEMA.

B.6.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacién [Anuncio sin
problema].

B.6.2. El administrador presiona [Activar].
B.6.3. El sistema cambia el estado del anuncio.

B.6.4. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios denunciados] mostrando el
mensaje “El anuncio fue activado correctamente”.

B.6.5. El Caso de Uso finaliza.

. DATO INCORRECTO

C.9.1. El sistema muestra en la misma ventana modal de confirmacién un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
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C.9.2. El Caso de Uso continta en el paso 8 del flujo normal de eventos.

. PRESIONA CERRAR.

D.10.1. El sistema cierra la ventana de confirmacion [Bloguea anuncio].
D.10.2. El Caso de Uso finaliza.

E. DATO INCORRECTO

E.11.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando un
mensaje con el tipo de error.

E.11.2. El Caso de Uso continta en el paso 8 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

El administrador revisa anuncio denunciado.

El anuncio revisado es quitado de la lista de anuncios denunciados.

Si el anuncio denunciado infringe politca de uso es bloqueado por el
administrador y se indica el motivo del bloqueo.

Descripcion de Caso de Uso Revisar comentarios denunciados

TABLA XLVII. DESCRIPCION DE CASO DE USO REVISAR COMENTARIOS
DENUNCIADOS

NOMBRE DEL CASO DE USO: Revisar comentarios CODIGO: C.U.27

denunciados

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF032 e Administrador
e Superadministrador
OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al administrador o | EI administrador en la pagina Comentarios
superadministrador revisar | denunciados presiona el botén Revisar de algun
comentarios denunciados. anuncio, en la pagina Detalles del comentario

presiona Bloquear comentario y el anuncio es
blogueado.

PRECONDICIONES:

El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
Que el administrador se encuentre en la pagina [Comentarios denunciados]
después de que haya presionado el boton [Comentarios denunciados] del [Panel
general de administrador].

FLUJO NORMAL

El administrador presiona el botdn [Revisar] de algin anuncio en la pagina
[Comentarios denunciados].

El sistema busca el comentario denunciado seleccionado.

El sistema verifica que el comentario esté libre (no esté siendo revisado por otro
administrador).

El sistema busca la denuncia del comentario.

El sistema muestra la pagina [Detalle de comentario] con la informacién del
comentario.

El administrador presiona el botén [Bloquear comentario].
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11.
12.
13.
14,
15.

16.

El sistema muestra la ventana modal [Bloquea comentario].

El administrador ingresa los datos requeridos.

El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son correctos
(limite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

El usuario presiona el boton [Bloguear] de la ventana modal [Bloquea
comentario].

El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

El sistema modifica el estado del comentario.

El sistema elimina la denuncia.

El sistema actualiza el historial de usuario.

El sistema redirecciona a la pagina [Comentarios denunciados] mostrando el
mensaje “El comentario fue bloqueado correctamente”

El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A.

ANUNCIO OCUPADO.

A.3.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina y muestra el mensaje “El
comentario ya esta siendo revisado por otro administrador”.

A.3.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de eventos.

. PRESIONA NO HAY PROBLEMA.

B.6.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacion [Comentario sin
problema].

B.6.2. El administrador presiona [Activar].
B.6.3. El sistema cambia el estado del comentario.

B.6.4. El sistema redirecciona a la pagina Comentarios denunciados mostrando
el mensaje “El comentario fue activado correctamente”.

B.6.5. El Caso de Uso finaliza.

. DATO INCORRECTO

C.9.1. El sistema muestra en la misma ventana modal de confirmacién un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

C.9.2. El Caso de Uso continta en el paso 8 del flujo normal de eventos.

. PRESIONA CERRAR.

D.10.1. El sistema cierra la ventana modal de confirmacién.
D.10.2. El Caso de Uso finaliza.

. DATO INCORRECTO

E.11.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de comentario] mostrando
un mensaje con el tipo de error.

E.11.2. El Caso de Uso contintia en el paso 8 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

El administrador revisa comentario denunciado.
El comentario revisado es quitado de la lista de comentarios denunciados.
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e Descripcion de Caso de Uso Revisar Incidentes.

TABLA XLVIIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO REVISAR INCIDENTES.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Revisar incidentes

CODIGO: C.U.28

REFERENCIA DE REQUISITOS:

ACTORES:

e RFO033

e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO:

DESCRIPCION:

Permitir al administrador o
superadministrador revisarlos los
incidentes  reportados desde
contactanos por un usuario.

El administrador en la pagina Incidentes
presiona el boton Revisar de algin incidente, en
la pagina Detalle del incidente presiona Verificar
cuenta y se muestra la pagina Verificacion de

cuenta, el administrador presiona Enviar correo
automatizado y se envia un mensaje al correo
electrénico del usuario que reportd incidente.

PRECONDICIONES:

El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
El administrador tiene que haber activado el [Panel de administrador].

FLUJO NORMAL

1. El administrador selecciona la opcién [Incidentes] del [mend de navegacion de
administrador].

2. Elsistema busca los incidentes.

3. Elsistema muestra la pagina [Incidentes].

4. El administrador presiona el botén [Revisar] de algun incidente de la lista.

5. El sistema busca el incidente seleccionado.

6. El sistema muestra la pagina [Detalle de incidente] con la informacion del
incidente seleccionado.

7. El administrador presiona el botén [Verificar cuenta] en la pagina [Detalle de
Incidente].

8. El sistema verifica que el correo se encuentra asociado a una cuenta de usuario.

9. Elsistema busca el historial del usuario.

10. El sistema muestra la pagina [Verificacidn de cuenta] con la informacién de la
cuenta de usuario y su respectivo historial.

11. El administrador presiona el boton [Enviar correo automatizado].

12. El sistema envia un mensaje al correo electronico del usuario que report6 el
incidente.

13. El sistema redirecciona a la pagina [Incidentes] y muestra el mensaje “El
incidente fue procesado correctamente”.

14. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA ELIMINAR MENSAJE.

A.7.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacién [Elimina mensaje de
incidentes].
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A.7.2. El administrador presiona [Eliminar].
A.7.3. El sistema Elimina el incidente.

A.7.4. El sistema redirecciona a la pagina [Incidentes] mostrando el mensaje “El
mensaje fue eliminado correctamente”.

A.7.5. El Caso de Uso finaliza.

. NO EXISTE CUENTA.

B.8.1. El sistema se redirecciona a la misma pégina [Detalle de incidente] y
muestra el mensaje “El correo brindado por el usuario no se encuentra asociado
a ninguna cuenta en el sistema”.

B.8.2. El Caso de Uso contintia en el paso 6 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

El administrador revisa los incidentes reportados desde Contactanos.
El incidente revisado es quitado de la lista de incidentes.

Descripcion de Caso de Uso Bloquear anuncio.

TABLA XLIX. DESCRIPCION DE CASO DE USO BLOQUEAR ANUNCIO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Bloguear anuncio CODIGO: C.U.29
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF034 e Administrador

e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al administrador o | El administrador en la pagina Detalle de anuncio
superadministrador bloguear | publicado presiona el botén Bloquear anuncio,
anuncios que infrinjan las |ingresa los datos requeridos y presiona
politicas de uso. Bloquear.
PRECONDICIONES:

El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
Que el administrador se encuentre en la pagina [Detalle de anuncio], después de
gue haya presionado el botén [Ver] de algliin anuncio publicado.

FLUJO NORMAL

El administrador presiona el botén [Bloquear anuncio] de la pagina [Detalle de
anuncio].

El sistema muestra la ventana modal [Bloguea anuncio].

El administrador ingresa los datos requeridos.

El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son correctos
(limite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

El usuario presiona Bloquear.

El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

El sistema cambia el estado del anuncio a “bloqueado”.
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8. Elsistema guarda el historial de anuncio.

9. Elsistema guarda el historial de usuario.

10. El sistema muestra la pagina [Anuncio bloqueado] con el mensaje “Buen trabajo
has bloqueado correctamente el anuncio”.

11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO

A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Bloquea anuncio] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. PRESIONA CERRAR.

B.5.1. El sistema cierra la ventana modal.

B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO

C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando un

mensaje con el tipo de error.

C.6.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e Eladministrador bloquea anuncio que infringe politica de uso.
e El administrador puede observar los anuncios bloqueados y desbloquear los

anuncios bloqueados por él.

o Descripcién de Caso de Uso Desbloquear anuncio.

TABLA L. DESCRIPCION DE CASO DE USO DESBLOQUEAR ANUNCIO.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Desbloquear anuncio

CODIGO: C.U.30

REFERENCIA DE REQUISITOS:

ACTORES:

e RFO035

e Administrador
e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al administrador | EI administrador en la pagina Anuncios
desbloquear los anuncios | bloqueados presiona el botén Visualizar, en la
bloqueados por él 'y al|pagina Detalle de anuncio se muestra la

superadministrador desbloquear
cualquier anuncio blogueado.

informacién del anuncio y la razén por la cual
fue bloqueado, el administrador presiona
Desbloguear anuncio e ingresa el motivo de
desbloqueo y presiona el boton Desbloquear.

PRECONDICIONES:
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El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
Que el administrador se encuentre en la pagina [Anuncios bloqueados] después
de que haya escogido el botén [Anuncios bloqueados] del [Panel general de
administrador].

FLUJO NORMAL

1. El administrador presiona el botén [Visualizar] de algun anuncio en la pagina
[Anuncios bloqueados].

2. El sistema busca el anuncio bloqueado seleccionado.

3. Elsistema busca el historial del anuncio.

4. El sistema muestra en la pagina [Detalle de anuncio] la informacién del anuncio
y el motivo por el cual fue bloqueado.

5. El administrador presiona el botén [Desbloquear anuncio].

6. El sistema muestra la ventana modal [Desbloquea anuncio].

7. Eladministrador ingresa el motivo por el cual desea desbloquear el anuncio.

8. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos ingresados son
correctos (limite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

9. El usuario presiona el botén [Desbloquear].

10. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

11. El sistema modifica el estado del anuncio.

12. El sistema actualiza el historial de anuncio.

13. El sistema actualiza el historial de usuario.

14. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios bloqueados] mostrando el
mensaje “El anuncio fue desbloqueado correctamente”

15. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO

A.8.1. El sistema muestra en la misma ventana modal de confirmacién un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.8.2. El Caso de Uso continta en el paso 7 del flujo normal de eventos.

. DATO INCORRECTO

B.10.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando un
mensaje con el tipo de error.
B.10.2. El Caso de Uso continta en el paso 7 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

El administrador desbloquea anuncios bloqueados.
El anuncio desbloqueado es quitado de la lista de anuncios bloqueados.
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Descripcion de Caso de Uso Revisar solicitudes para administrador.

TABLA LI. DESCRIPCION DE CASO DE USO REVISAR SOLICITUDES PARA
ADMINISTRADOR.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Revisar solicitudes para CcODIGO: C.U.31

administrador

REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF036 e Superadministrador

OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al superadministrador | El superadministrador en la pagina Solicitudes
revisar las solicitudes de usuarios | para administrador presiona el botén Ver de un
para ser administradores. postulante, en la pagina Detalle de postulante

se muestra la informacion del usuario y su
historial, el superadministrador presiona
Promover a administrador, el postulante obtiene
el rol de administrador.

PRECONDICIONES:

El superadministrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su
cuenta.

Que el superadministrador se encuentre en la pagina [Panel de usuarios]
después de que haya escogido la opcién [Usuarios] del [mena de navegacion de
administrador].

FLUJO NORMAL

w
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9.

10.
11.
12.
13.

14,

El superadministrador presiona el botdn [Solicitudes para administrador] en la
pagina [Panel de usuarios].

El sistema busca los postulantes a administradores.

El sistema muestra la pagina [Postulantes] con una lista de los postulantes a
administradores.

El superadministrador presiona el botdn [Ver] de un postulante.

El sistema busca el usuario postulante seleccionado.

El sistema busca el historial del usuario.

El sistema muestra la informacién del usuario y su historial en la pagina [Detalle
de postulante].

El superadministrador presiona el botdn [Promover a administrador].

El sistema muestra la ventana modal de confirmacién [Aprobacion solicitud].

El superadministrador presiona el botén [Promover].

El sistema cambia el rol del usuario.

El sistema elimina el postulante.

El sistema redirecciona a la pagina [Postulantes] con el mensaje “El usuario fue
ascendido a administrador”

El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA RECHAZAR SOLICITUD.
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A.8.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacion [Rechazo solicitud].
A.8.2. El superadministrador presiona [Rechazar].
A.8.3. El sistema elimina el postulante.

A.8.4. El sistema redirecciona a la péagina [Postulantes] con el mensaje “La
solicitud para administrador fue rechazada correctamente”

A.8.5. El Caso de Uso finaliza.

. PRESIONA CERRAR.

B.10.1. El sistema cierra la ventana modal.
B.10.2. El Caso de uso continta en el paso 7 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

El superadministrador revisa solicitudes para administrador.

Descripcion de Caso de Uso Cambiar rol a usuario.

TABLA LIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO CAMBIAR ROL A USUARIO.

NOMBRE DEL CASO DE USO: Cambiar rol a usuario CODIGO: C.U.32
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RFO037 e Superadministrador

e RFO038
OBJETIVO: DESCRIPCION:
Permitir al superadministrador | EI superadministrador en la pagina Usuarios
cambiar de rol a un usuario. activos presiona el botén Ver de un usuario, en

la pagina Detalle de usuario se muestra la
informacién del usuario y su historial, el
superadministrador  presiona Ascender a
administrador, el usuario obtiene el rol de
administrador.

PRECONDICIONES:

El superadministrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su
cuenta.

Que el superadministrador se encuentre en la pagina [Panel de usuarios]
después de que haya escogido la opcion [Usuarios] del [menu de navegacion de
administrador].

FLUJO NORMAL

El superadministrador presiona el botdén [Usuarios activos] en la pagina [Panel
de usuarios].

El sistema busca los usuarios activos.

El sistema muestra una lista de los usuarios activos en la pagina [Usuarios
activos].

El superadministrador presiona el botdn [Ver] de un usuario activo.

El sistema busca el usuario seleccionado.
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6. El sistema busca el historial del usuario.

7. El sistema muestra la informacion del usuario y su historial en la pagina [Detalle
de usuario].

8. El superadministrador elige el botén [Ascender a administrador] o [Descender a
usuario] dependiendo del rol que posea el usuario.

9. Elsistema muestra una ventana modal de confirmacion.

10. El superadministrador presiona [Ascender] o [Descender] para confirmar su
accion.

11. El sistema cambia el rol del usuario.

12. El sistema redirecciona a la pagina [Detalle de usuario] con un mensaje “El
usuario fue ascendido/descendido a administrador/usuario”

13. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA CERRAR.
A.10.1. El sistema cierra la ventana modal.
A.10.2. El Caso de uso contintia en el paso 7 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e El superadministrador cambia el rol de usuarios o administradores.

e Descripcion de Caso de Uso Editar configuracion del sistema

TABLA LIll. DESCRIPCION DE CASO DE USO EDITAR CONFIGURACION DEL SISTEMA

NOMBRE DEL CASO DE USO: Editar configuracién del cODIGO: C.U.33
sistema
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:
e RF039 e Superadministrador
OBJETIVO: DESCRIPCION:

Permitir al superadministrador | EI  superadministrador  en la  péagina
modificar la configuraciébn del | Configuracion del sistema selecciona los
sistema. valores que desea para cada indicador, el
superadministrador presiona Guardar y los
nuevos valores de la configuracion son
guardados.

PRECONDICIONES:

e El superadministrador tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su
cuenta.

e Que el superadministrador se encuentre en la pagina [Panel del sistema]
después de gque haya escogido la opcién [Sistema] del [menu de navegacion de
administrador].
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FLUJO NORMAL

1. El superadministrador presiona el boton [Configuracién del sistema] en la pagina
[Panel del sistemal].
El sistema busca la configuracién actual del sistema.

3. El sistema muestra los distintos valores establecidos para la configuracion actual
en la pagina [Configuracion del sistemal.
El superadministrador ingresa los valores que desea modificar.
El sistema valida sobre la misma pagina que los datos ingresados son correctos
(Iimite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

6. El superadministrador presiona el botén [Guardar] de la pagina [Configuracién
del sistema].
El sistema muestra una ventana modal de confirmacion.

8. El superadministrador presiona el boton [Guardar] de la ventana modal de
confirmacion.

9. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

10. El sistema guarda la configuracion.

11. El sistema redirecciona a la pagina [Configuracion del sistema] con el mensaje
“Configuraciéon guardada correctamente”

12. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.5.1. El sistema muestra en la misma pagina un mensaje con el tipo de error
junto al dato incorrecto.
A.5.2. El Caso de Uso contintia en el paso 4 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CERRAR.
B.8.1. El sistema cierra la ventana modal.
B.8.2. El Caso de uso continla en el paso 3 del flujo normal de eventos.
C. DATO INCORRECTO
C.9.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Configuracion del sistema]
mostrando un mensaje con el tipo de error.
C.9.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e El superadministrador modifica los valores de la configuracion del sistema.
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Descripcion de Caso de Uso Liberar anuncios

TABLA LIV. DESCRIPCION DE CASO DE USO LIBERAR ANUNCIOS

NOMBRE DEL CASO DE USO: Liberar anuncios CODIGO: C.U.34
REFERENCIA DE REQUISITOS: | ACTORES:

e RF040 e Superadministrador
OBJETIVO: DESCRIPCION:

P

ermitir al superadministrador | EI superadministrador en la pagina Anuncios

liberar todos los anuncios | ocupados presiona el boton Liberar anuncios y

ocupados (en revisibn por un
administrador), para dejarlos
disponibles para que cualquier
administrador los revise.

los anuncios ocupados son liberados.

P

RECONDICIONES:

El superadministrador tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su
cuenta.

Que el superadministrador se encuentre en la pagina [Panel del sistema]
después de que haya escogido la opcién [Sistema] del [menu de navegacién de
administrador].

FLUJO NORMAL
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El superadministrador presiona el boton [Anuncios ocupados] en la pagina
[Panel del sistema].

El sistema busca los anuncios ocupados.

El sistema muestra los anuncios ocupados en la pagina [Anuncios ocupados].

El superadministrador presiona el botén [Liberar anuncios].

El sistema muestra la ventana modal de confirmacién [Libera anuncios].

El superadministrador presiona [Liberar] de la ventana modal de confirmacién.

El sistema libera los anuncios ocupados.

El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios ocupados] con el mensaje
“Anuncios ocupados fueron liberados correctamente”

El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A

. PRESIONA CERRAR.
A.6.1. El sistema cierra la ventana modal.
A.6.2. El Caso de uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

El superadministrador libera los anuncios ocupados.

Los administradores pueden revisar anuncios liberados.
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DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ.

e Diagrama de Robustez Registrar cuenta.

PRECONDICIONES

e Elcorreo con el que se va a registrar no debe haber sido registrado antes en el sistema.

o El usuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

1. El usuario presiona el botdn [Registrate] de la pagina [Principal].

2. El sistema muestra la pagina [Registro de cuenta]

3. El usuario ingresa los datos requeridos (nombres, correo electrénico, contrasefia,
género).

4. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos sean correctos (nUmero de
caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

5. El usuario presiona el botén [Registrarse].

6. El sistema verifica si el correo ha sido registrado antes.

7. El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

8. El sistema guarda los datos del usuario.

9. El sistema guarda los datos de la cuenta de usuario.

10. El sistema muestra la pagina [Usuario Registrado] con el mensaje “Por favor revise

su correo electronico y active su cuenta”

11.  El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma pagina [Registro de cuenta] un mensaje con el
tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso continda en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. CORREO YA REGISTRADO.
B.6.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Registro de cuenta] mostrando el
mensaje “Correo ya se encuentra registrado en el sistema”.
B.6.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

C. DATO INCORRECTO
C.7.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Registro de cuenta] mostrando un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
C.7.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e La cuenta queda registrada en el sistema, para que el usuario pueda ingresar al sistema
posteriormente.

e El usuario tiene aue activar su cuenta mediante su correo electrénico.

@

Pagina Principal

@MDstrar

@ Ingresa datos

@ Presiona [Registrarse]

/

/ND Walidar

Usuario Pagina
RegistroDeCuenta

Mostrar tipo
de enmor

¢ datos correctos?

Verificar
icorreo libre?

@\ier\ﬂc ar

Redireccionar y mostrar msg
‘correo ya registrado”

-
'

Redireccionar y mostrar msg
con el tipo de error

PN

s ;datos comectos?

Guardar
usuario

®

Pagina
UsuarioRegistrado

@ Mostrar msg
"Por favor revise su cormreo
electrénico y active su cuenta”

Usuario

Guardar
cuenta

Cuen

ta

Figura 88. Diagrama de Robustez Registrar cuenta
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Diagrama de Robustez Ingresar al sistema.

PRECONDICIONES

e El usuario debe tener registrada una cuenta de usuario en el sistema.

e La cuenta de usuario debe estar activada.

e Elusuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

1. El usuario presiona el boton [Ingresa] de la pagina [Principal].

2. El sistema muestra la pagina [Inicio de sesién].

3. El usuario ingresa los datos requeridos (correo electrénico y
contrasefia).

4. El usuario presiona [Ingresar].

5. El sistema verifica si existe alguna cuenta de usuario asociada al
correo ingresado.

6. El sistema verifica que el estado de la cuenta sea de “activada”.

7. El sistema verifica que las credenciales (contrasefia y correo)
corresponden a la cuenta de usuario.

8. El sistema autentica la cuenta en una sesion del sistema.

9. El sistema redirecciona a la pagina [Principal] mostrando un mensaje
de bienvenida.

10.  El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A.NO EXITE CUENTA.
A.5.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Inicio de sesion]
mostrando el mensaje “No existe usuario registrado con ese correo”.
A.5.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

B. CUENTA NO ACTIVADA.
B.6.1. Si la cuenta tiene estado diferente de activada, entonces el
sistema muestra la pagina [Estado de cuenta] dénde se indica el
estado de la cuenta.
B.6.2. El Caso de Uso finaliza.

C. CONTRASENA INCORRECTA.

Pagina Principal

@ Ingresa datos

@ Presiona [Ingresar]

Usuario =

Pagina

InicicDeSesidn

Redireccionar y mostrar msg
"No existe usuario

con ese correg”

Pé;gina
EstadoDeCuenta

Redireccionar y mostrar msg
'Contrasefia incorecta”

@ Mostrar

Verificar

iexiste cuenta?

Si

N

/(a\ferific ar

No icuenta activada?

No

Cuenta

Verificar
credenciales

Si

|
®

Iniciar Sesidn

/

C.7.1. El sistema se redirecciona a la misma péagina [Inicio de sesién]
mostrando el mensaje “Contrasefla incorrecta”.
C.7.2. El Caso de Uso continGa en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES:

e El usuario ha ingresado al sistema para hacer uso de las
funcionalidades.

e Acceso al sistema con las respectivas funcionalidades permitidas para
su cuenta.

Pagina Principal

®

Redireccionar y mostrar msg
"Bienvenido”

Figura 89. Diagrama de Robustez Ingresar al sistema.

151




e Diagrama de Robustez Conectar con Social Login.

PRECONDICIONES N
o Elusuario debe contar con una cuenta de red social en facebook, Twitter o google plus. @ (APP de autenticacién)

e Si ya se ha conectado antes mediante social login, la cuenta de usuario debe estar “|sirve de conexién con el API de las

activada.
e Elusuario debe estar en la pagina [Registro de cuenta] o en la pagina [Inicio de sesién].

FLUJO NORMAL
1. El usuario selecciona el botén de la red social con la que desea conectarse de la pagina

diferentes redes sociales.

Pagina

RegistroDeCuenta

@Remrecmonar

N

red social

APP de autenticaion

_|(Proveedor de servicio QAuth)

[Registro de cuenta] o de la pagina [Inicio de sesion].
2. Elsistema redirecciona a la pagina de [Inicio de sesion de la red social] seleccionada.
. Elusuario ingresa los datos de su red social (correo y contrasefia) y presiona Entrar.

4. Elsistema verifica si el AP1 de la red social devuelve un token de acceso vélido (token no -\_‘ \ /Nn
debe estar vacio). Usuario Se Pagina Inicio de sesién <

w

L v
5. Elsistema verifica si la app de autenticacion tiene permisos para acceder a la cuenta de la ﬂ,é:q.ﬁfo, de la red social \ )

red social del usuario.

6. El sistema verifica si existe alguna cuenta de usuario asociada al correo que devuelve el
token.

7. Elsistema verifica que el estado de la cuenta sea de activada.

. El sistema autentica la cuenta en una sesion del sistema.

=)

{
—
9. El sistema redirecciona a la pagina [Principal] mostrando un mensaje de bienvenida e Pagina mostrar
indicando que ha ingresado con una red social. Confirmacion de < /ND (3) Verficar
10. El Caso de Uso finaliza. permisos [/ ) Lexlste\cuema?

FLUJO ALTERNO

A. TOKEN NO VALIDO.
A.4.1. El sistema redirecciona a la pagina de [Inicio de sesion de la red social].
A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. APP NO TIENE PERMISOS.
B.5.1. Si se conecta por primera vez mediante social login, el APl muestra una pagina de
[Confirmacion de permisos].
B.5.2. El usuario selecciona las opciones que desea y presiona [Aceptar] para otorgar
permisos a la app de autenticacién y pueda obtener algunos datos (correo, nombres,
género, id) de su red social.

Redireccionar

El API de |as diferentes redes sociales
devuelven un token de acceso.
G)Venﬁcar
token
Si
Y
Si

Verificar
£app de autenticacion
tiene permisos?

Cuenta
Obtener datos

de la red social

@ Venficar

cyla\activada’?

uardar

Si Usuario
B.5.3. El Caso de Uso contintia en el paso 6 del flujo normal de eventos. usuanc
C. NO EXISTE CUENTA. @
C.6.1. El sistema obtiene los datos del token de acceso (correo, nombres, género, id). Tana mostrar
C.6.2. El sistema guarda los datos del usuario y los de la cuenta, creando asi una cuenta EstadoDeCuenta
de usuario. Iniciar Sesion

C.6.3. El Caso de Uso contintia en el paso 8 del flujo normal de eventos.
D. CUENTA NO ACTIVADA.
D.7.1. Si la cuenta tiene estado diferente de activada, entonces el sistema muestra la
pégina [Estado de cuenta] dénde se indica el estado de la cuenta.
D.7.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES
e Que el usuario haya ingresado al sistema para hacer uso de las funcionalidades.
e Acceso al sistema con las respectivas funcionalidades permitidas para su cuenta.

Pagina Principal

Redireccionar y mostrar msg
"Bienvenido ha ingresado
con su red social"

Figura 90. Diagrama de Robustez Conectar con Social Login.
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Diagrama de Robustez Eliminar cuenta.

PRECONDICIONES

o Elusuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre observando la pagina [Perfil y cuenta de
usuario] después de escoger la opcion [Mi perfil] del [menu superior de
navegacion].

FLUJO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcién [Mi cuenta] de la pégina [Perfil y
cuenta de usuario].

2. El sistema busca la informacion de la cuenta de usuario.

3. El sistema muestra la informacion de la cuenta de usuario en la misma
pagina de [Perfil y cuenta de usuario].

4. El usuario presiona el botén [Eliminar mi cuenta].

5. El sistema muestra la pagina [Seguridad eliminar cuenta].

6. El usuario ingresa la contrasefia de su cuenta por seguridad y presiona
[Eliminar].

7. El sistema verifica que las credenciales (contrasefia y correo)
corresponden a la cuenta de usuario.

8. El sistema cambia de estado la cuenta.

9. El sistema muestra la pagina [Cuenta eliminada] dénde se muestra un
mensaje y algunas indicaciones para el usuario.

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA CANCELAR.

A.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Perfil y cuenta de
usuario].
A.6.2. El Caso de Uso finaliza.

B. CONTRASENA INCORRECTA.

B.7.1. Si la contrasefia es incorrecta entonces el sistema redirecciona
sobre la misma pagina [Seguridad eliminar cuenta] y muestra mensaje
“Contrasefia incorrecta”.

B.7.2. El Caso de Uso continGa en el paso 6 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES

e El usuario que elimina su cuenta ya no podra ingresar al sistema con su
cuenta.

e Elusuario que elimina su cuenta podra reactivar su cuenta utilizando su
correo electrénico asociado a la cuenta de usuario.

Pagina Perfil
CuentadeUsuario

Redireccionar

Usuario

@m ostrar

@Buscar

Cuenta

@ Mostrar

Infermacion

SeguridadEliminarCuenta No

Verificar
credenciales

Redireccionar y mostrar msg Si

"Contrasefia incorrecta”

@

Pagina
CuentaEliminada

@ Mostrar

®

Cambiar estado

Figura 91. Diagrama de Robustez Eliminar cuenta.

153




e Diagrama de Robustez Editar informacion personal.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su
cuenta.

e Que el usuario se encuentre observando la péagina [Perfil y
cuenta de usuario] después de escoger la opcion [Mi perfil] del
[mend superior de navegacién].

FLUJO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcion [Datos generales] de la pagina
[Perfil y cuenta de usuario].

. El sistema busca la informacion del usuario.

. El sistema muestra la informacién del usuario en la misma
pagina [Perfil y cuenta de usuario].

. El usuario presiona el botén [Modificar datos].

. El sistema muestra la pagina [Edicién de datos].

. El usuario ingresa los datos que desea modificar. )

. El usuario presiona el botén [Guardar]. Usuario

. El sistema verifica los datos ingresados.

. El sistema guarda las modificaciones.

10. El sistema se redirecciona a la pagina [Perfil y cuenta de

usuario] y muestra el mensaje “Informacion modificada

Pagina Perfil

CuentaDelsuario @ Mostrar
nformacion

w N

Usuario

Redireccionar y mostrar msg
Informacién modificada”

Redireccionar

@ Mostrar

© 00 N O 0N

correctamente”.
11. El Caso de Uso finaliza.
FLUJO ALTERNO EdicionDeDatos

A. PRESIONA CANCELAR.

A.7.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Perfil y cuenta de
usuario].
A.7.2. El Caso de Uso finaliza.

B. DATO INCORRECTO Redireccionar y mostrar el
B.8.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Edicién de tipo de error
datos] mostrando un mensaje con el tipo de error junto al dato
incorrecto.

B.8.2. El Caso de Uso continta en el paso 6 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES
o Elusuario modifico sus datos personales.

/ Verificar g
datos \

@Guardar

Figura 92. Diagrama de Robustez Editar informacion personal.
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Diagrama de Robustez Cerrar sesion.

PRECONDICIONES

o Haberse ejecutado el caso de uso 02: Ingresar al sistema o el caso
de uso 03: Conectar con Social Login.

e El usuario debe estar dentro del sistema y el sistema haber creado

una sesion de usuario.

FLUJO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcion [Salir del sistema] del [ment de
navegacion] que se encuentra en la [Pagina principal].

2. El sistema cierra la sesion de usuario.

3. El sistema direcciona a la pagina [Inicio de sesion] y muestra el
mensaje “Ha cerrado sesion”.

4. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

POSTCONDICIONES
e El usuario ha salido del sistema.

e La sesion de usuario se elimina.

sistema, o

Saocial Login

Haberse ejecutado:
- El caso de uso 02: Ingresar al

- El caso de uso 03: Conectar con

v
0

Pagina Principal

[Mend de navegacion]

Cerrar
sesion

Usuario ( }

Pagina
Inicio de sesion

)

Direccionar ¥ mostrar msg
"Ha cerrado sesion”

Figura 93. Diagrama de Robustez Cerrar sesion.
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Diagrama de Robustez Editar anuncio.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.

e El usuario tiene que haber creado un anuncio.

e Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios] después de
escoger la opcion [Mis anuncios] del [menu superior de navegacion].

e Elanuncio a modificar no debe estar bloqueado.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el boton [Editar] del
anuncio que desea modificar.

2. El sistema busca el anuncio seleccionado y el anunciante asociado a ese
anuncio.

3. El sistema muestra la informacién del anuncio y anunciante en la
pégina [Edicién de anuncio].

4. El usuario ingresa los datos que desea modificar.

5. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos sean correctos
(ntmero de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

6. El usuario presiona el botén [Guardar].

7. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

8. El sistema guarda los datos del anuncio.

9. El sistema guarda los datos del anunciante.

10.El sistema muestra la pagina [Solicitud de publicacién], dénde pregunta
si desea que el anuncio sea publicado.

11.El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO
A.5.1. El sistema muestra en la misma pagina [Edicion de anuncio] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.5.2. El Caso de Uso continta en el paso 4 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CANCELAR.
B.6.1. El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios].
B.6.2. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
C.7.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Edicion de anuncio]
mostrando un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
C.7.2. El Caso de Uso contintia en el paso 4 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
e El usuario ha modificado la informacién de su anuncio.

@Presmna [Editar] @

Pagina
MisAnuncigs

@Mosnar

Anuncio Anunciante
Si

/G)Va\idar
< /ND ;datos comectos?

@
Pagna ‘\U
EdicienDeAnuncio

Mostrar msg con
tipe de error

Guardar
anuncio

@Verific ar

No ;datos comrectos?

@

Redireccionar y mostrar msg
con &l tipo de error

Guardar
anunciante

®

Pagina Solicitud
dePublicacion @Moslrar

Figura 94. Diagrama de Robustez Editar anuncio.
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Diagrama de Robustez Eliminar anuncio.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema
con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios]
después de escoger la opcion [Mis anuncios] del [mend
superior de navegacion].

e El anuncio a eliminar no debe estar blogueado o
denunciado.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el botén
[Eliminar] del anuncio que desea borrar.

. El sistema muestra una [ventana modal de confirmacién].

. El usuario presiona el boton [Eliminar].

. El sistema busca el anuncio seleccionado.

. El sistema verifica que el anuncio puede ser eliminado
(estado no puede ser bloqueado, ni denunciado).

. El sistema busca los comentarios asociados al anuncio.

. El sistema elimina los comentarios.

. El sistema elimina el anuncio.

. El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios] y
muestra el mensaje “Anuncio eliminado correctamente”.

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA NO.

A.3.1. El sistema cierra la [ventana de confirmacién].
A.3.2. El Caso de Uso finaliza

B. NO PUEDE SER ELIMINADO

B.5.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Mis
anuncios] mostrando el mensaje “El anuncio no puede ser

a b wN

© 00 ~N O

eliminado debido a su estado”.
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES
e El usuario ha eliminado su anuncio.

@Presiona [Eliminar] @

Pagina
MisAnuncios

(?ﬂostrar

®

() Buscar Anuncio
@Verlﬁc ar
N i puede ser eliQﬂado?
Si

Redireccionar y mostrar msg
"Ne puede ser eliminade”

Comentario

Wentana
deConfirmacicn

Comentario

Cerrar ventana
de confimacion

e,

Redireccionar y mostrar msg
"Anuncio eliminado corectamente”

@Eliminar

anuncio

Figura 95. Diagrama de Robustez Eliminar anuncio.
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Diagrama de Robustez Solicitar publicacion de anuncio.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con
su cuenta.

e Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios]
después de escoger la opcion [Mis anuncios] del [menu
superior de navegacion].

FLUJO NORMAL
1. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el boton
[Publicar anuncio] del anuncio que desea sea publicado.

. El sistema muestra una [ventana modal de confirmacion].

. El usuario presiona el boton [Publicar].

. El sistema busca el anuncio seleccionado.

. El sistema cambia el estado del anuncio a estado de

“revision”.

6. El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios] y muestra
el mensaje “Solicitud para publicacion  enviada
correctamente”.

7. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA NO.
A.3.1. El sistema cierra la [ventana modal de confirmacion].
A.3.2. El Caso de Uso finaliza

@ Presiona [Publicar anuncio] @

Usuario! Pagina
MisAnuncios

a b~ wMN

“entana de
confirmacion

POSTCONDICIONES
e Elanuncio puede ser revisado por un administrador.

QJDSUEH

.sCerrar ventana

de confimacion

@Buscar

Cambiar
Estado

-®

Redireccionar y mostrar msg
“"Selicitud para publicacién enviada”

®

Anuncio

Figura 96. Diagrama de Robustez Solicitar publicacion de anuncio.
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Diagrama de Robustez Desactivar anuncio.

PRECONDICIONES

o El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema
con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios]
después de escoger la opcién [Mis anuncios] del [menu
superior de navegacion].

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el boton
[Desactivar anuncio] del anuncio que desea desactivar.

. El sistema muestra una [ventana de confirmacion].

. El usuario presiona el boton [Desactivar].

. El sistema busca el anuncio seleccionado.

. El sistema cambia el estado del anuncio a estado de
“creado”.

6. El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios] y

mensaje  “Anuncio  desactivado

a b wWwN

muestra el
correctamente”.

7. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA NO.
A.3.1. El sistema cierra la [ventana de confirmacion].
A.3.2. El Caso de Uso finaliza

POSTCONDICIONES

e El anuncio es desactivado y no puede ser visualizado
por los demas usuarios.

@Presiona [Desactivar anuncio] @

Usuario Pagina
MisAnuncios

Mostrar

@

Anuncio

Cambiar
Estado

Ventana de
confimacion

Redireccionar y mostrar msg
"Anuncio desactivado correctamente”

Cerrar Ventana
de confirmacion

Figura 97. Diagrama de Robustez Desactivar anuncio.
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Diagrama de Robustez Denunciar comentario.

PRECONDICIONES
o Elusuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta. -
e Que el usuario se encuentre viendo los comentarios de un anuncio I @

Presiona [Denunciar]
publicado en la pagina [Detalle de anuncio]. [ 1

FLUJO NORMAL Usuario

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el botén [Denunciar]
que se encuentra junto al comentario que desea denunciar.

2. Elsistema muestra la ventana modal [Denuncia de comentario].

3. El usuario selecciona la politica de uso infringida e ingresa los datos
requeridos.

4. Elsistema valida sobre la misma ventana modal [Denuncia de comentario]
que los datos ingresados sean correctos (niimero de caracteres permitidos,
campos obligatorios, tipo de dato).

5. Elusuario presiona [Denunciar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos D::S;i?:[)e
ingresados son correctos. Comentario

7. Elsistema busca el comentario.

8. Elsistema guarda la denuncia.

9. Elsistema cambia el estatus del comentario a “denunciado”.

10. El sistema redirecciona a la misma pagina [Detalle de anuncio] y muestra
el mensaje “El comentario que has denunciado sera revisado por un
administrador”.

11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO

A4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Denuncia de
comentario] un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CERRAR.

B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Denuncia de comentario].

B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

Pagina
DetalleDeAnuncic

B

Cerrar Ventana

Mostrar

Si Walidar
;datos correctos?
/ND

Mostrar msg con
tipo de error

Si

@Venﬁcar @Buscar comentario

;datos correctos?

DenunciaDeComentario /

No
¥

Redireccionar y mostrar msg
con el tipo de error

N

C. DATO INCORRECTO

C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] Py
mostrando un mensaje con el tipo de error. g
C.6.2. El Caso de Uso contintia en el paso 1 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES
e Elusuario ha denunciado un comentario publicado.
« Elcomentario toma el estado de denunciado.

DetalleDeAnuncio

o

Redireccionar y mostrar msg
"El comentario que has denunciado
sera revisado por un administrader”

Guardar
denuncia

Cambiar

(@estatus

Denuncia

@

Comentario

Figura 98. Diagrama de Robustez Denunciar comentario.
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Diagrama de Robustez Buscar anuncio.

PRECONDICIONES
o Elusuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

1. En la pégina [Principal] del sistema, el usuario selecciona la
opcidn [Buscar] del [menu de navegacién].

. El sistema muestra la pagina [Busqueda].

. El usuario ingresa lo que desea buscar.

. El usuario selecciona la seccion en la que desea buscar.

. El usuario presiona el botén [Buscar].

. El sistema verifica que ha ingresado texto de busqueda.

. El sistema busca los anuncios que coinciden con la palabra
clave de basqueda ingresada.

8. El sistema muestra los anuncios resultado de la basqueda en la

pagina [Resultados].
9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO INGRESA TEXTO DE BUSQUEDA

A.6.1. El sistema redirecciona a la misma pégina [Blsqueda] y
muestra el mensaje “No ha ingresado ninguna palabra”.

~N o s WwN

A.6.2. El Caso de Uso continGa en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES

e El usuario visualiza anuncios publicados que coinciden con la
palabra clave de busqueda ingresada.

Pagina Principal
[Meni de navegacion]

@M ostrar

Usuario

Pagina Verificar
Busqueda No @ texto
/--ﬁ'{:« /
U
Redireccionar y mostrar msg Sj

"No ha ingresado ninguna palabra”

@

Pagina
Resultades

@Mostrar @ Buscar

Anuncio

Figura 99. Diagrama de Robustez Buscar anuncio.
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Diagrama de Robustez Ver anuncios en categorias.

PRECONDICIONES
e Elusuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

1. En la pégina [Principal] del sistema el usuario presiona el boton
[Categorias] de la seccion en la que desea visualizar.

2. El sistema busca las categorias pertenecientes a la seccion
seleccionada.

3. El sistema busca las subcategorias de las categorias
encontradas.

4. El sistema muestra en la pagina [Categorias de la seccion] las @
categorias y subcategorias.

5. El usuario selecciona la categoria o subcategoria de la cual Usuario
desea visualizar los anuncios publicados.

6. El sistema busca los anuncios publicados pertenecientes a esa
categoria.

7. El sistema en la pagina [Anuncios por categoria] muestra los
anuncios encontrados.

8. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. HO HAY ANUNCIOS
A.7.1. El sistema direcciona a la pagina [Anuncios por
categoria] y muestra el mensaje “No hay anuncios en esta
categoria”.
A.7.2. El Caso de Uso finaliza

POSTCONDICIONES

e El usuario visualiza anuncios publicados en las diferentes
categorias de cada seccion.

Pagina Principal Categoria

Subc ategoria

@ Buscar
@Mostrar

Pagina @Buscar Anuncio
CategoriasDela

Seccion

Pagina @Mostrar

AnunciesPorCategonja

o@

Redireccionar y mostrar msg
"No hay anuncios en esta categoria”

Figura 100. Diagrama de Robustez Ver anuncios en categorias.
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Diagrama de Robustez Agendar anunciante.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio publicado
después de presionar el botdn [Ver] del anuncio seleccionado.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el botén [Agendar
anunciante].

2. El sistema muestra la ventana modal [Agrega en agenda].

. El usuario ingresa una nota (opcional).

4. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos ingresados
sean correctos (nmero de caracteres permitidos, tipo de dato).

5. El usuario presiona el botén [Agregar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados
son correctos.

7. Elsistema busca el anunciante.

8. El sistema verifica que el anunciante no se encuentre ya agregado.

9. El sistema guarda datos del anunciante en la agenda.

10.El sistema redirecciona a la misma pagina [Detalle de anuncio] y muestra el
mensaje “Anunciante agregado correctamente”.

11.El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO

A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana [Agrega en agenda] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

w

A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CERRAR.

B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Agrega en agenda].

B.5.2. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO

C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando
un mensaje con el tipo de error.

C.6.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.
D. ANUNCIANTE YA AGENDADO

C.8.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando
el mensaje “El anunciante ya se encuentra agregado”.

C.8.2. El Caso de Uso finaliza.
POSTCONDICIONES

o El usuario agrega anunciantes en su agenda.

Presiona [Agendar anunciante]

Usuario Pagina

DetalleDeAnuncio
X M

ostrar
AN

Validar
¢datos correctos?
/ND

Mostrar msg con
fipe de error

Ventana
AgregaEnAgenda

Si—|

Verificar @Buscar anunciante
. i datos correctos?
Cerrar Ventana N
AgregaEnAgenda \
\ No
'-V-(.:—f
/
Redireccionar y mostrar msg g
con el fipo de eror Verificar .
o £5in agregar? S,

Guardar
agenda

Redireccionar y mostrar msg
"El anunciante ya se encuentra agendado”

Pagina

X Redireccionar y mostrar msg
DetalleDeAnuncio

"Anunciante agregado corectamente”

®

Anunciante

Agenda

Figura 101. Diagrama de Robustez Agendar anunciante.
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Diagrama de Robustez Comentar anuncio.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su
cuenta.

e Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio
publicado después de presionar el boton [Ver] del anuncio
seleccionado.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario ingresa un comentario
en la [casilla de comentarios] de la pagina [Detalle de anuncio].

2. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos ingresados
sean correctos (nUmero de caracteres permitidos, campo
obligatorio).

3. El usuario presiona el boton [Enviar comentario].

4. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

5. El sistema muestra el comentario ingresado en la [lista de
comentarios] de la misma pégina [Detalle de anuncio].

6. El sistema guarda el comentario.

7. Elsistema envia notificacion al usuario que cred el anuncio.

8. EIl sistema muestra en la misma pagina [Detalle de anuncio] el
mensaje “Su comentario se publicé correctamente”.

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A.DATO INCORRECTO
A.2.1. El sistema muestra en la misma pagina [Detalle de anuncio]
un mensaje con el tipo de error junto a la [Casilla de comentarios].
A.2.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de
eventos.

B. DATO INCORRECTO
B.4.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] y
muestra el mensaje “Su comentario no fue publicado” junto a la
[Casilla de comentarios].

B.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES

e Elusuario agregd un comentario a un anuncio publicado.

@ Ingresa comentario

@Presmna [Enviar comentario]

Usuario Pagina DetalleDeAnuncio

[Casilla de comentarios] k"‘“—-—‘-_._/

.ubstrar msg con

tipo de error

Verificar
No Jdatos comrectos?

e
@

Redireccionar y mostrar msg
"Comentario no fue publicado”

™

S\\

- No ¢datos correctos?

@Mostrar comentario

Guardar
comentario

Comentario

@

Pagina DetalleDeAnuncio
[Lista de comentarios]

@ Mostrar msg
"Su comentario se publicd”

Guardar
notificacion

Notificacion

Figura 102. Diagrama de Robustez Comentar anuncio.
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e Diagrama de Robustez Enviar mensaje.

PRE-CONDICIONES

El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio publicado

después de presionar el botén [Ver] del anuncio seleccionado.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el botén [Escribir
un mensaje].

2. El sistema muestra la ventana modal [Envia mensaje].

3. Elusuario ingresa los datos requeridos.

4. El sistema valida sobre la misma ventana que los datos ingresados sean
correctos (nimero de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo
de dato).

5. El usuario presiona el botén [Enviar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

7. Elsistema guarda el mensaje.

8. El sistema guarda la alerta para el usuario anunciante.

9. El sistema redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] y muestra el
mensaje “Su mensaje ha sido enviado correctamente”.

10.  El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Envia mensaje]
un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Envia mensaje].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO
C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] y
muestra el mensaje “Su mensaje no pudo ser enviado™ y el tipo de error.
C.6.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES

e El usuario ha enviado un mensaje al anunciante de un anuncio
publicado.

e El anunciante puede observar los mensajes recibidos en su bandeja de
mensajes.

@ Presiona [Escribir un mensaje]

Usuario Pagina

DetalleDeAnuncio
\‘

.

Wentana
EnviaMensaje

Cerrar Ventana
EnviaMensaje

Mestrar msg con
tipc de error

Verificar

Redireccionar y mostrar msg
con el tipo de error

Validar

Si /{,datos cormectos?

N, ;datos correctos?

\

Si
@ Guardar
mensaje

o

Mensaje

@ Mostrar msg

"Su mensaje ha sido enviada”

Ny

Guardar
alerta

®

Alerta

Figura 103. Diagrama de Robustez Enviar Mensaje.
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Diagrama de Robustez Revisar mensajes.

PRECONDICIONES
o El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con
su cuenta.

FLUJO NORMAL

1. En usuario en la pagina [Principal] selecciona la opcion
[Mensajes] del menu de navegacion.

2. El sistema busca los mensajes del usuario.

3. El sistema verifica si hay mensajes.

4. El sistema muestra la pagina [Mis mensajes] con una lista
de los mensajes recibidos.

5. El usuario selecciona el mensaje que desea leer de la pagina
[Mis mensajes].

6. El sistema busca el mensaje seleccionado.

7. El sistema establece el mensaje como leido.

8. El sistema muestra el detalle del mensaje seleccionado en la
pagina [Detalle de mensaje].

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO HAY MENSAJES

A.3.1. El sistema muestra en la misma pagina [Mis
mensajes] el mensaje “No hay mensajes por el momento”.
A.3.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES

e El usuario revisa los mensajes de su bandeja de entrada.

e El usuario puede responder o eliminar mensajes de su
bandeja de entrada.

N

@ Selecciona opcion [Mensajes] H }

Usuario Pagina Principal
[Ment de navegacion]

Buscar

S N
[/ o @ Werificar

7 ¢hay mensajes?
_— Mastrar msg

"Na hay mensajes .
- por &l momenta” Si

\

Pagina
MisMensajes
Mostrar Mensajes

@BLISEEI' mensaje

|
-

Marcar como leide

™

@ Mostrar

Pagina
DetalleDeMensaje

Figura 104. Diagrama de Robustez Revisar mensajes.
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Diagrama de Robustez Revisar notificaciones.

PRECONDICIONES
e El usuario tiene que haber iniciado sesién en el
sistema con su cuenta.

FLUJO NORMAL

1. En usuario en la péagina [Principal] selecciona la
opcion [Notificaciones] del [mend de navegacion].

@Selecciona opcion [Notificaciones]H }

Usuario @ Pagina Principal

2. El sistema busca las notificaciones del usuario. 6‘%
. e e o
3. El sistema verifica si hay notificaciones. s
4. El sistema muestra la pagina [Notificaciones] con una 2 fo%_
%

lista de las notificaciones recibidas.

5. El usuario selecciona la notificacion que desea

revisar.
6. El sistema busca la notificacion seleccionada.
. . ., . P A
7. El sistema establece la notificacion como revisada. Nmiﬁz‘g'c”iines

8. El sistema muestra el detalle de la notificacion
seleccionada en la pagina [Detalle de notificacion].

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO HAY NOTIFICACIONES
A3.1. El sistema muestra en la pagina

[Notificaciones] el mensaje “No hay notificaciones
por el momento”.

(Ment de navegacion)

__,...---""" Mostrar msg

Meotificacion

No
@ Werificar
¢hay notificaciones?

"Mo hay notificaciones

por el momento™ si

\

Mostrar notificaciones

Buscar notificacion

A.3.2. El Caso de Uso finaliza.
Pagina
DetalleDeMotificacion

POSTCONDICIONES
e El usuario revisa las notificaciones recibidas.

o—90

Mostrar Marcar comao leido

Figura 105. Diagrama de Robustez Revisar notificaciones.
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Diagrama de Robustez Revisar agenda.

PRECONDICIONES
o El usuario tiene que haber iniciado sesién en el
sistema con su cuenta.

FLUJO NORMAL

1. En usuario en la pagina [Principal] selecciona la
opcion [Agenda] del [menu de navegacion].

2. El sistema busca los contactos de la agenda del
usuario.

3. El sistema verifica si hay contactos.

4. El sistema muestra la péagina [Agenda de
contactos] con una lista de los contactos
guardados.

5. El usuario presiona el botén [Ver detalle] del
contacto que desea revisar.

6. El sistema busca el contacto de la agenda.

7. El sistema muestra la informacion del contacto
en la pagina [Detalle de contacto].

8. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO HAY CONTACTOS
A.3.1. El sistema muestra en la pagina [Agenda
de contactos] el mensaje “No hay contactos
agregados”.
A.3.2. El Caso de Uso finaliza.
POSTCONDICIONES

e El usuario puede observar los contactos
agregados en su agenda

v\

@ Selecciona opcidn [Agenda]

Usuario Pagina Principal Buscar contactos
@ [Ment de navegacion]

e No
__/ @ Verificar
= ihay contactos?
— Mostrar msg
- "Mo hay contactos

“ agregados” sl

Pagina
AgendaDeContactos

Mostrar contactos

Buscar contacto

Pagina @ Mostrar
DetalleDeContacto

Figura 106. Diagrama de Robustez Revisar agenda.
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Diagrama de Robustez Enviar incidente.

PRECONDICIONES
o Disponer del correo electrénico con que se encuentra registrado
en el sistema.

FLUJO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcion [Contactanos] del [mend
inferior de navegacion inferior] en la pagina [Principal].

2. El sistema muestra la pagina [Contactanos].

3. El usuario ingresa los datos requeridos (nombres, correo
electrénico, motivo para escribir, mensaje, captcha).

4. El sistema valida sobre la misma pagina [Contactanos] que los
datos ingresados sean correctos (nimero de caracteres
permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

5. El usuario presiona el botén [Enviar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

7. El sistema guarda el incidente.

8. El sistema redirecciona a la misma pagina [Contactanos] y
muestra el mensaje “mensaje enviado correctamente”

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma pagina [Contactanos] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

B. DATO INCORRECTO
B.6.1. El sistema se redirecciona a la misma pégina
[Contéactanos] y muestra el mensaje con el tipo de error junto al
dato incorrecto.

B.6.2. El Caso de Uso continda en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES
e Elusuario envia incidente a un administrador.
e Los administradores pueden revisar los incidentes recibidos.

@ Selecciona [Contactanos]

Pagina Principal

[Ment inferior de navegacion]

Contactanos

@Mostrar

/No

Mostrar msg con
tipo de error

NAeriﬁc ar
/ ;datos correct
P

Redireccionar y mostrar msg
con el tipo de error

Redireccionar y Mostrar msg
"Mensaje enviado correctamente”

Walidar
i datos comectos?

AN

Guardar
incidente

Incidente

Figura 107. Diagrama de Robustez Enviar incidente.
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Diagrama de Robustez Postular para administrador.

PRECONDICIONES

o Elusuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre observando la pagina [Perfil y cuenta de
usuario] después de escoger la opcién [Mi perfil] del [mend superior
de navegacion].

FLUJO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcidn [Deseo ser administrador] de la pagina
[Perfil y cuenta de usuario].

2. El sistema verifica si la configuracion del sistema permite en ese
momento que un usuario postule para administrador.

3. El sistema muestra en la parte derecha de la misma pégina [Perfil y

cuenta de usuario] la solicitud para ser administrador.

. El usuario presiona el botén [Postular].

. El sistema muestra una [ventana de confirmacidn].

. El usuario presiona [Enviar].

. El sistema verifica si el usuario ha enviado una solicitud para

postulante recientemente.

. El sistema guarda el postulante para administrador.

9. El sistema muestra la pagina [Solicitud enviada] con el mensaje “Tu
solicitud fue enviada correctamente”

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. NO NECESITAN ADMINISTRADORES
A.2.1. El sistema muestra en la pagina [Perfil y cuenta de usuario] el
mensaje “No se necesitan administradores por el momento™.
A.2.2. El Caso de Uso finaliza.

B. PRESIONA CERRAR
B.6.1. El sistema cierra la [ventana de confirmacion].
B.6.2. El Caso de Uso finaliza.

C. YAES POSTULANTE
C.7.1. El sistema muestra en la pagina [Perfil y cuenta de usuario] el
mensaje “Ya ha enviado una solicitud”.
C.7.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES

e El superadministrador puede revisar las solicitudes para
administrador.

~N o o b

oo

@Venflc ar

¢se aceptan
solicitudes?

No

Redireccionar y mostrar msg S
"No se necesitan
administradores”

Pagina Perfil
CuentadeUsuario

@Mostrar

Mostrar solicitud

Ventana de
confirmacion

®

Configuracion

y: @
\ /No Verficar solicitud .
N ¢Puede enviar? i
D P

Cerrar Ventana
de confirmacion O b y
Redireccionar y mostrar msg

"Ya ha enviado
una solicitud”

Guardar
postulante

@

Pagina @ Mostrar
SolicitudEnviada

Postulante

Figura 108. Diagrama de Robustez Postular para administrador.
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e Diagrama de Robustez Recuperar contrasefia.

PRECONDICIONES
o Disponer del correo electrénico con que se encuentra registrado en el sistema.
e Estar en la pagina [Inicio de sesidn] después de presionar el boton [Ingresa] de la parte superior de la
pagina [Principal].
FLUJO NORMAL
El usuario presiona el enlace ;Haz olvidado tu contrasefia? en la pagina [Inicio de sesion].
El sistema muestra la pagina [Recuperacion password]. o
El usuario ingresa el correo electrénico con que esté registrado.
El sistema valida sobre la misma pagina que el correo ingresado es correcto (campos obligatorios,
tipo de dato).
El usuario presiona [Buscar].
El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que el correo ingresado es correcto (campo
obligatorio, tipo de dato).
7. Elsistema verifica que el correo se encuentra registrado en el sistema.
8. Elsistema envia un mensaje con un enlace de recuperacion al correo electronico ingresado.
9. El sistema muestra la pagina [Revise correo electronico] con el mensaje “Le enviamos un mensaje a
su correo electronico, siga los pasos para recuperar su contrasefia”.
10. El usuario presiona el enlace enviado a su correo electrénico
11. El sistema comprueba el token del enlace con el token almacenado en el sistema. Usuario
12. El sistema muestra la pagina [Nuevo password].
13. El usuario ingresa la nueva contrasefia.
14. El usuario presiona [Guardar].
15. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que la contrasefia ingresada es correcta (campo
obligatorio, nimero de caracteres).
16. El sistema guarda la nueva contrasefia.
17. El sistema muestra la pagina [Correcta recuperacion] con el mensaje “Ahora puede ingresar con su
correo y la nueva contrasefa establecida”.
18. El Caso de Uso finaliza.
FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma pagina un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CANCELAR.
B.5.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Inicio de sesién].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
C.6.1. El sistema se redirecciona a la misma péagina [Recuperacién Password] mostrando un mensaje
con el tipo de error junto al dato incorrecto.
C.6.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.
D. CORREO NO REGISTRADO
D.7.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina mostrando el mensaje “Correo ingresado no se
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Guardar

al dato incorrecto. Redireccionar y mostrar msg tontrasefia
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POSTCONDICIONES

o Elusuario ha modificado la contrasefia de su cuenta de usuario. @
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Figura 109. Diagrama de Robustez Recuperar contrasefia.
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e Diagrama de Robustez Publicar anuncio.

PRECONDICIONES

o El administrador tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.

e Que el administrador se encuentre en la pagina [Anuncios que solicitan
publicacién] después de que haya escogido el botén [Esperando revision] del
[Panel general de administrador].

FLUJO NORMAL

1. El administrador presiona el botén [Revisar] de algin anuncio en la pagina
[Anuncios que solicitan publicacién].

2. El sistema busca el anuncio seleccionado.

@Vem’icar
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3. El sistema verifica que el anuncio esté libre (no esté siendo revisado por otro \ Redireccionar y mosirar msg
administrador) N, "Anuncio esta siendo revisado @MDstrar
. \ o ;
\ por otro administrador

4. El sistema muestra la pagina [Detalle de anuncio] con la informacién del
anuncio.

. El'administrador presiona el botén [Aprobar anuncio].

. El sistema muestra una [ventana modal de confirmacion].

. El'administrador presiona [Aprobar] en la [ventana de confirmacion].

. El sistema cambia el estado del anuncio.

. El sistema muestra la pagina [Publicacién en redes sociales].

10.EI Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. ANUNCIO OCUPADO.

A.3.1. El sistema se redirecciona a la misma pégina [Anuncios que solicitan
publicacion] y muestra el mensaje “El anuncio ya esta siendo revisado por otro
administrador”.
A.3.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de eventos.

B. PRESIONA RECHAZAR ANUNCIO.

B.5.1. El sistema muestra la ventana modal [Rechazo anuncio].

B.5.2. El administrador ingresa los datos requeridos y presiona [Rechazar].
B.5.3. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son
correctos (campos obligatorios, tipo de dato).

B.5.4. El sistema cambia el estado del anuncio. Ventana
. . . P . . L de confirmacion @
B.5.5. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios que solicitan publicacién] Cambiar

mostrando el mensaje “El anuncio fue rechazado correctamente”. estado
B.5.6. El Caso de Uso finaliza.
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Figura 110. Diagrama de Robustez Publicar anuncio.
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Diagrama de Robustez Revisar anuncios denunciados.

PRECONDICIONES

e Eladministrador tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.

e Que el administrador se encuentre en la pagina [Anuncios denunciados] después de que haya escogido

el botén [Anuncios denunciados] del [Panel general de administrador].

FLUJO NORMAL

. El administrador presiona el boton [Revisar] de algin anuncio en la pagina [Anuncios denunciados].

. Elsistema busca el anuncio denunciado seleccionado.

. El sistema verifica que el anuncio esté libre (no esté siendo revisado por otro administrador).

. El sistema busca la denuncia del anuncio.

. El sistema muestra la pagina [Detalle de anuncio] con la informacién del anuncio y el motivo de la
denuncia.

. El administrador presiona el botén [Bloguear anuncio].

. El sistema muestra la ventana modal [Bloquea anuncio].

. El administrador ingresa los datos requeridos.

. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son correctos (limite de caracteres,
campos obligatorios, tipo de dato).

10. El usuario presiona el boton [Bloquear] de la ventana modal.

11. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son correctos.

12. El sistema modifica el estado del anuncio.

13. El sistema elimina la denuncia.

14. El sistema actualiza el historial de anuncio.

15. El sistema actualiza el historial de usuario.

16. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios denunciados] mostrando el mensaje “El anuncio fue

bloqueado correctamente”
17. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. ANUNCIO OCUPADO.
A.3.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina y muestra el mensaje “El anuncio ya esta siendo
revisado por otro administrador”.
A.3.2. El Caso de Uso continda en el paso 1 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA NO HAY PROBLEMA.
B.6.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacién [Anuncio sin problema].
B.6.2. El administrador presiona [Activar].
B.6.3. El sistema cambia el estado del anuncio.
B.6.4. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios denunciados] mostrando el mensaje “El anuncio
fue activado correctamente”.
B.6.5. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
C.9.1. El sistema muestra en la misma ventana modal de confirmacién un mensaje con el tipo de error
junto al dato incorrecto.
C.9.2. El Caso de Uso contintia en el paso 8 del flujo normal de eventos.
D. PRESIONA CERRAR.
D.10.1. El sistema cierra la ventana de confirmacion [Bloquea anuncio].
D.10.2. El Caso de Uso finaliza.
E. DATO INCORRECTO
E.11.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando un mensaje con el tipo de
error.
E.11.2. El Caso de Uso contintia en el paso 8 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
o El administrador revisa anuncio denunciado.
« El anuncio revisado es quitado de la lista de anuncios denunciados.
e Si el anuncio denunciado infringe politica de uso es blogueado por el administrador y se indica el motivo del
bloqueo.
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Figura 111. Diagrama de Robustez Revisar anuncios denunciados.

173




Diagrama de Robustez Revisar comentarios denunciados.

PRECONDICIONES
e Eladministrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.
e Que el administrador se encuentre en la pagina [Comentarios denunciados] después de que
haya presionado el botén [Comentarios denunciados] del [Panel general de administrador].
FLUJO NORMAL
1. El administrador presiona el botén [Revisar] de algin anuncio en la pagina [Comentarios
denunciados].
. Elsistema busca el comentario denunciado seleccionado.
. El sistema verifica que el comentario esté libre (no esté siendo revisado por otro
administrador).
. El sistema busca la denuncia del comentario.
. El sistema muestra la pagina [Detalle de comentario] con la informacion del comentario.
. Eladministrador presiona el botén [Bloguear comentario].
. El sistema muestra la ventana modal [Bloquea comentario].
. Eladministrador ingresa los datos requeridos.
. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son correctos (limite de
caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).
10. El usuario presiona el botén [Bloguear] de la ventana modal [Bloguea comentario].
11. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son correctos.
12. El sistema modifica el estado del comentario.
13. El sistema elimina la denuncia.
14. El sistema actualiza el historial de usuario.
15. El sistema redirecciona a la pagina [Comentarios denunciados] mostrando el mensaje “El
comentario fue bloqueado correctamente”
16. El Caso de Uso finaliza.
FLUJO ALTERNO
A. ANUNCIO OCUPADO.
A.3.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina y muestra el mensaje “El comentario ya
esta siendo revisado por otro administrador”.
A.3.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA NO HAY PROBLEMA.
B.6.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacién [Comentario sin problema].
B.6.2. El administrador presiona [Activar].
B.6.3. El sistema cambia el estado del comentario.
B.6.4. El sistema redirecciona a la pagina Comentarios denunciados mostrando el mensaje “El
comentario fue activado correctamente”.
B.6.5. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
C.9.1. El sistema muestra en la misma ventana modal de confirmacion un mensaje con el tipo
de error junto al dato incorrecto.
C.9.2. El Caso de Uso contintia en el paso 8 del flujo normal de eventos.
D. PRESIONA CERRAR.
D.10.1. El sistema cierra la ventana modal de confirmacién.
D.10.2. El Caso de Uso finaliza.
E. DATO INCORRECTO
E.11.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de comentario] mostrando un mensaje
con el tipo de error.
E.11.2. El Caso de Uso continda en el paso 8 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
e Eladministrador revisa comentario denunciado.
e El comentario revisado es quitado de la lista de comentarios denunciados.
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Figura 112. Diagrama de Robustez Revisar comentarios denunciados.
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Diagrama de Robustez Revisar Incidentes.

PRECONDICIONES
o El administrador tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.
o El administrador tiene que haber activado el [Panel de administrador].
FLUJO NORMAL
1. El administrador selecciona la opcién [Incidentes] del [menl de navegacion
de administrador].
. El sistema busca los incidentes.
. El sistema muestra la pagina [Incidentes].
. El' administrador presiona el boton [Revisar] de algun incidente de la lista.
. El sistema busca el incidente seleccionado.
. El sistema muestra la pagina [Detalle de incidente] con la informacién del
incidente seleccionado.
7. El administrador presiona el boton [Verificar cuenta] en la pagina [Detalle de
Incidente].
8. El sistema verifica que el correo se encuentra asociado a una cuenta de
usuario.
9. El sistema busca el historial del usuario.
10.El sistema muestra la pagina [Verificacion de cuenta] con la informacion de
la cuenta de usuario y su respectivo historial.
11.El administrador presiona el botén [Enviar correo automatizado].
12.El sistema envia un mensaje al correo electrénico del usuario que reporto el
incidente.
13.El sistema redirecciona a la pagina [Incidentes] y muestra el mensaje “El
incidente fue procesado correctamente”.
14.EI Caso de Uso finaliza.
FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA ELIMINAR MENSAJE.
A.7.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacién [Elimina mensaje
de incidentes].
A.7.2. El administrador presiona [Eliminar].
A.7.3. El sistema Elimina el incidente.
A.7.4. El sistema redirecciona a la pagina [Incidentes] mostrando el mensaje
“El mensaje fue eliminado correctamente”.
A.7.5. El Caso de Uso finaliza.
B. NO EXISTE CUENTA.
B.8.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Detalle de incidente] y
muestra el mensaje “El correo brindado por el usuario no se encuentra
asociado a ninguna cuenta en el sistema”.
B.8.2. El Caso de Uso contintia en el paso 6 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
o El administrador revisa los incidentes reportados desde Contactanos.
o Elincidente revisado es quitado de la lista de incidentes.
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Figura 113. Diagrama de Robustez Revisar Incidentes.
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Diagrama de Robustez Bloquear anuncio.

PRECONDICIONES

o El administrador tiene que haber iniciado sesién en el sistema con
su cuenta.

e Que el administrador se encuentre en la pagina [Detalle de anuncio],
después de que haya presionado el botén [Ver] de algin anuncio

publicado. Administrador

FLUJO NORMAL

1. El administrador presiona el botén [Bloquear anuncio] de la pagina
[Detalle de anuncio].

2. El sistema muestra la ventana modal [Bloguea anuncio].

3. El administrador ingresa los datos requeridos.

4. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son
correctos (limite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

5. El usuario presiona Bloquear.

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

7. El sistema cambia el estado del anuncio a “bloqueado”.

8. El sistema guarda el historial de anuncio.

9. El sistema guarda el historial de usuario.

10.El sistema muestra la pagina [Anuncio blogueado] con el mensaje
“Buen trabajo has bloqueado correctamente el anuncio”.

11.EI Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Bloquea
anuncio] un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso continGa en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

B. PRESIONA CERRAR.

B.5.1. El sistema cierra la ventana modal.
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO
C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio]
mostrando un mensaje con el tipo de error.
C.6.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES

o El administrador blogquea anuncio que infringe politica de uso.

e El administrador puede observar los anuncios bloqueados y
desbloquear los anuncios blogueados por él.
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Figura 114. Diagrama de Robustez Bloquear anuncio.
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Diagrama de Robustez Desbloquear anuncio.

PRECONDICIONES

o EIl administrador tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su
cuenta.

e Que el administrador se encuentre en la pagina [Anuncios bloqueados]
después de que haya escogido el botén [Anuncios bloqueados] del [Panel
general de administrador].

FLUJO NORMAL

1. El administrador presiona el botén [Visualizar] de algiin anuncio en la
pagina [Anuncios bloqueados].

2. El sistema busca el anuncio blogueado seleccionado.

3. El sistema busca el historial del anuncio.

4. El sistema muestra en la pagina [Detalle de anuncio] la informacién del
anuncio y el motivo por el cual fue bloqueado.

5. El administrador presiona el botén [Desbloguear anuncio].

6. El sistema muestra la ventana modal [Desbloquea anuncio].

7. El administrador ingresa el motivo por el cual desea desbloquear el
anuncio.

8. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos ingresados
son correctos (limite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

9. El usuario presiona el botn [Desbloquear].

10.El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

11.El sistema modifica el estado del anuncio.

12.El sistema actualiza el historial de anuncio.

13.El sistema actualiza el historial de usuario.

14.El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios bloqueados] mostrando el
mensaje “El anuncio fue desbloqueado correctamente”

15.El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO
A.8.1. El sistema muestra en la misma ventana modal de confirmacién un

mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.8.2. El Caso de Uso continta en el paso 7 del flujo normal de eventos.
B. DATO INCORRECTO

B.10.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio]

mostrando un mensaje con el tipo de error.

B.10.2. El Caso de Uso continda en el paso 7 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES

o El administrador desbloquea anuncios bloqueados.
e Elanuncio desblogueado es quitado de la lista de anuncios bloqueados.
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Figura 115. Diagrama de Robustez Desbloquear anuncio.
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Diagrama de Robustez Revisar solicitudes para administrador.

PRECONDICIONES

e El superadministrador tiene que haber iniciado sesion en el
sistema con su cuenta.

e Que el superadministrador se encuentre en la pagina [Panel de
usuarios] después de que haya escogido la opcién [Usuarios] del
[menu de navegacion de administrador].

FLUJO NORMAL
1. El superadministrador presiona el boton [Solicitudes para
administrador] en la pagina [Panel de usuarios].

@Preswona [Solicitudes para administrador] @

®p’%\’bﬂa " Pagina

Superadministrador PanelDeUsuarios

2. Elsistema busca los postulantes a administradores.
3. El sistema muestra la pagina [Postulantes] con una lista de los
postulantes a administradores.
4. Elsuperadministrador presiona el botén [Ver] de un postulante.
5. Elsistema busca el usuario postulante seleccionado. ~ o
. . . . Pagina .
6. Elsistema busca el historial del usuario. Postulantes
7. El sistema muestra la informacion del usuario y su historial en
la pagina [Detalle de postulante].
8. El superadministrador presiona el botén [Promover a
administrador].
9. El sistema muestra la ventana modal de confirmacion

[Aprobacién solicitud].

10. El superadministrador presiona el botén [Promover].

11. El sistema cambia el rol del usuario.

12. El sistema elimina el postulante.

13. El sistema redirecciona a la pagina [Postulantes] con el mensaje
“El usuario fue ascendido a administrador”

14. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA RECHAZAR SOLICITUD.
A.8.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacion
[Rechazo solicitud].
A.8.2. El superadministrador presiona [Rechazar].
A.8.3. El sistema elimina el postulante.
A.8.4. El sistema redirecciona a la pagina [Postulantes] con el
mensaje “La solicitud para administrador fue rechazada
correctamente”
A.8.5. El Caso de Uso finaliza.

B. PRESIONA CERRAR.

B.10.1. El sistema cierra la ventana modal.
B.10.2. El Caso de uso contintia en el paso 7 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES

e El superadministrador revisa solicitudes para administrador.

Pagina -

Postulante

Veniana

Ventana

Pagina
Postulantes

DetalleDe ™~
o "La solicitud fue rechazada™ _~

RechazoSolicitud

Aprobac \onSnI\‘cllud\Q

P
" Postulante
S

®B

uscar

Usuario

HistorialUsuario

Redireccionar y mostrar msg S

Cambiar rol

@Ellmmar

Cerrar Ventana

Redireccionar y mostrar msg
"El usuario fue ascendido a
administrador”

Figura 116. Diagrama de Robustez Revisar solicitudes para administrador.
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Diagrama de Robustez Cambiar rol a usuario.

PRECONDICIONES

o El superadministrador tiene que haber iniciado sesién en
el sistema con su cuenta.

e Que el superadministrador se encuentre en la pagina
[Panel de usuarios] después de que haya escogido la
opcion [Usuarios] del [menG de navegacion de
administrador]

FLUJO NORMAL

1. El superadministrador presiona el botén [Usuarios
activos] en la pagina [Panel de usuarios].

2. El sistema busca los usuarios activos.

3. El sistema muestra una lista de los usuarios activos en la
pagina [Usuarios activos].

4. El superadministrador presiona el botén [Ver] de un
usuario activo.

5. El sistema busca el usuario seleccionado.

6. El sistema busca el historial del usuario.

7. El sistema muestra la informacién del usuario y su
historial en la pagina [Detalle de usuario].

8. El superadministrador elige el boton [Ascender a
administrador] o [Descender a usuario] dependiendo del
rol que posea el usuario.

9. El sistema muestra una ventana modal de confirmacion.

10. El superadministrador presiona [Ascender] o
[Descender] para confirmar su accion.

11.  El sistema cambia el rol del usuario.

12. El sistema redirecciona a la pagina [Detalle de
usuario] con un mensaje “El wusuario fue
ascendido/descendido a administrador/usuario”

13.  El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA CERRAR.

A.10.1. El sistema cierra la ventana modal.
A.10.2. El Caso de uso contintia en el paso 7 del flujo
normal de eventos.

POSTCONDICIONES

e El superadministrador cambia el rol de usuarios o
administradores.

Presiona [Usuarios actives] @

@P@S Pagina
8 (Ve PanelDelUsuarios

i@

Superadministrador

®

Buscar

Pagina
UsuariosActivos

@Most rar

©)

Buscar HistorialUsuario

Pagina
DetalleDe
Usuario

@MDSI rar

Modificar rol

Ventana \ o
de confirmacion ©

Cerrar Ventana

Redireccionar y mostrar msg
"El usuario fue ascendido a
administrador”

Usuario

Figura 117. Diagrama de Robustez Cambiar rol a usuario.
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Diagrama de Robustez Editar configuracién del sistema.

PRECONDICIONES

e El superadministrador tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su
cuenta.

e Que el superadministrador se encuentre en la pagina [Panel del sistema] después
de que haya escogido la opcion [Sistema] del [mend de navegacién de
administrador].

FLUJO NORMAL

1. El superadministrador presiona el boton [Configuracién del sistema] en la pagina
[Panel del sistema].

2. Elsistema busca la configuracion actual del sistema.

3. Elsistema muestra los distintos valores establecidos para la configuracion actual
en la pagina [Configuracién del sistema].

4. El superadministrador ingresa los valores que desea modificar.

5. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos ingresados son correctos
(limite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

6. El superadministrador presiona el botén [Guardar] de la pagina [Configuracion
del sistema].

7. Elsistema muestra una ventana modal de confirmacion.

8. El superadministrador presiona el boton [Guardar] de la ventana modal de
confirmacién.

9. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son

correctos.
. El sistema guarda la configuracion.
. El sistema redirecciona a la pagina [Configuracion del sistema] con el mensaje
“Configuracion guardada correctamente™
12. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO
A.5.1. El sistema muestra en la misma pagina un mensaje con el tipo de error
junto al dato incorrecto.
A.5.2. El Caso de Uso contintia en el paso 4 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CERRAR.
B.8.1. El sistema cierra la ventana modal.
B.8.2. El Caso de uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.
C. DATO INCORRECTO
C.9.1. El sistema se redirecciona a la péagina [Configuracion del sistema]
mostrando un mensaje con el tipo de error.
C.9.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
o Elsuperadministrador modifica los valores de la configuracion del sistema.

1
1

o

@Buscar

Configuracion

(1) Presiona [Configuracidn sistema] @

Pagina
PanelDelSistema

Superadministrador

@ Mostrar

s alidar
¢ datos corectos?

‘—_‘_‘_“_‘_"_\__,

Pagina
.n ostrar msg con

ConfiguracionDelSistema
tipo de error

@ Mostrar Redlrecclcnar y mostrar msg

M CanlguramDn guardada”
Ventana O

de conflrmaclon

\erificar
idatos correctos?

\Si

\
N

0@

Cerrar Ventana

Mo @ Guardar

Redireccionary mostrar msg
con el tipo de error

Figura 118.

Diagrama de Robustez Editar configuracion del sistema.
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Diagrama de Robustez Liberar anuncios.

PRECONDICIONES

e El superadministrador tiene que haber iniciado
sesion en el sistema con su cuenta.

o Que el superadministrador se encuentre en la pagina
[Panel del sistema] después de que haya escogido la
opcion [Sistema] del [menG de navegacion de
administrador].

FLUJO NORMAL

1. El superadministrador presiona el botén [Anuncios
ocupados] en la pagina [Panel del sistema].

2. El sistema busca los anuncios ocupados.

3. El sistema muestra los anuncios ocupados en la
pagina [Anuncios ocupados].

4. El superadministrador presiona el boton [Liberar
anuncios].

5. El sistema muestra la ventana modal de
confirmacion [Libera anuncios].

6. El superadministrador presiona [Liberar] de la
ventana modal de confirmacion.

7. El sistema libera los anuncios ocupados.

8. El sistema redirecciona a la péagina [Anuncios
ocupados] con el mensaje “Anuncios ocupados
fueron liberados correctamente”

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA CERRAR.

A.6.1. El sistema cierra la ventana modal.
A.6.2. El Caso de uso contintia en el paso 3 del flujo
normal de eventos.

POSTCONDICIONES

e El superadministrador libera los anuncios ocupados.

e Los administradores pueden revisar anuncios
liberados.

@Buscar

@ Presiona [Anuncios ocupados]

@M ostrar

Pagina
PanelDelSistema

@Mostrar
Pagina
AnunciosOcupados

Redireccionar y mostrar msg
"Anuncios ocupados
fueron liberados”

@

Liberar anuncios
ocupados

Ventana \ -
LiberaAnuncios Y

Cerrar Ventana

Anuncio

Figura 119. Diagrama de Robustez Liberar anuncios.
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA.

e Diagrama de Secuencia Registrar cuenta.

PRECONDICIONES

e Elcorreo con el que se va a registrar no debe haber sido registrado antes
en el sistema.

e Elusuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

1. Elusuario presiona el botén [Registrate] de la pagina [Principal].

2. Elsistema muestra la pagina [Registro de cuenta]

3. El usuario ingresa los datos requeridos (nombres, correo electrénico,
contrasefia, género).

4. El sistema valida sobre la misma pégina que los datos sean correctos
(nUmero de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

5. Elusuario presiona el boton [Registrarse].

6. Elsistema verifica si el correo ha sido registrado antes.

7. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

8. Elsistema guarda los datos del usuario.

9. Elsistema guarda los datos de la cuenta de usuario.

10.  El sistema muestra la pagina [Usuario Registrado] con el mensaje

“Por favor revise su correo electronico y active su cuenta”

11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma pagina [Registro de cuenta] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. CORREO YA REGISTRADO.
B.6.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Registro de cuenta]
mostrando el mensaje “Correo ya se encuentra registrado en el sistema”.
B.6.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

C. DATO INCORRECTO
C.7.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Registro de cuenta]
mostrando un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
C.7.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES:

e La cuenta queda registrada en el sistema, para que el usuario pueda
ingresar al sistema posteriormente.

e Elusuario tiene que activar su cuenta mediante su correo electrénico.

Usuario Pagina Registro

PaginaPrincipal
i deCuenta

RegistroController Cuenta

1. Presiona botén [Registrate] ..

2. mostrar()

3. Ingresa datos requeridos

4. validarDatos()

| 5. Presiona botén [Reagistrarse]
{ 6. verificarCorreo()

7. verificarDatos()

£

Usuaric

:"';‘9. mostrarMensaje(
{ " "Registro correcte”

1 |
A.4.1. mostrarErrores( )

E‘E._.S.]..mostrarMensaje()l
i

L "Correo ya registrado”
|

C.7.1.mostrarErrores():

Figura 120. Diagrama de Secuencia Registrar cuenta.
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Diagrama de Secuencia Ingresar al sistema.

PRECONDICIONES

e El usuario debe tener registrada una cuenta de usuario en el sistema.
o La cuenta de usuario debe estar activada.

e Elusuario debe estar en la pagina [Principal] del sistema.

FLUJO NORMAL

1. El usuario presiona el botdn [Ingresa] de la pagina [Principal].

2. El sistema muestra la pagina [Inicio de sesion].

3. Elusuario ingresa los datos requeridos (correo electrénico y contrasefia).

4. El usuario presiona [Ingresar].

5. El sistema verifica si existe alguna cuenta de usuario asociada al correo
ingresado.

6. El sistema verifica que el estado de la cuenta sea de “activada”.

7. El sistema verifica que las credenciales (contrasefia y correo)
corresponden a la cuenta de usuario.

8. El sistema autentica la cuenta en una sesion del sistema.

9. El sistema redirecciona a la pagina [Principal] mostrando un mensaje de
bienvenida.

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO EXITE CUENTA.
A.5.1. El sistema se redirecciona a la misma pégina [Inicio de sesion]
mostrando el mensaje “No existe usuario registrado con ese correo”.
A.5.2. El Caso de Uso continda en el paso 3 del flujo normal de eventos.
B. CUENTA NO ACTIVADA.
B.6.1. Si la cuenta tiene estado diferente de activada, entonces el sistema
muestra la pagina [Estado de cuenta] dénde se indica el estado de la
cuenta.
B.6.2. El Caso de Uso finaliza.
C. CONTRASENA INCORRECTA.
C.7.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Inicio de sesion]
mostrando el mensaje “Contrasefia incorrecta”.
C.7.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

POSTCONDICIONES

e Elusuario ha ingresado al sistema para hacer uso de las funcionalidades.

e Acceso al sistema con las respectivas funcionalidades permitidas para su
cuenta.

T f"{'-"\ I/ \\I
Usuario Pagina Pagina Autenticacion Cuenta
: Principal IniciodeSesion

Controller

.-:-- 1.Presiona [Ingresa] ..
L 1-Fresiona LIng ] # | 2.mostrar() .
i

3. Ingresa datos requeridos

4. Presiona [Ingresar]

5. verificarExisteCuenta()

9. mostrarMensaje()
"Bienvenide” L

] ‘ A.5.1.mostrarMensaje()

4
:  "No existe usuario con :
- ese correo” e

, C.7.1.mostrarMensaje()

"Contrasefia incorrecta”

@

Pagina
EstadodeCuenta
- B.6.1.mostrar()

Figura 121. Diagrama de Secuencia Ingresar al sistema.
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Diagrama de Secuencia Conectar con Social Login.

PRECONDICIONES

o Elusuario debe contar con una cuenta de red social en facebook, Twitter o
google plus.

* Siyase ha conectado antes mediante social login, la cuenta de usuario debe
estar activada.

e El usuario debe estar en la pagina [Registro de cuenta] o en la pagina
[Inicio de sesion].

FLUJO NORMAL

1. Elusuario selecciona el botén de la red social con la que desea conectarse
de la pagina [Registro de cuenta] o de la pagina [Inicio de sesion].

deAutenticacion RegistrodeCuenta

[ 1. Seleccionz [red Social]

3. Ingresa datos y presiona [Entrar]

Usuario APP Pagina Pagina
InicicSesion
RedSocial

2. redireccionar() !
j - recrecionan) g

2. El sistema redirecciona a la pagina de [Inicio de sesién de la red social]
seleccionada.
3. El usuario ingresa los datos de su red social (correo y contrasefia) y

. ey Y
| ] [ | | J
i -
PaginaPrincipal Pagina RegistroSocial Cuenta Usuario
ConfirmaciénDe Controller ! '
Permises i
4. verificarToken() o
—

1
4. verificarToken()

5. verificarPermisos()

presiona Entrar.
4. El sistema verifica si el API de la red social devuelve un token de acceso

requestAccessToken() | 6. verificarExisteCuentaf)_.*

valido (token no debe estar vacio).

5. El sistema verifica si la app de autenticacion tiene permisos para acceder a
la cuenta de la red social del usuario.

6. Elsistema verifica si existe alguna cuenta de usuario asociada al correo que
devuelve el token.

7. Elsistema verifica que el estado de la cuenta sea de activada.

8. Elsistema autentica la cuenta en una sesion del sistema.

9. El sistema redirecciona a la pagina [Principal] mostrando un mensaje de
bienvenida e indicando que ha ingresado con una red social.

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. TOKEN NO VALIDO.
A.4.1. El sistema redirecciona a la pagina de [Inicio de sesién de la red
social].
A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. APP NO TIENE PERMISOS.

B.5.1. mostrar()

B.5.2. Selecciona opciones y presiona [Aceptar]

7. verificarEstadeCuenta

: 8. iniciarSesion()

s

9. mostrarMensaje()

"Bienvenido ha ingresado
con su red secial”

A

A.4.1. redireccionar()

B.5.1. Si se conecta por primera vez mediante social login, el APl muestra
una pagina de [Confirmacién de permisos].
B.5.2. El usuario selecciona las opciones que desea y presiona [Aceptar]
para otorgar permisos a la app de autenticacion y pueda obtener algunos
datos (correo, nombres, género, id) de su red social.
B.5.3. El Caso de Uso contintia en el paso 6 del flujo normal de eventos.

C. NO EXISTE CUENTA.
C.6.1. El sistema obtiene los datos del token de acceso (correo, nombres,
género, id).
C.6.2. El sistema guarda los datos del usuario y los de la cuenta, creando
asi una cuenta de usuario.
C.6.3. El Caso de Uso contintia en el paso 8 del flujo normal de eventos.

D. CUENTA NO ACTIVADA.
D.7.1. Si la cuenta tiene estado diferente de activada, entonces el sistema
muestra la pagina [Estado de cuenta] dénde se indica el estado de la cuenta.
D.7.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES

e Que el usuario haya ingresado al sistema para hacer uso de las
funcionalidades.

e Acceso al sistema con las respectivas funcionalidades permitidas para su
cuenta.

C.6.1. cargarDatos()

C.6.2. guardarUsuario()

C.6.2. guardarCuenta() N

Pagina
EstadodeCuenta

D.7.1.mostrar()

Figura 122. Diagrama de Secuencia Conectar con Social Login.
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Diagrama de Secuencia Eliminar cuenta.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el
sistema con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre observando la pagina
[Perfil y cuenta de usuario] después de escoger la
opcion [Mi perfil] del [men superior de navegacion].

FLUJO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcién [Mi cuenta] de la
pagina [Perfil y cuenta de usuario].

2. El sistema busca la informacion de la cuenta de
usuario.

3. El sistema muestra la informacién de la cuenta de
usuario en la misma pagina de [Perfil y cuenta de
usuario].

. El usuario presiona el botén [Eliminar mi cuenta].

. El sistema muestra la pagina [Seguridad eliminar
cuenta].

6. El usuario ingresa la contrasefia de su cuenta por

seguridad y presiona [Eliminar].

7. El sistema verifica que las credenciales (contrasefia y
correo) corresponden a la cuenta de usuario.

. El sistema cambia de estado la cuenta.

9. El sistema muestra la pagina [Cuenta eliminada]
donde se muestra un mensaje y algunas indicaciones
para el usuario.

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA CANCELAR.
A.6.1. El sistema se redirecciona a la péagina [Perfil y
cuenta de usuario].
A.6.2. El Caso de Uso finaliza.

B. CONTRASENA INCORRECTA.
B.7.1. Si la contrasefia es incorrecta entonces el
sistema redirecciona sobre la misma pagina
[Seguridad eliminar cuenta] y muestra mensaje
“Contrasefa incorrecta”.
B.7.2. El Caso de Uso continta en el paso 6 del flujo
normal de eventos.

POSTCONDICIONES

e El usuario que elimina su cuenta ya no podra ingresar
al sistema con su cuenta.

e El usuario que elimina su cuenta podra reactivar su
cuenta utilizando su correo electrénico asociado a la
cuenta de usuario.

(S0

©

Usuario Pagina Pagina Pagina PerfilController EliminaCuenta Cuenta
PerfilCuentadelsuario SeguridadEliminar CuentaEliminada Controller
Cuenta
1. Selecciona opcién [Mi uertai;'é 2. buscar()

> 2. buscar() o

3. mostrarinformacion()

4 Presiona [Eliminar mi CLerta‘Jé "

5. mostrar()

"

6. Ingresa Contrasefia y presiona [Eliminar]

7. verificarCredenciales() - 7 verificarCredenciales()

9. mostrar()

A. Presiona [Cancelar]

.6.1. redireccionar() | :

E.7.1l.mostrarMensaje()

"Contrasefia incorrecta”

Figura 123. Diagrama de Secuencia Eliminar cuenta.

185




Diagrama de Secuencia Editar informacion personal.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su
cuenta.

e Que el usuario se encuentre observando la péagina [Perfil y
cuenta de usuario] después de escoger la opcion [Mi perfil] del
[menu superior de navegacion].

FLUJO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcién [Datos generales] de la pagina

[Perfil y cuenta de usuario].
. El sistema busca la informacion del usuario.

Usuario Pagina

PerfilCuentadeUsuario

1. Selecciona opcion 7
[Datos generales]

N

Pagina
EditarDatos

2. buscar()

3. mostrarInformacion()

PerfilController EdicionDatos Usuario

Controller

s

{2 buscar() 0

—

w

. El sistema muestra la informacion del usuario en la misma
pagina [Perfil y cuenta de usuario].

. El usuario presiona el botén [Modificar datos].

. El sistema muestra la pagina [Edicién de datos].

4. Presicna R
[Modificar datos]

5. mostrar()

&. Ingresa datos

. Elusuario ingresa los datos que desea modificar.

. Elusuario presiona el botén [Guardar]. 7. Presiona [Gu argar]

. El sistema verifica los datos ingresados.
. El sistema guarda las modificaciones. =
10. El sistema se redirecciona a la pagina [Perfil y cuenta de s i
usuario] y muestra el mensaje “Informacion modificada . :

© 00 N O OB

8. verificarDatos()

f 9. guardar()

10. mostrarMensaje()

"

correctamente”.
11. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA CANCELAR.
A.7.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Perfil y cuenta de

A. Presiona [Cancelar]

11 AL7.1. redireccionar()]
usuario]. ] :4 E
A.7.2. El Caso de Uso finaliza. | '
B. DATO INCORRECTO
B.8.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Edicion de L - B.8.1.mostrarErrores()

datos] mostrando un mensaje con el tipo de error junto al dato
incorrecto.

B.8.2. El Caso de Uso continta en el paso 6 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES
e El usuario modifico sus datos personales.

"Informacién modificada”

Figura 124. Diagrama de Secuencia Editar informacion personal.
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Diagrama de Secuencia Cerrar sesion.

PRECONDICIONES

o Haberse ejecutado el caso de uso 02: Ingresar al sistema o el caso
de uso 03: Conectar con Social Login.

e Elusuario debe estar dentro del sistema y el sistema haber creado

una sesion de usuario.

FLUJO NORMAL
1. El usuario selecciona la opcién [Salir del sistema] del [menud
de navegacion] que se encuentra en la [Pégina principal].
2. El sistema cierra la sesi6n de usuario.
3. El sistema direcciona a la pagina [Inicio de sesién] y muestra el
mensaje “Ha cerrado sesion”.

4. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

POSTCONDICIONES
e El usuario ha salido del sistema.

e La sesion de usuario se elimina.

Usuario Pagina Principal
(Menu de navegacion)

1. Selecciona [Salir del Sistema]

[
=

Pigina AutenticacionController
InicioDeSesion

2. cerrarsesion()

¥

3. mostrarMensaje()
"Ha cerrado sesion”

Figura 125. Diagrama de Secuencia Cerrar sesion.

187




Diagrama de Secuencia Editar anuncio.

PRECONDICIONES

El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.
El usuario tiene que haber creado un anuncio.

Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios] después de
escoger la opcién [Mis anuncios] del [mend superior de navegacion].
El anuncio a modificar no debe estar bloqueado.

FLUJO NORMAL

1

2.

8.
9.

1

1

. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el botén [Editar] del

anuncio que desea modificar.

El sistema busca el anuncio seleccionado y el anunciante asociado a

ese anuncio.

. El sistema muestra la informacién del anuncio y anunciante en la
pégina [Edicién de anuncio].

. Elusuario ingresa los datos que desea modificar.

. El sistema valida sobre la misma pégina que los datos sean correctos
(nGmero de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

. Elusuario presiona el botén [Guardar].

. El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que los datos

ingresados son correctos.

El sistema guarda los datos del anuncio.

El sistema guarda los datos del anunciante.

0.El sistema muestra la pagina [Solicitud de publicacion], donde
pregunta si desea que el anuncio sea publicado.

1. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO

A.5.1. El sistema muestra en la misma pagina [Edicién de anuncio] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.5.2. El Caso de Uso continGia en el paso 4 del flujo normal de
eventos.

B. PRESIONA CANCELAR.

B.6.1. El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios].
B.6.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO

C.7.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Edicién de
anuncio] mostrando un mensaje con el tipo de error junto al dato
incorrecto.

C.7.2. El Caso de Uso continia en el paso 4 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES

El usuario ha modificado la informacién de su anuncio.

A,
%,

Usuario

1. Presiona [Editar]

4. Ingresa datos

|_|./-_-'\.
|
Pagina Pagina Pagina
MisAnuncios Editaranuncio SolicitudDe
! publicacion
> 2. buscar()

= £

Anuncio

EdicionAnuncio

Anunciante
Controller :

3. mostrar()

A

6. Presiona [Guardar]

b -
i ¢ 5. validarDatos()

B. Presiona [Cancelar]

Y

7. verificarDatos()

1
§i A5 mostrarErrores()
"?"4

Lo

: B.6.1. rr"ostrar(Ji
—

9. mostrar(}
| g o-mostrarl) 3

C.7.1.mostrarErrores()

¥

Figura 126. Diagrama de Secuencia Editar anuncio.
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Diagrama de Secuencia Eliminar anuncio.

PRECONDICIONES

o El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema
con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis
anuncios] después de escoger la opcién [Mis anuncios]
del [menu superior de navegacion].

e El anuncio a eliminar no debe estar blogqueado o
denunciado.

FLUJO NORMAL

1. En la péagina [Mis anuncios] el usuario presiona el
botén [Eliminar] del anuncio que desea borrar.

2. El sistema muestra una [ventana modal de
confirmacién].

3. El usuario presiona el boton [Eliminar].

. El sistema busca el anuncio seleccionado.

. El sistema verifica que el anuncio puede ser eliminado

(estado no puede ser bloqueado, ni denunciado).

(S0

6. El sistema busca los comentarios asociados al anuncio.

7. El sistema elimina los comentarios.

8. El sistema elimina el anuncio.

9. El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios] y
muestra el  mensaje “Anuncio eliminado
correctamente”.

10. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA NO.

A.3.1. El sistema cierra la [ventana de confirmacién].
A.3.2. El Caso de Uso finaliza
B. NO PUEDE SER ELIMINADO
B.5.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina
[Mis anuncios] mostrando el mensaje “El anuncio no
puede ser eliminado debido a su estado”.
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.
POSTCONDICIONES
e El usuario ha eliminado su anuncio.

N > _
X @ - -
Usuario Pagina Ventana de GestionAnuncio Anuncio Comentaric
: MisAnuncios confirmacion Controller !

1. Presiona [Eliminar] } - 2. mostrar() b
[ R
" 3. presiona [Eliminar -
b . ! = 4. buscar()
| . 4. buscar() o
5. verficarAnunciof)
6. buscar() ot
7. eliminarComentarios() 1

9. mostrar()

. 8. eliminarAnuncio()

‘Anuncio eliminado correctamente”

A. Presiona [NO] : oy

.. 4

!F . A.3.1. cerrar()

B.5.1. mostrarMensaje()

. "Anuncio no puede ser eliminado”

Figura 127. Diagrama de Secuencia Eliminar anuncio.
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Diagrama de Secuencia Solicitar publicacion de anuncio.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con
su cuenta.

e Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios]
después de escoger la opcién [Mis anuncios] del [menu
superior de navegacion].

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el botén
[Publicar anuncio] del anuncio que desea sea publicado.

. El sistema muestra una [ventana modal de confirmacion].

. El usuario presiona el botén [Publicar].

. El sistema busca el anuncio seleccionado.

. El sistema cambia el estado del anuncio a estado de
“revision”.

6. El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios] y

muestra el mensaje “Solicitud para publicacién enviada

a s wWwN

correctamente”.
7. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA NO.

A3.1. El sistema
confirmacién].
A.3.2. El Caso de Uso finaliza

cierra la [ventana modal de

POSTCONDICIONES
e Elanuncio puede ser revisado por un administrador.

Faia

T )
Usuario Pagina Ventana de
i confirmacion

MisAnuncios

: 1. Presiona [Publicar anuncio] : ]

2. mostrar()

3. Presiona [Publicar]

GestionAnuncio
Controller

'.= 4. buscar()

6. mostrar()

k J

4. buscar()

b J

5. cambiarEstadol)

LY

'Solicitud para publicacién enviada
correctamente”

A. Presiona [NO]

B :
- i A3 cerrar()

T T I

Anuncio

R .y

Figura 128. Diagrama de Secuencia Solicitar publicacion de anuncio.
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Diagrama de Secuencia Desactivar anuncio.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema
con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre en la pagina [Mis anuncios]
después de escoger la opcion [Mis anuncios] del [mend
superior de navegacion].

FLUJO NORMAL
1. En la pagina [Mis anuncios] el usuario presiona el boton
[Desactivar anuncio] del anuncio que desea desactivar.

. El sistema muestra una [ventana de confirmacidn].

. El usuario presiona el boton [Desactivar].

. El sistema busca el anuncio seleccionado.

. El sistema cambia el estado del anuncio a estado de

“creado”.

6. El sistema redirecciona a la pagina [Mis anuncios] y
muestra el  mensaje  “Anuncio  desactivado
correctamente”.

7. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA NO.
A.3.1. El sistema cierra la [ventana de confirmacién].
A.3.2. El Caso de Uso finaliza

POSTCONDICIONES

e El anuncio es desactivado y no puede ser visualizado
por los demas usuarios.

a s wWwN

A,
P

T )
|
A 4

Ventana de

Usuario Pagina
i confirmacion

MisAnuncios

! 1. Presiona [Desactivar anuncio] 2. mostrar()
e L

3. Presiona [Desactivar]

4, buscar()

Y

GestionAnuncio

Controller

v

6. mostrar()

Anuncio

F

"Anuncio desactivado correctamente”

A. Presicna [NO]

Y

B T
= P8 A3 cerrar()

T _

Figura 129. Diagrama de Secuencia Desactivar anuncio.
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Diagrama de Secuencia Denunciar comentario.

PRECONDICIONES

o Elusuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre viendo los comentarios de un anuncio
publicado en la pagina [Detalle de anuncio].

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el botén
[Denunciar] que se encuentra junto al comentario que desea denunciar.

2. Elsistema muestra la ventana modal [Denuncia de comentario].

3. El usuario selecciona la politica de uso infringida e ingresa los datos
requeridos.

4. El sistema valida sobre la misma ventana modal [Denuncia de
comentario] que los datos ingresados sean correctos (nUmero de
caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

. Elusuario presiona [Denunciar].

. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

. El sistema busca el comentario.

. El sistema guarda la denuncia.

. El sistema cambia el estatus del comentario a “denunciado”.

10. El sistema redirecciona a la misma pagina [Detalle de anuncio] y
muestra el mensaje “El comentario que has denunciado sera revisado
por un administrador”.

11. El Caso de Uso finaliza.

o

© o~

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO

A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Denuncia de
comentario] un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Denuncia de comentario].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO

C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio]
mostrando un mensaje con el tipo de error.

C.6.2. El Caso de Uso contintia en el paso 1 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES
e Elusuario ha denunciado un comentario publicado.
e Elcomentario toma el estado de denunciado.

Usuario Pagina Ventana modal
i DetalleDeAnuncio DenunciaDe
Comentario

i 1. Presiona [Denunciar comentarie] N
L 2. mostrar() -,

3. Selecciona politica & ingresa datos

4, validarDatos()

5. Presiona [Denunciar]

R A——

6. verificarDatos()

@

10. mostrar()

Denuncia
Controller
‘1 7. bu scar()

8. guardar()

£

Comentaric Denuncia

9. cambiarEstatus()

|
_{A.-?.l. mostrarErrores()

B. Presiona [Cerrar]

— > 1
¢ B.5.1. cerrar()
-
: C.6.1.mostrarErrores()
P —

Figura 130. Diagrama de Secuencia Denunciar comentario.
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Diagrama de Secuencia Buscar anuncio.

PRECONDICIONES

El usuario debe estar en la pagina [Principal] del
sistema.

FLUJO NORMAL

1

w

9

. En la péagina [Principal] del sistema, el usuario
selecciona la opcion [Buscar] del [mend de
navegacion].

. El sistema muestra la pagina [BUsqueda].

. Elusuario ingresa lo que desea buscar.

. El usuario selecciona la seccién en la que desea
buscar.

. El usuario presiona el botén [Buscar].

. El sistema verifica que ha ingresado texto de
blsqueda.

. El sistema busca los anuncios que coinciden con la
palabra clave de busqueda ingresada.

. El sistema muestra los anuncios resultado de la
blsqueda en la pagina [Resultados].

. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO INGRESA TEXTO DE BUSQUEDA

A.6.1. El sistema redirecciona a la misma pagina
[Bisqueda] y muestra el mensaje “No ha ingresado
ninguna palabra”.

A.6.2. El Caso de Uso continda en el paso 3 del flujo
normal de eventos.

POSTCONDICIONES

El usuario visualiza anuncios publicados que
coinciden con la palabra clave de busqueda
ingresada.

Usuario Pagina

Principal

7y 1. Selecciona opcién [Buscar]

Busqueda

2. mostrar()

Pagina
Resultados

Pagina

v
.

3. Ingresa Palabra clave

4. Selecciona Seccién

»
Ly

5. Presiona [Buscar]

-

[

’ 6. verificarTexto()

o 8. mostrar()

A.6.1.mostrarMensaje()

BusquedaAnuncio
Controller

Anuncio

7. buscarAnuncio() -,

A

"Mo ha ingresado ninguna palabra”

Figura 131. Diagrama de Secuencia Buscar anuncio.
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Diagrama de Secuencia Ver anuncios en categorias.

PRECONDICIONES

e El usuario debe estar en la pagina [Principal]
del sistema.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Principal] del sistema el usuario
presiona el botén [Categorias] de la seccion en

Usuario Pagina
Principal

o' 1. Presiona [Categorias 'seccion'] o

Pagina Pagina Main Categoria  Subcategoria  Anuncio

CategoriasdeSeccion  AnuncicsPorcategoria Controller

BusguedaPorCategoria
Centroller

2. buscarCategorias() 2. buscarCategorias()

la que desea visualizar.

2. El sistema busca las categorias pertenecientes a
la seccion seleccionada.

3. El sistema busca las subcategorias de las
categorias encontradas.

4. El sistema muestra en la pagina [Categorias de
la seccion] las categorias y subcategorias.

5. El usuario selecciona la categoria o
subcategoria de la cual desea visualizar los
anuncios publicados.

6. El sistema busca los anuncios publicados
pertenecientes a esa categoria.

7. El sistema en la pagina [Anuncios por
categoria] muestra los anuncios encontrados.

8. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. HO HAY ANUNCIOS

A.7.1. El sistema direcciona a la pagina
[Anuncios por categoria] y muestra el mensaje
“No hay anuncios en esta categoria”.

A.7.2. El Caso de Uso finaliza

POSTCONDICIONES
e El usuario visualiza anuncios publicados en las
diferentes categorias de cada seccion.

5. Seleccicna Categoria

3. buscarSubcategorias()

4. mostrar()

6. buscarAnuncios() 6. buscarAnuncios()

7. mostrar()

F

M A.7.1.mostrarMensaje()

"Mo hay anuncios en esta categoria

Figura 132. Diagrama de Secuencia Ver anuncios en categorias.
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Diagrama de Secuencia Agendar anunciante.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio publicado
después de presionar el botén [Ver] del anuncio seleccionado.

FLUJO NORMAL |
1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el botén [Agendar .
anunciante].

EAY

Usuario

. Presiona [Agen

Ventana modal
AgregaEnfgenda

Pagina
DetalleDeAnuncio

dar arL.rciarte]h: i

2. El sistema muestra la ventana modal [Agrega en agenda].
3. Elusuario ingresa una nota (opcional).
4. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos ingresados

3. Ingresa un

] 2. mostrar()
| - >

a nota

sean correctos (nimero de caracteres permitidos, tipo de dato).

5. El usuario presiona el botén [Agregar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados
son correctos.

5. Presiona [Agregar]

4, validarDatos()

7. El sistema busca el anunciante.

8. El sistema verifica que el anunciante no se encuentre ya agregado.

9. El sistema guarda datos del anunciante en la agenda.

10.El sistema redirecciona a la misma pagina [Detalle de anuncio] y muestra el
mensaje “Anunciante agregado correctamente”.

11.EI Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana [Agrega en agenda] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.

B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Agrega en agenda].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO

B. Presiona [Cerrar]

6. verificarDatos()

S

Agenda
Controller

10. mostrarMensaje()

Anunciante

£

Agenda

9. guardar()

3

"Anunciante agregado correctamente”

g 1
: A.4.1. mostrarErrores()
<

C.6.1. El sistema se redirecciona a la péagina [Detalle de anuncio] |
mostrando un mensaje con el tipo de error.

C.6.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos.
D. ANUNCIANTE YA AGENDADO

C.8.1. El sistema se redirecciona a la péagina [Detalle de anuncio]
mostrando el mensaje “El anunciante ya se encuentra agregado”.

C.8.2. El Caso de Uso finaliza.
POSTCONDICIONES
e El usuario agrega anunciantes en su agenda.

Y.

- 1
B.5.1. cerrar()
-

-

C.6.1.mostrarErrores()

D.8.1.mostrarMensaje()

"El anunciante ya se encuentra agregado”

Figura 133. Diagrama de Secuencia Agendar anunciante.
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Diagrama de Secuencia Comentar anuncio.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesién en el sistema con
su cuenta.

¢ Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio
publicado después de presionar el botdn [Ver] del anuncio Usuario
seleccionado. i

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario ingresa un
comentario en la [casilla de comentarios] de la pagina
[Detalle de anuncio].

2. El sistema valida sobre la misma péagina que los datos
ingresados  sean  correctos (nimero de caracteres
permitidos, campo obligatorio).

Pagina

i ! 1. Ingresa comentario

i | 3. Presiona [Enviar comentaric]

DetalleDeAnuncio

< A
- W

Comentario Cementario Netificacion
Controller |

3. El usuario presiona el botén [Enviar comentario].
4. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los

4. verificarDatos() .

5. mostrarComentario()

datos ingresados son correctos.

5. El sistema muestra el comentario ingresado en la [lista de
comentarios] de la misma péagina [Detalle de anuncio].

6. El sistema guarda el comentario.

8. maostrarMensaje()

7. El sistema envia notificacion al usuario que cred el
anuncio. =
8. El sistema muestra en la misma pégina [Detalle de anuncio]
el mensaje “Su comentario se publico correctamente”. i
9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO ! o
A. DATO INCORRECTO :
A.2.1. El sistema muestra en la misma pagina [Detalle de

"Su comentario se publicé correctamente”

b 1
A.2.1. mostrarErrores()

B.4.1.mostrarMensajel)

anuncio] un mensaje con el tipo de error junto a la [Casilla
de comentarios].
A.2.2. El Caso de Uso contintia en el paso 1 del flujo
normal de eventos.

B. DATO INCORRECTO
B.4.1. El sistema se redirecciona a la péagina [Detalle de
anuncio] y muestra el mensaje “Su comentario no fue
publicado” junto a la [Casilla de comentarios].
B.4.2. El Caso de Uso continda en el paso 1 del flujo
normal de eventos.

POSTCONDICIONES

e El usuario agreg6 un comentario a un anuncio publicado.

"Su comentario no fue publicado” -

Figura 134. Diagrama de Secuencia Comentar anuncio.
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Diagrama de Secuencia Enviar mensaje.

PRE-CONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

e Que el usuario se encuentre viendo el detalle de un anuncio publicado
después de presionar el botén [Ver] del anuncio seleccionado.

FLUJO NORMAL

1. En la pagina [Detalle de anuncio] el usuario presiona el botén [Escribir
un mensaje].

2. El sistema muestra la ventana modal [Envia mensaje].

3. El usuario ingresa los datos requeridos.

4. El sistema valida sobre la misma ventana que los datos ingresados sean
correctos (nimero de caracteres permitidos, campos obligatorios, tipo
de dato).

5. El usuario presiona el botén [Enviar].

6. El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

7. El sistema guarda el mensaje.

. El sistema guarda la alerta para el usuario anunciante.

9. El sistema redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] y muestra el
mensaje “Su mensaje ha sido enviado correctamente”.

10.  El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A.DATO INCORRECTO

A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Envia mensaje]
un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.

fecl

A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal [Envia mensaje].
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] y
muestra el mensaje “Su mensaje no pudo ser enviado” y el tipo de error.
C.6.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES

e El usuario ha enviado un mensaje al anunciante de un anuncio
publicado.

e El anunciante puede observar los mensajes recibidos en su bandeja de
mensajes.

FARY

Usuario

Pagina
DetalleDefnuncio

3.Ingresa datos

i 1 1. Presiona [Escribir un mensaje] | !
| & 2. mostrar() 7,
| - -

Ventana modal
EnviaMensaje

5. Presiona [Enviar]

PR, A—

4. validarDatos()

6. verificarDatos()

Mensaje
Controller

9. mostrarMensaje()

./. .\.

| |
-—

Mensaje

D

-

Alerta

»
» "Su mensaje ha sido enviado correctamente™
B
& A4l mostrarErrores()
g
B. Presicna [Cerrar] i
" . B.5.1. cerrar()
L
s C.6.1.mostrarMensaje()
E Su mensaje no pudo ser enviado

Figura 135. Diagrama de Secuencia Enviar Mensaje.
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Diagrama de Secuencia Revisar mensajes.

PRECONDICIONES
o El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema
con su cuenta.

FLUJO NORMAL

1. En usuario en la pégina [Principal] selecciona la
opcion [Mensajes] del menu de navegacion.

2. El sistema busca los mensajes del usuario.

A,
AR

Usuario

Pagina Principal Pagina
(menu de navegacion) MisMensajes

»

711, Selecciona opcién [Mensajes]

»

2. buscarMensajes()

Pagina
DetalleDeMensaje

@

Mensaje
Controller

w

. El sistema verifica si hay mensajes.

4. El sistema muestra la pagina [Mis mensajes] con una
lista de los mensajes recibidos.

5. El usuario selecciona el mensaje que desea leer de la
pagina [Mis mensajes].

6. El sistema busca el mensaje seleccionado.

2. buscar()

i ) .
13 validarMensajes()

5. Selecciona mensaje

7. El sistema establece el mensaje como leido.

8. El sistema muestra el detalle del mensaje seleccionado
en la pagina [Detalle de mensaje].

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. NO HAY MENSAJES
A.3.1. El sistema muestra en la misma pagina [Mis
mensajes] el mensaje “No hay mensajes por el
momento”.
A.3.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES

e El usuario revisa los mensajes de su bandeja de
entrada.

o El usuario puede responder o eliminar mensajes de su
bandeja de entrada.

P
o

- 4 mostrarMensajes()

6. buscar()

:

i 8. mostrar) ¢
vt —— =

A.3.1.mostrarMensaje()

[

& ""No hay mensajes por el momento” 4

Mensaje

-,__.

Figura 136. Diagrama de Secuencia Revisar mensajes.
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Diagrama de Secuencia Revisar notificaciones.

PRECONDICIONES

e El usuario tiene que haber iniciado sesion en el
sistema con su cuenta.

FLUJO NORMAL

1. En usuario en la pagina [Principal] selecciona la
opcidn [Notificaciones] del [mend de navegacion].

2. El sistema busca las notificaciones del usuario.

3. El sistema verifica si hay notificaciones.

4. El sistema muestra la pagina [Notificaciones] con una
lista de las notificaciones recibidas.

5. El usuario selecciona la notificacion que desea
revisar.

6. El sistema busca la notificacion seleccionada.
7. El sistema establece la notificacion como revisada.

8. El sistema muestra el detalle de la notificacion
seleccionada en la pagina [Detalle de notificacion].

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO HAY NOTIFICACIONES
A31. El sistema muestra en la péagina

[Notificaciones] el mensaje “No hay notificaciones
por el momento”.
A.3.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES
e El usuario revisa las notificaciones recibidas.

Usuario Pagina Principal Pagina Pagina
| {menu de navegacion) Notificaciones  DetalleDeNotificacion

;": 1. Selecciona opcion [Notificaciones] ;‘": - .
i » . 2, buscarMotificaciones()

Notificacion
Controller

N

Notificacion

2. buscar() H

-,__,

b ) ) )
“i3. validarMotificacicnes()

- 4. mostrarNotificaciones()

5. Seleccicna notificacion L
" 6. buscar() N
6. buscar() .
7. marcarComoRevisadaf)!
o gomostarg o =
e
e A.3.1.mostrarMensaje() -l
& "Nohay notificacicnes por el .

momento”

Figura 137. Diagrama de Secuencia Revisar notificaciones.
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Diagrama de Secuencia Revisar agenda.

PRECONDICIONES
o El usuario tiene que haber iniciado sesion en el
sistema con su cuenta.

FLUJO NORMAL

1. En usuario en la pagina [Principal] selecciona la
opcion [Agenda] del [menu de navegacion].

2. El sistema busca los contactos de la agenda del
usuario.

3. El sistema verifica si hay contactos.

4. El sistema muestra la pégina [Agenda de
contactos] con una lista de los contactos
guardados.

5. El usuario presiona el boton [Ver detalle] del
contacto que desea revisar.

6. El sistema busca el contacto de la agenda.

7. El sistema muestra la informacion del contacto
en la pagina [Detalle de contacto].

8. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO HAY CONTACTOS

A.3.1. El sistema muestra en la pagina [Agenda

de contactos] el mensaje “No hay contactos

agregados”.

A.3.2. El Caso de Uso finaliza.
POSTCONDICIONES

e El wusuario puede observar
agregados en su agenda

los contactos

N
AN
Usuario Pagina Principal
| (menu de navegacion)

Pagina
AgendabDe
Contactos

Pagina
DetalleDeContacto

P

Agenda
Controller

;';5 1. Selecciona opcién [Agenda) 1_:‘:'5

5. Presiona [Ver detalle]

2. buscarContactos()

2. buscar()

S
i ¢ 3. validarContactos()

- 4. mostrarContactos()

. ¥

6. buscar()

6. buscar()

Agenda

. 7. mostrar) &

B A.3.1.mostrarMensaje() :
& "No hay contactos agregados™ 4%

Figura 138. Diagrama de Secuencia Revisar agenda.
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Diagrama de Secuencia Enviar incidente.

PRECONDICIONES
o Disponer del correo electrénico con que se encuentra registrado
en el sistema.

FLUJO NORMAL

1. El usuario selecciona la opciéon [Contactanos] del [menud
inferior de navegacion inferior] en la pagina [Principal].

2. El sistema muestra la pagina [Contactanos].

3. El usuario ingresa los datos requeridos (nombres, correo
electrénico, motivo para escribir, mensaje, captcha).

4. El sistema valida sobre la misma pégina [Contactanos] que los
datos ingresados sean correctos (nimero de caracteres
permitidos, campos obligatorios, tipo de dato).

5. El usuario presiona el botén [Enviar].

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

7. El sistema guarda el incidente.

8. El sistema redirecciona a la misma pagina [Contactanos] y
muestra el mensaje “mensaje enviado correctamente”

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. DATO INCORRECTO
A.4.1. El sistema muestra en la misma pagina [Contactanos] un
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

B. DATO INCORRECTO
B.6.1. El sistema se redirecciona a la misma péagina
[Contactanos] y muestra el mensaje con el tipo de error junto al
dato incorrecto.
B.6.2. El Caso de Uso continGa en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES
e Elusuario envia incidente a un administrador.
o Los administradores pueden revisar los incidentes recibidos.

» rany ra <

; Q@ @ O
Usuario Pagina Principal Pagina Incidente

| [Mend inferior de navegacion]

Contactanos Controller

1. Selecciona [Contactanos]

2. mostrar()

* 1 3. Ingresa datos requeridos

4. validarDatos()

5. Presiona botdn [Enviar]

6. verificarDatos()

Incidente

8. mostrarMensaje()

"Mensaje enviado ]
correctamente” L

: 1
L AL4.1. mostrarErrores()
<

E-IE‘ B.6.1.mostrarErrares() '
= :

= L

Figura 139. Diagrama de Secuencia Enviar incidente.
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Diagrama de Secuencia Postular para administrador.

PRECONDICIONES

El usuario tiene que haber iniciado sesion en el sistema con
su cuenta.

Que el usuario se encuentre observando la pagina [Perfil y
cuenta de usuario] después de escoger la opcion [Mi perfil]
del [men0 superior de navegacion].

FLUJO NORMAL

1

2.

~N o oA

o ©

1

. El usuario selecciona la opcién [Deseo ser administrador]

de la pagina [Perfil y cuenta de usuario].

El sistema verifica si la configuracion del sistema permite

en ese momento que un usuario postule para administrador.

. El sistema muestra en la parte derecha de la misma pégina
[Perfil y cuenta de usuario] la solicitud para ser
administrador.

. El usuario presiona el botdn [Postular].

. El sistema muestra una [ventana de confirmacién].

. El usuario presiona [Enviar].

. El sistema verifica si el usuario ha enviado una solicitud
para postulante recientemente.

. El sistema guarda el postulante para administrador.

. El sistema muestra la pagina [Solicitud enviada] con el
mensaje “Tu solicitud fue enviada correctamente”

0.  El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. NO NECESITAN ADMINISTRADORES

A.2.1. El sistema muestra en la péagina [Perfil y cuenta de
usuario] el mensaje “No se necesitan administradores por el
momento”.

A.2.2. El Caso de Uso finaliza.

B. PRESIONA CERRAR

B.6.1. El sistema cierra la [ventana de confirmacion)].
B.6.2. El Caso de Uso finaliza.

C. YAESPOSTULANTE

C.7.1. El sistema muestra en la pagina [Perfil y cuenta de
usuario] el mensaje “Ya ha enviado una solicitud”.
C.7.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES

El superadministrador puede revisar las solicitudes para
administrador.

4. Presiona [Postular]

Usuario Pagina Ventana de Pagina SolicitudParasdmin Configuracion
PerfilCuentadeUsuario confirmacion  SelicitudEnviada Controller
r+ 1. Selecciona [Desec ser administrador] ’."- 2. verificarConfiguracion() ] }

2. verificarConfiguracion() fo Y

3. mostrarSelicitud()

6. Presiona [Enviar]

B. Presiona [Cerrar]

5. mostrar() _ ..

—b 7. verificarSolicitud()

8. guardarPostulante()

Postulante

o 9. mostrar()

A.2.1.mostrarMensaje()

"No se necesitan administradores”

1
B.6.1. cerrar()
L

C.7.1.mostrarMensaje()

"Ya ha enviado una solicitud"

Figura 140. Diagrama de Secuencia Postular para administrador.
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e Diagrama de Secuencia Recuperar contrasefia.

PRECONDICIONES

o Disponer del correo electrénico con que se encuentra registrado en el sistema. < Y
e Estar en la pagina [Inicio de sesion] después de presionar el botén [Ingresa] de la parte superior de la _‘f
pagina [Principal]. A . . -
FLUJO NORMAL Usuario : PEEIEB 2 Pagina 2 Pagga Bandeja de entrada Pagina Pagina RecuperacionPassword Cuenta
N B N ~ P . s d nicioDeSesion ecuperacicn eviseCorreo C del A Correcta n |
1. El usuario presiona el enlace ¢Haz olvidado tu contrasefia? en la pagina [Inicio de sesi6n]. ; parenord . Electronice B i Controller ‘

2. Elsistema muestra la pagina [Recuperacion password)].
3. Elusuario ingresa el correo electrénico con que esta registrado.
4. El sistema valida sobre la misma pagina que el correo ingresado es correcto (campos §
obligatorios, tipo de dato). 4o . § 2. mostrar) o)
N N - . Ingresa [Corren] o4
El usuario presiona [Buscar]. o T
El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que el correo ingresado es correcto (campo i i 4. validarCorreo()
obligatorio, tipo de dato). b 5. Presiona [Buscar] !
7. Elsistema verifica que el correo se encuentra registrado en el sistema. i i 6. verificarDatos() 7. verificarCuenta()
8. Elsistema envia un mensaje con un enlace de recuperacion al correo electrénico ingresado. i & P
9. El sistema muestra la pagina [Revise correo electronico] con el mensaje “Le enviamos un - 4 8. enviarCorreo()
mensaje a su correo electronico, siga los pasos para recuperar su contrasefia”. | i - 9. mostrar()
10. El usuario presiona el enlace enviado a su correo electrénico ]
11. El sistema comprueba el token del enlace con el token almacenado en el sistema.
12. El sistema muestra la pagina [Nuevo password].
13. El usuario ingresa la nueva contrasefia.
14. El usuario presiona [Guardar].
15. El sistema verifica (validacién a nivel de servidor) que la contrasefia ingresada es correcta Presiona [
. 3 . . Presiona [Guardar] 3
(campo obligatorio, nimero de caracteres). 22— — —> 15. verificarDatos()
16. El sistema guarda la nueva contrasefia. | ] 16. guardarPassword(),
17. El sistema muestra la pagina [Correcta recuperacion] con el mensaje “Ahora puede ingresar con b - <
su correo y la nueva contrasefa establecida”.
18. El Caso de Uso finaliza.
FLUJO ALTERNO ! o
A. DATO INCORRECTO § el mostrarErrores()
A.4.1. El sisttema muestra en la misma pagina un mensaje con el tipo de error junto al dato 1
incorrecto. % B. Presiona [Cancelar] |
A.4.2. El Caso de Uso contintia en el paso 3 del flujo normal de eventos. 5 4 B.5.1. mostrar()]
B. PRESIONA CANCELAR. L i
B.5.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Inicio de sesi6n]. ' k
B.5.2. El Caso de Uso finaliza. : e C.8.1.mostrarErrores()
C. DATO INCORRECTO ha
C.6.1. El sistema se redirecciona a la misma pégina [Recuperacién Password] mostrando un '
mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
C.6.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.
D. CORREO NO REGISTRADO
D.7.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina mostrando el mensaje “Correo ingresado no

1. Presiona [¢Haz olvidado contrasefia?] ! |

5.
6.

§i 10. Presiona [enlace] — 11. verificarToken()

12. mostrar()

. Ingresa contrasefia

- 17. mostrar()
D

D.7.1.mostrarMensaje()
"Correo ingresado no se encuentra asociado a ninguna)cuenta”

E. Presiona [Cancelar]

se encuentra asociado a ninguna cuenta”. F E.14.1, redireccionar()
D.7.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos. - -

E. PRESIONA CANCELAR. & F.15.1.mostrarErrores() i
E.14.1. El sistema se redirecciona a la pagina Inicio de sesién. t b

E.14.2. El Caso de Uso finaliza.
F. DATO INCORRECTO
F.15.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina mostrando un mensaje con el tipo de error
junto al dato incorrecto.
F.15.2. El Caso de Uso continda en el paso 12 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
* Elusuario ha modificado la contrasefia de su cuenta de usuario.
e El usuario puede acceder al sistema con su nueva contrasefia.

Figura 141. Diagrama de Secuencia Recuperar contrasefia.
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Diagrama de Secuencia Publicar anuncio.

PRECONDICIONES

o El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

e Que el administrador se encuentre en la péagina [Anuncios que solicitan
publicacién] después de que haya escogido el boton [Esperando revision] del
[Panel general de administrador].

FLUJO NORMAL

1. El administrador presiona el botén [Revisar] de algin anuncio en la pagina
[Anuncios que solicitan publicacién].

2. El sistema busca el anuncio seleccionado.

3. El sistema verifica que el anuncio esté libre (no esté siendo revisado por otro
administrador).

4. El sistema muestra la pagina [Detalle de anuncio] con la informacién del

anuncio.

. El administrador presiona el botén [Aprobar anuncio].

. El sistema muestra una [ventana modal de confirmacion].

. El'administrador presiona [Aprobar] en la [ventana de confirmacion].

. El sistema cambia el estado del anuncio.

. El sistema muestra la pagina [Publicacién en redes sociales].

10.El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. ANUNCIO OCUPADO.

A.3.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Anuncios que solicitan
publicacion] y muestra el mensaje “El anuncio ya esta siendo revisado por otro
administrador”.
A.3.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de eventos.

B. PRESIONA RECHAZAR ANUNCIO.

B.5.1. El sistema muestra la ventana modal [Rechazo anuncio].

B.5.2. El administrador ingresa los datos requeridos y presiona [Rechazar].
B.5.3. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son
correctos (campos obligatorios, tipo de dato).

B.5.4. El sistema cambia el estado del anuncio.

B.5.5. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios que solicitan publicacién]
mostrando el mensaje “El anuncio fue rechazado correctamente”.

B.5.6. El Caso de Uso finaliza.

C. PRESIONA CERRAR.

C.7.1. El sistema cierra la [ventana modal de confirmacion].
C.7.2. El Caso de Uso finaliza.

POSTCONDICIONES
o El administrador aprueba la publicacién de un anuncio.

©O© oo ~No O,

Administrador Pagina Pagina Ventana Pagina AdminAnuncio Anuncio
AnunciosSalicitan DetalleDeAnuncio deConfirmacion Publicacion Controller
Publicacicn RedesSociales

oy 1. Presiona [Revisar] Ty

2. buscar()

5. Presiona [Aprobar anuncio]

>l o2, buscar()

[
¢ 3. verificarAnuncio()

4. mostrar()

7. Presiona [Aprobar]

6. mostrar() i :
—

> 8. cambiarEstado() 8. cambiarEstado()

25 9. mostrar
e 0

A.3.1.mostrarMensaje()

=

C. Presiona [Cerrar]

"fnuncio estd siendo revisado por
otro administrador” "

1
C.7.1. cerrar()

Ventana
RechazeAnuncio
+, B. Presiona [Rechazar anuncic] '
: + B.5.1. mostrar()
B.5.2. Ingresa datos vy Presiona [Rechazar anuncio] -
-

-
B.5.3 validarDatos()

B.5.4 cambiarEstado()

cambiarEstado()

B.5.5. mostrarMensaje()

"Anuncio fue rechazado correctamente” %%

Figura 142. Diagrama de Secuencia Publicar anuncio.
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e Diagrama de Secuencia Revisar anuncios denunciados.

PRECONDICIONES

e Eladministrador tiene que haber iniciado sesién en el sistema con su cuenta.

e Que el administrador se encuentre en la pagina [Anuncios denunciados] después de que haya escogido

el botén [Anuncios denunciados] del [Panel general de administrador].

FLUJO NORMAL

. Eladministrador presiona el botén [Revisar] de algtin anuncio en la pagina [Anuncios denunciados].

. Elsistema busca el anuncio denunciado seleccionado.

. El sistema verifica que el anuncio esté libre (no esté siendo revisado por otro administrador).

. Elsistema busca la denuncia del anuncio.

. El sistema muestra la pagina [Detalle de anuncio] con la informacién del anuncio y el motivo de la
denuncia.

6. Eladministrador presiona el botén [Bloquear anuncio].

7. Elsistema muestra la ventana modal [Bloquea anuncio].

8

9

ORWN P

. Eladministrador ingresa los datos requeridos.

. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son correctos (limite de caracteres,
campos obligatorios, tipo de dato).

10. El usuario presiona el botén [Bloquear] de la ventana modal.

11. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son correctos.

12. El sistema modifica el estado del anuncio.

13. El sistema elimina la denuncia.

14. El sistema actualiza el historial de anuncio.

15. El sistema actualiza el historial de usuario.

16. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios denunciados] mostrando el mensaje “El anuncio fue

bloqueado correctamente”
17. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. ANUNCIO OCUPADO.
A.3.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina y muestra el mensaje “El anuncio ya esta siendo
revisado por otro administrador”.
A.3.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA NO HAY PROBLEMA.
B.6.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacién [Anuncio sin problema].
B.6.2. El administrador presiona [Activar].
B.6.3. El sistema cambia el estado del anuncio.
B.6.4. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios denunciados] mostrando el mensaje “El anuncio
fue activado correctamente”.
B.6.5. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
C.9.1. El sistema muestra en la misma ventana modal de confirmacién un mensaje con el tipo de error
junto al dato incorrecto.
C.9.2. El Caso de Uso continta en el paso 8 del flujo normal de eventos.
D. PRESIONA CERRAR.
D.10.1. El sistema cierra la ventana de confirmacién [Bloguea anuncio].
D.10.2. El Caso de Uso finaliza.
E. DATO INCORRECTO
E.11.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio] mostrando un mensaje con el tipo de
error.
E.11.2. El Caso de Uso contintia en el paso 8 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
e El administrador revisa anuncio denunciado.
e El anuncio revisado es quitado de la lista de anuncios denunciados.
* Si el anuncio denunciado infringe politica de uso es blogueado por el administrador y se indica el motivo del
bloqueo.

AdminDenuncia Anuncio Denuncia

Controller

Administrader Pagina Ventana

DetalleDeAnuncio BlogueaAnuncio

Pagina
AnunciosDenunciados

1. Presiona [Revisar
[ 1 2. buscarDenunciados()

3. verificarAnuncio()
4. buscarDenuncia()

5. mostrar() e ;

6. Presiona [Bloguear anuncic]

7. mostrar()
8. Ingresa datos

1
9. validarDatos()

10. Presiona [Blequear] 4 ficarDatos()
11. verificarDatos|

12. cambiarEstade()

Historial
Anuncio

Histerial
Usuario

16. mostrar()
"El anuncio fue bloqueado correctamente™

A.3.1.mostrarMensaje()

- "Anuncio ests siendo revisado por otro administrador”
1 91 mostrarErrores()
D. Presiona [Cerrar] b
D.10.1. cerrar()
L
' E.11.1.mostrarErrores() i
L -
Ventana

AnuncicSinPreblema
B. Presicna [No hay problema] |

1:B.6.1. mostrar()
B.6.2. Presiona [Activar] -

B.6.3 cambiarEstado()

‘P Estado()
4 B.6.4. mostrarMensaje()
_‘ “El Anuncio fue activade correctamente”

Figura 143. Diagrama de Secuencia Revisar anuncios denunciados.
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Diagrama de Secuencia Revisar comentarios

denunciados.

PRECONDICIONES

* Eladministrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

* Que el administrador se encuentre en la pagina [Comentarios denunciados] después de que
haya presionado el botén [Comentarios denunciados] del [Panel general de administrador].

FLUJO NORMAL
1. El administrador presiona el botén [Revisar] de algin anuncio en la pagina [Comentarios
denunciados].

2. Elsistema busca el comentario denunciado seleccionado.

3. El sistema verifica que el comentario esté libre (no esté siendo revisado por otro
administrador).

. Elsistema busca la denuncia del comentario.

. El sistema muestra la pagina [Detalle de comentario] con la informacién del comentario.

El administrador presiona el botén [Bloquear comentario].

. El sistema muestra la ventana modal [Bloquea comentario].

. Eladministrador ingresa los datos requeridos.

. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son correctos (limite de
caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

10. El usuario presiona el botén [Bloguear] de la ventana modal [Bloguea comentario].

11. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son correctos.

12. El sistema modifica el estado del comentario.

13. El sistema elimina la denuncia.

14. El sistema actualiza el historial de usuario.

15. El sistema redirecciona a la pagina [Comentarios denunciados] mostrando el mensaje “El

comentario fue bloqueado correctamente™
16. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. ANUNCIO OCUPADO.
A.3.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina y muestra el mensaje “El comentario ya
esta siendo revisado por otro administrador”.
A.3.2. El Caso de Uso continta en el paso 1 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA NO HAY PROBLEMA.
B.6.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacién [Comentario sin problema].
B.6.2. El administrador presiona [Activar].
B.6.3. El sistema cambia el estado del comentario.
B.6.4. El sistema redirecciona a la pagina Comentarios denunciados mostrando el mensaje “El
comentario fue activado correctamente”.
B.6.5. El Caso de Uso finaliza.
C. DATO INCORRECTO
C.9.1. El sistema muestra en la misma ventana modal de confirmacion un mensaje con el tipo
de error junto al dato incorrecto.
C.9.2. El Caso de Uso contintia en el paso 8 del flujo normal de eventos.
D. PRESIONA CERRAR.
D.10.1. El sistema cierra la ventana modal de confirmacion.
D.10.2. El Caso de Uso finaliza.
E. DATO INCORRECTO
E.11.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de comentario] mostrando un mensaje
con el tipo de error.
E.11.2. El Caso de Uso continta en el paso 8 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
o Eladministrador revisa comentario denunciado.
e El comentario revisado es quitado de la lista de comentarios denunciados.

©oND U

Administrador Pagina Pdgina Ventana

ComentariosDenunciados DetalleDeComentario BlogueaComentario
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5. mostrar()
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7. mostrar()
8. Ingresa datos

9. validarDatos()
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11. verificarDatos() i
. 11.verficarDatosl) 3

15. mostrar(}
"El comentario fue blogueado correctamente™

o A.3.1.mostrarMensaje ()
e |
- "Comentario estd siendo revisado por otro administrader” {5
D. Presiona ﬁ(:errar]i
E.11.1.mostrarErrores() -
.
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§
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AdminComentario
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Usuario
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.
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Figura 144. Diagrama de Secuencia Revisar comentarios denunciados.
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Diagrama de Secuencia Revisar Incidentes.

PRECONDICIONES

o El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

o El administrador tiene que haber activado el [Panel de administrador].

FLUJO NORMAL

1. El administrador selecciona la opcién [Incidentes] del [menG de navegacion

de administrador].

. El sistema busca los incidentes.

. El sistema muestra la pagina [Incidentes].

. El'administrador presiona el boton [Revisar] de algan incidente de la lista.

. El sistema busca el incidente seleccionado.

. El sistema muestra la pagina [Detalle de incidente] con la informacién del

incidente seleccionado.

7. El administrador presiona el botén [Verificar cuenta] en la pagina [Detalle de
Incidente].

8. El sistema verifica que el correo se encuentra asociado a una cuenta de
usuario.

9. El sistema busca el historial del usuario.

10.El sistema muestra la pagina [Verificacién de cuenta] con la informacion de
la cuenta de usuario y su respectivo historial.

11.El administrador presiona el botén [Enviar correo automatizado].

12.El sistema envia un mensaje al correo electrénico del usuario que report6 el
incidente.

13.El sistema redirecciona a la pagina [Incidentes] y muestra el mensaje “El
incidente fue procesado correctamente”.

14.EI Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. PRESIONA ELIMINAR MENSAJE.

A.7.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacion [Elimina mensaje
de incidentes].

A.7.2. El administrador presiona [Eliminar].

A.7.3. El sistema Elimina el incidente.

A.7.4. El sistema redirecciona a la pagina [Incidentes] mostrando el mensaje
“El mensaje fue eliminado correctamente”.

A.7.5. El Caso de Uso finaliza.

B. NO EXISTE CUENTA.
B.8.1. El sistema se redirecciona a la misma pagina [Detalle de incidente] y
muestra el mensaje “El correo brindado por el usuario no se encuentra
asociado a ninguna cuenta en el sistema”.
B.8.2. El Caso de Uso contintia en el paso 6 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
e El administrador revisa los incidentes reportados desde Contactanos.
e Elincidente revisado es quitado de la lista de incidentes.

o Ohs W

s <
@
Administrador PaginaPrincipal P3gina Pdgina Pagina AdminIncidentes Incidente Cuenta
| [MenuAdministrador] Incidentes DetalleDeIncidente  VerificacionDe Controller
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#! 1 2. buscarIncidentes()."
i NI
- 3. mostrar()
4. Presiona [Revisar] i

5. buscar() 5. buscar()

6. mostrar()

7. Prasiona [Verificar cuenta]

'y

8. verificarCuenta() 8. verificarCuenta()

7. Ingresa datos

9, buscar()

@

Historial
Usuario

10. mostrar({)

12.enviarCorreo( |

13. mostrarMensaje()
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@
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EI|rr||‘aMEPsaJE
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) :
4 "El correc no se encuentra asociado i
- a ninguna cuenta en el sistema"

Figura 145. Diagrama de Secuencia Revisar Incidentes.
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Diagrama de Secuencia Bloquear anuncio.

PRECONDICIONES

e El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con
su cuenta.

e Que el administrador se encuentre en la pagina [Detalle de anuncio],
después de que haya presionado el botdn [Ver] de algin anuncio
publicado.

FLUJO NORMAL

1. El administrador presiona el bot6n [Bloquear anuncio] de la pagina
[Detalle de anuncio].

2. El sistema muestra la ventana modal [Bloquea anuncio].

3. El administrador ingresa los datos requeridos.

4. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos son
correctos (limite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

5. El usuario presiona Bloquear.

6. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos
ingresados son correctos.

7. El sistema cambia el estado del anuncio a “bloqueado”.

8. El sistema guarda el historial de anuncio.

9. El sistema guarda el historial de usuario.

10.El sistema muestra la pagina [Anuncio bloqueado] con el mensaje
“Buen trabajo has bloqueado correctamente el anuncio”.

11.El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO

A.4.1. El sistema muestra en la misma ventana modal [Bloquea
anuncio] un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.4.2. El Caso de Uso continlia en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

B. PRESIONA CERRAR.
B.5.1. El sistema cierra la ventana modal.
B.5.2. El Caso de Uso finaliza.

C. DATO INCORRECTO
C.6.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio]
mostrando un mensaje con el tipo de error.

C.6.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES

o El administrador bloguea anuncio que infringe politica de uso.

e El administrador puede observar los anuncios bloqueados y
desbloquear los anuncios bloqueados por él.

— < — _ —
T |_'I./ \" Q I/ \I |/ \\I |/ \I
Acrri]“ilsfracor Pagina Ventana Pdgina ACITIEAFLFUD Anuncio Historial  Historial
. ; Controller h
H Blogueafnuncio AnuncioBlogueado : |

DetalleDeAnuncio

Anuncio

Usuario

1. Presiona [Bloquear anuncio]
T 2. mostrar()
g— e

3. Ingresa datos

4. validarDatos()

5. Presiona [Bloguear]

6. verificarDatos()

12. mostrar{)

ey
“A.-‘Il.l. mostrarErrores()

B. Presiona [Cerrar]

1
B.5.1. cerrar()

C.6.1.mostrarErrores()

y

Figura 146. Diagrama de Secuencia Bloquear anuncio.
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e Diagrama de Secuencia Desbloquear anuncio.

PRECONDICIONES

- . . > . Yot < Yoy

e El administrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su —\‘f }-4 J
cuenta. \._/

* Que el administrador se encuentre en la pagina [Anuncios bloqueados] Administrador Pagina Pagina Ventana AdminAnuncio Anuncio Historial Historial
después de que haya escogido el botén [Anuncios blogueados] del : AnunciosBlegueados DetalleDe DesblegueaAnuncio Controller Anuncio Usuaric
[Panel general de administrador]. 1 1 Anuncio | H

FLUJO NORMAL __!. 1. Presiona [Visualizar] .

2. buscarAnuncio()

1. El administrador presiona el boton [Visualizar] de algiin anuncio en la
pagina [Anuncios bloqueados].
2. Elsistema busca el anuncio bloqueado seleccionado.

2. buscaranuncio()

3. buscar()

3. Elsistema busca el historial del anuncio. o '

4. El sistema muestra en la pagina [Detalle de anuncio] la informacion del | 5. Presiona [Desbloguear anuncio] 4. mostrar()
anuncio y el motivo por el cual fue bloqueado. i [ 6. mostrar{)

5. Eladministrador presiona el boton [Desbloquear anuncio]. b 7. Ingresa motivo

6. Elsistema muestra la ventana modal [Desbloquea anuncio].

7. El administrador ingresa el motivo por el cual desea desbloquear el
anuncio.

8. El sistema valida sobre la misma ventana modal que los datos
ingresados son correctos (limite de caracteres, campos obligatorios, tipo

T
8. validarDatos()

9. Presicna [Desblogquear]

10. verificarDatos()

1. cambiarEstado() -,
S ——

2. actualizar()

de dato). : i
9. Elusuario presiona el botén [Desbloguear]. 13. actualizar()
10. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos i 5 .

. H " 14. mostrarMensaje()

ingresados son correctos. : | f - 0 !
1n | - El anuncio fue desblogueado correctamente !

. El sistema modifica el estado del anuncio. : !
12. El sistema actualiza el historial de anuncio. I

13. El sistema actualiza el historial de usuario. ' B

14. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios blogueados] mostrando el ' §.A-8-1. mostrarErrores()
mensaje “El anuncio fue desbloqueado correctamente” H -

15. El Caso de Uso finaliza. B :‘ B.10.1. mostrarErrores()

FLUJO ALTERNO ' E

A. DATO INCORRECTO
A.8.1. El sistema muestra en la misma ventana modal de confirmacion
un mensaje con el tipo de error junto al dato incorrecto.
A.8.2. El Caso de Uso continta en el paso 7 del flujo normal de
eventos.

B. DATO INCORRECTO

B.10.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Detalle de anuncio]
mostrando un mensaje con el tipo de error.

B.10.2. El Caso de Uso continta en el paso 7 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES

e Eladministrador desbloquea anuncios bloqueados.
e Elanuncio desbhloqueado es quitado de la lista de anuncios blogueados.

Figura 147. Diagrama de Secuencia Desbhloquear anuncio.
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Diagrama de Secuencia Revisar solicitudes para administrador.

PRECONDICIONES

e El superadministrador tiene que haber iniciado sesién en el
sistema con su cuenta.

* Que el superadministrador se encuentre en la pagina [Panel de
usuarios] después de que haya escogido la opcién [Usuarios] del
[menU de navegacion de administrador].

FLUJO NORMAL
1. El superadministrador presiona el boton [Solicitudes para
administrador] en la pagina [Panel de usuarios].
. El sistema busca los postulantes a administradores.
. El sistema muestra la pagina [Postulantes] con una lista de los
postulantes a administradores.
. El superadministrador presiona el boton [Ver] de un postulante.
. El sistema busca el usuario postulante seleccionado.
. El sistema busca el historial del usuario.
. El sistema muestra la informacion del usuario y su historial en
la pagina [Detalle de postulante].
8. El superadministrador presiona el botén [Promover a
administrador].
9. El sistema muestra la ventana modal de confirmacion
[Aprobacién solicitud].
. El superadministrador presiona el botén [Promover].
. El sistema cambia el rol del usuario.
. El sistema elimina el postulante.
. El sistema redirecciona a la pagina [Postulantes] con el mensaje
“El usuario fue ascendido a administrador”
14. El Caso de Uso finaliza.
FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA RECHAZAR SOLICITUD.
A.8.1. El sistema muestra la ventana modal de confirmacién
[Rechazo solicitud].
A.8.2. El superadministrador presiona [Rechazar].
A.8.3. El sistema elimina el postulante.
A.8.4. El sistema redirecciona a la pagina [Postulantes] con el
mensaje “La solicitud para administrador fue rechazada
correctamente”
A.8.5. El Caso de Uso finaliza.
B. PRESIONA CERRAR.

B.10.1. El sistema cierra la ventana modal.
B.10.2. El Caso de uso contintia en el paso 7 del flujo normal de
eventos.

POSTCONDICIONES

o El superadministrador revisa solicitudes para administrador.
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@
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A.8.1. mostrar() .
— sy

B. Presiona [Cerrar]
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1
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Figura 148. Diagrama de Secuencia Revisar solicitudes para administrador.

210




Diagrama de Secuencia Cambiar rol a usuario.

PRECONDICIONES

o El superadministrador tiene que haber iniciado sesion en
el sistema con su cuenta.

e Que el superadministrador se encuentre en la pagina
[Panel de usuarios] después de que haya escogido la
opcion [Usuarios] del [menG de navegacion de
administrador]

FLUJO NORMAL

1. El superadministrador presiona el botéon [Usuarios
activos] en la pagina [Panel de usuarios].

2. El sistema busca los usuarios activos.

3. El sistema muestra una lista de los usuarios activos en la
pagina [Usuarios activos].

4. El superadministrador presiona el botén [Ver] de un
usuario activo.

5. El sistema busca el usuario seleccionado.

6. El sistema busca el historial del usuario.

7. El sistema muestra la informacion del usuario y su
historial en la pagina [Detalle de usuario].

8. El superadministrador elige el boton [Ascender a
administrador] o [Descender a usuario] dependiendo del
rol que posea el usuario.

9. El sistema muestra una ventana modal de confirmacion.

10. El superadministrador presiona [Ascender] o
[Descender] para confirmar su accion.

11.  Elsistema cambia el rol del usuario.

12. El sistema redirecciona a la pagina [Detalle de
usuario] con un mensaje “El usuario fue
ascendido/descendido a administrador/usuario”

13.  El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA CERRAR.

A.10.1. El sistema cierra la ventana modal.
A.10.2. El Caso de uso continta en el paso 7 del flujo
normal de eventos.

POSTCONDICIONES

e El superadministrador cambia el rol de usuarios o
administradores.

1 e
SL.DEracrr'H‘lstra:Dr Pagina
| PanelDeUsuarios

1. Presiona
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-
-
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1
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Figura 149. Diagrama de Secuencia Cambiar rol a usuario.
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Diagrama de Secuencia Editar configuracion del sistema.

PRECONDICIONES

o El superadministrador tiene que haber iniciado sesion en el sistema con su cuenta.

e Que el superadministrador se encuentre en la pagina [Panel del sistema] después
de que haya escogido la opcion [Sistema] del [menl de navegacion de
administrador].

FLUJO NORMAL

1. El superadministrador presiona el botén [Configuracion del sistema] en la pagina
[Panel del sistema].

2. El sistema busca la configuracién actual del sistema.

3. El sistema muestra los distintos valores establecidos para la configuracion actual
en la pagina [Configuracion del sistema].

4. El superadministrador ingresa los valores que desea modificar.

5. El sistema valida sobre la misma pagina que los datos ingresados son correctos
(limite de caracteres, campos obligatorios, tipo de dato).

6. El superadministrador presiona el botén [Guardar] de la pagina [Configuracién
del sistema].

7. El sistema muestra una ventana modal de confirmacion.

8. El superadministrador presiona el botén [Guardar] de la ventana modal de
confirmacion.

9. El sistema verifica (validacion a nivel de servidor) que los datos ingresados son
correctos.

10.El sistema guarda la configuracion.

11.El sistema redirecciona a la pagina [Configuracién del sistema] con el mensaje
“Configuracion guardada correctamente”

12.El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. DATO INCORRECTO
A5.1. El sistema muestra en la misma pagina un mensaje con el tipo de error
junto al dato incorrecto.
A.5.2. El Caso de Uso continta en el paso 4 del flujo normal de eventos.
B. PRESIONA CERRAR.
B.8.1. El sistema cierra la ventana modal.
B.8.2. El Caso de uso continda en el paso 3 del flujo normal de eventos.
C. DATO INCORRECTO
C.9.1. El sistema se redirecciona a la pagina [Configuracion del sistema]
mostrando un mensaje con el tipo de error.
C.9.2. El Caso de Uso continta en el paso 3 del flujo normal de eventos.
POSTCONDICIONES
e El superadministrador modifica los valores de la configuracion del sistema.
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Figura 150. Diagrama de Secuencia Editar configuracion del sistema.
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Diagrama de Secuencia Liberar anuncios.

PRECONDICIONES

e El superadministrador tiene que haber iniciado
sesion en el sistema con su cuenta.

e Que el superadministrador se encuentre en la pagina
[Panel del sistema] después de que haya escogido la
opcién [Sistema] del [mend de navegacion de
administrador].

FLUJO NORMAL

1. El superadministrador presiona el botén [Anuncios
ocupados] en la pagina [Panel del sistema].

2. El sistema busca los anuncios ocupados.

3. El sistema muestra los anuncios ocupados en la
pagina [Anuncios ocupados].

4. El superadministrador presiona el boton [Liberar
anuncios].

5. El sistema muestra la ventana
confirmacion [Libera anuncios].

6. El superadministrador presiona [Liberar] de la
ventana modal de confirmacion.

7. El sistema libera los anuncios ocupados.

8. El sistema redirecciona a la pagina [Anuncios
ocupados] con el mensaje “Anuncios ocupados
fueron liberados correctamente”

9. El Caso de Uso finaliza.

FLUJO ALTERNO
A. PRESIONA CERRAR.

A.6.1. El sistema cierra la ventana modal.
A.6.2. El Caso de uso contintia en el paso 3 del flujo
normal de eventos.

POSTCONDICIONES
e El superadministrador libera los anuncios ocupados.

e Los administradores pueden revisar anuncios
liberados.
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Figura 151. Diagrama de Secuencia Liberar anuncios.
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ANEXO IV: POLITICAS DE USO DEL SITIO WEB.
POLITICAS DE USO.
1. INTRODUCCION.

Bienvenido al sitio web www.miraditaloja.com; los anuncios en Miradita Loja se
encuentran organizados en tres secciones como son Clasificados, Servicios y
Empleos; cada una de estas secciones poseen diferentes categorias y cada categoria
sus correspondientes subcategorias, dependiendo del tipo de anuncio que se desearia

crear.

Este sitio fue creado con el objetivo de brindar a la ciudadania lojana un sitio donde se

pueda crear y publicar anuncios clasificados.

La pagina web establece ciertas politicas de uso que deben ser aceptadas y cumplidas
en su totalidad, por el usuario al momento de registrarse en el sitio web para poder

realizar cualquier navegacion dentro de la pagina.
El usuario no podra publicar ningln tipo de anuncio con el siguiente contenido:

i Alucinégenos, bebidas alcohdlicas, o cualquier tipo de droga.

ii. Sustancias que contenga esteroides o anabolizantes.

Sustentacion Juridica.- Ley Organica de Comunicacion.- Art. 10 literal a) No incitar a
que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos perjudiciales o peligrosos

para su salud.

iii.  Ningan tipo de medicamento ya sea natural o procesado para la salud de

humanos o animales.

Sustentacién Juridica.- Constitucion de la Republica del Ecuador.-Art. 361.-El Estado
ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, sera
responsable de formular la politica nacional de salud, y normara, regulara y controlara
todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las

entidades del sector.

Constitucion de la Republica del Ecuador.-Art.363 numeral 7.- Garantizar la

disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces, regular su
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comercializacion y promover la produccion nacional y la utilizacion de medicamentos,

los interés de la salud publica prevaleceran sobre los econémicos y comerciales.

iv.  Servicio de acompafiantes, prostitucién, citas o alglin servicio que pueda
esconder un servicio sexual.

v. Pornografia o contenido no apto para menores de edad u objetos sexuales.

Sustentacion Juridica.-Ley Orgénica de Comunicacién.-Art.10 literal a) Respetar la

honra y la reputacién de las personas.

Vi. Discriminacioén (racial, sexual, religiosa, etnia, edad).

Sustentacién Juridica.-Ley Organica de Comunicacion.-Art.10 literal b) Abstenerse

de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios.

Ley Organica de Comunicacion: Art.61.-Contenido discriminatorio.-Para los efectos de
esta ley, se entendera por contenido discriminatorio todo mensaje que se difunda por
cualquier medio de comunicacién social que connote distincién, exclusion o restriccion
basada en razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiaciébn politica, pasado
judicial, condicién socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado
de salud, portar VIH, discapacidad o diferencia fisica y otras que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, o que incite a la realizacién de actos discriminatorios o hagan

apologia de la discriminacion.

vii.  Informacion que promueva la violencia.

Sustentacién Juridica.-Ley Organica de Comunicacion.-Art.66.- Para efectos de esta
ley, se entendera por contenido violento aquel que denote el uso intencional de la
fuerza fisica o psicologica, de obra o de palabra, contra uno mismo, contra cualquier
otra persona, grupo o comunidad, asi como en contra de los seres vivos y la

naturaleza.
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viii.  Armas de fuego, municiones o material explosivo.
iX.  Articulos o productos de dudosa procedencia.
X. Venta de software para vulnerar dispositivos electrénicos, como: troyanos,
malware, spyware, etc.
xi.  Anuncio sobre préstamos o créditos financieros.
xii.  Servicios que ofrezcan la instalacién de equipos o antenas prohibidas para
obtener servicios de forma gratuita siendo estos de paga.
xiii.  Servicios donde se ofrezca fabricar u obtener documentos ilegales, tales como:
recetas médicas, cédula de identidad, pasaporte, licencia de conducir, carnets
estudiantiles, etc.

Sustentacion Juridica.- Ley Organica de Comunicacion.-Art.10 literal ¢) Abstenerse

de obtener informacién o imagenes con métodos ilicitos.

xiv.  Objetos considerados patrimonio histérico y cultural del Ecuador (vasijas,
herramientas, etc.).

Sustentacion Juridica.- Constitucién de la Republica del Ecuador.-Art.379.-numeral 4
inciso 1: Los bienes -culturales patrimoniales del Estado seran inalienables,
inembargables e imprescriptibles. ElI Estado tendra derecho de prelacién en la

adquisicion de los bienes del patrimonio cultural y garantizara su proteccion.

xv.  Contenidos que promuevan peleas de animales.
xvi.  Fotografias donde se exhiban restos de animales.

xvii.  Venta de flora o fauna en peligro de extincion.

Sustentacién Juridica.- Constitucién de la Republica del Ecuador.-Art.71.-Derechos
de la naturaleza: La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce Yy realiza la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y

regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Art.73.- El Estado aplicard medidas de precaucion y restriccién para las actividades
gue puedan conducir a la extincién de especies, la destruccién de ecosistemas o la

alteracion permanente de los ciclos naturales.
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Xviii.  Servicios para la realizacion de abortos.

Sustentacion Juridica.- Ley Organica de Comunicacion.-Art.10 literal ¢) Respetar la

intimidad personal y familiar.
Las siguientes politicas son propias del sitio.

XiX. Servicios de realizacion de documentos estudiantiles, tales como: tesis,
monografias, tareas, etc.
XX. Boletos de loteria, rifas, bingos o0 maquinas de azar.

xxi.  Ofertas de trabajo donde no se detalle que trabajo se realizaria.

2. DISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD DEL PORTAL Y LOS SERVICIOS.

Miraditaloja no garantiza la disponibilidad, acceso y/o continuidad del funcionamiento
del Sitio y sus Servicios. Miraditaloja fue creada de acuerdo a lo que establece la

Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Comunicacion.
3. CANCELACION DEL ANUNCIO.

Miraditaloja se reserva el derecho, a no publicar cualquier anuncio que incumpla con
las politicas de este sitio; en caso de que ocurra lo antes mencionado se procedera a

bloquear el anuncio.
4. MODIFICACIONES EN EL SERVICIO Y CONDICIONES DE USO.

Miraditaloja se reserva el derecho a realizar cambios en el Sitio, teniendo la facultad
de modificar, suprimir o afiadir, unilateralmente y sin previo aviso, huevos contenidos y
funcionalidades, asi como la forma en que se presenta y localiza el contenido en el
Sitio.

5. DURACION Y TERMINACION DE LOS SERVICIOS DE MIRADITALOJA.

Los contenidos y Servicios del Sitio de Miraditaloja tienen una duracién indefinida. El
prestador se reserva el derecho de terminar o interrumpir unilateralmente, algun/los
Servicio(s) del Sitio en cualquier instante, sin que exista obligacion de preavisar a los

usuarios.
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ANEXO V: LICENCIA DEL INFORME FINAL DEL TRABAJO DE
TITULACION

Desarrollo de una aplicacién web para anuncios clasificados de productos y servicios
para la ciudadania lojana, utilizando herramientas libres. Por Edison Alexander Rojas
Ledn se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-
Compartirlgual 3.0 Ecuador.
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