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2. RESUMEN 
 

El cantón Nangaritza se encuentra ubicado en la provincia de Zamora 
Chinchipe. El origen de su nombre se debe a la presencia del majestuoso río 
Nangaritza, que atraviesa el cantón de sur a norte. Se encuentra rodeado 
por los cantones Paquisha, Centinela del Cóndor, Zamora y Palanda. Al este 
limita con el departamento de Amazonas, Perú, por medio de la Cordillera 
del Cóndor. El cantón se divide en tres parroquias, una urbana que es 
Guayzimi y dos rurales: Zurmi y Nuevo Paraíso. 
 
La investigación se realizó en la finca Agroturística ubicada en el barrio 
Santa Rosa de la parroquia Guayzimi, cabecera cantonal de Nangaritza de 
la provincia de Zamora Chinchipe, que se encuentra asentada sobre el 
corazón de la selva en una zona ganadera y agrícola. Para acceder a la 
misma existe una carretera secundaria de la gran Troncal Amazónica, que 
inicia en Zumbi y termina en el Alto Nangaritza.  
 
El turismo rural, es una forma en la cual la cultura rural es aprovechada 
económicamente para brindar diversas opciones de distracción y atraer 
turistas con la naturaleza, y principalmente con paisajes cultivados. Ningún 
turista querrá estar en una finca o hacienda, desordenada, con faltas de 
higiene, sin valor cultural, turístico o natural. 
 
El objetivo general del presente estudio es ―Proponer un estudio de 
factibilidad para implementar servicios turísticos para una finca ubicada en el 
barrio Santa Rosa del cantón Nangaritza‖. Para ello se plantearon tres 
objetivos específicos los cuales son: Realizar un diagnóstico de la situación 
actual de la finca para conocer las potencialidades turísticas del sitio; 
ddesarrollar un estudio técnico, financiero y de mercado que garantice la 
viabilidad del proyecto; pproponer un plan de marketing para ser 
implementado en la finca. 
 
Para el desarrollo de cada uno de los objetivos fue necesario la 
implementación de métodos y técnicas apropiadas, para el primer objetivo se  
realizó el análisis de la situación a través de la recolección bibliográfica a 
través de fuentes primarias y secundarias, además se aplicó el método 
empírico y analítico para distinguir los elementos del problema y realizar la 
observación de los fenómenos, el método inductivo permitió analizar los 
hechos investigados, y con el método deductivo se pudo destacar los hechos 
más importantes.  
 
Para el  segundo objetivo que consiste en el desarrollo de los estudios, de 
mercado se hizo una recaudación de información a través de datos 
estadísticos obtenidos mediante la aplicación de encuestas a los habitantes 
del sector. 
 
En el estudio técnico se realizó un inventario de servicios turísticos, el 
diagnóstico del área, y un análisis del proceso productivo. Así mismo para el 
estudio financiero se considera los ingresos y egresos necesarios que tendrá 
la Finca Turística durante el primer año del proyecto. 
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En la ejecución del tercer objetivo fue fundamental establecer los principales 
componentes del plan de marketing, objetivar la información, sistematizarla y 
analizarla a partir del razonamiento lógico. 
 
El estudio administrativo permitió conocer cómo se encontrará estructurada 
la empresa, así como la implementación de un manual de funciones para 
que los empleados puedan tener en claro cuáles son las actividades que 
deben desempeñar según el puesto o cargo. El estudio económico financiero 
estableció una inversión inicial del proyecto de 131.465,86 dólares 
americanos, según la proyección de ingresos se puedo constatar que se 
generarían ventas de $ 106.080,00  dólares americanos lo que generaría 
una utilidad para el primer año de $   29.560,07  dólares americanos. Como 
criterios de evaluación para conocer la factibilidad que tiene la inversión a 
realizar en la empresa se obtuvo un Valor Actuan Neto de 14193,70 dólares 
americanos, una Tasa Interna de Retorno de 13,64%, la relación Beneficio 
Costo  indicó que por cada dólar invertido se obtiene 0,35 centavos de 
dólares de ganancia, con un Periodo de Recuperación de capital de 4 años 8 
meses y 2 días.   
 
Según los resultados positivos obtenidos en cada uno de los estudios se 
concluye que el proyecto es factible, por lo que se plantea como propuesta la 
implementación de un plan de marketing el cual es una herramienta que 
indica la factibilidad del proyecto a través del marketing mix y las estrategias 
que se proponen, ya que con estas se da a conocer el servicio de acuerdo a 
los requerimientos del público objetivo. 
 
Como principal recomendación es que los emprendedores de la parroquia 
Guayzimi consideren realizar proyectos de factibilidad que permiten una 
correcta evaluación de cada una de las ideas antes de implementar una 
empresa lo que permitiría inversión que genere utilidades y no pérdidas. 
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2.1. ABSTRACT 

 

 

The canton Nangaritza is located in Zamora's county Chinchipe. The origin of 

its name owes to the presence of the majestic river Nangaritza that crosses 

the south canton to north. It is surrounded by the cantons Paquisha, Sentry 

of the Condor, Zamora and Palanda. To the east it limits with the department 

of Amazons, Peru, by means of the Mountain range of the Condor. The 

canton is divided in three parishes, an urban one that is Guayzimi and two 

rural: Zurmi and New Paradise. 

 

The investigation was carried out in the property Agroturística located in the 

neighborhood Santa Rosa of the parish Guayzimi, cantonal head of 

Nangaritza of Zamora's county Chinchipe that is seated on the heart of the 

forest in a cattle and agricultural area. To consent to the same one a 

secondary highway of Amazon great Troncal it exists that it begins in Zumbi 

and it finishes in High Nangaritza.  

 

The rural tourism, is a form in which the rural culture is taken advantage of 

economically to offer diverse options of distraction and to attract tourists with 

the nature, and mainly with cultivated landscapes. No tourist will want to be in 

a property or country property, disordered, with lacks of hygiene, worthless 

cultural, tourist or natural. 

 

The general objective of the present study is to "Propose a study of feasibility 

to implement tourist services for a property located in the neighborhood 

Santa Rosa of the canton Nangaritza." For they thought about it three 

specific objectives which are: To carry out a diagnosis of the current situation 

of the property to know the tourist potentialities of the place; ddesarrollar a 

technical, financial study and of market that guarantees the viability of the 

project; pproponer a marketing plan to be implemented in the property. 

 

For the development of each one of the objectives was necessary the 

implementation of methods and appropriate techniques, for the first objective 

were carried out the analysis of the situation through the bibliographical 

gathering through primary and secondary sources, the empiric and analytic 

method was also applied to distinguish the elements of the problem and to 

carry out the observation of the phenomena, the inductive method allowed to 

analyze the investigated facts, and with the deductive method it could stand 

out the most important facts.  

 

For the second objective that consists on the development of the studies, of 

market a collection of information was made through statistical data obtained 

by means of the application of surveys to the inhabitants of the sector. 
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In the technical study he/she was carried out an inventory of tourist services, 

the diagnosis of the area, and an analysis of the productive process. 

Likewise for the financial study it is considered the revenues and necessary 

expenditures that he/she will have the Tourist Property during the first year of 

the project. 

 

In the execution of the third objective it was fundamental to establish the 

main components of the marketing plan, objetivar the information, to 

systematize her and to analyze it starting from the logical reasoning. 

 

The administrative study allowed to know how the company will be 

structured, as well as the implementation of a manual of functions so that the 

employees can have in clear which they are the activities that should carry 

out according to the position or position. The study economic financier 

established an initial investment of the project of 131.465,86 American 

dollars, according to the projection of revenues you can verify that sales of $ 

would be generated 106.080,00 American dollars what would generate an 

utility for the first year of $   29.560,07 American dollars. As evaluation 

approaches to know the feasibility that has the investment to carry out in the 

company a Value was obtained they Act Net of 14193,70 American dollars, 

an Internal Rate of Return of 13,64%, the relationship Benefits Cost it 

indicated that for each invested dollar it is obtained 0,35 cents of dollars of 

gain, with a Period of Recovery of 4 year-old capital 8 months and 2 days.   

 

According to the positive results obtained in each one of the studies you 

concludes that the project is feasible, for what thinks about as proposal the 

implementation of a marketing plan which is a tool that indicates the 

feasibility of the project since through the marketing mix and the strategies 

that intend, with these it is given to know the service according to the 

objective public's requirements. 

 

As main recommendation it is that the venturesome of the parish Guayzimi 

considers to carry out projects of feasibility that allow a correct evaluation of 

each one of the ideas before implementing a company what would allow 

investment that generates utilities and non losses. 
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3. INTRODUCCIÓN 

 

El cantón Nangaritza no dispone de una gran variedad de empresas que 

ofrezcan servicios turísticos, esto se debe a la falta de capital ya que la 

mayoría de las personas que habitan este sector se dedican a la agricultura 

en general y el turismo lo han dejado atrás. Este cantón cuenta solamente 

con 5 establecimientos hoteleros y 1 de restauración. 

 

La problemática que aborda la parroquia de Guayzimi va relacionada en que 

no existe una empresa que ofrezca una diversidad de servicios turísticos; ya 

que solamente cuentan con cuatro empresas que ofrecen los servicios de 

hospedaje y alimentación, lo cual indica la gran importancia y significado que 

esta escases está generando en el sector por lo que no tienen una empresa 

completa que ofrezca diversidad servicios como: recreación, esparcimiento, 

deporte, etc.; lo que genera que exista un nivel bajo de turismo en el cantón. 

 

La falta de empresas turísticas en la parroquia de Guayzimi y en sí en el 

cantón Nangaritza, ha traído consigo muchas desventajas provocando que 

los turistas no dispongan de un lugar donde pasar sus vacaciones o 

estancias en el sector y que los pobladores y aledaños busquen en otros 

lugares este tipo de infraestructura evitando disfrutar de los maravillosos 

paisajes y diversidad de especies de flora y fauna existente en la localidad. 

Por todos estos problemas enunciados se creyó conveniente desarrollar la 

propuesta de implementar ―SERVICIOS TURÍSTICOS EN LA FINCA 

AGROTURÍSTICA UBICADA EN EL BARRIO SANTA ROSA DEL 

CANTÓN NANGARITZA‖ y establecer así una diversidad de servicios 

turísticos como son el hospedaje, restauración, recreación, esparcimiento, 

deporte extremo, entre otros, para la población en general, generando un 

rendimiento económico y empresarial recomendables para el crecimiento y 

su óptimo funcionamiento de la empresa como del cantón en general. 

 

El presente trabajo investigativo se justifica académicamente ya que se 

aspira la obtención del título en Administración Turística, a través de la 

justificación socioeconómico se pretende brindar una propuesta de negocio 
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cuyas prioridades hacen énfasis en fortalecer el turismo del sector. Razón 

por la cual es necesaria una inversión en el sector turístico mediante la 

construcción de una empresa dedicada al turismo a través de una diversidad 

de servicios como son de hospedaje en cabañas, alimentación en 

restaurante tradicional y ecológico; la recreación la pueden realizar en la 

piscina, sauna, pesca deportiva, juegos infantiles; y el esparcimiento en la 

zona de picnic y la diversidad de servicios adicionales que ofrece la Finca 

Agro Turística; razón por la cual es necesaria una inversión en el sector con 

la finalidad de brindar un servicio basándose en los requerimientos y gustos 

del cliente, satisfaciendo sus necesidades. 

 

El objetivo general fue proponer un estudio de factibilidad para implementar 

servicios agro-turísticos para una finca ubicada en el barrio Santa Rosa del 

cantón Nangaritza; y como objetivos específicos están: Realizar un 

diagnóstico de la situación actual de la finca para conocer las 

potencialidades turísticas del sitio, Desarrollar un estudio técnico, financiero 

y de mercado que garanticen la viabilidad del proyecto y Proponer un plan 

de marketing para ser implementado en la finca. 

 

Los alcances del proyecto desarrollado son contar con una empresa que 

contribuya con el desarrollo económico y social del cantón Nangaritza ya que 

al implementarse la Finca Agro Turística se estaría generando oportunidades 

de trabajo y emprendimiento, motivando el desarrollo del sector, y de esta 

manera demostrar que si es posible tener un desarrollo turístico, con un 

mutuo esfuerzo, dedicación e interés en el progreso. 

 

Las limitaciones del desarrollo del proyecto –tesis, sí se produjeran serían en 

el plano económico por variables en los precios de la materia prima y gran 

disminución en los ingresos, reduciendo la utilidad del proyecto. 
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4. REVISIÓN DE LITERATURA 
 

4.1. Marco Conceptual 

 

4.1.1. El Turismo 

 

―El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus 

viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo 

de tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por negocios y 

otros‖. (OMT, 1994) 

 

El turismo tiene efectos positivos, aunque también negativos. Los positivos 

constan de la creación de empleo, el incremento de los ingresos 

económicos, el permitir mayores inversiones en la conservación de espacios 

naturales, el evitar la emigración de la población local, el mejoramiento del 

nivel económico y sociocultural de la población local, la comercialización de 

productos locales, el intercambio de ideas, costumbres y estilos de vida y la 

sensibilización de los turistas y de la población local para proteger el medio 

ambiente. (Santamarta, 2010) 

 

El turismo es un eje fundamental para la reactivación económica, la 

generación de empleo, la inversión local y extranjera, el desarrollo de 

infraestructuras hoteleras, puertos y vías; pero, sobre todo, un atractivo de 

divisas para Ecuador. (Hernández, 1997) 

 

4.1.1.1. Clasificación del Turismo 

 

De acuerdo a (Vogeler & Hernández, 1995) que en su libro indican la 

clasificación del turismo teniendo en cuenta tanto el lugar de origen de los 

turistas así como el destino elegido por ellos, se pueden distinguir los 

siguientes:   

 

 Turismo interno: es el realizado por los residentes de un país que viajan 

dentro de su propio país. 
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 Turismo receptor: referido a los viajes de los no residentes procedentes 

de un país determinado. 

 Turismo emisor: es el que llevan a cabo los residentes de un país 

cuando viajan a otro.  

 Turismo interior: incluye el turismo interno y el turismo receptor. 

 Turismo nacional: incluye el turismo interno y el turismo emisor. 

 Turismo internacional: se compone del turismo receptor y el turismo 

emisor.  

 

En cambio existen diversas clases de turismo por diversos motivos de 

desplazamiento entre los que se pueden citar: 

 

 Turismo de descanso y salud 

 Turismo religioso 

 Turismo deportivo 

 Turismo cinegético 

 Turismo de compras 

 Turismo gastronómico 

 Turismo ufológico  

 Turismo ecológico 

 Turismo cultural 

 Turismo científico 

 Ecoturismo 

 Turismo de aventura 

 Turismo agrícola o agroturismo 

 

4.1.1.2. Turismo agrícola o agroturismo:  

 

El turismo rural contribuye a diversificar la  oferta de productos y a sostener 

la economía de las comunidades rurales. Tiene como finalidad mostrar y 

explicar una serie de experiencias relativas a la vida rural campesina.  

 

El agroturismo ha dado como resultado los haciendas-hoteles-fincas en todo 

el mundo, con un éxito ascendente, pues ofrecen a los turistas, semanas 
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completas de estadía con todos los servicios incluidos, además de 

enseñarles a cultivar, cosechar, operar los sistemas de riego y combatir 

plagas, entre otras actividades.  

 

Una de las ventajas del agroturismo es que las compras de productos 

alimenticios se hacen en la misma finca o hacienda, o en otras vecinas, de 

modo que la demanda económica favorece directamente a la comunidad. 

Para el turista, esto significa una oportunidad de entrar en contacto con la 

naturaleza aun cuando se trate de espacios sometidos a procesos 

productivos intensos, conocer los rasgos de una actividad dependiente de 

ella, pasear en bicicleta o en caballo, alimentarse con productos frescos y 

sanos. (Santamarta, 2010) 

 

En lo que concierne al agroturismo como actividad de ocio, hay un magnífico 

grado de aceptación desde el comienzo, principalmente por parte de la 

población urbana. La posibilidad de disfrutar de la naturaleza, de la 

tranquilidad, conocer el medio rural y su cultura a un precio atractivo es algo 

deseado por un amplio mercado y al que pueden tener acceso un amplio 

colectivo (turismo de negocios, parejas, familias, tercera edad, niños, etc.). 

Además de participar en actividades agrícolas y realizar actividades de 

turismo activo: senderismo, caballos, etc. También ha favorecido el que las 

personas tengan cada vez las vacaciones más repartidas y guste 

diversificarlas. 

 

Para que el agroturismo pueda desarrollarse según (Goeldner, 2008), deben 

cumplirse varias condiciones, entre ellas se cuentan: 

 

 Un paisaje mayormente natural o un paisaje cultural de pequeños 

espacios, ricamente estructurado.  

 Además de la belleza del paisaje deben existir otras atracciones: 

culturales, históricas de historia natural. 

 Aceptación entre la población, la población debe estar de acuerdo con los 

fines turísticos.  
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El agroturismo presenta parámetros para determinar las actividades que se 

desarrollan más que cualquier otra modalidad de turismo rural. En la misma 

definición de agroturismo se aclara el lugar en donde se realiza y las 

actividades que debe brindar.  

 

El lugar es un establecimiento agropecuario, el cual brinda servicio de 

alojamiento y gastronomía, además de realizar actividades de la misma 

índole. El propietario del establecimiento es el prestador del servicio, ya que 

está encargado no sólo del servicio de alojamiento sino de comidas y de 

ciertas actividades que se desarrollan en dicho espacio. 

 

Existen varios parámetros que permiten el desarrollo de esta actividad a fin 

de ser más rentable y sustentable para los dueños de fincas y pequeños 

microempresarios según (Santamarta, 2010) son los siguientes: 

 

 El agroturismo es parte integrante de la actividad agrícola. 

 El campesino que ofrece este tipo de acogida es partidario de dar a 

conocer su profesión y su entorno, esa es la singularidad de su acogida 

 El agroturismo es un factor de desarrollo local, además mantiene la vida 

en el medio rural. 

 El campesino garantiza la calidad de los productos ofrecidos. 

 El agroturismo propone confort adaptado al hábitat local. 

 El agroturismo está integrado de una estructura familiar. 

 

Además de las características, el agroturismo se distingue y adquiere 

identidad propia por las siguientes cualidades: 

 

1. Autenticidad 

2. Respeto por el medio ambiente 

3. Revalorización de la cultura rural 

4. Atención familiar 

5. Educativo  
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4.1.1.3. Empresas de Servicio 

 

Las empresas de servicios buscan entregar un servicio de calidad, es por 

esta razón que los atributos o características pueden ser tangibles e 

intangibles, que distinguen de otras entidades del mercado bajo una forma 

fácilmente reconocible e identificable que el comprador puede aceptar para 

satisfacer sus necesidades. El éxito de la empresa depende de la calidad de 

su servicio y que tan bien es capaz la compañía de diferenciar lo de los 

ofrecimientos de sus competidores. 

 

Los servicios son distintos, estos se diferencian por su composición, sus 

características tangibles (empaque, calidad) y sus características mejoradas 

como garantías.  

 

El consumidor advierte tres características en un servicio: 

 

 La calidad que obtienen de un bien intangible 

 Las sicológicas es el uso o disfrute que se le da a un servicio. 

 Las que proporcionan la utilidad prevista. 

 

Es suficiente con cambiar uno de los atributos del servicio para que pueda 

ser presumido como uno nuevo. El consumidor percibe atributos o utilidades 

que son diferentes.  

 

La modificación de las características de un servicio es una de las 

estrategias que muchos empresarios utilizan cuando un competidor ha 

reducido sus precios. Es importante que recuerde que la modificación de las 

características normalmente provoca que los beneficios cambien. Esté 

pendiente de la evolución en la percepción de los beneficios que ofrece su 

servicio para que pueda utilizarlos a su favor en la comercialización. 

 

Las características que posee un servicio dependen de la visión que tengan 

los clientes del mismo. Es fundamental conocer los logros y los defectos que 

según la opinión del público tenga el servicio. Además, hay que buscar los 
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atributos que son más importantes para el público y estudiar la manera en 

como nuestra empresa los afronta en comparación con la competencia.  De 

este modo, podemos detectar necesidades que nadie está aprovechando, 

teniendo la oportunidad de hacerlo antes que los competidores. 

 

4.1.1.3.1. Estructura de una Empresa  

 

La estructura organizativa de una empresa es la forma en la que se va a 

gestionar. Pueden diferenciarse dos partes la estructura organizativa formal 

y la informal. 

 

 La estructura organizativa formal es aquella que se basa en el 

conjunto de relaciones explicitadas por la dirección, son relaciones 

deliberadas. 

 

 La estructura organizativa informal son el conjunto de relaciones que 

no han sido definidas explícitamente y responden básicamente a las 

necesidades que entran en contacto con el trabajo. 

 

 La estructura real de la organización se basa en el conjunto de 

relaciones formales e informales. 

 

 Los servicios turísticos se llevan a cabo para lograr la satisfacción de 

las personas, abarca diferentes cuestiones que están vinculadas a las 

actividades que desarrollan los visitantes, estas son prestaciones que 

una persona contrata.   

 

4.1.2. Diagnóstico Turístico  

 

Desde un enfoque físico-territorial se puede determinar que el diagnóstico 

consiste en el análisis de los componentes básicos de la estructura turística 

—oferta y demanda— del uso y estructura del territorio, así como del medio 

ambiente del sitio a planificar (Vera, 1997:388) 

 



 

14 
 

Es la base técnica sobre la que se asiente cualquier estrategia de desarrollo 

turístico, por lo tanto consiste en una evaluación del funcionamiento del 

turismo en un lugar determinado.  

 

Esta evaluación puede realizarse si se considera al turismo como un sistema 

compuesto por un número finito de elementos que se relacionan entre sí 

para cumplir con un objetivo común. En consecuencia, una falla en alguno 

de los componentes, puede afectar el funcionamiento de todo el sistema 

(Ricaurte, 2009: 28). 

 

Los propósitos que tiene el diagnóstico sirve para: 

 

 Definir la situación actual del turismo en un espacio territorial 

determinado con sus oportunidades y limitaciones 

 

 Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y 

estrategias de desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos 

actualizados. 

 

 Establecer una línea base que sirva para comparar la diferencia entre la 

situación del turismo antes y los resultados obtenidos después de la 

aplicación de acciones o estrategias de planificación turística. 

 

Al ser este enfoque de planificación económico según Schulte, (2003: 59) el 

estudio radica en determinar la demanda con su capacidad de gasto, los 

empleos directos e indirectos generados por la actividad, la capacidad del 

destino para atraer inversión, entre otros.  

 

El levantamiento de información de datos según Burgwal y Cuéllar (1999: 

73) contribuye a realizar una adecuada interpretación y permite la búsqueda 

de alternativas factibles para la solución de los problemas que se 

identifiquen. 
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4.1.2.1. Etapas del Diagnóstico Turístico 

 

El diagnóstico según Ricaurte, (2009: 11) se lo conoce como línea base o 

estado de situación actual y lo que busca es definir la situación del destino 

turístico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificación; 

este corresponde a las etapas de: 

 

4.1.2.1.1. Estudios y evaluaciones 

 

1. Caracterización del paisaje natural y urbano 

2. Inventario, clasificación y jerarquización de atractivos turísticos 

3. Catastro de la planta turística o inventario de la oferta 

4. Inventario o identificación de elementos de infraestructura como agua, 

electricidad, vías de acceso y sistemas de transporte. 

5. Mapeo de actores sociales 

6. Revisión de planes, políticas, regulaciones que afectan a la actividad 

turística. 

7. Talleres, encuestas o sondeos de identificación de la capacidad y 

actitud de la comunidad receptora 

8. Determinación del volumen de demanda turística 

 

4.1.2.1.2. Análisis y síntesis 

 

1. Análisis FODA 

2. Determinación de la capacidad de carga turística 

3. Perfil del visitante y análisis del mercado 

4. Análisis de impacto ambiental 

5. Proyecciones de necesidades de alojamiento 

6. Componentes del espacio turístico 

7. Análisis de uso de suelo, ordenamiento territorial y zonificación 

8. Identificación de áreas gravitacionales y focos urbanos 

9. Definición de macro productos y productos turísticos 

10. Definición y caracterización de actividades turísticas potenciales. 
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4.1.2.2. Fases del Diagnóstico Turístico 

 

Las fases según Ricaurte, (2009) son: 

 

a) Diseño del Diagnóstico Turístico 

 

 Determinación del enfoque de planificación, escala, objetivos 

 Delimitación del área de estudio 

 La revisión de la literatura 

 Planificación del trabajo de campo 

 

b) Recolección de información de campo 

 

Para realizar esta fase es necesaria la aplicación de la ficha de 

Caracterización de Atractivos y Recursos Turísticos la cual consiste en el 

desarrollo de los siguientes pasos: 

 

 Clasificación de los atractivos 

 Recopilación de información 

 Trabajo de campo 

 Evaluación y jerarquización 

 

c) Análisis y sistematización de resultados 

 

 Análisis FODA 

 Determinación de la capacidad de carga turística 

 Perfil del visitante y análisis del mercado 

 Análisis de impacto ambiental 

 Proyecciones de necesidades de alojamiento 

 Identificación de los componentes del espacio turístico 

 Análisis de uso de suelo, ordenamiento territorial y zonificación 

 Identificación de áreas gravitacionales y focos urbanos 

 Definición de macro productos y productos turísticos 
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 Definición y caracterización de actividades turísticas potenciales 

 

4.1.3. Proyecto de Factibilidad 

 

Un proyecto se compone de diversas acciones e ideas que interrelacionan y 

se llevan a cabo de forma coordinada con el objetivo de alcanzar una meta. 

Factible, por su parte, es aquello que es susceptible de realización o 

concreción.  

 

Un proyecto factible, tiene un propósito de utilización inmediata, la ejecución 

de la propuesta. En este sentido, la UPEL (1998) define el proyecto factible 

como un estudio que consiste en la investigación, elaboración y desarrollo 

de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, 

requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales. La 

propuesta que lo define puede referirse a la formulación de políticas, 

programas, tecnologías, métodos o procesos, que sólo tienen sentido en el 

ámbito de sus necesidades. 

 

El proyecto factible dentro del marco de una investigación que ha surgido por 

la existencia de un problema; parte de una base sólida surgida de la propia 

investigación, para ofrecer una posible solución que pueda instrumentarse 

ya que, por sus características, resulta accesible. 

 

Con base en las diversas concepciones, el proyecto factible se desarrolla a 

través de las siguientes etapas: el diagnóstico de las necesidades, el cual 

puede basarse en una investigación de campo o en una investigación 

documental, planteamiento y fundamentación teórica de la propuesta; el 

procedimiento metodológico, las actividades y recursos necesarios para su 

ejecución y el análisis de viabilidad o factibilidad del proyecto económica, 

política, social, entre otros y la posibilidad de ejecución (González, 1996) 
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4.1.3.1. Ciclo del Proyecto de Inversión 

 

 
Gráfico N° 1 Ciclo de Proyecto de Inversión  
Fuente: Mideplan. División de Planificación 
Elaboración: los autores 

 

 

El ciclo de vida del proyecto se inicia con la identificación del problema, 

necesidad u oportunidad que requiere una solución. Se compone de las 

siguientes fases: 

 

4.1.3.1.1. Fase de Pre inversión:  

 

Corresponde al proceso de elaboración de los estudios y análisis necesarios 

para la preparación o formulación y evaluación del proyecto que permite 

resolver el problema o atender la necesidad que le da origen (Arias, 1991). 

 

En esta fase es posible definir las siguientes etapas: 

 

 Idea: Corresponde a una primera aproximación al problema, necesidad u 

oportunidad y a su resolución. 

 Perfil: Se realiza la preparación y evaluación de las posibles alternativas 

de solución, partiendo de información que proviene principalmente de 

fuentes de origen secundario. 

 Pre-factibilidad: En esta etapa se realiza una evaluación más completa 

y profunda de las alternativas identificadas en la etapa de perfil y de las 

posibles soluciones. 
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 Factibilidad: En esta etapa se perfecciona y precisa la mejor alternativa 

identificada en la etapa de pre-factibilidad, sobre la base de información 

primaria recolectada especialmente para este fin. 

 

4.1.3.1.2. Fase de Inversión:  

 

Considera todas las acciones destinadas a materializar la solución formulada 

y evaluada como conveniente (Arias, 1991). 

 

Esta fase consta de dos etapas: 

 

 Diseño: El diseño corresponde al de arquitectura, ingeniería y/o 

especialidades según corresponda y presupuesto detallado de las obras. 

 Ejecución: De las obras antes mencionadas. 

 

4.1.3.1.3. Fase de Operación:  

 

En esta fase el proyecto adquiere su realización objetiva, es decir, que la 

unidad productiva instalada inicia la generación del producto, bien o servicio, 

para el cumplimiento del objetivo específico orientado a la solución del 

problema (Arias, 1991). 

 

4.1.4. Estudios en el Proyecto de Factibilidad 
 

 Estudio de mercado 

 Estudio técnico 

 Estudio administrativo u organizacional 

 Estudio económico 

 Estudio o evaluación financiera. 

 

4.1.4.1. Estudio de Mercado 

 

El estudio de mercado tiene como finalidad determinar si existe o no una 

demanda que justifique, bajo ciertas condiciones la puesta en marcha de un 

proyecto de producción o de servicio en un espacio de tiempo. 
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El estudio de mercado busca probar que existe un número suficiente de 

consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones, 

presentan una demanda que justifican la inversión en un programa de 

producción de un bien durante cierto período de tiempo. Para fines prácticos 

están estructurados en bloques que buscan analizar el comportamiento 

pasado y proyectar el futuro de los agentes participantes en él (KOTLER, 

1988) 

 

4.1.4.1.1. El Mercado 

 

El mercado está formado por todos los consumidores o compradores 

actuales y potenciales de un determinado servicio. El tamaño de un 

mercado, desde este punto de vista, guarda una estrecha relación con el 

número de compradores que deberían existir para una determinada oferta. 

Todos los integrantes del mercado deberían reunir tres características: 

deseo, renta y posibilidad de acceder al servicio.  

 

Desde la óptica de la administración de la comercialización el concepto de 

mercado está muy imbricado al de demanda y del consumidor, para un 

correcto entendimiento se deben estudiar los tres términos en conjunto.  

 

La importancia del mercado se ha visto directamente reflejada en las 

siguientes áreas: 

 

 Economía 

 El mejoramiento del estándar de vida 

 La creación de empresas más competitivas 

 

Clasificación de mercados: Los tipos de mercado existentes son: 

 

 Mercado actual 

 Mercado autónomo 

 Mercado de capital 
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 Mercado de competencia 

 Mercado de demanda 

 Mercado de dinero 

 Mercado de la empresa 

 Mercado exterior 

 Mercado gubernamental 

 Mercado imperfecto 

 

4.1.4.1.2. Demanda 

 

La demanda es la relación de bienes y servicios que los consumidores 

desean y están dispuestos a comprar dependiendo de su poder adquisitivo. 

La curva de demanda representa la cantidad de bienes que los compradores 

están dispuestos a adquirir a determinados precios, suponiendo que el resto 

de los factores se mantienen constantes (cláusula ceteris paribus). La curva 

de demanda es por lo general decreciente, es decir, a mayor precio, los 

consumidores comprarán menos. 

 

Los determinantes de la demanda de un individuo son el precio del bien, el 

nivel de renta, los gustos personales, el precio de los bienes sustitutivos, y el 

precio de los bienes complementarios.  

 

Entre los factores que afectan a la demanda de un servicio se pueden 

nombrar: 

 

 Precio del servicio. 

 Precio de bienes sustitutivos y complementarios. 

 Renta del consumidor. 

 Estímulos de marketing. 

 

Estos factores pueden ser: 

 

Variables no controlables: Aquellas sobre las que la empresa no tiene 

ningún control. Podemos identificar las siguientes: 
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 Relativas al consumidor: como edad, sexo, gustos y preferencias. 

 Relativas al entorno: son variables que al afectar al consumidor afectan 

también a la demanda. Como factores económicos y culturales, entre 

otros. 

 Relativas a la competencia: como sus ventajas competitivas y 

estrategias de marketing, su cadena de distribución, etcétera. Es decir, 

cualquier acción que realicen las empresas competidoras, ya que, puede 

afectar a la demanda de un servicio. 

 

Variables controlables: Aquellas sobre las que la empresa tiene un cierto 

control. Se concretan en las conocidas "cuatro P" de la mezcla de 

mercadotecnia, las cuales podemos clasificar en: 

 

 Variables estratégicas: servicio y distribución. 

 Variables operativas: precio y promoción. 

 

 Tipos de demanda: 

 

Los tipos de demanda existentes son: 

 

 Demanda Efectiva: Es la demanda real, es decir la cantidad que 

realmente compra las personas de un servicio y/o servicios. 

 Demanda Satisfecha: Es la demanda en la cual el público ha logrado 

acceder al servicio y/o servicio y además está satisfecho con él. 

 Demanda Insatisfecha: Es la demanda en la cual el público no ha 

logrado acceder al servicio y/o servicio y en todo caso si accedió no está 

satisfecho con este. 

 Demanda Aparente: Es aquella demanda que se genera según el 

número de personas. 

 Demanda Potencial: Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en 

el presente, pero que en algunas semanas, meses o años será real. 
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4.1.4.1.3. Oferta 

 

La oferta es la cantidad de bienes ofrecidos por los proveedores y 

vendedores del mercado actual. Gráficamente se representa mediante la 

curva de oferta. Debido a que la oferta es directamente proporcional al 

precio, las curvas de ofrecimiento son casi siempre crecientes. Además, la 

pendiente de una función curvilínea de oferta suele ser también creciente (es 

decir, suele ser una función convexa), debido a la ley de los rendimientos 

decrecientes. 

 

 Tipos de Oferta 

 

Los tipos de oferta son: 

 

 Oferta Competitiva: Ésta se encuentra en libre competencia ya que son 

artículos iguales y el mercado está en función del precio, calidad y 

servicio. 

 Oferta Oligopólica: Se caracteriza por que el mercado se encuentra 

dominado por solo unos cuantos espacios  y ellos determinan el precio y 

la oferta. 

 Oferta Monopólica: Esta se refiere a que solo existe un solo servicio de 

bienes o servicios y por tal motivo domina el mercado imponiendo 

calidad, precio y cantidad. 

 

4.1.4.2. Marketing Mix 

 

―En esta parte, se incluye el diseño de la mezcla de marketing que es la 

combinación de numerosos aspectos de los siguientes cuatro elementos:  

 

1) El servicio,  

2) El cómo se lo distribuye  

3) Cómo se lo promueve, y  

4) Cuál es su precio.  
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Cada uno de estos elementos tiene por objeto satisfacer al mercado meta y 

cumplir con los objetivos de marketing de la organización‖ (Stanton, 1992). 

 

Combinar correctamente las "Cuatro P" es sinónimo de éxito en cualquier 

compañía, sin olvidar, claro está, la total satisfacción del cliente dentro y 

fuera de la misma. Dentro del conjunto de esta mezcla se encuentran las 

llamadas "Cuatro P" que como se recordara significan Producto, Precio, 

Plaza y Promoción. Así mismo, cada una de estas divisiones está 

conformada por todas las variables de mercadotecnia que analiza y 

desarrolla una empresa para buscar, como dijimos antes, cambiar los 

hábitos de consumo en favor de la misma. 

 

4.1.4.2.1. El Servicio:  

 

Algunos autores definen al servicio de diferentes perspectivas entre las 

cuales se describen las siguientes: 

 

Es un grupo de atributos tangibles e intangibles, que incluyen el envase, 

color, precio, calidad, marca, servicios y la reputación del vendedor. Puede 

ser un bien tangible, un servicio, un lugar, una persona, una idea. Por lo 

tanto en esencia los consumidores compran algo más que un grupo de 

atributos físicos. Adquieren la satisfacción de sus deseos bajo la forma de 

beneficios del servicio (STANTON, 1992). 

 

 Servicio: Conjunto de valores añadidos a un servicio que nos permite 

poder marcar las diferencias respecto a los demás; hoy en día es lo que 

más valora el mercado, de ahí su desarrollo a través del denominado 

marketing de percepciones. 

 Imagen del servicio: Opinión global que se crea en la mente del 

consumidor según la información recibida, directa o indirectamente, sobre 

el servicio. 

 Imagen de la empresa: Opinión global arraigada en la memoria del 

mercado que interviene positiva o negativamente en los criterios y 

actitudes del consumidor hacia los servicios. Una buena imagen de 
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empresa avala, en principio, a los servicios de nueva creación; así como 

una buena imagen de marca consolida a la empresa y al resto de los 

servicios de la misma‖ (Módulo IV, 2012). 

 

4.1.4.2.2. El Precio:  

 

El precio es una variable del marketing mix que viene a sintetizar la política 

comercial de la empresa. Es así, que se tienen las necesidades del 

mercado, fijadas en un servicio, con unos atributos determinados; además, 

se tiene el proceso de producción, con los consiguientes costes y objetivos 

de rentabilidad fijados. Por eso deberá ser la empresa la encargada, en 

principio, de fijar el precio que considere más adecuado.  

 

Por lo tanto el precio es la estimación cuantitativa que se efectúa sobre un 

servicio y que, traducido a unidades monetarias, expresa la aceptación o no 

del consumidor hacia el conjunto de atributos de dicho servicio, atendiendo a 

la capacidad para satisfacer necesidades  (ENDEAVOR, 2009). 

 

Factores que influyen en la fijación de precios 

 

La fijación de precios lleva consigo el deseo de obtener beneficios por parte 

de la empresa, cuyos ingresos vienen determinados por la cantidad de 

ventas realizadas, aunque no guarde una relación directa con los beneficios 

que obtiene, ya que si los precios son elevados, los ingresos totales pueden 

ser altos, pero que esto repercuta en los beneficios dependerá de la 

adecuada determinación y equilibrio entre las denominadas áreas de 

beneficios como son: 

 

 Áreas internas 

 

 Costes. 

 Cantidad. 

 Precios. 

 Beneficios fijados. 
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 Medios de producción. 

 

 Áreas externas 

 

 Mercados. 

 Tipos de clientes. 

 Zonas geográficas. 

 Canales de distribución. 

 Promoción. 

 

Por tanto, una política de precios racional debe ceñirse a las diferentes 

circunstancias del momento, sin considerar únicamente el sistema de cálculo 

utilizado, combinada con las áreas de beneficio indicadas. Aquí se presentan 

las fuerzas del contexto: 

 

 Objetivos de la empresa. 

 Costes. 

 Elasticidad de la demanda. 

 Valor del servicio ante los clientes. 

 La competencia. 

 

4.1.4.2.3. La Plaza:  

 

La plaza es aquella que incluye los canales de distribución por ser éstos los 

que definen y marcan las diferentes etapas que la propiedad de un servicio 

atraviesa desde el fabricante al consumidor final. Por ello los cambios que se 

están produciendo en el sector indican la evolución que está experimentando 

el marketing, ya que junto a la logística serán los que marquen el éxito de 

toda empresa  (ENDEAVOR, 2009). 

 

Canal de distribución: Un canal de distribución está formado por personas 

y compañías que intervienen en la transferencia de la propiedad de un 

servicio, a medida que pasa del fabricante al consumidor final o al usuario 

final o industrial. 
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Cuando una empresa o fabricante se plantea la necesidad de elegir el canal 

más adecuado para comercializar sus servicios, tendrá en cuenta una serie 

de preguntas que serán las que indiquen el sistema más adecuado, en razón 

a su operatividad y rentabilidad: 

 

 ¿Qué control quiere efectuar sobre sus servicios? 

 ¿Deseo llegar a todos los rincones del país? 

 ¿Quiero intervenir sobre la fijación final del precio? 

 ¿Voy a intervenir en todas las actividades promocionales? 

 ¿Tengo gran capacidad financiera? 

 ¿Dispongo de un gran equipo comercial? 

 ¿Me interesa introducirme en otros países directamente? 

 ¿Cómo es mi infraestructura logística? 

 ¿Qué nivel de información deseo?  

 

4.1.4.2.4. La promoción: 

 

―La promoción es un elemento del marketing mix de una organización que 

sirve para informar, persuadir y recordar al mercado sobre la organización 

y/o sus servicios; básicamente constituye un intento de influir al usuario o 

consumidor a adquirir lo que dichas organizaciones poseen como servicios o 

servicios‖ (Módulo IV, 2012). 

 

Cubre una amplia variedad de incentivos para el corto plazo: cupones, 

premios, concursos, descuentos, premios, combos, etc.; cuyo fin es 

estimular a los consumidores, al comercio y a los vendedores de la propia 

compañía.  

 

La promoción de ventas exige que se fijen unos objetivos, se seleccionen las 

herramientas, se desarrolle y pruebe los programas antes de instrumentarlo, 

y se evalúen sus resultados. 

 

Los tipos de promoción de ventas son: 
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 Promoción de consumo: Ventas promocionales para estimular las 

adquisiciones de los consumidores y sus instrumentos son: 

 

 Muestras  

 Cupones 

 Devolución de efectivo (o rebajas) 

 Paquetes promocionales (o descuentos) 

 Premios 

 Recompensas para los clientes 

 Promociones 

 Concursos, rifas y juegos 

 

 Promoción Comercial: Se da para conseguir el apoyo del revendedor y 

mejorar sus esfuerzos por vender. 

 

La publicidad: Consiste en la utilización de los medios pagados por un 

vendedor para informar, convencer y recordar a los consumidores un 

servicio u organización, es una poderosa herramienta de promoción. 

 

Los tipos de publicidad son: 

 

 Publicidad a consumidores entre empresas 

 Publicidad del servicio y publicidad institucional 

 Publicidad de demanda primaria y demanda selectiva 

 

Estos tipos de publicidad se toman en consideración luego de analizar cinco 

pasos básicos como son: 

 

 Determinación de objetivos 

 Decisiones sobre el presupuesto 

 Adopción del mensaje o anuncio (la propaganda) 

 Decisiones sobre los medios que se utilizarán 

 Evaluación del proceso publicitario 
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 La propaganda: La Propaganda o Publicidad no Pagada, es una forma 

especial de relaciones públicas que incluyen noticias o reportajes sobre 

una organización o sus servicios. Es la publicidad dirigida no 

directamente a la promoción de la venta de un servicio, sino a consolidar 

el nombre y la imagen de la empresa en el mercado. 

 

El objetivo de la propaganda es perseguir mediante medios publicitarios un 

valor añadido al nombre comercial de la empresa, de tal manera que un 

consumidor, a la hora de adquirir un servicio de nueva aparición en el 

mercado, al reconocer la marca, este convencido sin conocer el servicio de 

que tendrá una determinadas características de calidad  (ENDEAVOR, 

2009). 

 

4.1.4.3. El Análisis de las cinco Fuerzas PORTER:  

 

Es un modelo estratégico elaborado por el ingeniero y profesor Michael 

Porter de la Harvard Business School en 1979.  

Estas 5 fuerzas se detallan a continuación como: 

 

4.1.4.3.1. Fuerza 1. Poder de negociación de los Compradores o 

Clientes 

 

Si en un sector de la economía entran nuevas empresas, la competencia 

aumentará y provocará una ayuda al consumidor logrando que los precios 

de los productos de la misma clase disminuyan; pero también, ocasionará un 

aumento en los costos ya que si la organización desea mantener su nivel en 

el mercado deberá realizar gastos adicionales. Esta amenaza depende de: 

 

 Concentración de compradores respecto a la concentración de 

compañías. 

 Grado de dependencia de los canales de distribución. 

 Posibilidad de negociación, especialmente en industrias con muchos 

costos fijos. 

 Volumen comprador. 
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 Costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa. 

 Disponibilidad de información para el comprador. 

 Capacidad de integrarse hacia atrás. 

 Existencia de productos sustitutos. 

 Sensibilidad del comprador al precio. 

 Ventajas diferenciales (exclusividad) del producto. 

 Análisis RFM del cliente (compra recientemente, frecuentemente, 

margen de ingresos que deja). 

 

4.1.4.3.2. Fuerza 2. Poder de negociación de los Proveedores o 

Vendedores 

 

El ―poder de negociación‖ se refiere a una amenaza impuesta sobre la 

industria por parte de los proveedores, a causa del poder que éstos 

disponen ya sea por su grado de concentración, por la especificidad de los 

insumos que proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de la 

industria, etc.  

 

La capacidad de negociar con los proveedores, se considera generalmente 

alta por ejemplo en cadenas de supermercados, que pueden optar por una 

gran cantidad de proveedores, en su mayoría indiferenciados. 

 

Algunos factores asociados a la segunda fuerza son: 

 

 Tendencia del comprador a sustituir 

 Evolución de los precios relativos de sustitución 

 Los costos de cambio de comprador 

 Percepción del nivel de diferenciación de productos 

 Número de productos sustitutos disponibles en el mercado 

 

Facilidad de sustitución. Información basada en los productos que son más 

propensos a la sustitución, como los productos en línea que pueden sustituir 

fácilmente a los productos materiales. 
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 Producto de calidad inferior 

 La calidad de la depreciación 

 

4.1.4.3.3. Fuerza 3. Amenaza de nuevos entrantes 

 

Mientras que es muy sencillo montar un pequeño negocio, la cantidad de 

recursos necesarios para organizar una industria aeroespacial es altísima. 

En dicho mercado, por ejemplo, operan muy pocos competidores, y es poco 

probable la entrada de nuevos actores.  

 

Algunos factores que definen esta fuerza son las siguientes: 

 

 Existencia de barreras de entrada. 

 Economía de escala. 

 Diferencias de producto en propiedad. 

 Valor de la marca. 

 Costes de cambio. 

 Requerimientos de capital. 

 Acceso a la distribución. 

 Ventajas absolutas del costo. 

 Ventajas en la curva de aprendizaje. 

 Represalias esperadas. 

 Acceso a canales de distribución. 

 Mejoras en la tecnología. 

 Demandas judiciales. 

 Acceso a canales de pre distribución. 

 Expectativas sobre el mercado. 

 

4.1.4.3.4. Fuerza 4. Amenaza de productos sustitutos 

 

Como en el caso citado en la primera fuerza, las patentes farmacéuticas o 

tecnologías muy difíciles de copiar, permiten fijar los precios en solitario y 

suponen normalmente una muy alta rentabilidad. Por otro lado, mercados en 
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los que existen muchos productos iguales o similares, suponen por lo 

general baja rentabilidad.  

 

Podemos citar, entre otros, los siguientes factores: 

 

 Propensión del comprador a sustituir. 

 Precios relativos de los productos sustitutos. 

 Coste o facilidad de cambio del comprador. 

 Nivel percibido de diferenciación de producto o servicio. 

 Disponibilidad de sustitutos cercanos. 

 Suficientes proveedores. 

 

4.1.4.3.5. Fuerza 5. Rivalidad entre los competidores 

 

Más que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el 

resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores define 

la rentabilidad de un sector: cuanto menos competido se encuentre un 

sector, normalmente será más rentable y viceversa. 

 

a) Poder de los competidores. 

b) Poder de los proveedores. 

c) Amenaza de nuevos proveedores. 

d) Amenaza de productos sustitutivos. 

e) Crecimiento industrial. 

f) Sobrecapacidad Industrial. 

g) Barreras de salida. 

h) Diversidad de competidores. 

 

Porter identificó seis barreras de entradas que podrían usarse para crearle a 

la organización una ventaja competitiva: 

 

1. Economías de escala. 

2. Diferenciación del producto. 

3. Inversiones de capital. 
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4. Desventaja en costos independientemente de la escala. 

5. Acceso a los canales de distribución. 

6. Política gubernamental. 

 

4.1.4.4. Estudio Técnico 

 

En el estudio técnico tiene por objeto proveer información para cuantificar el 

monto de las inversiones y costo de las operaciones pertinentes en esta 

área. Técnicamente pueden existir diversos procesos productivos 

opcionales, cuya jerarquización puede diferir en función de su grado de 

perfección financiera, normalmente se estima que deben aplicarse los 

procedimientos y tecnologías más modernos, solución que puede ser optima 

técnicamente, pero no serlo financieramente. 

 

Uno de los resultados de este estudio será definir la función de producción 

que optimice la utilización de los recursos disponibles en la producción del 

bien o servicio del proyecto. Aquí se podrá obtener la información de las 

necesidades de capital mano de obra y recursos materiales, tanto para la 

puesta en marcha como para la posterior operación del proyecto. 

 

En el estudio técnico deberán determinarse los requerimientos de equipos 

de fábrica para la operación y el monto de la inversión correspondiente. Del 

análisis de las características y especificaciones técnicas de las máquinas se 

podrá determinar su imposición en planta, la que a su vez permitirá 

dimensionar las necesidades de espacio físico para su normal operación, en 

consideración de las normas y principios y administración de la producción. 

 

El análisis de estos antecedentes hará posible cuantificar las necesidades de 

mano de obra por nivel de especialización y asignarles un nivel de 

remuneración para el cálculo de los costos de operación. De igual manera se 

deberán deducir los costos de mantenimiento y reparaciones, así como el de 

reposición de los equipos.  
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Macro entorno: Los factores macro-ambientales afectan a todas las 

organizaciones y un cambio en uno de ellos ocasionará cambios en uno o 

más de los otros; generalmente estas fuerzas no pueden controlarse por los 

directivos de las organizaciones. 

 

 Factores Económicos: Los factores económicos constan del poder 

adquisitivo, el nivel de ingresos, precios, ahorros y políticas fiscales y 

tributarias presentes en la empresa. Es importante conocer cómo se 

encuentra el nivel de ingresos de los consumidores para tener un 

enfoque claro al momento de proyectarnos con propuestas hacia los 

clientes.  

 

Las condiciones económicas son de fundamental importancia para el 

planeamiento estratégico que desarrolla la empresa dado que inciden no 

sólo en el tamaño y atractivo de los mercados que la empresa atiende, 

sino en la capacidad de ésta para atenderlos rentablemente. 

 

 Factores Demográficos Los factores demográficos permiten el estudio 

de las estadísticas vitales de la gente, como edad, raza, grupo étnico de 

origen, etc. Esto es importante porque la gente constituye la base de 

cualquier mercado por tanto sus características demográficas se 

relacionan estrechamente con el comportamiento de compras del 

consumidor en el mercado. 

 

 Factores Tecnológicos Uno de los efectos a esperarse de un país 

dolarizado, es el incremento de la inversión en tecnología y capital para 

mejorar la productividad de las empresas. En una economía dolarizada, 

la única forma de competir y generar mayores ganancias es 

incrementando el rendimiento de los servicios y servicios. 

 

 Factores Social/Cultural ―Los seres humanos crecen en una sociedad 

particular que da forma a sus creencias, valores y normas 

fundamentales. Absorben casi inconscientemente una visión del mundo 

que define su relación consigo mismo y con otros. Los factores sociales 
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incluyen nuestras actitudes, valores, estilos de vida; asimismo, influyen 

en los servicios y servicios que la gente compra, los precios que paga, la 

efectividad de promociones específicas y cómo, dónde y cuándo espera 

comprarlos‖ (LAMB, 2002). 

 

―El entorno cultural está compuesto por instituciones y otros elementos 

que afectan los valores, las percepciones, las preferencias y los  

comportamientos básicos de la sociedad. Las personas, al crecer en una 

sociedad dada, la cual conforma sus valores y creencias fundamentales, 

absorben una visión del mundo que define sus relaciones con los demás 

y consigo mismas‖ (nireblog.com, 2011) 

 

Micro entorno: Los factores micro-ambientales afectan a una empresa en 

particular y, a pesar de que generalmente no son controlables, se puede 

influir en ellos. 

 

Clientes: Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio o servicio 

a cambio de dinero u otro artículo de valor, entre los clientes más frecuentes 

está: 

 

 Clientes de compra frecuente 

 Clientes de compra habitual 

 Clientes de compra ocasional. 

 

Proveedores: Un proveedor puede ser una persona o una empresa que 

abastece a otras empresas con existencias (artículos), los cuales serán 

transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran 

para su venta. Estas existencias adquiridas están dirigidas directamente a la 

actividad o negocio principal de la empresa que compra esos elementos.  

 

Precio: El precio es el elemento de la mezcla de marketing que produce 

ingresos; los otros producen costos. El precio también es uno de los 

elementos más flexibles: se puede modificar rápidamente, a diferencia de las 

características de los servicios y los compromisos con el canal. 
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El precio de un servicio constituye un determinante fundamental de la 

demanda de un artículo. Afecta a la posición competitiva de una firma a su 

participación en el mercado. 

 

De ahí que ejerza fuerte influencia sobre los ingresos y las utilidades netas. 

Por otra parte, suele haber fuerzas que limitan la importancia de los precios 

en el programa de mercadotecnia de una compañía, las características del 

servicio o una marca favorita pueden ser más importantes para los clientes 

que el precio. 

 

Tamaño del proyecto: Al considerar el tamaño como una función a la 

capacidad de la planta se toma en consideración la capacidad instalada y la 

utilizada. 

 

 Capacidad instalada Es aquella que indica cuál será la máxima 

capacidad de producción que se alcanzará con los recursos disponibles. 

Esta capacidad se expresa en la cantidad a producir por unidad de 

tiempo, es decir volumen, peso, valor o unidades de producto elaborados 

por año, mes, días, turno, hora, etc. En algunos casos la capacidad de 

una planta se expresa, no en términos de la cantidad de producto que se 

obtiene, sino en función del volumen de materia prima que se procesa 

 

 Capacidad utilizada Se indican y explican el porcentaje de utilización de 

la capacidad instalada, tomando en cuenta la demanda, curva de 

aprendizaje, disponibilidad de materia prima, mano de obra, etc. 

 

Localización: El estudio de la localización tiene como propósito seleccionar 

la ubicación más conveniente para el proyecto, es decir, aquella que frente a 

otras alternativas posibles produzca el mayor nivel produzca el mayor nivel 

de beneficio para los usuarios y para la comunidad, con el menor costo 

social, dentro de un marco de factores determinantes o condicionantes.  

 

De la Macro localización a la ―Micro localización‖. En general, un proceso 

adecuado para el estudio de la localización consiste en abordar el problema 
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de lo macro a lo micro. Explorar primero, dentro de un conjunto de criterios y 

parámetros relacionados con la naturaleza del proyecto, la región o zona 

adecuada para la ubicación del proyecto: municipio, zona, rural, zona 

urbana, y dentro de estas las áreas geográficas o subsectores más 

propicios. (URBINA, 2005) 

 

 Macro localización: A la macro localización se le conoce como la 

selección del área donde se ubicará el proyecto de estudio. Un factor a 

considerar es el Marco jurídico económico e institucional del país, de la 

región o la localidad. 

 

 Micro localización: Esta consiste en la selección puntual del sitio para la 

instalación del proyecto, una vez cumplido el análisis de macro 

localización. Los factores a considerar según  (URBINA, 2005) son: 

 

 Vías de comunicación  

 Medios de transporte 

 Servicios públicos básico 

 Topografía y estudio de suelos. 

 Condiciones ambientales 

 Tamaño 

 Tecnología 

 Disponibilidad de área para los requerimientos actuales y futuras 

ampliaciones. 

 

4.1.4.5. Estudio Administrativo 

 

El estudio administrativo proporciona, en un proyecto de inversión, las 

herramientas que guía para los que deban administrar dicho proyecto; 

muestra los elementos administrativos como la planeación de estrategia que 

defina rumbo y acciones a seguir para alcanzar las metas empresariales (B. 

Carmen, 2012). 
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El estudio administrativo consistirá en determinar la organización que la 

empresa deberá considerar para su establecimiento. Debe tener presente la 

planificación estratégica, estructura organizacional, legalidad, fiscalidad, 

aspectos laborales, fuentes y métodos de reclutamiento, etc. Se trata de 

realizar un análisis para la obtención de la información pertinente para 

determinar los aspectos organizacionales del proyecto, procedimientos 

administrativos, laborales, aspectos legales, ecológicos, fiscales. 

 

Objetivo del estudio administrativo: Específicamente, el objetivo del estudio 

administrativo es determinar la Estructura Organizacional Administrativa 

óptima y los planes de trabajo administrativos con la cual operara el proyecto 

una vez este se ponga en funcionamiento.  

 

Del estudio anterior, se deben determinar los requerimientos de recursos 

humanos, de locación, muebles y enseres, equipos, tecnología y financieros 

para atender los procesos administrativos. (DESARROLLO, 2000) 

 

4.1.4.5.1. Estructura administrativa:  

 

Los principios administrativos de la división del trabajo, unidad de mando, 

tramo de control, la departamentalización, y la delegación de funciones 

deben aplicarse al momento de definir la estructura; además se deben tener 

en cuenta factores particulares de cada proyecto, como: las relaciones con 

los clientes y proveedores, cuantificaciones de las operaciones; el tipo de 

tecnología administrativa que se quiere adoptar; la logística necesaria 

particular de cada proyecto; la internalización de algunas tareas y la 

complejidad de las tareas administrativas propias del negocio. 

 

Los modelos administrativos que exhibe la competencia o de las empresas 

con similares características a las del proyecto en el exterior pueden 

emplearse como base de este estudio, para luego, en función de las 

ventajas comparativas que posea el proyecto, definir la estructura 

administrativa de éste (Graterol, 2007). 
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De esta forma, la Estructura Administrativa se refiere a la forma como se 

dividen, agrupan y coordinan las actividades de la organización en cuanto a 

las relaciones entre los gerentes y los empleados, entre los gerentes entre si 

y así mismo entre los empleados.  

 

Dependiendo del negocio, tamaño y otros factores particulares de cada 

proyecto la solución organizacional puede llegar a ir desde la más sencilla 

como es una solución democrática hasta la más compleja una solución 

Burocrática de cualquier forma existen diferentes formas de agrupar 

empleados, jefes, medios y tareas. (Hernández, 1997) 

 

4.1.4.6. Estudio Económico – Financiero  

 

El estudio económico financiero conforma la tercera etapa de los Proyectos 

de Factibilidad, en el que figura de manera sistemática y ordenada la 

información de carácter monetario, en resultado a la investigación y análisis 

efectuado en la etapa anterior - Estudio Técnico- ; que será de gran utilidad 

en la evaluación de la rentabilidad económica del proyecto. 

 

Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos económicos 

necesarios que implica la realización del proyecto previo a su puesta en 

marcha, así como la determinación del costo total requerido en su periodo de 

operación. 

 

La Inversión: En el contexto empresarial, la inversión es el acto mediante el 

cual se invierten ciertos bienes con el ánimo de obtener unos ingresos o 

rentas a lo largo del tiempo. La inversión se refiere al empleo de un 

capital en algún tipo de actividad o negocio, con el objetivo de incrementarlo. 

Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un consumo actual y cierto, a 

cambio de obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo. 

(Masse, 2012) 

 

Desde una consideración amplia, la inversión es toda materialización de 

medios financieros en bienes que van a ser utilizados en un proceso 
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productivo de una empresa o unidad económica, y comprendería la 

adquisición tanto de bienes de equipo, como de materias primas, servicios 

etc. Desde un punto de vista más estricto, la inversión comprendería sólo los 

desembolsos de recursos financieros destinados a la adquisición de 

instrumentos de producción, que la empresa va a utilizar durante varios 

periodos económicos. 

 

En el caso particular de inversión financiera, los recursos se colocan en 

títulos, valores, y demás documentos financieros, a cargo de otros entes, 

con el objeto de aumentar los excedentes disponibles por medio de la 

percepción de rendimientos, intereses, dividendos, variaciones de mercado, 

u otros conceptos. 

 

Para el análisis económico de una inversión puede reducirse la misma a las 

corrientes de pagos e ingresos que origina, considerado cada uno en el 

momento preciso en que se produce. 

 

4.1.4.6.1. Las tres variables de la inversión privada:  

 

Las cantidades dedicadas para inversiones de los agentes dependen de 

varios factores. Los tres factores que condicionan más decisivamente a esas 

cantidades son: 

 

 Rendimiento esperado, positivo o negativo, es la compensación 

obtenida por la inversión, su rentabilidad. 

 

 Riesgo aceptado, la incertidumbre sobre cuál será el rendimiento 

real que se obtendrá al final de la inversión, que incluye además la 

estimación de la capacidad de pago (si la inversión podrá pagar los 

resultados al inversor). 

 

 Horizonte temporal, a corto, mediano, o largo plazo; es el periodo 

durante el que se mantendrá la inversión. 
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4.1.4.6.2. El Financiamiento:  

 

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una 

actividad económica, con la característica de que generalmente se trata de 

sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. 

Recursos financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit 

presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera del país a través 

de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripción o 

emisión de títulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo. 

(definición.org; 2012) 

 

4.1.4.6.3. Análisis de los Costos:  

 

Una vez determinado el nivel de ventas estimado, ahora se puede trabajar 

en los costos.  

 

Debe establecerse una clasificación de los costos en fijos y variables.  

 

Los costos fijos son los que permanecen constantes independientemente 

del nivel de producción. Son por ejemplo: Sueldos, alquileres, seguros, 

patentes, impuestos, servicios públicos, etc. Hay que pagarlos aun cuando 

no se venda nada. 

 

Los costos variables son los que cambian, aumentando o disminuyendo de 

manera proporcional a la producción. Por ejemplo: la materia prima, los 

insumos directos, material de embalaje, la energía eléctrica (para la 

producción), etc. 

 

La determinación de los costos no sólo se utiliza para el cálculo de 

rentabilidad de un negocio, sino también como una herramienta importante 

para fijar los precios de los bienes y servicios que se comercializan.  

 

Es de práctica común que se calcule el precio de venta agregando al costo 

de producción un margen de utilidad. Puede ocurrir que el precio fijado de 
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esta manera quede descolocado del mercado porque es superior al de la 

competencia. Por lo tanto será necesario revisar los costos, cotejar los 

precios existentes en el mercado y verificar hasta donde están dispuestos a 

pagar los consumidores. 

 

Costos Totales son todos los Costos Fijos y Variables que intervienen en el 

proceso de producción; es decir la suma de los Costos y Gastos Fijos y 

Variables nos dan los Costos Totales 

 

4.1.4.6.4. Ingresos 

 

Ingresos es sin duda uno de los elementos más esenciales y relevantes con 

los que se puede trabajar. Entendemos por ingresos a todas las ganancias 

que ingresan  al conjunto total del presupuesto de una entidad, ya sea 

pública o privada, individual o grupal. En términos más generales, los 

ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se 

acumulan y que generan como consecuencia un círculo de consumo-

ganancia. (BRAVO VALDIVIESO, 2013). 

 

4.1.4.6.5. Estado de resultados proyectado 

 

También conocido como estado de ganancias y pérdidas, el estado de 

resultados muestra detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o 

pérdida que ha generado una empresa durante un periodo de tiempo 

determinado. Éste nos permite saber cuáles han sido los ingresos, los 

gastos y el beneficio o pérdida que ha generado la empresa, analizar esta 

información (por ejemplo, saber si está generando suficientes ingresos, si 

está gastando demasiado, si está generando utilidades, si está gastando 

más de lo que gana, etc.), y, en base a dicho análisis, tomar decisiones. 

(BRAVO VALDIVIESO, 2013). 
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4.1.4.6.6. Flujo de caja proyectado 

 

El Flujo De Caja, es la acumulación neta de activos líquidos en un periodo 

do determinado y, por esta razón constituye un indicador importante para 

medir la liquidez de una empresa en un periodo determinado. 

 

El Punto de Equilibrio: El análisis del punto de equilibrio es un cálculo 

crítico para el mantenimiento de un negocio. Implica la determinación del 

volumen de ventas necesario para que la empresa no gane ni pierda. Por 

encima de ese volumen de ventas el negocio proporciona utilidades por 

debajo se producen pérdidas. 

 

Métodos para la determinación del Punto de Equilibrio: Para poder 

determinar el Punto de Equilibrio, tomando como base a los Costos y los 

Ingresos; se lo puede hacer mediante la aplicación del Método Matemático y 

a través del Método Gráfico. 

 

Método Matemático. Para realizar este tipo de cálculo, lo haremos desde 

dos puntos de vista; por un lado desde la Capacidad Instalada de la Planta y 

por otro lado desde el total de las Ventas que tendrá la empresa. 

 

 En función de la Capacidad Instalada Se hace este tipo de cálculo para 

determinar el porcentaje de la capacidad utilizada y definir cuantas 

unidades la empresa debería estar produciendo en el mencionado Punto 

de Equilibrio. Según este método, se lo hace aplicando la siguiente 

fórmula: 

 

 

 En función de las Ventas Con este método se podrá determinar cuál 

será el nivel de ventas que la empresa deberá estar realizando para que 

no haya pérdidas ni ganancias y se mantenga un equilibrio económico. 

Para su cálculo, se lo hace aplicando la siguiente fórmula: 
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 En Función de la Producción Se basa en el volumen de la producción y 

determina la cantidad mínima a producir para que con su venta se cubran 

los gastos. Para su cálculo, se lo hace aplicando la siguiente fórmula: 

 

 

Método Gráfico. ―Este método consiste en hacer la representación gráfica 

del Punto de Equilibrio, mediante la utilización del Plano Cartesiano; en el 

cual se representa: en el eje de las ―x‖ el volumen de ventas y en el de las 

―y‖, en el que además de los Costos Totales, también se añaden los Costos 

Fijos y Variables. Al levantar las perpendiculares, paralelas a los ejes ―x‖ y 

―y‖, se da la intersección de los puntos y se establece el Punto de Equilibrio. 

Si el nivel de ventas esta sobre el vértice del referido Punto de Equilibrio, 

entonces diremos que hay Ganancias, pero si están bajo el mismo, entonces 

habrán pérdidas‖ (MIRANDA, 2011) 

 

4.1.4.6.7. Proyección de ganancias y pérdidas:  

 

Luego de haber realizado la estimación de ventas y el análisis de los costos 

se debe confeccionar una planilla donde quede reflejado el resultado de la 

empresa. La proyección de ganancias o pérdidas puede prepararse en forma 

mensual para el primer año de actividades y en forma anual para los dos 

años posteriores. Es importante acompañar la proyección con información 

adicional para explicar cómo se llegó a las cifras y el proceso que se utilizó.  

 

4.1.4.6.8. Los Indicadores de rentabilidad:  

 

Los indicadores de rentabilidad, sirven para medir la efectividad de la 

administración de la empresa para controlar los costos y los gastos, y de 

esta manera convertir las ventas en utilidades. 
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Desde el punto de vista del inversionista, lo más importante de analizar con 

la aplicación de estos indicadores es la manera como se produce el retorno 

de los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y 

rentabilidad del activo total). 

 

 Cálculo del VAN (Valor Actual Neto):  

 

Conocido como valor actualizado neto o valor presente neto cuyo acrónimo 

es VAN, es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un 

determinado número de flujos de caja futuros, originados por una inversión. 

La metodología consiste en descontar al momento actual, es decir, actualizar 

mediante una tasa todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor 

se le resta la inversión inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor 

actual neto del proyecto. 

 

El método de valor presente es uno de los criterios económicos más 

ampliamente utilizados en la evaluación de Proyectos de Factibilidad. 

Consiste en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de 

efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el 

desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso 

inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.  

 

La fórmula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es: 

 

 

 

 Cálculo del TIR (Taza interna de retorno):  

 

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una 

inversión es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados 

de dicha inversión, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad 

para "reinvertir". En términos simples, diversos autores la conceptualizan 

como la tasa de descuento con la que el valor actual neto o valor presente 

neto (VAN o VPN) es igual a cero. (FHRBARDS, 2007) 

http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
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La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a 

mayor TIR, mayor rentabilidad; así, se utiliza como uno de los criterios para 

decidir sobre la aceptación o rechazo de un Proyecto de Factibilidad.  

 

Para ello, la TIR se compara con una tasa mínima o tasa de corte, el coste 

de oportunidad de la inversión (si la inversión no tiene riesgo, el coste de 

oportunidad utilizado para comparar la TIR será la tasa de rentabilidad libre 

de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- 

supera la tasa de corte, se acepta la inversión; en caso contrario, se 

rechaza. 

 

Para encontrar la TIR se utiliza la siguiente formula: 

 

 

 

 Relación Beneficio – Costo:  

 

Se basa en la relación entre los costos y beneficios asociados en un 

proyecto. ―Consiste en determinar cuáles elementos son benéficos y cuales 

resultan ser costos, en general los beneficios son ventajas expresadas en 

términos monetarios que recibe el propietario, en cambio los costos son los 

gastos anticipados de construcción, operación, entre otros‖ (MIRANDA, 

2008). 

 

Para determinar esta relación se debe emplear la siguiente fórmula: 

 

 

 

Si la relación beneficio costo es mayor a uno se acepta el proyecto, si es 

igual a uno puede o no ser conveniente el proyecto, pero si en menor a uno 

el proyecto no se lo acepta. 
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 Periodo de Recuperación de la Inversión:  

 

Este representa los años que la empresa tarda en recuperar la inversión 

inicial mediante las entradas de efectivo que produce la misma. 

 

La fórmula para calcular el periodo de recuperación es la siguiente: 

 

 

 

4.1.4.7. Plan de Marketing 

 

El plan de marketing se dibuja como un aspecto clave de la estrategia 

empresarial. Conocer el alcance y contenido del plan de marketing, las 

principales herramientas utilizadas en su elaboración y los tipos de 

estrategias que se pueden desarrollar son algunos de los aspectos básicos 

que se deben tener en cuenta para que el plan de marketing contribuya a 

lograr los objetivos deseados. La importancia de la función de marketing y, 

por ende, del plan de marketing dentro del proceso de planificación de una 

empresa es muy grande. 

 

4.1.4.7.1. Análisis de la situación externa:  

 

Fiel a la orientación al mercado, el plan de marketing debe comenzar con 

una fase de análisis externo. En dicho análisis, el elemento más relevante es 

el análisis del mercado, que a de tener en cuenta aspectos como los 

siguientes: tamaño y evolución del mercado, tendencias de futuro, estructura 

y naturaleza de la demanda (perfil de los segmentos, comportamiento de 

compra: UTD), análisis de los competidores (identificación, definición de los 

grupos estratégicos, etc.).  

 

En definitiva, sirve para detectar las principales amenazas y oportunidades 

que nos ofrece el entorno, desde el punto de vista comercial y de marketing. 

Para ello, es notable la aportación de herramientas como la matriz de 
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posición competitiva y el análisis de grupos estratégicos, que empiezan a 

construirse con la información proveniente del análisis externo y que se 

completarán después con el análisis interno.  

 

4.1.4.7.2. Análisis de la situación interna:  

 

Si con el análisis de la situación externa lo que se trata es de ayudar a 

descubrir las oportunidades y amenazas que presenta el entorno y el 

mercado en el que nos desenvolvemos, este segundo tipo de análisis de 

situación ayuda a detectar las fortalezas y debilidades de la empresa.  

 

Para ello, tendremos que realizar una autoevaluación de la estrategia 

seguida en el pasado (estudiando la idoneidad de los objetivos, estrategias 

seguidas, recursos utilizados, etc.), además de los consabidos análisis de la 

cartera de productos de la empresa, evolución de las ventas, etc.  

 

Diagnóstico de la situación: El diagnóstico de la situación supone una 

síntesis del análisis previo, en el que se identifican las oportunidades y 

amenazas que presenta el entorno, así como las fortalezas y debilidades con 

las que cuenta nuestra empresa.  

 

El análisis DAFO es la herramienta más utilizada en la etapa de diagnóstico 

de un plan de marketing, pero suele ser muy enriquecedor complementarla 

con la matriz de posición competitiva, con el fin de estudiar el atractivo y 

posición competitiva de las distintas líneas de producto de la empresa.  

 

Objetivos de marketing: En esta etapa es donde se han de fijar los 

objetivos de marketing que deberá alcanzar la empresa, que tendrán que ser 

concretos, realistas, voluntaristas, motor de la actividad comercial y, lo que 

es más importante, deberán estar supeditados a los objetivos corporativos 

de la empresa, definidos en su plan estratégico.  

 

Normalmente, los objetivos cuantitativos se referirán a aspectos como la 

participación de mercado, la rentabilidad o el volumen de ventas, aunque no 
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podemos dejar de mencionar otros como el aumento del nivel de 

penetración, de los beneficios y del margen de contribución o de la cobertura 

de distribución.  

 

En cuanto a los objetivos cualitativos, los más significativos son los que 

hacen referencia a la notoriedad e imagen del producto, servicio o marca y a 

la posición relativa que queremos alcanzar en el mercado (por ejemplo, 

liderazgo).  

 

Estrategias de marketing: Una vez establecidos los objetivos que 

queremos alcanzar, es necesario que definamos cómo lo vamos a hacer, es 

decir, cuál es la estrategia de marketing que vamos a seguir.  

 

El nivel de la estrategia donde, normalmente, debemos empezar a definir la 

estrategia de marketing es la estrategia de cartera. Se trata de especificar 

los binomios producto-mercado con los que va a actuar la empresa. 

Tendremos, por tanto, que priorizar los mercados geográficos a los que se 

dirigirá la empresa e indicar, en cada caso, los productos con los que iremos 

a cada uno de ellos.  

 

A continuación, se definirán las estrategias de segmentación y de 

posicionamiento. Por tanto, se deberán priorizar los segmentos de clientes a 

los que se va a dirigir la empresa (estrategia de segmentación) y definir con 

qué atributos queremos que nos perciban (estrategia de posicionamiento). 

Para la definición de la estrategia de posicionamiento es particularmente útil 

el análisis de grupos estratégicos realizado en la primera fase.  

 

Finalmente, deberá definirse la estrategia funcional de marketing: estrategias 

de producto, precio, comunicación y distribución. 

 

 

 

 

 



 

50 
 

4.2. Marco Referencial 

 

4.2.1. Aspectos generales del Cantón Nangaritza 

 

El cantón fue  habitado por los Shuar, que huyeron del avance de los 

colonos a través de la provincia. Luego de la colonización shuar llegaron los 

primeros colonos mestizos y blancos que conforman la actual población del 

cantón. 

 

Este cantón es conocido como ―El Paraíso Ecológico del Ecuador‖ se 

encuentra dentro de un exuberante valle que comprende una gama de 

recursos turísticos, como los son sus hermosos paisajes, la selva virgen, los 

habitantes nativos, además cuenta con una singular belleza escénica que 

solo los nativos conocen sus secretos y fantásticos misterios. 

 

El nombre de Nangaritza, proviene de la lengua Shuar ―Nankais‖  que 

significa ―Valle de la plantas venenosas‖ se denomina así por la gran 

cantidad de plantas venenosas que hay en la región. En 1973 se eleva a 

Guayzimi a la categoría de parroquia del cantón Zamora  mediante Registro 

Oficial Nro. 391 y en 1987 mediante Registro Oficial Nro. 819 se crea el 

cantón Nangaritza de la provincia de Zamora Chinchipe. 

 

La cabecera cantonal es la ciudad de Guayzimi; nombre shuar Guayzimi, su 

nombre se debe a que en la zona existen abundantes peces, que al ser 

envenenadas las aguas con barbasco, los nativos utilizan utensilios a 

especie de redes llamados guashimas para atraparlos, siendo este el origen 

del nombre. 
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Como datos generales del cantón Nangaritza están: 
 

 
Gráfico N° 2 Ubicación Cantón Nangaritza 
Fuente: I.G.M. 
Elaborado por: Los autores 

 

Ubicación: El cantón se encuentra ubicado en la Región siete al sur este de 

la provincia de Zamora Chinchipe, en las estribaciones de la cordillera 

Oriental de los Andes y la cordillera del Cóndor. 

 

Límites: 

 

Al Norte: con los cantones Paquisha y Centinela del Cóndor. 

Al Sur: con el cantón Palanda. 

Al Este: con el límite internacional con el Perú en la Cordillera del Cóndor. 

Al Oeste: con el cantón Zamora en la cordillera de Tunantza. 

 

Extensión Cantonal: 2096 Km2. 

Distancia: A  74km de la ciudad de Zamora. 

Clima del Cantón: Por encontrarse dentro de una cadena montañosa este 

cantón tiene un clima subtropical cálido – húmedo. 

Temperatura: Oscila entre 18° y 20° C en las partes altas y 24° C en las 

partes bajas. 

Altitud: Cuenta con una altitud promedio de 915 m.s.n.m. 
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Precipitación: La precipitación se sitúa entre 2000 y 3000mm por año. 

Población: 5196 habitantes (Censo 2010) 

 

División Política: El cantón se divide en una parroquia urbana y dos rurales. 

 

• Parroquias Urbanas: Guayzimi 

• Parroquias Rurales: Zurmi y Nuevo Paraíso 

 

4.2.2.  Actividades económicas  

 

Dentro de estas actividades están las primarias como son: 

 

Agricultura: La actividad agrícola y ganadera  ocupa aproximadamente el 

80% de la PEA, y constituye la principal fuente de ingresos de la población. 

En el sector agrícola las principal producción es el maíz, yuca, plátano, café, 

caña de azúcar, naranjilla 

  

Ganadería: En el sector pecuario la mayor producción es el ganado bovino, 

y  en pequeña escala la producción de cerdos, aves de corral, cobayos y la 

tilapia. 

 

Minería: La minería artesanal y la pequeña minería ocupan 

aproximadamente el 5% de la PEA, sobre todo con la generación de mano 

de obra no calificada. 

 

Extracción de Madera: La extracción de madera para la comercialización 

es también una fuente de ocupación del 5% de la población. 

 

Como actividades económicas secundarias están los artesanos en los 

sectores de: carpintería, cerrajería, confección que ocupan el 2% de la 

población. 
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4.2.3. Aspectos Naturales  

 

Nangaritza es una zona de gran potencial natural, cultura e histórico, lo cual 

le da un significativo potencial para el turismo ecológico, ventajosamente el 

cantón no se ha visto afectado por la intervención  del hombre sino de 

manera parcial, más del 60% del territorio aún permanece intacto y es 

necesario emprender acciones de conservación y aprovechamiento  

sustentable de sus recursos  naturales. 

 

La presencia de áreas protegidas, como el Parque Nacional Podocarpus , el 

Área de conservación los Tepuyes, La reserva Ecológica Cerro plateado, La 

declaratoria de Reserva de Biosfera Podocarpus- el Cóndor , constituyen 

una fortaleza y una oportunidad para el fomento del ecoturismo en el 

Cantón. 

 

4.2.4. Aspectos Culturales 

 

El cantón Nangaritza cuenta con 3 grupos étnicos bien definidos en su 

población como son los mestizos con el 60% de la población del cantón, la 

cultura Shuar con el 30% de la población y el pueblo Saraguro con el 10%  

nacionalidades que conviven con sus propias costumbres y tradiciones 

ancestrales. 

 

La Organización Comunitaria se creó con la iniciativa de la junta Parroquial 

de Zurmi la cual organizo la Pre Asociación de emprendedores Turísticos de 

Nangaritza ASETUR en el año 2008 la cual agrupa a 7 organizaciones de 

base y 10 familias individuales.  

  

4.2.5. Aspectos Turísticos 

 

En el año 2008 se conforma la Corporación de Servicios Turísticos del Sur 

COSTASUR como apoyo técnico al proceso organizativo ya iniciado; este 

sector está conformado por el 8% de la población económicamente activa 

representado por comerciantes y el turismo. 
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Nangaritza cuenta con un gran potencial de recursos turísticos, sin embargo 

los recursos no están siendo adecuadamente aprovechados. La poca 

afluencia de turistas, la reducida información y difusión de los atractivos 

turísticos, las dificultades de acceso, la deficiente infraestructura turística, y 

de servicios públicos y privados son entre otras las principales causas que 

impiden su desarrollo. 

 

4.2.5.1. Atractivos turísticos 

 

El alto Nangaritza es un sector placentero con gran biodiversidad donde es 

posible admirar multi-escenarios naturales, comprende el tramo puerto 

Pachicutza, nuevo paraíso; el recorrido, se realiza en canoa a motor o a 

remo y dura tres horas. A la altura de Miazzi y Shaimi podemos admirar dos: 

cañones milenarios abiertos en la roca con una belleza única. 

 

Las aguas de río Nangaritza que constituyen la ruta de acceso, son de color 

café claro; cuando no hay viento se convierten en un verdadero espejo 

natural en el que se refleja el paisaje circundante. En sus orillas hay diversos 

asentamientos humanos donde nativos y colonos conviven armónicamente. 

 

El paisaje del mirador del Nangaritza, su puerto y playas de las orquídeas, 

las comunidades, cuevas y cascadas de Kusunts, la cueva del gallo, la 

cascada de Shaimi, el callejón sin salida, la cueva de los Tayos, nuevo 

paraíso, la cascada y cueva del Yayu, el saladero, la cueva del lagarto, el 

saladero verde, el mirador y túnel de Yawi, comuna, saladero y mirador de 

Chumpias, comuna, río, cascada y cueva la mariposa, cascada y mirador 

Saar - Etza Nayump, y la ciudad perdida, un nicho turístico muy atractivo a 

las investigaciones. 

 

En el aspecto gastronómico se destacan platos típicos como el tapado de 

palma, yuca con carne asada, caldo de corroncho, estofado de pollo criollo y 

el tradicional ayanpaco (diferentes tipos de carnes cubiertas con hojas de 

bijao). 
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En cuanto a bebidas están la chicha de yuca, de chonta, agua de hierbas 

aromáticas con trago de caña.  

 

Rutas turísticas 

 

En relación a las excursiones que se pueden realizar en el cantón se tienen 

diversas rutas como son: 

 

 Ruta 1: De las cascadas ríos y playas 

 Ruta 2: Cultural y etnográfica 

 Ruta 3: De las Cuevas o Grutas 

 Ruta 4: De la ciudad perdida 

 Ruta de Aventurismo: Los Tepuyes-Cordillera del Cóndor 

 

Gastronomía 

 

Las costumbres y tradiciones culinarias aún se mantienen a pesar de 

encontrarnos influenciados por  otras culturas alimenticias. Nangaritza 

cuenta con sitios y personas que ofrecen al visitante comidas y bebidas 

típicas como son: 

 

Comidas Típicas 

 

 Caldo de Corroncho: Este plato es preparado con ingredientes propios 

de la zona como el corroncho (variedad de pez) hierbas y condimentos 

naturales. Este plato se acompaña con yuca o plátano cocido. Va 

acompañado también con una bebida típica como es el jugo de caña con 

limón o naranja. Lo preparan las tres etnias. También se lo puede 

encontrar en Guayzimi en el Rancho Villalta. 

 

 Ayampaco típico Shuar: Este plato es la expresión de la cultura Shuar 

de Nangaritza. Se utilizan para su elaboración pescado fresco del rio o 

carne de animales silvestres, palmito, sin condimentos y la yuca o 
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plátano. Su forma de preparación se lo hace poniendo en  la hoja de bijao 

todos los productos crudos para luego ubicarlos a la brasa para su 

cocción por  20 minutos, se lo sirve acompañado de yuca o plátano y con 

una bebida típica que es la chicha de yuca. 

 

Comidas tradicionales 

 

 Caldo de gallina criolla: Para su preparación se utiliza: carne de gallina 

criolla, ajo, cilantro, orégano, acompañado de yuca o plátano. Este plato 

es una tradición de los mestizos 

 

4.2.6. Fiestas Culturales y Populares 

 

 Aniversario de Cantonización de Nangaritza; Se celebra en Guayzimi 

el 26 de noviembre de cada año, con una duración de 3 días, es de 

interés cívico cultural y turístico, su organización está a cargo del 

Municipio, autoridades del cantón, establecimientos educativos, 

representantes de las parroquias y barrios del cantón. Entere la 

principales actividades que se realizan están: Carros alegóricos, elección 

de la reina del cantón, actos cívicos, festival de música nacional, 

concursos de danza Shuar , Saraguro y mestiza, pintura, feria 

agropecuaria, y turística, deportes tradicionales 

 

 Aniversario de parroquialización de Zurmi: Se celebra en  Zurmi, el 24 

de septiembre de cada año, con una duración de dos días, esta fiesta es 

de interes cívico, cultural y turístico, la Junta parroquial es el órgano 

encargado de su organización con más autoridades, establecimientos 

educativos, y representantes de los barrios. 

 

 Fiestas de carnaval: La celebración del carnaval en Nangaritza se lo 

realiza en Guayzimi y en las playas de Zurmi de acuerdo a la fecha 

calendario de cada año. El pregón de inicio se realiza en Guayzimi con el 

concurso de carros alegóricos, comparsas y alegrías alusivas al carnaval. 
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El segundo y tercer día se lo realiza en la playa de Zurmi, es una fiesta 

de interés sociocultural, turístico y comercial. 

 

 Fiesta de la Virgen del Cisne: Esta celebración se la realiza el 15 de 

Agosto  de cada año en el barrio Reina del Cisne, tiene una duración de 

11 días y su organización está a cargo de los moradores del barrio, 

priostes. Dentro de estos días se realizan actividades religiosas, 

culturales y deportivas 

 

4.2.7. Servicios  

 

 Servicios Básicos: La cabecera cantonal dispone de servicios de agua 

potable, energía eléctrica, telefonía pública, medios de comunicación 

como son: Televisión nacional, periódicos, radios, revistas; además 

disponen de estación de Policía, Bomberos, Salud. 

 

 Transporte y vías de acceso: Para llegar al cantón se puede tomar 

transporte terrestre, aéreo, fluvial o marítimo. 

 

Servicios Turísticos 

 

NOMBRE ACTIVIDAD 

TURISTICA 

SUBACTIVIDA

D 

TURISTICA 

CATEGORIA NOMBRE  

PARROQUIA 

VENECIA ALOJAMIENTO Y 

COMIDA 

PENSION TERCERA ZURMI 

NANGARITZA ALOJAMIENTO Y 

COMIDA 

HOSTAL 

RESIDENCIA 

TERCERA GUAYZIMI 

AYAMTAIC ALOJAMIENTO PENSION SEGUNDA GUAYZIMI 

YANKUAM ALOJAMIENTO Y 

COMIDA 

CABAÑA SEGUNDA GUAYZIMI 

ROSI ALOJAMIENTO PENSION TERCERA GUAYZIMI 

PUERTA AL PARAISO 

ECOLOGICO DE 

NANGARITZA 

COMIDAS Y BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA GUAYZIMI 

Cuadro N° 1 Servicios Turísticos Nangaritza  
Fuente: Consolidado Nacional 2013 
Elaborado por: Los autores 
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4.2.8. Finca “Puertas al Paraíso Ecológico de Nangaritza” 

 

La finca pertenece al Sr. José Orlando Morocho Sarango, la legalización de 

esta finca como atractivo turístico actualmente se encuentra en trámite en el 

Ministerio de Turismo la finca cuenta con 13.8 hectáreas de terreno. 

Ubicación 

 

Esta finca se encuentra entre los límites de Centinela del Cóndor (Zumbi) y 

Guayzimi justo después de atravesar el puente de La Wuintza.  

 

 
Gráfico N° 3 Ubicación de la finca 
Fuente: I.G.M. 
Elaborado por: Los autores 

 

Formas de llegar 

 

Para llegar al sector donde se encuentra ubicada la finca se debe recorrer 

alrededor de 4 horas desde la ciudad de Loja se puede abordar las distintas 

cooperativas como son: Unión Cariamanga; 11h30 am, Nambija 12h45, 

16h45 y La Unión Yanzatza 14h30.  
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Infraestructura  

 

En la propiedad existe una cabaña hecha de madera y de guadua  esta 

cabaña es de estilo rústico, donde se realiza todo tipo de eventos, existe otra 

cabaña construida con botellas recicladas en donde se ofrece comida, 

también hay canchas de indor y 2 de vóleibol, 4 piscinas de tilapia, baños, 

senderos y a su costado está la quebrada la Wuintza que cabe recalcar que 

es la división entre los cantones de Nangaritza y Centinela del Cóndor en 

donde construyeron una poza medianamente grande para hacer de esta 

finca un tipo de balneario. 

 

Recursos Naturales 

 

Posee un huerto orgánico en el cual se puede apreciar muchos cultivos 

propios de la zona así como un mini invernadero con variedad de plantas 

ornamentales y un sector en donde se logra la producción orgánica de 

abono mediante la lombricultura.  

 

Los tipos de cultivos que produce la finca son: café, plátano, yuca, cacao 

como también algunos árboles frutales como: la guayaba, guanábana, guaba 

entre otras. Además de ganado vacuno y aves de corral. 

 

Administración  

 

La finca es administrada por el Sr. Orlando Morocho el cual tiene sus 

funciones como gerente, supervisor de obras,  y atención al cliente. La 

administración de recursos financieros, promoción y ventas,  está a cargo de 

su esposa la Sra. Lidia Guaya  

 

Horarios de atención  

 

La finca atiende en los días de martes a domingo en los horarios de 08:00  a 

18:00  horas ininterrumpidamente  
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5. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

5.1. MATERIALES 

 

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo de Tesis fueron los 

siguientes: 

 

Materiales de Oficina: 

 

 Anillados 

 Esferos 

 Portaminas 

 Borradores 

 CD´S 

 Resma de papel Bond 

 Copias 

 Carpetas  

 Impresiones  

 Cuadernos  

 Empastados 

 

 

Material Tecnológico  

 

 Portátil 

 Impresora  

 Flash Memory 

 

 
5.2. MÉTODOS  

 

En el desarrollo de la presente investigación, se aplicó el método científico, 

el mismo que representa el componente general de todo tipo de trabajo de 

carácter científico, mucho más importante cuando se trata de un problema 

que incluye aspectos económicos, sociales y culturales.  

 
5.2.1. Método científico  
 

Este método se ejecutó en la investigación, se incluyó en la selección de un 

problema en la recolección de información y en el desarrollo de las 
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diferentes tablas de estudios financieros y técnicos, que permitió cambiar la 

realidad actual con nuevos aportes al conocimiento. 

 

5.2.2. Método descriptivo 

 

Se ocupó en la descripción de datos y características de la población. El 

objetivo es adquirir datos objetivos, precisos y sistemáticos que se usó en 

los promedios, frecuencias y cálculos estadísticos. Preocupándose en los 

fenómenos que ocurren con la observación de situaciones controladas. 

 

5.2.3. Método inductivo 

 

Este método sirvió para analizar e interpretar la información obtenida de los 

instrumentos de recolección y análisis de datos como lo son la entrevista que 

se aplicó, lo que permitirá deducir con claridad puntos circunstanciales en los 

que se desenvuelve el objeto de estudio.  

 

5.2.4. Método Deductivo. 

 

A partir de este método se pudo establecer las respectivas conclusiones y 

recomendaciones en base a la problemática, las necesidades y propuesta, 

que tendrán criterio técnico con aspectos turísticos 

 

5.3. Metodología por objetivos 

 

La descripción del desarrollo de los objetivos se define a continuación: 

 

5.3.1. Metodología para el primer objetivo específico “Realizar un 

diagnóstico de la situación actual de la finca para conocer las 

potencialidades turísticas del sitio”. 

 

Para el primer objetivo se utilizó la metodología planteada por Ricaurte 

(2009) en el Manual para el Diagnóstico Turístico Local; en donde se 

establecen las siguientes actividades: 
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Fase de diseño del Diagnóstico: En esta fase se estableció el tipo de 

planificación, inmediatamente se delimitó el área donde se realizó el estudio 

turístico, posterior a esto se recolectó la información de campo con datos 

contextuales del atractivo turístico, además se procedió a definir los recursos 

humanos, económicos, materiales y el tiempo que se va a emplear durante 

el proceso. 

 

Fase de recolección de la información de campo: En este paso se aplicó 

la ficha de Caracterización de Atractivos y Recursos Turísticos la cual parte 

de la metodología del Ministerio de Turismo Ecuador (2004) ampliada a 

instalaciones turísticas. Para su correcto proceso se desarrolló en base a los 

siguientes puntos: se clasificó los atractivos turísticos naturales que tiene el 

lugar donde se realizó la planeación, luego se procedió a recopilar las 

características más relevantes; posterior a esto se acudió al lugar para el 

trabajo de campo en donde se verificó la información obtenida de cada 

atractivo; finalmente se procedió a hacer una evaluación de forma individual 

de cada atractivo. 

 

Fase de análisis y sistematización de resultados: En esta última fase se 

procedió a realizar un análisis FODA en donde se determinaron las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para poder tomar 

acciones ofensivas y defensivas que permitieron el desarrollo del presente 

proyecto para cumplir con la recopilación de información y de esta manera 

dar cumplimiento al primer objetivo.  

 

5.3.2. Metodología para el segundo objetivo específico “Desarrollar un 

estudio de mercado, técnico y financiero que garanticen la 

viabilidad del proyecto”. 
 

Para el Estudio de Mercado  se revisó fuentes de información estadística a 

través de estudios de mercado realizados en otras localidades, así como 

toda la información necesaria que pudiera otorgar el gobierno de Zamora 

Chinchipe la Municipalidad del Cantón y la Cámara de Turismo. Además se 

efectúo el estudio de la demanda y de la oferta, así como los análisis de los 

canales de distribución y comercialización. 
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Para el Estudio Técnico se realizó, un estudio conjuntamente con el dueño 

de la finca y el Ingeniero Civil para detallar la información relevante a la obra 

en curso. Consiste en diseñar como se producirá aquello que venderá. Si se 

elige una idea es porque se sabe o se puede investigar cómo se ofrece un 

servicio, o porque alguna actividad gusta de modo especial. En el estudio 

técnico se define: 

 

• Donde está ubicada la empresa, o las instalaciones del proyecto. 

• Donde se obtuvo los materiales o materia prima. 

• Que infraestructura  y procesos se utilizó. 

 

Con la información proporcionada por el estudio de mercado que existe en 

torno al proyecto se procedió  a desarrollar el planteamiento técnico, 

buscando definir las características de la finca, de los productos y servicios 

que se ofrecerán. 

 

 Dentro de los servicios más importantes tenemos : 

Servicio de Alojamiento. 

Servicio de alimentos. 

Servicio de guianza y animación turística. 

Servicio de acogida de eventos. Etc. 

 

Para el Estudio Financiero.- Se tomó en cuenta: los egresos, es decir las 

inversiones en activos fijos, diferidos y capital de trabajo, para calcular la 

cantidad necesaria que cubra los costos del proyecto en el período de 

ejecución y los costos operacionales que siguen a la ejecución; y los 

ingresos para realizar las proyecciones de ventas, y los cálculos de 

viabilidad del proyecto desde la perspectiva del inversionista. 

 

El Análisis de la Oferta y la Demanda: Se elaboró encuestas a los 

habitantes del cantón Nangaritza y personas que visitan el lugar para 

conocer sus expectativas y demandas. Esto con el fin de recabar 

información sobre los servicios turísticos más solicitados y los cuales se dan 
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dentro del cantón, y de esta forma se constatamos  que la finca está en una 

situación totalmente competitiva con los demás establecimientos turísticos. 

 

Población y muestra: Para el cálculo del tamaño de la muestra se utilizó el 

número total de habitantes de Nangaritza que es de 5,196 según datos del 

INEC 2010, y se lo proyecta al año en curso utilizando un crecimiento 

poblacional de 3% el cual arroja una proyección de 5.678 habitantes 

aplicando la fórmula para determinar la muestra se presenta los siguientes 

resultados:  
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De acuerdo a la fórmula que se aplica se deben realizar un total de 359 

encuestas a los pobladores del cantón Nangaritza. 

 

5.3.3. Metodología para el tercer objetivo específico “Proponer un Plan 

de Marketing para ser implementado en la finca”. 

 

Para el desarrollo de este objetivo, se tomó en cuenta las diversas formas de 

promoción de un producto y de servicio turístico, como una forma de lograr 

maximizar la información dada a los turistas y poder ofrecer un servicio 

adecuado a las necesidades de este tipo de turismo 

 

5.3.3.1. Posicionamiento en el Mercado 

 

Para el posicionamiento de la finca como destino turístico se ha segmentado 

el mercado de forma que permita establecer una oportunidad de competir, al 

concentrar sus recursos limitados en servir a un solo lugar. 

 

Nomenclatura: 

n= tamaño de la muestra                    ? 

N=población de estudio                5498 

e = margen de error               5% = 0.05  
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En este punto lo que planteamos son estrategias de marketing desde dos 

perspectivas: una a largo plazo que será marketing estratégico que lograra 

un mayor posicionamiento incrementando el número de visitantes locales 

nacionales y extranjeros, y otra a corto plazo que es el marketing 

operacional o de acción. De esta manera se implementara estrategias que 

ayudaran al objetivo de marketing: 

 

 Estrategias estacionales: saber en qué época del año es mejor lanzar el 

producto/campaña. Para aprovechar al máximo las promociones 

 Estrategias competitivas: si hay una gran competencia en el sector que 

nos movemos deberemos crear estrategias especiales. 

 Estrategias de mercado: dar la información necesaria al público de 

nuestra oferta y las promociones de temporada  

 Estrategias del precio: Se fijarán precios superiores o inferiores a la 

competencia para dar un buen producto y un precio justo  

 Estrategias de promoción: se realizaran para cubrir necesidades 

concretas en un periodo de tiempo limitado. 

 Estrategias de comunicación/publicidad: Se realizará una campaña 

publicitaria, por medios radiales y escritos en la región para dar a dar a 

conocer nuestros servicios. 

 

5.3.3.2. Promoción y publicidad 

 

Consiste en comunicar información del vendedor y el comprador y otros 

miembros del canal para que así se pueda s influir en sus actividades y 

generar una necesidad de comprar. 

 

5.3.3.3. Estrategias de imagen 

 

Es un elemento importante, puesto que su finalidad es dar a conocer la 

Finca, así como los servicios que presta, ayudando de esta manera a 

posicionarla en la mente de los clientes a través: 

 

 Posicionar la finca en el mercado receptor nacional. 
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 Alcanzar la fidelidad de huéspedes y clientes. 

 Promocionar y publicitar la imagen de nuestra finca durante los años de 

vida operativa, con mayor énfasis en su etapa inicial. 

 Generar una imagen de que nuestros precios son reales en relación al 

servicio que prestamos. 

 Generar una imagen de una industria hotelera y de turismo pero con la 

visión de la preservación ambiental. 

 Recordar a las personas todos los beneficios que trae el contacto con el 

medio ambiente. 

 

5.3.3.4. Estrategias de promoción 

 

Es una estrategia de promoción de ventas en la que el producto en sí es el 

principal incentivo. Es una manera de lograr que un cliente pruebe el 

producto ya sea gratis o mediante el pago de una suma mínima con el objeto 

de que use y conozca el producto y de esa forma el cliente lo comprará por 

voluntad propia; básicamente el éxito del producto depende de su 

naturaleza. Si un artículo cuenta con ventajas que son inmediatamente 

perceptibles, la utilización de muestras como estrategia promocional será la 

adecuada. Posibles estrategias a aplicar  

 

 Se eligieron medios de publicidad como: radio, prensa, se elaborará 

hojas volantes, se enviará mails a personas importantes 

 Obtener y mantener la colaboración de los clientes en el proceso de 

producción del servicio. 

 Enfocarse en el contacto con el consumidor y en el servicio al cliente 

 Captar a los visitantes a través del Internet, en ferias locales y 

nacionales. 

 La fijación del precio estará en relación a la competencia y los resultados 

obtenidos en la investigación de mercado 

 Centrarse en conseguir que el cliente viva una experiencia excepcional, 

única, diferente y eso hará que esté dispuesto incluso a pagar más 

 Ser innovador, procurar la diferenciación el servicio. 
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6. RESULTADOS 

 

Objetivo 1: Realizar un diagnóstico de la situación actual de la finca 

para conocer las potencialidades turísticas del sitio. 

 

Para desarrollar el diagnóstico fue necesario realizar la investigación de 

campo para reconocer el lugar en donde se va a desarrollar el proyecto de 

factibilidad y reconocer su viabilidad en el ámbito turístico. La información 

obtenida tanto estadística como documental sirvió en el desarrollo de las 

siguientes fases: 

 

CARACTERIZACIÓN DE ATRACTIVOS Y RECURSOS TURÍSTICOS 

 

1 Ubicación del atractivo 

 

Datos generales.  

 

Se encuentra ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe cantón 

Nangaritza parroquia Guayzimi. En el barrio de Santa Rosa Bajo ubicada a 

114,4 Km. aproximadamente desde Loja  hasta  Nangaritza, la distancia 

desde Zamora Chinchipe hasta Nangaritza es de 62 Km. Y 40km. de la 

ciudad Guayzimi hasta el barrio Santa Rosa bajo, lugar donde se  encuentra 

la finca. La comunidad más cercana es el barrio Santa Rosa Bajo el cual 

está a una distancia de 600m. de la finca.  

 
 

Imagen N° 1 Calles de Guayzimi  
Fuente: Observación directa  
Elaborado por: Los autores 
 

Imagen N° 2 Parque Guayzimi 
Fuente: Observación directa  
Elaborado por: Los autores 
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2 Características del atractivo  

 

Atractivo Natural. 

 

La finca posee un rio el cual está a un costado de la propiedad sirve como 

balneario y como linderacion de Cantones, tiene una montaña en la cual se 

puede apreciar varias plantas frutales y ornamentales,  además de un 

bosque  endémico el mismo que se encuentra protegido por razones 

ambientales por su biodiversidad en plantas y aves. 

 

Aspecto Cultural 

 

En el aspecto gastronómico se destacan platos típicos como el tapado de 

palma, yuca con carne asada, caldo de corroncho, estofado de pollo criollo y 

el tradicional ayampaco (diferentes tipos de carnes cubiertas con hojas de 

bijao). En cuanto a bebidas están la chicha de yuca, de chonta, agua de 

hierbas aromáticas con trago de caña. 

  

 

 

Imagen N° 3 Atractivo cultural Cancha finca  

Fuente: Observación directa 
Elaborado por: Los autores 

Imagen N° 4 Atractivo natural Juegos en 
quebrada  

Fuente: Observación directa 
Elaborado por: Los autores 

Atención  

 

El atractivo o recurso puede disfrutarse durante todo el año no existen 

temporalidades para la atención en la Finca Agro turística, su atención es 

ininterrumpida.; La finca atiende en los días martes a domingo en los 

horarios de 08:00  a 18:00  horas ininterrumpidamente lo cual se puede dar 
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puesto que los propietarios viven en la Finca y les es fácil atender 

ininterrumpidamente a los turistas que la visitan. 

 

Uso Comunitario  

 

Este atractivo está abierto al público en general en donde se pueden utilizar 

las áreas recreativas que es de uso común. Además en la finca se puede 

practicar deporte como el futbol y vóley, además de hacer uso del balneario 

natural. 

 

3. Demanda real del atractivo 

 

El atractivo posee una demanda aproximadamente de acuerdo al registro de 

visitas que lleva el propietario de la finca, esta tiene una demanda de 30 

turistas de martes a viernes y, para los días sábados y domingos el número 

se incrementa a 50 visitas; Los días feriados en los que existe mayor 

demanda puesto que ofrece diferentes eventos turísticos en particular 

carnaval, fiestas cívicas y religiosas de Nangaritza el volumen de visita 

aumenta en alrededor de 200 visitantes. 

 

Por lo general los turistas que llegan son de la parroquia Santa Rosa Bajo y 

sus alrededores como pobladores de Nangaritza aunque también ingresan 

turistas de la región que frecuentemente visitan tanto la finca como el resto 

de atractivos que tiene esta zona donde se puede disfrutar de sus ríos 

cascadas y la hermosa naturaleza que los rodean. 

 

4. Situación actual del recurso o atractivo 

 

El atractivo se encuentra actualmente en estado de recuperación debido a 

causas naturales que golpearon la región, su infraestructura tiene posibilidad 

de recuperación y que en parte ya se ha desarrollado con la ayuda del 

propietario quien se ha encargado de reestructurar algunas cabañas y 

sectores del lugar de forma sostenible.  
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El atractivo está a cargo de Sr. Orlando Morocho y su número de teléfono es 

073038662 la finca es propiedad privada perteneciente al Sr. Orlando 

Morocho 

 

Las  gestiones para su conservación o restauración han sido permanentes 

contando con la ayuda de municipio,  recursos  propios y mano de obra  

directa de los familiares.  

 

Las restricciones que existen son el consumo de bebidas alcohólicas y la 

extracción de especies del lugar, en relación a las regulaciones permitidas  y 

que se han desarrollado en la Finca son la creación de laguna artificial en el 

río, aplanar el terreno para el parqueadero, está dispuesto a las políticas que 

se desarrollan en los establecimientos de hospedaje, para el uso de cada 

servicio es necesario que los turistas respeten las políticas que este tenga 

establecidas. 

 

Los  impactos ocasionados por el turismo u otras actividades productivas 

afectan positivamente su calidad y estética impactos sociales involucra 

activamente a la comunidad como fuente de trabajo directa impactos 

ambientales manejo sustentable y se ayuda a conservar el ecosistema, 

provocando un impacto positivo sin afectar al medio ambiente.  

 

5. Transporte y accesibilidad 

 

Las vías de acceso que conducen al atractivo, son accesibles durante todo 

el año, tanto en temporada baja como alta permitiendo el ingreso del 

transporte los 365 días del año, cabe recalcar que la vía principal por donde 

ingresan todas las cooperativas que se trasladan al cantón Nangaritza  

pasan por un costado de la Finca, permitiendo un acceso directo a la misma. 

 

La carretera de ingresos al sector es en la actualidad de primer orden siendo 

la principal vía de acceso a la zona oriental.  
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Para llegar al atractivo existe señalización vial pero desafortunada carece de 

una información y señalética turística que defina la ubicación de los distintos 

atractivos.  

 

Para llegar al atractivo existen los siguientes tipos de transporte público: 

  

 Cooperativas (Nambija 12h45 y 16H45 diario. Cariamanga 11H30 diario 

Yanzatza14h30 diario) rutas y horarios Loja a Nangaritza  

 Rancheras. Desde Yanzatza y Zamora horarios cada 2 horas  

 Taxis rutas desde Zumbi hasta Nangaritza   

 

Facilidades y actividades turísticas 

 

Los servicios turísticos que existen actualmente en el atractivo o a sus 

alrededores son básicamente de uso diario es decir tiendas de abarrotes, 

farmacias, telecomunicaciones y la finca en si presta el servicio de 

restaurante, eventos, guianza, Servicios deportivos, Servicio de parrillas, 

Servicio de alimento, Servicio de pesca deportiva. Finalmente puedo acotar 

que la Finca dispone de los servicios básicos: luz eléctrica, agua entubada, 

teléfono, cobertura celular claro y movistar e internet. 

 

En relación a los servicios son los que agradan a un cierto sector que no es 

muy variado y además es limitado por lo que en relación a servicios 

turísticos estos son casi inexistentes, pero son de sumo interés para los 

visitantes ya que existe una seria deficiencia en el sector el cual es el de 

hospedaje y diversión.  

 

Entre las Actividades recreativas que se pueden realizar y las que se 

recomienda tenemos:  

 

A realizar  

 

o Pesca deportiva  
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o Deportes de cancha  

o Gastronomía  

o Eventos programados  

o Parrillada 

o Observación de flora y fauna 

o Caminatas 

o Competencias deportivas 

 

Recomendadas  

 

o Deportes de aventura/riesgo 

o Paseos en bote/lancha 

o Visitas guiadas 

o Compras 

o Conocimiento antropológico 

o Picnic 

 

Recomendada.- La más imaginativa seria visitas guiadas hacia el alto 

Nangaritza.  En este atractivo se viaja en canoa para ser más interesante el 

recorrido, se puede visitar senderos, cascadas, laberintos y las comunidades 

Shuar y explorar a tres días de viaje la Ciudad Perdida. La finca sería un 

punto estratégico de descanso para los aventureros previa salida a la 

aventura  

 

Las Instalaciones que actualmente se cuenta para la realización de 

actividades recreativas y turísticas son: 1 cabaña construida con botellas 

recicladas, la misma que es de estilo rústico, en esta cabaña es el lugar 

donde se encuentra el restaurante principal, además de ser el único activo, 

se encuentra localizada en la puerta principal dando la bienvenida a los 

turistas con su peculiar infraestructura. 1 cabaña construida de madera y 

guadua la cual se la utiliza para ofrecer música, animación en vivo, esta 

cuenta con un mini bar y servicio de bebidas además de ser la más grande y 

la que mayores visitas tiene por su ubicación central. 2 canchas de fútbol, 2 

canchas de voleibol, 4 piscinas de tilapia, servicios sanitarios, 2 senderos 
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auto guiado. 1 quebrada ubicado a un extremo de la finca, la que es utilizada  

como piscina natural. Junto a este está el puente de ingreso al cantón 

Nangaritza en el cual se cuentan leyendas y mitos  Posee un huerto 

orgánico en el cual se puede apreciar muchos cultivos propios de la zona así 

como un mini invernadero con variedad de plantas ornamentales, además en 

la parte alta de la finca existe un bosque donde se protegen especies 

endémicas de flora y fauna del lugar  y un sector en donde se logra la 

producción orgánica de abono mediante la lombricultura.  

 

Los tipos de cultivos que produce la finca son: Café, plátano, yuca, cacao 

como también algunos árboles frutales como: la guayaba, guanábana, guaba 

entre otras. Además de ganado vacuno y aves de corral. 

 

Las instalaciones que se necesita para la realización de actividades 

recreativas y turísticas además de las ya mencionadas serian básicamente 

las que le darían el mercado para proyectarse a ser una de los más grandes 

y reconocidos atractivos de la región estos son:  

 

 Refugio o alojamiento  

 Piscina y sauna  

 Vestidores  

 Mirador  

 Circuitos de senderos.  

 Juegos infantiles  

 Bar restaurante 
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Ficha de atractivos turísticos. 

 

BOSQUE LOS CEIBOS 

Nombre del Atractivo: BOSQUE LOS CEIBOS Jerarquía : I 

Categoría : SITIO NATURAL Tipo : BOSQUE Subtipo: HÚMEDO 

TROPICAL 

AMAZÓNICO 

Ubicación 

Zamora Chinchipe- 

Nangaritza- Barrio Santa Rosa 

Bajo  

 

Sector: Barrio Santa Rosa Bajo 
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Referencia: A 600 m del Barrio Santa Rosa bajo Temperatura:  6° 

- 23º C 
Características: Se localiza en la región sur del Ecuador, se encuentra ubicado entre los 
cantones Nangaritza y Centinela del Cóndor, pertenecientes a Zamora Chinchipe, posee 
una alta diversidad y distintiva biológica expresada en sus altos niveles de diversidad 
específica, endemismo y rareza, presenta una gran diversidad paisajística y  florística, tiene  
gran  variedad  de  especies  autóctonas  de  flora  como: Copales, Higuerones,  Macairos,  
Guayacanes,  Yarazos,  Yumbingues, Guabos etc. y fauna  como: Armadillos, Conejo 
silvestre, Ardillas, Guatusa ,Sajino, Tigrillo, Raposa, Loritos, Pava de monte Periquillos, 
Ruiseñor, Quilico, Gavilán monero, Perdiz de monte, es un sitio muy importante para la 
investigación científica, sin embargo ha sufrido  un gran impacto en sus fronteras por  la 
expansión agrícola por los pastizales, es muy visitado  por personal de medio ambiente 
gracias a su rica flora y fauna. 

Cómo llegar: Desde cualquier parte del país dirigirse hacia la provincia de Zamora 

Chinchipe para posterior ir al cantón Nangaritza y hacia la parroquia Santa Rosa y de ahí 

se sigue por la carretera 600m y se llega a la Finca Agro turística que su ingreso queda 

por la vía. 

Vías de acceso: Terrestre , Zamora hasta Nangaritza y por Gualaquiza (Morona Santiago) 

se dirige por los Encuentros llegando  a Paquisha  para después dirigirse hacia Nangaritza 

Recomendaciones: Se recomienda l levar ropa adecuada zapatos de caucho, ropa 

de montaña, binoculares, cámara fotográfica, impermeable, etc. 

 

Actividades Turísticas  permitidas: se puede realizar  caminatas al aire libre 

disfrutando de la naturaleza del sector, avistamiento de aves, fotografía, 

Ficha N° 1 Bosque los Ceibos 

Fuente: Observación directa y PDOT 2012 del Municipio de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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PISCINAS DE TILAPIA 

Nombre del Atractivo: PISCINAS DE TILAPIA Jerarquía : I 

Categoría : MANIFESTACIONES 

CULTURALES 

Tipo : REALIZACIONES 

TÉCNICAS Y CIENTÍFICAS 
Subtipo: Explotación 
Piscícola 
  

Ubicación 

Zamora Chinchipe- 

Nangaritza- Barrio Santa 

Rosa Bajo  

 

Sector: Barrio Santa 

Rosa Bajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C

a

s

c

a

d

a

 

l

a

s

 

g

e

m

e

l

 

 

Referencia: A 600 m del Barrio Santa Rosa bajo Temperatura:  6° 

- 23º C 
Características: Este lugar cuenta con cuatro piscinas de tilapia se encuentra a un 

costado de la finca muy cerca a la quebrada teniendo una extensión de  85m2, con una 

profundidad aproximada de cuatro metros. 

Las piscinas de tilapia es un proyecto agro productivo y turístico. Para el visitante con 

gusto exquisito, hemos puesto la pesca con anzuelo como parte de las actividades y 

entretenimiento. 

La tilapia es un proyecto productivo  que se desarrolla en las piscinas, es uno de los 

platos favoritos de  los clientes en la actualidad y especialmente en esta zona, la 

conservación va de la mano con cualquier otra actividad. 

El uso es específico para la crianza y cultivo de tilapia la misma que llega a un peso 

aproximado de cinco libras. 

Cómo llegar: Desde cualquier parte del país dirigirse hacia la provincia de Zamora 

Chinchipe para posterior ir al cantón Nangaritza y hacia la parroquia Santa Rosa y de ahí 

se sigue por la carretera 600m y se llega a la Finca Agro turística que su ingreso queda 

por la vía. 

 

Vías de acceso: Terrestre , Zamora hasta Nangaritza y por Gualaquiza (Morona 

Santiago) se dirige por los Encuentros llegando  a Paquisha  para después dirigirse hacia 

Nangaritza 

 

 

Vías de acceso: Terrestre , Zamora hasta Paquisha y desde Paquisha dirigirse hacia  

Nuevo Quito hasta 

 

Recomendaciones: Se recomienda pedir los instrumentos adecuados para la 

pesca deportiva en administración.  

 

Actividades Turísticas  permitidas: Realizar la pesca deportiva. 

Ficha N° 2 Piscinas de Tilapia 
Fuente: Observación directa y PDOT 2012 del Municipio de Nangaritza 
Elaborados por: Los autores 
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QUEBRADA LA WINTZA 

Nombre del Atractivo: QUEBRADA LA WUINZA Jerarquía : I 

Categoría : SITIO NATURAL Tipo : RÍO Subtipo: RIACHUELO 

 

Ubicación 

Zamora Chinchipe- 

Nangaritza- Barrio Santa 

Rosa Bajo 

 

Sector: Barrio Santa Rosa 

Bajo 
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Referencia: A 600 m del Barrio Santa Rosa bajo Temperatura:  6° 

- 23º C 
Características: La quebrada  la Wintza es la división entre los cantones de Nangaritza y 

Centinela Del Cóndor en donde construyeron una poza medianamente grande para hacer 

de esta finca un tipo de balneario. Esta es muy concurrida por los visitantes sobre todo 

en días de intenso sol. 

Es uno de los atractivos más populares la entrada es libre y sirve como balneario natural. 

 

Vías de acceso: Terrestre, Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es 

lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo de invierno. Pero también  

se puede observar que se encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo 

favorable de todo esto es que se  puede visitar durante todo el año, ya que el clima por lo 

general presenta en buenas condiciones casi todo el año.  

Cómo llegar: Desde cualquier parte del país dirigirse hacia la provincia de Zamora 

Chinchipe para posterior ir al cantón Nangaritza y hacia la parroquia Santa Rosa y de 

ahí se sigue por la carretera 600m y se llega a la Finca Agro turística que su ingreso 

queda por la vía principal. 

 

 

Vías de acceso: Terrestre , Zamora hasta Paquisha y desde Paquisha dirigirse hacia  

Nuevo Quito hasta 

 

Recomendaciones: Se recomienda tener cuidado si se l leva niños, estar 

pendiente para ev itar accidentes.  

 

Actividades Turísticas  permitidas: Se puede recorrer el sector, hacer deportes 

acuáticos. 

Ficha N° 3 Quebrada la Wintza 
Fuente: Observación directa y PDOT 2012 del Municipio de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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CASCADA SAN JOSÉ 

Nombre del Atractivo: CASCADA SAN JOSÉ Jerarquía : I 

Categoría : SITIO NATURAL Tipo : RÍO Subtipo: CASCADAS, 

CATARATAS O 

SALTOS 

 

Ubicación 

Zamora Chinchipe- 

Nangaritza- Barrio Santa 

Rosa Bajo 

 

Sector: Barrio Santa Rosa 

Bajo 
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Referencia: A 41km m del Barrio Santa Rosa bajo Temperatura:  6° 

- 23º C 
Características: La cascada se constituye en una caída de agua desde la peña más 

elevada en el sector, rodeada de bosque para llegar a este atractivo se tiene que caminar 

15 minutos de la carretera principal. 

Es uno de los atractivos más populares la entrada es libre con la posibilidad de 

incrementar un sendero para escalar a la cima y realizar deportes extremos. 

 

Vías de acceso: Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es empedrada a 

por cuanto su acceso presenta dificultades. Por lo cual necesitan un guía durante su 

recorrido.  Lo favorable de todo esto es que se  puede visitar durante todo el año, ya que 

el clima por lo general presenta en buenas condiciones la mayor parte del año. 

Cómo llegar: Este atractivo se encuentra a 45m. de la finca se puede llegar mediante 

vehículo como también se puede disfrutar de la belleza natural que ofrece este lugar hacer 

camping o un día picnic. 

 

 

Recomendaciones: Se recomienda l levar ropa adecuada zapatos de caucho, 

ropa de montaña, binoculares, cámara fotográfica, impermeable, etc. 

 

Actividades Turísticas  permitidas: Se puede observar diferentes especies de animales 

mientras se realiza una caminata por la cascada, también se pueden realizar deportes 

extremos. 

Ficha N° 4 Cascada San José 
Fuente: Observación directa y PDOT 2012 del Municipio de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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CABAÑA MIKHUNA 

Nombre del Atractivo: CABAÑA MIKHUNA Jerarquía : I 

Categoría : MANIFESTACIONES 

CULTURALES 

Tipo : ETNOGRÁFICA Subtipo: 

ARQUITECTURA 

VERNÁCULA Ubicación 

Zamora Chinchipe- 

Nangaritza- Barrio Santa 

Rosa Bajo 

 

Sector: Barrio Santa Rosa 

Bajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C

a

s

c

a

d

a

 

l

a

s

 

g

e

m

e

l

a

s 

 

 

Referencia: A 600 m del Barrio Santa Rosa bajo Temperatura:  6° - 23º C 

Características: La cabaña es de estilo rustico ecológico ya que para su elaboración se 

utilizó botellas plásticos y madera en desuso para dar su atractivo único. 

Posee una capacidad para 25 comensales con un total de 7 mesas las cuales se 

caracterizan por ser de troncos finamente cortado en el cual se aprecia la belleza de lo 

natural, además para una mayor relajación cuenta con hamacas hechas de guadua esta 

cabaña posee un balcón desde el cual se puede apreciar la hermosura del entorno junto 

con su calidez en el servicio siendo una de las más representativa de este atractivo.  

 

Vías de acceso: Terrestre, Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es 

lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo de invierno. Pero también  

se puede observar que se encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo 

favorable de todo esto es que se  puede visitar durante todo el año, ya que el clima por lo 

general presenta en buenas condiciones casi todo el año.  

Cómo llegar: Desde cualquier parte del país dirigirse hacia la provincia de Zamora 

Chinchipe para posterior ir al cantón Nangaritza y hacia la parroquia Santa Rosa y de 

ahí se sigue por la carretera 600m y se llega a la Finca Agro turística que su ingreso 

queda por la vía. 

 

 

Vías de acceso: Terrestre , Zamora hasta Paquisha y desde Paquisha dirigirse hacia  

Nuevo Quito hasta 

 

Recomendaciones: Al ser una Finca que ofrece los servicios de hospedaje y 

alimentación, solamente se recomienda a los turistas llevar la ropa adecuada si se va a 

recorrer los atractivos naturales del sector, zapatos de caucho, binoculares, cámara 

fotográfica, impermeable; o si se va a hacer uso de las instalaciones (terno de baño, 

ropa deportiva, etc.) 

 

Actividades Turísticas  permitidas: La cabaña está a la disposición de los visitantes en 

esta se puede degustar de varios platos tradicionales de la región a si mismo se puede 

disfrutar de una majestuosa vista hacia el atardecer. 

Ficha N° 5 Cabaña Mikhuna 
Fuente: Observación directa y PDOT 2012 del Municipio de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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CABAÑA DE EVENTOS 

Nombre del Atractivo: CABAÑA DE EVENTOS Jerarquía : I 

Categoría : MANIFESTACIONES CULTURALES Tipo : 

ETNOGRAFÍ

A 

Subtipo: 

ARQUITECTUR

A VERNÁCULA  

Ubicación 

Zamora Chinchipe- 

Nangaritza- Barrio Santa 

Rosa Bajo 

 

Sector: Barrio Santa Rosa 

Bajo 
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Referencia: A 600 m del Barrio Santa Rosa bajo Temperatura:  6° 

- 23º C 
Características: Esta cabaña tiene un estilo rustico su construcción es de madera y 

guadua, sse encuentra en la parte baja de la finca cerca a la quebrada y de las demás 

zonas,  deportiva senderos y parrilla. Este lugar presta los servicios de todo tipo de 

eventos teniendo una extensión de 80m2.  

El uso de la esta cabaña es para todo tipo de eventos y actividades en general. 

 

Vías de acceso: Terrestre, Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es 

lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo de invierno. Pero también  

se puede observar que se encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo 

favorable de todo esto es que se  puede visitar durante todo el año, ya que el clima por lo 

general presenta en buenas condiciones casi todo el año.  

Cómo llegar: Desde cualquier parte del país dirigirse hacia la provincia de Zamora 

Chinchipe para posterior ir al cantón Nangaritza y hacia la parroquia Santa Rosa y de 

ahí se sigue por la carretera 600m y se llega a la Finca Agro turística que su ingreso 

queda por la vía principal. 

 

 

Vías de acceso: Terrestre , Zamora hasta Paquisha y desde Paquisha dirigirse hacia  

Nuevo Quito hasta 

 

  Recomendaciones: Al ser una Finca que ofrece los servicios de hospedaje y 

alimentación,      solamente se recomienda a los turistas llevar la ropa adecuada si se va a 

recorrer los atractivos naturales del sector, zapatos de caucho, binoculares, cámara 

fotográfica, impermeable; o si se va a hacer uso de las instalaciones (terno de baño, ropa 

deportiva, etc. 

 

Actividades Turísticas  permitidas: En las cabañas solamente es permitido el 

desarrollo de eventos de tipo social, cultural, educativo, etc. con servicio de alimentos ya 

sea banquete, almuerzo, coffee break, etc. 

 

 

 

 

Ficha N° 6 Cabaña de Eventos 
Fuente: Observación directa y PDOT 2012 del Municipio de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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CIUDAD PERDIDA 

Nombre del Atractivo: CIUDAD PERDIDA Jerarquía : I 

Categoría : MANIFESTACIONES 

CULTURALES 

Tipo : 

HISTÓRICAS 

Subtipo: ZONAS 

HISTÓRICAS 

 

 

Ubicación 

Alto Nangaritza- 

Zamora Chinchipe 
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Referencia: A 52 km del Barrio Santa Rosa bajo Temperatura:  6° 

- 23º C 
Características: La ciudad perdida se encuentra a tres días de camino, durante su 

recorrido se puede observar parte de la selva que existe en el sector así como la 

diversidad de flora y fauna.  

Este atractivo cuenta con estructuras de muros de piedra y vestigios arqueológicos. 

Dentro de estas ruinas se encuentra la cultura de la primera población que se asentó en 

este sector antes de consolidarse Guayzimi. 

 

Vías de acceso: Para llegar a este lugar se hace el trayecto Loja –Zamora y por ultimo 

Nangaritza Alto la vía por el momento la están lastrando, dando mayor oportunidad al 

turismo. 

Cómo llegar: Para llegar al atractivo se puede realizar  desde  la finca  en carro  hasta 

llegar al puerto de Shaimi para trasladarse en bote  se va haciendo paradas por cuanto 

su recorrido es de tres días pero hay otra opción más corta se hace el mismo trayecto 

pero en vez de llegar al puerto se va un poco más allá hasta llegar a una comunidad 

llamada Nuevo Paraíso de allí se va caminando  el trayecto es de dos días 

Recomendaciones: Es necesario llevar  la ropa adecuada impermeable si es de 

preferencia,  zapatos de caucho, binoculares, cámara fotográfica,  

Actividades Turísticas  permitidas: Disfrutar de la belleza paisajística que ofrece 

Nangaritza como Cascadas, laberintos observación de flora y fauna su gastronomía. 

Ficha N° 7 Ciudad Perdida 
Fuente: Observación directa y PDOT 2012 del Municipio de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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AYAMPACO 

Nombre del Atractivo: AYAMPACO Jerarquía : I 

Categoría : MANIFESTACIONES 

CULTURALES 

Tipo : 

ETNOGRAFÍA 

Subtipo: 

COMIDAS 

Y BEBIDAS 

TÍPICAS 

 

Ubicación 

Zamora Chinchipe- Nangaritza- 

Barrio Santa Rosa Bajo 

 

Sector: Barrio Santa Rosa Bajo 
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Referencia: A 600 m del Barrio Santa Rosa bajo Temperatura:  

6° - 23º C 
Características: El Ayampaco es una variedad de pescado típico de la parroquia, 

este se lo prepara al vapor dentro de una hoja de achira, y se acompaña con 

guineo y ensalada. Los turistas pueden pescarlo en las piscinas y prepararlos al 

momento. 

Este platillo es típico del sector y muy solicitado tanto por los turistas como 

habitantes. 

 

Vías de acceso: Por el momento la carretera para llegar a esta cabaña donde se 

sirve el platillo es lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo 

de invierno. Pero también  se puede observar que se encuentran trabajando en la 

pavimentación de la misma. Lo favorable de todo esto es que se  puede visitar 

durante todo el año, ya que el clima por lo general presenta en buenas 

condiciones casi todo el año. 

Cómo llegar: Desde cualquier parte del país dirigirse hacia la provincia de Zamora 

Chinchipe para posterior ir al cantón Nangaritza y hacia la parroquia Santa Rosa y 

de ahí se sigue por la carretera 600m y se llega a la Finca Agro turística que su 

ingreso queda por la vía. 

 
 

Recomendaciones: Se recomienda visitar el sitio con el equipo adecuado: 

zapatos cómodos, cámara fotográfica. 

 

Actividades Turísticas  permitidas: Llegada  de visitantes  interesados en 

conocer el sector, disfrutar de sus aguas cristalinas, en feriados de carnavales tiene 

bastante afluencia de turistas. 

Ficha N° 8 Ayampaco 
Fuente: Observación directa y PDOT 2012 del Municipio de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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Ficha de Resumen Inventario de Atractivos Turísticos Naturales y Culturales de la Finca Agro turística 
 

PROVINCIA:   ZAMOR CHINCHIPE CANTÓN:  NANGARITZA FECHA: MARZO 2015 

  

  

Calidad APOYO SIGNIFICADO Suma Jerarquía 

Nombre de la 

 fiesta 

Valor 

Intrínseco 

Valor 

extrínseco 

Entorno Estado de 

conservación 

Acceso Servicios Aso. 

otros 

atractivos 

Local Reg. Nac. Inter I-II-III-IV 

 

  Max. 15 Max. 15 Max. 10 Max. 10 Max 10 Max. 10 Max. 5 Max 2 Max. 4 Max 7 Max. 12 

BOSQUE LOS 

CEIBOS 

3 2 3 8 4 2 1 1 1 0 0 25 I 

PISCINAS DE 

TILAPIA 

2 3 4 4 3 4 2 1 0 0 0 23 I 

QUEBRADA 

LA GUINZA 

2 3 3 4 3 2 1 1 0 0 0 19 I 

CASCADA DE 

SAN JOSÉ 

2 3 2 3 3 4 1 1 1 0 0 20 I 

CABAÑA 

MICKUNA 

3 2 4 4 2 4 2 1 1 0 0 23 I 

CABAÑA DE 

EVENTOS 

3 3 2 4 5 4 1 1 1 0 0 24 I 

CIUDAD 

PERDIDA 

5 4 1 1 3 0 2 2 1 1 0 20 I 

AYAMPACO 2 2 4 3 0 4 3 1 1 0 0 20 I 

Ficha N° 9 Resumen Inventario de Atractivos Turísticos Naturales y Culturales de la Finca Agroturística 
Fuente: Ficha de Caracterización de atractivos y recursos turísticos 
Elaborado por: Los autores 
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ANÁLISIS FODA 

ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 Ubicación privilegiada  

 Amplio terreno 

 Diversidad de atractivos naturales y 
culturales 

 Servicio de alimentos y bebidas 

 Infraestructura adecuada para los 
principales servicios turísticos 

 Se puede realizar diversas actividades 
turísticas  

 Cuenta con elementos 
comunicacionales 

 Crecimiento sostenido de turistas en el 
territorio 

 Vías de acceso adecuadas 

 Servicio de transporte público 
permanente 

 Existencia de recursos que pueden ser 
patrimonio cultural 

 Importancia de la Finca Agro turística 
como destino turístico 

 Desarrollo e implementación de diversas 
actividades turísticas y de recreación 

 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Falta de capital propio 

 Personal operativo sin capacitación y 
profesionalismo en las diferentes áreas 
de la finca 

 Pérdida de interés en la realización de 
proyectos turísticos 

 Falta de apoyo de las autoridades 
encargadas  

 Falta de servicios básicos de primer 
orden 

 La finca no se la observa desde la vía 
principal 

 Disminución sostenida de los recursos 

 Deterioro de los atractivos naturales 

 Desastres naturales como inundaciones 
repentinas de la quebrada que atraviesa 
la finca  

 Falta de fuentes de financiamiento 

 Contaminación de las vertientes por 
minería ilegal. 

 Impacto ambiental en el ecosistema del 
sector  

Cuadro N° 2 Análisis FODA 
Fuente: Ficha de Caracterización de atractivos y recursos turísticos 
Elaborado por: Los autores 
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     FACTORES INTERNOS 

 

 

FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Ubicación privilegiada  
 Amplio terreno 
 Diversidad de atractivos 

naturales y culturales 
 Servicio de alimentos y 

bebidas 
 Infraestructura adecuada 

para los principales 
servicios turísticos 

 Se puede realizar diversas 
actividades turísticas  

 Cuenta con elementos 
comunicacionales 

 Falta de capital propio 
 Personal operativo sin 

capacitación y 
profesionalismo en las 
diferentes áreas de la finca 

 Pérdida de interés en la 
realización de proyectos 
turísticos 

 Falta de apoyo de las 
autoridades encargadas  

 Falta de servicios básicos de 
primer orden 

 La finca no se la observa 
desde la vía principal 

OPORTUNIDADES F.O D.O 

 Crecimiento sostenido 
de turistas en el 
territorio 

 Vías de acceso 
adecuadas 

 Servicio de transporte 
público permanente 

 Existencia de recursos 
que pueden ser 
patrimonio cultural 

 Importancia de la Finca 
Agro turística como 
destino turístico 

 Desarrollo e 
implementación de 
diversas actividades 
turísticas y de 
recreación 

 Socializar la existencia y el 
manejo de los atractivos 
turísticos  que no han sido 
explotados aún para que 
empresas estatales o 
privadas puedan financiar 
proyectos que permitan 
manejar correctamente 
estos recursos. 

 Manejar un turismo 
sostenible que permita 
incrementar en el mercado 
servicios turísticos. 

 Desarrollar un plan de 
publicidad para que se haga 
conocer la finca como un 
destino turístico de la 
provincia de Zamora 
Chinchipe  

 Implementar una 
organización estructural en 
la Finca para el mejor 
desarrollo del talento 
humano. 

AMENAZAS F.A. D.A. 

 Disminución sostenida 
de los recursos 

 Deterioro de los 
atractivos naturales 

 Desastres naturales 
como inundaciones 
repentinas de la 
quebrada que atraviesa 
la finca  

 Falta de fuentes de 
financiamiento 

 Contaminación de las 
vertientes por minería 
ilegal. 

 Impacto ambiental en el 
ecosistema del sector  

 Crear una imagen de la 
finca para que pueda ser 
reconocida a nivel local, 
provincial y nacional 

 Implementar un servicio 
agro turístico para que los 
visitantes puedan asistir al 
ordeño y demás prácticas 
agrarias 

 Desarrollar un estudio 
técnico, financiero y de 
mercado que garantice la 
viabilidad del proyecto. 

 Capitalizar la empresa con lo 
cual se logre incrementar 
recursos que sean 
necesarios para que la Finca 
Agraria sea tomada como un 
atractivo turístico. 

Cuadro N° 3 Estrategias FODA 
Fuente: Ficha de Caracterización de atractivos y recursos turísticos 
Elaborado por: Los autores 



 

85 
 

Objetivo 2: Desarrollar un estudio de mercado, técnico y financiero que 

garantice la viabilidad del proyecto 

 

Estudio de Mercado 

 

Análisis de las encuestas dirigidas a los habitantes del cantón 

Nangaritza 

ASPECTOS SOCIO ECONÓMICO 

 

1. GÉNERO AL QUE PERTENECE  

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Masculino 166 45% 

Femenino 193 55% 

Total 359 100% 

Cuadro N° 4 Género  
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 

 

 

 

Gráfico N° 4 Género 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 

 
 

Análisis:  

 

Como demuestra el gráfico en los habitantes su mayoría de los encuestados 

son mujeres con un 55%  por encima del 44% de los hombres.  
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2. CUAL ES SU PROCEDENCIA 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Local 256 71,31% 

Nacional 95 26,46% 

Extranjero  8 2,23% 

  359 100,00% 

Cuadro N° 5  Procedencia 
Fuente: Visitantes de la finca  
Realizado por: Los autores 
 

 

 

    Gráfico N° 5 Procedencia 
    Fuente: Visitantes de la finca  
    Elaborado por: Los autores 

 

Análisis:  

 

De acuerdo a los resultados se puede establecer que la mayoría de las 

personas que visitan la finca son locales con un 71% lo que nos dice que el 

mercado local es el más importante y que se puede abrir nuevas 

oportunidades en el mercado. 
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3. SEÑALE CUAL ES SU  EDAD  

Variables  Frecuencia Porcentaje 

0 A 14 0 0,0% 

18 A 24 146 40,7% 

25 A 44 140 39,0% 

45 A 64 56 15,6% 

65 O Más 17 4,7% 

TOTAL 359 100,0% 

Cuadro N° 6 Edad del turista 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 

 

Gráfico N° 6 Edad del turista 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 

 

Análisis:  

 

De acuerdo al gráfico se puede establecer que todas las personas tienen 

una edad promedio muy joven teniendo que la mayoría de las personas 

tienen entre 15 a 24 años con un 40.7% pero así mismo con un 39 % están 

las personas de 24 a 44 años lo que nos dice que la población es bastante 

joven y por ende es un mercado muy exigente en lo que a gustos se refiere.  
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4. ¿Cuál es su ocupación actual?  

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Profesional independiente 38 10,58% 

Empresario 7 1,95% 

Comerciante 39 10,86% 

Empleado 93 25,91% 

Obrero 20 5,57% 

Jubilado/Pensionado 3 0,84% 

Estudiante 123 34,26% 

Ama de casa 36 10,03% 

TOTAL 359 100,00% 
Cuadro N° 7 Cuál es su ocupación actual 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 
 

  
Gráfico N° 7 Cuál es su ocupación actual 
 Fuente: Visitantes de la finca  
 Elaborado por: Los autores 

 

Análisis:  

 

A través de este estudio podemos concluir que el mayor porcentaje de 

personas encuestadas son estudiantes con un 34%  seguido por un 

porcentaje de personas  empleadas con un  26% teniendo como objetivo 

estos grupos que  varios motivos buscaran una forma de distracción 

completa y sana por cual es una oportunidad de mercado para la empresa 

canalizando las necesidades de estos sectores. 
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5. ¿Cuál es su nivel de instrucción? 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Primaria 25 7% 

Secundaria 212 59% 

Universitario 117 33% 

Sin Educación 5 1% 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 8 Nivel de instrucción  
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 

 

 

Gráfico N° 8 Nivel de instrucción  
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 

 

Análisis:  

 

Se puede determinar que la mayoría de las personas encuestadas, tienen un 

nivel de educación aceptable dándonos el mayor porcentaje estudiantes 

secundarios con un 59% seguido de los estudiantes universitarios con un 

33% lo que se puede decir que es un nivel de cultura que se puede 

direccionar  en la oferta de la finca.  
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ASPECTO TURÍSTICO 
 

6. ¿Le gusta practicar turismo? 
 

Variables Frecuencia Porcentaje 

SI 324 90 % 

NO 35 10 % 

TOTAL  359 100 

Cuadro N° 9 Le gusta practicar turismo 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 
 
 

 
 
Gráfico N° 9 Le gusta practicar turismo 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 
 

 

Análisis:  

 

Como demuestra la pregunta tenemos un 90% de personas que les interesa 

practicar la actividad turística comparado con un mínimo de 10% que no les 

interesa. 
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7. Si su respuesta es positiva, ¿Qué tipo de turismo ha practicado? 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Ecoturismo 90 25 % 

Turismo cultural 43 12 % 

Turismo natural 97 27 % 

Agroturismo 104 29 %  

Otros  25  7 % 

TOTAL  359 100 

Cuadro N° 10 Tipo de turismo ha practicado 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

 

 

Gráfico N° 10 Tipo de turismo ha practicado  
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

Análisis:  

 

Como los resultados arrojan un gran índice de visitas a lo que se refiere el 

campo como lo demuestra la mayoría de los entrevistados han realizado 

agroturismo por diversas razones como por ejemplo ver el sistema de 

producción de otras fincas, paseo,  visita a familiares el turismo que le sigue 

es turismo natural con un 27% seguido del ecoturismo con un 25% y en 

menor cantidad el turismo cultural y otro tipo de turismo como visita a las 

playas o la serranía. 
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8. ¿Con qué frecuencia viaja a Nangaritza? 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Semanalmente 129 36 % 

Mensualmente 165 46 % 

Semestralmente 29 8 % 

Anualmente 22 6 % 

Rara vez 14 4 % 

TOTAL  359 100 

Cuadro N° 11 Frecuencia viaja 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

  

 
Gráfico N° 11 Frecuencia viaja 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

Análisis:  

 

Las visitas efectuadas al cantón Nangaritza arrojan las siguientes cifras con 

un nivel de 46%  visitan mensualmente el cantón seguido de un 36% 

semanal, y con menor afluencia están las visitas semestrales con un 8% 

seguido por visitas anuales con un 6% y un 4% que visitan rara vez el 

cantón.  

 

Estos resultados nos dan a entender que tenemos una  mayoría de personas 

que acuden al cantón por diversos motivos dando un mercado amplio para 

promover los servicios y que estas personas tengan un descanso y relax 

dentro de las instalaciones de la finca. 
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9. ¿Qué tiempo dura su estadía? 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

1 día 18 5 % 

2 a 3 días 68 19 % 

3 a 4 días 101 28 % 

1 semana 75 21 % 

Más de 1 semana 97 27 % 

TOTAL  359 100 

Cuadro N° 12 Tiempo de estadía 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

 

Gráfico N° 12 Tiempo de estadía 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  
 

 

Análisis:  

 

Las personas encuestadas manifestaron que su permanencia en el cantón 

dura 28% se queda 3-4 días un 27% más de una semana, 21% se queda 

una semana, el 19% permanecen 2-3 días y en menor cantidad las personas 

que se quedan un día 5%  

Dando como resultado que las personas permanecen un buen lapso de 

tiempo para poder visitar o relajarse en la finca aprovechando sus servicios y 

productos. 
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10. ¿Cuál es el motivo de sus viajes? 

 

Cuadro N° 13 Motivo del viaje 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  
 

 
 

Gráfico N° 13 Motivo del viaje 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  
 
 

Análisis:  

 

En su mayoría las personas encuestadas viajan por deporte en un 30% lo 

que significa  un mantenimiento permanente de las canchas que se tienen 

en la finca, otro aspecto importante es la visita a familiares con un 27% y 

descanso con un 24% es decir que para seguir con el desarrollo del proyecto 

se tomará en cuenta las visitas de descanso que la persona realiza  porque 

muchas de las veces no se tiene un adecuado descanso en cuanto a viajes 

se refiere y una forma de lograrlo es una vez más el servicio personalizado 

para cada uno de nuestros clientes. 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Negocios 21 6 % 

Estudios 33 9 % 

Deporte 110 31 % 

Descanso 89 25 % 

Visita familiares/amigos 97 27 % 

Salud 9 2 % 

TOTAL  359 100 % 
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11. Frecuentemente, ¿Con quién viaja? 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Amigos  82 23% 

Familia  150 42% 

Grupo 74 21% 

Solo 23 6% 

Pareja  30 8% 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 14 Organización del viaje 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  
 
 

 

Gráfico N° 14 Organización del viaje 
      Fuente: Visitantes de la finca  

Elaborado por: Los autores  

 

Análisis:  

 

Según los resultados de las encuestas que las personas prefieren viajar con 

sus familias en la mayoría de las veces  ya que los resultados arrojan un 42 

% por encima del viaje con amigos con un 23 % y en un porcentaje un poco 

bajo pero no menos importante está los viajes en grupos u organizados con 

un 21 % dándonos a entender que la factibilidad seria dada a estos grupos  

de viajes  
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12. ¿Cuál es el presupuesto que usted invierte en sus viajes? 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Menos de $50,00 18 5 % 

De $51,00 a $100,00 61 17 % 

De $101,00 a $200,00 83 23 % 

De $201,00 a $300,00 122 34 % 

Más de $301,00  75 21 % 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 15 Organización del viaje 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

Gráfico N° 15 Organización del viaje 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 
 
  

Análisis:  

 

En el presupuesto que está dispuesto a gastar una persona su presupuesto 

más alto es de un 34% que va de $201,00 a $300,00 seguido de un 23% que 

va de $101,00 a $200,00 seguido de un 21% que gastaría más de $301,00 

un menor pero no menos importante 17% gastaría $51,00 a $100,00 y por 

último el de menor porcentaje un 5% gastaría menos de $50 en su visita. 

  

Dando estas cifras un alto margen de ganancia y nos da a conocer la 

capacidad de gasto y economía que posee el universo encuestado lo que 

nos ayuda a proponer un precio justo para los servicios y productos que la 

finca presta. 
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13. ¿Qué transporte utiliza al momento de viajar? 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Bus 190 53% 

Auto particular 138 38% 

Auto de alquiler 31 9% 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 16 Transporte utiliza al momento de viajar 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  
 

 

 

Gráfico N° 16 Transporte utiliza al momento de viajar 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  
 
 

Análisis:  

 

En el gráfico se aprecia que la mayoría de las personas llegan por medio de 

bus con un 53% proporcionando valioso instrumento de publicidad ya que la 

finca sabría hacer publicidad espontánea con las unidades que llegan a este 

sector dándose a conocer a un bajo costo  así mismo la llegada en auto 

particular nos da una atractiva forma de alcanzar al cliente ofreciendo un 

lugar de descanso con excelente seguridad para su vehículo.  
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14. ¿En qué tipo de establecimiento suele hospedarse? 

 

Cuadro N° 17  Qué tipo de establecimiento suele hospedarse 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 
 

 
Gráfico N° 17  Qué tipo de establecimiento suele hospedarse 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  
 

 

Análisis:  

 

Como lo demuestran el grafica las personas que viajan en la mayoría de los 

casos suele hospedarse con familiares  con un 32.87% pero un 31.48% 

prefieren quedarse en hoteles y un 23.12% lo que busca es algo más rústico 

como son las cabañas,  lo que nos da un porcentaje alto al que podemos 

llegar para la mayor funcionalidad de la finca, ese aspecto hogareño es el 

más indispensable para tener un alto porcentaje de visitas. 

 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Hoteles 113 32 % 

Posadas 8 2 % 

Hostales 4 1 % 

Cabañas 83 23 % 

Pensión 3 1 % 

Fincas 18 5 % 

Camping 12 3 % 

Familiares 118 33 % 

TOTAL 359 100 % 
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15. ¿Por qué medio usted conoce los lugares que visita? 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Agencia de viajes 0 0% 

Guía Turística 11 3% 

Feria/exposición 11 3% 

Internet 3 1% 

Amistades 279 78% 

Otros 55 15% 

TOTAL  359 100% 

Cuadro N° 18 Cuál fue la información utilizada para conocer los sitios que visita 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 
 

 
Gráfico N° 18 Cuál fue la información utilizada para conocer los sitios que visita 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

Análisis:  

 

A través de este estudio podemos concluir que el mayor porcentaje de 

personas encuestadas conocen el cantón por medio de amistades, teniendo 

en cuenta este porcentaje alto de 78% nos indica que la mejor forma de 

llegar al público y a su vez la más económica es la de ―Boca a Boca‖ que es 

la mejor referencia posible de posicionamiento, ésto se logrará con 

capacitación permanente a empleados y la atención personalizada a los 

clientes. 
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16. ¿Tendría interés en visitar una Finca Agro turística que le facilite 

desarrollar distintas variedades de turismo? 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Si 310 86% 

No 49 14% 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 19 Visitaría la finca 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

 

Gráfico N° 19  Visitaría la finca 

Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

Análisis:  

 

A través de este estudio podemos concluir que el mayor porcentaje de 

personas encuestadas se inclinarían por visitar la finca, es decir que para 

seguir con el desarrollo del proyecto se tomará en cuenta el alto porcentaje 

de aceptación que es de un 86% para poder determinar la aceptación de la 

finca y la futura demanda. 
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ASPECTO DE SERVICIOS 

 

17. ¿Qué tipo de servicios usted le interesaría que tenga la Finca? 

 

Cuadro N° 20 Tipo de servicios 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 

 

 

 

Gráfico N° 20 Tipo de servicios 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores 

 

Alojamiento cómodo 137 6% 

Restaurante 228 10% 

Servicio de bebidas 178 8% 

Salón reuniones 62 3% 

Sala de tv. 69 3% 

Galería de artesanías en madera 131 6% 

Zona de estacionamiento seguro   110 5% 

Piscina, jacuzzi. 141 6% 

Canchas deportivas 256 12% 

Juegos infantiles 227 10% 

Juegos de mesa 47 2% 

Cancha de paintball 49 2% 

Zona verde 83 4% 

Zona de parrilla 94 4% 

Pesca deportiva 119 5% 

Paseo en caballo 106 5% 

Manejo del cultivo de hortalizas 93 4% 

Asistir al ordeño 96 4% 

Total 2226 100% 
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Análisis:  

 

Tomando en consideración que ésta es la pregunta de mayor importancia, 

se ha determinado tomar todas las respuestas como válidas para de esta 

forma tener un porcentaje en común para poder tomar los servicios más 

significativos que la población encuestada  prefiere en un lugar turístico, la 

presente encuesta tiene un universo de 359 personas para determinar el 

nivel de aceptación consideramos el nivel de aceptación de un 35% de este 

universo que es de 125  personas  para tomar en consideración este servicio 

como factible. Es justamente que la mayoría de personas ponen como 

primordial servicio canchas deportivas con el 12% seguida de los juegos 

infantiles con un 10% al igual que el de restaurant con un 10%. Con un 

porcentaje de 8% está el servicio de bebidas y en un  6% encontramos las 

opciones de alojamiento, piscina/jacuzzi y la de galería de artesanías,  todas 

éstas  serían las de mayor aceptación, lo inquietante de estas encuestas es 

el bajo nivel en porcentaje alcanzado por cada una de las opciones pero lo 

que da más motivación es que cada una están casi a un mismo nivel 

considerando el resultado de 2226 opiniones de aceptación lo que nos indica 

que según se desarrolle la finca ira captando cada vez más clientes y por 

ende aceptación en el mercado local y nacional. 
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18. ¿Cuáles son los productos que usted consumiría en la Finca? 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Frutas, verduras, hortalizas 61 17 % 

Pescado 97 27 % 

Carnes y derivados 136 38 % 

Lácteos y derivados 65 18 % 

Otros 0 0 % 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 21 Productos que consumiría 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

 
Gráfico N° 21 Productos que consumiría 

Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

Análisis:  

 

Las personas encuestadas prefieren la carne y sus derivados para degustar 

con un 38% de aceptación seguido por lo 27% que prefieren el pescado 

seguido de un 18% son lácteos y derivados (quesos, manjar, etc.) con un 

18% junto con los que gustan de verduras frutas y legumbres con un 17% 

dándonos un menú variado y mercado fijo para todos nuestros productos y 

servicios.  
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19. ¿Estaría dispuesto a cancelar este valor por los siguientes 

servicios? 

Hospedaje (cama  $12,50 a $15,00) 

Por persona Variables  Frecuencia Porcentaje 

Si 328 91% 

No 31 9% 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 22 Hospedaje 
Fuente: Visitantes de la finca  
Realizado por: Los autores  

 

Restaurant: (Plato Típico $4,00 A $10,00) (Comida Rápida $4,00 A $5,00) 

Por Persona Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 328 91% 

No 31 9% 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 23 Restaurante 
Fuente: Visitantes de la finca  
Realizado por: Los autores  

 

Pesca  2.5 por libra  

Por Persona Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 328 91% 

No 31 9% 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 24 Pesca 
Fuente: Visitantes de la finca  
Realizado por: Los autores  

 

 

Piscina sauna $1.50  

Por Persona Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 328 91% 

No 31 9% 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 25 Piscina y sauna 
 Fuente: Visitantes de la finca  
 Elaborado por: Los autores  
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Servicios Adicionales (guianza, animación turística, etc. $5.00) 

 

Por Persona Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 328 91% 

No 31 9% 

TOTAL 359 100% 

Cuadro N° 26 Servicios adicionales 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

 
Gráfico N° 22 Valor de los Servicios 
Fuente: Visitantes de la finca  
Elaborado por: Los autores  

 

Análisis:  

 

El valor que se cancela por un servicio es muy importante porque esto 

influye en la demanda proyectada del servicio que se brindará, nuestro 

estudio nos muestra que el  91% de los encuestados estaría dispuesto a 

cancelar los valores establecidos ya que son razonables y cómodos para los 

servicios ofrecidos el otro 9% no está de acuerdo al valor pero están 

dispuestos a visitar la finca ya que el ingreso a la finca es libre, los costos a 

cancelar son por los servicios prestados,  por este motivo consideramos este 

precio como base del servicio que se brindará. 
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Segmentación de Mercado 

 

El proyecto de factibilidad para la implementación de servicios turísticos en 

la Finca Puerta al Paraíso Ecológico ubicada en el barrio Santa Rosa del 

cantón Nangaritza; nació como una alternativa para brindar a la comunidad, 

por lo tanto es parte de una segmentación demográfica definiendo cual va a 

ser el sector de influencia del proyecto, el cual está conformado por el 

cantón Nangaritza y a nivel provincial.  

 

Se establece la segmentación de personas que están en la posibilidad de 

pagar por el servicio; es así que para este proyecto se tomó en 

consideración a la población desde los 15 hasta los 60 años de edad según 

los datos del INEC, (2010), con una muestra total de 359 encuestas. 

 

Análisis de la Oferta y la Demanda 

 

Demanda Potencial 

 

Para determinar la demanda potencial se realizaron 359 encuestas, de las 

cuales se obtuvieron los siguientes resultados. Para constatar la demanda 

potencial se toma en consideración la pregunta dieciséis de la encuesta 

realizada a los visitantes y habitantes del cantón Nangaritza. 

 
Población Porcentaje de 

aceptación 

Demanda 

Potencial 

5498 86% 4720 

Cuadro N° 27 Demanda potencial  
Fuente: Pregunta No. 9 de las encuestas aplicadas 
Elaborado por: Los autores 

 

Demanda real 

 

En la demanda real que es la que realmente compra. Se toma como 

referencia la pregunta dieciséis ya que según el análisis cualitativo el 86% de 

habitantes estarían dispuestos a utilizar los servicios turísticos que se 

implementarían en la Finca. 
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Demanda Potencial Porcentaje de 

aceptación 

Demanda 

Real 

4720 86% 4059 

Cuadro N° 28 Demanda Real  
Fuente: Pregunta No. 10 de las encuestas aplicadas 
Elaborado por: Los autores 

 

Demanda Efectiva 

 

Para determinar la demanda efectiva se toma como referencia la demanda 

real, y las frecuencias establecidas en la pregunta ocho de la encuesta a los 

habitantes. 

 

Demanda 

Real 
Frecuencia 

Porcentaje de 

visitas 

Demanda 

Efectiva 

ANUAL 

4059 

Semanalmente 36% 1461 75972 

Mensualmente 46% 1867 22404 

Semestralment

e 
12% 487 974 

Anualmente 6% 244 244 

Total 
 

99594 

Cuadro N° 29 Demanda Efectiva  
Fuente: Pregunta No. 8  de las encuestas aplicadas 
Elaborado por: Los autores 

 
 
 

Año Demanda  

1 99594 

2 102582 

3 105659 

4 108829 

5 112094 

Cuadro N° 30 Demanda Efectiva  
Fuente: Cuadro Nº 7 
Elaborado por: Los autores 

 

Oferta actual 

 

Para la oferta se tomó en cuenta los lugares que ofrecen hospedaje y de los 

centros turísticos en la parroquia Guayzimi. 
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Cuadro N° 31 Establecimientos de hospedaje, parroquia Guayzimi  
Fuente: Consolidado Nacional 2013 
Elaborado por: Los autores 

 

Según los propietarios de los establecimientos se detecta una ocupación 

semanal en lo que respecta a los servicios de hospedaje y alimentación; 

información con la cual se procede a realizar el análisis de la Oferta actual 

del cantón Nangaritza. 

 
 

 Capacidad Semanal  

Ocupación Semanal 168 

Semanas al Año  52 

Total Anual  8736 

Cuadro N° 32 Oferta actual, parroquia Guayzimi 
Fuente: Cuadro 9 
Elaborado por: Los autores 

 

Con información facilitada por la Dirección de Turismo del cantón, se pudo 

establecer el número de establecimientos calificados como turísticos en 

Guayzimi, con un incremento anual del 1%. 

 

Año Oferta 

1 8736 

2 8998 

3 9268 

4 9546 

5 9832 

Cuadro N° 33 Proyección de la Oferta  
Fuente: Cuadro 21 
Elaborado por: Los autores 
 

OCUPACIÓN MENSUAL  

ESTABLECIMIENTOS PLAZAS 

RESTAURANTE 

PLAZA 

HOSPEDAJE  

TOTAL 

PLAZAS 

Hostal Residencia 0 22 22 

Pensión 0 12 12 

Cabaña  24 25 49 

Pensión 8 17 25 

Restaurante 60 0 60 

TOTAL 60 76 168 
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Demanda insatisfecha 

 

Es el resultado que tiene al restar la oferta de la demanda se determina cual 

es la demanda insatisfecha existente en el mercado establecido. 

 

Año Oferta Demanda 
Demanda 

Insatisfecha 

1 8736 99594 90858 

2 8998 102582 93584 

3 9268 105659 96391 

4 9546 108829 99283 

5 9832 112094 102262 

Cuadro N° 34 Demanda insatisfecha  
Fuente: Cuadro 20 y 22 
Elaborado por: Los autores 

 

Análisis de la competencia 

 

Con los datos recolectados en base de encuestas entrevistas, visitas, 

realizadas al sector, se ha determinado carencia de mercado de servicios 

turísticos, esto es tomando en consideración los datos del I municipio de 

Nangaritza el cual según investigación no habido gran crecimiento de 

establecimientos turísticos provocando que la mayoría de los habitantes del 

cantón han optado por desarrollar el comercio como fuente de ingreso, 

dejando en menor importancia el sector turístico, por esta razón no hay un 

crecimiento de lugares que ofrezcan los servicios de relajación, diversión y 

esparcimiento.  

 

Para realizar el análisis correspondiente a la competencia, se tomó en 

consideración no solo a los centros turísticos existentes en la ciudad de 

Guayzimi  sino también a todos los establecimientos que brindan los 

servicios turísticos en las cercanías de la ciudad y de la finca 

considerándolos como competencia directa, ya que se encuentran 

registrados como sitios turísticos en el catastro de la Dirección de Turismo 

de la provincia. 
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Aplicación de las Cinco Fuerzas PORTER 

 

Según Porter, existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de la 

rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algún segmento de éste Salón 

de Eventos deben evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco 

fuerzas que rigen la competencia en esta industria. Para cumplir con este 

requerimiento de gran importancia para la empresa se analizarán los 

siguientes puntos: 

 

Análisis del Sector Turístico Inmediato  

 

Las necesidades de descanso lejos del ajetreo de la ciudad   han llevado a 

las personas a que busquen un lugar de relax, es ahí que entra en un 

principio la idea de la finca agro turística  un sitio en donde se encontrará 

servicios de descanso, diversión y alimentos.  La situación actual que 

enfrenta este tipo de lugares de descanso son variados entre ellos están:   

 

 Rivalidad entre empresas  

 

La satisfacción del cliente es el principal objetivo que todo establecimiento 

que quiere y desea cumplir, pero las expectativas del cliente van mucho más 

allá, el busca un lugar acogedor donde esté a gusto con el entorno que lo 

rodea, a cada momento surgen nuevas tendencias que son llevadas en la 

mente de cada persona y que el propietario o administrador debe 

canalizarlas y ponerlas a disposición de los turistas, ocasionando una serie 

de cambios estructurales y de presentación del habiente con el fin de 

alcanzar todos los requerimientos que el cliente espera. 

 

Dada la situación actual, el comercio en general se ha visto inmerso a 

realizar estrategias competitivas, frente a las muchas opciones de sitios de 

descanso que se presentan en el sector rural, cada una de ellas tiene la 

obligación de lograr una mejor rentabilidad económica, es por ello que se 

trabaja de forma incansable para ganar más clientela la misma que garantiza 

la permanencia en el mercado y competitiva en los diferentes campos. 
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 Presión de productos o servicios sustitutos  

 

La fundamentación de mayor servicios llamados adicionales llevan a un 

nuevo nivel de satisfacción hacia los clientes, el poder utilizar el valor 

agregado de cada uno de los servicios permite la satisfacción del turista. 

 

 Poder negociador de los compradores  

 

Si bien es cierto que la ciudadanía necesita descanso lejos de la ciudad , no 

es menos cierto que no son fieles a un solo local, lo que conlleva a que 

busquen nuevas alternativas que llenen sus expectativas ya sea en 

servicios, precio, preparación de alimentos, confort, ubicación, facilidad de 

pago, variedad de productos, atención al cliente, trato y muchos factores 

más que hacen que una persona vuelva a utilizar los servicios de dicho local, 

la pérdida de un cliente mal atendido o insatisfecho significaría la perdida de 

diez clientes. 

 

 Poder negociador de los proveedores  

 

La incorporación de nuevas tecnologías al sector turístico ha provocado 

importantes mejoras en cuestiones como: prestación de productos, 

comodidad del viajero, rapidez en el servicio, la seguridad, esto ha  permitido 

la generalización de la distribución directa en el sistema, ha mejorado la 

transmisión de información empresa-cliente tanto en rapidez como en 

transparencia y fiabilidad. 

 

Estudio Técnico 

 

Localización del Proyecto 

 

La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor tasa de 

rentabilidad sobre el capital y obtener el costo unitario mínimo. Además es 

de suma importancia debido a que con esto se logrará la aceptación, para 
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esto se debe tomar en cuenta algunos elementos como son: el fácil acceso 

al lugar, tranquilidad, buen estado de las vías, transito público, entre otros. 

También es importante el diseño que se empleará para la empresa, ya que 

esto llamará la atención tanto del usuario local como el de los turistas que lo 

visitan. 

 

En el entorno empresarial del cantón Nangaritza encontramos micro, 

pequeña y mediana empresa destinadas al sector turístico partiendo de este 

principio hablaremos de la ―Finca Puerta al Paraíso Ecológico de 

Nangaritza‖, como un proyecto ambicioso, pues dentro de la planificación se 

contempla que esta sea la que tenga mayor acogida. 

 

Uno de los aspectos que se debe considerar es la magnitud del proyecto, 

mismo que va a depender de la  planificación y de la capacidad de inversión 

de los accionistas de la finca. Para determinar el tamaño del proyecto 

tomaremos en cuenta factores como el económico, social y ambiental. 

 

El aspecto social será positivo, pues se planea emplear mano de obra local, 

generando fuente de trabajo directa e indirectamente a muchas personal y la 

sociedad civil se verá beneficiada pues tendrá una nueva alternativa para 

elegir. Con relación a la parte ambiental será negativa debido a la utilización 

de grandes cantidades de energía eléctrica, gas, entre otros. Los procesos 

de producción requieren equipos que funcionan con instalaciones de gas 

mismos que producen gases de invernadero sin contar con las grandes 

cantidades de basura que se producirán al día. 

 

Macrolocalización 

 

La ―Finca Puerta al Paraíso Ecológico de Nangaritza‖, está localizado en la 

República del Ecuador, Provincia de Zamora Chinchipe, Cantón Nangaritza, 

Parroquia Guayzimi. Es la puerta de entrada del turismo ecológico del 

oriente ecuatoriano. 
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Gráfico N° 23 Mapa del cantón Nangaritza 
Fuente: Ilustre Municipio de Nangaritza 
Elaborado por: Los Autores 

 

Microlocalización  

 

La Finca Puerta al Paraíso Ecológico de Nangaritza, está ubicado en un 

lugar estratégico a la llegada de la parroquia Guayzimi en el barrio Santa 

Rosa Bajo latitud 03º58’00’’ a 04º18’00’’ sur y longitud 78º30’00’’ a 78ª40’00’’ 

oeste, este cuenta con un espacio que se lo adecuará para oficinas, además 

tiene baños y un sótano que se utilizará como bodega para tener 

almacenado la vajilla, el mobiliario y el menaje. 

 



 

114 
 

  
Gráfico N° 24 Ubicación de la Finca  
Fuente: www.googlemaps.com 
Elaborado por: Los autores 

Gráfico N° 25 Ubicación de la Finca 
Fuente: www.googlemaps.com 
Elaborado por: Los autores 

 

Ingeniería del Proyecto 

 

Descripción del proyecto 

 

El proyecto se denomina ―FINCA PUERTA AL PARAISO ECOLÓGICO DE 

NANGARITZA‖ categoría B establecido en el reglamento de turismo. 

 

Cantidad: 1 Finca 

Capacidad: Para 400 visitas semanales 

Cabañas: 5 

Plazas mesas: 30 

Plazas camas: 15 

 
El proyecto se caracteriza por la innovación y ejecución de nuevos servicios, 

los mismos que estarán enfocados en satisfacer las necesidades de todos 

los visitantes propios y extraños, en este lugar las personas podrá relajarse y 

disfrutar de un ambiente natural y hogareño rodeado de absoluta 

tranquilidad. 
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Servicios a Prestarse 

 

a) Servicio Hospedaje 

 

El término hospedaje hace referencia al servicio que se presta en 

situaciones turísticas y que consiste en permitir que una persona o grupo de 

personas acceda a un albergue a cambio de una tarifa.  

 

 Cabañas: En el caso de la Finca se ofrecerá hospedaje en cabañas 

rústicas cuatro personas en camas literas (12 camas, 6 literas, 3 cabañas  

para dos, cama individual (2 camas 1 cabaña)  y camas Queen Size  (1 

cabaña matrimonial), se acomoda la habitación dependiendo del número de 

personas con las camas literas, los precios son por persona. Los servicios 

incluyen, teléfono, baño privado, wi-fi, y desayuno incluido.  

 

b) Servicio de Alimentos & Bebidas 

 

El sector gastronómico o servicio de alimentos & bebidas abarca todo lo 

relacionado con el servicio gastronómico, desde su producción hasta el 

servicio o la venta.  

 

Ante la llegada de los turistas al restaurant se les brinda un jugo natural 

(jugos de: guanábana, naranjas, mandarinas, limón naranjilla etc.) propios 

del lugar debido al intenso calor, esto solo en el restaurante. 

 

 Salón de eventos: se ha diseñado para distintos tipos de eventos 

múltiples, que requieren de un espacio cerrado y con capacidad para 

desarrollar actividades. No obstante son los clientes los principales usuarios 

de este servicio, aunque existen otras instancias institucionales que podrían 

hacer uso del espacio, un máximo de 40 personas.  

 

 Restaurante: se encuentra dentro de la Cabaña Rikahua (lugar de 

alimentación), la misma que está hecha con materiales reciclados. es un 

lugar muy acogedor y siempre están  listos para servirle las nutritivas y 
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deliciosas gastronomía. La mayoría de la comida proviene de la finca 

orgánica.  Se recalca que tienen preferencia por producir alimentos sin 

químicos ni pesticidas.  

 

 Bebidas: Existe un lugar adecuado para el expendio solo de bebidas 

alcohólicas (mayores de edad) y venta de snack está ubicada en la cabaña 

donde se realiza todo tipo de eventos. 

 

 Guianza: Para este tipo de actividad  consiste en brindarle al huésped 

un producto de calidad con buenos y novedosos servicios permitiéndole 

satisfacer sus intereses y necesidades de: conocimiento, información, 

diversión y comunicación, en la proporción más sana y segura posible. Sólo 

así se garantizara que los huéspedes regresen al lugar, recomendándolo 

además a sus amigos y conocidos. 

 

Con este servicio tan diferenciado la animación turística pretende crear: 

 

Un ambiente de comunicación, entre los huéspedes de distintos países, 

sexo, edad, religión, por medio de las actividades que se realicen. Además 

vincularse el cliente a la comunidad, por medio  del patrimonio histórico y 

socio-cultural, de la región. 

 

 Animación turística para los niños: se pretende  basarse en tres 

actividades más notorias como: Animación Cultural; taller de baile, pintura  

pintar sus caritas. Animación Deportiva; están las instalaciones de juegos 

infantiles aptos y adecuados para su recreación, el trepar a un árbol siempre 

y cuando dándole los materiales y la seguridad que requiere para el mismo. 

Animación Lúdica; concursos, disfraces, juegos de integración etc.   

 

 Animación turística para adolescentes, adultos, tercera edad: 

Animación Cultural; Juegos matemáticos mayores, juegos de deducción 

lógica, juegos de cartas, karaoke, fogata nocturna. 
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Animación lúdicas; Juegos de romper el hielo, juegos de Noche, juegos de 

integración, juegos de baile, concursos. Animación deportiva; partidos 

pueden ser futbol, vóley bol, juegos de piscina tradicionales etc. 

 

c) Servicios complementarios   

 

La práctica libre es la forma más sencilla de hacer deporte, en la finca se 

ofrece una variedad como los mencionados a continuación: 

 

 Piscina de tilapia: La piscina de tilapia está ubicada a un costado de 

la finca y las mismas se encuentran dividas por tamaños de la tilapia para 

que los turistas también aprecien como es la crianza. Esta implementado 

una pequeña cabaña donde se encuentran  los elementos necesarios para la 

práctica de este deporte. El servicio agregado que se ofrece es que los 

turistas pueden pescar su tilapia y en ese momento pedir que la preparen 

para que se la sirvan. El costo será por la libra de tilapia.  

 

 Piscina y sauna: La piscina consta de dos divisiones en la misma, 

tanto para niños como para adultos los servicios de sauna se ofrece solo los 

(fines de semana), estos pueden ser utilizados por quienes la visitan con un 

costo adicional. 

 

 Canchas deportivas: Las canchas deportivas ya cuentan con el 

terreno y con los implementos de las redes necesarios para la práctica de 

deportes como el vóley bol y fútbol.  

 

d) Servicios adicionales 

 

Entre los servicios adicionales que cuenta la Finca Agro turística están los 

servicios de esparcimiento y descanso, además de actividades como la 

compra de artesanías. 

 

 Parqueadero: El parqueadero está habilitado para 15 vehículos y se 

encuentra al ingreso de la Finca, el mismo consta de señalización y 
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alumbrado para la noche, a este se ingresa desde la vía principal que pasa 

por el lugar. 

 

 Recreación Juegos Infantiles: Los juegos infantiles constaran de 

una rodadera, columpios, árboles aptos para trepar específicamente 

adecuados para los pequeños, un gusanito hecho con  llantas recicladas de 

vistosos colores, y  una caseta de madera con puente colgante para que  

puedan disfrutar del aire libre y convivan con la naturaleza. 

 

 Zona de parrillada: La zona de picnic consta de mesas y sillas de 

madera en los árboles se encuentran las hamacas elaboradas con guadua 

para que los turistas descansen y convivan con el esplendoroso paisaje que 

les ofrece este lugar, también pueden disfrutar de la fogata nocturna y el 

acampar en sus tiendas. 

 

 Venta de artesanías: Se dispondrá un lugar en la administración para 

la venta de artesanías que se daría como valor agregado en la Finca 

permitiéndoles a los turistas y visitantes adquirir objetos que son fabricados 

por artesanos del sector guardando los rasgos culturales de las antiguas 

comunidades. 
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Plano de la Finca Agro Turística. 

 

 
Gráfico N° 26 Plano de la Finca Agro Turística 
Fuente: Arq. Wilson Vásquez 
Elaborado por: Los autores 
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Estudio Operativo 

 

Para determinar el personal que laborará en la Finca Agrícola, según la 

descripción del proceso se necesitará1:  

 
Flujo de Procesos 

 

Es una herramienta para el análisis de modelos gráficos, que permita 

visualizar un sistema como una red de procesos funcionales conectados 

entre sí por canales y depósitos de almacenamiento de datos. 

  
Gráfico N° 27 Proceso de venta del Servicio de Hospedaje         

Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 

 

                                                             
1
 Los perfiles del personal se encuentran en el Estudio Administrativo (ver manual de funciones 

cuadro 14 al 20 )  

Recepción y bienvenida 

Registro de datos  

 

Abrir la cuenta del cliente 

5’ 

5’ 

5’ 

Facturar los servicios consumidos 

Entrega de llaves en recepción 

Pago de la factura 
5’ 

5’ 

1’ 

Registro de salida 

10’ 

55’ 

Ubicación al turista en cabaña 

Recomendaciones generales 

1’ 

3’0

’ 

Entrega de llaves 

15’ 
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Para la venta de servicio de hospedaje el turista llega a la recepción, donde 

la recepcionista registra da la bienvenida le indica los servicios que ofrece la 

Finca, las posibilidades de hospedaje, luego procede a registrar los datos, 

abriendo una cuenta al cliente (tarjeta de crédito), entrega las respectivas 

llaves junto con las recomendaciones necesarias. 

 

Una vez ya en la habitación el turista puede hacer uso de lo que necesite 

hasta su salida, el cual lo realiza en recepción donde procede a la entrega 

de llaves para que el mesero proceda a revisar la habitación (observar 

daños, o gastos adicionales) e indicar por teléfono a la recepcionista si hay 

cobros adicionales, con dicha información se procede a facturar los servicios 

consumidos entregar al cliente para la cancelación de la misma. 

 
Gráfico N° 28 Proceso de venta del servicio de restaurante 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 

Recepción del cliente 

Asignación de mesa  

 

Entrega de cartas 

5’ 

2’ 

Facturación del pedido 

Cliente consume el pedido 

Pago de la factura 59’ 

20’ 

Mesero lleva el pedido 

5’ 

55’ 

Auxiliar entrega el pedido 

Entrega de pedido a cocina 

5’ 

8’ 

Realizar el pedido 

5’ 

2’ 

2’ 
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En relación al restaurante la recepcionista al igual recibe al cliente y le indica 

al mesero la asignación de la mesa, el cual se encarga de entregar la carta, 

se retira un momento de la mesa luego vuelve para tomar el pedido, el que 

es entregado al ayudante de cocina para indicarle al cocinero, posterior a 

eso el mismo ayudante entrega el pedido al mesero quien se acerca a la 

mesa a dejar el pedido e indicar si desean alguna bebida o postre adicional 

(si son varios platillos se hace el mismo procedimiento cada vez que se retira 

el platillo). 

 

Una vez consumido el pedido se procede a entregar el recibo en recepción 

quien es la encargada de facturar el pedido y tener lista para incluir datos y 

entregar al cliente que cancelará el costo total de la misma. (Si el cliente está 

hospedado hay que esperar para preguntarle si desea que sea cargada la 

factura a la cuenta del hospedaje). 

 
Gráfico N° 29 Proceso de venta del servicio de piscina y sauna 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 
 

 
En lo que respecta a la piscina y sauna el recepcionista es el encargado de 

recibir al cliente e indicarle los costos y cómo se debe utilizar la piscina (traje 

adecuado e implementos que pueden ingresar a la piscina), posterior a eso 

se procede a cobrar el servicio y se le indica al cliente donde queda el 

ingreso a los vestidores. (Si el cliente está hospedado hay que preguntarle si 

desea que sea cargada la factura a la cuenta del hospedaje). 

 
 
 
 

Recepción y Bienvenida 

Cancela servicio 

 

Ingreso a los vestidores 

5’ 

2’ 

2’ 

69’ 

60’ Uso del servicio 
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Gráfico N° 30 Proceso de venta del Servicio de Pesca 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 

 

Para el servicio de pesca deportiva, es necesario que la recepcionista de la 

bienvenida al cliente (nuevo cliente), le indica los costos y espera a la 

cancelación del alquiler a los implementos, posterior se entrega la caña de 

pescar y el anzuelo; indicándole como debe utilizarlos y cuál es el costo 

adicional por libra de trucha. 

 

El cliente pesca y procede al despacho de la misma y el pago de cada libra o 

a su vez entrega al mesero para que se le prepare en el momento y se 

pueda servir en el restaurante, a partir de aquí se realizan los 6 pasos 

descritos en el servicio de restaurante. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recepción y bienvenida 

Cancelación de servicio 

 

Entrega de caña y anzuelo 

5’ 

3’ 

2’ 

55’ 

Pago de la pesca 

Pesado y despacho de la pesca 

30’ 

5’ 

Uso del servicio 

10’ 
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Gráfico N° 31 Proceso de venta del servicios complementarios 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 

 

En relación a los servicios adicionales la recepcionista da la bienvenida al 

cliente e informa de los servicios adicionales que tiene la finca Agro turística 

(cliente nuevo), si se necesita algún material o suministro se procede a la 

entrega del mismo previo entrega de un objeto como garantía del mismo, 

luego el cliente puede realizar las distintas actividades ya sea en la canchas 

deportivas, zona de picnic, áreas recreativas, etc.  

 

Una vez utilizado el servicio, el cliente procede a recepción a devolver el 

quipo, la recepcionista procede a la revisión de que no existan daños al 

mismo, procede a facturar en caso de que sea necesario ( y devuelve la 

garantía), o de lo contrario solamente devuelve la garantía. 

 

 

Recepción e información al cliente 

Entrega del implemento necesario 

 

Entrega de garantía por el equipo 

3’ 

2’ 

Devolución de garantía 2’ 

Pago de factura 

8’ 

33’ 

Facturar 

Revisión del equipo 

2’ 

5’ 

Entrega del equipo en recepción 

6’ 

5’ 
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Gráfico N° 32 Nomenclatura en los Flujogramas de procesos 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 

 

Tamaño del Proyecto 

 

Este aspecto en el tamaño del proyecto tiene relación con el volumen de 

producción del servicio y su capacidad instalada; es decir, determinar cuál es 

la capacidad técnica viable, tomando en cuenta las condiciones normales de 

trabajo, producción y venta, derivadas del estudio de mercado. Además 

tomando en cuenta los factores de determinación del tamaño. 

 

Capacidad Instalada  

 

Corresponde a la capacidad máxima disponible de producción permanente 

de la empresa y se llega a una conclusión final sobre la cantidad máxima 

que se puede producir por un turno de trabajo, estimado que en la actualidad 

la finca tiene una capacidad para 400 visitas semanales, la misma que 

multiplicado por 52 semanas anuales da una capacidad anual de 20800 

visitas.   

 

Capacidad Utilizada 

 

La capacidad utilizada es la fracción de la capacidad instalada que se util iza 

y se mide en porcentaje es aconsejable que las empresas no trabajen con 

un porcentaje de capacidad instalada superior al 80% porque en condiciones 

normales, no podrá atender pedidos extraordinarios y si los hace puede 

verse alterado significativamente su estructura de costos, especialmente por 

 

Operación 
 

Inspección 
 

Control 
 

Transporte 
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la participación de los costos fijos, salvo que acuda al proceso de medida, 

que es concentrar parte de producción con otras personas como es el caso 

que se necesita realizar convenios con empresas turísticas del sector. 

 

La capacidad de la finca es de 4000 visitas con un porcentaje conservador 

de 80% de su capacidad que nos da como base 320 visitas semanales en 

cinco días específicos que son miércoles, jueves, viernes, sábado y domingo 

con un aproximado de 80 personas por día capacidad con la cual cuenta el 

proyecto al inicio. 

 

Años Capacidad 
instalada 

Porcentaje Capacidad utilizada 

1 16.640 80% 13312 

2 16.640 85% 14144 

3 16.640 90% 14976 

4 16.640 95% 15808 

5 16.640 100% 16640 

Cuadro N° 35 Capacidad Utilizada  

Fuente: Estudio de mercado 
Elaborado por: Los autores 

 

Descripción de las áreas 

 

Se detalla todo el equipo necesario para el equipamiento de la Finca 

Agrícola a implementarse: 

 

Distribución de las áreas  

 

Para esto se tomó en cuenta todas las medidas básicas que brinden 

seguridad y bienestar tanto a los empleados como a todos turistas, evitando 

de esta manera posibles accidentes. La finca se distribuirá de la siguiente 

manera:  

 

Área administrativa y de recepción: Dentro de esta área se encuentra la 

recepción, sala de espera, secretaría y la oficina de administración esta área 
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será el eje administrativo de la finca  además aquí se encuentra el área de 

galería de artesanías donde se podrá observar y comprar las distintas 

artesanías y suvenires que la finca ofrece ya sea de guadua o de madera 

para que el turista lleve un recuerdo de su visita. 

 

Área de restaurante y cocina: En esta área se ubica las mesas para 

restaurante en la parte derecha superior esta un mini bar donde se ofrece 

todo tipo de bebidas, a la izquierda del restaurante se ubica la cocina, la 

misma que cuenta con una sub bodega. 

 

Área de mantenimiento y limpieza: La hostería cuenta con un cuarto de 

lavandería y una bodega para planchado y para guardar el menaje 

correspondiente al área de habitaciones. De igual manera existe un patio 

para el secado de las diferentes prendas. 

 

Área de piscina y sauna: La piscina está ubicada en la parte de entrada de 

la finca, cuenta con la sección de casilleros, jacuzzi, duchas y vestidores. A 

continuación de esto y por razones estratégicas se situará un cuarto donde 

se encuentra toda la maquinaria para el funcionamiento de las piscinas. Esta 

área tiene una capacidad para 20 personas. 

  

Área de hospedaje: Existirán dos cabañas con dos habitaciones cada una 

para 2 personas con camas independientes, y 2 cabañas que poseerán 

habitaciones  para cuatro personas es decir ocho personas. Es decir que 

esta área tendrá capacidad para 16 personas. 

 

Área de piscinas para pesca: Existen 4 piscinas en donde se crían las 

tilapias en sus diferentes etapas las cuales al alcanzar un tamaño adecuado 

son trasladadas a la piscina mayor para su pesca dando de esta manera un 

atractivo al turista dado que pueden apreciar la crianza y traslado de las 

tilapias, esta área tiene diferentes tamaños de acuerdo a la etapa de la 

tilapia  y está en diferentes sitios cado uno  a unos cuantos metros de la otra 

para mayor facilidad de la crianza  

 



 

128 
 

Juegos infantiles: Dentro de la finca se encuentran los juegos 

especialmente para los más pequeños  donde pueden interactuar con otros 

niños, lo juegos están en una zona seguro lejos de la quebrada y lejos de la 

carretera para comodidad y tranquilidad de los padres.  

 

Canchas deportivas: El área deportiva es una de las más importantes de 

esta finca ya que posee canchas recreacionales de: futbol de 90 x 40m, 

cancha de vóley 18 x 8.50m., además de una cancha múltiple de básquet, 

indor y vóley  de 28 x 15m. por eso que se tomará un cuidado especial para 

darle a esta área la mejor perspectiva posible para que la belleza escénica 

de la naturaleza siga siendo el mayor atractivo de la finca  

 

Estacionamiento: El estacionamiento es amplio cuenta con seguridad y la 

debida señalización para maximizar el espacio y evitar problemas de 

aglomeración de vehículos y poder asegurar el flujo de vehículos 

 

Galería de artesanías.- En la galería los precios fluctuaran desde 5 hasta 

120 dólares dependiendo del producto y el acabado final, cabe recalcar que 

las artesanías son elaboradas en guadua y madera reciclable y se ofrecerán 

cuadros calado lámparas de guadua, hamacas de guadua etc.  Como 

recuerdo de su visita a este lugar.  
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Estudio Administrativo 

 

Descripción de la Empresa 

 

Con la finalidad de dar apertura a un lugar acorde a las necesidades de los 

usuarios se ha realizado un sondeo a la colectividad en cuanto a la 

implementación de servicios en la finca, para hacer constancia del mismo se 

realizó encuestas dirigidas a personas para saber su grado de aceptación a 

los servicios que se ofrecen, de las cuales se obtuvo como resultado un alto 

grado de aprobación para con la finca y los servicios que se planea 

implementar.  

 

La idea de la Finca nace de la necesidad  de los clientes de encontrar todo 

una rama de servicios en un mismo lugar, en lo que se refiere a la variedad 

de precio y atención por parte del personal. La misma ofrecerá variedad de 

servicios y productos  para todos los gustos y edades.  

 

El nombre de la empresa de gestión de eventos será: ―FINCA PUERTA AL 

PARAÍSO ECOLÓGICO‖.  Siendo de esta manera el único aportador con el 

21% que equivale a 40.000,00 dólares americanos del capital para poner en 

funcionamiento la empresa y con un 79% que equivale 150.000,00 dólares 

americanos que será financiado por un crédito bancario adquirido en el 

Banco Nacional de Fomento.  

 

Filosofía empresarial 

 

Misión 

 

Brindar un servicio de excelente calidad a los clientes, ofreciendo los 

mejores servicios y excelente atención, para que se sientan en una ambiente 

cómodo y placentero: trabajando con profesionalismo, para estar siempre 

dispuestos a ofrecer nuestros conocimientos de calidad y calidez. 
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Visión 

 

Posicionarse en el mercado como el mejor y único establecimiento agro 

turístico de la provincia de Zamora Chinchipe teniendo solidez y siendo 

competitivos para llegar a ser líderes en la prestación de servicios agros 

turísticos logrando prestigio y reconocimiento a nuestro esfuerzo. 

 

Políticas 

 

La empresa si bien es pequeña y un poco nueva tiene como política los 

siguientes puntos  

 

 Los colaboradores de la finca deberán tratar al cliente, proveedores, 

competidores de una manera educada y cortés para lo cual serán 

capacitados sistemáticamente. 

 Se aplica una estructura administrativa y responsabilidad organizacional 

dentro de la finca, que permite obtener los resultados previstos. 

 Preexistir como una empresa competitiva, manteniendo una cultura de 

mejoramiento continuo a base de principios de eficiencia y eficacia 

empresarial. 

 

Valores Corporativos 

 

Los valores de la empresa son lo que conlleva al éxito o fracaso ya que una 

institución sin valores no crecerá como empresa ni podrá llegar a tener la 

fidelidad de sus clientes. 

 

 Honestidad y transparencia.- en todas las actividades que realice cada 

funcionario de la empresa. 

 Trabajo en equipo.- inculcar el criterio de que es más sencillo, rápido y 

eficaz, unir esfuerzos, que actuar individualmente, para alcanzar una 

meta y obtener buenos resultados. 
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 Iniciativa.- permite a cada miembro de la empresa desarrollar su 

creatividad, libertad de expresión y colaboración en el desempeño de sus 

labores para explotar las oportunidades que se presenten 

 Compromiso.- la empresa con el trabajador y del trabajador con la 

empresa. 

 Perseverancia.- luchar diariamente para obtener las metas propuestas. 

 Colaboración: en el desarrollo del país a través de nuevas fuentes de 

trabajo y del incentivo al personal por el trabajo bien hecho. 

 Calidad.- excelencia en nuestros productos y servicios. 

 Mejoramiento continuo.- el personal de la empresa es entrenado 

constantemente ya que todo servicio debe ser mejorado y rediseñado. 

 

Organización administrativa 

 

Para iniciar la organización de la Empresa, se analizó estratégicamente 

ciertos aspectos internos y externos que en cierto modo pueden ser 

favorables y desfavorables.  

 

El mercado para el servicio que se ofrecerá, disponibilidad del recurso 

humano especializado que se requiere, la existencia de otros negocios con 

los que se realizará alianzas estratégicas. 

 

Se puede considerar como factores desfavorables que es un sector muy 

complejo económicamente, para lograr la formación de una finca de 

descanso se tiene que tener en cuenta un alto valor de inversión, la misma 

que puede ser de forma privada o de una banca financiera, dada la 

actualidad del país y de la localidad la banca exige requisitos cada vez más 

estrictos que complican el resultado esperado;  formando así una reacción 

en cadena como muestran los estudios, sin un lugar determinado para 

trabajar pues no existen plazas para trabajo.   

 

Es ahí cuando se produce un factor social como es el desempleo que 

afectan a varias familias que dejan de ser económicamente activas. 
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Además, para lograr una eficiente organización de la Empresa, se consideró 

la ubicación y la forma de establecer el trabajo del personal, para lo cual se 

estableció los niveles de jerarquía, entre los cuales figuran: los niveles 

ejecutivo, auxiliar y operativo.  

 

Área Administrativa: Planificación estratégica y operativa. Propone metas y 

objetivos generales y específicos de la empresa. La aplicación, coordinación 

y el control de las diferentes políticas, estrategias y actividades, los cuales 

deben ser propuestos, implantadas, practicadas por las gerencias de 

marketing y ventas, y operaciones.  El Gerente será el representante legal y 

administrativo de la empresa. 

 

Área financiera: El área financiera y contable está a cargo de entregar y 

controlar las facturas, retenciones, etc., para el registro contable de la 

empresa. Los cheques serán emitidos por esta área y serán firmados por el 

Gerente General. 

 

Área operativa 

 

Personal de mantenimiento: Se encarga de realizar arreglos y 

reparaciones en lo referente a sistema eléctrico, fontanería y demás 

requerimientos físicos de la infraestructura. 

 

Seguridad: Se cuenta con seguridad quienes están en las funciones de 

cuidar las instalaciones del complejo, además de la cierre al ingreso de la 

finca.  

 

Cabe recalcar que como es una empresa pequeña y por motivos antes 

mencionados la mayoría de las actividades operativas las ejercen los 

mismos dueños y su familia varían en las actividades sobre todo en las 

operativas se puede decir que es un poco desordenada pero con un 

propósito común que es la ―auto superación y crecimiento empresarial‖  
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Organigrama estructural “FINCA AGRO TURÍSTICA PUERTA AL 

PARAÍSO ECOLÓGICO DE NANGARITZA” 

 

 

Gráfico N° 33 Organigrama de la Finca Agro turística 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ASESOR LEGAL 
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Manual de Funciones 

 

Este documento muestra las actividades que deben realizar los empleados 

administrativos y operativos, y de acuerdo a las actividades se realiza el 

análisis de puestos que es donde se establece los requisitos mínimos para 

desempeñar ese cargo o puesto. 

 

 

Nombre del Puesto: Código Fecha 

Gerente FPPE-001 20/01/2014 

Departamento: Reporta a: 

Administrativo Ninguno 

Objetivo de Puesto 

Planear, dirigir, controlar y supervisar, el correcto funcionamiento de la Finca. 

                                                          Funciones 

 Encargado de las finanzas y Marketing  

 Supervisar todas las áreas y materiales de la Finca 

 Fijar pautas de coordinación para el área financiera y operativa 

 Mantiene vínculos con organismos gubernamentales 

 Mejora metodologías de prestación de servicio y atención al cliente 

 Fijar las políticas para orientar acciones a seguir los procedimientos en la secuencia de 
la operación. 

 Desarrollar y recomendar planes y programas de corto, mediano o largo plazo para 
mejoras de la Finca. 

 Proveer los recursos necesarios para la realización de su trabajo 

Perfil del Puesto 

Titulo Ing. Administración Turísticas o afines 

Experiencia Conocimientos Turísticos 

Características 

Horario 8 horas 

Residencia  Guayzimi 

 
 

        Nombre del titular    

         

 
           Gerente General                                                      

Elaborado por: 
Aprobado por:________________ 
Revisado por: ________________ 

 

Cuadro N° 36 Ficha descriptiva de puesto Gerente  

Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 
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Nombre del Puesto: Código Fecha 

Contadora  FPPE-002 20/01/2014 

Departamento: A quien reporta: 

Financiero Gerente  

Objetivo de Puesto 

Lleva el registro de la contabilidad de la Finca.  

                                                             Funciones 

 Realiza un minucioso control y registro de todas las operaciones que involucren dinero 
dentro de la Finca 

 .Ayuda en la toma de decisiones, planifica las estrategias y métodos a seguir en el 
departamento financiero 

 Elabora los registros contables y asesora financieramente a la gerencia 

 Mantener todos los estados fiscales de la Finca y verificar el pago de impuestos 
anuales. 

Perfil del Puesto 

 

Titulo 

 

Contadora Pública CPA. 

 

Conocimiento  

 

Contabilidad, Tributación y computación 

Características 

 

Horario 

 

8 horas 

 

Residencia  

 

Loja 

 
 

        Nombre del titular    

            
 

           Gerente General                                                      

 

Elaborado por: 

Aprobado por:________________ 

Revisado por: ________________ 

Cuadro N° 37 Ficha descriptiva de puestos contadora 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 
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Nombre del Puesto: Código Fecha 

Cajera FPPE-003 20/01/2014 

Departamento: A quien reporta: 

Financiero Contadora 

Objetivo de Puesto 

Calcular, recibir y registrar los diversos tipos de pago de valores, verificar 

documentos y firmas, asegurar la regularidad de la transacción financiera, emitir el 

comprobante fiscal y realizar el cierre del movimiento financiero. 

 
Funciones 

 

- Organizar caja, 

- Preparar el fondo fijo; 

- Arreglar dinero, cheque o comprobante de tarjeta de crédito; 

- Anotar cantidad, número de cheque y otros datos en formulario específico; 

- Gestionar depósito bancario; 

- Cambiar billetes por monedas para facilitar el vuelto. 

Perfil del Puesto 

 

Titulo 

 

Estudiante o egresado en Contabilidad 

 

Experiencia 

 

Mínima de 2 año en cargos similares  

Características 

 

Horario 

 

8 horas 

 

Residencia  

 

Loja 

 

        Nombre del titular    

         

           Gerente General                                      

Elaborado por: 

Aprobado por:________________ 

Revisado por: ________________ 

Cuadro N° 38 Ficha descriptiva de puesto de cajera 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 
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Nombre del Puesto: Código Fecha 

Cocina FPPE-004 20/01/2014 

Departamento: A quien reporta: 

Operativo Gerente  

Objetivo de Puesto 

Crear, coordinar, realizar recetas y platos; de supervisar el equipo de la cocina, de 
asegurar la calidad de los productos, los servicios y la rentabilidad para el 
establecimiento. 

                                                            Funciones 

- Efectuar investigación de mercado y evaluar nuevos productos y proveedores; 

- Definir metas de productividad;    

- Realizar control  de  aprovechamiento y desperdicio, controlar manipulación, 
acondicionamiento y desecho de la basura;   

- Analizar reportes, estadísticas y desempeño de la cocina; 

- Buscar la mayor rentabilidad para el negocio; 

- Cuidar equipos, maquinaria e instalaciones; 

- Solicitar servicios de mantenimiento. 

- Programar y distribuir el trabajo y el personal necesario para la realización del servicio 
de la cocina; 

- Elaborar horarios de trabajo normal y en situación especial o emergente; 

- Verificar la disponibilidad de recursos y tiempo para la realización del trabajo; 

- Definir   el   menú   considerando   la  opinión   de   los integrantes del equipo de la 
cocina y del salón; 

- Equilibrar el menú según la apariencia, sabor, textura, temperatura, temporada, 
variedad, propiedad nutricional y dietética de los alimentos; 

- Crear, adaptar la receta y sustituir ingredientes; 

- Efectuar levantamiento de material necesario y costas; 

Perfil del Puesto 

Titulo Profesional en Gastronomía  

Conocimientos  Manejo de cocinas industriales 
Freidoras  

Características 

Horario 8 horas 

Residencia  Guayzimi 

 

 

        Nombre del titular    

         

 

           Gerente General                                     

Elaborado por: 
Aprobado por:________________ 
Revisado por: ________________ 

Cuadro N° 39 Fichas descriptivas de puestos cocina 
Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Los autores 
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Nombre del Puesto: Código Fecha 

Auxiliar de Cocina FPPE-005 20/01/2014 

Departamento: A quien reporta: 

Operativo Cocina 

Objetivo de Puesto 

Ejecutar recetas; comprender los procesos de elaboración, preparación, montaje y 
presentación de ensaladas, platos calientes y fríos, guarniciones, fondos salsas y postres. 

 
Funciones 

 

- Conocer la carta o menú y ayudar en la definición de la calificación y cuantificación de 
producto;  

- Recibir, verificar y almacenar mercadería comprada o solicitada;  

- Participar en la ejecución del inventarío de la cocina; 

- Apoyar en el control diario de consumo de ingrediente, producto y material 

- Equilibrar la carta según el color, sabor, textura, tamaño, temporada o estación, 
conservación, método y tiempo de cocción, rendimiento de los aumentos, rentabilidad y 
economía para el establecimiento; 

- Cortar, tornear, picar, moler, rallar y licuar el producto alimenticio;  

- Moldear verduras y legumbres; 

- Limpiar, cortar, deshuesar y conservar ave, carne, caza, pescados y mariscos. 

Perfil del Puesto 

Titulo Conocimientos en servicio y cocina 

Conocimientos  Preparación de platos 

Características 

Horario 8 horas 

Residencia  Guayzimi 

 

 

        Nombre del titular    

         

 

           Gerente General                                     

 
Elaborado por: 

Aprobado por:________________ 

Revisado por: ________________ 

 

Cuadro N° 40 Fichas descriptivas de puestos Auxiliar de Cocina 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 
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Nombre del Puesto: Código Fecha 

Mesero  FPPE-006 20/01/2014 

Departamento: A quien reporta: 

Operativo  Cocina 

Objetivo de Puesto 

Atiende correctamente y ofrece a los invitados los servicios requeridos por ellos. 

                            
                                           Funciones 

 Se encarga de transportar los servicios solicitados por los clientes. 

 Retirar por la izquierda todos los platos. 

 No cruzar por delante del cliente para tomar los platos. 

 Recoger al mismo tiempo los condimentos y otros utensilios 

 No retirar los vasos de agua ni las tasas de café hasta que el cliente se haya retirado. 

 No amontonar la loza y la cristalería sobre la charola 

 La limpieza de migajas deberá hacerse con un paño húmedo; utilizar un plato para 
recogerlas. 

 La servilleta se coloca de varias formas ya sea en la copa de agua, sobre el plato de 
entrada, sobre el plato de pan o al lado izquierdo del plato base. 

 Encargado del room service. 

 
Perfil del Puesto 

 

 
Titulo 

Tener conocimientos de Hotelería y Servicio al 
cliente 

 
Experiencia 

 
Mínima de 1 año en cargos similares  

                               
Características 

 
Horario 

 
8 horas 

 
Residencia  

 
Guayzimi 

   

 

        Nombre del titular    

 

 

           Gerente General                                                      

Elaborado por: 

Aprobado por:________________ 

Revisado por: ________________ 

Cuadro N° 41 Fichas descriptivas de puestos Mesero 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 
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Nombre del Puesto: Código Fecha 

Guardia FPPE-007 20/01/2014 

Departamento: A quien reporta: 

Operativo Gerente 

 

Objetivo de Puesto 
 

Salvaguardar los activos y las personas en las instalaciones de la Finca 

                            
Funciones 

 

 Velar por la seguridad física de las instalaciones, material y personal de la Finca 

 Registrar todo incidente en el libro de novedades 

 Revisar hoja de salida y registrar la hora 

 Revisar instalaciones y portones de bodegas al inicio y final de la jornada 

 Relevar a su compañero puntualmente 

 
Perfil del Puesto 

 
 
Titulo 

 
Ser bachiller 

 
Experiencia 

 
Mínima de 2 año en cargos similares  

                               
Características 

 
 
Horario 

 
8 horas 

 
Residencia  

 
Guayzimi 

   

 

        Nombre del titular    

 

              

           Gerente General    
                                                   

Elaborado por: 

Aprobado por:________________ 

Revisado por: ________________ 

Cuadro N° 42 Fichas descriptivas de puestos Guardia 
Fuente: Estudio Técnico 
Elaborado por: Los autores 
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Estudio Legal 

 

Para la conformación de la Finca es necesario especificar los trámites que le 

requieren para legalizarlo. 

 

Organización legal 

 

Para brindar el servicio pensado tenemos un primer inicio que son los 

llamados permisos de funcionamiento, los mismos que son otorgados por la 

municipalidad del cantón y adjuntados a una serie de documentos 

complementarios como son el respectivo análisis de ubicación y seguridad 

del lugar por el cuerpo de bomberos y la inspección de la Intendencia de 

Policía.  La demora de la emisión de los documentos es lo que provoca el 

llamado trámite burocrático es lo que termina en decepción de los 

fomentadores de la finca. 

 

El sector turístico es uno de los negocios en las que cualquier inversión se 

transforma rápidamente en altos beneficios, pero hay que tener presente que 

también es uno de los que mayor impacto negativo puede traerle al entorno 

si no se posee un ente regulador que permita el control adecuado o 

―sostenible‖ de los recursos. 

 

La legislación turística, no solo ayuda a proteger y conservar los recursos 

naturales, sino también, ayuda a la gestión turística de las entidades 

territoriales con el fin de mejorar la competitividad de los productos turísticos, 

pudiendo así expandirse en un mercado sea local, regional, nacional o 

internacional; además protege el patrimonio histórico y cultural del país, 

abriéndonos a otros espacios, con el fin de experimentar y conocer de ellos. 

 

El proyecto turístico para su operación y funcionamiento debe sujetarse, 

entre otras, a los siguientes impuestos y controles estatales. 

 

 Impuestos municipales 
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 Impuestos al Servicio de Rentas Internas, RUC. 

 Impuestos por la licencia anual de funcionamiento, otorgada por el 

Ministerio de Turismo. 

 Permiso de operación del Ministerio del Ambiente, en caso de ejecutar el 

proyecto en Áreas 

 Naturales Protegidas, etc. 

ESTUDIO ECONÓMICO 

 

Después de los estudios que se han venido realizando para la construcción 

de servicios turísticos se debe hacer un estudio económico – financiero que 

es verdaderamente importante ya que este estudio hace referencia al monto 

de inversión que se necesitará y los recursos que demandará el emprender 

la Finca, conociendo también si será o no factible. 

 

Activos Fijos 

 

Se refiere a la adquisición de activos de larga duración que permite la 

operación del negocio, terreno, edificios e instalaciones, vehículos, 

maquinarias y equipos, muebles y enseres. 

 

 Adecuación e Instalaciones 

 

En el presente cuadro se estipula los costos que tendrá la construcción de 

las instalaciones para hospedaje, restauración, recreación, entre otros que 

tendrá la Finca Agro turística.  

 

Terreno La obra se realiza en el barrio Santa Rosa de la parroquia Guayzimi 

del cantón Nangaritza, allí se encuentra ubicado el terreno donde la finca, 

tiene una área de 1160 metros cuadrados aproximadamente. 
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DESCRIPCIÓN Cantidad Valor Unitario SUBTOTAL TOTAL 

Terreno    $  70.000,00 

Valor comercial del 
terreno m2 

7000 m2 $       10,00 $  70.000,00  

Construcciones    $  44.170,00 

Infraestructura m2 670 m
2
  $ 44.170,00  

Cabaña 1 90 m
2
 $    54,00 $  4.860,00  

Cabaña 2 90 m
2
 $     54,00 $    4.860,00  

Cabaña 3 90 m
2
 $     54,00 $ 4.860,00  

Cabaña 4 90 m
2
 $    54,00 $ 4.860,00  

Cabaña 5 120 m
2
 $      54,00 $  6.480,00  

Área de Piscina 100 m
3
 $  160,00 $16.000,00  

Oficinas 90 m
2
 $     25,00 $   2.250,00  

    $114.170,00 

Cuadro N° 43  Valor de Adecuaciones 

Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 

 

Equipamiento de habitaciones  

 

A continuación se detalla el valor de los muebles necesarios para equipar la 

Finca de manera que facilite todas las comodidades posibles para los futuros 

clientes. Junto a toda la mantelería necesaria para el restaurante y las 

cabañas, al iniciar las actividades de la Finca se comienza con juegos de 

distinto color y forma que le permite al cliente tener una diversidad en cada 

visita. Se expresan los valores cotizados en el siguiente cuadro. 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD  VALOR 
UNITARIO  

 VALOR TOTAL  

Camas literas 2 pisos de 1 plaza + 
colchón  

6  $     130,00   $     780,00  

Camas de 1 plaza+ colchón  2  $     140,00   $     280,00  

Camas de 2 plazas + colchón  1  $     200,00   $     200,00  

Veladores 9  $       28,00   $     252,00  

Juegos de sábanas 1 plaza 18  $        8,00   $     144,00  

Juegos de sábanas 2 plazas 2  $       12,50   $       25,00  

Cobija de 1 plaza 16  $       15,00   $     240,00  

Cobija de 2 plazas 2  $       17,00   $       34,00  

Cubre cama de 1 plaza 16  $       18,00   $     288,00  

Cubre cama de 2 plazas 2  $       25,00   $       50,00  

Almohadas  30  $        3,50   $     105,00  

Cortinas 8  $       23,00   $     184,00  

Toallas 18  $        2,00   $       36,00  

TOTAL      $  2.618,00  

Cuadro N° 44 Valor Mobiliario 

 Fuente: Home center 
Elaborado por: Los autores 
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Equipos de oficina 

 

Aquí se detallan los costos de los suministros de oficina requeridos para el 

área administrativa  (Gerencia, Contadora, Cajera, Restaurante) de la Finca 

Agro turística. 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD  VALOR 
UNITARIO  

 VALOR 
TOTAL  

Librero 1  $     180,00   $     180,00  

Archivador de 4 gavetas 1  $       80,00   $       80,00  

Archivador aéreos 1  $       25,00   $       25,00  

TOTAL 3    $     285,00  

Cuadro N° 45 Equipos de oficina  

Fuente: Mobiwill 
Elaborado por: Los autores 
 

Equipos de computación 

 

Se detallan los equipos de computación necesarios para la puesta en 

marcha de la Finca, estos equipos se los utilizarán en las oficinas de cada 

área. 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD  VALOR 
UNITARIO  

 VALOR 
TOTAL  

Computadora Electrocol 2015 core i3 de 3ra 
generación procesador Intel Core 

2  $     860,00   $  1.720,00  

Impresora Epson L355 Multifunción 2  $       50,00   $     100,00  

Red de Computo 1  $       40,60   $       40,60  

TOTAL 5    $  1.860,60  

Cuadro N° 46  Equipos de computación 

Fuente: Master PC 
Elaborado por: Los autores 

 

Equipamiento para cocina y restaurant 

 

A continuación se muestra el valor de los equipos y utensilios necesarios 

para equipar la cocina que se encontrará en el Restaurante. 
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DESCRIPCIÓN CANTIDAD  VALOR 
UNITARIO  

 VALOR TOTAL  

Comedor x 6 3  $     180,00   $     540,00  

Comedor x 4 3  $     125,00   $     375,00  

Manteles largos 4  $        5,00   $       20,00  

Cubremanteles Largos 4  $        2,00   $        8,00  

Manteles Medianos 8  $        4,00   $       32,00  

Cubremanteles Medianos 8  $        2,50   $       20,00  

Lazos de sillas 40  $        2,50   $     100,00  

Servilletas 60  $        1,50   $       90,00  

Mandiles 10  $       1,00   $     10,00  

Cuchillos de mesa 60  $      0,25   $     15,00  

Cubiertos de mesa 60  $     0,25   $     15,00  

Cucharas de mesa 60  $     0,25   $     15,00  

Cucharillas de mesa 60  $     0,20   $    12,00  

Contenedor de Salsas (Docenas) 2  $      6,00   $    12,00  

Sillas plásticas 30  $      6,00   $  180,00  

TOTAL      $  1.444,00  

Cuadro N° 47 Utensilios de cocina 

Fuente: INDALUM 
Elaborado por: Los autores 

 

Muebles y enseres 

 

Los muebles y enceres se utilizaran en la adecuación de las oficinas de la 

empresa y en la sala de espera.  

 

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Escritorio 4 125,00 500,00 

Archivador 4 65,00 260,00 

Sillas Ejecutivas 4 45,00 180,00 

Sillas de espera unificadas 2 60,00 120,00 

TOTAL: 1060,00 

Cuadro N° 48 Muebles y enseres  
Fuente: INDALUM 
Elaborado por: Los autores 
 

Maquinaria y Equipos 

 

Son electrodomésticos de línea blanca como es el caso de refrigeradores, 

licuadoras, horno de microondas, estufas, quemadores, enfriadores y todo lo 

relacionado al funcionamiento de la empresa de preparación de alimentos. 
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DESCRIPCIÓN CANTIDAD  VALOR 
UNITARIO  

 VALOR 
TOTAL  

Freidora Industrial 1  $       90,00   $       90,00  

Arrocera Industrial 1  $     400,00   $     400,00  

Microondas 1  $     450,00   $     450,00  

Licuadora 2  $       70,00   $     140,00  

Refrigeradora  1  $    200,00   $  1.200,00  

TOTAL 6    $  2.280,00  

Cuadro N° 49  Maquinaria y Equipos 

Fuente: INDALUM 
Elaborado por: Los autores 

 

Activos diferidos 

 

Son todos los valores que representan activos constituidos por los servicios 

y derechos adquiridos, necesarios para poner en marcha el proyecto se 

constituye todos aquellos gastos capitalizables que benefician a través de 

periodos cortos o relativamente largos.  Se ha considerado como activos 

diferidos a los siguientes rubros: 

 

 Estudios previos a la instalación del proyecto 

 Gastos de preapertura,  

 Gastos de promoción 

 Pago de las patentes, licencias de funcionamiento, afiliaciones, 

 Permisos necesarios para su apertura 

 

DESCRIPCIÓN  SUBTOTAL  TOTAL 

Gastos preparación de estudios               3.000,00  

Planos arquitectónicos 2.000,00    

Estudio de impacto ambiental 1.000,00    

Gastos de organización                    800,00  

Constitución Legal 300,00    

Permisos de Turismo 50,00    

Permisos de Funcionamiento                450,00    

TOTAL INVERSIÓN DIFERIDA   3.800,00  

Cuadro N° 50 Activos diferidos  
Fuente: Ilustre Municipio del Cantón Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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Capital de trabajo 
 

El capital de trabajo es una medida de la capacidad que tiene una Finca para 

continuar con el normal desarrollo de sus actividades en corto plazo. 

Constituyen los recursos necesarios en la forma de activos corrientes, para 

la operación normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una 

capacidad y tamaños determinados. 

 

Costos de producción 
 

Se denominan a los Costos de Producción todos los rubros que representan 

al momento de elaborar los productos que se van a ofertar en el mercado. 

 

DESCRIPCIÓN Cantidad 
 Costo 

Unitario  
 Costo Mensual   Costo Anual  

Verduras lb. 30 $           0,15   $           4,50   $          54,00  

Carnes lb. 25 $           2,50   $          62,50   $        750,00  

Granos lb. 30 $           0,80   $          24,00   $          88,00  

Bebidas gaseosas  3 LT 24  $           1,10   $          26,40   $        316,80  

Bebidas gaseosas 1 LT 24  $           0,80   $          19,20   $        230,40  

Bebidas gaseosas  personal 24  $           0,25   $           6,00   $          72,00  

Cerveza 50  $           0,80   $          40,00   $        480,00  

Bebidas hidratantes 50  $           0,80   $          40,00   $        480,00  

Snacks 100  $           0,25   $          25,00   $        300,00  

Botellas de agua sin gas 50  $           0,20   $          10,00   $        120,00  

Confitería 80  $           0,05   $           4,00   $          48,00  

Enlatados 15  $           1,00   $          15,00   $        180,00  

TOTAL      $        276,60   $     3.319,20  

Cuadro N° 51 Materia prima  

Fuente: Estudio Económico 
Elaborado por: Los autores 
 

DESCRIPCIÓN CANT. 
 PRECIO 

UNITARIO  
 PRECIO 
TOTAL  

 TOTAL ANUAL   

Cestos de Basura 8  $           3,00   $          24,00   $          24,00  

Dispensador de papel  8  $          10,00   $          80,00   $          80,00  

Jabón de barra pequeño 300  $           0,05   $          15,00   $        180,00  

Shampu sachet 300  $           0,10   $          30,00   $        360,00  

Papel higiénico 100  $           0,15   $          15,00   $        180,00  

Jabón líquido lt 5  $           0,50   $           2,50   $          30,00  

Lavavajilla 12  $           4,00   $          48,00   $          48,00  

Detergente 6  $           3,00   $          18,00   $          18,00  

Trapeadores y escobas  15  $           3,00   $          45,00   $          45,00  

Dispensador de jabón 10  $          10,00   $        100,00   $        100,00  

TOTAL      $        377,50   $     1.065,00  

Cuadro N° 52 Suministros De Limpieza 

Fuente: Supermercado ROMAR 
Elaborado por: Los autores 



 

148 
 

Gastos generales 

 

Se pueden encontrar los servicios básicos e implementos necesarios para el 

correcto funcionamiento de las actividades desarrolladas dentro de la Finca 

Agro Turística. 

DESCRIPCIÓN CANT 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

MENSUAL 
VALOR 
ANUAL 

Agua Potable (m3) 600  $           0,08   $          48,00   $        576,00  

Energía Eléctrica (kwh) 450  $           0,12   $          54,00   $        648,00  

Internet y telefonía 1  $          25,00   $          25,00   $        300,00  

TOTAL      $        127,00   $     1.524,00  

Cuadro N° 53 Servicios Básicos  

Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 

 

Descripciones Vida util 
(años) 

Depreciaciones V. 
Residual 

Otros 
ingresos 

Construcción 20 2.098,08 2.208,50 33.679,63 

Equipamiento de 
habitaciones 

10 235,62 261,80 1.439,90 

Cocina y restaurant 10 129,96 144,40 794,20 

Equipo de oficina 10 25,65 28,50 156,75 

Muebles y enseres 10 95,40 106,00 583,00 

Maquinaria y equipos 10 205,20 228,00 1.254,00 

SUBTOTAL   2.789,91 $ 2.977,20  37.907,48 

Computadora 3 430,78 636,53 1.498,10 

TOTAL   3.220,69 $ 3.613,73  39.405,57 

Reposición de Activos Fijos       

Equipos de computación  3 3 614,00 614,00 

Cuadro N° 54 Depreciaciones 

Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 

 

Gastos de Operación 

 

Son aquellos rubros complementarios que ayudan a la prestación de los 

servicios pero que no afectan directamente en la planificación del servicio y 

se ven reflejados en la inversión de los mismos. 

 

Suministros Para Oficinas 

 

Los suministros para oficinas son herramientas que le ayudaran a ejecutar 

mejor su trabajo. Esta guía le ayudará a establecer relaciones con los 
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proveedores, la gestión de productos para oficina y asegúrese de que 

realmente tiene una estrategia adecuada para todas las necesidades de su 

oficina. 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD  VALOR 
UNITARIO  

 VALOR 
TOTAL  

 VALOR 
ANUAL   

Carpetas Archivadoras 5  $      2,70   $     13,50   $    13,50  

Papel Bond (resma) 1  $      4,00   $      4,00   $     48,00  

Esferográficos 6  $      0,20   $      1,20   $     14,40  

Lápiz 3  $      0,25   $      0,75   $      9,00  

Borrador 3  $      0,10   $      0,30   $      3,60  

Facturas 500  $      0,01   $      5,00   $    60,00  

Sellos 2  $     5,00   $     10,00   $     10,00  

Sumadora 1  $     35,00   $     35,00   $     35,00  

Calculadora 1  $     10,00   $     10,00   $     10,00  

Teléfono inalámbrico 2  $     30,00   $    60,00   $     60,00  

TOTAL      $   139,75   $   263,50  

Cuadro N° 55 Equipos de oficina  
Fuente: la Reforma 
Elaborado por: Los autores 
 
 

DESCRIPCIÓN CANT.  
PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

MENSUAL 
TOTAL 
ANUAL  

Diario La Hora 8  $           5,30   $          42,40   $        254,40  

Radio  HCM3 80  $           1,00   $          80,00   $        480,00  

Tríptico y Volantes 2.500  $           0,01   $          25,00   $        150,00  

TOTAL      $        147,40   $        884,40  

Cuadro N° 56 Publicidad  
Fuente: Estudio técnico 
Elaborado por: Los autores 
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N°  CARGO INGRESOS DEDUCCIONES FONDO  
RESERVA 

LIQUIDO  
A 

RECIBIR 

IESS  PROVISIONES TOTAL 
DESEMBOLSO 

PAGO 
ANUAL SUELDO 9,45% 

AP. PERS. 
11,15%  

APORTE  
PATRONAL 

XIII   
SUELDO 

XIV  
SUELDO 

VACACIONES 

    A B C=A*8,33% D=A-
B+C 

E=A*11,15% G=A/12 H=354/12 I=A/24 J=D+E+G+H+I K=J*12 

1 Gerente $   410,00 $    38,75 $     34,15 $405,41 $      45,72 $ 34,17 $  29,50 $ 17,08 $  531,87 $6.382,48 

2 Contadora $   380,00 $   35,91 $    31,65 $375,74 $      42,37 $31,67 $  29,50 $ 15,83 $ 495,11 $5.941,37 

3 Cajera $   354,00 $   33,45 $   29,49 $350,04 $      39,47 $ 29,50 $  29,50 $ 14,75 $  463,26 $5.559,07 

4 Jefe de cocina  
- chef 

$   354,00 $    33,45 $    29,49 $350,04 $      39,47 $29,50 $  29,50 $ 14,75 $  463,26 $5.559,07 

  
   

$.481,22 
    

$     1.953,50 $23.441,99 

Cuadro N° 57 Rol de pagos Personal Administrativo 
Fuente: Registro oficial. Órgano del Gobierno del Ecuador 
Elaborado por: Los autores 

 

N°  CARGO INGRESOS DEDUCCIONES FONDO  
RESERVA 

LIQUIDO  
A RECIBIR 

IESS  PROVISIONES TOTAL 
DESEMBOLSO 

PAGO 
ANUAL SUELDO 9,45% 

AP. PERS. 
11,15%  

APORTE  
PATRONAL 

XIII   
SUELDO 

XIV  
SUELDO 

VACACIONES 

    A B C=A*8,33% D=A-B+C E=A*11,15% G=A/12 H=354/12 I=A/24 J=D+E+G+H+I K=J*12 

1 Mesero  $   354,00   $   33,45   $     29,49   $  350,04   $    39,47   $  29,50   $ 29,50   $  14,75   $     463,26   $     5.559,07  

2 Guía  $   354,00   $   33,45   $    29,49   $   350,04   $    39,47   $  29,50   $  29,50   $   14,75   $      463,26   $     5.559,07  

      $        700,07       $        926,51   $    11.118,14  

Cuadro N° 58 rol de pagos Personal Operativo 

Fuente: Registro oficial. Órgano del Gobierno del Ecuador 
Elaborado por: Los autores 
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RESUMEN TOTAL DE INVERSIONES 

 

Se establece el monto de la inversión que permitirá iniciar con el 

funcionamiento de la empresa, detallando cada uno de los rubros a ser 

considerados en el inicio de las operaciones. 

 
 
 

RESUMEN DE LA INVERSIÓN 

DESCRIPCIÓN VALOR PARCIAL 

ACTIVOS FIJOS   

Adecuación e Instalaciones 114.170,00  

Equipamiento de habitaciones 2.618,00  

Equipamiento para cocina y restaurant 1.444,00  

Equipo de Oficina 285,00  

Equipo de Computación 1.860,60  

Muebles y Enceres 1.060,00  

Maquinaria y equipos 2.280,00  

TOTAL 123.717,60  

ACTIVOS DIFERIDOS   

Activos Diferidos 3.800,00  

TOTAL 3.800,00  

CAPITAL DE TRABAJO (mes)   

Costos de producción   

Suministros operacionales 276,60  

Suministros de limpieza 377,50  

Sueldo personal operativo 926,51  

Gastos operacionales   

Servicios Básicos 127,00  

Equipo de oficina 139,75  

Publicidad 147,40  

Sueldo personal administrativo 1.953,50  

TOTAL  3.948,26  

TOTAL DE LA INVERSIÓN 131.465,86  

Cuadro N° 59 Resumen de la inversión 
Fuente: Registro oficial. Órgano del Gobierno del Ecuador 
Elaborado por: Los autores 
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FINANCIAMIENTO 

 Financiamiento Interno: comprende el dinero que aportarán los socios 

de la empresa, con el detalle de la cantidad de la inversión. 

 Financiamiento externo: este financiamiento ocurre siempre que los 

administradores de la empresa tienen que obtener fondos de 

prestamistas o inversionistas externos. 

 

Financiamiento 

 

CAPITAL VALOR PORCENTAJE 

Propio   $     41.465,86  31,54% 

Financiado   $     90.000,00  68,46% 

TOTAL:  $      131.465,86  100,00% 

Cuadro N° 60 Aporte del Capital   
Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 
 
 
BENEFICIARIO FINCA AGROTURÍSTICA 

Instit.  Financiera Corporación Financiera Nacional 

Monto en usd 90.000,00 

Tasa de interés 10,5% Anual Tasa Int. Semestral 1,75% 

Plazo 5 años     

Gracia 0 años     

Fecha de inicio 01/01/2015 

Moneda Dólares 

Amortización cada 6 meses     

Número de períodos 10 para amortizar capital   

Periodo Saldo anterior Interés Amortización Dividendos Saldo final 

          90.000,00 

1 90.000,00 4.725,00 9.000,00 13.725,00 81.000,00 

2 81.000,00 4.252,50 9.000,00 13.252,50 72.000,00 

3 72.000,00 3.780,00 9.000,00 12.780,00 63.000,00 

4 63.000,00 3.307,50 9.000,00 12.307,50 54.000,00 

5 54.000,00 2.835,00 9.000,00 11.835,00 45.000,00 

6 45.000,00 2.362,50 9.000,00 11.362,50 36.000,00 

7 36.000,00 1.890,00 9.000,00 10.890,00 27.000,00 

8 27.000,00 1.417,50 9.000,00 10.417,50 18.000,00 

9 18.000,00 945,00 9.000,00 9.945,00 9.000,00 

10 9.000,00 472,50 9.000,00 9.472,50 0,00 
Cuadro N° 61 Tabla De Amortización  
Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 
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Proyección de ingresos 

 

Los ingresos de este proyecto provienen de la venta de los distintos servicios 

que se ofrecerán en la Finca Agro Turística los cuales se describen a 

continuación: 

 

 

Años Días año Clientes diarios Total clientes 
año 

Costo por 
persona 
cabañas 

Total 
ingreso 
anual  

1 260 16 4.160 $ 12,50  $ 52.000,00  

2 260 16 4.285 $ 15,00  $ 64.275,00  

3 260 17 4.413 $ 17,00  $ 75.021,00  

4 260 17 4.546 $ 20,00  $ 90.920,00  

5 260 18 4.682 $ 22,00  $ 103.004,00  

Cuadro N° 62 Ingresos Por Hospedaje 
Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 
 
 
 
Años Número de 

días 
Clientes 
diarios 

Total clientes 
al año 

Costo unitario 
restaurante 

Ventas totales 
restaurante 

1 260 16 4.160 $ 4,00  $ 16.640,00  

2 260 16 4.285 $ 4,40  $ 18.854,00  

3 260 17 4.413 $ 4,84  $ 21.358,92  

4 260 17 4.546 $ 5,32  $ 24.184,72  

5 260 18 4.682 $ 5,86  $ 27.436,52  

Cuadro N° 63 Ingresos Por Restaurante 
Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 
 
 
Años Número de 

días 
Clientes 
diarios 

Total clientes 
al año 

Costo 
unitario 
servicio 
pesca 

Ventas totales 
servicio pesca 

1 260 16 4.160 $ 2,50  $ 10.400,00  

2 260 16 4.285 $ 3,00  $ 12.855,00  

3 260 17 4.413 $ 3,30  $ 14.562,90  

4 260 17 4.546 $ 3,63  $ 16.501,98  

5 260 18 4.682 $ 3,99  $ 18.681,18  

Cuadro N° 64  Ingresos Por Pesca  
Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 
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Años Número de 
días 

Clientes 
diarios 

Total 
clientes al 

año 

Costo unitario 
servicio 
piscina 

Ventas totales 
servicio piscina 

1 260 16 4.160 1,5 $ 6.240,00  

2 260 16 4.285 1,8 $ 7.713,00  

3 260 17 4.413 2,16 $ 9.532,08  

4 260 17 4.546 2,59 $ 11.774,14  

5 260 18 4.682 3,11 $ 14.561,02  

Cuadro N° 65  Ingresos Por Servicio De Piscina  

Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 
 
 

Años 
Número de 

días 
Clientes 
diarios 

Total clientes 
al año 

Costo unitario 
servicios 

adicionales 

Ventas totales 
servicios 

adicionales 

1 260 16 4.160 $ 5,00  $ 20.800,00  

2 260 16 4.285 $ 5,50  $ 23.567,50  

3 260 17 4.413 $ 6,05  $ 26.698,65  

4 260 17 4.546 $ 6,66  $ 30.276,36  

5 260 18 4.682 $ 7,32  $ 34.272,24  

Cuadro N° 66 Ingresos Por Servicios Adicionales  

Fuente: Estudio económico 
Elaborado por: Los autores 

 

Año 
Ventas 

hospedaje 
Ventas 

restaurante 
Ventas pesca 

Ventas 
piscina 

Ventas 
adicionales 

Total ventas 
anuales 

1 $ 52.000,00  $ 16.640,00  $ 10.400,00  $ 6.240,00  $ 20.800,00  $ 106.080,00  

2 $ 64.275,00  $ 18.854,00  $ 12.855,00  $ 7.713,00  $ 23.567,50  $ 127.264,50  

3 $ 75.021,00  $ 21.358,92  $ 14.562,90  $ 9.532,08  $ 26.698,65  $ 147.173,55  

4 $ 90.920,00  $ 24.184,72  $ 16.501,98  $ 11.774,14  $ 30.276,36  $ 173.657,20  

5 $ 103.004,00  $ 27.436,52  $ 18.681,18  $ 14.561,02  $ 34.272,24  $ 197.954,96  

Cuadro N° 67 Ingresos Totales 

Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 

 

Costos 

 

Estos costos corresponden a los gastos principales durante la operación de 

la Finca de eventos y que dependen de la demanda de los clientes, es decir; 

este es un costo que tiene relación positiva con la demanda ya que si existen 

mayores eventos es de gran beneficio para la Finca que se dirige. 
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DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Costos Directos           

Materia Prima Directa 3.319,20 3.444,67 3.574,87 3.710,00 3.850,24 

Mano de Obra Directa 11.118,14 11.575,10 12.050,83 12.546,12 13.061,77 

Total de costos directos 14.437,34 15.019,76 15.625,71 16.256,13 16.912,01 

Costos Indirectos           

Suministros de limpieza 1.065,00 1.105,26 1.147,04 1.190,39 1.235,39 

Total de costos  15.502,34 16.125,02 16.772,74 17.446,52 18.147,40 

Gastos de operación           

Gastos de Administración           

Sueldos y Salarios 23.442,00 24.405,47 25.408,53 26.452,82 27.540,03 

Suministros de oficina 263,50 273,46 283,80 294,52 305,66 

Servicios Básicos  1.524,00 1.581,61 1.641,39 1.703,44 1.767,83 

Depreciación de activos fijos 3.205,44 3.205,44 3.205,44 3.220,69 3.220,69 

Amortización de Activos diferidos 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 

Total de Gastos de Administración 29.194,94 30.225,97 31.299,16 32.431,47 33.594,21 

Gastos de Venta           

Publicidad 884,40 917,83 952,52 988,53 1.025,90 

Total de Gasto de Venta 884,40 917,83 952,52 988,53 1.025,90 

Gastos financieros           

Interés por Préstamo 8.977,50 7.087,50 5.197,50 3.307,50 1.417,50 

Total de gastos Financieros 8.977,50 7.087,50 5.197,50 3.307,50 1.417,50 

Total Costos de operación 39.056,84 38.231,30 37.449,18 36.727,50 36.037,60 

Costo total de producción 54.559,18 54.356,32 54.221,93 54.174,02 54.185,00 

Cuadro N° 68 Costos Proyectados  

Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 
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DESCRIPCIÓN AÑO 1 COSTOS 
FIJOS 

COSTOS 
VAR. 

AÑO 5 COSTOS 
FIJOS 

COSTOS 
VAR. 

Costos Directos        

Materia Prima Directa 3.319,20   3.319,20 3.850,24   3.850,24 

Mano de Obra Directa 11.118,14   11.118,14 13.061,77   13.061,77 

Total de costos directos 14.437,34     16.912,01     

Costos Indirectos             

Suministros de limpieza 1.065,00   1.065,00 1.235,39   1.235,39 

Total de costos  15.502,34     18.147,40     

Gastos de operación             

Gastos de Administración             

Sueldos y Salarios 23.442,00 23.442,00   27.540,03 27.540,03   

Suministros de oficina 263,50 263,50   305,66 305,66   

Servicios Básicos  1.524,00 1.524,00   1.767,83 1.767,83   

Depreciación de activos fijos 3.205,44 3.205,44   3.220,69 3.220,69   

Amortización de Activos 
diferidos 

760,00 760,00   760,00 760,00   

Total de Gastos de 
Administración 

29.194,94     33.594,21     

Gastos de Venta        

Publicidad 884,40 884,40   1.025,90 1.025,90   

Total de Gasto de Venta 884,40     1.025,90     

Gastos financieros        

Interés por Préstamo 8.977,50 8.977,50   1.417,50 1.417,50   

Total de gastos Financieros 8.977,50     1.417,50     

Total Costos de operación 39.056,84     36.037,60     

Costo total de producción 54.559,18 39.056,84 15.502,34 54.185,00 36.037,60 18.147,40 

Cuadro N° 69 Costos Fijos, Variables  

Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 

 

Punto de Equilibrio para el primer año 

 

Se fundamenta en el criterio de que la Finca Agro Turística proyectada no 

obtiene ganancias ni sufre pérdidas en un momento dado, es decir, que se 

encuentra en un punto en donde los ingresos son iguales a los costos. Para 

calcular el Punto de Equilibrio es preciso determinar los costos fijos, costos 

totales, costos variables y los ingresos totales por las ventas. 

 

A continuación se presentan las respectivas fórmulas: 
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En función de las ventas 

 

    
PE = 

CFT 
  1-(CVT/VT) 
  

    
PE = 

39056,84 
  0,8538618 
  

    PE = 45741,41 
  

 
   

En función a la capacidad instalada 

 
   

PE = 
CFT 

X 100 
 VT-CVT 

 
    

PE = 
39056,84 

X 100 
 90577,66 

 
    PE = 0,43119726 X 100 

 
    PE = 43,12 

  

     

Método gráfico 

 
Gráfico N° 34 Punto de Equilibrio 
Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 
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Análisis: De acuerdo a los costos fijos y variables establecidos en el 

presupuesto se puede observar que en el primer año, para que la empresa 

obtenga un punto de equilibrio (ni gane ni pierda), es necesario que tenga 

ventas de $45741,41 utilizando una capacidad del 43,12%; esto indica que si 

la empresa tiene mayores ventas a las indicadas obtendrá ganancias, en 

cambio sí son menores indicaría pérdidas. 

 

Estado de Pérdidas y Ganancias 

 

Luego de haber realizado la estimación de los ingresos y costos se elabora 

una plantilla donde se demostrarán los posibles resultados de la Finca de 

eventos. La proyección de ganancias o pérdidas para este negocio, ha sido 

elaborada para los cinco años de vida útil que tendrá el proyecto. 

 

Para determinar la utilidad neta se considera los ingresos que va a generar 

el proyecto, los gastos en que incurrirá el desarrollo del mismo. De acuerdo 

a las leyes vigentes en el país, se considera el 25% para el pago de 

impuestos a la  renta, el 15% para la participación de empleados y 

trabajadores y el 10% para reservas de capitalización. 

 

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

1. Ingresos           

Ventas 106080,00 127264,50 147173,55 173657,20 197954,96 

Total Ingresos 106080,00 127264,50 147173,55 173657,20 197954,96 

2. Egresos           

Costos de Producción 15502,34 16125,0183 16772,7418 17446,5192 18147,3998 

(+) Costo de operación 39056,84 38231,30 37449,18 36727,50 36037,60 

Total de Egreso 54559,18 54356,32 54221,93 54174,02 54185,00 

(1-2) Impuestos Grabables 51520,82 72908,18 92951,62 119483,18 143769,96 

(-) 15% Para Trabajadores 7728,12 10936,23 13942,74 17922,48 21565,49 

(=) Utilidad Antes de 
impuestos 43792,70 61971,95 79008,88 101560,70 122204,46 

(-)25% Impuesto a la Renta 10948,17 15492,99 19752,22 25390,18 30551,12 

(=) Utilidad antes de reserva 
legal 32844,52 46478,96 59256,66 76170,53 91653,35 

(-) 10% de Utilidad para 
Reserva 3284,45 4647,90 5925,67 7617,05 9165,33 

(=) Utilidad Liquida 29560,07 41831,07 53330,99 68553,47 82488,01 

Cuadro N° 70 Estado De Pérdidas Y Ganancias  
Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 
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Flujo de Caja 

 

Para la perspectiva del flujo de caja se ha considerado un horizonte de 5 

años, refleja los ingresos proyectados para la Finca a valor presente. Lo 

recomendable es que el resultado del VAN sea mayor a cero. 
 

A continuación se presenta el flujo de caja que ha generado la Finca donde 

se puede observar que en cada uno de los años los resultados son positivos. 

 

 

DESCRIPCIÓN AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

1. Ingresos             

Ventas   106080,00 127.264,50 147.173,55 173.657,20 197.954,96 

Capital Propio 41.465,86           

Crédito CFN 90.000,00           

Valor residual       614,00   16.968,04 

Total Ingresos 131.465,86 106.080,00 127.264,50 147.787,55 173.657,20 214.923,00 

2. Egresos             

Activos Fijos 123.717,60            

Activos Diferidos 3.800,00            

Activo Circulante 3.948,26            

Reinversión          1.928,88   

Costos de Producción   15.502,34 16.125,02 16.772,74 17.446,52 18.147,40 

(+) Costo de operación   39.056,84 38.231,30 37.449,18 36.727,50 36.037,60 

(-) Amortizaciones de 
activos diferidos   760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 

(-) Depreciaciones   3.205,44 3.205,44 3.205,44 3.220,69 3.220,69 

(+) 15% Trabajadores   7.728,12 10.936,23 13.942,74 17.922,48 21.565,49 

(+) 25% Impuesto a la 
Renta   10.948,17 15.492,99 19.752,22 25.390,18 30.551,12 

(+) Amortización del 
Crédito   18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 

Total de Egresos  131.465,86  95.200,92  102.750,98  109.882,33  121.396,25  128.282,30  

FLUJO DE CAJA 0,00  10.879,08  24.513,52  37.905,22  52.260,95  86.640,70  

Cuadro N° 71 46 Flujo De Caja   
Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 
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ESTUDIO FINANCIERO 

 

Valor Actual neto 

 

El Valor Actual Neto (VAN) indica que es conveniente a la realización del 

proyecto siempre que sea superior o igual a cero. Este se representa en 

valores actuales, el total de los recursos que queda en manos de la Finca 

Agro Turística al final de toda su vida útil.  

 

La fórmula es la siguiente: 

 

 

VAN 

AÑO Flujos netos factor de flujos netos 

actualización Actualizados 

0 131.465,86 10,5%   

1 10.879,08 0,904977376 9.845,33 

2 24.513,52 0,81898405 20.076,19 

3 37.905,22 0,741162036 28.093,91 

4 52.260,95 0,670734875 35.053,24 

5 86.640,70 0,606999887 52.590,90 

    Sumatoria  145.659,56 

  Inversión  131.465,86 

  VAN 14.193,70 

Cuadro N° 72  Valor Actual Neto  
Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 
 

En el proyecto se ha utilizado como costo de oportunidad del capital en el 

mercado el 10,5%. El VAN obtenido de la Finca Agro Turística es de $ 

14.193,70. El proyecto si es rentable porque el resultado es positivo y 

superior a cero, por lo tanto es favorable invertir en el proyecto.  
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Tasa Interna de Retorno 

 

La TIR es utilizada para descontar los flujos de caja, además sirve como 

indicador que expresa en forma porcentual la capacidad de ganancia del 

proyecto ya que mediante esta tasa se decidirá si poner en marcha el 

proyecto o no. 

 

AÑO FLUJO 
NETO 

Actualización 

Factor de  VAN 
Menor 

Factor de  VAN 
Mayor 

Actualización Actualización 

13,00% 14,00% 

13 14 

0 131.465,86         

1 10.879,08 0,88495575221239 9.627,51 0,87719298245614 9.543,06 

2 24.513,52 0,78314668337380 19.197,69 0,76946752847030 18.862,36 

3 37.905,22 0,69305016227770 26.270,22 0,67497151620202 25.584,94 

4 52.260,95 0,61331872767938 32.052,62 0,59208027737019 30.942,68 

5 86.640,70 0,54275993599945 47.025,10 0,51936866435982 44.998,46 

   134.173,14   129.931,51 

   131.465,86   131.465,86 

   2.707,28   -1.534,35 

Cuadro N° 73  Tasa Interna De Retorno  

Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 
 
 

 
 

 

 

 

Los flujos netos obtenidos para la vida útil del proyecto dan valores positivos, 

lo más cercanos el valor cero (0). La TIR es de 13,64%, bajo estas 

consideraciones el proyecto si debe ejecutarse. 
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Relación Beneficio Costo 

 

El criterio de evaluación beneficio-costo se interpreta como la cantidad 

obtenida en calidad de beneficio por cada dólar invertido. 

 

Para la toma de decisiones se deberá tomar en cuenta que si es menor a 1 

se puede realizar el proyecto. 

 

Años Ingresos Egresos Factor de Ingresos  Egresos 

Originales Originales Actualiza 
10,5% 

Actualiza Actualiza 

1 106.080,00 95.200,92 0,904977376 96.000,00 86.154,67 

2 127.264,50 102.750,98 0,81898405 104.227,60 84.151,41 

3 147.787,55 109.882,33 0,741162036 109.534,52 81.440,61 

4 173.657,20 121.396,25 0,670734875 116.477,94 81.424,70 

5 214.923,00 128.282,30 0,606999887 130.458,24 77.867,34 

  556.698,29 411.038,73 

Cuadro N° 74 Relación Beneficio – Costo   

Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 

 

 

 

 

 

 

La relación beneficio-costo indica que por cada dólar invertido se tendrá 0,35 

centavos de dólar de ganancias demostrando la factibilidad del proyecto. 
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Periodo de Recuperación de Capital 

 

año Flujo neto  Factor de flujo  flujo actuali. 

Actualización actualizado acumulado 

  131465,86 10,5%      

1 10879,08 0,904977376 9845,33 9845,33 

2 24513,52 0,81898405 20076,19 29921,51 

3 37905,22 0,741162036 28093,91 58015,42 

4 52260,95 0,670734875 35053,24 93068,67 

5 86640,70 0,606999887 52590,90 145659,56 

Cuadro N° 75 Formula Recuperación De Capital 

Fuente: Estudio financiero  
Elaborado por: Los autores 

 

 

 

 

 

 

El capital de inversión para el presente proyecto se recuperará en 4 años, 8 meses 

y 22 días. 
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Objetivo 3: Proponer un Plan de Marketing para ser implementado en la 

finca Agro Turística. 

 

Para dar cumplimiento al tercer objetivo específico se ha creído conveniente 

elaborar publicidad turística como medio de promoción y publicidad de la 

Finca; para lo cual se diseñó la siguiente propuesta: 

 

Introducción 

 

El plan de marketing es una herramienta de gestión por la que se tiene que 

seguir los siguientes pasos, las metodologías y tiempos para alcanzar unos 

objetivos determinados. Además ayuda a trazar un camino para llegar a un 

lugar concreto, este debe estar ligado con los demás departamentos como 

son finanzas, producción, personal entre otros. 

 

Este plan se enfoca a realizar un proyecto de recreación. Aquí se integra 

básicamente lo que hoy es la gran alternativa del turismo, ya que usted 

encontrará todo en un solo sitio, el valor agregado al ecoturismo, y 

agroturismo que tiene Guayzimi que hace atractivo a esta iniciativa 

empresarial.  

 

El agroturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se 

desarrolla en áreas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de 

los parámetros del desarrollo humano sostenible. 

 

El mejor sitio para realizarlo es en la naturaleza lejos del ajetreo de la 

ciudad, con un paisaje extraordinario Por las características geográficas es 

posible generar de una manera radical una finca agro turística  y a la vez 

enfocarse a las nuevas estrategias de desarrollo como el ecoturismo 

combinado con actividades de deporte extremo y deportes tradicionales, con 

una excelente zona para camping, como una actividad que presenta 

interesantes potencialidades para desarrollar turismo limpio.  
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Objetivos  

 

Los objetivos planteados en la Propuesta de Marketing Estratégico son los 

siguientes: 

 

 Diseñar un logotipo representativo de la Finca Agro Turística. 

 Plantear estrategias de venta y promoción para la Finca Agro Turística 

 Elaborar diseños de publicidad para que pueda ser promocionada la 

Finca a nivel local y nacional. 

 Desarrollar estrategias de promoción y publicidad para la Finca Agro 

Turística 

 

Marketing Mix 

 

El Marketing mix servirá para que la Finca pueda aprovechar todas las 

oportunidades que le ofrece el entorno, superando las amenazas del mismo 

haciendo frente a los retos constantes que se le presentan. Se le pide que 

tome decisiones en el presente pero teniendo en cuenta como pueden 

afectar las acciones al futuro del establecimiento, observando los cambios 

que se prevé que surjan en el entorno y aprovechando al máximo los 

recursos internos de los que dispone y que han de representar las ventajas 

competitivas clave con respecto a la competencia. 

 

PRODUCTO 

 

Se debe decir que el producto o servicio es todo aquello que se puede 

ofrecer al mercado con la finalidad de satisfacer las necesidades o deseos 

de las personas. En este proyecto se identificará como producto a un tipo de 

servicio que es la gestión de servicios turísticos.  

 

Entre las particularidades de la finca estará la variedad de productos y 

servicios, pues se pretende que el cliente encuentre todo lo que desea en un 

solo lugar, se ofrecerá  nuevas opciones de esparcimiento y de comida 
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típica, y una variedad de bebidas, todo complementado con un ambiente 

campestre, para que los clientes puedan quedarse  y disfrutar del lugar. Lo 

más importante del lugar será la variedad de servicios a prestar  entre los 

que podemos destacar: 

 

 Alojamiento cómodo 

 Restaurante 

 Canchas deportivas 

 Juegos infantiles 

 Servicio de bebidas 

 Piscina y sauna  

 Guianza 

 Galería de artesanías en madera 

 Zona de estacionamiento seguro   

 Pesca deportiva 

 Zona de parrilla 

 

Características del producto 

 

Alojamiento. Estas cabañas serán de tipo rustico hechas de madera muy 

cómodas, acogedoras, cálidas para el descanso y relajamiento de nuestros 

clientes. La Hostería tiene 5 cabañas en planes de construcción. A las 

cabañas se las ha dividido por: el Tipo de Ocupación y Tipo de Habitaciones, 

(ver cuadro 76) 

 

 

Tipo De Cabañas Numero de Cabañas Número de Ocupantes 

Cabañas Dobles 1 2 

Cabañas Cuádruples 3 12 

Cabañas 

Matrimoniales 

1 2 

  16 pax 

Cuadro N° 76 Capacidad de Alojamiento 
Fuente: Estudio económico y financiero 
Elaboración por: Los autores 
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En la decoración de las habitaciones predominara el color natural de la 

madera que serán colores claros como: pino, roble y nogal, puesto que este 

color da iluminación y calidez a la habitación.  

 

Todas las cabañas serán de madera en su interior tendrán amplios vitrales 

acompañadas por camas, velador, una mesa y un sillón, o silla pequeña, 

tendrán baño privado y un pequeño balcón. 

 

Restaurante. : En este lugar se vende exclusivamente alimentos y bebidas típicos 

de la región. En el restaurante la decoración estará predominando los colores azul y 

café, debido al toque rústico que posee y también ecológico, por lo que se utiliza 

bastante madera en la edificación de las cabañas y además el uso de botellas como 

parte de la fachada. Las paredes están adornadas con figuras de flora y fauna 

acorde con la visión ecológica de la Finca. Las lámparas son de madera y 

acabados rústicos. A la iluminación acompañan velas de color blanco y azul. 

 

El restaurant tiene capacidad para 30 personas está situada a la entrada de 

la finca (ver en el cuadro 70). El tipo de comida que se sirve es de dos tipos, 

platos tradicionales y platos típicos de la zona. 

 

Mesas Capacidad Total 

3 6 18 

3 4 12 

         30 pax 

Cuadro N° 77 Restaurante 
Fuente: Estudio económico y financiero 
Elaboración por: Los autores 

 

Canchas deportivas.  La importancia de las canchas y espacios de 

esparcimientos son casi imprescindible para cualquier sociedad. Dan un 

complemento de servicio al turismo en todo lugar. Es por ello que se ha visto 

conveniente complementar este tipo de servicio un área de recreo para los 

turistas y aledaños. Ofreciéndoles una nueva alternativa de recreación se 

contará con canchas de Indor, futbol, Baloncesto, Vóleibol. 
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Juegos infantiles.  Zona exclusiva para los niños contará con: 

resbaladeras, columpios, balancines, pequeños túneles, juegos de salón, 

juegos de madera. 

 

Servicio de bar. La finca cuenta con una zona de bar donde se expende 

bebidas alcohólicas para los adultos y snack para todo público. 

 

Piscina y sauna. Es uno de los puntos claves de la finca ya que debido al 

clima caluroso de la zona se puede lograr un beneficio significativo. Siendo 

el único lugar que contará con un servicio como este. La capacidad de la 

piscina es para 60 personas.  

 

La decoración está basada en piedra de río con las duchas al aire libre y 

canastas de paja para ropaje, casilleros de madera además la decoración 

importante estará en la cascada de piedra que oxigenará y filtrará el agua de 

la piscina. 

 

Guianza: El guía será una persona propia del lugar cuyas funciones estén 

orientadas a conducir instruir y asistir al turista antes, durante y después del 

recorrido. 

 

Galería de Artesanías. Los Artesanos de la ciudad y provincia, tendrán un 

espacio de exposición y venta de sus productos que se realiza en este lugar. 

 

Zona de estacionamiento. Cuenta con servicio de estacionamiento todo 

debidamente señalizado y alumbrado, cuenta con capacidad para 15 

vehículos. 

 

 Pesca deportiva. Estas piscinas de tilapia se encuentran adecuadas y 

aptas para los turistas que quieran desarrollar esta actividad por cuanto 

están en contacto con la naturaleza, y se les facilitará implementos muy 

sencillos como: la vara, el carrete, el sedal y el anzuelo, empleando 

sanamente su tiempo libre, después de la pesca será como el turista lo 

desee si quiere que se lo prepare al instante o se lo pueda llevar.  
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Zona de parrillada. Se contará con una zona de parrillada donde los turistas 

pueden hacer uso de este lugar. Además en este mismo lugar se puede 

realizar actividades de fogatas y acampar. 

 

Seguridad: el crecimiento turístico en el que se verá inmerso el turismo, 

propiciará la aparición de incremento de las actividades delictivas, por lo que 

se establecerá un plan de seguridad, mediante alianzas estratégicas con la 

policía nacional, la policía municipal y guardias privados.  

 

Los mismos que estarán periódicamente capacitados en relaciones humanas 

y guianza turística, con el fin de brindar un mejor servicio al turista local, 

nacional e internacional, y a la vez la protección de la infraestructura de la 

finca.  

Logotipo 

 
 Gráfico N° 35 Logotipo Empresarial  
  Fuente: Expresión grafica 

                            Elaboración: Los autores 

 

El logotipo representa el nombre que lleva la Finca ―PUERTA AL PARAÍSO 

ECOLÓGICO DE NANGARITZA‖, razón por la cual se ha implantado en el 

gráfico sus letras, que enlazan la fotografía de una cabaña ecológica que 

lleva como fondo montañas en color verde representativo de la Amazonía 

ecuatoriana y en la cima un sol radiante que demuestra el clima cálido que 

posee la zona; al lado izquierdo se encuentra una especie de ave típica de la 

zona que está posada sobre tramos de guadua los cuales se producen 

particularmente en esta región y finalmente sobre todo el dibujo está el 
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nombre representativo del producto que se ofrece que es FINCA AGRO 

TURÍSTICA. 

 

Misión 

 

Brindar un servicio de excelente calidad a los clientes, ofreciendo los 

mejores servicios y excelente atención, para que se sientan en una ambiente 

cómodo y placentero: trabajando con profesionalismo, para estar siempre 

dispuestos a ofrecer nuestros conocimientos de calidad y calidez. 

Visión 

 

Posicionarse en el mercado como el mejor y único establecimiento agro 

turístico de la provincia de Zamora Chinchipe teniendo solidez y siendo 

competitivos para llegar a ser líderes en la prestación de servicios agros 

turísticos logrando prestigio y reconocimiento a nuestro esfuerzo. 

 

 Objetivos 

 

Objetivos generales 

Conseguir el reconocimiento como líderes permanentes y únicos en calidad 

de servicios para así elevar nuestras expectativas y la satisfacción de las 

necesidades de los clientes. 

Objetivos específicos 

 Desarrollar actitudes y aptitudes de nuestro personal en base a las 

capacitaciones permanentes, de esta forma se verá reflejada en el 

servicio y atención al cliente 

 Establecer estándares y políticas de calidad creando una mayor 

capacidad de servicio y distinción ante la competitividad 

 Relacionar y concretar convenios de la finca con operadoras turísticas 

para conquistar el mercado para cumplir metas y lograr un mayor 

reconocimiento a nivel nacional. 
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PRECIO 

 

Es el único medio que permite obtener ingresos para el negocio, para el 

establecimiento del precio de venta de los servicios que se estima, se 

considera el costo en que se incurre al generar el servicio y se agrega un 

porcentaje de utilidad, además se toma en cuenta el precio en el mercado, 

de los productos y servicios relacionados con los eventos sociales y 

culturales ofrecidos por otros establecimientos de hospedaje y restauración. 

 

Utilizar un precio de introducción, hasta posicionar a la Finca en el mercado 

por la calidad del servicio que presta.  Manejar dos formas de pago, la 

primera al contado y la segunda mediante tarjeta de crédito. 

 

TÁCTICAS  

Objetivos de marketing 

 

 Por medio de nuestra estrategia lograr un incremento en las ventas de 

20% anual. 

 Generar una imagen de que nuestros precios son reales en relación al 

servicio que prestamos. 

 Generar una imagen de una industria hotelera y de turismo exitoso y con 

perspectivas de crecimiento. 

 Buscar un alza en el porcentaje de ocupación, no solo en temporada alta 

sino en todo el año. 

 

Objetivos financieros 

 

 Lograr una utilidad en el primer año de funcionamiento con una 

ocupación del 50%. 

 Obtener rentabilidad financiera mayores al 5% 
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Objetivos de respuesta al cliente 

 

 Asegurar que el cliente que adquiere la membresía obtenga los 

beneficios ofertados en forma efectiva y oportuna. 

 Garantizar que una vez que el cliente hizo uso del servicio haya cumplido 

sus expectativas en mayor proporción que lo esperado. 

 

Estrategias de posicionamiento  

 

Como empresa se esperará tener un posicionamiento en la mente del 

consumidor lo más rápido posible y esto se logrará promocionando de una 

manera diferente los productos, por eso se realizará una publicidad bastante 

rigurosa para ser aceptados en el mercado al que se está tratando de 

ingresar. 

 

La estrategia de posicionamiento en el mercado estará orientada en dejar 

saber al cliente que tendrá asegurado el alojamiento en un sitio que 

satisfaga todos sus deseos y expectativas. 

 

Influir en las ventas y en las utilidades desde la perspectiva de los 

consumidores, aplicando un precio justo el cual deba dar beneficios tanto a 

los empresarios como a los clientes. 

 

Los objetivos con relación al precio están orientados tanto a la utilidad como 

a las ventas. Se espera un rendimiento y maximización de las utilidades, 

además a partir del segundo año de funcionamiento se empezará a atraer 

turistas internacionales. 

 

La estrategia conjunta de precios estará compuesta por un valor formado por 

la suma de servicios dirigidos a segmentos de turistas con capacidades de 

compra distintas. A los cuales se les ofrece versiones del producto distintas y 

diferenciadas  suficientes para justificar precios distintos. La estrategia se 

hace viable alcanzando un mínimo de calidad o idoneidad del producto. Para 
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conseguirlo, se puede preguntar a los consumidores por la satisfacción 

después de utilizado el producto. 

 

Fijación de precios de descuento y complemento: basa su teoría, en 

"recompensar" a los clientes por ciertas respuestas, como pagar 

anticipadamente el producto, comprar por cantidades significativas o fuera 

de temporada. 

 

Descuento por temporada: reducción del precio para los compradores que 

adquieran servicios de alojamiento fuera de temporada.  

 

Descuentos promocionales son reducciones del precio a quienes participen 

en programas de publicidad 

 

PLAZA 

 

Para hacer llegar el producto hacia los clientes, se utilizará el medio más 

directo: 

 

Gráfico N° 36 Distribución de servicios 
Fuente: Plan de marketing 
Elaborado por: Los autores 

 

 

La venta del servicio se puede dar en dos modalidades:  

 

 Cuando la encargada de ventas busca al cliente y a través de su 

convencimiento logra captar.  

 Cuando el cliente que tiene la necesidad acude hasta las instalaciones de 

la Finca y contrata los productos que va a consumir. 

 

EMPRESA CLIENTE 
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Estrategias  

 

El control y evaluación periódico de los canales de distribución   

seleccionados, nos permitirá saber que canal está cumpliendo con nuestros 

objetivos de marketing de mejor forma, y en caso de tener alguna 

deficiencia, se podría tomar decisiones rectificadoras a tiempo, para 

seleccionar el intermediario adecuado que nos permita captar los clientes de 

nuestro segmento meta. 

 

Se realizará un esfuerzo de comercialización directa a través de una oficina, 

en la misma que se proporcionará información a los clientes que concurran a 

solicitar los servicios de alojamiento, así como también se ejecutará el 

control de reservaciones a través de un sistema óptimo de reservas y 

promoción, ubicado en el sitio Web. 

 

Se elaborará un plan de visitas y envío de kits informativos a las Agencias de 

Viajes de la provincia  previamente seleccionadas. Los kits informativos 

serán unas carpetas de presentación que contendrán la siguiente 

información:  

 

PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD 

 

Consiste en comunicar información del vendedor y el comprador y otros 

miembros del canal para que así se pueda influir en sus actividades y 

generar una necesidad de comprar. 

Estrategias de imagen 

 

Es un elemento importante, puesto que su finalidad es dar a conocer la 

Finca, así como los servicios que presta, ayudando de esta manera a 

posicionarla en la mente de los clientes a través: 

 

 Posicionar la finca en el mercado receptor nacional. 

 Alcanzar la fidelidad de huéspedes y clientes. 
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 Promocionar y publicitar la imagen de nuestra finca durante los años de 

vida operativa, con mayor énfasis en su etapa inicial. 

 Generar una imagen de que nuestros precios son reales en relación al 

servicio que prestamos. 

 Generar una imagen de una industria hotelera y de turismo pero con la 

visión de la preservación ambiental. 

 Recordar a las personas todos los beneficios que trae el contacto con el 

medio ambiente. 

Estrategias de promoción 

 

Es una estrategia de promoción de ventas en la que el producto en sí es el 

principal incentivo. Es una manera de lograr que un cliente pruebe el 

producto ya sea gratis o mediante el pago de una suma mínima con el objeto 

de que use y conozca el producto y de esa forma el cliente lo comprará por 

voluntad propia; básicamente el éxito del producto depende de su 

naturaleza. Si un artículo cuenta con ventajas que son inmediatamente 

perceptibles, la utilización de muestras como estrategia promocional será la 

adecuada. 

 

Posibles estrategias a aplicar  

 

 Se eligieron medios de publicidad como: radio, prensa, se elaborará 

hojas volantes, se enviará mails a personas importantes 

 Obtener y mantener la colaboración de los clientes en el proceso de 

producción del servicio. 

 Enfocarse en el contacto con el consumidor y en el servicio al cliente 

 Captar a los visitantes a través del Internet, en ferias locales y 

nacionales. 

 La fijación del precio estará en relación a la competencia y los resultados 

obtenidos en la investigación de mercado 

 Centrarse en conseguir que el cliente viva una experiencia excepcional, 

única, diferente y eso hará que esté dispuesto incluso a pagar más 

 Ser innovador, procurar la diferenciación del servicio.  
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 Se propone descuentos por reservas o compras anticipadas. 

 
 

DESCRIPCIÓN CANT. PRECIO 

UNITARIO 

TOTAL 

MENSUAL 

TOTAL 

ANUAL 

Diario La Hora 8 5,30 42,40 508,80 

Radio  HCM3 80 1,00 80,00 960,00 

Tríptico Y VOLANTES 250 0,10 25,00 300,00 

Total   147,40 1.768,80 

Cuadro N° 78 Presupuesto Publicidad 

Fuente: Estudio económico y financiero 
Elaborado por: Los autores 

 

CUÑA PUBLICITARIA 
 

Descripción: La cuña será transmitida por la radio de mayor transmisión en 

la localidad para ser transmitido 5 veces al día durante el primer mes. 

 

Contenido: Si necesitas un descanso y disfrutar de la naturaleza, al fin llegó 

a Nangaritza la oportunidad de disfrutar en familia de los servicios de 

hospedaje, restauración, recreación y esparcimiento en un solo lugar la 

FINCA AGROTURÍSTICA PUERTA AL PARAISO ECOLÓGICO DE 

NANGARITZA ubicada “EN UNO DE LOS RINCONES MÁS HERMOSOS 

DE LA AMAZONÍA ECUATORIANA”, Barrio Santa Rosa Bajo en la 

parroquia de Guayzimi; para mayor información y contactos al número 

3038662 y o al celular 0991558894 

 

PLANES DE MAILING 

 

Descripción: Se utilizará planes de mailing informativos que serán enviados 

a los diferentes clientes potenciales, según la segmentación de mercado 

determinado, estos emails tendrán información acerca de la existencia y 

funcionamiento de la finca.  

 

Contenido: Los mailing contaran con la siguiente información: 

 

 Misión de le empresa. 

 Nombre 

 Logo. 
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 Información del producto y del servicio. 

 Zona de ubicación. 

 Como contactarse 

 

Tarjetas de presentación 

  

Descripción: Para La correcta identificación de la Finca Agro turística se ha 

creído conveniente diseñar un letrero el cual tiene un fondo verde que 

representa la naturaleza y particularmente la Amazonía ecuatoriana, con su 

logotipo en una esquina superior y la descripción de los servicios que se 

ofrecen. 

 

 

Gráfico N° 37 Diseño Tarjetas de presentación  
Fuente: Expresión grafica 
Elaborado por: Los autores 
 

 

TRÍPTICO PUBLICITARIO 

 

Descripción: Los trípticos publicitarios se realizarán con información sobre 

la  finca y será entregado en dependencias de gran afluencia. También en 

puestos de revistas, cines, free postal, entre otros.  

 

Contenido: Tendrán la siguiente información: 

 

 Producto. 

 Ubicación. 

 Como contactarse. 

 Logo 

 Fotos
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Diseño del tríptico  

 
Gráfico N° 38 Lado externo 
Fuente: Expresión grafica 
Elaborado por: Los autores  
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Gráfico N° 39 Lado Interno 

Fuente: Expresión grafica 
Elaborado por: Los autores  
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7. DISCUSIÓN  

 

Para el  desarrollo del estudio de mercado se hizo una recaudación de 

información a través de datos estadísticos obtenidos mediante la aplicación 

de encuestas a los habitantes del sector. 

 

En el estudio técnico se realizó un inventario de servicios turísticos, el 

diagnóstico del área, y un análisis del proceso productivo. Así mismo para el 

estudio financiero se considera los ingresos y egresos necesarios que tendrá 

la Finca Turística durante el primer año del proyecto. 

 

El estudio administrativo permitió conocer cómo se encontrará estructurada 

la empresa, así como la implementación de un manual de funciones para 

que los empleados puedan tener en claro cuáles son las actividades que 

deben desempeñar según el puesto o cargo. El estudio económico financiero 

estableció una inversión inicial del proyecto de 131.465,86 dólares 

americanos, según la proyección de ingresos se puedo constatar que se 

generarían ventas de $ 106.080,00  dólares americanos lo que generaría 

una utilidad para el primer año de $   29.560,07  dólares americanos. Como 

criterios de evaluación para conocer la factibilidad que tiene la inversión a 

realizar en la empresa se obtuvo un Valor Actuan Neto de 14193,70 dólares 

americanos, una Tasa Interna de Retorno de 13,64%, la relación Beneficio 

Costo  indicó que por cada dólar invertido se obtiene 0,35 centavos de 

dólares de ganancia, con un Periodo de Recuperación de capital de 4 años 8 

meses y 2 días.   
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8. CONCLUSIONES 

 

Al concluir este Plan de Negocio se indica lo siguiente:  

 

- La finca posee un ambiente ecológico único, el mismo que no es 

aprovechado adecuadamente por  los propietarios. 

- La población investigada incluyen 359 pobladores del cantón Nangaritza 

en edades comprendidas de 18-60 años de edad, según muestra 

encontrada en la Investigación de Mercado.  

- La demanda efectiva es decir quienes apoyarían si el negocio de la Finca 

Agro Turística que se implementará en la parroquia Guayzimi del cantón 

Nangaritza son 4059 personas con un aproximado de visitas anuales de 

99.594 las cuales fueron de acuerdo al tiempo de estadía de las 

personas y el nivel de aceptación de la finca.  

- Los servicios a ofrecer son: Alojamiento cómodo en cabañas, restaurante 

ecológico y tradicional, canchas deportivas, juegos infantiles, servicio de 

bebidas, piscina, sauna, galería de artesanías en madera, zona de 

estacionamiento seguro, pesca deportiva y zona de parrilla.  

- Entre las oportunidades del negocio están: el mercado para el servicio 

que ofertamos, disponibilidad del recurso humano especializado que se 

requiere, la existencia de otros negocios con los que podrá realizar 

alianzas estratégicas.  

- Entre las amenazas están: las altas tasas de intereses en créditos 

bancarios, la falta de promoción y publicidad del cantón. 

- Los precios que se cobrarán por los servicios son variados y dependen 

de ellos para hospedajes se tiene $12.50  por persona, en restaurante se 

ofrecen diversidad de platos a la carta y típicos del sector que varían 

entre $ 4,00 a $14,00, en lo que respecta a la pesca se cancela por el 

uso de los implementos necesarios como un mínimo de $ 2.50 que se 

cobra por cada libra de tilapia y de igual forma en la venta de servicios de 

guianza y de animación un valor de $ 5.00 en lo que se respecta a las 

artesanías se va a obtener un 25% de utilidad en cada producto. 

- Los ingresos que se prevén para el primer año del proyecto tomando 

como referencia cinco días por semana (miércoles, jueves, viernes, 
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sábado y domingo) a un total de 16 clientes diarios por el ofrecimiento de 

nuestros servicios son de $ 106.080,00  los cuales se encuentran 

distribuidos en: Servicio de Hospedaje $ 52.000,00 en servicio de 

restaurante con un consumo mínimo de $ 4,00 da un total de $ 16.640.00 

por el servicio de pesca con un costo mínimo de $ 2.50 genera un 

ingreso de $ 10.400,00; en referencia a la piscina y sauna se tiene un 

costo unitario de $1.5 dando un total de $6.240,00 y finalmente en los 

servicios adicionales se toman como mínimo $5,00 que indica un total de 

$ 20.800,00  

- La Finca se constituirá legalmente con el nombre de Finca Agro Turística 

―Puerta al Paraíso Ecológico de Nangaritza. 

- La inversión que se requiere para la operativización de la Finca es de $ 

131.465,86 

- Los costos para el primer año se establecen en $ 54.559,18 y se estima 

que cada año se incrementan en un 3,78% en las compras de acuerdo a 

la tasa de inflación, no así para los sueldos, estos tienen un incremento 

del 4,11% cada año, de acuerdo al índice de variación del salario básico 

unificado.  

- El Estado de Resultados nos indica que en el primer año habrá una 

utilidad para  el accionista de $ 29560,07, con un flujo de efectivo de $ 

10.879,08. 

- La evaluación financiera ha dado como resultado la obtención de 

rendimientos positivos para los inversionistas, y amplias facilidades para 

el servicio de la deuda que habrá de contraerse al principio a fin de 

realizar la implementación de los servicios turísticos en la Finca. 
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9. RECOMENDACIONES  

 

- Se recomienda la implementación de este negocio en base al Análisis 

Económico y Financiero en donde se muestra un VAN y una TIR 

favorable.  

- El país requiere de inversiones, mejor aún si se invierte en la generación 

de servicios, la finalidad de esta empresa justamente es eso, apoyar al 

desarrollo económico, turístico y social del cantón Nangaritza a través de 

la implementación de un proyecto innovador que generaría no solo un 

aumento en el turismo sino también más fuentes de trabajo. 

- Deberá implementar un manual de funciones y la programación anual de 

capacitación al personal, en atención, servicio al cliente, manejo de 

alimentos y bebidas, etc., con la finalidad de mejorar el servicio dentro de 

la finca y crear un ambiente óptimo de trabajo.  

- Al gerente que implemente programas de publicidad para dar a conocer 

el servicio y beneficios que brinda la hostería a sus clientes, para de esa 

manera incrementar el flujo de turistas.  

- Al propietario de la Finca, gestionar convenios con instituciones 

financieras, Ministerio de Turismo, Cámara de Turismo y Municipio, que 

faciliten microcréditos para el mejoramiento de la infraestructura de la 

hostería y su posterior mantenimiento.  

- Que en el primer año de vida del proyecto se brinde los servicios 

estipulados en el plan de inversión además de la buena atención y 

servicio de primera, se realice alianzas estratégicas con negocios 

especializados, para la implementación de nuevos servicios.  

- Es importante también que los propietarios conozcan que la contabilidad 

no es sólo una fuente de registro de ingresos y egresos, sino es una 

fuente de información para tomar las mejores decisiones; entonces se 

recomienda la adquisición de un programa contable que facilite el registro 

de la Finca Agro Turístico, pago de impuestos, entre otros. 

- Que se utilice las fuentes de financiamiento públicas y privadas para 

emprender, que no se deje las ideas de negocio por falta de recursos 

económicos o iniciativa ya sea por parte de los propietarios como de los 

moradores del sector. 
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- Poner en práctica el Plan de Marketing desarrollado como una estrategia 

para que sea promocionada la Finca Agro Turística.  

- Tomar en cuenta los resultados del Estudio Financiero, como una guía a 

la cual se debe apegar los propietarios y generar las utilidades 

esperadas.  

- Que piense en expandirse que asuma los riegos para emprender esta 

empresa.  
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11. ANEXOS  

 

ANEXO 1 ANTEPROYECTO DE TESIS 

 

TEMA: 

 

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 

SERVICIOS TURÍSTICOS EN LA FINCA AGROTURÍSTICA UBICADA EN 

EL BARRIO SANTA ROSA DEL CANTÓN NANGARITZA” 

 

PROBLEMÁTICA 

 

Muchos empresarios tienen en su mente la idea de la estructura de una finca 

agro-turística y de los procesos que dentro de ella se realizan para poder 

obtener una producción rentable, tanto pecuaria, agrícola o ambas. Sin 

embargo, esta idea es muy superficial.  

 

Una finca agro turística constituye un sistema donde interactúan diversos 

factores con el fin de lograr que el sistema se pueda  auto-abastecer y se 

convierta en un sistema integrado, donde se relacionen los factores que lo 

conforman. 

 

Una finca agro turística, ante todo, constituye una forma de vida para el 

campesino y su familia, y como tal debe ser autosuficiente y debe responder 

a una serie de necesidades que requiere satisfacer.  Entre estas 

necesidades podemos citar las de tipo social, económica, política y 

ambiental que en los países de América Latina y en especial en Colombia se 

han tornado tan difíciles  de encarar, puesto que no hay solamente influencia 

de las políticas internas si no también, de políticas externas donde la 

competitividad y la globalización han cambiado los esquemas, con una fuerte 

tendencia a desaparecer al pequeño agricultor junto con su cultura, su saber 

y su sentir. 
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Según la Organización Mundial del Turismo, el turismo es la mayor fuente de 

exportación, es básicamente una industria y como tal es un negocio que se 

hace con el objeto de obtener utilidades financieras que permiten el 

cubrimiento de los costos que impliquen el desarrollo del sistema y que se 

constituyan en un ingreso económico para los dueños del negocio.  En 

zonas rurales poco desarrolladas, el turismo puede ser una fuente de 

empleo y divisas para la región con lo cual se podría evitar la migración de 

los lugareños a las ciudades superpobladas. 

 

En la provincia de Zamora Chinchipe existen ciertas dificultades que deben 

ser superadas para que el turismo en general pueda tener éxito y lograr una 

sostenibilidad Social, Ambiental y Económica.  

 

El cantón Nangaritza es un pueblo turístico por excelencia, de hombres y 

mujeres luchadores que trabajan día tras día y de una forma esmerada por 

el progreso de su pueblo. Una de sus características, es tener la presencia 

de pueblos ancestrales que han mantenido sus costumbres y tradiciones 

hasta la actualidad, además cuenta con una gran variedad de bosques, 

cultivos, flora, fauna, cascadas, cuevas entre otros atractivos turísticos. 

 

Uno de los problema que existe en el cantón Nangaritza es la pérdida de 

potencialidades que brinda la agro-biodiversidad asociada a los sistemas de 

producción campesina e indígena como también los bosques nativos de la 

zona, y porque no mencionar la pobreza que existe en la localidad; por lo 

cual se hace imposible la creación de una zona donde brinde servicios de 

agroturismo. 

 

En el barrio Santa Rosa de la parroquia Guayzimi perteneciente al cantón 

Nangaritza de la provincia Zamora Chinchipe, existe una finca que 

actualmente presta limitados servicios al turista,  teniendo en cuenta las 

necesidades que se han ido forjando para realizar una actividad de 

reconocimiento de la misma, propuesto tanto por el propietario de la finca y 

sus trabajadores,  se evidenció la importancia de realizar un estudio de 

Factibilidad, con el fin de mirar la viabilidad de un proyecto que conlleve a un 
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desarrollo turístico, en donde puedan participar tanto investigadores, 

educadores y estudiantes, como también personas particulares interesados 

en los procesos que se desarrollan en la finca; aprovechando de este modo, 

el nivel agrícola y tecnológico que destacan al lugar. 

Bajo estas consideraciones, se plantea el siguiente problema:  

 

¿ES FACTIBLE LA IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS AGRO-

TURÍSTICOS PARA UNA FINCA UBICADA EN EL BARRIO SANTA ROSA 

DE LA PARROQUIA GUAYZIMI DEL CANTÓN NANGARITZA.? 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

Académica.- El presente trabajo se lo justifica desde el punto de vista 

académico por cuanto la Universidad Nacional de Loja capacita a los 

estudiantes en las Ciencias Administrativas turísticas y los guía por el 

proceso de investigación, quienes al finalizar el estudio de los módulos de 

estudio y su respectiva aprobación, acto seguido  el egreso de la carrera. 

El tema de la presente investigación, se encuentra inmerso en la temática de  

estudio de la carrera de Administración Turística de la modalidad presencial 

la cual es un requisito para el Proyecto de Tesis. 

 

Social.- El análisis del problema planteado reviste de una gran importancia 

debido a que este trabajo investigativo será un aporte para el desarrollo 

socio-económico del cantón Nangaritza, ya que está encaminada a 

aprovechar al máximo la biodiversidad y la agricultura  que existe en la 

localidad. 

 

Además contribuirá y fomentará la creación de fuentes de trabajo lo que nos 

orientará en la búsqueda de alternativas para el mejoramiento en el ejercicio 

de las labores diarias como aporte para las posibles soluciones que 

minimicen los inconvenientes generados en la atención a los usuarios finales 

internos y externos de la finca agro turístico. Dejando constancia que los 

únicos beneficiados serán quienes acceden a los servicios y en definitiva a la 

sociedad en general. 
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Económica.- El trabajo de investigación se justifica desde el punto de vista 

económico por cuanto el buen manejo administrativo financiero dará lugar a 

que se generen fuentes de trabajo y su buena administración se reflejará en 

el buen servicio que prestará a la comunidad, toda vez, que una propia 

gestión administrativa es importante para el cumplimiento de las actividades. 

 

El trabajo contiene valor teórico práctico porque se pone en evidencia el 

comportamiento de diversas variables que actualmente se manejan en el 

cantón de Nangaritza y que debido a la centralización económica 

dependiente del poder central,  ha generado la baja captación de ingresos 

provenientes de los servicios que se brinda a la sociedad y que por ende 

disminuyen la posibilidad de revertir en obras para la comunidad. 

 

Este proyecto tiene como finalidad generar ingresos que permitan el 

cumplimiento del objetivo económico como lo es de  toda empresa privada, 

que proporcione su crecimiento y a su vez contribuya al desarrollo de la 

localidad y la región, y a futuro crear fuentes de empleo. 

 

Las bases para desarrollar este estudio de factibilidad siguen el lineamiento 

del mercado rural o comunitario, como también nacional e internacional, 

debido a que no solamente comulga con la idea de una actividad económica 

cuyo principal objetivo es la generación de ganancias, la expropiación y 

explotación de los recursos en las comunidades para beneficio de los 

grandes capitales, sino porque, constituye una nueva concepción de la 

actividad, tanto práctica como socioeconómica. 

 

Turística.-Debido a la importancia que tiene el Turismo en nuestro país 

como una fuente económica de ingreso, generadora de empleo y 

conservando los recursos naturales; la importancia y justificación de este 

proyecto es la creación de espacios   turísticos en los cuales las personas 

puedan entrar en contacto directo con algunos animales de granja, 

permitiéndoles realizar algunas actividades con ellos, además contar con 

espacios para acampar y cabañas para hospedarse, dándole la oportunidad 

a las familias de realizar actividades en conjunto y al mismo tiempo en que 
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puedan interactuar y divertirse   aprendiendo sobre la vida y el cuidado de 

los animales y de algunos cultivos que se dan en la zona.  

 

El objetivo principal en este proyecto de factibilidad es  mejorar las 

condiciones de vida de las poblaciones receptoras, preservar los recursos 

naturales y culturales, compatibilizando la capacidad de carga y la 

sensibilidad de un medio ambiente natural y cultural, es que al trabajar en 

Nangaritza, se ha priorizado la elaboración de un “PROYECTO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS 

TURÍSTICOS EN LA FINCA AGROTURÍSTICA UBICADA EN EL BARRIO 

SANTA ROSA DEL CANTÓN NANGARITZA” que se pretende, responda a 

la real necesidad, tanto de la comunidad como a la de un segmento de 

poblaciones desempleadas. 

 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

o Proponer un estudio de factibilidad para implementar servicios agro-

turísticos para una finca ubicada en el barrio Santa Rosa del cantón 

Nangaritza,  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

o Realizar un diagnóstico de la situación actual de la finca para conocer 

las potencialidades turísticas del sitio. 

o Desarrollar un estudio técnico, financiero y de mercado que 

garanticen la viabilidad del proyecto. 

o Proponer un plan de marketing para ser implementado en la finca. 
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ANEXO 2  

MODELO DE LA ENCUESTA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA JURÍDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 

ASPECTOS SOCIO ECONÓMICO 

 

GÉNERO AL QUE PERTENECE  

Masculino (   ) 

Femenino  (   ) 

CUÁL ES SU PROCEDENCIA 

Local   (   ) 

Nacional (   ) 

Extranjero  (   ) 

SEÑALE CUÁL ES SU  EDAD  

0 a 14 años  (   ) 

15 a 24 años  (   ) 

25 a 44 años  (   ) 

45 a 64 años  (   ) 

Más de 65 años (   ) 

¿Cuál es su ocupación actual? 

Profesional independiente  ( ) 

Empresario    ( ) 

Comerciante    (  ) 

Empleado    (  ) 

Obrero              (   ) 

Jubilado / pensionado  (   ) 

Estudiante    (   ) 

Ama de casa    ( )        
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¿Cuál es su nivel de instrucción? 

Primaria  (   ) 

Secundaria (   ) 

Universidad (   ) 

Ninguna (   ) 

ASPECTO TURÍSTICO 

 

Le gusta practicar turismo 

             Si  (   )    No      (   ) 

Si su respuesta es positiva, que tipo de turismo ha practicado. 

Ecoturismo   (   )  

Turismo cultural  (   )  

Turismo natural  (   )  

Agroturismo   (   )  

Otros     (   )  

¿Con qué frecuencia viaja a Nangaritza? 

Semanalmente (   )  

Mensualmente (   )  

Semestralmente (   ) 

Anualmente  (   )  

Rara vez  (   )   

¿Qué tiempo dura su estadía? 

1 día   (   ) 

2 a 3 días  (   ) 

3 a 4 días  (   ) 

1 semana  (   ) 

Más de 1 semana (   ) 

¿Cuál es el motivo de sus viajes? 

Negocios   (   ) 

Estudios   (   ) 

Deporte   (   ) 

Turismo   (   ) 

Visita familiares/amigos (   ) 

Salud    (   ) 
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Frecuentemente, ¿Con quién viaja? 

Amigos  (   ) 

Familia (   ) 

Grupo  (   ) 

Solo  (   ) 

Pareja  (   ) 

¿Cuál es el presupuesto que usted invierte en sus viajes? 

Menos de $50,00  (   ) 

De $50,00 a $100,00 (   ) 

De $101,00 a $200,00 (   ) 

De $200,00 a $300,00 (   ) 

Más de $300,00   (   ) 

¿Qué transporte utiliza al momento de viajar? 

Bus   (   ) 

Auto particular (   ) 

Auto de alquiler (   ) 

¿En qué tipo de establecimiento suele hospedarse? 

Hoteles (   ) 

Posadas (   ) 

Hostales (   ) 

Cabañas (   ) 

Pensión (   ) 

Fincas (   ) 

Camping (   ) 

Familiares (   ) 

¿Por qué medio usted conoce los lugares que visita? 

Agencia de viajes (   ) 

Guía turística (   ) 

Feria / exposición (   ) 

Internet  (   ) 

Amistades  (   ) 

Otros             (   ) 
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Tendría interés en visitar una Finca Agro turística que le facilite 

desarrollar distintas variedades de turismo. 

Si  (   )    No      (   ) 

 

ASPECTO DE SERVICIOS 

 

¿Qué tipo de servicios usted le interesaría que tenga la Finca? 

Restaurante   (   ) 

Hospedaje   (   ) 

Áreas recreativas  (   ) 

Práctica de deportes (   ) 

Recorridos guiados  (   ) 

Recorridos a caballo (   ) 

Pesca deportiva  (   ) 

Avistamiento de especies (   ) 

Piscina, sauna, turco (   ) 

Artesanías   (   )  

Otros    (   ) 

Especifique 

_____________________________________________________________ 

¿Cuáles son los productos que usted consumiría en la Finca? 

Frutas, verduras, hortalizas  (   ) 

Lácteos y derivados   (   ) 

Carnes y derivados   (   ) 

Pecado      (   ) 

Otros     (   ) 

Especifique  

_____________________________________________________ 

 

¿Cuánto estaría dispuesto a cancelar por los siguientes servicios?  

HOSPEDAJE (Cama  $12,50 a $15,00) 

Si  (   )    No      (   ) 

Restaurant: (Plato Típico $4,00 A $10,00) (Comida Rápida $4,00 A $5,00) 

Si  (   )    No      (   ) 
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Pesca  2.5 por libra  

Si  (   )    No      (   ) 

Piscina sauna $1.50 

Si  (   )    No      (   ) 

Servicios Adicionales (guianza, animación turística, etc. $5.00) 

Si  (   )    No      (   ) 
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ANEXO 5   

 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS NATURALES 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS MINISTERIO DE TURISMO 

1. DATOS GENERALES                                                                                                                                                                                                             FICHA # 1 
ENCUESTADOR:   Wilson Chicaiza, América Aguinsaca 
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte                                                                                             FECHA: 2015 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cabaña de eventos 
CATEGORÍA:      Manifestaciones culturales                   TIPO:    Etnografía                         SUBTIPO:  Arquitectura vernácula 

2. UBICACIÓN                                        COORDENADAS: 
PROVINCIA: Zamora Chinchipe                                  CANTÓN: Nangaritza                                           LOCALIDAD: Santa Rosa Bajo 

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:  Santa Rosa Bajo                                             DISTANCIA (m.)   600 metros 
NOMBRE DEL POBLADO: Guayzimi                                                                   DISTANCIA (m.)   4610 metros 

 C
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CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL    ATRACTIVO 
 
ALTURA: 1002 msnm   , TEMPERATURA: 6 – 23 ºC  PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA: 2056 mm. 

Esta cabaña tiene un estilo rustico su construcción es de madera y guadua, se encuentra en la parte baja de la finca cerca a la quebrada y de las demás zonas,  
deportiva senderos y parrilla. Este lugar presta los servicios para todo tipo de eventos teniendo una extensión de 80m2. 
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USOS SIMBOLISMOS 
El uso de esta cabaña es para todo tipo de evento y festividades 

 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

ESTADO DE CONSERVACIÓN  DEL ATRACTIVO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

PROCESO DE DETERIORO DETERIORO 

CONSERVADO  
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T
IP

O
 

 
7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: 

A
P

O
Y

O
 

TIPO SUBTIPO 

ESTADO DE 
LAS VÍAS 

TRANSPORTE 

FRECUENCIAS 

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO 
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ASFALTO    BUS X    DÍAS AL AÑO : Todo el año 

LASTRADO X 
 

 AUTOMÓVIL X 
 

  CULTURALES NATURALES: 
 
 

Todos los días 

EMPEDRADO    4X4 X    

SENDERO    TREN     

A
C
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Á

T
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O
 

MARÍTIMO    
BARCO     DÍAS AL MES: 24 días 

BOTE     
CULTURALES NATURALES: 

Todos los días FLUVIAL    
CANOA     

OTROS 
 

   

A
É
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E
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    AVIÓN     HORAS AL DÍA: 08:00 – 18:00 

    AVIONETA     CULTURALES NATURALES : 
todo el día     HELICÓPTERO     

OBSERVACIONES: Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo de invierno. Pero también  se puede observar que se 
encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo favorable de todo esto es que se  puede visitar durante todo el año, ya que el clima por lo general presenta en buenas condiciones casi 

todo el año. 

DES 
CRIPCIÓN DEL EVENTO: 

 

CAUSAS: 
5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 

5.8  NOMBRE: 
5.9  FECHA DE DECLARACIÓN: 

5.10  CATEGORÍA: Patrimonio de la Humanidad 
Patrimonio del Ecuador 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

DETERIORADO CONSERVADO 

CAUSAS: EN PROCESO DE DETERIORO 



 

200 
 

 
 

A
P

O
Y

O
 

RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: DESDE: Guayzimi         HASTA: Santa Rosa Bajo              FRECUENCIA:             Con alquiler      DISTANCIA: 4610 metros 
 

9.INFRAESTRUCTURA BÁSICA: 

9.1 AGUA: 

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA DE POZO: NO EXISTE OTROS::_____________________ 

9.2 ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS 

9.3 ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA : :POZO CIEGO: POZO SÉPTICO NO EXISTE: OTROS: 

OBSERVACIONES: La parroquia cuenta con sistema de agua entubada tratada, apta para el consumo humano. 

ASOCIACIÓN OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES         DISTANCIAS 
Cascada San José                                                                                                                83km. 
Comunidad de Yawi                                                                                                              115km. 

DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR 

LOCAL NACIONAL PROVINCIAL INTERNACIONAL OTROS 
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS NATURALES 
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS MINISTERIO DE TURISMO 

 

1. DATOS GENERALES                                                                                                                                                                                                             
FICHA # 2 
ENCUESTADOR:   Wilson Chicaiza, América Aguinsaca  
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte                                                                                             FECHA: 2015 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: bosque ―Los   Ceibos‖  
CATEGORÍA:      Sitio Natural                                    TIP  Bosque                      SUBTIPO:  Húmedo tropical amazónico 

2. UBICACIÓN                                        COORDENADAS:   
PROVINCIA: Zamora Chinchipe                                  CANTÓN: Nangaritza                                           LOCALIDAD: Santa Rosa Bajo  

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:  Santa Rosa Bajo                                             DISTANCIA (m.)   600 metros 
NOMBRE DEL POBLADO: Guayzimi                                                             DISTANCIA (m.)   4610 metros 
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CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL    ATRACTIVO 
ALTURA: 1002 msnm   , TEMPERATURA: 6 – 23 ºC  PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA: 2056 mm. 

Sse encuentra ubicada  a unos150m. en la parte lateral del atractivo  de la finca,  se puede llegar mediante una caminata este bosque está 
protegido por concepto de conservación de especies de flora y fauna endémicas de la zona  
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USOS SIMBOLISMOS  
El uso de este bosque es ante todo protector de especies, pero se puede 
realizar caminatas hasta el lugar, para la observación de aves y 
mariposas además de algunos mamíferos  
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

ESTADO DE CONSERVACIÓN  DEL ATRACTIVO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

PROCESO DE 
DETERIORO 

DETERIORO 

CONSERVADO  
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DESCRIPCIÓN DEL EVENTO: 
 

CAUSAS: 
5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
5.8  NOMBRE: 
5.9  FECHA DE DECLARACIÓN: 
5.10  CATEGORÍA: 
Patrimonio de la Humanidad 
Patrimonio del Ecuador 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO: 

ALTERADO  NO ALTERADO  

DETERIORADO                         CONSERVADO 

CAUSAS:  EN PROCESO DE DETERIORO 

 

T
IP O
  

7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: 

A
P

O
Y

O
 

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VÍAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO AL 
ATRACTIVO 

B
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ASFALTO    BUS X    DÍAS AL AÑO : Todo el año 

LASTRADO X   AUTOMÓVIL X    CULTURALES NATURALES: 
Todos los días EMPEDRADO    4X4 X    

SENDERO    TREN     

A
C

U
Á

T
IC

O
 

MARÍTIMO    BARCO     DÍAS AL MES: 24 días 

BOTE     CULTURALES NATURALES: 
Todos los días FLUVIAL    CANOA     

OTROS     
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    AVIÓN     HORAS AL DÍA: 08:00 – 18:00 

    AVIONETA     CULTURALES NATURALES : 
todo el día     HELICÓPTERO     

OBSERVACIONES: Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo de 
invierno. Pero también  se puede observar que se encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo favorable de todo esto es que se  

puede visitar durante todo el año, ya que el clima por lo general presenta en buenas condiciones casi todo el año. 
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: DESDE: Guayzimi         HASTA: Santa Rosa Bajo              FRECUENCIA:             Con alquiler      DISTANCIA: 4610 metros 
 

9.INFRAESTRUCTURA BÁSICA: 

9.1 AGUA: 

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA DE POZO: NO EXISTE OTROS::_____________________ 

9.2 ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS 

9.3 ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA : :POZO CIEGO: POZO SÉPTICO NO EXISTE: OTROS: 

OBSERVACIONES: La parroquia cuenta con sistema de agua entubada tratada, apta para el consumo humano. 

ASOCIACIÓN OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES         DISTANCIAS 
Cascada San José                                                                                                                83km. 

Comunidad de Yawi                                                                                                              115km. 
DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR 

LOCAL NACIONAL PROVINCIAL INTERNACIONAL OTROS 
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS NATURALES 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS MINISTERIO DE TURISMO 

1. DATOS GENERALES                                                                                                                                                                                                             
FICHA # 3 
ENCUESTADOR:   Wilson Chicaiza, América Aguinsaca  
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte                                                                                             FECHA: 2015 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Piscinas de tilapia 
CATEGORÍA:      Sitio Natural                                               TIPO:    Ambientes lacustres                      SUBTIPO:  Laguna  

2. UBICACIÓN                                        COORDENADAS:   
PROVINCIA: Zamora Chinchipe                                  CANTÓN: Nangaritza                                           LOCALIDAD: Santa Rosa Bajo  

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:  Santa Rosa Bajo                                             DISTANCIA (m.)   600 metros 
NOMBRE DEL POBLADO: Guayzimi                                                             DISTANCIA (m.)   4610 metros 
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CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL    ATRACTIVO 
ALTURA: 1002 msnm   , TEMPERATURA: 6 – 23 ºC  PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA: 2056 mm. 
Este lugar cuenta con cuatro piscinas de tilapia se encuentra a un costado de la finca muy cerca a la quebrada teniendo una extensión 
de  85m2, con una profundidad aproximada de cuatro metros. 

Las piscinas de tilapia es un proyecto agro productivo y turístico. Para el visitante con gusto exquisito, hemos puesto la pesca con 
anzuelo como parte de las actividades y entretenimiento. 
La tilapia es un proyecto productivo  que se desarrolla en las piscinas, es uno de los platos favoritos de  los clientes en la actualidad y 
especialmente en esta zona, la conservación va de la mano con cualquier otra actividad. 
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USOS SIMBOLISMOS  
El uso es específico para la crianza y cultivo de tilapia las 
misma que llega a un peso aproximado de cinco libras 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 

ESTADO DE CONSERVACIÓN  DEL ATRACTIVO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

PROCESO DE 
DETERIORO 

DETERIORO 

CONSERVADO  
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PROGRAMADOS) 
DESCRIPCIÓN DEL EVENTO: 
 

CAUSAS:  
5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
5.8  NOMBRE: 
5.9  FECHA DE DECLARACIÓN: 
5.10  CATEGORÍA:   Patrimonio de la Humanidad  

Patrimonio del Ecuador 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO: 

ALTERADO   NO ALTERADO  

DETERIORADO                         CONSERVADO 

CAUSAS:  EN PROCESO DE DETERIORO 
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7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: 

A
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TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VÍAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO AL 
ATRACTIVO 
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ASFALTO    BUS X    DÍAS AL AÑO : Todo el año 

LASTRADO X   AUTOMÓVIL X    CULTURALES NATURALES: 
Todos los días EMPEDRADO    4X4 X    

SENDERO    TREN     

A
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MARÍTIMO    BARCO     DÍAS AL MES: 24 días 

BOTE     CULTURALES NATURALES: 
Todos los días FLUVIAL    CANOA     

OTROS     

A
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    AVIÓN     HORAS AL DÍA: 08:00 – 18:00 

    AVIONETA     CULTURALES NATURALES : 
todo el día     HELICÓPTERO     

OBSERVACIONES: Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo de invierno. Pero 
también  se puede observar que se encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo favorable de todo esto es que se  puede visitar durante todo el 
año, ya que el clima por lo general presenta en buenas condiciones casi todo el año. 
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: DESDE: Guayzimi         HASTA: Santa Rosa Bajo              FRECUENCIA:             Con alquiler      DISTANCIA: 4610 metros 
 

9.INFRAESTRUCTURA BÁSICA: 

9.1 AGUA: 

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA DE POZO: NO EXISTE OTROS::_____________________ 

9.2 ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS 

9.3 ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA : :POZO CIEGO: POZO SÉPTICO NO EXISTE: OTROS: 

OBSERVACIONES: La parroquia cuenta con sistema de agua entubada tratada, apta para el consumo humano. 

ASOCIACIÓN OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES        DISTANCIAS 
PISCINA DE TILAPIA                                                                                    20m 

Comunidad de SANTA ROSA                                                                              2.5km. 
DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR 

LOCAL NACIONAL PROVINCIAL INTERNACIONAL OTROS 
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS NATURALES 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS MINISTERIO DE TURISMO 

1. DATOS GENERALES                                                                                                                                                                                                             
FICHA # 4 
ENCUESTADOR:   Wilson Chicaiza, América Aguinsaca  
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte                                                                                             FECHA: 2015 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Quebrada La Guintza 
CATEGORÍA:      Sitio Natural                                                       TIPO  Rio                      SUBTIPO:  Riachuelo o arroyo 
2. UBICACIÓN                                        COORDENADAS:   
PROVINCIA: Zamora Chinchipe                                  CANTÓN: Nangaritza                                           LOCALIDAD: Santa Rosa Bajo  

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:  Santa Rosa Bajo                                             DISTANCIA (m.)   600 metros 
NOMBRE DEL POBLADO: Guayzimi                                                             DISTANCIA (m.)   4610 metros 
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL    ATRACTIVO 
ALTURA: 1002 msnm   , TEMPERATURA: 6 – 23 ºC  PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA: 2056 mm. 
La quebrada  la Guintza es la división entre los cantones de Nangaritza y Centinela Del Cóndor en donde construyeron una poza 
medianamente grande para hacer de esta finca un tipo de balneario. Esta es muy concurrida por los visitantes sobre todo en días de 
intenso sol. 
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USOS SIMBOLISMOS  
Es uno de los atractivos más visitados, la entrada es libre y 
sirve como balneario natural  
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 
DESCRIPCIÓN DEL EVENTO: 
 

ESTADO DE CONSERVACIÓN  DEL ATRACTIVO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

PROCESO DE 
DETERIORO 

DETERIORO 

CONSERVADO  

CAUSAS:  
5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
5.8  NOMBRE: 
5.9  FECHA DE DECLARACIÓN: 
5.10  CATEGORÍA:    Patrimonio de la Humanidad  
   Patrimonio del Ecuador 
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6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO: 

ALTERADO   NO ALTERADO  

DETERIORADO                         CONSERVADO 

CAUSAS:  EN PROCESO DE DETERIORO 
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7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: 

A
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TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VÍAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO AL 
ATRACTIVO 
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ASFALTO    BUS X    DÍAS AL AÑO : Todo el año 

LASTRADO X   AUTOMÓVIL X    CULTURALES NATURALES: 
Todos los días EMPEDRADO    4X4 X    

SENDERO    TREN     

A
C

U
Á

T
IC

O
 

MARÍTIMO    BARCO     DÍAS AL MES: 24 días 

BOTE     CULTURALES NATURALES: 
Todos los días FLUVIAL    CANOA     

OTROS     

A
É

R
E

O
 

    AVIÓN     HORAS AL DÍA: 08:00 – 18:00 

    AVIONETA     CULTURALES NATURALES : 
todo el día     HELICÓPTERO     

OBSERVACIONES: Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo de invierno. 
Pero también  se puede observar que se encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo favorable de todo esto es que se  puede visitar durante 
todo el año, ya que el clima por lo general presenta en buenas condiciones casi todo el año. 
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: DESDE: Guayzimi         HASTA: Santa Rosa Bajo              FRECUENCIA:             Con alquiler      DISTANCIA: 4610 metros 
 

9.INFRAESTRUCTURA BÁSICA: 

9.1 AGUA: 

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA DE POZO: NO EXISTE OTROS::_____________________ 

9.2 ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS 

9.3 ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA : :POZO CIEGO: POZO SÉPTICO NO EXISTE: OTROS: 

OBSERVACIONES: La parroquia cuenta con sistema de agua entubada tratada, apta para el consumo humano. 

ASOCIACIÓN OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES        DISTANCIAS 
Quebrada La Guintza                                                                              20m 

Comunidad de SANTA ROSA                                                                   2.5km. 
DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR 

LOCAL NACIONAL PROVINCIAL INTERNACIONAL OTROS 
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS NATURALES 
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS MINISTERIO DE TURISMO 

1. DATOS GENERALES                                                                                                                                                                                                             
FICHA # 5 
ENCUESTADOR:   Wilson Chicaiza, América Aguinsaca  
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte                                                                                             FECHA: 2015 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada San José 
CATEGORÍA:      Sitio Natural                                               TIPO:  Rio                      SUBTIPO:  Cascadas, cataratas o saltos 
2. UBICACIÓN                                        COORDENADAS:   
PROVINCIA: Zamora Chinchipe                                  CANTÓN: Nangaritza                                           LOCALIDAD: Santa Rosa Bajo  

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:  Santa Rosa Bajo                                             DISTANCIA (m.)   600 metros 
NOMBRE DEL POBLADO: Guayzimi                                                             DISTANCIA (m.)   4610 metros 
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL    ATRACTIVO 
ALTURA: 1002 msnm   , TEMPERATURA: 6 – 23 ºC  PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA: 2056 mm. 
La cascada se constituye en una caída de agua desde la peña más elevada en el sector, rodeada de bosque para llegar a este 
atractivo se tiene que hacer un recorrido de 45 minutos. 
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USOS SIMBOLISMOS  
Es uno de los atractivos más populares la entrada es libre con 
la posibilidad de incrementar un sendero para escalar a la 
cima y realizar deportes extremos. 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 
DESCRIPCIÓN DEL EVENTO: 
 

ESTADO DE CONSERVACIÓN  DEL ATRACTIVO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

PROCESO DE 
DETERIORO 

DETERIORO 

CONSERVADO  

CAUSAS:  
5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
5.8  NOMBRE: 
5.9  FECHA DE DECLARACIÓN: 
5.10  CATEGORÍA:   Patrimonio de la Humanidad  
  Patrimonio del Ecuador 



 

211 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO: 

ALTERADO  NO ALTERADO  

DETERIORADO                         CONSERVADO 

CAUSAS:  EN PROCESO DE DETERIORO 
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7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: 

A
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TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VÍAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO AL 
ATRACTIVO 
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ASFALTO    BUS     DÍAS AL AÑO : Todo el año 

LASTRADO    AUTOMÓVIL     CULTURALES NATURALES: 
Todos los días EMPEDRADO X   4X4     

SENDERO    TREN     

A
C

U
Á

T
IC

O
 

MARÍTIMO    BARCO     DÍAS AL MES: 24 días 

BOTE     CULTURALES NATURALES: 
Todos los días FLUVIAL    CANOA     

OTROS X    

A
É

R
E

O
 

    AVIÓN     HORAS AL DÍA: 08:00 – 18:00 

    AVIONETA     CULTURALES NATURALES : 
todo el día     HELICÓPTERO     

OBSERVACIONES: Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es empedrada a por cuanto su acceso presenta dificultades. Por lo cual 
necesitan un guía durante su recorrido.  Lo favorable de todo esto es que se  puede visitar durante todo el año, ya que el clima por lo general presenta en 
buenas condiciones la mayor parte del año. 
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APOYO 

RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS 

 NOMBRE DE LA RUTA: DESDE: Guayzimi         HASTA: Santa Rosa Bajo              FRECUENCIA:             Con alquiler      
DISTANCIA: 4610 metros 

 

 9.INFRAESTRUCTURA BÁSICA: 

 9.1 AGUA: 

 

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA DE POZO: 
NO 

EXISTE 
OTROS: 

9.2 ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS 

9.3 ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA : :POZO CIEGO: 
POZO 

SÉPTICO 
NO EXISTE: OTROS: 

OBSERVACIONES: La parroquia cuenta con sistema de agua entubada tratada, apta para el consumo humano. 

ASOCIACIÓN OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES        DISTANCIAS 
Quebrada La Guintza                                                                              20m 

Comunidad de SANTA ROSA                                                                   2.5km. 
DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR 

LOCAL NACIONAL PROVINCIAL INTERNACIONAL OTROS 
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS NATURALES 
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS MINISTERIO DE TURISMO 

1. DATOS GENERALES                                                                                                                                                                                                             
FICHA # 6 
ENCUESTADOR:    Wilson Chicaiza, América Aguinsaca  
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte                                                                                             FECHA: 2015 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cabaña ―Mikhuna‖  
CATEGORÍA:  Manifestaciones culturales                              TIPO: Etnográfica                    SUBTIPO:  Arquitectura vernácula 
2. UBICACIÓN                                        COORDENADAS:   
PROVINCIA: Zamora Chinchipe                                  CANTÓN: Nangaritza                                           LOCALIDAD: Santa Rosa Bajo  

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:  Santa Rosa Bajo                                             DISTANCIA (m.)   600 metros 
NOMBRE DEL POBLADO: Guayzimi                                                                  DISTANCIA (m.)   4610 metros 
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL    ATRACTIVO 
ALTURA: 1002 msnm   , TEMPERATURA: 6 – 23 ºC  PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA: 2056 mm. 

La cabaña es de estilo rustico ecológico ya que para su elaboración se utilizó botellas plásticos y madera en desuso para dar su 
atractivo único. 
Posee una capacidad para 25 comensales con un total de 7 mesas las cuales se caracterizan por ser de troncos finamente cortado 
en el cual se aprecia la belleza de lo natural, además para una mayor relajación cuenta con hamacas hechas de guadua esta 
cabaña posee un balcón desde el cual se puede apreciar la hermosura del entorno junto con su calidez en el servicio siendo una de 
las más representativa de este atractivo.  
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USOS SIMBOLISMOS  
La cabaña está a la disposición de los visitantes en esta se 
puede degustar de varios platos tradicionales de la región a si 
mismo se puede disfrutar de una majestuosa vista hacia el 
atardecer.  

ESTADO DE CONSERVACIÓN  DEL ATRACTIVO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

PROCESO DE 
DETERIORO 

DETERIORO 

CONSERVADO  
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ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 
DESCRIPCIÓN DEL EVENTO: 
 
 
 
Llegada  de visitantes  interesados en conocer el sector, 
disfrutar de sus aguas cristalinas, en feriados de carnavales 
tiene bastante afluencia de turistas. 

CAUSAS: existe un gran interés de mantener a punto este 
lugar ya que es la llegada de los visitantes y la primera 
impresión del visitante frente a los servicios y calidad del 
atractivo  
5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
5.8  NOMBRE: 
5.9  FECHA DE DECLARACIÓN: 
5.10  CATEGORÍA:    Patrimonio de la Humanidad  
   Patrimonio del Ecuador 
6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO: 

ALTERADO  NO ALTERADO  

DETERIORADO                         CONSERVADO 

CAUSAS:  EN PROCESO DE DETERIORO 

 

TIPO 
 

7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: 

A
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TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VÍAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO AL 
ATRACTIVO 
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ASFALTO    BUS X    DÍAS AL AÑO : Todo el año 

LASTRADO X   AUTOMÓVIL X    CULTURALES NATURALES: 
Todos los días EMPEDRADO    4X4 X    

SENDERO    TREN     

A
C

U
Á

T
IC

O
 

MARÍTIMO    BARCO     DÍAS AL MES: 24 días 

BOTE     CULTURALES NATURALES: 
Todos los días FLUVIAL    CANOA     

OTROS     

A
É

R
E

O
 

    AVIÓN     HORAS AL DÍA: 08:00 18:00 

    AVIONETA     CULTURALES NATURALES : 
todo el día     HELICÓPTER     

OBSERVACIONES: Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo de invierno. 
Pero también  se puede observar que se encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo favorable de todo esto es que se  puede visitar durante 
todo el año, ya que el clima por lo general presenta en buenas condiciones casi todo el año. 
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: DESDE: Guayzimi         HASTA: Santa Rosa Bajo              FRECUENCIA:             Con alquiler      
DISTANCIA: 4610 metros 

 

9.INFRAESTRUCTURA BÁSICA: 

9.1 AGUA: 

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA DE POZO: 
NO 

EXISTE 
OTROS: 

9.2 ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS 

9.3 ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA : :POZO CIEGO: 
POZO 

SÉPTICO 
NO EXISTE: OTROS: 

OBSERVACIONES: La parroquia cuenta con sistema de agua entubada tratada, apta para el consumo humano. 

ASOCIACIÓN OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES       DISTANCIAS 
Rio Nangaritza                                                                                             83km. 
Comunidad de Yawi                                                                                 115km 

DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR 

LOCAL NACIONAL PROVINCIAL INTERNACIONAL OTROS 
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS NATURALES 
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS MINISTERIO DE TURISMO 

1. DATOS GENERALES                                                                                                                                                                                                             
FICHA # 7 
ENCUESTADOR:   Wilson Chicaiza, América Aguinsaca  
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte                                                                                             FECHA: 2015 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cabaña de eventos  
CATEGORÍA:      Manifestaciones culturales                         TIPO: Etnográfica               SUBTIPO:  Arquitectura vernácula 
2. UBICACIÓN                                        COORDENADAS:   
PROVINCIA: Zamora Chinchipe                                  CANTÓN: Nangaritza                                           LOCALIDAD: Santa Rosa Bajo  

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:  Santa Rosa Bajo                                             DISTANCIA (m.)   600 metros 
NOMBRE DEL POBLADO: Guayzimi                                                                 DISTANCIA (m.)   4610 metros 
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL    ATRACTIVO 
ALTURA: 1002 msnm   , TEMPERATURA: 6 – 23 ºC  PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA: 2056 mm. 

Esta cabaña tiene un estilo rustico su construcción es de madera y guadua, se encuentra en la parte baja de la finca cerca a la 
quebrada y de las demás zonas como: las canchas  deportivas, senderos y parrilla. Este lugar presta los servicios de todo tipo de 
eventos teniendo una extensión de 80m2  
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USOS SIMBOLISMOS  
El uso de esta cabaña es para todo tipo de evento y 
festividades  
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 
DESCRIPCIÓN DEL EVENTO 

ESTADO DE CONSERVACIÓN  DEL ATRACTIVO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

PROCESO DE 
DETERIORO 

DETERIORO 

CONSERVADO  
CAUSAS:  
5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
5.8  NOMBRE: 
5.9  FECHA DE DECLARACIÓN: 
5.10  CATEGORÍA:   Patrimonio de la Humanidad  
  Patrimonio del Ecuador 
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6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO: 

ALTERADO NO ALTERADO  

DETERIORADO                         CONSERVADO 

CAUSAS:  EN PROCESO DE DETERIORO 

 
 

TIPO 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: 
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TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VÍAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO AL 
ATRACTIVO 
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ASFALTO    BUS X    DÍAS AL AÑO : Todo el año 

LASTRADO X   AUTOMÓVIL X 
 

  CULTURALES NATURALES: 
Todos los días EMPEDRADO    4X4 X    

SENDERO    TREN 
    

A
C

U
Á

T
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O
 

MARÍTIMO    BARCO     DÍAS AL MES: 24 días 

BOTE     CULTURALES NATURALES: 
Todos los días FLUVIAL    CANOA     

OTROS     

A
É

R
E

O
 

    AVIÓN     HORAS AL DÍA: 08:00 – 18:00 

    AVIONETA     CULTURALES NATURALES : 
todo el día     HELICÓPTERO     

OBSERVACIONES: Por el momento la carretera para llegar a este atractivo es lastrada por cuanto su acceso presenta dificultades en tiempo de invierno. 
Pero también  se puede observar que se encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo favorable de todo esto es que se  puede visitar durante 
todo el año, ya que el clima por lo general presenta en buenas condiciones casi todo el año. 
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: DESDE: Guayzimi         HASTA: Santa Rosa Bajo              FRECUENCIA:             Con alquiler      
DISTANCIA: 4610 metros 

 

9.INFRAESTRUCTURA BÁSICA: 

9.1 AGUA: 

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA DE POZO: 
NO 

EXISTE 
OTROS: 

9.2 ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS 

9.3 ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA : :POZO CIEGO: 
POZO 

SÉPTICO 
NO EXISTE: OTROS: 

OBSERVACIONES: La parroquia cuenta con sistema de agua entubada tratada, apta para el consumo humano. 

ASOCIACIÓN OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES       DISTANCIAS 
Rio Nangaritza                                                                                             83km. 
Comunidad de Yawi                                                                                 115km 

DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR 

LOCAL NACIONAL PROVINCIAL INTERNACIONAL OTROS 
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS NATURALES 
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS MINISTERIO DE TURISMO 

1. DATOS GENERALES                                                                                                                                                                                                             
FICHA # 8 
ENCUESTADOR:    Wilson Chicaiza, América Aguinsaca  
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte                                                                                             FECHA: 2015 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Ciudad perdida 
CATEGORÍA:    Manifestaciones culturales                     TIPO:  Históricas                        SUBTIPO:  Zonas históricas 

2. UBICACIÓN                                        COORDENADAS:   
PROVINCIA: Zamora Chinchipe                                  CANTÓN: Nangaritza                                           LOCALIDAD: Santa Rosa Bajo  

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:  Santa Rosa Bajo                                             DISTANCIA (m.)   600 metros 
NOMBRE DEL POBLADO: Guayzimi                                                                  DISTANCIA (m.)   4610 metros 
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL    ATRACTIVO 
ALTURA: 1002 msnm   , TEMPERATURA: 6 – 23 ºC  PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA: 2056 mm. 

La ciudad perdida se encuentra a tres días de camino, durante su recorrido se puede observar parte de la selva que existe en el 
sector así como la diversidad de flora y fauna.  
Este atractivo cuenta con estructuras en ruinas de una antigua ciudad. Encontrando muros de piedras algunos utensilios y piedras 
petrificadas, el mismo que se encuentra rodeado de un majestuoso paisaje y una quebrada, permitiendo al visitante acampar en 
este lugar. 
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USOS SIMBOLISMOS 
Para este atractivo se necesita guía, llevar los recursos 
necesarios para un viaje de 3 días. Dentro de estas ruinas 
se encuentra la cultura de la primera población que se 
asentó en este sector antes de consolidarse Guayzimi. 

ESTADO DE CONSERVACIÓN  DEL ATRACTIVO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

PROCESO DE 
DETERIORO 

DETERIORO 

CONSERVADO  
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ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 
DESCRIPCIÓN DEL EVENTO: 
 
 
 
Llegada  de visitantes  interesados en conocer el sector, 
disfrutar de sus aguas cristalinas, en feriados de carnavales 
tiene bastante afluencia de turistas. 

CAUSAS: existe un gran interés de mantener a punto este 
lugar ya que es la llegada de los visitantes y la primera 
impresión del visitante frente a los servicios y calidad del 
atractivo  
5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
5.8  NOMBRE: 
5.9  FECHA DE DECLARACIÓN: 
5.10  CATEGORÍA:   Patrimonio de la Humanidad  
  Patrimonio del Ecuador 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO: 

ALTERADO NO ALTERADO  

DETERIORADO                         CONSERVADO 

CAUSAS:  EN PROCESO DE DETERIORO 

 

T
IP

O
 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: 

A
P

O
Y

O
 

TIPO SUBTIPO 

ESTADO DE LAS VÍAS 

TRANSPORTE 

FRECUENCIAS 

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL 
ATRACTIVO 
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ASFALTO    BUS     DÍAS AL AÑO : Todo el año 

LASTRADO  
 

 AUTOMÓVIL  
 

  
CULTURALES NATURALES: 
Todos los días 

EMPEDRADO X   4X4     

SENDERO    TREN     

A
C

U
Á

T
IC

O
 

MARÍTIMO    
BARCO     DÍAS AL MES: 24 días 

BOTE     
CULTURALES NATURALES: 
Todos los días FLUVIAL X   

CANOA X    

OTROS X    

A
É

R
E

O
 

    AVIÓN     HORAS AL DÍA: 08:00 – 18:00 

    AVIONETA     CULTURALES NATURALES : 
todo el día     HELICÓPTERO     

OBSERVACIONES: Para Llegar al atractivo se tiene que tomar una canoa hasta el ingreso a la selva donde se hacer un recorrido a pie de 3 
días en la selva, es necesario un guía nativo puesto que son los únicos que conocen el camino de ingreso y retorno a la ciudad perdida. 



 

221 
 

 
 

A
P

O
Y

O
 

RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: DESDE: Guayzimi         HASTA: Santa Rosa Bajo              FRECUENCIA:             Con alquiler      
DISTANCIA: 4610 metros 

 

9.INFRAESTRUCTURA BÁSICA: 

9.1 AGUA: 

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA DE POZO: 
NO 

EXISTE 
OTROS: 

9.2 ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS 

9.3 ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA : :POZO CIEGO: 
POZO 

SÉPTICO 
NO EXISTE: OTROS: 

OBSERVACIONES: La parroquia cuenta con sistema de agua entubada tratada, apta para el consumo humano. 

ASOCIACIÓN OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES       DISTANCIAS 
Rio Nangaritza                                                                                             83km. 
Comunidad de Yawi                                                                                 115km 

DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR 

LOCAL NACIONAL PROVINCIAL INTERNACIONAL OTROS 
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS NATURALES 
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS MINISTERIO DE TURISMO 

1. DATOS GENERALES                                                                                                                                                                                                             
FICHA # 9 
ENCUESTADOR:   Wilson Chicaiza, América Aguinsaca  
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte                                                                                             FECHA: 2015 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Ayampaco 
CATEGORÍA:      Manifestaciones culturales                      TIPO:  Etnografía                       SUBTIPO:  Comidas y bebidas típicas 
2. UBICACIÓN                                        COORDENADAS:   
PROVINCIA: Zamora Chinchipe                                  CANTÓN: Nangaritza                                           LOCALIDAD: Santa Rosa Bajo  

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:  Santa Rosa Bajo                                             DISTANCIA (m.)   600 metros 
NOMBRE DEL POBLADO: Guayzimi                                                                 DISTANCIA (m.)   4610 metros 
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  CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 

ALTURA: 1002 msnm   , TEMPERATURA: 6 – 23º C  PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA: 2056 mm. 

El Ayampaco es una variedad de pescado típico de la parroquia, este se lo prepara al vapor dentro de una hoja de achira, y se 
acompaña con guineo y ensalada. Los turistas pueden pescarlo en las piscinas y prepararlos al momento.   
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USOS SIMBOLISMOS  
Este platillo es típico del sector y muy solicitado tanto por los 
turistas como habitantes. 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 
DESCRIPCIÓN DEL EVENTO: 
 

ESTADO DE CONSERVACIÓN  DEL ATRACTIVO: 

ALTERADO NO ALTERADO 

PROCESO DE 
DETERIORO 

DETERIORO 

CONSERVADO  

CAUSAS:  
5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
5.8  NOMBRE: 
5.9  FECHA DE DECLARACIÓN: 
5.10  CATEGORÍA:   Patrimonio de la Humanidad  
  Patrimonio del Ecuador 
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6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO: 

ALTERADO  NO ALTERADO  

DETERIORADO                         CONSERVADO 

CAUSAS:  EN PROCESO DE DETERIORO 

 

TIPO  
7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: 

A
P

O
Y

O
 

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS 
VÍAS 

TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO 
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 ASFALTO    BUS X    DIAS AL AÑO : Todo el año 

LASTRADO X   AUTOMÓVIL X    CULTURALES NATURALES: 
Todos los días EMPEDRADO    4X4 X    

SENDERO    TREN     

A
C

U
Á

T
IC

O
 MARÍTIMO    BARCO     DÍAS AL MES: 24 días 

BOTE     CULTURALES NATURALES: 
Todos los días FLUVIAL    CANOA     

OTROS     

A
É

R
E

O
 

    AVIÓN     HORARIO 08:0018:00 

    AVIONETA     CULTURALES NATURALES : 
todo el día     HELICÓPTERO     

OBSERVACIONES: Por el momento la carretera para llegar a esta cabaña es lastrada su acceso presenta dificultades en tiempo de invierno. Pero 
también  se puede observar que se encuentran trabajando en la pavimentación de la misma. Lo favorable de todo esto es que se  puede visitar 

durante todo el año, ya que el clima por lo general presenta buenas condiciones durante todo el año. 
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: DESDE: Guayzimi         HASTA: Santa Rosa Bajo              FRECUENCIA:             Con alquiler      
DISTANCIA: 4610 metros 

 

9.INFRAESTRUCTURA BÁSICA: 

9.1 AGUA: 

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA DE POZO: 
NO 

EXISTE 
OTROS: 

9.2 ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS 

9.3 ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA : :POZO CIEGO: 
POZO 

SÉPTICO 
NO EXISTE: OTROS: 

OBSERVACIONES: La parroquia cuenta con sistema de agua entubada tratada, apta para el consumo humano. 

ASOCIACIÓN OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES       DISTANCIAS 
Rio Nangaritza                                                                                             83km. 
Comunidad de Yawi                                                                                 115km 

DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR 

LOCAL NACIONAL PROVINCIAL INTERNACIONAL OTROS 
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Anexo 6  

Documentación Fotográficas 

Atractivos Finca Piscina De Tilapias 

 

 
 

Fotografia Nº 1:  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico de 

Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

 

Fotografia Nº 2: Siembra de alevines 
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por: Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

 
 

 
 

Fotografia Nº 3: Tilapia adulta 
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

Fotografia Nº 4: Pesca de la tilapia 
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  
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Atractivos Finca Quebrada La Wintza 

  

Fotografia Nº 5: Quebrada La Wintza 
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

Fotografia Nº 6: Rapel sobre la quebrada 
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

 

 

  

Atractivos Ciudad Perdida 

 

 

Fotografia Nº 7: Vestigios  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

Fotografia Nº 8: Concha petrigicada  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  
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Atractivos Finca Gastronomia “Ayampaco” 

 

 

Fotografia Nº 9: Ayampaco  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico de 

Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

Fotografia Nº 10: Preparacion del 
Ayampaco  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso 

Ecológico de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y 

América Aguinsaca  

 

 

 

Atractivos Finca Cascada San José 

 
 

Fotografia Nº 11: Cascada San José  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

Fotografia Nº 12: Posa de la Cascada  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y 

América Aguinsaca  
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Atractivos Finca Cascada San José 

 

 

Fotografia Nº 13: Cabaña de la finca  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

Fotografia Nº 14: Eventos Sociales  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y 

América Aguinsaca  

 

 

 

Atractivos Finca  Bosque Los “Ceibos” 

 

 

Fotografia Nº 15: Sendero Bosque los 
Ceibos  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

Fotografia Nº 16: Lugar de Avistamiento   
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y 

América Aguinsaca  
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Atractivos Finca Cabaña Restaurant ―Mikuna‖ 

  

Fotografia Nº 17: Cabaña Mikuna  
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  

 

Fotografia Nº 18: Degustacion del 
Ayampaco   
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico 

de Nangaritza 

Elaborado por:  Wilson Chicaiza y América 

Aguinsaca  
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ANEXO 7  

FOTOGRAFÍAS DE LA FINCA PUERTA AL PARAÍSO ECOLÓGICO DE 

NANGARITZA 

 

Fotografía 19. Quebrada la Wintza 
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 

 

 

Fotografía 20. Instalaciones 
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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Fotografía 21. Restaurante ―Mickuna‖ 

Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
 

Fotografía 22: Cabaña Restaurante ―Mickuna‖ 
Fuente: Finca Puerta al Paraíso Ecológico de Nangaritza 
Elaborado por: Los autores 
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