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EDUCACION BASICA LAURO DAMERVAL AYORA N°2 DE LA CIUDAD DE
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b. RESUMEN

En la realidad investigada, los comportamientos agresivos en los estudiantes son una de
las problematicas mas comunes dentro del contexto escolar, por esta razén se planteo
como objetivo la ejecucion de un programa psicoeducativo para la disminucion de
comportamientos agresivos. Se empled un estudio descriptivo, de corte transversal con
un disefio cuasi-experimental. Los métodos empleados fueron; analitico, sintético,
inductivo, deductivo, historico y estadistico. Se utilizo el Cuestionario de agresividad A-
Q de Buss y Perry, aplicado a una muestra de 17 estudiantes que manifestaron actitudes
agresivas con mayor frecuencia. Los resultados, 52,94% manifiestan hostilidad en niveles
altos (pretest): posteriormente, luego de la aplicacion del programa psicoeducativo este
valor se redujo al 5,88%. De acuerdo al coeficiente de correlacién lineal de Pearson se
alcanzd un valor de r=0,52. Se concluye que la hostilidad alta pas6 a niveles bajos,

validando la intervencion con una correlacion positiva moderada.



SUMMARY:

In the investigated reality, the aggressive behaviors in the students are one of the most
common problematics inside the scholar context, for this reason as an objective was
proposed, the execution of a psycho-educative program to reduce the aggressive behavior.
The study was descriptive, cross sectional, with a quasi-experimental design. The
methods used were: analytic, synthetic, deductive, historic and statistic. The A-Q
questionnaire by Buss and Perry was applied to a seventeen students sample, that
manifested aggressive behaviors in high levels (pretest): Consequently, after the
application of the psycho-educative program this value decreased to 5, 88%, According
to the Pearson’s correlational coefficient a value of r=0, 52 was reached, In conclusion,
the high hostility decreased to low levels, validating the intervention with a positive and

moderate correlation.



c. INTRODUCCION

La agresion es entendida por Berkowitz, (1993), como se citd en Anderson y Bushman,
(2002) como “Cualquier comportamiento dirigido hacia otra persona u objeto que se
realiza con la intencion de producirle lesiones, dafio o sufrimiento” (p.28). Durante las
practicas pre profesionales de vinculacion se evidencid este tipo de conductas en los
estudiantes del sexto afio de la Escuela Lauro Damerval Ayora N°2. Entre las razones que
se citaron por los investigados como posibles causantes, las mas frecuentes fueron: baja
autoestima, inestabilidad emocional, indisciplina y rebeldia, egoismo, familias en
desocupacion laboral, limitados recursos economicos y familias desintegradas. Luego del
diagndstico se observd altos porcentajes de agresion relacional y manifiesta en este grupo
de estudiantes.

Frente a esta realidad se formula la pregunta, ;De qué manera un programa basado en
técnicas de la Terapia Racional Emotivo Conductual reduciria los comportamientos

agresivos en los estudiantes del sexto afio?
Ante esta pregunta se concreta el tema de la presente tesis:

Técnicas basadas en la Terapia Racional Emotiva Conductual para disminuir
comportamientos agresivos en los estudiantes de sexto afio paralelo “A” de la Escuela de

Educacién Basica Lauro Damerval Ayora n°2 de la ciudad de Loja, 2014-2015.

El objetivo general planteado fue ejecutar un programa psicoeducativo basado en
Técnicas de la Terapia Racional Emotiva Conductual para disminuir comportamientos

agresivos en los estudiantes

Del objetivo general se desprenden los especificos: la elaboracion de una base teorica
fundamentada sobre las conductas agresivas en el contexto escolar, el diagndéstico de los
tipos de comportamientos agresivos de los estudiantes del sexto afio, la estructuracion de
una estrategia educativa basada en la terapia Racional Emotiva para reducir las conductas
agresivas; la ejecucion de un programa psicoeducativo basado en técnicas de la Terapia

Racional Emotiva y la valoracion del mismo.



Para entender, concretar y tener fundamentos para explicar en aspectos posteriores se
realiz6 unarevision de la literatura correspondiente; las principales teorias, modelos, tipos

y componentes de la agresividad.

Aclarado este aspecto se profundizd el estudio sobre el diagnostico de los
comportamientos agresivos, seleccionando el cuestionario de agresividad A-Q de Buss y
Perry que mide la agresividad fisica, verbal, la ira y hostilidad como instrumento para el

diagnostico.

De esta manera se concretd el programa psicoeducativo basado en las técnicas de la
Terapia Racional Emotivo Conductual; para el disefio de dicho programa se teoriz
aspectos importantes sobre como realizar un taller, se utilizaron técnicas cognitivo
conductuales y de la TREC como; autocontrol, auto evaluacién, auto refuerzo, auto
instruccion, resolucion de problemas, comunicacién del ambiente fisico, instigacion
verbal, modelado, refuerzo positivo, negativo, contrato de contingencias, asertividad y

debate racional emotivo, racionalizacion de ideas, uso de escalas subjetivas.

Finalmente para valorar la aplicacion del programa, se recurrio al coeficiente de
correlacion lineal de Pearson, que permite valorar el nivel de correspondencia de los
valores rescatados durante el pre y pos test respecto al cual existe una amplia

fundamentacion teérica.

En el trabajo realizado se describen los métodos y materiales utilizados, es necesario
remarcar que el presente trabajo de titulacién corresponde a un estudio cuasi experimental
de corte transversal, apoyado con la utilizacién de métodos como; analitico, sintético,

inductivo deductivo, l6gico, historico y estadistico para la valoracion de la propuesta.

Para la diagnosis del problema se utiliz6 la Escala de conducta violenta en la escuela de
Little, Henrich, Jones y Hawley (2003) misma que contiene valoraciones para la
agresividad manifiesta y relacional en sus variables; pura, reactiva e instrumental donde
se pudo alcanzar y verificar el objetivo planteado y el cuestionario de agresividad A-Q
de Buss y Perry aplicado a una muestra de 17 estudiantes. Los datos obtenidos fueron
procesados a través de distintos programas de informatica como son; Word, Excel y el
software Mintab 14.12.



En los resultados obtenidos durante la prueba pretest se encuentra que los factores de
agresion mayormente evidenciados incluyen la hostilidad en un nivel alto 52,94% de la
poblacién estudiada, misma que se redujo al 5,88% luego del programa psicoeducativo

(pos-test).

La propuesta de intervencidn, (programa psicoeducativo) obtuvo una valor de r=0,52 que
significa que se alcanz6 una correlacion positiva moderada, validando la efectividad del

programa.

De todo el estudio se concluye que la mayoria de investigados manifiestan
comportamientos agresivos, principalmente de ira y hostilidad, estos comportamientos se
reducen, datos que se observan en los resultados de la prueba posterior a la intervencion

(pos test).

Finalmente, se socializan los resultados con el director de la escuela y con los padres de
familia, con el fin de incentivar futuros proyectos de similares caracteristicas y

retroalimentar la informacion recabada en la presente investigacion.



d. REVISION DE LITERATURA

Fundamentacion teorica de la agresion
Delimitacion Seméntica

Primeramente, para medir entender claramente los comportamientos agresivos es
necesario delimitar y separar las definiciones de otros constructos relacionados, tales
como: ira, hostilidad, violencia o impulsividad que no son idénticos entre si a pesar de la
relacion que tienen (Pueyo, Pérez, Gallardo y Forero, 2007). Por lo tanto se procede

primero a aclarar los siguientes conceptos.
Agresion vs Agresividad

Tomando en consideracion las definiciones de Berkowitz, (1993) como se citd en
Anderson y Bushman, (2002) se califica a la agresion como “cualquier comportamiento
dirigido hacia otra persona u objeto que se realiza con la intencion de producirle lesiones,
dafio o sufrimiento”. p.28. El agresor considera que su conducta producira dafios en la

victima y que ésta intentar evitarlos.

La agresion y la “violencia” no deben ser confundidos ya que se presentan diferencias
clave, que Connor (2002) describe la agresion a modo de “una heterogénea y amplia
categoria del comportamiento que se distingue de la violencia que se define como una

fuerza fisica ejercida Con el fin de causar dafio, abuso o herir”(p.7).

Estos autores asocian la agresividad como la conducta violenta injustificada de las
personas a sus semejantes sin ningun tipo de ganancia o pérdida realizado de forma
recurrente, lo que desemboca en consecuencias negativas para el individuo y su entorno

social.

Para cerrar este aspecto se concluye que la agresion es una conducta y como tal depende,

al menos, de dos grupos de factores que la producen: los situacionales y los individuales.

Los primeros suelen denominarse disparadores o provocadores mientras que los segundos
reciben el nombre de moduladores o predisposiciones. Entre éstos deberia figurar la
agresividad y son los que realmente anteceden a la conducta agresiva porque son los que
detectan, analizan y comprenden el significado de los estimulos externos generadores del

comportamiento violento. (Tobefia, 2003) Refiere que entre estos factores individuales



destacan los rasgos de personalidad, las actitudes y creencias, las intenciones y
motivaciones, etc. Entre los situacionales se incluyen los estimulos irritativos, sociales o

bioldgicos, las provocaciones, las frustraciones entre otros tantos.

Tabla 1.
Algunas definiciones de agresion segn: M. A. Carrasco y M. J. Gonzalez. 2006

Autor Definicion

Dollard et al. (1939) Conducta cuyo objetivo es dafar a una persona o a otro objeto

Respuesta que produce un estimulo doloroso en otro

Buss (1961) organismo

Conducta adquirida controlada por reforzadores, la cual es

Bandura (1972
( ) perjudicial y destructiva

Evento aversivo dispersado contingentemente a las conductas

Patterson (1973) de otra persona

Spielberger et al. Conducta voluntaria, punitiva o destructiva, dirigida a una
(1983, 1985) meta concreta, destruir objetos o dafiar a otra persona

Conducta intencional que puede causar dafio fisico o
Serrano (1998)

psicoldgico
Andersony Cualquier conducta dirigida hacia otro individuo, que es
Bushman (2002) Ilevada a cabo con la intencion inmediata de causar dafio
RAE (2014) Tendencia a actuar o a responder violentamente.

Una vez aclarado el término agresion, se puede hablar de la agresividad, que esta vez es
una capacidad innata en los individuos, la cual desde el modelo social cognitivo se puede

controlar, para manejar de forma adecuada las relaciones con los demas. (Bandura, 1979).

Para Carrasco y Gonzélez (2006) la agresividad “consiste en una “disposicion” o

tendencia a comportarse agresivamente en las distintas situaciones”. (p.9).



Berkowitz (1996) también hace referencia a otras acciones como atacar, faltar el respeto,
proferir ofensas o provocar a los demés de manera intencionada. Para algunos autores, la
agresividad se caracterizaria por su caracter ultimo positivo, al estar implicada en la
busqueda de soluciones pacificas a los conflictos, cualidad que la diferenciaria de otros

constructos como el de violencia, de valencia negativa.
Hostilidad

La hostilidad es definida como “La coherencia con que los individuos observan el mundo

y a otras personas, de forma cinica y negativa” (Gerrig y Zimbardo, 2005, p.428)

Otros autores caracterizan la hostilidad como una actitud duradera y penetrante
caracterizada por la evaluacion negativa y cinica de las personas (Arduin y Bustos, 2003

en Congreso Mexicano de Psicologia Social 2006).

La hostilidad, connota “Un conjunto de actitudes negativas complejas, que motivan, en
ultima instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destruccion o
el dafio fisico de objetos o personas”. (Spielberger et al. 1983 Como se citd en Carrasco
y Gonzélez 2006, p.9). Se trata, por tanto, de un componente cognitivo y evaluativo, que
se refleja en un juicio desfavorable o negativo del otro, sobre el que se muestra desprecio

o disgusto (Berkowitz, 1996 en Carrasco y Gonzéalez, 2006).
Ira.

Una definicion aportada por De Souza (2011) habla de la ira como “Una emocion muy
fuerte de desagrado que puede ser desencadenada por factores externos e internos.”

(p.123).

Kent (2006) destaca el valor positivo de la ira como una forma de reaccion y respuesta
de evolucion para permitir a la gente enfrentarse con amenazas que el medio pueda

presentarse.
Tipos de Ira.

Sobre las tipologias de la ira en psicologia, (Hughes, 2013) destaca tres formas

ampliamente reconocidas por los profesionales de la salud mental:



La primera forma de ira, llamada “ira precipitada y repentina” por Joseph Butler, un
obispo del siglo VIII, estd conectada al impulso de auto-preservacion. Es compartida por

humanos y animales y ocurre cuando estan atormentados o atrapados.

El segundo tipo de ira es llamada “ira estable e intencionada” y es una reaccidon a una
percepcion de dafio o trato injusto por otros de manera malintencionada. Estas dos formas

de ira son “episddicas”.

El tercer tipo de ira es, sin embargo, recurrente y esta relacionada méas con los rasgos de
caracter que con los instintos o pensamientos. Irritabilidad, resentimiento y actitudes de

mala educacion son ejemplos de ira.
Violencia.

Una estrategia que, también de forma intencionada, pretende obtener la sumisién
de otra persona, dominarla para alcanzar beneficios directos, inmediatos o
indirectos por medio de distintas tacticas. La violencia puede utilizar la agresion
(en sus diferentes formas: directa, fisica, sexual,) pero también puede ejercerse
por medio de la negligencia, la manipulacién y las coacciones, sus efectos se notan
y van desde las simples lesiones y dafios fisicos pasando por las consecuencias
psicoldgicas y morales hasta la alteracién de los procesos de desarrollo y
adaptacion social de las victimas. (Krugh, como se citd en Pueyo et al. 2007 p.4)

Impulsividad

Muchos son los comportamientos que se asocian con la impulsividad, (Ponce, 2014)
menciona varios como la baja tolerancia al estrés, la frustracion, falta de control de
impulsos, y el comportamiento agresivo, estos comportamientos pueden poner en riesgo
al individuo e incluso asociarlos con actos delictivos. Una persona impulsiva puede
calificarse como imprudente, arriesgada, poco reflexiva, insensata, natural, inconsciente,

rapida e irresponsable.

Para acercarnos al concepto de impulsividad es necesario indagar en la investigacion de
Eysenck, quien exhaustivamente investigo la personalidad, encontrandose con el término

“impulsividad” acotando conceptos utiles hasta el dia de hoy.
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Para este autor la impulsividad es un concepto complejo compuesto por cuatro factores
diferenciables: (Squillace Picon y Schmidt, 2011. p.10)

La Impulsividad en sentido estricto o propiamente dicha (narrow
impulsiveness). Consiste en el actuar rapido e irreflexivo, atento a las ganancias
presentes, sin prestar atencion a las consecuencias a mediano y largo plazo. Dicha
caracteristica esta asociada positivamente tanto con Neuroticismo como con

Psicoticismo, no asi con la Extroversion.

La Toma de Riesgos (risk-taking). Se refiere la busqueda de actividades que
conllevan la posibilidad tanto de obtener recompensas como castigos. Dicha tendencia

correlaciona tanto con Extroversién como con Psicoticismo.

La Capacidad de Improvisacién sin Planificar (non-planning). Es la capacidad
para actuar sin planear (el sujeto utiliza aquellas estrategias que se le ocurren en el
momento), correlaciona positivamente con Psicoticismo, negativamente con

Neuroticismo y no esta clara su relacion con Extroversion

La Vitalidad (liveliness). Entendida como energia y capacidad de actividad se
relaciona positivamente con Extroversion, negativamente con Neuroticismo y no parece

tener relacion con el Psicoticismo

Una definicion biopsicosocial de laimpulsividad que hace consideraciones sobre diversos
aspectos, es definida como “Una predisposicion a realizar acciones rapidas y no reflexivas
en respuesta a estimulos internos y/o externos a pesar de las consecuencias negativas que
podrian tener éstas tanto para la misma persona como para terceros” (Barratt, Stanford,
Kent, & Felthous, 1997 como se cit6 en Squillace Picon y Schmidt, 2011. p.13).

Asi, la impulsividad es pensada como una tendencia psicobioldgica que predispone a un

espectro de comportamientos mas que a una accién en particular.
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Teorias de la agresividad
Teoria Social Cognitiva. (Albert Bandura, en Carrasco y Gonzélez, 2006)

Defiende el origen social de la accion y la influencia causal de los procesos de
pensamiento sobre la motivacion, el afecto y la conducta humana. La conducta
esta reciprocamente determinada por la interaccion de factores ambientales,
personales y conductuales. Entre los factores cognitivos, juegan un papel central

los procesos vicarios, la autorregulacion y la autorreflexion. (p.22).

Bandura, basandose en modelos conductuales aporta con su analisis del aprendizaje social
de la agresion, donde diferencia tres tipos de mecanismos mismos que se describen

superficialmente a continuacion.
Mecanismos que originan la agresion.

Influencias familiares y sociales. Que muestran y califican positivamente las
conductas agresivas, gran participacion del aprendizaje por observacion y aprendizaje por

experiencia directa.
Mecanismos instigadores de la agresion.

e Asociacion del modelado con consecuencias reforzantes.

e Justificacion de la agresién por el modelo como socialmente legitima activacion
emocional y la aparicion de instrumentos o procedimientos especificos para
propiciar un dafio.

e Laexperiencia de un acontecimiento aversivo.

e Las expectativas de reforzamiento o las recompensas esperadas si la conducta
agresiva es emitida.

e El control instruccional mediante 6rdenes que obliguen o manden a agredir.

e El control ilusorio provocado por creencias ilusorias, alucinaciones o mandato
divino.

Mecanismos que mantienen la agresion.

e Reforzamiento externo directo.

e Reforzamiento vicario y reforzamiento directo.

12



Teoria de la frustracion. La teoria de la frustracion-agresion, propuesta por
(Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears 1939), defiende que cualquier elemento que
dificulta o impide la consecucion de una meta provoca frustracion y esta a su vez
genera agresion. En 1989, Berkowitz actualiza la teoria integrando los elementos mas
relevantes de la teoria original junto con los de la teoria del aprendizaje social. Asi,
segun la version actualizada la frustracion solo genera agresion si por aprendizaje

social el sujeto ha aprendido a responder con agresion.

Teoria cognitiva (neo-asociacionista). (Leonard Berkowitz como se cité en
Carrasco y Gonzalez, 2006) hace referencia a la obra de quien propone un nuevo modelo
explicativo de la agresividad, a la que denomina; agresion aversivamente estimulada, la
cual es el resultado del afecto negativo producido por la experiencia de un suceso o

acontecimiento desagradable.

Berkowitz mantiene que la agresién aversivamente estimulada procede de los
acontecimientos aversivos, es una reaccion emocional dirigida a infligir dafio a un blanco

neutro ajeno a la causa del dafio.

El papel de la frustracién era para él un suceso aversivo mas, capaz de producir
una reaccion emocional intensa que conduce a la agresion emocional. La agresion
emocional, para Berkowitz, se caracterizaba por su inclinacion a hacer dafio en si
mismo, mientras que la agresion instrumental se caracterizaba por el uso de ésta
como instrumento para la obtencion de determinadas consecuencias (Berkowitz,

1989 como se citd en Carrasco y Gonzalez, 2006, p.21).

El modelo explicativo de la conducta agresiva para Berkowitz podria quedar representado
en la siguiente secuencia: un acontecimiento aversivo genera un afecto negativo o
sentimiento desagradable que, por su vinculacion con pensamientos, recuerdos,
reacciones expresivo motoras y otras emociones negativas asociadas a una tendencia de
lucha, generan finalmente un sentimiento de ira rudimentario, que finalmente, produce la
ira y las inclinaciones conductuales agresivas, consistentes bien en arremeter contra un
blanco disponible o bien en la urgencia de herir a alguien. Si el sentimiento derivado del
afecto negativo da lugar a un sentimiento de temor rudimentario, fruto de las asociaciones

a pensamientos, recuerdos 0 reacciones expresivo motoras correspondientes a una
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tendencia de huida, el resultado en lugar de la ira y la agresion seria el terror y sus

inclinaciones conductuales de escape.

Teoria conductual. Desde el modelo conductual, la agresion se considera una

conducta dependiente de las condiciones ambientales que controlan su tasa de ocurrencia.

La conducta agresiva es explicada bien por condicionamiento clasico o por
condicionamiento operante a traves de procedimientos, tales como la
administracion de estimulacion aversiva, la asociacion de ésta con diversas
condiciones ambientales (objetos o personas), la extincion o disminucién de la
tasa de reforzamiento o el tipo de reforzamiento, positivo o0 negativo (Keehn,
1975; Ulrich, 1975 en Carrasco y Gonzélez, 2006, p.20)

Modelos explicativos de la agresion

Llegado a este punto puede decirse que; al ser la agresividad un constructo complejo de

definir, describir las causas que lo permiten resulta igual de complejo.

Para la presente se consideran los modelos instintivos, que perciben a la agresividad como
el resultado de la evolucion humana intimamente vinculada a conceptos como la seleccién
natural, la etologia y socio biologia. Y el modelo biolégico que explica este

comportamiento desde la neurologia.

Modelos instintivos.

Aproximacion evolucionista.

Las teorias evolucionistas consideran que la agresividad es un producto natural,
consustancial al ser humano, y que, como otras conductas, tendria sus bases en la
filogenia. De este modo, las conductas agresivas humanas se darian analogamente a las

presentadas por los animales.

Dentro de esta aproximacion podemos diferenciar una perspectiva etoldgica y otra
perspectiva sociobioldgica:

Perspectiva Etoldgica.
Los etologos interpretan el comportamiento agresivo, tanto animal como humano, dentro

del proceso de seleccion natural, el cual evoluciono al servicio de diversas funciones, de
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ahi su caracter funcional. Dicho comportamiento descansa en adaptaciones filogenéticas
de base fisiologica, que cambian de una especie a otra, como las secreciones hormonales,
especialmente de testosterona, los impulsos nerviosos centrales y otras variables
genéticas, como la seleccidn de machos fuertes y sanos, idéneos para la reproduccion y

el cuidado de la prole.

Segln la funcion a la que sirvan, los etologos han identificado diversas formas de
comportamiento agresivo, entre ellas las siguientes: predatoria, afectiva, entre machos,

irritable, de defensa territorial, maternal, instrumental y de fuga.

Desde la perspectiva etoldgica se han dividido los comportamientos agresivos en dos

grupos:

Agresion Intra especifica: entre individuos de una misma especie, motivada por
un exceso de impulso (agresion hiperestésica), o por la posesion de territorios, la
bdsqueda de compafiera sexual o ante la falta de fuentes de alimentacion (agresion
tax6gena); Esta Ultima conduciria a la evolucion de la especie y permitiria sobrevivir a

los mas fuertes.

Agresion Inter especifica: lucha por el territorio ante individuos semejantes. Esta
modalidad es la caracteristica del ser humano. Para Tinbergen (1951) el hombre dentro
de la escala evolutiva, habria superado su propia escala genética, de modo que apenas
responde a los estimulos agresivos como lo hacia en el pasado, o0 como lo hacen otras
especies, esto se debe a que, aunque la agresion humana es un impulso primario, a través
de laevolucion, la energia “agresiva” habria disminuido, transformado o canalizado hacia

otros objetivos.
Una de las teorias etioldgicas mas relevantes de la agresion es

El Modelo Termohidraulico. Considera que la motivacion que determina el
inicio de la “agresion”, depende de la acumulacion de una cierta cantidad de energia de
accion especifica, que combinandose con los estimulos adecuados, puede desencadenar
la conducta agresiva concreta. El modelo operaria como un depdsito de cabida energética
limitada, que daria lugar a conductas agresivas debido al cimulo de energia retenida o

por estimulos denominados clave o “disparadores”. Seglin esta perspectiva, a mayor
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tiempo transcurrido desde la Gltima descarga, mayores probabilidades de que la accién

vuelva a tener lugar, con independencia de los estimulos presentes.

Una vez disipada la energia, el animal se relaja y el depoésito se vacia en cierta medida. Si
un animal acumula demasiada energia agresiva y no puede desahogarse con sus
enemigos, escogera un individuo cualquiera, incluso una cria, un objeto de reemplazo o
el vacio, y se ensafiara, descargando dicha energia. Como se puede apreciar, la energia se
podria sublimar pero no se puede eliminar. (Lorenz, 1963 como se cita en Carrasco y

Gonzalez, pl16)

Segun Lorenz, la Unica defensa que posee el hombre contra sus impulsos internos,
instintivamente destructivos, heredados genéticamente de nuestros ancestros, asi como
contra el medio externo que lo inhibe, y le causa frustraciones, es la agresividad. De ahi
se concluye que la agresividad es un mecanismo de adaptacion que permite al hombre

competir por recursos escasos, y en ultima instancia, por su supervivencia.

Por otra parte desde la perspectiva sociobiol6gica Carrasco y Gonzalez (2006) consideran
que la conducta agresiva es en parte aprendida, pero también reconoce una
“predisposicion” a este tipo de aprendizajes donde es vital la consideracion del contexto,
asi, se ha comprobado que sujetos responden a situaciones de amenaza con actitudes de
odio y agresividad para controlar las fuentes de dicha amenaza.

La concepcion sociobioldgica de la agresién humana posee tres pilares fundamentales:

e Es adaptativa para la supervivencia y la reproduccion del individuo, es decir,
para su seleccion, siempre que no se supere el “nivel Optimo” de agresividad,
por encima del cual, la eficacia individual desciende, poniéndose en peligro la
propia vida.

e La agresion entre humanos es un fenémeno de “competencia”.

e El término “seleccion” empleado desde la socio-biologia no se refiere a los
organismos, como en la concepcidn darwinista, sino a los comportamientos

transmitidos hereditariamente por medio del codigo genético.
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Modelos Biologicos.

Modelo Neuroquimico. Carrasco y Gonzélez, (2006) en su investigacion afirman
que la agresion se ha relacionado con la presencia de distintos neurotransmisores,
especialmente con la serotonina de este modo, bajas concentraciones de este
neurotransmisor en el cerebro o una disminucion de la actividad de las neuronas
serotoninérgicas parecen ser la base de los comportamientos agresivos de animales y
humanos. Estos resultados se han encontrado, principalmente, al estudiar la actividad del

receptor 5-HT, asi como el efecto de ciertos agonistas de la serotonina

Congruentemente, (Dolan, Anderson y Deakin, 2001).han sefialado la relacion entre el
incremento de la actividad del sistema dopaminérgico y las conductas agresivas en

humanos
Tipologia de la conducta agresiva

Buss, (1961) fue el primero en caracterizar una tipologia de la agresividad,

subdividiéndola en dos grandes grupos que a continuacion se detallan.

Agresividad Hostil. “Aquella conducta agresiva de naturaleza impulsiva, que
viene precedida por la experiencia de la ira y cuya intencién directa es hacer dafio a
personas u objetos, 0 repara una injusticia percibida” (Sanz, Magan y Garcia, 2006,
p.154).

Moser (1992) considera a la agresion hostil como un comportamiento cuyo fin es

esencialmente infligir sufrimiento o causar dafio a otro.
Agresividad Instrumental. Hace referencia a

Comportamientos agresivos que ocurren en ausencia de ira, que tienen un carécter
emocional y frio, y que responden al logro de un objetivo o meta, de forma que,
aunque tales comportamientos pueden provocar dafios a personas u objetos, estos
serian secundarios a la eliminacion de los obstaculos que se interponen en la

consecucion de un objetivo determinado”. (Sanz, Magan y Garcia, 2006, p.154)
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Para Moser (1992) este tipo de agresion es un comportamiento en el que el ataque es
perpetrado con un fin no agresivo. “El agresor no pretende hacer sufrir al otro, la agresion
para él no es mas que un medio para alcanzar otro objetivo (ganancia, apropiacion del

bien ajeno, coaccion)”. (p.12)

Agresividad Expresiva. Agregado a las anteriores; (Feshbach, 1964 citado en
Moser, 1992) menciona un tercer tipo de agresion, la agresion expresiva, es aquella
“Motivada por el deseo de expresarse por medio de actos violentos, se trata de un
comportamiento no reactivo cuyo objetivo es la agresion en si, en relacion con los otros

dos tipos anteriormente mencionados” (p.12).

Agresividad Manifiesta. Para (Moreno, Ramos, Martinez y Musitu, 2010) la
agresion manifiesta hace referencia a comportamientos que implican una confrontacion

directa hacia otros con la intencién de causar dafio (empujar, pegar, amenazar, insultar...)
(p.46).

Cerezo (2005) acota oportunamente el concepto sobre violencia manifiesta entendida
como “aquellos comportamientos de cardcter agresivo e impulsivo que implican una

confrontacién directa con la victima” (p.16).

Los tres tipos de violencia manifiesta son: la violencia manifiesta instrumental, la

violencia manifiesta reactiva y la violencia manifiesta pura.

Concretamente, la violencia manifiesta instrumental hace referencia a aquella violencia
que se produce para conseguir algo (por ejemplo, utilizar la amenaza, el desprecio, hacer
comentarios negativos sobre los demas, dar golpes y pufietazos, y/o hacer dafio para

conseguir algo que se quiere).

La violencia manifiesta reactiva se produce como reaccion a una actitud violenta previa
(por ejemplo, amenazar cuando se ha sido amenazado, pegar como consecuencia de haber

sido dafiado o herido, pegar, patalear o dar pufietazos cuando algo produce enfado, etc.)

Otro concepto de agresividad manifiesta reactiva segun Cuello y Oros (2013) quienes

entienden por agresion reactiva a la “respuesta defensiva frente a una ofensa real o
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percibida. Por ejemplo, es el insulto o el golpe con el que responde alguien cuando siente
que ha sido atacado por otra persona” (p.212).

Por ultimo, la violencia manifiesta pura que hace referencia a los actos violentos fisicos
como pegar, empujar, pelear, dar pufietazos, patadas, decir cosas malas y negativas de los

demas, etc.
Agresividad Relacional. Moreno, et al (2010)

La agresion relacional no implica una confrontacién directa entre el agresor y la
victima, y se define como aquel acto que se dirige a provocar dafio en el circulo
de amistades de otra persona o bien en su percepcion de pertenencia a un grupo
(exclusidn social, rechazo social, difusion de rumores, etc.). (p.46)

Sobre la Violencia Relacional Cerezo (2005) indica: “La violencia relacional hace
referencia a aquellos comportamientos de caracter agresivo que no implican una
confrontacién directa con la victima, sino de tipo relacional o indirecto: el agresor intenta

dafar o perjudicar a la victima sirviéndose de otras personas.”. (p. 17)

Los tres tipos de violencia relacional que se han considerado son: pura (se utiliza a otras
personas para hacer dafio a alguien con la Unica motivacion de perjudicar a esa persona),
instrumental (se utiliza para conseguir algo a cambio), y reactiva (se utiliza como

respuesta a un ataque previo, como defensa o venganza).

Agresividad Verbal. Hace referencia al uso de la palabra como medio para atacar,

faltar el respeto, ofender o provocar a los demas intencionalmente.
La Agresividad verbal para Hofstadt y Gomez, (2013) puede ser:

Directa (amenazas, comentarios hostiles, etc.) o indirecta (por ejemplo,
comentarios sarcasticos), y puede ir acompafiada de conductas agresivas no
verbales, como gestos hostiles, tono de voz elevado, etc. El estilo agresivo se
puede manifestar de una forma directa, cuando la persona se altera, utiliza el tono

de voz elevado y un lenguaje amenazante. (p. 258).
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Componentes de la conducta agresiva.

Mufioz, (2000) en su tesis doctoral sobre adolescencia y agresividad plantea tres
componentes presentes en los comportamientos agresivos La conducta agresiva, al igual
que otros comportamientos humanos, esta integrada por elementos de diversa naturaleza
que son imprescindibles para analizar el qué y el porqué de este fenémeno y para disefiar
estrategias de intervencion. Estos componentes son tres:

Componente cognitivo. Hace referencia a:

Las creencias, ideas, pensamientos, percepciones. Se ha encontrado que las
personas que Se comportan agresivamente se caracterizan por presentar unos
determinados sesgos cognitivos que les dificulta la comprensién de los problemas
sociales y les lleva a: a) Percibir la realidad en forma absolutista y dicotomica, b)
Atribuir intenciones hostiles a los otros, ¢) Realizar generalizaciones excesivas a
partir de datos parciales, d) Elegir méas soluciones agresivas que prosociales y €)
Cometer muchos errores en el procesamiento de la informacion y en la solucion

de problemas, tanto hipotéticos como en su vida real. (Mufioz, 2000 p.91)

Componente afectivo. Esta relacionado con los afectos, sentimientos,

emociones, valores y modelos de identificacion.

La probabilidad de comportarse agresivamente aumenta cuando la persona asocia
agresion con poder, control, dominio y cuando tiene un fuerte sentimiento de
haber sido tratada injustamente, situacion que le genera gran hostilidad hacia los
otros. Dicha hostilidad se expresa a través de la conducta agresiva que esta
plenamente justificada por ella. También se incrementa cuando se identifica con

personas violentas y agresivas. (Mufioz, 2000 p.91)

Componente conductual. Hace referencia a las competencias, habilidades,

destrezas, estrategias.

Existe un alto consenso entre los investigadores en que las personas agresivas
carecen de muchas de las habilidades necesarias para interactuar socialmente y

para solucionar de forma pro-social los conflictos derivados de dicha interaccion.
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Por ejemplo, problemas para integrarse en un grupo de forma positiva, falta de
imaginacién y creatividad en los juegos, dificultades en la toma de perspectiva,

rechazo por parte de sus pares, etc. (Mufioz, 2000 p.91)

Se ha encontrado una relativa independencia en los efectos que el proceso educativo tiene

en los anteriores componentes, asi:

1) El desarrollo cognitivo y la ensefianza influyen especialmente en el componente
cognitivo; 2) las actitudes que se observan en los agentes de socializacion
(companieros, padres, profesores) se relacionan fundamentalmente con el
componente afectivo; 3) y las experiencias especificas que se han vivido en la
solucion a los conflictos sociales influyen sobre todo en el componente
conductual. (Diaz y Aguado 2005 como se citd en Nieto, 2015 p.250).

La Agresividad Infantil.

“Hablamos de agresividad cuando provocamos dafio a una persona u objeto” Serrano

(2000, p.10)

“La conducta agresiva es intencionada y el dafo puede ser fisico o psiquico asi como
verbal (insultos, palabras soeces)” (Técnicos Especialistas de Menores de la Generalitat
Valenciana, 2005, p. 332). Pero también podemos encontrar agresividad indirecta o
desplazada, segun la cual el nifio agrede contra los objetos de la persona que ha sido el
origen del conflicto, o agresividad contenida segun la cual el nifio gesticula, grita o

produce expresiones faciales de frustracion.

Independientemente del tipo de conducta agresiva que manifieste un nifio el denominador
comun es un estimulo que resulta nocivo o aversivo frente al cual la victima se quejara,

escapara, evitara o bien se defendera.

Los arrebatos de agresividad son un rasgo normal en la infancia, pero algunos nifios

persisten en su conducta agresiva y en su incapacidad para dominar su mal genio.

Este tipo de nifios hace que sus padres y maestros sufran siendo frecuentemente nifios

frustrados que viven el rechazo de sus comparieros no pudiendo evitar su conducta.
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Evaluacion diagndstica del comportamiento agresivo

El proceso de diagnostico que propone la presente investigacion esta basado en el uso de

tests psicométricos mismos que han sido seleccionados conforme a las teorias de autores

aqui citados y que engloba el aspecto de la valoracion de la agresividad.

Pueyo, et al. (2007) en su estudio sobre la medida de la agresion establecen varios

métodos para la determinar la presencia de agresion y agresividad entre ellos algunos test

psicométricos que a lo largo de la historia se han ocupado de medir dicho constructo si

bien algunos lo hacen de manera especifica, centrada Unicamente en este tema otros de

los que se mencionan a continuacion son Unicamente escalas de medicion de la

agresividad que se evalGan dentro de constructos mas amplios como la caracterizacion de

la personalidad, por ejemplo;

Tabla 2.

Métodos, procedimientos, instrumentos y técnicas de la agresion y agresividad.

Métodos

o Instrumentos o
Procedimiento

técnicas

Laboratorio

Rendimiento controlado BAM, TAPy
y medidas analogas PSAP

Observacion en

Observacion OAS, MOAS
contextos naturales
Evaluacion de la
Agresion y Entrevistas  Analisis retrospectivos LHA
Agresividad
EPQ-r, 16Pf5,
Cuestionarios de NEO-PI-R,
Auto personalidad “normal” CPS, MPQ
informes ZKPQ, TPQ-R.

MMPI, PAI, SCL-
90-R

Cuestionarios clinicos
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Cuestionarios

- BDAQ, AQ
especificos
Evaluacion de la
STAXI-2,
Agresion y NOVACO, BIS
Agresividad Otras medidas ’
relacionadas 1L,
BDIH,

Fuente; Antonio Andrés-Pueyo, Meritxell Pérez Ramirez, David Gallardo Pujol y Carlos

Garcia Forero, 2007. Evaluacion y medida de la agresion, agresividad y violencia.
Escala de conducta violenta en la Escuela.

Para diagnosticar el comportamiento agresivo en la muestra estudiada se utilizo6 la Escala
de Conducta violenta en la escuela que determina dos de los factores mas pertinentes de
la agresion: manifiesta y relacional, misma que es una adaptacion de la escala de Little,
Henrich, Jones y Hawley (2003) hecha por el equipo LISIS, consta de 25 items de

respuesta multiple (tipo Likert).

Los items evalUan, con un rango de respuesta de 1 a 4 (nhunca, pocas veces, muchas veces,
y siempre), dos tipos de conducta violenta en el contexto escolar: por un lado, la agresion
manifiesta o directa, en sus formas pura, reactiva e instrumental; por otro lado, la agresion

relacional o indirecta, también en sus formas pura, reactiva e instrumental:

Agresion manifiesta pura: (items 1 +7 + 13 + 19)

Agresion manifiesta reactiva: (items 8 + 11 + 14 + 20)
Agresion manifiesta instrumental: (items 3 + 9 + 15 + 21 + 25)
Agresion relacional pura: (items 4 + 10 + 16 + 22)

Agresion relacional reactiva: (items 2 + 5 + 17 + 23)

Agresion relacional instrumental: (items 6 + 12 + 18 + 24)

Los autores destacan las propiedades psicométricas de dicha escala, a continuacion se

citan en razon de fiabilidad y validez.
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Fiabilidad.

En estudios previos realizados con otras muestras de adolescentes espafioles se
han obtenido adecuados indices de fiabilidad que oscilan entre 0.62 y 0.84. El
coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach obtenido en fue de 0.88 y 0.81 para las
subescalas manifiesta y relacional. El coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach
obtenido para la escala completa fue de 0.90. (Instrumentos Universitat de

Valencia, sf.)

Validez. “Las dimensiones de agresion manifiesta y relacional muestran
relaciones positivas con medidas de actitud negativa hacia la autoridad
institucional transgresion hacia las normas sociales, deseo de una reputacion
antisocial, conflicto familiar, estrés percibido e insatisfaccion con la vida”

(Instrumentos Universitat de Valencia, sf.)

Cuestionario de Agresividad A-Q de Buss y Perry (1992).

El cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992) ha sido uno de los instrumentos
mas utilizados en los ultimos afios en la investigacion de la conducta agresiva. Este
cuestionario se desarrolla a partir del Hostily Inventory elaborado por Buss y Durkee en
1957, a fin de medir el nivel de agresividad en los individuos.

En una primera instancia estuvo formado por 75 items y proporcionaba una medida
general de la agresividad a partir de la puntuacion total en el cuestionario y una medida
para cada una de las 6 escalas que poseia.

En 1992 Buss y Perry disefiaron el Agresion Questionnaire (AQ), el mismo que contiene
algunos items del Hostily Inventory formado por 29 items validado en 448 estudiantes
con el fin de verificar la estructura de 4 factores o escalas: agresividad fisica, agresividad
verbal, ira, hostilidad, con una escala de Likert de cinco reactivos (completamente
verdadero para mi, con valor de 5, bastante verdadero parami con valor de 4, ni verdadero
ni falso para mi con valor de 3, bastante falso para mi con valor de 2, completamente falso

para mi con valor de 1).

Agresividad Fisica. (Coccaro, 2007; Trainor, 2007 y Connor, 2002 como se citd

en Alcazar, Verdejo, Bouso y Bezos, 2010) la entienden como:
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La manifestacion de comportamiento que tiene intencion de provocar dafio fisico
a otro individuo con el fin de promover la conservacion del organismo y la
supervivencia de la especie (...) en el caso de los seres humanos, la conducta
violenta reflejaria la expresion de agresividad dirigida hacia otros sujetos de forma
indiscriminada y recurrente, sin ningun tipo de ganancia o valor evolutivo, y
representa un problema clinico grave que acarrea consecuencias negativas para el

individuo y la sociedad. (p.291)

Agresividad Verbal. Hace referencia al uso de la palabra como medio para atacar,

faltar el respeto, ofender o provocar a los demés intencionalmente.
La Agresividad verbal para Hofstadt y Gomez, (2013) puede ser

Directa (amenazas, comentarios hostiles, etc.) o indirecta (por ejemplo,
comentarios sarcasticos), y puede ir acompafiada de conductas agresivas no
verbales, como gestos hostiles, tono de voz elevado, etc. El estilo agresivo se
puede manifestar de una forma directa, cuando la persona se altera, utiliza el tono

de voz elevado y un lenguaje amenazante. (p. 258)

Ira. De Souza (2011) habla de la ira como “Una emocion muy fuerte de desagrado

que puede ser desencadenada por factores externos ¢ internos.”(p.123).

Kent (2006) destaca el valor positivo de la ira como una forma de reaccion y respuesta
de evolucion para permitir a la gente enfrentarse con amenazas que el medio pueda

presentarse.

Hostilidad. La hostilidad es definida como “La coherencia con que los individuos
observan el mundo y a otras personas, de forma cinica y negativa” (Gerrig y Zimbardo,
2005, p.428)

La hostilidad, connota “Un conjunto de actitudes negativas complejas, que motivan, en
ultima instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destruccion o
el dafio fisico de objetos 0 personas”. (Spielberger et al. 1983 Como se citdé en Carrasco

y Gonzélez 2006, p.9). Se trata, por tanto, de un componente cognitivo y evaluativo, que
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se refleja en un juicio desfavorable o negativo del otro, sobre el que se muestra desprecio
o disgusto (Berkowitz, 1996 en Carrasco y Gonzalez, 2006).

La cantidad total de items de la version original de 1992 utilizado en el presente trabajo
de titulacion es de 40.

Descripcion de la Prueba

Factor I: agresividad fisica. Formado por los items: 1, 5, 9, 13, 14, 17, 21,

22,24, 27, 29, 30, 34, 37 y 38.

Factor 11: agresividad verbal. Constituido por los items: 3,6 4, 8, 11, 12,

18, 19, 25, 31, 33, 35y 40.

Factor IlI: ira. Los items que lo forman son: 2, 7, 10, 15, 16, 23y 32.

Factor IV: hostilidad. Consta de los items: 20, 26, 28, 36 y 39.

Los factores 1 y 1l constituirian el componente instrumental de la agresividad, es decir, el
elemento proactivo con sus dos posibles formas de manifestacion. La hostilidad,
conformaria el componente cognitivo, a través del cual se activan los procesos
intencionales de atribucion de significados y por Gltimo, la ira que se englobaria dentro
del componente emocional y afectivo que impulsa ciertas conductas y sentimientos y que
una vez activada alimenta y sostiene la conducta incluso mas alla del control voluntario.
Esta orientada a modificar la situacion o a liberar la frustracién aungue no sea una
conducta deseable. Asi, la agresividad viene a ser el resultado de una compleja secuencia
asociativa en la que influirian procesos conductuales, cognitivos y de aprendizaje, ademas
de procesos emocionales y biolégicos (Lopez, Sanchez, Pérez y Fernandez, 2008) como
se citdé en M.C. Lépez del Pino et al. (2009 p. 81).
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ALTERNATIVA DE INTERVENCION PARA REDUCIR LOS
COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS

Entendiéndose por alternativa de intervencion como la parte del proceso de resolucién de
conflictos que genera alternativas de solucion, las cuales luego de un proceso de

evaluacion nos llevaran a tomar una decision (Educacion de Bitacoras: 2012, sp)

La alternativa de intervencion del presente trabajo de titulacion se llevara a cabo con el
uso de técnicas basadas en la Terapia Racional Emotiva Conductual, mismas que seran

implementadas mediante talleres.

La intervencion en si, es un proceso que requiere planificacion y organizacién asi como
otras estrategias que motiven, expliquen, presenten contenidos significativos, soliciten la

participacion de los estudiantes, fomenten y potencien el aprendizaje activo e interactivo.

En lo que atafie a la intervencion, las autoras: Martinez, Alvarez y Fernandez, (2009)
determinan dos tipos principales de intervencion directa, tanto individual como grupal,

que se muestran a continuacion (p.155)
Intervencion de caracter preventivo.

Para Ferrandis (2003), como se citd en Martinez, et al, (2009) La intervencidn preventiva
debe realizar se en dos lineas de accion, la primera implica controlar y reducir los factores
de riesgo, y la segunda corresponde a potenciar la capacidad de los individuos para
afrontar los posibles problemas. Algunos objetivos para reducir los factores de riesgo

segl]n estos autores son:

o ldentificar en cada situacion los factores reales de posible riesgo.
o Sensibilizar la opinion publica en contra de cualquier tipo de maltrato.
o Dar a conocer los derechos y necesidades que toda persona del grupo
familiar tiene, sobre todo los nifios.
o Ensefiar a discernir los mensajes sociales que parecen legitimizar
cualquier tipo de violencia.
- Los objetivos para potenciar la capacidad de los individuos de afrontar posibles

problemas incluyen.
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o Formar a los padres y a las madres para el ejercicio responsable de sus
obligaciones.

o Desarrollar en los nifios y adolescentes las habilidades y estrategias que
les hagan resistentes a la frustracion, que les ayuden a autoprotegerse, a
identificar situaciones de riesgo y a pedir ayuda.

o Desarrollar redes de apoyo social que permitan a la comunidad dotarse de

mecanismos para reducir la desatencion y el maltrato.
Intervencion de caracter remedial.

En la intervencion familiar; Martinez, et al, 2009) Se refieren a la intervencion remedial
como “Un tipo de intervencion que apela a recursos para la opcion de preservacion de la

familia o ayuda a las familias con maltrato paterno filial”. (p.157).

En la tabla adjunta a continuacion se detallan los recursos de intervencion para la

preservacion de la familia.

Tabla 3.
Recursos de intervencion para la preservacion del circulo familiar.

o » . Servicios urgentes en
Generales Servicios de Intervencion en Familia

situaciones de crisis

Formacion de padres; Recursos de autoayuda a nifios y

charlas, escuela de

padres y madres,

talleres, foros, mesas

redondas, grupos de

discusion

adolescentes maltratados o con riesgo de
serlo; centros de dia terapéuticos,
tratamiento ambulatorio de salud

mental, servicios especiales para los que

han sufrido abusos sexuales.

Atencion telefénica
permanente para
momentos de estrés

agudo

Programas de
prevencion del
embarazo de
adolescentes y
orientacion de la

misma

Recursos, terapia de grupo de atencién a
los progenitores; programas de
habilidades, asesoramiento, visita
domiciliaria, periddica, grupos de

autoayuda y de apoyo

Asesoramiento en

oficina o domicilio
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Programas de ocio y
tiempo libre

Programas de
prevencion del fracaso

escolar

Asistencia domiciliaria

“Tiempo de respiro”
atencion de algun
miembro fuera del

domicilio para reducir

Equipos multidisciplinarios
el estrés familiar.

Ayuda econémica en

momentos de crisis.

Acogimiento

provisional

Fuente: Martinez, et al, 2009, p.158.

Terapia cognitivo conductual

Para Lega, Caballo y Ellis (2002.)

La terapia cognitivo conductual es un término genérico que se refiere a las

terapias que incorporan tanto intervenciones conductuales (intentos directos de

disminuir conductas y emociones disfuncionales modificando el comportamiento)

como intervenciones cognitivas (intentos de disminuir las conductas y emociones

disfuncionales modificando las evaluaciones y los patrones de pensamiento del

individuo). Ambos tipos de intervenciones se basan en la suposicion de que un

aprendizaje anterior esta produciendo actualmente consecuencias des-adaptativas

y que el propdsito de la terapia consiste en reducir el malestar o la conducta no

deseados desaprendiendo lo aprendido o proporcionando experiencias de

aprendizaje nuevas, méas adaptativas. (p.3)

Caracteristicas.

Las principales caracteristicas de la terapia cognitivo conductual para Ingram, y Scott,

(1990) son;

- Las variables cognitivas constituyen importantes mecanismos causales

29



- Los objetivos especificos de algunos procedimientos y técnicas son cognitivos

- Se realiza un anélisis funcional de las variables que mantienen el trastorno,
especialmente de las variables cognitivas

- Se emplean estrategias conductuales y cognitivas en el intento de modificar las
cogniciones

- Se pone un notable énfasis en la verificacion empirica

- Laterapia es de duracion breve

- Laterapia es una colaboracion entre terapeuta y paciente, y

- Los terapeutas cognitivo-conductuales son directivos.

(Lega et al. 2002, p.3)

Técnicas Cognitivas.

Se basan en las aportaciones de la psicologia cognitiva en este campo, destacando la
importancia y la funcion de las percepciones, pensamientos y creencias tienen en la

conducta.

Autocontrol. Rotter. (1954) las considera estrategias o técnicas basadas en
modelos teoricos distintos pero con una finalidad comun, que es dotar a la persona de las

competencias necesarias para dirigir o controlar su propio comportamiento.

- La caracteristica principal es la importancia que concede a la persona como
director y responsable de su propio comportamiento evaluando y modificando,
participando y evaluando los resultados.

- El papel del orientador, padre, madre, profesor, es la de un colaborador que le
ayuda ensefiandole la teoria y los métodos para la modificacion de la conducta.

- Los métodos especificos provienen del concepto de lugar de control o locus de
control (interno o externo) interno, dice que las personas tienen el control y la

responsabilidad de los resultados de su actividad.

Auto-registro (Registro y evaluacion de la propia conducta). Técnica basica
del autocontrol. Se emplea como técnica de evaluacion para evaluar la conducta y como
estrategia de intervencion de valor reactivo, las conductas deseadas aumentan y las no
deseadas disminuyen debido a que son registradas por el propio sujeto, y por lo tanto se

convierten en material de reflexion.
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Autoevaluacion. Comparacion que hace el sujeto de su propia conducta,
habilidades, capacidades, etc. en relacion al modelo que sirve de referencia. Utiliza en
gran manera la propia construccion que tiene la persona sobre lo que puede o no puede

hacer.

Se utiliza como medida de eficacia de la personas en la conducta que esté aprendiendo a

controlar, asi como a las evaluaciones de las causas de dicha conducta.

Auto-refuerzo. Conjuntamente con la auto evaluacion y el auto-registro, el auto-

refuerzo compone el bucle de retroalimentacion que llamamos autocontrol de la conducta.
Como técnica implica que el mismo sujeto se administra el reforzador o recompensa.

Auto-instrucciones. Consiste en cambiar las verbalizaciones internas o
pensamientos de la persona cuya conducta se pretende modificar, por otras cogniciones

que seran de mayor utilidad para realizar la tarea o solucionar el problema.

Las auto-instrucciones hacen referencia a las instrucciones internas, que acompafan sus
acciones, que se hace el sujeto frente a las instrucciones de los demas, son 6rdenes que el

sujeto se da asi mismo antes de iniciar la actividad.

Esta técnica es muy eficaz en el entrenamiento de nifios hiperactivos e impulsivos con

dificultades de aprendizaje y en el control de conductas disruptivas.

Resolucion de problemas. La solucién de problemas hace referencia a los
procesos cognitivos relacionados con el uso del conocimiento y de las habilidades
previamente adquiridas para enfrentarse a situaciones de las que se conoce el objetivo

final, pero no el procedimiento para enfrentarse a ellas.

Concepto de problema. Un problema es la relacion discrepante entre la realidad y

los objetivos deseados, entre lo deseado y la posibilidad de respuesta adecuada.

Concepto de solucién. Cualquier respuesta con la que se intenta afrontar el
problema. Las soluciones son eficaces cuando logran los objetivos minimizando los

costes negativos y maximizando los positivos.
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D'Zurilla y Nezu y Cols. (1990) proponen cinco pasos para la solucion eficaz de

problemas:

a. Orientacion hacia el problema. Identificacion y clasificacion de los problemas,
analisis de sus causas y valoracion del mismo.

b. Definicion y formulacion del problema. Clarificar y comprender la naturaleza
del problema. Recogida de informacion.

c. Generacion de alternativas. Busqueda del mayor nimero posible de alternativas.
Para esta fase de la técnica se sugiere estrategias como la “tormenta de ideas”.

d. Toma de decisiones. Identificacion de las potenciales consecuencias personales
y sociales que se derivan de las alternativas escogidas.

e. Puesta en préctica de la solucion y verificacion. Aplicacion practica de lo
planificado. Auto-registro de las actuaciones, auto reforzamiento de los logros e

introduccién de las modificaciones pertinentes, si fueran necesarias.
Técnicas Conductuales.

Conjunto de técnicas basadas en el anlisis experimental de la conducta y fundamentadas

en las tesis del condicionamiento clasico y operante.
Estas técnicas se estructuran en:

Técnicas para facilitar o fomentar la aparicion de conductas deseables.
Mismas que pueden ser desarrolladas y utilizadas en sesiones de formacion de padres,

escuelas de familia y en entrevistas conjuntas de padre-madre hijos u otras personas.

Estan basadas en el poder de modificacion que tienen los estimulos ambientales o

precedentes cuando se manejan adecuadamente.

Modificacion del ambiente fisico. Un espacio acogedor, amplio, abierto, alegres

y sobrios en mobiliario relajan e invitan a la comunicacion.

El espacio fisico ha de modificarse en funcion de los objetivos. Esta tecnica facilita el
aprendizaje de conductas sociales y también instruccionales. Los efectos positivos son de

larga duracion.
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Comunicacion positiva. Se basa en la influencia del lenguaje interactivo y

positivo tiene en la modificacion de la conducta.

Es una técnica muy utilizada en orientacion familiar. Se lleva a cabo a través de las

denominadas habilidades expresivas y conversacionales.

La técnica es muy eficaz con todo tipo de personas y de situaciones cuando se mantiene
bajo determinadas condiciones: mensajes claros, escucha activa, clima de confianza. Los
efectos son de largo plazo en un tipo de relacion simétrica en cuanto a consecucion de

objetivos por ambas partes.

Instigacion verbal. Su finalidad es facilitar la emision de conductas que no se dan

aun cuando las condiciones ambientales son propicias.

La técnica se fundamenta en el poder del lenguaje para modificar la conducta. Las
instrucciones han de ser precisas y adecuadas a las caracteristicas del destinatario y que
este tenga los prerrequisitos necesarios basicos como comprension del lenguaje y control
de la conducta.

Util en orientacion familiar sobre todo en el entrenamiento de padres e hijos o personas
mayores dependientes que tienen discapacidades psiquicas o fisicas y estas les causan

necesidades especificas.

Los resultados son positivos cuando las respuestas esperadas son reforzadas

positivamente, su permanencia es larga si va acompafada de reforzamientos.

Modelado (Observacion de un modelo). Es una técnica representativa desde la

perspectiva conductual como la cognitiva.

Finalidad doble: por una parte la aparicion de nuevas conductas y aumentar la frecuencia

de otras que ya existen.

Consiste en exponer al sujeto o grupo a la conducta del modelo observando lo que este
hace y las recompensas (reforzadores) que reciben modelo y observador cuando realizan

la conducta esperada y aceptada.
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Para que sea eficaz se ha de tener en cuenta:

1. El modelo ha de gozar de prestigio reconocido por el observador o grupo

de referencia.

2. Utilizar modelos competentes y con experiencia.

3. El modelo ha de ser de mayor edad que el observador.

4. Compartir alguna experiencia con el modelo aumenta las posibilidades de
imitacion.

5. Tanto las conductas del observador como las del modelo han de ser

reforzadas positivamente.
Su eficacia es mayor con nifios y adolescentes que con adultos.

Una variante del modelado es el modelado encubierto muy utilizado en orientacion y

terapia familiar.

Consiste en la observacion del modelo a traves de la imaginacion, se ha utilizado en la
poblacion infantil para reducir miedos, incrementar la interaccion social en nifios autistas,

mejorar habitos de estudio y ansiedad ante los examenes.

La duracion de los efectos es larga si las imitaciones que el modelo hace de la persona

cuya conducta queremos modificar se refuerzan de manera intermitente.

Desvanecimiento de la estimulacion precedente. Pretende que las conductas
aprendidas se mantengan cuando desaparecen los estimulos, reforzadores o

instigadores que facilitaron su aparicion.

Consiste en eliminar progresiva y suavemente todas las ayudas externas comenzando por
la guia fisica, continuando con la instigacion verbal y finalizando con los reforzadores
hasta que la conducta se mantenga con los estimulos naturales. Esta técnica permite

mantener los aprendizajes y generalizarlos a situaciones diversas.

Se utiliza en la relacién de padres hijos, en personas en situacion de riesgo y con personas

excesivamente dependientes de estimulos materiales o externos. Su efecto es largo.
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Moldeamiento. Para la aparicion de conductas nuevas, se ha de disponer de

precedentes (refuerzos, estimulos discriminativos).

La conducta o algunos de sus componentes han de ser imitadas para que el sujeto pueda

ser reforzado. Es un procedimiento para reforzar selectivamente los comportamientos.

Es unatécnica similar a la del modelado pero se aplica cuando la conducta que se pretende
adquirir no estd presente en la persona. Se trata de un proceso en el que no se trata
Unicamente de imitar un comportamiento externo sino de construir conductas a partir de

la propia accion del sujeto, el modelo es el propio sujeto.
Consta de seis diferentes fases:
1ra fase: Delimitacion del objetivo final o conducta.

2da fase: Descomposicion del objetivo final en partes o conductas intermedias y
prevencion de reforzadores que se administraran a cada aproximacion y los criterios que

serviran de indicadores de éxito.
3ra fase: Eleccion de una de las conductas del sujeto para que sirva de punto de partida.

4ta fase: Aplicacion de la técnica reforzando los primeros ensayos. A medida que el

objetivo de la fase se alcanza se disminuyen los reforzadores y los estimulos.

5Sta fase: Reforzamiento de todos los ensayos hasta que el objetivo de fase se alcanza, en

este momento se inicia el desvanecimiento de los reforzadores.
6ta fase: se trabajan las secuencias que faltan para la consecucion final.

Una variante de esta técnica es el encadenamiento, para obtener y mantener conductas
complejas a partir de otras mas simples que ya existen en el sujeto. Su desarrollo es
parecido al del moldeado puede incluso iniciarse por la primera fase (encadenamiento

hacia delante) o por la Gltima (encadenamiento hacia atras).

Técnicas para incrementar conductas deseables (que ya existen en los

involucrados). En este apartado se describen las técnicas conductuales que tiene como
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objetivo final aumentar las conductas positivas o aceptadas socialmente que ya tiene el
sujeto aunque con una frecuencia baja respecto a lo deseado.

Reforzamiento positivo. Un reforzador positivo puede ser cualquier cosa, accion
0 situacion y su naturaleza puede ser muy diversa, los reforzadores naturales

corresponden a la satisfaccion de una necesidad.

El reforzador artificial. Se aplica con la intencion de incrementar una conducta

deseada: los reforzadores secundarios requieren ser aprendidos.
Los reforzadores se han de aplicar siguiendo unas reglas:

« Contingencia. Significa que el reforzador se ha de aplicar después de la
accion que se quiera incrementar.

« Aplicacion inmediata. El tiempo que se deja pasar atenta los efectos del
reforzador.

« Informacion. Comunicar a la persona o al grupo lo que queremos de ellos
y cudles son las consecuencias o reforzadores que se les va aplicar. Para
evitar ansiedad o desorientacion.

» Credibilidad. La eficacia de los reforzadores esta relacionada con la
actitud de quien los aplica.

« Un reforzador aplicado de manera constante y durante largos periodos
pierde eficacia.

» Laretirada brusca y la omisién del reforzador debilita la respuesta y puede
Ilegar a extinguirla.

« Delimitar con precision las respuestas que queremos reforzar para no
reforzar equivocadamente a otras.

» La persona asocia reforzadores a las palabras que los acompafia, si estas
son negativas el refuerzo pierde eficacia.

« La intensidad del refuerzo se ha de variar segun la etapa del tratamiento:
refuerzos mas intensos son recomendados al inicio de la intervencion, en
las fases posteriores la intensidad debe disminuir.

» La cantidad y la calidad del refuerzo ha de estar en consonancia con la

cantidad y calidad de la conducta.
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Reforzamiento negativo. Es necesario aclarar que el castigo no es sinénimo de
reforzamiento negativo. El castigo se emplea para eliminar respuestas disruptivas o
rechazadas socialmente, el refuerzo negativo se utiliza para incrementar conductas
deseadas o aceptadas socialmente, pero que se dan con poca frecuencia, eliminar el
refuerzo negativo incrementa la posibilidad de que la conducta deseada se produzca con
mayor frecuencia, consiste en incrementar la conducta deseada a partir de la reduccion o

desaparicion de estimulos aversivos.

Hay muchas conductas que nos obligan a tomar medidas para evitar o mitigar sensaciones
0 situaciones negativas, las condiciones para aplicarlas son las mismas que para el

reforzamiento positivo.

Contrato de contingencias. Técnica compleja basada en el principio de Premark
(1965). Junto con el reforzamiento positivo y el negativo la finalidad es incrementar
conductas positivas que ya existen en el repertorio pero que no son frecuentes, se trata de
un contrato o acuerdo escrito en el que se comprometen las partes implicadas a cumplir
lo estipulado y a respetar los derechos del otro, ambas partes tienen derechos y

obligaciones que se han de repartir de forma equitativa.

Esta técnica se utiliza en orientacion familiar para la mejora de relaciones interpersonales,

su eficacia también depende de las variables personales y de situacion.

Condiciones:

- No se trata de obligaciones sino de un acuerdo de colaboracion.

- Las recompensas han de ser proporcionales al esfuerzo.

- La honestidad del proyecto se mide en funcion de la disponibilidad de las partes
para asumir responsabilidades.

- El contrato ha de ser claro, comprensible y preciso.

- Formulado en términos positivos.

- Las recompensas s6lo existiran si se alcanzan los objetivos, de manera inmediata

a la conducta y de acuerdo a las condiciones estipuladas.
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Secuencia para esta técnica:
Fase Preliminar.

- Anélisis funcional de la conducta que se quiere modificar.
- Descripcion operativa de la misma (rasgos observables, medibles y evaluables)

- Seleccidn de reforzadores.
Fase de interaccion y de acuerdos.

- Participan todas las partes implicadas:

- Citacion de las personas implicadas.

- Exposicion del proyecto y presentacion de la técnica.

- ldentificacion de recompensas y eleccién para cada una de las partes.

- Priorizacion de recompensas en funcion de los objetivos

- Consenso sobre los términos del contrato y pactar los costos (para facilitar su
cumplimiento)

- Redaccion y firma del contrato.

- Determinacion del procedimiento de verificacion del cumplimiento de acuerdos.

- Este proceso puede hacerse en una hora y media de tiempo.
Terapia racional emotiva conductual

Las técnicas de la Terapia Racional Emotiva Conductual fortalecen el hilo conductor de
la presente investigacion debido a la pertinencia que tienen en lo que respecta al
tratamiento de emociones irracionales que desembocan muchas de las veces en
comportamientos agresivos a traves de técnicas propias del enfoque Cognitivo
Conductual como la racionalizacion y el uso de la asertividad donde el consultante es el
principal gestor del cambio.

La terapia racional emotiva conductual, (TREC), es una psicoterapia progresion
de la terapia racional y la terapia racional-emotiva creadas, modificadas y
ampliadas por el psicélogo estadounidense Albert Ellis desde el afio 1955 hasta
su muerte en 2007. Se enfoca en resolver problemas emocionales y conductuales

mediante un modelo de intervencién activo-directivo, filoséfico y empirico,
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representado por la secuencia A-B-C, encaminada a la reestructuracion cognitiva.
(Ellis, Abrahms, 2005, p.19)

Origen Histérico.

Ruiz, Diaz y Villalobos, (2012) resefian el origen histérico de la TREC como se menciona

a continuacion:

Albert Ellis (1913-2007), como ya se ha sefialado, fue el creador de la Terapia
Racional Emotiva Conductual (TREC) y uno de los pioneros de la Terapia
Cognitivo Conductual. Presentdé en 1957 un modelo de intervencion
psicoterapéutica que denomind Terapia Racional (1957) en el que enfatizaba el
papel de las creencias en el desarrollo de los trastornos emocionales, defendiendo
activamente que el cambio de creencias irracionales puede conducir a un cambio
emocional y conductual. En 1961, cambi6 el nombre de su enfoque a Terapia
Racional Emotiva para destacar que, contrario a las criticas que se venian
realizando, no era una terapia centrada exclusivamente en las creencias de los
pacientes, sino que también se prestaba una especial atencion a las emociones que
experimentaban. Posteriormente en 1993 volvio a sustituir el nombre por el de
Terapia Racional Emotiva Conductual para resaltar que la conducta es igualmente
un objetivo de tratamiento y qué técnicas conductuales se han utilizado desde el

principio como procedimientos de intervencion habitual. (p.320).
Fundamentos Tedricos y filosoficos.

La TREC considera al ser humano como un organismo complejo y biopsicosocial
con una fuerte tendencia a establecer metas y propdsitos y tratar de conseguirlos.
Las dos metas basicas son a) permanecer vivo, y b) obtener el mayor bienestar
posible y evitar el malestar innecesario. De estas metas basicas se derivan todo el
resto de submetas que las personas se van proponiendo a lo largo de la vida y que,
ademas de proporcionarles felicidad, les permiten dar cierto sentido a su vida.
(Ellis, 1962, 1979a, 1984a) como se citd en Ruiz, et al, 2012, p. 322).
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Los ABC’s de la TREC.

Cuando los individuos intentan conseguir sus metas, en los distintos ambientes que
conforman su entorno, se van encontrando con acontecimientos activadores (A) que les
permiten o dificultan la consecucion de sus metas en funcién de las valoraciones que
realicen de estas situaciones estimulares. Para analizar las interrelaciones entre
acontecimientos, cogniciones y consecuencia, en 1984 Ellis propone el modelo ABC: Los
acontecimientos activadores (A) por si mismos no provocan consecuencias emocionales,
conductuales o cognitivas (C); éstas dependeran de como se perciba o interprete (B) dicho
acontecimiento activador. En otras palabras “A” son los acontecimientos activadores a
los que respondemos, “C” la respuesta cognitiva, emocional o conductual que damos y
“B” las creencias que tenemos sobre “A” que son las que explican en mayor medida

nuestra respuesta “C”, siendo, “B” el mediador fundamental entre “A” y “C”.

También la influencia de A sobre By C, y de C sobre A y B, esta claramente reconocida
en esta terapia. A pesar de la importancia concedida a las creencias racionales e
irracionales (B), la Terapia Racional Emotiva Conductual insiste en la constante
interaccion entre A, B y C. Un elemento activador (A), por ejemplo una enfermedad o un
acontecimiento tragico, puede producir directamente consecuencias emocionales,
conductuales y cognitivas (C) y generar, al mismo tiempo, una serie de creencias (B).
Ruiz, Diaz y Villalobos, (2012 p. 323).

Técnicas de la TREC.

Lega, et al (2002) presentan varias técnicas de la terapia racional emotiva conductual
entre ellas se exponen a continuacioén las que pueden ser Utiles al momento de tratar con

comportamientos agresivos, se exponen; el debate y la asertividad.

El debate. Tiene como proposito ensefiar al paciente a utilizar el método

cientifico para el anélisis de su pensamiento irracional.

Una vez que se han diferenciado las ideas racionales de las irracionales lo esencial del
debate es cuestionar las ideas irracionales del paciente, esto puede ser de naturaleza

cognitiva, conductual o por medio de la imaginacién.
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Se compone de dos estrategias béasicas, se ayuda al paciente a que

a) Examine y cuestione su forma actual de pensar y;

b) Desarrolle nuevos y méas funcionales modos de pensamiento

El debate puede ser empirico o diferencial cuando se tiene como objetivo las inferencias

y los pensamientos automaticos de los que informa el paciente.

El debate o cuestionamiento de las ideas irracionales o esquemas subyacentes de los

pacientes se llama debate filoséfico.
Estilos de debate.

Socratico. Tiene como meta principal el cuestionamiento de las ideas irracionales
del paciente a través de preguntas enfocadas hacia su carencia de funcionalidad, falta de

I6gica e inconsistencia empirica.

Su proposito es el de incitar y animar al paciente a pensar por si mismo, en lugar de

aceptar automéaticamente el punto de vista del terapeuta.

Didactico. El estilo didactico explica el porqué de una idea irracional en particular,
porqué es autodestructiva, porqué la alternativa racional puede ser mas productiva,

especialmente a largo plazo

Es importante asegurarse de dar explicaciones didacticas y que el paciente las comprenda

en su totalidad el significado de lo que se esta diciendo.

Chistoso/jugueton. El uso del humor puede ser una técnica terapéutica muy eficaz.
La exageracion de una idea irracional en forma jocosa, puede funcionar de forma
paradojica y ayudar al paciente a ver lo poco empirico y, por consiguiente, irracional de

lo que se esta diciendo a si mismo.
Esta técnica solo puede usarse si se cumplen condiciones especificas,

- Hay una buena relacion ya establecida entre el terapeuta y el paciente

- Hay evidencia previa de que el paciente tiene sentido del humor
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- Es claro que la intervencion jocosa esta siendo dirigida al pensamiento irracional

del paciente y no al paciente como persona.

Revelador de si mismo. Su propdsito es de permitir al paciente que se enfrente a

su propia irracionalidad basandose en los siguientes puntos.

- El terapeuta también ha experimentado un problema similar al suyo
- El terapeuta, en alguna época, pensd de una manera irracional similar a la suya
- EI terapeuta reemplaz6 dicha manera de pensar irracional por una racional y

resolvio su problema.

Este estilo ayuda a disminuir el énfasis en las diferencias entre terapeuta y paciente, y a
facilitar al segundo la utilizacion del terapeuta como modelo. Sin embargo, cabe resaltar
que, antes de utilizarse, es necesario establecer de antemano, en cada caso en particular,

su beneficio potencial para el paciente.
Asertividad Racional Emotivo Conductual

La asertividad. La conducta asertiva constituye un estilo de comportamiento que
permite al individuo adaptarse al ambiente y obtener de él muchas recompensas a corto y
a largo plazo. Es un término de dificil definicion debido a que depende de un contexto
que cambia con frecuencia de este modo se considera a la conducta asertiva como “Ese
conjunto de comportamientos emitidos por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas (...)” (Caballo,
1986, 1993, como se citd en Lega et al. 2002, p.98).

De igual manera la conducta asertiva por su naturaleza expresiva interpersonal también
propicia la resolucion inmediata de problemas al mismo tiempo que minimiza otros

posibles en el futuro.

La conducta asertiva. (Segun Alberti, 1977 en Lega, et al. 2002)
- Caracteristica del comportamiento, no de las personas

- Caracteristica especifica a la persona y a la situacion, no universal
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- Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en
términos de otras variables situacionales

- Esta basada en la capacidad de un individuo para escoger libremente su
actuacion

- Esuna caracteristica del comportamiento socialmente eficaz, no dafiino

Diferenciacién entre el comportamiento asertivo, no asertivo y agresivo. “La
conducta asertiva se caracteriza por la expresion directa de los propios sentimientos,
necesidades, derechos legitimos u opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin

violar los derechos de esas personas” (Lega et al. 2002, p.98).

El objetivo de la asercion es la comunicacion y el tener y conseguir respeto pedir “juego
limpio” y dejar abierto el camino para el compromiso cuando se enfrenten las necesidades
y derechos de dos personas. En estos compromisos ninguna persona sacrifica su

integridad basica y los dos consiguen que se satisfagan algunas de sus necesidades.
Por otro lado, Lega, et al. 2002, indican que:

La conducta no asertiva se caracteriza por la violacion de los propios derechos al
no ser capaz de expresar honestamente sentimientos, pensamientos y opiniones y
por consiguiente permitiendo a los demas que violen nuestros sentimientos, o bien
por la expresion de los pensamientos y sentimientos propios de una manera auto-
derrotista, con disculpas, falta de confianza, de tal modo que los deméas puedan

facilmente no hacernos caso. (p.100)

Se ha mencionado anteriormente la conducta agresiva en esta investigacion, esta vez en

el contexto de la terapia racional emotiva-conductual Lega, et al. 2002) agregan:

Se caracteriza por la defensa de los derechos personales y la expresion de los
sentimientos y opiniones de una manera tal que a menudo es deshonesta,
normalmente inapropiada, y siempre viola los derechos de la otra persona. Puede
expresarse de manera directa o indirecta. La agresion verbal incluye ofensas
verbales, insultos, amenazas y anotaciones hostiles o humillantes. La agresion
verbal indirecta incluye anotaciones sarcasticas, comentarios rencorosos Yy

murmuraciones maliciosas. (p. 102)
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El objetivo general de la agresion es la dominacidn y el vencer, forzando a la otra persona

a perder.
Asertividad racional emotivo conductual (técnica)

Lega, et al (2002) exponen algunas de las ideas poco racionales sobre el comportamiento

no asertivo y agresivo y sus contrapartidas racionales y adaptativas.
1. “Nodigas cosas que podrian lastimar los sentimientos de otras personas”

Contrapartidas racionales dentro de la citacion anterior segun Lazarus, Lazarus y Fay
(1993):

- Si es importante dilo, pero con tacto
- Lo que uno dice a menudo es menos importante que coémo lo dice.
- Generalmente es mejor ser directo y claro que ir soltando indicios sutiles.
2. “Los amigos o familiares desconsiderados se merecen un tratamiento de
silencio”
Cuando surge un problema con otras personas lo mas util es hablarlo claramente. La
técnica DEEC, propone la siguiente secuencia de pasos para expresar los sentimientos

negativos.

Paso 1. Describe la conducta ofensiva de la otra persona en términos objetivos. Observa
y examina exactamente que ha dicho o hecho la otra persona. Emplea términos concretos
describiendo el momento, lugar y frecuencia especificos de la actuacion, describe la

actuacion no el motivo

Paso 2. Expresa sus pensamientos o sentimientos sobre la conducta o problema de una
forma positiva, como si se dirigiesen hacia un objetivo a lograr. Exprese los sentimientos

con calma, centrandose en la conducta molesta y no en la persona.

Paso 3. Especifica, de forma correcta, el cambio de conducta que pretende que lleve a
cabo la otra persona. Debe pedir cada vez uno o dos cambios que no sean muy grandes.
Tomar en cuenta si la otra persona puede satisfacer sus demandas sin sufrir grandes

pérdidas. Pregunte si esta de acuerdo.
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Paso 4. Sefiala las consecuencias positivas que proporcionara si la otra persona mantiene
el acuerdo para cambiar. Y sefialar las consecuencias negativas que sucederian si no se
dan cambios.
Contrapartidas racionales a lo expuesto anteriormente segun Lega et al. (2002)

- Lagente a la que quieres se merece comunicacion, no silencio

- Sino habla sobre ello jComo va a solucionarlo!

- Si los comportamientos de un amigo o un familiar te molestan, lo racional,

inteligente y maduro es hablarlo. (p.109)

3. “Guarda tus sentimientos para ti”.
La gente que mantiene una actitud reservada con sus parejas, amistades y otras relaciones
interpersonales pierde gran parte de la alegria que proviene de la conducta de compartir
y de la sensacion de pertenencia
Para Lega, et al. (2002) las contrapartidas racionales serian:
- Construir confianza e intimidad por medio de la expresion de sus
sentimientos.
- Las relaciones intimas se apoyan en las revelaciones personales y en la
informacion compartida
- Elocultar constantemente ante los demas los verdaderos sentimientos hace
que se uno se desconecte de si mismo. (p.109)
4. “La critica es una buena forma de corregir los errores de la gente”
Contrapartidas racionales serian segin Lega, et al. (2002):
- Concentrarse en solucionar el problema, no en criticar errores pasados
- Antes de corregir a alguien, es mejor detenerse y pensar en la mejor
manera de hacerlo
- Si me encontrara en el lugar de otra persona ¢cOmo me gustaria que se
dirigieran a mi? (p.110)
5. “Es importante caerle bien a todo el mundo”
Si uno se comporta siempre como cree que los demas esperen que se comporte, nunca
sera uno mismo. El valor como ser humano no depende de si uno le cae bien a los demas
Contrapartidas mas racionales serian:

- Es importante que le caigas bien a la gente por quien eres y como eres
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- Es normal que a otras personas no les agrade yo, mis ideas o mis
comportamientos. Lo que es importantes es no lastimar o explorar a los
otros

- Mi valia como ser humano no depende de la aprobacién de ninguna otra
persona

6. “Una persona que realmente me quiera deberia saber lo que necesito”
Contrapartidas racionales:

- Expresa tus deseos clara y abiertamente, las personas que te quieren no se
merecen menos

- Las expresiones claras, honestas y directas de los propios deseos y
expectativas son los mejores medios de lograr una comunicacion intima

- Es mejor expresar claramente lo que uno quiere y como uno se siente; no
se debe esperar a que otras personas puedan leer la mente

7. “Para cambiar uno debe entender las razones de su conducta’.
Lega, et al. (2002) proponen que “Es mas probable superar pensamientos,
comportamientos o sentimientos des adaptativos decidiendo hacer algo diferente aqui y
ahora antes que detenerse en lo que una vez hace tiempo ocurrio” (p.112)
Las contrapartidas racionales para estos pensamientos son:

- Para cambiar nuestra vida es mejor hacer algo en el presente; no hay que
esperar a entender el pasado

- La comprension sola, no importa lo profunda que sea, raramente es
necesaria o suficiente para el cambio psicologico

- La mejor comprensién entrafia generalmente el descubrir y cambiar el
pensamiento psicoldégicamente poco sano

8. “Piensa en los otros primero; actla en favor de los otros incluso si es malo para
ti. No seas egoista”.
Las contrapartidas racionales a estas ideas son:

- Preocupate de ti mismo de la forma en que te preocupas de los demas

- Lo mejor es dar y recibir

- Si constantemente coloco las necesidades de los demas en primer lugar,

no satisfaré ni mis necesidades ni las de ellos.
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APLICACION DE LA ALTERNATIVA DE INTERVENCION; TECNICAS
BASADAS EN LA TERAPIA RACIONAL EMOTIVA CONDUCTUAL PARA
REDUCIR LOS COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS.

El comportamiento agresivo en los estudiantes se manifiesta en conductas que no
favorecen el ambiente ensefianza aprendizaje y deterioran las capacidades de los
estudiantes de socializar y resolver sus conflictos a través de métodos més apropiados. Es
por esto que se ha planteado el presente programa basado en técnicas de la Terapia
Racional Emotiva Conductual, la cual se representa como una psicoterapia que se enfoca
en resolver problemas emocionales y conductuales mediante un modelo de intervencion
activo-directiva, filos6fica y empirico encaminado a la restructuracion cognitiva, con el
objetivo de proporcionar a los estudiantes alternativas para resolver sus conflictos de
violencia especialmente dentro de las aulas. Las principales técnicas de esta psicoterapia

incluyen, el debate racional emotivo y la asertividad racional emotiva.
Objetivos

General. Capacitar a los estudiantes en el manejo de las emociones de hostilidad,
ira, agresividad a través de técnicas de asertividad, debate e intervencidn grupal para

controlar comportamientos violentos dentro y fuera del contexto escolar.
Especificos.

- Sensibilizar sobre la importancia de trabajar a favor del buen vivir escolar en un
ambiente libre de agresion.

- ldentificar las situaciones méas propensas a reaccionar o comportarse hostilmente
para lograr autocontrol.

- Identificar las emociones de ira y las creencias irracionales

- Desarrollar habilidades para expresar los sentimientos apropiadamente a través de
la técnica de la comunicacion

- Validar la propuesta de intervencion a traveés de la identificacion de conocimientos

y experiencias adquiridas durante el proceso.

47



Bloques o ejes tematicos

Hostilidad; Las cosas que me irritan

Ira; jHe dicho no!

Agresividad Verbal: No quise decir eso
Agresividad Fisica: No quise hacer eso
Manejo de Emociones: Ya me siento mejor

© ok~ 0w N e

Cierre y despedida
Valoracién de la alternativa de intervencion

La valoracién es una parte fundamental del proceso de investigacion, permite apreciar, a
través de los datos recogidos, procesados y presentados, el impacto de la intervencion en
la poblacién objetivo, para este hecho se ha optado por la valoracion del coeficiente de
correlacion lineal de Frank Pearson, mismo que esta pensado para variables cuantitativas,
es un indice que mide el grado de covariacion entre distintas variables relacionadas

linealmente.

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice de fécil ejecucion e, igualmente, de
facil interpretacion. Por ejemplo, en primera instancia, que sus valores absolutos oscilan
entre 0 y 1. Esto es, si tenemos dos variables X e Y, y definimos el coeficiente de

correlacion de Pearson entre estas dos variables como ryy entonces:
0<ry<l

Se especifican los términos "valores absolutos™ ya que en realidad si se contempla el signo
el coeficiente de correlacion de Pearson oscila entre —1 y +1. No obstante, ha de indicarse
que la magnitud de la relacién viene especificada por el valor numérico del coeficiente,
reflejando el signo la direccién de tal valor. En este sentido, tan fuerte es una relacion de
+1 como de -1. En el primer caso la relacion es perfecta positiva y en el segundo perfecta

negativa. Pasamos a continuacién a desarrollar algo mas estos conceptos.

Decimos que la correlacion entre dos variables X e Y es perfecta positiva cuando
exactamente en la medida que aumenta una de ellas aumenta la otra. Esto sucede cuando

la relacion entre ambas variables es funcionalmente exacta.
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Cuando se correlacionan variables lineales en psicologia, la correlacion rara vez sera

perfecta (positiva 0 negativa)

Para interpretar el coeficiente de correlacion se hace uso de la siguiente escala:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Pretest y Post test

Los métodos de pre y pos test pueden entenderse como “Una medida de los aprendizajes
recibidos durante el proceso de ensefianza aprendizaje como el resultado de la
comparacion sobre qué sabian los estudiantes antes (pretest) y después (pos test) de la

experiencia educativa” (Campus médico de la Universidad de Boston 2013.sp).
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Para poder correlacionar los valores obtenidos antes y después de la intervencion es
necesario aclarar qué; dentro de la nomenclatura de la férmula de Pearson X e Y
corresponden a las variables antes y después de la intervencion, mismas que en el “Disefio
de grupo con medicion antes y después” que se vera dentro del apartado: materiales y
métodos se mencionan como O1 (medicién previa a la intervencion) y O2 (medicion
posterior a la intervencion). Por lo tanto cuando nos refiramos a los Resultados, se haré
uso de la nomenclatura de la férmula original de Pearson para describir las cifras del Pre

test (X) y pos test (y).
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e. MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion del presente trabajo de titulacion fue de tipo descriptivo, porque
“Representa elementos de una realidad que concretados, evidencian como estan
distribuidos y en qué medida los comportamientos agresivos en los estudiantes, ademas
de resefiar las caracteristicas de un fendmeno existente” (Salkind, 1999, p.11) y es

transversal porque se desarrolla en un tiempo y lugar determinado.

Posee un disefio cuasi experimental porque hace referencia a un conjunto de
procedimientos o estrategias de investigacion que esta orientado a la evaluacion del
impacto de los tratamientos en aquellos contextos donde la asignacion de las unidades no
es al azar, y al estudio de los cambios que se observan en los sujetos en funcion del tiempo.

Un estudio es cuasi-experimental cuando no hay un control efectivo de las variables de
seleccion. La palabra ‘cuasi’ significa como si o casi, de modo que cuasi-experimento

denota un casi experimento verdadero.

Como expone Bernal (2006), dentro de los disefios cuasi experimentales se encuentran
varias tipos de investigaciones y para el presente se tomd del Disefio de un grupo con

medicion antes y después, el esquema del disefio es: G O1 X 02 Dénde:

e X:variable independiente (estrategia psicopedagogica).
e O1: medicion previa (antes del curso) de la variable dependiente (volumen de
exploracion).

e 0O2: medicién posterior (después de tomar el curso) de la variable dependiente.
Los métodos utilizados en esta investigacion fueron:

El método cientifico, mismo que incluye el planteamiento del problema, la formulacion
de la hipotesis, el disefio de la investigacion, la recogida y analisis de datos, la

interpretacion de los resultados y la obtencion de conclusiones.

El método deductivo sirvié para lograr explicaciones particulares de conclusiones
generales, “El método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares” Bernal (2006, p.56).
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El método hipotético deductivo, mismo que se utilizé “Para emitir hipotesis acerca de
las posibles soluciones al problema que nos planteamos y comprobar con los datos

disponibles si estan de acuerdo con aquellas”. Cegarra (2011, p.82).

El método inductivo, que se basd en enunciados singulares tales como, “Las
descripciones de los resultados observaciones o experiencias para plantear enunciados

universales como hipétesis o teorias” Cegarra (2011, p.83).
Este método utilizé el razonamiento para,

Obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se
inicia con un estudio universal de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes principios o fundamentos de una teoria.
Bernal (2006, p.56)

El método analitico se utilizé para analizar los conceptos relacionados con el problema
en estudio para conocer la relacion que puede existir entre las variables. Cegarra (2011).
“Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de
estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual”
Bernal (2006, p.56).

Método sintético, que “Consiste en integrar todos los componentes dispersos de un
objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad” Bernal (2006, p.56). Se utilizd este

método para reconstruir e objeto de estudio en una totalidad concreta, ordenada y clara.

El método histdrico, “Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los
fendmenos culturales que consistio en establecer la semejanza de dichos fendmenos,

infiriendo una conclusion acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen comun”

Bernal (2006, p.57).

Para conocer los cambios en las teorias del comportamiento agresivo desde los inicios de

su estudio asi como su etologia y tipologia.

Y método estadistico para la valoracion del coeficiente de correlacion lineal de Frank.

Pearson.
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Instrumentos

Los instrumentos aplicados durante el proceso fueron dos; para la realizacion del
diagnostico se apelo a la Escala de conducta Violenta en la Escuela de Little, Henrich,
Jones y Hawley (2003) adaptada por el grupo LISIS y para las pruebas Pre y Post test se
hizo uso del cuestionario A-Q de Agresividad de Buss y Perry. Los factores que miden

esta escala y cuestionario se mencionan a continuacion:

La Escala de Violencia en la Escuela de Little, Henrich, Jones y Hawley (2003) adaptada
por el grupo LISIS, mide dos tipos de conducta violenta en el contexto escolar: por un
lado, la agresion manifiesta o directa, en sus formas pura, reactiva e instrumental; por otro
lado, la agresion relacional o indirecta, también en sus formas pura, reactiva e
instrumental, es decir, en total seis tipos de conducta: (Anexo 1)

e Agresion manifiesta pura

e Agresion manifiesta reactiva

e Agresion manifiesta instrumental

e Agresion relacional pura

e Agresion relacional reactiva

e Agresion relacional instrumental

Los items evaltan, con un rango de respuesta de 1 a 4 (nunca, pocas veces, muchas veces,
y siempre), dos tipos de conducta violenta en el contexto escolar: por un lado, la agresion
manifiesta o directa, en sus formas pura, reactiva e instrumental; por otro lado, la agresion

relacional o indirecta, también en sus formas pura, reactiva e instrumental:

e Agresion manifiesta pura: (items 1 + 7 + 13 + 19)

e Agresion manifiesta reactiva: (items 8 + 11 + 14 + 20)

e Agresion manifiesta instrumental: (items 3 + 9 + 15 + 21 + 25)
e Agresion relacional pura: (items 4 + 10 + 16 + 22)

e Agresion relacional reactiva: (items 2 + 5+ 17 + 23)

e Agresion relacional instrumental: (items 6 + 12 + 18 + 24)
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El cuestionario de Agresividad A-Q de Buss y Perry (1992) version original de 40 items,
ampliamente reconocido por sus niveles de confiabilidad y validez. Mide cuatro factores

de agresion: (Anexo 2)

e Factor I: agresividad fisica. Formado por los items: 1, 5, 9, 13, 14, 17, 21,
o 22,24,27,29, 30, 34,37y 38.

e Factor IlI: agresividad verbal. Constituido por los items: 3,6 4, 8, 11, 12,
e 18,19, 25,31, 33,35y 40.

e Factor Ill: ira. Los items que lo forman son: 2, 7, 10, 15, 16, 23 y 32.

e Factor IV: hostilidad. Consta de los items: 20, 26, 28, 36 y 39.

Los factores | y 1l constituirian el componente instrumental de la agresividad, es decir, el
elemento proactivo con sus dos posibles formas de manifestacion. La hostilidad,
conformaria el componente cognitivo, a través del cual se activan los procesos
intencionales de atribucion de significados y por ultimo, la ira que se englobaria dentro
del componente emocional y afectivo que impulsa ciertas conductas y sentimientos y que
una vez activada alimenta y sostiene la conducta incluso més alla del control voluntario.
Estd orientada a modificar la situacion o a liberar la frustracion aunque no sea una
conducta deseable. Asi, la agresividad viene a ser el resultado de una compleja secuencia
asociativa en la que influirian procesos conductuales, cognitivos y de aprendizaje, ademas
de procesos emocionales y bioldgicos (LOpez, Sanchez, Pérez y Fernandez, 2008) como
se citd en M.C. Lopez del Pino et al. (2009 p. 81).

Procedimiento de la propuesta de intervencion

Luego de haber realizado las practicas pre profesionales con el proyecto psicopedagdgico
con una duracién de seis meses se logré encontrar la problematica expuesta,
manifestandose en repetidas ocasiones en el Sexto afio de Educacion Basica. Se obtuvo
la aprobacion de las autoridades pertinentes por medio de un convenio entre la Carrera
de Psicologia Educativa y Orientacion y la Escuela Lauro Damerval Ayora N°2. Se
procedio a solicitar permiso al Director de la Escuela, el Dr. Lenin Erique Ochoa. Una
vez concedida la autorizacion da paso a cumplir con los objetivos previstos de
diagnostico, disefio, aplicacion y valoracion del programa psicoeducativo para reducir

comportamientos agresivos.
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El proceso de diagnostico se realizé tomando en cuenta tres fases:

Primero se procedio a buscar y clasificar informacion referente a problemas de conducta
y otros comportamientos agresivos de las observaciones realizadas en las practicas pre

profesionales en la institucion que se realizaban en ese momento.

Seguidamente, se investigd datos referentes al tema de los comportamientos agresivos, se
recurrio también a los docentes y autoridades de la institucién, quienes con su testimonio
ayudaron a determinar el escenario para la presente investigacion en el paralelo “A” del

6to afio de Educacion Basica.

Al recibir respuesta favorable para los propositos de investigacion y una vez completado
los trdmites pertinentes se siguio con la tercera fase, que comprendi6 la aplicacion de un
instrumento psicométrico a la totalidad de la muestra de 17 estudiantes obteniendo datos
que demostraban la presencia de comportamientos agresivos, mismos que se detallan en

el apartado: Resultados.

La estructura de la propuesta alternativa para los 7 talleres programados se decidi6

basandose en los resultados del diagnéstico realizado.

El taller N°1 en impartirse, correspondié a la Sensibilizacion de la tematica de la

reduccion de la agresividad y la aplicacion de la prueba pretest.

En el Taller N°2 el tema fue la Hostilidad, el objetivo fue identificar las situaciones méas
propensas a reaccionar o comportarse hostilmente para lograr autocontrol, para esto fue

necesario introducir conceptos como: hostilidad, autocontrol, lo racional y lo irracional.

El taller N°3 correspondié a la Ira: jHe dicho no! Estructurado con la finalidad de

identificar las emociones de ira y las creencias irracionales

El taller N°4 Sobre agresividad verbal, titulado: No quise decir eso; de estructura dirigida
al aprendizaje de la expresion apropiada de los sentimientos a través de la técnica de la
comunicacion asertiva

El taller N°5 agresividad fisica: No quise hacer eso; tuvo el fin de analizar las actitudes
de violencia fisica que se manifiestan frente a la frustracion para modificar

comportamientos no asertivos y agresivos.
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El taller N°6 manejo de emociones: Ya me siento mejor, disefiado para reconocer las
ideas irracionales respecto a la expresion de molestia, desagrado y disgusto.

Finalmente el taller N°7 comprendio al cierre de los talleres y aplicacion del Pos test.
Poblacion y Muestra

La Escuela Lauro Damerval Ayora cuenta con una planta docente de 8 profesores, y un
plantel de 110 estudiantes. La presente investigacion se trabajé con una muestra de 17
estudiantes pertenecientes al Paralelo “A” del Sexto afio de Educacion Basica cuyas

edades se encuentran entre los 10 y 12 afios de edad
Analisis de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos fueron analizados a traves de la técnica ROPAL. Esto es, recoger
datos, Organizar en cuadros, Presentar en graficos; Analizar e Interpretar. Para obtener
los resultados de la validacion de la propuesta se utilizd el método estadistico de
coeficiente correlacional lineal de Frank Pearson. Para esto se utiliz6 el programa
MINITAB 14.12.
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f. RESULTADOS

1. Edades y sexo de la poblacion estudiada

Tabla 1
Edades Sexo Total %
Masculino Femenino
f % f %
10 afios 4 23,53 2 11,76 6 35,29
11 aiios 4 23,53 3 17,65 7 41,18
12 aiios 4 23,53 0 4 23,53
TOTAL 12 70,59% 5 29,41% 17 100,00

Fuente: Escala de Conducta Violenta en la Escuela aplicada a los estudiantes del 6to afio de la escuela
Lauro Damerval Ayora N°2. Periodo 2014-2015.
Elaborado: Adridn Gutierres Pazmifio

Grafica 1.
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Anélisis e interpretacion:

De los resultados se conoce que el 70,59% pertenecen al sexo masculino y el 29,41% al
femenino. De esta poblacion el 41,18% estan en los 11 afios de edad y el 35,29% son de
10 afios, seguidos del 23.53% estan en los doce afios.
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2. Resultados de la prueba de la escala de Violencia en la escuela de

Tabla 2.
Tipos de Agresidn Factores Alto Medio Bajo TOTAL %
f % f % f %

Agresién Manifiesta Pura 0,00 11 64,71 6 35,29 17 100,00
Reactiva 2 11,76 10 5882 5 2941 17 100,00

Instrumental 0,00 5 2941 12 70,59 17 100,00

Agresion relacional Pura 2 11,76 13 76,47 2 11,76 17 100,00
Reactiva 2 11,76 12 70,59 3 17,65 17 100,00

Instrumental 0,00 15 88,24 2 11,76 17 100,00

Fuente: Escala de Conducta Violenta en la Escuela aplicada a los estudiantes del 6to afio de la escuela

Lauro Damerval Ayora N°2. Periodo 2014-2015.
Elaborado: Adrian Gutierres

Grafica 2.
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Analisis e interpretacion:

Para Moreno, et al (2010) La agresion manifiesta hace referencia a “comportamientos que
implican una confrontacion directa hacia otros con la intencidn de causar dafio (empujar,
pegar, amenazar, insultar...)” (p.46). Desde Cerezo (2005) Sobre la violencia manifiesta
pura, “que abarca los actos violentos fisicos como pegar, empujar, pelear, dar pufietazos,

patadas, decir cosas malas y negativas de los demas, etc.” (p. 16).

En lo que refiere a los datos obtenidos es claramente visible que la mayoria de los
estudiantes se encuentra en niveles medios de agresividad manifiesta, principalmente en
la agresion manifiesta pura y reactiva donde alcanza picos de 64,71% y 58,82%

respectivamente.

La fluctuacién de datos en esta categoria sugiere que los estudiantes no estan
acostumbrados a proferir amenazas para obtener cosas que quieren de los demas, sino
como se ha visto en tipos anteriores, lo hacen como conductas aprendidas mayormente

reactivas.

Para Moreno, et al (2010) la agresion relacional se define como “aquel acto que se dirige
a provocar dafio en el circulo de amistades de otra persona o bien en su percepcion de

pertenencia a un grupo (exclusion social, rechazo social, difusion de rumores, etc.)”
(p.46).

Los tres tipos de violencia relacional que se han considerado son:

- Pura(se utiliza a otras personas para hacer dafio a alguien con la Gnica motivacion

de perjudicar a esa persona),

11,76% de los estudiantes manifiestan en razon de “alto” comportamientos de cardcter no
agresivo que no implican una confrontacion directa con la victima sino con la intencion
de perjudicarlo sirviéndose de otras personas. 76,47% comparte este criterio en nivel de

medio.

Una hipotesis desde el aprendizaje social de Bandura plantea que los estudiantes por

aprendizaje social imitan las conductas de otros significantes para ellos, la mayoria de los

59



estudiantes medianamente utiliza conductas no violentas, pero que victimizan a los pares

a través de apodos y esparcimiento de rumores.

- Reactiva (se utiliza como respuesta a un ataque previo, como defensa o venganza).

70,59% declaran que son agresivos en respuesta a otros actos violentos en niveles

medios. De igual manera 11,76% responden agresivamente en niveles altos.

Como se ha citado con anterioridad algunos autores rescatan el valor positivo de la
agresion reconociéndolo como un mecanismo Gltimo positivo, al estar implicada en la
busqueda de la auto-conservacion y de soluciéon a los conflictos.

- Instrumental (se utiliza para conseguir algo a cambio),

88,24% de los estudiantes actla agresivamente en pos de conseguir algo que quiere, esto
en niveles medios.

Esta agresion relacional implicaria el uso de la comunicacién verbal (en su mayoria) para
difundir rumores sobre los pares. Como es visible en los datos expuestos, estos revelarian
alianzas y coaliciones en el aula, por lo tanto exhiben una dinamica desligada, es decir,

los estudiantes no se consideran parte del grupo.

3. Resultados del Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry aplicado a los

estudiantes del 6to afio de la escuela Lauro Damerval Ayora N°2

Niveles PRETEST Niveles POSTEST
Factores de To To
Alto Medio Bajo % Alto Medio Bajo %
Agresion tal tal
f % f % f % f % f % f %
A. Fisica 3 17,65 7 41,18 7 41,18 17 100 O 0,00 12 70,59 5 29,41 17 100
1
A. Verbal 2 11,76 7 41,18 8 47,06 17 100 O 0,00 6 35,29 64,71 17 100
1
Ira 2 11,76 11 64,71 4 23,53 17 100 1 5,88 8 47,06 8 47,06 17 100
Hostilidad 9 5294 4 23,53 4 23,53 17 100 1 5,88 9 5294 7 41,18 17 100

Elaborado: Adrian Gutierres

60



Grafica 3.
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Anélisis e Interpretacion

Sobre la Agresividad Fisica, (Coccaro, 2007; Trainor, 2007 y Connor, 2002 como se

cité en Alcazar, Verdejo, Bouso y Bezos, 2010) la entienden como:

La manifestacién de comportamiento que tiene intencién de provocar dafio fisico
a otro individuo con el fin de promover la conservacion del organismo y la
supervivencia de la especie (...) en el caso de los seres humanos, la conducta
violenta reflejaria la expresion de agresividad dirigida hacia otros sujetos de forma
indiscriminada y recurrente, sin ningin tipo de ganancia o valor evolutivo, y
representa un problema clinico grave que acarrea consecuencias negativas para el

individuo y la sociedad. (p.291)

De acuerdo a los resultados (pretest) se determind que; en el punto de corte “Medio” se
puede observar un aumento de los comportamientos agresivos, del 41,18% previo a la
intervencion, a un 70,59% posterior a esta, lo que podria explicarse en razén que los
estudiantes que presentaban comportamientos agresivos fisicos “altos” han reducido la

intensidad a Medio.
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El autor De Souza (2011) refiere sobre la ira “Una emocion muy fuerte de desagrado que
puede ser desencadenada por factores externos e internos.”(p.123).

Similar al anterior, Kent (2006) destaca el valor positivo de la ira como una forma de
reaccion y respuesta de evolucidn para permitir a la gente enfrentarse con amenazas que
el medio pueda presentarse.

En el punto de corte medio, un 64,71% de estudiantes manifestaron una reduccion de esta
respuesta de accion al 47,06%. De igual manera, posterior a la intervencion se duplico la
sensacion que los estudiantes calificaron como baja emocion de desagrado o ira, del
23,53% al 47,06%.

La hostilidad, es entendida como una actitud duradera y penetrante caracterizada por la
evaluacion negativa y cinica de las personas (Arduin y Bustos, 2003 en Congreso
Mexicano de Psicologia Social 2006).

Ademaés, connota “Un conjunto de actitudes negativas complejas, que motivan, en ultima
instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destruccion o el dafio
fisico de objetos o personas”. (Spielberger et al. 1983 Como se citd en Carrasco y
Gonzaélez 2006, p.9).

La misma cantidad de estudiantes que manifestaron actitudes negativas altas al principio
de la intervencion (52,94%) manifestaron actitudes hostiles “medias™ al término de los

talleres. De igual modo, la baja hostilidad aument6; del 23,53% al 41,18%.

De lo expuesto anteriormente se puede ultimar que la propuesta de intervencion ha sido
eficaz, considerando que se ha logrado modificar discretamente los resultados,
especialmente en los factores de ira y hostilidad, como se explicara detalladamente mas
adelante, aun asi, a pesar de ser visibles cambios favorables en el uso de agresividad fisica
y verbal, estos no son muy significativos. Reflexionando sobre la duracion del programa
y el corto espacio de tiempo que se tuvo para trabajar (cinco jornadas de 80 minutos) se
esperaria mejores resultados si la intervenciéon pudiera hacerse de manera continua y
permanente, de igual modo. La terapia Racional Emotivo Conductual, al ser parte de las
teorias Cognitivo Conductuales, da mucho énfasis a la idea y a la racionalizacién de esta,
lo que explicaria el cambio observable en los campos “subjetivos” de ira y hostilidad. De
haberse dado un énfasis en la tarea terapéutica y la actividad practica (rituales por
ejemplo) se observaria seguramente cambios mayormente significativos en las esferas de

agresividad fisica y verbal.
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4. Resultados de la aplicacion del programa psicoeducativo aplicado a los
estudiantes del Sexto afio de EGB a través del coeficiente de correlacion lineal de

Pearson (r).

Factor de agresion Pre-test Pos-test R: PEARSON

21 18
30 39
59 43
27 49
49 53
64 39
46 23
40 28
21 49
Agresividad fisica 0,21848596
45 46
31 40
35 27
63 38
31 24
49 53
45 36
49 37
705 642

63



La correlacion positiva baja presente en esta area de medicién, en opinion del autor del
presente trabajo de investigacion se debe a la poca cantidad de sesiones o talleres que se
pudo impartir, ademas la duracion de las mismas era solamente de dos horas académicas
lo que no permitia una absorcion total de conocimientos, ademas no se considerd la
necesidad o impacto de tareas fuera del aula, que mantengan presente la idea de la
propuesta en los estudiantes.

Agresividad Fisica
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Factor de agresion Pre-test Pos-test R: PEARSON

26 26
34 24
55 28
33 40
22 33
41 29
34 21
26 22
24 28
Agresividad verbal 0,17794537
41 32
27 39
29 19
56 31
29 19
41 47
38 27
41 28
597 493
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Estos valores se consideran con razones similares a la anterior, en este punto se recalca
que la atencion de los talleres se enfoco en los factores de agresion de ira y hostilidad,

debido a que mostraron niveles mas altos en la prueba de diagnostico con la poblacion

estudiada.
Agresividad Verbal
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Factor de
Pre-test Pos-test R: PEARSON

agresion
10 7
19 15
25 15
25 16
21 11
15 14
18 5
16 12
25 16
Hostilidad 0,58169498

25 15
21 17
10 10
25 21
21 5
16 14
10 9
16 8

318 210
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Al ser este factor uno de los mas representativos en la prueba de diagnéstico, junto con la
“ira” se puso mayor énfasis en su desarrollo por lo que se esperaba mayor respuesta
positiva de los estudiantes y a la postre una mayor correlacion como se ha observado, la
intervencion para este tema se refirié a la identificacion de las situaciones mas propensas
a reaccionar o comportarse hostilmente para lograr autocontrol con la aplicacion de la

técnica del Debate Racional Emotivo Conductual

Hostilidad

22,54

20,0 -

17,5

15,04

12,54

10,04

7,3 1

3,0 - -

El coeficiente de correlacion lineal igual 0,58 esta dentro del rango “correlacion positiva

moderada”
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Factor de R:

Pre-test Pos-test
agresion PEARSON
8 10
16 11
24 15
27 27
19 20
21 14
15 7
17 7
17 25
Ira 0,64452166

21 17
19 18
14 14
27 26
18 11
19 19
19 17
19 21
320 279
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El factor Ira, también fue uno de los factores de mayor pertinencia al momento de la
aplicacion de la prueba diagndstica por lo que se le dio un lugar importante dentro de la
propuesta alternativa, estuvo pensado en identificar las emociones de ira y las creencias

irracionales, para controlar estas emociones se recurrio a la asertividad Racional Emotiva.
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El coeficiente de correlacion lineal igual 0,64 estd dentro del rango “correlacion positiva

moderada”
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g. DISCUSION

Cuando se habla de comportamientos agresivos como lo dicen (Coccaro et al. 2007 como
se citd en Alcazar et al, 2010) se hace referencia a conductas destructivas hostilmente
intencionadas, que pretenden provocar dafio. [Sin embargo, en la etapa de socializacion
de los nifios como parte de su adaptabilidad social, los comportamientos agresivos
reactivos, son producto de ese interaccion entre el grupo par.] En la corta experiencia
adquirida en el proceso de las practicas pre profesionales en los espacios de recreacion se
observa actitudes violentas que ya no dan cuenta de una interaccion sino mas bien de
actitudes de venganza, represalia, retaliaciones, unos contra otros, manifestaciones que
[laman la atencién generando interés personal o particular en realizar un estudio para
conocer qué tipos de comportamientos agresivos son los mas frecuentes, para plantear un
programa educativo basado en las técnicas de la TREC. Con el fin de aportar al
mejoramiento de la convivencia escolar reducir los comportamientos agresivos muy

frecuentes en dicha poblacion.

El presente trabajo de titulacidn se llevo a cabo en la escuela Lauro Damerval Ayora en
el 6to afio, de EGB paralelo “A” con una muestra de 17 estudiantes de ambos sexos en

edades que flucttan entre los 10 y 12 afios.

Una vez analizados los resultados obtenidos en el trabajo de campo, aplicados a la
poblacién estudiada se ha encontrado porcentajes significativos para esta investigacion

relacionadas con las conductas agresivas.

En el pre test, se logré obtener los siguientes resultados del cuestionario de agresividad
A-Q de Buss y Perry (1993)

Encontrandose que el 64,71% manifiesta Ira en niveles medios, que en palabras de
Moliner como se cit6 en (Bernal y DeCesaris, 2006) son “demostraciones de un enfado
muy violento, en que se pierde el dominio sobre si mismo y se cometen violencias de
palabra y de obra” (p.130). Estas manifestaciones donde se pierde el dominio de si mismo,
conllevan a otras expresiones de violencia tales como la agresion fisica y verbal,

convirtiéndose todo el proceso de la agresion en un ciclo que se repite una y otra vez.
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Lo que supone que dichos comportamientos estan siendo reforzados externamente, fuera

del contexto educativo, se presume, en el contexto familiar o grupo par.

Ademas se encontrdé que el 41.18% de los estudiantes expresan, en nivel “medio”
comportamientos agresivos verbales que segun Hofstadt y Gomez, (2013) pueden ser
“directos (amenazas, comentarios hostiles, etc.) o indirectos (por ejemplo, comentarios
sarcésticos), y pueden ir acompafiados de conductas agresivas no verbales, como gestos
hostiles, tono de voz elevado, etc.”(p.258). Durante las practicas pre profesionales de
vinculacion con la colectividad se ha observado en numerosas ocasiones que los
estudiantes se refieren unos a otros con apodos y términos soeces, si bien estos agravios
no son entendidos por los estudiantes como insultos, afectan su percepcién del macro-
sistema comunicacional que sostienen en la escuela, ensenandoles que “es la tinica forma

de comunicarse” o al menos la unica manera en que son escuchados por los demas.

De manera similar se encontré que el 52, 94% ha demostrado niveles altos de hostilidad
que se traducen en una actitud duradera y penetrante, caracterizada por la evaluacién
negativa y cinica de las personas (Arduin y Bustos, 2003 en Congreso Mexicano de
Psicologia Social 2006). En la realidad estudiada esta hostilidad se expresa en constantes
peleas, empujones y una predisposicion para reaccionar de forma violenta a cualquier tipo
de “provocacion”. En relacion a este término se considera importante la opinion sobre el
contexto de la agresion, planteado por (Coccaro et al. 2007 como se cito en Alcazar et al,
2010) que dice:

La manifestacién de comportamiento que tiene intencion de provocar dafio fisico
a otro individuo con el fin de promover la conservacion del organismo y la
supervivencia de la especie. El hecho de que esta conducta se haya preservado a
lo largo del tiempo y la evolucidn refleja su valor adaptativo en determinados

contextos caracterizados por ambientes hostiles y situaciones de escasez. (p.291)

La consideracion del contexto es de suma importancia al tratar de establecer el posible
“por qué” de estas conductas y nos invita a suponer que el ambiente y la escasez son

factores que inciden.

72



Una vez aplicado el programa basado en técnicas de la Terapia Racional Emotivo
Conductual, y los talleres que fueron dirigidos hacia la reduccion de comportamientos

agresivos se encontro;

Una notable disminucion en los comportamientos hostiles de los estudiantes pasando del
52,94% en el rango de “alto” en la calificacion del pre-test, a un 5,88% en el pos test
frente a estos resultados se estima que el desarrollo del programa fue eficaz, reduciendo
la actitud negativa de los estudiantes, que han mostrado mejorias debido a la aplicacién
de las técnicas de asertividad y comunicacion. Este aspecto se aprecié con una valoracion

de r= 0,58 que es interpretada como correlacion positiva moderada.

Respecto a la ira, como factor de agresividad, el 23,53% de la muestra investigada
manifesto factores de agresion bajos. Luego de aplicar las técnicas de la Terapia Racional
Emotivo Conductual (pos test), se evidencio un aumento al 47,06% que demuestra la
efectividad de la propuesta de intervencién, con una valoracion del coeficiente de

correlacion r= 0,64 misma que se interpreta como correlacion positiva moderada.

Como se acaba de evidenciar la aplicacién de técnicas de la TREC a corto plazo muestran
cambios mas notables en el factor cognitivo que para modificar conductas puesto que las
mejorias mas importantes se muestran en razon de los factores subjetivos (ira y
hostilidad). Por otro lado es importante destacar la efectividad el proceso para estos
“factores subjetivos” en tan pocas sesiones, con grupos y a través de la metodologia taller.
Finalmente se estima, que si la intervencion hubiera sido impartida desde comienzos del
afio escolar de una forma permanente y continua habria arrojado resultados mas

significativos.
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h. CONCLUSIONES

Una vez concluida la intervenciéon y analizados los resultados mas prominentes del

presente trabajo de titulacion se concluye que:

1. Previo a la aplicacion de la propuesta de intervencion alternativa para reducir los
comportamientos agresivos basados en las técnicas de la TREC, los estudiantes
presentaban en alto porcentaje comportamientos de hostilidad e ira, seguidos de
agresion fisica y verbal, mismos que afectaban su rendimiento académico y sus

habilidades para socializar adecuadamente con los docentes y con su grupo par.

2. La aplicacién del programa psicoeducativo basado en técnicas de la TREC
evidencia una discreta disminucion de las manifestaciones de ira y hostilidad y

una reduccion baja de agresividad verbal y fisica, validando la propuesta.

3. Con el coeficiente de correlacion lineal de Pearson se alcanz6 una correlacion
positiva moderada para los factores de agresion de ira y hostilidad, validando la
propuesta de investigacion, no asi en los factores de agresividad fisica y verbal,

obteniendo una correlacion baja y muy baja respectivamente.
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i. RECOMENDACIONES.

1. Alasautoridades de la Escuela de Educacion Basica Lauro Damerval Ayora N°2,
se recomienda implementar programas para la reduccion de la agresividad de
forma permanente y continua, es decir, que abarquen todo el periodo escolar, con
el fin de obtener mayores y mas duraderos resultados.

2. La creacion del departamento de consejeria estudiantil, con profesionales que
puedan encargarse de la implementacion de proyectos para la reduccion de la
agresividad y similares segun la necesidad de la institucion.

3. A los docentes de la Escuela de Educacion Béasica Lauro Damerval Ayora N°2,
involucrarse activamente en la capacitacién para el desarrollo de habilidades
sociales oportunas que permitan un ambiente apropiado en el aula y fuera de ella,

con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje mediando el buen trato.
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Presentacion:

El comportamiento agresivo en los estudiantes es un fendmeno que estd presente en
muchos establecimientos educativos del pais. Y que se manifiesta en conductas que no
favorecen el ambiente ensefianza aprendizaje y deterioran las capacidades de los

estudiantes de socializar y resolver sus conflictos a través de métodos més apropiados

El comportamiento agresivo es definido por Berkowitz, (1993) en Anderson y Bushman,
(2002) como ““Cualquier comportamiento dirigido hacia otra persona u objeto que se
realiza con la intencién de producirle lesiones, dafio o sufrimiento” (p.28). El agresor

considera que su conducta producira dafios en la victima y que ésta intentard evitarlos

Otro punto de vista sobre la agresion segin ha sido entendido por (Coccaro et al. 2007
como se citd en Alcazar et al, 2010) es entendido como “La manifestacion de
comportamiento que tiene intencion de provocar dafio fisico a otro individuo con el fin
de promover la conservacion del organismo y la supervivencia de la especie” (p.291). El
hecho de que esta conducta se haya preservado a lo largo del tiempo y la evolucion refleja
su valor adaptativo en determinados contextos caracterizados por ambientes hostiles y
situaciones de escasez. Sin embargo, en el caso de los seres humanos, la conducta violenta
reflejaria la expresion de agresividad dirigida hacia otros sujetos de forma indiscriminada
y recurrente, sin ningun tipo de ganancia o valor evolutivo, y representa un problema

clinico grave que acarrea consecuencias negativas para el individuo y la sociedad.

Frente a esta realidad se ha planteado el presente programa basado en técnicas de la
Terapia Racional Emotiva Conductual, con el objetivo de proporcionar a los estudiantes
alternativas para resolver sus conflictos de violencia especialmente dentro de las aulas.
Las principales técnicas incluyen, el debate racional emotivo y la asertividad racional

emotiva.

Para la realizacidn de la presente investigacion primero se obtuvo la aprobacion de las
autoridades pertinentes por medio de un convenio entre la Carrera de Psicologia
Educativa y Orientacion y la Escuela Lauro Damerval Ayora N°2. La propuesta de
intervencion fue promocionada mediante el afiche expuesto en la estafeta de la institucion

y el triptico que informara de los aspectos mas importantes a tratarse. Seguidamente se
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procedié a organizar el cronograma de fechas y horarios para la ejecucion de esta

propuesta de intervencion.
Objetivo General:

e Capacitar a los estudiantes en el manejo de técnicas de la Terapia Racional
Emotivo Conductual para controlar comportamientos violentos dentro y fuera del

contexto escolar.
Objetivos Especificos:

e Presentar la propuesta de intervencion a la poblacién objetivo para capacitar a los
estudiantes en el manejo de técnicas de la Terapia Racional Emotivo Conductual
para controlar comportamientos violentos dentro y fuera del contexto escolar

e Poner a consideracién la propuesta de intervencion para sensibilizar sobre la
importancia de trabajar a favor del buen vivir escolar.

e Identificar las situaciones mas propensas a reaccionar o comportarse hostilmente
para lograr autocontrol con la aplicacion de la técnica del Debate Racional
Emotivo Conductual, que permite auto-observar sus pensamientos irracionales.

e ldentificar las emociones de ira y las creencias irracionales para controlar estas
emociones con asertividad Racional Emotiva

e Aprender a expresar los sentimientos apropiadamente a través de la técnica de la
comunicacion asertiva para mantener buenas relaciones interpersonales.

e Analizar sobre las actitudes de violencia fisica que se manifiestan frente a la
frustracion para modificar comportamientos no asertivos y agresivos.

e Reconocer las ideas racionales o creencias relativas a la expresion de molestia,
desagrado y disgusto para potenciar la confianza en si mismos y entre
compafieros.

e ldentificar conocimientos y experiencias adquiridas durante el proceso de

intervencion en los estudiantes para validar la propuesta.
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Taller #1:
Tema: Sensibilizacion y Pretest
Objetivos del taller:

e Poner a consideracién la propuesta de intervencion para sensibilizar sobre la

importancia de trabajar a favor del buen vivir escolar.
Lugar: Aula de clase del 6to afio de EGB de la Escuela; Lauro Damerval Ayora °2
Duracion del taller: 80 minutos
Horario: 16h40 a 18h00
Responsable: Adrian Israel Gutierres Pazmifio

- Bienvenida

- Dinamica de presentacion: El papel volador
Consiste en soplar un papel e impedir que nos caiga encima
Objetivo de la dindamica: Conseguir un ambiente alegre y distendido.

Consigna de partida: Los nifios se hallan sentados, los unos al lado de los otros, en dos

filas, formando un pasillo entre ambos.

Los dos asientos representan los dos bandos adversos. El director del juego, en el centro
echa un trocito de papel. La mision de los jugadores es la de impedir que les caiga encima,
soplando hacia arriba. Si el papel cae encima de un jugador, el bando contrario suma un

punto; si cae al suelo el director lo pone de nuevo en juego.
- Socializacion de la propuesta

El responsable del programa de intervencion le expone a la clase algunos detalles del
mismo, como su proposito en el sentido de “mejorar las relaciones entre compafieros de
aula y reducir o evitar comportamientos no deseados”, la duracion delas sesiones: 80

minutos, y la cantidad; cinco sesiones.
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- Aplicacion del pre-test
Se da instrucciones de cémo llenar el cuestionario de Bus y Perry

- Cierre
- Despedida

- Materiales

Varias hojas de papel cebolla; cuestionario de agresividad de Buss y Perry
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Taller #2: La Hostilidad
Tema: Las cosas que me irritan
Objetivos del taller:

- ldentificar las situaciones mas propensas a reaccionar o comportarse hostilmente
para lograr autocontrol con la aplicacion de la técnica del Debate Racional

Emotivo Conductual, que permite auto-observar sus pensamientos irracionales.
Lugar: Aula de clase del 6to afio de EGB
Duracion del taller: 80 minutos
Horario: 16h40 a 18h00
Responsable: Adrian Israel Gutierres Pazmifio
Desarrollo de las actividades:

- Bienveniday saludo
- Entrega de tripticos: Lectura y encuadre de actividades

- Dinamica de presentacion: El cartero.

El facilitador da inicio a la dindmica pidiendo a los participantes que se sienten en circulo
alrededor de él, seguidamente procede a decir, por ejemplo, “Me llamo......., soy el
cartero y traigo una carta para todos los chicos con cabello lacio” todos los participantes
que cumplan con esta caracteristica deberan rapidamente cambiarse de lugar, el Gltimo en
hacerlo pasara al centro del circulo a repetir el proceso con otros rasgos. De este modo a
través del juego, se logra la presentacion de los participantes en un ambiente de

comodidad y diversion.
- Contenido tedrico / desarrollo del tema del taller
La Hostilidad

La hostilidad es definida como “La coherencia con que los individuos observan el mundo

y a otras personas, de forma cinica y negativa” (Gerrig y Zimbardo, 2005, p. 428)
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De manera notablemente similar se precisa la hostilidad como una actitud duradera y
penetrante, caracterizada por la evaluacion negativa y cinica de las personas (Arduin y
Bustos, 2003 en Congreso Mexicano de Psicologia Social 2006).

La hostilidad, connota “Un conjunto de actitudes negativas complejas, que motivan, en
ultima instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destruccion o
el dafio fisico de objetos o personas”. (Spielberger et al. 1983 Como se cit en Carrasco
y Gonzélez 2006, p.9). Se trata, por tanto, de un componente cognitivo y evaluativo, que
se refleja en un juicio desfavorable o negativo del otro, sobre el que se muestra desprecio

o disgusto (Berkowitz, 1996 en Carrasco y Gonzalez, 2006).
Caracteristicas de la hostilidad

- Es una actitud mantenida y duradera que implica variables cognitivas de cinismo
(creencia de que los otros estan egoistamente motivados), desconfianza (sobre
generalizacién de que los otros podrian ser dafiinos), y denigracion (evaluacion
de los otros como deshonestos y peligrosos).

- Lo més frecuente es que se exprese de forma sutil, y no se violen las normas
sociales. Implica una creencia negativa acerca de otras personas, y la atribucién

de que su comportamiento es antagdnico 0 amenazador para nosotros.

- El cinismo son las creencias negativas acerca de la naturaleza humana en general
y las atribuciones hostiles son las creencias de que la conducta antagonista de
otros esta dirigida especificamente hacia uno mismo, percibimos a los otros como

potenciales agentes amenazantes.

- El componente afectivo de la hostilidad, es la ira, el asco, el desprecio,
resentimiento, enojo.

- Laagresion es el componente conductual. Es un acto fisico que puede o no estar
instigado y mantenido en parte por una o mas emociones del patron de hostilidad.
La intencion es dafar, desconcertar o defenderse de objetos. Son conductas de

ataque y dafinas.
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- Aplicacion de la técnica del Debate en la Terapia Racional Emotivo
Conductual.

Tiene como proposito ensefiar a utilizar el método cientifico para el andlisis de su

pensamiento irracional.

Una vez que se han diferenciado las ideas racionales de las irracionales, lo
esencial del debate es cuestionar estas Ultimas y discutir el sistema de creencias
del paciente que puede ser de naturaleza cognitiva, conductual o por medio de la

imaginacion. (Lega, et al., 2002, pag. 49)
El debate como técnica preferencial de la TREC, se compone de dos estrategias basicas,

1. Ayudar al paciente a examinar y cuestionar su forma actual de pensar
o Pensamientos automaticos, que incluyen; inferencias, atribuciones y

predicciones

Cuando el debate tiene como objetivo estos pensamientos automaticos se denomina
debate empirico diferencial: los pacientes llegan a conclusiones de sobre generalizacion
basadas en datos insuficientes.

o Creencias irracionales evaluativas
El debate por cuestionamiento de las ideas irracionales se denomina debate filoséfico

o Creencias irracionales nucleares

2. Desarrollar nuevas y mas funcionales formas de pensamiento
Estilos de debate en la TREC:
e Socrético.

Tiene como meta principal el cuestionamiento de las ideas irracionales del paciente a
través de preguntas enfocadas hacia su carencia de funcionalidad, falta de logica e

inconsistencia empirica.
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Su propdsito es el de incitar y animar al paciente a pensar por si mismo, en lugar de

aceptar automéaticamente el punto de vista del terapeuta.
e Didactico.

El estilo didactico explica el porqué de una idea irracional en particular, porqué es
autodestructiva, porqué la alternativa racional puede ser mas productiva, especialmente a

largo plazo

Es importante asegurarse de dar explicaciones didacticas y que el paciente las comprenda
en su totalidad el significado de lo que se esta diciendo

e Chistoso/jugueton.

El uso del humor puede ser una técnica terapéutica muy eficaz. La exageracion de una
idea irracional en forma jocosa, puede funcionar de forma paraddjica y ayudar al paciente
a ver lo poco empirico y, por consiguiente, irracional de lo que se esté diciendo a si

mismao.
Este método solo puede usarse si se cumplen condiciones especificas,

- Hay una buena relacién ya establecida entre el terapeuta y el paciente

- Hay evidencia previa de que el paciente tiene sentido del humor

- Esclaro que la intervencion jocosa esta siendo dirigida al pensamiento irracional
del paciente y no al paciente como persona.

e Revelador de si mismo.

Su propo6sito es de permitir al paciente que se enfrente a su propia irracionalidad

basandose en los siguientes puntos.

- El terapeuta también ha experimentado un problema similar al suyo
- El terapeuta, en alguna época, pensé de una manera irracional similar a la suya
- El terapeuta reemplazo dicha manera de pensar irracional por una racional y

resolvio su problema.
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Este estilo ayuda a disminuir el énfasis en las diferencias entre terapeuta y paciente, y a
facilitar al segundo la utilizacion del terapeuta como modelo. Sin embargo, cabe resaltar
que, antes de utilizarse, es necesario establecer de antemano, en cada caso en particular,

su beneficio potencial para el paciente.
Este contenido se trabaja a través de la siguiente actividad:

Se pasara a todos los estudiantes copias del contenido tedrico para su carpeta de trabajo

y a través de la dindmica “el buzon anénimo” como se muestra a continuacion:

Las cosas que me irritan... Fecha:

La hostilidad:

Se refiere a “Un conjunto de actitudes negativas complejas, que motivan, en Gltima
instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destruccion o el
dafio fisico de objetos o personas”. (Spielberger et. al. 1983 Como se cit6 en
Carrasco y Gonzalez 2006, p.9). Por lo tanto se refleja en un juicio desfavorable o
negativo del otro, sobre el que se muestra desprecio o disgusto (Berkowitz, 1996)

1. Encierra el recuadro que tenga la respuesta correcta

Soy <<Hostil>>

cuando...

Tengo una actitud
negativa y
desconfiada de
otras personas y

cosas

Cuando me vuelvo
loco y me desquito
con el primero que

me encuentre

Cuando me siento
stper bien y no
tengo ganas de
lastimar o molestar

a nadie.

Por lo tanto:

2. Responde a la pregunta en el recuadro inferior:

Hablemos de las actitudes, una actitud es la forma de actuar de una persona, el
comportamiento que emplea un individuo para hacer las cosas. En este sentido, se

puede decir que es su forma de ser o el comportamiento de alguien al actuar.
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Las actitudes determinan mis comportamientos, si mis actitudes son negativas,

cinicas, desconfiadas.... Entonces mi comportamiento sera igual de negativo,

lastimara a las personas que tengo a mi alrededor y las alejara.

¢Quiero quedarme

solo?

¢ Qué pasa cuando
me porto mal en mi

casa?

Escribe abajo una
actitud que creas

que debes cambiar

Qué opinas... jesta

mal enojarse?

3. Aqui abajo anota todas las cosas que te hacen dar rabia!

- Actividad: El buzén an6nimo
- Obijetivo de la actividad: Generar un espacio que permita la racionalizacién de

actitudes hostiles

Metodologia; Se entrega a los estudiantes tarjetas decoradas como postales o cartas,
donde anotaran las situaciones o hasta reacciones cuando se comportan hostilmente, estan
enojados o resentidos. En un buzén de carton u otro material previamente realizado se
colocan las tarjetas (el facilitador recalca que son andnimas) Seguidamente los

estudiantes se sientan en media luna alrededor del facilitador quien ira sacando las
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tarjetas, las leerd y procederd a aplicar la técnica de debate (TREC) para organizar los
pensamientos irracionales que se presentaran, ademas se recomienda, de ser necesario,
usar la técnica de la normalizacién para aliviar sentimientos de culpa. Se puede utilizar

preguntas directoras como:

¢Como te sentirias si te pasara a ti? (empatia)

- ¢Qué te parecid la actitud de quien pregunta? (autoexploracion cognitiva)

- ¢Les parecié una actitud productiva? ¢se gana algo actuando de este modo?
(racionalizacion de la idea acerca de su carencia funcional y se incita al cliente a
pensar por si mismo) desde el método de debate socréatico

- ¢Qué actitudes podemos cambiar para mejorar estas acciones? (desde el método

de debate socrético)

Cierre: Despedida y evaluacion del taller

Materiales: Tripticos, papeldgrafos, marcadores.
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Evaluacion:
Preguntas:

¢Qué mensaje le dejo el tema?

¢Coémo le ayudaron los temas tratados a superarse?

¢Coémo califica el proceso del taller?

a) Los métodos usados para este taller fueron:

Muy bueno () Bueno () Regular( ) Malo( )
b) Los materiales utilizados fueron

Adecuados ( ) No Adecuados ( )

c) El tiempo
Adecuado ( ) escaso ( ) demasiado ( )
Gracias ©
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Taller #3: jHE DICHO QUE NO!
Tema: La Ira
Objetivos del taller:

- Identificar las emociones de ira y las creencias irracionales para controlar estas

emociones con asertividad Racional Emotiva
Lugar: Aula de clase del 6to afio de EGB
Duracion del taller: 80 minutos
Horario: 16h40 a 18h00
Responsable: Adrian Israel Gutierres Pazmifio
Desarrollo de las actividades:

- Bienveniday saludo: Recuento de la tltima sesion
- Introduccion y socializacion del tema del taller

- Actividad de integracion al taller:

Lectura del cuento “Vaya rabieta” de Mireille d” Allancé. Representa la capacidad
destructiva de la ira y su desembocadura en la agresividad y violencia, el dafio que se

provoca y que el agresor mismo se infringe. (Anexo)
Al finalizar se hacen preguntas de reflexion sobre la lectura
- Contenido teorico / desarrollo del tema del taller

Lairasegun el diccionario de uso de Moliner como se citd en (Bernal y DeCesaris, 2006)
son “demostraciones de un enfado muy violento, en que se pierde el dominio sobre si

mismo y se cometen violencias de palabra y de obra” (p.130).

Otra definicion aportada por De Souza (2011) habla de la ira como “Una emocion muy
fuerte de desagrado que puede ser desencadenada por factores externos e

internos.”(p.123).
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Similar al anterior, Kent (2006) destaca el valor positivo de la ira como una forma de
reaccion y respuesta de evolucion para permitir a la gente enfrentarse con amenazas que

el medio pueda presentarse.
Los tipos de Ira

Sobre las tipologias de la ira en psicologia, (Hughes, 2013) destaca tres formas

ampliamente reconocidas por los profesionales de la salud mental:

La primera forma de ira, llamada “ira precipitada y repentina” por Joseph Butler, un
obispo del siglo VIII, estd conectada al impulso de auto-preservacion. Es compartida por

humanos y animales y ocurre cuando estan atormentados o atrapados.

El segundo tipo de ira es llamada “ira estable e intencionada” y es una reaccion a una
percepcion de dafio o trato injusto por otros de manera malintencionada. Estas dos formas

de ira son “episodicas”.

El tercer tipo de ira es, sin embargo, recurrente y esta relacionada mas con los rasgos
de caracter que con los instintos o pensamientos. Irritabilidad, resentimiento y actitudes

de mala educacion son ejemplos de ira
La agresividad

Es considerada por (Bandura, 1979) como una capacidad innata en los individuos, la cual
desde el modelo social cognitivo se puede controlar, para manejar de forma adecuada las

relaciones con los demas.

Para Carrasco y Gonzales (2006) la agresividad consiste en una “disposicién” o tendencia
a comportarse agresivamente en las distintas situaciones. Berkowitz (1996), agrega;
atacar, faltar el respeto, ofender o provocar a los demas intencionalmente. Para algunos
autores, la agresividad se caracterizaria por su caracter Gltimo positivo, al estar implicada
en la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos, cualidad que la diferenciaria de

otros constructos como el de violencia, de valencia negativa.
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La asertividad

La conducta asertiva constituye un estilo de comportamiento que permite al individuo
adaptarse al ambiente y obtener de él muchas recompensas a corto y a largo plazo. Es un
término de dificil definicion debido a que depende de un contexto que cambia con

frecuencia de este modo se considera a la conducta asertiva como:

Ese conjunto de comportamientos emitidos por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas y, que generalmente resuelve los problemas inmediatos
de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. (Caballo,
1986, 1993, como se citd en Lega et al. 2002, p.98).

La presente se trabajara a través de técnicas grupales y de escenificacion, donde se
incluiran respuestas asertivas similares a las de la hoja de actividades que se les entrega;
misma que ha sido tomada de (Lega, et al, 2002, p.113) y se expone a continuacion:

iHe dicho que no! Fecha:

Algunas creencias poco racionales relativas al comportamiento asertivo y posibles

contrapartidas

Creencias poco racionales Creencias racionales

Deberias tener siempre | Es preferible tener pensamientos positivos, pero a
“pensamientos positivos, amables | veces es dificil mantenerlos. Haz lo que quieras
y de carifio. Haz lo que se espera | hacer, siempre y cuando respetes los derechos de

de ti los demas

Eres totalmente responsable de tu | Normalmente somos responsables de muchas
vida y de todo lo que te suceda cosas que nos suceden en la vida, pero otras son

incontrolables y no podemos remediarlas.
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Cambiar de idea es una sefal de
debilidad

Tenemos derecho a cambiar de idea, siempre que
nos hagamos responsables de sus consecuencias.
No obstante, el cambio excesivo puede hacer que

los demas no confien en nosotros.

Manifestar sentimientos es una
sefal de debilidad

Las expresiones de emociones adecuadas a la
situacion hacen que las otras personas conozcan

mejor lo que sentimos hacia lo que sucede.

Si no tienes ganas de hacer algo no
lo hagas

La pasividad y la inercia (hacer algo sélo porque
los demés lo hacen) no son la mejor forma de
arreglar las cosas. Ser activo y decidido suele ser

una mejor opcion

Primero necesitas tener confianza
en ti mismo antes de intentar una

tarea dificil

El abordar tareas dificiles nos da préctica y hace
que cada vez sean mas faciles. La confianza en

uno mismo puede venir después de eso.

Si algo es incomodo o molesto,

mejor evitalo

Frecuentemente las cosas que son incomodas y
molestas de hacer suelen traer mayores beneficios

que las cosas faciles

Necesitas tener el control de ti

mismo/a en todas las ocasiones

El exceso de autocontrol bloquea el sentir y

expresar muchos sentimientos. En muchas
ocasiones hay que dejar que la situacion se

desenvuelva de forma natural

Esconde tus errores lo importante

es tener la razén

Nadie es perfecto; exprésalo cuando tienes razon

y admitelo cuando no la tienes

Los amigos y mi familia me
deberian querer
independientemente de  mis

conductas

Tu comportamiento es mas importante que quién
eres. Aunque la gente no pueda leer mi mente,

puede, sin embargo, observar mi

comportamiento.
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[IPel]

Di siempre que “no”; si les das la | Si te importa una relacion, di que “si” cuando

mano se cogen del codo puedas

Los ultimatum solucionan las | La negociacion y el compromiso solucionan las

disputas disputas.

- Actividad: Escenificacion

Dramatizacion de casos; de los grupos antes formados se nombrara personajes para

“practicar” respuestas asertivas.

Caso #1

Situacion: sin darse cuenta David ha tomado el lapiz nuevo de Juana y lo ha roto sin

querer, Juana esta furiosa y Rodrigo se pone en medio para tratar de ayudar
Caso #2

Situacion: Daniel esta triste, a pesar de haberse esforzado mucho para hacer la tarea se
ha sacado una mala nota, al revisar su deber se da cuenta que el profesor Carlos, ha
cometido un error. Daniel se da cuenta que la equivocacion no fue suya pero debe hacer
algo antes que sea tarde o quedara con una mala calificacion.

Caso#3

Situacion: La madre de Anita de pide que vaya a comprar una libra de azucar, pero Anita,
muy distraida escucho mal la instruccion y ha vuelto a casa con una funda de sal. ¢(Qué

le dird Anita a su madre?
Materiales:

Cuento “Vaya Rabieta” de Mireille d” Allancé (Anexo), papelografos, copias, tarjetas
de casos para dramatizar, notas para mural (post it), marcadores, copias de

evaluaciones, esferos.
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Evaluacion:

Preguntas:

¢Qué mensaje le dejo el tema?

¢Como le ayudaron los temas tratados a superarse?

¢Como califica el proceso del taller?

a) Los métodos usados para este taller fueron:

Muy bueno () Bueno () Regular( ) Malo ( )
b) Los materiales utilizados fueron

Adecuados ( ) No Adecuados ( )

c) El tiempo

Adecuado ( ) escaso ( ) demasiado ( )

Gracias ©
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Taller # 4: No quise decir eso...
Tema: Agresividad Verbal
Objetivos del taller:

- Aprender a expresar los sentimientos apropiadamente a través de la técnica de la

comunicacion asertiva para mantener buenas relaciones interpersonales.
Lugar: Aula de clase del 6to afio de EGB de la Escuela; Lauro Damerval Ayora N°2
Responsable: Adrian Israel Gutierres Pazmifio
Duracion del taller: 80 minutos
Horario: 16h40 a 18h00
Desarrollo de las actividades:

- Bienveniday saludo
- Recuento de la tGltima sesion

- Actividad de introduccién y reflexion: El vaso roto

El facilitador capta la atencion de los participantes y dobla una hoja de papel, hace la
pregunta ¢Es posible volver este papel a su estado original? Rompe la hoja y repite la
pregunta, pega los pedazos con cinta adhesiva, por ultimo toma un vaso de vidrio, lo
envuelve en una bolsa y lo tira al suelo, quebrandolo. Reflexiona con el grupo sobre el

poder de las palabras.
- Contenido tedrico / desarrollo del tema del taller
Asertividad y Comunicacion (Secretaria de Salud México; 2002)

La comunicacion es la “linea” que mantiene unidas a una 0 mas personas, mientras
exista la productividad, el interés y la satisfaccién de ambas partes. Para que una
relacion social se desarrolle, las dos partes deben tener por lo menos un grado

minimo de Asertividad en su trato mutuo. (p. 95)
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La palabra Asertividad proviene del latin “assertus” que significa asegurar o poner en

claro.

En este sentido, ser asertivo consiste en comunicar a otros quiénes somos, qué

hacemos, qué deseamos, que esperamos de la vida.

La autoestima y la asertividad, estan basadas en la premisa de que las personas poseen
derechos humanos fundamentales que se pueden resumir en: “El derecho y la
responsabilidad de controlar y dirigir la propia vida”. Es el derecho bésico a la vida, a la
libertad y al logro de la felicidad. Esto implica la responsabilidad de conocernos a
nosotros mismos lo suficiente y el poder tomar las decisiones que vayan de acuerdo a

nuestras necesidades personales, tanto internas como externas.

La capacidad para hablar de nosotros mismos, de quiénes somos, de como vivimos y la
apertura para gque los demas no teman hablarnos de ellos mismos de la misma manera,
son técnicas sociales asertivas. EI comportamiento asertivo, es mucho més que exigir de
los demas el respeto de nuestros derechos o impedir que los deméas nos manipulen; es
aceptarnos y valorarnos a nosotros mismos, asi como, aceptar y valorar a los demas,

hacerlo asi es abrir un canal de acceso que permite la real comunicacion.

Debemos preguntarnos ¢ Cuales son los mensajes que emitimos mas frecuentemente,
tanto a nosotros mismos como a los demas?, ;Qué herramientas necesitamos utilizar

para lograr un dialogo asertivo?

Uno de los propdsitos de la comunicacion es construir relaciones humanas mas
profundas, satisfactorias y enriquecedoras con un genuino deseo de modificar y

favorecer todo aquello que nos permita comunicarnos asertivamente con los demas.
A continuacion mencionamos las cualidades basicas del comportamiento asertivo:

Congruente.

Respetuoso de los derechos de los demas.
Honesto.

Directo y firme.

o b~ w0 D

Igualitario, que beneficie a la persona y a la relacion.
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6. Verbal, incluyendo el contenido del mensaje (sentimientos, derechos, hechos,
opiniones, peticiones, limites).

7. No-verbal, incluyendo el estilo del mensaje (contacto visual, voz, postura,
expresion facial, gestos, distancia, oportunidad, fluidez, atencion).

8. Apropiado a la persona y a la situacion (no universal).

9. Socialmente responsable.

10. Aprendido, no innato.

- Aplicacién de la técnica de la Terapia Racional Emotivo Conductual: La

expresion correcta de sentimientos negativos (Lega. et al, 2002)

Cuando surge un problema con otras personas lo mas Util es hablarlo claramente. La
técnica DEEC, de Bower y Bower, (1976) propone la siguiente secuencia de pasos para

expresar los sentimientos negativos.

Paso 1. Describe la conducta ofensiva de la otra persona en términos objetivos. Observa
y examina exactamente que ha dicho o hecho la otra persona. Emplea términos concretos
describiendo el momento, lugar y frecuencia especificos de la actuacion, describe la

actuacion no el motivo

Paso 2. Expresa sus pensamientos o sentimientos sobre la conducta o problema de una
forma positiva, como si se dirigiesen hacia un objetivo a lograr. Exprese los sentimientos

con calma, centrdndose en la conducta molesta y no en la persona.

Paso 3. Especifique, de forma correcta, el cambio de conducta que pretende que lleve a
cabo la otra persona. Debe pedir cada vez uno o do cambios que no sean muy grandes.
Tomar en cuenta si la otra persona puede satisfacer sus demandas sin sufrir grandes

pérdidas. Pregunte si esta de acuerdo.

Paso 4. Sefialar las consecuencias positivas que proporcionara si la otra persona mantiene
el acuerdo para cambiar. Y sefialar las consecuencias negativas que sucederian si no se

dan cambios.

El estudio de los contenidos presentados sera analizado por los estudiantes mediante el
trabajo en grupos y luego serad socializado con la ayuda de tarjetas, marcadores y la

pizarra.
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- Dinamica de integracion al taller: El barco se hunde (para formar grupos)
Objetivos de la actividad

e Animar y motivar a un grupo fatigado

e Introducir el concepto de integracion de equipos de trabajo

Metodologia; El Facilitador solicita a los participantes que se pongan de pie en el centro

del salon. El Facilitador entonces, cuenta la siguiente historia:

"Estamos navegando en un enorme buque, pero de pronto una tormenta hunde el barco.
Para salvarse, hay que subirse en unas lanchas salvavidas. Pero en cada lancha solo

pueden entrar (se dice un numero) de personas”.

El Facilitador indica al grupo que tienen que formar circulos compuestos por el nimero
exacto de personas que pueden entrar en cada lancha. Si tienen mas o menos personas, se

declara hundida la lancha y ésos participantes deberan entregar una prenda.

El Facilitador cambia el nUmero de personas y asi se prosigue hasta que lo considere

conveniente.

Deben darse unos cinco segundos para que se formen las lanchas, antes de declararlos
hundidos. El Facilitador debe dar las 6rdenes rapidamente para hacer la dinamica agil y

sorpresiva.

El Facilitador dirige una discusion sobre las conductas y actitudes mostradas en el

ejercicio.
- Actividad de Cierre: PNI (Positivo, negativo, interesante)

Permite al facilitador conocer cuales aspectos positivos, negativos e interesantes ha
encontrado el grupo de la tematica tratada, en la sesion realizada o en el grupo de sesiones

en general.

Se pide a los participantes que piensen en los aspectos positivos de la sesion. A través de

una ronda, cada uno expresa su criterio; el coordinador lo refleja todo en la pizarra o en
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papelografo. A continuacion se pide su criterio sobre los aspectos negativos y se procede

igual. Se finaliza con lo interesante.
Materiales:

Tarjetas, papel, tijeras, marcadores, mural, Papeldgrafo, copias de evaluaciones,

esferogréficos, vaso de vidrio, holas de papel, cinta adhesiva, bolsa plastica.

Evaluacion:

Preguntas:

¢ Qué mensaje le dejo el tema?

¢Coémo le ayudaron los temas tratados a superarse?

¢Coémo califica el proceso del taller?

a) Los métodos usados para este taller fueron:

Muy bueno () Bueno () Regular( ) Malo( )
b) Los materiales utilizados fueron

Adecuados ( ) No Adecuados ( )

c) El tiempo

Adecuado ( ) escaso ( ) demasiado ( )

Gracias ©
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Taller # 5: No quise hacer eso...
Tema: Agresividad Fisica
Objetivo del taller:

- Analizar sobre las actitudes de violencia fisica que se manifiestan frente a la

frustracion para modificar comportamientos no asertivos y agresivos.
Lugar: Aula de clase del 6to afio de EGB de la Escuela; Lauro Damerval Ayora N°2
Responsable: Adrian Israel Gutierres Pazmifio
Duracion del taller: 80 minutos
Horario: 16h40 a 18h00
Desarrollo de las actividades:

- Bienveniday saludo

- Recuento de la Gltima sesion

- Dinamica de introduccion y motivacion; Proyeccion Video sobre el bullyng y
otros tipos de violencia escolar

- Contenido tedrico:
Ira, enojo, penay vergienza; ldeas irracionales y contrapartidas adaptativas

Lega, et al, 2002 exponen algunas de las ideas poco racionales sobre el comportamiento

no asertivo y agresivo y sus contrapartidas racionales y adaptativas. (p.108)
1. Nodigas cosas que podrian lastimar los sentimientos de otras personas

Contrapartidas racionales dentro de la citacion anterior segun Lazarus, Lazarus y Fay
(1993):

- Si es importante dilo, pero con tacto

- Lo que uno dice a menudo es menos importante que como lo dice.

- Generalmente es mejor ser directo y claro que ir soltando indicios sutiles.
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2. Los amigos o familiares desconsiderados se merecen un tratamiento de
silencio
Cuando surge un problema con otras personas lo mas util es hablarlo claramente.
Contrapartidas racionales a lo expuesto anteriormente segln Lega, et al. (2002)
- Lagente a la que quieres se merece comunicacion, no silencio
- Sino habla sobre ello. j;Cémo va a solucionarlo?!
- Si los comportamientos de un amigo o un familiar te molestan, lo racional,

inteligente y maduro es hablarlo.
3. Guarda tus sentimientos para ti.

La gente que mantiene una actitud reservada con sus parejas, amistades y otras relaciones
interpersonales pierde gran parte de la alegria que proviene de la conducta de compartir

y de la sensacion de pertenencia

Las contrapartidas racionales serian:
- Construir confianza e intimidad por medio de la expresion de sus
sentimientos.
- Las relaciones intimas se apoyan en las revelaciones personales y en la
informacion compartida
- El ocultar constantemente ante los demas los verdaderos sentimientos hace

que se uno se desconecte de si mismo.
4. La critica es una buena forma de corregir los errores de la gente

Contrapartidas racionales serian
- Concentrarse en solucionar el problema, no en criticar errores pasados
- Antes de corregir a alguien, es mejor detenerse y pensar en la mejor
manera de hacerlo
- Si me encontrara en el lugar de otra persona, ;cOmMo me gustaria que se

dirigieran a mi?
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5. Esimportante caerle bien a todo el mundo
Si uno se comporta siempre como cree que los deméas esperen que se comporte, nunca
sera uno mismo. El valor como ser humano no depende de si uno le cae bien a los demas
Contrapartidas mas racionales serian:
- Es importante que le caigas bien a la gente por quien eres y como eres
- Es normal que a otras personas no les agrade yo, mis ideas o mis
comportamientos. Lo que es importantes es no lastimar o explorar a los
otros
- Mi valia como ser humano no depende de la aprobacion de ninguna otra

persona

6. Una persona que realmente me quiera deberia saber lo que necesito
Contrapartidas racionales:

- Expresa tus deseos clara y abiertamente, las personas que te quieren no se
merecen menos

- Las expresiones claras, honestas y directas de los propios deseos y
expectativas son los mejores medios de lograr una comunicacion intima

- Es mejor expresar claramente lo que uno quiere y cdmo uno se siente; no
se debe esperar a que otras personas puedan leer la mente

7. Para cambiar uno debe entender las razones de su conducta.

Lega, et al, (2002) proponen que “es mas probable superar pensamientos,
comportamientos o sentimientos des adaptativos decidiendo hacer algo diferente aqui y
ahora antes que detenerse en lo que una vez hace tiempo ocurrio” (p.112).
Las contrapartidas racionales para estos pensamientos son:
- Para cambiar nuestra vida es mejor hacer algo en el presente; no hay que
esperar a entender el pasado
- La comprension sola, no importa lo profunda que sea, raramente es
necesaria o suficiente para el cambio psicologico
- La mejor comprension entrafia generalmente el descubrir y cambiar el

pensamiento psicolégicamente poco sano
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8. Piensa en los otros primero; actla en favor de los otros incluso si es malo
para ti. No seas egoista.

Las contrapartidas racionales a estas ideas son:
- Preocupate de ti mismo de la forma en que te preocupas de los demas
- Lo mejor es dar y recibir
- Si constantemente coloco las necesidades de los demés en primer lugar,

no satisfaré ni mis necesidades ni las de ellos.
El contenido tedrico se llevara a cabo a través de la técnica del Phillips 66 y la exposicion

con ayuda del facilitador, en la pizarra y con tarjetas adhesivas.

- Materiales:

Proyector, computadora, parlantes, papelografos, marcadores, tarjetas, cinta adhesiva,
notas (post it), copias de las evaluaciones del taller, esferos.
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Evaluacion:

Preguntas:

¢Qué mensaje le dejo el tema?

¢Como le ayudaron los temas tratados a superarse?

¢Como califica el proceso del taller?

a) Los métodos usados para este taller fueron:

Muy bueno () Bueno () Regular( ) Malo ( )
b) Los materiales utilizados fueron

Adecuados ( ) No Adecuados ( )

c) El tiempo

Adecuado ( ) escaso ( ) demasiado ( )

Gracias ©
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Taller # 6: Ya me siento mejor
Tema: Control de emociones
Objetivos del taller:

- Reconocer las ideas racionales o creencias relativas a la expresion de molestia,
desagrado y disgusto para potenciar la confianza en si mismos y entre

comparieros.
Lugar: Aula de clase del 6to afio de EGB de la Escuela; Lauro Damerval Ayora N°2
Responsable: Adrian Israel Gutierres Pazmifio
Duracion del taller: 80 minutos
Horario: 16h40 a 18h00
Desarrollo de las actividades:

- Bienveniday saludo
- Dinamica de motivacion: el lazarillo, para potenciar la confianza entre

compafieros.
Se trata de guiar a un compafiero que estéa con los ojos vendados.

Objetivo de la dindmica: Lograr un nivel de confianza suficiente para que se pueda dar la

colaboracion.
Materiales: Pafiuelos o vendas para los 0jos.
Consignas de Partida:

v" Silencio durante todo el ejercicio.
v El paseo no es una carrera de obstaculos para el ciego, sin ocasion de experiencias.
v Seamos imaginativos (por ej.: ponerle en presencia de sonidos diferentes, dejarle

solo un rato, hacer recorrer objetos durante el trayecto.
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v Cada uno debe estar atento a los sentimientos que vive interiormente y los que

vive su pareja, en la medida en que los perciba.

Metodologia: La mitad del grupo tiene los ojos vendados. Estan agrupados de dos en dos
(un ciego y un guia). Los guias eligen a los ciegos, sin que sepan quien les conduce.
Durante 10 minutos los lazarillos conducen ciegos, después de los cual hay un cambio de

papeles (se elige pareja de nuevo, ahora escogen los que antes hacian de ciegos).
Se valoraran los sentimientos vividos y su importancia.

- Contenido teorico
¢ Qué es la confianza?

El término confianza se refiere a la opinion favorable en la que una persona o grupo es
capaz de actuar de forma correcta en una determinada situacion. La confianza es la
seguridad que alguien tiene en otra persona o en algo. Es una cualidad propia de los seres
vivos, especialmente los seres humanos, ya que aunque los animales la posean, estos lo
hacen de forma instintiva, al contrario que los humanos, que confian conscientemente. Al
ser algo que se hace consciente y voluntariamente, supone trabajo y esfuerzo conseguirla.
A pesar de que sea costoso llegar a ella, se caracteriza por ser una emocion positiva.

Segun Laurence Cornu, doctora en filosofia:

La confianza es una hipétesis sobre la conducta futura del otro. Es una actitud
que concierne el futuro, en la medida en que este futuro depende de la accion de
otro. Es una especie de apuesta que consiste en no inquietarse del no-control del

otro y del tiempo. (sp)

Para la psicologia social y la sociologia, el término confianza consiste en la idea que se
forja una persona sobre las conductas que realizan los de su alrededor. Es el pensamiento
con el cual una persona cree gque serd capaz de actuar de una cierta manera frente a una

determinada situacion.

La confianza puede clasificarse en términos individuales (la confianza en uno mismo) y

también, en términos sociolégicos (la confianza que los demas tienen de nosotros y
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viceversa). La confianza en un individuo hace que esa persona llegue mas facilmente a
sus propdsitos, siempre dependiendo de sus experiencias, de su personalidad y del
ambiente que le rodea. Por otro lado, la confianza mutua con los compafieros ayuda a

generar una convivencia adecuada para el entorno de cada persona.

Creencias poco racionales relativas a la expresion de molestia, desagrado y disgusto

y posibles contrapartidas racionales

Creencias irracionales Creencias racionales

Si manifiesto mi desagrado, = Tengo derecho a expresar lo que no me gusta, si bien

el resultado sera un desastre de una manera adecuada a la situacién

Si realmente soy su amigo/a, ) o o )
o La amistad significa también sinceridad si algo me
no tengo ningun derecho a ) ]
molesta ¢por qué no decirlo de forma adecuada?

molestarme
Si los demas ven que estoy Si expreso de forma adecuada lo que me molesta,
molesto, pensaran que soy estaré expresando lo que siento y los demas sabran
muy irritable algo méas de mi comportamiento.

Para la socializacién de este material se utilizara la técnica del mural y la escenificacion

de casos representados por los mismos estudiantes.
Materiales:

Proyector, computadora, vendas de tela para los ojos, papeldgrafos, marcadores, tarjetas

marcadores, copias de evaluacion del taller.
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Evaluacion:

Preguntas:

¢Qué mensaje le dejo el tema?

¢Como le ayudaron los temas tratados a superarse?

¢Coémo califica el proceso del taller?

a) Los métodos usados para este taller fueron:

Muy bueno () Bueno () Regular( ) Malo ( )
b) Los materiales utilizados fueron

Adecuados ( ) No Adecuados ( )

c) El tiempo

Adecuado ( ) escaso ( ) demasiado ( )

Gracias ©
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Taller #7: Cierre

Tema: Cierre de taller y pos-test

Lugar: Aula de clase del 6to afio de EGB de la Escuela Lauro Damerval Ayora N°2
Responsable: Adrian Israel Gutierres Pazmifio

Objetivos del taller:

- Identificar conocimientos y experiencias adquiridas durante el proceso de

intervencion en los estudiantes para validar la propuesta.
Duracion del taller: 80 minutos
Horario: 16h40 a 18h00
Desarrollo de las actividades:

- Bienveniday saludo

- Dinamica de motivacidn; serpiente gigante (trabajo en equipo y confianza)

El grupo de participantes se forma en circulo alrededor del facilitador, este pide a los
participantes que se coloquen mirando a las espaldas del otro entonces hace que el circulo
se haga cada vez mas pequeio pidiendo “un paso a la derecha” cuando el circulo humano
esta lo bastante apretado le pide a los participantes que confien en su compafiero de atras
y se sienten en sus rodillas todos al mismo tiempo, el juego acaba cuando mantiene la

posicion de sentados por 15 segundos.

- Retroalimentacion

- Aplicacion del Pos-test

Se da instrucciones para la aplicacién individual del test de agresividad de Buss y Perry.
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- Actividad de Cierre: PNI (Positivo, negativo, interesante)

Permite al facilitador conocer cuales aspectos positivos, negativos e interesantes ha
encontrado el grupo de la temética tratada, en la sesion realizada o en el grupo de sesiones

en general.

Se pide a los participantes que piensen en los aspectos positivos de la sesion. A través de
una ronda, cada uno expresa su criterio; el coordinador lo refleja todo en la pizarra o en
papeldgrafo. A continuacion se pide su criterio sobre los aspectos negativos y se procede

igual. Se finaliza con lo interesante.
Materiales:

Test de agresividad de Buss y Perry, Hojas de evaluacion del programa.
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a. TEMA

TECNICAS BASADAS EN LA TERAPIA RACIONAL EMOTIVA CONDUCTUAL
PARA DISMINUIR COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS EN LOS ESTUDIANTES
DE SEXTO ANO PARALELO “A” DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
LAURO DAMERVAL AYORA N°2 DE LA CIUDAD DE LOJA, 2014-2015.
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b.

PROBLEMATICA

Teorfas de la
Agresividad

- Teoria de la frustracion
- Teoria conductual

Modelos de la

agresividad

- Teoria cognitiva (neoasociacionista)
- Teoria social cognitiva

- Modelos instintivos
- Aproximacion evolucionista
- Perspectiva Etoldgica

- El Modelo Termohidraulico
- Modelo Bioldgico; Neuroguimico

- Agresividad hostil

La conducta Tipos de Agresividad e _
agresiva - Agresividad instrumental
- Agresividad Expresiva
Componentes de la - Componente cogn!tlvo
Agresividad - Componente afectivo
- Componente conductual
Evaluacion diagnostica del Diagnéstico: escala de Pre y post test; sub-
comportamiento agresivo [~ violencia en la escuela escala de IRA (Ang)
del MMPI-A
Alternativa de intervencion del — . Estrategia
comportamiento agresivo [  Concrecion de la alternativa  metodolégica
basada en la terapia
racional emotivo
conductual
Aplicacion del programa Talleres
Pre test
Valoracion del programa || Coeficiente (r) de
correlacion lineal de _I_ Post test
Delimitacion de Ta realidad tematica Pearson
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Delimitacion temporal

La presente investigacion se realiza se realizara en el periodo Septiembre 2014 - Julio
2015

Delimitacion Institucional

La institucion donde se ejecutara la intervencion es la Escuela Lauro Damerval Ayora
N°2, de la ciudad de Loja, misma que se ubica en el barrio “La Tebaida” en las calles
Pablo Palacios y Av. Benjamin Carrion. Es una institucion formadora en nivel Basico
incompleto, de ler a 7mo Afio. Régimen Sierra, actualmente maneja una poblacién

estudiantil de 106 alumnos.
Beneficiarios

Los beneficiarios directos de este proyecto son los estudiantes que cursan el sexto afio

de educacion basica de la Escuela Lauro Damerval Ayora N°2
Situacion de la realidad tematica

En psicologia, antropologia y biologia, cuando se habla del comportamiento se refiere a
la manera de proceder que tienen las personas u organismos, en relacién con su entorno o
mundo de estimulos. De este modo el comportamiento puede ser; consciente o
inconsciente, voluntario o involuntario, publico o privado, segln las circunstancias que
lo afecten. La ciencia que estudia la conducta y el comportamiento desde el punto de vista

de la evolucién es la ecologia del comportamiento.

Hasta el momento, las actividades de investigacion sobre la agresion son bastante amplias
a nivel mundial, Por ejemplo; para citar un articulo de Ramirez (2003) sobre la aceptacion
de la agresion en regiones esparfiolas en relacion a otros paises europeos como Finlandia
y Polonia el cual concluye que a pesar de algunas diferencias de género hay similar grado
de aceptacién de la agresion sugiriendo la posibilidad de la existencia de normas y

creencias universales sobre la agresion en la sociedad.

En los paises latinoamericanos la agresion en ambientes educativos es una realidad mas

que palpable. Un estudio desarrollado por Ayala et al. (2002) De la Universidad
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Autonoma de México a 345 nifios de siete escuelas de Ciudad de México determind
gracias a la observacion cientifica, entrevista y apoyos psicométricos, que el 52.75% de
la muestra esta dentro de los limites comportamentales de conducta agresiva, cifra que es
muy representativa y que plantea que uno de cada dos estudiantes posee conductas

inapropiadas dentro del aula.

En Ecuador se encuentra un considerable material bibliografico que relaciona la
escolaridad con las conductas agresivas, por ejemplo, Cuenca G. et al. (2011) cuyo
estudio versa sobre el comportamiento agresivo infantil en los procesos de ensefianza
aprendizaje concluye que las manifestaciones de conductas negativas estan relacionadas

con la agresion fisica entre pares y a desajustes emocionales, entre otros.

El tema del comportamiento agresivo también ha sido un referente de investigacion en la
ciudad de Loja, Ordofiez (2013) en su tesis indica que el entorno familiar es el primer
causante del comportamiento agresivo de las nifias y nifios, encontrando un 77% de
hogares que mantienen malas relaciones debido a la falta de comunicacion, su situacion
econdmica y maltrato conyugal; dichas problematicas afectan el normal desarrollo de los
infantes convirtiéndolos en nifios rebeldes, agresivos, desobedientes. Un 63% de nifios
muestran conductas agresivas como pegar a otros, burlarse de ellos, ofenderlos, tener
rabietas o utilizar palabras inadecuadas para llamar a los demas, pues estan inmersos en
un ambiente negativo donde observan e imitan todas las actuaciones de los mayores

induciendo a reproducir este tipo de conductas.

En las practicas pre profesionales de orientacion educativa, llevadas a cabo en la Escuela
“Lauro Damerval Ayora” y coordinados por la docente de la asignatura de Orientacion
Educativa Dra. Sonia Cosios Castillo Mgs. Sc. Se ha comprobado la presencia de estos
procesos conductuales disruptivos, tales como episodios recurrentes de indisciplina y mal
comportamiento, incluido la agresion para evidenciarlos se hace referencia a casos

atendidos durante la intervencion psicopedagogica.

La encuesta que se llevé a cabo en la institucion revelo que los estudiantes del sexto afio
de educacion basica paralelo “A” de la escuela lauro Damerval Ayora N°2 presenta

diversos tipos de agresion, expuestos de la siguiente manera:
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- Agresion manifiesta pura: Muchas veces. 44%

- Agresion manifiesta reactiva: Muchas veces. 16%

- Agresion manifiesta instrumental: Muchas veces 22,22%.
- Agresion relacional pura: Muchas veces 22,22%.

- Agresion relacional reactiva: Muchas veces 27,77%.

- Agresion relacional instrumental: Muchas veces 22,22%.

Como se puede apreciar es notable la presencia de diversos tipos de agresividad, aun asi,
es sumamente importante recalcar que los datos expuestos corresponden a promedios
generales de toda la muestra, si apreciaramos la calificacion de cada estudiante
individualmente notariamos que posee conductas agresivas notables (calificadas con 3)

en uno 0 mas tipos de agresion que mide la escala.
Pregunta de investigacion

Con estos referentes tedricos de la realidad vivida se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

¢De qué manera las técnicas de la Terapia Racional Emotiva contribuyen a reducir los
comportamientos agresivos de los estudiantes de sexto afio, paralelo “A” de la Escuela

“Lauro Damerval Ayora” N°2 periodo 2014-2015?
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¢. JUSTIFICACION
La realizacion del presente proyecto se justifica en los siguientes argumentos:

e Se relaciona directamente con las problematicas mencionadas de la realidad vivida,
al mismo tiempo que la cantidad de estudios e interés dado al tema desde el contexto
mundial hasta las esferas mismas de nuestra sociedad lojana demuestran
fehacientemente la pertinencia de continuar con la investigacion en este campo del
conocimiento.

e Se obtendrd conocimiento e informacion veraz y fidedigna de la institucion
educativa investigada respecto a las problematicas abordadas, misma que sera de
utilidad para mejorar la vision de los docentes y directivos de esta para proponer
progresos continuos y permanentes que ayuden a solucionar las dificultades que
sufre.

e La presente investigacion no solamente pretende remediar en medida de lo posible
los comportamientos agresivos, también busca prevenir dichos comportamientos
con el apoyo de estrategias metodoldgicas basadas en la terapia racional emotivo
conductual.

e El conocimiento que resultara de este proyecto también servira como precedente de
futuras propuestas que ayuden cada vez méas a mitigar los problemas relacionados
con el comportamiento de los estudiantes.

e La utilizacién de los resultados de la ejecucion de este proyecto se pondra a
disposicion de quien los necesite como material de consulta con respecto a los temas
gue aqui se tratan en tanto los beneficiarios directos se constituyen en los
estudiantes de 6to afio de Educacion General Bésica de la escuela Lauro Damerval
Ayora, quienes seran intervenidos para reducir sus conductas desaprobables.

e Servira de apoyo a futuras investigaciones que continden la investigacion acerca

de los diversos usos de la Terapia Racional Emotiva Conductual
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d. OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL

Ejecutar un programa psicoeducativo basado en técnicas de la terapia Racional Emotiva
Conductual para disminuir comportamientos agresivos en los estudiantes del sexto afio
paralelo “A” de la Escuela de educacion basica Lauro Damerval Ayora N°2 de la ciudad
de Loja, 2014-2015

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Elaborar una base tedrica fundamentada sobre las conductas agresivas en el

contexto escolar

2. Diagnosticar los tipos de comportamientos agresivos manifiestos de los
estudiantes del Sexto afio de Educacion Basica paralelo “A”, de la escuela “Lauro

Damerval Ayora” N°2

3. Estructurar un programa psicoeducativo basado en la terapia Racional Emotiva

para reducir las conductas agresivas.

4. Ejecutar un programa psicoeducativo basado en la Terapia Racional Emotiva con
los estudiantes de sexto afio de educacion béasica de la escuela Lauro Damerval
Ayora N°2

5. Valorar el programa psicoeducativo basada en la Terapia Racional Emotiva con
los estudiantes de sexto afio de educacion béasica de la escuela Lauro Damerval
Ayora N°2
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e. MARCO TEORICO
1. Fundamentacion tedrica del comportamiento agresivo

1.1. Delimitacion de términos
1.1.1. Agresion
1.1.2. Agresividad
1.1.3. Hostilidad
1.14. Ira
1.1.5. Violencia
1.1.6. Impulsividad

1.2. Modelos explicativos de la agresion
1.2.1. Modelos instintivos

1.2.1.1. Aproximacion evolucionista
e Perspectiva Etologica

1.2.2. El Modelo Termohidraulico
1.2.3. Modelo Biol6gico; Neuroquimico

1.3. Teorias de la agresividad
1.3.1. Teoria de la frustracion
1.3.2. Teoria conductual
1.3.3. Teoria cognitiva (neo-asociacionista)
1.3.4. Teoria Social Cognitiva

1.4. Tipologia de la conducta agresiva
1.4.1. Agresividad Hostil
1.4.2. Agresividad Instrumental
1.4.3. Agresividad Expresiva

1.5. Componentes de la conducta agresiva
1.5.1. Componente cognitivo
1.5.2. Componente afectivo
1.5.3. Componente conductual

1.6. La Agresividad Infantil

2. Evaluacion diagnostica del comportamiento agresivo

2.1.1. Evaluar (Definicion)
2.1.2. Evaluacién Diagnostica
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2.2. Caracteristicas de la evaluacién diagndstica
2.3.Instrumentos para diagnosticar los comportamientos agresivos
2.3.1. El test psicométrico
2.3.2. Confiabilidad y validez
2.3.3. Instrumentos para diagnosticar el comportamiento agresivo
2.4. Seleccion del instrumento
2.4.1. Diagnostico
2.4.2. Prey Pos test
3. Alternativa de intervencion para reducir los comportamientos agresivos
3.1.Definicion:
3.2.Concrecidn de la alternativa de Intervencion

3.2.1. Estrategia Metodologica
3.2.2. Modelos de estrategia metodoldgica

3.3.Terapia cognitivo Conductual

3.3.1. Caracteristicas

3.3.2. Terapia Racional Emotiva Conductual
3.4.Técnicas

3.4.1. Técnicas Cognitivas

3.4.1.1. Autocontrol

Auto-registro (Registro y evaluacion de la propia conducta)
Autoevaluacion
Auto-refuerzo
Auto-instrucciones

Resolucién de problemas

NN N N RN

Técnicas Conductuales
Técnicas para facilitar o fomentar la aparicion de conductas deseables

Modificacion del ambiente fisico

Comunicacion positiva

Instigacion verbal

Modelado: Observacion de un modelo
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- Desvanecimiento de la estimulacion precedente
- Moldeamiento

- Entrenamiento en generalizacion
Técnicas para incrementar conductas deseables (que ya existen)

- Reforzamiento positivo
- Reforzamiento negativo
- Contrato de contingencias
3.4.3. Técnicas de TREC
o El debate
3.4.3.1.1. Estilos de debate
e Socratico.
e Didactico.
e Chistoso/jugueton.
e Revelador de si mismo.
o Asertividad Racional Emotivo Conductual
e Laasertividad
e Laconducta asertiva
e Diferenciacion entre el comportamiento asertivo, no
asertivo y agresivo
e Asertividad racional emotivo conductual (técnica)
3.5. Modelos Orientacion Familiar
3.5.3. Modelo de servicios
3.5.3.1. Intervencidn de caracter preventivo
3.5.3.2. Intervencion de caracter remedial
4. Aplicacion de la alternativa
4.4. Presentacion de la estrategia metodoldgica
4.5. Posibles blogues tematicos
4.6. Ejecucion
5. Valoracién de la alternativa
5.4. Coeficiente de correlacion lineal de Pearson
5.4.3. Pretest y Post test.
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1. Fundamentacion tedrica del comportamiento agresivo

1.1.Delimitacion de términos

Para medir y evaluar adecuadamente los comportamientos agresivos en estudiantes es
necesario primero delimitar y separar las definiciones de otros constructos relacionados
tales como; ira, hostilidad, violencia o impulsividad que no son idénticos entre si a pesar
de la relacion que tienen (Pueyo et al, 2007). Por lo tanto se procede primero a aclarar

los siguientes conceptos.
1.1.1. Agresién

Berkowitz, (1993) en Anderson y Bushman, (2002) hacen referencia a la agresion como
“Cualquier comportamiento dirigido hacia otra persona u objeto que se realiza con la
intencion de producirle lesiones, dafio o sufrimiento” (p.28). El agresor considera que su

conducta producira dafios en la victima y que ésta intentara evitarlos

Otro punto de vista sobre la agresion segun ha sido entendido por (Coccaro et al. 2007

como se citd en Alcazar et al, 2010) es entendido como

La manifestacion de comportamiento que tiene intencién de provocar dafio fisico
a otro individuo con el fin de promover la conservacion del organismo y la
supervivencia de la especie. El hecho de que esta conducta se haya preservado a
lo largo del tiempo y la evolucion refleja su valor adaptativo en determinados
contextos caracterizados por ambientes hostiles y situaciones de escasez. Sin
embargo, en el caso de los seres humanos, la conducta violenta reflejaria la
expresion de agresividad dirigida hacia otros sujetos de forma indiscriminada y
recurrente, sin ningln tipo de ganancia o valor evolutivo, y representa un
problema clinico grave que acarrea consecuencias negativas para el individuo y la
sociedad. (p.291)

La agresion es una conducta y como tal depende, al menos, de dos grupos de factores que
la producen: los situacionales y los individuales. Los primeros suelen denominarse
disparadores o provocadores mientras que los segundos reciben el nombre de
moduladores o predisposiciones. Entre éstos deberia figurar la agresividad y son los que

realmente anteceden a la conducta agresiva porque son los que detectan, analizan y
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comprenden el significado de los estimulos externos generadores del comportamiento
violento. Entre los factores individuales destacan los rasgos de personalidad, las actitudes
y creencias, las intenciones y motivaciones, etc. Entre los situacionales incluimos los
estimulos irritativos, sociales o biologicos, las provocaciones, las frustraciones y muchos
otros (Tobefia, 2003).

Tabla 1. Algunas definiciones de agresion segin: M. A. Carrasco y M. J. Gonzalez. 2006

Autor Definicion

Dollard et al. o . )
Conducta cuyo objetivo es dafiar a una persona o a otro objeto
(1939)
Respuesta que produce un estimulo doloroso en otro
Buss (1961) )
organismo
Conducta adquirida controlada por reforzadores, la cual es
Bandura (1972)

perjudicial y destructiva

Evento aversivo dispersado contingentemente a las conductas
Patterson (1973)
de otra persona

Spielberger et al. Conducta voluntaria, punitiva o destructiva, dirigida a una

(1983, 1985) meta concreta, destruir objetos o dafiar a otra persona

Conducta intencional que puede causar dafio fisico o
Serrano (1998) o
psicoldgico

Cualquier conducta dirigida hacia otro hacia otro individuo,
Andersony

que es llevada a cabo con la intencidén inmediata de causar
Bushman (2002)

dafo

RAE (2014) Tendencia a actuar o a responder violentamente.
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1.1.2. Agresividad

La agresividad segin Bandura, (1979) es una capacidad innata en los individuos, la cual
desde el modelo social cognitivo se puede controlar, para manejar de forma adecuada las

relaciones con los demas.

Para Carrasco y Gonzales (2006) la agresividad consiste en una “disposicion” o tendencia
a comportarse agresivamente en las distintas situaciones. Berkowitz (1996), agrega;
atacar, faltar el respeto, ofender o provocar a los demas intencionalmente. Para algunos
autores, la agresividad se caracterizaria por su caracter ultimo positivo, al estar implicada
en la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos, cualidad que la diferenciaria de

otros constructos como el de violencia, de valencia negativa.
1.1.3. Hostilidad

La hostilidad es definida como la coherencia con que los individuos observan el mundo

y a otras personas, de forma cinica y negativa. Gerrig y Zimbardo (2005)

De manera notablemente similar otros autores precisan la hostilidad como una actitud
duradera y penetrante, caracterizada por la evaluacion negativa y cinica de las personas

(Arduin y Bustos, 2003 en Congreso Mexicano de Psicologia Social 2006).

La hostilidad, connota “Un conjunto de actitudes negativas complejas, que motivan, en
ultima instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destruccion o
el dafio fisico de objetos o personas”. (Spielberger et al. 1983 Como se cito en Carrasco
y Gonzélez 2006, p.9). Se trata, por tanto, de un componente cognitivo y evaluativo, que
se refleja en un juicio desfavorable o negativo del otro, sobre el que se muestra desprecio
o disgusto (Berkowitz, 1996). (Carrasco y Gonzalez, 2006)

1.1.4. Ira

La ira segun el diccionario de uso de Maria Moliner como se cité en (Bernal y DeCesaris,
2006) son “demostraciones de un enfado muy violento, en que se pierde el dominio sobre

si mismo y se cometen violencias de palabra y de obra” (p.130).
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Otra definicién aportada por De Souza (2011) habla de la ira como “Una emocién muy
fuerte de desagrado que puede ser desencadenada por factores externos e internos que la

desencadenan” (p.723).

Similar al anterior, Michael Kent (2006) sobre la ira, dice; La ira es vista como una forma

de reaccion y respuesta de evolucidn para permitir a la gente enfrentarse con amenazas
Los tipos de Ira

Sobre las tipologias de la ira, en psicologia destacan tres formas ampliamente reconocidas

por los psicélogos: (Hughes, 2013)

La primera forma de ira, llamada “ira precipitada y repentina” por Joseph Butler, un
obispo del siglo VIII, estd conectada al impulso de auto-preservacion. Es compartida por

humanos y animales y ocurre cuando estan atormentados o atrapados.

El segundo tipo de ira es llamada ““ira estable e intencionada” y es una reaccién a una
percepcion de dafio o trato injusto por otros de manera malintencionada. Estas dos formas

de ira son “episddicas”.

El tercer tipo de ira es, sin embargo, recurrente y esta relacionada mas con los rasgos de
caracter que con los instintos o pensamientos. Irritabilidad, resentimiento y actitudes de

mala educacién son ejemplos de ira.
1.1.5. Violencia

Krugh, (2002) habla de la violencia como una estrategia que, también de forma
intencionada, pretende obtener la sumision de otra persona, dominarla para alcanzar
beneficios directos, inmediatos o indirectos por medio de distintas tacticas. La violencia
puede utilizar la agresién (en sus diferentes formas: directa, fisica, sexual,) pero también
puede ejercerse por medio de la negligencia, la manipulacion y las coacciones, sus efectos
se notan y van desde las simples lesiones y dafios fisicos pasando por las consecuencias
psicolégicas y morales hasta la alteracion de los procesos de desarrollo y adaptacion

social de las victimas.
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1.1.6. Impulsividad

Muchos son los comportamientos que se asocian con la impulsividad, (Ponce, 2014)
menciona varios como la baja tolerancia al estrés, la frustracion, falta de control de
impulsos, y el comportamiento agresivo, estos comportamientos pueden poner en riesgo
al individuo e incluso asociarlos con actos delictivos. Una persona impulsiva puede
calificarse como imprudente, arriesgada, poco reflexiva, insensata, natural, inconsciente,

rapida e irresponsable.

Para acercarnos al concepto de impulsividad es necesario indagar en la investigacion de
Eysenck, quien exhaustivamente investigo la personalidad, encontrandose con el término
“impulsividad” acotando conceptos utiles hasta el dia de hoy. Squillace, Janeiro y
Schmidt (2011) aportan desde su investigacion de la personalidad basada en la

Extroversion, el Neuroticismo y el Psicoticismo.

Para Eysenck la impulsividad es un concepto complejo compuesto por cuatro factores
diferenciables: (Eysenck, & Eysenck, 1977)

e La Impulsividad en sentido estricto o propiamente dicha (narrow impulsiveness),

Consiste en el actuar rapido e irreflexivo, atento a las ganancias presentes, sin prestar
atencion a las consecuencias a mediano y largo plazo. Dicha caracteristica esta asociada

positivamente tanto con Neuroticismo como con Psicoticismo, no asi con la Extroversion.
e La Toma de Riesgos (risk-taking),

Se refiere la busqueda de actividades que conllevan la posibilidad tanto de obtener
recompensas como castigos. Dicha tendencia correlaciona tanto con Extroversion como

con Psicoticismo.
e La Capacidad de Improvisacion sin Planificar (non-planning)

Es la capacidad para actuar sin planear (el sujeto utiliza aquellas estrategias que se le
ocurren en el momento), correlaciona positivamente con Psicoticismo, negativamente con

Neuroticismo y no esté clara su relacion con Extroversion
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e La Vitalidad (liveliness)

Entendida como energia y capacidad de actividad se relaciona positivamente con
Extroversion, negativamente con Neuroticismo y no parece tener relacion con el
Psicoticismo. (Eysenck, & Eysenck, 1977; Eysenck, & Eysenck, 1978; Eysenck, 1987).

Barratt, Stanford, Kent, & Felthous, (1997) proponen una definicion biopsicosocial de la
impulsividad que hace consideraciones sobre diversos aspectos Es definida por estos

autores como;

“Una predisposicion a realizar acciones rapidas y no reflexivas en respuesta a
estimulos internos y/o externos a pesar de las consecuencias negativas que podrian

tener éstas tanto para la misma persona como para terceros”.

La impulsividad es pensada como una tendencia psicobiol6gica que predispone a un

espectro de comportamientos mas que a una accion en particular.

Segun (Moeller, et al., 2001; Orozco- Cabal, Barratt; & Buccello, 2007). Los individuos

con alta impulsividad pueden ser analizados en:

e Un nivel conductual, donde podria observarse una sensibilidad reducida a las
consecuencias negativas desencadenadas por sus propios actos, asi como una
velocidad de reaccion elevada que no permitiria un procesamiento adecuado de la
informacion, tanto de estimulos internos como externos. Esto acarrearia una
ausencia de consideracion acerca del efecto de dicho acto a largo término.

e Anivel social, se entiende la impulsividad como una conducta desarrollada en un
ambiente familiar en el que el nifio ha aprendido a reaccionar de modo rapido para
la obtencién de lo deseado. Dicha conducta implica riesgos y sus consecuencias

no son consideradas por el individuo para si, ni para terceras personas
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1.2. Modelos explicativos de la agresion
1.2.1. Modelos instintivos

1.2.1.1. Aproximacion evolucionista

Las teorias evolucionistas consideran que la agresividad es un producto natural,
consustancial al ser humano, y que, como otras conductas, tendria sus bases en la
filogenia. De este modo, las conductas agresivas humanas se darian andlogamente a las

presentadas por los animales.

Dentro de esta aproximacion podemos diferenciar una perspectiva etoldgica y otra

perspectiva sociobioldgica:
e Perspectiva Etologica

Los etdlogos interpretan el comportamiento agresivo, tanto animal como humano, dentro
del proceso de seleccion natural, el cual evoluciono al servicio de diversas funciones, de
ahi su caracter funcional. Dicho comportamiento descansa en adaptaciones filogenéticas
de base fisiologica, que cambian de una especie a otra, como las secreciones hormonales,
especialmente de testosterona, los impulsos nerviosos centrales y otras variables
genéticas, como la seleccion de machos fuertes y sanos, idoneos para la reproduccion y

el cuidado de la prole.

Segun la funcién a la que sirvan, los etdlogos han identificado diversas formas de
conducta agresiva, entre ellas las siguientes: predatoria, afectiva, entre machos, irritable,
de defensa territorial, maternal, instrumental y de fuga.

Desde la perspectiva etoldgica se han dividido los comportamientos agresivos en dos

grupos:

e Agresion Intra especifica: entre individuos de una misma especie, motivada por
un exceso de impulso (agresion hiperestésica), o por la posesion de territorios, la
busqueda de compafiera sexual o ante la falta de fuentes de alimentacion (agresion
taxogena); Esta ultima conduciria a la evolucion de la especie y permitiria

sobrevivir a los mas fuertes.
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e Agresion inter especifica: lucha por el territorio ante individuos semejantes. Esta

modalidad es la caracteristica del ser humano.

Para Tinbergen (1951) el hombre, dentro de la escala evolutiva, habria superado su propia
escala genética, de modo que apenas responde a los estimulos agresivos como lo hacia en
el pasado, o como lo hacen otras especies, principalmente por parte de los machos. Esto
se debe a que, aunque la agresion humana es un impulso primario, a traves de la
evolucion, la energia “agresiva” habria sufrido momentos decisivos de neutralizacion,

transformacion, canalizacion y desplazamiento hacia diversos objetivos.
Una de las teorias etioldgicas de la agresion es;
1.2.2. El Modelo Termohidraulico

Del autor K. Lorenz (1963), quien considera que la motivacion que determina el inicio de
la “agresion”, depende de la acumulacion de una cierta cantidad de energia de accion
especifica, que combinandose con los estimulos adecuados, puede desencadenar la
conducta agresiva concreta. EI modelo operaria como un depdsito de cabida energética
limitada, que daria lugar a conductas agresivas debido al cimulo de energia retenida o
por estimulos denominados clave o “disparadores”. Seglin esta perspectiva, a mayor
tiempo transcurrido desde la Gltima descarga, mayores probabilidades de que la accién

vuelva a tener lugar, con independencia de los estimulos presentes.

Una vez disipada la energia, el animal se relaja y el deposito se vacia en cierta medida. Si
un animal acumula demasiada energia agresiva y no puede desahogarse con sus
enemigos, escogera un individuo cualquiera, incluso una cria, un objeto de reemplazo o
el vacio, y se ensafiara, descargando dicha energia. Como se puede apreciar, la energia se

podria sublimar pero no se puede eliminar.

Segun Lorenz, la unica defensa que posee el hombre contra sus impulsos internos,
instintivamente destructivos, heredados genéticamente de nuestros ancestros, asi como
contra el medio externo que lo inhibe, y le causa frustraciones, es la agresividad. De ahi
se concluye que la agresividad es un mecanismo de adaptacion que permite al hombre

competir por recursos escasos, Yy en ultima instancia, por su supervivencia.
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1.2.3. Modelo Biologico; Neuroquimico

Carrasco y Gonzalez, (2006) en su investigacion afirman que la agresion se ha
relacionado con la presencia de distintos neurotransmisores, especialmente con la
serotonina (Persky, 1985) de este modo, bajas concentraciones de este neurotransmisor
en el cerebro o una disminucion de la actividad de las neuronas serotoninergicas parecen
ser la base de los comportamientos agresivos de animales y humanos. Estos resultados se
han encontrado, principalmente, al estudiar la actividad del receptor 5-HT, asi como el

efecto de ciertos agonistas de la serotonina (Kandel et al., 2001).

Congruentemente, se ha sefialado la relacion entre el incremento de la actividad del

sistema dopaminérgico y las conductas agresivas en humanos (Dolan et al., 2001).

1.3. Teorias de la agresividad

1.3.1. Teoria de la frustracion

La teoria de la frustracion-agresion, propuesta por Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears
(1939), defiende que cualquier elemento que dificulta o impide la consecucion de una
meta provoca frustracion y esta a su vez genera agresion. En 1989, Berkowitz actualiza
la teoria integrando los elementos mas relevantes de la teoria original junto con los de la
teoria del aprendizaje social. Asi, segun la version actualizada la frustracion solo genera

agresion si por aprendizaje social el sujeto ha aprendido a responder con agresion.
1.3.2. Teoria conductual

Desde el modelo conductual, la agresion se considera una conducta dependiente de las
condiciones ambientales que controlan su tasa de ocurrencia. La conducta agresiva es
explicada bien por condicionamiento clasico o por condicionamiento operante a través de
procedimientos, tales como la administracion de estimulacion aversiva, la asociacion de
ésta con diversas condiciones ambientales (objetos o personas), la extincion o
disminucion de la tasa de reforzamiento o el tipo de reforzamiento, positivo o negativo
(Keehn, 1975; Ulrich, 1975 en Carrasco y Gonzalez, (2006)

135



1.3.3. Teoria cognitiva (neo-asociacionista)

Carrasco y Gonzélez, (2006) hacen referencia a la obre de Leonard Berkowitz quien
propone un nuevo modelo explicativo de la agresividad, a la que denomina; agresion

aversivamente estimulada

La cual es el resultado del afecto negativo producido por la experiencia de un suceso o

acontecimiento desagradable.

Berkowitz mantiene que la agresion aversivamente estimulada procede de los
acontecimientos aversivos, es una reaccion emocional dirigida a infligir dafio a un blanco

neutro ajeno a la causa del dafio.

El papel de la frustracion era para él un suceso aversivo mas, capaz de producir una
reaccion emocional intensa que conduce a la agresién emocional. La agresién emocional,
para Berkowitz, se caracterizaba por su inclinacion a hacer dafio en si mismo, mientras
que la agresion instrumental se caracterizaba por el uso de ésta como instrumento para la

obtencion de determinadas consecuencias (Berkowitz, 1989).

El modelo explicativo de la conducta agresiva para Berkowitz podria quedar representado
en la siguiente secuencia: un acontecimiento aversivo genera un afecto negativo o
sentimiento desagradable que, por su vinculacion con pensamientos, recuerdos,
reacciones expresivo motoras y otras emociones negativas asociadas a una tendencia de
lucha, generan finalmente un sentimiento de ira rudimentario, que finalmente, produce la
ira y las inclinaciones conductuales agresivas, consistentes bien en arremeter contra un
blanco disponible o bien en la urgencia de herir a alguien. Si el sentimiento derivado del
afecto negativo da lugar a un sentimiento de temor rudimentario, fruto de las asociaciones
a pensamientos, recuerdos o reacciones expresivo motoras correspondientes a una
tendencia de huida, el resultado en lugar de la ira y la agresién seria el terror y sus

inclinaciones conductuales de escape.
1.3.4. Teoria Social Cognitiva

Carrasco y Gonzalez, (2006) en referencia al modelo explicativo de la agresion de Albert
Bandura (1973. 1986).
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Bandura defiende el origen social de la accion y la influencia causal de los procesos de

pensamiento sobre la motivacion, el afecto y la conducta humana. La conducta esta

reciprocamente determinada por la interaccion de factores ambientales, personales y

conductuales. Entre los factores cognitivos, juegan un papel central los procesos vicarios,

la autorregulacion y la autorreflexion.

Bandura, basandose en modelos conductuales aporta con su analisis del aprendizaje social

de la agresion, donde diferencia tres tipos de mecanismos mismos que se describen

superficialmente a continuacion.

e Mecanismos que originan la agresion

o

Influencias familiares y sociales que muestren y califiquen positivamente
las conductas agresivas. Gran participacion del aprendizaje por

observacion y aprendizaje por experiencia directa.

e Mecanismos instigadores de la agresion

o

o

Asociacion del modelado con consecuencias reforzantes

Justificacion de la agresion por el modelo como socialmente legitima
activacion emocional y la aparicion de instrumentos o procedimientos
especificos para propiciar un dafio

La experiencia de una acontecimiento aversivo

Las expectativas de reforzamiento o las recompensas esperadas si la
conducta agresiva es emitida.

El control instruccional mediante 6rdenes que obliguen o manden a
agredir.

El control ilusorio provocado por creencias ilusorias, alucinaciones o

mandato divino.

e Mecanismos que mantienen la agresion

o

o

Se refieren al reforzamiento externo directo

Reforzamiento vicario y reforzamiento directo.
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1.4. Tipologia de la conducta agresiva

Buss (1961) fue el primero en caracterizar una tipologia de la agresividad,

subdividiéndola en dos grandes grupos.
1.4.1. Agresividad Hostil

Aguella conducta agresiva de naturaleza impulsiva, que viene precedida por la
experiencia de la ira y cuya intencion directa es hacer dafio a personas u objetos, o repara
una injusticia percibida (Garcia-Leon, Reyes del Paso, Péerez-Marfil y Vila. 2004;

Anderson y Bushman, 2002; Fernandez-Abascal y Palmero, 1999).

Moser (1992) considera a la agresion hostil como un comportamiento cuyo fin es

esencialmente infligir sufrimiento o causar dafio a otro.
1.4.2. Agresividad Instrumental

La cual hace referencia a comportamientos agresivos que ocurren en ausencia de ira, que
tienen un caréacter emocional y frio, y que responden al logro de un objetivo o meta, de
forma que, aunque tales comportamientos pueden provocar dafios a personas u objetos,
estos serian secundarios a la eliminacion de los obstaculos que se interponen en la
consecucion de un objetivo determinado (Garcia-Leon et al., 2004; Anderson y Bushman,
2002; Fernandez- Abascal y Palmero, 1999).

Para Moser (1992) este tipo de agresién es un comportamiento en el que el ataque es
perpetrado con un fin no agresivo. El agresor no pretende hacer sufrir al otro, la agresion
para él no es mas que un medio para alcanzar otro objetivo (ganancia, apropiacion del

bien ajeno, coaccion)
1.4.3. Agresividad Expresiva

Feshbach en 1964 menciona un tercer tipo de agresion, la agresion expresiva, es aquella
motivada por el deseo de expresarse por medio de actos violentos, se trata de un
comportamiento no reactivo cuyo objetivo es la agresién en si, en relacion con los otros

dos tipos anteriormente mencionados (Moser, 1992)
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1.5. Componentes de la conducta agresiva

Mufioz, (2000) en su tesis doctoral sobre adolescencia y agresividad plantea tres
componentes presentes en los comportamientos agresivos La conducta agresiva, al igual
que otros comportamientos humanos, esta integrada por elementos de diversa naturaleza
que son imprescindibles para analizar el qué y el porqué de este fenémeno y para disefiar

estrategias de intervencion. Estos componentes son tres:
1.5.1. Componente cognitivo

Hace referencia a las creencias, ideas, pensamientos, percepciones. Se ha encontrado que
las personas que se comportan agresivamente se caracterizan por presentar unos
determinados sesgos cognitivos que les dificulta la comprensién de los problemas
sociales y les lleva a: a) Percibir la realidad en forma absolutista y dicotomica, b) Atribuir
intenciones hostiles a los otros, ¢) Realizar generalizaciones excesivas a partir de datos
parciales, d) Elegir més soluciones agresivas que prosociales y e) Cometer muchos
errores en el procesamiento de la informacion y en la solucién de problemas, tanto
hipotéticos como en su vida real (Spivack & Shure, 1974; Deluty, 1981; Dodge & Frame,
1982; Richard y Dodge, 1982; Huesmann y otros, 1984 a-b; Perry, Perry y Rasmussen,
1986; Slaby & Guerra, 1988; Dodge & Crick, 1990; Zelli, 1992).

1.5.2. Componente afectivo

Estad relacionado con los afectos, sentimientos, emociones, valores y modelos de
identificacion. La probabilidad de comportarse agresivamente aumenta cuando la persona
asocia agresion con poder, control, dominio y cuando tiene un fuerte sentimiento de haber
sido tratada injustamente, situacion que le genera gran hostilidad hacia los otros. Dicha
hostilidad se expresa a través de la conducta agresiva que esta plenamente justificada por
ella. También se incrementa cuando se identifica con personas violentas y agresivas
(Eron, 1982; Huesmann, Eron, Klein, Brice y Fischer, 1983; Huesmann, Lagerspetz, y
Eron, 1984; Diaz-Aguado, 1996).
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1.5.3. Componente conductual

Hace referencia a las competencias, habilidades, destrezas, estrategias. Existe un alto
consenso entre los investigadores en gque las personas agresivas carecen de muchas de las
habilidades necesarias para interactuar socialmente y para solucionar de forma pro-social
los conflictos derivados de dicha interaccion. Por ejemplo, problemas para integrarse en
un grupo de forma positiva, falta de imaginacion y creatividad en los juegos, dificultades
en la toma de perspectiva, rechazo por parte de sus pares, etc. (Asher, Renshaw y Geraci,
1980; Coie & Kupersmidt, 1983; Dodge, 1983, 1985; Huesmann y otros, 1984b; Dishion,
Loeber, Stouthamer, Loeber y Patterson, 1984; Dodge y otros 1990; Kupersmidt y Coie,
1990).

Se ha encontrado una relativa independencia en los efectos que el proceso educativo tiene

en los anteriores componentes, asi:

1) El desarrollo cognitivo y la ensefianza influyen especialmente en el componente
cognitivo; 2) las actitudes que se observan en los agentes de socializacion
(companieros, padres, profesores) se relacionan fundamentalmente con el
componente afectivo; 3) y las experiencias especificas que se han vivido en la
solucién a los conflictos sociales influyen sobre todo en el componente conductual
Diaz y Aguado 2005 como se cit6 en Nieto, 2015 p.250).

1.6. La Agresividad Infantil

“Hablamos de agresividad cuando provocamos dafio a una persona u objeto” Serrano
(2000, p.10). La conducta agresiva es intencionada y el dafio puede ser fisico o psiquico.
Como verbal (insultos, palabras soeces). Pero también podemos encontrar agresividad
indirecta o desplazada, segun la cual el nifio agrede contra los objetos de la persona que
ha sido el origen del conflicto, o agresividad contenida segun la cual el nifio gesticula,

grita o produce expresiones faciales de frustracion.

Independientemente del tipo de conducta agresiva que manifieste un nifio el denominador
comun es un estimulo que resulta nocivo o aversivo frente al cual la victima se quejara,

escapara, evitara o bien se defendera.
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Los arrebatos de agresividad son un rasgo normal en la infancia pero algunos nifios

persisten en su conducta agresiva y en su incapacidad para dominar su mal genio.

Este tipo de nifios hace que sus padres y maestros sufran siendo frecuentemente nifios

frustrados que viven el rechazo de sus comparieros no pudiendo evitar su conducta.

2. Evaluacion diagnostica del comportamiento agresivo

2.1.1. Evaluar (Definicion)

La definicion de que es la evaluacion educativa no es univoca, y dentro de la disciplina
pedagdgica existen innumerables definiciones. Ademas, es habitual encontrar diferencias
de matiz entre el término "evaluacion”, en espafiol, con sus correspondiente términos
anglosajones: assessment y evaluation. RAE (2014) define evaluar como: Estimar los

conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos.
2.1.2. Evaluacion Diagnostica

La evaluacién Diagnostica en psicologia es la valoracion de las capacidades personales,
grupales e institucionales en relacién a los objetivos de la educacién, para ellos el
psicologo educativo trata de determinar la méas adecuada relacién entre las necesidades
individuales, grupales y/o colectivas y los recursos del entorno inmediato, institucional y

socio comunitario requeridos para satisfacer dichas necesidades.

Consiste en la aplicacion de diversos instrumentos para conocer a fondo las diferentes
areas de personalidad del sujeto, tales como habilidades intelectuales, sociales,
académicas, emocionales, de comunicacion, los recursos personales con los que cuenta,

asi como familiares, institucionales y comunitarios.

2.2.Instrumentos para diagnosticar los comportamientos agresivos

2.2.1. El test psicométrico

Uno de los principales instrumentos del que la comunidad cientifica se vale para estudiar
los constructos mentales han sido los test psicométricos, la American Psychological
Association (APA, 1999) los definio como un procedimiento por medio del cual una
muestra de comportamiento de un dominio especifico es obtenida y posteriormente

puntuada, empleando un proceso estandarizado.
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En psicometria, Tornimbeni, Pérez y Olaz (2008) se refieren al concepto de evaluacion
como el proceso que permite integrar la informacion obtenida por medio de tests con la
proveniente de otras fuentes, tales como la informacion relacionada con la historia clinica,

familiar ocupacional o educacional de una persona.

Del mismo modo, para la presente investigacion se recurrira como instrumento principal

para la evaluacién del comportamiento agresivo al test psicométrico.
2.2.2. Confiabilidad y validez

Tornimbeni, et al. (2008) se refiere a la confiabilidad como la exactitud o precisién de
una medicion, o el grado en el cual las puntuaciones de un test estan libres de errores de
errores de medicion. Esa exactitud o precision de las puntuaciones permite que estas se
mantengan constantes en diferentes circunstancias. “La confiabilidad significa la
consistencia entre los puntajes de un test obtenidos por los mismos individuos en distintas
ocasiones o entre diferentes conjuntos de items equivalentes” (American Psychological
Association, 1999 como se citdé en Tornimbeni et al. 2008, p.73).

La validez, segun (Olliden, 2003) es un aspecto esencial de la medicidn psicoldgica
relacionado con la investigacion de significado teérico de las puntuaciones obtenidas por
medio de un test. “Las puntuaciones evidencian propiedades de validez cuando se verifica
que el test realmente mide el constructo que pretende medir, justificando adecuadamente
las inferencias realizadas en funcién de sus resultados (Nunnally, 1991 como se cit6 en
Tornimbeni et al. 2008, p.101).

2.2.3. Instrumentos para diagnosticar el comportamiento agresivo

Pueyo, et al., (2007) en su estudio sobre la medida de la agresion establecen varios
métodos para la determinar la presencia de agresion y agresividad entre ellos algunos test
psicométricos que a lo largo de la historia se han ocupado de medir dicho constructo si
bien algunos lo hacen de manera especifica, centrada Unicamente en este tema otros de
los que se mencionan a continuacion son Unicamente escalas de medicion de la
agresividad que se evaltan dentro de constructos mas amplios como la caracterizacion de

la personalidad, por ejemplo;

142



Tabla 2. Métodos, procedimientos, instrumentos y técnicas de la agresion y agresividad.

Instrumentos o

Métodos Procedimiento o
técnicas
_ Rendimiento controlado BAM, TAPy
Laboratorio ) )
y medidas analogas PSAP
_, Observacion en
Observacion OAS, MOAS
contextos naturales
Entrevistas  Analisis retrospectivos LHA
EPQ-r, 16Pf5,
Cuestionarios de NEO-PI-R,
Evaluacion de la personalidad “normal™ CPS, MPQ,
Agresiony ZKPQ, TPQ-R.
Agresividad
o . MMPI, PAI, SCL-
Cuestionarios clinicos
Auto 0-R
informes Cuestionarios
. BDAQ, AQ
especificos
STAXI-2,
Otras medidas NOVACO, BIS-
relacionadas 11,
BDIH,

Fuente; Antonio Andrés-Pueyo, Meritxell Pérez Ramirez, David Gallardo Pujol y Carlos Garcia

Forero, 2007. Evaluacién y medida de la agresion, agresividad y violencia.
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2.3. Seleccion del instrumento para diagnosticar los comportamientos
agresivos en la presente investigacion

2.3.1. Escala de conducta violenta en la escuela
Caracteristicas

- Nombre: Escala de Conducta Violenta en la Escuela
- Autor: Little, Henrich, Jones y Hawley (2003)

- Adaptacion: Equipo LISIS.

- NO°de items: 25

- Tiempo aproximado de aplicacion: 8-10 minutos.

- Poblacion a la que va dirigida: A partir de los 11 afios.

2.3.2. Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota

Para la seleccién del instrumento de pre y post test se ha determinado considerar los
lineamientos propuestos por Pueyo, Ramirez, Pujol y Forero: 2007 en su estudio sobre la
evaluacion y medida de la agresion, la agresividad y la violencia. Quienes afirman que:

“la medicion de la agresividad y los constructos relacionados con ella (hostilidad, ira,
impulsividad...) ha formado parte de la evaluacion global de la personalidad mediante
cuestionarios multidimensionales disefiados para la evaluacion de la personalidad

normal y también para la evaluacion clinica de los trastornos psicopatoldgicos”.

Por lo tanto EI MMPI y el MMPI-2 permiten hacer estimaciones de la agresividad y
contienen items relacionados con la agresion en distintas subescalas del mismo
(Masculinidad - Feminidad; Desviacién psicopatica e Hipomania), no es facil obtener
una subescala Unica sino una combinacion o perfil de dimensiones en relacion con la

agresividad.

De esta manera se ha resuelto utilizar la subescala Enojo (Ang.), esta escala informa
sobre el control de los impulsos. Las puntuaciones altas revelan personas irritables e
impacientes, generalmente con historias de participacion en peleas y otros tipos de

comportamientos agresivos.
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3. Alternativa de intervencion para reducir los comportamientos agresivos

3.1.Definicién:

La alternativa es definida por el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) como
la opcidn existente entre dos 0 mas cosas. Una alternativa, por lo tanto, es cada una de las
cosas entre las cuales se elige. Puede entenderse a la alternativa como una posibilidad o
algo que esté disponible para una eleccion.

3.2.Concrecioén de la alternativa de Intervencion

3.2.1. Estrategia Metodologica

Las estrategias metodoldgicas segun el Centro de formacion permanente de la
Universidad de Sevilla (2014: sp.) son técnicas que se ponen en marcha para conseguir

alcanzar de forma adecuada los objetivos y contenidos previstos.
Algunos ejemplos de estas estrategias se plantean como:

Planificar y organizar el contenido, actividades, tutorias con los alumnos, no dejar lugar

a la improvisacion, etc.

Motivar al estudiante a través de la puesta en practica de diferentes actividades,

contenidos atractivos, multimedia, etc.

Explicar los objetivos que se pretenden alcanzar a lo largo de los diferentes temas,

maodulos y curso en general, para que el estudiante sepa qué se espera gue aprenda.

Presentar contenidos significativos y funcionales, que sirvan al estudiante para resolver

problemas de la vida diaria.

Solicitar la participacion de los estudiantes, a través de actividades de distintos tipos y

formatos.

Fomentar aprendizaje activo e interactivo. Es fundamental el rol activo del estudiante

para que sea participe en la construccion de su propio conocimiento.

Potenciar el trabajo colaborativo en grupos de aprendizaje.
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Evaluar formativamente el progreso, para que el estudiante tenga siempre informacién

de qué esta haciendo bien y qué debe corregir.
Evaluacion del curso, del profesor, de los materiales

3.2.2. Modelos de estrategia metodoldgica
El instituto tecnoldgico de Santo Domingo (2013.sp) sobre los tipos de estrategias aporta:

e Estrategias saber-conocer (estrategias cognitivas)
o Resumenes
o Ensayos o monografias
o Elaboracién de esquemas
o ldentificacion de palabras claves o ideas principales
o Graficas de relacion
o Mapas conceptuales
o Juegos de anténimos/ sinbnimos
o Analogias
o Elaboracion de ejemplos
o Conferencias
o Entrevistas
o Visitas
o Debates

o Simposios

e Estrategias saber-hacer (son individuales y grupales colaborativas)
o Juego de negocios
o Juego de roles
o Simulacién y juego
o Aprendizaje basado en problemas
o Meétodo de caso
o Meétodo de proyecto

o Trabajo de campo
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e Estrategias saber-ser (valores y actitudes)
o Discusion de dilemas morales
o Diagnostico de situaciones
o Habilidades sociales
e Estrategias saber-convivir (competencias genéricas, estrategias con enfoques
interculturales, de género y medio ambiente)
o Enfoque intercultural
= Convivencia
= Discusion de dilema
=  Asamblea
o Enfoque de género
= Diagndstico de situaciones
o Enfoque de medio ambiente
* Roleplaying

3.3.Terapia cognitivo Conductual

Para Lega, Caballo y Ellis (2002.) La terapia cognitivo conductual es un término genérico
que se refiere a las terapias que incorporan tanto intervenciones conductuales (intentos
directos de disminuir conductas y emociones disfuncionales modificando el
comportamiento) como intervenciones cognitivas (intentos de disminuir las conductas y
emociones disfuncionales modificando las evaluaciones y los patrones de pensamiento
del individuo). Ambos tipos de intervenciones se basan en la suposicién de que un
aprendizaje anterior estd produciendo actualmente consecuencias des-adaptativas y que
el propdsito de la terapia consiste en reducir el malestar o la conducta no deseados
desaprendiendo lo aprendido o proporcionando experiencias de aprendizaje nuevas, mas
adaptativas (Brewin, 1996).

3.3.1. Caracteristicas

Las principales caracteristicas de la terapia cognitivo conductual para Ingram, y Scott,
(1990) son;

- Las variables cognitivas constituyen importantes mecanismos causales
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- Los objetivos especificos de algunos procedimientos y técnicas son cognitivos

- Se realiza un anélisis funcional de las variables que mantienen el trastorno,
especialmente de las variables cognitivas

- Se emplean estrategias conductuales y cognitivas en el intento de modificar las
cogniciones

- Se pone un notable énfasis en la verificacion empirica

- Laterapia es de duracion breve

- Laterapia es una colaboracion entre terapeuta y paciente, y

- Los terapeutas cognitivo-conductuales son directivos.

3.3.2. Terapia Racional Emotiva Conductual

La terapia racional emotiva conductual, (TREC), es una psicoterapia progresion de la
terapia racional y la terapia racional-emotiva creadas, modificadas y ampliadas por el
psicélogo estadounidense Albert Ellis desde el afio 1955 hasta su muerte en 2007. Se
enfoca en resolver problemas emocionales y conductuales mediante un modelo de
intervencion activo-directivo, filoséfico y empirico, representado por la secuencia A-B-

C, encaminada a la reestructuracion cognitiva. (Ellis, Abrahms, 2005)

3.4.Técnicas

3.4.1. Técnicas Cognitivas

Se basan en las aportaciones de la psicologia cognitiva en este campo, destacando la
importancia y la funcion de las percepciones, pensamientos y creencias tienen en la

conducta.
3.4.1.1. Autocontrol

Conjunto de estrategias o técnicas basadas en modelos tedricos distintos pero con una

finalidad comun:

- Dotar ala persona de las competencias necesarias para dirigir o controlar su propio

comportamiento.
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- La caracteristica principal es la importancia que concede a la persona como
director y responsable de su propio comportamiento evaluando y modificando,
participando y evaluando los resultados.

- El papel del orientador, padre, madre, profesor, es la de un colaborador que le
ayuda ensefiandole la teoria y los métodos para la modificacion de la conducta.

- Los métodos especificos provienen del concepto de lugar de control o locus de
control (interno o externo) interno, dice que las personas tienen el control y la

responsabilidad de los resultados de su actividad. (Rotter. 1954)

v Auto-registro (Registro y evaluacion de la propia conducta)

Técnica bésica del autocontrol. Se emplea como técnica de evaluacion para evaluar la
conducta y como estrategia de intervencion de valor reactivo, las conductas deseadas
aumentan y las no deseadas disminuyen debido a que son registradas por el propio sujeto,

y por lo tanto se convierten en material de reflexion.
v Autoevaluacion

Comparacién que hace el sujeto de su propia conducta, habilidades, capacidades, etc. en
relacién al modelo que sirve de referencia. Utiliza en gran manera la propia construccion

que tiene la persona sobre lo que puede o no puede hacer.

Se utiliza como medida de eficacia de la personas en la conducta que esté aprendiendo a

controlar, asi como a las evaluaciones de las causas de dicha conducta.
v" Auto-refuerzo

Conjuntamente con la auto evaluacion y el auto-registro, el auto-refuerzo compone el

bucle de retroalimentacion que llamamos autocontrol de la conducta.

Como técnica implica que el mismo sujeto se administra el reforzador o recompensa.
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v" Auto-instrucciones

Consiste en cambiar las verbalizaciones internas o pensamientos de la persona cuya
conducta se pretende modificar, por otras cogniciones que seran de mayor utilidad para

realizar la tarea o solucionar el problema.

Las auto-instrucciones hacen referencia a las instrucciones internas, que acompafan sus
acciones, que se hace el sujeto frente a las instrucciones de los demas, son ordenes que el

sujeto se da a si mismo antes de iniciar la actividad.

Esta técnica es muy eficaz en el entrenamiento de nifios hiperactivos e impulsivos con

dificultades de aprendizaje y en el control de conductas disruptivas.
v Resolucion de problemas

La solucion de problemas hace referencia a los procesos cognitivos relacionados con el
uso del conocimiento y de las habilidades previamente adquiridas para enfrentarse a
situaciones de las que se conoce el objetivo final, pero no el procedimiento para

enfrentarse a ellas.

Concepto de problema: Un problema es la relacion discrepante ente la realidad y los

objetivos deseados, entre lo deseado y la posibilidad de respuesta adecuada.

Concepto de solucién: Cualquier respuesta con la que se intenta afrontar el problema.
Las soluciones son eficaces cuando logran los objetivos minimizando los costes negativos

y maximizando los positivos.

La solucidn de problemas eficaz ha de tener 5 pasos, segun D'Zurilla y Nezu y Cols.
(1990)

I.  Orientacion hacia el problema. Identificacion y clasificacion de los problemas,
analisis de sus causas y valoracion del mismo.

m. Definicion y formulacion del problema. Clarificar y comprender la naturaleza
del problema. Recogida de informacion.

n. Generacion de alternativas. Busqueda del mayor nimero posible de alternativas.

Para esta fase de la técnica se sugiere estrategias como la “tormenta de ideas”
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0. Toma de decisiones. Identificacion de las potenciales consecuencias personales
y sociales que se derivan de las alternativas escogidas.

p. Puesta en practica de la solucion y verificacion. Aplicacion préctica de lo
planificado. Auto-registro de las actuaciones, auto reforzamiento de los logros e
introduccién de las modificaciones pertinentes, si fueran necesarias.

3.4.1. Técnicas Conductuales

Conjunto de técnicas basadas en el anélisis experimental de la conducta y fundamentadas

en las tesis del condicionamiento clasico y operante.
Estas técnicas se estructuran en:
Técnicas para facilitar o fomentar la aparicion de conductas deseables

Mismas que pueden ser desarrolladas y utilizadas en sesiones de formacion de padres,

escuelas de familia y en entrevistas conjuntas de padre-madre hijos u otras personas.

Estan basadas en el poder de modificacion que tienen los estimulos ambientales o

precedentes cuando se manejan adecuadamente.

Modificacion del ambiente fisico

Un espacio acogedor, amplio, abierto, alegres y sobrios en mobiliario relajan e invitan a

la comunicacion.

El espacio fisico ha de modificarse en funcion de los objetivos. Esta técnica facilita el
aprendizaje de conductas sociales y también instruccionales. Los efectos positivos son de

larga duracion.
- Comunicacion positiva

Se basa en la influencia del lenguaje interactivo y positivo tiene en la modificacion de la

conducta.

Es una técnica muy utilizada en orientacion familiar. Se lleva a cabo a través de las

denominadas habilidades expresivas y conversacionales.
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La técnica es muy eficaz con todo tipo de personas y de situaciones cuando se mantiene
bajo determinadas condiciones: mensajes claros, escucha activa, clima de confianza. Los
efectos son de largo plazo en un tipo de relacion simétrica en cuanto a consecucién de

objetivos por ambas partes.
- Instigacion verbal

Su finalidad es facilitar la emision de conductas que no se dan aun cuando las condiciones

ambientales son propicias.

La técnica se fundamenta en el poder del lenguaje para modificar la conducta. Las
instrucciones han de ser precisas y adecuadas a las caracteristicas del destinatario y que
este tenga los prerrequisitos necesarios basicos como comprension del lenguaje y control

de la conducta.

Util en orientacion familiar sobre todo en el entrenamiento de padres e hijos o personas
mayores dependientes que tienen discapacidades psiquicas o fisicas y estas les causan

necesidades especificas.

Los resultados son positivos cuando las respuestas esperadas son reforzadas

positivamente, su permanencia es larga si va acompafada de reforzamientos.
- Modelado: Observacion de un modelo
Es una técnica representativa desde la perspectiva conductual como la cognitiva.

Finalidad doble: por una parte la aparicion de nuevas conductas y aumentar la frecuencia

de otras que ya existen.

Consiste en exponer al sujeto o grupo a la conducta del modelo observando lo que este
hace y las recompensas (reforzadores) que reciben modelo y observador cuando realizan

la conducta esperada y aceptada.
Para que sea eficaz se ha de tener en cuenta:

6. El modelo ha de gozar de prestigio reconocido por el observador o grupo

de referencia.
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7. Utilizar modelos competentes y con experiencia.

8. El modelo ha de ser de mayor edad que el observador.
9. Compartir alguna experiencia con el modelo aumenta las posibilidades de
imitacion.

10. Tanto las conductas del observador como las del modelo han de ser

reforzadas positivamente.
Su eficacia es mayor con nifios y adolescentes que con adultos.

Una variante del modelado es el modelado encubierto muy utilizado en orientacion y

terapia familiar.

Consiste en la observacion del modelo a través de la imaginacion, se ha utilizado en la
poblacién infantil para reducir miedos, incrementar la interaccion social en nifios autistas,

mejorar habitos de estudio y ansiedad ante los examenes.

La duracion de los efectos es larga si las imitaciones que el modelo hace de la persona

cuya conducta queremos modificar se refuerzan de manera intermitente.
- Desvanecimiento de la estimulacién precedente

Pretende que las conductas aprendidas se mantengan cuando desaparecen los estimulos,

reforzadores o instigadores que facilitaron su aparicion.

Consiste en eliminar progresivamente y suavemente todas las ayudas externas
comenzando por la guia fisica, continuando con la instigacion verbal y finalizando con
los reforzadores hasta que la conducta se mantenga con los estimulos naturales. Esta

técnica permite mantener los aprendizajes y generalizarlos a situaciones diversas.

Se utiliza en la relacion de padres hijos, en personas en situacion de riesgo y con personas

excesivamente dependientes de estimulos materiales o externos. Su efecto es largo.
- Moldeamiento

Para la aparicién de conductas nuevas, se ha de disponer de precedentes (refuerzos,

estimulos discriminativos).
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La conducta o algunos de sus componentes han de ser imitadas para que el sujeto pueda

ser reforzado. Es un procedimiento para reforzar selectivamente los comportamientos.

Es unatécnica similar a la del modelado pero se aplica cuando la conducta que se pretende
adquirir no estd presente en la persona. Se trata de un proceso en el que no se trata
Unicamente de imitar un comportamiento externo sino de construir conductas a partir de

la propia accion del sujeto, el modelo es el propio sujeto.
Consta de seis diferentes fases:

- lrafase: Delimitacion del objetivo final o conducta.

- 2da fase: Descomposicion del objetivo final en partes o conductas intermedias y
prevencion de reforzadores que se administraran a cada aproximacion y los
criterios que serviran de indicadores de éxito.

- 3ra fase: Eleccién de una de las conductas del sujeto para que sirva de punto de
partida.

- 4ta fase: Aplicacion de la técnica reforzando los primeros ensayos. A medida que
el objetivo de la fase se alcanza se disminuyen los reforzadores y los estimulos.

- bta fase: Reforzamiento de todos los ensayos hasta que el objetivo de fase se
alcanza, en este momento se inicia el desvanecimiento de los reforzadores.

- 6ta fase: se trabajan las secuencias que faltan para la consecucion final.

Una variante de esta técnica es el encadenamiento, para obtener y mantener conductas
complejas a partir de otras mas simples que ya existen en el sujeto. Su desarrollo es
parecido al del moldeado puede incluso iniciarse por la primera fase (encadenamiento

hacia delante) o por la Gltima (encadenamiento hacia atras).
- Entrenamiento en generalizacién

Para extrapolar los efectos a ambientes y situaciones distintos de aquellos en los que se
realizd el aprendizaje o modificacion de la conducta. Combinando los estimulos
ambientales presentes con otros que sean atractivos, también sustituidos progresivamente
por los reforzadores artificiales por los naturales, la motivacion extrinseca por la

intrinseca y el autocontrol.
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La generalizacion de respuestas no depende exclusivamente de las condiciones de
aplicacion sino también de los rasgos de la personalidad, experiencias, etc. hay conductas

mas generalizables que otras.

Técnicas para incrementar conductas deseables (que ya existen en los involucrados

en la situacion)

En este apartado se describen las técnicas conductuales que tiene como objetivo final
aumentar las conductas positivas o0 aceptadas socialmente que ya tiene el sujeto aunque

con una frecuencia baja respecto a lo deseado.
- Reforzamiento positivo

Un reforzador positivo puede ser cualquier cosa, accion o situacion y su naturaleza puede
ser muy diversa, los reforzadores naturales corresponden a la satisfaccién de una

necesidad

- El reforzador artificial se aplica con la intencion de incrementar una conducta

deseada: los reforzadores secundarios requieren ser aprendidos
Los reforzadores se han de aplicar siguiendo unas reglas:

« Contingencia; significa que el reforzador se ha de aplicar después de la
accion que se quiera incrementar.

« Aplicacion inmediata. EI tiempo que se deja pasar atenla los efectos del
reforzador.

+ Informacion. Comunicar a la persona o al grupo lo que queremos de ellos
y cuales son las consecuencias o reforzadores que se les va aplicar. Para
evitar ansiedad o desorientacion.

» Credibilidad. La eficacia de los reforzadores esta relacionada con la
actitud de quien los aplica.

« Un reforzador aplicado de manera constante y durante largos periodos
pierde eficacia.

» Laretirada brusca y la omisién del reforzador debilita la respuesta y puede

llegar a extinguirla.
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« Delimitar con precisién las respuestas que queremos reforzar para no
reforzar equivocadamente a otras.

« La persona asocia reforzadores a las palabras que los acompafia., si estas
son negativas el refuerzo pierde eficacia.

« Laintensidad del refuerzo se ha de variar segln la etapa del tratamiento:
refuerzos mas intensos son recomendados al inicio de la intervencion, en
las fases posteriores la intensidad debe disminuir.

« La cantidad y la calidad del refuerzo ha de estar en consonancia con la
cantidad y calidad de la conducta.

- Reforzamiento negativo

No es lo mismo reforzamiento negativo que castigo. El castigo se emplea para eliminar
respuestas disruptivas o rechazadas socialmente, el refuerzo negativo se utiliza para
incrementar conductas deseadas o aceptadas socialmente, pero que se dan con poca
frecuencia, eliminar el refuerzo negativo incrementa la posibilidad de que la conducta
deseada se produzca con mayor frecuencia, consiste en incrementar la conducta deseada

a partir de la reduccion o desaparicion de estimulos aversivos.

Hay muchas conductas que nos obligan a tomar medidas para evitar o mitigar sensaciones
0 situaciones negativas, las condiciones para aplicarlas son las mismas que para el

reforzamiento positivo.
- Contrato de contingencias

Técnica compleja basada en el principio de Premark (1965). Junto con el reforzamiento
positivo y el negativo la finalidad es incrementar conductas positivas que ya existen en el
repertorio pero que no son frecuentes, se trata de un contrato o acuerdo escrito en el que
se comprometen las partes implicadas a cumplir lo estipulado y a respetar los derechos
del otro, ambas partes tienen derechos y obligaciones que se han de repartir de forma

equitativa.

Esta técnica se utiliza en orientacion familiar para la mejora de relaciones interpersonales,

su eficacia también depende de las variables personales y de situacion.
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Condiciones:

- No se trata de obligaciones sino de un acuerdo de colaboracion.

- Las recompensas han de ser proporcionales al esfuerzo.

- La honestidad del proyecto se mide en funcién de la disponibilidad de las partes
para asumir responsabilidades.

- El contrato ha de ser claro, comprensible y preciso.

- Formulado en términos positivos.

- Las recompensas solo existiran si se alcanzan los objetivos, de manera inmediata

a la conducta y de acuerdo a las condiciones estipuladas.
Secuencia para esta técnica:
Fase Preliminar

e Andlisis funcional de la conducta que se quiere modificar.
e Descripcidn operativa de la misma (rasgos observables, medibles y evaluables)

e Seleccion de reforzadores.
Fase de interaccion y de acuerdos:

e Participan todas las partes implicadas:

e Citacion de las personas implicadas.

e Exposicion del proyecto y presentacion de la técnica.

e Identificacidn de recompensas y eleccion para cada una de las partes.

e Priorizacién de recompensas en funcién de los objetivos

e Consenso sobre los términos del contrato y pactar los costos (para facilitar su
cumplimiento)

e Redaccion y firma del contrato.

e Determinacion del procedimiento de verificacion del cumplimiento de acuerdos.

e Este proceso puede hacerse en 1 hora y media de tiempo.
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3.4.2. Técnicas de TREC

Lega, Caballo y Ellis (2002) presentan varias técnicas de la terapia racional emotiva
conductual entre ellas se exponen a continuacion las que pueden ser Utiles al momento de

tratar con comportamientos agresivos, se exponen; el debate y la asertividad.
3.4.3.1.1. El debate

Tiene como propdasito ensefar al paciente a utilizar el método cientifico para el analisis

de su pensamiento irracional.

Una vez que se han diferenciado las ideas racionales de las irracionales lo esencial del
debate es cuestionar las ideas irracionales del paciente, esto puede ser de naturaleza

cognitiva, conductual o por medio de la imaginacion.
Se compone de dos estrategias basicas, se ayuda al paciente a que

c) Examine y cuestione su forma actual de pensar y;

d) Desarrolle nuevos y mas funcionales modos de pensamiento

El debate puede ser empirico o diferencial cuando se tiene como objetivo las inferencias

y los pensamientos automaticos de los que informa el paciente.

El debate o cuestionamiento de las ideas irracionales o esquemas subyacentes de los

pacientes se llama debate filoso6fico.
Estilos de debate
e Socratico.

Tiene como meta principal el cuestionamiento de las ideas irracionales del paciente a
través de preguntas enfocadas hacia su carencia de funcionalidad, falta de logica e

inconsistencia empirica.

Su proposito es el de incitar y animar al paciente a pensar por si mismo, en lugar de

aceptar automaticamente el punto de vista del terapeuta.
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e Didactico.

El estilo didactico explica el porqué de una idea irracional en particular, porqué es
autodestructiva, porqué la alternativa racional puede ser méas productiva, especialmente a

largo plazo

Es importante asegurarse de dar explicaciones didacticas y que el paciente las comprenda

en su totalidad el significado de lo que se esta diciendo

e Chistoso/jugueton.

El uso del humor puede ser una técnica terapéutica muy eficaz. La exageracion de una
idea irracional en forma jocosa, puede funcionar de forma paraddjica y ayudar al paciente
a ver lo poco empirico y, por consiguiente, irracional de lo que se esta diciendo a si

mismo.
Este método solo puede usarse si se cumplen condiciones especificas,

- Hay una buena relacion ya establecida entre el terapeuta y el paciente
- Hay evidencia previa de que el paciente tiene sentido del humor
- Esclaro que la intervencion jocosa esta siendo dirigida al pensamiento irracional

del paciente y no al paciente como persona.

e Revelador de si mismo.

Su proposito es de permitir al paciente que se enfrente a su propia irracionalidad

basandose en los siguientes puntos.

- El terapeuta también ha experimentado un problema similar al suyo
- El terapeuta, en alguna época, pensé de una manera irracional similar a la suya
- EI terapeuta reemplazo dicha manera de pensar irracional por una racional y

resolvio su problema.

Este estilo ayuda a disminuir el énfasis en las diferencias entre terapeuta y paciente, y a

facilitar al segundo la utilizacién del terapeuta como modelo. Sin embargo, cabe resaltar
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que, antes de utilizarse, es necesario establecer de antemano, en cada caso en particular,

su beneficio potencial para el paciente.

3.4.1.2.Asertividad Racional Emotivo Conductual

e La asertividad

La conducta asertiva constituye un estilo de comportamiento que permite al individuo
adaptarse al ambiente y obtener de él muchas recompensas a corto y a largo plazo. Es un
término de dificil definicion debido a que depende de un contexto que cambia con

frecuencia de este modo se considera a la conducta asertiva como

“Ese conjunto de comportamientos emitidos por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas y, que generalmente resuelve los problemas inmediatos
de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”

(Caballo, 1986).

La conducta asertiva es; segun (Segun Alberti, 1977 en Lega, et al. 2002)

- Es una caracteristica del comportamiento, no de las personas

- Es una caracteristica especifica a la persona y a la situacién, no universal

- Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en
términos de otras variables situacionales.

- Esté basada en la capacidad de un individuo para escoger libremente su
actuacion

- Es una caracteristica del comportamiento socialmente eficaz, no dafiino

¢ Diferenciacion entre el comportamiento asertivo, no asertivo y agresivo

La conducta asertiva se caracteriza por la expresién directa de los propios sentimientos,
necesidades, derechos legitimos u opiniones sin amenazar o castigar a los demés y sin

violar los derechos de esas personas. Lega, Caballo y Ellis (2002; 98)

El objetivo de la asercion es la comunicacion y el tener y conseguir respeto pedir “juego

limpio” y dejar abierto el camino para el compromiso cuando se enfrenten las necesidades
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y derechos de dos personas. En estos compromisos ninguna persona sacrifica su
integridad basica y los dos consiguen que se satisfagan algunas de sus necesidades.

La conducta no asertiva se caracteriza por la violacion de los propios derechos al no ser
capaz de expresar honestamente sentimientos, pensamientos y opiniones y por
consiguiente permitiendo a los demas que violen nuestros sentimientos, o bien por la
expresion de los pensamientos y sentimientos propios de una manera auto-derrotista, con
disculpas, falta de confianza, de tal modo que los demas puedan facilmente no hacernos
caso. Lega, Caballo y Ellis (2002; 100).

Se ha mencionado anteriormente la conducta agresiva en esta investigacion, esta vez en
el contexto de la terapia racional emotiva-conductual Lega, Caballo y Ellis (2002; 102)

agregan:

Se caracteriza por la defensa de los derechos personales y la expresion de los sentimientos
y opiniones de una manera tal que a menudo es deshonesta, normalmente inapropiada, y
siempre viola los derechos de la otra persona. Puede expresarse de manera directa o
indirecta. La agresion verbal incluye ofensas verbales, insultos, amenazas y anotaciones
hostiles o humillantes. La agresion verbal indirecta incluye anotaciones sarcasticas,
comentarios rencorosos y murmuraciones maliciosas. El objetivo general de la agresion

es la dominacién y el vencer, forzando a la otra persona a perder.
Asertividad racional emotivo conductual (técnica)

Lega, Caballo y Ellis (2002; 108) exponen algunas de las ideas poco racionales sobre el

comportamiento no asertivo y agresivo y sus contrapartidas racionales y adaptativas.

1. Nodigas cosas que podrian lastimar los sentimientos de otras personas

Contrapartidas racionales dentro de la citacion anterior segun Lazarus, Lazarus y Fay
(1993):

- Si es importante dilo, pero con tacto
- Lo que uno dice a menudo es menos importante que como lo dice.
- Generalmente es mejor ser directo y claro que ir soltando indicios sutiles.

2. Los amigos o familiares desconsiderados se merecen un tratamiento de silencio
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Cuando surge un problema con otras personas lo mas Util es hablarlo claramente. La
técnica DEEC, de Bower y Bower, (1976) propone la siguiente secuencia de pasos para

expresar los sentimienl. tos negativos.

Paso 1. Describe la conducta ofensiva de la otra persona en términos objetivos. Observa
y examina exactamente que ha dicho o hecho la otra persona. Emplea términos concretos
describiendo el momento, lugar y frecuencia especificos de la actuacion, describe la

actuacion no el motivo

Paso 2. Expresa sus pensamientos o sentimientos sobre la conducta o problema de una
forma positiva, como si se dirigiesen hacia un objetivo a lograr. Exprese los sentimientos

con calma, centrdndose en la conducta molesta y no en la persona.

Paso 3. Especifique, de forma correcta, el cambio de conducta que pretende que lleve a
cabo la otra persona. Debe pedir cada vez uno 0 do cambios que no sean muy grandes.
Tomar en cuenta si la otra persona puede satisfacer sus demandas sin sufrir grandes

pérdidas. Pregunte si esta de acuerdo.

Paso 4. Sefialar las consecuencias positivas que proporcionara si la otra persona mantiene
el acuerdo para cambiar. Y sefialar las consecuencias negativas que sucederian si no se

dan cambios.

Contrapartidas racionales a lo expuesto anteriormente segun Lega, Caballo y Ellis (2002;
109):

- Lagente a la que quieres se merece comunicacion, no silencio

- Sino habla sobre ello jComo va a solucionarlo!

- Si los comportamientos de un amigo o un familiar te molestan, lo racional,
inteligente y maduro es hablarlo.

3. Guarda tus sentimientos para ti.

La gente que mantiene una actitud reservada con sus parejas, amistades y otras relaciones
interpersonales pierde gran parte de la alegria que proviene de la conducta de compartir

y de la sensacion de pertenencia

Para Lega, Caballo y Ellis (2002; 109) las contrapartidas racionales serian:
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Construir confianza e intimidad por medio de la expresion de sus
sentimientos.

Las relaciones intimas se apoyan en las revelaciones personales y en la
informacion compartida

El ocultar constantemente ante los demas los verdaderos sentimientos hace

que se uno se desconecte de si mismo.

4. La critica es una buena forma de corregir los errores de la gente

Contrapartidas racionales serian segin Lega, Caballo y Ellis (2002; 110):

Concentrarse en solucionar el problema, no en criticar errores pasados
Antes de corregir a alguien, es mejor detenerse y pensar en la mejor
manera de hacerlo

Si me encontrara en el lugar de otra persona ¢cémo me gustaria que se

dirigieran a mi?

5. Es importante caerle bien a todo el mundo

Si uno se comporta siempre como cree que los demas esperen que se comporte, nunca

sera uno mismo. El valor como ser humano no depende de si uno le cae bien a los demas

Contrapartidas mas racionales serian:

Es importante que le caigas bien a la gente por quien eres y como eres

Es normal que a otras personas no les agrade yo, mis ideas o0 mis
comportamientos. Lo que es importantes es no lastimar o explorar a los
otros

Mi valia como ser humano no depende de la aprobacion de ninguna otra

persona

6. Una persona que realmente me quiera deberia saber lo que necesito

Contrapartidas racionales:

Expresa tus deseos clara y abiertamente, las personas que te quieren no se

merecen menos
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- Las expresiones claras, honestas y directas de los propios deseos y
expectativas son los mejores medios de lograr una comunicacion intima
- Es mejor expresar claramente lo que uno quiere y cdmo uno se siente; no

se debe esperar a que otras personas puedan leer la mente

7. Para cambiar uno debe entender las razones de su conducta.

Lega, Caballo y Ellis (2002; 112): proponen que es mas probable superar pensamientos,
comportamientos o sentimientos desadaptativos decidiendo hacer algo diferente aqui y

ahora antes que detenerse en lo que una vez hace tiempo ocurrio.
Las contrapartidas racionales para estos pensamientos son:

- Para cambiar nuestra vida es mejor hacer algo en el presente; no hay que
esperar a entender el pasado
- La comprension sola, no importa lo profunda que sea, raramente es
necesaria o suficiente para el cambio psicologico
- La mejor comprension entrafia generalmente el descubrir y cambiar el
pensamiento psicoldégicamente poco sano
8. Piensa en los otros primero; actla en favor de los otros incluso si es malo para ti.

No seas egoista.
Las contrapartidas racionales a estas ideas son:

- Preocupate de ti mismo de la forma en que te preocupas de los demas
- Lo mejor es dar y recibir
- Si constantemente coloco las necesidades de los demas en primer lugar,
no satisfaré ni mis necesidades ni las de ellos.
3.5. Modelos de Orientacion Familiar
3.5.1. Modelo de servicios
Corresponde a la modalidad de intervencion directa tanto individual como grupal. Son
servicios formados por equipos de profesionales o técnicos que desarrollan tareas
concretas como el diagnoéstico, elaboracion de informes y aplicacion de programas a

personas individualmente consideradas y a grupos. Martinez, et al, 2009, p.155)
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Las autoras Martinez, Alvarez y Fernandez, (2009. 156) determinan dos tipos de
intervencion en el modelo de servicios, que se muestran a continuacion.

3.5.1.1. Intervencion de caracter preventivo
Para Ferrandis (2003, en Martinez, Alvarez y Fernandez, 2009) La intervencion
preventiva debe realizar se en dos lineas de accién, la primera implica Controlar y reducir
los factores de riesgo, y la segunda corresponde a potenciar la capacidad de los individuos

para afrontar los posibles problemas.

- Objetivos para controlar y reducir los factores de riesgo (Ferrandis, 2003)

o ldentificar en cada situacion los factores reales de posible riesgo.

o Reducir la presencia de factores estresantes derivados de la pobreza y de
los condicionantes derivados; economia deficitaria, hacinamiento,
viviendas insalubres, dificultades de acceso a la salud y educacion.

o Facilitar el acceso a los recursos que favorecen la convivencia, que evitan
el aislamiento y la exclusion social.

o Sensibilizar la opinion publica en contra de cualquier tipo de maltrato.

o Aumentar el acceso a los servicios sociales para cada miembro de la
familia.

o Dar a conocer los derechos y necesidades que toda persona del grupo
familiar tiene, sobre todo los nifios.

o Ensefiar a discernir los mensajes sociales que parecen legitimizar
cualquier tipo de violencia.

- Objetivos para potenciar la capacidad de los individuos de afrontar posibles
problemas

o Formar a los padres y a las madres para el ejercicio responsable de sus
obligaciones

o Desarrollar en los nifios y adolescentes las habilidades y estrategias que
les hagan resistentes a la frustracion, que les ayuden a autoprotegerse, a
identificar situaciones de riesgo y a pedir ayuda.

o Desarrollar redes de apoyo social que permitan a la comunidad dotarse de

mecanismos para reducir la desatencion y el maltrato
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3.5.1.2. Intervencion de caracter remedial

Orientado a la intervencion familiar; Martinez, Alvarez y Fernandez, (2009) para la
opcidn de preservacion de la familia o ayuda a las familias con maltrato paterno filial,
que es donde mas se requiere este tipo de intervencion se recurre a recursos que se

resumen en el siguiente cuadro.

Tabla 3. Recursos de intervencion para la prevencion de la familia.

Generales

Servicios de Intervencion en

Familia

Servicios urgentes en

situaciones de crisis

Formacién de
padres; charlas,
escuela de padres 'y
madres, talleres,
foros, mesas
redondas, grupos de

discusion

Recursos de autoayuda a nifios y
adolescentes maltratados o con
riesgo de serlo; centros de dia
terapéuticos, tratamiento
ambulatorio de salud mental,
servicios especiales para los que

han sufrido abusos sexuales.

Atencion telefénica
permanente para
momentos de estrés

agudo

Programas de
prevencion del
embarazo de
adolescentes y
orientacion de la

misma

Recursos, terapia de grupo de
atencion a los progenitores;

programas de habilidades,

asesoramiento, visita domiciliaria,

periddica, grupos de autoayuda y de

apoyo

Asesoramiento en

oficina o domicilio

Programas de ocio y

tiempo libre

Programas de
prevencion del

fracaso escolar

Equipos multidisciplinarios

Asistencia

domiciliaria

2

“Tiempo de respiro’
atencion de algln

miembro fuera del
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domicilio para reducir

el estrés familiar.

Ayuda econémica en

Equipos multidisciplinarios momentos de crisis.

Acogimiento

provisional

Fuente: Martinez, Alvarez y Fernandez, 2009

4. Aplicacion de la alternativa de intervencion; técnicas de terapia racional emotiva
conductual para reducir los comportamientos agresivos.

4.1. Presentacion de la estrategia metodologica

Para la siguiente investigacion se hace mencion de algunas técnicas cognitivas,
conductuales y de la terapia racional emotivo conductual que aplicadas en forma de
talleres (estrategias metodoldgicas) faciliten la absorcion de aprendizajes significativos
por parte de los estudiantes o destinatarios y les permita disminuir comportamientos
agresivos y promover conductas asertivas y proactivas adecuadas para llevar a cabo el

proceso de ensefianza aprendizaje.

4.2. Posibles bloques o ejes tematicos
e ;Por qué me porto mal en clases?
e Mejor hablemos; comunicacion ante todo
e Lo que yo quiero y lo que td quieres
e ;COmo puedo exigir respeto?
e Lamanera adecuada de pedir
e Siendo asertivo en lugar de agresivo

4.3.Ejecucién

Para esta investigacion se procedera a realizar la intervencién por medio de talleres.

Mismos que Maya (2007) concibe como:
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Un equipo de trabajo formado generalmente por un docente y un grupo de alumnos
en el cual cada uno de los integrantes hace su aporte especifico. El docente dirige a
los alumnos, pero al mismo tiempo adquiere junto a ellos experiencia de las
realidades concretas en las cuales se desarrollan los talleres, y su tarea en el terreno
va més alla de la labor académica en funcion de los alumnos, debiendo prestar su

aporte profesional en las tareas especificas que se desarrollan

Un taller pedagdgico es una reunion de trabajo donde se unen los participantes en
pequefios grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos segun los objetivos que
se proponen y el tipo de asignatura que los organice. Puede desarrollarse en un local,
pero también al aire libre. No se concibe un taller donde no se realicen actividades
practicas, manuales o practica de las leyes, las ideas, las teorias, las caracteristicas y
los principios que se intelectuales. Asi, el taller tiene como objetivo la demostracion

estudian, la solucidn de las tareas con contenido productivo. (pag. 13)

5. Valoracion de la alternativa de intervencién

5.1.Coeficiente de correlacion lineal de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson, pensado para variables cuantitativas, es un

indice que mide el grado de covariacion entre distintas variables relacionadas linealmente

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice de facil ejecucidn e, igualmente, de
facil interpretacion. Por ejemplo, en primera instancia, que sus valores absolutos oscilan
entre 0 y 1. Esto es, si tenemos dos variables X e Y, y definimos el coeficiente de

correlacion de Pearson entre estas dos variables como ryy entonces:
0<ry<l

Se especifican los términos "valores absolutos" ya que en realidad si se contempla el signo
el coeficiente de correlacion de Pearson oscila entre —1 y +1. No obstante ha de indicarse
que la magnitud de la relacion viene especificada por el valor numérico del coeficiente,
reflejando el signo la direccion de tal valor. En este sentido, tan fuerte es una relacion de
+1 como de -1. En el primer caso la relacion es perfecta positiva y en el segundo perfecta

negativa. Pasamos a continuacién a desarrollar algo mas estos conceptos.
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Decimos que la correlacion entre dos variables X e Y es perfecta positiva cuando
exactamente en la medida que aumenta una de ellas aumenta la otra. Esto sucede cuando

la relacion entre ambas variables es funcionalmente exacta.

Cuando se correlacionan variables lineales en psicologia, la correlacion rara vez sera

perfecta (positiva 0 negativa)
5.1.1. Pretest y Post test

El campus médico de la Universidad de Boston (2013.sp) se refiera a los métodos de pre

Yy pos test como;

“Una medida de los aprendizajes recibidos durante el proceso de ensefianza aprendizaje
como el resultado de la comparacion sobre qué sabian los estudiantes antes (pretest) y

después (pos test) de la experiencia educativa”
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f. METODOLOGIA

“Metodologia es el conjunto de criterios y decisiones que organizan de forma global
la accién didactica en el aula, determinando el papel que juega el profesor, los
estudiantes, la utilizacion de recursos y materiales educativos, las actividades que se
realizan para aprender, la utilizacion del tiempo y del espacio, los agrupamientos de
estudiantes, la secuenciacion de los contenidos y los tipos de actividades, etc.”

(Diccionario Pedagogico AMEI-WAECE en Latorre y Seco del pozo 2013:16)

Por lo tanto es uno de los pasos de estructura imposible de obviar en la realizacion del

proyecto de investigacion.

La presente investigacion es del tipo descriptivo porque resefia las caracteristicas de un
fendmeno existente (Salkind 1999:11) ademas describe la situacion de las cosas en el

presente y es transversal porque ocurre en un tiempo y lugar determinado.
1. Disefio de la investigacion

Es del tipo cuasi-experimental porque hace referencia a un conjunto de procedimientos o
estrategias de investigacién que esta orientado a la evaluacién del impacto de los
tratamientos en aquellos contextos donde la asignacion de las unidades no es al azar, y al

estudio de los cambios que se observan en los sujetos en funcion del tiempo
Roser Bono Cabré de la Universidad de Barcelona aclara:

“Un estudio es cuasi-experimental cuando no hay un control efectivo de las
variables de seleccion. La palabra ‘cuasi’ significa como si o casi, de modo que

cuasi-experimento denota un casi experimento verdadero”.

Hay una gran variedad de disefios de investigacion cuasi-experimental y ha de
reconocerse que hay poca pérdida de estatus o de prestigio al realizar un cuasi-

experimento en lugar de un experimento verdadero.
2. Métodos.

Los métodos que han contribuido a dar rigor al estudio son;
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El método cientifico

e Planteo del problema

e Formulacion de la hipotesis

e Disefio de la investigacion

e Recogida y andlisis de datos

e Interpretacion de los resultados

e Obtencién de conclusiones
Método deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares. Bernal (2006:56)

Método hipotético deductivo

Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema que nos
planteamos y comprobar con los datos disponibles si estdn de acuerdo con aquellas
Cegarra (2011:82)

Método inductivo

Consiste en basarse en enunciados singulares tales como, las descripciones de los
resultados observaciones o experiencias para plantear enunciados universales como

hipotesis o teorias. Cegarra (2011:83)

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion
sea de caracter general. El método se inicia con un estudio universal de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes principios o fundamentos
de una teoria. Bernal (2006:56)
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Meétodo analitico

Se utilizard para analizar los conceptos relacionados con el problema en estudio para

conocer la relacion que puede existir entre las variables. Cegarra (2011:84)

Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de
estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.
Bernal (2006:56)

Método sintético

El método consiste en integrar todos los componentes dispersos de un objeto de estudio

para estudiarlos en su totalidad. Bernal (2006:56)
Método histérico

Es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los fendmenos culturales que
consisten en establecer la semejanza de dichos fendmenos, infiriendo una conclusion

acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen comuan. Bernal (2006:57)

Y método estadistico para el quinto objetivo de valoracion, el coeficiente de correlacién

lineal de Frank. Pearson.
3. Materiales

Para la investigacion, con el fin de diagnosticar de las conductas agresivas en la muestra
seleccionada se ha considerado pertinente usar la escala de violencia en la escuela de
Little, Henrich, Jones y Hawley (2003) adaptada por el equipo LISIS, con 25 items que
permiten conocer los diferentes tipos de agresion tales como la agresion manifiesta y
relacional, de los estudiantes del sexto afio de la escuela Lauro Damerval Ayora N° 2.
(Anexo 1)

Codificacion

Los items evalUan, con un rango de respuesta de 1 a 4 (nunca, pocas veces, muchas veces,

y siempre), dos tipos de conducta violenta en el contexto escolar: por un lado, la agresién
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manifiesta o directa, en sus formas pura, reactiva e instrumental; por otro lado, la agresion

relacional o indirecta, tambien en sus formas pura, reactiva e instrumental:

- Agresion manifiesta pura: (items 1 + 7 + 13 + 19)

- Agresion manifiesta reactiva: (items 8 + 11 + 14 + 20)

- Agresion manifiesta instrumental: (items 3 + 9 + 15 + 21 + 25)

- Agresion relacional pura: (items 4 + 10 + 16 + 22)

- Agresion relacional reactiva: (items 2 +5 + 17 + 23)

- Agresion relacional instrumental: (items 6 + 12 + 18 + 24)

4. Escenario

La investigacion se realizara en la escuela de educacion basica “Lauro Damerval Ayora”

N°2, Ubicada en la ciudad de Loja, parroquia el Sagrario, barrio La Tebaida, calles Pablo

Palacios y Avenida Benjamin Carridn. Se imparte educacion de primero a septimo afio

de Educacion General Basica. La institucion cuenta con una planta docente de 8

profesores, y un plantel de 110 estudiantes.

5. Muestra

La presente investigacion se trabajara con una muestra de 18 estudiantes cuyas edades se

encuentran entre los 11 y 13 afios de edad que cursan el 6to afio de educacion general

basica.

El grupo seleccionado fue aprobado por las autoridades de la institucion al ser un grupo

donde se ha percibido comportamientos de agresividad manifiesta, instrumental y

relacional.

Tabla # 5 Poblacion y muestra dispuesta para la investigacion.

Poblacion de la Escuela

Muestra (6to afio)

110

18

Fuente: Secretaria de la Escuela Lauro Damerval Ayora N°2
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6. Procedimiento

Para la realizacion de esta investigacion se inicid por la solicitud de permiso a las
autoridades de la institucion educativa para la utilizacion del espacio y del tiempo asi
como permitir el trabajo con estudiantes de la misma, esta tarea se realizo tanto de manera
verbal como escrita, siendo un recurso importante la carta de intencion que sostiene la
carrera de Psicologia Educativa y Orientacion con la Escuela de Educacién Bésica Lauro

Damerval Ayora N°2.

Luego, se procedio a la seleccion de la muestra con la que se trabajara, este proceso se
facilitd gracias a las experiencias anteriores de trabajo en la escuela, de este modo se
escogio un paralelo donde se han evidenciado comportamientos agresivos. Se pidio
previo consentimiento para poder aplicar los instrumentos a los estudiantes como actores

principales y beneficiarios.

Para analizar la informacion recopilada se utilizara programas informéticos como Excel
y Word para cuadros y tablas. Para el andlisis e interpretacion de datos se utilizara el
método ROPAI; Recoger datos, Organizar en cuadros, Presentar en graficos; Analizar e

Interpretar.

Para validar la alternativa de intervencion se utilizara el método estadistico de coeficiente
de correlacion lineal de Karl Pearson, para mayor seguridad de los datos a obtener se
utilizara el programa MINITAB 14.12S

El Programa de intervencién en Estrategias Psicoeducativo se desarrollara a través

de cuatro etapas 0 momentos:
Etapa No. 1: Diagnostico de necesidades educativas.

Se procederd a la aplicacion del instrumento de diagndstico que en este caso ha de
consistir en la escala de Conducta Violenta en la Escuela de; Little, Henrich, Jones y
Hawley (2003). Inmediatamente se procedera a su respectiva calificacion para poder
determinar con datos veridicos la presencia de comportamientos agresivos y establecer la

estrategia metodologica basada en técnicas de la terapia racional emotiva conductual.
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Etapa No. 2: Elaboracion de la propuesta o estrategia.

A partir de problemética determinada por los procesos de diagnostico se procedera a fijar
la estrategia de contingencia. De igual manera se procedera, en este punto, a establecer
condiciones entre la directiva de la institucion donde se llevara a cabo la presente
investigacion y el investigador que permitan el desarrollo adecuado de la presente,
haciendo énfasis en los beneficios que se lograran en ambas partes.

Etapa No. 3 Ejecucion de la estrategia psicoeducativa

Una vez concretada la estrategia seleccionada se procedera a la organizacion y ejecucion
de la misma, con el objetivo de remediar en medida de lo determinado por los objetivos
de la investigacion las problematicas observadas precedida por la aplicacién del pre test.

El taller, instrumento seleccionado se impartira en tres momentos diferentes.

e Primer momento: estard dedicado a la introduccion del tema a tratar

e Segundo momento: se desarrollaran los contenidos propios del taller
agregando la utilizacion de técnicas participativas como dindmicas de
grupo 'y de instrumentos como pancartas, papelografos,
presentaciones, etc.

e Tercer momento: reflexion y evaluacion del taller.
Etapa No. 4 Evaluacion

El programa de intervencion serd evaluado continua y permanentemente al final de cada
taller y al final de todos los talleres a través del pos test. De modo que se obtengan datos

en los cuales basar las conclusiones de todo el proceso de intervencion

Teniendo presente todo lo anteriormente expuesto se elaborara el Programa de estrategias
metodologias educativas basada en las técnicas de la terapia Racional Emotiva
Conductual para disminuir comportamientos agresivos en los estudiantes del sexto afio
paralelo “A” de la Escuela de educacion basica Lauro Damerval Ayora N°2. De la ciudad

de Loja, 2014 — 2015
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Valoracion del Programa

Para validar la alternativa de intervencién se utilizara el método estadistico de coeficiente
de correlacion lineal de Karl Pearson, para mayor seguridad de los datos a obtener se
utilizara el programa MINITAB 14.12
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO

ACTIVIDADES

2014

2015

2016

Sep. Oct. Nov Dic. Ene. Feb.

Construccion de proyecto
de tesis.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Abr.

Construccion de
preliminares

Construccién de la revision
de literatura.

Aplicacion de los
instrumentos
(pre-test ) tabulacién

Elaboracién de la
propuesta de intervencion
(talleres)

Aplicacion de la propuesta
de intervencion,
Aplicacidon del pos test

Procesamiento de los
datos, analisis e
interpretacion

Elaboracion de los
materiales y métodos.

Elaboracidn de la discusion

Construccion de
conclusiones y
recomendaciones.

Construccion de
introduccién y resumen en
castellano e inglés

Organizacion de anexos, y
la propuesta de
intervencion

Construccion del informe
final de tesis.

Presentacion del borrador
y Correccidn a sugerencias

Construccion del articulo
cientifico.

Grado publico
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Materiales Costo
Compra de computadora, impresora, flash memory 900
Bibliografia fisica 250
Internet, consultas 150
Material de publicacion (copias, impresiones, anillados, 300
empastados, CD)
Desarrollo del programa de intervencion 500
Traslados, alquiler de infocus 200
Material para talleres 500
Total $2.800
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ANEXQOS

Anexo I: instrumento de Diagnostico

Universidad Nacional de Loja
Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion

Estimado joven, con el fin de conocer las conductas agresivas, para realizar una investigacion,

se le solicita llenar el siguiente cuestionario. Mismo que es anénimo

FeCa: o
Edad: ............ Afo de Educacion Basica.............ccovvveiiin.
Sexo: Masculino...... Femenino......

Ahora vas a encontrar una serie de frases que se refieren a comportamientos que hace la gente

en relacién con otras personas.

Es importante que contestes con sinceridad y sin ningn miedo si alguna vez has participado en

estos comportamientos en los Ultimos doce meses.

Encierre en un circulo la respuesta que mas se parezca a como usted reacciona

Nunca | Pocas veces | Muchas veces | Siempre

1 | Soy una persona que se pelea con los demas 1234

2 | Sialguien me hace dafio o me hiere, no dejo que esa persona forme partede |1 2 3 4

mi grupo de amigos/as
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Amenazo a otros/as para conseguir lo que quiero

Soy una persona que dice a sus amigos/as que no se relacionen o salgan con

otros/as

Si alguien me hace enojar o me hace dafio, digo a mis amigos que no se

relacionen con esa persona

Para conseguir lo que quiero digo a mis amigos/as que no se relacionen o

salgan con otros/as

Soy una persona que pega, da patadas y pufietazos a los demas

Cuando alguien me amenaza, yo le amenazo también

Pego, doy patadas o pufietazos para conseguir lo que quiero

10

Soy una persona chismosa que cuenta rumores de los demas

11

Cuando alguien me hace dafio o me lastima, le pego

12

Para conseguir lo que quiero, no dejo que algunas personas formen parte de

mi grupo de amigos/as

13

Soy una persona que dice cosas malas y negativas a los demas (insultos)

14

Cuando alguien me enfada, le pego, le pataleo o le doy pufietazos

15

Para conseguir lo que quiero, desprecio a los demas

16

Soy una persona que trata con indiferencia a los demas o deja de hablar con

ellos

17

Cuando alguien me enfada, le trato con indiferencia o dejo de hablarle

18

Para conseguir lo que quiero, trato con indiferencia o dejo de hablar con

algunas personas

19

Soy una persona que desprecia a los deméas
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20

Cuando alguien consigue enfadarme, le hago dafio o le hiero

21

Para conseguir lo que quiero, digo cosas malas y negativas a los deméas
(insultos)

22

Soy una persona que no deja a los demas gue entren en su grupo de

amigos/as

23

Cuando alguien me enfada, chismorreo o cuento rumores sobre esa persona

24

Para conseguir lo que quiero, chismorreo o cuento rumores sobre los demas

25

Para conseguir lo que quiero, hago dafio o hiero a los demas

Gracias por su colaboracion
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OTROS ANEXOS
Instrumento de Pre y post test, Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss y Perry, version

original de 40 items.

Universidad Nacional de Loja
Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Carrera de Psicologia Educativa y Orientacién

Estimado joven, con el fin de conocer las conductas agresivas, para realizar una investigacion,

se le solicita llenar el siguiente cuestionario. Mismo que es anénimo

Bl o oo
Edad: ............ Afo de Educacion Basica.............ccveveiiiin.
Sexo: Masculino...... Femenino......

A continuacion encontrar una serie de frases sobre formas de pensar, sentir o actuar. Lea
atentamente cada una de ellas y decida en qué grado pueden aplicarse a usted mismo. Su
tarea consiste en valorar cada frase rodeando con un circulo aquella alternativa (5, 4, 3, 2

0 1) que mejor describa su forma de ser siguiendo esta escala:

5 4 K] 2 1
 Completamente ~ Bastante ~~ Ni  Bastante Completamente
VERDADERO VERDADERO VERDADEROnNi FALSO FALSO para

para mi para mi FALSO para mi para mi mi
1. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
persona. a3zl
2. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con 51301
ellos.
3. Me enfado rapidamente, pero se me pasa en seguida. 54321
4. A veces soy bastante envidioso. 54321
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5. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. 54321
6. A menudo no estoy de acuerdo con la gente. 54321
7. Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion. 54321
8. En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. 54321
9. Si alguien me golpea, le respondo golpeandolo también. 54321
10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. 54321
11. Algunas veces me siento como un barril de p6lvora a punto de 54321
estallar.

12. Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. 54321
13. Me suelo implicar en las peleas algo més de lo normal. 54321
14. Cuando la gente no esté de acuerdo conmigo, no puedo remediar 54321
discutir con ellos.

15. Soy una persona apacible. 54321
16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por 51321
algunas cosas.

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo 54301
hago.

18. Mis amigos dicen que discuto mucho. 54321
19. Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva. 54321
20. SE que mis amigos me critican a mis espaldas. 54321
21. Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a pegarnos. 54321
22. Algunas veces pierdo los estribos sin razén. 54321
23. desconfio de desconocidos demasiado amigables. 54321
24. No encuentro ninguna buena razén para pegarle a una persona. 54321
25. Tengo dificultades para controlar mi genio. 54321
26. Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas. | 54321
27. He amenazado a gente que conozco. 54321
28. Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué 54321
querran.

29. He llegado a estar tan furioso que he roto cosas. 54321
30. En ocasiones no puedo controlar las ganas de golpear a alguien. 54321
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31. A menudo discuto con los demaés. 54321
32. Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo. 54321
33. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan hostil con lo que me 54301
rodea.

34. Hay gente que me molesta tanto que llegamos a pegarnos. 54321
35. Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de 51321
estallar.

36. SE que mis amigos hablan de mi a mis espaldas. 54321
37. He amenazado fisicamente a otras personas. 54321
38. Soy una persona que no suele enfadarse mucho. 54321
39. Algunas veces siento que la gente me critica a mis espaldas. 54321
40. Algunos de mis amigos piensan que me enfado facilmente. 54321

iGracias por su colaboracién!
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