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a. TITULO

ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA FORTALECER LOS VALORES Y LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE DECIMO
ANO DE EDUCACION BASICA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO “CELINA VIVAR ESPINOSA” DEL CANTON SARAGURO,
PROVINCIA DE LOJA, ANO LECTIVO 2012-2013



b. RESUMEN

El escenario del trabgjo investigativo tiene como problema central: ¢Como fortalecer los
valoresy las relaciones interpersonal es de | os Estudiantes de Décimo Afio de Educacién
Basica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa” del Cantdn
Saraguro, Provincia de Loja, Afio lectivo 2012-2013?. Esta se direcciond a través del
desarrollo, gecucion y utilizacion de procesos metodoldgicos, mismos que fueron
determinados mediante un disefio transversal de investigacion accién, social, descriptiva
y explicativa parafacilitar |a obtencion de lainformacion apropiada. Asimismo para dar
cumplimiento a cada una de las tareas planificadas fue necesario establecer 1os métodos
tales como el descriptivo, inductivo-deductivo, participativo y estadistico, mientras que
como técnicas se utilizé la observacion directay como instrumentos se manejaron el test
de inteligencia emocional de Goleman, entrevista, utilizando para ello un guion y
encuestas a través de cuestionarios que fueron aplicados a una muestra delimitada de 82
personas constituida por autoridades, personal administrativo, docentes, alumnos y
padres de familia, cuyos resultados fueron que la mayoria de |os jévenes poseen valores
y relaciones interpersonales muy deficientes, 1o que conllevé a disefiar y aplicar una
estrategia educativa que sirvio para megjorar y fortalecer estas categorias de estudio y
con ello recomendar la utilizacion apropiada de taleres psicopedagdgicos que
beneficien a desarrollo personal de los alumnos en los diferentes ambitos como son

familiar, escolar y social.



SUMMARY

The scenario of the investigative work has as a central problem: how strengthened values and
interpersonal relationships in the tenth year students of basic education of the Institute
Superior Technologic "Celina Vivar Espinosa" in the Saraguro Canton, province of Loja, 2012-
2013 school year?. This is piped through the development, implementation and use of
methodological processes which were determined through a transversal action research,
social, descriptive and explanatory design to facilitate obtaining the proper information. Also
to comply with each of the scheduled tasks, it was necessary to establish such as descriptive,
inductive-deductive, participatory and statistical methods, while techniques used direct
observation and instruments were handled Goleman-emotional intelligence test, interview,
using a script and survey through questionnaires that were applied to a limited sample of 82
people constituted by authorities, administrative staff, teachers, students and parents, the
results were that the majority of young people have values and very poor interpersonal
relationships, which led to design and implement an educational strategy that served to
improve and strengthen these categories of study and thus recommend the use appropriate
psycho-pedagogical workshops that benefit personal development of students in different

areas such as family, school and social.



c. INTRODUCCION

Hoy en dia nuestra sociedad est4 llena de problemas y dificultades que tenemos que
afrontar dia tras dia, y uno de ellos es la carencia de Vaores y las Relaciones
Interpersonales de amistad, cooperacion, solidaridad y democracia, los mismos que de

una u otra manera af ectan nuestra calidad de vida

Ante esta problemética se ha realizado una investigacion sobre una ESTRATEGIA
EDUCATIVA PARA FORTALECER LOS VALORES Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE
EDUCACION BASICA DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “CELINA
VIVAR ESPINOSA” DEL CANTON SARAGURO, PROVINCIA DE LOJA, ANO
LECTIVO 2012-2013.

Es por ello que en la actualidad se constituye un tema de mucho interés, ya que dichos
valores deben ser inculcados en los nifios desde su tierna edad tales como la
responsabilidad, la solidaridad, el respeto, lajusticia, la humildad, el amor, la honradez,
entre otros, pero en realidad se estdn perdiendo dia a dia o estan cambiando, de tal
forma gue los estudiantes carecen de ellos, quiza por un mundo globalizado en €l que
vivimos, la influencia de los medios de comunicacion, la sociedad o la adquisicion de

nuevas culturas, haciéndose patente en el sistema educativo.

En la actualidad mucha gente piensa, que la formacién en valoresy el desarrollo de las
relaciones interpersonales de |0s jovenes es una responsabilidad propiay exclusivade la
familia. Sin embargo, es preciso aceptar la gran influencia de la escuela en ese proceso,
y muy particularmente la del maestro, en las primeras etapas del desarrollo
psicopedagbgico del nifio donde comienza a apreciar y percibir sentimientos y

actitudes elemental es de convivencia grupal y social.

Por consiguiente, en todos sus componentes relacionados al sustento tedrico es
imprescindible fundamentar las categorias de investigacion, las cuales hacen alusion a

los valores y las relaciones interpersonal es en |os estudiantes de educacién media.



Las personas adquieren dimension cuando su vida y sus actos, hasta los cotidianos y
triviales, estan orientados hacia la realizaciéon de la justicia, e bien, la igualdad, €l
respeto, la solidaridad, entre otros en relacion con los demés. Es asi que losvaloresy las
relaciones interpersonales son patrimonio del hombre por esencia social. Su préactica 'y
observaciéon otorgan significado a su vida porgue lo impulsan a realizar accionesen

beneficio propio y de su vida en comunidad.

Por tanto, tener concienciasobre la importancia que tiene la ensefianza y el
fortalecimiento de los valoresy las relaciones interpersonales en el ambito escolar es tan
necesario como saber sobre la complgjidad de su ensefianza- aprendizaje. Puesto que se
sabe, que el papel del maestro y la maestra es dirigir el proceso de aprendizaje, ayudar a
los aumnos a desarrollar las capacidades y habilidades sobre la base de la
implementacion de todos los componentes del proceso de ensefianza, dentro de los
cuales se encuentran la internalizacion de los valores y las relaciones interpersonales

positivas de todo tipo.

Consecuentemente, para relacionar |os contenidos tedricos con la préactica, fue necesario
establecer objetivos especificos para poder desarrollar y dar cumplimiento al proceso
investigativo, formulados de la siguiente forma: Caracterizar los referentes tedricos y
metodol6gicos que sustentan el fortalecimiento de los valores y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de Décimo Afio de Educacion Basica del Instituto
Superior Tecnologico “Celina Vivar Espinosa”; Diagnosticar el estado actual de los
valoresy las relaciones interpersonales de |os estudiantes de Décimo Afio de Educacion
Bésica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”; Seleccionar las
acciones y actividades que fortalezcan los valores y las relaciones interpersonales de los
estudiantes de Décimo Afio de Educacion Basica del Instituto Superior Tecnolgico
“Celina Vivar Espinosa”; Disefiar y aplicar una estrategia educativa para integrarla en el
fortalecimiento de valores y las relaciones interpersonales de |os estudiantes de Décimo
Afio de Educacion Basica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”;
y, Valorar la efectividad de la aplicacion de la estrategia educativa en el fortalecimiento
de los valores y relaciones interpersonales de los estudiantes de Décimo Afio de

Educacion Bésica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”.



En tanto que para dar veracidad al trabajo practico investigativo se basd en el método
cientifico, €l cual permitié contrastar el conocimiento empirico y correlacionarlo con €l
conocimiento tedrico practico, asi mismo se utilizé otros métodos como el descriptivo
que facilitd la obtencidén de la informacién y permitio hacer una identificacion de
relacion entre las dos variables, el método inductivo deductivo que sirvié para hacer €
andlisis fundamental de los elementos tedricos conceptuales asi como los empiricos
desde una visién general alo particular o viceversa, el método participativo que ayudo a
establecer la relacion entre la investigacion educacion- aprendizaje y accion para
conocer y analizar larealidad de |os elementos constitutivos y el método estadistico que
contribuyo desde una perspectiva cualitativa como cuantitativa donde no se queda en la
simple cuantificacion de la informacion obtenida, sino que explica esa realidad por
medio de la sustentacion de contenidos tedricos que se tomaron de diferentes fuentes
bibliogréaficas para ser fundamentadas, analizadas e interpretadas, ademés verificar los
objetivos, discutir los resultados, establecer conclusiones y determinar

recomendaciones.

Por otra, parte las técnicas empleadas fueron direccionadas por la observacion directa;
y, los instrumentos como el test de Goldeman, para los aumnos, encuestas para |os
padres de familia, docentes y estudiantes y entrevistas al personal administrativo
estuvieron constituidos en funcion de la muestra a investigarse, la cual fue congtituida
por un total de 82 personas establecidas de la siguientes forma: 6 autoridades y personal
administrativo se les aplicé una entrevista formulada con 6 preguntas; 10 Docentes se
les indag6 con una encuesta de 7 preguntas, 33 Alumnos se les examind con un test de
inteligencia emocional de Goleman una encuesta con 7 preguntas; y, 33 Padres de

Familia se les empled una encuesta con 7 preguntas disefiadas.

Con la aplicaciéon de todos estos instrumentos y técnicas establecidas a cada grupo
investigado, se pudo determinar los resultados, mismo que fueron evidenciados a través
de cuadros y gréficos estadisticos con sus respectivos andlisis e interpretaciones, para
posteriormente en funcién de estos resultados generar las discusiones propias para cada
objetivo planteado.



Finamente se logré construir las conclusiones donde se puede manifestar que €
desarrollo de una buena investigacion desde la concepcion de su proyecto hasta el
informe de tesis, asi como también la utilizacion de referentes tedricos actualizados y
referentes metodol 6gicos que sustente el estudio, se obtuvo resultados relacionados con
la descripcion del problema, pudiéndose evidenciar concretamente en el diagnostico del
Test de inteligencia emocional de Goleman a los estudiantes examinados que en su
mayoria presentaron una baja inteligencia emocional, esto fue corroborado por la falta
de acciones y actividades que deben realizar 1os padres y maestros para fortalecer los

valoresy las relaciones interpersonales de los alumnos.

Por consiguiente, ante la evidencia notable del problema se disefido y aplicd una
estrategia educativa, la cua fue validada por los resultados alcanzados en la
reevaluacion del test donde se evidencid el cambio notable del indice de valoracion de
la inteligencia emocional ubicandose en una mediay alto, asimismo por la veracidad y
concomitancia de los deméas grupos investigados sobre la obligacién de ensefiar 1os
valores y relaciones interpersonales. Para con ello poder recomendar de forma general
gue la relacion compartida entre la familia y la escuela pueden fortalecer temas como
los valores y las relaciones interpersonal es, que son necesarios para la formacion de los
estudiantes en todos los niveles de educacion.

Razén por la cual, este trabajo de investigacion para poder demostrar todo su proceso
investigativo se enmarco de acuerdo a lo establecido en e Reglamento de Régimen
Académico en vigencia de la Universidad Nacional de Loja, determinado en el Art.
151.- que sefiala expresamente sobre “El informe de Tesis. Contendra las siguientes
partes. Titulo; Resumen en castellano y traducido a inglés; Introduccién; Revision de
Literatura; Materialles y Métodos, Resultados, Discusion;  Conclusiones;
Recomendaciones; Bibliografia; Anexos; e Indice.



d. REVISION DE LITERATURA

1. EL DESARROLLO DE LOSVALORESEN LOSESTUDIANTES

Desde la concepcidn hasta su muerte € ser humano vive una constante correspondencia
con su ambiente, mediante una interaccion de influencia mutua. Tal interaccion se
produce en su relacion con el cosmos, la naturaleza 'y con la sociedad de la cua forma
parte. De ésta, la persona recibe las normas y los valores sociales; los asimila de
acuerdo con sus inclinaciones y los utiliza para enriquecer y/o modificar su propio
comportamiento, de acuerdo a sus principios personales.

Todo ello se enmarca en lo que se conoce como educacién. Este concepto que puede
catalogarse como sinénimo de influencia, se da en forma asistemética en la familia, y
grupos sociales a los que pertenece el viviente humano; pero también puede darse en
forma organizada, sistemaica e ingtitucionalizada, segun planes previamente
establecidos. Ambas significan la preparacién de la persona paralaviday por lavida.

La familia como grupo primigenio de la sociedad, juega un papel determinante en el
proceso de formacion de valores. Alli se gestan valores tales como: la colaboracion, €
compartir, la solidaridad, entre otros. De ahi la razén, por la que Moleiro, M (2001)
sefida que:

La familia es la primera escuela de valores donde se forman los primeros
habitos. A su vez, la autora especifica que la escuela es un medio de formacion
de valores, es el lugar donde el educador debe mantener una actitud transmisora
de valores, siendo lo mas importante e eemplo coherente entre lo que €
docente dicey lo que hace. (p.12).

Esta sinergia entre el decir y el hacer honesto del educador, en cualquier escenario, eslo
gue lo dignifica ante los alumnos y lo convierte para ellos, en una persona creible y
significativa

Lopez, M (2001) refiere que la educacion implica un proceso de relacion en el que los
seres humanos nacidos los unos para |os otros, 1os eduquemos con y para los demés. Al
establecer la relacion con el otro, o vemos como un ello hacia € progresivo desarrollo
de un sentido humano y humanizante de interacciones; en las que vemos a otro como



un ta, como un sujeto con la misma dignidad que nosotros. Asimismo, reconoce que la
educacion es un proceso por el cua se pasa progresivamente del yo aello a yo ata. Alli
se resignifican los unos para los otros, desde € sentido egoista de ver a los otros como
seres para mi, a sentido liberador de transformarme a mi como un ser con y para los
demés. Esta Ultima idea puede considerarse como una via pertinente para humanizarnos
mas como Vivientes humanos, en aras de una humanidad mas solidaria

Juérez, Jy Moreno, A (2000) expresan que:

La educacién es dinamica con tendencia a nuevos procesos educativos cada
cierto tiempo; por 1o que adquiere diversos matices a partir de la realidad del
momento, que hacen de ella un proceso renovado es decir, regenera su estructura
interna cuyo fundamento son los valores. (p.4)

A partir de lo expresado por |os autores mencionados, coincidimos en reforzar laidea de
la inexistencia de una educacion gjena a los valores. Toda educacion es formacion en
valores, pues los mismos son las directrices del mundo humano, y donde el proceso

educativo es el ge central parael aprendizaje de los mismos.

Garza, Jy Patifio, S (2000) a referirse a la educacion especifica que en esta época
existen algunas tendencias de cambio como son: “De formar individualmente a educar
para lo social y de desarrollar solo la inteligencia a formar un ser integral”. (p. 30).
Asimismo mencionan, que a partir de estas tendencias resulta explicable la importancia,
gue actualmente tiene la educacion en valores, educacion que trata de dar una respuesta
diferente ala dada por la educacién tradicional en la que sdlo importa la acumulacion de
conocimientos en detrimento de la formacion holistica del ser humano, que lo percibe

como un ente afectivo, socia y espiritual.

Al hablar del desarrollo de los valores en los estudiantes podemos manifestar que los
jovenes van desarrollando los mismos desde el seno familiar, ya que la familia
desempefia un rol muy importante en la formacién de sus hijos tal como lo manifiesta
Moleiro que la familia es la primera escuela de valores donde se forman los primeros
habitos, estos valores inculcados dentro de la familia son fortalecidos en las aulas de
clase, porque el maestro no solo se limita allenar de conocimientos sino de impartir una
educacion integral, en donde el educador transmite con el ggemplo, 1o que lo hace digno

de respeto y consideracién por parte de los alumnos.



1.1. Definicion delos Valores

Ramos Crespo (2001). El definir lo que son los valores resulta més dificil de lo que se
piensa. La palabra valor se utiliza en diversos ambitos de la vida y de las actividades
humanas, por eso el término tiene variadas acepciones. Desde el lenguaje de laldgica se
puede decir que un argumento tiene o no valor; desde el lengugje artistico se apunta el
valor de una obra de teatro o de una pintura; en el &mbito de la matemética una cantidad
tiene valor positivo o negativo; el valor de una mercancia, o los valores de la bolsa son
aserciones del campo econémico; se habla del valor ético de una accién o actitud en el

campo de lamoral; en fin, de los valores materiales y espirituales.

De acuerdo con Rokeach, los Valores son considerados como estructuras cognitivas por
medio de las cuales la persona elige y actlia de determinada manera. Son un tipo de
creencias localizadas en €l centro del sistema total del hombre, acerca de cdmo se debe
0 no comportar, en referencia a algo objetivo en la existencia, que vale o no la pena

conseguir. (p.89)

Ramos Crespo (2001). La ética y la moral son dos aspectos que estan intimamente
relacionados con los valores ya que €ellos orientan nuestra conducta y nuestras
decisiones a actuar ante las diversas situaciones alo largo de lavida, por lo tanto pasan
a ser sumamente necesarios y deseables. De ahi que los valores guien las conductas de
las personas, como principios normativos que sugieren hacer o dejar de hacer una cosa
en un determinado momento. Por eso, |0s encontramos en la sociedad y sus acciones, y

tienen lafinalidad de mejorar la calidad de vida de las personas.

Los Valores en la conducta humana se configuran con las actitudes y actdan como
marcos preferenciales de orientacion a sujeto en e mundo donde vive. Los valores
pueden tener un origen subjetivo (afectivo-emocional); o socia (modos de
comportamiento social o cultural). También, pueden trascender ambos
condicionamientos y estén referidos a ideales de vida o principios morales. Es valor,
todo lo que favorezca la plena realizacion del hombre como persona, su ser personal.
También se considera valor, € caracter de las cosas que explica €l por qué son mas o

menos deseadas y pueden satisfacer cierto fin. (p.90)
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Lépez Cruz (2004) Los fildsofos como Socrates y Savater se refieren a la vida buena o
la felicidad, como el fin Ultimo de la ética y aducen que esta compuesta, entre otras
cosas, por los valores, que en Ultima instancia podréan ser aceptados por |as personas en
funcion del grupo social, cultural @ que pertenezca. Desde estas consideraciones 10s
valores son metas u objetivos de carécter general que permanecen estables a través de
las distintas situaciones, guian la conducta de los seres humanos. Los valores son
elementos muy centrales en el sistema de creencias de las personas y estan relacionados
con estados ideales de vida que responden a nuestras necesidades como personas,
proporcionandonos criterios para evaluar a los demés, a los sucesos, y a nosotros
mismos. Este baremo no es fruto de la herencia genética sino gque es aprendido a lo
largo de la vida por influencias del entorno, aunque una vez adquiridos son dificiles de
cambiar. Es a través de un verdadero proceso de aprendizaje social como las personas

asumen valores que van a servir de guia de su conducta social. (p.7)

Es dificil dar una definicién de valores, puesto que la palabra tiene diversas acepciones
desde e lenguaje artistico se habla del valor de la obra, desde el &ambito de las
mateméticas |los valores son positivos o negativos, desde el campo econdémico hace
referencia a valor de la mercancia, también se habla del valor ético de una accién o
actitud en e campo de la moral, de ali que se encuentran estrechamente relacionadas
con los valores, ya que son quienes orientan el comportamiento y las decisiones del ser

humano mejorando las interrelaciones con |os demés.

1.2. TipologiadelosValores

Ramos Crespo (2001). Los Valores se expresan en el dominio de la intersubjetividad y
la convivencia, en e dominio de nuestros actos, de los objetos y conceptos. Sin
embargo, los valores surgen desde las necesidades humanas en una construccion que

abarca varios planos fundamentales. Aqui se explican algunos de esos planos:

» Desde e plano fisico, por gemplo, la persona necesita asegurarse de tener alguna
actividad fisica permanente por lo que valorara e deporte. También valorara el
bienestar de su sistema nervioso, para que sea armonico; la alimentacion, con el

propésito de tener una nutricion adecuada; los gercicios, para la higiene corporal.
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Todo esto se agrupa en un conjunto de acciones y actitudes que dan por sentado la
necesidad del valor de la salud, del bienestar.

» Desde el plano intelectual existe la necesidad de conocimientos formativos, de
crecimiento, para ser mas Utiles y més humanos. Desde aqui se construiran valores
intelectual es con una accion necesaria de ser selectivos a la hora de escoger 10 que se

vaaleer, lo que se verden television.

» Desde el ambito social existe la necesidad de la integracion y la relacién con los

demés. Asi que se valoraralaactitud de servicio haciael préjimo.

» Desde e plano espiritual se tiene la necesidad de una razon que oriente y vincule
para conectarse espiritualmente con las personas, sin que haya interés de por medio;
asi se valorara el desapego alo material, puesto que |os seres humanos parecen vivir
apegados a auto, ala casa, incluso ala gente que amamos como si fuera duefio de las

personas.

Partiendo de esta variedad de necesidades se suele hablar de valores familiares,
socioculturales, personales, materiales, instrumentales, espirituales, éticos y morales.
Cada una de estas perspectivas de clasificacion de los valores tiene sus tipos que se
definen y explican como parte de un clima adecuado y necesario de relaciones

interpersonales.

Hay valores que trascienden los ambitos de la clasificacion y se constituyen en
fundamentales, por o que tienen que ser vividos y promovidos para lograr el estado de
lavida buena. De la misma manera existen los antival ores constituyéndose en expresion

de lo contrario, ala manera de cierto maniqueismo. (p. 91-92)
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Valores Fundamentales

Valores Definicion
. Facultad del ser humano que le permite decidir llevar a cabo o no una
Libertad . L
determinada accion
Fdlicidad La felicidad es € estado psicoldgico que pasa en un estado animico. La
capacidad de dar soluciones alos diferentes aspectos del vivir cotidiano.
. La honestidad es una cualidad humana consistente en comportarse y expresarse
Honestidad ) X ; AN
con coherenciay sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia.
Es una cualidad o caracteristica humana que es atribuida a toda persona que se
Humildad | considere un ser pequefio e insignificante frente a lo trascendente de su
existenciao aDios segin s se habla en términos teol 6gicos.
La concurrencia de ideas paralograr un bien comdn. Es comin € dicho de "En
Unidad la unidad esta la fuerza' y es rea cuando se pretenden metas de dificil
obtencion.
Es una nocién que defina el grado de aceptacion frente a un elemento contrario
Tolerancia | aunaregla moral, civil o fisica También define la capacidad de un individuo
de aceptar una cosa con la que no esta de acuerdo.
El conjunto de reglas y normas que establecen un marco adecuado para las
Justici relaciones entre personas e instituciones autorizando, prohibiendo y
usticia iy . o . e e
permitiendo acciones especificas en la interaccion de individuos e
instituciones.
El reconocimiento del valor inherente y los derechos innatos de los individuos
Respeto y de la sociedad, ayuda a mantener una sana convivencia con las demas
personas, se basa en unas normas de diferentes sociedades e instituciones.
P Es definido como un estado de tranquilidad o quietud, como una ausencia de
az . : Ay ;
disturbios, agitacion y conflictos.
A Es e conjunto de sentimientos que se manifiestan entre seres capaces de
mor N : . T
desarrollar inteligencia emociona 0 emocionalidad.
Valoresy Antivalores
Valores Antivalores
Justicia Injusticia
Libertad Esclavitud, sometimiento
Familia Descomposicion familiar, desunién, infidelidad
Trabajo Holgazaneria, flojera, apatia
Solidaridad Egoismo, olvido, desunion
| dentidad nacional Transculturacion
Creatividad Rigidez, desconfianza, inflexibilidad
Comprension Incomprension, indiferencia, desprecio
Tolerancia Incomprension, tirania
Convivencia Desunion, divergencia, soledad
Deft—;-nsa y conservacion del Destruccion, abandono, indiferencia, descuido
ambiente
Cultura Ignorancia, incultura
Confianza Desconfianza, recelo
Respeto Rebeldia, desacato
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Honestidad Deshonestidad, corrupcion

Autoestima M enosprecio, desvalorizacion

Paz Violencia, intranquilidad, inquietud, inseguridad
Responsabilidad Irresponsabilidad, incumplimiento

Verdad Hipocresia, mentira

Moral Inmoralidad, deshonestidad

Dialogo Ausencia de comunicacion, aislamiento

Fuente: Ramos Crespo M. G. (2001)

Al hacer referencia a la tipologia se puede manifestar que los val ores nacen acorde alas
necesidades y abarcan algunos planos fundamentales como € plano fisico que hace
referencia al conjunto de acciones y actitudes que demuestran €l valor de la salud, el
plano intelectual viene la necesidad de una constante preparacion desde aqui se
construyen los valores intelectuales, desde el plano socia se siente la necesidad de

interrelacionarse con |os demas.

Partiendo de esta clasificacion se puede determinar que existen valores familiares,

personales, socioculturales, materiales, éticosy morales.

1.3. El Fortalecimiento delos Valores

Alvarez (2002). Los valores expresan significacion social positiva que adquieren los
objetos y fendmenos al ser realizados en |as actividades practicas del hombre. Estos son
cualidades que se forman en el transcurso de la vida de las personas, las cuales se

reflggan en el quehacer diario de cada uno de ellos.

Los valores son un proceso histérico que tiene efectividad en los distintos momentos de
desarrollo de la personalidad. La etapa de la vida denominada infancia es un periodo
sensible de extraordinarias riquezas, para la formacion, fortalecimiento y desarrollo de

|os valores.

En el fortalecimiento de los valores debe regir el comportamiento general de los nifiosy
jovenes, lo que orientan su conducta y determinan consecuentemente sus actitudes y
forma de actuar. Estos constituyen un proceso complejo e integral donde intervienen
distintas instituciones sociales, por 1o que la escuela es el eslabon principa en la

consecucion de estos fines.
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La definicién y caracterizacion del proceso de fortalecimiento de los valores constituye
uno de los problemas tedricos y metodol6gicos que se discuten a escala interna, asi
como la preparacion de maestros, profesores, padres, y autoridades en genera para
contribuir a dicho fortalecimiento, por lo que constituye parte del proceso de
socializacion en los individuos con € objetivo de lograr en ellos una educacion en
valores sociales establecidos por |a sociedad que rigen la convivencia y la participacion

social desde la perspectiva ética, politicay juridica determinada. (p.40)

Una de las tareas de los profesores de hoy esfijar en los nifios |os valores del socialismo
gue los lleven actuar con un sentido humano y profundo integralmente desarrollando
valores como colectivismo, comparierismo, responsabilidad, honestidad, la sencillez,
sentido de pertenencia, amor ala patria, humanismo, entre otros, puesto que todos estén
estrechamente relacionados y forman una cadena en el cual cada uno es un eslabén
fundamental en el desarrollo de la vida en la sociedad. Por lo que esta enfrascada en
formar un hombre nuevo, acorde con el proceso cientifico-técnico, que piense, sienta'y
actle en correspondencia con lo que la sociedad demanda y exige de él, esta labor
depende fundamentalmente de la escuela como institucion, por lo que para eso los
maestros tienen que ser gemplos, demostrar amor por su trabgo y por las cosas que
hacen y conocer con la debida profundidad |os intereses, necesidades, motivosy valores

gue poseen los estudiantes asi como el medio familiar y social en que se desarrolla.

El desarrollo y fortalecimiento de los valores debe ser desde la infancia, debido a que es
una etapa donde se puede moldear a nifio, para que en la juventud sea un hombre digno
de su familiay la sociedad, es decir un ser que piense, sientay actué, |6gicamente esta
formacion dependerd también de la escuela, pero para ello el maestro tiene que ser

gjemplo para sus estudiantes.

1.4. LosValoresdelos Estudiantes en la Educacion

Los valores, a ser la base de nuestra convivencia diaria, nos aportan una mejor calidad
de vida Ayudan a crecer y hacen posible €l desarrollo armonioso de todas las

cualidades del ser humano y, desde la educacién, se ha de potenciar aguellas que afectan

alaconducta, que configuran y modelan las ideas, |os sentimientosy |as actuaciones.
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Hay unarelacion vital entre los valores y la educacién, ya que una buena educacion se
basa en una fundacion clara de valores que la sustentan. En la educacién se intenta
transmitir y poner en la préctica los valores que hacen posible una vida civilizada en la
sociedad. Hablar de valores en la educacién supone considerar laforma en que los seres
humanos nos relacionamos con el mundo, nuestro entorno y como aprender a resolver
conflictos, a dialogar y a cooperar. Supone también reflexionar sobre los valores y la
forma de compartirlos.

La educacién en valores ha de favorecer €l desarrollo del pensamiento, de la capacidad
de andlisis y la afectividad, ya gque las acciones no solo estan guiadas por la cabeza sino
gue también se pone el corazon en todo lo que se hace. En este sentido se ha de tener
muy presente la dimension cognitiva y afectiva para que los valores no queden como
creencias intelectuales y ayuden a desarrollar un compromiso en la vida. De hecho, no
se debe limitar a ensefiar 1os valores, puesto que estos se transmiten principalmente a
través de las vivencias.

Educar en los valores no significa imponer sino mas bien proponer, abrir diferentes
caminos y opcionesy, ayudar a que cada uno vea cuéles son |os mejores para él. Educar
es ayudar a las nifias, los nifios y jovenes a desarrollar la capacidad de eleccion y a
actuar de acuerdo a sus metas e ideales, impulsando la coherencia entre lo que piensan,
dicen, y hacen. La educacion y formacion del nifio, nifia y adolescente basados en el
desarrollo y potenciacion de valores, garantizan que en un futuro sea una persona
madura, activa e integrada en la sociedad. Este proceso culminara en el momento en que
los pueblos del mundo vivan en base a un conjunto de val ores universales que se puedan
comunicar sin barreras politicas o culturales.

Por otra parte la Educacion en los Valores constituye otro de los ges transversales
caracteristicos de la Educacion Baésica y, a la vez, configura uno de los retos mas
importantes a los que se enfrentan los educadores en la actualidad. Desde esta
perspectiva educativa, dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, €l sistema de
valores se construye a través de la propia vida y €l entramado social, siendo uno de los
retos del que se desprende un hecho incuestionable: la vinculacién que hoy, mas que
nunca, debe existir entre ética y educacion, es decir, entre la ética entendida como €l
arte de saber vivir con uno mismo 'y con los demasy de aprender a sentir amor, interésy
gusto por la vida, y la escuela como e ambito capaz de contribuir activamente a ese
aprendizaje.

16



En el marco de este reto, surge la consideracion de la Educacion en los Valores, dentro
del Curriculo, como un ge transversal, o, Si se quiere, como un contenido de ensefianza
y aprendizaje que debe impregnar la totalidad de la tarea educativa. Entre las
dimensiones de este ge se encuentran €l respeto por la vida, la libertad, la solidaridad,

la convivencia, la honestidad, laidentidad nacional y la perseverancia.

Las instituciones educativas deben ensefiar valores, y esa ensefianza descansa en tres
operaciones u acciones. reflexion, promocion y modelacion. Los valores hay que
reflexionarlos para tener plena conciencia de sus implicaciones, para conceptualizarlos
en sus elementos constitutivos. Hay que promoverlos para propiciar su vigencia, su
permanencia en el &mbito social, escolar y familiar. Y ademas hay que modelarlos,

como forma de demostrar en la practica que se cree en esos valores y que se viven.

Autores de distintas disciplinas afirman que los valores siempre estan relacionados muy
de cerca con la personaidad y la cultura de quien los posee. Como la escuela es la
institucion a la que la sociedad le encomienda la transmisién de aguellos productos
culturales desarrollados por el hombre a lo largo de la historia y que considera
importante conservar, €lla se constituye también en la responsable de ensefiar los

valores como parte de esos productos culturales que le interesa promover y conservar.

Ramos Crespo, (2001) afirma: "Los Valores son componentes culturales y latarea de la
educacion es integrar alos hombres y a las mujeres en ese marco comun de la sociedad

alaque pertenecen para compartir lo existente en ella”’ (p.91).

Sin embargo, la crisis de valores que actualmente se advierte en la escuela no es nueva,
ha venido produciéndose ante |os 0jos de ingtituciones y autoridades, sin que se advierta
el tamafio que hoy tiene. Ademéas de esto, la crisis se agrava mucho més por lo
siguiente: aunque en distintos ambitos se hace referencia a tal crisis, en esos mismos
ambitos se estan legitimando los valores de consumo desmedido, del éxito arribista y
corrupto, de la aceptacion socia de lo mal hecho; desde e ambito familiar se
promueven el desarrollo de destrezas y habilidades que permiten ala genteir en procura
de una posicion social ventgjosa, como forma de beneficiarse econémicamente y

realizar una vida confortable sin pensar en mas.
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La préactica es la de un doble discurso o doble moral en el que se dice que tales o cuales
valores y virtudes son valiosos; pero a pesar de eso, con las acciones 'y el gemplo se
legitiman otros valores. Todo parece conducir a un individualismo extremo con e que
desaparecen la solidaridad, €l respeto por las diferenciasy el espiritu colaborativo de la
gente. Parece que se esta ante un trecho amplio entre lo que se dice y 1o que se hace. De
todas formas |o conveniente es que el nifio y €l joven necesitan ser educados a partir de
la existencia de unos valores claros, bien configurados, con una coherencia que les de
credibilidad. En este aspecto no puede existir el doble discurso, ni la doble vida porque

se transmiten las vivencias y se viven las creencias. (Ramos Crespo, 2001, p.97)

Sin duda los valores son la base de nuestro diario vivir, pero estos se fortalecen diaa dia
desde la educacion por ello se genera una estrecha relacion entre los valores y la
educacion. De ahi, que hablar de valores dentro de la educacion supone una relacion
mutua con e ser humano que le permite resolver conflictos, dialogar, cooperar,
reflexionar, desarrollar €l pensamiento, la capacidad de andlisis y la afectividad, es por

ello que siempre esta presente la dimension cognitivay la afectiva.

La formacién del nifio, la nifia y e joven basado en los valores le permite ser una
persona que forme parte de la sociedad, de alli que dentro del curriculo constan los
valores como ge transversal, cuyo objetivo es desarrollar la condicion humana y
preparar para la comprension, para lo cual el accionar educativo se orienta a la
formacion del ciudadano que practique los valores que le permita interactuar con la
sociedad con respeto, responsabilidad, honestidad y solidaridad.

Partiendo de aquello la tarea de los docentes en las instituciones educativas debe
encaminarse a la ensefianza de los valores tomando en consideracion tres acciones:

reflexion, promocién y model acion.

15. LosValoresdelos Estudiantes en la Familia

Lopez Cruz (2004). La familia congtituye el contexto primero de ensefianza y
aprendizaje de las normas sociales. Por tanto, es el primer agente predicador y
modelador de los valores que viven sus miembros. Esta funcion predicadora y

modeladora (socializacién) de la familia es algo mas que la mera transmision
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intencional de normas; es referencia de vida para las personas de la sociedad. Desde la
familia se le dan al joven las claves para que construya sus representaciones acerca del
funcionamiento de la realidad social. Asi, la familia cumple dos funciones destacables:
En primer lugar, determina qué objetivos son compatibles entre si y cudles no, a través
de la estructuracion del ambiente educativo. En segundo lugar, favorece la solucién
deseable ante los conflictos de valores, por 1o general aquélla que suponga un mejor

gjuste a las expectativas sociales y culturales del entorno.

Se advierte a partir de las consideraciones de Lopez Cruz que la familia constituye €l
contexto socioeducativo de valores mas importante, convirtiéndose en el norte hacia el
gue miran los hijos para buscar criterios que le ayuden a evaluar el mundo y tomar

decisiones. (p.8)

Moreno (2006). Esos modos de vivir no los inventa la persona. Estan presentes en su
lugar de vida, los capta en sus vivencias y los asume 0 no los asume. Como no son
invencion propia, vienen las desavenencias, ya que los valores son impuestos por |os
mecanismos sociales y por el tipo de vida que las personas, en su estilo y forma de
entender la vida y el funcionamiento social, creen que debera ser el modo de vida a
vivir. (p.82).

Ahora hien, ¢Qué es lo conveniente en materia de valores? Si estos son impuestos por
los mecanismos sociales ¢se debe entender que la familia entra dentro de la
consideracion de mecanismo social? La familia es referencia de vida para cada persona
en la sociedad; constituye una estructura compleja en donde se viven las emociones de

las personas, laformade entender laviday el funcionamiento social.

Clavijo Portieles (2008). Lo conveniente serd siempre la integracion positiva en la
familia de los valores mas preciados de o humano, como el amor, la bondad y las
variadas expresiones éticas. La familia es transmisora de motivaciones, valores,
ideologiay cultura, aportando un sistema de creencias, convicciones y sentimientos que
guian y orientan la personalidad, a incorporarlos como mecanismo autorregulador de la

conducta social, en la asimilacién del sentido y significado de los acontecimientos.
(p.51).

19



Clavijo Portieles (2008). El sistema de valores que conforman la base cultural de la
sociedad humana se edifica también en la familia. Los padres transmiten ese sistema:
costumbres, tradiciones, hébitos de vida, creencias, formas de estimulo, modos de
control, reglas de existencia, entre otros. La persona aprehende y aprende en su familia
el patron de su cultura; de no hacerlo, corre riegos de irregularidad y desarraigo de los
afectos y valores que le son propios en el sistema de comunicacion socia, lo cua

resulta, atodas luces, peligroso a su salud mental. (p.52).

La familia tiene una serie de caracteristicas a su favor que la convierte en educadora
privilegiada de valores. en ella priman las relaciones afectivas. El afecto eslo queinicia
o0 bloguea la adquisicion de un valor. La mayor parte del tiempo que se comparte con
los hijos esta destinado a predicarle valores; es el Unico contexto de apoyo seguro a lo
largo de la vida; se preocupa por sus miembros, y como tal, por potenciar sus
habilidades.

Sin dudalafamiliaesel primer centro educativo donde forman a sus hijos en valores, es
aqui donde nacen las relaciones afectivas y de ello depende |a existencia de buenos o
malos principios, dentro del seno familiar la mayor parte del tiempo comparten
tristezas, alegrias y cuantas cosas mas y es entonces aqui donde se debe brindar el
apoyo y afianzar la presencia de los valores alo largo de la vida, tal como lo manifiesta
Clavijo que lafamilia es la transmisora de motivaciones, valores, ideologiay cultura, la
persona aprehende y aprende en su familia de no hacerlo corre el riesgo de convertirse

en un individuo no digno de la sociedad.

1.6. Dificultades que se Presentan en el Fortalecimiento delosValores

Siempre es posible, en relacion a cualquier concepto o realidad, tener una opinién,
apreciacion o percepcion de lamisma. Es lo que permite asumir un accionar, puesto que
esa opinidn o percepcion casi siempre sirve de base para la actuacion. Un mismo hecho
puede generar muy variados puntos de vistay esto se debe alos filtros. Por filtro vamos
aentender el proceso que toda persona realiza en su mente captando informacion de las
experiencias que viven y acomodandola internamente, desde su particular punto de

vista.
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En el caso de los valores, |os padres, los profesores y alumnos como componentes de la
comunidad educativa también tienen su percepcion sobre la realidad de los valores.
Dicha percepcion podria coincidir entre ellos, como también podria estar alejada de uno
y otros. Hoy por ejemplo, se ha distorsionado la percepcion de los valores, a grado de
gue algunos jovenes llegan a sentirse violentados cuando la familia aplica cierta
disciplina o lineamientos que hay que respetar. También la ceguera axiol 6gica, es decir
la incapacidad para reconocer por si mismo cierto tipo de valores, muestra que €
hombre requiere un desarrollo especial para poder captar ciertos valores. De todas
formas, esto serd en cada caso €l indicador para pensar en la manera de proceder de los

actores en la comunidad educativa.

Siempre serd muy dificil que se pueda educar en valores alos alumnos en € contexto de
una institucion que no los practica. Por eso, lo primero que tiene que hacer la escuela es
congtituirse ella misma en un espacio de justicia, de armonia, igualdad, respeto y
tolerancia. Los profesores y los padres, en una relacién marcada por un propdésito
comun, tienen que convertirse en los principales modeladores de los valores que se

pretenden transmitir alos alumnosy alos hijos.

También serd necesario hacer una reflexion sobre aguellos aspectos que marcan la
relacion entre padres y maestros - familiay escuela - en la dificil tarea que a ambos les
concierne: la educacion de los hijos. Las familias necesitan mas que nunca ayuda
profunda en su accion educativa, y deben encontrar colaboracion en el ambito escolar,

pero dentro de un clima de confianza.

La peculiar relacion existente entre escuela y familia, exige de ellas una exquisita
coordinacion. Es verdad que son los padres quienes gozan de esa relacion de intimidad
tnica que exclusivamente se da en e seno de una familia 'y que permite todo tipo de
interrelaciones personales. También es verdad, que en una familia todos educan y son
educados que son los padres quienes estan en mejores condiciones, de llevar educacion

en valores alos hijos, por su especial relacion de carifio y afecto.
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Sin embargo, todo esto puede ser posible si se asumen realmente los roles o funciones
gue les corresponde a cada uno de los componentes de la comunidad educativa. Un
crecimiento en libertad y responsabilidad de hijos y padres, de profesores y alumnos,
solamente es posible de manera arménica, cuando padres y profesores sostiene las

decisiones personales, con su mezcla de aciertosy errores.

En el caso de los valores la comunidad educativa tiene su percepcion y muchas de las
veces se atribuye a la familia la carencia de valores en los jovenes, cuando estos se
violentan o no quieren reconocer por sk mismos la existencia de los valores, por ello
seria dificil poder educar y fortalecer los valores en los alumnos sino hay un verdadero
compromiso de la comunidad educativa en donde se reflgje la justicia, la armoniay el
respeto convirtiéndose en los principales modeladores de los valores que se deben

transmitir alos alumnos e hijos.

Sin lugar a duda con la juventud de hoy en dia sera dificil educar en valores dentro de
una institucién que no los practica, por ello es necesario que cada uno asuma €l rol que
le corresponde, un crecimiento en libertad y responsabilidad de hijos y padres; de
profesores y alumnos solamente puede ser posible de una manera arménica, solidariay

en comun acuerdo trabajar por un mundo mejor y pacifico.

2. LASRELACIONESINTERPERSONALESEN LOSESTUDIANTES

Hoy en dialos jovenes reflejan |o que la sociedad y €l contexto social les transmite, por
ello, las relaciones interpersonales que se establecen logran influir en la construccion de
nuevos aprendizajes, asimismo las practicas que existan en su hogar, |as relaciones que
se presente en el nucleo familiar y la formacion que adquieran en la escuela a la que
asistan incluyendo: Los ambientes de aprendizaje, los procesos de mediacion
pedagdgica, la movilidad de saberes y las decisiones que se tomen para enfrentarlos

con responsabilidad, permitiran reconocer y descubrir los factores que influyen.
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Por |o tanto las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona. A través de ellas, €l individuo obtiene importantes refuerzos
sociales del entorno més inmediato que favorecen su adaptacion a mismo. En
contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aisamiento y, en
definitiva, limitar la calidad de vida.

De la Cruz, Norma (2012). Las relaciones interpersonales estdn marcadas por un
ambiente de amistad, respeto, comprension, escucha y mucho carifio; aspectos que, sin
duda alguna, aumentan la autoestima, los aprendizajes y el sentido de pertenencia de los
nifios, adolescentes y jovenes. Estas necesidades resultan ser fundamentales durante la
edad educativa, pues en esta etapa, |as relaciones interpersonal es alcanzan un gran valor

en el desarrollo socio emocional y cognitivo en las etapas de la nifiez y adolescencia.

Hoy en dia las relaciones interpersonales juegan un papel muy importante en el
desarrollo integral de las personas ya que no viven aisladas unas de otras sino que viven
en un ambiente de amistad, compafierismo, respeto, comprensi én, escucha, aspectos que
sin lugar a duda aumentan la autoestima y el sentido de pertenencia en nifios,

adolescentes y jovenes.

Sin embargo los jévenes reflgjan lo que la sociedad y el contexto social les transmiten
ya sea en forma positiva 0 negativa influyendo en la relacién familiar, socia y
educativa.

2.1. LosContextos de las Relaciones | nter per sonales

Texeldd Saballs y Capell Castafiar (2002). Las relaciones interpersonales tienen lugar
en una gran variedad de contextos, como la familia, la escuela, los grupos de
comparieros, el matrimonio, las amistades, 10s entornos laborales, los clubes sociales y
deportivos, los entornos barriales, las comunidades religiosas entre otros. Ademés
juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de las personas, a través de ellas,
el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno méas inmediato, 1o que
favorece su adaptacion e integracion a mismo. Es importante tomar en cuenta los

valores mas relevantes para asi mejor favorecer estas relaciones.
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Las relaciones interpersonales se refieren al trato o la comunicacién que se establece
entre dos 0 méas personas, son muy importantes en las instituciones escolares, puesto
gue durante la actividad educativa se produce un proceso reciproco mediante el cua las
personas que se ponen en contacto valoran los comportamientos de los otros y se
forman opiniones acerca de ellos, todo lo cual suscita sentimientos que influyen en €

tipo de relaciones que se establecen.

Garcia, Requena (1997) indica que:

Las relaciones se plantean en términos de las distintas posturas que adoptan las
personas con respecto a otras proximas y agrega que éstas se refieren, a las
actitudes y a la red de interacciones que mantienen los agentes personales.
Pueden presentarse actitudes positivas como: cooperacion, acogida, autonomia,
participacion, satisfaccion; pero también se puede observar actitudes de reserva,
competitividad, absentismo, intolerancia y frustracién, que producen una
corriente interna, explicita 0 no, de deseos, aspiraciones e intereses corporativos
y personales.

Por otro lado, es sabido que las relaciones interpersonales se cultivan dentro de un
contexto de convivencia regulado por la interaccion socia, a través de la cual se espera
que los participes de la relacion tengan un comportamiento adecuado que evite actitudes

exageradas que conlleven a una mala interpretacion.

Sin embargo, como lo plantea Medina Rivilla (ob. cit.), el entramado de relaciones que
se presentan en el aula, resulta complejo e imprevisible, por lo cual es necesario
seleccionar algunas categorias conceptual mente opuestas, que pueden situarse alo largo
de un continuo dicotdmico, para caracterizar las actuaciones relacionales de los
docentes y aumnos. En este sentido menciona las siguientes. cooperacion-
competitividad, empatia-rechazo,  autonomia-dependencia, actividad-pasividad,
igualdad-desigualdad. Ademés enfatiza el mismo autor que el analisis conjunto de estas
relaciones, constituye una fase previa para la identificacion del clima socia que se

configuraen el aula.

Significa entonces que los procesos interpersonales a interior de los centros educativos
y su interrelacion con los resultados deseados son muy importantes para €l estudio del
ambiente o clima social escolar, puesto que, s el entramado de relaciones gque se
produce como consecuencia de la tarea educativa en comun esta cargado de
interacciones socio-afectivas armoniosas, € clima de la clase sera gratificante y
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contribuird a crear condiciones favorables para € aprendizaje; por € contrario, si ese
entramado est& caracterizado por la competencia, agresividad, envidia e intriga, el clima
serd poco gratificante y por consiguiente las condiciones para el proceso de aprendizaje
serén poco favorables.

Las relaciones en e aula son multiples y entre ellas pueden mencionarse: las que se
establecen entre profesores, entre los profesores y las familias de los estudiantes, entre
profesores y estudiantes, y finalmente entre los propios estudiantes. Sin embargo, para
los efectos de este estudio interesa ahondar en el estudio de las dos Ultimas.

Respecto a las relaciones del profesor con sus alumnos se puede sefidlar que
tradicionalmente los maestros son €l factor crucial de la educacion en el aula; pues a
través de su préctica pedagdgica pueden generar una atmosfera tranquila, ordenada y
orientada a aprendizaje. En relacion con ello Voli (2004) refiere que: La labor de
ensefianza y e modelo de persona que e profesor proporciona a sus aumnos,
contribuyea la formacion de la personalidad de los que serédn, a su vez, los
protagonistas del futuro. Para ser eficaz como educador, el profesor puede y debe darse
cuenta de lo que hace y de lo que puede hacer en su aula para crear un ambiente
favorecedor de una buena autoestima de sus alumnos y de una convivencia que facilite
esta labor.

Este planteamiento es apoyado por Medina Rivilla (ob. cit), quien indica que: “La
complejidad relacional de la clase demanda una adecuada preparacion del docente, para
que interprete y organice el aula, realizando una acertada negociacion con los alumnos y
estableciendo el conjunto de tareas y contenidos mas adecuados para formarles”;
igualmente Sill6niz (2004), afirma que, la manera de ser del profesor es un factor
motivador de primer orden en el aula por cuanto es el responsable de “establecer un
estilo de relacion cercano, calido y auténtico, de apoyo y respeto a los alumnos”.

En el mismo sentido, Gil Pérez (2001) reporta, que el mejor docente no es el que todo 1o
tolera por no desagradar, sino, aguel que: Es capaz de crear un clima de relacion
esponténea, de libertad responsable, de cordialidad, de estimulo permanente, de
acogida, de seguridad, de optimismo, de alegria, de serenidad, de paciencia ante las
contradicciones y, sobre todo, el que tiene la habilidad de favorecer e encuentro entre
su personay lade los alumnos.
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En correspondencia con lo anterior, Texeidd Saballs y Capell Castafier (2002), afirman
gue existe un conjunto de factores personales, emocionales y de contacto interpersonal
gue el profesor debe tener en cuenta para la gestion adecuada del aula, entre los que
menciona: la atencion individualizada, €l refuerzo positivo, la vinculacién personal, €l
contacto emocional, la equidad en e trato, la justicia para administrar premios y
castigos, la transparencia, la coherencia entre o que se dice y lo que se hace, €l
afrontamiento directo de los problemasy conflictos en el aula.

También resulta importante sefialar que al ensefiar, el profesor, no solamente comunica
conocimientos, sino que también muestra su personalidad y en atencion aello, hay que
destacar la importancia de la conducta no verbal del docente en la configuracion del
clima de relaciones sociales en el aula'y por consiguiente en la formacion de actitudes
en los alumnos. Es asi como, Bonhome (2004) expresa:

Las relaciones que el profesor crea con sus alumnos se basan no solo en
contenidos manifestados verbalmente, sino que existen muchisimos otros
mecanismos, |lenos de significados, la postura, el tono de voz, la mirada, un
gesto eincluso el silencio mismo, todos son portadores de gran informacion, que
siempre esta a nuestra disposicion, para ser descodificada y darle la
interpretacion apropiada. En resumen, el docente juega un importante papel para
la creacion de un clima idoneo de interacciones interpersonales en el aula, 1o
cual asu vez influiraen las situaciones de enseflanza y aprendizaje.

Otro tipo de relaciones que se establecen en el aula son aquellas en las cuales participan
los alumnos, es decir la relacion alumno-alumno. Como afirma Vuelvas (1977), en
Magafia Miranda (2003), en la etapa de adolescente el joven necesita conformar su
identidad a partir de un proceso de individualizacion, es él y solo él, tratando de ser
inconfundible con otras personas, buscando encontrar en si mismo caracteristicas
individuales que lo hagan diferente alos demas.

En este proceso, e adolescente no se encuentra solo, € amigo es la figura méas
importante de su entorno; es la persona con la cua descarga sus angustias, sus
tensiones, sus alegrias y sus fracasos y con la cua ensaya formas de relacion que
contribuirdn a conformar su personaidad futura. Para cualquier alumno, de manera
especial s es adolescente, sus compafieros, o a menos algunos de ellos, son
indiscutiblemente “otros significativos”, de donde se deriva la enorme utilidad de lograr
gue, en las escuelas, los comparieros adopten conductas positivas, tanto en el campo
interpersonal como e campo del aprendizaje.
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Las relaciones de amistad, como lo sefida Fernandez Garcia (2003), permiten a los
jovenes practicar habilidades de interaccion social que les seran de utilidad en su vida
adulta, para establecer relaciones cercanas, comunicarse adecuadamente con otras
personas, solucionar los conflictos y aumentar la confianza en los otros. Por lo cual, €
autor enfatiza que: Larelacion de amistad sensibiliza alos jovenes hacia las necesidades
de los otros y favorece la adaptacion social. Esta interaccion socia promueve el
desarrollo cognitivo, al permitir a los chicos predecir el comportamiento de los otros,

controlar su propia conductay consecuentemente regular su interaccion social.

La trascendencia de las relaciones interpersonales entre los estudiantes es un hecho
harto comprobado, como o sefiala Gimeno Sacristan (2006), por cuanto la educacion es
concebida simultdneamente, como un proceso de ensefianza aprendizaje de contenidos
formalizados y como un proceso de socializacién de la personalidad en vias de
desarrollo. Por ello se plantea la necesidad de potenciar la calidad de las relaciones

alumno-alumno dentro del aula

Pese a lo anterior, Acosta (2002) refiere, que es notorio que los sistemas educativos
actuales en todo el mundo, se han adaptado a trabgjar mediante €l recurso de la
motivacion por competenciay el alumnado se queja, aveces, de las relaciones hostiles y
humillantes que se observan entre los propios compafieros. En relacion con esto,
Covarrubias (2000), sefiala que “hoy en dia no se potencia la relacién entre iguales de
signo positivo esto es cierto incluso cuando tenemos al alumnado sentado en filauno a
uno, mirando solo al profesor o profesora”, de modo que se ensefia que la relacion mas
importante en el aula es aguella que se establece con €l profesor y por o tanto interesa

prestarle atencion.

Tal vez, como efecto de ello, las amenazas, agresiones entre estudiantes contintian
despertando la inquietud de la opinion publica; como sefialan Ugalde y otros (1993), “la
violencia nos arropa en el aula”; pero los comportamientos violentos no son mas que los
mismos que € nifio ha aprendido a lo largo de su formacion, 1os mismos que actlian en
sus otros espacios de relacion social, un submundo de violencia que se recrea en la
escuelay en e que participan todos los miembros de la comunidad educativa, en mayor

0 menor grado.
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Las relaciones interpersonal es se desarrollan en varios ambitos familiar, de comparieros,
de amigos, ingtitucionales, educativos, clubes, permitiendo la comunicacién, valorando
los comportamientos de otras personas, siendo solidarios, sin embargo estas relaciones

se cultivan dentro de una convivencia de interaccién social.

Al hacer mencién dentro del @mbito educativo estas relaciones interpersonales son muy
importantes para fomentar un ambiente social escolar que permita un resultado
favorable para el aprendizaje, si por el contrario impera la competencia, el egoismo, la

envidia, laagresividad, laintriga el climasocial serd un verdadero caos.

Las relaciones interpersonales en las instituciones educativas se generan entre docentes,
docentes y padres de familia, docentes y alumnos y entre los mismos alumnos. Al
respecto se hara referencia a la relacion entre docente y alumnos, manifestando que los
docentes son e factor primordial de la educacion, pues a través de su préctica
pedagdgica pueden generar un aprendizaje adecuado y favorable contribuyendo asi ala
formacién de la personalidad de |os que seran a su vez | os protagonistas del futuro como

lo manifiesta VVoli.

Otro tipo de relacion que se establece en el aula es entre alumno-alumno, e adol escente
no se encuentra solo se interrelaciona con el amigo, compariero, que es la persona en
qguien confia, a quien le cuenta lo que le pasa, sus problemas, sus alegrias, sus
sufrimientos en si llega hacer su confidente, de aqui nace la necesidad de que €l docente
potencie esta relacion alumno-alumno porgue se puede observar que existe una falencia
de comunicacion entre pares desde la manera como se encuentra ubicado el estudiante
en el aula uno tras otro desde donde esta pendiente de la ensefianza del docente entonces
la relacion se genera Unicamente con €l y no con sus compafieros, generando esto a

veces violencia, irrespeto indisciplina entre ellos.

2.2. Lalnteligencia Emocional clave paralas Relaciones Inter per sonales

Las Relaciones Interpersonales proporcionan el contexto para e despliegue de la
inteligencia emocional. La calidad de esas relaciones establece el clima socia y

emocional que prevalece en nuestro ambiente familiar, educativo, social y laboral.
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Es la habilidad para iniciar y mantener relaciones interpersonales duraderas,
mutuamente satisfactorias que se caracterizan por laintimidad y el dar y recibir afecto.
El punto clave es e requerimiento de mutualidad que requiere ceder parte de nuestro
control a las otras personas. Es un tipo de rendicién que nos lleva a ser socialmente
responsables.

Cuando las relaciones interpersonales son respetuosas y satisfactorias proveen un
terreno comun para disfrutar la experiencia de interactuar y compartir con otras
personas. En la medida que una persona sea mas hébil a construir y mantener
relaciones interpersonales, anticipando y reconociendo las preferencias de la otra
persona, apreciandolas y estando dispuesto a satisfacerlas en una buena medida, las
otras personas se sentiran mas dispuestas a mantener esa relacion.

Por lo tanto, lainteligencia emocional es la capacidad que tenemos para reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demés, asi como la habilidad para poder
manegjarlos de una manera sana y adecuada. Esta estrechamente relacionada con la
asertividad, y es clave para que podamos comunicarnos sanamente y lograr relaciones
humanas exitosas y enriquecedoras, que nos ayuden a ser felices y crecer como seres
humanos.

Las personas con una inteligencia emocional desarrollada, tienden a ser més exitosasy a
poderse relacionar con los demés, pues cuentan caracteristicas favorables para poder
enfrentarse a los retos del dia a dia. A continuacién, se numeran algunas caracteristicas
basicas de |as personas con amplia inteligencia emocional:

Tener la capacidad de motivarnos a nosotros mismas.

Ser perseverantes a pesar de |as frustraciones.

Controlar nuestros impul sos.

Sentirnos gratificados ante las distintas situaciones que se nos presentan en el dia a
dia

Regular nuestro estado de &nimo.

Lograr evitar que laangustia interfiera con nuestras facultades para relacionarnos con
los demas

Capacidad para resolver problemas.
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El grado de dominio que alcancemos sobre nuestra inteligencia emocional y las
habilidades que la componen, resultara decisivo para determinar € éxito que tendremos
para poder enfrentarnos a las situaciones y problemas cotidianos. la inteligencia
emocional es el motivo por que muchas personas logran salir bien libradas de una
situacion problematica, mientras que muchas otras sienten que se encuentran en un

callgén sin sdida.

La inteligencia emocional, como bien lo dice su nombre, parte principalmente
de conocer y mangjar nuestras emociones. Las emociones son la expresion exterior de
nuestros sentimientos, y el modo en e que comunicamos nuestra forma de ser ante una
situacion, y esimportante saber que las emociones de cada persona son distintas y hacen

gue nos sintamos 'y comuniguemos de un modo unico e individual.

Nuestra historia individual, cultura, educacion y sobre todo nuestras experiencias de
vida, son lo que nos programa de un modo u otro para tener ese punto de vista
individual e irrepetible. Sin embargo, hay que saber que a pesar de nuestras diferencias,
todos tenemos un comun de sentimientos gue reconocemos y Somos capaces de
identificarlos tanto en nosotros como en los demas. Esto marcara la pauta para
desarrollar nuestra inteligencia emocional y también una sana comunicacion: el estar
conscientes de lo que sentimos, |o que sienten 1os que nos rodean, y 1o que nos hacemos

sentir unos a otros.

Las emociones son las expresiones exteriores de los sentimientos acumulados y
formados en las &reas de la imaginacion y la visualizacion. Hay tres fuentes de
sentimientos que interpretan toda informacion que entra en el ser humano por |os cinco

sentidos y dan el sentido alo que percibimos. Dalton Marie (2007).

S aprendemos a enfocar estos sentimientos y emociones de un modo positivo,
lograremos tener relaciones humanas sanas que se basen en el conocimiento propio y de
los que nos rodean, siempre buscando encaminarnos hacia un bien comin y la més

satisfactoria solucion alos conflictos.
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3. LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS COMO PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE VALORES Y RELACIONES
INTERPERSONALESEN LOSESTUDIANTES

El ser humano es una subjetividad entretejida de sociabilidad, pues vive condicionado
por la cultura que asimila a través del proceso sociaizador de los grupos a los cuales
pertenece a través de las relaciones interpersonales. Dicho proceso favorece €l
aprendizaje de valores, actitudes, creencias, habitos necesarios en la persona para

participar eficazmente como miembro: individual y/o grupal.

El aprendizaje de los valores se alcanza en la vida de relacién con los demas; de esta
manera, las relaciones interpersonales se convierten en la plataforma del proceso de
formacién de los mismos, por medio de las interacciones que se crean con personas
significativas, es decir, aguellas que dgjan huellas importantes en la personalidad de sus

alternos.

La vida de relacion con los demas surge originalmente en e grupo familiar y se amplia
progresivamente con los demas grupos estructurantes de la sociedad. Moleiro, M (2001)
identifica a menos cuatro colectivos que tienen gran influencia en la formacion de
nuestros valores: “la familia, la escuela, los medios de comunicacién y el grupo de los
iguales que varian segun la edad”. Los valores son parte del acervo cultural de nuestros
mayores. Es la verdadera herencia que nos legaron nuestros. padres, maestros, o quienes

gjercieron un rol significativo en nuestras vidas.

Hay una primera concesion de esta amplia responsabilidad que afecta a la persona del
educador. S e educador en la escuela ha de contribuir a que el hombre se descubra a si
mismo, descubra el mundo y su profundo significado, no es indiferente el concepto de
hombre y de mundo que tenga. Y mas que el concepto, méas que la vision intelectual,
importa su actitud valorativa de los demas hombres y de su insercion en e mundo; lo
que él seay e modo, incluso, de auto conocerse, constituyen la aportacion fundamental
al proceso de autorrealizacion del alumno. Pero la educacion no se reduce a la

realizacion profesor-alumno.
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En el marco del centro educativo como institucion se da una interaccién constante entre
la estructura, la organizacion y la metodologia didéctica. Estos conllevan a juicios de
valor y convierten a estos medios en vehiculos decisivos de esquemas de valoracion y
de adhesién a determinados valores. Toda la accion educadora se encamina a provocar
un proceso que viene marcado por acciones tales como optar, preferir y adherirse a un
sistema de valores. La libertad —la educacion de la libertad— constituye €l hilo
conductor. Al educador se le plantea de nuevo responsabilidades insoslayables ante la

vivencia de los valores desde €l nosotros.

Las instituciones educativas para ser consecuente con sus politicas en el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje de valores toma en consideracion lo sefialado en la
Ley Organica de Educacion Intercultural LOEI (2011) en el Art. 2.- Principios, litera i)
que expresa: “Educacién en valores.- La educacion debe basarse en la transmision y
préctica de valores que promuevan la libertad personal, la democracia, € respeto a los
derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, €l respeto a la diversidad de
género, generacional, étnica, social, por identidad de género, condicién de migraciéon y
creenciareligiosa, laequidad, laigualdad y lajusticiay la eliminacién de toda forma de

discriminacion”.

De ahi, que los Objetivos Fundamentales Transversales, propuestos por la actua
Reforma Educacional, hacen referencia a las finalidades generales de la educacion, alos
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que se espera que los
estudiantes desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social. Para cumplir €l
objetivo es necesario tener formadores en educacion en valores con excelente relaciones
interpersonales, es decir, dar a los docentes los recursos necesarios para atender el
desarrollo moral de los educandos. La educacion requiere el compromiso moral de sus
actores, los profesores. El sistema educativo, cualquiera sea su realidad estéd sometido
constantemente a multiples estimulos externos, algjados en muchos casos de lo que
espera la educacion, formar una persona gque sea capaz de dirigir su propia vida, basada
en la internalizacion de ciertos valores minimos, como la libertad, justicia, solidaridad,
tolerancia, respeto, que le permitan actuar de manera autbnoma e insertarse

positivamente en la sociedad.
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Un modelo de educacion en valores minimos permite desarrollar las dimensiones de los
educandos, haciendo posible que éstos puedan vivir en sociedades donde existen las
opciones de maximos valéricos. Los valores son una realidad personal. Cada alumno y
alumna debe reflexionar y discernir aguellos valores que desea hacer propios, mediante
un proceso eminentemente personal por 1o que se requiere una educacion donde el
profesorado adquiera un compromiso social y ético, que colabore con los alumnos y
alumnas para facilitarles el desarrollo y formacién de capacidades que intervienen en el
juicio y accién moral, facilitando la formacion de actitudes, integracion, aplicacion y
valoracion critica de las normas que rigen en una sociedad. Un profesorado que cambie
su rol de docente instructor y transmisor de conocimientos, por € fomento y la
construccion de valores en sus alumnos y alumnas.

La educacion de una persona debe tratar todos los aspectos y dimensiones que
conforman a ser humano, de manera integral, por tanto, los valores y las relaciones
interpersonales forman parte de la educacion.

El ser humano es sociable por naturaleza desprendiéndose de las relaciones
interpersonales, a través de este proceso se da una vinculacion con los valores,
actitudes, creencias y habitos necesarios que le serviran para participar como miembro
individual y grupal.

Al igual que los valores las relaciones interpersonales se dan también en la familia 'y
esta se va ampliando en la medida que se amplia progresivamente con |os demés grupos
sociales.

Las instituciones educativas basadas en lo que manifiesta el art.2, literal i menciona la
educacion en valores basada en la transmision y practica de valores que promueve la
libertad personal la democracia, el respeto a los derechos, la responsabilidad, la
solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de género, generacional, étnica,
social, por identidad de género, condicion de migracién y creenciareligiosa, la equidad,
laigualdad y lajusticiay la eliminacion de toda forma de discriminacion.

Para dar cumplimiento a lo que manifiesta la LOEI, es necesario tener formadores en
educacion en valores con excelentes relaciones interpersonales dejando atras el
conductismo para ser constructivista de valores como la libertad, justicia, solidaridad,
tolerancia, respeto formando seres capaces de construir una sociedad humanizada.

33



3.1. ElI Ambiente Organizacional en las I nstituciones Educativas

Las instituciones educativas pueden considerarse organizaciones sociales, puesto que,
como lo sefiala Gairin Sallan (1999) “estan conformadas por un grupo de personas que
gjercen determinadas funciones ordenadas por fines, objetivos y propositos, dirigidos

hacia la busqueda de la eficiencia y la racionalidad”.

Al hablar de las organizaciones como sistemas sociales, incluidas las instituciones
educativas, adquiere cada vez mayor relevancia €l tema de la cultura organizacional,
por cuanto, como lo sefiala Toro Alvarez (2001) “toda organizacion es texto y red de
significaciones, lugar de expresién y circulacion de sentidos y ambito de contraste

generacional, regional y profesional” (p.10).

Vinculado con la cultura de las organizaciones se encuentra el concepto de clima,
definido por diferentes autores en €l érea de la gerencia 'y de la administracion. Oliva
Gil (1997) expresa, que €l clima es la realidad fenomenoldgica de una organizacion, es
decir, los fendmenos y hechos que en ella ocurren y la percepcion colectiva de esa
realidad; a su vez indica, que esto tiene una importancia trascendental por su
repercusion en los procesos cognitivos de los miembros de la organizacion, en sus

actitudes y en sus comportamientos.

Dos conceptos, propuestos por Toro Alvarez (ob. cit.), relacionados con e clima
organizacional, son de interés para esta investigacion, ellos son: calidad de vida laboral
y calidad de vida de relacion. El primero, alude a la existencia y vigencia de valores
colectivos que facilitan la armonia social de las personas en la organizacion y es una
funcion de dos indicadores. la satisfaccion laboral y €l clima organizacional. El
segundo concepto, calidad de vida de relacion, es una funcién de dos variables. las
relaciones interpersonalesy los valores colectivos. La primera, se refiere ala percepcion
gue tienen las personas respecto a grado en gque se ayudan y apoyan mutuamente y en
gue sus relaciones son respetuosas y consideradas; la segunda, es definida por el grado

de cooperacion, responsabilidad y respeto.
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En todo caso, €l estudio del ambiente organizacional de las instituciones educativasy en
especial del aula de clases, resulta interesante por cuanto diversas investigaciones,
realizadas en diferentes contextos y con distintos instrumentos han demostrado que
existe una relacion directa y positiva entre éste y variables académicas como e
rendimiento, la adquisicion de habilidades cognitivas y el aprendizgje afectivo Villay
Villar (1992); aspectos por demas relevantes para la formacion de la personalidad
integral del individuo y para desarrollar las potencialidades que le permitiran

desenvolverse y convivir adecuadamente en el aula, en laescuelay en la sociedad.

3.1.1.Los Ambientes Escolar y del Aula

El término ambiente, referido a las instituciones escolares, ha sido utilizado en la
literatura especializada de diversas maneras, especificamente Cere (1993 citado en

Corngo y Redondo 2001) sefiala que:

Es e conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinadas por aguellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucion que integrados en un proceso dinamico especifico,
confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de distintos
procesos educativos (p.3).

También el ambiente ha sido descrito, desde € punto de vista ecologico, como la
relacion que se establece entre el entorno fisico y material del centroy las caracteristicas
de las personas 0 grupos; asi mismo se ha considerado para esta descripcion el sistema

social, esto es, las interacciones y relaciones sociales.

Seglin Gairin Sallan (ob. cit.), las personas son las responsables de otorgar significado
particular a estas caracteristicas psicosociales, las cuales constituyen, a su vez, €l
contexto en e cual ocurren las relaciones interpersonales. Por ello, € clima social de
una institucién, es definido en funcién de la percepcién que tienen los sujetos de las

relaciones interpersonal es tanto a nivel de aula como del centro.

Para clarificar ain més la definicion del clima escolar, Coronel y Otros (1994) hacen la
siguiente caracterizacion: (@) es un concepto globalizador, que alude a ambiente del
centro; (b) es un concepto multidimensional, determinado por distintos elementos
estructurales y funcionales de la organizacion; (c) las caracteristicas del componente
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humano constituyen variables de especial relevancia; (d) tiene caracter relativamente
permanente en el tiempo; (€) influye en el logro de distintos objetivos académicos y de
desarrollo personal; (f) la percepcion de las personas congtituye un indicador
fundamental de la aproximacién al estudio del ambiente o clima. (p.362).

Tipos de Ambientes Escolar y de Aula: Numerosos autores han propuesto diferentes
clasificaciones para tipificar el clima escolar y del aula; sin embargo, todos los autores
coinciden en que tanto el clima escolar como el de aula se desarrollan entre dos
extremos. uno favorable, que representa un clima abierto, participativo, ideal, coherente,
en el cual exigtiria mayor posibilidad paralaformacién integral del educando desde el
punto de vista académico, social y emocional, puesto que existirian mas oportunidades
para la convivencia armonica. El otro extremo seria desfavorable y estaria representado
por el clima cerrado, autoritario, controlado y no coherente, donde imperan las
relaciones de poder, de dominacion y de control, porque no se estimulan los procesos
interpersonales, ni la participacion libre y democrética, por lo cual, se producen
comportamientos individuales y sociales hostiles, que inciden negativamente en la
convivenciay el aprendizaje.

El ambiente escolar y de aula se manifiesta a través de un ambiente participativo, ideal,
propicio para la formacion holistica del educando desde lo académico, socia vy
emocional, pero también nos encontramos con el lado opuesto que seria un ambiente
autoritario, controlado donde aparecen las relaciones de poder y de dominacion porque
no se han desarrollado las relaciones interpersonales produciendo comportamientos no
deseados en la convivenciay €l aprendizaje.

3.2. LaEscuela esun Agente Socializador y Reproductor de Valores Presentes en
las Sociedades y que debe destinar un Espacio para la Educacién en Valores

Los valores deben estar definidos en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), con los
cuales la ingtitucion se identifica y plantea desarrollarlos. Méas concretamente los
valores se hacen presentes en el aula mediante los temas transversales, estos temas
transversales van a responder a realidades o0 necesidades que tienen una muy especial
relevancia para la vida de las personas y la construcciéon de la sociedad, los temas
transversales es una propuesta curricular concreta. En el disefio curricular, la educacion
en valores se encuentra en los objetivos de ensefianza generales, “esta educacion es
abierta y flexible” Cornejo (1996), es abierta porque cada profesor la define.
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Los valores también se muestran en los contenidos actitudinales por ello se encuentran
en cada sesion de aprendizaj e de cada subsector. Los temas transversales entran de lleno
en la educacion en valores, hablar de temas transversales es hablar de valores que van a
responder a problemas en el &mbito social y que requieren de una respuesta educativa.
L os responsables de las instituciones educativas, |os docentes, no pueden sino gercer la
critica abiertay sincera sobre ellos mismos y las instituciones de las que forman parte y
este es un proceso compartido y participativo: creamos nuevo conocimiento
incorporando la valiosa informacion que aportan los valores que vivimos dentro de
nuestras instituciones: valores de los aumnos, de los profesores, de los grupos de
trabgjo, valores ingtitucionales y organizativos. EI alumno puede salir entrenado para
gjercer la critica con fundamento y para optar libre y responsablemente por aquellos
valores que son |os puntales de un desarrollo personal integrado y comprometido.

En la préctica se debe agregar que el trabgo en grupos heterogéneos a través del
aprendizaje dialogico, colaborativo y cooperativo (Ensefianza Reciproca) permite
fomentar una interaccion entre los alumnos que se reflgja en una mayor solidaridad y
compromiso para con si mismo y con sus pares en e aprendizaje y en € cultivo de
valores.

Lo fundamental es profundizar en el enfoque actitudinal y valérico del proceso de
aprendizaje constructivista que es clave para la formacion de las personas. Para
Chamorro (1997) “la profesion de maestro es un ejercicio de valoracién humana, de
ternura y comprension”. Siendo una razon fundamental en un mundo que cada vez
reconoce menos la tarea silenciosa del maestro y probablemente esa sea la mejor forma
de darle caraal futuro con sus propiasy mejores armas.

4. ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
VALORES Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ESTUDIANTES

4.1. Conceptualizacion de la Estrategia Educativa
Las estrategias educativas, son € conjunto de actividades, técnicas y medios que se
planifican de acuerdo con las necesidades de lapoblaciéna la cua van dirigidas,

los objetivos que persiguen y lanaturalezade las &reas y cursos, todo esto con la
finalidad de hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje.
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Al respecto Brandt (2008) las define como, "Las estrategias metodol 6gicas, técnicas de
aprendizaje andragdgico y recursos varian de acuerdo con los objetivos y contenidos del
estudio y aprendizaje de la formacion previa de los participantes, posibilidades,
capacidades y limitaciones personales de cada quien”. Es relevante mencionarle que las
estrategias de aprendizaje son conjuntamente con los contenidos, objetivos y
laevaluacion de los aprendizajes, componentes fundamentales del proceso de
aprendizaje. Siguiendo con esta analogia, se podra explicar qué es y qué supone la

utilizacion de estrategias educativas, a partir de ladistincion entre técnicasy estrategias:

Técnicas. Son actividades especificas que llevan a cabo los alumnos cuando
aprenden: repeticion, subrayar, esquemas, realizar preguntas, deducir, inducir, etc.
Pueden ser utilizadas de forma mecénica.

Estrategias: Se considera una guia de las acciones que hay que seguir. Por tanto, son
siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con €l

aprendizaje.

Tradicionalmente ambos se han englobado en el término “procedimiento”.

En vista de ello se puede establecer que un alumno emplea una estrategia, cuando es
capaz de gustar su comportamiento, (lo que piensa y hace), a las exigencias de una
actividad o tarea encomendada por €l profesor, y alas circunstancias en que se produce.
Por tanto, para que la actuacion de un alumno sea considerada como estratégica es

necesario que:

Realice unareflexion consciente sobre el propdsito u objetivo de latarea

Planifique qué va a hacer y como lo llevara a cabo: es obvio, que el alumno ha de
disponer de un repertorio de recursos entre |0s que escoger.

Realice la tarea 0 actividad encomendada.

Evalle su actuacion.

Acumule conocimiento acerca de en qué situaciones puede volver a utilizar esa
estrategia, de qué forma debe utilizarse y cud esla bondad de ese procedimiento (lo

que se llamaria conocimiento condicional ).
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Si se quiere formar alumnos expertos en el uso de estrategias para su aprendizaje, estos

son los contenidos en |os que habra que instruirl os.

Por otra parte |las estrategias educativas se apoyan en tres principios basicos como son:

1. Poner de relieve aspectos del entorno gue son claves en una secuencia educativa.
2. Dar oportunidades al alumno para que practique actividades nuevas.

3. Mantener alto el nivel de actividades satisfactorias parael alumnoy el profesor.

Antes de establecer una clasificacion, debemos tener en cuenta varios aspectos
importantes:
No son estrategias normativas, sino segin la autonomia profesional en cada contexto
especifico y en equipo docente que colabore.
Hay que trabgjar en un clima base de aceptacién y promocion de la interaccion y
colaboracién.
Se debe contar con propuestas de trabajo personales, individualizadas y en equipo.
Las estrategias no son exclusivas, sino compatibles.

Deben garantizar una potencialidad para atender ala diversidad del alumnado.

Por consiguiente, todo profesor debe poseer un conocimiento y dominio de las
estrategias educativas. Entiendo por estrategias educativas aguellos procedimientos
educativos que facilitan a educador y alumno los procesos de transmision/adquisicion
de los contenidos para ser practicados y aplicados en sus diferentes contextos de su

desarrollo personal.

En virtud de €llo las estrategias educativas son secuencias integradas de procedimientos
gue se eligen con un determinado propdésito. Constituyen el instrumento metodol 6gico
en el proceso de aprendizaje, que permite a estudiante ser el constructor de su propio
conocimiento. Sin embargo, la escaza aplicacion de este recurso en el aprendizaje de los
valores y las relaciones interpersonales, no permite la transferencia del conocimiento y

en algunos casos de laformacién integral de |os estudiantes
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Por lo tanto, la comprension y la aplicacion de estrategias educativas de aprendizaje
favorecen el desarrollo personal en las diferentes disciplinas permitiendo ademés el
mejoramiento de sus posibilidades de trabajo y estudio para dinamizar las actividades
educativas entre los y |as estudiantes, docentes, padres de familiay todos |os miembros
de la comunidad educativa, sin descuidar la calidad humanay |la préctica en especial de

los valores.

4.2. Modelo de Estrategia Educativa para Valoresy Relaciones I nter per sonales

El disefio de la estrategia educativa se basa en la aplicacion de talleres dirigidos a los
estudiantes mediante actividades psicopedagdgicas relacionados con el fortalecimiento
de valores y las relaciones interpersonales. Para dar cumplimiento a este objetivo
planteado se presenta el disefio y aplicacion de la estrategia educativa bajo los

siguientes términos.

4.2.1. Tema

Estrategia Educativa a través de talleres para el fortalecimiento de los valores y las
relaciones interpersonales aplicados a estudiantes de décimo afio de educacién béasica
del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”

4.2.2.0bjetivos

General.- Establecer la estrategia educativa a través de talleres aplicados a los

estudiantes para el fortalecimiento de los valoresy |as relaciones interpersonal es.

Obj etivos Especificos.-
Sensibilizar alos estudiantes sobre |as repercusiones que traen sus acciones negativas
en las relaciones interpersonal es.

Fortalecer los valores como la honestidad, solidaridad, amistad, el respeto y la

tolerancia.
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4.2.3.Descripcion del Taller

El presente taller estuvo encaminado ala aplicacion de una estrategia educativa para los
estudiantes a través del desarrollo de nuevas herramientas educativas denominadas
actividades psicopedagogicas, cuyo proposito es impartir conocimientos que sean
[levados a la préactica en e quehacer educativo. Por 1o que se han considerado para esta
actividad académica la aplicacién de una estrategia educativa con finalidad de fortalecer
los valores y las relaciones interpersonales de los estudiantes en la institucion mediante

la utilizacion de técnicas motivacionales grupalesyy reflexivas.

4.2.4.Metodologia del Taller

El desarrollo del taller es realizado bgjo un proceso metodoldgico técnico donde se
logré integrar la teoria con la préctica mediante el empleo de actividades

psi copedagdgicas en cada una de las técnicas grupalesy reflexivas.

El docente establecié un periodo de 5 dias para aplicar |as actividades psicopedagdgicas
del taler para los estudiantes de la ingtitucién. Estas técnicas permitieron el

fortalecimiento de los valoresy las rel aciones interpersonal es.

4.3. Actividades Psicopedagogicas de los Talleres para Fortalecer los Valores y

Relaciones Inter per sonales de los Estudiantes

4.3.1.Taller N°1: El Valor dela Honestidad

Objetivo: Actuar con honestidad frente a los que nos rodean en nuestro convivir diario

para construir un lugar mejor paravivir.

Técnica Grupal y Reflexiva: Lectura “DOS HERMANOS”. Narracion Popular.
Recogida por José Maria Cabodevilla.
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La historia cuenta que habia dos hermanos que se querian con toda el alma. Ambos eran
agricultores. Uno se casd y el otro permaneci6 soltero. Decidieron seguir repartiendo
toda su cosecha a medias. Una noche el soltero sofié: jNo es justo! Mi hermano tiene
mujer e hijos y recibe la misma proporcién de cosecha que yo que estoy solo. Iré por las

noches a su monton de trigo y le afladiré varios sacos sin que él se dé cuenta.

A su vez el hermano casado sofié también una noche: jNo es justo! Yo tengo mujer e
hijos y mi futuro estara con ellos asegurado. A mi hermano, que esta solo, ¢quién lo
ayudara? Iré por las noches a su montédn de trigo y le afiadiré varios sacos sin que se dé
cuenta. Asi lo hicieron ambos hermanos. Y joh, sorpresal, ambos se encontraron en €l
camino, una misma noche, portando sacos una para €l otro. Se miraron, comprendieron

lo que pasabay se abrazaron con un abrazo de hermano, alin mas fuerte, y para siempre.

Reflexion: A veces, es necesario hacer un ato en nuestra vida y revalorar las
bendiciones que tenemos a contar con un hermano, es esencial, como cristianos,
amarnos 'y procurarnos como tales. No podemos dar testimonio de Vida, s no amamos a
los que estan mas cerca de nosotros. El Sefior nos pide caridad y entrega. Hoy es un

buen dia para empezar.

Dinamica: “El fésforo”

Actividades de Elaboracion: Formacion de grupos, mediante la técnica “Completa la
frase”. Se escribira las frases en pedazos de cartulina, haciendo un rompecabezas con la
finalidad que todos |os integrantes se relacionen buscando, su frase. Una vez formada la
frase analizarén la mismay un representante participara con una peguefia conclusion del

mensgje que les dgjo las frases:
“La union hace la fuerza”
“Jamas digas a tus compafieros palabras que los desanimes”

“Cultiva la verdad en todos los momentos de la vida”

Asignacién de Tareas. Con la palabra Honestidad, en los grupos conformados

anadlizaran:
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- Concepto
- Importancia

- Incidenciaen el convivir

Luego se utilizaran las técnicas que se propone a continuacion:

- Acrostico

- Poema

- Cartadirigidaaun ser querido
- Dibujo

Plenaria

Evaluacion:

1. ¢Como nos sentimos? ¢Por qué?

¢Qué experimentd usted con lalectura?
¢Se ha dado este caso en su familia?

¢Qué mensgj e nos deja esta experiencia?

o~ 0D

¢Qué resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?

4.3.2. Taller N°2: El Valor dela Solidaridad

Objetivo: Destacar la importancia de la solidaridad para lograr un ambiente de
familiaridad.

Técnica Grupal y Reflexiva: Lectura“NUESTROS VIEJITOS”.

Lo que eres ahora, es el producto de mi esfuerzo y perseverancia por ti. Cuando en
algun tiempo mientras conversamos y me llegue a olvidar del tema del que estamos
hablando, dame todo el tiempo gque sea necesario, hasta que yo recuerde; y si no puedo
hacerlo no te burles de mi. Tal vez no era importante lo que hablaba pero a mi me
bastaba con que solo me escucharas ese momento. Si alguna vez ya no quiero comer, no
me insistas. Sé cuanto puedo hacer y cuanto no debo hacer. También comprende que

con el tiempo ya no tengo dientes para morder ni gusto para sentir.
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Cuando me fallen mis piernas por estar cansadas para andar, dame una mano tierna para
apoyarme, como lo hice yo cuando comenzaste a caminar con tus débiles piernitas. Por
ualtimo, cuando alguin dia me oigas decir que ya no quiero vivir y solo desearia morir, no
te enfades. Algin dia entenderas que esto no tiene nada que ver con tu carifio ni con
cuanto TE AMO. Quiza si me expresaras que todavia te soy Util cambiaria de opinién.
Siempre quise lo mejor parati y he preparado |os caminos que has debido recorrer.

Piensa entonces, que con el paso que me adelanto a dar, estaré construyendo parati otra
ruta en otro tiempo, {PERO SIEMPRE CONTIGO! No te sientas triste 0 impotente por
verme como me ves. Dame tu corazén, compréndeme y apdyame como yo lo hice
cuando empezaste a vivir. De la misma manera como te he acompafiado en tu sendero,
te ruego me acomparies a terminar e mio. Dame amor y paciencia que yo te devolveré
gratitud y sonrisas con el inmenso amor que tengo por ti. NO DEBEMOS OLVIDAR A
NUESTROS VIEJTOS (Abuelitos, Padres, Tios, o simplemente amigosy conocidos de
la tercera edad) QUE NOS HAN FORTALECIDO EL DEBIL CAMINO DE LA
VIDA. AHORA, ES TIEMPO DE GRATITUD, DANDOLES LO MEJOR DE
NOSOTROS, SONRISAS, ABRAZOS, APOYO Y SOBRE TODO DE ALGUNA
MANERA CORRESPONDER A ESE AMOR QUE HA HECHO DE NOSOTROS LO
QUE HOY SOMOS...

Dinamica: “La telarafia”

Actividades de Elaboracion: Se conforman grupos mediante la numeracion del 1 a 4
con lafinalidad de integrar a todos |os participantes

Asignacién de Tareas. A través de la palabra solidaridad se realizan un collage en la
que manifiestan como se précticala misma dentro del medio social.

Plenaria
Evaluacion:

¢COmMo nos sentimos? ¢Por qué?

¢Qué experimentd usted con lalectura?

¢Se ha dado este caso en su familia?

¢Qué mensaj e nos deja esta experiencia?

¢Queé resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?

g s~ wbd PR
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4.3.3.Taller N°3: El Valor del Respeto

Objetivo: Desarrollar el valor del respeto frente al criterio propio y de los demaés para

lograr un ambiente positivo.

Técnica Grupal y Reflexiva: Lectura “TODOS SOMOS IGUALES A LOS 0JOS
DEL SENOR”.

En un avidn gue cubria un vuelo entre Johannesburgo y Londres, a una sefiora blanca,
de unos cincuenta anos, le toca sentarse a lado de un hombre de color. Llama a la

azafata para quejarse:

» ¢Cudl es el problema sefiora? -pregunta la azafata.

» Pero, ¢no lo ve? -responde la sefiora. -Me coloco al lado de un negro. No puedo
guedarme a lado de estos "inmundos®. Deme otro asiento.

» Por favor, camese -dice la azafata. -Casi todos los lugares de este vuelo estan

tomados. Voy aver si hay algun lugar en clase g ecutiva o en primera.

La azafata se apuray vuelve unos minutos después. Sefiora -explica la azafata -como yo
sospechaba, no hay ningun lugar vacio en clase econdmica. Conversé con el capitan y
me confirmd que tampoco hay lugar en gecutiva. Pero si tenemos un lugar en primera

clase. Antes gque la sefiora pudiese responder algo, la azafata continuo:

» Es totalmente inusitado que la compafiia conceda un asiento de primera clase a
alguien gue esta en econdmica, pero dadas las circunstancias, € capitdn considerd
gue seria escandal 0so que alguien sea obligado a sentarse al lado de una persona que

nos haga sentir mal.

La sefiora, con cara de satisfaccion, se prepara para abandonar su asiento e ir a ocupar €l

asiento en laclase gecutiva... en eso, la azafata mira ala persona de color y le dice:

» S el sefior me hiciera el favor de tomar sus pertenencias, € asiento de primera clase

ya esté preparado.
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Y todos los pasgjeros arededor, que acompafiaron la escena, se levantaron y
aplaudieron por la actitud de la compafiia.
"Todos somosiguales alos ojos de Dios'

Dinamica: “Presentacion creativa”

Actividades de Elabor acién: Formacién de grupos, mediante latécnica de los colores,
lamismaque selarealizaasi: se escribe cuatro colores en diferentes papeles, luego cada
participante escoge uno y se formaran los grupos de acuerdo a color que le

corresponde.

Mediante el tema asignado “El respeto” realizar un socio-drama por grupo, haciendo
notar lafaltay laimportancia de este valor.

Plenaria

Evaluacion:

¢COmMo nos sentimos? ¢Por qué?
1. ¢Qué experiment6 usted con lalectura?

ro

¢Se hadado este caso en su familia?

w

¢Qué mensgj e nos deja esta experiencia?

»

¢Queé resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?

4.3.4.Taller N°4: El Valor de la Responsabilidad

Objetivo: Desarrollar € valor de la responsabilidad en larealizacion de las actividades.

Técnica Grupal y Reflexiva: Lectura “EL JUEGO DE LA VIDA”.

iTomael balén hijo, y te nombro QUARTERBACK de tu equipo en e gran juego de la
vidal

Soy tu coachy te ladoy tal como eslimpiay pura.

S6lo hay un calendario de juego durante toda tu vida 'y es el Unico juego que jugaras, es
un largo partido, sin tiempos fuera ni substituciones.
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Ta jugaras €l partido entero toda tu vida.

Tendras un gran backfield y mandaras tus propias sefiales.

Tus otros tres compafieros, atrés de esta linea, también tienen un gran prestigio; se
[laman, Fe, Esperanzay Caridad.

Jugarés detras de unalinea ofensiva verdaderamente poderosa:

De un extremo a otro de ella se hallaran: la Honestidad, la Lealtad, la Devocion, el
Deber, € Respeto ati mismo, el Estudio, laLimpiezay la buena Conducta.

Lalinea de gol, son las perladas puertas del cielo.

Donde Dios es e Réferi y Unico érbitro. El hace todas las reglas y tendrés que
respetarlas y no hay apelacion contra ellas.

Hay diez reglas basicas. Tu las conoces como los "Diez mandamientos' y los aplicas dé
acuerdo con tu propiareligion.

Hay también una regla fundamental "Lo gue tu quisieses gue otros hicieran por ti, hazlo
ta por ellos'.

iAqui estd el balon: estu almainmortal, estréchala contrati no la pierdas!

Ahora, hijo, llego € momento de realizar ese gran partido iSal al campo de juego y
veamos |o que puedes hacer con ella....!

Dinamica: “Tio y sobrino”

Actividades de Elaboracion: Formacion de grupos por afinidad, de modo que
guedaran conformados cuatro grupos para iniciar las actividades.

Asignacién de Tareas. Los grupos conformados andlizaran el valor de la
responsabilidad en cuanto a su trascendencia mediante la técnica del crucigramay la
[luvia de ideas.

Plenaria

Evaluacion:

1. ¢COmo nos sentimos? ¢Por qué?

¢Qué experimentd usted con lalectura?
¢Se ha dado este caso en su familia?
¢Qué mensaj e nos deja esta experiencia?

ok~ WD

¢Qué resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?
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4.35.Taller N°5: La Calidez Afectivay Amor

Objetivo: Fomentar la calidez afectiva y e amor para meorar las relaciones

interpersonales.

Técnica Grupal y Reflexiva: Lectura “CARTA DE UN PADRE A SU HIJO”

Era una mafiana como cualquier otra. Yo, como siempre, me hallaba de mal humor. Te
regané porque te estabas tardando demasiado en desayunar, te grité porque no parabas
de jugar con los cubiertos y te reprendi porque masticabas con la boca abierta
Comenzaste a refunfufiar y entonces derramaste la leche sobre tu ropa. Furioso te
levanté por los cabellos y te empujé violentamente para que fueras a cambiarte de
inmediato.

Camino a la escuela no hablaste. Sentado en & asiento del auto llevabas la mirada

perdida. Te despediste de mi timidamente y yo solo te adverti que no te portaras mal.

Por la tarde, cuando regresé a casa después de un dia de mucho trabgo, te encontré
jugando en € jardin. Llevabas puestos unos pantalones nuevos y estabas sucio y
mojado. Frente a tus amiguitos te dije que debias cuidar la ropa y los zapatos, que
parecia no interesarte mucho el sacrificio de tus padres para vestirte. Te hice entrar ala
casa para que te cambiaras de ropa y mientras marchabas delante de mi te indiqué que
caminaras erguido. Més tarde continuaste haciendo ruido y corriendo por toda la casa.

A la hora de cenar arrojé la servilleta sobre la mesa y me puse de pie furioso porque no
parabas de jugar. Con un golpe sobre la mesa grité que no soportaba mas ese escandalo
y subi a mi cuarto. Al poco rato mi ira comenzé a apagarse. Me di cuenta de que habia
exagerado mi postura y tuve el deseo de bgar para darte una caricia, pero no pude.
¢Como podia un padre, después de hacer tal escena de indignacién, mostrarse sumiso y

arrepentido?

Luego escuché unos golpecitos en la puerta. "Adelante” dije adivinando que eras tu.
Abriste muy despacio y te detuviste indeciso en el umbral de la habitacion. Te miré con
seriedad y pregunté: ¢Te vas adormir?, ¢vienes a despedirte? No contestaste. Caminaste
lentamente con tus pequerios pasitos y sin que me lo esperara, aceleraste tu andar para
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echarte en mis brazos carifiosamente. Te abracé y con un nudo en la garganta percibi la
ligereza de tu delgado cuerpecito. Tus manitas rodearon fuertemente mi cuello y me
diste un beso suavemente en la mejilla. Senti que mi ama se quebrantaba. "Hasta
mafana, papito" me dijiste. (Qué es lo que estaba haciendo?, ¢por qué me desesperaba
tan facilmente?

Me habia acostumbrado a tratarte como a una persona adulta, a exigirte como si fueras
igual ami y ciertamente no eras igual. TU tenias unas cualidades de las que yo carecia:
eras legitimo, puro, bueno y sobre todo, sabias demostrar amor. ¢Por qué me costaba
tanto trabajo?, ¢por qué tenia el habito de estar siempre enojado? ¢Qué es lo que me
estaba aburriendo? Y o también fui nifio. ¢Cuando fue que comencé a contaminarme?

Después de un rato entré a tu habitacion y encendi una l&mpara con cuidado. Dormias
profundamente. Tu hermoso rostro estaba ruborizado, tu boca entreabierta, tu frente
himeda, tu aspecto indefenso como el de un bebé. Me incliné para rozar con mis labios
tu mejilla, respiré tu aroma limpio y dulce. No pude contener el sollozo y cerré los ojos.
Una de mis lagrimas cay6 en tu piel. No te inmutaste. Me puse de rodillas y te pedi
perddn en silencio. Te cubri cuidadosamente con las mantas y sali de la habitacion. Si
Dios me escucha y te permite vivir muchos afios, algun dia sabras que los padres no
somos perfectos, pero sobre todo, ojaa te des cuenta de que, pese atodos mis errores, te
amo mas que ami vida

Dindmica: “El regalo imaginario”

Actividades de Elaboracion: Mediante la numeracion del 1 a 4, se formaran grupos
para analizar € tema atratarse, el mismo que realizaran mediante la elaboracién de una
carta dirigida a una persona especial.

Plenaria

Evaluacion:

¢COmMo nos sentimos? ¢Por qué?

¢Qué experimentd usted con lalectura?

¢Se ha dado este caso en su familia?

¢Qué mensaj e nos deja esta experiencia?

¢Queé resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?

g s~ wbd PR
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e MATERIALESY METODOS

El presente trabgjo investigativo se realizé a través de la utilizacion de procesos
metodol 6gicos, mismos que fueron determinados mediante un disefio transversal de
investigacion accion, social, descriptiva y explicativa para facilitar la obtencién de la
informacion apropiada relacionada con la temética de estudio sobre la estrategia
educativa para fortalecer los valores y las relaciones interpersonales de los estudiantes
de Décimo Afio de Educacién Basica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar
Espinosa” del Cantén Saraguro, Provincia de Loja. Afio Lectivo 2012-2013. Es por ello
gue, para dar cumplimiento a cada una de las tareas planificadas fue necesario
establecer los materiales y métodos directamente desarrollados a lo largo de la

investigacion, los mismos que se describen a continuacion:

MATERIALES

Estos se constituyeron en base a los recursos de tipo humano, institucional y fisicos,

determinados de la siguiente forma:

Recursos I nstitucionales

- Nivel de Postgrado PROMADEV del Area de la Educacion, € Arte y la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja.

- Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”

Recur sos Humanos

- Autoridades, Personal Administrativo, docentes, estudiantes y padres de familia del
Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”.

- Autoridades y Docentes del Nivel de Postgrado PROMADEV del Area de la
Educacion, el Arte'y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja.

- Asesor del Proyecto de Tesis.

- Director delaTesis de Grado.
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Recur sos Fisicos

- Materia de Oficina

- Reproduccién y adquisicion de textos bibliograficos
- Servicio de Internet

- Materia Audiovisual

- Computador personal

- FHash Memoria

- CémaraDigital

- Movilizacion

- Disefio de diapositivas

- Empastado y anillado

- Reproduccion de insumos técnicos
- Derechos de Grado

METODOS

La investigacion se basd en e método cientifico, e cual permitié contrastar €l
conocimiento empirico y correlacionarlo con el conocimiento teorico-practico, para
lograr dar mas confiabilidad a trabajo investigativo. Por lo cual, esta se basd en un
enfoque metodol6gico a través del desarrollo de métodos, técnicas e instrumentos que
responde a un proceso no experimental, es decir se tratd de un trabajo estudiado en €l

momento mismo de los hechos.

M étodo Descriptivo: Este fue empleado para describir cada uno de los apartados del
informe de tesis de grado, como también para detallar 1a gjecucion del trabajo de campo
en correspondencia con |os objetivos planteados que finalmente dieron cumplimiento a
la elaboracion del informe de investigacion constituido por los siguientes elementos:
Titulo; Resumen en castellano y traducido a inglés, Introduccién; Revision de
Literatura; Materilles y Métodos, Resultados, Discusion;  Conclusiones;

Recomendaciones; Bibliografia; y, Anexos.
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Método Inductivo-deductivo: Se basd en un proceso de andlisis y sintesis para la
comprension de los referentes tedricos, cuyo proposito fue la de extraer las teméticas de
las categorias de la investigacion a través de elementos conceptuales asi como
empiricos que coadyuvaron a la estructura y revision de la literatura del trabajo
propuesto.

M étodo Estadistico: Se traté desde una perspectiva cualitativay cuantitativa; donde no
se quedo en la simple cuantificacion de la informacion obtenida, sino que permitio dar
explicacion a esa realidad por medio de la sustentacion de contenidos tedricos que
fueron tomados de diferentes fuentes bibliogréficas, para fundamentar, analizar e
interpretar |os resultados que se obtuvo afin de verificar os objetivos formulados y que
se presentaron a través de cuadros y gréficos estadisticos debidamente analizados e

interpretados.

M étodo Participativo: Es participativo en la medida en que busca la integracién de los
diferentes actores que intervienen en el trabgjo de investigacion, sobre todo en la
aplicacion de los talleres psicopedagogicos para el fortalecimiento de los valores y las
relaciones interpersonal es.

TECNICAS

Entre las técnicas utilizadas para €l desarrollo de esta investigacién, fue necesario €
manejo de la observacion directa para correlacionar la tedrica con la practica,
asimismo se recurrio a latécnica de la indagacion para establecer |os instrumentos mas
asertivos que permitieron acceder al conocimientos y los resultados seguiin 1os objetivos
planteados.

INSTRUMENTOS
De igual manera el trabgjo se sustentd en la investigacion de campo mediante la

aplicacion de instrumentos técnicos de informacion pertinentes para el problema

seleccionado como fueron:
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Ficha de observacion directa: Estuvo dirigida a los estudiantes Décimo Afio de
Educacion Bésica para observar como se desenvolvieron estos durante el desarrollo de
las actividades programas en €l trabajo de campo.

Pre-Test y Pos-Test de Inteligencia Emocional de Goleman: Este fue aplicado a los
alumnos de Décimo Afio de Educacion Basica al inicio y final del trabgjo de campo,
esta formulado en base a cinco areas. Autoconciencia, Autocontrol, Aprovechamiento
Emocional, Empatia y Habilidad Social, en base a 70 preguntas distribuidas en 12 para
cada uno de los componentes, el tiempo calculado para llenarlo es de treinta minutos.
Cada pregunta puede ser respondida escogiendo las posibilidades de: Nunca (A); A
veces (B); Casi siempre (C) y Siempre (D), estas letras comprenden alos valores entre O
a 3 respectivamente.

Entrevista: Este instrumento fue encaminado a indagar a las autoridades y personal
administrativo que labora en el Instituto Superior Tecnolégico “Celina Vivar Espinosa”,
este cuenta con arededor de 6 preguntas relacionadas con las categorias de
fortalecimiento de valores y las relaciones interpersonal es.

Encuesta: Se disefiaron tres tipos de encuesta, las cuales fueron aplicadas a los
docentes, estudiantes y padres de familia de los Décimo Afio de Educacion Béasica del
Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”, estas estuvieron constituidas
por 7 preguntas para cada grupo relacionadas con las categorias de fortalecimiento de
valoresy las relaciones interpersonales.

Talleres. Se disefiaron y aplicaron cinco actividades psicopedagdgicas determinadas en
talleres como parte de la estrategia educativa a los alumnos de los Décimo Afio de
Educacion Basica del Instituto Superior Tecnolégico “Celina Vivar Espinosa”.

Poblacion: Estuvo constituida para € estudio por todas las personas que conforman a
los estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia del Décimo Afio
de Educacion Basica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Viva Espinosa” del
canton Saraguro provinciade Loja.
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Muestra: Se establecid en funcion del total de la poblacién determinandose como
grupo de estudio a un nimero de 82 personas, cuyas caracteristicas esenciales se
determinaron através del tamafio y la representatividad como son:

NOMINA POBLACION MUESTRA
Autoridades y personal administrativo 6 --
Docentes 10 --
Estudiantes 173 33
Padres de familia 173 33

De ahi, que para determinar las muestras representativas de las poblaciones de
estudiantes y padres de familia de los décimos afios se empled la férmula estadistica del
Centro Internacional de Estadisticas de Santiago de Chile (1990) aplicadas a las
Ciencias Sociaes permitiendo con ello dar una mayor confiabilidad a los resultados. Se

aplico dichaformula de la siguiente forma:

PQ" N

i (N- 1)(E%<)2 +PQ

Formula: n

Datos:

N: Poblacion = 173

PQ: Primer cuartil = 0,25

K: Constante de proporcionalidad = 2

E: Error de muestreo >5% = 0,05

n: Muestra=?

n= 0,25" 17?
(173- 1)(0-0%) +0,25
N, 4325
072)00025, 025
43.25

(172)(0.00625) + 0,25

4325
1.325

n=33
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Por lo tanto, el nimero constituido por el total de la muestra estadistica fue de 33
personas respectivamente para los estudiantes y para padres de familia de los décimos
anos distribuidos de acuerdo a la estratificacion de la fraccion valorada en 0,2 y
multiplicada por €l total de cada paralelo, mismos que fueron seleccionados de manera

aleatoria de la siguiente forma:

Décimo “A” = 37 estudiantes o padres de familia: Muestra es de 7
Décimo “B” = 34 estudiantes o padres de familia: Muestraesde 7
Décimo “C” = 32 estudiantes o padres de familia: Muestra es de 6
Décimo “D” = 33 estudiantes o padres de familia: Muestra es de 6

Décimo “E” = 37 estudiantes o padres de familia: Muestra es de 7
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f. RESULTADOS

La presente investigacion a través del trabajo de campo se llegd a caracterizar, analizar
e interpretar los datos recabados que se basaron en la aplicacion de instrumentos
técnicos tales como e Test de Inteligencia Emocional de Goleman y Encuesta dirigidas
a los alumnos, una entrevista para las autoridades y personal administrativo; y, por
ultimo una encuesta para los docentes y padres de familia estableciéndose los resultados
en forma cuali-cuantitativa mediante cuadros y gréficos estadisticos en correspondencia

con los objetivos formulados en el proyecto de la siguiente manera:

RESULTADOS CUALITATIVOSDEL OBJETIVO DE L OSREFERNTES
TEORICOSY METODOLOGICOS

Los resultados y cumplimiento de este objetivo son de manera cualitativa, por una parte
hace alusion a los referentes tedricos gque fueron debidamente construidos tanto en la
problemética y marco tedrico del proyecto de investigacion como en la revision de
literatura del informe de tesis, mediante un andlisis y sintesis de los sustentos
conceptuales de las fuentes bibliograficas de las categorias de titulo de la investigacion.
Mientras que los referentes metodoldgicos estuvieron elaborados en funcion de la
metodologia; y, de los materiales y métodos de igual forma presente en el proyecto e

informe de lainvestigacion de grado.

RESUL TADOSDEL OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Pre-Test de Inteligencia Emocional de Goleman Para Alumnos del I nstituto

Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”

Este fue aplicado a los estudiantes y esta formulado en base a cinco éreas.
Autoconciencia, Autocontrol, Aprovechamiento Emocional, Empatia y Habilidad
Social, cuyos resultados obtenidos se detallan segin el indice de valoracién de

Inteligencia Emocional basada el tipos que a continuacion se indica:
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CUADRO 1

INDICE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL f %
Baja Inteligencia Emocional (01 — 45) 18 55
Media Inteligencia Emocional (46 — 90) 11 33
AltaInteligencia Emocional (91 — 135) 3 9
Superdotada I nteligencia Emocional (136 — 180) 1 3
TOTAL 33 100

Fuente: Pre-Test de Inteligencia Emocional de Goleman a los Estudiantes.
Elaboracion: Lic. Maria Beatriz Gonzél ez Ordofiez.
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ANALISISE INTERPRETACION

Seglin Goleman, D (2001) “La inteligencia emocional es una forma de interactuar con
el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el
control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de caracter como
la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan indispensables para una

buenay creativa adaptacion social”. (p. 35-36)
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De ahi, que de 33 alumnos diagnosticados sobre € indice de inteligenciaemocional y en
la cual se establece las siguientes frecuencia baja, media, alta y superdotada, se pudo
determinar que mas de la mitad de los alumnos, se encuentra entre una Bajay Media
Inteligencia Emociona que equivalen a 88%, mientras que €l resto de los alumnos
examinados se ubican en los indices de Alto y Superdotada Inteligencia Emocional con
un valor del 12%. Por consiguiente, |la mayoria de los estudiantes examinados se ubican
entre una baja y media inteligencia emocional lo que hace suponer gque se requiere
fortalecer los valores y las relaciones interpersonales de estos alumnos tanto en el

contexto familiar como educativo.

En consecuencia, la inteligencia emociona es de vital importancia, puesto que se
encuentra intimamente relacionada con los valores y |as rel aciones interpersonal es sobre
todo en formacion familiar y educativa de los dumnos a manifestarse en diferentes
situaciones en las que vive diariamente. Por lo que, influyen directamente en su proceso
de desarrollo como individuos, asi como también el factor comunicacién y confianza.
Lafamilia integrada sempre va a influir para que los adolescentes tengan unos valores
cimentados y un aprovechamiento escolar mejor. Estos valores y relaciones
interpersonales permiten tener la seguridad de que al salir de la escuela puedan
compartir ideas con sus padres, experiencias vividas dentro del aula de trabajo, con los
comparieros, en la elaboracion de tareas, asi como poder comentar temas personales,
gue les ayuda a sentirse importantes y se les da la oportunidad de aclarar las dudas e
inquietudes que pudieran tener, de lo contrario, buscaria apoyo en otro lugar y con otras

personas generando antivalores y malas relaciones personales.

Encuesta paralos Alumnos del I nstituto Superior Tecnolégico

“Celina Vivar Espinosa”

Se elabord una encuesta para los estudiantes de los Décimos Afios de Educacion Bésica
del Instituto Superior Tecnologico “Celina Vivar Espinosa”, esta constd de 7 preguntas
relacionadas con las categorias de fortalecimiento de valores y las relaciones
interpersonales, de las cuales se han obtenido los siguientes resultados de las preguntas
4y 7.
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4. ;Creé quela calidad de comunicacion que les brindan sus padresy maestros, les

per miten desarrollar adecuadas r elacionesinter per sonales?

CUADRO 2
ALTERNATIVAS f %
Siempre 2 6
A veces 20 61
Raravez 11 33
Nunca 0 0
TOTAL 33 100

Fuente: Encuesta para los Alumnos del 1.S.T. “Celina Vivar Espinosa”
Elaboracion: Lic. Maria Beatriz Gonzélez Ordofiez.
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ANALISISE INTERPRETACION

Texeidd Saballs y Capell Castafiar (2002). Las relaciones interpersonales se refieren al
trato o la comunicacion que se establece entre dos 0 mas personas,; son muy importantes
en las instituciones escolares, puesto que durante la actividad educativa se produce un
proceso reciproco mediante el cual las personas que se ponen en contacto valoran los
comportamientos de los otros y se forman opiniones acerca de ellos, todo o cual suscita

sentimientos que influyen en el tipo de relaciones que se establecen.
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De 33 estudiantes investigados, sobre la calidad de comunicacién que les brindan sus
padres y maestros, les permiten desarrollar adecuadas relaciones interpersonales en su
mayoria de los aumnos examinados consideran a la alternativa de A veces con un
porcentaje del 61%, en tanto que restos de estudiantes sefialan las alternativas de
Siempre y Rara vez con una sumatoria del 39%, mientras que para la alternativa de

Nunca no se encontraron respuesta.

La mayor parte de los alumnos consideran que A veces y Rara vez la cadlidad de
comunicacion que les brindan sus padres y maestros, les permiten desarrollar adecuadas
relaciones interpersonales. Es por ello, que es necesario que se deba cultivar la
comunicacion afectiva entre toda la comunidad educativa. Por lo tanto las relaciones
interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de la persona. A
través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas
inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En contrapartida, |a carencia de estas
habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de

vida

7. ¢Los valores impartidos por sus padresy maestros los practican y demuestran

en sus entor nos familiar es, educativos y sociales?

CUADRO 3
ALTERNATIVAS f %
Siempre 1 3
A veces 26 79
Raravez 6 18
Nunca 0 0
TOTAL 33 100

Fuente: Encuesta para los Alumnos del 1.S.T. “Celina Vivar Espinosa”
Elaboracion: Lic. Maria Beatriz Gonzél ez Ordofiez.
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GRAFICO 3
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ANALISISE INTERPRETACION

Se advierte a partir de las consideraciones de Lopez Cruz (2014) que la familia
congtituye el contexto socioeducativo de valores més importante, convirtiéndose en €
norte hacia el que miran los hijos para buscar criterios que le ayuden a evaluar el mundo
y tomar decisiones. (p.8)

Cas en su totalidad los alumnos consideran que A veces y Rara vez los valores
impartidos por sus padres y maestros los practican y demuestran en los entornos
familiares, educativos y sociales. Por consiguiente, la sociedad le ha encargado a la
Escuela la tarea de apoyar a la familia en la socializacion de los nifios, adolescentes y
jovenes, mediante el proceso de asimilacion y reproduccién de los sistemas de valores y
normas sociamente aceptados, puesto que el vertiginoso desarrollo de la sociedad
contemporanea exige de una preparacion calificada de los jovenes para insertarse
socialmente, la familia no puede responder a tal demanda por si sola y es la escuela
guien complementa esta tarea con la colaboracion de otros agentes de la comunidad y
de la sociedad en general.

Es asi que la educacion en valores, es una opcién por excelencia que nos permita tener
hijos con proyectos de vida, con idealesy creencias claras con una vision més coherente
de lavida, por eso esimportante recalcar que los valores se viven en casay se trasmiten
a los deméas como forma natural de vida, es decir, dando ejemplo como se ha dicho
anteriormente. Para esto es fundamental la accion de los padres, pero los pequefios y
jovenes con ese sentido comun tan caracteristico pueden dar verdaderas lecciones de
cdmo vivirlos en los més minimos detalles.
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RESULTADOSDEL OBJETIVO DE LASACCIONESY ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LOSVALORESY LASRELACIONESINTERPERSONALES

Para dar secuencia alos objetivos planteados de igual forma se han utilizado |os mismos
instrumentos determinados en el proyecto de investigaciéon a través de un andlisis e
interpretacion de la informacion de los resultados, representados estadisticamente en

cuadros y gréficas obtenidos de la siguiente manera:

Entrevista para Autoridadesy Personal Administrativo del Instituto

Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”

De este instrumento técnico se han seleccionado la pregunta 4 estableciendo los

siguientes resultados:

4. ¢Indique que clase de actividades realiza la institucién para fortalecer los

valoresy lasrelacionesinter per sonales en todos sus niveles de educacion?

CUADRO 4

Clases de Formacion Humana 1 17
Charlas Formativas 2 32
Convivencias 0 Retiros 1 17
Reuniones 1 17
Exposiciones de carteles 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista para Autoridades y Personal Administrativo.
Elaboracién: Lic. Maria Beatriz Gonzélez Ordofiez.
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ANALISISE INTERPRETACION

En relacion con ello Voli (2004) refiere que: La labor de enseflanza 'y el modelo de
persona que € profesor proporciona a sus alumnos, contribuye a la formacion de la
personalidad de los que serén, a su vez, los protagonistas del futuro. Para ser eficaz
como educador, el profesor puede y debe darse cuenta de lo que hace y de lo que puede
hacer en su aula para crear un ambiente favorecedor de una buena autoestima de sus
alumnosy de una convivencia que facilite esta labor.

Las instituciones educativas para ser consecuente con sus politicas en el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje de valores toma en consideracion lo sefiadlado en la
Ley Orgéanica de Educacion Intercultural LOEI (2011) en el Art. 2.- Principios, literal i)
que expresa: “Educacién en valores.- La educacion debe basarse en la transmision y
préactica de valores que promuevan la libertad personal, la democracia, € respeto a los
derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, €l respeto a la diversidad de
género, generacional, étnica, social, por identidad de género, condicion de migracion y
creenciareligiosa, laequidad, laigualdad y lajusticiay la eliminacion de toda forma de

discriminacién”.

De 6 autoridades y personal administrativo consultados 2 personas con un porcentaje
del 32% considera la alternativa de Charlas Formativas, que son las actividades que
realiza lainstitucion para fortalecer los valores y |as relaciones interpersonales en todos
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sus niveles de educacién; y 1 personas que corresponde al 17% respectivamente para las
aternativas de clases de formacion humana, convivencias o retiros, reuniones y
exposiciones de carteles.

Se podria considerar que las autoridades y personal administrativo indican que existe
una variedad de actividades que se realizan en lainstitucion para fortalecer los valores y
las relaciones interpersonales a través de clases de formacion humana, charlas
formativas, convenios o retiros, reuniones y exposiciones. Por lo que, es importante
sefidar que esta institucion en parte desarrolla actividades que conllevan a fortalecer los
valoresy las relaciones interpersonales, que son necesarias para la formacién integra de
los alumnos en los contextos familiares, escolar y social. Es por ello, que en los
alumnos se debe inculcar valores como el respeto, la amistad, honestidad entre otros con
el proposito de mejorar las relaciones donde se pueda facilitar la convivencia con otras
personas que son parte de nuestro entorno familiar y escolar, puesto que si tomando en
cuenta que en € nivel en que sea buena 0 mala la inter actuacion que tengamos con
otras personas se nos hace fécil o dificil vivir en armonia, las buenas relaciones
humanas se logran a través de una buena comunicacion y asi también dependen de la
madurez humana que poseamos.

Encuesta para Docentes del Instituto Superior Tecnolégico
“Celina Vivar Espinosa”

Se disefio este instrumento para obtener |os siguientes resultados de las preguntas 2 y 5.

2. ¢(Usted como maestro se preocupa por brindar buenos g emplos a sus alumnos
para fortalecer susvalores?

CUADRO 5
ALTERNATIVAS f %
Siempre 9 90
A veces 1 10
Rara vez 0 0
0

Nunca

0
Fuente: Encuesta para los Docentes.
Elaboracion: Lic. Maria Beatriz Gonzélez Ordofiez.

64



GRAFICO 5
120
100
100 90
80
60

40

20

10
1 0 0 0 0
0 £

Siempre A veces Rara vez Nunca TOTAL

10

fm%

ANALISISE INTERPRETACION

Gil Pérez (2001) sefidla que e mejor docente no es e que todo lo tolera por no
desagradar, sino, aquel que: Es capaz de crear un clima de relacién esponténea, de
libertad responsable, de cordialidad, de estimulo permanente, de acogida, de seguridad,
de optimismo, de alegria, de serenidad, de paciencia ante las contradicciones y, sobre
todo, € que tiene la habilidad de favorecer e encuentro entre su persona y la de los

alumnos.

De 10 docentes consultados 9 profesores que corresponde a 90% indican la aternativa
de Siempre, que como maestro se preocupan por brindar buenos g emplos a sus alumnos
parafortalecer sus valores; 1 profesional con un porcentaje del 10% sefialala alternativa
de A veces; 0 docentes equivalentes a 0% mencionan las alternativas de Rara vez y

Nunca.

Cas en su totalidad |os docentes mencionan que como maestro se preocupa por brindar
buenos g/ emplos a sus alumnos para fortalecer sus valores. Es asi que, esto se reflgja en
el caso de la formacion de valores que constituye un buen gemplo de ello, pues en no
pocas ocasiones se ha pretendido investigarlos, e incluso aplicar criterios que, en aras de

las urgencias de la préctica educativa, han provocado su vulgarizacion, y por ende,
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errores en su pretendida formacidn con los consiguientes resultados total mente opuestos
a los esperados. Por lo que, en esta investigacion se parte de considerar €l valor como
un reflgjo cognoscitivo a través de percepciones, representaciones, conceptos y
proyectos de la realidad objetiva en la personalidad del estudiante como una orientacién
afectivo — motivacional, la cual es proporcionada por el maestro a interactuar en el aula

de clase con los alumnos.

5. ¢La institucién educativa realiza actividades para fortalecer los valores y las

relaciones inter per sonales en todos sus niveles de educacion?

CUADRO 6

Siempre 2 20

A veces 8 80

Raravez 0 0

Nunca 0 0
Fuente: Encuesta para los Docentes.
Elaboracioén: Lic. Maria Beatriz Gonzélez Ordoriez.
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ANALISISE INTERPRETACION

Corngjo (1996). Los valores deben estar definidos en e PEI (Proyecto Educativo
Institucional), con los cuales la institucion se identifica y plantea desarrollarlos. Mas
concretamente los valores se hacen presentes en e aula mediante los temas
transversales, estos temas transversales van a responder a realidades o necesidades que
tienen una muy especial relevancia para la vida de las personas y la construccién de la
sociedad, los temas transversales es una propuesta curricular concreta. En el disefio
curricular, la educacién en valores se encuentra en |os objetivos de ensefianza generales,

“esta educacion es abierta y flexible”

De los 10 docentes investigados se puede inferir que 2 profesionales que corresponde al
20% indica la alternativa de Siempre, que hace referencia a lainstitucion educativa esta
realiza actividades para fortalecer los valores y las relaciones interpersonales en todos
sus niveles de educacion, 8 profesores con un porcentaje del 80% mencionan la

alternativade A veces.

La mayor parte de los docentes consideran que A veces la ingtitucion educativa realiza
actividades para fortalecer los valores y las relaciones interpersonales en todos sus
niveles de educacion. Por |o tanto, se hace necesario la educacion en valores, la cual se
pueden expresar a nivel de actitudes y conductas, aspiraciones, intereses, sentimientos,
y acciones sobre aquello que se cree valioso, puesto gque se trata de lograr en el proceso
pedagdgico que e alumno asuma como parte integral de su vida una formacion
axioldgica, que este en coherencia para su vida. De ahi que € proceso de ensefianza-
aprendizagje se lleva a cabo a través de la clase, que es el elemento principal de dicho
proceso para la educacién en valores, y por multiples actividades que se desarrollan

para consolidar y ampliar lainstruccion de la labor educativa.
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RESULTADOSDEL OBJETIVO DE LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA
EDUCATIVA

Talleres para potenciar los Valoresy Relaciones I nter per sonales en los Alumnos
del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”

Se disefi6 y aplicd una estrategia educativa determinada en actividades
psi copedagdgi cas mediante cinco talleres con teméticas para potenciar los valores y las
relaciones interpersonales de los alumnos de los Décimo Afio de Educacion Bésica del

Instituto Superior Tecnolégico “Celina Vivar Espinosa”.

CUADRO 7
PARTICIPACION
TALLERES NEGATIVA veaL
f % f %

Taler N°1: El Valor de la
Honestidad
Taller N° 2: El Valor de la
Solidaridad

Tdler N° 3: El Vaor de
Respeto

Taller N° 4: El Valor de la
Responsabilidad
Taller N° 5: La Calidez
Afectivay Amor

Fuente: Taleresalos Alumnos.
Elaboracién: Lic. MariaBeatriz Gonzélez Ordoriez.

5 15 33 100

8 24 33 100

6 18 33 100

5 15 33 100

9 27 33 100
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ANALISISE INTERPRETACION

En el Diccionario ABC (2015) define al valor de la honestidad como:

La honestidad es un valor o cualidad propia de los seres humanos que tiene una
estrecha relacién con los principios de verdad y justicia y con la integridad
moral. Una persona honesta es aquella que procura siempre anteponer la verdad
en sus pensamientos, expresionesy acciones. Asi, esta cualidad no solo tiene que
ver con la relacion de un individuo con otro u otros o con el mundo, sino que
también puede decirse que un sujeto es honesto consigo mismo cuando tiene un
grado de autoconciencia significativo y es coherente.

Fabelo, J. R. (2013) expresa que:

El valor responsabilidad es entendido como la tendencia de la personalidad a
actuar en correspondencia con el sentido del deber ante si mismo y la sociedad,
como una necesidad interna, que es fuente de vivencias positivas y se realiza
independientemente de la obligacion externa, a partir de la comprension de su
necesidad. Implica el compromiso con la calidad en el cumplimiento de las
tareas, vencer |os obstacul os para llevarlas a sus Ultimas consecuencias, asi como
la disposicion aresponder por sus actos”.

Para Gomila (2008), €l respeto esta alejado de todo tipo de manipulacion, porque la
dignidad que toda persona tiene no es algo que se defina en lo que piense cada uno sino
gue es un dato objetivo, y esto porque la primera y béasica dignidad es la que toda
persona humana tiene, por el mero hecho de haber sido creada por Dios, de aqui que

toda persona solo por existir tienen el derecho de ser respetada.
En el Diccionario ABC (2015) define al valor de la solidaridad como:

Se conoce con € término de solidaridad a aquel sentimiento o también
considerado por muchos un valor, a través del cua las personas se sienten y
reconocen unidas y compartiendo las mismas obligaciones, intereses e ideales y
conformando ademas uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta
la ética moderna.

CONFEDEC (1994) Cuando nos referimos a la calidez afectiva'y amor constituyen la
plena vivencia de las cuatro armonias, pues, quien se amaasi mismo, amalos demasy
a la naturaleza, vive a plenitud. Es la capacidad de ser expresivos con nuestra
afectividad, como demostracion de amor. El ser humano tiene derecho a laternura, ala

calidez afectiva, a las expresiones concretas de amor.
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De 33 alumnos investigados en la aplicacién de los talleres su participacion positiva fue
de: 28 estudiantes que corresponde al 85% respectivamente respondieron mejor a la
aplicacion del Taller N°1 el Valor de la honestidad y Taller N° 4: El Valor de la
Responsabilidad, también 27 educandos con un porcentaje del 82% obtuvieron mejores
resultados con e Taller N° 3: El Vaor del Respeto. Mientras que un grupo de
estudiantes su participacion fue negativa en € desarrollo de los talleres obteniendo los
siguientes resultados de 8 estudiantes con e 24% en el Taller N° 2: El Valor de la
Solidaridad y 9 alumnos que equivalen al 27% en el Taller N° 5: La Calidez Afectivay
Amor.

De ahi, que la Reforma Curricular, muy acertadamente ha puesto entre sus premisas los
gjes transversales, entre estos, los valores. que son aquellas cualidades que hacen que
una persona sea aceptada. Por lo tanto, con la aplicacion de estos taleres se puedo
demostrar la importancia que tiene el integrar una estrategia educativa como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje para € fortalecimiento de valores y las relaciones
interpersonales en los estudiantes, puesto que las teméticas de los talleres se enfocaron
en los valores de la honestidad, responsabilidad, respeto, solidaridad; y la calidez
afectiva'y amor direccionados mediante la utilizacion de técnicas grupales y reflexivas,
cuya finalidad fue la de megjorar y afianzar en los adolescentes sus valores y relaciones
interpersonales en |os contextos tanto familiar, educativo y social.

RESULTADOSDEL OBJETIVO DE VALIDACION DE LA EFECTIVIDAD DE
LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA EDUCATIVA

Asimismo para dar cumplimiento a este Ultimo objetivo, se aplicaron los instrumentos
técnicos dirigidos a las autoridades y personal administrativo, establecida en una
entrevista, a los docentes, padres de familia y alumnos estuvo determinada por una
encuesta, la reevaluacion a través del pos-test de inteligencia emocional de Goleman y
los talleres aplicados donde se lograron alcanzar los siguiente resultados:

Pos-Test de Inteligencia Emocional de Goleman para Alumnos del I nstituto
Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”

La informacién alcanzada de la aplicacion de la reevaluacion del test de Inteligencia

Emocional de Goleman, se especifican segin el indice de valoracién, € mismo que
reflg 6 los siguientes resultados:
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CUADRO 8

DIAGNOSTICO VALIDACION
INDICE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PRE-TEST POS TEST

f % f %

Baja Inteligencia Emocional (01 — 45) 18 55 0 0
Media Inteligencia Emocional (46 — 90) 11 33 22 67
AltaInteligencia Emaocional (91 — 135) 3 9 10 30

Superdotada Inteligencia Emocional (136 — 180) 1 3 1 3
TOTAL 33 100 33 100

Fuente: Pre-Test y Pos-Test de Inteligencia Emocional de Goleman a los Estudiantes.
Elaboracién: Lic. Maria Beatriz Gonzélez Ordofiez.
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ANALISISE INTERPRETACION

Fernandez-Berrocal y Extrema (2002). Sefialan que educar la inteligencia emocional de
los estudiantes se ha convertido en una tarea necesaria en el ambito educativo y la
mayoria de los docentes considera primordial el dominio de estas habilidades para €l
desarrollo evolutivo y socio-emocional de sus alumnos. En otro lugar, se ha defendido y
desarrollado la importancia de desarrollar en el alumnado las habilidades relacionadas

con lainteligenciaemocional en el ambito educativo.
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De 33 aumnos diagnosticados 0 estudiantes que corresponde al 0% no presentan Baja
Inteligencia Emocional, 22 educandos que equivalente a 67% muestran Media
Inteligencia Emocional, 10 estudiantes con un porcentaje de 30% desarrollan una Alta
Inteligencia Emocional; y, 1 estudiante indica Superdotada Inteligencia Emocional con
un valor del 3%.

Los resultados alcanzados en la reevaluacion determinan que la mayoria de los
estudiantes examinados se ubican entre una media y alta inteligencia emocional, lo que
hace suponer que se han fortalecido los valores y |as relaciones interpersonal es de estos
alumnos tanto en el contexto familiar como educativo. Por lo tanto, se podria definir ala
Inteligencia Emocional como la capacidad que tiene una persona de manejar, entender,
seleccionar y trabagjar sus emociones y las de los demés con €ficiencia y generando
resultados positivos. Es decir, es la habilidad para gestionar bien las emaociones, tanto

|as nuestras como las de los demés.

De ahi, que por gjemplo una persona que se enfada con facilidad, que se pone triste con
frecuencia o que no es capaz de controlar sus impulsos es alguien con mala inteligencia
emocional. Por €l contrario, una persona que se conoce bien a si mismo, que es capaz de
pensar antes de actuar, que entiende sus impulsos, que los expresa con educacion siendo
sincero pero, alavez, consiguiendo no afectar negativamente a la gente que le rodea o
gue es capaz de relativizar y sentir las cosas de una forma sana, seria una persona con

muy buenainteligencia emocional.

Efectividad de la Estrategia Educativa atravésde la aplicacion Talleresa los

Alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”

Para determinar la valoracion de la efectividad de la estrategia educativa disefiada y
aplicada mediante actividades psicopedagdgicas determinadas en cinco talleres con
teméticas para potenciar los valores y las relaciones interpersonales de los alumnos de
los Décimo Afio de Educacion Bésica del Instituto Superior Tecnolégico “Celina Vivar
Espinosa”, se desarrollé con un estudio estadistico utilizando la media aritmética en

base a | os resultados obtenidos por estudiante.
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X = Valores obtenidos de |a Participacién Positiva
Y = Valores obtenidos de la Participacion Negativa

CUADRO 9
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ANALISISE INTERPRETACION

Retomando a Newman y Wehlage (1993), las estrategias usadas se deberan orientar a
aprendizagje autentico que esta caracterizado por cinco caracteristicas: pensamiento de

alto nivel, profundidad del conocimiento, conexiones con € mundo real, dialogo

sustantivo y apoyo socia para el aprovechamiento del alumno.

Los resultados al canzados en la valoracion de la efectividad de la estrategia educativa se

basaron en los célculos realizados de la aplicacion de los cinco talleres donde se
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evidencio en la media aritmética que quienes desarrollaron en forma positiva la
participacion logro una media de 3,84 mientras que quienes de forma negativa la
participacion alcanzaron una media de 1,15. Por lo que, se puede establecer una
diferencia notable entre las medias de 2,69 siendo significativa esta propuesta de

estrategia para fortalecer los valores y |as relaciones interpersonal es en los estudiantes.

Con esta metodol ogia como propuesta de estrategia educativa se abre la posibilidad de
entregar a la comunidad educativa del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar
Espinosa” herramientas Utiles para el trabajo diario del docente en el aula de clase y
porgue no decirlo a sistema educativo en general, directrices para que la tarea de
formar sea integral, en el que se logre hombres y mujeres nutridos del sentimiento de
conciencia social que tanta falta hace en la actualidad, donde el pragmatismo sucumba
en las mentes de los seres humanos y emerjan los valores y las relaciones

interpersonales, los mismos que contribuyan al desarrollo en especial de los educados.

Entrevista para Autoridadesy Personal Administrativo del Instituto Superior

Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”

De este instrumento técnico se ha seleccionado la pregunta 2 estableciendo los
siguientes resultados:

2. ¢Considera que los padres y maestros tienen la obligacién de ensefiar a sus
alumnos valoresy actitudes para su desarrollo personal y académico?

CUADRO 10
ALTERNATIVAS f %
S 6 100
En parte 0 0
No 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Entrevista para Autoridades y Personal Administrativo.
Elaboracion: Lic. Maria Beatriz Gonzélez Ordofiez.
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ANALISISE INTERPRETACION

La familia como grupo primigenio de la sociedad, juega un papel determinante en €l
proceso de formacion de valores. Alli se gestan valores tales como: la colaboracion, e
compartir, la solidaridad, entre otros. De ahi la razon, por la que Moleiro, M (2001)
sefida que la familia es la “primera escuela de valores donde se forman los primeros
habitos”. A su vez, la autora especifica que la escuela es “un medio de formacion de
valores, es €l lugar donde el educador debe mantener una actitud transmisora de valores,
siendo lo méas importante € gemplo coherente entre lo que el docente dice y lo que
hace” (p.12).

Por consiguientes, 1os resultados obtenidos se puede determinar que de 6 autoridades y
personal administrativo consultados, todos que equivae a 100% considera la
alternativa de Si, es decir que los padres y maestros tienen la obligacion de ensefiar a
sus alumnos valoresy actitudes para su desarrollo personal y académico.

En su totalidad las autoridades y personal administrativo consideran que los padres y
maestros tienen la obligacion de ensefiar a sus alumnos valores y actitudes para su
desarrollo personal y académico. Por |o que es necesario sefialar que tanto la familiay

la escuela cumplen un papel valioso en la formacién de los educandos. Es asi que la
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familia es la primera unidad social donde el nifio y adolescente se desarrolla'y donde
tienen lugar las primeras experiencias sociales y familiares. Y luego le sigue la escuela,
ella se encarga de complementar su educacion y los prepara junto con la familia para
gue se enfrente con la sociedad.

Por eso es esencia que tanto la familia como la escuela tengan una interaccion positiva
y mutua. La escuela tiene que trabgjar en conjunto con la familia, la escuela esta
conformada por maestros, alumnos, directivos, personal administrativo y de servicios.
Cada uno de €llos tiene funciones especificas. Pero la méas importante de todas es educar
alos alumnos de su plantel y mantenerse como organizacion funcional. En definitiva la
familia y la escuela son los agentes determinantes del proceso de formacion vy
fortalecimiento de los valores y las relaciones interpersonales que debe alcanzar el

estudiante alo largo de su vida.

Encuesta para Docentes del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar

Espinosa”

Se disefio este instrumento para obtener |os siguientes resultados de la pregunta 3.

3. ¢Considera que los padres y maestros tienen la obligacion de ensefiar a sus

alumnos valoresy actitudes para su desarrollo per sonal y académico?

CUADRO 11
[ R AT ST | | e
Siempre 10 100
A veces 0
Raravez 0
Nunca 0
TOTAL 10 100

Fuente: Entrevista para Autoridades y Personal Administrativo
Elaboracion: Lic. Maria Beatriz Gonzélez Ordofiez.
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ANALISISE INTERPRETACION

Clavijo Portieles, A, (2008) El sistema de valores que conforman la base cultural de la
sociedad humana se edifica también en la familia. Los padres transmiten ese sistema:
costumbres, tradiciones, habitos de vida, creencias, formas de estimulo, modos de
control, reglas de existencia, entre otros. La persona aprehende y aprende en su familia
el patrén de su cultura; de no hacerlo, corre riegos de irregularidad y desarraigo de los
afectos y valores que le son propios en e sistema de comunicacion socia, lo cual

resulta, atodas luces, peligroso a su salud mental. (p.52).

De 10 docentes indagados, los 10 profesores que corresponde a 100% consideran que
Siempre los padres y maestros tienen la obligacion de ensefiar a sus alumnos valores y
actitudes para su desarrollo personal y académico; en tanto que O docentes con un
porcentgje del 0% no responden a las alternativas de A veces, Rara vez y Nunca

proporciona mente.

Todos los docentes de la institucion investigados concuerdan que Siempre los padres y
maestros tienen la obligacion de ensefiar a sus alumnos valores y actitudes para su
desarrollo personal y académico. Por consiguiente, se podria considerar que lafamiliaa
través de los padres suelen sostener valores mas tradicionales en cuanto a la
significacién de la obediencia, la disciplinaestricta y el rendimiento académico. En

tanto que la escuela mediante los maestros al constituirse en un personal especializado,
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calificado en educacion. Mantienen actualizada su formacién tedrica y experimentan
cambios en sus valores y creencias acerca de estos temas. Acumulan una rica
experiencia a través de la interaccion con nifios, adolescentes y jovenes en diferentes
contextos. Es asi, que € desempefio de los roles de maestro y padres configuran una
percepcion sobre la educacion y el desarrollo de valores y relaciones interpersonales se

ven influenciados en lainteraccion con los hijos/alumnos.

Encuesta para Padres de Familia del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar
Espinosa”

Se construyo este instrumento para obtener |os siguientes resultados de la pregunta 3.

3. ¢Considera que los padres y maestros tienen la obligacién de ensefiar a sus

alumnos valoresy actitudes para su desarrollo per sonal y académico?

CUADRO 12
ALTERNATIVAS f %
Siempre 25 76
A veces 8 24
Raravez
Nunca
TOTAL 33 100

Fuente: Entrevista para Autoridades y Personal Administrativo
Elaboracion: Lic. Maria Beatriz Gonzélez Ordofiez.
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ANALISISE INTERPRETACION

Moleiro, M (2001. “La vida de relacion con los demés surge originalmente en el grupo
familiar y se amplia progresivamente con los demés grupos estructurantes de la
sociedad”.

L. Tébar (2003) afirma que descubrimos y atribuimos valores a los contenidos del
conocimiento curricular en el aula. Estan muy ligados alas normas 'y expresan lo que la
sociedad considera positivo 0 negativo, 10 que debe hacerse 0 no. Se conocen por
transmisién y por mediacién cultural. La escuela juega un papel decisivo en aras del
efectivo desarrollo de los valores proclamados. En este sentido, la misién del profesor

es ser mediador del aprendizaje de valores.

Por lo tanto, de 33 padres de familia indagados, los 25 progenitores que corresponde a
76% consideran que Siempre |os padres y maestros tienen la obligacion de ensefiar a sus
alumnos valores y actitudes para su desarrollo personal y académico; 8 padres que

equivale al 24% sefialan la alternativa de A veces fueron debidamente establecidos.

La mayoria de los padres de familia admiten que Siempre los padres y maestros tienen
la obligacién de ensefiar a sus alumnos valores y actitudes para su desarrollo persona y
académico. Desde el punto de vista de los padres de familia la ensefianza de los valores
y las relaciones interpersonales responde a una condicién focalizada como ser social,
tanto para el desarrollo del individuo como para el de la sociedad a la cual pertenece,
mediante el proceso de asimilacion y reproduccién de los sistemas de valores y normas
socialmente aceptados, proceso en el cual la familia desempefia un papel predominante.
Las interacciones que en ellas se dan son condicion exclusiva de ese grupo familiar que
inicia la socializacion del nifio/a y posteriormente se fortalece en la adolescencia
mediante las relaciones que establecen sus miembros y donde se cumplen una variedad

de errores, |0s que posteriormente se expresan también en la sociedad.
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g. DISCUSION

% Caracterizar los referentes tedricos y metodolégicos que sustentan el
fortalecimiento de los valores y las relaciones interpersonales de los
estudiantes de Décimo Afio de Educacién Bésica del Instituto Superior

Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”.

Se puede indicar que las variables que determinaron este objetivo se en marcan en €
fortalecimiento de los valores y las relaciones interpersonales, paralo cual se direcciono
en los aspectos relacionados con |os referentes tedricos y metodol 6gicos, donde a través
de la busqueda de informacién fueron debidamente construidos por una parte los
contenidos conceptuales establecidos en la problematica y marco tedrico del proyecto
de investigacion como en la revision de literatura del informe de tesis, mediante un
andlisis y sintesis de los sustentos conceptuales de las fuentes bibliograficas de las
categorias de titulo de la investigacion, y por otra parte los contenidos metodol gicos
que estuvieron elaborados en funcién de la metodologia; y, de los materiales y métodos
de igua forma presente en el proyecto e informe de la investigacion de grado
determinados en |os resultados de los instrumentos aplicados a cada uno de los actores

de lainvestigacion.

Es importante sefidlar que todas las teméticas establ ecidas fueron revisadas mediante un
estudio inductivo-deductivo y descriptivo como parte de la seleccion de los contenidos
gue infieren directamente en e estudio de la investigacion planteada y a la vez para
permitir que estas fuentes bibliograficas sean portadores del sustento tedrico emitidas
por autores que se encuentra debidamente identificados a través de la correcta
aplicacion de las Normas APA como también los diferentes aportes personales para
sustentar y afianzar |os referentes tedricos de las categorias del titulo. Por otra parte los
aspectos metodol 6gicos se g ecutaron con la aplicacion de los procesos determinados en
las técnicas e instrumentos debidamente disefiados para dar contestacion a todos los

objetivos planteados.
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« Diagnosticar €l estado actual delosvaloresy lasrelacionesinter personales de
los estudiantes de Décimo Afio de Educacion Basica del Instituto Superior

Tecnolégico “Celina Vivar Espinosa”.

La discusion de este objetivo se establecié por e estado actual de los valores y las
relaciones interpersonales de |os estudiantes, donde se evidencio a través del pre-test de
inteligencia emocional de Goleman que los alumnos objeto de estudio presentan una
baja y media inteligencia emocional, mientras que en la aplicacion de la encuesta
dirigidas a estos mismos se determinaron por la variables de siempre, a veces, raravez y
nunca sobre los valores impartidos por |os padres y maestros, como también el brindar
una comunicacion que permita el desarrollo de las relaciones interpersonales para ser
llevados a la précticay demostrados en sus entornos familiares, educativos y sociales se

obtuvieron porcentajes alto en la variables de siempre.

En consecuencia los estados actuales por € de los valores y las relaciones
interpersonales de los estudiantes investigados hacen determinar que existe una carencia
de estos a manifestarse de forma bien evidente en el estado de su inteligencia
emocional que es la que permite a través de sus cinco areas como son la de
autoconciencia, autocontrol, aprovechamiento emocional, empatia y habilidad social
diagnosticar que es necesario fortalecer los valores y las relaciones interpersonales que
presenta estos alumnos para mejorar su calidad de vida en los diferentes contextos en el
gue se desarrolla.
v Seleccionar las acciones y actividades que fortalezcan los valores y las
relaciones inter personales de los estudiantes de Décimo Afio de Educacion
Bésica del Instituto Superior Tecnolégico “Celina Vivar Espinosa”.

Los resultados obtenidos demuestran que las autoridades y personal administrativo en
las preguntas de las actividades que se considera las alternativas de Charlas Formativas,
como las més destacadas y €l resto de las actividades que realizan la institucion para
fortalecer los valores y las relaciones interpersonales en todos sus niveles de educacion;
a las clases de formacion humana, convivencias o retiros, reuniones y exposiciones de
carteles, mientras en las encuestas aplicadas a los docentes y padres de familia
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concuerdan que Siempre y A veces realizan actividades para fortalecer los valores y las
relaciones interpersonales, expresadas a través de clases de formacion humana, charlas
formativas, convivencias o retiros, reuniones y exposiciones. Por consiguientes, las
acciones determinadas por los buenos gemplos que indican, se manifiestan en sus
niveles de educacion con todos los miembros de la comunidad educativa. Sin embargo
se nota que estos gjemplos no son del todo demostrados significativamente por cada uno
de los actores investigados, puesto gue no se ven reflgjados dichos valores y relaciones
interpersonales en los &mbitos familiar, escolar y social.

% Disefiar y aplicar una estrategia educativa para integrarla en €
fortalecimiento de valores y las relaciones inter per sonales de los estudiantes
de Décimo Afo de Educacion Béasica del Instituto Superior Tecnoldgico

“Celina Vivar Espinosa”.

Esta propuesta de estrategia educativa fue disefiada y aplicada en base a taleres
dirigidos a los estudiantes a través de actividades psicopedagdgicas en marcadas en
cinco técnicas grupales y reflexivas relacionados con el fortalecimiento de valoresy las
relaciones interpersonales, con lo cual se incide en la dimensidn actitudinal que atienda
a las necesidades personales y sociales de los alumnos, de esta forma el aprendizaje
favoreci6 a desarrollo personal en las diferentes disciplinas permitiendo ademas €
mejoramiento de sus posibilidades de trabgjo y estudio para dinamizar las actividades
educativas entre los y |as estudiantes, docentes, padres de familiay todos |os miembros
de la comunidad educativa, sin descuidar la calidad humanay la préactica en especial de

los valores y demostrados en la relaciones interpersonal es.

Por lo tanto, al buscar alcanzar los resultados méas Optimos para la investigacion
desarrollada fue necesario diseflar y aplicar una estrategia educativa para dar
contestacion a los objetivos e interrogantes planteadas sobre cémo fortalecer 1os valores
y las relaciones interpersonales de |os estudiantes de Décimo Afio de Educacion Basica
del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa” de la ciudad de Saraguro,
de la provincia de Loja. Donde se pudo evidenciar que la gran mayoria de los alumnos
desarrollar una participacion positiva en todos los talleres en comparaciéon alin grupo

minoritario que obtuvo una participacion negativa.
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% Valorar la efectividad de la aplicacion de la estrategia educativa en €
fortalecimiento de los valores y relaciones inter per sonales de los estudiantes
de Décimo Afio de Educacion Basica del Instituto Superior Tecnoldgico

“Celina Vivar Espinosa”.

Para validar los resultados alcanzados en la aplicacién de la estrategia educativa
disefiada para €l fortalecimiento de los valores y las relaciones interpersonales fue
necesario generar una reevaluacion del test de inteligencia emocional de Goleman que
se le denomino como pos-test donde se logré evidenciar que la mayoria de los
estudiantes examinados se ubican entre una media y ata inteligencia emocional, ante
estos resultados se puede inferir que las diferentes técnicas grupales como parte de la
estrategia educativa propuesta ha contribuido a fortalecer los valores y las relaciones

interpersonales de estos alumnos tanto en el contexto familiar como educativo.

Adicionamente se corrobora con la indagacion que se plateo en las preguntas de la
entrevistay encuesta sobre la obligacion de ensefiar por parte de los padres y maestros a
los alumnos en valores y las relaciones interpersonales en todos sus niveles de
educacion. Asi como las alternativas en cuanto ala participacion positivay negativa en
la aplicacion de los talleres determinandose las medias aritméticas representativas de las

variables expuestas.
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CONCLUSIONES

Para €l desarrollo de una investigacion formativa bajo un tipo de disefio social,
descriptivo y explicativo requiere de un estudio tedrico y metodol 6gico para poder
gjecutarse considerando contenidos conceptuales debidamente fundamentados a
través de referentes hibliograficos que permitieron sustentar y llevarlos a la
préctica mediante la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos acordes a las

variables del fortalecimiento de valoresy relaciones interpersonal es.

Los estudiantes indagados en su mayoria fueron diagnosticados con una
inteligencia emocional baja y media, donde se evidencié que los valores y las
relaciones interpersonales de los investigados hacen determinar que existe una
carencia de estos a manifestarse de forma bien evidente en e estado de su
inteligencia emocional, puesto que las areas sobre la autoconciencia, autocontrol,
aprovechamiento emocional, empatia y habilidad socia demuestran como se
presenta estos valores y relaciones en los alumnos en |os diferentes contexto de su

desarrollo.

Son muy pocas las acciones y actividades que desde los ambitos de la familia'y
comunidad educativa se redlizan para e fortalecimiento de los valores y las
relaciones interpersonaes, entre las que podemos sefialar como son: clases de
formacién humana, charlas formativas, convivencias 0 retiros, reuniones,
exposiciones entre otros, ademas porque la falta de gjemplos significativos por
parte de padres y maestros a sus alumnos no contribuyen para afianzar dichos

aprendizajes tanto en el hogar como la escuela
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El disefiar y aplicar una estrategia educativa como herramienta psicopedagdgica
en €l proceso de ensefianza-aprendizaje y de manera concreta para €
fortalecimiento de valores y las relaciones interpersonales de los estudiantes,
incide significativamente en la dimension actitudinal que atiende a las necesidades
personales y sociales de los alumnos, de esta forma el aprendizaje mejora las
posibilidades de trabgjo y estudio para dinamizar |as actividades educativas entre
los y las estudiantes, docentes, padres de familia y todos los miembros de la

comunidad educativa.

La efectividad de los resultados acanzados a través de la aplicacion de la
estrategia educativa como propuesta para el fortalecimiento de los valores y
relaciones interpersonales de los estudiantes se pudo determinar por las
valoraciones generadas en reevaluacion con la figura de pos-test de inteligencia
emocional de Goleman, donde se evidencié la no presencia de baja inteligencia
emocional y en cambio e aumento de manera significativa en los indice de media
y adtainteligencia emocional que esla clave para poder validar el fortalecimientos

delos valoresy relaciones interpersonales de |os estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Para desarrollar y ejecutar una investigacion formativa es necesario contar con
todos los elementos que estén debidamente reglamentados y normados por la
institucion, es decir un modelo y disefio donde se encuentren sus preliminares y
liminares, ademas evidenciar las normas de presentacion de trabajos sobre todo de
titulacién, adicionalmente considerar y utilizar correctamente las normas APA

segun la dltimaedicion previo ala socializacion

Ante los sinnimeros de fracasos por considerar |os supuestos de un problema
socioeducativo, sin ser debidamente indagados sobre la existencia de un problema
al ser investigados, es recomendable realizar un buen diagndstico con la
utilizacion de instrumentos técnicos acordes a la temética planteada para obtener

resultados en correspondencia con los objetivos formul ados.

Es necesario concientizar a los padres de familia y la comunidad educativa que
todos estamos en el deber de ensefiar con responsabilidad y sobre todo con €
gjemplo acerca de los valores y las relaciones interpersonales, puesto que a traves
de acciones y actividades donde se involucren todos estos actores se podré
coadyuvar a fortalecimiento de estos temas, permitiendo formar estudiantes

integros que evidencie el buen vivir en los contextos familiar, educativo y social.

En e &mbito educativo los maestros deben innovar sus procesos de ensefianza
para llegar a consolidar aprendizajes significativos en sus alumnos, de ahi que una
de las herramientas psicopedagdgicas que se debe incorporar a las actividades en
el aula, es sin duda la aplicacion de estrategias de educativas, las cuales pueden
ser disefiadas a través de actividades como técnicas grupales y reflexivas donde se
puede fortalecer temas como los valores y las relaciones interpersonal es, que son

necesarios para la formacion de los estudiantes en todos | os niveles de educacion.
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Para poder llegar a validar los resultados de la investigacion, es importante
recomendar que uno de los aspectos para conseguir la efectividad del estudio
investigativo, se enmarcan en la formulacién de los objetivos planteados y en €l
desarrollo del trabajo de campo, € cua debe generado con ética y
profesionalismo, para asi conseguir contrastar la informacion que permita dar la
validacion sobre la temética de estudio investigada como fue sobre la estrategia
educativa para fortalecer los valores y las relaciones interpersonales en los
estudiantes. De ahi, que los padres de familia'y el profesor como comunicadores
por excelencia deben caracterizarse por conducirse de manera que propicie un
estilo comunicativo que permita el didlogo, el esfuerzo grupal, la cooperaciony el
desarrollo del grupo, conjugado con los intereses individuales para contribuir asi a
elevar la eficiencia del proceso de ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta la
personalidad del estudiante, sus necesidades, intereses, e inquietudes, |o escuchey
respete como sujeto a partir de la consideracion de sus criterios y opiniones,
permitiendo una verdadera relacione padre-hijo y profesor-alumno, pues solo asi y
utilizando de modo congruente los canales verbales y extraverbales de la
comunicacion es que lograra eliminar las barreras que pueden obstaculizar una
comunicacion pedagogica efectiva durante el desarrollo de las diferentes
actividades del proceso que se en marca en las relaciones interpersonales
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b. PROBLEMATICA

MARCO CONTEXTUAL

El presente proyecto de investigacion aborda el tema de los valores y |as interrelaciones
entre los sujetos que hacen vida en la escuela. Reflexionar sobre la manera como se
expresan, sobre los acuerdos, las diferencias, las formas de alcanzar el consenso, de
aceptar €l disenso, es un modo de aprender a como convivir mejor y a responder a la
formacion de jovenes que hagan de la practica de valores enmarcados en la convivencia
una manera o forma de vida, e iguamente se destaca la importancia de la
internalizacion de las normas producto del consenso, facilitadoras de la convivencia y
gue se traducen en las acciones cotidianas que transcurren en el aula, incidiendo en el
clima adecuado que posibilita el aprendizagje.

Dealli que el objetivo de la ensefianza ha de basarse en la axiologia paralograr formar a
los estudiante sobre la base de tales valores. En vista de todo esto se requiere que las
instituciones y sobre todo la familia en conjunto con la comunidad protagonicen una
serie de esfuerzos colectivos con todos los agentes involucrados en € proceso de
formacién del alumno en materia de educacion de valores. Al respecto Rodriguez
(2012) hace referencia en la Enciclopedia General de la Educacion que “Educar en
valores pasaria por ser el proceso por € que se transmiten ideas, principios, criterios,
gue ayudan a los estudiantes en su crecimiento escolar y personal. El proceso que
ayuda a las personas a construir racional y autonomamente sus valores”. O sea,
capacitar a ser humano con aquellos mecanismos cognitivos y afectivos, que, en
completa armonia, nos ayuden a convivir con la equidad y comprension necesarias para
integrarnos como individuos sociales y como personas Unicas, en e mundo que nos
rodea.

De acuerdo a lo expuesto, se resalta la importancia de crear, en las aulas un ambiente
propicio para la sana convivencia, la armonia, la unién, el respeto, la tolerancia, etc.,
gue le brinde a aumno la oportunidad de interactuar en nuevas situaciones de
aprendizaje; desarrollar su creatividad, al igual que su autonomia, haciendo énfasis en el
amor, la justicia, la honestidad, con la finalidad de fomentar la formacion de actitudes,
aunada a la adquisicion de habilidades para la comunicaciéon y el desenvolvimiento
tanto individual como socia através de la relaciones interpersonales. De esta manera se
aspira desarrollar en los educandos las destrezas basicas para comunicar sus ideas, de
manera clara, coherente, precisa; y que construya criterios morales propios, derivados
delarazdny el diaogo.
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SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El escenario de la investigacion se la establece en € Instituto Superior Tecnol égico
“Celina Vivar Espinosa”, esta ubicado en el barrio Apuguin de la parroquia y cantén
Saraguro perteneciente ala provinciade Loja.

Actuamente € Instituto Superior Tecnolégico oferta una educacién de calidad,
comprendida: en la Educacion General Basica con sus nivelesinicial, primero de bésica
hasta décimo afio. En el Bachillerato con sus areas en Comercio y Administracion con
su especializacion en Contabilidad e Informética, en Electromecanica con su
especialidad en Mecanica Automotriz y Electricidad, en Ciencias Basicas y Quimico
Bidlogo. Post Bachillerato: en Agropecuaria, Contabilidad y Auditoria. Tecnologia:
Contabilidad y Auditoria, Agroindustrias.

Se mantiene la gratuidad en la ensefianza y su filosofia se sustenta en los principios de
la educacién Cristiana, segin las ensefianzas de “San José de Calasanz” y del
magisterio Catdlico, para lo cual tiene una vision y mision que se expresa en o
siguiente: Vision “Lograr que el Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar
Espinosa”, sea una institucion magna, y prometedora. Brinde la mas alta calidad
educativa del cantén Saraguro y la Provincia, seguir en la linea de un desarrollo
integral: a niveles humano — espiritual, intelectual, social, interpersonal, econémico y
cultura de sus alumnos. Proceso para el cual los docentes estén preparados técnica y
espiritualmente de tal manera que trabgan por objetivos de manera unificada y
arménica, bajo un carisma educativo en espiritu de Piedad y Letras”.

Su Misién es “Educar y formar a los nifios y jovenes con el carisma calasancio en
espiritu de piedad y letras (Calasanz), para hacerlos individuos dotados de una inmensa
caridad, paciencia, asi como autogestionarios, humanistas, politécnicos, criticos,
creativos, orientados a valorar y a utilizar los recursos de la zona en su desarrollo socio
— productivo, aplicando técnicas educativas de acuerdo a las caracteristicas del
desarrollo evolutivo de los estudiantes a fin de potenciar su mejoramiento personal y
social”.

Por su calidad educativa y técnica el establecimiento ha logrado ubicarse en un buen
sitial, colocandose entre los colegios de mayor prestigio en la provincia, adquiriendo de
esta manera una imagen positiva; destacando la labor altruista que viene cumpliendo la
comunidad de Padres Escolapios en el desarrollo sociad y cultural de la zona y en
especial en el colegio. Con su capacidad de gestion han alcanzado para la institucién,
unainfraestructurafisica, equipamiento, presupuesto y recursos humanos de calidad.
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De ahi, que la educacién que se imparte se cimienta en objetivos estratégicos para
mejorar la calidad de la educacién y servicios que oferta la institucion, fortalecer e
nivel de interaccion de lainstitucion con la comunidad saragurense y lojana. Ademas de
generar innovaciones y politicas educativas a largo plazo pero urgente. Por tal motivo
sean manegjado con acierto en varios proyectos en la linea de superacion académica
como establecer la evaluacion continua, recuperacion pedagdgica, realizacion de
eventos investigativos y recreativos; tales como la feria de ciencia y tecnologia, la

formacion espiritual eintegral de los estudiantes.

En consecuencia la ingtitucion educativa pretende formar integramente a los jévenes,
pero la preocupacion que hoy en dia existe en la comunidad educativa se enmarca en la
crisis de valores presente en los estudiantes y la cual se manifiesta en una practica de
antivalores generada por la violencia intrafamiliar, el abuso, carencia de didlogo,
irresponsabilidad, injusticia, irrespeto, corrupcion entre otros que se pudo verificar a

través de la observacion directa a todos los estudiantes en la comunidad educativa

Es por ello que en la actualidad instituciones educativas como la institucion objeto de
investigacion se encuentran vulnerables ante la presencia de estos numerosos
problemas, que se est4 viviendo con respecto a los valores, por o tanto la educacion
constituye un instrumento indispensable para la humanidad, puesto que nos ayuda a
progresar en la sociedad y se reflgja en unavivencia de paz, libertad y justicia social. De
alli que es necesario que tanto los educadores como los padres de familia debemos ser
conscientes, que lamodernidad y la posmodernidad han puesto en crisis los valores; por
consiguiente el trinomio familia, escuelay sociedad estédn |lamados a despertar aquellos

valoresy fortalecer |os mismos a través de |as relaciones interpersonal es.

En toda educacion es importante la figura del educador ya sea el padre, la madre o €
profesor; el poder del educador no depende tanto de su palabra s no de su giemplo. El
joven necesita un modelo de identidad, una persona g emplar ala que admirar, confiar y
en quien aprender. Y como se dice “las palabras mueven, pero el ejemplo arrastra”, por
lo tanto, es importante que motivemos en la tarea de autoformacion del joven, ya que €

ser humano formado, es mas humano, més espiritual, y mas duefio de si mismo.
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En la educacion en valores, los maestros y padres deben utilizar todos los recursos en la
cual no se limite el tiempo o espacio para cumplir con la responsabilidad como padresy
educadores que son, por eso, es urgente y necesario aprender a comunicar con €l

testimonio |os val ores béasicos que toda familia debe vivenciar.

Por ende es de conocimiento global la importancia que tienen los valores y las
relaciones interpersonales en nuestra sociedad, ahora en la actualidad es un tema muy
de moda ya que dichos valores y relaciones, deben ser inculcados en los nifios desde su
tierna edad. Valores tales como: la responsabilidad, la solidaridad, el respeto, lajusticia,
la humildad, el amor, la honradez, entre otros, pero en realidad se estan perdiendo dia a
dia 0 estan cambiando, de tal forma que los estudiantes carecen de ellos, quiza por un
mundo globalizado en el que vivimos, la influencia de los medios de comunicacion, la
sociedad o la adquisicion de nuevas culturas, haciéndose patente en el sistema educativo
y evidenciandose en un 50% a través del didlogo mantenido con los docentes de la
institucion acerca de la pérdida de valores tanto en alumnos, docentes y padres de
familia, en una observacion directa, asi como también cuando se habla en una junta de
curso de lairresponsabilidad de los estudiantes a no cumplir con las tareas, leccionesy
trabajos, a esto se aflade la incomprensién de los procesos educativos que la ingtitucién
implanta, por parte de los padres de familia por g emplo cuando piden que no se envié
trabajos grupales, que no exista ningln gasto para materiales consecuentemente se da
lugar a irrespeto de los alumnos/os hacia los profesores/as, agresividad entre
compafieros, desmotivacion hacia los estudios, carencia de expresividad afectiva,
desunion, y falta de solidaridad, engafios constantes a los padres de familiay profesores,
maestros que ni siquiera contestan un saludo dirigido por parte de sus colegas o de sus

estudiantes, formacion de grupos dedicados a criticas destructivas entre otros aspectos.

Ante esta realidad institucional, local y nacional se deriva el siguiente problema central
investigacion enmarcado como pregunta: ¢COmo fortalecer los valores y las
relaciones inter per sonales de los Estudiantes de Décimo Afio de Educacién Bésica
del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa” del Cantén Saraguro,
provincia deLoja, Afio L ectivo 2012-20137?
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c. JUSTIFICACION

El proyecto de investigacion denominado estrategia educativa para fortalecer los valores
y las relaciones interpersonales de los estudiantes de décimo afo se justifica su

desarrolla bgjo los siguientes criterios:

La importancia del tema radica en € impacto de la educacion en valores que se genera
debido al cambio comportamental de los estudiantes en la familia, lainstitucion y en €l
entorno social dado que la preparacion que reciben los estudiantes se basa generalmente
en aprender a dar valor algunas conductas y comportamientos que no siempre les
permiten convivir de mejor manera para hacerles sentir bien en el ambiente en que se

encuentren.

Esta investigacion ademas servird para dar a conocer a las autoridades, docentes, estudiantes y
padres de familia las consecuencias de una inadecuada formacién de valores y relaciones

interpersonales que pueden presentarse a lo largo de formacién académica de los estudiantes.

Por su caracter cientifico y de actualidad que reviste el problema, esta tematica despertara
gran interés, a pesar, que existen importantes procesos para este propdsito. Sin embargo, el
desarrollo de la investigacién es imperioso y de notable significacién toda vez que es un tema
gue no se lo ha realizado en la institucion educativa, de manera que permitird identificar con
que valores cuentan y de qué manera se fomentan las relaciones interpersonales entre los
estudiantes, docentes, administrativos y padres de familia, como también el de establecer en
qué medida las acciones, procedimientos y actividades que el docente esta propiciando en su

practica pedagdgica aportan para fortalecerlos.

Por consiguiente, se propone que los profesores como responsables de la formacion de
los educandos, accedan a una reforma integral, por medio de un conjunto de técnicas,
recursos, que le permita poner en marcha las herramientas educativas acorde a los
avances del nuevo milenio, incluso de los propios estudiantes que permitan sistematizar
y mejorar la calidad humanista, ademas promoviendo la manifestacion del mundo
interior, la experimentacion y la formacion de la cultural personal, enmarcada en un
conjunto de principio y valores a través de una instruccion que no descuide todas las

areas del conocimiento, demostrando una vivencia de paz, libertad y justicia social, asi
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como una actitud reflexiva, cooperativay participativa 'y por ende la investigacion se
congtituye de interés personal, institucional, y social; toda vez, que sus resultados serén
de suma importancia para mejorar las relaciones interpersonales a través del
fortalecimiento de los valores; situacion que permitira ofrecer a la sociedad estudiantes
honestos, respetuosos, solidarios, justos responsables, capaces de llegar a una

transformacion social.

Por otra parte se justica por la preocupacion de buscar modelos, estrategias y técnicas
enfocadas a fortalecer los valores con una visién humanista para introducir de manera
formal y sisteméticamente en € proceso de ensefianza-aprendizaje a nuestros nifios y
jovenes logrando asi una educacion en valores, mas que en una aspiracion educativa, en
una realidad sustentada en una Estrategia Educativa. Puesto que la presente
investigacion estard garantizada por la viabilidad y factibilidad en cuanto a sus recursos
humanos, econémicos, técnicos; y particularmente por la apertura manifestada de sus
autoridades educativas para llevar adelante e proyecto investigativo en e Instituto

Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”.

Finalmente por la experiencia como Docente de Educacion Bésica asi como la
preparacion recibida durante la formacion en el Programa de Maestria en Docencia y
Evaluacién Educativa, han permitido a través de este proceso metodolégico de inter
aprendizaje, poder identificar problemas significativos en nuestro medio como el de
fortalecer los valores y las relaciones interpersonales que permita a su vez plantear
alternativas de solucién con el uso adecuado de los recursos didacticos en escenario

educativos, familiaresy sociales.
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d. OBJETIVOS

OBJETVO GENERAL

» Establecer una Estrategia Educativa para fortalecer los valores y las relaciones
interpersonales de los Estudiantes de Décimo Afio de Educacion Basicadel Instituto
Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa” del Cantdén Saraguro, provincia de
Loja. Afio Lectivo 2012-2013.

OBJETIVOSESPECIFICOS

» Caracterizar los referentes tedricos y metodol 6gicos que sustentan el fortalecimiento
de los valores y las relaciones interpersonales de los estudiantes de Décimo Afio de

Educacién Basica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”.

» Diagnosticar el estado actual de los valores y las relaciones interpersonaes de los
estudiantes de Décimo Afio de Educacion Basica del Instituto Superior Tecnoldgico

“Celina Vivar Espinosa”.

» Seleccionar las acciones y actividades que fortalezcan los valores y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de Décimo Afio de Educacion Basica del Instituto

Superior Tecnolégico “Celina Vivar Espinosa”.

> Disefiar y aplicar una estrategia educativa para integrarla en el fortalecimiento de
valores y las relaciones interpersonales de los estudiantes de Décimo Afio de

Educacion Basica del Ingtituto Superior Tecnol6gico “Celina Vivar Espinosa”.

» Vaorar laefectividad de la aplicacion de la estrategia educativa en el fortalecimiento
de los valores y relaciones interpersonales de los estudiantes de Décimo Afio de

Educacion Bésica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa”.
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e. MARCO TEORICO

Esquema del marco tedrico

1. Eldesarrollodelosvaloresen el ambito educativo y familiar
1.1. Conceptualizacion delosvalores

1.2. Definicién devalores

1.3. Tipologia delosvalores

1.4. El fortalecimiento delosvalores

1.5. Losvaloresen laeducacion

1.6. Losvaloresen lafamilia

1.6.1.Crianza delos hijos en el marco delosvalores

2. Lasrelacionesinterpersonales en los estudiantes

2.1. Loscontextos delasrelacionesinter per sonales

2.2. El climaorganizacional en lasinstituciones educativas
2.2.1.El climaescolar y €l clima de aula

3. Las ingtituciones educativas como proceso de ensefianza-aprendizaje de
valoresy relacionesinter per sonales en los estudiantes

3.1. Laescuelaesun agente socializador y reproductor de valores presentesen las
sociedades y que debe destinar un espacio para la educacion en valores

3.2. Percepcién sobre los valores de los padres, los profesores y los alumnos del
instituto superior tecnoldgico “celina vivar espinosa”.

3.2.1.Percepcion segun delos padres de familia

3.2.2. Percepcion segun delos profesores

3.2.3. Percepcion segun de los alumnos

4. Estrategia educativa para el fortalecimiento de valores y las relaciones
inter per sonales de los estudiantes

4.1. Diseflo paralaaplicacién de una estrategia educativa en el fortalecimiento de
valoresy lasrelacionesinter per sonales de los estudiantes

4.1.1. Taller de aplicacion para los estudiantes de lainstitucion

4.1.2.Actividades psicopedagogicas para fortalecer los valores y relaciones
inter per sonales en los estudiantes
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DESARROLLO DEL MARCO TEORICO

1. EL DESARROLLO DE LOSVALORESEN EL AMBITO EDUCATIVO Y
FAMILIAR

Desde la concepcidn hasta su muerte e ser humano vive una constante correspondencia
con su ambiente, mediante una interaccion de influencia mutua. Tal interaccion se
produce en su relacion con el cosmos, la naturaleza 'y con la sociedad de la cual forma
parte. De ésta, la persona recibe las normas y los valores sociades; los asimila de
acuerdo con sus inclinaciones y los utiliza para enriquecer y/o modificar su propio

comportamiento, de acuerdo a sus principios personales.

Todo ello se enmarca en |o que se conoce como educacion. Este concepto que puede
catalogarse como sinénimo de influencia, se da en forma asistemética en la familia, y
grupos sociales a los que pertenece € viviente humano; pero también puede darse en
forma organizada, sistemética e institucionalizada, segin planes previamente

establecidos. Ambas significan la preparacion de la persona paralaviday por lavida

La familia como grupo primigenio de la sociedad, juega un papel determinante en el
proceso de formacion de valores. Alli se gestan valores tales como: la colaboracion, €
compartir, la solidaridad, entre otros. De ahi la razon, por la que Moleiro, M (2001)
sefiala que la familia es la “primera escuela de valores donde se forman los primeros
habitos”. A su vez, la autora especifica que la escuela es “un medio de formacion de
valores, es el lugar donde el educador debe mantener una actitud transmisora de valores,
siendo lo més importante € gemplo coherente entre lo que el docente dice y lo que
hace”. Esta sinergia entre el decir y el hacer honesto del educador, en cualquier
escenario, es lo que lo dignifica ante los alumnos y o convierte para ellos, en una
persona creible y “significativa”.

Lopez, M (2001) refiere que la educacion implica un proceso de relacion en el que los
seres humanos nacidos |0s unos para |os otros, 1os eduquemos con y paralos demas. Al
establecer larelacion con el otro, lo vemos como un ello hacia el progresivo desarrollo
de un sentido humano y humanizante de interacciones; en las que vemos a otro como
un ta, como un sujeto con la misma dignidad que nosotros. Asimismo, reconoce que la
educacion es un proceso por el cua se pasa progresivamente del yo — ello a yo - tu.
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Alli se resignifican los unos para los otros, desde € sentido egoista de ver a los otros
como seres para mi, al sentido liberador de transformarme a mi como un ser con y para
los demés. Esta Ultima idea puede considerarse como una via pertinente para
humanizarnos mas como vivientes humanos, en aras de una humanidad més solidaria.

Juérez, Jy Moreno, A (2000) expresan que: La educacion es dindmica con tendencia a
nuevos procesos educativos cada cierto tiempo; por 1o que adquiere diversos matices a
partir de la realidad del momento, que hacen de ella un proceso renovado es decir,
regenera su estructura interna cuyo fundamento son los valores. A partir de lo expresado
por los autores mencionados, coincidimos en reforzar la idea de la inexistencia de una
educacion genaalos valores. Toda educacion es formacion en valores, pues |os mismos
son las directrices del mundo humano, y donde el proceso educativo es €l e central
para el aprendizaje de los mismos.

Garza, Jy Patifio, S (2000) a referirse a la educacion especifican que en esta época
existen algunas tendencias de cambio como son: “De formar individualmente a educar
para lo social y de desarrollar sélo la inteligencia a formar un ser integral”. Asimismo
mencionan, que a partir de estas tendencias resulta explicable la importancia, que
actualmente tiene la educacién en valores, educaciéon que trata de dar una respuesta
diferente ala dada por la educacion tradicional en la que solo importa la acumulacion de
conocimientos en detrimento de la formacion holistica del ser humano, que lo percibe
como un ente afectivo, social y espiritual.

1.1. CONCEPTUALIZACION DE LOSVALORES

Los valores estan presentes desde los inicios de la humanidad, se constituyen en
productos de cambios y transformaciones a lo largo de la historia. Surgen con un
especial significado y cambian o desaparecen en las distintas épocas. Por giemplo, la
virtud y la felicidad son valores; pero no podriamos ensefiar a las personas del mundo

actual a ser virtuosas seguin la concepcion que tuvieron los griegos de la antiguiedad.

Este concepto abarca contenidos y significados diferentes y ha sido abordado desde
diversas perspectivas y teorias. En sentido humanista, se entiende por valor lo que hace
gue un hombre seatal, sin lo cual perderiala humanidad o parte de ella. Desde un punto

de vista socio-educativo, los valores son considerados referentes, pautas o abstracciones
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que orientan el comportamiento humano hacia la transformacién socia y la realizacion
de la persona. Son guias que dan determinada orientacion a la conducta 'y a la vida de

cadaindividuo y de cada grupo social.

Los valores son la columna vertebral de una convivencia sana entre seres humanos. Por
eso, educar bien alos hijos en la familia, alos alumnos en la escuela o la universidad, o
cualquier otra tarea relacionada con la formacion de las nuevas generaciones deberia
considerarse como uno de los empefios de mas trascendencia y responsabilidad en
cualquier sociedad gque realmente piense en su futuro. Por |o tanto la tarea de educar y
con €ello, la de educar en los valores, no queda circunscrita al ambito escolar. Familiay

sociedad son espacios sociales fuertemente comprometidos en esta responsabilidad.

1.2. DEFINICION DE VALORES

El definir lo que son los valores resulta més dificil de lo que se piensa. La palabra valor
se utiliza en diversos ambitos de la vida y de las actividades humanas, por eso el
término tiene variadas acepciones. Desde el lenguaje de la l6gica se puede decir que un
argumento tiene o no valor; desde el lengugje artistico se apunta el valor de una obra de
teatro o de una pintura; en el ambito de la matematica una cantidad tiene valor positivo
0 negativo; el valor de una mercancia, o los valores de la bolsa son aserciones del
campo econdémico; se habla del valor ético de una accién o actitud en el campo de la
moral; en fin, de los valores materiales y espirituales.

Ramos Crespo, M. G. (2001) de acuerdo con Rokeach, “los Valores son considerados
como estructuras cognitivas por medio de las cuales la persona elige y actia de
determinada manera. Son un tipo de creencias localizadas en el centro del sistema total
del hombre, acerca de como se debe o no comportar, en referencia a algo objetivo en la
existencia, que vale o no la pena conseguir”.

Laéticay lamoral son dos aspectos que estén intimamente relacionados con los valores
ya gue ellos orientan nuestra conducta y nuestras decisiones al actuar ante las diversas
situaciones a lo largo de la vida, por lo tanto pasan a ser sumamente necesarios y
deseables. De ahi que los valores guien las conductas de las personas, como principios
normativos que sugieren hacer o dejar de hacer una cosa en un determinado momento.

104



Por eso, los encontramos en la sociedad y sus acciones, y tienen la finalidad de mejorar
la calidad de vida de las personas.

Para Ramos Crespo, M. G. (2001) “Los Valores en la conducta humana se configuran
con las actitudes y actan como marcos preferenciales de orientacion al sujeto en el
mundo donde vive. Los valores pueden tener un origen subjetivo (afectivo-emocional);
o social (modos de comportamiento social o cultural). También, pueden trascender
ambos condicionamientos y estén referidos a ideales de vida o principios morales. Es
valor, todo lo que favorezca la plena realizacion del hombre como persona, su ser
personal. También se considera valor, el caracter de las cosas que explica el por qué son
méas o0 menos deseadas y pueden satisfacer cierto fin”.

Filésof os como Socrates y Savater se refieren alavida buena o lafelicidad, como €l fin
ultimo de la éticay aducen que estéa compuesta, entre otras cosas, por |os val ores, que en
Ultima instancia podrén ser aceptados por las personas en funcién del grupo social,
cultura a que pertenezca. Para Lépez Cruz, |. (2004) desde estas consideraciones "los
valores son metas u objetivos de carécter general que permanecen estables a través de
las distintas situaciones, guian la conducta de los seres humanos. Los valores son
elementos muy centrales en el sistema de creencias de las personas y estan relacionados
con estados ideales de vida que responden a nuestras necesidades como personas,
proporcionandonos criterios para evaluar a los demés, a los sucesos, y a nosotros
mismos. Este baremo no es fruto de la herencia genética sino que es aprendido a lo
largo de la vida por influencias del entorno, aunque una vez adquiridos son dificiles de
cambiar. Es a través de un verdadero proceso de aprendizaje social como las personas
asumen valores que van a servir de guia de su conducta social".

1.3. TIPOLOGIA DE LOSVALORES

Los Valores se expresan en el dominio de la intersubjetividad y la convivencia, en e
dominio de nuestros actos, de los objetos y conceptos. Sin embargo, los valores surgen
desde las necesidades humanas en una construccion que abarca varios planos
fundamentales. Aqui se explican algunos de esos planos:

» Desde e plano fisico, por gemplo, la persona necesita asegurarse de tener alguna

actividad fisica permanente por lo que valorara € deporte. También valorara el
bienestar de su sistema nervioso, para que sea armonico; la alimentacién, con €l
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propésito de tener una nutricion adecuada; |os gercicios, parala higiene corporal.
Todo esto se agrupa en un conjunto de acciones y actitudes que dan por sentado la
necesidad del valor de la salud, del bienestar.

» Desde el plano intelectual existe la necesidad de conocimientos formativos, de
crecimiento, para ser mas Utiles y més humanos. Desde aqui se construiran valores
intelectual es con una accién necesaria de ser selectivos a la hora de escoger 10 que se
vaaleer, o que se verden television.

» Desde el ambito social existe la necesidad de la integracién y la relacion con los
demas. Asi que se valorardla actitud de servicio haciael prgjimo.

» Desde e plano espiritual se tiene la necesidad de una razon que oriente y vincule
para conectarse espiritualmente con las personas, sin que haya interés de por medio;
asl se valorara el desapego alo material, puesto que |los seres humanos parecen vivir
apegados a auto, alacasa, incluso a la gente que amamos como s fuera duefio de las
personas.

Partiendo de esta variedad de necesidades se suele hablar de valores familiares,
socioculturales, personales, materiales, instrumentales, espirituales, éticos y morales.
Cada una de estas perspectivas de clasificacion de los valores tiene sus tipos que se
definen y explican como parte de un clima adecuado y necesario de relaciones
interpersonales.

Hay valores que trascienden los ambitos de la clasificacion y se constituyen en
fundamentales, por 1o que tienen que ser vividos y promovidos para lograr el estado de
la "vida buena'. De la misma manera existen los antivalores constituyéndose en

expresion de o contrario, ala manera de cierto maniqueismo.
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Valores Fundamentales

Valores

Definicion

Libertad

Facultad del ser humano que le permite decidir |levar a cabo o no una
determinada accion

Felicidad

Lafelicidad es el estado psicolOgico que pasa en un estado animico.
La capacidad de dar soluciones a los diferentes aspectos del vivir
cotidiano.

Honestidad

La honestidad es una cualidad humana consistente en comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores
deverdad y justicia.

Humildad

Es una cualidad o caracteristica humana que es atribuida a toda
persona que se considere un ser pequefio e insignificante frente a lo
trascendente de su existencia 0 a Dios segin si se habla en términos
teol 6gicos.

Unidad

La concurrencia de ideas para lograr un bien comin. Es comun el
dicho de "En la unidad esta la fuerza' y es real cuando se pretenden
metas de dificil obtencion.

Tolerancia

Es una nocién que defina el grado de aceptacion frente a un elemento
contrario a una regla moral, civil o fisca. También define la
capacidad de un individuo de aceptar una cosa con la que no esta de
acuerdo.

Justicia

El conjunto de reglas y normas que establecen un marco adecuado
para las relaciones entre personas e instituciones autorizando,
prohibiendo y permitiendo acciones especificas en la interaccion de
individuos e instituciones.

Respeto

El reconocimiento del valor inherente y los derechos innatos de los
individuos y de la sociedad, ayuda a mantener una sana convivencia
con las demas personas, se basa en unas normas de diferentes
sociedades e instituciones.

Es definido como un estado de tranquilidad o quietud, como una
ausencia de disturbios, agitacion y conflictos.

Amor

Es el conjunto de sentimientos que se manifiestan entre seres capaces
de desarrollar inteligencia emocional o emocionalidad.
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Valoresy Antivalores

Valores Antivalores

Justicia Injusticia

Libertad Esclavitud, sometimiento

Familia Descomposicion familiar, desunion, infidelidad
Trabajo Holgazaneria, flojera, apatia

Solidaridad Egoismo, olvido, desunion

Identidad nacional Transculturacion

Creatividad Rigidez, desconfianza, inflexibilidad
Comprension Incomprension, indiferencia, desprecio
Tolerancia Incomprension, tirania

Convivencia Desunion, divergencia, soledad

Defe_zn&a y  conservacion  del Destruccion, abandono, indiferencia, descuido
ambiente

Cultura Ignorancia, incultura

Confianza Desconfianza, recelo

Respeto Rebeldia, desacato

Honestidad Deshonestidad, corrupcion

Autoestima M enosprecio, desval orizacion

Paz Violencia, intranquilidad, inquietud, inseguridad
Responsabilidad Irresponsabilidad, incumplimiento

Verdad Hipocresia, mentira

Moral Inmoralidad, deshonestidad

Dialogo Ausencia de comunicacion, aislamiento

Fuente: Ramos Crespo M. G. (2001)

1.4. EL FORTALECIMIENTO DE LOSVALORES

Los valores expresan significacion social positiva que adquieren los objetos y
fendmenos a ser realizados en las actividades précticas del hombre. Estos son
cualidades que se forman en el transcurso de la vida de las personas, las cuales se
reflgjan en el quehacer diario de cada uno de ellos.

Los valores son un proceso histérico que tiene efectividad en los distintos momentos de
desarrollo de la personalidad. La etapa de la vida denominada infancia es un periodo
sensible de extraordinarias riquezas, para la formacion, fortalecimiento y desarrollo de
los valores.

En el fortalecimiento de los valores debe regir el comportamiento general de los nifiosy
jovenes, 1o que orientan su conducta y determinan consecuentemente sus actitudes y
forma de actuar. Estos constituyen un proceso complegjo e integral donde intervienen
distintas instituciones sociales, por lo que la escuela es el eslabon principal en la
consecucion de estos fines.
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Para Alvarez, D (2002). “La definicion y caracterizacion del proceso de fortalecimiento
de los valores constituye uno de |os problemas tedricos y metodol 6gicos que se discuten
aescala interna, asi como la preparacion de maestros, profesores, padres, y autoridades
en general para contribuir a dicho fortalecimiento, por lo que constituye parte del
proceso de socializacion en los individuos con el objetivo de lograr en ellos una
educacién en valores sociales establecidos por la sociedad que rigen la convivenciay la
participacion social desde la perspectiva ética, politica y juridica determinada”.

Unade las tareas de |os profesores de hoy esfijar en los nifios |os valores del socialismo
gue los lleven actuar con un sentido humano y profundo integralmente desarrollando
valores como colectivismo, comparierismo, responsabilidad, honestidad, la sencillez,
sentido de pertenencia, amor ala patria, humanismo, entre otros, puesto que todos estan
estrechamente relacionados y forman una cadena en el cual cada uno es un eslabén
fundamental en el desarrollo de la vida en la sociedad. Por lo que esta enfrascada en
formar un hombre nuevo, acorde con el proceso cientifico-técnico, que piense, sienta y
actle en correspondencia con lo que la sociedad demanda y exige de él, esta labor
depende fundamentalmente de la escuela como institucion, por lo que para eso los
maestros tienen que ser gemplos, demostrar amor por su trabgjo y por las cosas que
hacen y conocer con la debida profundidad |os intereses, necesidades, motivosy valores
gue poseen los estudiantes asi como el medio familiar y social en que se desarrolla.

1.5. LOSVALORESEN LA EDUCACION

Los valores, a ser la base de nuestra convivencia diaria, nos aportan una mejor calidad
de vida. Ayudan a crecer y hacen posible e desarrollo armonioso de todas las
cualidades del ser humano y, desde la educacién, se ha de potenciar aguellas que afectan
alaconducta, que configuran y modelan las ideas, los sentimientos y las actuaciones.

Hay una relacion vital entre los valores y la educacion, ya que una buena educacién se
basa en una fundacion clara de valores que la sustentan. En la educacion se intenta
transmitir y poner en la préactica los valores que hacen posible una vida civilizada en la
sociedad. Hablar de valores en |a educacion supone considerar laforma en que los seres
humanos nos relacionamos con el mundo, nuestro entorno y como aprender a resolver
conflictos, a dialogar y a cooperar. Supone también reflexionar sobre los valores y la
forma de compartirlos.
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La educacién en valores ha de favorecer €l desarrollo del pensamiento, de la capacidad
de andlisis y la afectividad, ya que las acciones no sélo estan guiadas por la cabeza sino
gue también se pone el corazon en todo lo que se hace. En este sentido se ha de tener
muy presente la dimension cognitiva y afectiva para que los valores no queden como
creencias intelectuales y ayuden a desarrollar un compromiso en la vida. De hecho, no
se debe limitar a ensefiar 1os valores, puesto que estos se transmiten principalmente a

través de las vivencias.

Educar en los valores no significa imponer sino mas bien proponer, abrir diferentes
caminosy opcionesy, ayudar a que cada uno vea cuales son los mejores para él. Educar
es ayudar a las nifias, los nifios y jovenes a desarrollar la capacidad de eleccion y a
actuar de acuerdo a sus metas e ideales, impulsando la coherencia entre o que piensan,
dicen, y hacen. La educacion y formacion del nifio, nifia y adolescente basados en el
desarrollo y potenciacion de valores, garantizan que en un futuro sea una persona
madura, activa e integrada en la sociedad. Este proceso culminara en el momento en que
los pueblos del mundo vivan en base a un conjunto de valores universales que se puedan

comunicar sin barreras politicas o culturales.

Por otra parte la Educacion en los Valores constituye otro de los ges transversales
caracteristicos de la Educacion Basica y, a la vez, configura uno de los retos més
importantes a los que se enfrentan los educadores en la actualidad. Desde esta
perspectiva educativa, dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el sistema de
valores se construye a través de la propiaviday e entramado social, siendo uno de los
retos del que se desprende un hecho incuestionable: la vinculacion que hoy, méas que
nunca, debe existir entre ética y educacion, es decir, entre la ética entendida como €l
arte de saber vivir con uno mismo y con los demasy de aprender a sentir amor, interésy
gusto por la vida, y la escuela como el &mbito capaz de contribuir activamente a ese

aprendizaje.

En el marco de este reto, surge la consideracion de la Educacion en los Valores, dentro
del Curriculo, como un ge transversal, o, i se quiere, como un contenido de ensefianza
y aprendizaje que debe impregnar la totalidad de la tarea educativa. Entre las
dimensiones de este ge se encuentran €l respeto por la vida, la libertad, la solidaridad,

la convivencia, la honestidad, laidentidad nacional y la perseverancia.
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Por consiguiente la educacion debe contribuir a desarrollo global de cada persona:
cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad, individual,
espiritualidad; todo esto para dotar a los alumnos, a través de la educacion, de un
pensamiento auténomo, que les permita emitir juicios sobre qué deben hacer en las
diferentes circunstancias a las que se enfrenten a lo largo de la vida. De ahi que la
formacion de valores comienzan sobre la base del gemplo, que no se pueden reducir a
los buenos g emplos y el modelo del profesor, por 1o que la formacidn de valores es un
proceso gradual, donde es necesario buscar e indagar cudles valores y por qué vias se
deben formar, desarrollar, afianzar y potenciar en diferentes momentos de la vida, segiin

las necesidades gque se van presentando en laformacion del educando.

Estos actores sociales no aprenden Unicamente de sus posibilidades tecnoldgicas, sino
que también lo hacen de sus posibilidades morales. La gente requiere aprender
tecnologia, pero de la misma manera necesita sujetarse alo moral. Por tanto, es preciso
gue la escuela, junto a la familia y otros grupos, se encargue de ensefiar y sostener

valores.

Las instituciones educativas deben ensefiar valores, y esa ensefianza descansa en tres
operaciones u acciones. reflexion, promocién y modelacion. Los valores hay que
reflexionarlos para tener plena conciencia de sus implicaciones, para conceptualizarlos
en sus elementos constitutivos. Hay que promoverlos para propiciar su vigencia, su
permanencia en el ambito social, escolar y familiar. Y ademés hay que modelarlos,

como forma de demostrar en la practica que se cree en esos valoresy que se viven.

Autores de distintas disciplinas afirman que |os valores siempre estan relacionados muy
de cerca con la persondidad y la cultura de quien los posee. Como la escuela es la
institucion a la que la sociedad le encomienda la transmisién de aquellos productos
culturales desarrollados por el hombre a lo largo de la historia y que considera
importante conservar, ella se constituye también en la responsable de ensefiar los
valores como parte de esos productos culturales que le interesa promover y conservar.
"Los Valores son componentes culturales y la tarea de la educacién es integrar a los
hombres y a las mujeres en ese marco comun de la sociedad a la que pertenecen para
compartir 1o existente en ella’. Ramos Crespo, M. G. (2001).
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Sin embargo, la crisis de valores que actualmente se advierte en la escuela no es nueva,
ha venido produciéndose ante |0s 0jos de instituciones y autoridades, sin que se advierta
el tamafio que hoy tiene. Ademéas de esto, la crisis se agrava mucho més por lo
siguiente: aunque en distintos ambitos se hace referencia a tal crisis, en esos mismos
ambitos se estan legitimando los valores de consumo desmedido, del éxito arribista y
corrupto, de la aceptacion socia de lo mal hecho; desde e ambito familiar se
promueven el desarrollo de destrezas y habilidades que permiten ala genteir en procura
de una posicion social ventgjosa, como forma de beneficiarse econémicamente y
realizar una vida confortable sin pensar en mas. Ademas la préctica es la de un doble
discurso o doble moral en e que se dice que tales 0 cuales valores y virtudes son
valiosos; pero a pesar de eso, con las acciones 'y el ejemplo se legitiman otros valores.
Todo parece conducir a un individualismo extremo con el que desaparecen la
solidaridad, el respeto por las diferencias y el espiritu colaborativo de la gente. Parece
que se esta ante un trecho amplio entre lo que se dice y lo que se hace. De todas formas
lo conveniente es que "el nifio y el joven necesitan ser educados a partir de la existencia
de unos valores claros, bien configurados, con una coherencia que les de credibilidad.
En este aspecto no puede existir el doble discurso, ni la doble vida porque se transmiten

las vivencias y se viven las creencias’. Ramos Crespo, M. G. (2001).

1.6. LOSVALORESEN LA FAMILIA

La familia constituye el contexto primero de ensefianza y aprendizaje de las normas
sociales. Por tanto, es e primer agente predicador y modelador de |los valores que viven
sus miembros. Esta funcion predicadora y modeladora (socializacion) de la familia es
algo mas que la mera transmision intencional de normas; es referencia de vida para las

personas de la sociedad.

Para Lopez Cruz, 1. (2004). "Desde la familia se le dan al joven las claves para que
construya sus representaciones acerca del funcionamiento de la realidad social. Asi, la
familia cumple dos funciones destacables. En primer lugar, determina qué objetivos son
compatibles entre si y cudles no, a través de la estructuracion del ambiente educativo.
En segundo lugar, favorece la solucion deseable ante los conflictos de valores, por o
general aguélla que suponga un mejor gjuste a las expectativas sociales y culturaes del

entorno”.
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Se advierte a partir de las consideraciones de Lopez Cruz que la familia constituye €l
contexto socioeducativo de valores méas importante, convirtiéndose en el norte hacia el
gue miran los hijos para buscar criterios que le ayuden a evaluar el mundo y tomar

decisiones.

Seglin Moreno, J. S. (2006). “Esos modos de vivir no los inventa la persona. Estén
presentes en su lugar de vida, los capta en sus vivencias y 1os asume o no los asume.
Como no son invencion propia, vienen las desavenencias, ya que los valores son
impuestos por los mecanismos sociales y por €l tipo de vida que las personas, en su
estilo y forma de entender la vida 'y el funcionamiento social, creen que debera ser €

modo de vida a vivir”.

Ahora bien, ¢/Qué es lo conveniente en materia de valores? Si estos son impuestos por
los "mecanismos sociales' ¢se debe entender que la familia entra dentro de la
consideracién de mecanismo social? La familia es referencia de vida para cada persona
en la sociedad; constituye una estructura compleja en donde se viven las emociones de

las personas, laformade entender laviday el funcionamiento social.

Lo conveniente sera siempre la integracion positiva en la familia de los valores mas
preciados de lo humano, como el amor, labondad y |as variadas expresiones éticas. Para
Clavijo Portieles, A. (2008). "La familia es transmisora de motivaciones, valores,
ideologia y cultura, aportando un sistema de creencias, convicciones y sentimientos que
guian y orientan la personalidad, al incorporarlos como mecanismo autorregulador de la
conducta social, en laasimilacion del sentido y significado de los acontecimientos'.

El sistema de valores que conforman la base cultural de la sociedad humana se edifica
también en la familia. Los padres transmiten ese sistema: costumbres, tradiciones,
habitos de vida, creencias, formas de estimulo, modos de control, reglas de existencia,
entre otros. Segun Clavijo Portieles, A. (2008). "La persona aprehende y aprende en su
familia el patron de su cultura; de no hacerlo, corre riegos de anomiay desarraigo de los
afectos y valores que le son propios en el sistema de comunicacion socia, lo cual

resulta, atodas luces, peligroso a su salud mental”.
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La familia tiene una serie de caracteristicas a su favor que la convierte en educadora
privilegiada de valores. en ella priman las relaciones afectivas. El afecto eslo queinicia
0 bloquea la adquisicion de un valor. La mayor parte del tiempo que se comparte con
los hijos esta destinado a predicarle valores; es el Unico contexto de apoyo seguro a lo
largo de la vida; se preocupa por sus miembros, y como tal, por potenciar sus
habilidades.

1.6.1. CRIANZA DE LOSHIJOSEN EL MARCO DE LOSVALORES

La crianza de los hijos en €l marco de los valores constituye para los padres una tarea
compleja y en la mayoria de los casos desconcertante. Por lo regular, todo padre o
madre quiere gue sus hijos adquieran una estructura de valores gue les facilite su
desenvolvimiento en la sociedad; que les ayude en la relacion adecuada con los demas,
gue lesfacilite lidiar con las amenazas actuales en la cultura de las drogas, de lamoday

subculturas que rifien con laéicay lamoral.

Ante eso, los padres hacen una cierta jerarquizacion de sus valores deseados para sus
hijos. Sin embargo, esa jerarquizacion muchas veces la afectan factores culturales y

socioeconémicos; laedad de los padres y su nivel de estudios.

La crianza de los hijos en el marco de los valores requiere segin Lépez Cruz, 1. (2004).
"padres que puedan emplear procedimientos inductivos, padres que planteen situaciones
con € fin de que los hijos descubran las causas, efectos y posibles soluciones. Pero, que
al mismo tiempo, generen el suficiente sentido de autocontrol que permita a sus hijos
una atribucion internalista de su conducta, logrando que usen el valor incluso sin €l
control parental. En conclusion, la conexion del valor con la experiencia posibilita la
autonomia y la autoria de los hijos en la construccion de valores y radica el discurso

tedrico".

La labor de crianza de los padres no es menos ardua. Y es asi porque su influencia toca
todos los angulos de la personalidad del sujeto o individuo. Por 1o mismo, los padres
han de ser cuidadosos en su accion de influencia porque una mala actuacion en ese
desempefio puede acarrear graves consecuencias en el desarrollo integral del individuo,

desde la nifiez.
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Pérez De Pablos, S. (2004). "Igual que los valores se ensefian en la escuela de forma
transversal, (es decir, se introducen a hablar de determinados temas de ciencias
sociales, biologia o lengua) asi mediante el g emplo, en las familias ocurre [o mismo (es
decir, en medio de las comidas, ala hora de recogerlos del colegio, cuando se trataigual
a las hijas que a los hijos). Los valores se desarrollan en e entorno, sea escolar o
familiar, pero sobre todo se aprenden viendo actitudes. Si un padre le dice a su hijo que
tiene que ser generoso con su hermano o que no le tiene que pegar, debe tener presente

gue esos valores se perciban en su entorno”.

Lacrianzaen el hogar propiciala expresion de sentimientos, adecuados o inadecuados y
patrones de conducta; aprendidos en la dindmica familiar, y los que asi aprendan

ensefiaran a su vez a sus hijos, méas o menos del mismo modo.

Un aspecto necesario para los padres, que se desprende de todo |o expresado hasta aqui,
es saber con certeza como se construyen los valores familiares. De acuerdo con las
perspectivas constructivistas actuales, los nifios son agentes activos en el proceso de
construccién de los valores. Se establece una relacion transversal con el adulto, aunque
muchas veces asimétrica. Los padres, por tanto, tienen que saber del papel activo de los
hijos para asumir 0 no los valores de los padres. Por esto, no es posible afirmar que
exista una relacion directa entre los valores que |os padres desean para sus hijos y los
gue los hijos adquieren. De hecho los valores entre padres e hijos pueden Ilegar a ser

muy similares pero pocas veces idénticos.

Un ambiente de interaccion constituye el mejor instrumento con el que podrian contar
los padres para sentirse competentes y que asi 1o perciba su hijo. Ese ambiente implica
el desarrollo de ideas positivas respecto a si mismo como persona y como padres,
potenciar las expectativas positivas hacia sus hijos, dar muestras de afecto
incondicional, atreverse a proponer criteriosy arazonarlos.

Después de tomar conciencia del valor es necesario su interiorizacion, con €l fin de que
se integren en los habitos de pensamiento y de accion. Por tanto para que €l valor tenga
influencia en el comportamiento, es necesario que la persona lo acepte vitalmente. Para
ello hay que conectarlo ala experiencia de la persona, para que asi sea consciente de sus

verdaderos sentimientos.
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2. LASRELACIONESINTERPERSONALESEN LOSESTUDIANTES

Hoy en dialos jovenes reflgjan |o que la sociedad y el contexto social |es transmite, por
ello, las relaciones interpersonales que se establecen logran influir en la construccién de
nuevos aprendizajes, asimismo las practicas que existan en su hogar, |as relaciones que
se presente en el nacleo familiar y la formacion que adquieran en la escuela a la que
asistan incluyendo: Los ambientes de aprendizaje, los procesos de mediacion
pedagbgica, la movilidad de saberes y las decisiones que se tomen para enfrentarlos

con responsabilidad, permitiran reconocer y descubrir los factores que influyen.

Por lo tanto las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona. A través de €llas, €l individuo obtiene importantes refuerzos
sociales del entorno méas inmediato que favorecen su adaptacion a mismo. En
contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en
definitiva, limitar la calidad de vida.

De la Cruz Herrera, Norma Alicia. (2012). “Las relaciones interpersonales estén
marcadas por un ambiente de amistad, respeto, comprensién, escucha y mucho carifio;
aspectos que, sin duda alguna, aumentan la autoestima, los aprendizajes y €l sentido de
pertenencia de los nifios, adolescentes y jovenes. Estas necesidades resultan ser
fundamentales durante la edad educativa, pues en esta etapa, las relaciones
interpersonales alcanzan un gran valor en el desarrollo socio emociona y cognitivo en

las etapas de la nifiez y adolescencia”.

2.1. LOSCONTEXTOSDE LASRELACIONESINTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales tienen lugar en una gran variedad de contextos, como la
familia, los grupos de comparieros, el matrimonio, las amistades, |os entornos laborales,
los clubes sociales y deportivos, los entornos barriales, las comunidades religiosas entre
otros. Ademas juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de las personas, a
través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas
inmediato, lo que favorece su adaptacién e integracion al mismo. Es importante tomar

en cuenta los val ores més relevantes para asi mejor favorecer estas relaciones.
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Las relaciones interpersonales se refieren al trato o la comunicacién que se establece
entre dos 0 méas personas;, son muy importantes en las instituciones escol ares, puesto
que durante la actividad educativa se produce un proceso reciproco mediante el cual las
personas que se ponen en contacto valoran los comportamientos de los otros y se
forman opiniones acerca de ellos, todo lo cual suscita sentimientos que influyen en
tipo de relaciones que se establecen. Texeidd Saballsy Capell Castafiar (2002).

Garcia, Requena (1997) indica que “las relaciones se plantean en términos de las
distintas posturas que adoptan las personas con respecto a otras proximas” y agrega que
éstas se refieren, a las actitudes y a la red de interacciones que mantienen los agentes
personales. Pueden presentarse actitudes positivas como: cooperacion, acogida,
autonomia, participacion, satisfaccion; pero también se puede observar actitudes de
reserva, competitividad, absentismo, intolerancia y frustracion, que producen una
corriente interna, explicita o no, de deseos, aspiraciones e intereses corporativos y
personales.

Las relaciones interpersonales son el resultado de entrar en contacto con otras personas
en cualquier tipo de actividad y bajo cualquier intensidad de relacion. Tales relaciones
interpersonales dependen directamente de las habilidades sociales de cada persona, ya
que depende de cada uno el grado de compenetracion que se tiene con una persona o
grupo de personas, mediante la comunicacion.

Claramente las relaciones con otras personas dependen de nuestra habilidad social,
habilidad que es inherente a desarrollo de la humanidad que es una especie gregaria por
naturaleza. Los humanos necesitamos convivir con otras personas para desarrollar
nuestras habilidades y capacidades de expresion. Por este motivo, las relaciones
interpersonales que experimentamos durante toda nuestra vida deben ser desarrolladas 'y
perfeccionadas. Todas las relaciones se rigen bajo los supuestos de respeto de los
derechos de los otros y una comunicacién fluida que permita trabajar en conjunto para
alcanzar objetivos comunes.

Muchos estudios han enfatizado en el rol fundamental que tienen las relaciones
interpersonales en €l inicio de nuestra vida, ya que estas son |os pilares emocionales que
refuerzan y facilitan la adaptacion de una persona en el futuro. En contraste, s una
persona en su infancia no tuvo estas experiencias de relaciones interpersonales estas
generan sentimientos de baja autoestima y aislamiento que terminan perjudicando la
calidad de vida
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Conservar y mejorar las relaciones interpersonales durante nuestras vidas nos ayudan a
enfrentar situaciones cotidianas como hacer nuevos amigos, mantener largas amistades,
compartir emociones, sentimientos y experiencias, desarrollar empatia por las vivencias

genasy poder defender nuestros propios intereses.

Lasrelaciones seinician en lainfancia (saludar, agradecer, etc.) y se desarrollan durante
toda la adultez (opinar, negociar, discutir y afirmar ideas, etc.). Estas se desarrollan a
través de una serie elementos comunicativos particulares. Asi, se tiene €l emisor, €l
mensgjey € receptor. El primero formula el mensaje y lo expresa a través de una serie
de sonidos gestos y sefiales. EI mensgje es la informacion relevante que se desea
transmitir. Por Ultimo, el receptor es el que recepcionay procesa el mensaje del emisor.
Sin estos elementos béasicos las relaciones interpersonales no serian posibles y su

influencia en nuestras primeras etapas de vida no seria la adecuada.

Actualmente, los psicélogos insisten en desarrollar las capacidades y habilidades
sociales a partir de una educacion emocional que les permita a los nifios desarrollar la
capacidad para afrontar actitudes positivas frente a situaciones adversas y potenciar al
maximo las experiencias de las relaciones interpersonales. De esta manera, se proyecta
lograr que las futuras generaciones comprendan la importancia de un clima de bienestar

social y tengan como una de sus prioridades mantener buenas relaciones sociales.

Por otro lado, es sabido que las relaciones interpersonales se cultivan dentro de un
contexto de convivencia regulado por lainteraccion social, a través de la cual se espera
gue los participes de la relacién tengan un comportamiento adecuado que evite actitudes

exageradas que conlleven a una mala interpretacion.

Por ultimo, la globalizacién ha logrado que la tecnologia de las comunicaciones se
expanda tanto que actualmente la sociedad tienda a la despersonalizacién. Esto significa
que las relaciones interpersonales cara a cara estén siendo reemplazadas por contacto
virtual a larga distancia Sin duda, esta nueva tendencia esta revolucionando la
humanidad; algunos la catalogan como la deshumanizacién. Entendiendo esto es
recomendable que como personas que somos no perdamos la costumbre de

relacionarnos personamente, caraa cara.
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De ello se entiende que, debido a que las personas son el gje central de las relaciones,
los comportamientos que éstas adopten en situaciones particulares de interaccion
pueden, en algunos casos, obstaculizar las relaciones interpersonales y en otros,
favorecerlas. En todo caso, s las relaciones se establecen sobre la base de actitudes
positivas, como la cooperacion, la acogida, la participacion y la autonomia entre otras 'y
sobre la base del didogo, de la valoracion positiva de los demas y de si mismo, asi
como de la confianza, el clima del aula serd positivo y gratificante; pero, s las
relaciones en el aula estén sentadas sobre la base de actitudes negativas, como la
competitividad, la intolerancia y la frustracion, € individualismo, la falta de tacto, las
reacciones airadas y sin control, € aplazamiento de decisiones y la dificultad para

asumir los propios errores, entonces el clima del aula sera negativo.

Sin embargo, como lo plantea Medina Rivilla (ob. cit.), el entramado de relaciones que
se presentan en el aula, resulta complejo e imprevisible, por lo cual es necesario
seleccionar algunas categorias conceptua mente opuestas, que pueden situarse alo largo
de un continuo dicotdmico, para caracterizar las actuaciones relacionales de los
docentes y aumnos. En este sentido menciona las siguientes. cooperacion-
competitividad,  empatia-rechazo, autonomia-dependencia,  actividad-pasividad,
igualdad-desigualdad. Ademés enfatiza el mismo autor que el andlisis conjunto de estas
relaciones, constituye una fase previa para la identificacion del clima socia que se

configuraen €l aula.

Significa entonces que los procesos interpersonales al interior de los centros educativos
y su interrelaciéon con los resultados deseados son muy importantes para el estudio del
ambiente o clima social escolar, puesto que, si el entramado de relaciones que se
produce como consecuencia de la tarea educativa en comin esta cargado de
interacciones socio-afectivas armoniosas, € clima de la clase sera gratificante y
contribuird a crear condiciones favorables para e aprendizaje; por el contrario, Si ese
entramado esté caracterizado por la competencia, agresividad, envidiaeintriga, € clima
serd poco gratificante y por consiguiente las condiciones para €l proceso de aprendizaje

serén poco favorables.
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Las relaciones en e aula son mlltiples y entre ellas pueden mencionarse: las que se
establecen entre profesores, entre los profesores y las familias de los estudiantes, entre
profesores y estudiantes, y finalmente entre los propios estudiantes. Sin embargo, para

|os efectos de este estudio interesa ahondar en el estudio de las dos Ultimas.

Respecto a las relaciones del profesor con sus alumnos se puede sefidlar que
tradicionalmente los maestros son €l factor crucial de la educacion en el aula; pues a
través de su préctica pedagogica pueden generar una atmosfera tranquila, ordenada y
orientada a aprendizaje. En relacion con ello VOLI (2004) refiere que: La labor de
ensefianza y e modelo de persona que € profesor proporciona a sus aumnos,
contribuyea la formacion de la persondidad de los que seran, a su vez, los
protagonistas del futuro. Para ser eficaz como educador, € profesor puede y debe darse
cuenta de lo que hace y de lo que puede hacer en su aula para crear un ambiente
favorecedor de una buena autoestima de sus aumnos y de una convivencia que facilite
esta labor.

Este planteamiento es apoyado por Medina Rivilla (ob. cit), quien indica que: “La
complejidad relacional de la clase demanda una adecuada preparacion del docente, para
que interprete y organice el aula, realizando una acertada negociacion con los alumnos y
estableciendo el conjunto de tareas y contenidos mas adecuados para formarles”;
igualmente Sill6niz (2004), afirma que, la manera de ser del profesor es un factor
motivador de primer orden en el aula por cuanto es el responsable de “establecer un

estilo de relacion cercano, célido y auténtico, de apoyo y respeto a los alumnos”.

En el mismo sentido, Gil Pérez (2001) reporta, que el mejor docente no es el que todo |o
tolera por no desagradar, sino, aguel que: Es capaz de crear un clima de relacién
espontanea, de libertad responsable, de cordialidad, de estimulo permanente, de
acogida, de seguridad, de optimismo, de alegria, de serenidad, de paciencia ante las
contradicciones y, sobre todo, el que tiene la habilidad de favorecer e encuentro entre

su personay la de los alumnos.

En correspondencia con o anterior, Texeidd Saballs y Capell Castarier (2002), afirman
que existe un conjunto de factores personales, emocionales y de contacto interpersonal

gue el profesor debe tener en cuenta para la gestion adecuada del aula, entre los que

120



menciona: la atencién individualizada, el refuerzo positivo, la vinculacion personal,
contacto emocional, la equidad en e trato, la justicia para administrar premios y
castigos, la transparencia, la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, €l

afrontamiento directo de los problemasy conflictos en el aula.

También resulta importante sefialar que al ensefiar, el profesor, no solamente comunica
conocimientos, sino que también muestra su personalidad y en atencion aello, hay que
destacar la importancia de la conducta no verbal del docente en la configuracion del
clima de relaciones sociales en el aula'y por consiguiente en la formacién de actitudes
en los alumnos. Es asi como, Bonhome (2004) expresa: Las relaciones que el profesor
crea con sus alumnos se basan no solo en contenidos manifestados verbalmente, sino
gue existen muchisimos otros mecanismos, [lenos de significados, la postura, €l tono de
voz, la mirada, un gesto e incluso el silencio mismo, todos son portadores de gran
informacion, que siempre esté a nuestra disposicion, para ser descodificada y darle la
interpretacion apropiada. En resumen, €l docente juega un importante papel para la
creacion de un clima iddneo de interacciones interpersonales en el aula, lo cual a su vez

influird en las situaciones de ensefianza y aprendizaje.

Otro tipo de relaciones que se establecen en el aula son aquellas en las cuales participan
los alumnos, es decir la relacion alumno-alumno. Como afirma Vuelvas (1977), en
Magafia Miranda (2003), en la etapa de adolescente el joven “necesita conformar su
identidad a partir de un proceso de individualizacion, es € y solo é, tratando de ser
inconfundible con otras personas, buscando encontrar en si mismo caracteristicas

individuales que lo hagan diferente a los demas” .

En este proceso, el adolescente no se encuentra solo, €l amigo es la figura mas
importante de su entorno; es la persona con la cua descarga sus angustias, sus
tensiones, sus alegrias y sus fracasos y con la cual ensaya formas de relacion que
contribuirdn a conformar su personalidad futura. Para cualquier alumno, de manera
especial s es adolescente, sus compafieros, 0 a menos algunos de ellos, son
indiscutiblemente “otros significativos”, de donde se deriva la enorme utilidad de lograr
gue, en las escuelas, los comparieros adopten conductas positivas, tanto en el campo

interpersonal como el campo del aprendizaje.
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Las relaciones de amistad, como lo sefida Fernandez Garcia (2003), permiten a los
jovenes practicar habilidades de interaccion social que les seran de utilidad en su vida
adulta, para establecer relaciones cercanas, comunicarse adecuadamente con otras
personas, solucionar los conflictos y aumentar la confianza en los otros. Por lo cual, €
autor enfatiza que: Larelacion de amistad sensibiliza a los jovenes hacia las necesidades
de los otros y favorece la adaptacion social. Esta interaccion social promueve el
desarrollo cognitivo, al permitir a los chicos predecir el comportamiento de los otros,

controlar su propia conducta y consecuentemente regular su interaccion social.

La trascendencia de las relaciones interpersonaes entre los estudiantes es un hecho
harto comprobado, como o sefiala Gimeno Sacristan (2006), por cuanto la educacion es
concebida simultdneamente, como un proceso de ensefianza aprendizaje de contenidos
formalizados y como un proceso de sociadizacion de la personalidad en vias de
desarrollo. Por ello se plantea la necesidad de potenciar la calidad de las relaciones

alumno-alumno dentro del aula

Pese a lo anterior, Acosta (2002) refiere, que es notorio que los sistemas educativos
actuales en todo el mundo, se han adaptado a trabgjar mediante €l recurso de la
motivacion por competenciay el alumnado se queja, aveces, de las relaciones hostiles y
humillantes que se observan entre los propios compafieros. En relacion con esto,
Covarrubias (2000), sefiala que “hoy en dia no se potencia la relacion entre iguales de
signo positivo esto es cierto incluso cuando tenemos al alumnado sentado en filauno a
uno, mirando solo al profesor o profesora”, de modo que se ensefia que la relacion mas
importante en el aula es aguella que se establece con €l profesor y por lo tanto interesa

prestarle atencion.

Tal vez, como efecto de ello, las amenazas, agresiones entre estudiantes contintan
despertando la inquietud de la opinidn publica; como sefialan Ugalde y otros (1993), “la
violencia nos arropa en el aula”; pero los comportamientos violentos no son mas que los
mismos que el nifio ha aprendido a lo largo de su formacion, los mismos que acttian en
sus otros espacios de relaciéon social, un submundo de violencia que se recrea en la
escuelay en e que participan todos los miembros de la comunidad educativa, en mayor

0 menor grado.
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22. EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS [INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Las instituciones educativas pueden considerarse organizaciones sociales, puesto que,
como lo sefiala Gairin Sallan (1999) estéan conformadas por un grupo de personas que
gjercen determinadas funciones ordenadas por fines, objetivos y propositos, dirigidos

hacia la busgueda de la ficienciay laracionalidad.

Al hablar de las organizaciones como sistemas sociales, incluidas las instituciones
educativas, adquiere cada vez mayor relevancia el tema de la cultura organizacional,
por cuanto, como lo sefiala TORO ALVAREZ (2001) “toda organizacion es texto y red
de significaciones, lugar de expresiéon y circulacion de sentidos y ambito de contraste

generacional, regional y profesional”.

Vinculado con la cultura de las organizaciones se encuentra e concepto de clima,
definido por diferentes autores en €l area de la gerencia 'y de la administracién. Oliva,
Gil (1997) expresa, que el clima es la realidad fenomenol6gica de una organizacion, es
decir, los fendmenos y hechos que en ella ocurren y la percepcion colectiva de esa
realidad; a su vez indica, que esto tiene una importancia trascendental por su
repercusion en los procesos cognitivos de los miembros de la organizacion, en sus

actitudes y en sus comportamientos.

Dos conceptos, propuestos por Toro Alvarez (ob. cit.), relacionados con e clima
organizacional, son de interés para esta investigacion, ellos son: calidad de vida laboral
y calidad de vida de relacion. El primero, alude a la existencia y vigencia de valores
colectivos que facilitan la armonia social de las personas en la organizacion y es una
funcion de dos indicadores: la satisfaccion laboral y €l clima organizacional. El
segundo concepto, calidad de vida de relacion, es una funcion de dos variables. las
relaciones interpersonalesy los valores colectivos. La primera, se refiere ala percepcion
gue tienen las personas respecto a grado en gue se ayudan y apoyan mutuamente y en
gue sus relaciones son respetuosas y consideradas; la segunda, es definida por el grado

de cooperacion, responsabilidad y respeto.
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En todo caso, € estudio clima organizacional de las ingtituciones educativas y en
especial del aula de clases, resulta interesante por cuanto diversas investigaciones,
realizadas en diferentes contextos y con distintos instrumentos han demostrado que
existe una relacion directa y positiva entre éste y variables académicas como e
rendimiento, la adquisicion de habilidades cognitivas y el aprendizgje afectivo Villay
Villar (1992); aspectos por demas relevantes para la formacion de la personalidad
integral del individuo y para desarrollar las potencialidades que le permitiran

desenvolverse y convivir adecuadamente en el aula, en laescuelay en la sociedad.

221.EL CLIMA ESCOLARY EL CLIMA DE AULA

El término clima, referido a las instituciones escolares, ha sido utilizado en la literatura
especializada de diversas maneras, especificamente Cere (1993 Citado en Corngjo y
Redondo 2001) sefiala que: Es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinadas por aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la ingtitucion que integrados en un proceso dindmico especifico,
confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de distintos procesos
educativos.

También el clima ha sido descrito, desde €l punto de vista ecolégico, como la relacién
gue se establece entre el entorno fisico y material del centro y las caracteristicas de las
personas 0 grupos, asi mismo se ha considerado para esta descripcion €l sistema social,

esto es, lasinteraccionesy relaciones sociales.

Seglin Gairin Sallan (ob. cit.), las personas son las responsables de otorgar significado
particular a estas caracteristicas psicosociaes, las cuales constituyen, a su vez, €
contexto en el cual ocurren las relaciones interpersonales. Por ello, €l clima social de
una ingtitucién, es definido en funcién de la percepcion que tienen los sujetos de las

relaciones interpersonal es tanto a nivel de aula como del centro.

Para clarificar alin mas la definicion del clima escolar, Coronel y Otros (1994) hacen la
siguiente caracterizacion: (a) es un concepto globalizador, que alude al ambiente del
centro; (b) es un concepto multidimensional, determinado por distintos elementos

estructurales y funcionales de la organizacion; (c) las caracteristicas del componente

124



humano constituyen variables de especial relevancia; (d) tiene carécter relativamente
permanente en el tiempo; (€) influye en el logro de distintos objetivos académicos y de
desarrollo personal; (f) la percepcion de las personas constituye un indicador

fundamental de la aproximacion al estudio del clima.

Finalmente, esimportante sefidlar que el estudio del clima social escolar puede centrarse
en la institucién y, en este caso, se puede hablar del clima del centro; pero también
dicho estudio pude centrarse en |os procesos que ocurren en microespacios a interior de

|as instituciones, como €l aula de clases.

TIPOS DE CLIMA ESCOLAR Y DE AULA: Numerosos autores han propuesto
diferentes clasificaciones para tipificar €l clima escolar y del aula; sin embargo, todos
los autores coinciden en que tanto el clima escolar como el de aula se desarrollan entre
dos extremos. uno favorable, que representa un clima abierto, participativo, ideal,
coherente, en el cua existiria mayor posibilidad para la formacién integral del
educando desde el punto de vista académico, social y emocional, puesto que existirian
més oportunidades para la convivencia armoénica. El otro extremo seria desfavorable y
estaria representado por €l clima cerrado, autoritario, controlado y no coherente, donde
imperan las relaciones de poder, de dominacién y de control, porgue no se estimulan los
procesos interpersonales, ni la participacion libre y democratica, por lo cual, se
producen comportamientos individuales y sociales hostiles, que inciden negativamente
en laconvivenciay el aprendizaje.

DIMENSIONES DEL CLIMA ESCOLAR Y DE AULA: El climaescolar y de aula
ha sido estudiado desde diferentes enfoques evaluativos, entre ellos Fernandez Enguita
(2000) destaca los siguientes:. la psicologia ecologica, la ecologia social y el
conductismo ecolégico; sin embargo, ha sido dificil identificar y definir acciones o
indicadores que permitan caracterizarlo. En este sentido, Villa Sdnchez y Villar Angulo
(1992) acotan: El clima esta condicionado por una serie de factores que, mediatizados
por los procesos de ensefianza y aprendizaje, podrian clasificarse en cuatro grandes
categorias: el medio ambiente, los comportamientos y actitudes personales, |0s aspectos

organizativos y de funcionamiento y la dindmicainterna que se daen el aula
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Por su parte, Bernstein propuso considerar para el estudio del clima escolar y de aula,
un conjunto de variables agrupadas en lo que denomina contextos del clima. A
continuacioén se presenta una breve descripcion de cada contexto: (&) El contexto
interpersonal, referido a la percepcion que tienen los alumnos de la cercania de las
relaciones que mantienen con los profesores y de la preocupacion que éstos muestran
ante sus problemas; (b) El contexto regulativo: que se refiere a la percepcion de los
alumnos de las reglas y las relaciones de autoridad en la escuela; (¢) El contexto
instruccional: que abarca las percepciones de los aumnos respecto al interés o
desinterés que muestran los profesores por el aprendizaje de sus alumnos; (d) El
contexto imaginativo y creativo que se refiere a los aspectos ambientales que estimula a
recrear y experimentar.

3. LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS COMO PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE VALORES Y RELACIONES
INTERPERSONALESEN LOSESTUDIANTES

El ser humano es una subjetividad entretejida de sociabilidad, pues vive condicionado
por la cultura que asimila a través del proceso socializador de los grupos a los cuales
pertenece a través de las relaciones interpersonales. Dicho proceso favorece el
aprendizaje de valores, actitudes, creencias, habitos necesarios en la persona para
participar eficazmente como miembro: individual y/o grupal.

El aprendizaje de los valores se alcanza en la vida de relacion con los demas; de esta
manera, las relaciones interpersonales se convierten en la plataforma del proceso de
formacion de los mismos, por medio de las interacciones que se crean con personas
significativas, es decir, aquellas que dgjan huellas importantes en la personalidad de sus
alteregos.

La vida de relacion con los demas surge originalmente en el grupo familiar y se amplia
progresivamente con los demas grupos estructurantes de la sociedad. Moleiro, M (2001)
identifica @ menos cuatro colectivos que tienen gran influencia en la formacion de
nuestros valores: “la familia, la escuela, los medios de comunicacion y el grupo de los
iguales que varian segun la edad”. Los valores son parte del acervo cultural de nuestros
mayores. Es la verdadera herencia que nos legaron nuestros. padres, maestros, o quienes
gjercieron un rol significativo en nuestras vidas.
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Hay una primera concesion de esta amplia responsabilidad que afecta a la persona del
educador. Si el educador en la escuela ha de contribuir a que el hombre se descubra a si
mismo, descubra el mundo y su profundo significado, no es indiferente el concepto de
hombre y de mundo que tenga. Y mas que el concepto, méas que la vision intelectual,
importa su actitud valorativa de los demas hombres y de su insercion en e mundo; 1o
que él seay el modo, incluso, de auto conocerse, constituyen la aportacion fundamental
al proceso de autorrealizacién del alumno. Pero la educacién no se reduce a la
realizacion profesor-alumno.

En el marco del centro educativo como institucion se da una interaccion constante entre
la estructura, la organizacion y la metodologia didactica. Estos conllevan a juicios de
valor y convierten a estos medios en vehiculos decisivos de esquemas de valoracién y
de adhesién a determinados valores. Toda la accién educadora se encamina a provocar
un proceso gue viene marcado por acciones tales como optar, preferir y adherirse a un
sistema de valores. La libertad —la educacion de la libertad— constituye € hilo
conductor. Al educador se le plantea de nuevo responsabilidades insoslayables ante la
vivencia de los valores desde el "nosotros’.

Las instituciones educativas para ser consecuente con sus politicas en el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje de valores toma en consideracion lo sefidado en la
Ley Orgénica de Educacion Intercultural LEOI (2011) en el Art. 2.- Principios, litera i)
que expresa: “Educacién en valores.- La educacion debe basarse en la transmision y
préctica de valores que promuevan la libertad personal, la democracia, € respeto a los
derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, €l respeto a la diversidad de
género, generacional, étnica, social, por identidad de género, condicion de migracion y
creenciareligiosa, laequidad, laigualdad y lajusticiay la eliminacion de toda forma de
discriminacion”.

De ahi, que los Objetivos Fundamentales Transversales, propuestos por la actual
Reforma Educacional, hacen referencia a las finalidades generales de la educacion, alos
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que se espera que los
estudiantes desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social. Para cumplir €l
objetivo es necesario tener formadores en educacion en valores con excelente relaciones
interpersonales, es decir, dar a los docentes l0s recursos necesarios para atender el

desarrollo mora de los educandos. La educacion requiere el compromiso moral de sus

127



actores, los profesores. El sistema educativo, cualquiera sea su realidad est4 sometido
constantemente a multiples estimulos externos, algjados en muchos casos de lo que
espera la educacion, formar una persona que sea capaz de dirigir su propia vida, basada
en lainternalizacion de ciertos valores minimos, como la libertad, justicia, solidaridad,
tolerancia, respeto, que le permitan actuar de manera autbnoma e insertarse

positivamente en la sociedad.

Un modelo de educacion en valores minimos permite desarrollar las dimensiones de los
educandos, haciendo posible que éstos puedan vivir en sociedades donde existen las
opciones de méximos valdricos. Los valores son una realidad personal. Cada alumno y
alumna debe reflexionar y discernir aguellos valores que desea hacer propios, mediante
un proceso eminentemente personal por 1o que se requiere una educacién donde el
profesorado adquiera un compromiso social y ético, que colabore con los alumnos y
alumnas para facilitarles el desarrollo y formacién de capacidades que intervienen en e
juicio y accién moral, facilitando la formacion de actitudes, integracion, aplicacion y
valoracion critica de las normas que rigen en una sociedad. Un profesorado que cambie
su rol de docente instructor y transmisor de conocimientos, por € fomento y la

construccion de valores en sus alumnos 'y alumnas.

La educacion de una persona debe tratar todos los aspectos y dimensiones que
conforman a ser humano, de manera integral, por tanto, los valores y las relaciones

interpersonales forman parte de la educacion.

3.1. LA ESCUELA ESUN AGENTE SOCIALIZADOR Y REPRODUCTOR DE
VALORES PRESENTES EN LAS SOCIEDADES Y QUE DEBE
DESTINAR UN ESPACIO PARA LA EDUCACION EN VALORES

Los valores deben estar definidos en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), con los
cuales la ingtitucion se identifica y plantea desarrollarlos. Méas concretamente los
valores se hacen presentes en el aula mediante los temas transversales, estos temas
transversales van a responder a realidades o necesidades que tienen una muy especial
relevancia para la vida de las personas y la construccion de la sociedad, los temas
transversales es una propuesta curricular concreta. En el disefio curricular, la educacion
en valores se encuentra en los objetivos de ensefianza generales, “esta educacion es
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abierta y flexible” Cornejo (1996), es abierta porque cada profesor la define. Los
valores también se muestran en los contenidos actitudinales por ello se encuentran en
cada sesion de aprendizaje de cada subsector. Los temas transversales entran de |leno en
la educacion en valores, hablar de temas transversales es hablar de valores que van a
responder a problemas en el &mbito social y que requieren de una respuesta educativa.
L os responsables de las instituciones educativas, |os docentes, no pueden sino gjercer la
critica abiertay sincera sobre ellos mismos y las instituciones de las que forman parte y
este es un proceso compartido y participativo: creamos nuevo conocimiento
incorporando la valiosa informacion que aportan los valores que vivimos dentro de
nuestras instituciones: valores de los alumnos, de los profesores, de los grupos de
trabagjo, valores institucionales y organizativos. El alumno puede salir entrenado para
giercer la critica con fundamento y para optar libre y responsablemente por aquellos
valores que son los puntales de un desarrollo personal integrado y comprometido.

En la practica se debe agregar que €l trabajo en grupos heterogéneos a través del
aprendizaje dialégico, colaborativo y cooperativo (Enseflanza Reciproca) permite
fomentar una interaccion entre los alumnos que se reflgja en una mayor solidaridad y
COMpPromiso para con si Mismo y con sus pares en € aprendizaje y en € cultivo de
valores. Lo fundamental es profundizar en el enfoque actitudinal y valorico del proceso
de aprendizaje constructivista que es clave para la formacion de las personas. Para
Chamorro (1997) “la profesion de maestro es un ejercicio de valoracion humana, de
ternura y comprension.” Siendo una razon fundamental en un mundo que cada vez
reconoce menos la tarea silenciosa del maestro y probablemente esa sea la mejor forma
de darle caraal futuro con sus propiasy mejores armas.

3.2. PERCEPCION SOBRE LOS VALORES DE LOS PADRES, LOS
PROFESORES Y LOS ALUMNOS DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO “CELINA VIVAR ESPINOSA”.

Siempre es posible, en relacion a cualquier concepto o realidad, tener una opinion,
apreciacion o percepcion de lamisma. Es lo que permite asumir un accionar, puesto que
esa opinidn o percepcion casi siempre sirve de base para la actuacién. Un mismo hecho
puede generar muy variados puntos de vistay esto se debe a los filtros. Por filtro vamos
a entender el proceso que toda persona realiza en su mente captando informacion de las
experiencias que viven y acomodandola internamente, desde su particular punto de
vista.
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En el caso de los valores, |os padres, los profesores y alumnos como componentes de la
comunidad educativa también tienen su percepcion sobre la realidad de los valores.
Dicha percepcion podria coincidir entre ellos, como también podria estar alejada de uno
y otros. Hoy, por giemplo, se ha distorsionado la percepcion de los valores, a grado de
gue algunos jévenes llegan a sentirse violentados cuando la familia aplica cierta
disciplina o lineamientos que hay que respetar. También la ceguera axiolégica, es decir
la incapacidad para reconocer por si mismo cierto tipo de valores, muestra que €
hombre requiere un desarrollo especial para poder captar ciertos valores. De todas
formas, esto sera en cada caso €l indicador para pensar en la manera de proceder de los
actores en la comunidad educativa.

Siempre seramuy dificil que se pueda educar en valores alos alumnos en el contexto de
unainstitucién que no los practica. Por eso, o primero que tiene que hacer la escuela es
constituirse ella misma en un espacio de justicia, de armonia, igualdad, respeto y
tolerancia. Los profesores y los padres, en una relacién marcada por un propdsito
comun, tienen que convertirse en los principales modeladores de los valores que se
pretenden transmitir alosalumnosy alos hijos.

También serd necesario hacer una reflexion sobre aguellos aspectos que marcan la
relacion entre padres y maestros - familiay escuela - en la dificil tarea que a ambos les
concierne: la educacion de los hijos. Las familias necesitan més que nunca ayuda
profunda en su accion educativa, y deben encontrar colaboracion en el @mbito escolar,
pero dentro de un clima de confianza.

La peculiar relaciéon existente entre escuela y familia, exige de ellas una exquisita
coordinacion. Es verdad que son los padres quienes gozan de esa relacion de intimidad
tnica que exclusivamente se da en e seno de una familia 'y que permite todo tipo de
interrelaciones personales. También es verdad, que en una familia todos educan y son
educados que son los padres quienes estan en mejores condiciones, de llevar educacion
en valores alos hijos, por su especial relacién de carifio y afecto.

Sin embargo, todo esto puede ser posible si se asumen realmente |os roles o funciones
gue les corresponde a cada uno de los componentes de la comunidad educativa. Un
crecimiento en libertad y responsabilidad de hijos y padres, de profesores y alumnos,
solamente es posible de manera arménica, cuando padres y profesores sostiene las
decisiones personales, con su mezcla de aciertosy errores.
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3.2.1.PERCEPCION SEGUN DE LOSPADRESDE FAMILIA

Por teoria se sabe que la asimilacion de valores por parte de los hijos se produce a partir
de dos procesos de actuacion de los padres. El primero es un proceso de inmersiéon que
consiste en hacer que los hijos vivan metidos, desde la edad infantil, en un ambiente en
gue la manera de actuar de los padres sea testimonio de los valores que se intentan
comunicar. El segundo es un proceso de conviccion intelectual, cuando los hijos
empiezan a ser mayores, en €l cual se les convence mediante €l didlogo y lafuerzade la
razon sobre la conveniencia de los valores, a hacer que los hijos aprecien algo como
bueno, conveniente o (til para si mismos o paralos demas.

Se sabe por teoria, que € sistema de valores se edifica también en la familia. Por tanto,
los padres transmiten las costumbres, las tradiciones, los habitos de vida, creencias,
modos de control, reglas de existencia. "La persona aprehende y aprende en su familia
el patron de su cultura; de no hacerlo, corre riesgos de anomia y desarraigo de los
afectos y valores que le son propios en el sistema de comunicacion socia, lo cual

resulta, atodas luces, peligroso a su salud mental. Clavijo Portieles (2008)

Por lo regular, los padres desean desarrollar en sus hijos valores que faciliten el
desarrollo personal: independencia, autonomia, libertad; valores que faciliten las
relaciones interpersonales: cortesia, respeto a los demés, tolerancia, solidaridad; valores
gue faciliten su aprovechamiento escolar o laboral: gusto por € trabgjo, constancia,

perseverancia.

Sin embargo, hoy parece existir la creencia de que ser Padre o Madre resulta mucho
maéas complicado que antes. Antiguamente el nimero de hijos por familias era bastante
grande, sin embargo en la actualidad se ha reducido de uno a dos hijos por familia. Lo
gue se advierte, en realidad, es que los padres tienen mayor conciencia de lo complicado
gue es la tarea educativa como resultado de los cambios culturales que se producen en la
sociedad y las familias. Por eso, muchas familias tienen una percepcion equivocada de
los Valores, delegando a la escuela la responsabilidad de predicarlos, modelarlos y
promoverlos. En ocasiones, los padres comparten esta responsabilidad con otros
miembros familiares como los abuelos, los tios 0 hermanos, porque dudan si su manera

de actuar con los hijos es 0 ha sido la mas adecuada.
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A todo esto, son los padres quienes gozan de esa relacion de intimidad Unica que
exclusvamente se da en e seno de una familia y que permite todo tipo de
interrelaciones personales. de afecto, ayuda, orientacion, soporte que influyen y
modifican los comportamientos de todos sus miembros. Suele decirse que en una
familia todos educan y son educados.

La familia se considera como la estructura principal, transmisora de motivaciones,
valores, ideologia y cultura, aportando un sistema de creencias, convicciones y
sentimientos que guian y orientan la personalidad, a incorporarlos como mecanismo
auto-regulador de la conducta social, en la asimilacion del sentido y significado de los
acontecimientos.

Hay padres que abandonan la crianza, la delegan, o se desentienden de la formacion de
sus hijos. En cambio, muchos padres y madres trabajan de manera consciente para que
sus hijos e hijas adquieran una educacién y unos valores que les permita incorporar las
cualidades necesarias con qué disfrutar y desenvolverse bien en el ambito social; pero a
pesar de este empefio, no ven los resultados deseados y llegan a sentirse fracasados.
Esto es asi, porque el relativismo de los val ores tiene que ver, més que con el lenguajey
los discursos, principalmente con los quiebres familiares, con la secularizacion de la
muijer, con la crisis socia de la figura del padre, con la voluntad de no compromiso, y
tantas y tan variadas actitudes del género.

Regularmente, se estd hablando de una crisis de valores que muchas veces se asocia a
una crisis de lafamilia. La familia como nicleo principal de la sociedad, se ve afectada
en sus relaciones afectivas, socialesy culturales, debido al deterioro en la practicade los
valores. Algunas pautas de crianza son nocivas para el normal crecimiento y desarrollo
de los hijos, siendo €l respeto una de |as causas atenuantes en el dialogo familiar. ¢Estén
implicados los padres en esa crisis, por no poner atencion a los Valores que por deber
tienen que predicar y modelar a sus hijos? Muchos padres y la sociedad misma no
entienden bien, por iemplo, e concepto de frustracion, puesto que lo toman como algo
negativo y que hay que evitarles a los hijos. Pero eso no es del todo cierto, es falso que
poner limites conlleve a la depresion de los nifios, a contrario, deberia ser una
necesidad, pues la vidareal esta llena de limitaciones y cuanto antes se le muestre alos
hijos mejor ser4 La obediencia obliga a la reflexion, a no ser que se refiera a padres
autoritarios.
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En definitiva, existe hoy en la sociedad dominicana la percepcion de deterioro familiar
por una diversidad de causas, pero que a final de todo analisis concurre ampliamente en
el campo de los valores.

3.2.2. PERCEPCION SEGUN DE LOSPROFESORES

El profesor debe partir de una formulacion claray precisa de la concepcion que sobre e
ser humano asume y de los valores que se articulan a ella, con la finalidad de que su
propia concepcion y la eficacia de los aprendizajes, se sustenten en una solida filosofia
en torno a sentido de lavida.

Muchos profesores que se desempefian en las escuelas, ante la frustracion que les
provoca los malos resultados obtenidos con sus alumnos, tienden a pensar que la
formacién en valores no es una tarea de la escuela, sino de la familia. Sin embargo, los
alumnos pasan la mayor parte de su tiempo en e centro educativo, por lo que resulta
mucho més propicia laintervencién en este ambito que en el seno familiar.

No hay dudas que |os argumentos de esos profesores estédn basados en la funcién que en
la cultura occidental se le asigna a la familia. Como es l6gico pensar, que esta
institucion tiene a su cargo la organizacion social de la procreacién y educacion de los
hijos, entonces, una de sus tareas fundamentales debera ser la socializacion de estos,
como grupo primario que vehiculiza las normas y sistemas sociales de representacion.
Se puede decir que la familia es un modelo de relaciones, una red de vinculos, un
sistema de interaccién donde los miembros familiares se encuentran reciprocamente. Se
advierte un compromiso propio de la familia en la transmisién de los valores, pero
también se cuestiona si se estd cumpliendo con ese compromiso.

Si esta es la percepcion que hay en los profesores, entonces el trabajo que hay que hacer
desde la escuela es mucho mas arduo y comprometedor, porque se sabe sin discusion
gue el puente entre la sociedad y la familia lo constituye la escuela, mas ain la
educacion. Siendo consciente e profesor de esta realidad, se verd en meores
condiciones de accionar desde su préactica de aula, en procura de palear o eliminar este
problema de falta de fomento de los valores y relaciones interpersonales. Hay que
reflexionar sobre los valores para tener plena conciencia de sus implicaciones, para
conceptualizarlos en sus elementos componentes.
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Hay que promoverlos para propiciar su vigencia y permanencia. Hay que modelarlos,
como forma de demostrar en la practica que se cree y se vive en los valores y se
desarrollan en excelentes rel aciones personal es.

La sociedad de hoy exige alas instituciones educativas la formacion en valores para los
alumnos, ya que la ensefianza sustentada en valores se han ido "perdiendo”. Muchas
instituciones educativas estan dando respuesta; pero otras no. Ante tales exigencias, esta
el profesor, la necesidad de redefinir su perfil y reformular su rol en el ambito de la
ensefianza en valores.

Aungue los valores son inherentes a la persona y cada quien establece su escala de
valores, también es cierto que éstos son saberes que se deben transmitir como
contenidos de ensefianza-aprendizaje en la escuela. Esto quiere decir, que se pueden
ensefiar y aprender, no sdlo como una dimension de aprendizaje que se debe tener en
cuenta en €l proceso educativo, sino como uno de los factores basicos en la calidad de la
educacion y en la convivencia. Por esta razédn, la personalidad y €l rol del profesor es
clave en la orientacion de los alumnos hacia la consolidacion de los objetivos
propuestos para la educacion en valores.

Se ha dicho ya en la fundamentacion tedrica de este estudio, y es |o que se pierde en el
andlisis de padres y profesores, que la formacion en valores empieza en edades muy
tempranas, por lo que todos los miembros de la familia, asi como las personas que mas
se relacionan con € nifio o la nifia, (amigos y educadores) juegan un papel importante
en este proceso, porgue son el modelo aimitar en su conducta.

Asi, sin degjar de reconocer el papel de la familia en el proceso de transmision de los
Valores, se espera siempre que e sistema educativo ensefie no solo a "aprender a
aprender" sino "aprender a vivir'. Es ahi donde el papel de la escuela, e profesor
adquiere suma importancia. El docente constituye uno de los protagonistas principales,
en cuanto a transmision de valores se refiere; su gemplo y forma de actuar ensefia,
ilustra, por eso el maestro, la maestra debera estar muy atento a sus actitudes, a sus
palabras, a sus gestos para tratar de que éstos sdlo transmitan valores positivos, tales
como: el respeto, la union, la honestidad, l1a tolerancia, la solidaridad, sin que hayan
incongruencias entre el "decir" y el "hacer".
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Cortina, (2000). Considera que "La ensefianza es siempre, explicita o implicitamente,
una transmision de valores, a través de la palabra del profesor 0 a través 1o que omite.
No hay ensefianza neutral, sino siempre cargada de valores' Sin embargo, se les
preguntd a los profesores para que sefidlaran los valores que conscientemente
acostumbran ensefiar y modelar a sus alumnos.

Debido a que los valores son modificables pero necesarios para la convivencia, el
principal papel del educador es el de ayudar a sus alumnos en ese proceso de creacion o
de modificacién de sus valores si ya los tuviese y no fuesen los adecuados. Para esto €l
maestro debe:

Impulsar los valores como base de todas las asignaturas académicas, para que €l
alumno pueda asumir, gercitarse en actitudes responsables, tolerantes, de trabgjo, de
unién, de respeto, de solidaridad.

Promover dentro de la educacién formal el desarrollo integral del alumnado, desde
una perspectiva fundamental: la de formarse como personas éticas, libres y
responsables; con capacidad para una interaccion personal y socia tolerante,
democréticay constructiva.

Fomentar el equilibrio entre los contenidos académicos y |a ensefianza en valores que
favorezca el desarrollo integral del educando. Inspirar a alumno en la escogencia de
sus valores personales y a conocer métodos practicos para desarrollarlos y

profundizar en ellos.

Contrarrestar lainfluencia negativa, en cuanto a ensefianza de val ores equivocos, que
en su mayoria transmiten algunos medios de comunicacion, en especia latelevision.
El maestro debera desarrollar el pensamiento critico en los alumnos, ayudandoles a
gue sean personas conscientes y reflexivas en la adquisicion de sus propios

razonamientos y conclusiones.
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3.2.3. PERCEPCION SEGUN DE LOSALUMNOS

Desde las posturas tedricas se sabe que la multiplicidad de cédigos morales es una
caracteristica propia de este tiempo. Existen codigos grupales con los cuales surge una
escala de valores menos uniforme, una moral de situacion que parece fragmentar la vida
personal y social en mil visiones distintas y, muchas veces, contrapuestas. Esto conduce
a un individualismo que propicia desarrollarse de espaldas a contexto cultural e
histérico de manera fragmentada. Pero de todas maneras, |os nifios y los jovenes tienen
gue aprender gue cuando se pertenece a una sociedad se estd formando parte de una

colectividad que se ha dotado a si misma de un conjunto de valoresy normas.

La construccién y el fortalecimiento de una cultura de convivencia humana, ha de tener
como gje central laformacion en valores, y ala escuela como €je de repercusion directa,
con lafinalidad de incrementar |as bases democréticas y de convivencia en la sociedad,
propiciando mejores condiciones educativas y haciendo més humana la vida en

comunidad.

L as autoridades educativas, €l profesorado y el estudiantado tienen la dificil tarea, como
obligacion, de hacer de la escuela el espacio éptimo y dial6gico parala construccion, en
libertad, de una ciudadania auténoma, justa, equilibrada y solidaria, para una sociedad

libre, independiente, soberanay democratica.

¢Qué piensan los aumnos que son los valores? ¢Como los perciben? Estas son dos
preguntas que para responderlas desde 1o tedrico hay que situarlas en el marco de los
estudios hechos por algunos psicologos en sus propuestas de desarrollo. Piaget es uno
de esos tedricos. De nifio la percepcion de la moral es heteronoma; luego, conforme los

nifios van creciendo y madurando se desarrolla una moral auténoma.

En la infancia temprana, 10s nifios se gjustan a las normas (valores) porque éstas son
establecidas por la autoridad de los adultos, aungue en ocasiones no comprendan el
sentido de las mismas. Los nifios han interiorizado un conjunto de valores como

producto de sus experiencias previas.
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"A través del proceso educativo, la persona debe ir descubriendo cuales son sus valores
e ir comprometiéndose con ellos. Los jovenes se enfrentan a multitud de problemas
todos los dias, ante |os cual es deben optar, deben tomar decisiones, y en estas decisiones

entran en juego los valores como fuerza directivade laaccion”.

Hoy los alumnos, aun cuando pudieran apreciar lo positivo de los valores, no lo
consideran inherente a la accion pedagogica. Esta forma de percepcion implica poco
giercicio de la autenticidad y de la tolerancia, que permite a cada uno expresarse con

libertad ya sea frente al quehacer académico como a situaciones de la vida.

Los valores son creencias o convicciones de que algo es preferible y digno de aprecio;
se expresan en las actitudes como una disposicién a actuar de acuerdo a determinadas

creencias, sentimientosy valores.

4. ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
VALORES Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ESTUDIANTES

Las estrategias educativas, son € conjunto de actividades, técnicas y medios que se
planifican de acuerdo con las necesidades de lapoblaciéna la cua van dirigidas,
los objetivos que persiguen y lanaturalezade las areas y cursos, todo esto con la

finalidad de hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje.

Al respecto Brandt (2008) las define como, "Las estrategias metodol 6gicas, técnicas de
aprendizaje andragdgico y recursos varian de acuerdo con los objetivos y contenidos del
estudio y aprendizaje de la formacion previa de los participantes, posibilidades,
capacidades y limitaciones personales de cada quien”. Es relevante mencionarle que las
estrategias de aprendizaje son conjuntamente con los contenidos, objetivos y
laevaluacién de los aprendizajes, componentes fundamentales del proceso de
aprendizgje. Siguiendo con esta analogia, se podra explicar qué es y qué supone la

utilizacion de estrategias educativas, a partir de la distincion entre técnicasy estrategias:

137



TECNICAS: Son actividades especificas que llevan a cabo los alumnos cuando
aprenden: repeticion, subrayar, esquemas, realizar preguntas, deducir, inducir, etc.

Pueden ser utilizadas de forma mecanica

ESTRATEGIA: Se considera una guia de lasacciones que hay que seguir. Por
tanto, son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado

con €l aprendizaje.

Tradicionalmente ambos se han englobado en el término “procedimiento”.

En vista de ello se puede establecer que un alumno emplea una estrategia, cuando es
capaz de gustar su comportamiento, (lo que piensa y hace), a las exigencias de una
actividad o tarea encomendada por el profesor, y alas circunstancias en que se produce.
Por tanto, para que la actuacion de un alumno sea considerada como estratégica es

necesario que:

Realice unareflexién consciente sobre e proposito u objetivo de latarea.

Planifique qué va a hacer y como lo llevard a cabo: es obvio, que el aumno ha de
disponer de un repertorio de recursos entre 10s que escoger.

Realice latarea o actividad encomendada.

EvalUe su actuacion.

Acumule conocimiento acerca de en qué situaciones puede volver a utilizar esa
estrategia, de qué forma debe utilizarse y cua esla bondad de ese procedimiento (lo

gue se llamaria conocimiento condicional).

Si se quiere formar alumnos expertos en el uso de estrategias para su aprendizaje, estos

son los contenidos en |os que habra que instruirlos.
Por otra parte las estrategias educativas se apoyan en tres principios basicos como son:
4. Poner de relieve aspectos del entorno que son claves en una secuencia educativa.

5. Dar oportunidades al alumno para que practique actividades nuevas.

6. Mantener alto €l nivel de actividades satisfactorias parael alumnoy el profesor.
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Antes de establecer una clasificacion, debemos tener en cuenta varios aspectos
importantes:

No son estrategias normativas, sino segun la autonomia profesional en cada contexto
especifico y en equipo docente que colabore.

Hay que trabgjar en un clima base de aceptacion y promocion de la interaccion y
colaboracion.

Se debe contar con propuestas de trabajo personales, individualizadas y en equipo.
Las estrategias no son exclusivas, sino compatibles.

Deben garantizar una potencialidad para atender ala diversidad del alumnado.

Por consiguiente, todo profesor debe poseer un conocimiento y dominio de las
estrategias educativas. Entiendo por estrategias educativas aguellos procedimientos
educativos que facilitan a educador y alumno los procesos de transmision/adquisicion
de los contenidos para ser practicados y aplicados en sus diferentes contextos de su
desarrollo personal.

En virtud de €ello |as estrategias educativas son secuencias integradas de procedimientos
que se eligen con un determinado propdsito. Constituyen el instrumento metodol 6gico
en el proceso de aprendizaje, que permite al estudiante ser el constructor de su propio
conocimiento. Sin embargo, la escaza aplicacion de este recurso en el aprendizaje de los
valores y las relaciones interpersonales, no permite la transferencia del conocimiento y
en algunos casos de laformacion integral de los estudiantes.

4.1. DISENO PARA LA APLICACION DE UNA ESTRATEGIA EDUCATIVA
EN EL FORTALECIMIENTO DE VALORES Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALESDE LOSESTUDIANTES

Buscando alcanzar objetivos que sobrepasen la adquisicion de conceptos, destrezas y
habilidades, se ha trabagjado en una estrategia que permita potenciar los valores y las
relaciones interpersonales, con lo cual se incide en la dimensién actitudinal que atienda
a las necesidades personales y sociales de los alumnos, de esta forma se propone €
presente modelo de estrategia educativa para fortalecer los valores y las relaciones
interpersonales de |os alumnos.
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Por lo tanto la comprension y la aplicacion de estrategias educativas de aprendizaje
favorecen a desarrollo personal en las diferentes disciplinas permitiendo ademés el
mejoramiento de sus posibilidades de trabgjo y estudio para dinamizar las actividades
educativas entre los y las estudiantes, docentes, padres de familia y todos los miembros
de la comunidad educativa, sin descuidar la calidad humanay la préactica en especial de

los valores.

Con esta propuesta de estrategia educativa se abre la posibilidad de entregar a a la
comunidad educativa del Instituto Superior Tecnolégico “Celina Vivar Espinosa”
herramientas utilices para el trabgjo diario del docente en € aula de clase y porque no
decirlo a sistema educativo en general, directrices para que la tarea de formar sea
integral, en e que se logre hombres y mujeres nutridos del sentimiento de conciencia
social que tanta falta hace en la actualidad, donde e pragmatismo sucumba en las
mentes de los seres humanos y emerjan los valores y |as relaciones interpersonales, los

mismos que contribuyan al desarrollo en especia de los educados.

El disefio de la estrategia educativa se basa en la aplicacion de talleres dirigidos a los
estudiantes a través de actividades psicopedagdgicas relacionados con €l fortal ecimiento

de valoresy las relaciones interpersonal es.

434. TALLER DE APLICACION PARA LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION

TEMA: Taller de aplicacion de estrategia educativa en los estudiantes para €l
fortalecimiento de los valores y las relaciones interpersonales.

OBJETIVO GENERAL

Establecer la aplicacion del taller de estrategia educativa en los estudiantes para €
fortalecimiento de los valoresy las rel aciones interpersonal es.

140



OBJETIVOSESPECIFICOS

Sensibilizar alos estudiantes sobre | as repercusiones que traen sus acciones negativas
hacia los demas.

Fortalecer valores como la honestidad, solidaridad amistad, €l respeto y latolerancia

DESCRIPCION DEL TALLER: El presente taller estd encaminado a la aplicacion de
una estrategia educativa para los estudiantes a través del desarrollo de nuevas
herramientas educativas denominadas actividades psicopedagogicas, cuyo propdsito es
impartir conocimientos que sean llevados a la practica en el quehacer educativo. Por 1o
gue se han considerado para esta actividad académica la aplicacion de una estrategia
educativa con finalidad de fortalecer los valores y las relaciones interpersonales de los
estudiantes en la institucion mediante la utilizacion de técnicas motivacional es grupales
y reflexivas.

METODOLOGIA DEL TALLER: El desarrollo del taller es redizado bgjo un
proceso metodol dgico técnico donde se logra integrar la teoria con la préctica mediante
el empleo de actividades psicopedagbgicas en cada una de las técnicas grupales y
reflexivas.

El docente establecer un periodo de 5 dias para aplicar |as actividades psicopedagdgicas
del taler para los estudiantes de la institucion. Estas técnicas permiten el
fortalecimiento de los valoresy |as rel aciones interpersonal es.

4.35. ACTIVIDADES PSICOPEDAGOGICAS DEL TALLER PARA
FORTALECER LOSVALORESY RELACIONESINTERPERSONALES
DE LOSESTUDIANTES

TECNICA GRUPAL Y REFLEXIVA N°1

TEMA: EL VALOR DE LA HONESTIDAD

OBJETIVO: Actuar con honestidad frente a los que nos rodean en nuestro convivir

diario para construir un lugar mejor para vivir.
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LECTURA: “DOS HERMANOS”. Narracion Popular. Recogida por José Maria
Cabodevilla

La historia cuenta que habia dos hermanos que se querian con toda el alma. Ambos eran
agricultores. Uno se casO y €l otro permanecio soltero. Decidieron seguir repartiendo
toda su cosecha a medias. Una noche el soltero sofid: jNo es justo! Mi hermano tiene
muijer e hijosy recibe la misma proporcion de cosecha que yo que estoy solo. Iré por las

noches a su monton de trigo y le afadiré varios sacos sin que é se dé cuenta.

A su vez el hermano casado sofié también una noche: jNo es justo! Yo tengo mujer e
hijos y mi futuro estara con ellos asegurado. A mi hermano, que esta solo, ¢quién lo
ayudard? Iré por las noches a su monton de trigo y |e afadiré varios sacos sin que se dé
cuenta. Asi lo hicieron ambos hermanos. Y joh, sorpresal, ambos se encontraron en €l
camino, una misma noche, portando sacos una para e otro. Se miraron, comprendieron

lo que pasabay se abrazaron con un abrazo de hermano, aln mas fuerte, y para siempre.

REFLEXION: A veces, es necesario hacer un alto en nuestra vida y revalorar las
bendiciones que tenemos a contar con un hermano, es esencial, como cristianos,
amarnosy procurarnos como tales. No podemos dar testimonio de Vida, st no amamos a
los que estan mas cerca de nosotros. El Sefior nos pide caridad y entrega. Hoy es un

buen dia para empezar.

DINAMICA: “El fésforo”

ACTIVIDADES DE ELABORACION: Formacién de grupos, mediante la técnica
“Completa la frase”. Se escribira las frases en pedazos de cartulina, haciendo un
rompecabezas con la finalidad que todos los integrantes se relacionen buscando, su
frase. Una vez formada la frase analizaran la misma y un representante participard con

una pequefia conclusion del mensgje que les dejo las frases:
- “La union hace la fuerza”

- “Jamas digas a tus compafieros palabras que los desanimes”

- “Cultiva la verdad en todos los momentos de la vida”
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ASIGNACION DE TAREAS: Con la palabra Honestidad, en los grupos conformados

analizaran:

- Concepto
- Importancia

- Incidenciaen el convivir

Luego se utilizara las técnicas que se propone a continuacion:

- Acrostico

- Poema

- Cartadirigidaaun ser querido
- Dibujo

PLENARIA

EVALUACION:

1. ¢COmo nos sentimos? ¢Por quée?

¢Queé experimento usted con lalectura?

¢Se hadado este caso en su familia?

¢Qué mensgj e nos deja esta experiencia?
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¢Queé resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?

TECNICA GRUPAL Y REFLEXIVA N°2

TEMA: EL VALOR DE LA SOLIDARIDAD

OBJETIVO: Destacar la importancia de la solidaridad para lograr un ambiente de
familiaridad.

LECTURA: “NUESTROS VIEJITOS”.
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Lo que eres ahora, es el producto de mi esfuerzo y perseverancia por ti. Cuando en
algun tiempo mientras conversamos y me llegue a olvidar del tema del que estamos
hablando, dame todo el tiempo gque sea necesario, hasta que yo recuerde; y si no puedo
hacerlo no te burles de mi. Tal vez no era importante o que hablaba pero a mi me
bastaba con que solo me escucharas ese momento. Si alguna vez ya no quiero comer, no
me insistas. Sé cuanto puedo hacer y cuanto no debo hacer. También comprende que
con el tiempo ya no tengo dientes para morder ni gusto para sentir.

Cuando me fallen mis piernas por estar cansadas para andar, dame una mano tierna para
apoyarme, como lo hice yo cuando comenzaste a caminar con tus débiles piernitas. Por
altimo, cuando algun dia me oigas decir que ya no quiero vivir y solo desearia morir, no
te enfades. Algun dia entenderas que esto no tiene nada que ver con tu carifio ni con
cuanto TE AMO. Quizad s me expresaras que todavia te soy Util cambiaria de opinién.
Siempre quise lo mejor parati y he preparado |os caminos que has debido recorrer.

Piensa entonces, que con el paso que me adelanto a dar, estaré construyendo parati otra
ruta en otro tiempo, jPERO SIEMPRE CONTIGO! No te sientas triste o impotente por
verme como me ves. Dame tu corazon, compréndeme y apOyame como yo lo hice
cuando empezaste a vivir. De la misma manera como te he acompariado en tu sendero,
te ruego me acomparies a terminar e mio. Dame amor y paciencia que yo te devolveré
gratitud y sonrisas con el inmenso amor que tengo por ti. NO DEBEMOS OLVIDAR A
NUESTROS VIEJTOS (Abuelitos, Padres, Tios, o simplemente amigosy conocidos de
la tercera edad) QUE NOS HAN FORTALECIDO EL DEBIL CAMINO DE LA
VIDA. AHORA, ES TIEMPO DE GRATITUD, DANDOLES LO MEJOR DE
NOSOTROS, SONRISAS, ABRAZOS, APOYO Y SOBRE TODO DE ALGUNA
MANERA CORRESPONDER A ESE AMOR QUE HA HECHO DE NOSOTROS LO
QUE HOY SOMOS...

DINAMICA: “La telarafia”

ACTIVIDADES DE ELABORACION: Conformar grupos mediante la numeracion
del 1 a 4 con lafinalidad de integrar a todos |os participantes

ASIGNACION DE TAREAS: A través de la palabra solidaridad realizar un collage en
la que manifieste como se précticala misma dentro del medio social.
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PLENARIA

EVALUACION:

¢COmo nos sentimos? ¢Por qué?

¢Qué experiment6 usted con lalectura?
¢Se ha dado este caso en su familia?
¢Qué mensgj e nos deja esta experiencia?

o~ WD P

¢Qué resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?

TECNICA GRUPAL Y REFLEXIVA N°3

TEMA: EL VALOR DEL RESPETO

OBJETIVO: Desarrollar €l valor del respeto frente al criterio propio y de los demés
paralograr un ambiente positivo.

LECTURA: “TODOS SOMOS IGUALES A LOS 0JOS DEL SENOR”.

En un avion gque cubria un vuelo entre Johannesburgo y Londres, a una sefiora blanca,
de unos cincuenta afos, le toca sentarse a lado de un hombre de color. Llama a la
azafata para quejarse:

» ¢Cud es el problema sefiora? -pregunta la azafata.

» Pero, ¢no lo ve? -responde la sefiora. -Me colocd a lado de un negro. No puedo
guedarme a lado de estos "inmundos'. Deme otro asiento.

» Por favor, cdmese -dice la azafata. -Casi todos los lugares de este vuelo estan
tomados. Voy aver si hay algun lugar en clase gjecutiva o en primera.

La azafata se apuray vuelve unos minutos después. Sefiora -explica la azafata -como yo
sospechaba, no hay ningun lugar vacio en clase econdmica. Conversé con el capitan y
me confirmd que tampoco hay lugar en gecutiva. Pero si tenemos un lugar en primera
clase. Antes gque la sefiora pudiese responder algo, la azafata continuo:
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» Es totalmente inusitado que la compafiia conceda un asiento de primera clase a
alguien gue esta en econdémica, pero dadas las circunstancias, el capitéan considerod
gue seria escandal 0so que alguien sea obligado a sentarse al lado de una persona que
nos haga sentir mal.

La sefiora, con cara de satisfaccion, se prepara para abandonar su asiento e ir a ocupar €

asiento en laclase gecutiva... en eso, la azafata mira ala personade color y le dice:

» Si el sefior me hiciera el favor de tomar sus pertenencias, el asiento de primera clase

ya esta preparado.

Y todos los pasgjeros arededor, que acompafaron la escena, se levantaron y

aplaudieron por la actitud de la compafia.

"Todos somosiguales alos ojos de Dios'

DINAMICA: “Presentacion creativa”

ACTIVIDADES DE EL ABORACION: Formacion de grupos, mediante la técnica de
los colores, la misma que se la realizara asi: se escribira cuatro colores en diferentes
papeles, luego cada participante escogera uno y se formaran los grupos de acuerdo a

color que le corresponda.

Mediante el tema asignado “El respeto” realizar un socio-drama por grupo, haciendo

notar lafaltay laimportancia de este valor.
PLENARIA

EVALUACION:

¢COmo nos sentimos? ¢Por qué?
¢Qué experimento usted con lalectura?
¢Se ha dado este caso en su familia?

¢Qué mensaj e nos deja esta experiencia?
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¢Qué resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?
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TECNICA GRUPAL Y REFLEXIVA N° 4

TEMA: EL VALOR DE LA RESPONSABILIDAD

OBJETIVO: Desarollar el valor de la responsabilidad en la redizacion de las
actividades.

LECTURA: “EL JUEGO DE LA VIDA”

iTomael baldn hijo, y te nombro QUARTERBACK de tu equipo en el gran juego de la
vida!

Soy tu coach y teladoy tal como eslimpiay pura.

S6lo hay un calendario de juego durante toda tu vida 'y es el Unico juego que jugaras, es
un largo partido, sin tiempos fuera ni substituciones.

Tl jugaras el partido entero toda tu vida.

Tendrés un gran backfield y mandaras tus propias sefia es.

Tus otros tres comparieros, atrés de esta linea, también tienen un gran prestigio; se
[laman, Fe, Esperanzay Caridad.

Jugarés detras de unalinea ofensiva verdaderamente poderosa:

De un extremo a otro de ella se hallaran: la Honestidad, la Ledltad, la Devocion, €l
Deber, el Respeto ati mismo, el Estudio, la Limpiezay la buena Conducta.

Lalinea de gol, son las perladas puertas del cielo.

Donde Dios es € Réferi y Unico abitro. El hace todas las reglas y tendrés que
respetarlasy no hay apelacion contra ellas.

Hay diez reglas basicas. Tu las conoces como los "Diez mandamientos' y los aplicas dé
acuerdo con tu propiareligion.

Hay también una regla fundamental "L o que tu quisieses que otros hicieran por ti, hazlo
tu por ellos'.

iAqui estd el balon: estu almainmortal, estréchala contrati no la pierdas!

Ahora, hijo, llego el momento de realizar ese gran partido jSal a campo de juego y

veamos |o que puedes hacer con ella....!

DINAMICA: “Tio y sobrino”
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ACTIVIDADES DE ELABORACION: Formar grupos por afinidad, de modo que

guede conformado cuatro grupos parainiciar las actividades.

ASIGNACION DE TAREAS: Los grupos conformados analizaran el valor de la
responsabilidad en cuanto a su trascendencia mediante la técnica del crucigramay la

lluviade ideas.

PLENARIA

EVALUACION:

¢COmMo nos sentimos? ¢Por qué?

¢Qué experimentd usted con lalectura?

¢Se hadado este caso en su familia?

¢Qué mensgj e nos deja esta experiencia?
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¢Qué resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?

TECNICA GRUPAL Y REFLEXIVA N°5

TEMA: LA CALIDEZ AFECTIVA'Y AMOR

OBJETIVO: Fomentar la calidez afectiva y e amor para meorar las relaciones

interpersonales.

LECTURA: “CARTA DE UN PADRE A SU HIJO”

Era una mafiana como cualquier otra. Yo, como siempre, me hallaba de mal humor. Te
regafé porque te estabas tardando demasiado en desayunar, te grité porque no parabas
de jugar con los cubiertos y te reprendi porque masticabas con la boca abierta
Comenzaste a refunfufiar y entonces derramaste la leche sobre tu ropa. Furioso te
levanté por los cabellos y te empujé violentamente para que fueras a cambiarte de
inmediato.
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Camino a la escuela no hablaste. Sentado en € asiento del auto llevabas la mirada
perdida. Te despediste de mi timidamente y yo solo te adverti que no te portaras mal.

Por la tarde, cuando regresé a casa después de un dia de mucho trabgjo, te encontré
jugando en € jardin. Llevabas puestos unos pantalones nuevos y estabas sucio y
mojado. Frente a tus amiguitos te dije que debias cuidar la ropa y los zapatos, que
parecia no interesarte mucho €l sacrificio de tus padres para vestirte. Te hice entrar ala
casa para que te cambiaras de ropa y mientras marchabas delante de mi te indiqué que
caminaras erguido. Més tarde continuaste haciendo ruido y corriendo por toda la casa.

A la hora de cenar arrojé la servilleta sobre la mesa y me puse de pie furioso porque no
parabas de jugar. Con un golpe sobre la mesa grité que no soportaba més ese escandalo
y subi ami cuarto. Al poco rato mi ira comenzé a apagarse. Me di cuenta de que habia
exagerado mi postura y tuve el deseo de bgar para darte una caricia, pero no pude.
¢Como podia un padre, después de hacer tal escena de indignacién, mostrarse sumiso y
arrepentido?

Luego escuché unos golpecitos en la puerta. "Adelante” dije adivinando que eras tu.
Abriste muy despacio y te detuviste indeciso en el umbral de la habitacion. Te miré con
seriedad y pregunté: ¢Te vas adormir?, svienes a despedirte? No contestaste. Caminaste
lentamente con tus pequefios pasitos y sin que me lo esperara, aceleraste tu andar para
echarte en mis brazos carifiosamente. Te abracé y con un nudo en la garganta percibi la
ligereza de tu delgado cuerpecito. Tus manitas rodearon fuertemente mi cuello y me
diste un beso suavemente en la mejilla. Senti que mi alma se quebrantaba. "Hasta
mafana, papito" me dijiste. (Qué es lo que estaba haciendo?, ¢por qué me desesperaba
tan fécilmente?

Me habia acostumbrado a tratarte como a una persona adulta, a exigirte como s fueras
igual a mi y ciertamente no eras igual. TU tenias unas cualidades de las que yo carecia:
eras legitimo, puro, bueno y sobre todo, sabias demostrar amor. ¢Por qué me costaba
tanto trabajo?, ¢por qué tenia el habito de estar siempre enojado? ¢Qué es lo que me

estaba aburriendo? Y o también fui nifio. ¢Cuando fue que comenceé a contaminarme?
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Después de un rato entré a tu habitacion y encendi una lampara con cuidado. Dormias
profundamente. Tu hermoso rostro estaba ruborizado, tu boca entreabierta, tu frente
himeda, tu aspecto indefenso como el de un bebé. Me incliné pararozar con mis labios
tu mejilla, respiré tu aroma limpio y dulce. No pude contener €l sollozo y cerré los ojos.
Una de mis lagrimas cay6 en tu piel. No te inmutaste. Me puse de rodillas y te pedi
perdon en silencio. Te cubri cuidadosamente con las mantas y sali de la habitacion. Si
Dios me escucha y te permite vivir muchos afios, algun dia sabras que los padres no
somos perfectos, pero sobre todo, ojaa te des cuenta de que, pese a todos mis errores, te

amo mas que ami vida.

DINAMICA: “El regalo imaginario”

ACTIVIDADES DE ELABORACION: Mediante la numeracion del 1 a 4, se
formaran grupos para analizar €l tema a tratarse, el mismo que redizara mediante la

elaboracion de una carta dirigida a una persona especial.

PLENARIA

EVALUACION:

1. ¢COmo nos sentimos? ¢Por qué?

¢Qué experiment6 usted con lalectura?
¢Se hadado este caso en su familia?

¢Qué mensgj e nos deja esta experiencia?
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¢Queé resultados obtendriamos en nuestra familia con este tipo de actitud?
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f. METODOLOGIA

La proyecto de investigacion sera realizado a través del método cientifico, e cual
permitira contrastar el conocimiento empirico con el conocimiento tedrico, haciendo
mas confiable €l trabagjo investigativo. Esta presenta un enfoque metodoldgico
descriptivo y explicativo; es decir, responde a un proceso no experimental, toda vez que

se trata de un trabaj o estudiado en el momento mismo de los hechos.

La observacion actual del fenémeno en estudio permitira llegar también a aplicar el método
descriptivo, el cual se guiard por la identificacion y delimitacién precisa del problema; su
justificacion, la formulacion de objetivos, desarrollo del marco tedrico, la ejecucién del trabajo

de campo y finalmente la elaboracién del informe de investigacion.

Los métodos inductivo-deductivos mediante un proceso analitico-sintético tendran un
papel fundamental porque permitiran distinguir de manera especifica los elementos
tedricos conceptuales asi como empiricos que coadyuvardn a la estructura vy
amplificacion del trabajo propuesto, es decir se podréa determinar una via, de lo general
a lo particular de la realidad y viceversa, cuyas particularidades del objeto de estudio

asumen por |6gica la sucesion hacialo general del mismo.

El Método Participativo permitird a través de la combinacién entre la investigacion,
educacion — aprendizaje y accién. Tiene como objetivo prioritario conocer y analizar la
realidad asi como sus elementos constitutivos. Sus elementos son: Los Procesos y los
problemas; la percepcion que las personas tienen de ellos; las experiencias vivénciales
dentro de una situacion social concreta, contribuiran con la investigadora para poder
insertarse en la problematica logrando identificar sus causas y efectos y asi dar

posibles una alternativa de solucién al problema planteado.

La utilizacion de procedimientos metodoldgicos y técnicos guiaran la explicacion y
realizacion del trabgjo investigativo, tanto en su fase de planificacién y gecucion; asi
como la construccion del cronograma de trabgjo, clasificar los recursos humanos,

materiales e institucionales, la bibliografiay |os anexos.
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El modelo estadistico sera tratado desde una perspectiva cudlitativa y cuantitativa;
donde no se quedara en la simple cuantificacion de la informacion obtenida, sino que
tratara de explicar esa realidad por medio de la sustentacion de contenidos tedricos que
fueron tomados de diferentes fuentes bibliograficas para ser fundamentadas, analizadas
e interpretadas, ademas de verificar |os objetivos, discutir |os resultados, establecer las

conclusionesy determinar las recomendaciones al trabajo investigativo.

De igual manera € trabgjo se sustentara en la investigacion de campo mediante la
aplicacion de instrumentos técnicos de informacion pertinentes para el problema
seleccionado como son: ficha de observacion directa; Test de Inteligencia Emocional de
Goleman para los alumnos; entrevista al personal administrativo; y, encuestas dirigidas
a los estudiantes, docentes y padres de familia sobre €l fortalecimiento de los valores y
las relaciones interpersonales, los cuales seran empleados de acuerdo a la naturaleza de
la informacion requerida, en relacidn con la actividad de las personas integrantes de la

institucién analizada.

POBLACION

La poblacién de estudio es de aproximadamente 362 personas conformada entre 1os
estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia del Décimo Afio de
Educacién Bésica del Instituto Tecnoldgico Superior “Celina Viva Espinosa” del canton

Saraguro provincia de Loja.

MUESTRA

El estudio investigativo sera con una muestra total de 82 personas establecidas por dos

caracteristicas esenciales el tamafio y |la representatividad como son:

10 docentes que imparte sus clases en |os décimos afios.

6 autoridades y personal administrativos que atiende a los décimos afios.

33 estudiantes de los décimos afios distribuidos en los paralelos conformados por la
institucion.

33 padres de familia de los décimos afios.
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De ahi, que para determinar las muestras representativas de las poblaciones de
estudiantes y padres de familia de |os décimos afios se empled la férmula estadistica del
Centro Internacional de Estadisticas de Santiago de Chile (1990) aplicadas a las
Ciencias Sociales permitiendo con ello dar una mayor confiabilidad a los resultados. Se

aplico dichaformula de la siguiente forma:

PQ" N

i (N- 1)(%)2 +PQ

Formula: n

Datos:

N: Poblacion = 173

PQ: Primer cuartil = 0,25

K: Constante de proporcionalidad = 2
E: Error de muestreo >5% = 0,05

n: Muestra="?
. 0,25 173 o 4325
(173- )005,f +025 (172)0:0025 ]+ 0,25
_ 43.25 4325
" (172)(0.00625) + 0,25 135
n=33

Por lo tanto, el nimero constituido por el total de la muestra estadistica es de 33
personas respectivamente para los estudiantes y para padres de familia de los décimos

anos determinados en paralelos y distribuidos de la siguiente manera:

Décimo “A” = 37 estudiantes o padres de familia y su muestra es de 7
Décimo “B” = 34 estudiantes o padres de familia y su muestra es de 7
Décimo “C” = 32 estudiantes o padres de familiay su muestra es de 6
Décimo “D” = 33 estudiantes o padres de familia y su muestra es de 6

Décimo “E” = 37 estudiantes o padres de familia y su muestra es de 7
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g.

CRONOGRAMA

2012 2013 2014
ACTIVIDADES slo DIE 303 313

P|C C|N N|L N|L

Planteamiento del tema de investigacion.

Desarrollo de problemética, justificacion y objetivos.

Construccion del Marco Tedrico. X | X

Disefio de la metodologia, cronograma, presupuesto Yy

financiamiento; y bibliografia

Aprobacion del proyecto de investigacion. X

Aplicacion de instrumentos como trabajo de campo. X

Tabulacion, andlisis e interpretaciones de resultados de la
investigacion.

Elaboracion del borrador del informe de la tesis.

Revisién del borrador del informe de latesis por el director.

Elaboracién de | as correcciones emitidas por el director.

Obtencion de la aptitud legal.

Revisién del informe de tesis por el Tribunal de grado.

Correcciones y Calificacion de latesis grado privado.

Edicion y reproduccion del trabajo investigativo.

Sustentacion y acreditacion de latesis grado publico.
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CRONOGRAMA AJUSTADO

ACTIVIDADES

2013 2014 2015
J|J ¢ MIAIM[J|J] ¢ M|IA|M
N|L € RIB|Y|N|L € R|B|Y

Planteamiento del tema de investigacion.

Desarrollo de problemética, justificacion y
objetivos.

Construccion del Marco Tedrico.

Disefio de la metodologia, cronograma,
presupuesto y financiamiento; y bibliografia.

Aprobacion del proyecto de investigacion.

Aplicacion de instrumentos como trabajo de
campo.

Tabulacion, andlisis e interpretaciones de
resultados de lainvestigacion.

Elaboracién del borrador del informe de la
tesis.

Revision del borrador del informe de la tesis
por € director.

Elaboracién de las correcciones emitidas por €
director.

Obtencion de laaptitud legal .

Revision del informe de tesis por € Tribunal
de grado.

Correcciones y Calificacion de la tesis grado
privado.

Edicion y
investigativo.

reproduccion  del  trabajo

Sustentacion y acreditacion de la tesis grado
publico.
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO ESTIMADO

COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

RECURSOS CANTIDAD

RECURSOSHUMANOS
Movilizacion 60 5 300,00

RECURSOSMATERIALES

Resma de papel boom 3 4 12,00
Reproduccion bibliografica 500 0,02 10,00
Adquisiciones de textos 5 20,00 100,00
Servicio deinternet 70 1,00 70,00
Material audiovisual 10 10,00 100,00
Reproduccion de insumos técnicos 200 0,02 4,00

RECURSOS FINANCIEROS

Derechos de grado 2 80,00 160,00
Reproduccion de tesis 2000 0,20 400,00
Empastado de tesis 7 5,00 35,00
Disefio de diapositivas 1 100 100,00
IMPREVISTOS 100,00
TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO $ 1.391,00

FINANCIAMIENTO

El financiamiento estara a cargo exclusivo de la autora del trabajo de investigacion con
un costo aproximado de $1.391,00.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE LA INVESTIGACION

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

Estrategia educativa para
fortalecer los vaores y
las relaciones
interpersonales de los
estudiantes de décimo
afio de educacién bésica
del Ingtituto Superior

Tecnoldgico “Celina
Vivar Espinosa” del
canton Saraguro,

provincia de Loja. Afio
lectivo 2012-2013

¢Como fortalecer los
valores y las relaciones
interpersonales de los
estudiantes de décimo
afo de educacion basica
del Instituto  Superior

Tecnolégico “Celina
Vivar  Espinosa”  del
cantén Saraguro,

provincia de Loja. Afio
lectivo 2012-2013?

OBJETVO GENERAL

+ Establecer una Estrategia Educativa para

fortalecer los valores y las relaciones
interpersonales de los Estudiantes de
Décimo Afio de Educacién Bésica del
Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar
Espinosa” del Cantdn Saraguro, provincia de
Loja. Afio Lectivo 2012-2013.
OBJETIVOSESPECIFICOS

Caracterizar los referentes tedricos 'y
metodol 6gicos que sustentan el
fortalecimiento de los vaores y las
relaciones interpersonales de los estudiantes
de Décimo Afio de Educacion Bésica del
Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar
Espinosa”

Diagnosticar €l estado actual de los valoresy
las relaciones interpersonales de los
estudiantes de Décimo Afio de Educacion
Bésica del Instituto Superior Tecnolégico
“Celina Vivar Espinosa”

Seleccionar las acciones y actividades que
fortalezcan los valores y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de Décimo

Afio de Educacion Basica del Instituto
Superior  Tecnolégico  “Celina  Vivar
Espinosa”

Diseflar y aplicar una estrategia educativa
para integrarla en e fortalecimiento de
valores y las relaciones interpersonales de
| os estudiantes de Décimo Afio de Educacion
Bésica del Instituto Superior Tecnolégico
“Celina Vivar Espinosa”

Valorar la efectividad de la aplicacion de la
estrategia educativa en el fortalecimiento de
los valores y relaciones interpersonales de
|os estudiantes de Décimo Afio de Educacién
Bésica del Instituto Superior Tecnolégico
“Celina Vivar Espinosa”
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION DE
CAMPO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
MAESTRIA EN DOCENCIA Y EVALUACION EDUCATIVA

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA A LOSESTUDIANTESDEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CELINA VIVAR ESPINOSA” DEL
CANTON SARAGURO PROVINCIA DE LOJA

1. LOCALIDAD: 2. CENTRO EDUCATIVO: 3. FICHA:
4. ASPECTO A OBSERVAR: 5. FECHA:
6. CONTENIDO:

7. COMENTARIO:

161



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
MAESTRIA EN DOCENCIA Y EVALUACION EDUCATIVA

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE GOLEMAN PARA ALUMNOS

El test estéd formulado en base alas cinco &reas de lainteligencia emocional de Goleman.

Las preguntas en total son sesenta, doce para cada uno de los componentes, € tiempo calculado
para llenarlo fue de treinta minutos. Las preguntas fueron elaboradas en lengugje sencillo de
manera que los alumnos |o entiendan y contesten de acuerdo a su realidad.

Cada pregunta puede ser respondida escogiendo las posibilidades de: nunca, a veces, cas
siemprey siempre, que son evaluadas entre 0 y 3 puntos respectivamente.

Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

onwp

P.TOT

2
10

AUTOCONCIENCIA

Sé cuando hago las cosas bien

Si me lo propongo puedo ser mejor

Quiero ser como mis padres

Olvido el maltrato con facilidad

Soy un buen perdedor

Me gusta como soy

No sé por qué me pongo triste

Me siento menos cuando alguien me critica

Ol N OO U WI N[

Lo méas importante parami es ganar

Juny
o

Me castigan sin razén

[EnY
[N

Quisiera ser otra persona

W ww w w wlo|lo|jlo|o|o|o| P>
NININININN R RRPR| R R~ @
RPIRPIRPIRPIRPIRPINININNNNO
o|lo|lo|lo|lo|lojlwlw w w| w| w|O

12 | Culpo a otros por mis errores

36

(=Y
-]
(=Y
-]
(=Y
*]
(=Y
*]

TOTAL

P.TOT

2
10

AUTOCONTROL

Converso cuando me vamal en laescuela

Cuando estoy inseguro, busco apoyo

Siento decepcion facilmente

Cuando me enojo |o demuestro

Aclaro los problemas cuando los hay

Y 0 escojo mi ropa

Me siento mal cuando me miran

Me disgusta que cojan mis juguetes

Ol N[O V|| WI N[

Cuando tengo miedo de alguien, me escondo

Juny
o

Impido que me traten mal

Me siento solo

=
[N

wlwww wl w o|lolo|lo|lo|o|P>
NININ NN R RR|R(R|R|
RIRRIR[RI[RLRININNNNNO
o|lo|lo|o|lo|lojlw|wl w|lw|lw|w|O

12 | Siento angustia cuando estoy aburrido

36

=
00
=
00
=
00
=
00

TOTAL
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2
10

APROVECHAMIENTO EMOCIONAL

P.TOT

Me siento motivado a estudiar

Me siento confiado y seguro en mi casa

Mis padres me dicen que me quieren

Me considero animado

Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y o acepto

En casa es importante mi opinion

Me pongo triste con facilidad

Dejo sin terminar mis tareas

OO NOLNARWIN|F

Hago mis deberes s6lo con ayuda

[y
o

Si me interrumpen ya no quiero actuar

[y
[N

Odio lasreglas

12

Necesito que me obliguen arealizar mistareas

wWlwwlwwl wloo|lojo|o|o|>

NIN(NNNINRIRIR[R|IR|IR| D

RIRIRPIRPIRPRIFRPININNNINNO

o|lo|lo|lo|lojlojlw|w|w|lw| w|w|O

TOTAL

[
[>]

[
[>]

[
o]

[
[>]

36

2
10

EMPATIA

P.TOT

Sé cuando un amigo esta alegre

Sé cOmo ayudar a quien estatriste

Si un amigo se enfermalo visito

Ayudo a mis compafieros cuando puedo

Confio féacilmente en la gente

Me gusta escuchar

Me molesta cuando algin compariero llora

Cuando alguien tiene un defecto me burlo de €l

OO |INO N WIN|F

Me desagrada jugar con nifios pequefios

Juny
o

Me desagradan las personas de otro color

=
[N

Lagente esmaa

12

Paso sol o durante mucho tiempo

wWwwlwwlwlojlolo|o|o|o|P>

NIN(NINININRIRIR|R|IR|R| @

RPRIRIRIRPRIRFRIFRPINININNNNGO

olo|lo|o|lo|lo|w| w w|lw|w|w|O

TOTAL

=
00

=
00

=
00

=
00

36

2
10

HABILIDAD SOCIAL

P.TOT

Muestro amor y afecto a mis amigos

Me gusta conversar

Soluciono los problemas sin pelear

Me gusta tener visitas en casa

Me gusta hacer cosas en equipo

Me esféacil hacer amigos

Me desagradan |os grupos de personas

Prefiero jugar solo

OO |INO N WIN|F

Esdificil comprender alas personas

Juny
o

Tengo temor de mostrar mis emociones

=
[N

Si demuestro amistad |a gente se aprovecha de mi

12

Cuantos amigos tienes

wWlwwwwj wlojlo|lo|jo|o|o|P>

N(N(NIN NN RIRIR|R|R|R| @

RIRIRPRIRIRFRPIFRPINININNNNGO

olo|lo|lo|lo|lo|lw| w w| w| w| w|O

TOTAL

=
00

=
00

=
00

=
00

36

iNDICE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

01-45 BAJA INTELIGENCIA EMOCIONAL

46 -90 MEDIA INTELIGENCIA EMOCIONAL

91-135 ALTA INTELIGENCIA EMOCIONAL

136-180

SUPERDOTADA INTELIGENCIA EMOCIONAL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
MAESTRIA EN DOCENCIA Y EVALUACION EDUCATIVA

ENTREVISTA PARA AUTORIDADESY PERSONAL ADMINISTRATIVO

Sefior (a) del personal administrativo:

Le solicitamos respetuosamente se digne facilitar su valiosa informacién, con el propésito de

efectuar una investigacion referente a fortalecer los valores y las relaciones interpersonales de

los estudiantes de décimo afio de educacion Basica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina

Vivar Espinosa del cantén Saraguro, para lo cual sirvase responde a la siguiente preguntas:

1

¢Considera usted que las relaciones laborales con sus comparier os de trabajo
son?

Excelente( ) MuyBuena( ) Buena( ) Regular () Maa( )
CPOTQUE?. ...ttt ettt st e e s b e e sab e e e e bee e sabe e eabeeenaeeesnreeenneeeas

. ¢Considera que los padres y maestros tienen la obligacion de enseflar a sus

alumnos valoresy actitudes para su desarrollo personal y académico?

o ,)Si() Enpate () No ()
8110 (V1= 2SSO

¢Creé que la calidad de comunicacion que brindan los padres y maestros,
permiten desarrollar adecuadas r elaciones inter per sonales en los alumnos?

JPorque? S () Enpate () No ()
2 d® (011 SRS

¢Indique que clase de actividades realiza la institucién para fortalecer los
valoresy lasrelacionesinter per sonales en todos sus niveles de educacion?
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5. ¢Las autoridades y personal administrativo de la institucion se preocupan
por brindar buenos g emplos para fortalecer los valores y establecer buenas
relaciones inter per sonales entr e todos |los miembr os de la comunidad educativa?

Siempre () Aveces () Raravez ( ) Nunca ( )

6. ¢Considera que los valoresimpartidos por los padresy maestros son practicados
y demostrados por los alumnos en sus entornos familiares, educativos y
sociales?

Siempre ( ) Aveces () Raravez ( ) Nunca ( )

GRACIASPOR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
MAESTRIA EN DOCENCIA Y EVALUACION EDUCATIVA

ENCUESTA PARA DOCENTES

Estimada (o) docente:

Le solicitamos respetuosamente se digne facilitar su valiosa informacion, con el propdsito de
efectuar una investigacion referente a fortalecer los valores y las relaciones interpersonales de
los estudiantes de décimo afio de educacidn Bdsica del Instituto Superior Tecnolégico “Celina
Vivar Espinosa del cantdn Saraguro, para lo cual sirvase responde a la siguiente preguntas:

1. :COmo considera usted que son lasreaciones labor ales con sus comparier os de trabaj 0?
Exceente( ) MuyBuena( ) Buena( ) Regular () Mda( )

2. ¢Usted como maestro se preocupa por brindar buenos ejemplos a sus alumnos para
fortalecer sus valores?

Siempre () Aveces () Raravez ( ) Nunca ( )

3. ¢Considera que los padres y maestros tienen la obligacién de ensefiar a sus alumnos
valoresy actitudes para su desarrollo personal y académico?

Siempre () Aveces () Raravez ( ) Nunca ( )

4. ;Creé que la calidad de comunicacion que brindan los maestros, permiten desarrollar
adecuadasrelacionesinter per sonales en susalumnos?

Sempre ( ) Aveces ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

5. ¢Lainstitucién educativa realiza actividades para fortalecer los valoresy las relaciones
inter personales en todos sus niveles de educacion?

Siempre () Aveces ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

6. ¢En e egstablecimiento existe buenas relaciones interpersonales entre todos los
miembros dela comunidad educativa?

Siempre () Aveces () Raravez ( ) Nunca ( )

7. ¢Los valores impartidos por los padresy maestros son practicados y demostrados por
los alumnos en sus entornos familiares, educativosy sociales?

Siempre () Aveces () Raravez () Nunca ( )

GRACIASPOR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
MAESTRIA EN DOCENCIA Y EVALUACION EDUCATIVA

ENCUESTA PARA ALUMNOS

Estimada (0) Alumna (0):

Le solicitamos respetuosamente se digne facilitar su valiosa informacidn, con el propésito de
efectuar una investigacion referente a fortalecer los valores y las relaciones interpersonales de
los estudiantes de décimo afio de educacién Bdsica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina
Vivar Espinosa del cantdn Saraguro, para lo cual sirvase responde a la siguiente preguntas:

1. ¢COmo considera que son lasrelaciones familiares en su hogar?
Excelente( ) MuyBuena( ) Buena( ) Regular () Mada( )

2. iCreé que su familia se preocupa por brindarte buenos ejemplos para fortalecer sus
valores?

Siempre () Aveces () Raravez ( ) Nunca ( )

3. ¢(Creéquelos padresy maestrostienen la obligaciéon de ensefiar a susalumnos valoresy
actitudes para su desarrollo personal y académico?

Siempre () Aveces () Raravez () Nunca ( )

4. ;Creé que la calidad de comunicacion que les brindan sus padresy maestros, les
per miten desarrollar adecuadas r elacionesinter per sonales?

Sempre ( ) Aveces ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

5. ¢Su ingtitucion educativa realiza actividades para fortalecer los valoresy las relaciones
inter personales en todos sus niveles de educaciéon?

Siempre () Aveces ( ) Raavez ( ) Nunca ( )

6. ¢En su colegio existe buenas relaciones inter per sonales entre todos los miembros de la
comunidad educativa?

Siempre () Aveces () Raravez ( ) Nunca ( )

7. ¢Los valores impartidos por sus padresy maestros los practican y demuestran en sus
entornos familiares, educativosy sociales?

Siempre () Aveces () Raravez ( ) Nunca ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
MAESTRIA EN DOCENCIA Y EVALUACION EDUCATIVA

ENCUESTA PARA PADRESDE FAMILIA

Estimada (0) Padre de Familia:

Le solicitamos respetuosamente se digne facilitar su valiosa informacidn, con el propésito de
efectuar una investigacion referente a fortalecer los valores y las relaciones interpersonales de
los estudiantes de décimo afio de educacion Bdsica del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina
Vivar Espinosa del cantdn Saraguro, para lo cual sirvase responde a la siguiente preguntas:

1. ¢COmo considera que son lasrelaciones familiares en su hogar?
Excelente( ) MuyBuena( ) Buena( ) Regular () Maa( )

2. ¢Usted como padre de familia se preocupa por brindar buenos ejemplos a sus hijos para
fortalecer sus valores?

Siempre () Aveces () Raravez ( ) Nunca ( )

3. ¢Considera que los padres y maestros tienen la obligacion de ensefiar a sus alumnos
valoresy actitudes para su desarrollo personal y académico?

Siempre () Aveces () Raravez () Nunca ( )

4. ;Creé quela calidad de comunicacion que brindan a sus hijos, les permiten desarrollar
adecuadasreacionesinter per sonales?

Siempre () Aveces ( ) Raravez ( ) Nunca ( )

5. ¢La ingtitucion educativa donde estudia su hijo realiza actividades para fortalecer 1os
valoresy lasrelacionesinter per sonales en todos sus niveles de educaciéon?

Sempre () Aveces ( ) Raavez ( ) Nunca ( )

6. ¢En su entorno familiar existe buenas relaciones interpersonales entre todos los
miembros de su familia?

Siempre () Aveces () Raravez () Nunca ( )

7. ¢(Considera usted que los valoresimpartidos por |os padresy maestros son practicadosy
demostrados por losalumnos en sus entor nos familiar es, educativosy sociales?
Siempre () Aveces () Raravez () Nunca ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: IMAGENESDEL DESARROLLO DE LA TESIS

PERSONAL ADMININISTRATIVO Y DOCENTE DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR “CELINA VIVAR ESPINOSA”
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APLICACION DE LOSTALLERESA ATRAVESDE ACTIVIDADES
PSICOPEDAGOGICAS PARA FORTALECER LOSVALORESY RELACIONES
INTERPERSONALESDE LOSESTUDIANTES
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