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a.Titulo

“Desarrollo e implementacion de un sistema web y movil en tiempo real, para el

control de los servicios de capacitacion”



b. Resumen

El Departamento de Riesgos Laborales de la Universidad Nacional de Loja no
cuenta con un procedimiento automatizado para el registro, control y

planificacion de capacitaciones llevadas en el mismo.

Con el continuo avance que se ha presentado en la tecnologias, existen
nuevas soluciones para diferentes problemas informéticos, por esta razon el
presente trabajo de titulacion esta centrado en realizar un analisis minucioso de
los procesos del departamento de gestion de riesgos ademas de la
implementacion de la misma, con ello el departamento podra resolver el
problema, que organizacion y registro de capacitaciones, permitiendo ademas

realizar una planificacién adecuada.

Para obtener la informacion que permita la construccion del sistema
primeramente se realizd las respectivas entrevistas y encuestas a los
encargados del Departamento de Gestion de Riesgos para obtener los
requerimientos de usuario, seguidamente se procedié al disefio de la aplicacion

a la codificacion para finalmente terminar con la implementacion.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicacion fue XP, se eligio
esta metodologia porque se basa en realimentacion continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo que en este caso serian los tesistas, es decir existe una

comunicacion fluida entre todos los participantes.

El sistema consta de dos aplicaciones: una Web y otra maovil, la parte Web esta
enfocada al administrador, capacitadores y capacitados , para la realizacion de
la aplicacion web se utilizd con lenguaje Java, base de datos Mysql, para la

aplicacién mévil se la realizo de forma nativa para dispositivos Android.

Para la implementacion de la aplicacion Web se instalo el contenedor de
servlets Glassfish en un servidor en la nube, ahi se desplego la aplicacion, la

aplicacién mévil esta disponible en la tienda de Google.



Summary

The Department of Labour Risks of the Universidad Nacional de Loja does not
have an automated procedure for the registration, control and planning of

training carried there.

With the continuous progress that has been made in the technologies, there are
new solutions for different computer problems, for this reason this research
work is focused on doing a careful analysis of the processes of the department
of risk management, in addition to the implementation of the same, thus the
department may be able to solve the problem, organizing and registering the

training, besides allowing it to do a suitable planning.

In order to get the information that permit the construction of the system, first
the respective interviews and surveys were done to people who work in the
Department of Risk Management due to get the users requirements, then it was
necessary to design the application, after that it was codified and finally

implemented.

The methodology used for developing the application was XP. It was selected
because it is based on continuous feedback between the client and the
development team, who in this case are the graduate students, so that there is

a fluent communication among all participants.

The system consists of two applications: a web and other mobile, the Web part
is focused to the manager, trainers and trainees; to make the Web application
the java language and Mysqgl database were used; To make the mobile

application the native way of Android devices was done

In the implementation of the Web application a servlet Glassfish container was
installed, which is a server settled in the cloud, there the application was

deployo (displayed), the mobile application is available in the store Google.
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c.Introduccion

La salud y la seguridad laborales constituyen una disciplina que abarca mdltiples
campos especializados y especificos para fomentar el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion, la prevencion de las consecuencias
negativas que sus condiciones de trabajo pueden ocasionar en la salud, la proteccion
de los trabajadores es lo primordial para un buen desempefio, si el lugar de empleo no
es el adecuado, los trabajadores se pueden encontrar frente los riesgos a que puedan
dar lugar los factores negativos para la salud, la colocacién y el mantenimiento de los

trabajadores en un entorno laboral adaptado a sus necesidades fisicas o mentales. [1]

La Universidad Nacional de Loja, tomando en cuenta los constantes riesgos y
problemas a los que se encuentran expuestos sus empleados, han asignado una
unidad para mitigar estos riesgos, en el departamento de Bienestar Estudiantil se
encuentra la Unidad de Gestion de Riesgos, que se encargan de la seguridad y
proteccién de los empleados, por esta razén ellos realizan algunas actividades para
poner a conocimiento de los riesgos a los que se exponen y medidas de seguridad a

tomar.

La unidad de gestion de riesgos organizan capacitaciones, charlas para el personal de
la universidad, de tal manera que hacen conocer de los problemas a los que se

encuentran expuestos y la forma, actitudes de mitigar estos riesgos.
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d. Revision literaria

Capitulo |

1. Gestion de riesgos laborales, Sistemas Web vy

Sistemas Moviles

1.1. Introduccioén

La creciente preocupacion de las empresas y el estado por la seguridad y salud
de los trabajadores, exigen que todas las instituciones y empresas desarrollen
e implementen sistemas de gestion que contribuyan a evitar y/o minimizar las
causas de los accidentes y de las enfermedades laborales y a la vez

implementar la productividad dentro del area laboral. [2]

Los procesos de capacitacion y formacion continua permiten que el personal
que labora en la institucion se mantenga actualizado en sus conocimientos y
adquiera nuevas herramientas para mejorar la seguridad y desempefio de sus

funciones ya que continuamente estan expuestos a peligros leves o graves.

En ocasiones las empresas consideran que formar a su personal es una
pérdida de tiempo y dinero, sin embargo suelen equivocarse ya que la
capacitacién de las personas se traduce en un sin nimero de beneficios que
muchas veces se olvida como cuantificarlos para tener evidencias de las

ventajas que otorga un recurso humano con competencias apropiadas. [3]

1.2. ,Qué es gestidon de riesgos?

Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa de una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen
evaluacion de riesgos, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del

riesgo utilizando recursos gerenciales. [4]

El riesgo se puede definir como un evento o condicién incierta que, en caso de

ocurrir, tiene un efecto negativo sobre los objetivos de un proyecto. Debemos
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ser capaces de gestionar esta incertidumbre y por lo tanto manejar los riesgos
de forma activa y eficiente, no simplemente lamentarnos por las cosas que nos
ocurren y aparentemente estaban fuera de nuestro control. La correcta gestion
de riesgos puede hacer que nuestro proyecto esquive estos problemas o, al

menos, evite que estos nos afecten muy negativamente.

La evaluacion de riesgos laborales es una obligacion empresarial y una
herramienta fundamental para la prevencion de dafios a la salud y la seguridad
de los trabajadores.

Su objetivo es identificar los peligros derivados de las condiciones de trabajo

para:

e Eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse
facilmente,
e Evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente, y

¢ Planificar la adopcion de medidas correctoras. [5]

La gestion de riesgos debe ser manejada de forma eficiente. El primer paso, y
el mas importante, es identificar los riegos preguntandonos: ¢ Qué puede pasar
gue afecte de forma significativa al proyecto? Se considera que un riesgo tiene
una causa y, si ocurre o materializa el riesgo, una consecuencia o efecto. Es
importante hacer la identificacion de riesgos estableciendo las causas y los
efectos, es decir, expresando con claridad que puede pasar y en que nos
afecta. [6]

1.3. Factores de riesgo laboral

Son condiciones gue existen en el trabajo, que de no ser eliminados tendran
como consecuencia accidentes laborales y enfermedades profesionales. Se
relacionan siempre con una probabilidad y unas consecuencias. Los factores

de riesgo deben ser minimizados o eliminados con prevencion y proteccion. [7]

1.3.1. Seguridad
Las condiciones de seguridad como un factor de riesgos en el trabajo se

atribuyen principalmente a factores de tipo fisico en el lugar en donde se labora
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como el causante de accidentalidad para el trabajador, en donde la carencia de
tal condicion acrecentar las posibilidades de que el accidente exista en el

trabajo.

1.3.2. Factores de origen

1.3.3. Caracteristicas del trabajo

Los trabajos realizados por los trabajadores estan relacionados también con las
exigencias por las cuales se somete, en lo que se relaciona con los siguientes

aspectos: [8]

e Esfuerzo
e Manipulacion
e Posturas en el trabajo

e Niveles de atencién

Todos estos, sumado a las caracteristicas individual que todo trabajo posee en
particular, derivan en una carga para el trabajador encausandose como una
fatiga. La ergonomia es la disciplina encargada de minimizar los riesgos
derivados de estos factores, debido a que esta, tiene como objetivo adaptar el

trabajo al hombre.

1.3.4. Organizacion el trabajo

Los modelos de organizacion que existen en el trabajo, pueden provocar en los
trabajadores problemas de adaptacién, originando un gran nimero de sintomas
tales como la insatisfaccion y el estrés, la rama de psicologia es la encargada
de colaborar en los aspectos relacionados a la organizacion, los factores de

riesgos se atribuyen a los siguientes aspectos:

e Monotonia

e Comunicacion

e Automatizacion
¢ Ritmo de trabajo

e Jornada laboral
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1.4. Sistemas web

1.4.1. Antecedentes

Las aplicaciones Web interactivas poco a poco han revolucionado la forma de
utilizar internet, aumentando el contenido de las paginas con texto estatico a un
contenido rico e interactivo, por lo tanto escalable, beneficiando al usuario en

cuanto al manejo de informacion. [9]

En la actualidad las aplicaciones web estan teniendo una gran aceptacion ya
que facilitan el manejo de tareas especificas, ademas de que pueden utilizarse
en cualquier diferentes ambitos tales como un negocio, transmitir y recibir
informacion, e incluso en la vida de las personas. Las aplicaciones Web
ofrecen la oportunidad de conectar a los usuarios entre si y las empresas con

sus clientes.

Desde el punto de vista de las organizaciones, los procesos de integracion de
informacion generalmente se realizaban con la idea de que la informacion es
un recurso comun para todos sus departamentos, por tanto de acuerdo a ese
precedente, al momento de generar contenido las organizaciones pretendian
vincular a todas sus areas, provocando que las organizaciones creen
estrategias ligadas a la integracion de recursos y al flujo constante de

informacion.

1.4.2. Laweb
La Web se puede considerar como una plataforma o “sistema operativo” en el
cual los recursos estan distribuidos en la Red y estan siendo extendidos en

todo momento con posibilidades ilimitadas. [10]

La Web se ha hecho popular con aplicaciones tales como clientes de correo,
buscadores, portales, foros, chats, IRC, RSS, blogs, etc. Ademas de estas
aplicaciones de propésito general, existe adicionalmente una gran diversidad
de soluciones que se acomodan al ambiente web, como son: Administradores
de contenido (CMS), Administrador de proyectos, Suites para trabajo

colaborativo, Administracion de relaciones con el cliente (CRM), ERP, etc.
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La Web se reinventa dia a dia. Lo que ayer parecia imposible hoy es una
realidad. Hace un afio, 0 quizas meses, no se podia entender que hubiera
tantas opciones para realizar una hoja de calculo en una plataforma web como
docs.google.com, o que pudiéramos jugar a un juego animado de construccion
de mundos (tipo Age of empires) en www.travian.net, o que existiese un

sistema de busqueda mapas y direcciones como maps.google.com. [11]

Google es uno de los que mas ha ayudado al desarrollo y fomento de las
aplicaciones web y sirve de infraestructura para llevar a cabo tales ideas.

Es cierto que la arquitectura cliente-servidor de la web ha ofrecido muchas
ventajas, pero también es cierto que carece de la riqueza gréfica de las
aplicaciones de escritorio que cuentan con controles inteligentes que dan
mayor fluidez al trabajo del usuario. Esto ha sido resuelto con varias estrategias
o tecnologias tales como AJAX, Flash y Web 2, entre otras. Asi que en vez de
ir perdiendo fuerza debido a la pobreza en sus interfaces graficas, la Web
busca alternativas que le permitan ofrecer todas sus ventajas, pero con la

posibilidad de ofrecer controles visuales mas amigables al trabajo del usuario.

1.4.3. Definicion

Las aplicaciones web son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia

la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los
webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son

ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que

permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto
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permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la
pagina respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y
enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base

de datos de todo tipo.

1.4.4. Arquitecturas

Arquitectura cliente servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a
otro programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede
aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas
ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red
de computadoras. La interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor
parte de la comunicacion por redes. Ayuda a comprender las bases sobre las

gue estan construidos los algoritmos distribuidos. [12]
Caracteristicas de la arquitectura Cliente-Servidor

Combinacién de un cliente que interactia con el usuario, y un servidor que
interactta con los recursos a compartir. El proceso del cliente proporciona la
interfaz entre el usuario y el resto del sistema. El proceso del servidor actia
como un motor de software que maneja recursos compartidos tales como

bases de datos, impresoras, Mddem, etc.

Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en cuanto
a recursos de computo como velocidad del procesador, memoria, velocidad y

capacidades del disco e input-output devices.

Se establece una relacién entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo

largo de la red.

Existe una clara distincién de funciones basadas en el concepto de "servicio”,

gue se establece entre clientes y servidores.
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La relacion establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor
puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a los recursos

compartidos.

Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son estos los
gue hacen peticiones de servicios. Estos ultimos tienen un caracter pasivo, ya

gue esperan peticiones de los clientes.

No existe otra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se
establece a través del intercambio de mensajes entre ambos. El mensaje es el

mecanismo para la peticion y entrega de solicitudes de servicios.

El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo
del cliente y del servidor no son siempre los mismos. Precisamente una de las
principales ventajas de esta arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y

servidores independientemente de sus plataformas.

B
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k\i

Envia

Envia .
Recibe i Recibe o
N — +—— <
Servidor Web
MReImct &, Ordenador personal

Ordenador personal

Figura 1. Arquitectura Cliente-Servidor

El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a

cualquier sistema Cliente-Servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
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mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento.
La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o

agregar multiples servidores.
Ventajas del esquema Cliente-Servidor

Existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta constituye
a su vez una de las mas palpables ventajas de este esquema, la posibilidad de
utilizar maquinas mucho mas baratas que las requeridas por una solucién
centralizada, basada en sistemas grandes (mainframes). Ademas, se pueden
utilizar componentes, tanto de hardware como de software, de varios
fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reduccién de costos y

favorece la flexibilidad en la implantacion y actualizaciéon de soluciones.

Facilita la integracion entre sistemas diferentes y comparte informacion,
permitiendo por ejemplo que las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas
pero utilizando interfaces mas amigables el usuario. De esta manera, se puede
integrar computadores con sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que

todos tengan que utilizar el mismo sistema operativo.

Al favorecer el uso de interfaces gréficas interactivas, los sistemas construidos
bajo este esquema tienen una mayor y mas intuitiva con el usuario. En el uso
de interfaces graficas para el usuario, presenta la ventaja, con respecto a uno
centralizado, de que no siempre es necesario transmitir informacién gréfica por
la red pues esta puede residir en el cliente, lo cual permite aprovechar mejor el

ancho de banda de la red.

La estructura inherentemente modular facilita ademas la integracion de nuevas
tecnologias y el crecimiento de la infraestructura computacional, favoreciendo

asi la escalabilidad de las soluciones.

Contribuye ademas a proporcionar a los diferentes departamentos de una
organizacién, soluciones locales, pero permitiendo la integraciéon de la

informacion.
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Desventajas

El mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica la interaccion de
diferentes partes de hardware y de software, distribuidas por distintos
proveedores, lo cual dificulta el diagndstico de fallas.

Cuenta con muy escasas herramientas para la administracion y ajuste del

desempeiio de los sistemas.

Es importante que los clientes y los servidores utilicen el mismo mecanismo
(por ejemplo sockets o RPC), lo cual implica que se deben tener mecanismos

generales que existan en diferentes plataformas.

Hay que tener estrategias para el manejo de errores y para mantener la

consistencia de los datos.

El desempefio (performance), problemas de este estilo pueden presentarse por

congestion en la red.
ARQUITECTURA DE TRES NIVELES

En la arquitectura en tres niveles existe un nivel intermedio. Esto significa que

la arquitectura generalmente estd compartida por: [13]

e Un cliente, es decir, el equipo que solicita los recursos, equipado con
una interfaz de usuario (generalmente un navegador web) para la
presentacion.

e El servidor de aplicaciones (también denominado software intermedio),
cuya tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de
otro servidor para hacerlo.

e El servidor de datos, que proporciona al servidor de aplicaciones los

datos que éste le solicito.

El uso masivo del término arquitectura en tres niveles también denota las

siguientes arquitecturas:

e Aplicacion compartida entre un cliente, un software intermedio y un

servidor empresarial.
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e Aplicacion compartida entre un cliente, un servidor de aplicaciones y un
servidor de base de datos empresarial., dificultad de trafico de datos,

etc.
Arquitectura de tres niveles

Arquitectura de tres niveles. La arquitectura de software incluye los aspectos
estaticos y dinAmicos mas significativos del software que se desea crear. De
acuerdo Robert Pressman, la arquitectura de software no es otra cosa que “una
descripcion de los subsistemas y los componentes de un sistema informatico y
las relaciones entre ellos”. De igual manera, la arquitectura de software de tres
niveles, incluye todos estos aspectos, y ademas, brinda mejores opciones para

proyectos informaticos de gran alcance y complejidad.

La arquitectura de software a utilizar para desarrollar un producto software se
define en la fase de elaboraciéon, para poder comprender mejor el sistema,
organizar el desarrollo del mismo, fomentar la reutilizacion, y hacer evolucionar

el sistema.

La arquitectura de tres capas, define como organi-zar el modelo de disefio en
capas, que pueden estar fisicamente distribuidas, lo cual quiere decir que los
componentes de una capa s6lo pueden hacer referencia a componentes en
capas inmediatamente inferiores. Este patrén es importante porque simplifica la
comprensién y la organizacion del desarrollo de sistemas complejos,
reduciendo las dependencias de forma que las capas mas bajas no son
conscientes de ningun detalle o interfaz de las superiores. Ademas, nos ayuda
a identificar qué puede reutilizarse, y proporciona una estructura que nos ayuda

a tomar decisiones sobre qué partes comprar y qué partes construir.

Para enfrentarse a estos temas, la comunidad de software desarrollo la nocion
de una arquitectura de tres niveles. La aplicacion se divide en tres capas
l6gicas distintas, cada una de ellas con un grupo de interfaces perfectamente

definido.

La primera capa se denomina capa de presentacion y hormalmente consiste en

una interfaz grafica de usuario de algun tipo.
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La capa intermedia, o capa de empresa, consiste en la aplicacion o l6gica de
empresa, Yy la tercera capa, la capa de datos, contiene los datos necesarios
para la aplicacion. La capa intermedia (I6gica de aplicacion) es basicamente el
codigo al que recurre la capa de presentacion para recuperar los datos
deseados. La capa de presentacion recibe entonces los datos y los formatea

para su presentacion.

Esta separacion entre la l6gica de aplicacion de la interfaz de usuario afiade
una enorme flexibilidad al disefio de la aplicacién. Pueden construirse y
desplegarse multiples interfaces de usuario sin cambiar en absoluto la I6gica de
aplicacion siempre que esta presente una interfaz claramente definida a la capa

de presentacion.
Capas o niveles
e Capa de presentacion

Es la que se encarga de que el sistema interactlie con el usuario y viceversa,
muestra el sistema al usuario, le presenta la informacién y obtiene la
informacion del usuario en un minimo de proceso. En el mundo de la
informatica es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de
ser amigable, o sea, entendible y facil de usar para el usuario. Esta capa se

comunica Unicamente con la capa intermedia o de negocio. [14]
e Capa de negocio

Es donde residen las funciones que se ejecutan, se reciben las peticiones del
usuario, se procesa la informacion y se envian las respuestas tras el proceso.
Se denomina capa de negocio o capa de légica del negocio, porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de acceso a datos, para solicitar al gestor de base de

datos almacenar o recuperar datos de él.
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e Capa de acceso a datos

Esta capa es la encargada de almacenar los datos del sistema y de los
usuarios. Su funcion es almacenar y devolver datos a la capa de negocio,
aunque para esto también es necesario en algunos casos, que tengan
procedimientos almacenados y funciones dentro de la capa. En una
arquitectura de tres capas, esta capa es la Unica que puede acceder a los
mismos. Esta formada por uno o varios sistemas gestores de bases de datos,

localizados en un mismo servidor o en varios.

Estas capas, pueden estar localizadas todas en un mismo ordenador, si el
programa o software informatico que se desarrolla es de baja complejidad,
porque si, por el contrario, fuera de gran complejidad tanto los datos como la
l6gica de negocio, entonces cada una de las capas pudiera estar situada en
diferentes ordenadores, para mejorar la funcionalidad de las mismas, incluso,
en productos de gran complejidad, existen varios ordenadores para la capa de

acceso a datos, y varios ordenadores para la capa de negocio.

Capa 1 Capa 2 Capa 3

l
v

Modelo -1

Vista i
ap. i

Base de datos

Figura 2. Arquitectura Capas de una Aplicacion

Ventajas de la arquitectura de tres capas:

Las llamadas de la interfaz del usuario en la estacion de trabajo, al servidor de
capa intermedia, son mas flexibles que en el disefio de dos capas, ya que la

estacion solo necesita transferir parametros a la capa intermedia.
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Con la arquitectura de tres capas, la interfaz del cliente no es requerida para
comprender o comunicarse con el receptor de los datos. Por lo tanto, esa
estructura de los datos puede ser modificada sin cambiar la interfaz del usuario
en la PC.

El codigo de la capa intermedia puede ser reutilizado por multiples aplicaciones

si esta diseflado en formato modular.

La separacién de roles en tres capas, hace mas facil reemplazar o modificar

una capa sin afectar a los modulos restantes.
Desventajas de las Arquitecturas de Tres Capas y basadas en Web

Los ambientes de tres capas pueden incrementar el trafico en la red y requiere

mas balance de carga u tolerancia a las fallas.
Los exploradores actuales no son todos iguales.

La estandarizacion entre diferentes proveedores ha sido lenta en desarrollarse.
Muchas organizaciones son forzadas a escoger uno en lugar de otro, mientras

gue cada uno ofrece sus propias y distintas ventajas.
Comparacioén entre ambos tipos de arquitecturas

La arquitectura en 2 niveles es, por lo tanto, una arquitectura cliente/servidor en
la que el servidor es polivalente, es decir, puede responder directamente a
todas las solicitudes de recursos del cliente.

Sin embargo, en la arquitectura en 3 niveles, las aplicaciones al nivel del
servidor son descentralizadas de uno a otro, es decir, cada servidor se
especializa en una determinada tarea, (por ejemplo: servidor web/servidor de

bases de datos). La arquitectura en 3 niveles permite:

¢ Un mayor grado de flexibilidad
e Mayor seguridad, ya que la seguridad se puede definir
independientemente para cada servicio y en cada nivel

e Mejor rendimiento, ya que las tareas se comparten entre servidores
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1.5. Sistema movil

1.5.1. Antecedentes

En los afios ochenta el primer sistema operativo dominante fue Symbian, cuya
principal baza era contar con el apoyo de los principales fabricantes de
terminales, sobre todo Nokia. También estaba PalmOS en los Treo, pero el
momento de PalmOS habia pasado en los 90 con las PDA. Y por el afio 2002
RIM saco las BlackBerry, que arrasaron en el sector corporativo por su fusion

de correo electronico con terminal movil.

En 2007 un terremoto sacudi6 la industria: Apple presenté el iPhone. Pese a
que la primera versién ni siquiera era un smartphone, Apple sent6 las bases de
los futuros dispositivos moviles: pantalla tactil, acelerémetros para reaccionar a
la posicion del terminal, sin teclado fisico, con gran pantalla y grandes
capacidades multimedia. [15] En futuras versiones se afiadirian ademas el
GPS, la compatibilidad con redes de datos y comunicaciones y una tienda de
aplicaciones, lo que genero6 una explosiéon de apps exclusivas para él. En enero
de 2010 Apple volvié a revolucionar el sector con el iPad. A caballo entre un
movil y un ordenador portatil, el iPad ha marcado el verdadero inicio de la

denominada era post-PC.

Desde entonces toda la industria ha intentado adaptarse lo mejor que ha
podido. El gran beneficiado del huracan iPhone ha sido Google. Aunque
Android ya existia antes de la presentacion del iPhone, fue tras esta cuando
Google replicé las cosas buenas de Apple. Basicamente cuenta con muchas de
las cosas buenas de iOS a lo que hay que afiadirle la disponibilidad del mismo
en un monton de fabricantes. También ofrece menos trabajo a la hora de
desarrollar aplicaciones ya que Google no tiene un control de las apps. Esto ha
hecho que sea la Unica plataforma capaz de superar a la de Apple en
aplicaciones desarrolladas, pero con la contrapartida de ser la que mas

software malicioso y virus.

Respecto a Palm, fue comprada por HP y poco después sac6 WebOS, pero la
carencia de apps y las limitaciones del hardware de HP hicieron que esta

arrojara la toalla poco después, y recientemente han presentado un par de
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tablets con Android. Nokia, el mayor perjudicado por el iPhone, siguio
impulsando inicialmente Symbian, pero la falta de apps y su aspecto anticuado
y obsoleto terminé con el acuerdo entre Nokia y Microsoft. Windows Phone era
lento y estaba centrado en replicar un PC que en sacar partido de los moviles.
Windows 7 vino con numerosas funcionalidades pensadas para dispositivos

tactiles, y después Windows 8, buscando hacer tactiles los PCs.

1.5.2. Dispositivos moviles

Los dispositivos mdviles son aparatos de pequefio tamafio, con algunas
capacidades de procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una
red, con memoria limitada, disefiados especificamente para una funcién pero
que pueden llevar a cabo otras funciones mas generales, existen diferentes

tipos de dispositivos moviles de los cuales se pueden citar los siguientes:
e Dispositivo Movil de Datos Limitado

Las caracteristicas de este tipo dispositivo son pantalla pequefa, la cual esta
basada principalmente basada en pantalla de tipo texto, el servicio de datos
generalmente estan limitado a SMS y acceso WAP. [16]

¢ Dispositivo Movil de Datos Bésico.

Las caracteristicas que estos dispositivos presentan son acceso a e-mails, lista

de direcciones SMS, navegador web basico.
e Dispositivo Movil de Datos Mejorado.

Las caracteristicas que estos dispositivos presentan son navegacion de tipo
stylus, ofrecen las mismas caracteristicas que el “Dispositivo Mévil de Datos
Basicos”, aplicaciones corporativas usuales, incluyen sistemas operativos como

Android, los WindowsPhone.

1.5.3. Sistemas operativos moviles
Un sistema operativo es aquel que gestiona los recursos de hardware y provee
servicios a los programas de aplicacion, ejecutandose en modo privilegiado

respecto de los demas.
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Podemos enumeras las siguientes caracteristicas:

e Hacer uso eficiente del hardware
e Proveer de una adecuada distribucion y asignaciéon de los recursos

e Administrar y controlar la ejecucion de programas

Un sistema operativo movil es un sistema operativo que controla un dispositivo
movil al igual que los ordenadores utilizan Windows, Linux o Mac OS, los
sistemas operativos moviles son mas sencillos y se orientan mas a la
conectividad inalambrica, los formatos multimedia y las diferentes maneras de

introducir informacion en ellos.
El mundo de los moviles va hacia la personalizacion radical:

Sus funciones se han elevado considerablemente, sirven muchas cosas y
existe un sin nimero de programas que realizan infinidad de tareas como:

salud, deporte, informacién, educacién entre otros.

Es esencial que un sistema operativo disponga de una gran variedad de
aplicaciones de buena calidad para mayor beneficio al usuario. Aunque no
todas sean Utiles, lo que cuenta es que cada uno tenga la posibilidad de

personalizar su movil hasta el minimo detalle.

A través del tiempo los sistemas para dispositivos mdviles han ido

evolucionando

1.5.4. Android

Android es el nombre esencial para un sistema operativo enfocado al uso del
mismo en dispositivos méviles, tomando en cuenta que al inicio se lo creo para
ser usado solamente en teléfonos celulares. En la actualidad se puede
encontrar a Android en todo tipo de dispositivos como tablets, Smartphone,

netbooks, relojes.

Android es una pila de software para dispositivos moviles que incluye un
sistema operativo basado en Linux, middleware y una serie de aplicaciones
esenciales, con una interfaz de programaciéon Java. EI SDK de Android
proporciona todas las herramientas y APIs necesarias para desarrollar
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aplicaciones, incluye un compilador, un depurador y un emulador de
dispositivo, asi como su propia maquina virtual para ejecutar programas
Android.

La arquitectura del sistema operativo Android estd formada por capas de

software donde cada una puede utilizar los servicios de la capa inferior.

Comenzando por la capa inferior se encuentra el conjunto de drivers basados

en Linux, esta parte no es publica.

Un nivel mas arriba se encuentra un conjunto de librerias que no son
accesibles directamente sino a través del nivel superior llamado Framework de
aplicaciones y junto a la capa de aplicaciones son totalmente publicas, por lo

tanto los usuarios pueden acceder libremente.
Aplicaciones

En la capa de aplicaciones es el lugar donde se incluyen todas las aplicaciones

del dispositivo.

Las aplicaciones basicas incluyen un cliente de email, programa de SMS,
calendario, mapas, navegador, contactos, entre otros, las aplicaciones

generalmente se encuentran escritas en lenguaje Java.
Framework de Aplicaciones

Esta capa se encuentra formada por las clases y servicios que utilizan las
aplicaciones para realizar trabajo. La mayor parte de los componentes de esta
capa son librerias Java que acceden a los recursos de las capas anteriores a

través de la maquina virtual Dalvik.
Librerias

Android incluye en su base de datos un conjunto de bibliotecas o librerias que
estan escritas en C o C++ , que son expuestas a todos los desarrolladores a
través del framework de aplicaciones Android System C library, librerias de

medios, librerias de gréficos, 3D, SQlite, entre otras.
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Ejecucion Android

Android incorpora un set de librerias que aportan la mayor parte de las
funcionalidades disponibles en las librerias base del lenguaje de programacion

Java.

Cada aplicacion Android corre su propio proceso, con su propia instancia de la
maquina virtual Dalvik. Dalkiv ha sido escrito de forma que un dispositivo puede
correr multiples maquinas virtuales de forma eficiente. Dalkiv ejecuta archivos
en el formato Dalvik Executable (.dex), el cual esta optimizado para memoria
minima. La Maquina Virtual esta basada en registros, y corre clases
compiladas por el compilador de Java que han sido transformadas al

formato.dex por la herramienta incluida "dx".
Nucleo Linux

Android depende de Linux version 2.6 para los servicios base del sistema como
seguridad, gestion de memoria, gestién de procesos, pila de red y modelo de
controladores. El nicleo también actia como una capa de abstraccidén entre el

hardware y el resto de la pila de software

El ndcleo del sistema operativo Android esta basado en el kernel de Linux
version 2.6, similar al que puede incluir cualquier distribucion de Linux, como
Ubuntu, solo que adaptado a las caracteristicas del hardware en el que se

ejecutara Android, es decir, para dispositivos moviles.
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Figura 3. Arquitectura de un Sistema Operativo Android

1.5.4.1 Anatomia de una Aplicacion

Una aplicacidon Android se compone de muchos partes o componentes, a

continuacion se describen las mas importantes:

Activity.- Una actividad representa a la capa de presentacion o
controlador de una aplicacién, una aplicacion puede tener varias
actividades independientes que trabajan juntas durante el tiempo de
ejecucion de una aplicacion.

Intents.- Los Intents son los mensajes del sistema que se encuentran
corriendo en el interior del dispositivo. Se encargan de notificar a las

aplicaciones de varios eventos.
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e Content providers.- Proveedores de Contenido, este elemento ofrece
un conjunto de datos almacenados en el dispositivo para que se pueda
acceder y compartir entre varias aplicaciones. Se puede guardar datos
en archivos del sistema.

e Services.- Los servicios estan disefiados para seguir corriendo, y si es
necesario, de manera independiente de cualquier actividad.

e BroadcastReceiver.- No realiza ninguna accién por si mismo, recibe y
reacciona ante anuncios de tipo broadcast.

e Views.- Las vistas son los widgets de interfaz de usuario, por ejemplo,
botones, campos de texto entre otros. La clase base para todos los
dictimenes es android.view.View. La disposicion de las vistas es
gestionada por las subclases de android.view.ViewGroups.

1.6. Web service

Los Web Services pueden verse mas como una evolucion en el campo de los
sistemas distribuidos que como una revolucién. El uso de aplicaciones XML ha

sido un paso definitorio para esta evolucion.

Este nuevo modelo, debe permitir la interaccién entre servidores, servidores y

clientes, y clientes entre si.

A medida que crece la necesidad de comunicar aplicaciones para lograr la
interoperabilidad, se va haciendo mas necesario el uso de Web Services, que
provean un medio de comunicacion standard entre diferentes aplicaciones de

software que corren en distintas plataformas y frameworks.

1.6.1. ;Qué es un web service?
Segun Graham Glass, Web Services es una coleccion de funciones que estan
empaquetadas en una entidad simple y ofrecida en la Red para que otros
programas la usen. Son building blocks para crear sistemas distribuidos y
permitir que empresas y usuarios en general puedan lograr, de una forma
rapida y barata, su insercion en la

Web.
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Un servicio Web o Web Service es un servicio ofrecido por una aplicacién que
expone su légica a clientes de cualquier plataforma mediante una interfaz

accesible a través de la red utilizando tecnologias estandar de Internet.

Cuando un servicio Web es creado, se registra a si mismo en un registro de
servicio. Por registrarse en el Registro del servicio, el servicio Web expone su
interfaz a cualquier cliente que esta interesado en acceder a él. Cuando un
cliente requiere un determinado servicio, primero busca en el servicio de
registro, esta es la fase de Descubrimiento de Servicios. Una vez que un
servicio Web apropiado ha sido localizado, el cliente invoca el servicio web, que

ofrece el servicio al cliente.

El objetivo es desarrollar una aplicacion distribuida altamente integrada que

interactien por XML o JSON entre los servicios Web y multiples servicios WEB.

1.6.2. Caracteristicas

e Usa estdndares abiertos, basados en texto. Se pueden comunicar
componentes escritos en diferentes lenguajes y distintas plataformas.

e Facil de implementar. No es costoso: se usa una infraestructura
existente.

e La mayoria de las aplicaciones pueden re-empaquetarse como Web
Service.

e Son una plataforma neutral.

e Son accesibles de una manera estandar.

e Son accesibles de una manera interoperable.

e Uso simple e instalacion ubicua.

e Son relativamente baratos.

e Simplifica la integracion de la empresa.
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Figura 4. Arquitectura de los Servicios Web

1.6.3. Ventajas de los web services
Entre las ventajas mas importantes que ofrecen los Web Services se pueden

citar:

e Ofrecen una “tecnologia distribuida de componentes” optimizada.

e Evitan los problemas inherentes a la existencia de firewalls, ya que
SOAP y REST utilizan HTTP como protocolo de comunicacion.

e Permiten una invocacion sencilla de métodos, mediante SOAP, REST.

e Los clientes 0 “consumidores de servicios” pueden estar en cualquier
plataforma, permiten centralizar los datos, independientemente de si los
Web Services estan distribuidos o no.

e Permiten integrar dos aplicaciones de tecnologias distintas

independientemente del lenguaje en el que son programadas.

e Los servicios web utilizan diferentes especificaciones para estandarizar
su funcionamiento, las cuales son las siguientes:
= Especificaciones basicas
» Especificaciones avanzadas, de las cuales algunas se destacan por

su utilidad para la construccion

1.6.4. Tecnologias utilizadas en los web services
A continuacion se describe las tecnologias que regularmente son utilizadas en

los web Services y cudl es el rol que desempefian.
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1.6.4.1. SOAP
Un Servicio Web SOAP introduce las siguientes restricciones sobre las

caracteristicas ya citadas de SOA:

1. Excepto para datos binarios anexos, los mensajes deben ser
transportados sobre SOAP.

2. La descripcion de un servicio debe ser hecha en WSDL.

3. Uso de UDDI, que son las siglas del catalogo de negocios de Internet

denominado Universal Description, Discovery and Integration.

HTTP

Y

Implementacién  Respuesta SOAP (XML) Consumidor

Figura 5. Arquitectura Soap

1.6.4.2. WS

La simplicidad si bien es el punto fuerte de los servicios Web, también en
determinados casos puede ser su talén de Aquiles, ya que operaciones como
asegurar las comunicaciones o enviar archivos binarios pueden convertirse en

tareas muy complejas.

SOAP puede ser extendido realizando adiciones de modulos de funcionalidad.
Este enfoque permite a los desarrolladores usar los médulos y funcionalidad
que ellos necesitan, sin tener la necesidad de implementar la totalidad de
estos. [17]
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La interaccion en los negocios normalmente se establece a través del
intercambio de mensajes entre las partes de una forma peer-to-peer, sincrénica

0 asincronica. Para poder formalizar esta interaccion se define un protocolo.

Estos protocolos deben describirse independientemente de la plataforma. Su
inherencia abarca todos los aspectos de significancia dentro de una empresa,

en el ambiente de negocio.

Algunas de las extensiones, denominadas Ws-*, que pueden ser deseables en

los proveedores son las siguientes:

e Attachments — Permite incluir documentos no XML, como archivos
binarios o imagenes.

e Routing/Intermediaries — Relacionadas al proceso de enviar
mensajes SOAP a través de intermediarios.

e Permite agregar varios Servicios Web (WS) y ofrecerlos como parte
del paquete, incrementando la escalabilidad de los servicios.

e Security — Da un marco de seguridad a la comunicacion. Asi el SOAP
envelope soporta integridad del mensaje, confidencialidad y
autenticacion. Describe certificados X.509, tickets Kerberos, etc.

e Quality of Services — QoS es una medida que mide la calidad del
servicio, con esta extension es posible caracterizar el funcionamiento
del servicio.

e Context/Privacy — Relacionada con la WS-Security, hace referencia a

guardar el contexto y privacidad, del entorno de los usuarios.

1.6.4.3 SERVICIOS WEB REST

El término REST , acronimo de REpresentational State Transfer, fue
introducido por primera vez por Roy Fielding en la lectura de su tesis para
describir un tipo de arquitectura de los sistemas en red. Un Servicio Web REST
es un SOA basado en el concepto de recurso. Un recurso es cualquier cosa
gue tiene una URI (Uniform Resource ldentifier), pudiendo tener cero o mas

representaciones. Un Servicio Web REST tiene las siguientes caracteristicas:
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Las interfaces deben construirse sobre HTTP. Las siguientes funciones
son definidas: [18]

HTTP GET: Usado para obtener una representacion de un recurso. Un
consumidor lo utiliza para obtener una representacién desde una URI.
Los servicios ofrecidos a través de este interfaz no deben contraer

ninguna obligacion respecto a los consumidores.
HTTP DELETE: Se usa para eliminar representaciones de un recurso.

HTTP POST: Usado para actualizar o crear las representaciones de un

recurso.

HTTP PUT: Se usa para crear representaciones de un recurso. La

mayoria de los mensajes son XML, definidos por un esquema XML.
Mensajes simples se pueden codificar en las URL.

Los servicios y los proveedores de servicios deben ser recursos,

mientras que los consumidores pueden ser un recurso.

Agrega un elemento a
la coleccion Actualiza un elemento

4 9

/articles

[ coleccion ]

/articles/post-2-

9 L 4

Obtiene la coleccion Obtiene un elemento Elimina un elemento

Figura 6. Arquitectura Rest
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Algunas caracteristicas de REST son:
Cliente — Servidor: Estilo de interaccion basada en pull (bajo demanda).

Sin estado: Cada peticion desde un cliente hacia un servidor debe contener

toda la informacién necesaria para comprender la peticion, y no puede tomar

provecho de ningun contexto almacenado en el servidor.

Caché: Para mejorar la eficiencia de la red, las respuestas deben ser capaces

de ser etiquetadas como cacheables o no cacheables.

Interfaz uniforme: Todos los recursos son accesibles mediante un interfaz
genérico (por ejemplo, HTTP GET, POST, PUT, DELETE).

Recursos con nombres: El sistema se compone de recursos que son

nombrados usando una URL.

Representaciones de recursos interconectados: Las representaciones de los

recursos estan interconectadas usando URLs, por tanto un cliente esta

capacitado para progresar de un estado a otro.

Componentes en capas: Intermediarios, tales como servidores proxy,

servidores caché, gateways, pueden ser introducidos entre los clientes y los

recursos, para ofrecer rendimiento, seguridad.

1.7. Sistemas de capacitacién de personal

Los Sistemas para la capacitacion personal existentes en el mercado estan
encaminados a llevar un control de la capacitacion al personal de las
respectivas empresas. En la web existen algunas opciones que analizaremos a

continuacion. [19]

1.7.1. SICAP
El S.I.C.AP. es un sistema basado en un conjunto de tecnologias que hoy en

dia son la fuente mas veloz de transmision de informacion, ademas de una
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forma eficaz de aprendizaje y actualizacion utilizada por los profesionales de

diferentes areas.

Con este sistema los estudiantes y graduados de la EICCE podran mantenerse

actualizados permanentemente.

Al ser miembro del S.I.C.A.P. podras: registrar tus horas practicas, obtener
supervisiones, acceder a articulos de interés, como asi también suscribirse a la
plataforma E-learning en donde se te facilitaran diferentes conferencias y/o
Master Class con profesionales de renombre en las diferentes areas tematicas:

Coaching, Coaching con Caballos y doma AtHipica.

1.7.2. SISIE

El Sistema se establece para dos tipos de usuarios: Personal y Administrador
en su sesion de “Usuario”, en donde se visualizara& mecanismos de
capacitacién online para el personal encargado del sistema, para establecer
convenios institucionales con otros entes usuarios del sistema en beneficio de
la comunidad estudiantil y profesoral llamese becas de estudio o servicio,
solicitud de traslados académicos para estudiantes hacia otras instituciones
educativas, postulaciones y/o subcontratos de profesores en ofertas laborales
activas, llamado a congresos o simposio de actualizacion curricular para
estudiantes y personal de la institucion y solicitud de servicio comunitario a

gestores sociales. [20]

Capitulo I

2. Metodologias
En este capitulo se describe la metodologia utilizada para el presente proyecto,

con la descripcion de fases y actividades realizadas.

2.1. Metodologia para el desarrollo de sistemas

Existen varias metodologias, en este proyecto se abordara y detallara XP

(Programacion extrema)
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2.1.1. Programacién extrema (XP)

2.1.1.1. Definicion [21]

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando
un buen clima de trabajo, se basa en realimentacién continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implantadas y coraje para enfrentar los cambios.

2.1.1.2. Objetivos
v’ Satisfacer al cliente: esta metodologia trata de dar al cliente el software que
el necesita y cuando lo necesita, se debe responder muy rapido a las
necesidades del cliente, incluso los cambios sean al final de ciclo de la
programacion.
v Potenciar al maximo el trabajo en grupo: tanto los jefes de proyecto, los
clientes y desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en el

desarrollo del software.

2.1.1.3. Roles

a. Cliente
e Escribe “Historias de Usuario” y especifica Pruebas Funcionales.

e Puede ser o no un usuario final

» Tiene autoridad para decidir cuestiones relativas a las Historias.

e El proceso de captura de requisitos de XP gira entorno a una lista de
caracteristicas que el cliente desea que existan en el sistema final,
cada una de estas caracteristicas recibe el nombre de historias de
usuarios.

b. Programador

e Hace estimaciones y escribe las pruebas unitarias.

e Desarrolla el cédigo del sistema.

e Define Tareas.

e Implementa las Pruebas Unitarias.
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e Debe existir una comunicacion y coordinacion adecuada entre los

programadores y otros miembros del equipo.

Tutor
e Observa todo, identifica sefiales de peligro, se asegura que el

proyecto se mantiene en curso.
e Ayuda en todo.

¢ Da avisos cuando se necesita.

Perseguidor (calidad)
e Monitoriza el progreso de los programadores, toma accion si las

cosas tienden a salirse de su senda.
e Las acciones incluyen reuniones con el Cliente, solicitar ayuda al

Tutor u otro Programador.

Verificador
e Implementay corre las Pruebas Funcionales (no Pruebas Unitarias)

e Presenta graficas de los resultados y se asegura de que la gente

conoce cuando los resultados empiezan a decaer.

“Agorero”
e Se asegura que todos conocen los riesgos que existen

e Se asegura que las malas noticias no se ocultan, se disculpan o se
reducen de proporcion.

Gestor

e Planifica las reuniones (por ej., plan de iteraciones, plan de
lanzamientos releases), se asegura que el proceso de las reuniones
se sigue, anota los resultados de la reunién para futuros informes y
los pasa al Perseguidor.

e Posiblemente responsable ante el “Propietario de Oro’

e Asiste a las reuniones, aporta informacion util anterior.

“Propietario de Oro”
e La persona que paga el proyecto, que puede ser o no la misma que

el Cliente.
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2.1.1.4. Valores de metodologia XP

» Comunicacion.-Cuando dos (0 mas) personas Sse comunican

directamente pueden no solo consumir las palabras formuladas por la
otra persona, sino que también aprecian los gestos, miradas, etc. que
hace su compairiero.

Coraje.-Un miembro de un equipo de desarrollo extremo debe de tener el
coraje de exponer sus dudas, miedos, experiencias sin "embellecer”
éstas de ninguna de las maneras.

Simplicidad.-Dado que no se puede predecir como va a ser en el futuro,
el software que se estd desarrollando; un equipo de programacion
extrema intenta mantener el software lo mas sencillo posible, esto quiere
decir que no se va a invertir ningun esfuerzo en hacer un desarrollo que
en un futuro pueda llegar a tener valor.

Feedback.-La agilidad se define por la capacidad de respuesta ante los
cambios que se van haciendo necesarios a lo largo del camino. Este
feedback se toma del cliente, de los miembros del equipo, en cuestion
de todo el entorno en el que se mueve un equipo de desarrollo agil.
Respeto.-Los miembros del equipo se respetan los unos a otros, porque
los programadores no pueden realizar cambios que hacen que las

pruebas existentes fallen o que demore el trabajo de sus compafieros.

2.1.1.5. Caracteristicas

Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.
Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas,
incluyendo pruebas de regresion.

Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o
usuario.

Correccién de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.
Refactorizacion del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del codigo
para aumentar su legibilidad y mantenibilidad pero sin modificar su
comportamiento.

Propiedad del codigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en

el desarrollo de cada modulo en grupos de trabajo distintos, este método
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promueve el que todo el personal pueda corregir y extender cualquier
parte del proyecto

e Es una metodologia “liviana” que pasa por alto la utilizacion de
elaborados casos de uso, la exhaustiva definicion de requerimientos y la
produccion de una extensa documentacion.

e La tendencia de entregar software en lapsos cada vez menores de
tiempo y con exigencias de costos reducidos y altos estandares de
calidad, hace que XP sea una opcion a considerar.

2.1.1.6. Fases
Las précticas traducen los valores XP en actividades que un programador
debe realizar diariamente. En la XP dichas practicas son llevadas al

extremo para obtener el maximo beneficio.

Disefio simple Soluciones pico
Historias del usuario Cartas CRC prototipos

valores
Criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracion

Programacion en pareja

Prueba de unidad

Lanzamiento

Incremento de software
Velocidad calculada del
proyecto Pruebas de aceptacion

Integracién continua

Figura 7. Etapas de la metodologia XP

12 Fase: Planificacion del proyecto.
CONCEPTO: Es un permanente didlogo entre la parte empresarial y técnica del

proyecto.
Se aplica las siguientes actividades:

El juego de la planificacion. Hay una comunicacion frecuente entre el cliente y

los programadores. El equipo técnico realiza una estimacion del esfuerzo
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requerido para la implementacion de las historias de usuario y los clientes
deciden sobre el @mbito y tiempo de las entregas y de cada iteracion.

Entregas pequefias. Producir rapidamente versiones del sistema que sean
operativas, aunque no cuenten con toda la funcionalidad del sistema. Esta
version ya constituye un resultado de valor para el negocio. Una entrega no

deberia tardar mas de 3 meses.

Metafora. Una metafora es una historia compartida por el cliente y el equipo de

desarrollo que describe como deberia funcionar el sistema.

Historias de usuario: El primer paso de cualquier proyecto que siga la
metodologia X.P es definir las historias de usuario ya que es una técnica para
especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las
cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe

poseer. El tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico.

Release planning: Es una planificacion donde los desarrolladores y clientes
establecen los tiempos de implementacién ideales de las historias de usuario,
la prioridad con la que seran implementadas y las historias que seran

implementadas en cada version del programa.

Velocidad del proyecto: Es una medida que representa la rapidez con la que se
desarrolla el proyecto, basta con contar el nimero de historias de usuario que
se pueden implementar en una iteracion de esta forma, se sabra el cupo de
historias que se pueden desarrollar en las distintas iteraciones. Usando la
velocidad del proyecto controlaremos que todas las tareas se puedan
desarrollar en el tiempo del que dispone la iteracion.

Reuniones diarias. Es necesario que los desarrolladores se relnan diariamente

y expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma conjunta.

2da Fase: Disefio.
Es proponer la solucién del sistema en forma logica, un buen disefio permite
que el sistema crezca con cambios en un solo lugar. Los disefios deben de ser

sencillos, si alguna parte del sistema es de desarrollo complejo, lo apropiado es

50



dividirla en varias. Si hay fallos en el disefio 0 malos disefios, estos deben de

ser corregidos cuanto antes.

Diseflo simple: Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible
para conseguir un disefio facilmente entendible e impleméntable que a la larga

costara menos tiempo y esfuerzo desarrollar.

Glosarios de términos: Usar glosarios de términos y una correcta especificacion
de los nombres de métodos y clases ayudara a comprender el disefio y

facilitara sus posteriores ampliaciones y la reutilizacion del codigo.

Usar tarjetas CRC (Cargo o clase, Responsabilidad y Colaboracion) en las

reuniones de disefio

Las tarjetas CRC permiten que el equipo completo contribuya en la tarea del
disefio. Una tarjeta CRC representa un objeto. El nombre de la clase se coloca
a modo de titulo en la tarjeta, las responsabilidades se colocan a la izquierda, y
las clases que se implican en cada responsabilidad a la derecha, en la misma

linea que su requerimiento correspondiente.

32 Fase: Codificacion.

Es necesario codificar y plasmar nuestras ideas a través del codigo. En
programacion, el cédigo expresa la interpretacién del problema, asi podemos
utilizar el cédigo para comunicar, para hacer comunes las ideas, y por tanto

para aprender y mejorar.

Recodificacion. Este proceso se le denomina recodificar consiste en hacer el
programa mas simple sin perder funcionalidad. No debemos de recodificar ante

especulaciones si no solo cuando el sistema te lo pida.

Programacion en parejas. Toda la produccion de codigo debe realizarse con
trabajo en parejas de programadores, uno codifica en el ordenador y piensa la
mejor manera de hacerlo, el otro piensa mas estratégicamente. Esto conlleva

ventajas implicitas (menor tasa de errores, aprovechamiento del tiempo, etc.),

Propiedad colectiva del codigo. Cualquier programador puede cambiar

cualquier parte del codigo en cualquier momento.
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Integracion continda. Cada pieza de cédigo es integrada en el sistema una vez
que esté lista. Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y construido varias

veces en un mismo dia.

40 horas por semana. Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana.
No se trabajan horas extras en dos semanas seguidas. Si esto ocurre,
probablemente esta ocurriendo un problema que debe corregirse. El trabajo

extra desmotiva al equipo.

Cliente in-situ. Un cliente real debe sentarse con el equipo de programadores,
estar disponible para responder a sus preguntas, resolver discusiones y fijar las

prioridades.

Estandares de programaciéon. XP enfatiza que la comunicacion de los
programadores es a través del cddigo, con lo cual es indispensable que se

sigan ciertos estandares de programacién para mantener el codigo legible.

42 Fase: Pruebas.

CONCEPTO: Las pruebas dan la oportunidad de saber si lo implementado es
lo que en realidad se tenia en mente, nos indican que nuestro trabajo funciona,
cuando no podemos pensar en ninguna prueba que pudiese originar un fallo en

nuestro sistema, entonces habremos acabado por completo.

» Mantenimiento
El proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo
gue desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de
soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede bajar
después de la puesta del sistema en produccion. La fase de mantenimiento

puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios en su estructura.

» Muerte del Proyecto
Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema.
Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos
como rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final

del sistema y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del
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proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados
por el cliente o cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

2.1.2. Comparativa entre metodologia de desarrollo de software
Luego de haber analizado las metodologias: Programacion extrema (XP),

Scrum, Rup, Iconix.

TABLA I. COMPARATIVA ENTRE METODOLOGIAS

aprend ale edla O
XP Agil Rapida No Mencionado Algun soporte
disponible
SCRUM | Agil Réapida No Mencionado Algun soporte
disponible
RUP Tradicional Lenta Alto soporte Alto soporte
ICONIX | Tradicional Rapida Algan soporte | Algun soporte
disponible disponible

TABLA Il. COMPARATIVA ENTRE METODOLOGIAS II

c all0 (e a allO 0e O pDie|ldal BDle e a O
PIroceso 20 DO gel propie a
XP Medio / Extenso | Medio / | Medio / Alto Poca
Extenso
SCRUM | Pequefio / Medio | Pequeiio / | Medio / Alto Poca
Medio
RUP Pequefio / Medio | Pequefio Pequefio / | Poca
Medio
ICONIX | Pequefio / Medio | Pequeiio /| Medio / Alto Extensa
Medio
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e. Materiales y métodos

Los métodos y técnicas que se utilizaran para el desarrollo del presenta trabajo

son:

Método Cientifico.- Este método nos ayud6é en la ejecucién de todo el
proyecto, debido a que nos proporciona el camino a seguir desde la
observacion del problema hasta la obtencién de conclusiones, mediante la

obtencion y analisis de los factores que influyen en el proceso de capacitacion.

Método deductivo.- El cual permitié analizar la problematica desde lo general
a lo particular, para llegar a definir el problema de investigacion es decir, de

varios problemas encontrados centrarse en el estudio de uno en particular.

Método Inductivo.- EI método inductivo es un razonamiento que partiendo de
argumentos particulares, se eleva a conocimientos generales. Se lo utilizo para
obtener informacion relacionado con el tema que nos ayudd a dar solucién de
los a los diferentes problemas que se presentaron en la gestion del proceso de
capacitacion.

Metodologia XP (Programacién extrema).- Programacién Extrema es una
metodologia agil para el desarrollo de aplicaciones software. Su principal
filosofia es satisfaces totalmente las necesidades planteadas por el cliente. Su

utilizacién se reflejo durante todo el transcurso del proyecto:

En la fase de planificacion se determinaron los requerimientos del sistema

mediante el uso de historias de usuario.

En la fase de disefio se lo realizo haciendo uso de las tarjetas CRC, interfaces

de usuario y procurando funcionalidad minima con soluciones simples.

En la fase de desarrollo lo principal fue la especificacion de los estandares bajo
los cuales se programo el sistema a mas del desarrollo de pruebas unitarias de

codigo para garantizar la calidad del mismo.
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Materiales

Lenguaje de programacién Java: Se utilizd para realizar la codificacion del
sistema gracias a la gran cantidad de librerias y frameworks que permiten el
desarrollo de aplicaciones robustas. A mas de estos aspectos se suma la
amplia documentacion que posee con ejemplos claros y concretos.

Entorno de desarrollo Netbeans: Es una herramienta muy completa para el
desarrollo de aplicaciones basadas en Java. Se caracteriza por la facil
integracion de plugins para ampliacion de funcionalidad y demas.

Java Persistence API: Facilita en gran medida la interaccion entre el sistema y
la base de datos permitiendo al desarrollador enfocarse de lleno en la I6gica de
negocio.

Framework JSF: Permite el desarrollo de aplicaciones Web basadas en Java
mediante la utilizacién del patrén de disefio Modelo — Vista — Controlador.
Claramente constituyé la base donde se desarrollo el sistema.

Libreria Primefaces: Una de las mejores librerias para JSF que se enfoca en
agregar funcionalidad a sus distintos componentes. Su utilizacion fue base para
el disefio de las vistas tanto para el docente como pare el estudiante,
facilitando la utilizacion de AJAX y la interaccion con los distintos componentes
visuales.

Ireport: Libreria que permitié compilar y ejecutar los informes.

Libreria OpenYoutube: Esta libreria permite reproducir videos sin necesidad
de llamar un intent externo, como un navegador para poder reproducir la url del
video.

API de android: Libreria especifica para desarrollar aplicaciones android. Es
un conjunto de bibliotecas de cédigo que proporcionan versiones compatibles
con versiones anteriores de la APl de marco para Android, asi como
caracteristicas que solo estan disponibles a través de las API de la biblioteca.
Cada Biblioteca Apoyo es backward-compatible a un nivel especifico de la API
de Android.
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f. Resultados

1. Hipotesis

Un sistema web y maovil para la gestion de capacitaciones para el departamento
de gestion de riesgos, brindando la posibilidad de llevar un mejor control de las
capacitaciones impartidas, y con esto poder dar un mejor servicio a la

comunidad universitaria.

2. Fase |I: Analisis inicial

El departamento de gestion de riesgos realiza ciertas actividades entre las que
se encuentra la administracion de capacitaciones, el proceso consiste en que
se abre una nueva tematica con la que se va a capacitar, en donde se tiene
que elegir (los usuarios) el tipo de usuarios y sector al que va dirigida la
capacitacion, la fecha, horario y local en la que se llevara a cabo para poder
comunicarles a los usuarios de las capacitaciones se envia comunicativos a los
responsables para que ellos se encargan de avisar, teniendo en cuenta que
cada capacitacion cuenta con un nimero maximo de personas q se pueden

inscribir en la misma.

Toda la informacion referente a las capacitaciones es almacenada en hojas de
Excel, al igual que el registro de las personas que han sido capacitadas con su
informacion relevante también un registro de los sectores que se han

capacitados.

El este departamento estd conformado por 4 personas un administrador de
capacitaciones, una secretaria, y dos responsables de otras actividades. Las
capacitaciones pueden ser impartidas por cualquiera de las personas del
departamento excepto la secretaria, no tiene influencia el numero de

capacitaciones que cualquiera de las tres personas realiza sobre su sueldo.

Cada inicio de mes se verifica las capacitaciones para impartir durante el
mismo, y se selecciona las fechas de cuando van a ser impartidas, por lo que

desearia que el sistema pueda contar con algunos datos referentes a la
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capacitacion como fecha en que se realizé la capacitacion, quien impartié esa

capacitacion.

Los datos que se almacenan de las personas que reciben la capacitacién son:
sus nombres completos, cédula de identidad, el cargo que desempefia, el tipo
de usuario, direccion domiciliaria, correo electrénico, celular por algun

imprevisto, y un historial de capacitaciones inasistidas.

Si una persona no ha asistido a una capacitacién puede solicitar que se le
asigne a otra capacitacion que el tema sea parecido para cumplir con ella, y en

caso de no querer asistir tiene una sancion.

Con este sistema puede mejorar la informacion de las capacitaciones y de
todos los involucrados en la misma, pudiendo brindar un mejor servicio dentro
del departamento agilizando el proceso de busqueda de las capacitaciones, de
las personas que se han capacitado ahorrando tiempo, ademas los usuarios
puedan descargar material de apoyo dentro del sistema.

2.1 Metodologia XP: Planificacion del sistema

El sistema tiene como fin proporcionar un mejor servicio de las capacitaciones

gue se imparte por el departamento de gestion de riesgos.

2.1.1. Especificacion de requerimientos globales del sistema

El Sistema para gestion de capacitaciones se encuentra desarrollado en un
entorno Web, utilizando una arquitectura de tres Niveles. El Sistema contiene
un modulo que va a permitir al administrador y capacitador poder realizar la
planificacion del sistema tomando en cuenta los datos necesarios (tema, lugar,
fechas, horarios, y listados de capacitados) y otros médulos como: evaluacion,

recursos, capacitados, capacitadores, sectores.

De acuerdo a XP los requerimientos se los debe tomar mediante las historias

de usuario que a continuacion se las va a identificar y describir.

2.1.2. Historias de usuario
En esta historia de usuario se describe lo necesario para que el usuario pueda

loguearse tanto en el sistema maovil como en el web, los datos necesarios con
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el correo y la contrasefia. La TABLA se muestra la historia de usuario
[Ingresar al sistemal].

Campos a llenar:

e Cédula

¢ Contrasefia

TABLA 1ll. INGRESAR AL SISTEMA. (H.USUARIO)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Nombre: Ingresar al sistema

Usuario: Administrador, Capacitador y
Capacitado Iteracién Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 3

_ Programador Responsable: Jorge
Riesgo en Desarrollo: Alto . _
Mejia y Erika Masache

Descripcion:
El usuario deberd ingresar la informacion en los campos correo y contrasefia

en el sistema web y de la misma forma en el sistema movil.

Observaciones:

En esta historia de usuario se describe lo necesario para administrar
capacitaciones, el administrador o capacitador debera llenar los campos

obligatorios.
Campos a llenar (por cada capacitacion):

e Tema

e Lugar

e Fecha de inicio
e Fechafin

e Horainicio

e Horafin
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e NUumero maximo de capacitados
e Observaciones

e Capacitador o lista de capacitadores

TABLA IV. ADMINISTRACION CAPACITACIONES. (H.USUARIO)

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 2 Nombre: Administracion Capacitaciones

Usuario: Administrador y Capacitadores |lteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 3

_ Programador Responsable: Jorge
Riesgo en Desarrollo: Alto =
Mejia

Descripcion:

El administrador crea una capacitacion incluyendo los aspectos importantes
como tema de la capacitacion, tipo de capacitados, sector, responsable del
sector, fecha inicio, fecha fin, horario, local, observaciones y el capacitador que
se le asigna impatrtir la capacitacion.

Ademas debe poder modificar, buscar, dar de baja una capacitacion y debe

también permitir obtener un informe de las capacitaciones impartidas por mes.

Observaciones:

En esta historia de usuario se administra las evaluaciones, la evaluacién debe
ser agregada al crear la capacitacion o puede ser agregada luego de crearla,

debe contener los siguientes datos:

e Tema: sera el mismo tema de la capacitacion
e Fecha inicio

e Fechafin

e Duracién

e Calificacion

e Observaciones

Adicionalmente se administrara preguntas y respuestas con sus respectivos

datos:
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Pregunta Respuesta

e Descripcion e Descripcién

e Tipo (Simple o multiple) e Correcta

TABLA V. ADMINISTRAR EVALUACION. (H.USUARIO)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Nombre: Administrar evaluacion

Usuario: Administrador y Capacitadores |lteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2

_ Programador responsable: Jorge
Riesgo en Desarrollo: Alta 3
Mejia

Descripcion:

El administrador podré gestionar evaluaciones con su respectivo codigo, tema,
capacitador, fecha, observaciones, nombre, calificacion y sus respectivas
preguntas las cuales constaran de numero, descripcion, calificacion vy tipo.

Ademas podra editar, buscar evaluaciones.

Observaciones:

Se podra realizar una evaluacién siempre y cuando ya se haya impartido una

capacitacion.

En esta historia de usuario se administra los capacitadores, el administrador
puede agregar, editar o inactivar un capacitador, para agregar un capacitador

debera ingresar la informacion correspondiente en los siguientes campos:

e Nombre e Teléfono domicilio

e Apellido e Celular

e Fecha de nacimiento e Email

e Identificaciéon (cedula o e Fecha de ingreso
pasaporte) e Teléfono oficina

e Direccién e Extension
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TABLA VI. ADMINISTRAR CAPACITADOR. (H.USUARIO)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Nombre: Administrar/Capacitador
Usuario: Administrador Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 3

_ Programador Responsable: Erika
Riesgo en Desarrollo: Alta
Masache

Descripcién: El administrador del sistema podra registrar un capacitador para
después poder asignarlo a una capacitaciéon, asi mismo puede buscar un
capacitador para consultar su informacion poder modificarlo, por ultimo puede
dar de baja a un capacitador una vez que considere que ya no este apto para

realizar otra capacitacion

Observaciones:

En esta historia de usuario se describe todo lo necesario para poder
administrar (Agregar, editar o inactivar) un sector, el administrador o el
capacitador debera ingresar la informacion necesaria para agregar o editar un

sector.
Datos a llenar por el administrador o capacitador

e Nombre
e Lista de responsables

e Lista de carreras

TABLA VII. ADMINISTRAR SECTORES. (H.USUARIO)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Nombre: Administrar/Sectores
Usuario: Administrador/Capacitador Iteracion Asighada: 1-2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:2

. ) Programador Responsable: Erika
Riesgo en Desarrollo: Media
Masache
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Descripcion: El administrador/capacitador del sistema podréa registrar una
sectores a la que pertenecen los capacitadores, asi mismo puede buscar una

sector para consultar su informacion poder modificarlo.

Observaciones:

En esta historia se describe todo lo necesario para la administracion (Agregar,
editar o inactivar) de carreras, el administrador o capacitador debera ingresar la

informacion necesaria para agregar o editar la carrera.
Datos a llenar por el administrador o capacitador:

¢ Nombre

e Coordinador

TABLA VIII. ADMINISTRAR CARRERA. (H.USUARIO)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Nombre: Administrar/Carrera
Usuario: Administrador/Capacitador Iteracién Asignada:2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:3

_ _ Programador Responsable: Erika
Riesgo en Desarrollo: Media
Masache

Descripciéon: El administrador/capacitador del sistema podra registrar una
carrera a la que pertenecen los capacitadores, asi mismo puede buscar una

carrera para consultar su informacion poder modificarlo.

Observaciones: Para poder registrar una carrera es necesario que exista una

seccion.

En esta historia de usuario se describe todo lo necesario para administrar
(Agregar, editar o inactivar) un capacitado. Para agregar un capacitado el
administrador o el capacitador debera ingresar la informacion correspondiente

en los siguientes campos
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Campos a llenar:

e Nombre e Teléfono domicilio
e Apellido e Celular
¢ Identificaciéon (cedula o e Email
pasaporte) e Cargo
e Historia clinica e Sector
e Direccion e Tipo

TABLA 1X. ADMINISTRAR CAPACITADO. (H.USUARIO)
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Nombre: Administrar/Capacitado

Usuario:

Administrador/Capacitador/Capacitado Iteracion Asignada:3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:3

, ) Programador Responsable: Erika
Riesgo en Desarrollo: Medio
Masache

Descripcion: ElI administrador/capacitador/capacitado podran crear un
capacitado, el administrador/capacitador podran buscar ese capacitado y poder
modificarlo, el capacitado puede acceder a los recursos de la capacitaciéon, asi

como realizar las posibles evaluaciones de una capacitacion.

Observaciones: Que exista una capacitacion.

En esta historia de usuario se describe todo lo necesario para administrar
(Agregar, editar o inactivar) un responsable. Para agregar un responsable el
administrador o capacitador debera ingresar la informacién correspondiente en

los siguientes campos

Campos a llenar:

e Nombre Identificacion (cedula o
e Apellido pasaporte)

Direccion
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e Teléfono domicilio e Cargo
e Celular e Teléfono oficina

¢ Email

TABLA X. ADMINISTRAR RESPONSABLE. (H.USUARIO)

HISTORIA DE USUARIO

NUumero:8 Nombre: Administrar/Responsable
Usuario: Administrador/Capacitador Iteracion Asignada:
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:1-2

, ) Programador Responsable: Erika
Riesgo en Desarrollo: Medio
Masache

Descripcion: El administrador/capacitador del sistema podra registrar un
responsable para después poder asignarlo a una capacitacion, asi mismo
puede buscar un responsable para consultar su informacién poder modificarlo,

por ultimo puede dar de baja a un responsable cuando lo crea conveniente.

Observaciones:

3. Fase ll: Disefio

Luego de obtener los requerimientos a cumplir, se procede a la realizacion del

disefo.

3.1 Metodologia XP: Disefio del sistema
Siguiendo con la metodologia XP en esta fase se realiza el disefio del sistema

haciendo uso de tarjetas CRC y los prototipos de pantallas

3.1.1 Andlisis general del sistema

El sistema consta de 8 modulos (Planificacion, Capacitadores, Capacitados,
Carreras, Responsables, Sectores, Recursos y Evaluaciones) cada uno a su
vez permite realizar diferentes operaciones las mismas que fueron detalladas
en las historias de usuario. El sistema estd enfocado completamente a un
entorno web para los usuarios administrador, capacitador y capacitado y el

sistema movil esta dirigido solo para capacitados.
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3.1.2 Patron del disefio del sistema
El sistema esta desarrollado siguiendo el patron MVC lo que facilita la
reutilizacion de codigo y la flexibilidad. Gracias a estas ventajas permite

adaptarse a cualquier tipo de proyecto como en el presente caso.

 \

—

\-/ Controlador\

Figura 8. Patron de Disefio

3.1.3 Modelo de la base de datos relacional
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Figura 9 Modelo de Datos Relacional
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Figura 10. Modelo de Datos Relacional Desplegado
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num fistoria_diica VARCHAR (45)

Jdireccion VARCHIR (45)

7 teefono_domidio VARCHAR(13)
celular VARCHAR(13)
correa VARCHAR(45)
cargo VARCHAR(43)
telefono_ofidna VARCHAR(13)
ext_defono_oficina INT
contrasenia VARCHAR (256)
estado BOOLEAN

 capatador id INT

© carrera d INT

sectr idINT

tipo_Capacitado_id INT

?
\
|
\
\
\
\
\
\
\
[
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
i

"] Fvaluacion_Capacitado ¥
idINT
/ fecha DATE

" Ohora TINE

/ calificacon_estudiante DOUBLE
/ calficacion_prequnts DOUBLE
{2 capacitado_id INT

{ prequnta id INT

{respuesta jdINT
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uc Paquetes de casos de uso/

Administrar
Capacitadores
Administrar
Capacitaciones
Administrar

Ingresar Sistema

Capacitados

Administrar Sector

~

~
-~
‘\ «invokes»=\,

«i nvo{e S»

Administrar Carrera
Capacitador

Administrar
Responsables

Administrar
Preguntas

Administrar
Evaluaciones

«invokes»

Administrar Recursos

Ingresar a

Capacitado

R Ingresar Sistema
«invokes» g

Capacitacion

«include»
|

Dar una evaluacion

Figura 11. Modelo de casos de uso
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class Modelo de dominio/

Administrador

Capacitador

crea
1 1.*
1 1.*
crea realiza’
1.x 1
Recurso ) Capacitacién Responsable
tiene
1.* 1
1 | 1 1
tiene dirigida tiene
1 1.% 1
Evaluacion Capacitado Carrera Sector
realiza pertenece tiene
1.* 1.* 1.* 1 1 1.*
| 1 1
tiene es
1.*
1.*
Pregunta .
Respuesta tiene 9 Tipo_Capacitado
1. 1

Figura 12. Modelo de clases
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class Diagrama de clases detallado/

Administrador

nombre: varchar
apellido: varchar
tipo_identificacion: int
cedula: varchar
direccion: varchar
telefono_domicilio: varchar
celular: varchar

correo: varchar

cargo: varchar
telefono_oficina: varchar
ext_telefono_oficina: int
contrasefia: password

crea

Capacitador

1\crea

Capacitacion

tema: varchar

-~

. *
realiza” 1+

nombre: varchar
apellido: varchar
tipo_identificacion: int
cedula: int
fecha_nacimiento: date
direccion: varchar
telefono_domicilio: varchar
celular: int

correo: correo

cargo: varchar
fecha_ingreso: date
telefono_oficina: varchar
ext_telefono_oficina: int
contrasenia: password

Responsable

nombre: varchar
apellido: varchar

tipo_identificacion: int
cedula: int

direccion: varchar
telefono_domicilio: varchar

celular: int

correo: correo

cargo: varchar
telefono_oficina: varchar
ext_telefono_oficina: int

- clave_acceso: varchar 1.%
lugar: varchar
fines_semana: boolean
fecha_inicio: date
REGURE }/ fecha_fin: date
I archar 1 hora_inicio: time
- autor: varchar 1. hora_fin: time g
- path_pdf: varchar #_cupos: int .
- path_video: varchar ) et Observaciones: varchar -
- descripcion: varchar tiene 1 B
dirigida )
Evaluacion 1 1.*
- kS vr.;xlrchar Capacitado i
- calificacién: double .
- fecha_inicio: date - nombre: varchar i
- fecha_fin: time - apellido: varchar
- duracion: time [~realiza |. tipo_identificacion: int
- num_preguntas: int 1.* - cedula: int
- observaciones: varchar 1.*[ - numero_historia_clinica: varchar
- direccion: varchar
1 - telefono_domicilio: varchar
- celular: int
- COITeo: correo I
1.% - cargo: varchar 1."pertenece
- telefono_oficina: varchar
Pregunta - ext_telefono_oficina: int
- contrasenia: varchar
- descripcion: varchar
- calificacion: double 1"*\es
- tipo_pregunta: pregunta
\ltiene 1

1.x

Respuesta

tipo_capacitado

- correcta: boolean 3
- descripcion: varchar

nombre: varchar

I
tienel..*

1

Sector

- nombre: varchar

tiene’

1.*

Carrera

- nombre: varchar
- coordinador: varchar

Figura 13. Modelo del dominio
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3.1.4 Diccionario de datos
El diccionario de datos permite conocer las caracteristicas importantes de los
datos, por lo que detallamos cada una de las tablas de la base de datos a

continuacion.
Administrador

En la TABLA Xl, se muestra la descripcidn de la tabla administrador que

almacena informacioén referente al administrador

TABLA XIll. DICCIONARIO DE DATOS ADMINISTRADOR

TIPO DE :
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO
Id

Clave Unica de la tabla
BIGINT X o
administrador

Contiene el nombre del
nombre VARCHAR .
administrador

. Contiene el apellido del
apellido VARCHAR o
administrador

i _ S Contiene el 0 si es cédula o el
tipo_identificacion | INT _
1 si es pasaporte

Contiene la cédula o el
cedula VARCHAR o
pasaporte del administrador

_ ) Contiene la direccion del
direccion TEXT o
administrador

o Contiene el teléfono del
telefono_domicilio | VARCHAR o o
domicilio del administrador

Contiene el numero de celular

celular VARCHAR o
del administrador
Contiene el correo del
correo VARCHAR o
administrador
Contiene el cargo del
cargo VARCHAR

administrador
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. - Contiene el teléfono de la
teléfono_oficina | VARCHAR o o
oficina del administrador

Contiene el numero de
ext_telefono INT y o
extension del administrador

. Contiene la contraseia
contrasenia VARCHAR

encriptado del administrador

Capacitador

En la TABLA XllI, se puede observar los datos correspondientes al

capacitador

TABLA XIlll. DICCIONARIO DE DATOS CAPACITADOR

TIPO DE :
CAMPO PK FK DESCRIPCION

DATO

Clave Unica de la tabla

Id BIGINT X _
capacitador
Contiene el nombre del
nombre VARCHAR .
capacitador
_ Contiene el apellido del
apellido VARCHAR

capacitador

, , o Contiene el 0 si es cédula o el
tipo_identificacion | INT .
1 si es pasaporte

Contiene la cédula o el
cedula VARCHAR _
pasaporte del capacitador

o Contiene la fecha de
fecha_nacimiento | DATE o _
nacimiento del capacitador

_ ) Contiene la direccion del
direccion TEXT _
capacitador

o Contiene el teléfono del
telefono_domicilio | VARCHAR o _
domicilio del capacitador

Contiene el nUmero de celular
celular VARCHAR _
del capacitador

72



Contiene el correo del

correo VARCHAR )
capacitador
Contiene el cargo del
cargo VARCHAR _
capacitador
_ Contiene la fecha de ingreso
fecha_ingreso DATE .
del capacitador
. - Contiene el teléfono de la
teléfono_oficina | VARCHAR o _
oficina del capacitador
Contiene el numero de
ext_telefono INT y .
extension del capacitador
Permite saber si el capacitador
estado BOOLEAN _ _
ha sido dado de baja
. Contiene la contrasefia
contrasenia VARCHAR _ _
encriptado del capacitador
o _ Clave foranea de la tabla
administrador_id | INT

administrador

Capacitado

En la TABLA XIll, se observa los datos referentes al capacitado

TABLA XIV. DICCIONARIO DE DATOS CAPACITADO

TIPO DE )
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO
Clave unica de la tabla
Id BIGINT _
capacitado
Contiene el nombre del
nombre VARCHAR _
capacitado
_ Contiene el apellido del
apellido VARCHAR _
capacitado
o o Contiene el 0 si es cédula o
tipo_identificacion INT _
el 1 si es pasaporte
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Contiene la cédula o el

cedula VARCHAR _
pasaporte del capacitado
o . Contiene el numero de
num_historia_clinica | VARCHAR L _
historia clinica del capacitado
, ) Contiene la direccién del
direccion TEXT '
capacitado
o Contiene el teléfono del
telefono_domicilio VARCHAR o _
domicilio del capacitado
Contiene el numero de
celular VARCHAR .
celular del capacitado
Contiene el correo del
correo VARCHAR )
capacitado
Contiene el cargo del
cargo VARCHAR ]
capacitado
. - Contiene el teléfono de la
teléfono_oficina VARCHAR o _
oficina del capacitado
Contiene el nUmero de
ext_telefono INT . _
extension del capacitado
Permite saber si el
estado BOOLEAN capacitado ha sido dado de
baja
_ Contiene la contrasefia
contrasenia VARCHAR _ _
encriptado del capacitado
Permite saber si el
estado BOOLEAN capacitado ha sido dado de
baja
_ _ Clave foranea de la tabla
Capacitador_id INT )
capacitador
) Clave foranea de la tabla
Carrera_id INT
carrera
Sector_id INT Clave foranea de la tabla
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sector

, i . Clave foranea de la tabla
tipo_capacitado_id | INT X | .
tipo_capacitado

Responsable

En la TABLA XIV, se observan los datos del responsable.

TABLA XV. DICCIONARIO DE DATOS RESPONSABLE

TIPO DE :
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO

Clave uUnica de la tabla

Id BIGINT X
responsable
Contiene el nombre del
nombre VARCHAR
responsable
. Contiene el apellido del
apellido VARCHAR

responsable

i _ o Contiene el 0 si es cédula o el
tipo_identificacion | INT _
1 si es pasaporte

Contiene la cédula o el
cedula VARCHAR
pasaporte del responsable

_ ) Contiene la direccion del
direccion TEXT
responsable

o Contiene el teléfono del
telefono_domicilio | VARCHAR o
domicilio del responsable

Contiene el numero de celular

celular VARCHAR

del responsable

Contiene el correo del
correo VARCHAR

responsable

Contiene el cargo del
cargo VARCHAR

responsable
teléfono_oficina VARCHAR Contiene el teléfono de la
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oficina del responsable

Contiene el numero de
ext_telefono INT _
extension del responsable

Permite saber si el
estado BOOLEAN responsable ha sido dado de

baja

_ Clave foranea de la tabla
sector_id INT X
sector

Fecha Festiva

En la TABLA XV, se observa los datos referentes a la fecha festiva.

TABLA XVI. DICCIONARIO DE FECHA FESTIVA

TIPO DE
DATO

PK FK DESCRIPCION

Clave Unica de la tabla
Id BIGINT X _
fecha_festiva

o Contiene el acontecimiento de
acontecimiento VARCHAR _
la fecha_festiva

Contiene la fecha de inicio de

fecha_inicio DATE _
la fecha_festiva
) Contiene la fecha fin de la
fecha_fin DATE _
fecha_festiva
o Contiene la hora inicio de la
hora_inicio DATE )
fecha_festiva
) Contiene la hora fin de la
hora_fin DATE

fecha_festiva
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Recurso

En la TABLA XVI, se muestra la descripcion de la tabla que almacena

informacion relacionada con los recursos de la capacitacion:

TABLA XVII. DICCIONARIO DE RECURSO

TIPO DE
DATO

DESCRIPCION

Clave Unica de la tabla
Id BIGINT X

recurso

Contiene el nombre del
nombre VARCHAR

recurso

Contiene el autor del recurso
autor VARCHAR

Contiene la direccion del PDF
path_pdf VARCHAR

. Contiene la direccion del

path_video VARCHAR _

Video

L Contiene la descripcién del

descripcion VARCHAR _

Video

Evaluacién

En la TABLA XVII, se muestra la descripcion de la tabla que almacena

informacion relacionada con las evaluaciones de la capacitacion:

TABLA XVIII. DICCIONARIO DE EVALUACION

TIPO DE ;
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO
Clave Unica de la tabla
Id BIGINT X »
evaluacion
Contiene el nombre de la
tema VARCHAR y
evaluacioéon
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Contienen la calificacion de la

calificacion DOUBLE y
evaluacion
L Contiene la descripcion de la
descripcion VARCHAR .
Evaluacion
o Contiene la fecha de inicio de
fecha_inicio DATE .
la evaluacion
) Contiene la fecha fin de la
fecha_fin DATE

evaluacion

. _ Contiene el tiempo de
tiempo_duracion | TIME y _,
duracion de la evaluacion

_ Contiene el estado de la
activo BOOLEAN .
evaluacion

Pregunta

En la TABLA XVIII se muestra la descripcion de la tabla que almacena

informacion relacionada con las preguntas de la evaluacién de la capacitacion:

TABLA XIX. DICCIONARIO DE DATOS DE PREGUNTA

TIPO DE )
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO
_ Clave unica de la tabla
id BIGINT X
pregunta
o Contiene la calificacion de la
calificacion VARCHAR
Pregunta
o Contiene la descripcion de la
descripcion VARCHAR

Pregunta

_ Contiene el tipo de Pregunta
tipo_pregunta VARCHAR

o Clave Foranea que relaciona
evaluacion_id BIGINT X .
a la tabla evaluacion
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RESPUESTA

En la TABLA XIX, se muestra la descripcion de la tabla que almacena

informacion relacionada con la respuesta de las preguntas:

TABLA XX. DICCIONARIO DE RESPUESTA

TIPO DE 5
DESCRIPCION
DATO
. Clave unica de la tabla
id BIGINT X
respuesta
Contiene el estado de la
correcto BOOLEAN )
respuesta si es correcta o no.
o Contiene la descripcion de la
descripcion VARCHAR
Respuesta
) Clave Foranea que relaciona
pregunta_id BIGINT X
a la tabla pregunta

Evaluacion Capacitado

En la TABLA XX, se muestra la descripcion de la relacibn de la tabla

respuesta, pregunta y capacitado:

TABLA XXI. DICCIONARIO DE EVALUACION CAPACITADO

TIPO DE :
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO
_ Clave unica de la tabla
id BIGINT X 3 _
evaluacion_capacitado
Fecha que se dio la
fecha DATE .
evaluacion
Hora que se dio la
Hora TIME y
evaluacion
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calificacion_estudiante | DOUBLE Es el resultado del examen
o Es la calificacion de la

calificacion_pregunta | DOUBLE

pregunta

Es el estado de la
estado BOOLEAN y

evaluacion

Clave Foranea que
capacitado_id BIGINT relaciona a la tabla

capacitado

Clave Foranea que
pregunta_id BIGINT relaciona a la tabla

pregunta

Clave Foranea que
respuesta_id BIGINT relaciona a la tabla

respuesta

Capacitacion

En la TABLA XXI, se muestra la informacién de la tabla de capacitacion:

TABLA XXII. DICCIONARIO DE DATOS DE LA CAPACITACION

TIPO DE 5
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO
_ Clave unica de la tabla
id BIGINT o
capacitacion
Contiene el tema de la
tema TEXT o
capacitacion
Contiene el lugar donde
lugar VARCHAR se va a realizar la
capacitacion
_ Contiene el valor true en
fines_semana BOOLEAN _
caso de que en el fin de

80




semana se va a dar la

evaluacioén

fecha_inicio

DATE

Contiene la fecha de

inicio de la capacitacion

fecha fin

DATE

Contiene la fecha de fin

de la capacitacion

hora_inicio

TIME

Contiene la hora de
inicio de la capacitacion

hora_fin

TIME

Contiene la hora fin de

capacitacion

num_max_capacitados

BIGINT

Contiene la cantidad de

capacitados permitidos

observaciones

TEXT

Contiene las
observaciones de la

capacitacion

activo

BOOLEAN

Contiene el estado de

capacitacion

estado

BOOLEAN

Contiene el valor false
cuando se da de baja

una capacitacion

evaluacion_id

BIGINT

Clave Foranea que
relaciona a la tabla

evaluacion

sector_id

BIGINT

Clave Foranea que
relaciona a la tabla

sector
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Sector

En la TABLA XXIl, se muestra la descripcion de la tabla que almacena

informacion relacionada con el sector:

TABLA XXIII. DICCIONARIO DE DATOS DEL SECTOR

TIPO DE :
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO

. Clave unica de la tabla
id BIGINT X

sector

Contiene el nombre del
nombre VARCHAR

Sector

Contiene el estado del
estado BOOLEAN

Sector

Carrera

En la TABLA XXIll, se muestra la descripcion de la tabla que almacena

informacion relacionada con la carrera:

TABLA XXIV. DICCIONARIO DE DATOS DEL SECTOR

TIPO DE :
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO

id BIGINT X Clave unica de la tabla
carrera
coordinador VARCHAR Contiene el nombre del

Coordinador

nombre VARCHAR Contiene el nombre de
la carrera
sector_id BIGINT X | Clave Foranea que

relaciona a la tabla

sector




Usuario

En la TABLA XXIV, se muestra la descripcion de la tabla que almacena

informacion relacionada con el usuario :

TABLA XXV. DICCIONARIO DE DATOS DEL USUARIO

CAMPO

correo

TIPO DE
DATO

VARCHAR

PK FK DESCRIPCION

Clave uUnica de la tabla

usuarios

contrasenia

VARCHAR

Contiene la contrasefia

encriptada del usuario

Grupo

En la TABLA XXV, se muestra la descripcion de la tabla que almacena

informacion relacionada con el grupo al que pertenecen los usuarios, :

TABLA XXVI. DICCIONARIO DE DATOS DE GRUPO

CAMPO

TIPO DE
DATO

PK FK DESCRIPCION

_ Clave unica de la tabla grupos
id INT X

Contiene el rol del usuario
rol VARCHAR

Clave foranea de la tabla
correo VARCHAR X _

usuarios
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Capacitacion Capacitador

En la TABLA XXVI, se muestra la descripcién de la tabla que almacena

informacion relacionada con los capacitadores de una capacitacion:

TABLA XXVII. DICCIONARIO DE DATOS DE CAPACITACION
CAPACITADOR

TIPO DE ’
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO
_ Clave Unica de la tabla
id INT X o _
capacitacion_capacitador
o Clave foranea de la
capacitacion_id | INT X L
capacitacion
. ) Clave foranea del capacitador
capacitador_id INT X

Capacitacion capacitado

En la TABLA XXVII, se muestra la descripciéon de la tabla que almacena

informacion relacionada con los capacitados de una capacitacion:

TABLA XXVIII. DICCIONARIO DE DATOS DE CAPACITACION
CAPACITADO

TIPO DE
DATO

PK FK DESCRIPCION

_ Clave unica de la tabla
id INT X o _
capacitacion_capacitado
o Clave foranea de la
capacitacion_id INT X o
capacitacion
_ _ Clave foranea del capacitado
capacitado_id INT X
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Tipo de capacitado

En la TABLA XXVIII, se muestra la descripciéon de la tabla que almacena

informacion relacionada con el tipo de capacitado:

TABLA XXIX. DICCIONARIO DE DATOS TIPO DE CAPACITADO

TIPO DE ’
CAMPO PK FK DESCRIPCION
DATO
. Clave unica de la tabla
id INT X _ _
tipo_capacitado
Contiene el nombre del
nombre VARCHAR _ _
tipo_capacitado
Registra

En la TABLA XXIX, se muestra la descripcion de la tabla que almacena

informacion relacionada con el registro de los capacitados a la capacitacion:

TABLA XXX. DICCIONARIO DE DATOS REGISTRA

CAMPO PK FK DESCRIPCION

DATO

TIPO DE

id INT X Clave Unica de la tabla registra

Contiene el nombre del
nombre VARCHAR

tipo_capacitado

3.1.5 Tarjetas CRC
TABLA XXXI. TARJETA CRC DE ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

Atributos
id
nombre

apellido




tipo_identificacion
cedula

direccion
telefono_domicilio
celular

correo

cargo
teléfono_oficina
ext_telefono

contrasenia

TABLA XXXII. TARJETA CRC DE CAPACITADOR

CAPACITADOR

Atributos Administrador
id

nombre

apellido
tipo_identificacion
cedula
fecha_nacimiento
direccion
telefono_domicilio
celular

correo

cargo
fecha_ingreso
teléfono_oficina
ext_telefono
estado

contrasenia
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TABLA XXXIIl. TARJETA CRC DE CAPACITADO

CAPACITADOR

Atributos

id

nombre

apellido
tipo_identificacion
cedula
num_historia_clinica
direccion
telefono_domicilio
celular

correo

cargo
teléfono_oficina
ext_telefono
estado
contrasenia

estado

Capacitador
Carrera
Sector

Tipo_capacitado

TABLA XXXIV. TARJETA CRC DE RESPONSABLE

RESPONSABLE

Atributos

id

nombre

apellido
tipo_identificacion
cedula

direccion

telefono_domicilio

Sector
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celular

correo

cargo
teléfono_oficina
ext_telefono

estado

TABLA XXXV. TARJETA CRC DE FECHA FESTIVA

FECHA FESTIVA

Atributos

id
acontecimiento
fecha_inicio
fecha fin

hora_inicio

hora_fin

TABLA XXXVI. TARJETA CRC DE USUARIOS

Atributos

correo

contrasenia

TABLA XXXVII. TARJETA CRC DE GRUPOS

Atributos Usuarios

88



TABLA XXXVIII. TARJETA CRC DE TIPO_CAPACITADO
TIPO_CAPACITADO

Atributos
id

nombre

TABLA XXXIX. TARJETA CRC DE REGISTRA

Atributos
id

nombre

TABLA XL. TARJETA CRC DE CAPACITACION

CAPACITACION

Atributos Capacitador

id Carrera

nombre Sector

apellido Tipo_Capacitado

tipo_identificacion
cedula
num_historia_clinica
direccion
teléfono_domicilio
celular

correo

cargo
teléfono_oficina
ext_telefono_oficina

contrasenia

estado
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4. Fase lll: Codificacion

Una vez concluido el disefio del sistema, se procede a su codificacion.

4.1. Metodologia XP: Codificacion del sistema

Continuando con la metodologia Programacion Extrema (XP), se recomienda
seguir un proceso de desarrollo adecuado definiendo estandares de
codificacion a fin de verificar el correcto funcionamiento, los resultados

esperados y con minimo error de fallo.

a. Codificacion web

4.1.1. Estandares de codificacion
A continuacion se describen algunos estandares y patrones de disefio que se

utilizan durante el proceso de la codificacion.
4.1.1.1 Patron de programacion

Modelo-Vista-Controlador (MVC): Se utiliza este patron de disefio con la
finalidad de separar la I6gica de negocio de las vistas y el modelo, se trata de
un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios
en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de

desarrollo.
4.1.1.2 Estandares de programacién web

Son un conjunto de tecnologias orientadas a brindar beneficios a la mayor
cantidad de usuarios, asegurando la vigencia de todo documento publicado en
el Web.

Los beneficios del uso de estandares web

Un sitio basado en estandares web mostrara una mayor consistencia visual.
Gracias al uso de XHTML para el contenido y CSS para la apariencia, se puede
transformar rapidamente un sitio, sin importar que se trate de una pagina web o

miles, realizando cambios en un solo lugar.

Es necesario utilizar el tipo correcto de documento (doctype): Cada pagina

debe contener, como primer elemento, informacién sobre el DTD usado. Esto
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es importante para que los navegadores sepan cdmo comportarse, ademas, los

validadores no podran verificar las paginas si no se indica un doctype.

Validar el codigo, este paso es sumamente importante para confirmar que
nuestros documentos han sido creados correctamente, respetando los
estandares recomendados. Al final de este articulo podras encontrar las

direcciones de los principales validadores.

Eliminar todos los elementos de HTML relacionados a la presentacién (como b,
i, font, color, bgcolor) y utiliza CSS.

El uso de estandares web y la separacion entre estructura y presentacion
ofrece multiples beneficios para hoy y mafiana.

Acceso a una mayor audiencia, menor costo de produccion y cumplir con los

requerimientos de accesibilidad.

Reducir costos de mantenimiento, asi como la dependencia de algun producto
de software, flexibilidad para los cambios de presentacién y una puerta abierta
al uso de tecnologias como XML.

4.1.2. Generacion CRUD del modelo de clases
Como primer paso para la codificacion del sistema web se gener6 las Entity
Class, estas se las genero automaticamente utilizando el IDE Netbeans.
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Figura 14. Modelo Entidad Relacion
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4.1.3. Arquitectura de la Aplicacion

= =

admin

siscap.shiriculapo.com:3080/Siscap

shiriculapo.com:3306

Cloud

shiriculapo.com

siscap.shiriculapo.comiweb-service

Figura 15. Arquitectura de la Aplicacion

La figura anterior muestra la arquitectura de la aplicacion en donde se puede
identificar que los usuarios de la aplicacion web entran al sistema con la
direcciébn  siscap.shiriculapo.com:8080/Siscap 'y loguearse con  sus
credenciales, para el sistema movil es necesario haber descargado la
aplicacion mévil de la play store que la misma se conecta a la base de datos
alojada en un servidor, para el uso de las aplicaciones ya sea desde el sistema

movil o Web es necesario tener acceso a internet.
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4.1.4. Despliegue de la Aplicacion

/ Cliente Web \ / Server \

- g

Usuariol ﬁjsuaric}‘z -—‘—‘—‘—‘_—*

Conexion Internet
Navegador Chrome 44.0 PROCESADOR SISTEMA OPERATIVO
Lector de Pdf RAM=2048 Mb Ubuntu Server

Cuenta en la plataforma Scribd Processor=3.0 GHz Glassfish 4
Disks = 3 x120 GB Apachez2
Disk Controller = Raid 5 PHP5

\ Mysql 5.0 /

PhpMyAdmin 4.4

Cliente Mavil

N

Sistema Operativo Android 4.3
Cuenta Gmail
Conexion Internet

Figura 16. Despliegue de la Aplicacion

La figura anterior muestra el despliegue de la aplicacion en Hardware y

Software, muestra los requerimientos necesarios para la funcionalidad del

sistema web y movil.

4.1.5. Definicion de mdédulos Web

El sistema Web cuenta con los siguientes modulos
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4.1.5.1 INGRESAR SISTEMA (Administracién)

Ingresar al Sistema

<:] E> X Q { hitp://CapacitySotf ] @

CAPACITACIONES GESTION DE RIESGOS

Recuperar Contrasefia

INICIAR SESION <: E> X {} [ito7 CapaatySott 1@ )
Correo
Contrasefio:
I_ I RECUPERAR CONTRASENA
Introduzca su dreccion de correo electrénico y se le enviard una contrasefia Su contrasefia ha sido enviada
QOlvido su contrasefial \ / - a su correo electronico

I/ I/ o\"
v oy

Su correo electronico o su Fo——
contrasefia son incorrectos o
Ingrese su correo electronico y

contrasefia. Por favor asegurese
de escribirlos correctamente. ‘

Figura 17. Ingresar al Sistema(Administracion)

TABLA XLI. DESCRIPCION DEL CASO DE USO INGRESAR AL
SISTEMA (Administracion)

Caso de Uso: Ingresar sistema Administrador

Capacitador

P001-P002

Cadigo: Cu001 L[ IsHl Primario-Sistema EIEUEEE

Ref. Req: RF0001, RF0002, NFO001

Resumen: El administrador de las capacitaciones y los capacitadores ingresan al

sistema para poder dar uso al mismo.

Objetivos: « Ingresar al sistema
« Administrar el Sistema

Precondiciones: » Los capacitadores del sistema se hayan registrado

+ Se haya ingresado a la pantalla [Ingresar al sistema]

PosCondiciones » Usuario autenticado
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. El administrador o capacitador ingresa el correo electronico, su contrasefia y
presiona el botén [Entrar] en la pantalla [Ingresar al Sistema].

2. El sistema verifica que el correo, la contrasefia coincidan y mostrara la pantalla
principal

3. Finaliza caso de uso.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Campos incorrectos
A.2. El sistema presenta un mensaje de error “Su correo electrénico o su contrasefia son
incorrectos.” en la pantalla [Ingresar al Sistemal].

A.3. El CU contintia en el paso 1 del curso normal de eventos.

B. Olvido de contrasefia

B.2 (A.2.) El administrador o capacitador presiona el botén [Recuperar] de la pantalla
[Ingresar al Sistema].

B.3 El sistema muestra la ventana [Recuperar Contrasefia].

B.4 El administrador o capacitador ingresa su correo electrénico y presiona el boton
[Aceptar] de la ventana [Recuperar Contrasefia].

B.5 El sistema verifica el correo electronico y envia una contrasefia temporal al correo y
muestra el mensaje “Su contrasefa fue enviada a su correo electronico.”.

B.7 EI CU continta en paso 1 del curso normal de eventos.

C. Campos Vacios.
C.2. El sistema presenta un mensaje “Campos vacios. Ingrese su correo electronico o
su contrasefa. Por favor asegurese de escribirlos correctamente.”.

C.3. El CU continta en el paso 1 del curso normal de eventos.
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4.1.5.2 INGRESO AL SISTEMA (Usuario)

Ingresar al Sistema

O o x Q {http://CapacitySotf ) @ Recuperar Contrasefia
O o x Q (http://CapacitySotf ) @

CAPACITACIONES GESTION DE RIESGOS

INICIAR SESION

RECUPERAR CONTRASENA

Introduzea su direccion de correo electrbnico y se le enviard una contrasefia

L ]

Su contrasefia ha sido
enviada a su correo
trinicn

Campos vacios
Ingrese su correo electronico y
su fia son fia. Por favor
Figura 18. Ingresar al Sistema(Usuario)

TABLA XLIl. DESCRIPCION DEL CASO DE USO INGRESAR
SISTEMA (Usuario)

Caso de Uso: Ingresar sistema (Usuario)

Cadigo: Cu002 B[ IoHl Primario-Sistema EIIEUEEE

Ref. Req: RFO003, RF003, RF004

Capacitado

P003-P004-P005

Resumen: El capacitado ingresa al sistema para poder dar uso al mismo.

Objetivos: » Ingresar al sistema

» Administrar el Sistema

Precondiciones: » Los capacitadores del sistema se hayan registrado

+ Se haya ingresado a la pantalla [Ingresar al sistemal]

PosCondiciones Usuario autenticado

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. EIl capacitado ingresa el correo electronico, su contrasefa y presiona el botdn
[Entrar] en la pantalla [Ingresar al Sistemal].
2. El sistema verifica que el correo, la contrasefa coincidan y mostrara la pantalla

principal
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3. Finaliza caso de uso.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Registrar Capacitado

A.l. El capacitado presiona el boton [Registrar] de la pantalla [Ingresar al Sistema] y el
sistema recupera la pantalla [Registrar Capacitador].

A.2. El capacitado ingresa los datos (nombres, apellidos, cédula, historia clinica,
direccion, teléfono domiciliario, celular, correo, cargo, sector, tipo, teléfono oficina,
extension de oficina) y presiona el botdn [Registrar] de la pantalla [Registrar
Capacitador].

A.3 El sistema registra al capacitado y presenta un mensaje “Capacitado Registrado” en

la pantalla [Registrar Capacitador].

A. Campos incorrectos
A.2. El sistema presenta un mensaje de error “Su correo electrénico o su contrasefia son
incorrectos.” en la pantalla [Ingresar al Sistemal].

A.3. El CU contintia en el paso 1 del curso normal de eventos.

B. Olvido de contrasefia

B.2 (A.2.) El capacitado presiona el boton [Recuperar] de la pantalla [Ingresar al
Sistema].

B.3 El sistema muestra la ventana [Recuperar Contrasefia].

B.4 El capacitado ingresa su correo electronico y presiona el boton [Aceptar] de la
ventana [Recuperar Contrasefial].

B.5 El sistema verifica el correo electronico y envia una contrasefia temporal al correo y
muestra el mensaje “Su contrasena fue enviada a su correo electrénico.”.

B.7 El CU contindia en paso 1 del curso normal de eventos.

C. Campos Vacios.
C.2. El sistema presenta un mensaje “Campos obligatorios vacios. Ingrese su correo
electronico o su contrasefia. Por favor asegurese de escribirlos correctamente.”.

C.3. EI CU continta en el paso 1 del curso normal de eventos.
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4.1.5.3 GESTIONAR CAPACITADORES

Gestionar Capacitadores Capacitador
O Q x Q [ http://CapacitySoit ) @
Nombres: ]
Aveid 1
Lista de Copacitadores pelides
Capacitadores Buscar : Eparlar PDF .
Fecha nacimiento: :
Copacitados

Responsables Nombre Cédula Celular i Direccion: :
Reenviar Ver Editar
Recursos _ F Telefono domiciliario :

Evoluacicnes
Celular.
Sectores /

[ =T =

Telefono Oficina: :

f R —

* I Cancelar ] Guardar ]

Se envia una Permite visualizar todos Deshabilitar
clave temporal los datos del copacitador capacitade
Cupacltadm duplicado
Por favor llene todos
los campos

El capacliador ha sido
creadc exitosamente

Figura 19. Gestionar Capacitadores

TABLA XLIIl. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTIONAR
CAPACITADORES

Caso de Uso: Gestionar Capacitadores Administrador

P006-P0O07

Cadigo: CuU003 L[ JoHl Primario-Sistema EIIEUEEE

Ref. Req: RF0003, RF0004, RFO005

Resumen: El sistema permitira crear, editar, buscar, ver, dar de baja y exportar

PDF de lista de capacitadores.

Objetivos: » Crear capacitador

» Editar capacitador

» Dar de baja a una capacitador
* Buscar capacitador

» Exportar lista de capacitadores

Precondiciones: + Se haya ingresado al sistema

» Ingresar a la ventana gestionar capacitador

99




PosCondiciones « Capacitador creado
» Capacitador editado

» Capacitador desactivado

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. El Administrador ingresa un texto del capacitador a buscar en la pantalla

[Gestionar Capacitadores].

2. El sistema busca el capacitador(es) que coincidan con el texto ingresado y las
presenta en la tabla de la pantalla [Gestionar Capacitadores].

3. El Administrador elige al capacitador a editar de la tabla y presiona el botén
[Editar] de la pantalla [Gestionar Capacitadores].

4. El sistema recupera la capacitador elegido y habilita los campos (nombres,
apellidos, cédula, direccion, fecha nacimiento , teléfono domiciliario, celular, e-
mail, teléfono oficina, extensién de oficina, fecha de ingreso) de la pantalla
[Capacitador].

5. El Administrador edita al capacitador y presiona el botén [Guardar] de la
pantalla [Capacitador].

6. El sistema guarda al capacitador y presenta el mensaje “Capacitador

Guardado.” en la pantalla [Gestionar Capacitador].

7. El Caso de Uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Agregar Capacitador.

A.1. El Administrador presiona el boton [Nuevo] de la pantalla [Gestionar

Capacitadores].
A.2. El Sistema muestra la ventana [Capacitador].

A.3. El Administrador ingresa la informacién del nuevo capacitador (nombres,
apellidos, cédula, direccion, fecha nacimiento , teléfono domiciliario, celular, e-mail,
teléfono oficina, extension de oficina, fecha de ingreso) y presiona el botén [Guardar]

de la ventana [Capacitador].

A.4. El sistema guarda al capacitador, limpia los campos Yy presenta el mensaje
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“Capacitador creado correctamente.” en la ventana [Capacitador].

A.5. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

B. Ver datos de capacitador

B.3. ElI Administrador elige al capacitador presiona el boton [Ver] de la pantalla

[Gestionar Capacitadores].
B.4. El Sistema muestra la ventana [Datos Capacitador].

B.5. El Administrador observa los datos (hombres, apellidos, cédula, direccion, fecha
nacimiento, teléfono domiciliario, celular, e-mail, teléfono oficina, extension de oficina,

fecha de ingreso) completos del capacitador y presiona [Salir].

B.6. EL CU. Continla en el paso 2 del curso normal de eventos.

C. Dar de baja un Capacitador.

C.3. El Administrador elige al capacitador que desea dar de baja presionando el botén
[Dar de baja] de la pantalla [Gestionar Capacitadores].

C.4. El sistema presenta una alerta que muestra el mensaje “; Esta seguro que desea

dar de baja al capacitador?”
C.5. El Administrador o capacitador presiona [si] en el mensaje de alerta.

C.6. El sistema modifica el estado del capacitador y actualiza la tabla de la pantalla

[Gestionar Capacitadores].

C.7. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

D. Campos Vacios.
D.2. El sistema presenta un mensaje “Especifique (nombres, apellidos, cédula,
direccion, fecha nacimiento, teléfono domiciliario, celular, e-mail.”) del capacitador.

D.3. El CU continta en el paso 1 del curso normal de eventos.
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E. Nombre de Capacitador Duplicado

E.4. (A.4) El sistema presenta un mensaje “Capacitador ya existe. Por favor, ingresa un

nuevo capacitador” en la pantalla [Capacitador].

F. Nimero de Cédula Incorrecta

F.5. (E.4) El sistema presenta un mensaje “Numero de cédula Incorrecto.” en la

pagina [Capacitador] en el caso que haya escogido como tipo de identificacién Cédula.

G. Numero de Cédula Duplicado

G.6 (F.5). El sistema presenta un mensaje “Numero de cédula duplicado” en la pantalla

[Capacitador].

H. Exportar a PDF

H.1- El Administrador presiona el boton [Exportar a PDF] de la pantalla [Gestionar

Capacitadores]

H.2- El sistema descargara la lista de capacitadores en un documento en formato
PDF
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4.1.5.4 GESTIONAR CAPACITADOS

Caopacitado

Gestionar Capacitados Nombres :
<3 C) x Q ( http:// CapacitySoft )
Apellidos: :
Cédula: :
Historia clinica: :
Copacitadores Buscar: : Direccion: :

0

Lista de Capacitados

Capacitados ’ .
Recursos Nombre |Cédula |Cargo |Celular F Teléfone Domiciliario :
Evavasore: Ve Cetuor C

Tipe Capacitade: :E
Teléfone Oficina :

|

“—
[N

4
Extensitn de oficina: :
Permite visualizar todos Deshabilitar
i tad
los datos del capacitade capacitado
/ t Capacitado duplicade
Por favor llene todos El capacitado ha sido
los compos creado exitosamente

Figura 20. Gestionar Capacitados

TABLA XLIV. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTIONAR
CAPACITADOS

Caso de Uso: Gestionar Capacitados Administrador

Capacitador

P008-P009

Cadigo: CuU004 L[ IoHl Primario-Sistema ERIEUEEE

Ref. Req: RF006, RF007, RFO08

Resumen: El sistema permitira crear, editar, buscar, ver, dar de baja y exportar
PDF de lista de capacitados.

Objetivos: » Crear capacitado

« Editar capacitado

« Dar de baja a una capacitado
» Buscar capacitado

* Exportar lista de capacitados
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Precondiciones: « Se haya ingresado al sistema

PosCondiciones » Capacitado creado

7.

* Ingresar a la ventana capacitado

+ Capacitado editado

Capacitado desactivado

El Administrador o capacitador ingresa un texto del capacitado a buscar en la

pantalla [Gestionar Capacitados].

El sistema busca el capacitado(s) que coincidan con el texto ingresado y los
presenta en la tabla de la pantalla [Gestionar Capacitados].

El Administrador o capacitador elige el capacitado a editar de la tabla y
presiona el boton [Editar] de la pantalla [Capacitado].

El sistema recupera el capacitado elegido y habilita los campos (nombres,
apellidos, cédula, historia clinica, direccion, teléfono domiciliario, celular,
correo, cargo, sector, tipo, teléfono de oficina, extension oficina) de la pantalla
[Capacitado].

El Administrador o capacitador edita al capacitado y presiona el botén
[Guardar] de la pantalla [Capacitado].

El sistema guarda el capacitado y presenta el mensaje “Capacitado
Guardado” en la pantalla [Capacitado].

El Caso de Uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Agregar Capacitado.

A.1l. El Administrador o capacitador presiona el boton [Nuevo] de la pantalla

[Gestionar Capacitados].
A.2. El Sistema muestra la ventana [Capacitado].

A.3. El Administrador o capacitador ingresa la informacion (nombres, apellidos,
cédula, historia clinica, direccion, teléfono domiciliario, celular, correo, cargo, sector,

tipo, teléfono de oficina, extensién oficina) del nuevo capacitado y presiona el boton
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[Guardar] de la ventana [Capacitado].

A.4. El sistema guarda al capacitado, limpia los campos y presenta el mensaje

“Capacitado creado correctamente” en la ventana [Gestionar Capacitados].

A.5. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

B. Ver datos de capacitado
B.1. El Administrador presiona el botdn [Ver] de la pantalla [Gestionar Capacitados].
B.2. El Sistema muestra la ventana [Datos Capacitado].

B.3. El Administrador observa los datos (nombres, apellidos, cédula, historia clinica,
direccién, teléfono domiciliario, celular, correo, cargo, sector, tipo, teléfono de oficina,

extension oficina) del capacitado y presiona [Salir].

B.4. EL CU. ContintGa en el paso 2 del curso normal de eventos.

C. Dar de baja un Capacitado.

C.3. El Administrador o capacitador elige al capacitado que desea dar de baja

presionando el botén [Dar de baja] de la pantalla [Gestionar Capacitados].

C.4. El sistema presenta una alerta que muestra el mensaje “j Esta seguro que desea

dar de baja al capacitado?”
C.5. El Administrador o capacitador presiona [si] en el mensaje de alerta.

C.6. El sistema cambia el estado del capacitado y actualiza la tabla de la pantalla

[Gestionar Capacitados].

C.7. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

D. Campos Vacios.

D.2. El sistema presenta un mensaje “Especifique (nombres, apellidos, cédula,
direccién, teléfono domiciliario, celular, e-mail, cargo, sector, tipo de Capacitado,
teléfono de oficina, extension oficina) del capacitado”.

D.3. El CU continta en el paso 1 del curso normal de eventos.
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E. Nombre de Capacitado Duplicado

E.8 — (A4). El sistema presenta un mensaje “Capacitado ya existe. Por favor ingresa

un nuevo capacitado.” en la pantalla [Capacitado].

F. Nimero de Cédula Incorrecta

F.7 — (A4). El sistema presenta un mensaje “Numero de cédula Incorrecto.” en la

pagina [Editar capacitados].

G. Numero de Cédula Duplicado

G.8 — (A4). El sistema presenta un mensaje “Numero de cédula duplicado” en la

pagina [capacitados].

H. Exportar a PDF

H.1- El Administrador o capacitador presiona el boton [Exportar a PDF] de la pantalla

[Capacitado]

H.2- El sistema descargard la lista de capacitados en un documento en formato PDF
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4.1.5.5 GESTIONAR SECTORES

Gestionar Sector

O w x Q [ http://CapacitySoft ) @
Sector
Lista de sectores
Capacitadores /’ Nombre del sector :
Recursos | Cancelar I Guardar
Evaluaciones Nombre /7
Sectores Carreras I Responsables ] I Editar ] / / ! I

/ \ )d
El sector ha sido
m creado exitosamente

Per favor llene todos
los campos
| z
Permite agregar Permite agregar
carreras responsables

Figura 21. Gestionar Sectores

TABLA XLV. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTIONAR

SECTORES
Caso de Uso: Gestionar Sectores Administrador
Capacitadores
Codigo: T Primario-Sistema [ C L P010-P011
Ref. Req: RF009,RF010,RF011,RF012
Resumen: El sistema permitira crear, editar, ver, buscar y exportar PDF de sector.
Objetivos: » Crear sector

« Editar sector

» Buscar sector
* Ver sector

» Buscar Sector

« Exportar PDF de sector

Precondiciones: + Se haya ingresado al sistema

* Ingresar a la ventana sectores

PosCondiciones » Sector creado

» Sector editado
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. El Administrador o capacitador ingresa un texto del sector a buscar en la pantalla
[Gestionar Sector].

2. El sistema busca el sector(es) que coincidan con el texto ingresado y las presenta
en la tabla de la pantalla [Gestionar Sector].

3. El Administrador o capacitador elige el sector a editar de la tabla y presiona el
botdn [Editar] de la pantalla [Gestionar Sector].

4. El sistema recupera el sector elegido y habilita los campos (nombre, carreras,
responsables del sector) de la pantalla [Sector].

5. El Administrador o capacitador edita el sector y presiona el boton [Guardar] de la
pantalla [Sector].

6. El sistema guarda el sector y presenta el mensaje “Los cambios que se
realizaron fueron guardados exitosamente” en la pantalla [Sector].

7. El Caso de Uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Agregar Sector.

A.1l. El Administrador o capacitador presiona el boton [Nuevo] de la pantalla
[Gestionar Sector].

A.2. El Sistema muestra la ventana [Sector].

A.3. El Administrador o capacitador ingresa la informacion (nombre) del nuevo sector

y presiona el botén [Guardar] de la ventana [Sector].

A.4. El sistema guarda el sector, limpia los campos y presenta el mensaje “Sector

creado correctamente” en la ventana [Gestionar Sector].

A.5. EL CU. Contintia en el paso 2 del curso normal de eventos.

B. Ver datos de un Sector

B.3. El Administrador o capacitador elige al sector presiona el boton [Ver] de la

pantalla [Gestionar Sectores].
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B.4. El Sistema muestra la ventana [Datos Sector].

B.5. El Administrador o capacitador observa los datos (nombre) completos del

capacitador y presiona [Salir].

B.6. EL CU. Continda en el paso 2 del curso normal de eventos.

C. Agregar carreras

C.3. El Administrador o capacitador elige el sector al que desea agregar carreras

presionando el botén [Carreras] de la pantalla [Gestionar Sector].

C.4 Se invoca al caso de uso Administrar Carreras.

D. Agregar responsables

D.3. ElI Administrador o capacitador elige el sector al que desea agregar

responsables presionando el botdn [Responsables] de la pantalla [Gestionar Sector].

D.4. Se invoca al caso de uso Administrar Responsables.

E. Dar de baja un Sector.

E.3. El Administrador o capacitador elige el sector que desea dar de baja presionando

el boton [Dar de baja] de la pantalla [Gestionar Sector].

E.4. El sistema presenta una alerta que muestra el mensaje “Esta seguro que desea

dar de baja al sector.”
E.5. El Administrador o capacitador presiona [si] en el mensaje de alerta.

E.6. El sistema cambia el estado del sector y actualiza la tabla de la pantalla

[Gestionar Sector].

E.7. EL CU. Continua en el paso 2 del curso normal de eventos.

F. Campos Vacios.
F.2. El sistema presenta un mensaje “Especifique (nombre) del sector”.

F.3. El CU continta en el paso 1 del curso normal de eventos.
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G. Nombre de Sector Duplicado

G.4 - (A4). El sistema presenta un mensaje “Sector ya existe. Por favor ingresa un
nuevo sector’ en la pantalla [Sector].

H. Exportar a PDF

H.1- El Administrador o capacitador presiona el boton [Exportar a PDF] de la pantalla
[Gestionar Sector]

H.2- El sistema descargara la lista de sectores en un documento en formato PDF
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4.1.5.6 GESTIONAR CARRERAS

Gestionar Carreras

O C> X {} { http://CapacitySoft )| ﬁ Carrera

Carrera;

Lista de Carreras :

Coordinador:
Buscar: I_ I *

Coordinador Carrera F Guardar
| Editar l | Dar de Baja l
/ /.
Y
I_Cnrrem

El carrera ha sido
creado exitosamente

v

Por favor llene todos
Ii)eshabilitar I los campos

Figura 22. Gestionar Carreras

TABLA XLVI. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTIONAR

CARRERAS
Caso de Uso: Gestionar Carreras Administrador
Capacitador
Caédigo: Tipo: Primario-Sistema ERIEUEEE P012-P013
Ref. Req: RF013, RF014.
Resumen: El sistema permitira crear, editar, buscar, dar de baja y exportar PDF

de lista de carreras.

Objetivos: » Crear carrera

« Editar carrera

* Dar de baja a una carrera
* Buscar carrera

» Exportar lista de carreras

Precondiciones: + Se haya ingresado al sistema

* Ingresar a la ventana carrera
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PosCondiciones  Carrera creada

CURSO NORMAL DE EVENTOS

7.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Agregar Carrera.

A.1l. El Administrador o capacitador presiona el boton [Nueva] de la pantalla

[Gestionar Carreras].
A.2. El Sistema muestra la ventana [Carrera].

A.3. El Administrador o capacitador ingresa la informacion (nombre, coordinador) de
la nueva carrera y presiona el boton [Guardar] de la ventana [Carrera].

A.5. El sistema guarda la carrera, limpia los campos y presenta el mensaje “Carrera

creada correctamente” en la ventana [Carrera].

A.6. EL CU. Continda en el paso 2 del curso normal de eventos.

» Carrera editada

» Carrera desactivada

El Administrador o capacitador ingresa un texto de la carrera a buscar en la

pantalla [Gestionar Carreras].

El sistema busca la carrera(s) que coincidan con el texto ingresado y las
presenta en la tabla de la pantalla [Gestionar Carreras].

El Administrador o capacitador elige la carrera a editar de la tabla y presiona
el boton [Editar] de la pantalla [Gestionar Carreras].

El sistema recupera la carrera elegida y habilita los campos (nombre,
coordinador) de la pantalla [Carrera].

El Administrador o capacitador edita la carrera y presiona el boton [Guardar]
de la pantalla [Carrera].

El sistema guarda la carrera y presenta el mensaje “Los cambios que se
realizaron fueron guardados exitosamente” en la pantalla [Gestionar Carreras].

El Caso de Uso finaliza.
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B. Dar de baja una Carrera.

B.3. El Administrador o capacitador elige la carrera que desea dar de baja

presionando el botén [Dar de baja] de la pantalla [Gestionar Carreras].

B.4. El sistema presenta una alerta que muestra el mensaje “4 Esta seguro que desea

dar de baja la carrera?”
B.5. El Administrador o capacitador presiona [si] en el mensaje de alerta.

B.6. El sistema elimina la carrera y actualiza la tabla de la pantalla [Gestionar

Carreras].

B.7. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

C. Campos Vacios.
C.2. El sistema presenta un mensaje “Especifique (coordinador, nombre) de la
carrera”.

C.3. El CU continta en el paso 1 del curso normal de eventos.

D. Nombre de Carrera Duplicado

D.6 - (A4). El sistema presenta un mensaje “Carrera ya existe. Por favor ingresa una

nueva carrera.” en la pantalla [Carrera].

E. Exportar a PDF

E.1- ElI Administrador o capacitador presiona el boton [Exportar a PDF] de la pantalla
[Gestionar Carreras]

E.2- El sistema descargara la lista de carreras en un documento en formato PDF
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4.1.5.7 GESTIONAR RESPONSABLES

Responsable

<3 Q X G { http://Capacity Soft ) @ Nombres: :

Apelidos 1
Lista de Responsables Cédula: :
Buscar: I_ I Eportar PDF
> Teléfone Domiciliario: :
Nombre Cédula Cargo |Celular
Editar | Dar de Baja I E-mail: :

AP Teléiono Oficina ]

{ ‘ Extensidn de oficina: :
N
| Cancelar ] ll Guardar ]

L4

Responsable
Permite visualizor todos Deshabilitar _

los datos del responsable responsable

El responsable ha sido
creado exitosamente

Por favor llene todos
los compos

Figura 23. Gestionar Responsables

TABLA XLVII. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTIONAR
RESPONSABLES

Caso de Uso: Gestionar Responsables Administrador

Capacitador

P014-P015

Caédigo: Cuo007 L[ IoHl Primario-Sistema ERIEUEEE

Ref. Req: RF015, RF016

Resumen: El sistema permitira crear, editar, buscar, ver, dar de baja y exportar
PDF de lista de responsables.

Objetivos: « Crear responsable

+ Editar responsable

« Dar de baja a una responsable
* Buscar responsable

» Exportar lista de responsables
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Precondiciones: « Se haya ingresado al sistema

PosCondiciones * Responsable creado

7.

* Ingresar a la ventana sector

* Ingresar a la ventana responsable

* Responsable editado

Responsable desactivado

El Administrador o capacitador ingresa un texto del responsable a buscar en

la pantalla [Gestionar Responsables].

El sistema busca el responsable(s) que coincidan con el texto ingresado y las
presenta en la tabla de la pantalla [Gestionar Responsables].

El Administrador o capacitador elige la responsable a editar de la tabla y
presiona el botén [Editar] de la pantalla [Gestionar Responsables].

El sistema recupera el responsable elegido y habilita los campos (nombres,
apellidos, cédula, direccion, teléfono domiciliario, celular, correo, cargo,
teléfono oficina, extension oficina) de la pantalla [Responsable].

El Administrador o capacitador edita la responsable y presiona el botén
[Guardar] de la pantalla [Responsabile].

El sistema guarda el responsable y presenta el mensaje “Responsable
Guardado” en la pantalla [Gestionar Responsables].

El Caso de Uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Agregar Responsable.
A.1l. El Administrador o capacitador presiona el botén [Nuevo] de la pantalla

[Gestionar Responsables].
A.2. El Sistema muestra la ventana [Responsable].

A.3. El Administrador o capacitador ingresa la informacion (nombres, apellidos,
cédula, direccion, teléfono domiciliario, celular, correo, cargo, teléfono oficina,

extension oficina) de la nueva responsable y presiona el boton [Aceptar] de la

115



ventana [Responsable].

A.4. El sistema guarda la responsable, y presenta el mensaje “Responsable creado

correctamente” en la ventana [Responsable].

A.5. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

B. Dar de baja una Responsable.
B.3. El Administrador o capacitador elige la responsable que desea dar de baja
presionando el boton [Dar de baja] de la pantalla [Gestionar Responsables].

B.4. El sistema presenta una alerta que muestra el mensaje “j Esta seguro que desea

dar de baja al responsable?”
B.5. El Administrador o capacitador presiona el boton [si] en el mensaje de alerta.

B.6. El sistema cambia el estado del responsable y actualiza la tabla de la pantalla
[Gestionar Responsable].

B.7. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

C. Ver datos de responsable
C.3. ElI Administrador o capacitador elige al responsable presiona el botén [Ver] de la

pantalla [Gestionar Responsables].
C.4. El Sistema muestra la ventana [Datos Responsable].

C.5. ElI Administrador o capacitador observa los datos (nombres, apellidos, cédula,
direccion, teléfono domiciliario, celular, correo, cargo, teléfono oficina, extension

oficina) completos del responsable y presiona el boton [Salir].

C.6. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

D. Campos Vacios.
D.2. El sistema presenta un mensaje “Especifique (nombres, apellidos, cédula,
direccion, celular, e-mail, cargo) del responsable”.

D.3. El CU contintia en el paso 1 del curso normal de eventos.
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E. Nombre de Responsable Duplicado
E.4 - (A.4). El sistema presenta un mensaje “Responsable ya existe. Por favor ingresa

un nuevo responsable” en la pantalla [Responsable].

F. NOmero de Cédula Incorrecta
F.5 -(A.5). El sistema presenta un mensaje “Numero de cédula Incorrecto” en la

pagina [Responsable].

G. Numero de Cédula Duplicado
G.6 -(A6). El sistema presenta un mensaje “Numero de cédula duplicado” en la pagina

[Responsable].

H. Exportar a PDF
H.1- El Administrador o capacitador presiona el botén [Exportar a PDF] de la pantalla

[Responsable]

H.2- El sistema descargard la lista de responsables en un documento en formato PDF
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4.1.5.8 GESTIONAR CAPACITACIONES

Figura 24. Gestionar Capacitaciones

TABLA XLVIII. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTIONAR
CAPACITACIONES

Caso de Uso: Gestionar Capacitaciones Administrador

Capacitador

P016-P0O17

Cadigo: Cu008 L[ JoHl Primario-Sistema EIIEUEEE

Ref. Req: RFO008, RF017, RF018, RF019 RF021, RF022, RF023.

Resumen: El sistema permitira crear, editar, buscar, ver, dar de baja y exportar

PDF de lista de capacitaciones.

Objetivos: « Crear capacitacién

» Editar capacitacion

« Dar de baja a una capacitacién
« Buscar capacitacion

« Exportar lista de capacitaciones

Precondiciones: + Se haya ingresado al sistema

* Ingresar a la ventana capacitacién
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PosCondiciones « Capacitacién creada

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El Administrador o capacitador ingresa un texto de la capacitacion a buscar

7.

» Capacitacién editada

» Capacitacion desactivada

en la pantalla [Gestionar Capacitaciones].

El sistema busca la capacitacion(s) que coincidan con el texto ingresado y las
presenta en la tabla de la pantalla [Gestionar Capacitaciones].

El Administrador o capacitador elige la capacitacion a editar de la tabla y
presiona el botdn [Editar] de la pantalla [Gestionar Capacitaciones].

El sistema recupera la capacitacion elegida y habilita los campos (tema,
capacitador, sector, responsable, usuario, fecha inicio, fecha fin, horario inicio,
horario fin, local, observaciones) de la pantalla [Capacitacion].

El Administrador o capacitador edita la capacitacion y presiona el botén
[Guardar] de la pantalla [Capacitacidn].

El sistema guarda la capacitacién y presenta el mensaje “Los cambios que se
realizaron fueron guardados exitosamente” en la pantalla [Gestionar
Capacitaciones].

El Caso de Uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Agregar Capacitacion.
A.1l. El Administrador o capacitador presiona el boton [Nueva] de la pantalla

[Gestionar Capacitaciones].
A.2. El Sistema muestra la ventana [Capacitacion].

A.3. El Administrador o capacitador ingresa la informacion ( tema, capacitador, sector,
responsable, usuario, fecha inicio, fecha fin, hora inicio, hora fin, local, observaciones)

de la nueva capacitacion y presiona el boton [Guardar] de la ventana [Capacitacion].

A.4. El sistema guarda la capacitacion, limpia los campos y presenta el mensaje

“Capacitacion creada correctamente” en la ventana [Capacitacion].
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A.5. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

B. Ver datos de Capacitacion.
B.1. ElI Administrador presiona el boton [Ver] de la pantalla [Gestionar

Capacitaciones].
B.2. El Sistema muestra la ventana [Datos Capacitaciones].

B.3. El Administrador observa los datos (tema, capacitador, sector, responsable,
usuario, fecha inicio, fecha fin, hora inicio, hora fin, local) del capacitador y presiona
[Salir].

B.4. EL CU. Continda en el paso 2 del curso normal de eventos.

C. Dar de baja una Capacitacion.
C.3. El Administrador o capacitador elige la capacitacion que desea dar de baja

presionando el boton [Dar de baja] de la pantalla [Gestionar Capacitaciones].

C.4. El sistema presenta una alerta que muestra el mensaje “; Esta seguro que desea

dar de baja la capacitacion?”
C.5. El Administrador o capacitador presiona el boton [si] en el mensaje de alerta.

C.6. El sistema elimina la capacitacion y actualiza la tabla de la pantalla [Gestionar

Capacitaciones].

C.7. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

D. Campos Vacios.

D.2. El sistema presenta un mensaje “Especifique (tema, capacitador, sector,
responsable, usuario, fecha inicio, fecha fin, hora inicio, hora fin, local) del
responsable”.

D.3. El CU continda en el paso 1 del curso normal de eventos.

E. Nombre de Capacitacién Duplicada
E.6 - (A4). El sistema presenta un mensaje “Capacitacion ya existe. Por favor ingresa

una nueva capacitacion” en la pantalla [Capacitacion].
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F. Exportar a PDF
F.1- EI Administrador o capacitador presiona el boton [Exportar a PDF] de la pantalla

[Gestionar Capacitaciones]

F.2- El sistema descargara la lista de capacitaciones en un documento en formato
PDF

G. Inscritos
G1. El Administrador o capacitador ingresa un texto de la capacitacion a buscar en la

pantalla [Capacitacion].

G2. El sistema busca la capacitacion(s) que coincidan con el texto ingresado y las

presenta en la tabla de la pantalla [Capacitacion].

G3.El Administrador o capacitador elige la capacitacion a editar de la tabla y presiona

el boton [Inscritos] de la pantalla [Capacitacion].

G4. El sistema recupera los inscritos y los presenta en la tabla de la pantalla

[Capacitados Inscritos].

H. Exportar a PDF Inscritos
H.1- El Administrador o capacitador presiona el boton [Exportar a PDF Inscritos] de la

pantalla [Capacitados Inscritos]

H.2- El sistema descargaré la lista de capacitaciones en un documento en formato
PDF
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4.1.5.9 GESTIONAR EVALUACIONES

Gestionar Evaluaciones Evaluacidn
c O x G {http://CapacitySotf ) @
Tema 1
Listado de evaluaciones Capacitador :E]
. Eporar PO
G &
Capacitados Tem{Capacita|NombreCaopac / Fecha Fin E
Responsables ver | || Editer JJ Dor de baja | [ Preguntas Tiempo de duracibn :I
Recursos
Eval
valuaciones '2 Descripeitn
Sectores P4
Cancelar Guardar
/ [es]
J 4’ L4 / t Evaluacion duplicada

Por favor llene todos La evaluacion ha sido
|i’em'ute visualizar todos I [Deshabllltar I LPETITII(G agregarl los campos ereada exitosamente

los datos de la evaluacion evaluacion preguntas

Figura 25. Gestionar Evaluaciones

TABLA XLIX. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTIONAR

EVALUACION
Caso de Uso: Gestionar Evaluacion Administrador o
capacitador
Caédigo: Tipo: Primario-Sistema ERIEUEEE P018_P019
Ref. Req: RF008, RF020,RF024
Resumen: El sistema permitira crear, editar, buscar, ver, dar de baja y exportar

PDF de lista de evaluaciones.

Objetivos: « Crear evaluacién

« Editar evaluacion

* Dar de baja a una evaluacion

» Buscar evaluacion

« Agregar preguntas a una evaluacion

» Exportar lista de evaluaciones

Precondiciones: + Se haya ingresado al sistema

» Ingresar a la ventana evaluacion
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PosCondiciones + Evaluacion creada

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El Administrador o capacitador ingresa un texto de la evaluacion a buscar en

7.

« Evaluacion editada

« Evaluaciéon desactivada

la pantalla [Evaluacion].

El sistema busca la evaluacién(s) que coincidan con el texto ingresado y las
presenta en la tabla de la pantalla [Evaluacion].

El Administrador o capacitador elige la evaluacion a editar de la tabla y
presiona el botén [Editar] de la pantalla [Evaluacion].

El sistema recupera la evaluacion elegida y habilita los campos (tema,
capacitador, calificacion, fecha inicio, fecha fin, tiempo duracion, descripcion)
de la tabla de la pantalla [Evaluacién].

El Administrador o capacitador edita la evaluacién y presiona el botén
[Guardar] de la pantalla [Evaluacion].

El sistema guarda la evaluacion y presenta el mensaje “Los cambios que se
realizaron fueron guardados exitosamente” en la pantalla [Evaluacion].

El Caso de Uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Agregar Evaluacion.

A.1l. El Administrador o capacitador presiona el boton [Nueva] de la pantalla

[Evaluacion].
A.2. El Sistema muestra la ventana [Evaluacion].

A.3. El Administrador o capacitador ingresa la informacion (tema, capacitador,
calificaciéon, fecha inicio, fecha fin, tiempo duracion, descripciéon) de la nueva

evaluacion y presiona el botén [Guardar] de la ventana [Evaluacion].

A.4. El sistema guarda la evaluacion, limpia los campos Yy presenta el mensaje

“Evaluacion creada correctamente” en la ventana [Evaluacion].
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A.5. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

B. Dar de baja una Evaluacion.

B.3. ElI Administrador o capacitador elige la evaluacion que desea dar de baja

presionando el boton [Dar de baja] de la pantalla [Gestionar Evaluacion].

B.4. El sistema presenta una alerta que muestra el mensaje “j Esta seguro que desea

dar de baja la evaluacion?”
B.5. El Administrador o capacitador presiona [si] en el mensaje de alerta.

B.6. El sistema elimina la capacitacién y actualiza la tabla de la pantalla [Gestionar

Evaluaciones].

B.5. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

C. Campos Vacios.

C.2. El sistema presenta un mensaje “Especifique (tema, capacitador, calificacion,
fecha inicio, fecha fin, tiempo duracién, descripcion) del responsable”.

C.3. ElI CU contintia en el paso 1 del curso normal de eventos.

D. Nombre de Evaluacién Duplicado
D.8 - (C.A4). El sistema presenta un mensaje “Evaluacion ya existe. Por favor ingresa

una nueva evaluacion” en la pantalla [Evaluacién].

E. Exportar a PDF
E.1- ElI Administrador o capacitador presiona el boton [Exportar a PDF] de la pantalla

[Gestionar Evaluaciones]

E.2- EIl sistema descargard la lista de evaluaciones(Tema, capacitado, nombre

capacitacion) en un documento en formato PDF

F. Agregar preguntas
F.1- El Administrador o capacitador presiona el boton [Preguntas] de la pantalla

[Evaluacion]
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F.2- Seinvoca al caso de uso Administrar Preguntas

4.1.5.10 GESTIONAR PREGUNTAS

Gestionar Preguntas Pregunta
<3 O' x Q http.//CapacitySotf @
{ J Identificador I_ I
Listado de preguntas Calificacion L I
Tipo l _‘ ']
Descripcion
Numero |[Calificacidn  |Tipe |Descripcidn
Respuesta ] | Editar ] Eliminar
//
Pregunta duplicada
4 La pregunta ha sido
creada exitosamente
Agregar Al M
ert Por favor llene todos
Respuest los campos
Esta seguro que desea
eliminar la pregunta.
— Eliminar
L No Yes J pregunta

Figura 26. Gestionar Preguntas

TABLA L. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTIONAR
PREGUNTAS

Caso de Uso: Gestionar Preguntas Administrador o

capacitador

P020-P021

Cadigo: Cu010 B[ JoHl Primario-Sistema ERIEUEEE

Ref. Req: RF02

Resumen: El sistema permitira crear, editar, buscar, eliminar y exportar PDF de

lista de preguntas.

Objetivos: « Crear pregunta

« Editar pregunta

» Eliminar una pregunta
* Buscar pregunta

» Exportar lista de preguntas
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Precondiciones: « Se haya ingresado al sistema

PosCondiciones » Pregunta creada

. El sistema busca la pregunta(s) que coincidan con el texto ingresado y las

7.

» Ingresar a la ventana pregunta

* Pregunta editada

Pregunta eliminada

El Administrador o capacitador ingresa un texto de la pregunta a buscar en la

pantalla [Gestionar Preguntas].

presenta en la tabla de la pantalla [Gestionar Preguntas].

El Administrador o capacitador elige la pregunta a editar de la tabla y presiona
el botdn [Editar] de la pantalla [Gestionar Preguntas].

El sistema recupera la pregunta elegida y habilita los campos (ldentificador,
descripcion, calificacién, tipo) de la pantalla [Pregunta].

El Administrador o capacitador edita la pregunta y presiona el botén [Guardar]
de la pantalla [Pregunta].

El sistema guarda la pregunta y presenta el mensaje “Los cambios que se
realizaron fueron guardados exitosamente.” en la pantalla [Gestionar
Preguntas].

El Caso de Uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Agregar Pregunta.

A.1l. El Administrador o capacitador presiona el boton [Nueva] de la pantalla

[Gestionar Preguntas].
A.2. El Sistema muestra la ventana [Preguntal].

A.3. El Administrador o capacitador ingresa la informacién (identificador, calificacion,
tipo, descripcidon) de la nueva pregunta y presiona el boton [Aceptar] de la ventana
[Pregunta].
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A.5. El sistema guarda la pregunta, limpia los campos Yy presenta el mensaje

“Pregunta creada correctamente.” en la ventana [Preguntal.

A.6. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

B. Campos Vacios.
B.2. El sistema presenta un mensaje “Especifique (Identificador, descripcion,
calificacion, tipo) del responsable”.

B.3. ElI CU continda en el paso 1 del curso normal de eventos.

C. Eliminar pregunta

C.1. El Administrador o capacitador elige la pregunta que desea eliminar presionando
el boton [Eliminar] de la pantalla [Gestionar Preguntas].

C.4. El sistema presenta una alerta que muestra el mensaje “; Esta seguro que desea

eliminar la pregunta?”
C.5. El Administrador o capacitador presiona el boton [si] en el mensaje de alerta.

C.6. El sistema elimina la pregunta y actualiza la tabla de la pantalla [Gestionar

Preguntas].

B.5. EL CU. Contintia en el paso 2 del curso normal de eventos.

D. Exportar a PDF

D.1- El Administrador o capacitador presiona el boton [Exportar a PDF] de la pantalla
[Gestionar Preguntas]

D.2- El sistema descargara la lista de preguntas en un documento en formato PDF
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4.1.5.11 GESTIONAR RECURSOS

Recurso

Gestionar Recursos
O o x Q { http://CapacitySoft ] ”

Listade de archives de apoyo Auter :
Buscar : Eportar PDF _
Capacitadores Tamafie I I Elegir archive que va a
ser agregado
Capacitados Tema |Nombre |Tipo |Autor Tipe Video v
Responsabes r

Recursos Elegir archivo : 'l Archivo duplicado I
Edicion I I

/ L El archivo ha sido
Descripcibn / quardado

Evaluacienes

Sectores

/ / Por favor llene todos
L4

Deshabilitar

Figura 27. Gestionar Recursos

TABLA LI. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GESTIONAR

RECURSO
Caso de Uso: Gestionar Recurso Administrador o
capacitador
Codigo: Tipo: Primario-Sistema [ nClC I P022-P023
Ref. Req: RF026,RF027,RF029,RF030
Resumen: El sistema permitira crear, editar, buscar, ver, dar de baja, eliminar y

exportar PDF de lista de Recursos.

Objetivos: » Crear Recurso

» Editar Recurso

» Dar de baja a una Recurso
» Ver Recurso

» Buscar Recurso

» Dar de baja Recurso

» Exportar lista de Recursos

Precondiciones: + Se haya ingresado al sistema

* Ingresar a la ventana Recursos
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PosCondiciones * Recurso creado

CURSO NORMAL DE EVENTOS

7. El sistema guarda el recurso y presenta el mensaje “Los cambios que se

8.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Agregar Recurso.

A.1l. El Administrador o capacitador presiona el boton [Nuevo] de la pantalla

[Gestionar Recursos].
A.2. El Sistema muestra la ventana [Recurso].

A.3. El Administrador o capacitador ingresa la informaciéon (tema, nombre, autor,
tamano, tipo, descripcion) del nuevo Recurso y presiona el boton [Guardar] de la

ventana [Recurso].

* Recurso editado

* Recurso desactivado

El Administrador o capacitador ingresa un texto del recurso a buscar en la

pantalla [Gestionar Recursos].

El sistema busca el recurso(s) que coincidan con el texto ingresado y las
presenta en la tabla de la pantalla [Gestionar Recursos].

El Administrador o capacitador elige el recurso a editar de la tabla y presiona
el boton [Editar] de la pantalla [Gestionar Recursos].

El sistema recupera el recurso elegido y habilita los campos de la pantalla
[Recurso].

El Administrador o capacitador edita los campos (tema, nombre, autor,
tamafio, tipo, descripcidén) del recurso y presiona el visto [Guardar] de la
pantalla [Recurso].

El sistema verifica que no existan recursos con nombres duplicados.

realizaron fueron guardados exitosamente” en la pantalla [Gestionar
Recursos].

El Caso de Uso finaliza.
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A.4. El sistema verifica que no existan Recursos con nombres duplicados.

A.5. El sistema guarda el recurso, limpia los campos y presenta el mensaje “Recurso

creado correctamente” en la ventana [Gestionar Recursos].

A.6. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

B. Dar de baja un Recurso.

B.3. ElI Administrador o capacitador elige el recurso que desea dar de baja

presionando el botén [Dar de baja] de la pantalla [Gestionar Recursos].

B.4. El sistema presenta una alerta que muestra el mensaje “Esta seguro que desea

dar de baja al recurso.”
B.5. El Administrador o capacitador presiona el boton [si] en el mensaje de alerta.

B.6. El sistema da de baja al recurso y actualiza la tabla de la pantalla [Gestionar

Recursos].

B.7. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

C. Ver Recurso

C.3. El Administrador o capacitador elige al recurso presiona el boton [Ver] de la

pantalla [Gestionar Recursos].
C.4. El Sistema muestra la ventana [Datos Recurso].

C.5. El Administrador o capacitador observa los datos campos (tema, nombre, autor,

tamafio, tipo, descripcion) completos del recurso y presiona [Salir].

C.6. EL CU. Continta en el paso 2 del curso normal de eventos.

D. Campos Vacios.
D.2. El sistema presenta un mensaje “Especifique (tema, nombre, autor, tamafo,
tipo, descripcion) del responsable”.

D.3. El CU continda en el paso 1 del curso normal de eventos.
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E. Nombre de Recurso Duplicado

E.4 - (E.A4). El sistema presenta un mensaje “Recurso ya existe. Por favor ingresa

una nueva Recurso” en la pantalla [Recurso].

F. Exportar a PDF

F.1- El Administrador o capacitador presiona el boton [Exportar a PDF] de la pantalla

[Gestionar Recursos]

F.2- El sistema descargara la lista de Recursos en un documento en formato PDF

b. Codificacion movil
En esta parte se describe la codificacién del sistema movil, como primera parte

el funcionamiento que va a tener.

4.1.6. Funcionamiento del aplicativo

El funcionamiento del sistema mdévil es orientado a dispositivos méviles que
tengan una version del sistema operativo Android 4.3.1 o superior, pudiendo el
usuario descargarla de la aplicacion Play Store sin costo alguno para su

respectivo uso.

4.1.7. Alcance

El sistema movil funcionara en dispositivos méviles que cuenten con la version
minima del sistema operativo Android 4.3.1, el cual se lo construyo pensando
en el capacitado para su mayor facilidad a las capacitaciones el sistema movil

cuenta los beneficios de :

e Registro en la capacitacion

¢ Informacion de la capacitaciéon
e Recursos

e Consultar Capacitador

e Rendir Prueba

4.1.8. Definicion de mdédulos

El sistema movil cuenta con los siguientes modulos
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4.1.8.1 Ingreso al sistema movil

"0 ABC 09:39 PM

CapacitySoft

Recuperar Contrasefia

Enviar

N —

Iniciar sesibn

Otvido Contrasefia

Se envia al correo la
nueva contrasefia
generada por el sistema

[EL CAPACITADO INIGIA SESIGN]

Figura 28. Ingreso al sistema movil

TABLA LIl. DESCRIPCION DEL CASO DE USO INGRESAR

SISTEMA
Caso de Uso: Ingresar sistema Capacitado
Cédigo: Tl Primario-Sistema [t C L T P0001,P002
Ref. Req: RF002, RF003, RF004
Resumen: El capacitado ingresa al sistema para poder dar uso al mismo.
Objetivos: * Ingresar al sistema

« Administrar el Sistema

Precondiciones: » Los capacitados del sistema se hayan registrado

+ Se haya ingresado a la pantalla [Ingresar al sistema]

PosCondiciones « Capacitado autenticado
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. El capacitado ingresa su usuario (correo electrénico) y su contrasefia en la
pantalla [Ingresar al Sistema].

2. El capacitado presiona el botén [Iniciar Sesion] en la pantalla [Ingresar al
Sistemal].

3. El sistema verifica que el correo y la contrasefna coincidan.

4. El sistema mostrara la pantalla principal

5. Finaliza caso de uso.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Campos incorrectos
A.1. El sistema presenta un mensaje de error “Datos Incorrectas” en la pantalla [Ingresar
al Sistema).

A.2. El CU contintia en el paso 1 del curso normal de eventos.

B. Olvido de contrasefia

B.2 El usuario presionan el botén [Olvido Contrasefia] de la pantalla [Ingresar al
Sistema).

B.3 El sistema muestra la ventana [Recuperar Contrasefial].

B.4 El usuario ingresan su numero de celular en caja de texto [Correo Electronico] y
presionan el botdn [Enviar] de la ventana [Recuperar Contrasefal].

B.5 El sistema verifica el celular y envia una contrasefia temporal al celular.

B.6 EL sistema muestra el mensaje “Mensaje enviado”.

B.7 El CU contintia en paso 1 del curso normal de eventos.
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4.1.8.2 Historial de capacitaciones

8800 ABC 0939 FPM

INFORMACION DE LA CAPACITACION CAPACITACIONES PASADAS SELECCIONE UNA OPCION

TEMA

LUGAR Capacitaciones Disponibles ]
CAPACITACION 1

FECHA INICIO

FECHA FIN Histeorial de Capacitaciones ]

HORA INICIO CAPACITACION 2

ORAFI
FORAFIN CAPACITACION 3

CALIFICACION

Figura 29. Historial de Capacitaciones (Dispositivo movil)

TABLA LIll. DESCRIPCION DEL CASO DE USO HISTORIAL DE
CAPACITACIONES

Caso de Uso: Historial de Capacitaciones Capacitado

P003,P004,P005

Cadigo: Cu002 L[ JsHl Primario-Sistema EIIEUEEE

Ref. Req: RF002, RF003, RF004

Resumen: El capacitado ingresa a la pantalla de seleccionar una opcion,
selecciona la opcién Historial de Capacitaciones, ingresa a las
capacitaciones pasadas y secciona la capacitacion de la informacion

que desea acceder

Objetivos: » Ingresar al Historial de la Capacitacion deseada.

Precondiciones: » El capacitado haya ingresado al sistema

PosCondiciones + Consultado el historial de la capacitacion
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. El capacitado ingresa a la pantalla [seleccionar una opcién (De la
capacitaciones)] y presiona el boton [Historial de Capacitaciones].

2. El sistema moévil muestra la pantalla [Capacitaciones Pasadas].

3. El capacitado elige la capacitacion que desea revisar la informacion.

4. El sistema mostrara la pantalla [Informacién de la capacitacion] con la
informacion de la capacitacion requerida

5. Finaliza caso de uso.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. No existen Capacitaciones

A.l. El sistema presenta un mensaje de informacién “no existen capacitaciones
disponibles” en la pantalla [Seleccionar una Opcion(De las capacitaciones)], ya que
puede ser que no exista registro de ellas.

A.2. El CU contintda en el paso 1 del curso normal de eventos.
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4.1.8.3 Registro auna capacitacion

880 ABC 10:10 PM

SELECCIONE UNA OPCION CAPACITACIONES ACTUALES SELECCIONE UNA OPCION

Informacién Capacitacibn

GAPAGITAGION 1

Capacitaciones Disponibles

GAPACITACION 2

Historial de Capacitaciones ]

CAPACITACION 3

Consultar Capacitador

[ Registrado correctamente J

Figura 30. Registro de una Capacitacion (Dispositivo movil)

TABLA LIV. DESCRIPCION DEL CASO DE USO REGISTRO A
UNA CAPACITACION

Caso de Uso: Registro a una Capacitacion Capacitado

Cadigo: CuU003 L[ JsHl Primario-Sistema EIIEUEEE

P006,P007,P008

Ref. Req: RF002, RF003, RF004

Resumen: El capacitado se registra en una capacitacion que desea tomar.

Objetivos: » Registrarse a una Capacitacion deseada.

Precondiciones: » El capacitado no este registrado a esa capacitacion

PosCondiciones + Capacitado Registrado

CURSO NORMAL DE EVENTOS

capacitaciones)] y presiona el boton [Capacitaciones Disponibles].
2. El sistema movil muestra la pantalla [Capacitaciones Actuales].

3. El capacitado elige la capacitacion que desea registrarse.

1. El capacitado ingresa a la pantalla [seleccionar una opcién (de las

4. El sistema mostrara la pantalla [Seleccione una opcion (de las capacitacion
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especifica)].
5. El capacitado presiona el boton [Registrarse], el sistema muestra un mensaje
“‘Registrado Correctamente”

6. Finaliza caso de uso.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. No existen Capacitaciones

A.1. El sistema presenta un mensaje de informacion “no existen capacitaciones
disponibles” en la pantalla [Seleccionar una Opcion (de las capacitaciones)], ya que
puede ser que no tenga asignado ninguna capacitacion.

A.2. El CU contintia en el paso 1 del curso normal de eventos.
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4.1.8.4 Informacion de la capacitacion

e ] ‘ : d #4800 ABC 0939 PM

SELECCIONE UNA GPCION CAPACITACIONES ACTUALES SELECCIONE UNA OPCION

GAPACITAGION 1

Copacitaciones Disponibles Informacibn Capacitacién

CAPACITACION 2
Recursos
HORA INICIO
CAPACITACION 3 HORA FIN

Consultar Capacitador OBSERVACIONES

Historial de Capacitaciones

Figura 31. Informacion de la Capacitacion (Dispositivo movil)

TABLA LV. DESCRIPCION DEL CASO DE USO INFORMACION
DE LA CAPACITACION

Caso de Uso: Informacién de la Capacitacion Capacitado

Cédigo: Cu004 P009,P010,P011,

P012

L[ IsHl Primario-Sistema EIEUEEE

Ref. Req: RF002, RF003, RF004

Resumen: El capacitado accede a los informacién de la capacitacion

Objetivos: « Revisar la informacion de la capacitacion.

Precondiciones: » El capacitado haya ingresado al sistema

+ El capacitado hay seleccionado una capacitacion

PosCondiciones Consultar la informacién de una capacitacion

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. El capacitado ingresa a la pantalla [seleccionar una opcién (de las
capacitaciones)] y presiona el boton [Capacitaciones Disponibles].
2. El sistema moévil muestra la pantalla [Capacitaciones Actuales].

3. El capacitado elige la capacitacion que desea visualizar la informacion.
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4. El sistema mostrara la pantalla [Seleccione una opcion (de las capacitacion
especifica)).

5. El capacitado presiona el botdén [Informacion Capacitacion], el sistema
muestra una pantalla [Informacién de la capacitacion actual]

6. Finaliza caso de uso.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. No existen Capacitaciones

A.1. El sistema presenta un mensaje de informacion “no existen capacitaciones
disponibles” en la pantalla [Seleccionar una Opcidén (de las capacitaciones)], ya que
puede ser que no tenga asignado ninguna capacitacion.

A.2. El CU continda en el paso 1 del curso normal de eventos.

4.1.8.5. Recursos

Figura 32. Recursos (Dispositivo movil)

TABLA LVI. DESCRIPCION DEL CASO DE USO RECURSOS

Caso de Uso: Recursos Capacitado

Caédigo: CuU005 P013,P014,P015,

PO16

L[ IcHl Primario-Sistema ERIEUEEE

Ref. Req: RF002, RF003, RF004

Resumen: El capacitado accede a los recurso de una capacitacion vigente.

Objetivos: « Revisar los recursos de la capacitacion.
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Precondiciones: » El capacitado haya ingresado al sistema

+ El capacitado hay seleccionado una capacitacion

PosCondiciones + Consultar los recursos de una capacitacion

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. El capacitado ingresa a la pantalla [seleccionar una opcién (de las
capacitaciones)] y presiona el boton [Capacitaciones Disponibles].

2. El sistema movil muestra la pantalla [Capacitaciones Actuales].

3. El capacitado elige la capacitacion que desea visualizar el recurso y el sistema
muestra la pantalla [Seleccione una opcién(de la capacitacién)] .

4. EIl capacitado presiona el botdn [Recursos], el sistema mostrara la pantalla
[Recursos].

5. El capacitado elige el recurso que desea ver y el sistema abre un intent en el
caso de que sea video o una url.

6. Finaliza caso de uso.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. No existen Recursos

A.1. El sistema presenta un mensaje de informacion “No hay recursos para esta
capacitacion” en la pantalla [Seleccionar una Opcion (de las capacitacion)], ya que puede
ser que no tenga asignado ninguna capacitacion.

A.2. El CU contintda en el paso 1 del curso normal de eventos.
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4.1.8.6 Consultar capacitador

#8800 ABC 1059 PM [ #4900 ABC 0939PM

SELECCIONE UNA OPCION

Informacibn Capacitacibn
Recursos

Consultar Capacitador

CAPACITADORES SELECCIONE UNA OPCION

/\

Envia Correo al capacitador ]

CAPACITADOR!

Enviar Correo

I

Enviar SMS I

Figura 33. Consultar capacitador (Dispositivo movil)

TABLA LVII. DESCRIPCION DEL CASO DE USO CONSULTAR
CAPACITADOR

CAPACITADORZ

CAPACITADORD

AN

[ Llama al capacitador J

AN

[ Envia un mensaje de texto al J

Caso de Uso: Consultar Capacitador Capacitado

Cédigo: CU006 P017,P018,P011

9,P020

L[ JeHl Primario-Sistema ERIEUEEE

Ref. Req: RF002, RF003, RF004

Resumen: El capacitado consulta el capacitador que esta asignado a una

capacitacion.

Objetivos: + Revisar la informacién de la capacitador, enviar mensaje de

texto, enviar correo, llamar.

Precondiciones: » El capacitado haya ingresado al sistema
» El capacitado hay seleccionado una capacitacion

PosCondiciones Consultar la informacién de una capacitacion

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. El capacitado ingresa a la pantalla [seleccionar una opcién (de las

capacitaciones)] y presiona el boton [Consultar Capacitador].

2. El sistema moévil muestra la pantalla [Capacitadores].
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3. El capacitado elige la capacitador que desea visualizar y el sistema muestra la
pantalla [Seleccione una opcion(del capacitador)] .

4. El capacitado presiona el botén [Enviar correo], el sistema abre un Intent que
permite enviar correo al capacitador.

5. Finaliza caso de uso.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Llamar
A4. El capacitado presiona el boton [Llamar], el sistema abre un Intent que permite
enviar llamar al capacitador.

A.5. El CU continua en el paso 5 del curso normal de eventos.

B. Enviar SMS
B4. El capacitado presiona el boton [Enviar SMS], el sistema abre un Intent que
permite enviar un mensaje de texto al capacitador.

B.5. ElI CU contindia en el paso 5 del curso normal de eventos.
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4.1.8.7 Evaluacion

SELECCIONE SU RESPUESTA
SELECCIONE UNA OPCION LISTADO DE PREGUNTAS

PREGUNTA 1
PREGUNTA 2
Iniciar Evaluacién

PREGUNTA 3 O Opcién 3

Guardar Evaluacién

[ Opcién 1

[ Opcién 2

Consultar Capacitador

I

TABLA LVIIl. DESCRIPCION DEL CASO DE USO EVALUACION

Figura 34. Evaluacion(Dispositivo movil)

Caso de Uso: Evaluacion Capacitado

Cadigo: Cuoo07 B[ IoHl Primario-Sistema EIIEUEEE P021,P022,P023,

P024

Ref. Req: RF002, RF003, RF004

Resumen: El capacitado realiza la evaluacion pertinente a la capacitacion.

Objetivos: * Rendir la evaluacion asignada a la capacitacion.

Precondiciones: » El capacitado haya ingresado al sistema

* Que existan pruebas disponibles para esa capacitacion

PosCondiciones + Realizar la evaluacién

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. El capacitado ingresa a la pantalla [seleccionar una opcion (de las
capacitaciones)] y presiona el boton [Rendir Pruebal.

2. El sistema movil muestra la pantalla [Prueba] y el capacitado presiona el botén
[Iniciar Evaluacion].

3. El sistema muestra la pantalla listado de preguntas, el capacitado escoge la
pregunta a responder.
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4. El sistema muestra la pantalla [seleccione su respuesta] el capacitado
selecciona la respuesta la respuesta se guarda el sistema vuelve a la pantalla
[Listado de preguntas].

5. El capacitado selecciona el boton [guardar evaluacion] de la pantalla [Listado
de preguntas] el sistema guarda la evaluacién y responde con un mensaje “Se
guardo su evaluacién su nota se la envié a su celular’

6. Finaliza caso de uso.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. No existen evaluaciones disponibles

A1. El sistema muestra un mensaje “no existe evaluaciones disponibles”.

A.6. EI CU continua en el paso 6 del curso normal de eventos.

B. Se termind el tiempo del cronometro
B4. Se acaba el tiempo del crondmetro se cierra la ventana [Listado de preguntas] y el
sistema muestra un mensaje “Se terminé el tiempo de la prueba”.

B.5. EI CU contintia en el paso 5 del curso normal de eventos.

4.2 Integracion

Para la integracion del sistema web y mévil fue necesario la implementacion de
un Api con tecnologia para la comunicacion entre el sistema web y sistema
movil, que consiste que la aplicacion movil se comunica con el API envia los
datos a través de una Direccion URL el Api los recibe realiza la consulta y lo

devuelve en formato Json.
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80verride

public void run() {
/f TODO Auto-generated method stub
dataf=vd.httpGetData"http:/ /192 168 .43 . 20/ejemplo/recuperanumcap . php?id="+aux3);

try {
jas8=new JSONArray(dataf);
String aux=jas8.getString(@);
Integer a=Integer.parselnt{aux);
dota9=vd.httpletData("http://192.168.43.28/ejemplo/recuperaidregistro. php?id="+aux3);
Jas9=new JSONArray(datad);

if(jas9.length()==a){
hl.sendEmptyMessage(1);

telse{
vd.httpGetDatal"http://192 . 168.43 . 28/ejemplosregistroasistencia. php?copacitado_id="+

auxl+"&capacitacion_id="+aux3);

h.sendEmptyMessage(1);
finish();

1

} catch (JSONException e) {
£/ TOD0 Auto-generated catch block
e.printStackTrace();

Figura 35. CdAdigo de peticidn al Api desde Android
En el Cbédigo anterior pertenece a la clase Menu principal de la aplicacion movil

donde se hace realizan peticiones al api el resultado se lo encapsula en un
JSON para posteriormente ser tratado.

<7
include( ' functions.php
id=%_GET["id
if($resultset SELECT num_max_capacitados FROM
Capacitacion WHERE id='$id'
while row=%resultset
echo json_encodel $row
>

Figura 36. Codigo donde se recibe una peticion del Sistema Movil
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Este codigo pertenece al api donde recoge la peticion hace la consulta a la
base de datos y la encapsula en un JSON que es devuelto al sistema movil.

5. Fase IV: Pruebas

5.1 Pruebas de accesibilidad

Para realizar estas pruebas se ha optado por examinador, el cual evalla de
modo automético la accesibilidad a una pagina web, usando como referencia
algunas técnicas recomendadas por las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0), dando una puntuacién de 1 a 10 como

indicador rapido de accesibilidad.

No se usan atributos para controlar la presentacién visual @
O G140: Separar la informacién y la estructura en la presentacién para permitir presentaciones diferentes

Atributos para controlar el estilo visual de la presentacion: 0

No se usan elementos para controlar la presentacion visual @
© G115: Usar elementos semaniicos para marcar la estructura

Elementos para controlar el estilo visual de la presentacion: 0

La pagina tiene un elemento title @
O Has: Proporcionar un titulo usando el elemento title

Titulo de la pagina: SISCAP

Todos los formularios tienen un botén de envio @

O Haz: Proporcionar botones de envio

Figura 37. Test de accesibilidad de la aplicacion

En la figura anterior se presenta la realizacion de cuatros test de accesibilidad
donde la puntuacion fue de diez dando un buen resultado para la aplicacion.

5.2 Pruebas de Carga
Para realizar las pruebas de carga utilizaremos la herramienta Apache
Benchmark tanto para la aplicacion Web como para el Web Service, la forma

de utilizar esta herramienta es con el siguiente comando:
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Aplicacién Web: ab -n 500 -c 10 http://siscap.shiriculapo.com:8080/Siscap

Aplicacion movil: ab -n 500 -c 10 http://siscap.shiriculapo.com

Los pardmetros mas importantes son:

o Concurrencia: numero de peticiones concurrentes. Se lanzan tantos
hilos como indique este parametro, asi que nunca tendremos mas
peticiones en vuelo que este nimero.

« Peticiones: numero total de peticiones a lanzar.
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Benchmarking siscap.shiriculapo.com (be patient)
Completed 100 requests
Completed 200 requests
Completed 300 requests
Completed 400 requests
Completed 500 requests
Finished 500 requests

Server Software:
Server Hostname: siscap.shiriculapo.com
Server Port: 8088

Document Path: /Siscap
Document Length: 192 bytes

Concurrency Lewvel: 19

Time taken for tests: 13.458 seconds

Complete requests: S00

Failed requests: 5]

Non-2xx responses: S00

Total transferred: 267000 bytes

HTML transferred: 96000 bytes

Requests per second: 37.15 [#/sec] (mean)

Time per request: 269.170 [ms] (mean)

Time per request: 26.917 [ms] (mean, across all concurrent requests)
Transfer rate: 19.37 [Kbytes/sec] received

Connection Times (ms)

min mean[+/-sd] median max
Connect: 95 132 43.2 117 304
Processing: 93 136 73.1 115 1042
Waiting: 92 134 71.1 114 1842
Total: 191 268 B8Z2.8 245 1148

Percentage of the requests served within a certain time (ms)
S 245
o6& 265
7% 287
80% 382
2% 3 347
95% 411
472
99% 588
1148 (longest request)

Figura 38. Test de carga de la aplicacion Web

En la figura 35 se realiza una peticion a la aplicacion Web , el numero de
peticiones es 500 por cual se puede verificar que todas las peticiones fueron
atendidas con éxito.
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Benchmarking siscap.shiriculapo.com (be patient)
Completed 100 reguests
Completed 200 requests
Completed 300 requests
Completed 4800 requests
Completed 500 requests
Finished 500 requests

Server Software: Apache/2.4.7
Server Hostname: siscap.shiriculapo.com
Server Port: 8a

Document Path: Sweb-service/
Document Length: 297 bytes

Concurrency Level: 18

Time taken for tests: 11.480 seconds

Complete requests: S08

Failed requests: 4]

Mon-2xx responses: 08

Total transferred: 238000 bytes

HTML transferred: 143500 bytes

Requests per second: 43,55 [#/sec] (mean)

Time per request: 229,600 [ms] (mean)

Time per request: 22.960 [ms] (mean, across all concurrent regquests)
Transfer rate: 20.25 [Kbytes/sec] received

Connection Times (ms)
min mean[+/-sd] median max
Connect: @ e a.3 @ Z

Processing: 184 228 59.0 215 1229
Waiting: 184 228 59.9 215 1279
Total: 184 228 59.9 216 1279

Percentoge of the requests served within a certain time (ms)
S0 Z21o
oo 228
7ok 234
805 249
o0%
a5%

99%

Figura 39. Test de carga del Web Service
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En la figura 36 se realiza una peticion al Web Service , el nimero de peticiones
es 500 por cual se puede verificar que todas las peticiones fueron atendidas
con éxito.

g. Discusion

1. Desarrollo de la propuesta alternativa

Para llevar a cabo la realizacion del presente proyecto de titulacién se
analizaron cada uno de los objetivos especificos planteados de la manera que

se fueron cumpliendo como se detalla a continuacion.

Objetivo Especifico 1: Desarrollo de un sistema web en tiempo real para el

control de los servicios de capacitacion.

Para el cumplimiento de este objetivo, se realizé el analisis de los
requerimientos se pudo identificar el modelo del dominio para su respectiva
codificacion después se investigd de las librerias que proporciona primefaces

para el tiempo real.

Objetivo Especifico 2: Desarrollo de un sistema movil en la plataforma de
Android dirigido hacia los capacitados para el manejo de los recursos,

evaluaciones y las capacitaciones.

Para el cumplimiento de este objetivo, a través del analisis de los
requerimientos se fueron moldeando las clases y utilizando el api de Android 18

se logro construir la aplicacion enfocada a los capacitados.

Objetivo Especifico 3: Interaccion del sistema web y movil para el control de

las capacitaciones.

Para el cumplimiento de este objetivo se construyé un api en PHP para que
desde la aplicacion mévil pueda obtener los recursos del capacitado, y poder
administrarlos desde un servidor en la nube, la aplicacibn web configura lo

referente a capacitado y en la aplicaciébn movil se obtiene estos recursos.
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2. Valoracion técnica econdmica ambiental

2.1. Recursos

Para la realizacion del proyecto de investigacion titulado “Desarrollo e
implementacion de un sistema web y movil en tiempo real, para el control
de servicios de capacitacion de riesgos laborales”, se cont6 con los
recursos humanos, técnicos, economicos y ecoldgicos como hardware y

software, necesarios para su culminacion.

Los recursos econdmicos, materiales fueron adquiridos por los tesistas, en su
totalidad.

Por lo manifestado, la realizacion del proyecto fue totalmente factible y da
cumplimiento a todos los objetivos que se planted. Los recursos utilizados se

detallan a continuacion:
e Recursos Humanos

Para el desarrollo del proyecto se necesitd el recurso humano conformado por
4 personas, el profesional encargado de la direccién de tesis dos egresados de
la carrera de Ingenieria en Sistemas quienes realizaron las tareas de analistas
y programadores, y el encargado del departamento de gestion de riesgos de
Bienestar estudiantil quien proporciono la informacién necesaria para en

analisis de requerimientos inicial.

En la TABLA LIX refleja el nUmero de horas y el coste que han empleado cada

uno de los involucrados en el desarrollo del proyecto. El nUmero de horas de
trabajo multiplicado por el coste por hora de cada uno, da como resultado el

coste total del recurso humano.
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TABLA LX. TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

NUMERO COSTO POR VALOR TOTAL

DE HORAS HORA ($) (%)
Director de tesis - - -
Analista —Desarrollador 700 8 5600.00
(Erika Masache)
Analista —Desarrollador 700 8 5600.00
(Jorge Mejia)
Encarga del departamento | - - -
de Gestion de Riesgos

Subtotal | 11200.00

e Recursos Materiales

Para el desarrollo del proyecto ha sido necesario el uso de material de oficina

empleado para la documentacién, almacenamiento de la informacién y demas.

En la siguiente tabla se detalla los recursos materiales que se utilizo:

TABLA LXI. RECURSOS MATERIALES

RECURSOS MATERIALES

CANTIDAD UI\CI:Igi-I[-)O(SS) VALOZ—)I—OTAL
Hojas A4 200 0.03 6.00
Anillado 1 1.50 1.50
Perfil 2 0.50 1.00
Carpeta plastica 1 0.60 1.80
Libros 2 60.00 120.00
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Impresiones 200 0.10 20.00

CD’s 3 0.35 1.05
DVD’s 2 0.50 1.00
Memoria Flash 1 10.00 10.00

Subtotal | 162.35

e Recursos Técnicos/Tecnoldgicos

Estos recursos fueron divididos en tres: Recursos de Hardware, Software y

Comunicaciones, a continuacion los detallamos:
Recursos de Hardware

Dentro del hardware consta el equipo con el que se conté para el desarrollo del

sistema.

TABLA LXIl. RECURSOS HARDWARE

RECURSOS HARDWARE

RUBROS CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL
UNIDAD (%) (%)
Portatil Toshiba Satellite 1 1000.00 1000.00
Portéatil MacBook Air 1 1600.00 1600.00

Subtotal | 2600.00

Recursos de Software

A continuacion se detallan los recursos de software utilizados en el desarrollo

del proyecto.
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TABLA LXIll.. RECURSOS SOFTWARE

RECURSOS MATERIALES

RUBROS CANTIDAD COSTO VALOR
UNIDAD ($) TOTAL (%)
Javas 2 0.00 0.00
Eclipse IDE 1 0.00 0.00
Netbeans IDE 1 0.00 0.00
Mysql 2 0.00 0.00
Frameworks 1 0.00 0.00
JSF,Primefaces, JPA
Git-Github 1 0.00 0.00
Balsamiq Mockups 2 0.00 0.00
Cronogramas en Gantter 1 0.00 0.00
Enterprise Architect 1 130.00 130.00
Subtotal | 130.00

e Recursos de Comunicacién

El principal recurso

es el Internet, el mismo constituye un elemento

imprescindible para la realizacién de consultas y blisqueda de informacion para

el proyecto.
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TABLA LXIV. RECURSOS DE COMUNICACION

RECURSOS DE COMUNICACION

VALOR
RUBROS DURACION UNITARIO VIALEIR TOTTAL
%)
(%)
Internet 500 h 0.70 350.00
Llamadas telefénicas 10 h 0.06 36.00

Subtotal | 386.00

e Resumen de Presupuesto

En la TABLA XCI se resume el balance del coste total del proyecto de fin de
carrera, el cual fue obtenido con la suma de los subtotales obtenidos en las

tablas anteriores:

TABLA LXV. COSTO TOTAL DEL PROYECTO

COSTO TOTAL
RECURSOS VALOR TOTAL ($)

Talento Humano 11200.00
Materiales 162.35
Hardware 2600.00
Software 130.00
Comunicacion 386.00

Subtotal | 14478.35
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. Conclusiones

Los Web Services facilitan la integracion de dos tecnologias para el
intercambio de informacidén con una enorme ventaja que se presenta que

pueden trabajar varios desarrolladores de diferentes tecnologias.

La utilizacion de la metodologia XP en el proceso de desarrollo de
software permitié un desarrollo eficaz ya que al tratarse de un proyecto
mediano permito la construccién rapida y con la minima presencia de
errores del sistema aparte de adaptarse para el desarrollo del sistema
movil.

Las aplicaciones moviles ayudan a que el usuario tenga una mayor
comodidad para acceder a los recursos que son prestados desde una
aplicacion web.

Mantener al usuario en constante capacitacion sobre los riesgos que
pueden presentar en su ambiente de trabajo para mejorar su seguridad y
el desempefio en sus funciones.

Dar la facilidad al encargado de Gestion de Riesgos que lleve un registro
claro y detallado sobre las capacitaciones impartidas en ese
departamento, automatiza en gran medida este proceso a mas de que la

informacion sea mas fluida y pueda ser accedida en cualquier momento.
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I. Recomendaciones

Antes de utilizar el sistema es recomendable revisar el manual de
usuario para un mayor rendimiento del sistema para poder conocer
todas sus funcionalidades y saber como ejecutarlas.

El control de capacitaciones realizado por el departamento de Gestion
de Riesgos, utilizando un sistema mejora su rendimiento, por lo cual se
recomienda investigar departamentos que aln no cuenten con algun tipo
de sistema Web para un mejor rendimiento de la Universidad .

A los capacitadores se les recomienda evitar la utilizacion de medios
poco adecuados para el control de las capacitaciones como son hojas
de texto, hojas de papel bon ya que puede generar redundancia de
informacion.

A los capacitados utilizar tanto la aplicacion Web como la aplicacion
movil para la facilidad de realizar sus capacitaciones.

La utilizacion de metodologias para el andlisis y disefio de software
mediante XP, brindan eficiencia y orden al momento de cumplir con sus

tareas.
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Metodologias de desarrollo de software.

1. Descripcion de las metodologias del desarrollo de software.

1.1. Definicién de metodologia de desarrollo de software.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos

y técnicas que ayudan a los desarrolladores a estructurar, planificar y controlar

el proceso de desarrollo de software, permitiendo obtener un mejor resultado,

asi como cumplir con los requerimientos del usuario, por lo general los

requisitos para un software son tan variados y cambiantes, que ha dado lugar a

que exista una gran variedad de metodologias para la creacion del software,

partiendo de dos grandes grupos; la metodologia agil y metodologia tradicional.

TABLA LXVI. DIFERENCIAS ENTRE METODOLOGIAS

Metodologias Agiles Metodologias tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes
de practicas de produccion de
codigo.

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno
de desarrollo

Especialmente preparadas para el
cambio durante el proyecto

Cierta resistencia a los cambios

Proceso menos controlado,
pocos principios

con

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas y normas

No existe contrato tradicional o al
menos es bastante flexible

Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del equipo de
desarrollo

El cliente interactda con el equipo de
desarrollo mediante reuniones

Grupos pequefios (< 10 integrantes) | Grupos grandes Yy posiblemente
y trabajan en el mismo sitio distribuidos

Pocos artefactos Mas artefactos

Pocos roles Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del
software

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante
modelos

Programacion extrema

Una de los métodos mas representativos dentro de las metodologias llamadas

ligeras que lleva al extremo las practicas para la consecucion de sistemas
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funcionales y que cumplan las caracteristicas del usuario cliente, surge como
respuesta a la sobre planificacion a la hora de generar software. Esta basada
en la simplicidad, la comunicacion, la retroalimentacion y la refactorizacion de

caodigo.

"Un proceso ligero, de bajo riesgo, Flexible, predecible, cientifico y Divertido de

desarrollar software"
"Una metodologia agil que requiere gran disciplina"
El proceso de desarrollo SW se divide en cuatro tipos de actividades:

e Planificacién
e Disefo
e Codificacion

e Pruebas

Kent Beck nombra, "Las raices de XP se encuentran en la teoria de los
sistemas complejos” Haciendo referencia a la teoria del caos aplicada en

desarrollo de sistemas.
Valores que fomenta la filosofia XP:

v' Comunicacion

v' Simplicidad

v" Retroalimentacion
v

Coraje
Actores

* Programador (Programmer)

- Responsable de decisiones técnicas

- Responsable de construir el sistema

- Sin distincidn entre analistas, disefiadores o codificadores

- En XP, los programadores disefian, programan y realizan las pruebas
= Cliente (Customer)

- Es parte del equipo

- Determina qué construir y cuando
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- Escribe tests funcionales para determinar cuando estd completo un

determinado aspecto
= Entrenador (Coach)
- Ellider del equipo - toma las decisiones importantes

- Principal responsable del proceso

- Tiende a estar en un segundo plano a medida que el equipo madura

» Rastreador (Tracker)
- Metric Man
- Observa sin molestar
- Conserva datos historicos
* Probador (Tester)
- Ayuda al cliente con las pruebas funcionales

- Se asegura de que los tests funcionales se ejecutan

Préacticas clave en XP

8.

9.

. El juego de planificacion (The planning game)
. Entregas pequefias (Short releases)

. Metafora (Metaphor)

. Disefios simples (Simple designs)

. Pruebas (Testing)

. Refactorizacion (Refactoring)

. Programacién en parejas (Pair programming)

Dominio colectivo del codigo (Collective code ownership)

Integracion continua (Continuous integration)

10. Semana de 40 horas (40-hour week)

11. Cliente in situ (On site customer)

12. Estandares de codificacion (Coding standard).
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Para la extraccion de los requerimientos se ha aplicado el estandar IEEE 830.

1. Introduccion

En esta seccion se proporcionara una introduccién a todo el documento
Especificacion de Requisitos de Software (ERS), dando una vision clara de
los requisitos necesarios para el desarrollo del sistema.

1.1. Propdsito
La especificacion de requerimientos servira para tener una idea mas
clara de los requisitos necesarios para el desarrollo del sistema,
permitiendo definir los elementos de un proyecto de software, una
buena especificaciébn de los requerimientos evitara que el proyecto

sea rechazado por parte del usuario.

El documento de especificacién de requerimientos sirve al equipo de

desarrollo para la realizacion del presente proyecto.

1.2.  Ambito del Sistema

El departamento se encarga de las siguientes actividades:

e Induccién
e Capacitacion
e Adiestramiento
e Formacion
El sistema sera enfocado hacia la parte administrativa en lo que concierne a las
capacitaciones; colaborando con la gestion de los registros de las mismas,
sectores capacitados, obtencion de resultados de las evaluaciones donde
permitiran reflejar los aprendizajes adquiridos en el proceso, el proyecto se
apoyara en la representacion del conocimiento adquirido por parte de los
encargados de la gestion del proceso de capacitacion, este servira a la
aplicacion Web en la clasificacion de usuarios, El sistema movil servira como
apoyo a los usuarios para mejorar el acceso a la informacién de apoyo en las
distintas capacitaciones que se van a impartir.
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El departamento de gestion de riesgos realiza ciertas actividades entre las que
se encuentra la administracion de capacitaciones, el proceso consiste en que
se abre una nueva tematica con la que se va a capacitar en donde se tiene que
elegir el tipo de usuarios y sector al que va dirigida la capacitacion, la fecha,
horario y local en la que se llevar4d a cabo para poder comunicarles a los
usuarios de las capacitaciones se envia comunicativos a los responsables para
qgue ellos se encargan de avisar, teniendo en cuenta que cada capacitacion

cuenta con un numero maximo de personas g se pueden inscribir en la misma.

Toda la informacion referente a las capacitaciones es almacenada en hojas de
Excel, al igual que el registro de las personas que han sido capacitadas con su
informacion relevante también un registro de los sectores que se han

capacitados.

El este departamento estd conformado por 4 personas un administrador de
capacitaciones, una secretaria, y dos responsables de otras actividades. Las
capacitaciones pueden ser impartidas por cualquiera de las personas del
departamento excepto la secretaria, no tiene influencia el numero de

capacitaciones que cualquiera de las tres personas realiza sobre su sueldo.

Cada inicio de mes se verifica las capacitaciones para impartir durante el
mismo, y se selecciona las fechas de cuando van a ser impartidas, por lo que
desearia que el sistema pueda contar con algunos datos referentes a la
capacitacion como fecha en que se realizé la capacitacion, quien impartié esa

capacitacion.

Los datos que se almacenan de las personas que reciben la capacitacién son:
sus nombres completos, cédula de identidad, el cargo que desempenia, el tipo
de usuario, direccion domiciliaria, correo electronico, celular por algun

imprevisto, y un historial de sanciones en el caso de que haya sido sancionado.

Si una persona no ha asistido a una capacitacion puede solicitar que se le
asigne a otra capacitacion que el tema sea parecido para cumplir con ella, y en

caso de no querer asistir tiene una sancion.
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Con este sistema puede mejorar la informacion de las capacitaciones y de
todos los involucrados en la misma, pudiendo brindar un mejor servicio dentro
del departamento agilizando el proceso de busqueda de las capacitaciones, de
las personas que se han capacitado ahorrando tiempo, ademas los usuarios

puedan descargar material de apoyo dentro del sistema.

El administrador asignara capacitadores a las capacitaciones, ellos puedan
subir las evaluaciones y los recursos de las capacitaciones, los capacitados los
cuales desearia que puedan registrarse a las evaluaciones segun corresponda
y puedan dar las evaluaciones correspondientes asi como descargar los

recursos disponibles de la capacitacion en la que estén registrados.

Entre los beneficios que proporcionara sera la reduccion de la utilizacion de
papel en el cual actualmente se llevan los registros de las capacitaciones, con
esto se contribuird a la disminucién de la tala de arboles por ende el proyecto
colaborara con la conservacion del medio ambiente. Colaborando ademas con
la institucion en el ambito econdmico ya que representara un gasto menor en lo
gue concierne a la compra de papel, el sistema permitira agilizar los procesos
de busqueda en cuanto a la informacién de las capacitaciones que realiza el

departamento.

1.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
e DEFINICIONES

Dar conocimiento especifico a un cierto

Il tipo de Usuario.

Preparaciéon de una persona en ciertos
conocimientos especificos.

Capacitacion

Buscar desarrollar habilidades y

Adiestramiento
destrezas.

Son todos los estudios y aprendizajes
Formacion encaminados a la insercién y reinsercion
laboral.

Persona encargada de dirigir, planificar

Administrador los recursos dentro de un departamento.

Capacitado Persona que recibe una capacitacion.
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Personal que labora en la institucién.

Capacitador Persona que imparte una capacitacion.

Area especifica a la que pertenece una
poblacion a capacitar.

Sector

Una subseccion que forma parte de un

Carrera
sector.

e ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

‘ Especificacion de requisitos de software

El estandar seguido para la especificacion
del identificador de cada requisito
funcional sera de la siguiente manera:

RF=Requisito Funcional

XXX=secuencia de tres digitos que servira
para la enumeracion de cada requisito

El estandar seguido para la especificacion
del identificador de cada requisito no
funcional sera de la siguiente manera:

NF=No Funcional

XXX=secuencia de tres digitos que servira
para la enumeracion de cada requisito

El estandar seguido para la especificacion
del identificador de cada caso de uso sera
de la siguiente manera:

CU=Caso de Uso

XXX=secuencia de tres digitos que servira
para la enumeracion de cada Caso de
Uso

1.3. Referencias
IEEE Recomendad Practices for Software Requierements especification.
ANSI/IEEE 830, 1998. [Consultado el 01 de 2014].
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Sommerville lan, Ingenieria del Software. Séptima edicion. PEARSON
EDUCACION, México, 2005. [Consultado el 01 de 2014].

1.4. Vision General del Documento

El documento de Especificacion de requisitos de software tiene tres secciones,
en donde la primera es una introduccion que proporciona una vision general del
ERS, en la segunda seccion se da una descripcidbn general sobre las
caracteristicas del sistema, con el fin de conocer las funcionalidades del
mismo, los factores, supuestos, restricciones que afectan al desarrollo del
sistema, sin entrar en profundidad en sus descripciones, en la Gltima seccion se

define detalladamente los requisitos del sistema.

2. Descripcion General
En esta seccidn se presentara una descripcion del sistema, asi como las
principales funciones que deben realizar las restricciones, y factores que

puedan afectar a su desarrollo.

2.1. Perspectiva del Producto
Los sistemas Web y movil tendran una comunicacién atreves de un Web
Service pero no se comunicaran con ningun otro sistema ya que el

departamento no cuenta con ningun otro sistema informatico.

2.2. Funciones del Producto
El sistema ayudara a mejorar los procesos que se llevan a cabo en el proceso
de capacitacibn en la seccion de Gestion de Riesgos perteneciente al

departamento de Bienestar Estudiantil entre las tareas que realizara tenemos:

Administrar Capacitadores, permitiendo registrar un capacitador, modificarlo y
darlo de baja.

Administrar Capacitaciones, donde el administrador podréa crear y modificar una
capacitaciéon, dentro de esta funcionalidad también le va a permitir administrar
(crear, modificar) las evaluaciones de las capacitaciones impartidas,
administrar (registrar, modificar) secciones en a las cuales se las va a

capacitar, administrar (registrar, modificar) carreras, administrar (registrar,
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modificar, dar de baja) recursos, administrar (registrar, modificar, dar de baja)
capacitados, ademas la version maovil permitird que el capacitado acceda a los

recursos de las capacitaciones.

2.3. Caracteristicas de los Usuarios

Este sistema esta dirigido a capacitados y capacitadores, se la realizara con
una interfaz sencilla y manejable que no demande demasiado tiempo para que
los usuarios puedan familiarizarse con la misma, ademas de contar con las

caracteristicas necesarias para que el usuario pueda realizar su trabajo.

2.4. Restricciones
e Para acceder al sistema se lo debe realizar a través de un usuario y
contrasena.
e Solo el administrador tendra acceso a todas las funciones del sistema.

e El capacitador sélo va a tener acceso al modulo de capacitaciones.

2.5. Suposiciones y Dependencias
Para la especificacion de los requerimientos se ha tomado en cuenta ciertos

factores que pueden estar sujetos a cambios como:

e Uso de los navegadores Chrome, Opera, Safari.
e Uso del Lenguaje Java y plugin Android.

e Los sistemas web y mévil se comunicaran mediante un Web Service.

2.6. Requisitos Futuros
e El sistema movil podria llegar a ser hibrido.
e El sistema movil podria funcionar para plataformas especificas como:
e iOS
e Windows Phone
e BlackBerry
Se podria aplicar inteligencia artificial en el proceso de clasificacién de usuarios

aplicando agentes inteligentes.
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3. Requisitos Especificos

En esta seccion se detalla los Requisitos que son necesarios para que el
sistema funcione adecuadamente, los requisitos deben ser claros, no ambiguos
para poder desarrollar un buen disefio y desarrollo del sistema. Esta es la

seccion mas larga e importante de la ERS.

3.1. Interfaces Externas

En esta seccion se describe los requisitos que afectan a la interfaz de usuario

con otros sistemas, interfaces de software, hardware y comunicacion.
Interfaces del sistema

El sistema no interactda con otro sistema, por lo que no hay interfaces de este
tipo.

Interfaces de usuario parala Web y para moévil

e La interfaz con la que interactuara el usuario es de tipo Web y movil; y
seran manejadas a través de los capacitadores y el administrador. Para
su correcto acceso en la aplicacion web se deberé introducir la direccién
URL en los navegadores mencionados:

e Chrome
e Firefox
Para el correcto uso de la aplicacién maovil el usuario debera tener instalada la

aplicacién en el dispositivo movil con Sistema Operativo Android.

e La aplicaciébn contara con una interfaz que permitirda la gestiébn de
capacitaciones, capacitadores, capacitados, sectores, responsables de
sectores, evaluaciones.

e También tendra la posibilidad de imprimir los distintos reportes que se
gestione asi como listado de evaluaciones, listado de capacitadores.

e Tanto el administrador como los capacitadores pueden crear
capacitaciones con sus respectivos temas, asignarles un responsable

asi como tipo de capacitados, sector, horario, fecha inicio y fecha fin.
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Interfaces de hardware

Para el acceso del sistema Web sera necesario un computador o un dispositivo

movil que cuente con navegador Web, para el sistema movil serd necesario

que el dispositivo movil tenga instalado el Sistema Operativo Android.

Interfaces software

El usuario no requiere un sistema operativo en concreto para el correcto
funcionamiento de la aplicacion Web. Ademas tendré la posibilidad de
ser ejecutada en los navegadores Chrome, Firefox, Opera, Safari,
Explorer.

Se utilizara la base de datos Mysql..... para el almacenamiento de la
informacion relativa al soporte del sistema.

Se integraran los sistemas Web y movil mediante un Web
Service.(METRO SOAP).

Interfaces de comunicacién

Se requerird un dispositivo que soporte acceso a Internet y un protocolo de

transferencia de recursos HTTP debidamente configurados.
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