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a. TITULO

APROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CR
EMPRESA PRODUCTORA DE NATILLA DE NARANJA Y SU

COMERCI ALI ZACIECN EN LA ClI UDAD DE LOJA«



b. RESUMEN

El presente estudio corresponde a un proyecto de factibilidad, destinado a
determinar el beneficio de implementar una pequefia empresa para la produccion y

comercializacién de natilla de naranja en la ciudad de Loja.

El proyecto se inicia, con la aplicacion de metodologia y técnicas que permitan
determinar un analisis, exposicion, discusiéon de resultados; consigo el diagnostico,
un estudio de mercado en el que se establece las condiciones de la demanda, la
oferta y la comercializacién. Se expone los siguientes resultados: el tamafio de la
muestra de 397 familias y 376 distribuidores de natilla de naranja; tabuladas e
interpretadas las encuestas, se realiza en andlisis de los resultados determinando
consigo: la demanda potencial 30.955 familias, la demanda real 11.453 familias,
demanda efectiva en 56.845,175g (gramo?), representada en 227.381 tarrinas de
natilla de naranja de 250g, y una demanda insatisfecha de 207.923g, en tarrinas de
natilla de naranja de 250g; probable consumo en el mercado, se comprueba con
ello que el proyecto brinda oportunidades de ejecutarse por los resultados
obtenidos en el analisis de la demanda, la oferta y parAmetros de comercializacién

de este tipo de producto.

Seguidamente se realiza un estudio de orden técnico, en donde queda establecido:
la capacidad instalada de produccion de 135.200 tarrinas de natilla de naranja de
2509, capacidad utilizada de 87.800 tarrinas de natilla de naranja de 250g,

pretendiendo iniciar con el 65% en el primer afio; determinando a su vez la
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Macrolocalizacion: estara ubicada en la ciudad, cantén, provincia de Loja, en la
region sur del Ecuador, al noroccidente de Sudamérica; la Microlocalizacion
especifica: en el sector industrial, barrio Amable Maria, entre las calles Barcelona y
Granada. La ingenieria del proyecto, desarrolla, planifica, sistematiza coeficientes e
indicadores con el que determina procedimientos y medios a seguir, que conllevan
establecer orden en el equipo que tiene a su cargo la elaboracién del proyecto. El
estudio administrativo, consta de procesos administrativos y legales que permitan
llevar adelante el proyecto, se definen en estructura y funcion; se muestra la
compafiia de Responsabilidad Limitada, la estructura organica en base de cinco

niveles jerarquicos, como también el personal apto.

El estudio financiero consta de los siguientes componentes: inversién inicial de
73.353,12 ddlares, financiandose con el aporte de socios que compone el 82% de
60.353,12 ddlares y la prestacion del Banco Nacional de Fomento que constituye el
18% de 13.000.00 ddlares, generado a un 10% de interés anual, diez afios plazo,
con cuotas de pago anual. La evaluacion financiera, indica las posibilidades que
tiene el proyecto, la aplicaciéon de los siguientes estados, exhibe resultados: el VAN
positivo de 341.790,39., TIR de 83.79% mayor a la tasa de descuento, la relacion
beneficio costo de (1,80) mayor a 1, consigo se obtiene un margen de utilidad de
0,80 ctvs., el PRC, establece una recuperacion de inversion original en: 1 afio, 10
meses y 24 dias, se analiza la sensibilidad del proyecto estipulado en un
incremento de costos de 51% y una disminucion de ingresos de 28,40%, los
resultados comprueban que no es sensible. Finalmente se presenta las

conclusiones y recomendaciones a las que se llego con la presente investigacion.



ABSTRACT

This study is a feasibility project, intended to determine the benefit of implementing
a small business for the production and marketing of orange custard in the city of

Loja.

The project begins with the application of methods and techniques to determine an
analysis, presentation, discussion of results; get the diagnosis, a market survey in
which demand conditions are set, the supply and marketing. The following results
were exposed: the sample size of 397 households and 376 distributors orange
custard; Weighted and interpreted it surveys, analysis is performed in determining
the results with them: potential demand 30,955 families, 11,453 families real
demand, effective demand 56845.175 g (gram), represented in 227,381 tubs of
orange custard 250g, and an unmet demand for 207,923 g, in tubs of 250g orange
custard; probable market consumption, thus it is found that the project provides
opportunities run by the results of the analysis of demand, supply and marketing

parameters of this type of product.

Following a study of technical, where it is established is performed: installed
production capacity of 135,200 tubs of orange custard 250g, capacity utilization of
87,800 pots of orange custard 2509, pretending start with 65% in the first year;
determining the Macro Trace turn: it will be located in the city, canton province of
Loja, in the southern region of Ecuador, northwest of South America; the
microlocalization specified: in industry, Amable Maria neighborhood, between
Barcelona and Granada streets. Project engineering, develops, plans, systematized

coefficients and indicators that determines procedures and means to follow,



involving establish order in the team that is responsible for developing the project.
The management study consists of administrative and legal processes to pursue the
project are defined in structure and function; Limited Liability Company displayed,

organizational structure based on five hierarchical levels, as well as suitable staff.

The financial study consists of the following components: initial investment of $
73.353,12., funded with the support of partners who make up 82% of $ 60.353,12
and the provision of the National Development Bank constitutes 18% of 13.000.00
dollars, generated 10% annual interest ten years, with annual dues payment. The
financial evaluation indicates the possibilities of the project, the application of the
following states, displaying results: VAN positive 341.790.39., TIR 86.69% higher
than the discount rate, the cost benefit ratio (1.80) greater than 1, | get a margin of
0.80 cents is obtained, the PRC establishes a recovery of the original investment. 1
year, 10 month and 24 days, the sensitivity analyzes of the project stipulated in
increased costs of 51,00% and a decrease in revenue of 28,40%, the results prove

that it is not sensible.

Finally, conclusions and recommendations that were reached with this research is

presented.



c. INTRODUCCION

La provincia, canton, ciudad de Loja, presenta dificultades de nivel
socioecondmicos; empresas competitivas, indiferente de su razén social crean
fuentes de empleo pero son escasas, manifestandose en la sociedad diferente tipo
de actividades que generen dinero, y a través de estas los habitantes busquen

mejorar su calidad de vida.

La falta de politicas de apoyo al pequefio empresario y agricultor, afecta de alguna
manera el acceso de avances tecnolégicos que se desarrollan en paises

potenciales, situandolo en un escenario poco productivo en el &rea agroindustrial.

En el canton Loja, no se presta la atencion necesaria a productos agricolas que se
desarrollan, llegando a que estos no sean aprovechados, pudriéndose en distintas
zonas de cultivo de la regién debido al desconocimiento de técnicas de mercadeo;
creando con ello, un desinterés local de crecer econ6micamente mediante este tipo

de productos, especialmente la naranja.

Una alternativa de desarrollo y crecimiento local, es el aprovechar productos
agricolas que se cultiva en esta region, mediante la correcta aplicacion de
procesos, puedan ser adquiridos a precios bajos en el mercado, generando
ganancias. El beneficiarse de esta clase de fruto como la naranja, permite consigo
potenciar el desarrollo agrario, como también los sectores de produccién de frutas
autdctonas, contribuyendo en el desarrollo sustentable del cantén Loja; creando

productos que estén prestos a satisfacer gustos y necesidades.



Es por ello que el presente trabajo se enmarca en el sector industrial, de la
produccidon y comercializacion a través de un producto agricola, siendo estos
campos no explotados adecuadamente y de segura rentabilidad. Luego de este
andlisis se presenta el “"Proyecto de factibilidad para la creaciébn de una empresa
productora de natilla de naranja y su comercializacién en la ciudad de Loja, como

una alternativa que se pueda convertir en un proyecto propicio para la inversion.

Para realizar el trabajo de investigacién, se parte de los siguientes objetivos: el
general que se dirigié a realizar un proyecto de factibilidad para la creacion de una
empresa productora de natilla de naranja y su comercializacion en la ciudad de
Loja. Y los especificos: a realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y
la demanda en la ciudad y su comercializacion; elaborar un estudio técnico para
determinar el tamafio, la localizacion e ingenieria del proyecto; establecer el tipo de
administracion legal y estructural que requiere la empresa; determinar la inversion,
su financiamiento y el costo que tendria a través de un estudio financiero por
métodos tales como: Valor Actual Neto, Relacién Beneficio Costo, Periodo de

Recuperacion de Capital, Tasa Interna de Retorno y Analisis de Sensibilidad.

El presente informe investigativo contiene la introduccién que es una presentacion
de la investigacion realizada; luego se expone la metodologia utilizada en el
transcurso de su ejecucion; en la exposicién y discusion de resultados se realiza un
diagnéstico del ambiente en el cual se desarrollara la empresa y seguidamente se
presenta todas las fases de un proyecto de inversion, esto es el estudio de
mercado, técnico, organizacional, y financiero con lo cual se cumple con los

objetivos propuestos.



A continuacion, se presenta las conclusiones a las que se llegd con los resultados
investigados y las recomendaciones. Posteriormente se presenta un resumen de lo
investigativo, bibliografia consultada, los anexos necesarios para la explicacion
complementaria del tema y finalmente el indice que permite compendiar el
contenido de la presente Tesis de Grado previa a la obtencién del Titulo de

Ingenieria Comercial.



d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

Origen

“"La naranja es el fruto del naranjo dulce; arbol que pertenece al género Citrus, de
la familia de las Rutaceas. Esta familia comprende mas de 1.600 especies; esta
reconocida en la actualidad, como uno de los 2 ¢ 3 frutos tropicales citricos mas
consumidos a nivel mundial. El origen de la naranja es incierto, si bien ciertos
autores lo localizan en China y Japén, en algunos paises como Espafia; este fruto,

llegd a ser difundido por los arabes. "2

“En Ecuador la naranja que se cultiva es la denominada sanguina, navel y blanca o
mas conocida como valencia; las cuales, se subdividen en 21 variedades diferentes
por su sabor, presencia de semillas, el tamafio y rugosidad en su piel; fue
introducida al nuevo continente por marinos portugueses, holandeses, espafioles,
llegando a paises del Caribe, Haiti, Brasil entre otros, siendo este ultimo, hoy en dia

el principal productor de este fruto.

Lleg6é a Ecuador por comerciantes extranjeros desde la época de la colonia, entre
ellos espafioles; es muy apreciada y consumida en sus diferentes variedades por

guienes degustan lo natural. 3

2 DR. DANIEL JACOB. Frutos citricos, Oxford, 2014, pp. 70
3 REVISTA, Agro Ecuador. Cultura de los Frutos, 2014, pp. 4-5
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Descripcion Botanica

“"Las naranjas pertenecen a la familia Rutaceas y pertenecen al género Citrus. Las
especies de este género son arbustos o arboles de color verde, con hojas simples,
coriaceas y peciolos generalmente alados, flores blancas y fragantes, el cual se
forman en brotes que se producen a través de yemas localizadas en los sobacos de
las hojas. Son cultivos perennes, de crecimiento erecto ramificado que crece hasta
12 m, de alto y 25 c, de diametro dependiendo de la especie; produce de los 3 a 5

afos dependiendo de su propagacion (semilla poliembrionica o injerto).

Los frutos, son bayas llamadas hesperidios, donde tienen una corteza o cascara
gruesa y adherente, tienen una porcion dividida por membranas radiales, en gajos o
segmentos. Cada gajo esta formado por vesiculas que contienen el jugo, ademas
de una cantidad variable de semillas, las cuales son de color blanco testa rugosa
tienen diferentes formas. Tienen forma globosa, periforme con mamelén apical de

acuerdo a la especie.

Sus hojas son alternas, con forma ovalada, borde entero o ligeramente dentado,
extremo agudo o puntiagudo, base redondeada en forma de cufa, color verde
oscuro, brillante por el haz y opacas por el envés, con peciolos alados. Sus flores
son hermafroditas, solitarias o en racimos en las axilas de las hojas, caliz color

blanco verdoso dentado, ovario globoso, velludo y auto fecundaciéon. 4

4 DR. DANIEL JACOB. Frutos citricos, Oxford, 2014 pp. 72 -73
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Material Vegetal

“Principales factores a tener en cuenta para la eleccion de la variedad:

1 Aspectos comerciales: comportamiento en el mercado, demanda, precios,
periodo de recolecciéon y comercializacion.

1 Climatologia de la zona: posible precocidad, heladas, vientos, etc.

i Caracteristicas de cultivo de las variedades: productividad, entrada en
produccion, vigor, caracteristicas del fruto (tamafio, calidad de la corteza,
namero de gajos, cantidad de zumo, azlcares (g/l), acidez (g/l), semillas por
fruto, color, rusticidad, resistencia a humedades, aguante en el arbol,
problemas productivos, aptitud para consumo en fresco, etc.)

1 Influencia del pie sobre la variedad: especialmente en aqguellos aspectos que
sean determinantes en la variedad (precocidad) o problematicas (piel,
caracteristicas organolépticas, etc.)

1 La eleccién depende en gran medida de la postura o caracter del agricultor:
puede inclinarse hacia variedades especulativas, mas arriesgadas y con un
comportamiento futuro incierto o hacia variedades mas estables y

arraigadas.

La mayoria de las variedades han surgido como mutaciones estables. Estas

mutaciones son muy frecuentes en citricos y se estabilizan rapidamente.”’5

“Pueden considerarse cuatro tipos varietales:

5 HAROLD HUME. Frutos Citricos y su Cultura.2015, pp. 35
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Gréafico Nro.1
Navel

FUENTE: Revista, Agro Ecuador.2014

Navel: buena presencia, frutos partenocarpicos de gran tamafo, muy precoces.

Destacan las variedades: Navelate, Navelina, Newhall, Washington Navel, Lane

Late y Thompson. Se caracterizan por tener, en general, buen vigor.

Gréafico Nro.2
Blancas

FUENTE: Revista, Agro Ecuador.2014

Blancas: dentro de este tipo destaca la Salustiana y Valencia Late, (presenta frutos
de buena calidad con una o muy pocas semillas y de buena conservacion).

Se caracterizan: por ser arboles de gran vigor, frondosos, tamafio medio a grande

y hébito de crecimiento abierto.
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Gréfico Nro.3
Sanguinas

FUENTE: Revista, Agro Ecuador.2014

Sanguinas: variedades muy productivas, en las que la fructificacion predomina
sobre el desarrollo vegetativo.

Se caracteriza: con brotaciones cortas y los impedimentos en la circulacion de la

savia. Destaca la variedad Sanguinelli.

Gréfico Nro.4
Sanguinas

FUENTE: Revista, Agro Ecuador.2014

Valencia: son las selecciones de naranjas comunes que se propagan ya sea por

injerto o por semillas. Practicamente toda la produccion se destina a la industria.
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Se caracteriza: frutos son pequefios con muchas semillas y con maduracion

precoz.”” 6

Variedades de naranja en el Ecuador

La naranja; una reconocida fruta tropical exoética - citrica, se consume
mayormente como fruta fresca, pero también puede ser utilizado para preparar
mermeladas, manjares y confituras, ademas de sus grandes cualidades
alimenticias, la naranja Ecuatoriana se destaca por su excelente calidad, sabor,

variedad.

“"Las variedades que se cultivan principalmente en el Ecuador, son las siguientes:
valencia criolla, pineapple california, parson brown hallan, de la familia naval, blanca

y sanguinea.

Grafico Nro.5
Valencia Criolla

FUENTE: Revista, Agro Ecuador.2014

Valencia Criolla. Los frutos son pequefios con muchas semillas y con maduracion

precoz.

6 REVISTA, Agro Ecuador. Cultura de los Frutos, 2014, pp. 4-5
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Grafico Nro.6
Valencia Criolla

FUENTE: Revista, Agro Ecuador.2014

Pineapple: Esta variedad le sigue en importancia a la Valencia como naranja de

jugo, tanto para consumo fresco como para uso industrial

Gréafico Nro.7
Valencia Criolla

I

FUENTE: Revista, Agro Ecuador.2014

Parson Brown Hallan: Sus frutos globosos y compactos, jugo de buena calidad.
Presenta entre diez (10) y veinte (20) semillas y es maduracion temprana, los

arboles son vigorosos y productivos.”’7

7 REVISTA, Agro Ecuador. Cultura de los Frutos, 2014, pp. 10 - 11
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Valor nutritivo

“"Como todas las frutas citricas, la naranja es acida, con un pH entre 2,5y 3, segun
la madurez, tamafio y variedad de la pieza. Aunque esto no es, de media, tan fuerte
como el limén, sigue siendo un valor fuerte en la escala de pH, tanto como el
vinagre. Sin embargo gracias a su contenido en azlcares simples, no destaca tanto

el sabor &cido como pueda pasar en el pomelo.

El componente que mas ha dado que hablar de la naranja es su vitamina C, ya que
100g de producto contiene hasta el 90 % de las necesidades diaria; sin embargo,
también contiene sustancias no-nutritivas entre las que cabe destacar la presencia
de fitoquimicos; tales como, flavonoides (con efectos antioxidante, antiinflamatorio y

antitumoral) y limonoides(anticancerigeno).””8

Beneficios del consumo de naranja

“Las propiedades de la naranja, la convierten en una fruta imprescindible en
cualquier dieta, tanto la pulpa como el zumo de naranja posee vitaminas, minerales
y sustancias necesarias para el buen funcionamiento del organismo. Algunos

beneficios:

1 Previene de enfermedades degenerativas: la Vitamina C es un gran
antioxidante, que previene al organismo de numerosas enfermedades

degenerativas, como la sordera, las cataratas, la pérdida de vision, etc.

8 DR. DANIEL JACOB. Frutos citricos, Oxford, 2014 pp. 78 -85
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1 Detienen la inflamacién: la gran cantidad de hesperidina que contiene la

naranja, ayuda a detener la inflamacion del organismo.

1 Protege al organismo y lo fortalece, por su alto contenido vitaminico.

1 Son beneficiosas para las mujeres embarazadas: las naranjas contienen acido

félico, sustancia muy importante para las mujeres embarazadas.” 9

Importancia econémicay alimenticia

La naranja es una de la fruta mas apreciada por la mayoria de la poblacién, su
sabor y sus nutrientes hacen de la misma un alimento de alto consumo,
especialmente en los sectores de mas bajo ingresos de la poblacion del pais,
principalmente rural. El siguiente trabajo investigativo, trata de explicar de manera
sencilla, la demanda de la naranja en la creacién de un nuevo producto (natilla), y

su comercializacion en la ciudad de Loja, para ello utilizaré:

1 La cosecha en la parroquia Malacatos, se inicia en octubre y termina a
mediados de febrero en cantidades moderadas. En varios sectores las plantas
de naranja se adaptan rapidamente por ser una zona calida, a mas de las
existentes de caracter autéctonas de la misma; si se incentivaria este proyecto,
las personas verian la importancia de producir un fruto en su propia tierra,
generando dinero, inversion y recursos, se podria llegar muy facilmente a la
superproduccién. Utilizando técnicas de cultivo modernas y con semillas

altamente procesadas.

9 HAROLD HUME. Frutos Citricos y su Cultura, 2015, pp. 35
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También se considera como zonas de abastecimiento las que tenemos a lo
largo del rio Malacatos, en sus orillas, las cuales tienen una diferencia en su
cosecha y su comercializacion; este fruto se lo puede conseguir con facilidad en

el transcurso del afio.

Otra alternativa para la comercializacion de la naranja es el canton Caluma de
la provincia de Bolivar su cosecha inicia en el mes de mayo y termina en
septiembre. El vecino pais del sur, Per(, su cosecha en cambio se inicia a fines

de febrero y termina en agosto.

Como casi todas las plantas de interés econdmico cultivadas en la zona tropical,
se adaptan muy bien, plantas de cultivo de las latitudes templadas, ademas, de
las plantas autdctonas de la misma, puede llegar muy facilmente a la
superproduccion. El problema principal de la produccion y comercializacién de
esta fruta se debe a que es perecedera; por esta razén, se aprovechara su
consumo por medio de la natilla para generar ganancias, aprovechando las

frutas antes de que estas se echen a perder.

La abundancia de la materia prima tiene un doble beneficio: su precio serd mas
bajo en temporadas de cosecha, pero ademas habra suficiente en el mercado

como para poder escoger la fruta de mejores caracteristicas.

Es muy importante tomar en consideracién en este tema las opiniones de
personas cercanas, donde se les ha comentado lo pretendido de este proyecto,

con el fin de aprovechar distintos criterios; obtener informacion sobre
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produccion y el proceso de maduracion de la fruta, ya que se clasifican en

frutas climatéricas y no climatéricas.

La creacion de natilla seria obtener un beneficio, pues una planta de naranja al
dia estola la cantidad de 2 cajas, que seria cosechada y utilizada para la
natilla, un producto totalmente natural, estariamos hablando de un fruto que
necesita una atenta recoleccion para su correcta utilizacion y no se
desperdiciara en la parroquia Malacatos y zonas cercanas al rio; seria un buen
proyecto para poder distribuir, producir, y generar ganancias mayores para la

parroquia Malacatos como a la ciudad de Loja.



20

MARCO CONCEPTUAL

Concepciones

Empresa

“Desde el punto de vista econdmico, empresa es la fusion de capitales para crear
una organizacion con fines de lucro, que puede ser de diversa naturaleza juridica y

de diferentes ramos de explotacion.

En efecto, la empresa puede tener caracter individual cuando pertenece a una sola
persona, o asumir la forma de una sociedad; por ejemplo, colectiva o0 anénima o de
responsabilidad limitada. Pero ademas de estos tipos de empresas privadas existen
también empresas publicas o del Estado y empresas mixtas, cuyos capitales son de

origen privado y gubernamental. ""10

Administracién de Empresas

“"La administracién es un proceso muy particular, consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion y control, desempefiadas para determinar y
alcanzar los objetivos sefalados, con el apoyo del talento humano y otros

recursos.”’11

Es decir, es la responsabilidad de planear, coordinar, controlar y evaluar en forma

eficiente los recursos humanos, materiales y financieros de una compainiia.

10 SAPAG, Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, 2013, pp. 130
11 P. ROBBINS - M. COULTER, Administracion, 8tva Edicion, 2015,pp.30
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Produccioén

"“Se refiere al aspecto tecnolégico de ingenieria, el cual norma los procesos y
recurso idéneos para fabricar productos y bienes aprovechables originados por la

naturaleza y por la obra del hombre.” 12

Mercadotecnia

""Es un sistema integrado de actividades que pretenden lograr que los productos,
ingresen al mercado en las mejores condiciones, disefiando estrategias respecto a
precios, publicidad y promocion, caracteristicas del producto o servicios y teniendo

en consideracion a la competencia directa o indirecta.” 13

Precio

i EI precio es el regul ador a@cepcidonede tuandoo f er t a

existe proteccion (aranceles, impuestos).”" 14

Mercado

“Area o lugar geogréfico, donde concurren los demandantes y ofertantes para
realizar transacciones de tipo comercial en base a parametros dados; siendo libre
en algunos casos, la competencia, en lo que tiene que ver con precios, calidad,

cantidad y promocién del producto.” 15

12 JUSTIN C. LONGENECKER. Administracién de Pequefias Empresas, 2014, pp.135

13 P. ROBBINS - M. COULTER, Administracion, 8tva Edicion, 2015,pp.109

14 MARCIAL CORDOBA PADILLA, Formulacién y Evaluacién de Proyectos, 2015 pp.25

15 CARLOS MOORE, Lanzamiento y crecimiento de iniciativas Emprendedoras, 2013 pp.44
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Estudio de Proyectos de Inversion

AEs una pr ocapcidre ®dnieo-ecdrdmica, para resolver una necesidad,
utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser recursos

humanos, materiales y financieros entre otros. 16

Siendo este un instrumento de decision que determina, si el proyecto se muestra

rentable, debe ejecutarse, pero que si no resulta rentable, no debe implementarse.

""El proyecto surge como respuesta a una idea que busca ya sea la solucion del
problema o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo
general, corresponde a la solucién de un problema. Debe evaluarse en términos de
conveniencia, de tal forma que se asegure que habra de resolver una necesidad

humana en forma eficiente, segura y rentable.

En efecto al identificar un problema que se va a solucionar con el proyecto o una
oportunidad de negocios que se va a aprovechar con él, deberd prioritariamente,

buscar todas las opciones que conduzcan al objetivo.

Cada opcién sera un proyecto. En una primera instancia se preparara el proyecto,
es decir se determinard la magnitud de sus inversiones, costos y beneficios. En
segunda instancia se evaluara el proyecto, o sea se medira la rentabilidad de la

inversion. Ambas etapas constituyen lo que se conoce como la preinversion.

Multiples factores influyen en el éxito o fracaso de un proyecto; en general podemos

sefalar que si el bien o servicio producido es rechazado por la comunidad, esto

16 BACA URBINA, Gabiriel., Evaluacion de Proyectos., 2da. Edic., 2010
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significa que la asignacién de recursos adoleci6 de efectos de diagndstico o de
andlisis, que lo hicieron inadecuado para las expectativas de satisfaccion de las

necesidades del conglomerado humano.

Los cambios en el contexto politico, pueden generar transformaciones cualitativas y
cuantitativas en los proyectos en marcha. La inestabilidad de la naturaleza, el
entorno institucional, la normativa legal de muchos factores hace que la prediccion,

sea un imposible.

El objetivo del estudio del proyecto de inversion, es introducir los conceptos basicos
de una técnica que busca recopilar, crear y analizar en forma sistematica un
conjunto de antecedentes econdémicos que permitan juzgar cualitativamente y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una

AN

determinada iniciativa. 17

Un proyecto esta formado por cuatro estudios: Mercado, Técnico, Organizacional y
Financiero, los cuales son la base por medio del cual se apoyan los inversionistas

para tomar una decision.

17 JUSTIN C. LONGENECKER. Administracién de Pequefias Empresas, 2014, pp. 135
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Estudio de Mercado

Gréafico Nro. 9
Estudio de Mercado

ESTUDIO DL MALRCADO

FUENTE: Los Estudios de Mercado, José Maria Ferré 2015

A través del estudio de mercado se permite y facilita la obtencién de datos,
resultados que de una u otra forma serdn analizados, procesados mediante
herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacion o no y sus

complicaciones de un producto o servicio dentro del mercado.

fi Edbjetivo aqui es estimar las ventas. Lo primero es definir el producto o servicio:
. Qué es?, ¢Para qué sirve?, ¢(Cual es su "unidad": piezas, litros, kilos, etc.?,
después se debe ver cudl es la demanda de este producto, a quien lo compra y

cuanto se compra en la ciudad, o en el area donde esta el mercado.

Una vez determinada, se debe estudiar la oferta, es decir, la competencia ¢De
dénde obtiene el mercado ese producto ahora?, ¢ Cuantas tiendas o talleres hay?,
¢ Se importa de otros lugares?, se debe hacer una estimacién de cuanto se oferta.

EEN

18

18 JUSTIN C. LONGENECKER. Administracién de Pequefias Empresas, 2014, pp. 127
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De la oferta y demanda, definird cuanto sera lo que se oferte, y a qué preciq este

sera el presupuestode ventas. Un presupuesto es una proyeccion a futuro.

Componentes del Estudio de Mercado

“"Los componentes del objetivo son: Andlisis del sector econémico, al cual se va a

entrar, andlisis del mercado propiamente dicho, estrategia de mercadeo.

Con el analisis del resultado del sector econémico en el que se pretende entrar, se

debe conocer:

9 Laestructura actual y perspectivas de crecimiento del sector.

1 Tendencias socioecondmicas, culturales o politicas que tienen incidencia en el

sector.

1 Estabilidad econdémica del pais y ciudad, ¢hay inversiones?, ¢ esta creciendo el

sector?

9 Existen barreras para el ingreso de empresas en el sector.

1 Se hallan los suficientes clientes y proveedores de modo que hagan atractivo al

sector.

91 Se motiva la inversion, etc.
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Existen principales funciones dentro de la empresa, estas son:

M Caracteristicas del bien o servicio.

1 Eluso para el que fue concebido.

1 Los similares sustitutos o complementarios.

1 Productos competidores.

1 Factores que lo diferencia con relacién a los competidores.

RN

9 Cuidados especiales. 19

Demanda

La demanda, es la cantidad de bienes y/o servicios que una poblacion estd en
condiciones de adquirir bajo determinados parametros, para satisfacer una

necesidad determinada.

Andlisis de la Demanda

“El principal propésito que se persigue con el analisis de la demanda, es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de

participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

19 DAVALOS Nelson., Enciclopedia Basica de Administracion, Contabilidad y Auditoria., 2015,pp 199
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La demanda esta en funcion de una serie de factores, como son la necesidad real
que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion y
otros, por lo que en el estudio habra que tomar en cuenta informaciéon proveniente

de fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos. ~ 20

Demanda Potencial

La demanda potencial, es la que esta constituida por la cantidad de bienes o

servicios determinados que podrian consumir o utilizar en el mercado.

Demanda Real

La demanda real es aquella que estd constituida por la cantidad de bienes o

servicios que se consumen o utilizan en el mercado.

Demanda Efectiva

La demanda efectiva es la cantidad de bienes o servicios que en la practica son
requeridos por el mercado ya que existen restricciones de productos de la situacion
econdmica, el nivel de ingresos u otros factores que impediran que puedan acceder

al producto aunque quisieran hacerlo.

Oferta

“Es determinar la cantidad de bienes y/o servicios que los productores estan

dispuestos a vender en el mercado a un precio determinado. También se designa

20 URBINA, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, Mexica, 2014, pp.95
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con este término a la propuesta de venta de bienes o servicios que, de forma verbal

0 por escrito, indica de forma detallada las condiciones de la venta. 21

Andlisis de la Oferta

“"Se define como la cantidad de bienes y/o servicios que se pon en a disposicion
del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar. Al

hacer un analisis del mercado competidor se debe tener en cuenta:

1 El posicionamiento de los competidores en la mente de los clientes.

9 Fortalezas y debilidades de los competidores.

9 Quienes estan ofreciendo el mismo bien o servicio, aln los sustitutos en la

plaza donde se desea participar.

9 Las caracteristicas de los bienes o servicios suministrados por la competencia y

el precio de venta prevaleciente.

1 El estudio debe contener la cantidad de empresas participantes, los volimenes

ofrecidos en la zona y el precio promedio al que se vende.

1 Es conveniente realizar un cuadro comparativo entre los distintos tipos de
ofertantes con sus diversos bienes o servicios, compara sus precios y la calidad

ofrecidos, de preferencia investigar a cerca de los potenciales de produccion, o

21 DAVALQS, Nelson., Enciclopedia Basica de Administracion, Contabilidad y Auditoria., 2014. pp.66
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sea saber si pueden ofrecer en mayores volumenes y hacer un mapeo de la

distribucion en la zona de interés, respecto del giro que se propone instalar. 22

Principales tipos de Oferta

“Oferta Competitiva (mercado libre). Esta se encuentra en libre competencia,
ya que son articulos iguales y el mercado esta en funcion del precio, calidad y

servicio.

Oferta Oligopolica. Oligos = pocos.- Se caracteriza por que el mercado se
encuentra dominado por solo unos cuantos productores y ellos determinan el precio

y la oferta.

Oferta Monopdlica.- Esta se refiere a que solo existe un solo productor de bienes o
servicios y por tal motivo domina el mercado imponiendo calidad, precio y cantidad.

23

Determinacién de la Demanda Insatisfecha

“Esta se puede reconocer mediante dos tipos de indicadores. El primero hace
referencia al comportamiento de los precios. En los casos en los cuales existe
demanda insatisfecha y no hay controles de precios, estos alcanzan niveles muy

altos, originando utilidades excesivas. Por su parte el segundo indicador hace

22 LOAIZA CORTES, Carlos., Practica de Mercadotecnia., McGraw-Hill., México, 2015. Pp.142 - 144
23 P. ROBBINS - M. COULTER, Administracién, 8tva Edicion, 2015,pp.134
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relacion con la existencia de determinadas intervenciones que permiten establecer

controles de precio, y racionamiento. 24

Es decir, aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que puede ser

cubierta, al menos en parte, por el proyecto

Proceso de Comercializacion

La comercializacion, es un proceso que hace posible que el productor haga llegar el
bien o servicio proveniente de su unidad productiva, al consumidor o usuario, en las
condiciones o6ptimas de lugar y tiempo. Es importante sefialar que para la

produccion del producto se utiliza las 4Ps, estas son:

1 Producto.- Bienes u objetos producidos que resultan del trabajo ejecutado

sobre una materia prima y que son ofrecidos a los consumidores.

1 Precio.- Se determina de la comparacién del nimero de unidades a producir,
luego se margina un porcentaje de utilidad segun la competencia probado de
esta manera el pulso del mercado, el cual ayudar4d a determinar posibles

incrementos o constancias de precios.

1 Plaza.- Son los lugares donde se colocard los productos en servicios y que

estén al alcance de los posibles clientes.

1 Promocion.- Es una herramienta comercial para empujar el producto hacia el

consumidor o cliente.

24 BIB, Orton, CATIE, Estudio de Mercado y Comercializacion, 2014, pp. 4
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El Estudio Técnico

Gréafico Nro.10
Estudio Técnico
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FUENTE: El Autor

“El objetivo de aqui es disefiar como se producira aquello que venderas. Si se elige
una idea es porque se sabe 0 se puede investigar, como se hace un producto, o

porqué alguna actividad gusta de modo especial. 25

En el estudio técnico se muestra, representa lo relacionado con las caracteristicas
de la planta, tamafio, procesos, analisis del equipo, es decir, los aspectos que
intervienen para la transformacion de la materia prima en un producto terminado,

para satisfacer una necesidad especifica del consumidor.

Tamafo

“El tamafio del proyecto, significa la capacidad normal de comercializacién durante

un cierto periodo, tomando en consideracion todos los factores que influyen en la

25 NACIONES UNIDAS. Manual de Desarrollo Econémico, 2013, pp. 68



