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1. Titulo

Levantamiento e Implementacion de los procesos de negocio académicos del Area
de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables de la

Universidad Nacional de Loja.
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2. Resumen

El presente proyecto describe las técnicas y métodos para realizar el levantamiento y
automatizacion de los procesos de negocio académicos del Area de la Energia, las
Industrias y los Recursos Naturales No Renovables de la Universidad nacional de Loja,
utilizando tecnologias y herramientas de Gestion de Procesos de Negocio (BPM).
Teniendo presente que la gestion de procesos busca el mejoramiento continuo de los
procesos y para ello integra las herramientas tecnoldgicas y los recursos humanos de

la organizacion.

Para la identificacién de los procesos de negocio se utilizd técnicas de recoleccion de
informacién como entrevistas y observaciones, tomando en cuenta los estatutos y
reglamento de régimen académico de la universidad; el modelamiento de los procesos
esta basado en el estandar BPMN y para la parte de automatizacién se utilizé la
herramienta BPMS Bonitasoft y la herramienta ECM Alfresco para la gestién

documental.

Durante la ejecucion del proyecto se utilizé las cuatros fases de la metodologia de
Gestién de Procesos BPM 3609, iniciando con el andlisis del proceso; seguido del disefio
del proceso dando como resultado el manual de procesos académicos, luego la
ejecucion de los procesos de negocio que es la parte de la automatizaciéon y finalmente
se procede a realizar la monitorizacion y analisis de los procesos para encontrar puntos

de mejora y proceder con la implementacion.
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Summary

This project describes the techniques and methods for compiling information and
academic processes automation of the Energy, Industry and Non-Renewable Natural
Resources Department of the National University of Loja, using technologies process
management tools and process (BPM). Bearing in mind that process management seeks
continuous improvement of processes and for that integrates technological tools and the

human resources of the organization.

Data collection techniques such as interviews and observations were used, taking into
account the statutes and regulations of the university academic system for the
identification of business processes. The modeling of processes is based on the BPMN
standard and for the automating part BPMS BonitaSoft and ECM Alfresco tools were

used for document management.

For the four phases of methodology, the Process Management BPM 360° was used,
starting with the analysis of the process; followed by the design of the process resulting
in the manual of academic processes; then the execution of business processes is the
part of automation and finally the monitoring and analysis of processes were performed

to find areas for improvement and then to proceed with its implementation.
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3.Introduccion

Gestionar de forma adecuada las tecnologicas de la informacion dentro de las
estructuras organizativas, es muy importante. En el ambito de la Educacion los
administradores buscan una correcta administracion de todos los recursos tecnolégicos
y humanos, y en este punto se presentan algunos inconvenientes ya que tienen como
objetivo principal satisfacer todas las demandas generadas por sus funciones, dando la
soluciéon mas adecuada, considerando los cambios y regulaciones tecnoldgicas que se
presenten. La Gestion de los Procesos de Negocio (Business Process Management-
BPM), es una techologia aplicada a entornos empresariales que mediante el uso de
tecnologia permite gestionar de forma conjunta la organizacion, administrando los

procesos y recursos de la organizacion en sus diferentes areas.

En Universidad Nacional de Loja (UNL) en el Area de la Energia las Industrias y los
Recursos Naturales No Renovables (AEIRNNR), es necesario gestionar todos los
procesos de negocio académicos, para lograr una adecuada correlacion entre los
miembros del personal de esta area, como la secretaria, Director de area,
Coordinadores de carrera, docentes, con los sistemas de informacién, sistemas de

gestion y herramientas tecnologicas, para un funcionamiento mas eficiente.

Pensando en este objetivo se ha utilizado una metodologia de Gestion de Procesos de
Negocio, que ayude a administrar de mejor manera los recursos del Area de la Energia
las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables, para ello se utilizé las fases de
la metodologia BPM 360°; con la fase de andlisis de los procesos y el disefio de los
procesos se desarroll6 el manual de procesos académicos del area que consta de la
descripcion detallada de los procesos, con sus respectivos requisitos y reglas de
negocio; en la fase de ejecucion de los procesos se utilizé un Sistema de Gestion de
Procesos de Negocio (Business Process Management System - BPMS) Bonitasoft para
la automatizacion de los procesos y un Sistema de Gestién de Contenido Empresarial
(Enterprise Content Management -ECM) Alfresco para la gestion documental; en la fase
de monitorizacion y analisis se hizo la revision del flujo de informacion de los procesos
conjuntamente con los actores involucrados para verificar que todo funcione

correctamente.
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El presente proyecto de titulacion consta de la siguiente estructura, se empieza con la
Revision de Literatura que describe la fundamentacion teorica del proyecto abarca
contenidos de Gestion de Procesos, Modelo y Notacion de procesos de negocio,
Gestion Documental y Herramientas Software. En la parte de Materiales y Métodos se
describe los recursos materiales, cientificos, las técnicas y métodos que se usaron para
el desarrollo de la solucién del proyecto. En la parte de Resultados se detalla los pasos
y actividades que se realizaron en cada una de las fases de la Metodologia BPM 360°.
En la parte de Discusién se hace una comparativa de los resultados obtenidos y los
objetivos planteados en el proyecto. En la parte de las Conclusiones se detalla los
puntos clave sobre los resultados del proyecto. Y por Ultimo la parte de
Recomendaciones consta de las sugerencias que se deben tener en cuenta al

desarrollar un proyecto de Gestién de Procesos.
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4. Revision de Literatura

1. Gestion de Procesos de Negocio

1.1. Introduccién ala Gestion de Procesos

A través de los afios la gestion de procesos ha ido evolucionando a la par con la
gestion de calidad. A principios del siglo XX, empresarios estadounidenses entre
los que se destacan Taylor y Ford, introducen conceptos de forma empirica que se
relacionan con la incorporacién de la gestion a las organizaciones. Asi surgen
iniciativas destinadas a mejorar los procesos y los resultados de la fabricacion de
productos en serie [1]. En la actualidad las organizaciones han optado por el cambio
de estrategia y el uso de herramientas administrativas y tecnolégicas que permitan

mejorar la gestion.

En la sociedad hay muchos cambios estructurales, a los cuales debemos
adaptarnos, se refieren a las interacciones con personas, educacion, calidad,
tecnologia, innovacién, solidaridad, productividad y medio ambiente. Aceptar estos
cambios tiene dos puntos de vista el individual, en la cual la persona se debe
adaptar al cambio y el social en cuanto reconocer nuestra cultura y promover el

cambio de la estructura organizacional.

El objetivo principal de las empresas es conseguir agilidad y ventaja competitiva,
siendo capaz de adaptarse a los continuos cambios que se producen en el mercado
en el que operan. Estos cambios suponen siempre una modificacién de los
procesos de la organizacion. Se conseguira una mayor agilidad y capacidad de
innovacién si las organizaciones consiguieran cambiar la arquitectura de sus
sistemas de informacién, orientdndolas hacia los procesos que habitualmente
realizan, y extrayendo la gestién de estos procesos en una capa independiente de

las aplicaciones.

Se debe tener en cuenta que los procesos, la informacion y las organizaciones
estan profundamente relacionados (Figura 1). Se puede enfocar un modelo de
arquitectura para un sistema de informacion desde cualquiera de estas tres
dimensiones, pero por coherencia las tres deben encajar entre ellas. Las
arquitecturas basadas en los procesos enfatizan los procesos como dimension

dominante, pero los procesos consumen, generan o transforman informacion, y a
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su vez deben cumplir un conjunto de reglas corporativas de gobierno. Las
arquitecturas basadas en la informacion enfatizan la dimension de la informacion, y
consideran a los procesos como operaciones que son disparadas como resultado

de que la informacién cambie [2].
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Figura 1. Relacion entre informacién, proceso y organizacion

Una organizacién lleva a cabo su tarea mediante la relacién de distintos tipos de
procesos los cuales generan datos que deben ser procesados. Pero, son los
procesos los que definen a la organizacion, por lo tanto se debe dar mayor
importancia a estos, que a los datos que se generan [3]. A continuacién se dara un

concepto de las palabras se relacionan con la gestién de procesos.

Gestidn: viene de “gestar” o “da a luz” y esta por sobre administrar u operar, es una
labor creativa, reflexiva y cuestionadora que emplea los procesos como medio para
cumplir el propésito de la organizacion [4]. Con esta definicion se puede decir que
la gestion utiliza los procesos para poder cumplir un objetivo especifico dentro de

un area determinada.

Proceso: conjunto de actividades estructuradas y medibles disefiadas para
producir una salida especificada para un cliente o mercado particular [2]; otra
definicién nos dice que los procesos son la forma en que hacemos las cosas, desde
detectar una necesidad hasta elaborar y vender un producto [4]. De estos conceptos
se puede concluir que un proceso es un conjunto de tareas o actividades realizadas
por una o varias personas utilizan los ciertos recursos y dan siempre una salida para

el cliente.
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Las organizaciones se han dado cuenta que es necesario e importante replantear
sus negocios y orientarlos hacia los procesos, para ello han adoptado la estrategia

del enfoque de la gestidén procesos.

La Gestién de Procesos ha ido evolucionando y perfeccionandose hasta convertirse
en la disciplina que es actualmente, pero como siempre todo cambio evolutivo se
ha visto sometido a la influencia de multiples factores, en el caso de la Gestién de
Procesos, aspectos como Reingenieria, Mejoramiento Continuo, Total Quality
Management, Six Sigma, Enfoque por procesos (ISO 9000) [1].

1.1.1. Cadena de Valor

La cadena de valor de una compariia, segun Roberto Luchi, es el sistema de
aquellas actividades, vinculadas e independientes que agregan valor al comprador
[5]. Segun Michael E. Porter (1985) que fue el responsable del concepto de cadena
de valor la define como los conceptos que actualmente identifican y son las bases

de la mejora continua.

La cadena de valor segun Porter, es un modelo teérico que grafica y permite
describir las actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a
la misma empresa. Basandose en esta definicion se concluye que una empresa
tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen
(ya sea bajando los costos 0 aumentando las ventas). Este margen se analiza por

supuesto a través de la cadena de valor [6].
Las cadenas de valor consisten en las actividades de valor y del margen (Figura 2):

Actividades de valor: son las actividades que realiza una organizacion y se divide

en dos tipos:

e Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que ver con el
desarrollo del producto y su creacién fisica. Se dividen en cinco categorias [6]:
o Logistica interna
o Operaciones
o Logistica externa
o Marketing y ventas

o Servicios
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e Las Actividades de Soporte o Apoyo de las actividades primarias, como son
la administracion de los recursos humanos, las de compras de bienes y
servicios, las de desarrollo tecnologico (telecomunicaciones, automatizacion,
desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las de infraestructura
empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas,

asesoria legal, gerencia general) [6].

Infraestructura de la empresa

Gestion de Recursos Humanos

Actividades
de apoyo Desarrollo tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias
Figura 2. Cadena de Valor genérica

El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por

la empresa para desempefiar las actividades generadoras de valor.

1.1.2. Reingenieria

La Reingenieria segiin Hammer y Champy (1994) es un replanteamiento, redisefio
radical de los procesos, para conseguir mejoras sustanciales en el rendimiento -en
términos de coste, calidad, servicio y rapidez. Detallando esta definicion, se puede
decir que la reingenieria denota dos elementos. Por un lado, la reingenieria disefia
la organizacién desde cero con el objetivo de mejorar su eficiencia, centrandose en
los procesos basicos de la misma y asignando, en la medida de lo posible, cada
uno de ellos a un centro de responsabilidad y por otro lado, supone una tendencia
hacia estructuras menos jerarquizadas, basadas en el enriquecimiento de los

puestos de trabajo [7].

Existen algunas caracteristicas que son parte de los requisitos para que los
procesos de Reingenieria puedan alcanzar las reducciones de costes, mejoras de

la calidad y del servicio al cliente [7]:
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¢ Unificacién de tareas: se unifica las tareas del equipo de trabajo, para reducir
los plazos, para mejorar la calidad y evitar errores.

e Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones: los trabajadores
deben estar en la capacidad de tomar decisiones y asumir las responsabilidades
gue estas conllevan.

e Cambio del orden secuencial por el natural en los procesos: las tareas deben
realizarse en un orden que de beneficios a los procesos y no de la forma
tradicional, para tener un ahorro de tiempo.

¢ Realizacién de diferentes versiones de un mismo producto: para estandarizar al
producto y conseguir una mayor adaptacién del producto a las necesidades del
cliente.

e Reduccién de las comprobaciones y controles: con un plan de evaluacion y
control para lo referente a lo econémico.

o Papel protagonista del responsable del proceso: la persona que cumple la
funcién de contacto para dar un trato mas eficiente.

e Operaciones hibridas: haciendo que las operaciones sean consideradas
centralizadas y descentralizadas para obtener las ventajas que se presentan es

estas dos opciones.

1.1.3. Mejoramiento continuo

El mejoramiento de los Proceso es el desarrollo de un método sistemético con la
finalidad de ayudar a una organizacion a realizar avances significativos en la
manera de dirigir sus procesos [8]. Segun James Harrington, el mejoramiento
continuo de procesos significa cambiar el proceso para hacerlo mas efectivo,
eficiente y adaptable, teniendo como idea principal lo que se debe cambiar y como

se va a realizar el cambio, dependiendo del enfoque del empresario y del proceso.

La mejora continua debe ser utilizada como una herramienta que permita mejorar
la eficacia y la eficiencia interna de un proceso, asi como mejorar la satisfaccion de

los clientes y de las otras partes interesadas.

Edward Deming (1939) dio a conocer el mejoramiento continuo dentro del contexto
de la calidad total, mencionando que la administracion de la calidad total requiere
de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la

perfeccion nunca se logra pero siempre se busca [9].
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Ciclo de Deming

Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo
de forma sistemética para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al
mejoramiento continuado de la calidad (disminucién de fallos, aumento de la
eficacia y eficiencia, solucién de problemas, prevision y eliminacién de riesgos
potenciales). También es conocido como el ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act-

Planificar, hacer, verificar y Actuar) [9].

El circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas (Figura 3), de forma que una
vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo,
de forma que las actividades sean reevaluadas periédicamente para incorporar

nuevas mejoras.

Plan
‘ Definicion:

( + De metas
Ac‘t « De métodos Do

Acciones: Fgrmagién
« Correctivas Ejecucion
» Preventivas Toma de datos

* Mejoras

Figura 3. Ciclo Deming

A continuacion se detalla las fases del ciclo de Deming:

e Planificar (Plan): se hace el andlisis del problema para encontrar las
actividades que pueden ser mejoradas, se establece los objetivos y los medios
gue se van a usar para conseguirlas.

e Hacer (Do): se hace las mejoras propuestas en la fase de planificacion, pero se
debe dar seguimiento para ver si cumple con los objetivos establecidos.

e Verificar (Check): se hace un andlisis comparativo de los resultados obtenidos
con los esperados, en caso de no presentar los resultados esperados se analiza

las causas que producen el no cumplimiento del objetivo.
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e Actuar (Act.): se hace la comparacion de los resultados y el funcionamiento de
las actividades antes de que fueran implantadas las mejoras, si los resultados
satisfacen las necesidades del cliente, las mejoras son implantadas de forma

definitiva.

1.1.4. Total Quality Management

La calidad se ha ido transformando con el paso del tiempo, por ello en un primero
momento se hablaba de Control de Calidad como la primera etapa de la gestién de
calidad que se basa en técnicas de inspeccion aplicadas a la produccién, luego nace
el Aseguramiento de la calidad en la que se persigue garantizar un nivel continuo de
la calidad del producto o servicio proporcionado, y finalmente se llega a Calidad Total
gue es considerado un sistema de gestiobn empresarial relacionado con la mejora

continua y que incluye a las dos etapas anteriores [10].

La Gestion de Calidad se define como una filosofia empresarial que se basa en la
busqueda de la satisfaccion del cliente; es decir nos da a entender que la calidad
total fomenta la mejora continua en la organizacion y la involucracién de todos los
miembros teniendo como pilar fundamental la satisfaccion del cliente tanto en lo
interno como lo externo. También nos presenta algunos principios fundamentales de
calidad [10]:

e Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente (interno y externo).

e Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos
llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene un principio
pero no un fin)

e Total compromiso de la direccion y un liderazgo activo de todo el equipo directivo

e Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo en
equipo hacia una gestion de calidad total.

¢ Involucramiento de proveedor en el sistema de calidad total de la empresa, dado

el fundamental papel de este en la consecucion de la calidad en la empresa.

Visto desde un sentido comercial la gestién de calidad involucra, agregar nuevas
caracteristicas que haga que una organizacion se diferencie de las demas
infundiendo el liderazgo de marca, en aspectos como: gestion, recursos humanos,

procesos productivos, productos y servicios, lo que con lleva que los productos no
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solo estén enfocados al consumidos final sino que son parte de la cadena de valor,
creando un esquema de mejoramiento continuo con el paso del tiempo y

garantizando la innovacién y aumento de productividad.

Segun Joseph Juran hay una trilogia, estas fases estan interrelacionadas y

constituyen los pilares basicos de la Gestion de Calidad [11]:

e Planificar la calidad: es el inicio de toda actividad. Implica el desarrollo de los
productos y procesos que satisfagan las necesidades de los clientes de la mejor
manera.

e Controlar la calidad: debemos basarnos en las posibles desviaciones que se
hayan producido en la realizacion de los procesos, para ello llevaremos a cabo
dos acciones, evaluacién de las desviaciones en calidad y toma de medias
necesarias para la correccién de dichas desviaciones.

e Mejorar la calidad: se la considera una actividad sistematica y organizada que
trata de corregir las deficiencias originadas en la etapa de planificacion, para
poder asi elevar las cotas de calidad en futuras planificaciones. Para ello se debe
cumplir con algunos objetivos como establecimiento de una infraestructura capaz
de asegurar mejoras de calidad sistematicas; elaboracién de los pertinentes
“proyectos de mejora”: identificacion y seleccion de las mejoras de calidad
prioritarias; y designacion, formacién y motivacion del equipo de personas que

vayan a ser responsables de la implementacion de los proyectos de mejora.

1.1.5. Six Sigma

Six Sigma o Seis Sigma es una metodologia de calidad aplicada para ofrecer un
mejor producto o servicio, mas rapido y al costo mas bajo. Es decir busca la
reduccion de los defectos en los productos o servicios que una organizacion entrega

como resultado de su proceso productivo.

Aplicada a los proceso de negocio Six Sigma indica una unidad o valor de eficacia
en procesos y procedimientos, cuando mayor sea una calificacion sigma menos
defectos habra. Sigma es una medida especifica de calidad: 3,4 defecto por millén
de oportunidades; entendiendo por oportunidad a una ocasibn para la
disconformidad, o el no cumplimiento de las especificaciones requeridas [12]. Six

Sigma hace uso de herramientas estadisticas para hacer estudio en los procesos,
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hecho particular que bautizd6 la metodologia puesto que sigma es la desviacion

tipica de una idea de la variabilidad en un proceso.

Las herramientas Six Sigma se desarrollan bajo la estructura simple de mejora de

desempefio conocido como DMAIC (por sus siglas en inglés: Define- definir,

Measure-medir, Analyze-analizar, Improve-mejorar y Control-controlar) (Figura 4),

esta estructura se usa universalmente para guiar los proyectos de mejora de

procesos; aun cuando las mejoras dramaticas en calidad requieran transformar la

filosofia gerencial y la cultura organizacional, el hecho es que los proyectos actuales

deben ser emprendidos tarde o temprano para lograr objetivos [13].

DEFINIR
—————

Figura 4. Fases del Proceso DMAIC

Definir: es la primera etapa del modelo DMAIC, tiene como propdsito refinar el
entendimiento del problema a solucionar por parte del equipo de trabajo y definir
las expectativas del cliente para el proceso. Los elementos de esta etapa
incluyen un enunciado especifico para solucionar el problema; el equipo de
trabajo define lo que necesita, esto incluye identificar los clientes (internos y
externos); identificar sus necesidades y determinar el alcance del proyecto y
objetivos.

Medir: esta fase establece las técnicas para recolectar datos sobre el
desempefio actual y la forma en que se estan cumpliendo las expectativas del
cliente, como resultado el equipo de trabajo debe tener un plan de recopilaciéon
de informacién, un sistema valido de medicibn que asegure exactitud y
consistencia de los defectos y datos suficientes para el andlisis del problema.
Analizar: esta fase permite al equipo de trabajo establecer las oportunidades
de mejora al tener todos los datos. En esta fase se determina el por qué, cuando

y cémo ocurren los defectos, se selecciona las herramientas de analisis
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adecuadas y las aplica a los datos recolectados y planea un conjuntos de
mejoras para aplicarse en la siguiente etapa.

e Mejorar: en esta fase el equipo de trabajo desarrolla, implementa y valida las
alternativas de mejora que rectifican los procesos, para ellos se usa una lluvia
de ideas para generar alternativas de mejora, probar las soluciones usando
corridas de piloto y validando la mejora.

e Controlar: en esta fase se institucionaliza las mejoras del proceso y el producto
y monitorear el desempefio actual a fin de obtener las ganancias logradas en la
etapa de mejorar. El equipo de trabajo desarrolla una estrategia de control
basada en los resultados de las cuatro fases anteriores, un plan de control
consta de los cambios en el proceso cronolégicamente y un enunciado de
desempefio actualizado y un plan de entrenamiento para documentar los

cambios y mejoras.

Six sigma es vista también como una metodologia de mejora de procesos, y su

propuesta esta basada en la calidad total, la mejora continua y la reingenieria.

1.1.6. Enfoque de Procesos (ISO 9000)

El enfoque basado en procesos es la identificacion y gestion sistematica de los
procesos que se realizan en una organizacién y en particular las interacciones que
existe entre ellos. Ya que para que una organizacion opere de manera eficaz debe
identificar y gestionar todos los procesos que estan interrelacionados y que

interactdan entre si.

Las normas ISO 9000 son un conjunto de normas y directrices internacionales para
la gestion de calidad que desde su publicacién en 1987, han conseguido una gran
difusién en todos los sectores empresariales como modelo para el desarrollo e

implantacién de sistemas de gestién de calidad (SGC) [14].

La principal herramienta de 1SO en la gestion de la calidad es la normativa ISO 9001
— 2008 que se centra principalmente en los Sistemas de Gestion de la Calidad y se
basa en el principio de enfoque basado en procesos, ya que busca aplicar las
normativas en organizaciones que se realizan procesos productivos, es asi que,
ISO crea algunos instrumentos que facilitan el control mediante las normativas.
Centrandonos en el enfoque de procesos es uno de los ocho principios de gestion

de la calidad sobre los que se basa la ISO 9000 y lo define como: El resultado
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deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos

relacionados se gestionan como un proceso [15].

En el modelo del sistema de Gestion de calidad basado en procesos (Figura 5)
podemos observar que los clientes tienen un papel muy importante para definir los
requisitos y asi también muestra el seguimiento de la satisfaccién del cliente, ya
gue es el encargado de la evaluacién de la informacion relativa para conocer si la
organizacion ha cumplido con sus requisitos; este modelo cumple con todos los
requisitos de la norma internacional, pero no refleja los procesos de una forma
detallada [16].

MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Figura 5. Modelo de un sistema de gestion de calidad basado en procesos

1.2. Gestiéon de Procesos

La gestion de procesos es uno de los pilares sobre los que descansa la gestion
segun los principios de la calidad total; actualmente no hay una definicion oficial de
gestion de procesos pero se puede decir que es el resultado de la utilizacién de
herramientas, métodos y técnicas para lograr un objetivo. Para poder explicar de
mejor manera se debe tener claro el concepto de proceso que como ya se expuso
anteriormente es un conjunto de actividades estructuradas y medibles disefiadas

para producir una salida especificada para un cliente.

Para gestionar un proceso es necesario describirlo adecuadamente, para ellos hay

una seria de elementos que nos ayudan como: salida y flujo de salida del proceso,
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destinatarios del flujo de salida, los intervinientes del proceso, secuencia de

actividades del proceso, recursos e indicadores [17].

La gestidn de los procesos implica que se verificara todo el proceso, se optimizara
su rendimiento, se ejecutaran los cambios y finalmente se pondra en marcha todo
el nuevo sistema, eso cada vez que sea hecesario, es decir, hasta que se consiga
los niveles de aceptacion que se ha planteado al momento de optimizar el
rendimiento empresarial [15]. Para poder lograr el rendimiento adecuado se realizan

mejoras al proceso, las cuales son mejoras estructurales y mejoras funcionales.

Mejoras estructurales: un proceso puede mejorar a base de aportaciones
creativas de los encargados del mejoramiento del proceso, imaginacion y sentido
critico. Este tipo de mejoras son fundamentalmente conceptuales, las herramientas
y técnicas que se emplean son las nuevas herramientas para la gestion de calidad,

encuestas a clientes, la reingenieria, el andlisis de valor y otras [17].

Mejoras funcionales: se puede mejorar la forma en que funciona un proceso
intentando que sea mas eficaz es decir reduciendo considerablemente los costos
de produccioén de un elemento; para este tipo de mejoras son Utiles las herramientas
clasicas de resolucion de problemas, los sistemas de sugerencias y otras basadas
en datos [17].

1.3. Gestién por Procesos

El campo de estudio de la gestién por procesos esta intimamente relacionado con
la gestién de procesos, porgue aungque tengan nombres similares tienen una gran

diferencia.

Definiendo la Gestidon por procesos segun Juan Carrasco (2012) es una disciplina
gue ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefar,
formalizar, controlar y hacer mas productivos los procesos de la organizacién para

lograr la confianza del cliente [2].

Entonces podemos decir que la gestion por procesos gestiona el macro proceso de
una organizacion y la gestién de procesos enfatiza detalladamente en cada proceso
(actividades, tareas, funciones, etc.) que en una organizacién se desarrollan, es

decir la gestién por procesos contiene y se constituye por la gestion de procesos.

La gestion por procesos presenta algunas caracteristicas [1]:
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¢ Es unaforma de organizacion para la direccién de una entidad

e Centra la atencion en los procesos de dicha entidad, mediante su identificacion,
documentacion, control y mejora continua.

e Esta enfocado a obtener la satisfaccion de ambas partes con énfasis en el

cliente.

La gestion por procesos de una organizacion es una concepcién “horizontal” de la
misma que se contrapone a la concepcion tradicional funcional “vertical’. A

continuacion se detalla cada uno de ellas.

Organizacion horizontal: se visualiza como un conjunto de flujos que de forma
interrelacionada consiguen el proyecto y/o servicio final. Estos flujos estan
constituidos por todas las secuencias de actividades que se producen en la
organizacion. La Direccion parte de objetivos cuantificables (mejora de indicadores)
para alcanzar los resultados globales de la organizacion (producto o servicio que
recibe el cliente final) [18].

Organizacién Vertical: la organizacion como agregaciéon de funciones, se visualiza
como una agregacion de departamentos independientes unos de otros y que
funcionan auténomamente. En el organigrama cada casilla representa

departamentos y jerarquias dentro de la organizacién [18].
1.3.1. Tipos de procesos

Los procesos de una organizacion no tienen la misma influencia en la satisfaccion
de los clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa y en la
satisfaccion del personal. Por lo cual es conveniente clasificar los procesos,
teniendo en consideracion su impacto en estos ambitos. Los procesos de una
organizacion se pueden clasificar en tres tipos: estratégicos, clave o realizacion y

de apoyo.

Procesos Estratégicos: Son los procesos que permiten definir y desplegar las
estrategias y objetivos de la organizacion. Estos procesos son genéricos y comunes
a la mayor parte de negocios (marketing, planificacion y seguimiento de objetivos,
vigilancia tecnoldgica, evaluacion de la satisfaccion de los clientes). Los procesos
estratégicos intervienen en la visién de una organizacion y tienen contacto directo

con el cliente [19].
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Procesos Clave: son aquellos procesos que afiaden valor al cliente o inciden
directamente en su satisfaccién o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de
la organizacion. También pueden considerarse procesos clave aquellos que,
aunque no afiadan valor al cliente, consuman muchos recursos [19]. También son
los procesos responsables de analizar las necesidades y condicionantes de la
sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar la respuesta las
mencionadas necesidades y condicionantes estratégicos.

Procesos de Apoyo: En este tipo se encuadran los procesos necesarios para el
control y la mejora del sistema de gestion, que no puedan considerarse estratégicos
ni clave. Normalmente estos procesos estan muy relacionados con requisitos de las
normas que establecen modelos de gestién. Son los procesos responsables de
proveer a la organizacion de todos los recursos necesarios en cuanto a personas,
maquinaria y materia prima, para poder generar el valor afiadido deseado por los

clientes [18].

Estos tipos de procesos forman lo que se conoce como Mapa de Procesos (Figura
6), que es un esquema gue nos presenta una vision general del sistema, en este se
representan los procesos que componen el sistema y sus relaciones. Los procesos
pueden variar dependiendo del enfoque de la persona que esta analizando el
sistema de gestion de la organizacién. En el mapa de procesos es muy util agrupar
los procesos en base a los distintos criterios, es decir que al identificar los procesos
gue cada uno describa un Unico procedimiento, asi que la estructura de procesos

establece al mismo tiempo la estructura de la documentacion del sistema.

PROCESOS ESTRATEGICOS

ATENCION DISERD NUEVOS el GESTION DE

AL CLIENTE DE LOS
SERVICIOS RECURERS LA CALIDAD

—

ul=

3
PRESTACION ACTURACION ¥ 3
PEDIDOS HPLANIFIGA.CIGH H PEESTACION H ENTREGA H et g
PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION 4
- CLIENTE
CONTABILIDAD SISTEMAS DE
INFORMACION Lt
COMPRAS PERSONAL —LE=
¥ NOMINAS ACION
PROCESOS DE APOYO

Figura 6. Esquema Mapa de Procesos
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1.3.2. Reglas de Negocio

Las reglas de negocio son elementos constitutivos de uno o varios procesos de
negocio, en general se puede definir como las acciones que median entre los datos
y la gestion de estos facilitando la toma de decisiones de los directores. Una de las
caracteristicas de la reglas de negocio es la accion de evaluar o analizar el dato
proveniente del proceso. Una vez analizado procede a controlar y en

consecuentemente se puede dar la posibilidad para tomar decisiones [20].

Otro concepto de regla de negocio segun el Business Rules Group (1993) es una
declaracion que define o limita algun aspecto del negocio. Su intencién es valorar
la estructura del negocio o controlar o influenciar el comportamiento del negocio.
Esto se entiende como las normas y principios que deben tener todos los procesos
al momento de ser planeados. Las Reglas de negocio no se vinculan con la gestion
por procesos, son parte importante de los procesos y ayudan a aumentar los

beneficios al momento de la gestion.

Existe una clasificacion de las reglas de negocio segun diferentes criterios. A
continuacion se describira las reglas que se pueden identificar en los procesos de
una organizacion [21]:

e Hechos: son afirmaciones verdaderas acerca del negocio. Los hechos
describen asociaciones o relaciones entre los términos del negocio. Cabe
mencionar que los hechos no se traducen en requisitos funcionales; son
verdades inmutables por cuanto definen los datos y sus atributos.

e Restricciones: sirven para limitar las acciones que el sistema o los usuarios
deben realizar.

o Activador de facilitadores: son aquellas posibilidades en las que desencadena
una regla bajo determinadas condiciones. La norma podria dar lugar a la
especificacion de algunas funciones de software, cuyas condiciones conducen
a la accion de complejas combinaciones de valores légicos.

¢ Inferencias: consiste en la generacién de nuevo conocimiento en base a unas
reglas que cumplen con ciertas condiciones. Una inferencia permite crear un
hecho nuevo a partir de otros hechos o célculos.

e Calculos: esta clase de reglas se ejecutan usando férmulas matematicas o

algoritmos. Muchos calculos se derivan de reglas externas a la organizacion;
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estas reglas permiten especificar requerimientos de software de acuerdo a
como se las va descubriendo.

1.4. Gestidn de procesos de negocio (BPM)

Se llama Gestion de Procesos de Negocio (BPM — Business Process Management)
a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la
gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar,
automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua. Como su nombre

sugiere, BPM se enfoca en la administracién de los procesos del negocio.

El Club-BPM define BPM como un conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas,
métodos y disciplinas de gestiébn para la identificacion, modelizacion, analisis,
ejecucion, control y mejora de los procesos de negocio. Las mejoras incluyen tanto

cambios de mejora continua como cambios radicales [22].

Resaltamos que no consiste en una solucién tecnoldgica. Es mucho mas, es un
conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestion.
Y como deseamos gestionar esos procesos, ese conjunto nos va a permitir
identificar procesos, modelizar, analizar el comportamiento, ejecutar los procesos
(automatizacioén), controlar la ejecucion de los procesos y optimizar los procesos

para la mejora continua.

En un mundo donde las tres “C”, Comunicacion, Colaboracién y Coordinacién ya es
la normalidad, se requieren de tecnologias que orquesten los procesos, la

organizacion, los sistemas, y los clientes, colaboradores y otros entes externos [22].

Una vez que se empieza a desarrollar un proyecto BPM, comenzamos a Modelar y
Disefiar Procesos de Negocio, creando lo que se denomina como Arquitectura
Empresarial (se detecta el mapa de procesos de la empresa y se disefian los
procesos para su automatizacion, asi como se definen los nuevos indicadores a
controlar para orientarnos hacia los objetivos de negocio). En la Automatizacion e
Integracion, se ejecutan los procesos de negocio utilizando motores de Workflow y
soluciones de integracion de aplicaciones (para conectarnos con los aplicativos ya
existentes) y de datos. Segun se van ejecutando los procesos de negocio, se ira
controlando el comportamiento mediante la monitorizacion (detectando cargas de

trabajo, cuellos de botella, ineficiencias, buenos resultados, puntos de mejora). En
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la monitorizacion se detectan mejoras a realizar, por lo que se empieza de nuevo el

ciclo revisando la modelizacién y haciendo los ajustes necesarios de disefio [22].
1.4.1. Proceso de Negocio

En el apartado anterior se ha hablado de procesos de negocio por ellos en esta
parte se mencionara algunas de las definiciones mas comunes. Los procesos de
negocios son la manera mas comun de mejorar el desempefio de los sistemas de
trabajos ya que podemos cambiar el proceso de negocio cambiando, eliminando o
agregando pasos al procesos o también cambiando los métodos de como se usan
estos pasos. Aparecen, por lo tanto, huevas necesidades de capturar, modelar,
ejecutar y monitorizar los procesos de negocio. Las nuevas tecnologias de la
informacion permiten que los Procesos de Negocio sean automatizados,

monitoreados, gestionados y optimizado [23].

El modelo del proceso de negocio es el componente fundamental de BPM, porque
este modelo o flujo ese el que de cierta forma se ejecuta en el motor de BPM
(denominado Business Process Server). El andlisis de los modelos de procesos de
negocios esta enfocado principalmente a la completitud de estos, es decir, que
elementos de la realidad a ser modelada pueden ser representados.

Estructuralmente, un proceso de negocio esta constituido por un conjunto de
actividades. Asi, la actividad, como elemento basico. Mediante relaciones o
dependencias con otras actividades conforma la estructura de un proceso de

negocio [1].

Por tanto podemos decir que un proceso de negocio se puede definir como una
secuencia de actividades relacionadas en un orden especifico, con el objetivo de
agregar valor a los productos de una organizacion. Ademas es un conjunto
estructurado de tareas relacionadas que contribuyen colectivamente a lograr los
objetivos de negocio. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y
salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de que una funcién
pueda ser aplicada. Cuando una funcion es aplicada a las entradas de un método,

tendremos ciertas salidas resultantes.

Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque o bien

puede incluir otros procesos de negocio que deban ser incluidos en su funcién. En
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este contexto un proceso de negocio puede ser visto a varios niveles de
granularidad. Para aplicar los procesos se deben tener claras las tareas, una
estructura jerarquica y una tendencia a la interaccién y comunicacion vertical, son la
manera mas comun de mejorar el desempefio de los sistemas de trabajos ya que

podemos cambiar los procesos de negocio [23].

Los Procesos de Negocio (BP) son un recurso importante para el desempeiio y la
subsistencia de la competitividad en las empresas. Para representar procesos de
negocio, en los Ultimos afios se han mejorado lenguajes en el desempefio de los
proceso de negocio es ampliamente aceptada. No obstante, la perspectiva del

experto del negocio en relacion con la seguridad ha sido escasamente tratada.
Entre las caracteristicas de los procesos de Negocio tenemos [23]:

o Grandes y complejos

¢ Muy dinamicos

o Ampliamente distribuidos y particularizados

e Larga duracion

e Automatizados

e Dependientes de la inteligencia y juicio humanos

¢ Dificiles de hacer visibles

1.4.2. Ciclo de Vida BPM

El objetivo de cualquier proceso es que sea estable y que se mantenga siempre en
un estado de rendimiento alto. Para llegar alli y seguir se debe llevar los procesos

por fases de andlisis y mejoras.

El ciclo de vida BPM propuesto por la ABPMP (Asociacion de Profesionales en
Gestion de Procesos, 2009) representa la practica gerencial de la gestion de
procesos de negocio realizada de forma continua e incluye las actividades de:
vision, disefio, modelamiento, ejecucién, monitoreo y optimizacion, son habilitadas,
tienen el soporte y estan restringidas a lo largo del tiempo por factores como cultura,
valores y creencias de la organizacién. Este modelo es una herramienta
extremamente necesaria para orientar la implantacién del BPM en una organizacion
principalmente por ser un modelo simple e intuitivo. La utilizacion de un modelo

estructurado para la gestion del ciclo de vida de los procesos de negocio es
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importante para crear en la organizacion la conciencia necesaria para la evolucion

de la vision departamental, para la vision de procesos, desarrollando actividades

gue atiendan a los clientes y la organizacién de forma racional, generando valor

para el negocio (Jeston, Nelis, 2006; Rummler, Brache, 1994; Harrington, 1991)
[24].

Las fases del ciclo de vida se las puede observar en la Figura 7, cada una de estas

etapas tiene un enfoque especifico, este ciclo implica que al final de la Ultima etapa

se retoma a primera, con el fin de hacer el proceso permanente, dinamico, flexible

y que genere conocimiento nuevo, generando el mejoramiento continuo [25].

Modeling

Business
Process

Optimizating Management
Life-Cycle

Figura 7. Ciclo de Vida BPM

Visién: Esta es una etapa preliminar, si bien no se la considera muy importante
es la base ya que se disefian funciones (las funciones de negocio son
actividades, acciones, pequefios procesos y operaciones) de modo que estén
alineadas (busquen el cumplimiento) con los objetivos y estrategias que la
organizacion tiene. Su finalidad es entender los procesos actuales de la
organizacion.

Disefio - Design: es la primera etapa del ciclo, en esta etapa se representa los
procesos de negocio teniendo como referencia los requerimientos y los objetivos
del negocio, creando un entendimiento y una comprension del negocio, también
se debe evaluar todos los factores favorables y desfavorables del mismo, de esta
forma, se pueden analizar los resultados de cada uno de los procesos para que
puedan ser redefinidos y optimizados.

Modelamiento - Modeling: en esta etapa se toma el disefio teérico e introduce

combinaciones de variables a tener en cuenta (costos, eficiencia, indicadores de
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rendimiento), para modelar el proceso de negocio; también se definen mejoras,
0 cambios a los procesos para optimizarlos. Mediante el andlisis se responde
algunas incognitas sobre los recursos y las actividades. (Qué pasa si, Quien
hace, Como lo hace) es la etapa de transformacion del proceso actual para el
proceso propuesto.

e Ejecucidén - Execution: esta etapa es primordial ya que las personas y
herramientas de software comienzan a automatizar y cambiar los procesos
actuales, se comienza a funcionar los nuevos. Se documentan los resultados
para generar conocimiento, se realiza las compras en infraestructura tecnolégica
necesarios, se entrena al personal, se establecen metas y se pone en marcha el
disefio ya planteado para producir resultados tangibles.

e Monitoreo — Monitoring: en esta atapa se hace el seguimiento de los procesos
individualmente, se evalla su rendimiento, se analizan los resultados y se
comparan con los anteriores. El monitoreo es importante ya que nos ayuda a
medir y mantener en ejecucion los procesos de negocio que estan funcionando
correctamente, también se puede obtener la informacion necesario para saber
si los procesos estan cumpliendo con los objetivos, y en caso de no hacerlo se
puede tomar las decisiones para corregir las fallas.

e Optimizacién - Optimizating: es la etapa final de ciclo, consiste en tomar la
informacion de la etapa de modelamiento y datos de desempefio de la etapa de
monitoreo y se comparan, identificando los cuellos de botella en los procesos
(capacidad o agilidad que se ve limitada por uno o mas recursos) y las
oportunidades de ahorro potenciales y de mejoramiento. La mejora de procesos

debe ser un esfuerzo continuo, en ciclos de disefio, ejecucion y optimizacion.
1.4.3. Caracteristicas

La Gestion de Procesos de Negocio abarca un campo de estudio amplio, a
continuacion se describe algunas de las caracteristicas importantes de BPM [26,
27, 28]:

e Los jefes pueden enfocarse mas en los problemas del negocio y del personal,
tal como el rendimiento y capacitacion individual, mejoras de procedimientos, y
casos especiales, mas que en la rutina de asignacion de tareas.

e Los procedimientos son formalmente documentados y seguidos de forma

exacta y estandar, asegurando que el trabajo es llevado a cabo en la forma
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planificada, cumpliendo a su vez todos los requerimientos y normas del negocio
y externos.

e BPM propone un gobierno con un modelo fuerte de control y cambio de la
gestion que crea confianza en los clientes, socios, proveedores, reguladores y
accionistas; garantizando el seguimiento de las politicas de utilizacion y
reutilizacion y proporciona supervision de las tareas y del flujo de trabajo.

¢ BPM unifica las actividades de negocio y de Tl (Tecnoldgicas de Informacion) y
coordinada las acciones y comportamientos de personas y sistemas alrededor
del contexto comun de los procesos de negocio.

e La persona adecuada, dispositivo 0 sistema es asignado a cada caso, y los
casos mas importantes o criticos en el tiempo, son asignados primero. Los
usuarios no gastan tiempo escogiendo sobre cual caso trabajar, aplazando
quizas aquellos casos mas importantes pero de mayor dificultad.

e Mayor productividad, coherencia, reduccion de errores, mayor satisfaccion del
cliente y conformidad.

¢ Realizar el seguimiento de transacciones empresariales individuales por todo el
proceso, penetrando en los subprocesos, acercandose a los procesos
principales.

e Combina los métodos ya establecidos de gestion con una nueva clase de
herramienta de software empresarial.

e Facilta la colaboracion directa y la responsabilidad conjunta de los
profesionales de la empresa y de Tl en el desarrollo, implementaciéon y
optimizacion de los procesos de negocio operacionales.

e Proporciona visibilidad funcional cruzada en tiempo real de los proceso
operaciones y una comprensién comun de las actividades para todos los
participantes.

e Incorpora de forma directa sistemas de informacion y activos existentes y
coordina su uso en una capa de procesos accesible para todos los directores

de negocio.

1.4.4. Beneficios de BPM

La utilizacion de BPM provee a la organizacion algunos beneficios tangibles e
intangibles que ayudan a gestionar de mejor manera la organizacion y optimizar sus

recursos, entre ellos tenemos:
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Mejora la atencion y servicio al cliente.

Disponibilidad de mecanismo para una mejor gestion y optimizacion de
procesos y recursos.

Asegura la continua participacion y colaboracion de todo el personal en cada
proceso.

Disminuye significativamente el tiempo de transferencia de trabajo, informacion
y documentos entre las actividades o tareas.

Implementa los métodos y herramientas de gestion y de comportamiento de la
mejora continua de los procesos.

Disminuye drasticamente el tiempo que los participantes, supervisores y
administradores, necesitan para conocer la situacion de un item de trabajo.
Los procesos o0 procedimientos son estandarizados y documentados,
cumpliendo con los objetivos y normas de la organizacion.

Disminucién de costo ya que se elimina el tiempo de ejecucion de las tareas.

Busqueda de informacion répida.

1.45. Estandares de BPM

En la gestion de procesos de negocio existe un gran numero de estandares

manejados en las fases del ciclo de vida BPM, estos han servido para promover las

tendencias y uso de éste conjunto de metodologias, cada herramienta de BPM tiene

sus propios modelos de datos y un modelo de funcionamiento, que muchos de los

casos las hacen poco interoperables, por ello la estandarizacion constituye un reto

importante ya que perimira la integracion de las soluciones basadas en procesos de

negocio, en los ambientes organizacionales y empresariales, creando una auténtica

cultura de gestién de procesos de negocio y facilitando la sinergia entre todo el

conjunto empresarial, tanto en los recurso tecnoldgicos, humanos, metodoldgicos y

administrativos [15].

Los estandares BPM han ido evolucionando con el desarrollo de las tecnoldgicas,

en busqueda de una integracion y adopciéon de BPM en las organizaciones [15,29]:

BPEL4WS (Business Process Execution Language for Web Services)
Es un lenguaje para la ejecucion de proceso de negocio basado en XML
enfocado a los servicios web (También es conocido como BPEL).

Aprovechando las facilidades de los servicios web, tales como permitir tareas
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en un ambiente de computacion distribuida; es uno de los estandares y
lenguajes mas populares para las notaciones de procesos.

BPEL utiliza dos tipos de elementos estructurales que facilitan la integracion y
el uso de BPEL como un método de representacion de soluciones de proceso

de negocio:

WSDL (Web Service Definition Languaje) Definicion del Lenguaje de servicios
web, son archivos que especifican vinculos de interfaces conocidas como

servicios web, identifican los propietarios, puertos y operaciones.
Estandares BPMI: BPMN y BPML

BPMI (Business Process Modeling Initiative) Iniciativa de Modelado de Procesos
de Negocio es una organizacion sin fines de lucro que tiene como mision

construir estandares y arquitecturas comunes para BPM.

BMPI define para los sistemas BPMS (Business Process Management System)

los estandares:

BPMN (Business Process Modeling Notation) Notacién para el Modelado de
Procesos de Negocio, es una notacién estandar de procesos de negocio y
servicios web de un diagrama, llamado BPD (Business Process Diagram)
Diagrama de Procesos de Negocio, permitiendo notaciones especiales que han
sido agregadas al diagrama para describir eventos basados en mensajes y paso

de mensajes entre organizaciones.

BPML (Business Process Modeling Language) Lenguaje de Modelado de
Procesos de Negocio, es una vista de BPMN, es un metalenguaje basado en
XML, usado como medio de modelamiento de procesos de negocio. BPML
proporciona un modelo de ejecucion abstracto para procesos de negocio
colaborativos y transaccionales basados en el concepto de una maquina de

estados finitos transaccional.

WIMC (Workflow Management Coalition)

Es un estandar creado por la WfMC (Workflow Management Coalition) Coalicién

de Gestion de Flujos de Trabajo, fue orientado al modelo cliente — servidor. Las
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contribuciones de este grupo incluyen modelos y especificaciones de flujo de
trabajo con referencias de una década atras de investigacion para el disefio de
sus piezas principales, incluyendo una API cliente y un formato de definicién de

procesos exportable.

XPDL (XML Process Definition Language)

Es el Lenguaje de Definicion de Procesos XML de WfMC que compite con BPEL
y BPML, en la referencia arquitecténica de WfMC, XPDL es la interfaz de
definicion entre la herramienta de definicion de procesos y el servicio de
difusion. Especialmente, los procesos disefiados en una herramienta que son
exportados al formato XPDL y que son cargados en el servicio de difusion para
su posterior ejecucion, siendo XML una adecuada representacién externa.
Otros propositos de XPDL son la movilidad de la definicién de procesos entre

herramientas.
OMG

Fundado en 1989, el Object Management Group (OMG) es un consorcio de mas
de 500 compafiias, que realizan trabajos de estandarizacién, sus mayores
resultados se conocen como: Common Object Request Broker Architecture
(CORBA), UML y MDA. A pesar que la popularidad de CORBA ha disminuido
significativamente desde mediados de los 90’s, UML ha continuado siendo
utilizado por mas de una década, y el recién nacido MDA esta disfrutando de

cobertura e interés de los vendedores.

La OMG recientemente ha tomado un interés en BPM, publicando Solicitudes
de Propuesta (RFPs - Requests for Proposals), para la especificacion de
modelos abstractos para diagramas de proceso de negocio e interfaces en
tiempo de ejecucion para procesos de negocio. La OMG desea un acuerdo
MDA para BPM con beneficio mutuo, pero no Unicamente es BPM un ejemplo
de MDA, de hecho, MDA promete ser de gran ayuda para BPM.
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1.4.6. BPMN
1.4.6.1. Introduccioén

La notacién para el modelado de procesos de negocio (Business Process Model
And Notation — BPMN por sus siglas en ingles), es una forma estandar y grafica de
modelar procesos de negocios. La meta fundamental de BPMN es proporcionar una

notacion estandar que sea facilmente comprensible por todos los Stakeholder [30].

Stakeholder se puede definir como cualquier persona o entidad que es afectada o
concernida por las actividades o la marcha de una organizacién; por ejemplo, los
trabajadores de esa organizacién, sus accionistas, las asociaciones de vecinos
afectadas o ligadas, los sindicatos, las organizaciones civiles y gubernamentales

gue se encuentren vinculadas, etc.

BPMN, provee una notacién simple para los flujos, independiente del entorno de
implementacién. La notacidn se sustenta en un marco riguroso que facilita trasladar
los modelos de nivel de negocio hacia modelos ejecutables que las suites de BPM
y motores Workflow puedan comprender. En los ultimos afios, BPMN ha sido
ampliamente adoptado por los productos relacionados a la Gestion de Procesos de
Negocios (BPM - Business Process Management), tanto para los fabricantes de
herramientas de Andlisis de Procesos de Negocios (BPA - Business Process
Analysis), como por los de herramientas de Modelado y Suites completas de BPM
[30].

1.4.6.2. Definicién de BPMN

La Notacidn para el Modelado de Procesos de negocio es una notacion grafica que
describe la légica de los pasos de un proceso de negocio. Esta notacién plasma
graficamente el disefio de los procesos y su implementacion en la practica [29]. Es
el nuevo estandar para el modelado de procesos de negocio y servicios web; ha
sido disefiada especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los

mensajes que fluyen entre los diferentes procesos participantes.

1.4.6.3. Importancia de modelar en BPMN

El modelado de un proceso implica mdltiples participantes y la coordinacion entre
ellos, anteriormente no existia una técnica que permita realizar el modelado

estandarizado de los procesos, ahora tenemos el estandar BPMN que ha sido
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desarrollado para proveer a los usuarios una notacion libre. A continuacioén se lista

algunas razones por las que BPMN es importante [30]:

e BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos.

¢ Esindependiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

¢ BPMN crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos
de negocio y la implementacién de estos.

¢ BPMN permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada
permitiendo por un entendimiento de todos los Stakeholders (personas de la

organizacion).

1.4.6.4. Elementos de diagramacion de BPMN

La funcién del BPMN es crear un mecanismo simple para realizar modelos de
proceso de negocio, con todos sus elementos graficos, y que al mismo tiempo sea
posible gestionar la complejidad. EI método elegido para manejar estos dos
conflictivos requisitos es organizar los aspectos graficos de la notaciéon en

categorias especificas. Las cuatro categorias basicas de elementos son [31, 32]:

1. Objetos de Flujo: un BPD esta compuesto por tres elementos basicos que son
los objetos de flujo. Para que los modeladores no tengan que reconocer un gran

numero de formas diferentes.

a. Eventos

Los eventos se describen como algo que “sucede” durante el proceso de negocio,
y que afecta al flujo del proceso. Suele tener una causa o un resultado. Se los
representa con un circulo. Hay tres tipos de eventos de inicio, intermedios y de fin,

esta clasificacion se da considerando el momento en que afecta el flujo.

e Eventos de Inicio: Todo proceso o subproceso cuenta con un evento de inicio,

el cual corresponde a uno de los siguientes tipos:

Este tipo de evento no tiene
NONE [:-H\J establecida una condicion o
— requisito para dar inicio al proceso

0 subproceso.
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Este evento se lo usa cuando un

proceso o aplicativo envia un

MESSAGE . o .
mensaje especifico para dar inicio
a un proceso.
Este evento se lo utiliza cuando se
desea fijar una fecho u hora
TIMER () N _
N especifica en la que activara el

inicio del proceso.

Eventos Intermedios: forman parte directa del flujo del proceso en la secuencia

normal del mismo. Pueden o no anteceder a una actividad o subproceso.

MESSAGE

Es usado tanto para enviar o recibir
un mensaje de otros proceso o
aplicativos, y debe tener el mismo

nombre en el mensaje.

TIMER

Es un mecanismo de retraso del
proceso. Este tiempo puede ser
definido en una expresion fecha o

unidad de tiempo.

LINK

Este evento permite conectar dos
secciones de un proceso para crear
situaciones de bucle o para evitar
lineas de secuencia de flujo largas
0 cruzadas y estan limitados a un

nivel de proceso.

se clasifica en dos tipos:

Eventos de Fin: todo proceso o subproceso debe tener un evento de fin, el cual

NONE

O

Este evento de fin no tiene
establecida ninguna condicion o
requisito para finalizar el proceso o

subproceso.
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Este evento se usa cuando un
— proceso o aplicativo envia un
MESSAGE (rj]; _ " ,
: mensaje especifico para dar fin a un
proceso.

b. Actividades

Actividad es un término genérico para el trabajo que se realiza en una compafiia.
Se representa con un rectangulo redondeado. Una actividad poder ser atdbmica o

compuesta. Los tipos de actividades son:

e Tarea: es una actividad atbmica que esta incluida dentro de un proceso. Se dice
que es una tarea cuando el trabajo que representa en el proceso no puede

desglosarse en un nivel mayor de detalle. Hay dos tipos de tareas:

Es una tarea que
TAREA 2 | | presenta informacion y

Solicitud de Permiso _ _
MANUAL para  su ejecucion

interviene un humano.

Es una tarea que realiza

TAREA Qotiﬁcar Socilitd? | | el sistema  sin la
AUTOMATICA Negada intervencion  de  un
humano.

e Subproceso: es un conjunto de actividades incluidas dentro de un proceso.
Puede desglosarse en diferentes niveles de detalle denominadas tareas. Se
representa con un simbolo de suma en la parte central inferior de la figura. Hay

dos tipos de subprocesos:

Los detalles del subproceso no

pueden ser visualizados. El

Subprocesa signo mas (+) indica que la
COLAPSADO Cimaian o
o actividad es un subproceso y

que tiene un nivel mas bajo de

detalle.

EXPANDIDO S— Los detalles del subproceso

pueden ser visualizados, es
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decir, esta en el mismo nivel de
detalle del proceso y tiene un
evento de inicio y un fin de

proceso,

c. Compuertas(Gateway)

Las compuestas se representan con un diamante o rombo, y se emplean para
controlar la divergencia o convergencia de la secuencia de flujo. Estan determinan
ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y fusiones del proceso. Tenemos

algunos tipos:

Indica que en el proceso hay
mas de un camino posible;
EXCLUSIVA X D> son decisiones que toma el
usuario para elegir qué

camino seguir.

Indica que en el proceso
llegb a un punto donde
pueden activarse varias
INCLUSIVA _
tareas, pero solo se activa la
gue cumpla las condiciones

del negocio.

Se da en un punto del
proceso donde aparecen
COMPLEJA . .
varios caminos y solo uno

de ellos es valido.

Indica un punto del proceso
donde pueden ser llevadas
a cabo las actividades en
PARALELA forma concurrente y
sincroniza los caminos que
parten de una compuerta

paralela.

48



2. Objetos conectores
Los objetos conectores se usan para conectar los objetos de flujo de un proceso,
y definen el orden de ejecucioén de las actividades. Tenemos algunos tipos:

Este conector muestra el orden de

los eventos, actividades vy
SECUENCIA 1 o _
decisiones que se realizan dentro

del proceso.
, Este conector asocia diferentes
ASOCIACION _ _
artefactos con objetos de flujo.
o Este conector indica el flujo de
MESSAGE mensaje entre las  distintas

entidades de los procesos.

3. Canales (Swinlanes)
Los canales son un mecanismo empleado para organizar las actividades en
categorias separadas, con el fin de ilustrar diferentes capacidades funcionales
0 responsabilidades. BPMN soporta los canales con dos constructores

principales:

Este canal representa los actores

externos con los cuales interactua

POOL

Pools

Lanes | Lanes

un proceso, estos actores pueden

ser un proceso o aplicativo.

Este canal representa  un

participante dentro de un proceso,

Lanes

LANE

el cual contiene un conjunto de

actividades asociadas a este rol.

4. Artefactos
Los artefactos son objetos gréaficos que proveen informacién adicional de los
elementos dentro de un proceso, sin afectar al flujo del proceso. La version
actual de la especificacion BPMN se cuenta con los siguientes tipos de

artefactos predefinidos:
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Se utiliza para agrupar un conjunto

GRUPOS de actividades, ya sea para efectos

de documentacion o analisis.

Son un mecanismo para que el
ASOCIACIONES | ™ modelador pueda dar informacion

textual adicional.

Son definidos como identificadores
graficos que representa la

informacion o contenido que se

DATOS _ _
ingresa, se procesa y se obtiene
como resultado de la ejecucion del
proceso.

1.4.7. BPMS

1.4.7.1. Introduccién

La competitividad es el concepto que dirige las acciones empresariales en la
actualidad. Lograr condiciones que permitan competir con mayores oportunidades
exige que las empresas desarrollen ventajas competitivas en su forma de operar.
La fuente de estas ventajas esta en las actividades que desempefia, por lo que la
eficiencia y eficacia en los procesos de negocio representa un foco de accién para
todas las organizaciones. La gestion de procesos de negocio en estas condiciones
ha dado origen a un nuevo concepto de aplicaciones informaticas, conocido como

BPMS (Business Process Mianagement Suite) [33].

BPM se apoya en tecnologia de informacién para automatizar tareas y dar agilidad
a los cambios requeridos por la empresa. La tecnologia que posibilita la
implantacién y adopcién de BPM constituye una categoria nueva de sistemas
informaticos denominada Business Process Management Suite (BPMS). A
diferencia de los sistemas de informacioén tradicionales basados en la gestion de

datos, estos sistemas se especializan en la gestion de procesos de negocio.
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1.4.7.2. Definicion de BPMS

El BPMS (Business Process Management Suite) es un conjunto de herramientas
gue facilitan la administracién de procesos de negocio para cada una de las etapas
de su ciclo de vida: Disefio, Ejecucion, Monitoreo y Analisis; dentro de un
departamento especifico o la entidad en su conjunto, permitiendo incluir a los

clientes, proveedores y demas participantes en las tareas de los procesos [33].

Segun Viamontes (2008) un BPMS es una nueva categoria de software y abren una

nueva era en la infraestructura de las tecnologias de la informacion.
1.4.7.3. Caracteristicas de las herramientas BPMS

Una herramienta BPMS tiene caracteristicas que la identifican como un sistema
informatico corriente, pero no todas las herramientas existentes incluyen estas
caracteristicas. A continuacién se lista algunas de las caracteristicas de las
herramientas BPMS [29,34]:

e Permiten el modelamiento de los proceso de negocio

e Deben permitir la generacion, actualizacién y publicacién de documentacion de
procesos.

e Simular los procesos de negocio para evaluar su comportamiento en situaciones
de carga exigidas en determinados momentos del proceso.

e Automatizacion de los procesos de negocio.

¢ Colaboracion entre las empresas que participan en la cadena productiva de la
organizacion.

¢ Andlisis de procesos y comportamiento de la operacion.

e Gestion de ciclo de generaciéon, publicacion y consumo del conocimiento
generado en la operacion del proceso.

o Cierralas relaciones de trabajo entre los analistas de proceso y los especialistas
en Tl, lo que ayuda a reducir la brecha entre los requerimientos del negocio y la
solucioén final.

e Analisis proactivo de procesos: permite el seguimiento de los proceso de
negocio y monitorear su progreso, mediante indicadores de rendimiento y
generacion de procesos.

e En un mismo proceso puede combinarse contenido estructurado y no

estructurado, con documentos y formularios cuyo contenido va dirigiendo el
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resultado de nuevos eventos de forma que los procesos que incluyen la
creacion, modificacion y aprobacién de contenidos en una organizacién se

realizan de forma inequivoca y sin fisuras.

Las caracteristicas antes mencionadas constituyen la base sobre la cual se
desarrolla el modelamiento, simulacién e implementacién de los procesos de
negocio de una organizacion. La flexibilidad y agilidad en el disefio de procesos, se
basan en la abstraccién de la realidad que plasma el arquitecto de negocio y las
posibilidades del sistema para representar esta realidad de manera gréfica.

1.4.7.4. Herramientas BPMS

En la actualidad existe una variedad de herramientas para la tecnologia BPM que
constan con las funcionalidades basicas hasta las mas complejas, siendo
identificadas principalmente por su capacidad y costo.

Las herramientas BPMS deben tener ciertos mddulos principales:

e Modelador gréfico de proceso
e Ambiente de integracion y desarrollo
e Servidor de procesos de negocio

¢ Monitor de actividades de negocio

La consultora Garther es una firma estadounidense que se encarga de realizar
investigaciones en el campo tecnol6gico, con el propésito de relacionar los procesos
tecnolégicos con las aplicaciones y tendencias del mercado, generalmente realizan
repostes sobre temas que se relacionan con TI, a estos informes les agreda un

contenido grafico denominado el “Cuadrante Magico de Gartner” [15].

Cada uno de los cuadrantes de Gartner muestra los actores del mercado y su nivel
de participacion de acuerdo a los factores como usabilidad, aplicabilidad, robustez,
facilidad de uso y como uno de los aspectos mas importantes que sea adaptable al

modelo de negocio que se intente ajustar.
Como se puede ver en la Figura 8 el cuadrante de Gartner tienen cuatro cuadrantes:

e Lideres —Leaders: lo conforman los que satisfacen la demanda del mercado.
¢ Retadores — Challengers: son las organizaciones con fuerte capacidad de

ejecucion.
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e Visionarios — Visionaries: son las estan alineados con la vision de evolucién
del mercado.
e Jugadores de nichos — Niche players: son los que se encuentran en ciertos

nichos o segmentos del mercado.

challengers leaders
Pagasystems:
IBM (Lombardi)
Software AG
@ .E\Fqui-g:z5$ (Savvion)
2 Dracle hﬁgtas'rorm
@ EMC Global 360
3 Fujitsi Adobe o witarity
o IBM (FileMat) Ko Tibco Software
. HandySaofl AP IBM (WDPE)
= Fall h
= allas Athena PNMsoft o Cordys
™ Active Endpoints BizAgi
T Palymita

Mewgen Software Technologies . )
AgilePoint {formerly Ascentn)

niche players visionaries

— 1 completeness of vision ———p

As of October 2010

Figura 8. Cuadrante Magico de Gartner BPMS

Como se puede observar en el cuadrante de Gartner las plataformas que son lideres

son: Microsoft, SAS, SAP, IBM, Oracle, MicroStrategy, Information Builders.

En la TABLA |, se detalla los criterios de seleccion de una herramienta BPM. Esta
informacién es obtenida y compartida gracias al Asistente de Comparacion Kloudax
(Kloudax Comparison Asistant KCA), que es una herramienta que ayuda en
adquisiciones y seleccion de productos — servicios mediante diversos factores y criterios

de seleccion [35].

TABLA|. CRITERIOS DE SELECCION DE HERRAMIENTAS BPM

Nombre de criterio Descripcion Palabras clave
o Maximo 1 hora de|“uso simple”, “uso facil’,
Capacitacion de o o g L
: capacitacion para los | intuitividad, simplicidad, facil,
Usuarios . .
usuarios de la | simple.
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organizacion y usuarios
finales

Notaciéon de
procesos

Notacibn de proceso
simple (No solo BPMN,
UML son para procesos )

“Notacioén de procesos simple”,

“Gestion de Calidad”, QMS
(Sistema de Gestion de
Calidad)

Flujos de trabajo

Generacion y repositorios
de flujos de trabajo MS
Visio.

RSCI, RACI, flujo de trabajo,
“Matriz de roles”, diagrama de
flujo.

Repositorio

Artefactos en un
repositorio que se
pueden definir y vincular
libremente.

Repositorio, “dirigido a
modelos”, relacion, relaciones.

Repositorio que impulsa | “sitios web publicidad”,
Publicidad Web la publicidad del sitio | colaboracion, publicidad,
web. “publicidad de sitios web”
Pagina con funciones | . L
) Integracion de email”,
- para comentarios e i .
Integracion ! > Integracion, RSS, hyperlink,
integracion de correo | . : s »
L Integracion CMS
electrénico.
Contenido activo, de sus “contenido activo”
Contenido Activo procesos, actividades vy | . o :
navegacion
actores.
Uso de plantillas de MS
Plantillas Word, MS Visio, hojas de | Templates, plantillas
Disefio Web.
Generacion de un
. repositorio de | “Publicar en WORD?”,
Salida PDF documentos PDF o MS | “generacién de PDF”
Word.
Control de Estricto  auditoria vy “cont'emdo' de ver“3|on ’
X . versionamiento”, crear
Versiones control de versiones. version”

Basandose en los criterios de seleccion que propone la KCA, como usabilidad,

aplicabilidad, robustez, facilidad de uso, las herramientas BPMS que cumplen estos

son las siguientes que son consideradas como las principales en el mercado:

e ProcessMarker
e Intalio
e Bonitasoft

e Bizagi

PROCESS MARKER

ProcessMaker es un software totalmente libre y de cédigo abierto (open source),

este incluye herramientas easy-to-use las cuales son eficientes y efectivas para la
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administracion de los procesos a través de los sistemas; disponible para las
pequefias y medianas empresas que necesiten una herramienta informatica capaz

de colaborar con las actividades y procesos que realizan [28].

Esta solucion se caracteriza por estar orientada totalmente a un entorno web, incluso
para la creacién y explotacién de procesos. La herramienta ProcessMarket consta
de un Disefador de Flujos de Trabajo, que consiste en un médulo que permite
disefiar los distintos flujos de actividades, organigramas, diagramas, entre otros, que
son necesarios para dar orden a los procesos; asi también tiene la herramienta
Dynaforms, que permitira disefiar formularios personalizados, para los diferentes

procesos que se realicen en la empresa [38].
INTALIO

Intalio proporciona la plataforma de Open Source para la gestion de procesos de
negocio complejos. La creacién, despliegue y optimizacién de procesos complejos

se hace de manera grafica [28].

Esta solucion cuenta con el desarrollo de formularios sencillos en XForms que se
vinculan y utilizan automéaticamente como interfaz de las tareas humanas, sin
necesidad de contar con perfiles muy técnicos a la hora de la creaciéon de formularios

sencillos.

Ofrece un portal especifico para la gestién de procesos e interaccion con los distintos
roles que interactden en nuestros procesos. Como caracteristicas principales tiene:
disefio de procesos, configurador de actividades, administrador de usuarios y

organogramas [37].
BONITASOFT

Bonita Open Solution (Solucién Abierto Bonita) es un potente e intuitivo proceso de
negocio de cAdigo abierto aplicable a procesos complejos. Es una suite de ofimatica
para la Gestion de procesos de Negocio y realizacion de workflows, creada en 2001.

Es de codigo abierto y puede ser descargado bajo licencia GPL v2 [38].

Dispone de tres componentes por defecto, el editor de flujos, el editor de formularios
en XForms y el motor de ejecucion. En la seccidn 3.2 se profundiza otros aspectos

importantes de esta herramienta.
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BIZAGI

BizAgi BPM Suite surgié en respuesta al reto de mejorar continuamente los
procesos. BizAgi utiliza el concepto “El proceso es la aplicacién”, es decir, que
cuando se modifica el proceso (cualquier elemento del modelo de negocio) la
aplicacion se adapta de forma automética. Lo que hace que sea de suma eficiencia
[39].

Bizagi BPM Suite se compone de tres herramientas que ayudan a gestionar todo el
ciclo de vida del proceso: Modelador de Procesos que permite diagramar, modelar
y documentar los procesos utilizando el estAndar BPMN; Bizagi Studio s el médulo
de construccién que soporta el modelo de datos, las interfaces de usuario, las reglas
de negocio, los participantes y la integracién con sistemas externos; y Servidor BPM
que es donde se ejecuta el modelo, a este se accede desde el navegador a través
del servidor BPM logrando una gestion eficaz e inteligente del proceso en tiempo

real.
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2. Gestion Documental

2.1. Introduccién

En la actualidad, el desarrollo exponencial de la informacion y las nuevas
herramientas tecnoldgicas provoco un incremento desmesurado de los nuevos
documentos digitales, y conjuntamente se expandié el crecimiento de los
documentos de papel. Con lo cual la basqueda de informacién valiosa es compleja.
Por ello con el paso del tiempo es mas dificil organizar los documentos, el
contenidos de estos representa un recurso esencial que tiene consecuencias en el
desarrollo de las actividades que realizamos en nuestra vida diaria tanto en la faz

econdmica, cultural y social [40].

La gestion documental es un término nuevo pero, a la vez antiguo ya que esta unido
al concento de documentos, estos contienen informacion y datos, en cualquier
formato y en ellos se puede encontrar evidencias del desempefio y desarrollo de
las actividades de una organizacién, este proceso de gestibn surgen como una
alternativa para evitar futuras perdidas, permitiendo la posibilidad de encontrarlos

en el momento que se requieran.

La actuacién de diferentes empresas, que en algunas ocasiones, por medio de
maniobras fraudulentas, ocultan y destruyen informacién y llegan a una situacion
de quiebra, hace necesario normalizar las distintas practicas de la gestién de
documentos de archivo, para obtener la debida atencién y proteccion de la

informacion contenida [40].

La misién principal de la Gestibn Documental es almacenamiento y organizacion de
los documentos electrénicos o imagenes de documentos en papel, es por ello que
con el avance tecnologico surgen los Sistemas de Gestion de Contenido
Empresarial o ECM (Enterprise Content Management) que permiten gestionar los

documentos en sus diferentes formatos de manera digital en la organizacion.

Con un ECM se evitaria la perdida de documentos, ya que todos estan seguros en
un servidor documental central, ademas que los documentos son faciles de

encontrar por las personas que buscan la informacién [41].
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2.2. Definicion de Gestién Documental

Para la definicion de la gestion Documental se parte del concepto de documento;
segun La Real Academia Espafiola (2015) documento es un escrito en que constan
datos fidedignos o susceptibles de ser empleados como tales para probar algo. Es
decir un documento contiene informacion importante con un proposito especifico,

gue es indispensable en la organizacion.

Segun la Norma ISO 15489, se define a la Gestion Documental como el area de la
gestion responsable del control eficiente y sistematico de la creacion, recepcion,
mantenimiento y uso destruccion de documentos, incluyendo los procesos para
capturar y conversar evidencia e informacién sobre las actividades y transacciones
de la organizacion [40].

La gestion documental se basa en el uso de tecnologia y procedimientos que
permiten la gestion y el acceso unificado a informacién generada en la organizacion,
en cambio los sistemas de gestibn documental son estrategias y tecnologias
empleadas en la industria de la informacion para manejar la captura,
almacenamiento, seguridad, control de versiones, recuperacion, distribucion,

conservacion y destruccion de documentos y contenido [42].

2.3. Caracteristicas de gestion Documental

A continuacion se lista algunas de las caracteristicas que describen de forma

general la Gestion Documental conjuntamente con un sistema ECM [42, 43]:

¢ Alta escalabilidad y rendimiento

e Integracion con herramientas ofiméticas y de escritorio.

e Integracion con otros software empresariales

e Tecnologias de la web

e Controlar el uso y la circulacion de los documentos, evitando la creacién de
documentos innecesarios, la duplicidad y la presencia de versiones caducadas.

e Permitir la recuperacion de la informacién de una forma mucho mas rapida,
efectiva y exacta.

e Manejo de grandes volimenes de documentacion y garantia de acceso a la

informacion que contiene la misma.
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2.4.

Disminuye el numero de fotocopias e impresiones necesarias para que
diferentes personas vean un documento.

Ayuda a la toma de decisiones, con la disminucién de costos administrativos, el
tiempo perdido en buscar documentos se lo usaria como tiempo productivo de
trabajo.

Herramientas de Gestion Documental ECM

Los sistemas de gestion Documental o Sistemas de gestiébn de contenido son

tecnologias que facilitan el tratamiento de documentos de una organizacién, con la

finalidad de brindar eficiencia teniendo facil acceso a la informacién. El ECM

presenta algunos principios que ayudan a cumplir con su objetivo [42]:

Cumplimiento: se trata de seguir las leyes de manejo de documentos fisicos y
las normas de calidad.

Control: se trata de saber dénde se encuentran la informacion y tenerla
organizado segun los departamentos o areas de la organizacion.

Coste: el tiempo es oro; la informacion es fundamental para la productividad de
la empresa.

Colaboracion: es el arte de trabajar juntos, se debe identificar las islas de la
informacién en la organizacion; y compartir y reutilizar informacion.
Continuidad: disponibilidad del contenido, todos los departamentos deben
garantizar el acceso continuo a la informacion.

Calidad: un ECM debe ayudar a mejorar la calidad de los documentos, evitando
errores, manteniendo la informacién actualizada, segun los estandares de
calidad.

Competitividad: un ECM aumenta la productividad, ya que el mercado cada

vez va cambiando, por lo que se necesita absorber y asimilar el conocimiento.

La consultora Gartner ha publicado en septiembre del 2013, el cuadrante magico

para las herramientas de Gestion de Contenidos Empresariales (Figura 9), en la

cual se puede observar que en el cuadrante de visionarios esta Alfresco. Esta

investigacion se basa en un analisis profundo del mercado sobre las tecnologias
ECM.
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Figura 9. Cuadro Magico de Gartner de herramientas ECM

En la actualidad existe una gran variedad de herramientas tecnoldgicas para la
implementacion de ECM, hay herramientas de software libre y propietario. Como
herramientas de software libre mas utilizadas en la actualidad estan Alfresco y
Nuxeo, que tienen empresas de gran solidez, que se encargan de su desarrollo y

ofrecen soporte u mantenimiento (En la Seccién 3.3 se describira el ECM Alfresco).
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3. Herramientas de Software

3.1. Adonis Community

ADON!S Comm‘qnlty Ed|t|on‘ deo

3.1.1. Introduccién a Adonis Community

Es un sistema multiusuario cliente/ servidor orientado a objetos. Ademas, ADONIS
se caracteriza por sus multiples posibilidades de adaptar su configuracion a sus
necesidades (“personalizacion ADONIS”) y por la capacidad de “crecer” de acuerdo

con sus exigencias [44].

Las empresas de éxito se destacan por su facultad de adaptarse rapidamente a las
alteraciones continuas de las exigencias del mercado. La internacionalizacién, el
crecimiento dinAmico y la gran competencia en general implican para las empresas

tener una Gestion de Procesos de Negocio.

Los factores de éxito que intervienen en este contexto son: la modelacion, analisis,
simulacioén y evaluacién de los Procesos de Negocio. Ahi se tiene el objetivo de la
Gestién de Procesos de Negocio, la aplicacion de las tecnologias informaticas, para

optimizar los recursos, los recorridos y las estructuras de su organizacion [44].

3.1.2. Caracteristicas de Adonis

ADONIS se cre6 con especialmente para las necesidades de las empresas de

servicios y ofrece funcionalidades en los siguientes campos de aplicacion [44].

e Optimizacion de Procesos de Negocio / Business Process Reengineering
(BPR).

e Gestion de la calidad/ certificacion 1ISO9000.

e Control de costes (Calculo de costes del proceso).

e Direccion de los recursos humanos (Planificacion de personal ye de los

recursos).
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e Direccién de la organizacion de la empresa (creacion de conceptos basicos para
el sistema informético, interfaz Workflow y sistemas CASE e introduccion de
software estandar).

e Creacion de manuales electronicos de la organizacion y su disponibilidad en
Intranet con funcionalidades multimedia muy potentes.

e Evaluacibn de los Procesos de Negocio (Benchmarking, Monitoring,

comparacion de lo ideal y lo real).
3.1.3. Ventajas

ADONIS es una herramienta que permite el modelado de BPMN 2.0, ademés que
cuenta con una version de comunidad que da la facilidad de realizar el modelamiento

de los proceso de forma gratuita. A continuacion se listan algunas de sus ventajas:

e Interfaz de usuario sencilla y de facil manejo.

e Funciones de evaluacion operacionales (por ejemplo planificacion de
necesidades de personal, célculo de costes de procesos).

e Soporte en la modelacion con diferentes estandares y notaciones (BPMN, UML,
EPK, LOVEM, entre otros).

¢ Interfaces para la implementacion de procesos (por ejemplo BPEL, XPDL, XMI).

¢ Amplias posibilidades de publicacién web.

3.2. BonitaSoft

Bonitasoft

3.2.1. Definicién de Bonitasoft

Como ya se mencion6 en seccion 1.4.6.4 Bonita Open Solution (Solucion Abierta
Bonita) es una suite ofimatica para la Gestion de procesos de negocio (BPM) es
cédigo abierto y puede ser descargado bajo GPL v2. Bonitasoft es partner de Talend

y de Bull, y es miembro activo del consorcio OW2.
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Esta herramienta para su implementacion presenta un ciclo secuencial de 4 pasos:
Modelado de procesos, desarrollo de procesos, ejecucion de proceso Yy

administracién y monitoreo.

Bonitasoft consta de tres componentes que se usan en la gestién de procesos de
negocio: un disefiador de procesos denominado Studio, el motor de ejecucion de
procesos y una interfaz que integra todos los elementos de una forma dindmica y
flexible [45].

3.2.2. Caracteristicas
Algunas de las caracterbisticas de Bonitasoft son [46]:

e Administrador de usuario, se puede crear una organizacién entera, roles,
usuarios (dos o mas roles) y secciones departamentales.

¢ Notacién de modelado de procesos BPMN

e Disefio y modelado de proceso simple, para usuarios no técnicos.

e Cdbdigo Open Source

e Conexion con sistemas informaticos externos.

e Personalizacion completa de interfaces web.

e Contiene una competa interfaz de programacién de aplicaciones solidas (API).

3.2.3. Ventajas

e Bajo coste de implementacién

e Facil de implementar

e Seguimiento en tiempo real de las actividades

e Acceso al cédigo abierto

e Simplicidad para usuarios no técnicos

¢ Integracion con sistemas de informacion externos (web service, base de datos,
herramientas web, correo electrénico).

¢ Documentacion de la herramienta en espariol.

e Soporte a clientes mediante wiki, foros, tutoriales y videos.
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3.2.4. Funciones

En cada etapa de su proyecto de BPM, Bonita BPM le suministra funcionalidades

innovadoras para modelizar, desarrollar, ejecutar y controlar sus procesos de

negocio.

Bonita estd compuesta de 3 componentes (Figura 9):

—= DBonita Portal
. + Gestionar tareas
-I Monitorizar procesos

Services

Generic
Services

Figura 10. Arquitectura de Bonitasoft

Bonita Studio (estudio): integra una interfaz para la creacion de diagramas de
flujo con la implementacion del estandar BPMN en su herramienta grafica de
facil uso. Este puede también conectar procesos a otras piezas del sistema de
informacion (tales como: mensajeria, ERP, ECM, bases de datos...) para
generar una aplicacién de negocios autonoma accesible como formulario web
[45].

Bonita BPM Engine (Motor): El motor BPM es una JAVA API que permite al
usuario interactuar programaticamente con el proceso o los procesos. Esta
disponible bajo licencia LGPL. Este motor es altamente flexible que facilita la
creacion de aplicaciones BPM configurables y de facil adaptacién a todo tipo de
arquitectura de sistemas de informacion, reduciendo la complejidad
computacional. Permitiendo que haya un alto grado de convergencias y cargas
intensivas de trabajo son que se perjudique la puesta en marcha de la aplicacion

en la fase de produccion [15].
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e Bonita User Experience (Experiencia de usuario): es un portal web que
permite a cada usuario final gestionar en una interfaz similar a la del correo web

(webmail-like) todas las tareas y procesos en las cuales él o ella esta

involucrado. Ademas permite monitorear los procesos de una forma sencilla,

pues se trata de una interfaz similar a un gestor de correo electrénico tradicional,

Bonita User Experience provee una vision global de las actividades que estan

siendo ejecutadas en un momento determinado lo que asegura que Ssu

monitorizacién sea efectiva, eficiente y cuando es requerida, todo desde una

aplicacion grafica sencilla y rapida [15].

3.2.5. Comparativas de las herramientas BPMS

Como se menciond en la seccion 1.4.6.4, existen algunas herramientas BPMS que
tienen gran acogida en la actualidad, por ellos en la siguiente tabla (TABLA II) se

hard un cuadro comparativo de sus caracteristicas y ventajas.

TABLA Il. COMPARACION DE HERRAMIENTAS BMPS

Caracteristicas

Herramientas BPMS

ProcessMarket | Intalio | BonitaSoft | Bizagi

Modelador y disefiador de

v v v v
procesos
Motor de regla de Negocio v v
Integracion con sistemas

v v v v
externos
Personalizacién de interfaz v
Disefio dindmico de

v v v
formularios
Notacién BPMN v v v
Monitoreo de procesos v 4 4 v
Bajo costo de implementacién 4 4
Open Source v 4
Soporte 4 v v v
Informacién de la herramienta v v v v
Acceso a cadigo fuente v v
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3.3. Alfresco

&% Alfresco

3.3.1. Definicion

Alfresco es un sistema de administracion de contenidos de cédigo fuente abierto es
decir libre desarrollado en Java, basado en estdndares abiertos y de escala
empresarial para sistemas operativos tipo Windows, Unix, Solaris y algunas

versiones de Linux. Se distribuye en dos variantes diferentes [46].

¢ Alfresco Community Edition: Es software libre, con licencia LGPL de codigo
abierto y estandares abiertos.

e Alfresco Enterprise Edition: Se distribuye bajo licencia de cédigo abierto y
estandares abiertos con soporte comercial y propietario a escala empresarial.

o Alfresco Cloud Edition (Alfresco in the cloud) que es el Software como Servicio
de Alfresco.

Esta disefiado para usuarios que requieren un alto grado de modularidad y
rendimiento escalable. Alfresco incluye un repositorio de contenidos, un framework
de portal web para administrar y usar contenido estandar en portales, una interfaz-
CIFS que provee compatibilidad de sistemas de archivos en Windows y sistemas
operativos tipo Unix, un sistema de administracién de contenido web, capacidad de
virtualizar aplicaciones web y sitios estaticos via Apache Tomcat, blsquedas via el

motor Lucene y flujo de trabajo en jBPM [47].

Alfresco es la plataforma de cédigo abierto para la colaboracion y gestion de
documentos criticos para la empresa. Al automatizar los procesos empresariales
gue utilizan muchos documentos y permitir la colaboracion a gran escala, Alfresco
ayuda a las empresas a mejorar la prestacion de servicio a los clientes y a adaptarse
con mayor rapidez a los cambios del mercado. Cada dia, mas de 7 millones de
usuarios empresariales de 75 paises confian en Alfresco para gestionar 4000
millones de documentos, ficheros y procesos, detras del firewall, en la nube e

incluso en sus dispositivos moviles [47].
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3.3.2. Caracteristicas
Alfresco presenta algunas caracteristicas importantes [46, 47, 48]:
e Centralizacién de la documentacién/contenido

La implantacion de un gestor documental acompafado de las adecuadas politicas
de empresa trae consigo la centralizacion l6gica de la documentacién, es decir toda

la documentacion relevante de la organizacion esta en un “Gnico sitio.

La centralizacién obviamente no es un obijetivo final, pero de ello se desprenden al

menos estas ventajas:

o Es mas facil establecer los mecanismos de redundancia y seguridad de
la infraestructura.

o Facilita la ejecucion de las copias de seguridad.

En muchos casos estos beneficios se pueden obtener simplemente utilizando algin
tipo de carpeta compartida de red, pero se pierden o se complica la obtencién del

resto de beneficios derivados del uso de un gestor de contenidos.
e Flexibilidad al establecer permisos

Los gestores de contenidos suelen ofrecer un sistema de permisos mas granular y
mas facil de utilizar que los ofrecidos por el almacenamiento directo en disco o una

unidad de red.
e Posibilidad de auditar el uso del contenido

Los gestores de contenido suelen ofrecer mecanismos que permiten auditar las
operaciones realizadas en los contenidos. En algunos contextos esto puede ser un

requisito legal o una politica de supervision de la organizacion.
e Clasificacion y localizacién de contenidos

Los gestores de contenidos suelen permitir acompafiar los contenidos con
metadatos que nos pueden dar informacion sobre el contexto de un contenido:

procedencia, destino, ciclo de vida del documento, categorizacion.
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Esta informacion junto con los sistemas de blasqueda y una buena clasificacion y
estructuracion de los contenidos permite localizar de una forma mas “agil y eficaz

los documentos y contenidos necesarios.
e Control de flujos de trabajo

Tomando como referencia y base los metadatos que componen el contexto de un
contenido muchos gestores de contenido permiten definir flujos de trabajo que

automatizan la gestion del ciclo de vida de un documento.

Ya sea en su vertiente mas cercana al contenido o al documento, por ejemplo
moviendo automaticamente los documentos a un archivo en base a los periodos de
vigencia o retencién, o ya sea utilizando los contenidos como ejes centrales y
conductores de los procesos de gestién de una organizacién, por ejemplo mediante

procesos de aprobacion para ciertos documento [48].

En algunos casos se ofrecen unos flujos ya predefinidos y en casos mas avanzados
se integran en el gestor mecanismos y herramientas para definir dichos proceso,
por ejemplo motores de reglas o motores de BPM para la definicion de procesos de

negocio.

3.3.3. Ventajas
Algunas de las ventajas de Alfresco [48]:

¢ Organizay facilita la gestion de contenidos de todo tipo: Documentos ofimaticos,
presentaciones, imagenes, Xml, multimedia etc.

e Gestion del ciclo de vida de los contenidos: Crear, compartir, versionar, aprobar,
publicar, retirar, archivar.

o Facilita el trabajo colaborativo: Foros, Notificaciones, RSS, Blogs, Wiki,”Social
Computing”

e Provee un repositorio fuente basado en Ultimas tecndlogas y estandares.

Altamente escalable, disponible y extensible.
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5. Materiales y Métodos

Para el desarrollo del presente proyecto se hizo uso de métodos, técnicas y de una

metodologia que establece una secuencia de pasos ordenados, los cuales sirvieron

de guia a lo largo de la ejecucion de diferentes actividades, lo que permitio cumplir

con los objetivos planteados.

1. Métodos

Para el desarrollo del presente proyecto de Titulacién se utilizé los métodos, técnicas

y recoleccion de la bibliografia respectiva para obtener la informacion que permitiran

estructurar de forma correcta el proyecto y el cumplimento de los objetivos

planteados, a continuacion se detallan los métodos:

Método cientifico

Se utilizé al momento de identificar los problemas més relevantes del entorno y
poder realizar el planteamiento del problema, asi mismo se aplico en el
desarrollo de la revisién de literatura en base a toda la informacion recopilada
que se sustentd en los con la bibliografia. Ademas, permitié analizar los
resultados obtenidos, y la elaboracion de propuestas, conclusiones vy

recomendaciones.

Método Deductivo

Este método parte de datos generales con respecto a la implementacién del
Sistema BPM, para llegar a una conclusién de tipo particular; es decir conocer el
desempefo y rendimiento de los funcionarios de la institucién con el nuevo

Sistema.

Método Inductivo

Se lo utilizo en el proyecto al momento de realizar el diagnostico interno del Area
de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables
(AEIRNNR), y partiendo del cual se realiz6 el analisis global que permitid tener

una visién general de los procesos de negocio académicos que se realizan.
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2. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de informacion que se usaron son las siguientes:

e Observacion cientifica
A través de la observacién directa se pudo tener un enfoque real del AEIRNNR
y evidenciar la tramitologia que usan actualmente y cudl es la forma actual de
realizar los tramites. Asi también determinar la necesidad de implementar un

sistema BPM para agilizar la realizacion de los procesos académicos.

e Recoleccion bibliogréfica
Esta técnica se utilizd6 para la recopilacion e indagacion bibliografica de
informacion especificamente para la elaboracion y sustentacion de la revision de
literatura. Basada en libros, revistas, en paginas de Internet, articulos cientificos,

tesis, que estén en relacion directa con el proyecto.

e Entrevistas
Con esta técnica se pudo obtener mayor informacién del personal del AEIRNNR
sobre el flujo de procesos académicos, para el planteamiento del proyecto y para

el desarrollo del mismo.

3. Metodologia

La Gestién de Procesos de Negocio (BPM) metodologia empresarial cuyo objetivo
es mejorar la eficiencia a través de la gestion sisteméatica de los procesos de

negocio, que se deben modelar, automatizar, y optimizar de forma continua.

Normalmente se partira de un analisis de la situaciéon actual de los procesos
empresariales (Monitorizacion de los Procesos Actuales, recogiendo algunos
indicadores de referencia) que indicard que desea mejorar para conseguir los

resultados empresariales.

Para desarrollar un proyecto BPM, se comienza a modelar y disefiar Procesos de
Negocio, creando lo que se denomina como Arquitectura Empresarial (se detecta el

mapa de procesos de la empresa y se realiza la modelizacion de los procesos para
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su automatizacion, asi como se definen los nuevos indicadores a controlar para

orientarnos hacia los objetivos de negocio).

En la Automatizacion e Integracion, se ejecutan los procesos de negocio utilizando
motores de Workflow y soluciones de integracion de aplicaciones (para conectarnos
con los aplicativos ya existentes) y de datos. Segun se van ejecutando los procesos
de negocio, se ira controlando el comportamiento mediante la monitorizacién
(detectando cargas de trabajo, cuellos de botella, ineficiencias, buenos resultados,
puntos de mejora) [22].

En la monitorizacion se detectan mejoras a realizar, por lo que se empieza de nuevo
el ciclo revisando la modelizacion y haciendo los ajustes necesarios de disefio.

Estamos en un proceso de mejora continua.

La metodologia que se usé para el desarrollo del presente proyecto se denomina
BPM360°, consta de las diferentes fases [22]:

Analisis de Procesos: Analizar los procesos académicos actuales o nuevos para
conocer como definirlos (definiciébn de tareas, cdmo ejecutar dichas tareas, quién
realiza las tareas, donde se realizan, qué datos utiliza, qué reglas de negocio deben

cumplirse).

Disefio de Procesos: Disefiar los procesos de negocio académicos del AEIRNNR
de la UNL; definir los requisitos (entradas), reglas de negocio, diagrama de procesos

y las especificaciones de los procesos.

Ejecucién de los procesos de negocio: Automatizar los procesos académicos con
una herramienta BPM e integrar las aplicaciones y datos para que exista una

orquestacion adecuada.

Monitorizacion y Andlisis: Monitorizar las actividades de negocio académicas y
relacionar la informaciéon de los procesos con la estrategia de la institucion para

conocer si nos encaminamos a los objetivos o no, y asi tomar decisiones reactivas.
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6. Resultados

Fase 1: Andlisis de procesos

Es la fase inicial de la metodologia BPM 360° en esta parte se determiné la
problemética del AEIRNNR (Anteproyecto: seccién de Probleméatica) sobre los
procesos de negocio académicos; asi también se evidencio la necesidad de realizar
un manual de procesos académicos que permita al personal del area realizar los
procesos siguiendo el mismo flujo de informacion y también que es necesario la
automatizacion de los procesos para agilizar la realizacion de los distintos procesos

académicos.

Para la recoleccion de la informacion sobre los procesos académicos que
actualmente se realizan en el AEIRNNR se hizo entrevistas al personal del area
(secretarias, coordinador de carrera, docente, secretario Abogado y Coordinador

Administrativo Financiero).

Con la informacion recolectada de las entrevistas se puede identificar los procesos
académicos (TABLA IlI) (Ver Anexo 1).

TABLA IIl. LISTA DE PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS

CODIGO PROCESO

PAO1 Pertinencia de Anteproyecto

PAO2 Solicitud de Director de proyecto de Titulacion
PAO3 Direccién del Proyecto de Titulacion

PAO4 Solicitud de Prérroga

PAO5 Cambio de Director de Proyecto de Titulacion
PAO6 Renuncia de Proyecto de Titulacion

PAQ7 Abandono de Proyecto de Titulacion

PAO8 Cambio de Objeticos del Proyecto de Titulacion
PA0O9 Ampliacion del Cronograma del Proyecto de Titulacién
PA10 Calificacion del Proyecto de Titulacion

PAl1l Exposicion del Proyecto de Titulacién

PA12 Solicitud de Reconocimiento de Estudios

PA13 Certificado de Practicas Pre-Profesionales
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PAl14 Solicitud de Recalificacion
PA15 Solicitud de certificado de Matricula — Egresado o Aptitud legal
1.1. Mapade procesos

El mapa de procesos del AEIRNNR, estd compuesto por los procesos clave

(seccién 1.3.1. - Descripcion de procesos clave). A continuacion se describe cada

uno de los grupos de procesos clave y en la Figura 11 se presenta el Mapa de

procesos.

Proceso de graduacion

Proceso
Descripcién
Proceso externo No
Descripcion Los procesos de graduacion son todos|

procesos académicos que se pueden
presentar durante el desarrollo del
Proyecto de Titulacion hasta Ial
culminacion del mismo.

Proceso de Reconocimiento de estudios

Proceso

Descripcién

Proceso externo

No

Descripcién

Son los procesos de homologacion o
convalidacién que puede ser solicitadog
por una persona particular o unal
persona que ya es parte de la institucion.

Procesos de certificados estudiantiles
Proceso

Descripcion

Proceso externo

No

Descripcién

Son todos los procesos académicos que
el estudiante realiza durante su
formacion profesional.
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PAQS- Cambio de director
PADG- Renuncia de PT
PAQT- Abandono de PT
PAQ8- Cambio de Objetivos
PADS- Ampliacidn de
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PA10- Calificacidn del PT
PA11- Exposicidn del PT

Procesos de
tramites

/ estudiantiles r/

PA13- Certificado de Practicas P
PA14-Solicitud de recalificacidn
PA15- Solicitud certificado de
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L

Reconocimiento
de estudios

Satisfaccion de
PA12-Salicitud de los cl
Reconocimiento de
estudios(Homologacidn -
Convalidacidn)

Figura 11. Mapa de Procesos Académicos del AEIRNNR

1.2.

En el AEIRNNR se han identificado algunos grupos de actores de acuerdo a su
participacion en cada una de las actividades o tareas de los procesos académicos,

a estos se les ha asignado uno o varios roles segun las funciones que desempefian

en cada uno de los procesos.

Cada actor participa en el cumplimiento de un conjuntos de tareas y actividades en

cada procesos de negocio que se ha identificado, por ellos se hace un descripcién

Identificacién de actores, roles y funciones

de las funciones de cada uno para el cumplimento de las actividades (TABLA V).

TABLA IV. ROLES, ACTORES Y FUNCIONES

ROLES

ACTORES

FUNCIONES

Solicitante

Estudiante

Egresado

Solicita pertinencia de Anteproyecto
Solicita director para Proyecto de
Titulacion

Solicita tutorias

Solicita prérroga

Solicita cambio de director de proyecto
Renuncia al Proyecto de Titulacién
Solicita cambio de objetivos del Proyecto
de Titulacion

Solicita cambio de cronograma del
Proyecto de Titulacién

Solicita la calificacion del Proyecto de
Titulacion
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Solicita la exposicién del Proyecto de
Titulacion

Solicita Homologacion o convalidacion de
estudios

Solicita certificado de préacticas pre-
profesionales

Solicita recalificaciéon de una unidad
Solicita certificado de matricula, egresado
o0 aptitud legal

Secretaria

Secretaria

Recibe todas las solicitudes para los
trdmites y revisa que la informacion de
estas sea correcta

Emite oficios de notificacion para los
docentes y estudiantes

Emite oficios sobre las resoluciones del
coordinador de carrera para los distintos
tramites

Archiva los trdmites en un archivo fisico
Enviar trdmites a Secretaria General para
gue sean legalizados

Recibe toda la correspondencia de la
coordinacioén de carrera

Coordinador de
carrera,
Docente,
Docente

Practicas,
Miembro del
Tribunal,
Director de
Proyecto de
Titulacioén,
Miembro de
Comisioén

Coordinador
de carrera

Revisa las solicitudes
Despacha los tramites

Asigna docente para revision de
Anteproyecto
Asigna docente como director de

Proyecto de Titulacién

Asigna docentes para que emitan
informes(para prérroga, cambio de
objetivos, ampliacion de cronograma,
calificacion de Proyecto de Titulacién)
segun los tramites

Asigna docente para cambio de director
de Proyecto de Titulacion

Autoriza las resoluciones de los distintos
tramites

Docente

Emite informes segun la notificacion que
recibe

Califica los Proyecto de Titulacion
Realiza tutorias para revisar los avances
de los Proyecto de Titulacion

Revisa los Anteproyectos

Revisa los documentos para el certificado
de practicas pre-profesionales.




- Recibe las resoluciones de la
coordinacion y direccion del area

- Emite oficios de resolucion a los

Secretario Secretario docentes, estudiantes, coordinadores de

Abogado Abogado carrera.

- Legaliza los tramites

- Archiva las resoluciones en el expediente
del estudiante

- Revisa los oficios y solicitudes

- Despacha los tramites

. - Autoriza el cambio de director de un
. , Director de . L
Director de area Proyecto de Titulacién

area . e o
- Autoriza el procesos de recalificacion
- Emite resoluciones para la Aptitud Legal,
Homologaciéon o Convalidacién
- Recibe la correspondencia dirigida al
Director de area
- Recibe los oficios y solicitudes de los
. . estudiantes, docentes y coordinadores de
Secretaria Secretaria
: - . -, carrera
Direccion Direccidn

- Emite oficios sobre las resoluciones del
director de &rea para los distintos tramites

- Envia los oficios de las resoluciones a las
distintas dependencias del area

1.3. Organico Funcional

Para la representacion del organico funcional del AEIRNNR, se organizé todos los
roles de acuerdo al nivel jerarquico de cada uno de ellos, ya que actualmente no
existe una estructura organica establecida. En la Figura 12 se presenta el organico

funcional propuesta para el AEIRNNR.

En el presente proyecto la realizacion del organico estructural es parte muy
importante ya que es necesario identificar la relacién que existe entre el personal del
area, para entender de forma mas clara el flujo de informacién de cada uno de los

procesos académicos antes mencionados.
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Figura 12. Orgénico Funcional del AEIRNNR

Fase 2: Disefio de Procesos

En esta etapa se definen los procesos de negocio académicos en la situacion actual,
el disefio adecuado de los procesos nos garantiza que al momento de pasar los
procesos a la plataforma informatica BPMS se pase los elementos estructurados, de
tal forma que los procesos estén estandarizados y se pueda automatizarlos, los
objetos de datos que se representan en los diagramas serviran como soporte para

la gestion de los activos que se manejan en presente proyecto.
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2.1. Requisitos y Referencias

Cada uno de los procesos de negocio académicos, tiene sus requisitos que son las
entradas para que se realice el proceso y como referencia se tiene los articulos que
constan en el reglamento de Régimen Académico [49] y en el Estatuto Orgénico de
la Universidad Nacional de Loja [50].

Enla TABLAV, se presentan los requisitos y referencias del proceso de Pertinencia
de Anteproyecto, en el Anexo 2 se detalla la informacion de los procesos restantes.

TABLA V. REQUISITOS Y REFERENCIAS DEL PAO1

PAO1 - Pertinencia del Anteproyecto
Requisitos Referencias
¢ Solicitud dirigida al coordinador | Reglamento de Régimen Académico de
de carrera la Universidad Nacional de Loja [49].
e Anteproyecto e Titulo VII: De la graduacion a nivel
e Certificado de matricula profesional o pregrado
(estudiante) o Capitulo | Generalidades:
e Certificado de egresado Articulo 129 — Articulo 131
(egresado) o Capitulo Il del Proyecto de
Tesis: Articulo 133 -
Articulo 135

2.2. Reglas de Negocio

Las Reglas de negocio tienen como fin controlar e incluir en el comportamiento de
los procesos de la organizacion; definen hechos, restricciones, acciones que
habilitan funciones, férmulas de computo o inferencias en las actividades. A
continuacién se detalla las reglas de negocio que se han identificado en las
actividades del proceso Pertinencia de Anteproyecto, los demas reglas de negocio

de los procesos del AEIRNNR, constan en el Anexo 3.
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TABLA VI. REGLAS DE NEGOCIO PAO1

Caod Proceso Regla de Negocio Cdédigo | Tipo de Regla
Se guardara en archivo fisico 3 _
_ o RN1 Inferencia
copias del tramite.
El docente debe emitir el informe o
) RN2 Restriccion
en un plazo de 8 dias laborables.
PAO1 Si el solicitante no presenta las
correcciones en el tiempo _
_ Activador de
estipulado por el docente, el| RN3 y
_ y ) Accidn
Anteproyecto de Titulacion sera
rechazado.
2.3. Diagramas de los Procesos Académicos

De acuerdo al Analisis previo realizado tenemos 15 procesos de negocio

académicos en el AEIRNNR, en esta parte se debe definir y capturar todas las

actividades y tareas con sus respectivos actores de cada uno de los procesos, cabe

recalcar que los diagramas de los procesos son claves para la automatizacion y

aplicacion en el marco de BPM. En la Figura 13, se muestra el diagrama del PAO1,

los diagramas de los procesos restantes se encuentran en el Anexo 3.
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Figura 13. Diagrama del PAO1
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Cada una de las actividades o tareas del diagrama del proceso tiene un actor que la
realiza y que es el responsable por esta actividad, el mismo debe asegurarse de que
todas las actividades a él asignadas se cumplan correctamente, para el
cumplimiento de los objetivos del proceso. El tiempo que cada actor emplea en
realizar determinada actividad implica un costo para la organizacion; haciendo
referencia en el distributivo de los sueldos de la Universidad Nacional de Loja [51],
se ha tomado valores aproximados de los sueldos de cada uno de los actores que
intervienen en los distintos procesos que estan siendo analizados en el presente
proyecto (TABLA VII).

TABLA VII. SUELDOS DEL PERSONAL DE LA UNL

. Sueldo Costo por Costo por
Referencial hora minuto
Estudiante 0 0 0
Secretaria 479,6 2,73 0,05
Coordinador de carrera 3339 18,97 0,32
Coordinador
Administrativo Financiero 2226 12,65 0,21
Docente 1676 9,52 0,16
Secretario Abogado 2226 12,65 0,21
Director de Area 5009 28,46 0,47
Secretaria General 903,08 5,13 0,09

Con los valores de los sueldos se determina el costo de cada minuto de trabajo de
los distintos actores, con estos valores y asignando un tiempo estimado de ejecucion
para cada actividad del diagrama de procesos se obtiene un valor referencial del
tiempo y costo de la realizacion de cada uno de los procesos. El tiempo de ejecucion
total esta dado en horas, minutos y segundos (DDD:HH:MM:SS) y el costo en
ddlares (TABLA VIII).

TABLA VIII. TIEMPO DE EJECUCION Y COSTO DE PROCESOS

TIEMPO DE EJECUCION COSTO

PAO1 - Pertinencia de Proyecto de Titulacion
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2:04:15:05 $ 87,57

PAO2 - Solicitud de Director de Proyecto de Titulacién

1:41:03 $12,90

PAO3 - Direccion del Proyecto de Titulacion

1:15:00 $ 5,60

PA04 - Solicitud de Prérroga

4:18:08 $ 38,98

PAOQ5 — Cambio de Director de Proyecto de Titulacién

1:58:06 $ 19,80

PAO6 — Renuncia de Proyecto de Titulacién

2:14:21 $ 24,34

PAO7 — Abandono de Proyecto de Titulacion

1:02:20 $9,87

PAO8 — Cambio de Objetivos de Proyecto de Titulacion

4:34:54 $ 14,84

PA09 — Ampliacion de Cronograma Proyecto de Titulacién

3:57:26 $12,46

PA10 - Calificacién del Proyecto de Titulacion

2:05:33:03 $ 34,22

PA11 — Exposicion del Proyecto de Titulacion

4:40:00 $ 31,30

PA12 - Solicitud de Reconocimiento de Estudios

4:08:07 $ 44,38

PA13 — Certificado de Practicas Pre-Profesionales

1:42:45 $ 8,50

PA14 - Solicitud de Recalificacion
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1:00:06:51 $ 87,20

PA15 — Certificados Académicos
2:24:28 $ 25,20

2.4. Especificaciones del Proceso

La especificacion de los procesos es un documento que sirve como soporte para la
compresion de los diagramas de procesos, es decir de forma global, estan
conformado por un conjunto de elementos que facilitan al analista de negocios

exponer la informacién que se ha recogido a lo largo del levantamiento de procesos.

Los elementos que deben constar en un documento de especificaciones son:
diagrama del proceso, resumen del proceso, definicion detallada del proceso y
anexos (Todos estos elementos constan en el Manual de Procesos Académicos del
AEIRNNR).

En este caso vamos a realizar la definicién detallada del proceso de Pertinencia de

Anteproyecto, en el Anexo 5 de detalla la descripcién de los procesos restantes.
Definicion del Proceso de PAO1- Pertinencia del Anteproyecto

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor

Descripcién

Descripcion Es la persona que entrega los documentos que son
requisitos para la pertinencia del Anteproyecto de
Titulacion, también de realizar correcciones al
Anteproyecto y recibir la resolucion de la Pertinencia del

Proyecto.
Secretaria
Contenedor
Descripcion
Descripcion Es la persona encargada de la recepcion de

documentos del solicitante, y se los entrega al
coordinador de carrera; también realiza los oficios vy
notifica a los involucrados segun corresponda.
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Coordinador de Carrera

Contenedor

Descripcion

Descripcion

Es la persona encargada de asignar un docente para
que realice la revision del anteproyecto, también
autoriza o rechaza los poyectos en base al informe del
docente.

Docente
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona encargada de revisar el anteproyecto que se
le asigna y emitir el respectivo informe al coordinador de
carrera; el informe debe detallar si el proyecto tiene una
buena estructura y si es factible para que se realice.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar Pertinencia APT

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante debe entregar los documentos que constan en
los requisitos para la pertinencia del Anteproyecto cuando
es estudiante.

Documentos

Salida Anteproyecto

Certificado matricula

Solicitud Pertinencia

2. Solicitar Pertinencia de APT

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante debe entregar los documentos que constan en
los requisitos para la pertinencia del Anteproyecto cuando
es egresado.

Documentos

Salida Certificado Egresado

Solicitud Pertinencia

Anteproyecto
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3. Recibir docs y asignar docente para revision de APT

Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera revisa los documentos y segun el
tema del Anteproyecto asigna un docente revisor que sea de
la linea de Investigacion del proyecto; también le indica a la
secretaria que debe realizar el oficio de notificacion.

Documentos

Entrada Solicitud Pertinencia
Anteproyecto

4. Realizar oficio y notificar al docente

Tarea
Descripcion
Descripcion La secretaria realiza el oficio de notificacion para el docente
gue el coordinador de carrera ha designado y le envia el
oficio adjuntado el Anteproyecto.
Documentos
Salida | Oficio de Notificacion

5. Recibir oficio y revisar APT

Tarea

Descripcion

Descripcion El docente revisa el oficio y el anteproyecto; su estructura,
coherencia y decide si es pertinente para su ejecucion,
puede enviar a realizar correcciones si cree necesario.

Documentos

Entrada Oficio de Notificacion
Anteproyecto

Salida Informe pertinencia

6. Realizar informe
Tarea

Descripcion

Descripcion

El docente emite el informe sobre la pertinencia del
Anteproyecto, este informe debe ser emitido durante 8 dias
laborables desde la fecha en que fue notificado. El informe
debe detallar si el proyecto tiene buena estructura, es

coherente y si es factible de realizar.

Documentos

Entrada

| Anteproyecto
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| Salida | Informe pertinencia

7. Realizar correcciones al APT

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante debe corregir el anteproyecto segun las
especificaciones que puntualizo el docente revisor, y luego
debe enviar el anteproyecto corregido al docente, para que
lo revise nuevamente.

Documentos

Salida | Anteproyecto

8. Autorizar APT

Tarea
Descripcion
Descripcion El coordinador de carrera basandose en el informe del
docente autoriza la ejecucion del proyecto de titulacion.
Documentos
Entrada | Informe pertinencia

9. Rechazar APT

Tarea
Descripcion
Descripcion El coordinador de carrera basandose en el informe del
docente rechaza el proyecto de titulacion.
Documentos
Entrada | Informe pertinencia

10. Realizar oficio y notificar resolucion de APT

Tarea
Descripcion
Descripcion La secretaria realiza el oficio segun la resolucion del
coordinador de carrera y nofica al solicitante.
Documentos
Salida | Resolucion Pertinencia
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11. Recibir resultado de solicitud de APT

Tarea
Descripcion
Descripcion El solicitante recibe el oficio de la resolucion sobre la]
solicitud de pertinencia del anteproyecto.
Documentos
Entrada | Resolucion Pertinencia

Todos los diagramas presentados en la Fase 1 y Fase 2, se han realizado en la
herramienta Adonis Community que es una herramienta BPM que permite la
modelizacién de los procesos, en la seccién 3.1 se describen sus caracteristicas y

ventajas.

Fase 3: Ejecucion de los procesos de negocio

3.1. Seleccién de la Plataforma

3.1.1. Seleccién de Plataforma BPMS

En la fase anterior, se realizé los modelos o diagramas de los procesos de negocio
operacionales es decir, como funcionan actualmente los procesos académicos del
AEIRNNR, en esta fase se hace la seleccion la plataforma BPMS para automatizar
y ejecutar esos procesos de negocio, en la seccién 1.4.6.4 se describi6 algunas de
las herramientas BPMS que son mas utilizadas en la actualidad: ProcessMarket,
Intalio, Bonitasoft y Bizagi. Partiendo de esta informacion, se procede a seleccionar
la herramienta BPMS que cumpla con los requerimientos para la ejecucion de los
procesos que se estan analizando; a continuacion se describen algunos criterios
para la seleccion apropiada de un BPMS, estos criterios son dados por Mathias
Weske [52].

Criterios de Integracion: para especificar los aspectos de integracion entre datos
y la aplicacion.

Criterios de interaccion: la interaccion de la herramienta al momento del desarrollo
y la ejecucion, es intuitivo para el usuario.

Criterios de Disefio de Procesos: el modelador de los procesos, es facil de

entender, esta basado en un estandar y que sea mapeable.
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Criterios de Simulacion y pruebas: la simulacién y pruebas facilitan la validacion
de los procesos.

Criterios de ejecucion: permite el monitoreo de los procesos y si soporta la carga
de informacion que generan los procesos.

Criterios generales: se debe considerar la tecnologia que utiliza la herramienta, la
reputacion y el soporte técnico que brinda a los usuarios. En este caso también un
criterio que se considera es si la plataforma es de software libre (Se consideran los

criterios de seleccion propuestos por KCA — TABLA I).

Considerando los criterios mencionados se puede seleccionar el BPMS que mejor se
acople a nuestras necesidades; en la Tabla IX, se plantean los valores con los que
se hara la medicion de estos criterios para las herramientas BPMS, que se han

descrito en el presente proyecto.

TABLA IX. VALORES PARA MEDIR LOS CRITERIOS

Valor Equivalente
4 Sobresaliente
3 Muy Bueno
2 Bueno
1 Regular

Con los valores establecidos en la TABLA IX para los criterios de seleccion de la
plataforma, se procede a realizar una comparacion entre las herramientas BPMS
ProcessMarket, Intalio, Bonitasoft y Bizagi (TABLA X).

TABLA X. COMPARACION HERRAMIENTAS BPMS SEGUN CRITERIOS

Criterios de seleccion rerramientas BPMS
ProcessMaker | Intalio | Bonitasoft | Bizagi
Integracion 3 2 3 3
Interaccion 3 2 3 3
Disefio de Procesos 3 2 4 4
Simulacion y pruebas 2 3 3 3
Software Libre 2 3 3 1
Soporte e informacion 3 2 3 2
Posicionamiento (mercado) 2 3 2 3
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TOTALES 18 17 21 19

La TABLA X, nos muestra que las herramientas comparadas segun los criterios de
seleccion tienen muchas similitudes (Seccibn 3.2.5 — Comparativas de las
herramientas BPMS - TABLA 11). En la Figura 14 se presenta los puntajes de cada
uno de las herramientas segun cada uno de los criterios bajo los cuales fueron
evaluadas. Luego de este andlisis se puede observar que la diferencia entre cada
una de las herramientas es minima, sin embargo la mayor puntaje es BONITASOFT
(Seccion 3.2 de detalla caracteristicas, ventajas y funciones), por lo que es la
herramienta BPMS sé que utiliza para la automatizacion de los procesos de negocio

del presente proyecto.

Comparacion BPMS

Hual Lk

] <
‘O,b N

4

=N W

VALORES DE LOS CRITERIOS
o

CRITERIOS DE SELECCION

B ProcessMarket M Intalio Bonitasoft M Bizagi

Figura 14. Comparacién de BPMS segun criterios de seleccion

3.1.2. Seleccién de Plataforma ECM

En el presente proyecto, se va a realizar la gestion de los documentos que se
generen con la herramienta BPMS, para ello se va a utilizar un ECM para almacenar
todos los documentos (oficios, solicitudes, informes, certificados, entre otros.) que
se generan en la ejecucion de los procesos académicos. Como se mencioné en la

seccion 2.4 entre las herramientas ECM mas comunes se tiene a Alfresco y Nuxeo.
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Como ya hemos seleccionado una herramienta BPMS Bonitasoft, se debe
seleccionar un ECM que permita la integracion con esta. Para ello considero los

siguientes criterios de seleccion:

e Integracion con BPMS: soporta integracion con BPMS Bonitasoft.

e API disponible: el APl es completo, libre y esta disponible para la utilizacién
desde otro software.

o Software Libre: es de software libre, permite realizar cambios al cédigo fuente
y evitar el pago de licencias.

e Soporte e informacion: tiene soporte técnico y existe informacion suficiente y
disponible para su utilizacion.

e Posicionamiento: esta entre las herramientas mas utilizadas en el mercado.

Bajo estos criterios y con la revision de la literatura se seleccioné la herramienta ECM
Alfresco (Seccion 3.3 se detalla caracteristicas y ventajas), principalmente porque es
compatible con Bonitasoft; ademas su posicionamiento en el mercado es muy bueno

segun el cuadrante Magico de Gartner para ECM (Figura 9).
3.2. Implementacion de las herramientas

En esta parte se va a detallar la implementacién de las herramientas de software
utilizadas (Bonitasoft y Alfresco), con su respectiva instalacién y configuraciones

necesarias para el desarrollo del proyecto.
3.2.1. Implementacién de Alfresco

De la herramienta ECM Alfresco se va a utilizar la version 4.2., ya que es la version
que es compatible con Bonitasoft, ademas que de esta version hay informacion para
su utilizacién. Alfresco dispone de dos ediciones y actualmente ofrece una tercera

edicion denominaba Cloud (en la nube). Las dos ediciones son:

e Community: es la version libre de pago, aunque con ciertas limitaciones en
algunas funcionalidades.
e Entrerprise: es la version bajo licencia de cédigo abierto y estandares

abiertos con soporte comercial y propietario.

En el presente proyecto se utilizé la edicibon Community por ser libre de pago, y de

codigo abierto, ademéas que cumple con las funcionalidades necesarias para el
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almacenamiento de los documentos que se generen en la ejecucion de los

diferentes procesos. Los pre-requisitos para la instalacion de Alfresco son:

e JDK7
e Apache Tomcat

e Base de datos en este caso PostgreSQL

En caso de que no tenga instaladas las herramientas de los pre-requisitos, la
version de Alfresco las instala conjuntamente, se ha instalado Alfresco en Windows.

Los pasos de la instalacion, son faciles ya que es un archivo ejecutable:

e Se ejecuta el instalador
e Se selecciona el idioma
e Luego debe seleccionar entre una instalacion facil o avanzado.
o Facil: se instala todos los componentes necesarios para el
funcionamiento de Alfresco.
o Avanzado: se puede seleccionar los componentes que desea instalar,
segun las configuraciones que tenemos en nuestro equipo, se lo utiliza

en caso de tener instados los componentes por separado.

Si selecciono la instalacién avanzada, se debe seleccionar los componentes que
desea que se instalen, luego se selecciona la carpeta para la instalacion, se
ingresa el puerto de base de datos, parametros del servidor Apache Tomcat
(puerto de inicio y cierre), el dominio, SSL y AJP; también se debe poner el puerto
FTP.

e Se define la contrasefia para usuario admin
¢ Una vez finalizada la instalacion se levanta el servicio y se puede acceder al

Alfresco mediante el navegador.

Una vez que se accede al servicio de Alfresco, se realizar algunas configuraciones

que permiten el almacenamiento de los diversos documentos:

¢ Primeramente se debe crear un usuario con privilegios de administrador, que es

el que se usara para la conexion de Alfresco y Bonitasoft.
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e Se debe crear un Sitio de Colaboracion, para el proyecto se creé el sitio con el
nombre de Procesos Académicos (Figura 15), con el sitio se tiene algunas
ventajas:

o Espacio independiente para el almacenamiento.
o Controlar el acceso de usuarios (A los usuarios se les puede dar
privilegios de consumidor, consultor y colaborador).

o Facilita la gestion de los documentos de forma més sencilla.

P4 :
eﬁ‘ Procesos A(adem}(os L Panel de inicio del sitio  Bibliotes Miembros del sitio
’ Eliminas
Le presentamos Procesos Académicos, Administrator
El panel de Inicio de sitio le informa de lo que ocurre en un sitio en concreto.
Empecemos...
Personalizacion Invitaciones = Colaboracion
ra Empiece a invitar a otras personas a Sul para soli
Personalizar el panel de inicio del Invitar a personas Subir contenidos Registrarse
Miembros del sitio Documentos modificados recientemente
Invitar Que he modificado reci nte ¥
-2de2 Todos los miembr os »  Seguimiento de cambios de contenido
Vea facilimente con qué el de la biblioteca de documentos han estado trabajando los miembros del sitio, En la vista detallada puede indicar

que le gusta un elemento y marcarlo como favorito. También puede ir a la pagina de detalles para dejar un comentario

Gaby Escaleras
Administrador

Figura 15. Interfaz de Sitio Procesos Académicos

e Se crean las carpetas dentro de la biblioteca de documentos del sitio creado,
para ello nos basados en la organizacién del AEIRNNR (Figura 16):
o Energia
= Administrativos
e Oficios_Direccion_2015
o Oficios_SecretariaGeneral_2015
= Carrera_Electromecanica
e Oficios_Electromecanica_2015
o Varios
e Carpetas de los solicitantes
= Carrera_Electronica
e Oficios_Electronica_2015
o Varios
e Carpetas de los solicitantes

= Carrera_Geologia
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e Oficios_Geologia_2015

o Varios

e Carpetas de los solicitantes

= Carrera_Sistemas

e Oficios_Sistemas_2015

o Varios

e Carpetas de los solicitantes

Carrera_Electromecanica
Modificado hace 4 meses por Administrator

Favorito

Carrera_E

¥ Categorias
Raiz de categorias

¥ Etiquetas

Figura 16. Interfaz estructura de documentos en el sitio Alfresco

3.2.2. Implementacién de Bonitaso

Instalacion de BonitaSoft

ediciones:

ft

compatibles con los sistemas externos.

Bonitasoft presenta una variedad de versiones, la que se uso es la version 6.0.4
(Octubre 2013), actualmente ya existe la version 6.5, pero en su momento las
versiones superiores a las seleccionados no eran estables, y no existe la
documentacién, tutoriales y manuales que facilite su uso, ademas no era totalmente

Bonitasoft dispone de dos tipos de

Community: es la version libre, presenta algunas limitaciones en las

funcionalidades més avanzadas.
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e Suscripcién: es un conjunto de ediciones que requieren de un pago anual para
ser utilizadas y poseen funcionalidades mas avanzadas de tipo empresarial, hay
de tres tipo:

o Teamwork
o Efficiency

o Perfomance

La versibn Community es la que se us6 por ser libre de pago, open source y las
funcionalidades que presentan satisfacen las necesidades para la automatizacion

de los procesos académicos del AEIRNNR.

La instalacion se la ha hecho en diferentes sistemas Operativos, Windows y Linux.
En la pagina oficial de Bonitasoft nos presentan algunos tipos de instaladores, en la
TABLA Xl de describe cada uno de ellos.

TABLA XI. CATEGORIAS Y TIPOS DE INSTALADORES DE BONITASOFT.

5 Tipo de L
Categoria _ Descripcién
instalador

All in one | Es un archivo ejecutable que contiene todos
(ejecutable) los componentes de Bonita BPM. Studio
BPM, Motor Bonitasoft, Portal Bonitasoft,
Servidor Tomcat

Desarrollo : : : :
All in one (zip) | Este archivo contiene todos los componentes
de Bonita BPM. No es instalador Studio BPM,
Motor Bonitasoft, Portal Bonitasoft, Servidor
Tomcat o JBoss
Bundle  con | Contiene el Motor de Bonita, el portal en un
servidor  de | servidor de aplicaciones Tomcat o JBoss.
» aplicaciones
Produccion : : i
Bundle de | Es un archivo .zip que contiene todos los
desliegue componentes de Bonita BPM, para entornos

Java y un servidor de aplicaciones instalado.

En el presente proyecto se utilizé el tipo de instalador ALL IN ONE (para Windows),

ya que tiene todos los componentes para el desarrollo de la solucion.
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Los requerimientos previos para la instalacion de Bonitasoft es disponer de los
paquetes de JDK y JRE 6 o 7. La instalacion en si es muy sencilla ya que es un
ejecutable en el cual se deben seguir los pasos de instalacion:

Aceptar el acuerdo de licencia
Seleccionar el directorio de instalacion

3. Si ya hemos utilizado la herramienta, el instalador nos avisa si queremos
recuperar el area de trabajo anterior.

4. Se inicia Bonita BPM con su entorno de trabajo (Figura 17).

(& Bonita BPM o|@| %
dH= P 6= 3 & ?2 6
Nuevo Importar Exporter  Copiar  Pegar Portal Preferencias  Ayuds  Bienvenida
& Bien Studio ¢ & =4
Modificado Gltimamente B =
© i (! + PAO1-Pertinencia de Anteproyecto (2.0) Bon’t BPM
+ PA11-Exposicidn del Proyecto de Titulacion (2.0)
Nuevo Abrirun Importar un + PA10-C: n del Proyecto de Titulacién (2.0) 11 .
Pt /£ nmunitv
proceso Proceso Proceso + PAD9-Cambio de cronograma (2.0) G O T Con.ﬂhﬂw\
s Documentation B Training B

Search Documentation

+ Bonita BPM Overview

. Te LCl 5in 6.
Atoir oF Bostta Portal Technical Changes in 6.0

Examples B Forums [>]
* Help Desk * Installation

* Procurement * Usage, Operations y

* Employee Onboarding * Contribution's development 5. EnerNOC using Bonita BPM to...

* Travel Request * Suggections + 5/03/15- Bonitasoft Customer Support...

Figura 17. Interfaz de Bonita BPM 6.0.4

Una vez instalada la herramienta se procede a modelar los procesos de negocio
académicos del AEIRNNR en el estandar BPMN. En la Figura 18, se muestra el
diagrama del proceso de Pertenencia de Anteproyecto automatizado. En el Anexo

6 se pueden ver los diagramas BPMN de los procesos restantes.

El diagrama BPMN del Proceso de Pertinencia de Anteproyecto consta de
actividades manuales, actividades automaticas, compuertas logicas y los eventos
de inicio y fin de proceso.
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8 Comegi 2 T s
o Recibir resultado y realizar
= correcciones No @mbuue;u\tadub@
Solicitud de APT

T

[ Rricar y |Eg\;t>£;’
S | Biicitarpertinencia datos en la BD
Iniciol APT

Solicitante

i
Pertinente?

NO

LI
documentos =
Rcicar axinnac ]
Documerttos ok? de docente
T

ki

B cubirlon
archivas

T

Secretaria

Pertinencia de Anteproyecto

¥

%igw docente para

revision de Anteproyecto 2 [ b
Anteproyecto Anteproyecto

T T

Coordinador de carrera

NO'

v ) No Ruaizarinforme P X st
Q . s Anteproyecto
Revisar el Tema apto?
5

Anteproyecto

Docente

Figura 18. Diagrama BPMN del PAO1- Pertinencia de Anteproyecto

Ahora se describe las caracteristicas principales de la implementacién de un

proceso para su ejecucion:
e ORGANIZACION

Para la automatizacion de los procesos en Bonitasoft se debe definir la
organizacion, en este caso la organizacion del AEIRNNR, con sus respectivas
caracteristicas donde se puede visualizar a los responsables del proceso; para ello

se tiene algunos parametros:

o Grupos: en estos se agrupan los roles y usuarios. Para el proyecto se ha
determinado los siguientes grupos y subgrupos:
= Energia
e Administrativos
e Carreras
o Electromecéanica
o Electrénica
o Geologia
o Sistemas
o Roles: corresponde a las funciones que cada persona desempefia

dentro de la institucién, estos se los usan en las sendas del proceso para
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determinar el que va a realizar determinadas actividades. Se tiene los
siguientes roles (TABLA IV: ROLES, ACTORES Y FUNCIONES):

= Coordinador carrera

= Director de area

= Director de PT

= Docente

= Docente Practicas

= Egresado

= Estudiante

= Miembro de tribunal

= Miembro de comision

= Particular

= Secretaria

= Secretaria Direccion

= Secretario Abogado

o Usuarios: son los actores es decir el personal del AEIRNNR que
intervienen en cada uno de los procesos, los usuarios pueden tener uno
0 varios roles, y pueden pertenecer a varios grupos. Por ejemplo: Juan
es docente de las carreras de sistemas y geologia, entonces pertenece
a dos grupos, los roles que tiene son: docente, director de PT, miembro

del tribunal, entre otros.

e MAPEO DE ACTORES

El mapeo de actores consiste en configurar como se van a relacionar los usuarios
de Bonita BPM en el proceso, en decir se debe asignar los usuarios a cada senda
0 a cada actividad del proceso, aqui se utiliza los grupos, roles y usuarios definidos
anteriormente. La asignacion de los actores se realiza en las sendas de cada uno
de los procesos, por lo tanto las sendas deben tener el nombre de los roles para
gue se pueda saber a quién se debe asignar cada una de ellas; ya que en nuestro
caso vamos a realizar el mapeo de actores por roles. Para las sendas del proceso
de Pertinencia de Anteproyecto (Figura 18), el mapeo en Bonitasoft se muestra en

la Figura 19.
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El Mapeo de actores es facil de realizar, ya que una vez que se asigna un rol para
una senda, todas las actividades que estén dentro de esta tendran como actor el
usuario que tengo ese rol. Se ha hecho el mapeo de actores por roles para que el
proceso sea mas dindmico ya que a los usuarios se les puede agregar o eliminar

roles facilmente.

(5 Local configuracion para Pertinencia de Anteproyecto (2.0) E] P
Configuracién de Pertinencia de Anteproyecto (2.0)
Definir las asignaciones agente con una organizacion existente
4 mapa de actores mapa de actores
¥ Conectores Definir las asignaciones agente con una organizacion existente
Y filtros actores Yo
: Solicitante
= Depelnde.ncms del procelso * Roles
B Application dependencies Egresado Ro
» Autenticacion Estudiante
Secretaria
“ Roles
Secretaria
Coordinador de carrera
“ Roles
Coordinador carrera
Docente
" Roles
Docente
Archivo de asignacion de agente de importacion... | [Agente de exportacion mapeo como archivo.
[¥] Pantalla de configuracién avanzada [ Finalizar ] [ Cancelar '
J

Figura 19. Interfaz de Mapeo de Actores PAO1 — Pertinencia de Anteproyecto

e VARIABLES DE DATOS

Para el funcionamiento del proceso es necesario de cierta informacion que esté
disponible durante la su ejecucion, estos datos se los denomina variables del
proceso, en ellas se almacena la informacién que se utilizar para que el flujo del
proceso sea correcto; también se pueden definir variables para documentos. Una

variable debe tener:

o Nombre: el nombre debe ser en minasculas, y como caracter especial

solo se puede usar el guion bajo “_

o Descripcion: No es un campo obligatorio pero si desea se puede

describir para que se va a usar la variable.
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o Tipo de Dato: es importante definir el tipo de dato de la variable entre los

tipos de datos se tiene: Booleano, Texto, Fecha, Entero, Long, Objeto

Java y XML.

o Valor predeterminado: se lo usa cuando la variable tiene un valor

estatico.

En la TABLA Xl se listan las variables del proceso de Pertinencia de Anteproyecto.

TABLA XII. VARIABLES DEL PROCESO PERTINENCIA DE ANTEPROYECTO

Variable Tipo Descripcién
, Variable que permite identificar el estado del
autorizar_apt . : i
- Booleano | proyecto, si es pertinente 0 no es pertinente.
Variable que permite identificar si el
corregir_apt contenido del Anteproyecto necesita de
Booleano |correcciones para ser aprobado.
Variable que permite validar si los
documentos_ok documentos que son los requisitos del
Booleano | proceso son los correctos.
alfresco usuario Variable que almacena nombre del usuario
- Texto para conectarse al servidor de Alfresco.
Variable que almacena el puerto para la
alfresco_puerto > .
— Long conexion al servidor de Alfresco.
Variable que almacena la direccién para la
alfresco_url ) ;
Texto conexion con el servidor de Alfresco.
. Variable que corresponde a la cuenta del
correo_usuario :
- Texto servidor de correo.
Variable que almacena el nombre de la base
psqgl_nombreBD >
Texto de datos para la conexion con Postgres.
Variable que almacena la direccién de la
psql_url base de datos para la conexibn con
Texto Postgres.
Variable que almacena el puerto de la base
psql_puerto v
— Long de datos para la conexion con Postgres.
Variable que almacena el nombre de usuario
psql_usuario de la base de datos para la conexion con
Texto Postgres.

Variable que corresponde al nombre del
nombre_docente docente que es asignado para la revision del
Texto anteproyecto.

Variable que corresponde al Id del grupo al
id_grupo gue pertenece el solicitante, para poder
Long identificar a que carrera pertenece.
Variable que corresponde a la direccién de la
: carpeta temporal en la que se guardaran los
dir_carpeta
- documentos para poder ser almacenados en
Texto Alfresco.
- Variable que corresponde al nombre del
nombre_solicitante ; o
- Texto usuario que inicia al proceso.
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observaciones_docente

Texto

Variable que almacena las observaciones del
docente cuando hace la revision del
anteproyecto y especifica que se debe
realizar correcciones.

observaciones_coordinador

Texto

Variable que corresponde a las
observaciones del coordinador para que la
secretaria realice los diferentes oficios.

observaciones_secretaria

Texto

Variable que corresponde a las
observaciones de la secretaria cuando los
documentos presentados por el solicitante
estan incorrectos

tema_apt

Texto

Variable que almacena el tema del
Anteproyecto de Titulacion.

fecha_autorizacion

Texto

Variable que almacena la fecha en que se
autorizo el proyecto.

num_oficio

Texto

Variable que almacena el numero del oficio
gue sirve para guardar los documentos en
Alfresco.

anteproyecto

Documento

Variable tipo documento que va a almacenar
el anteproyecto.

solicitud

Documento

Variable tipo documento que va a almacenar
la solicitud dirigida al coordinador de carrera,
enviada por el solicitante.

certificado

Documento

Variable tipo documento que va a almacenar
el certificado de matricula o egresado del
solicitante.

oficioNotificacion

Documento

Variable tipo documento que va a almacenar
el oficio donde se notifica al docente sobre la
asignacion como docente revisor del
anteproyecto.

informeApt

Documento

Variable tipo documento que va a almacenar
el informe que emite el docente sobre la
pertinencia 0o no  pertinencia  del
anteproyecto.

oficioResolucion

Documento

Variable tipo documento que va a almacenar
el oficio sobre la resolucién que emite el
coordinador de carrera  sobre el
anteproyecto.

e FORMULARIOS

Para que los usuarios puedan interactuar en el proceso, Bonitasoft permite

desarrollar formularios que permiten la comunicacién con el flujo de informacion del

proceso. Los formularios del Proceso Pertinencia de Anteproyecto se lo pueden

visualizar en el Anexo 7, se tiene once formularios uno por cada actividad manual

del proceso.
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o Formulario de solicitud de Pertinencia de Anteproyecto (Solicitar
Pertinencia APT)

o Formulario de revision de documentos (Revisar documentos)

o Formulario de correccidon de documentos (Corregir documentos)

o Formulario asignacion de docente para la revision de Anteproyecto
(Asignar docente para revision de Anteproyecto)

o Formulario de Notificacion de asignacion de docente (Notificar
asignacién de docente).

o Formulario de Revisidn de Anteproyecto (revisar el Anteproyecto).

o Formulario de Realizacion de informe de Anteproyecto (Realizar informe
de Anteproyecto).

o Formulario de Correccién de Anteproyecto (Recibir resultado y realizar
correcciones).

o Formulario de Autorizacién de Anteproyecto (Autoriza Anteproyecto).

o Formulario de Rechazo de Anteproyecto (Rechazar Anteproyecto).

o Formulario de Notificacion sobre la resolucién del Anteproyecto (Notificar

resolucion de Anteproyecto).

e CONECTORES

Los conectores son paquetes que se usa Bonitasoft para integrarse con sistemas

externos, en este proyecto se ha utilizado los siguientes:

e Conector de Mensajeria: permite él envié de correos electrénicos. Este
conector se usa para notificar a los actores sobre la asignacion de ciertas
actividades y también para notificar sobre las resoluciones al finalizar los
procesos.

o Conector de Base de Datos — Postgresql: permite conectarse con el motor
de base de datos de Postgres para consultar, actualizar y guardar
informacion.

o Conector de Alfresco: tiene un conjunto de conectores predefinidos que
permiten la conexion de Alfresco, en nuestro caso usaremos el conector

para crear carpetas y subir archivo.

En el Anexo 8 esta descrita la configuracién paso a paso de los distintos conectores

de Alfresco, base de datos y mensajeria que se usaron en el presente proyecto.
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Integracion de Bonitasoft y Alfresco

Como ya se mencioné Bonitasoft cuenta con un conjunto de conectores de Alfresco,

en este proyecto se usaron dos de ellos:

Crear carpeta: con este conector se crea una carpeta de cada solicitante la cual
tiene como nombre los nombres completos del solicitante, esta carpeta se crea
dentro de la Carpeta de su respectiva carrera, por ejemplo si el solicitante es de
la carrera de Sistemas su carpeta se creara dentro de la Carpeta
Carrera_Sistemas; en caso de que el solicitante tenga el rol de “particular’ no se
creara ninguna carpeta. El objetivo de crear una carpeta por cada solicitante es
poder almacenar todos los documentos de esta persona en digital y tener un
expediente digital, lo cual facilita la busqueda de informacién y nos permite tener
la informacion organizada.

Subir Archivo: con este conector se sube toda la informacién a Alfresco, permite
almacenar todos los documentos que se generan en los procesos como
documentos personales del solicitante, oficios de notificacion y resoluciones,
informes de los docentes. Alfresco soporta algunos tipos de archivos como pdf,
Word, Excel, power point, txt; los documentos que se almacenaran seran en
formato pdf. Este conector dentro de sus configuraciones permite poner nombre
a los documentos para que estandarizados.

Los documentos personales, solicitudes, certificados, anteproyectos y tesis se
guardan con un identificativo del documento seguido de la fecha en que se emitié
(ej: Anteproyecto_19-11-2014); los documentos de oficios se guardan con las
iniciales de oficio (Of.), seguido del signo de nimero (N°) y el nUmero del oficio,
luego va las siglas del departamento o carrera y finalmente las siglas del area y
la universidad (ej. Of. N° 0001 - CIS —AEIRNNR-UNL); los documentos de
informes que emiten los docentes van con el nhombre del informe seguido del

nombre del solicitante (Ej. InformePrérroga-JuanPerez).

Una aclaracion importante, Bonitasoft tiene una limitante en su integraciéon con

Alfresco ya que no presta la opcion de poder recuperar un documento que se

encuentre almacenado en Alfresco, es decir no tiene una comunicacion

bidireccional, sino solo de envié de informacion.
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Integracién de Bonitasoft y Postgres

Para el funcionamiento correcto de los procesos en Bonitasoft y permitir el uso de la

informacion que se genera en cada uno de ellos, se utiliza una base de datos en

Postgres que permite recopilar la informacion generada por unos procesos y

utilizarla como entrada de los procesos siguientes, en la Figura 20 se puede

visualizar el esquema de la base de datos que se ha modelado.

Para la creacion de la base de datos se considera algunas especificaciones:

Un solicitante puede presentar varios proyectos de titulacion

Un proyecto de titulacién puede tener varios directores de proyecto

Un director puede dirigir varios proyectos de titulacion al mismo tiempo

Un proyecto de titulacién tiene varios avances durante su desarrollo

Un proyecto de titulacién puede tener un prérroga

Un proyecto de titulacion tiene un tema, tiempo de ejecucién y fecha de
autorizacion.

La prérroga tiene una fecha de autorizacién y el tiempo de prérroga.

La base de datos creada tiene el nombre de energia_unl, consta de seis tablas que

estan relacionas entre si por claves foraneas, a continuacién se describen cada una

de las tablas:

solicitantes: en esta tabla se guarda la informacion del solicitante es decir la
persona que inicia la mayoria de los procesos académicos; los datos que se
guardan son:

o nombre: los nombres completos del usuario de BonitaSoft que inicio el

proceso.

o rol_solicitante: que puede ser estudiante, egresado o particular

o id_solicitante: es el id del usuario de Bonitasoft.
proyectos_titulacion: en esta tabla se guardan los temas de proyectos de
titulacién se fueron aprobados, y que es la entrada de otros procesos; los datos
que se guardan son:

o id_proyecto: es auto incremental

o id_solicitante: que define la relacion con el solicitante

o tema_pt: es el tema del proyecto de titulacion
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o fecha_autorizacion: fecha desde la cual empieza la ejecucion del
proyecto.
o Id_docente: el id del docente que reviso el proyecto y lo declaro
pertinente.
directores: en esta tabla se guarda la informacion de los directores de proyecto,
sus datos son:
o id_director: id del usuario de Bonitasoft
o nhombres: nombres completos del director
o carrera: nombre de la carrera a la que pertenece.
proyecto_director: se guarda la informacién del proyecto y el director que ha
sido asignado, los datos son:
o id_proyecto_director: es auto incremental
o id_proyecto: referencia a la tabla proyectos_titulacion
o id_director: referencia a la tabla directores
o estado: un proyecto puede tener varios estados, AUTORIZADO,
ABANDONADO, APROBADO, REPROBADO.
o fecha_calificacion: fecha para la exposicion privada del proyecto.
o fecha_exposicion: fecha de la defensa publica del proyecto.
o id_presidente: id del presidente del tribunal
o id_vocall: id del vocal 1 del tribunal
o id_vocal2: id del vocal 2 del tribunal
avances: se registra los avences presentados del proyecto, los datos son:
o id_avance: es auto incremental.
o id_proyecto: hace referencia a la tabla proyectos_titulacion.
o descripcion: detalles del avance presentado.
o fecha_tutoria: fecha que se fijo para la tutoria.
o hora_tutoria: hora que se fijo para la tutoria.
prorroga: en esta tabla se guarda cuando un solicitante pide una prérroga sus
datos son:
o id_prorroga: es auto incremental.
o id_proyecto: hace referencia a la tabla proyectos _titulacion.
o fecha_autorizacion: fecha en que se concede la prérroga.

o tiempo_proérroga: tiempo en meses que se da de prérroga.
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proyecto_director
"' id_proyecto_director INTEGER

id_proyecto INTEGER
id director BIGINT directores
e CHARACTER VARYING | » G W _director BIGINT
facha_cafcacon DATE nambres CHARACTER VARYING
fechs_expasicon DATE carrera CHARACTER VARYING
d_presdenme BIGINT
d_vocai1 BIGINT
d_vocs2 BIGINT

Y

proyectos_titulacion

rorroga » e e
- P £ ! & id_proyecto INTEGER solicitantes
& id_prorroga INTEGER id_solicitante BIGINT
= axy| ! = _ | »| ¥ i_solicitante BIGINT
il_proyecto INTEGER tema ot CHARACTER VARYING
nambres CHARACTER VARYING |
facha_auonzacon DATE Sempo_gt INTEGER
< ro_sakatame CHARACTER VARYING
Sempo_prarrogs INTEGER facha_susonzaoon DATE —
o_docane BIGINT
A
avances

&£ id_avance  WTEGER

id_proyocto INTEGER
descripoian CHARACTER VARYING
focha waria DATE

hara_tutana TIME(G) WITHOUT TIME ZONE

Figura 20. Esquema de la base de datos energia_unl

Fase 4: Monitorizacion y Analisis

En esta fase se realiz6 la revisién de todos los procesos de negocio académicos,
conjuntamente con la Secretaria y el Director del proyecto, esta revisidn se ha hizo
para determinar si los requisitos, referencias y reglas de negocio especificados en
cada uno de los procesos de negocio académicos cumplen con los objetivos de la

institucion (Requisitos y Referencias— Anexo 2 y Reglas de Negocio Anexo 3).

Luego de las revisiones se tuvo que realizar algunos cambios; estos cambios no
fueron en el diagrama del proceso es decir el flujo de procesos académicos, los
cambios fueron orientados a los requerimientos y reglas de negocio ya que como la
institucion con la finalidad de mejorar dar un mejor servicio a los estudiantes, se
emiten resoluciones que ayudan al flujo de los procesos. En algunos procesos fue

necesario agregar y eliminar requisitos. Después de estos cambios la Secretaria de
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la Carrera (Licda. Elisa Orellana) certifico que el flujo de todos los procesos sea el

correcto (Anexo 10).

Para poner en produccion los procesos académicos automatizados del AEIRNNR,
se hizo la exposicion del funcionamiento de cada uno de los procesos al Subdirector
de Software de la Unidad de Telecomunicaciones (Ing. Boris Diaz), quien luego de
esta revision procedi6 a brindar los requerimientos para proceder con la instalacién

de las herramientas.

Un dato importante es que en la Unidad de telecomunicaciones ya tienen instalada
la herramienta Alfresco 4.2, por lo que no fue necesario volver a instalarla para que

funcione con el proyecto.

También se hizo la implementacion de la herramienta Bonitasoft en un espacio de
los servidores de la Unidad de telecomunicaciones de la Universidad Nacional de
Loja. Estas dos herramientas usan tecnoldgica java y como servidor web Tomcat
Apache. El servidor tiene un sistema Linux (Debian 7). En la Figura 21 se puede

observar la infraestructura utilizada:

Servidor Web Apache

Dase de Datos
Postgresql

Motor de Bonita BPM

Procesos Académicos del AEIRNNR
de la Universidad Nacional de Loja

Bonitlasoft

W t!

Servidor

Alfresco INTERNET

Figura 21. Infraestructura de Implementacion

La infraestructura consta de dos servidores, uno en donde se encuentra el motor de
Bonitasoft, donde se instalan los procesos académicos estudiados en este proyecto

y el otro en donde esta Alfresco.

Para que la solucion que se plantea funcione correctamente se necesita de las

siguientes herramientas de software:
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¢ BonitaSoft Community version 6.0.4 (Para entornos de produccién, con servidor

de web Tomcat).

e Alfresco edicibon Community, version 4.2.

¢ Motor de Base de datos Postgresql version 9.1 o superior.

Los requerimientos de hardware y software (se los encuentra en las paginas oficiales

de las herramientas) para el servidor son los siguientes:

TABLA Xlll. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE SERVIDOR

Minimas

Utilizadas

Procesador: 2-core CPU

Procesador: 4 — core CPU 0 mayor

RAM: 2 GB

RAM: 4 GB o mayor

Espacio en Disco: 10 GB

Espacio en disco: 50 GB.

SO: cualquiera

SO: Linux (Debian 7)

Aplicaciones Requeridas:

Motor de DB Postgresq|
JDK 607

Alfresco

Bonitasoft

Navegador web

Aplicaciones Requeridas:

Motor de DB Postgresqgl 9.4
JDK 7

Alfresco 4.2.

Bonitasoft 6.0.4

Navegador web
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7.Discusion

En el proyecto de titulacion, se presenta una propuesta para que el Area de la
Energia, las Industrias y los Recursos No Renovables automatice los procesos de
negocio académicos, utilizando una herramienta BPMS (Suite para la Gestion de
Procesos de Negocio) para el gestion automatizada de los procesos académicos y
la herramienta ECM (Gestion de Contenidos Empresariales) para gestionar y
controlar los distintos documentos que se manejan en cada uno de los procesos.
Una solucién que es factible ya que se tiene la integracion de estas dos herramientas
dando la facilidad de gestionar el procesos de negocio y los documentos que se
generan, esta solucién es basada siguiendo los estandares de la estrategia de BPM

(Gestion de Procesos de Negocio).
1. Desarrollo del Proyecto

Objetivo 1: Descubrir los procesos académicos que se llevan a cabo, en el area

de la Energia las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables.

El presente objetivo se cumpli6é observando la realidad del AEIRNNR de la
Universidad Nacional de Loja (Anteproyecto: seccion de Problematica y
Justificacion), luego se realizd las entrevistas al personal del area secretarias,
docentes, coordinadores de carrera, director de area, secretario abogado y
estudiantes, para recolectar la informacion necesaria para definir los procesos
académicos que se realizan (seccion f. Resultados: Fase 1: Analisis de Procesos).
Una vez obtenida la informacién se procedié a definir: los actores, los roles y sus
funciones en cada uno de los procesos. También se realiz6 el mapa de procesos y
el organico funcional del area; todo esto siguiendo lo que se especifica en la Fase 1
de la metodologia BPM360°.

Objetivo 2: Disefiar los procesos de negocio académicos con la herramienta
BPM.

Para el cumplimiento de este objetivo se utilizd la informacion recolectada de las
observaciones, entrevistas al personal del area y el reglamento académico de la
Universidad Nacional de Loja. Como primer punto se definié los requisitos de cada

uno de los procesos y las referencias que no es mas que los articulos del Reglamento
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de Régimen Académico y el Estatuto Orgénico de la Universidad (Anexo 2:
Requisitos y Referencias de los procesos), estos articulos nos dan las pautas de
como es el flujo de la informacion en cada uno de los procesos; con esto se parte
para la definicién de las reglas de negocio que son las normas que ayudan que el
proceso cumpla con los objetivos de la institucion. Luego se utilizé la herramienta
BPM Adonis Community (Esta herramienta se seleccionando basandose en los
criterios de KCA —TABLA | — Seccion 1.4.6.4.) para el modelado de procesos —
situacion actual (Anexo 4: Diagramas de procesos de Negocio — Situacion Actual);
posteriormente se procede a realizar la especificaciébn de cada uno de los procesos
es decir a detallar los actores que intervienen y cada una de las actividades que lo
conforman (Anexo 5: Especificaciones de los Procesos de Negocio Académicos)

(seccion f. Resultados: Fase 2: Disefio de Procesos).

Objetivo 3: Automatizar los procesos de negocio académicos mas relevantes

con la herramienta BPM.

Para el cumplimiento de este objetivo, se hizo un andlisis sobre las herramientas de
software que satisfagan los requerimientos del proyecto. Para esto se consideré
algunos criterios de seleccion de herramientas BPM, BPMS y ECM. Para la seleccion
de las plataformas BPMS y ECM se considero los criterios que establece Gartner en
el cuadrante magico de Gartner para herramientas BPMS (Figura 8) y para
herramientas ECM (Figura 9); también los criterios de seleccién de herramientas
BPM que propone KCA (TABLA 1) y finalmente los criterios de seleccion de
herramientas segun Mathias Weske (Fase 3: Ejecucion - Seccion 3.1.1.). Como
herramienta BPMS se seleccioné Bonitasoft (Fase 3: Ejecucion - Secciéon 3.1.1. —
Seleccion de Plataforma BPMS - TABLA X — Figura 14) y como herramienta ECM se
seleccion Alfresco (Fase 3: Ejecucion - Seccion 3.1.1. — Seleccion de Plataforma
ECM). Luego se procede a la implementacion de las herramientas (Fase 3: Ejecucion

seccion 3.2).

En la herramienta Bonitasoft se realiza el modelamiento de los procesos que se va
automatizar (Figura 10), con su respectivo mapeo de actores (Figura 19), sus
formularios (Anexo 7), variables de datos (TABLA Xll) y conectores (Anexo 8) para

el funcionamiento correcto de cada uno de ellos.
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Objetivo 4: Implementar y monitorizar los procesos de negocio académicos en
la herramienta BPM.

Para el cumplimento del presente objetivo se procedié a realizar las peticiones
necesarias a la Unidad de telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Loja,
para que nos brinde las facilidades para instalar las herramientas en el servidor de la
Universidad; se hizo la instalacion de la version de Bonitasoft para Produccion (Anexo
9) y Alfresco ya estaba disponible en el servidor por cuando no fue necesario

instalarlo.

Para la monitorizacion se hizo las revisiones necesarias de los diagramas de
procesos académicos con la secretaria de la carrera Licda. Elisa Orellana (Anexo 10)
y el Ing. Roberto Jacome, director del proyecto. Y para la funcionalidad fue aprobada
por el Ing. Boris Diaz Subdirector de Desarrollo de software de la Unidad de

telecomunicaciones (Anexo 11) (Fase 4: Monitorizacion y Analisis).

2. Valoracion Técnica Econdmica Ambiental

El desarrollo del presente proyecto, exigié una inversién econdmica, para la
elaboracion de cada de las actividades planificadas en el cronograma, a continuacion

se detalla los recursos utilizados:

TABLA XIV. PRESUPUESTO

Presupuesto
TALENTO HUMANO
Equipo de trabajo Numero - horas Precio —hora | Valor Total
Escaleras Gabriela 1080 5,00 $ 5400,00
Director de Proyecto 200 10,00 $ 2000.00
Subtotal: | $ 7400,00
RECURSOS DE SERVICIOS
Descripcién Tiempo Cantidad (mes) Valor unitario | Valor total
(meses)
Transporte
Bus 10 240 0,25 $ 60,00
Taxi 10 160 1,50 $ 240,00
Comunicacién
Internet 10 1 21,00 $ 210,00
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Llamadas 10 1 10,40 $ 104,00
telefonicas
Subtotal: $ 614,00
RECURSOS TECNICOS
Descripcion Cantidad Valor unitario | Valor total
Hardware
Computador portatil 1 1200,00 $ 1200,00
Impresora 1 100,00 $ 100,00
Disco USB 1 100,00 $ 100,00
Software
Adonis Community Edition 1 0,00 $ 0,00
Bonitasoft 1 0,00 $ 0,00
Alfresco 1 0,00 $ 0,00
OpenOffice 1 0,00 $ 0,00
Gantter 1 0,00 $ 0,00
Sistema Operativo Debian 7 1 0,00 $ 0,00
Subtotal: | $ 1400,00
RECURSOS MATERIALES
Descripcién Cantidad Valor unitario | Valor Total
Resma de hojas A4 5 3,50 $ 17,50
Empastado 2 7,00 $ 14,00
Perfiles 5 0,40 $ 2,00
Impresiones 1000 0,15 $ 150,00
CD’s 4 0,25 $ 1,00
Copias 100 0,02 $ 10,00
Varios - 30,00 $ 30,00
Subtotal: | $ 216,50
TOTAL DE PRESUPUESTO
Recurso Valor Total
Humano $ 7400,00
Servicios $ 614,00
Técnicos $ 1400,00
Materiales $ 216,50
Subtotal $ 9630,50
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Imprevisto 8 % del Subtotal $ 770,44
TOTAL: | $ 10400,94

Todos los gastos que involucro el desarrollo del proyecto son cubiertos por el autor
del proyecto de titulacion, ya que es un proyecto de caracter académico, menos el
costo de las horas de asesoramiento del director de proyecto, ya que ese valor lo

cubre la Universidad. Para reducir costos se utilizé herramientas de software libre.
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8. Conclusiones

e La Gestion de Procesos de negocio es una estrategia empresarial que busca
siempre la calidad total basandose en la mejora continua de los distintos
procesos de la organizacién, tomando como referencia aspectos como
Reingenieria, Mejoramiento Continuo, Total Quality Management, Six Sigma y el
Enfoque por procesos (ISO 9000).

e EIl Mapa de procesos y el organico funcional de la organizacion es primordial
para el disefio de los procesos de negocio, ya que ayuda a definir las relaciones
entre los actores y las lineas de comunicacién que existe entre ellos.

o Los diagramas o modelos de los procesos de negocio permiten tener claro el
flujo de informacién del proceso, desde su inicio hasta que se ha logrado el
resultado esperado, facilitando la toma de decisiones que ayuden a su
optimizacion.

e La documentacion de las especificaciones de los procesos de negocio
académicos del AEIRNNR, son claves para la automatizacion de los procesos,
ya que ayuda a determinar los mecanismos para la optimizacion.

e La metodologia de gestion de procesos BPM360°, nos presenta cuatros fases
sencillas y faciles de aplicar para la automatizacion de los procesos académicos
del AEIRNNR de la UNL.

o Los diagramas de los procesos de negocio son redisefiados bajo el estandar
BPMN para que se los pueda automatizar; los procesos académicos del
AEIRNNR fueron redisefiados para poder automatizados en la herramienta
Bonitasoft.

¢ Laintegracién de Bonitasoft como suite de gestién de procesos y Alfresco como
sistema de gestion de contenidos, es una solucion tecnolégica Optima, que
facilita la automatizacién y puesta en marcha de los procesos de negocio
académicos del AEIRNNR.

e La version Community de Bonitasoft tiene ciertas limitaciones en las
funcionalidades avanzadas no permite la gestion personalizada de la
informacion de los usuarios, la gestién dinamica de los formularios, la gestiéon de
las interfaces gréficas, tampoco se poder tener los reportes de control y

rendimiento de los procesos.
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9. Recomendaciones

e Para la automatizacién de los procesos de negocio es primordial tener toda la
informacion referente a los mismos, para ello se debe usar técnicas de
recoleccién de informacion adecuados y revisar los documentos con los que
cuenta la organizacion como reglamentos, estatutos y politicas.

e Para la seleccion de las herramientas BPM se debe tener claro el alcance del
proyecto, y se debe considerar los criterios de seleccion segun las necesidades
y requerimientos de los procesos de negocio.

o Es recomendable realizar revisiones de los diagramas de los procesos con los
actores involucrados, para validar el flujo de informacién y verificar si se cumple
con los objetivos de los procesos.

o Para el disefio de los procesos de negocio es necesario tener definidos los
requisitos, reglas de negocio, requerimientos, actores que intervienen y los
elementos que faciliten el modelado en el estandar BPMN a los desarrolladores
de la solucion BPM:

e Es recomendable utilizar herramientas BPM y ECM open source para evitar el
costo de las licencias o suscripciones; que tengan soporte técnico y gran
cantidad de informacién disponible sobre su utilizacion.
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Anexo 2: Requisitos y Referencias de los Procesos

TABLA XV. REQUISITOS Y REFERENCIAS DE LOS PROCESOS ACADEMICOS

PAO2 - Solicitud de Director de Proyecto de Titulacion

Requisitos

Referencias

Resolucion Pertinencia de
Proyecto de Titulacién
Solicitud dirigida al coordinador

de carrera

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VII: De la graduacion a nivel
profesional o pregrado
o Capitulo Il del Proyecto de
Tesis: Articulo 134 — Articulo
136
o Capitulo lll De la Direcciéon de
Tesis: Articulo 137

PAO3 - Direccion del Proyecto de Titulacién

Requisitos

Referencias

Resolucion asignacién director
de Proyecto de Titulaciéon
(PAO2-Solicitud de Director de
Proyecto de Titulacion)

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VII: De la graduacion a nivel
profesional o pregrado
o Capitulo lll De la Direcciéon de
Tesis: Articulo 139 — Articulo
141.

PAO0O4 — Solici

tud de Prorroga

Requisitos

Referencias

Solicitud dirigida al coordinador

de carrera

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VII: De la graduaciéon a nivel
profesional o pregrado
o Capitulo IV De le Ejecucién
del Proyecto de Tesis: Articulo
145

PAO5 — Cambio de Director de Proyecto de Titulacion

Referencias

Requisitos
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Solicitud dirigida al coordinador

de carrera

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VII: De la graduacion a nivel
profesional o pregrado
o Capitulo lll De la Direccién de
Tesis: Articulo 141.

Normativa de Transicion de Conformidad
con la Ley Orgéanica de Educacién Superior
y su Reglamento, norma TERCERO; en la
que faculta a los Directores de Area asumir
en forma transitoria los deberes vy
atribuciones del Consejo Académico de

area.

Estatuto Organico de la Universidad
Nacional de Loja [50]

e Titulo Segundo: De la Estructura

Organico-Administrativa y del Gobierno

o Capitulo VI Del Consejo

Académico: Articulo 22.

PAO6 — Renuncia de

Proyecto de Titulacion

Requisitos

Referencias

Solicitud dirigida al coordinador
de carrera

Copia de la cedula de ciudadania

Normativa de Transicion de Conformidad
con la Ley Orgéanica de Educacién Superior
y su Reglamento, norma TERCERO; en la
que faculta a los Directores de Area asumir
en forma transitoria los deberes vy
atribuciones del Consejo Académico de

area.

Estatuto Orgéanico de la Universidad
Nacional de Loja [50]

e Titulo Segundo: De la Estructura

Orgéanico-Administrativa y del Gobierno
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o Capitulo VI Del Consejo

Académico: Articulo 22.

PAOQO7 — Abandono de Proyecto de Titulacion

Requisitos

Referencias

Informe del director de proyecto

de Titulacién

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VII: De la graduacion a nivel
profesional o pregrado
o Capitulo IV De la Ejecucidn
del Proyecto de Tesis: Articulo
146.
Normativa de Transicién de Conformidad
con la Ley Organica de Educacién Superior
y su Reglamento, norma TERCERO,; en la
que faculta a los Directores de Area asumir
en forma transitoria los deberes vy
atribuciones del Consejo Académico de

area.

Estatuto Organico de la Universidad

Nacional de Loja [50]

e Titulo Segundo: De la Estructura
Organico-Administrativa y del Gobierno

Capitulo VI Del Consejo Académico:

Articulo 22.

PA08 — Cambio de Objetiv

os de Proyecto de Titulacion

Requisitos

Referencias

Solicitud dirigida al coordinador

de carrera

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VII: De la graduaciéon a nivel
profesional o pregrado
o Capitulo IV De la Ejecucion
del Proyecto de Tesis: Articulo
145.

PA09 — Ampliacion de Cronograma de Proyecto de Titulacion
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Requisitos

Referencias

Solicitud dirigida al coordinador

de carrera

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VII: De la graduacion a nivel
profesional o pregrado
o Capitulo IV De la Ejecucion
del Proyecto de Tesis: Articulo
145.

PA10 - Calificaciéon del Proyecto de Titulacion

Requisitos

Referencias

Solicitud dirigida al coordinador
de la carrera
Certificado de Declaratoria de
Aptitud Legal
Certificacion del Director de Tesis
tesis

Tres originales de las

debidamente firmadas por el

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VII: De la graduacion a nivel
profesional o pregrado
o Capitulo VI Del Informe Final
de Tesis: Articulo 150 — Articulo
151.

director o Capitulo VIl De la Aprobacién
y Sustentacién de Tesis:
Articulo 153 — Articulo 156 y
159.
PA11 — Exposicion del Proyecto de Titulacion
Requisitos Referencias

Solicitud dirigida al coordinador
de carrera

Informe de la sesién reservada
firmada suscrita por el Tribunal
de Grado(Proceso Calificacion
del Proyecto de Titulacion)
Certificacion de Biblioteca del
AEIRNNR

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VII: De la graduacion a nivel
profesional o pregrado
o Capitulo VI Del Informe Final
de Tesis: Articulo 150 — Articulo
151.
o Capitulo VIl De la Aprobacion
y Sustentacion de Tesis:

Articulo 157 — Articulo 158.

PA12 — Solicitud de

Reconocimiento de Estudios

Requisitos

Referencias
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Solicitud dirigida al director del

area

Reglamento de Régimen Académico de la

Universidad Nacional de Loja [49].

e Titulo X: De
Homologacion

la Convalidacion y
de

Reconocimiento de Titulos.

Estudios y

o Capitulo [ De la
Convalidacion: Articulo 181 —
Articulo 190

o Capitulo Il De la
Homologacién: Articulo 191 —
Articulo 195

PA13 — Certificado de P

racticas Pre-Profesionales

Requisitos

Referencias

Evaluacién del responsable de la
empresa donde realizo las
practicas

Informe sobre los practicas pre-
profesionales

Declaracién juramentada de
haber realizado las préacticas
pre-profesionales

Solicitud dirigida al coordinador

de carrera

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo VI: Del Nivel de Pregrado

o Capitulo | Generalidades del

Tercer Nivel: Articulo 88

PA14 - Solicitud de Recalificacion

Requisitos

Referencias

Solicitud dirigida al director del

area

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
e Titulo lll: De la admisién, permanencia
y promocién
o Capitulo Il De la Evaluacion,
Acreditacién y Calificacion de

los Aprendizajes: Articulo 58
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PA15 - Solicitud de Certificado de Matricula, Certificado de
Egresado o Aptitud Legal

Requisitos

Referencias

Certificado de Matricula

o Solicitud dirigida al director
del area

Certificado de Egresado

o Solicitud dirigida al director
del area

o Copias de los certificado de
aprobacion de Cultura Fisica

o Copia certificado por el
Instituto de idiomas del
certificado de aprobacion del
Idioma Extranjero

Certificado de Aptitud Legal

o Solicitud dirigida al director
del area

o Original y copia del acta de
grado y titulo de bachiller

o Original y copia de matricula
y aprobacién de los mddulos
delyll

o Record académico
Desglosado

o Original de los certificados de
aprobacion de Cultura Fisica

o Original de los certificados
por el Instituto de idiomas del
certificado de aprobacion del
Idioma Extranjero

o Certificacion del Coordinador
de Carrera que los cursos de
computacion estan incluidos

los

en los contenidos de

Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja [49].
Certificado de Aptitud Legal

Titulo VII: De la graduacién a nivel
profesional o pregrado

o Capitulo VIl De la Aprobacion

y Sustentacién de Tesis:

Articulo 152
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médulos (estudiantes que
ingresaron en 2008 para
atras)

Aprobacion de las practicas
Pre Profesionales
Certificado de NO adeudar
en las dependencias del
Area de acuerdo al
formulario entregado por
Secretaria General.

Original de la Declaracion
Juramentada en que declara
NO ser egresado en otro
carrera

Copia a color de documentos
personales Actualizados
(cedula y certificado de

votacion)
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Anexo 3: Reglas de Negocio de los Proceso de Negocio

TABLA XVI. REGLAS DE NEGOCIO DE LOS PROCESOS

Cod. Proceso

Regla de negocio

Caddigo

Tipo de regla

PAO2

Se guardara en archivo fisico 3
copias del tramite

RN1

Inferencia

Se notificard al solicitante
cuando el tramite sea

registrado.

RN2

Inferencia

PAO3

NO APLICA

PAO4

El Director de Proyecto de
Titulacion  tiene 8  dias
laborables para emitir el

informe.

RN1

Restriccion

Se guardara en archivo fisico 3

copias del tramite

RN2

Inferencia

Se notificard al solicitante
cuando el coordinador de

carrera emite la resolucion.

RN3

Inferencia

Se notificard al solicitante
cuando el Secretario Abogado

registre el tramite.

RN4

Inferencia

PAOS5

Se notificara al solicitante
cuando el coordinador de
carrera asigne el nuevo Director

de Proyecto de Titulacion

RN1

Inferencia

Se notificara al solicitante

cuando el tramite sea registrado

RN2

Inferencia

PAOG

Se guardara en archivo fisico 3

copias del tramite

RN1

Inferencia

El director de Proyecto de
Titulacion  tiene 8  dias

laborables para emitir el informe

RN2

Restriccion
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Se notificara al solicitante RN3
cuando el tramite  sea Inferencia
registrado.
PAO7 Se guardara en archivo fisico 3 RN1 _
_ o Inferencia
copias del tramite
Se notificara al tesista cuando el RN2 _
. _ Inferencia
tramite sea registrado.
PAO8 El director de Proyecto de RN1
Titulacion  tiene 8  dias
laborables para emitir en Restriccion
informe de los avances del
Proyecto.
Se notificara al solicitante RN2
cuando el coordinador de Inferencia
carrera emite la resolucion
La resolucibn se envia al RN3 _
) Activador de
secretario abogado solo cuando y
. Accion
se acepta el cambio
Se notificard al solicitante RN4
cuando el Secretario Abogado Inferencia
legalice el tramite
PAO9 El director de Proyecto de RN1
Titulacion  tiene 8  dias
laborables para emitir en Restriccion
informe de los avances del
Proyecto.
Se notificara al solicitante RN2
cuando el coordinador de Inferencia
carrera emite la resolucién
La resolucion se envia al RN3 _
_ Activador de
secretario abogado solo cuando y
. accion
se acepta el cambio
Se notificard al solicitante RN4
cuando el Secretario Abogado Inferencia

legalice el tramite
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PA10

El Director de Proyecto de
Titulacibn no  puede ser

miembro del Tribunal

RN1

Restriccion

La notificacion se envia a todos

los miembros del tribunal

RN2

Inferencia

Las correcciones se las debe
presentar en el tiempo
establecido por el Tribunal,
caso contrario el proyecto es

declarado como reprobado.

RN3

Activador de

accion

PA11

La notificacién se envia a todos

los miembros del Tribunal

RN1

Inferencia

PA12

El docente debe emitir el
informe en 8 dias laborables

RN1

Restriccion

Se notificard al solicitante
cuando el tramite este

legalizado

RN2

Inferencia

PA13

NO APLICA

PA14

El docente tiene 5 dias
laborables para entregar los

productos acreditables

RN1

Restriccion

La comision tiene 8 dias
laborables para emitir el informe

sobre la recalificacion

RN2

Restriccion

Se notificard al solicitante,
miembros de la comision,
coordinador de carrera vy
docente cuando el secretario
abogado haya emitido la

resolucion.

RN3

Inferencia

PA15

NO APLICA
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Anexo 4: Diagramas de los Procesos de Negocio — Situacion

Actual

) Acabado  PA02-Solicitud de DPT3  Powered by ADONIS-:Community Edition 25 062015, 12:48:03 l

¥
= Recibir
Solicitar luciteicel
Solicitante tramite de DPT
director de PT -
L Realizar oficio y Em
natificar al — Realizar oficio,
Secretaria solicitante y docente S| e
D““'I‘I‘et”“’j X ¥ e Informe sobre
complietos asignacidn de
, DPT
3y
v ¥ -
=
Asignar docente. D
Coordinador como director de
PT
de carrera Oficio
Resolucién DPT
=
Director de ™| Recibir oficio
de resolucion —
PT de DPT
v r
Secretario = Recihei)
RN2 registrar —-
Abogado [ tramite 4

Figura 22. Diagrama PAO2 — Solicitud de Director de Proyecto de Titulacion

€ ) Acabado  PA03-Direcciénde PT 3 Powered by ADOMNIS:Community Edition ~ 03.05.2015, 20:39:53 ]

- Solicitar = Recibir fecha Motificar sobre no
Solicitante Tutoria y hora de la presentacion del G ciere
tutoria avance avance de
T proyecto
[no
Fijar fech = Revisidl -
. ijar fecha y evision
Director de hora avance sl
PT
Avance ok?

Figura 23. Diagrama PAOQ3 — Direccion del Proyecto de Titulacion
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[ : Acabado

PA04-Solicitid de Prérroga 3

Powered by ADONIS:Community Edition 26 05 2015, 15:32:29 ]

&=
Solicitante —_— Solicitar
NO l
) Realizar oficio L e Realizar oficio,
Secretaria y notificar al archivar y enviar
director Oficio da Oficio tramite a SG
¢Documentos Notificacion Resalucién
completos? Prérraga
]
¢S|
+
. = Solicitar
Coordinador o Autorizar
de carrera director de PT et
Director de Dfi' R Realizar PA03-Abandono de
PT informe sobre - o PT
Informe dal PT vance
Aceptar Prérroga?
R Registrar y -
Secretario archivar tramite ©
Abogado ~
Figura 24. Diagrama PA04 — Solicitud de Prorroga
[ ) Acabado  PA05-Cambio de director 3 Powered by ADONIS:Community Edition | 18.06.2015, 09:32:49 ]
Solicitar
- cambio de Recibir
Solicitante 4 resolucisn
sobre nuevo
‘ DPT
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)
i = Realizar . >D
Secretaria oficio y enviar

resolucion

3 Oficio
[;Dm:uTnlemgs asignacion
completos nuevo DPT

Coordinador

¢S\
+
=

Recibir resolucién de
SG

Recibe y
de carrera Sugiere el
nombre del
nuevo director
Secretaria Dw(— == Realizar
Direccién oficio y enviar
Oficio EEE
Resolucién
nuevo DPT
s
. Y
Sugiere otro
Director del Hfgﬂz’zﬁ:{ﬂ —— docente como.
area 4) nuevo DPT
DPT ok?
i _ Registrar
Secretario D e trémite -
Abogado noticar a los
Oficio invalucrados
Resolucién DPT 7 NotificaciénF
3
Director de
PT Recibir oficio
de resalucion

Figura 25. Diagrama PAQO5 — Cambio de Director de Proyecto de Titulacion
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[ ) Acabado  PAOB-Renunciade PT3  Powered by ADONIS:Community Edition

26.05.2015, 10:10:18 ]

Selicitante o o
Oficio Oficio
Notificacién Resolucién
| ) :
NO l L 2 ENW
= ’
) Realizar oficia y Realizar oficio,
Secretaria notificar al DT archivar y enviar
tramite a Direccidn
¢Documentos >
completos? A A
]
lS\
Coordinador Recibg = Aumﬂlaée
deC pedir informe renuncia
e Carrera pr PT
Hay DPT?
.
NO.
Director de = Eec\h\'r
PT notificacion y
emitir infor__
5)
Informe sobre
Director de - Recibir informe y
area autorizar
resolucion
Secretaria - - = Realizar
Direceién oficio y enviar
asG
Oficio-
Resolucién
e Y
Secretario < [ Registrar y
Abogado RM3 arf,mya' -
tramite
Oficio
Resolucién
Renuncia PT

Figura 26. Diagrama PA06 — Renuncia de Proyecto de Titulacién
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[ ; Acabado

PAQO7-Abandono de PT 3 Powered by ADONIS:Community Edition ~ 26.05.2015, 10:10:57 ]

L)
e
=
Director del SudgerT que PT
rovecto —_— se declare como
proy abandonado
-
(N
|
+ v
= Revisar informe y

i — — declarar PT
Coordinador NO 5l b=
de carrera

Informe ok?
. = Reslizar
Secretaria oficio y enviar |7 =
trdmite a SG
Oficio
Resolucidn
Secretario Legalizar tramite
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Abogado y
g expediente
Oficio-
Resolucidn

Figura 27. Diagrama PAQ7 — Abandono de Proyecto de Titulacion

[ € ) Acabado  PAQ8-Cambio de Objetivos  Powered by ADONIS-Community Edition  26.05.2015, 10-14-21 ]

de carrera

rector de PT

Rechazar cambio
de objetivos

Oficio

resolucidn

Solicitante Rl
resolucién no
cambio de
objetivos
NO
] 5 Realizar Realizar oficio
Secretaria oficio y y enviar — e
notificar al... trémite a SG s
¢Documentos Aceptado cambio?  Motificacion Notificacién F
completos? T L
]
¢S\ .
v B
. = solicitar v
Coordinador informe al

Director de
PT =

Informe sabre
avances del PT

= Realizar informe de

PT para cambio de
objetivos
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abjetivos ak?

Secretario
Abogado

@®

Figura 28. Diagrama PA08 - Cambio de Objetivos del Proyecto de Titulacién

136




[ € Acabado PA09-Ampliacién de Cronograma  Powered by ADONIS:Community Edition ~ 18.06.2015, 09:47:48 I

5 Solicitar

v [ v
. = Recibir resolucion Recibir
Solicitante cambio de rechazo ampliacian e
cronograma cronograma 4 4
Oficio %
resolucidn NO
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Secretaria notificar al tramite a SG sl
bPT Oficio de cambio de Notificacidn
¢Documentos Motificacion cronograma?
completos?
1
JVS\ r—J |
¥ v ¥

Coerdinador Rechazar Aprobar
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Director de Realizar informe /\
PT PT para cambio
de cronograma \/ s
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avances del PT
-
Secretario RN3
Abogado RN4

Figura 29. Diagrama PA09 — Ampliacion del Cronograma de Proyecto de Titulacion

[ € ) Acabado  PA10-Calfficacion del PT 3 Powered by ADONIS-Community Edition

26.05.2015, 09-27:30 ]
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Figura 30. Diagrama PA10 — Calificacion del Proyecto de Titulacion
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[ : Acabado

PA11-Exposicién del PT 3

Powered by ADONIS:Community Edition ~ 26.05.2015, 09:50:09 ]
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Figura 31. Diagrama PA11 — Exposicién del Proyecto de Titulacion
[ € Acabade  PA1ZSolicitud de Reconocimiento de estudios 3 | Powered by ADONIS. Community Edition  26.06.2015. 10.00.56 |
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Figura 32.
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[ : Acabado

PA13-Cerificado de Practicas Preprofesionales 3 Powered by ADONIS:Community Edition ~ 26.05.2015, 11:32:54 ]
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Figura 33. Diagrama PA13 — Certificado de Practicas Pre-Profesionales
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Figura 34. Diagrama PA14 — Solicitud de Recalificaciéon
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[ ) Acabado  PA15-Solicitud Certificado Matricula o Egresado o Aptitud Legal ~ Powered by ADONIS:Community Edition ~ 02.05.2015, 08:59:46 ]
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Figura 35. Diagrama PA15 — Certificados Académicos

140



Anexo 5: Especificaciones de

Académicos

los Procesos de Negocio

Especificaciones PAO2 — Solicitud de Director de Proyecto De Titulacion

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor
Descripcion
Descripcion Es la persona que presenta la solicitud
pidiendo director para su proyecto de
Titulacién y recibe la resolucion sobre el
director de proyecto.
Secretaria
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona encargada de la

recepcion de documentos del
solicitante, y se los entregarsa al

coordinador de carrera; también
realiza los oficios sobre las
resoluciones, notifica a los

involucrados segun corresponda Y
envia el tramite a la Secretaria
General.

Coordinador de carrera
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que asigna un director
de proyecto de titulacion segun lal
linea de investigacién del proyecto.

Director de PT

Contenedor
Descripcion
Descripcion Es la persona que recibe la
notificacion de que ha sido asignado
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como director de un proyecto de

titulacion.

Secretario Abogado
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona que recibe todos los
documentos del tramite y los registra;
guarda los documentos en la carpeta

personal(expediente) del solicitante.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar director de PT

Tarea
Descripcion
Descripcion El solicitante entrega la peticién
dirigida al coordinador de carreral
solicitando que se le asigne un
director para su Proyecto de
titulacién; una vez que se le ha dado
la pertinencia a su proyecto de
titulacion.
Documentos
Salida | Solicitud para Director de PT

2. Asignar docente como director de PT
Tarea

Descripcion

Descripcién

El coordinador de carrera asigna un
director de Proyecto de Titulacion,
por lo general el docente que revisa
el anteproyecto es asignado como
director del proyecto; ademas indical
a la secretaria que debe realizar el
oficio sobre la resolucion.

Documentos

Entrada

Solicitud para Director de PT

Resoluciéon Pertinencia
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3. Realizar oficio y notificar al solicitante y docente

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio segln
la resolucion que emitio el
coordinador de carrera y envia lal
notificacion al solicitante y al director]
de proyecto de titulacion.

Documentos

Salida | Resolucion de DPT

4. Recibir resolucion del tramite de DPT

Tarea
Descripcién
Descripcion El solicitante recibe el oficio sobre la|
resoluciéon donde consta el nombre del
director de su proyecto de Titulacion.
Documentos
Entrada | Resolucion de DPT

5. Recibir oficio de resolucién de DPT

Tarea

Descripcion

Descripcion El docente recibe el oficio donde se
especifica que ha sido asignado
como director de un proyecto de
titulacion y a su vez debe firmar un
documento que se enviara al
secretario abogado.

Documentos

Entrada | Resolucién de DPT

6. Realizar oficio, legalizar tramite y enviar a SG

Tarea

Descripcion

Descripcion

La secretaria realiza un oficio donde
consta la resolucibn sobre Ia
asignacion del director de proyecto,
el cual debe ser firmado por el
director de proyecto asignado, el
solicitante, el coordinador de carrera
y el Secretaria Abogado; ademas
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envia el tramite a Secretaria General
para gue sea registrado y archivado
en la carpeta personal(expediente)
del solicitante.

Documentos
Entrada | Resolucién de DPT
7. Recibir y legalizar tramite
Tarea
Descripcion
Descripcién El Secretario Abogado recibe los
documentos y archiva las
resoluciones en el expediente del
solicitante, ademdas guarda en un
registro los datos del proyecto como
tiempo de ejecucién, tema del
proyecto, director de proyecto V|
fecha de autorizacion.
Documentos
Entrada Resolucion Pertinencia
Anteproyecto
Resolucion de DPT
Solicitud para Director de PT

Especificaciones PAO3 — Direccion de Proyecto De Titulacion

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor

Descripcion

Descripcién

Es la persona que solicita al director
de proyecto una fecha y hora para lal
tutoria, luego procede a presentar el
avance en la fecha establecida.

Director de PT
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que define la fecha vy
hora de las tutorias para la revisién
de los avances del proyecto.
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ACTIVIDADES O TAREAS

1. Solicitar Tutoria

Tarea
Descripcion
Descripcion El solicitante solicita una tutoria para
presentar los avances del proyecto.

2. Fijar fechay hora

Tarea
Descripcion
Descripcion El director de proyecto asigna una
fecha y hora para la tutoria.

3. Recibir fechay hora de la tutoria
Tarea

Descripcion

Descripcion

El solicitante recibe una notificacion
donde consta la fecha y hora que hal
fijado el Director del proyecto para lal
tutoria.

4. Revision avance
Tarea

Descripcion

Descripcién

El director de proyecto revisa los
avances segun el cronograma, y dal
las espeficicaciones para el siguiente
avance.

5. Notificar sobre no presentacion del avance

Tarea

Descripcion

Descripcién

El solicitante recibe una notificacion
cuando el avance no ha sido
presentado en la hora y fechd
establecidas.
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6. Guardar avance de proyecto
Tarea

Descripcion

Descripcion

El solicitante registra el avance del
proyecto en la hoja de registro de
tutorias.

Especificaciones PA04 - Solicitud de Prorroga

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que solicita una
prérroga para su proyecto de
titulacion y recibe la resolucion.
Secretaria
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que se encarga de la

recepcion de documentos del
solicitante y se los entrega al
coordinador de carrera; también
realiza los oficios sobre Ilas
resoluciones, notifica a los
involucrados segun corresponda Y
envia el tramite a la Secretaria
General.

Coordinador de carrera
Contenedor

Descripcion

Descripcién

Es la persona que se encarga de dar
las especificaciones para que la
secretaria realice los oficios de
notificacion y resolucion.
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Director de PT
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona que se encarga de
realizar el informe sobre el proyecto,
en el cual debe constar si se acepta
0 rechaza la prorroga, en caso de
que se rechace la prorroga puede
iniciar el proceso de Abandono de
PT.

Secretario Abogado
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que recibe todos los
documentos del trAmite y los registra;
guarda los documentos en la carpetal

personal(expediente) del solicitante.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar prérroga
Tarea

Descripcion

Descripcién

El solicitante entrega la peticion
dirigida al coordinador de carrera
pidiendo la prorroga, donde debe
especificar el tema del proyecto,
nombre del director de su proyecto Y|
opcionalmente el tiempo que desea
para la terminacion de su proyecto
de titulacion.

Documentos

Salida

| Solicitud-Prérroga

2. Solicitar informe al director de PT
Tarea

Descripcion

Descripcion
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El coordinador de carrera da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio de
notificacion para que el director de




proyecto emita un informe sobre el
proyecto.

Documentos

Entrada

| Solicitud-Prérroga

3. Realizar oficio y notificar al director

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio segun
las especificaciones del coordinador
de carrera y notifica al director de
proyecto.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

4. Realizar informe sobre avances de PT

Tarea

Descripcion

Descripcion El docente realiza el informe del
proyecto segun los avances que el
solicitante ha  presentado, V|
especifica si es conveniente que se
de la prérroga para que el proyecto
siga su ejecucion.
Ademas debe especificar el tiempo
que cree que es conveniente para
gue el proyecto pueda ser terminado.

Documentos

Entrada Oficio de Notificacion

Salida Informe del PT

5. Autorizar prérroga
Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera revisa el
informe del director de proyecto V|
autoriza la prérroga; también da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio de
resolucion.

Documentos

Entrada | Informe del PT

6. PA0O9-Abandono de PT
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Sub-Proceso

Descripcion

Descripcién

El director de proyecto inicia el
proceso de Abandono de PT cuando
considera que el proyecto no es
adecuado para seguirlo
desarrollando.

7. Realizar oficio, archivar y enviar tradmite a SG

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio de
resolucion segun las
especificaciones del coordinador de
carrera, notifica al solicitante y envia
el tramite a Secretaria General.

Documentos

Entrada Informe del PT

Salida Resolucion de prorroga

8. Registrar y archivar tramite
Tarea

Descripcion

Descripcién

El secretario abogado recibe los
documentos del tramite de prérroga
y los guarda en la carpeta personal
(expediente) del solicitante; como lal
prérroga ha sido aceptada debe
especificar que se ha prolongado el
tiempo de ejecucion del Proyecto de
Titulacion.

Documentos

Entrada

Informe del PT

Solicitud-Prérroga

Resolucion de prorroga
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Especificaciones PAO5 — Cambio de Director de Proyecto De Titulacion

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que hace la peticion de
cambio de Director de Proyecto de
Titulacion 'y luego recibe Ia
resolucion.
Secretaria
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que se encarga de la

recepcion de documentos del
solicitante y se los entrega al
coordinador de carrera; también
realiza los oficios sobre Ilas
resoluciones, notifica a los
involucrados segun corresponda |
envia el tramite a la Secretaria
General.

Coordinador de carrera
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que se encarga de dar
las especificaciones para que la
secretaria realice los oficios de
notificacion y resolucién; asigna un
nuevo director para el Proyecto de
Titulacion.

Director de PT
Contenedor

Descripcion

Descripcion

Es la persona que recibe Ia
notificacion sobre la asignacion de
director de proyecto.
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Director del area
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona encargada de recibir |
aprobar la resolucion del coordinador
de carrera sobre la asignacion del
nuevo director de proyecto; en caso
de no estar de acuerdo él procede a
asignar un nuevo director de
proyecto, luego da las
especificaciones para que Ia
secretaria de direccion realice el
oficio.

Secretaria Direccion
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que se encarga de
realizar el oficio sobre la resolucion
segun las especificaciones del
director del area.

Secretario Abogado
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que recibe todos los
documentos del tramite y los registra;
guarda los documentos en la carpetal
personal(expediente) del solicitante.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar cambio de DPT

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante entrega la peticion
dirigida al coordinador de carreral
solicitando nuevo director para su
Proyecto de Titulacion.

Documentos

Salida Peticion-cambio de director
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2. Recibe y sugiere el nombre del nuevo director

Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera revisa lal
peticién y asigna un nuevo Director]
de Proyecto de Titulacién, y da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio.

Documentos

Entrada | Solicitud de cambio de director

3. Realizar oficio y enviar resolucién
Tarea

Descripcion

Descripcién La secretaria se encarga de realizar,
el oficio y notifica al solicitante sobre
el el nuevo Director de Proyecto de
Titulaciébn que ha sido asignado VYj
envia el oficio a la Direccion del area.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

4. Aprobar el nuevo director

Tarea

Descripcion

Descripcion El director del area revisa los
documentos sobre el tramite
autoriza el cambio de Director de
Proyecto de Titulacion; luego da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio sobre Ia|
resolucion.

Documentos

Entrada | Oficio de Notificacion

5. Realizar oficio y enviar a SG
Tarea

Descripcion

Descripcién
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La secretaria de direccion realiza el
oficio sobre la resoluciéon segun las
especificaciones del director del areal




y lo envia a Secretaria General paral
se guarde el tramite.

Documentos

Salida

Resoluciéon cambio de DPT

6. Sugiere otro docente como nuevo director

Tarea

Descripcion

Descripcion

El director del area asigna un nuevo
Director de Proyecto de Titulacion;
luego da las especificaciones para
gue la secretaria realice el oficio
sobre la resolucion.

7. Legalizar trdmite y noticar
Tarea

Descripcion

Descripcion

El secretario abogado recibe los
documentos del trdmite cambio de
Director de Proyecto de Titulacion vy
los guarda en la carpeta personal
(expediente) del solicitante; realizal
un oficio sobre el cambio de Director
de Proyecto de Titulacion y lo envia
el coordinador de carreray al director|
de Proyecto de Titulacion.

Documentos

Entrada

Solicitud de cambio de director

Resolucion cambio de DPT

Salida

Resolucion cambio de DPT

8. Recibir resolucion de SG
Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera recibe el
oficio con la resolucion de Ia
Secretaria General y da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio para que el
director de proyecto emita el informe
sobre el Proyecto de Titulacion.

Documentos

Entrada | Resolucion cambio de DPT

9. Recibir oficio de resolucion DPT
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Tarea

Descripcion

Descripcién El director de Proyecto de Titulacién
recibe el oficio donde se especifical
gue ha sido asignado como director
de Proyecto de Titulacion.

Documentos

Entrada | Resolucién cambio de DPT

10. Recibir resolucién sobre nuevo DPT

Tarea

Descripcion

Descripcion

La secretaria realiza el oficio segun
las especificaciones del coordinador
de carrera y notifica al director de
Proyecto de Titulacion.

Especificaciones PA06 — Renuncia del Proyecto De Titulacion

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que hace la peticion de
Renuncia al Proyecto de Titulacion vy
luego recibe la resolucion.
Secretaria
Contenedor
Descripcion
Descripcion Es la persona encargada de la|

recepcion de documentos del
solicitante, y se los entrega al
coordinador de carrera; también
realiza los oficios sobre las
resoluciones, notifica a los
involucrados segun corresponda Y
envia el tramite a la Direccion del
area.
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Coordinador de Carrera
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona encargada de recibir la|
peticion del solicitante y dar las
especificaciones para que Ia
secretaria realice los oficios de
notificacion y resolucién para la
renuncia del Proyecto de Titulacion.

Director de PT
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que se encarga de
realizar el informe sobre el Proyecto
de Titulacion.

Director del area
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona encargada de recibir |
autorizar la resolucion del
coordinador de carrera sobre |3
renuncia del Proyecto de Titulacion;
da las especificaciones para que la
secretaria de direccién realice el
oficio.

Secretaria Direccion
Contenedor

Descripcion

Descripcién

Es la persona que se encarga de
realizar el oficio sobre la resolucion
segun las especificaciones del
director del area.

Secretario Abogado
Contenedor

Descripcion

Descripcién

Es la persona que recibe todos los
documentos del tramite y los registra;
guarda los documentos en la carpetal
personal(expediente) del solicitante v,
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emite una resolucion sobre la
renuncia de Proyecto de Titulacion.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar renuncia al PT

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante entrega la peticion
dirigida al coordinador de carrera
solicitando la renuncia al Proyecto de
Titulacién, en la peticion debe
constar el tema y las razones de la
renuncia.

Documentos

Salida | Peticion-RenunciaPT

2. Recibir y pedir informe al DPT
Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera recibe la
peticion del solicitante y da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio.

Documentos

Entrada | Solicitud-RenunciaPT

3. Autorizar renunciade PT
Tarea

Descripcion

Descripcién

El coordinador de carrera revisa el
informe que envio el director de PT y
da las especificaciones para que la
secretaria realice el oficio de
resolucion. En caso de que no hayal
Director de Proyecto de Titulacion se
da la resolucion directamente.

Documentos

Entrada

| Informe del PT
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4. Realizar oficio y notificar al DPT
Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio segln
las especificaciones del coordinador
de carrera y notifica al director de
Proyecto de Titulacibn para que
realice el informe del Proyecto.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

5. Recibir notificacion y emitir informe de PT

Tarea

Descripcion

Descripcién El director de Pproyecto de
Titulacion recibe el oficio de
notificacion y emite un informe sobre
el Proyecto, en el cual debe constar
de algunas razones que justifiquen la
renuncia del mismo.

Documentos

Entrada Oficio de Notificacion

Salida Informe del PT

6. Realizar oficio, archivar y enviar tramite a Direccion

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio de
resolucion segun las
especificaciones del coordinador de
carrera y envia el tramite a lal
Secretaria General.

Documentos

Salida | Resolucion de Renuncia de PT

7. Recibir informe y autorizar resolucion
Tarea

Descripcion

Descripcion
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El Director de area recibe el informe
gue envia el coordinador de carrera
y autoriza la renuncia del Proyecto
de Titulacion, da las especificaciones




para que la secretaria realice el oficio
sobre esta resolucion

Documentos

Entrada

Informe del PT

8. Realizar oficio y enviar a SG
Tarea

Descripcion

Descripcion La Secretaria de direccion realiza el
oficio de resolucién en base a las
especificaciones del director de areal
y envia el trdmite a Secretaria
General.

Documentos

Salida | Resolucion de Renuncia de PT

9. Registrar y archivar tramite
Tarea

Descripcién

Descripcién El secretario abogado recibe los
documentos del trdmite Renuncia de
P, los guarda en la carpeta personal
(expediente) del solicitante, y realiza
un oficio sobre la renuncia del PT vy
notifica al solicitante.

Documentos

Entrada Solicitud-RenunciaPT
Resolucion de Renuncia de PT
Informe del PT

Salida Resolucion de Renuncia de PT
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Especificaciones PAO7 — Abandono del Proyecto De Titulacion

ROLES Y DESCRIPCION

Director del proyecto
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona que se encarga de
enviar un informe dando a conocer
que un Proyecto de Titulacion debe
ser declarado como abandonado.

Coordinador de carrera

Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que recibe la peticién
del director de Proyecto de
Titulacion, verifica si la informacion
es correcta y da las especificaciones
para que la secretaria realice el
oficio.
Secretaria
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que se encarga de
realizar los oficios segun las
especificaciones del coordinador de
carrera.

Secretario Abogado
Contenedor

Descripcion

Descripcién

Es la persona que recibe todos los
documentos del tramite y lo legaliza;
guarda los documentos en la carpetal
personal(expediente) del estudiante.
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ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Sugerir que PT se declare como abandonado

Tarea

Descripcion

Descripcion El Director de Proyecto de Titulacién
envia un informe donde explica las
razones por las que el Proyecto de
Titulaciobn ya no es apto y que se
debe declarar como abandonado.

Documentos

Salida | Informe Abandono PT

2. Revisar informe y declarar PT abandonado

Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera revisa el
informe que ha enviado el director de
Proyecto de Titulacion, valida la
informacion y da las especificaciones
para que la secretaria realice el
oficio.

Documentos

Entrada | Informe Abandono PT

3. Realizar oficio y enviar tramite a SG
Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio de
resolucion segun las
especificaciones del coordinador de
carrera y enviar el ftramite a
Secretaria General.

Documentos

Salida | Resolucién de Abandono de PT

4. Legalizar tramite y modificar expediente
Tarea

Descripcion

Descripcién
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El secretario abogado recibe los
documentos del tramite Abandono
de Proyectoo de Titulacion, los




guarda en la carpeta personal
(expediente) del estudiante, y realizal
un oficio sobre el abandono del
Proyecto de Titulacion y notifica al
estudiante.

Documentos

Entrada Informe Abandono PT
Resolucion de Abandono de PT

Salida Resolucion de Abandono de PT

PAO8 — Cambio de Objetivos del Proyecto De Titulacion

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que entrega la peticién
de cambio de objetivos de Proyecto
de Titulacion y recibe la resolucion.
Secretaria
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona encargada de la

recepcion de documentos del
solicitante, y se los entrega al
coordinador de carrera; también
realiza los oficios sobre Ilas
resoluciones, notifica a los
involucrados segun corresponda Y
envia el tramite a la Secretaria
General.

Coordinador de carrera
Contenedor

Descripcion

Descripcion

Es la persona encargada de recibir la|
peticion del solicitante y dar las
especificaciones para que Ia
secretaria realice los oficios de
notificacion y resolucion para el
cambio de objetivos del Proyecto de
Titulacion.
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Director de PT
Contenedor

Descripcién

Descripcion Es la persona que se encarga de
realizar el informe sobre el Proyecto
de Titulaciébn para el cambio de

objetivos.
Secretario Abogado
Contenedor
Descripcion
Descripcion Es la persona que recibe todos los

documentos del tramite y lo legaliza;
guarda los documentos en la carpetal
personal(expediente) del solicitante.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar cambio de objetivos

Tarea

Descripcion

Descripcién El solicitante entrega la peticién
dirigida al coordinador de carrera
solicitando cambio de objetivos paral
el Proyecto de Titulacion.

Documentos

Salida | Solicitud-Cambio Objetivos

2. Solicitar informe al director de PT

Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera revisa la
peticion del solicitante y da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio.

Documentos

Entrada | Solicitud-Cambio Objetivos
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3. Realizar oficio y notificar al DPT
Tarea

Descripcion

Descripcién La secretaria realiza el oficio segun
las especificaciones del coordinador
de carrera y notifica al director de
Proyecto de Titulacion.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

4. Realizar informe de PT para cambio de objetivos

Tarea

Descripcion

Descripcién El director de Proyecto de Titulacion
recibe el oficio de notificacién vy
realiza el informe donde debe
especificar si se debe aceptar el
cambio de objetivos del Proyecto de
Titulacién.

Documentos

Entrada Oficio de Notificacion

Salida Informe del PT

5. Aceptar cambio de objetivos

Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera revisa el
informe que envia el director de PT Y]
da las especificaciones para que la
secretaria realice el oficio de Ia
resolucion sobre la aceptacion de
cambio de objetivos del Proyecto de
Titulacion.

Documentos

Entrada | Informe del PT

6. Rechazar cambio de objetivos
Tarea

Descripcion

Descripcion
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El coordinador de carrera revisa el
informe que envia el director de PT Y|
da las especificaciones para que la




secretaria realice el oficio de I3
resoluciéon sobre el rechazo de
cambio de objetivos del PT.

Documentos

Entrada

Informe del PT

7. Realizar oficio y enviar tramite a SG
Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio de
resolucion segun las
especificaciones del coordinador de
carrera.

Documentos

Salida | Resolucion de Cambio de objetivos

8. Recibir resolucion

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante recibe la resolucion de
gue el cambio de objetivos del
Proyecto de Titulacibn ya sido
aceptado.

Documentos

Entrada | Resolucién de Cambio de objetivos

9. Legalizar y archivar tramite
Tarea

Descripcion

Descripcién

El secretario abogado recibe los
documentos del tramite Cambio de
Objetivos y los guarda en la carpeta
personal (expediente) del solicitante.

10. Recibir resolucion no cambio de objetivos
Tarea

Descripcion

Descripcion
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El solicitante recibe la resolucion de
gue el cambio de objetivos del
Proyecto de Titulacibn ha sido
rechazado.




Documentos

Entrada

| Resolucién de Cambio de objetivos

Especificaciones P09 - Aplicacion del Cronograma del Proyecto De

Titulacion

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que entrega la peticion
la ampliacién del cronograma de
Proyecto de Titulacion y recibe lal
resolucion.
Secretaria
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona encargada de Ia

recepcion de documentos del
solicitante, y se los entrega al
coordinador de carrera; también
realiza los oficios sobre las
resoluciones, notifica a los
involucrados segun corresponda |
envia el tramite a la Secretaria
General.

Coordinador de carrera
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona encargada de recibir la|
peticion del solicitante y dar las
especificaciones para que Ia
secretaria realice los oficios de
notificacion y resolucién para la
ampliacion del cronograma del
Proyecto de Titulacién.
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Director de PT
Contenedor

Descripcion

Descripcion

Es la persona que se encarga de
realizar el informe sobre el Proyecto
de Titulaciébn para el cambio de
cronograma.

Secretario Abogado
Contenedor

Descripcion

Descripcién

Es la persona que recibe todos los
documentos del tramite y lo legaliza;
guarda los documentos en la carpetal
personal(expediente) del solicitante.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar ampliacién de cronograma
Tarea

Descripcion

Descripcién El solicitante entrega la peticién
dirigida al coordinador de carreral
solicitando ampliacion de
cronograma para el Proyecto de
Titulacion.

Documentos

Salida | Solicitud-Ampliacion Cronograma

2. Solicitar informe al director de PT
Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera revisa la
peticion del solicitante y da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio.

Documentos

Entrada | Solicitud-Ampliacion Cronograma
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3. Realizar oficio y notificar al DPT
Tarea

Descripcion

Descripcién La secretaria realiza el oficio segun
las especificaciones del coordinador
de carrera y notifica al director de
Proyecto de Titulacion.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

4. Realizar informe PT para ampliacion de cronograma

Tarea

Descripcion

Descripcién El director de Proyecto de Titulacion
recibe el oficio de notificacién vy
realiza el informe donde debe
especificar si se debe aceptar la
ampliacibn del cronograma del
Proyecto de Titulacion.

Documentos

Entrada Oficio de Notificacion

Salida Informe del PT

5. Aprobar ampliacion de cronograma
Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de carrera revisa el
informe que envia el director de
Proyecto de Titulaciébn y da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio de la
resolucién sobre la aceptacion la
ampliacion del cronograma del
Proyecto de Titulacion.

Documentos

Entrada | Informe del PT

6. Rechazar ampliacion de cronograma
Tarea

Descripcion

Descripcion
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El coordinador de carrera revisa el
informe que envia el director de




Proyecto de Titulacibn y da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio de la
resolucion sobre el rechazo de Il
ampliacibn de cronograma del
Proyecto de Titulacion.

Documentos

Entrada

Informe del PT

7. Realizar oficio y enviar tramite a SG
Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio de
resolucion segun las
especificaciones del coordinador de
carrera.

Documentos

Salida Resolucion de Ampliacién de
cronograma

8. Recibir resolucion

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante recibe la resolucion de
gue la ampliacion de cronograma del
Proyecto de Titulacibn ya sido
aceptado.

Documentos

Entrada Resolucion de Ampliacion de
cronograma

9. Legalizar y archivar tramite

Tarea

Descripcion

Descripcién El secretario abogado recibe los
documentos del trdmite ampliacion
de Cronograma y los guarda en la
carpeta personal (expediente) del
solicitante.

Documentos

Entrada Informe del PT
Solicitud-Ampliacion Cronograma
Resolucion de Ampliaciéon de
cronograma
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10. Recibir resolucién rechazo ampliacion de cronograma

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante recibe la resolucion de
que el cambio de cronograma del
Proyecto de Titulacibn ya sido
rechazado.

Documentos

Entrada Resolucion de Ampliacion de
cronograma

Especificaciones PA10 — Calificacion del Proyecto De Titulacion

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que entrega los
requisitos para solicitar la calificacion
del Proyecto de Titulacion, recibe la|
resolucién sobre la hora y fecha para
la defensa, y luego procede 4
exponer el Proyecto de Titulacion.
Secretaria
Contenedor
Descripcion
Descripcion Es la persona encargada de Ia

recepcion de documentos del
solicitante, y se los entrega al
coordinador de carrera; también
realiza los oficios sobre Ilas
resoluciones, notifica a los
involucrados segun corresponda Y
envia el tramite a la Secretaria
General.
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Coordinador de carrera
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona encargada de recibir]
la peticion del solicitante, asignar el
tribunal para el grado, y definir la
hora y fecha para la defensa;
ademés da las especificaciones
para que la secretaria realice los
oficios de notificacion y resolucion
para la calificacion del Proyecto de
Titulacion.

Miembro del Tribunal
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que es asignada
como miembro del Tribunal recibe
la notificacién sobre la asignacion,
revisa el Proyecto de Titulacién vy,
se encarga de calificar el Proyecto
de Titulacibn con una nota sobre
10.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar calificaciéon del PT

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante entrega los requisitos
solicitando la calificacion del
Proyecto de Titulacion, para que se
le asigne un tribunal y la fecha vy
hora para la defensa del Proyecto
de Titulacion.

Documentos

Salida Tesis
Informe Final del PT
Solicitud-CalificacionPT
Aptitud Legal
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2. Asignar Tribunal y definir fecha
Tarea

Descripcion

Descripcion

El coordinador de carrera recibe los
documentos y asigna tres docentes
para el tribunal, un presidente y 2
vocales; también define la fecha y
hora para la defensa del Proyecto
de Titulacion y da las
especificaciones para la secretaria
realice el oficio.

Documentos

Entrada

Aptitud Legal

Solicitud-CalificacionPT

Informe Final del PT

Tesis

3. Realizar oficio y enviar las notificaciones

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio segun
las especificaciones del
coordinador de carrera y notifica al
solicitante y a los miembros del
Tribunal, se les adjunta un ejemplar|
de Tesis para cada miembro del
Tribunal.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

4. Recibir notificacion sobre la fecha

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante recibe la notificacion
con la fehca y hora en que debe
realizar la defensa del Proyecto de
Titulacion.

Documentos

Entrada | Oficio de Notificacion
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5. Recibir notificacion y revisar PT
Tarea

Descripcion

Descripcion El miembro de Tribunal recibe las|
notificaciones para que asistan a la
defensa del Proyecto de Titulacion
y para que revisen los
documentos(Tesis, manuales, cd).

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

6. Exponer el PT
Tarea

Descripcion

Descripcién

El solicitante expone su proyecto al
Tribunal, en un tiempo de 45
minutos, en la fecha y hora
asignada.

7. Calificar la defensa del PT
Tarea

Descripcion

Descripcién

Los miembros del tribunal en base
la exposicion del solicitante ponen
la calificacion segun el desempefio
y los resultados obtenidos con el
Proyecto de Titulacion. Ademas
deben firmar un acta dando 4
conocer que el proyecto de
titulacion ha sido expuesto V|
aprobado.

8. Asignar notay firmar acta
Tarea

Descripcion

Descripcion

Los miembros del Tribunal ponen
las notas en el acta de grado,
cuando el promedio de Ia
calificacion del Proyecto de
Titulacién es mayor a 7.

La Secretaria se encarga de
realizar el promedio de las notas
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asignadas al proyecto y realiza un
acta donde deben firmar los
miembros del Tribunal vy el
solicitante.

9. Pedir correcciones al PT
Tarea

Descripcion

Descripcién

Los miembros del Tribunal envian
a realizar correcciones en el
Proyecto de Titulacion, ya que
luego de la calificacion no ha
obtenido una nota mayor a 7.

10. Realizar correcciones
Tarea

Descripcion

Descripcién

El solicitante realiza las
correcciones que especifican los
miembros del tribunal, las cuales
las debe realizar en el tiempo
estipulado, caso contrario el
Proyecto de  Titulacion e
declarado como reprobado. Las
correcciones deben ser|
presentadas a todos los mienbros
del Tribunal para que se pueda
acentar la nota en el acta de grado.

Especificaciones PA11 — Exposicién del Proyecto De Titulacién

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor

Descripcion

Descripcion

Es la persona que entrega los
requisitos  para  solicitar I3
exposicion del Proyecto de
Titulacion, recibe la resolucién
sobre la hora y fecha para la
defensa, y luego procede a exponer
el Proyecto de Titulacion.
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Secretaria
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona encargada de la
recepcion de documentos del
solicitante, y se los entrega al
coordinador de carrera; también
realiza los oficios sobre las
resoluciones, notifica a los
involucrados segun corresponda V|
envia el tramite a la Secretarig|
General.

Coordinador de carrera
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona encargada de recibir]
la peticion del solicitante, asignar el
tribunal para el grado, y definir la
hora y fecha para la defensa;
ademas da las especificaciones
para que la secretaria realice los
oficios de notificacién y resolucion
para la exposicién del Proyecto de
Titulacion.

Miembro del Tribunal
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que es asignada
como el miembro del Tribunal
recibe la notificacibn sobre la
asignacion, revisa el Proyecto de
Titulacion y se encarga de calificar|
el Proyecto de Titulaciébn con una|
nota sobre 10.

Secretario Abogado
Contenedor

Descripcion

Descripcion

Es la persona que recibe Ila
notificacion para que asista a la|
exposicion del Proyecto de
Titulacion y prepare el documentos|
legales que son necesarios.
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ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar exposicién del PT

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante entrega los requisitos
solicitando la exposicion del
Proyecto de Titulacion, para que se
le asigne un tribunal y la fecha vy
hora para la defensa del Proyecto
de Titulacion.

Documentos

Salida Solicitud-Exposicién Privada
Tesis

2. Asignar Tribunal y definir fecha
Tarea

Descripcién

Descripcién

El coordinador de carrera recibe los
documentos y asigna tres docentes
para el tribunal, un presidente y 2
vocales; también define la fecha vy,
hora para la defensa del Proyecto
de Titulacién y da las
especificaciones para la secretaria
realice el oficio.

Documentos

Entrada

| Solicitud-Exposicion Privada

3. Realizar oficio y enviar notificaciones
Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio segun
las especificaciones del
coordinador de carrera y notifica al
solicitante y a los miembros del
Tribunal.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion
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4. Recibir notificacion sobre la fecha
Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante recibe la notificacién
con la fehca y hora en que debe
realizar la defensa del Proyecto de
Titulacion.

Documentos

Entrada | Oficio de Notificacion

5. Recibir notificacion y revisar PT
Tarea

Descripcion

Descripcion El miembro de Tribunal recibe las
notificaciones para que asistan a lal
defensa del Proyecto de Titulacién
y para que revisen los
documentos(Tesis, manuales, cd).

Documentos

Entrada Oficio de Notificacion
Tesis

6. Recibir tramite y preparar docucmentos
Tarea

Descripcion

Descripcion El secretario abogado recibe el
tramite, y prepara los documentos
para la fecha y hora de Ia
exposicion publica, ya que debe
estar presente en dia de la
exposicion.

Documentos

Entrada | Oficio de Notificacion

7. Exponer el PT
Tarea

Descripcion

Descripcion

Los miembros del tribunal en base
la exposicién ponen la calificacion
segun el desempefio y el resultado
gue ha obtenido con el Proyecto de
Titulacion.
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8. Calificar la defensa del PT
Tarea

Descripcion

Descripcion

Los miembros del tribunal en base
la exposicién ponen la calificacion
segun el desempefio y el resultado
gue ha obtenido con el Proyecto de
Titulacion.

9. Llenar acta de grado
Tarea

Descripcion

Descripcion

El secretario Abogado recibe las
notas del tribunal, saca el promedio
y procede a registrar la nota en el
acta de grado, luego el solicitante,
los miembros del Tribunal y el
Secretario Abogado debe firmarla
para que quede legalizado el
tramite; el Secretario abogado
guarda los documentos en la
carpeta personal del solicitante.

Especificaciones PA12 — Solicitud de Reconocimiento de Estudios

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que entrega todos los
requisitos para el Reconocimiento
de estudios y recibe la resolucion.

Secretaria Direccion
Contenedor

Descripcion

Descripcién

Es la persona que se encarga de
revisar que todos los documentos
presentados por el solicitante sean
los correctos; realiza los oficios
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segun las especificaciones del
director del area.

Director del area
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona que se encarga de
solicitar al coordinador de carrera
que realice un informe sobre el
Reconocimiento de los estudios del
solictante; y da las especificaciones
para que la secretaria de direccion
realice los oficios.

Coordinador de carrera

Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que recibe los
documentos del solictante los
revisa y asigna un docente para
gue realice el estudio y emita un
informe al respecto; también da las
especificaciones para que la
secretaria realice los oficios.
Secretaria
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que se encarga de
realizar los oficios segun las
especificaciones del coordinador
de carrera y notifica a los
involucrados segun corresponda.
Docente
Contenedor
Descripcion
Descripcion Es la persona que se encarga de

hacer el estudio de los documentos
del solicitante y emitir un informe al
respecto. El informe debe constar si
cumple con los parametros para la
obtencion de un cupo y el modulo al
gue debe ser asignado el solicitante.
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Secretario Abogado
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona que recibe todos los
documentos del trdmite, los regstra y|
archiva el tramite; en caso de que el
solicitante sea apto le notifica la
fecha en la que puede realizar la
maétricula.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar Reconocimiento de estudios
Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante entrega todos los
documentos que constan en los
requisitos para el Reconocimiento de
estudios.

Documentos

Salida Record Académico

Solicitud Reconocimeinto de
Estudios

Certificado matricula

Plan de estudios

2. Solicitar informe sobre reconocimiento de estudios

Tarea

Descripcion

Descripcion El director de &area revisa los
documentos y da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio pidiendo
un informe al coordinador de carrera.

Documentos

Entrada Record Académico
Solicitud Reconocimeinto de
Estudios
Certificado matricula
Plan de estudios
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3. Realizar oficio y notificar a los docentes
Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria de direccion realiza el
oficio segun las especificaciones del
director de area y envia el tramite al
coordinador de carrera.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

4. Asighar docente para revision de documentos

Tarea

Descripcion

Descripcién El coordiandor de carrera asigna un
docente para que realice el estudio
de los documentos presentados por
el solictante, y da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio.

Documentos

Entrada | Oficio de Notificacion

5. Realizar oficio y notificar

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio de
notificacion segun las
especificaciones del coordinador de
carrera y se lo envia al docente.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

6. Recibir notificacion y emitir informe sobre reconocimeinto de estudios

Tarea

Descripcion

Descripcion
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El docente se encarga de revisar los
documentos y realizar el informe
donde especifica el porcentaje de las
materias que ha cumplido, y en que
moédulo se lo puedo ubicar al
solicitante.




Debe cumplir minimo el 80% de los
contenidos del médulo para que se
pueda dar como aprobado cierto
modulo.

Documentos
Entrada Oficio de Notificacion
Record Académico
Plan de estudios
Salida Informe Reconocimiento de estudios

7. Recibir resultado y enviar resultado
Tarea

Descripcion

Descripcién

El coordinador de carrera revisa el
informe del docente sobre el estudio
de los documentos y emite una
resolucion; da las especificaciones
para que la secretaria realice el
oficio.

Documentos

Entrada

Informe Reconocimiento de estudios

8. Realizar oficio y enviar trdmite a la Direccidn

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio de
resolucion segun las
especificaciones del coordinador de
carrera y lo envia a la Direccion.

Documentos

Entrada Informe Reconocimiento de estudios

Salida Resolucion de Reconocimeinto de
estudios

9. Emitir resolucién sobre reconocimeinto de estudios

Tarea

Descripcion

Descripcion

El director del area recibe el informe
del coordinador de carrera 'y emite un
resolucion del tramite de
Reconocimiento de estudios; da las
especificaciones para que la
secretaria realice el oficio.

Documentos
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Entrada

Resolucion de Reconocimeinto de
estudios

10. Realizar oficio y enviar tramite
Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria de Direccion realiza el
oficio segun las especificaciones del
director del éarea y envia las
notificaciones al solicitante y al
Secretaria General.

Documentos

Entrada Resolucion de Reconocimeinto de
estudios

Salida Resolucion de Reconocimeinto de
estudios

11. Registrar y archivar tramite

Tarea

Descripcion

Descripcion El secretario abogado recibe el
tramite y lo registra, guarda los
documentos en el archivo y notifica
al solicitante sobre la fecha para que
realice la matricula.

Documentos

Entrada Resolucion de Reconocimiento de
estudios

Salida Resolucion de Reconocimiento de
estudios

12. Recibir resoluciéon

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante recibe la resoluciéon de
gue no ha sido aprobado en ningun
modulo.

Documentos

Entrada Resolucion de Reconocimeinto de
estudios
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Especificaciones PA13 — Certificado de Practicas Pre-Profesionales

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona que realiza la peticion
del certificado de practicas pre-
profesionales y recibe la resolucion.

Docente responsable
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona encargada de revisar
el informe de las practicas pre-
profesionales y pedir que se emita el
certificado al solicitante.

Coordinador de carrera
Contenedor

Descripcion
Descripcion Es la persona que autoriza la
realizaciéon del cerficicado de las
practicas pre-profesionales en base
al informe del docente responsable
de las préacticas pre-profesionales.
Secretaria
Contenedor
Descripcion
Descripcion Es la persona encargada de realizar

el certificado de practicas pre-
profesionales y entregarlo al
solicitante.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Solicitar certificado de précticas preprofesionales

Tarea

|Descripcion
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Descripcidn

El solicitante hace la peticion del
certificado de las practicas pre-
profesionales para lo cual debe
haber cumplido las 480 horas de
practicas, y debe presentar el
informe sobre el desarrolla de las
practicas pre-profesionales.

Documentos

Salida

Informe sobre practicas pre-
profesinales

Solicitud — practicas PP

Declaracién Juramenrada

Evaluacion del responsable

2. Enviar informe a coordinacion
Tarea

Descripcion

Descripcion El Docente responsable de las
practicas pre-profesionales realizal
un informe donde hace constar el
numero del horas de préacticas, lal
empresa en la que se realizaron las
practicas y el nombre del solicitante;
envia este informe a Coordinacion
para que se emita en certificado.

Documentos

Entrada Informe sobre préacticas pre-
profesinales
Solicitud — practicas PP
Declaracion Juramenrada
Evaluacién del responsable

Salida Informe préacticas pre-profesinales

3. Autorizar la realizacién del certificado
Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador da la autorizacién
para que la secretaria realice el
certificado de las practicas pre-
profesionales.

Documentos

Entrada Informe practicas pre-profesinales
Solicitud — practicas PP
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3. Realizar certificado

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el certificado de
las practicas pre-profesionales y lo
entrega al solicitante.

Documentos

Salida Certificado Practicas Pre-
profesionales

4. Recibir certificado de préacticas preprofesionales

Tarea
Descripcion
Descripcion El solicitante recibe su certificado de
las practicas preprofesionales
Documentos
Entrada Certificado Practicas Pre-
profesionales

Especificaciones PA14 — Solicitud de Recalificacion

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que realiza la peticion
para la recalificacion, presenta los
requisitos y recibe la resolucion.

Secretaria de Direccion
Contenedor

Descripcion

Descripcion

Es la persona que recibe los
documentos del solicitante y se los
entrega al director de area, realiza
los oficios segun las especificaciones
del director del area.
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Director de area
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona que revisa la peticion
del solicitante, solicita el informe al
coordinador de carrera y da las
especificaciones a la secretaria para
gue realize los oficios.

Coordinador de carrera
Contenedor

Descripcién
Descripcion Es la persona que recibe Ilos
documentos del solictante los revisa |
da las especificaciones para que la
secretaria realice los oficios pidiendo
el informe de los productos
acreditables al docente y el informe de|
comportamiento del solicitante al
coordinador de moédulo; formar la|
comisibn para que realice Ia
recalificacion.
Secretaria
Contenedor
Descripcién
Descripcion Es la persona que se encarga de
realizar los oficios segun las
especificaciones del coordinador de
carrera y notifica a los involucrados
segun corresponda.
Docente
Contenedor
Descripcion
Descripcion Es la persona que debe entrega el

informe de los productos acreditables
sobre la materia impartida.

Miembro de Comisién
Contenedor

|Descripcion
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Descripcién

Es la persona que realiza el estudio del
informe de los productos acreditables
y emiten el informe donde especifica si
es necesario un cambio de nota,

Secretario Abogado
Contenedor

Descripcién

Descripcion

Es la persona que recibe todos los
documentos del trdmite y los registra;
guarda los documentos en la carpeta]
personal(expediente) del solicitante;
ademas realiza el cambio de la nota en
el Sistema de Gestion Académica vy
emite una resolucién y notificacion a
los involucrados.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO

1. Pedir recalificacion

Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante entrega la peticion
dirigida al director del area solicitando
la Recalificacion de una materia; en |a|
peticion debe constar el médulo o ciclo
gue esta cursando, la materia y el
nombre del docente que impartio lal
materia.

Documentos

Salida | Solicitud-Recalificacion

2. Pedir informe de recalificacion
Tarea

Descripcion

Descripcién

El director de area recibe la peticion
del solicitante y pide al coordinador de
carrera que realice el informe sobre Ig]
recalificacion, da las especificaciones
para que la secretaria realice el oficio.

Documentos

Entrada

| Solicitud-Recalificacion
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3. Realizar oficio y enviar notificaciéon

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria de direccion realiza el
oficio segun las especificaciones del
director de area y envia la notificacion
al coordinador de carrera.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

4. Pedir informes para la recalifcacién

Tarea

Descripcion

Descripcién El coordinador a su vez pide al
docente de la unidad que emita un
informe  sobre los productos
acreditables de su materia.

Documentos

Entrada | Oficio de Notificacion

5. Realizar oficio y notificar

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio para el
docente segln las especificaciones
del coordinador de carrera y envia la
notificacion.

Documentos

Salida | Oficio de Notificacion

6. Emitir informe sobre los productos acreditables

Tarea

Descripcion

Descripcion El docente emite el informe sobre los
productos acreditables de la material
gue impartio y las notas asignadas al
solicitante.

Documentos

Entrada Oficio de Notificacién

Salida Informe Productos acreditables
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7. Formar comisién

Tarea

Descripcion

Descripcion El coordinador de la carrera forma una
comision conformada por 2 0 3
docentes, los cuales no deben ser
docentes del médulo del solicitante, y
da las especificaciones para que la
secretaria realice el oficio.

Documentos

Entrada | Informe Productos acreditables

8. Realizar oficio y notificar ala comisién

Tarea

Descripcion

Descripcién

La secretaria realiza el oficio y notifical
a los miembros de la comision.

Documentos

Salida

Oficio de Notificacion

Informe Productos acreditables

9. Analizar y emitir informe
Tarea

Descripcion

Descripcién

Los miembros de la comisidon se
reunen y realiza el informe sobre la
nota del solicitante considerando el
informe de los productos acreditables.

Documentos

Salida

Informe Recalificacion

10. Informar sobre laresolucion de la comisiéon

Tarea

Descripcion

Descripcion

El coordinador recibe el informe de la|
comision sobre la recalificacion y da|
las especificaciones para que la

secretaria realice el oficio.

Documentos

Entrada

| Informe Recalificacion
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11. Realizar oficio y enviar trdmite a Direccion

Tarea
Descripcion
Descripcion La secretaria realiza el oficio segun las
especificaciones del coordinador de
carreray envia el tramite al director del
area.
Documentos
Salida | Oficio de Notificacion
12. Recibir informe de recalifcacion
Tarea
Descripcion
Descripcion El director del area recive el informe y
en una reunibn con el consejo
directivo lo revisa y dan la resolucion;
y da las especificaciones para que la|
secretaria realice el oficio.
Documentos
Entrada Informe Recalificacion
Oficio de Notificacién

13. Realizar oficio y enviar resolucion

Tarea

Descripcion

Descripcion La secretaria realiza el oficio de
resolucién segun las especificaciones
del director del area; en caso de que
se haya resulto cambio de nota envia
el trdmite a Secretaria General caso
contrario notifica la resolucion al
solicitante.

Documentos

Salida | Resolucion Recalificacion

14. Cambiar nota, archivar tramite y notificar
Tarea

Descripcion

Descripcion El secretario abogado procede a
cambiar al nota en el Sistema de
Gestion Academica y guarda el tramite
en la carpeta personal(expediente) del
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solicitante. Ademas notifica de Ila
resolucion al solicitabte. Miembros de
la comision, coordinador de carrera
docente.

Documentos
Entrada Resolucién Recalificacion
Salida Resolucién Recalificacion

15. Recibir resultado

Tarea
Descripcion
Descripcion El solicitante recibe la resolucion
sobre la recalificacion.
Documentos
Entrada | Resolucion Recalificacion

Especificaciones PA15 — Solicitud de Certificado de Matricula, Egresado o Aptitud

Legal

ROLES Y DESCRIPCION

Solicitante
Contenedor

Descripcion

Descripcién

Es la persona que entrega los
requisitos para solicitar un certificado
de matricula, o de egresado o la
Aptitud Legal, Iluego recibe Ia|
resolucion.

Secretario-Abogado
Contenedor

Descripcién

Descripcién

Es la persona que recibe todos los
documentos los valida y procede a
realizar el certificado correspondiente.

ACTIVIDADES O TAREAS DEL PROCESO
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1. Solicitar Certificado de matricula
Tarea

Descripcién

Descripcion El solicitante entrega la peticion paral
el certificado de matricula.

Documentos

Salida | Solicitud-Certificado Matricula

2. Solicitar declaratoria de aptitud legal
Tarea

Descripcion

Descripcion El solicitante presenta todos los|
requisitos para pedir la Declaratoria de
Aptitud Legal.

Documentos

Salida Record Académico

Certificado Educacion Fisica

Certificado Inglés

Certificado Egresado

Certificado Practicas

Solicitud Aptitud Legal

3. Solicitar Certificado de egresado
Tarea

Descripcién

Descripcion El solicitante entrega todos los
requisitos para solicitar el cerificado de
egresado

Documentos

Salida Certificado Educacion Fisica

Certificado Inglés

Solicitud Certificado Egresado

4. Realizar documento

Tarea

Descripcion

Descripcion El secretario abogado realiza el
certificado que ha sido solicitado, unal
vez que todos los requisitos hayan
sido presentados correctamente.

Documentos

Salida | Certificado Egresado




Certificado matricula

Aptitud Legal

5. Recibir resolucion
Tarea

Descripcion

Descripcién El solicitante recibe el certificado que
ha solicitado.

Documentos

Entrada Aptitud Legal
Certificado matricula
Certificado Egresado
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Anexo 7: Formularios del Proceso Pertinencia de Anteproyecto

Formulario de autentificaciéon

Formulario de login
Usuario 2
Contrasena a

Interfaz del Portal de Bonitasoft con el proceso

Universidad Nacional de Loja Bienvenido: Gabriela Alexandra Escaleras Quituizaca e Usuario v | Configuracién
[PORTAL ENERGIA BPM

@

o Tareas % Casos ) Aplicaciones
Bisqueda [ e ] s
& rorhacer >
I T T
Q mistareas Solicitar Pertinencia APT

©  toreas dsponibies O ¢ Nombre ¢ fecha de ,
vencimiento
€ Aplicaciones: Per 1) fecha de vencimiento: en 59 min
® oculto
v (9 Solicitar Pertinencia APT ensomin >
% Hecho © Pertinencia de Anteproye: o Comentarios
) Aplicaciones o

1-10f1 [ < || >

O Pertinencia de
Anteproyecto

+ ANADIR COMENTARIO

Formulario de Solicitar Pertinencia de Anteproyecto

Solicitar Pertinencia APT

Tema de Anteproyecto: *

Todos los archivos deben estar en formato .pdf

Anteproyecto * e URL File

Certificado de matricula+ ® URL  File

Solicitud:+ * URL  File

SOLICITAR
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Formulario de Revisar documentos

Revisar documentos

Solicitante: Escaleras Quituizaca Gabriela Alexandra

Tema de Anteproyecto: LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS DEL
AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y
LOS RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES.

Anteproyecto  anteproyecto.pdf
Certificado: certificado.pdf

Solicitud:  solicitud.pdf

CORRECTOS
INCORRECTOS

Documentos: *

Observaciones:

Formulario de Corregir documentos

Corregir documentos

Observaciones: La solicitud enviada no corresponde al proceso

LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO ACADEMICOS EN EL AREA DE LA ENERGIA, Las
INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Tema de Anteproyecto:

URL ® File

anteproyecto.pdf
modify remove

Anteproyecto *

Certificado: * URL ‘® File
certificado.pdf
modify remove

Solicitud: * URL ‘e File
solicitud.pdf
modify remove
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Formulario de Asignar docente paralarevisiéon de Anteproyecto

Asignacion de docente revisor

Solicitante: Escaleras Quituizaca Gabriela Alexandra
Tema de Anteproyecto: LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS DEL
AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y

LOS RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES.

Anteproyecto* anteproyecto.pdf
Lista de Docentes: * Jacome Galarza Luis Roberto v

Observaciones: *

Formulario de Notificar asignacién de docente

Notificar al docente

Realizar oficio de notificacidn para el docente
asignado para la revisidn del presente
Anteproyecyo.

Observaciones:

Docente asignado: Jacome Galarza Luis Roberto
Solicitante: Escaleras Quituizaca Gabriela Alexandra
Tema de Anteproyecto: LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS DEL
AREA DE LA ENERGiA, LAS INDUSTRIAS Y

LOS RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES.

Anteproyecto * anteproyecto.pdf
Nuimero de oficio: *

Oficio de Notificacion: * ® URL  File
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Formulario de Revisar de Anteproyecto

Solicitante:

Tema de Anteproyecto:

Anteproyecto *

Oficio de Notificacion: *

Realizar correciones: *

Observaciones:

Revisar Anteproyecto

Escaleras Quituizaca Gabriela Alexandra

LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS DEL
AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y
LOS  RECURSOS  NATURALES NO
RENOVABLES.

anteprovecto.pdf

oficio-notificacion-
informe.pdf

Sl
NO

Formulario de Realizar informe de Anteproyecto

Realizar informe de Anteproyecto

Solicitante:

Tema de Anteproyecto:

Anteproyecto

Informe de Anteproyecto: *

Proyecto: *

Observaciones: *

Escaleras Quituizaca Gabriela Alexandra

LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS DEL
AREA DE LA ENERGiA, LAS INDUSTRIAS Y
LOS RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES.

anteprovyecto.pdf

e URL File

ES PERTINENTE
NO ES PERTINENTE
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Formulario de Recibir resultado y Realizar correcciones

Realizar correcciones

Observaciones: Los objetivos del proyecto no estan bien definidos.

LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO ACADEMICOS EN EL AREA DE LA ENERGIA, LAS
INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Tema de Anteproyecto: *

Docente revisor: Jacome Galarza Luis Roberto

URL ‘e File

anteproyecto.pdf
modify remove

Anteproyecto: *

Formulario de Autorizar Anteproyecto

Autorizar Anteproyecto

Observaciones del El proyecto es apto para ser investigado.

proyecto:

Solicitante: Escaleras Quituizaca Gabriela Alexandra

Tema de Anteproyecto: LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS DEL
AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y
LOS RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES.

Anteproyecto: anteprovecto.pdf

Docente revisor: Jacome Galarza Luis Roberto

Informe de Anteproyecto: informe.pdf

Observaciones: *

Formulario de Rechazar Anteproyecto
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Observaciones del
proyecto:

Solicitante:

Tema de Anteproyecto:

Rechazar Anteproyecto

El proyecto no es apto para ser realizado,
cumple con la estructura establecida.

no

Escaleras Quituizaca Gabriela Alexandra

LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE
LOS PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS
EN EL AREA DE LA ENERGIA, LAS
INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES
NO RENOVABLES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA.

Docente revisor:
Informe de Anteproyecto:

Observaciones: *

anteproyecto.pdf

Jacome Galarza Luis Roberto

informe.pdf

Formulario de Notificar resolucion de Anteproyecto

Notificar resolucion de APT

Observaciones:

Resolucion:
Solicitante:

Tema de Anteproyecto:

Anteproyecto:

Docente revisor:

Informe de Anteproyecto:
Niimero de oficio: *

Oficio de Resolucion: *

Realizar oficio sobre la resolucidn para la
autorizacidén del proyecto.

PROYECTO PERTINENTE

Escaleras Quituizaca Gabriela Alexandra
LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS DEL
AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y

LOS RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES.

anteproyecto.pdf

Jacome Galarza Luis Roberto

informe.pdf

e URL File
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Anexo 8: Configuracion de los Conectores de Bonitasoft

Conector de mensajeria

- En el Panel General > Conectores > Agregar-> Mensajeria > Correo Electronico.
- Se asigna un nombre al conector, y se especifica el evento: enter se va a ejecutar al

inicio de la actividad y Finish se va a ejecutar al final de la actividad.

i & Conectoits » » I ‘ ‘ @_\;_ RS

General

Especificar la informacién general

Nombre * enviar_correo

Descripcién

Seleccionar evento *

—
enter

—
finish

Sifalla el conector ... [Lanzar error

)

Error Nombrado

< Anterior Siguiente> ][ Finalizar J[ Cancelar

- En la siguiente ventana se especifica la informacién para la conexion al servidor de
correo: SMTP Host : direccién smtp en este caso smtp.office365.com, Puerto SMTP:

puerto 587, Nombre de usuario: direccién de correo eléctrico y Contrasefia.

‘ | @Tx

(-)' Correo electrénico (SMTP) (1.0.0) I

Informacion de conexion

Introduzca la informacion de conexion del servidor SMTP

SMTP Host * smtp.gmail.com v gD
Puerto SMTP * | 465 A 4
» Seguridad
v Autenticacion

Nombre de usuario correo_usuario 0 a2 4

Contrasefia essssscccsee v g
& @ , — =
Cardars by [ < Anterior ” Siguiente> ] [ Finalizar ] [ Cancelar
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o En la siguiente ventana se especifica las direcciones de correo electrénico, De:

correo electronico del usuario y A: correo electrénico de destino

{5 Correo eléqénico (SMITP) (1.0.0) l ‘ b= | @u_-. %
Direccion de email
Configurar los destinatarios de correo electronico y remitente
De* COITec_usuario (i RAN A% 4
A* | destinatario FRAN A 4
» Otro
y 2 @ . = —
& il Clinrciar [Piaetia I < Anterior " Siguiente> ] [ Finalizar ] I Cancelar ]

En la siguiente ventana se detalla los datos del mensaje: Asunto, Mensaje y si desea
puede enviar Archivos adjuntos.

r | Yy
{5 Correo eléetrénico (SMTP) (10.0) ‘ ‘ p= | CREx |
Mensaje de correo electrénico
Establecer el contenido del correo electrénico
Asunto * Aviso: Documentos Incorrectos vig P
Mensaje  mensaje FIRg A 4

Switch editor

Use HTML [¥] Switch editor

» Archivos adjuntos

¥ & @

o e S [ < Anterior ” Siguiente> ][ Finalizar J[ Cancelar
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Conector de Base de Datos Postgres

- En el Panel General - Conectores > Agregar—> Base de Datos - Consulta Base
de Datos PostgreSQL 9.2.
o En la siguiente ventana va el nombre del conector de base de datos, y se

selecciona el evento enter se va a ejecutar al inicio de la actividad y Finish se
va a ejecutar al final de la actividad

& Conectoitl . » » I ‘ | EIL_EZ )

General

Especificar la informacién general

Nombre * registrar solicitante
Descripcion
Seleccionar evento *

— —
enter finish

Sifalla el conector ... [Lanzar error v l

Error Nombrado

< Anterior Siguiente> ][ Finalizar H Cancelar J

- Enla siguiente ventana se especifica la libreria para la conexion (La libreria se
agrega automaticamente).

i & Conectolth . » » l ‘ ' ELL'_R

Agregar o seleccione el controlador de base de datos

Agregar, eliminar o activar el controlador asociado con el conector BD seleccionado.

postgresql-9.2-1002.jdbcd.jar (Active) Agregar...

Suprimir

Activ

[¥] Agregar automaticamente el controlador en el archivo .bar.

< Anterior J[ Siguiente> ][ Finalizar ][ Cancelar
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En la siguiente ventana se especifica la informacién de la base de datos
Controlador, URL (puerto: 5432, nombre de la base de datos .- energia_unl);

Nombre de usuario: y contrasefia de la base de datos.

(5 Consultade base de datos PostgreSQL 9.2JDBC 4 (1.0.0) ‘ ‘ B %
— s
Informacion de acceso de base de datos
Introduzca la informacidn de acceso a la base de datos
Controlador* 1 | org.postgresql.Driver v | # &
URL* i wrl B~ #
Nombre de usuario 1 | psql_usuario | RAW A%
Contrasefia 1 eescesssss G-l 7 .
@ A = —
CUardr Pty [ < Anterior H Siguiente> ] [ Finalizar ] [ Cancelar

En la siguiente ventana se ingresa la consulta que se desea realizar a la base
de datos. Puede ser una consulta (SELECT), actualizacion de datos (UPDATE)
o insertar datos (INSERT).

Cddigo para registrar un solicitante:

INSERT INTO solicitantes (id_solicitante, nombres, rol_solicitante)
select ${id_solicitante}, '${nombre_solicitante}"',
'${rol_solicitante}' where not exists (SELECT id_solicitante FROM
solicitantes WHERE id _solicitante=${id_solicitante});

Cddigo para actualizar proyecto de titulacion:

UPDATE proyectos_titulacion
SET tiempo pt=${tiempo_pt}
WHERE tema_pt="${tema_pt}"';
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Caodigo para consultar el tema de un proyecto:

SELECT pt.tema_pt, pt.id_docente FROM proyectos_titulacion pt
where pt.id_proyecto in (SELECT id_proyecto FROM
proyectos_titulacion WHERE id_solicitante=${id_solicitante}) order
by pt.fecha_autorizacion DESC limit 1;

En la siguiente ventana se define las variables donde se va a guardar los datos
que se realizaron en la consulta (solo es necesario cuando se realiza un
SELECT).

. . @ %
(5 Conectores — . ‘ » > £

Mapea las salidas de este conector a las variables del proceso.
Recuperar salidas de conector y almacenarlos en variables de proceso
tema_pt @ v |2 Tomavalorde tema FRAN e 4 @
id_director @~ & Tomavalorde id CRAN 4% 4 @
< Anterior Siguiente> [ Finalizar ] [ Cancelar

Para asignar los datos a las variables tenemos que hacer el recorrido el resultset
gque es donde se almacenan los datos, para ello usamos el grovy para hacer el

recorrido con el codigo que se detalla a continuacion.

String tema="";

while(resultset.next()){
tema=resultset.getString("tema_pt");
}
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Conectores de Alfresco

CREAR CARPETA

- En el Panel General - Conectores > Agregar—> Alfresco 4.2 - Crear una carpeta

usando una ruta.

- En la siguiente ventana se especifica el nombre del conector de Alfresco para crear

la carpeta. Si de selecciona el evento ya sea de inicio o de fin.

i & Conectoé . » » l

General

Especificar la informacién general

Nombre* crear_carpeta

Descripcién

Seleccionar evento *

enter

Sifalla el conector ... |Lanzar error

Error Nombrado

< Anterior [Siguiente> ][ Finalizar ][ Cancelar ]

- En la siguiente ventana se especifica la informacién de la configuracion de Alfresco:

anfitrién, puerto, nombre de usuario y contrasefia.

I (5 Crear una"carpeta usando una ruta (1.0.0)1 ‘

Configuracién Alfresco

Introduzca los parametros de conexion a Alfresco

anfitrién * 1 172.16.32.119
Puerto* 1 8081
Nombre de usuario* 1 | usuario

Contrasefia* i esssssssse

T & @

Guardar Prueba

[ < Anterior " Siguiente> ][ Finalizar J[ Cancelar
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- En la siguiente ventana se va la informacién de la carpeta, ruta de la carpeta:

nombre de la carpeta (nombre del solicitante) y descripcion de la carpeta.

(5 Crear una carpeta usando una ruta (1.0.0)1 ‘ B %
Informacion de la carpeta
Introduzca la informacién necesaria para crear la carpeta
Ruta principal * 1 | dir_carpeta iRAN4
Nombre de la carpeta* 1 nom_carpeta RN 4
Descripcion de la carpeta 1 Carpeta Personal del Solicitante v| £
2 @ - = r
Glardar: Prucba [ < Anterior H Siguiente> I [ Finalizar ] | Cancelar

Los parametros de ruta principal y nombre de la carpeta sobre la informacién

de la carpeta se obtienen de la siguiente manera:

Ruta Principal: corresponde al lugar o ubicacion en donde se almacenara el
archivo dentro del sitio creado en Alfresco. A continuacion se detalla el codigo

para obtener esta variable:

String grupo=
apiAccessor.getIdentityAPI().getGroup(id_grupo).getName();

switch(grupo){

case "Sistemas":

dir_carpeta="/Sitios/procesos/documentlibrary/Energia/Carrer
a_Sistemas/"; break;

case "Electromecanica”:

dir_carpeta="/Sitios/procesos/documentlibrary/Energia/Carrer
a_Electromecanica/"; break;

case "Geologia":

dir_carpeta="/Sitios/procesos/documentlibrary/Energia/Carrer
a_Geologia/"; break;

case "Electronica":

dir_carpeta="/Sitios/procesos/documentlibrary/Energia/Carrer
a_Electronica/"; break;

default :"No existe el grupo"; break;

}

return dir_carpeta;
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Nombre de la carpeta: es el nombre de la carpeta, en este caso es el nombre

del solicitante. A continuacion se detalla el cédigo para obtener esta variable:

long id_solicitante =
BonitaUsers.getUser(apiAccessor,taskAssigneeld).getId();

String user = apiAccessor.getIdentityAPI().getUser(
id_solicitante).getLastName() +" "+
apiAccessor.getIdentityAPI().getUser(
id_solicitante).getFirstName();

return user;

SUBIR ARCHIVO

- En el Panel General - Conectores - Agregar—> Alfresco 4.2 - Subir Archivo
- En la siguiente ventana se especifica el nombre del conector de Alfresco para subir
un archivo.

i & Conectores » » 1 ‘ ‘ @Tx ]

General

Especificar la informacion general

Nombre * subir_anteproyecto
Descripcién
Seleccionar evento *

—_— —f
enter finish

Si falla el conector ... [Lanzar error VI

Error Nombrado

< Anterio Siguiente> ][ Finalizar Ji Cancelar

- Enla siguiente ventana se especifica la informacién de la configuracién de Alfresco:

anfitrién, puerto, nombre de usuario y contrasefa.
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(5 Subir un'arehivo (1.0.0) » x ‘ = | Cllgx |

Configuracién Alfresco

Introduzca los pardmetros de conexion a Alfresco

anfitrion * 1 | alfresco_url (i RN 2% 4

Puerto * 1  alfresco_puerto (i RAW A5 2

Nombre de usuario * 1 | alfresco_usuario (i R AW A% 4
Contrasefia* 1 eessssssssssss (i RN A 2

Ca&:ga Guﬁar Prtiba [ < Anterior H Siguiente> ][ Finalizar ][ Cancelar

En la siguiente ventana se va la informacién del archivo, archivo para cargar,

nombre del archivo, descripcion, tipe Mine, y carpeta de destino.

(5 Subir un'Bfehivo (1.0.0) » l ‘ | = | @l
a~—
Informacion del archivo
Introduzca la informacién necesaria para subir el archivo
Archivo para cargar * archivo FRAN A% 4
nombre del archive 1 nom_archive @ v g 7}
Descripcién 1 Documento de Anteproyecto v| 8P
tipe Mime * 1  application/pdf v 9P
Carpeta de destino * 1 | carpeta_destino FRAN A0 4
¥y 2 o , = —
Carga Guardar Prueba [ < Anterior H Siguiente> ] [ Finalizar ] { Cancelar
. A

Los parametros sobre la informacién del archivo se obtienen de la siguiente

manera:

Archivo para cargar: se especifica la ubicacion y el archivo que se va a

almacenar, para ello es necesario utilizar cédigo que permite tener el documento
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en memoria durante el flujo del proceso y poder almacenarlo en Alfresco. A

continuacion consta el cédigo:

import org.bonitasoft.engine.api.APIAccessor;
import org.bonitasoft.engine.bpm.document.impl.DocumentImpl;

DocumentImpl
d=apiAccessor.getProcessAPI().getDocumentAtProcessInstantiation(pro
cessInstanceld, "anteproyecto");
String
tipo=apiAccessor.getProcessAPI().getDocumentAtProcessInstantiation(
processInstanceld, "anteproyecto").getContentMimeType();
String
nombre=apiAccessor.getProcessAPI().getDocumentAtProcessInstantiatio
n(processInstanceld, "anteproyecto").getName();
String
algo=apiAccessor.getProcessAPI().getDocumentAtProcessInstantiation(
processInstanceld, "anteproyecto").getContentFileName();
File doc=new File("D:/Usuario/algo);
def byte[] myByte =
apiAccessor.getProcessAPI().getDocumentContent(d.getContentStoragel
d());
doc.delete()
doc.withOutputStream { s ->

S << myByte

}

return doc.absolutePath;

Nombre del archivo: el del archivo esta dado por una palabra que describa el
documento seguido de la fecha. . A continuacién se detalla el cédigo para
obtener esta variable:

def fecha = new Date();
fecha_autorizacion= fecha.format("yyyy-MM-dd").toString();
String nombre="Anteproyecto_"+fecha_autorizacion;

return nombre;

Descripcién: Una breve descripcién de la informacion que tiene el documentos.

Tipe Mime: el formato de los archivos es pdf “application/pdf”.
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Carpeta de destino: corresponde al lugar o ubicacion en donde se almacenara
el archivo dentro del sitio creado en Alfresco. A continuacion se detalla el codigo

para obtener esta variable:

String grupo=
apiAccessor.getIdentityAPI().getGroup(id_grupo).getName();

switch(grupo){

case "Sistemas":

dir_carpeta="/Sitios/procesos/documentlibrary/Energia/Carrer
a_Sistemas/"; break;

case "Electromecanica":

dir_carpeta="/Sitios/procesos/documentlibrary/Energia/Carrer
a_Electromecanica/"; break;

case "Geologia":

dir_carpeta="/Sitios/procesos/documentlibrary/Energia/Carrer
a_Geologia/"; break;

case "Electronica":

dir_carpeta="/Sitios/procesos/documentlibrary/Energia/Carrer
a_Electronica/"; break;

default :"No existe el grupo"; break;

}

return dir_carpeta;
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Anexo 9: Instalaciéon y configuracion de BonitaSoft (Produccién)

La instalacion de Bonitasoft se hizo en un servidor Linux (Debian 7). Primero debemos
tener descargada BonitaSoft la categoria de Produccion (En la TABLA Xl se describe
las categorias), en este caso se va a utilizar la version de produccion que incluye el
servidor de aplicaciones Tomcat. Para el correcto funcionamiento de Bonitasoft tenemos
que instalar software complementario. A continuacién de detalla los pasos de la
instalacion del software complementario y de las configuraciones para que funcione

Bonitasoft;

e Instalacion de Java JDK

ti,{) Java

- —

1. Descargar el jdk de java para linux, se lo puede hacer de su pagina oficial.
(No funciona con Java 8).

2. Una vez que tenemos el paquete de java se procede a la instalacién, para
ello se utilizé los siguientes comandos:

~$ tar -xvf jdk-7u75-linux-x64.tar.gz
~$ mkdir -p /usr/lib/jvm/jdk1.7.75
~$ mv jdk1.7.e@_75/* /usr/lib/jvm/jdk1.7.75/

~$ update-alternatives --install "/usr/bin/java" "java"
"/usr/lib/jvm/jdk1.7.75/bin/java" 1

~$ update-alternatives --install "/usr/bin/javac" "javac"
"/usr/lib/jvm/jdk1.7.75/bin/javac" 1

~$ update-alternatives --install "/usr/bin/javaws" "javaws"

"/usr/1lib/jvm/jdk1.7.75/bin/javaws"” 1
~$ update-alternatives --config java

e Instalacion y configuracion de Postgres

En la seccion 3.2.2., se describe la integracion de Postgres y Bonitasoft.

y

Postgre SQL
1. En el presente proyecto se ha usado la versién 9.4 de Postgres. Para la

instalacion se usa el siguiente comando:

~$ aptitude install postgresql-9.4
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2. Se procede a crear un usuario para la conexion con Bonitasoft
e Ingresar al usuario de Postgres
~$ psql -U postgres -password
e Crear usuario
postgres=> CREATE USER bonita ENCRYPTED PASSWORD 'password’;
¢ Al usuario bonita se le da los privilegios para crear logearse, tablas y

replicar informacion.

postgres=> ALTER ROLE bonita LOGIN;
postgres=> ALTER ROLE bonita CREATEDB REPLICATION;

3. Crear las base de datos
e Crear base de datos para el motor de Bonitasoft
~$ psql -U bonita -password

bonita=> CREATE DATABASE bonita WITH OWNER = bonita;
e Crear base de datos para guardar informacion de los procesos

bonita=> CREATE DATABASE energia_unl WITH OWNER = bonita;

Bases de datos creadas.

tesistas@web2: ~

File Edit View Search Terminal Help

Nombre | Due®o | Codificaci®@n | Collate | Ctype | Privilegios
bonita | bonita | UTF8 | es_EC.UTF-8 | es_EC.UTF-8 | =Tc/bonita +
| | | | | bonita=CTc/bonita
energia_unl | bonita | UTF8 | es_EC.UTF-8 | es_EC.UTF-8 |
| TIVUrTt [ UTro [ = :EL UTT=o ] ':'_):EL UTTr=o ]
postgres | postgres | UTF8 | es_ EC.UTF-8 | es_EC.UTF-8 |
template® | postgres | UTF8 | es EC.UTF-8 | es EC.UTF-8 | =c/postgres +
| | | I | | postgres=CTc/postgres
templatel | postgres | UTF8 | es_EC.UTF-8 | es EC.UTF-8 | =c/postgres +
| | | | | postgres=CTc/postgres
unlprocesos | bonita | UTF8 | es EC.UTF-8 | es_EC.UTF-8 |

(7 filas)

4. Crear tablas para base de datos energia_unl (Figura 20 — Esquema de base
de datos)

e Tabla solicitantes

CREATE TABLE solicitantes (
id_solicitante bigint NOT NULL,
nombres character varying,
rol_solicitante character varying,
aptitud_legal boolean,
CONSTRAINT solicitantes_pkey PRIMARY KEY
(id_solicitante) ) WITH ( OIDS=FALSE);

¢ Tabla proyectos_titulacion
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CREATE TABLE proyectos_titulacion (

id_proyecto integer NOT NULL DEFAULT
nextval('secuencia_id'::regclass),

id_solicitante bigint NOT NULL,

tema_pt character varying,

tiempo_pt integer,

fecha_autorizacion date,

id_docente bigint,

CONSTRAINT proyectos_pkey PRIMARY KEY (id_proyecto),

CONSTRAINT fk_solictantes FOREIGN KEY(id_solicitante)
REFERENCES solicitantes (id_solicitante) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION ) WITH (
OIDS=FALSE);

e Tabla directores

CREATE TABLE directores (

id_director bigint NOT NULL,

nombres character varying,

carrera character varying,

CONSTRAINT directores_pkey PRIMARY KEY (id_director)
) WITH ( OIDS=FALSE);

e Tabla proyecto_director

CREATE TABLE proyecto_director (
id_proyecto_director integer NOT NULL DEFAULT
nextval('secuencia_id'::regclass),
id_proyecto integer NOT NULL,
id_director bigint NOT NULL,
estado character varying,
fecha_calificacion date,
fecha_exposicion date,
id_presidente bigint,
id_vocall bigint,
id_vocal2 bigint,
CONSTRAINT proyecto_director_pkey PRIMARY KEY
(id_proyecto_director),
CONSTRAINT fk_directores FOREIGN KEY (id_director)
REFERENCES directores (id_director) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_proyectos_titulacion FOREIGN KEY
(id_proyecto)
REFERENCES proyectos_titulacion (id_proyecto)
MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
) WITH ( OIDS=FALSE);

e Tabla avances
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CREATE TABLE avances
(

id_avance integer NOT NULL DEFAULT
nextval('secuencia_id'::regclass),

id_proyecto integer NOT NULL,

descripcion character varying,

fecha_tutoria date,

hora_tutoria time,

CONSTRAINT avances_pkey PRIMARY KEY (id_avance),

CONSTRAINT fk_proyectos_titulacion FOREIGN KEY
(id_proyecto)

REFERENCES proyectos_titulacion (id_proyecto) MATCH
SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

) WITH ( OIDS=FALSE);

e Tabla prorroga

CREATE TABLE prorroga
(
id_prorroga integer NOT NULL DEFAULT
nextval('secuencia_id'::regclass),
id_proyecto int NOT NULL,
fecha_autorizacion date,
tiempo_prorroga int,
CONSTRAINT prorroga_pkey PRIMARY KEY (id_prorroga),
CONSTRAINT fk_proyectos_titulacion FOREIGN KEY
(id_proyecto)
REFERENCES proyectos_titulacion (id_proyecto)
MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
) WITH ( OIDS=FALSE );

Tablas creadas en la base de datos energia_unl

tesistas@web2: ~

File Edit View Search Terminal Help
tesistas@web2:~$ psql -U bonita -d energia_unl
Contrase@®a para usuario bonita:

psqgl (9.4.2)

Digite ®@help®® para obtener ayuda.

energia_unl=> \dt
Listado de relaciones

Esquema | Nomb re | Tipo | Due@®o
————————— e e e e
public | avances | tabla | bonita
public | directores | tabla | bonitaI
public | prorroga | tabla | bonita =
public | proyecto_director | tabla | bonita
public | proyectos_titulacion | tabla | bonita
public | solicitantes | tabla | bonita
O T1Ilas)

energia_unl=> [}

e Configuracion de Bonitasoft
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Se copia el archivo BonitaBPMCommunity-6.0.4-Tomcat-6.0.35.zip en el
servidor, donde se va a instalar.

Se descomprime el archivo

~$ unzip -q BonitaBPMCommunity-6.0.4-Tomcat-6.0.35.zip

tesistas@web2: ~/BonitaBPMCommunity-6.0.4-Tomcat-6.0.35

File Edit View Search Terminal Help
tesistas@web2:~/BonitaBPMCommunity-6.0.4-Tomcat-6.0.35% 1s

L catalina.pid [l

boni ta temporal

tesistas@web2:~/BonitaBPMCommunity-6.0.4-Tomcat-6.0.35%

Se debe tener la libreria de postgres y copiarla dentro de la carpeta lib de
bonita.

~$ cp ~/postgresql-9.4-1201.jdbc41l.jar ~/ BonitaBPMCommunity -
6.0.4-Tomcat-6.0.35/1ib

Luego vamos a la carpeta bin y en el archivo seteven.sh cambiamos la base
de datos h2 por postgres.

En la carpeta conf editamos los archivos bitronix-resources.properties y
dentro de Catalina/localhost el archivo bonita.xml; los parametros de nombre
de base de datos, usuario, contrasefia y direccién del servidor.

¢ Archivo bitronix-resources.properties

¥ PostgreSQL example
resource.dsl.className=org.postgresqgl.xa.PGXADataSource
resource.dsl.driverProperties.user=bonita
resource.dsl.driverProperties.password=password
resource.dsl.driverProperties.serverName=1localhost
resource.dsl.driverProperties.portNumber=5432
resource.dsl.driverProperties.databaseName=bonita

e Archivo bonita.xml

username="bonita"

password="password"
driverClassName="org.postgresgl.Driver"
url="jdbec:postgresqgl://localhost:5432/bonita/>

En la carpeta bin se encuentra el archivo startup.sh que levanta el servicio y
el archivo shutdown.sh para parar el servicio. Se crean las tablas en la base
de datos bonita que son las tablas con las que funciona el motor de Bonitasoft
en total son 65 tablas, en la siguiente figura se puede observar algunas de

las tablas.
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tesistas@web2: ~

File Edit View Search Terminal Help
Listado de relaciones

Esquema | Nomb re | Tipo | Due®Bo
--------- B e e
public | actor | tabla | bonita
public | actormember | tabla | bonita
public | arch connector_instance | tabla | bonita
public | arch_data instance | tabla | bonita
public | arch_data_mapping | tabla | bonita
public | arch_document mapping | tabla | bonita
public | arch_flownode instance | tabla | bonita
public | arch _process comment | tabla | bonita
public | arch_process_instance | tabla | bonita
public | arch_transition_instance | tabla | bonita
public | category | tabla | bonita
public | command | tabla | bonita
public | connector _instance | tabla | bonita
public | data_instance | tabla | bonita
public | data_mapping | tabla | bonita
public | datasource | tabla | bonita
public | datasourceparameter | tabla | bonita
public | dependency | tabla | bonita
public | dependencymapping | tabla | bonita
public | document_content | tabla | bonita
public | document_mapping | tabla | bonita
public | event_trigger_instance | tabla | bonita

7. Luego en el navegador se ingresa la direccion del servidor y se puede

acceder al Portal 172.16.32.83:9091/bonita; el usuario y contrasefia por

defecto es install. Con este usuario se crea el usuario administrador.
8. Ahora se procede a crear los usuarios, grupos y roles de la organizacion (En

la seccion 3.2.2, se encuentra detalla la organizacion).
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Anexo 10: Certificado expedido por la Secretaria, sobre el flujo

correcto de los procesos.

Loja, 25 de mayo de 2015

A quien corresponda:

Mediante el presente certifico que la Srta. Gabriela Alexandra Escaleras Quituizaca, cuyo
tema del proyecto de titulacion versa LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS
PROCESOS DE NEGOCIO ACADEMICOS DEL AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y
LOS RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA,
ha culminado la realizacion Manual de Procesos del AEIRNNR, ya que los procesos tienen
el flujo de informacion correcto.

Lo certifico, para los fines pertinentes.

(g .
Cooe e (B0 e

Eliza Beatriz Orellana Bravo

Secretaria de CIS
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Anexo 11: Certificado expedido por el Subdirector de Desarrollo
de Software de la Unidad de Telecomunicaciones, sobre
funcionalidades del proyecto para la implementacion en el

servidor.

Loja, 26 de mayo de 2015

Boris Diaz Pauta, Ing.
SUBDIRECTOR DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

CERTIFICA:

Que la Srta. Gabriela Alexandra Escaleras Quituizaca egresada de la Carrera
de Ingenieria en Sistemas, cuyo tema de proyecto de titulacién versa
LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO
ACADEMICOS DEL AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, ha expuesto las funcionalidades de su proyecto, y se
procedié a ayudar con los requerimientos necesarios para la instalacion de las
herramientas de software Alfresco y BonitaSoft, para el funcionamiento del
proyecto.

Particular que pongo a conocimiento, para los fines pertinentes.

Boris Diaz Pauta, Ing.
” SUBDIRECTOR DE DESARROLLO DE SOFTWARE.
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Anexo 11: Abreviaturas y Acronimos

ABPMP: Asociacion de Profesionales en Gestion de Procesos.
AEIRNNR: Area de Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables.
BP: Business Process

BPD: Business Process Diagram

BPEL: Business Process Execution Language
BPM: Business Process Management

BPMI: Business Process Management Iniciative
BPML: Business Process Management Language
BPMN: Business Process Modeling and Notation
BPMS: Business Process Management Suite
BPR: Business Process Reengineering

DMAIC: Define-Measure-Analyze-Control

ECM: Enterprise Content Management

ERP: Enterprise Resource Planning

ISO: International Organization for Standardization
OMG: The Object Management Group

PDCA: Plan-Do-Check-Act.

RN: Regla de Negocio

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

TI: Tecnologias de la Informacién

TQM: Total Quality Management

UML: Unified Modeling Language

UNL: Universidad Nacional de Loja

WIMC: Workflow Application Program Interface
WSDL: Web Services Definition Language

XML: Exrensible Markup Language

XPDL: XML Process Definition Languaje
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Anexo 12: Certificado de la traduccion del Resumen del Informe
Final

GEOVANY CASTILLO HERRERA DR.
EFL CONSULTANT & FREELANCE TRANSLATOR

A quien corresponda:

Por el presente, Yo, Dr. Geovany Castillo Herrera, catedratico del drea de idioma Inglés, con
experiencia de aproximadamente 29 afios en la docencia de nivel superior y 20 afios de
practica en traducciones oficiales,

CERTIEICO

haber traducido al idioma inglés el Abstract que me presenté la Srta. Gabriela Alexandra
Escaleras Quituizaca, con nimero de cédula: 1104686959, estudiante de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja.

Autorizo a la portadora hacer uso del presente certificado en la forma que mejor convenga a
sus intereses.

Loja, 25 de junio de 2015

V7
( haiil
\} Wy

Dr. Geovany Castillo Herrera

EFL CONSULTANT & FREELANCE TRANSLATOR

Cl: 1102429592
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Anexo 13: Licencia Creative Commons

©00]

Levantamiento e Implementacion de los procesos de
negocio academicos del Area de la Energia, las
Industrias y los Recursos Maturales No Renovables de la
Universidad Nacional de Loja. por Gabriela Alexandra
Escaleras Quituizaca se distribuye bajo una Licencia
Creative Commons Atnbucion-MoComercial 4.0
Intemacional.
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Anexo 14: Articulo Cientifico
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