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a. Titulo

ELEMENTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO (Bl)
APLICADA AL ANALISIS DE DATOS EN LA
COOPERATIVA DE TAXIS “BENJAMIN CARRION” DE
LA CIUDAD DE LOJA.

- VI -



b. Resumen

El presente trabajo de titulacién, esti orientado a la incorporacion de elementos de
inteligencia de negocios Bl (Business Intelligence) en la Cooperativa de Taxis “Benjamin
Carrién” de la ciudad de Loja. Para la correcta implementacién e integracion de un
repositorio comin de datos fue necesario realizar un proceso de extraccion,
transformacion y carga (ETL) a partir de las fuentes de datos reconocidas en la empresa.
El uso de una herramienta de Business Intelligence (BI) permite organizar y analizar los
datos alojados en bases de datos de distintas fuentes, para obtener asi el conocimiento,
gue facilite la interpretacion y correcta comprension que ayude a la toma de decisiones

para el negocio, dando una ventaja competitiva.

Mediante el uso de herramientas de analisis orientados al usuario fueron posibles de
realizar schemas xml en donde se mapean de manera estandarizada las estructuras
para el procesamiento OLAP, asi como también las capas de metadatos orientadas a
obtener un buen modelo de negocio. Se implement6é un servidor de inteligencia de
negocio en el cual se publican los esquemas y los analisis de metadatos y en este
entorno son interpretados para que el usuario de la plataforma pueda visualizar la
informacion que requiere a través de herramientas de procesamiento analitico en linea
(OLAP).

Complementandose ademdas con herramientas para la generacion de reportes y
estadisticas. Esta plataforma de inteligencia de negocios que integra los puntos antes
mencionados, permite dar soporte a los requerimientos de informacion y analisis

necesarios para la Cooperativa de Taxis.
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Summary

This present job of titulation is aimed at the incorporation of business intelligence
elements Bl (Business intelligence) in the taxi cooperative "Benjamin Carrion" in the city
of Loja. For proper implementation and integration a common data repository was
required to perform not only extraction but processing and loading of information (EPL)
from recognized data sources within the company. A Business Intelligence (BI) tool
permits organization and analysis of data hosted in various different distinct databases
in order to obtain knowledge to facilitate proper interpretation and understanding

resulting in taking correct business decisions and thus giving a competitive advantage.

Using user-oriented analysis tools it was possible to create xml schemas to map
structures for OLAP processing in a standardized manner as well as layers of metadata
required to achieve a good business model, i.e. improve the result of analysis regarding
the relationships and the terminology of the physical database model. A business
intelligence server was implemented to print schemes and metadata analysis and in this
environment therefore the data is interpreted so that the platform user can view any

information necessary by means of the online analytical processing tools (OLAP)

In addition, supplemented with tools for generating reports and statistics, this business
intelligence platform that integrates all of the above points, can support the information

and analysis requirements vital to this establishment.
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c. Introduccion

En la actualidad existen varios proyectos realizados con tecnologia Bl (Inteligencia de
Negocios) que sirven como apoyo para la toma de decisiones gerenciales de
instituciones publicas y privadas.

El entorno empresarial ha cambiado y evolucionado mucho desde los afios 90. El uso
extendido de la tecnologia ha intensificado la competencia de las empresas, las mismas

gue tienen acceso a recursos menos costosos que los que existian antes.

Inteligencia de Negocio permite reunir, transformar y depurar los datos que se
encuentren en forma desestructurada, proveniente de bases de datos operacionales,

evitando la existencia de datos irrelevantes.

Los datos constituyen un elemento primordial para la empresa y sobre todo para el
desarrollo de una solucién Bl y cuyo objetivo primordial es la informacion relevante sobre
la situacién de la empresa, la misma que sera de gran apoyo a las personas encargadas

de la toma de decisiones.

La estructura del informe inicia con un resumen que muestra una sintesis general de los
puntos relevantes del trabajo de titulacion, una introduccion que informa cada uno de
los apartados que constituyen el documento y en la que se hace constar los objetivos
planteados, seguidamente se presenta la revision de la literatura dividida en capitulos,
cada capitulo contiene temas que han servido como guia durante la ejecucién de este
proyecto, en la seccion de métodos y materiales se describe los métodos y técnicas
utilizados en la recoleccion de informacion en cuanto a los procesos del Sistema que
han sido objeto de estudio, ademas la metodologia de desarrollo Iconix empleada para

la documentacion e implementacion de la aplicacion.

En el apartado de resultados se detalla todo el proceso metodologico de desarrollo de
software, la obtencion de requisitos, prototipos de pantallas, la construccién de
diagramas, la implementacion y el plan de validacion; seguidamente se muestra la
discusién en la que se ha determinado el cumplimiento de los objetivos propuestos y

una valoracion técnica, econémica y ambiental.
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Las conclusiones y recomendaciones exponen las experiencias que se han obtenido
durante el desarrollo del presente trabajo de titulacion, la bibliografia que justifica la
revision literaria y finalmente los anexos que constituyen una ayuda para la mejor

comprension del presente trabajo.
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d. Revision de Literatura

1. CAPITULO I: Marco Referencial

1.1. Inteligencia de Negocio (Business Intelligence)

Business Intelligence es un término ideado por Gartner Group en los afios 80 para
escribir la capacidad de una organizacion para acceder y explotar la informacion
residente en una base de datos, de manera que los usuarios puedan analizar esa
informacién, desarrollar y adquirir, con base en ella, teorias y conocimientos que apoyen
la toma de decisiones del negocio. Las metodologias Business Intelligence utilizan la
informacién para mejorar la gestion de las empresas. Gracias al software de BI, los

usuarios pueden acceder y analizar los datos con facilidad y tomar mejores decisiones.

[1]
1.1.1. Definicion de Inteligencia de Negocio

Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacién y la
informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de

decisiones en los negocios.

Figura 1.Definicion de Business Intelligence
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Desde un punto de vista pragmético y asociandolo directamente con las tecnologias de
la informacion, se puede definir Business Intelligence como el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los
sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la
compafiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting, analisis
OLTP/OLAP, alertas...) o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi

soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas
de informacién, control financiero, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un

producto concreto.

1.2 ; Por qué de Inteligencia de Negocio Bl (Business Intelligence)?

La capacidad para tomar decisiones de negocio precisas y de forma rapida se ha
convertido en una de las claves para que una empresa llegue al éxito. Sin embargo, los
sistemas de informacion tradicionales (como la mayoria de los programas de gestion,
las aplicaciones a medida, e incluso los ERP mas sofisticados), suelen presentar una
estructura muy inflexible para este fin.[2] Aunque su disefio se adapta con mayor o
menor medida para manejar los datos de la empresa, no permite obtener la informacién
de los mismos y mucho menos extrapolar el conocimiento almacenado en el dia a dia

de las bases de datos. Las principales caracteristicas que limitan estos sistemas son:

e Gran rigidez a la hora de extraer datos, de manera que el usuario tiene que cefiirse
a los informes predefinidos que se configuraron en el momento de la implantacion y
gue no siempre responden a sus dudas reales.

e Necesidad de conocimientos técnicos, para la generacion de nuevos informes o
métricas suele resultar ineludible acudir al departamento técnico, solicitando una
consulta adecuada para interrogar la base de datos.

e Largos tiempos de respuesta, ya que las consultas complejas de datos suelen
implicar la union de tablas operacionales de gran tamafio, lo que se traduce en una
incomoda espera que dificulta la fluidez del trabajo.
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e Deterioro en el rendimiento del Sl, cuando la base de datos consultada, para generar
informes de negocio, es la misma que la que soporta el operativo de la empresa, el
funcionamiento del sistema puede degradarse hasta afectar y paralizar a todos los
usuarios conectados.

e Falta de integracion que implica islas de datos, Muchas organizaciones disponen
de mdltiples sistemas de informacién, incorporados en momentos distintos, para
resolver probleméaticas diferentes. Sus bases de datos no suelen estar integrados, lo
gue implica la existencia de islas de informacion.

e Datos erréneos, obsoletos o incompletos, el tema de la calidad de los datos siempre
es considerado como algo importante, pero esta labor nunca se lleva al extremo de
garantizar la fiabilidad de la informacion aportada.

e Problemas para adecuar la informacién al cargo del usuario, no se trata de que
todo el mundo tenga acceso a toda la informacion, sino de que tenga acceso a la
informacion que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.

e Ausencia de informacién histérica, los datos almacenados en los sistemas
operacionales estan diseflados para llevar la empresa al dia, pero no permiten
contrastar la situacion actual con una situacion retrospectiva de afios atras.

e Para superar todas estas limitaciones, el Business Intelligence se apoya en un
conjunto de herramientas que facilitan la extraccion, la depuracion, el analisis y el
almacenamiento de los datos generados en una organizacion, con la velocidad
adecuada para generar conocimientos y apoyar la toma de decisiones de los directivos

y los usuarios oportunos.

1.3 Objetivos de Inteligencia de Negocio (BI)

Inteligencia de negocios es un amplio campo de estudio. El principal objetivo de la
inteligencia de negocios es el de dar soporte a las decisiones de alta calidad. Los
factores a realizar incluyen los clientes, competidores, socios comerciales, el entorno
econdmico y las operaciones internas. La Inteligencia de Negocios cuenta con una
diversidad de interpretaciones como muchos otros términos o conceptos. Su uso es
justificado a todo lo que sea considerado como tecnologia de informacién, pero no hay

un consenso en lo que respecta a su definicion [3].
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1.3.1 Los usuarios de las soluciones de Inteligencia de Negocios

A continuacién se describen los diferentes tipos de usuarios que intervienen en una

solucidn de inteligencia de negocios.

1.3.2 Productores de informacion

“Habitualmente son el 20% de los usuarios, que crean informes o modelos utilizando
herramientas de escritorio. Donde predominan estadisticos que se valen de
herramientas para mineria de datos o son creadores de informes que utilizan
herramientas para el disefio y/o programacién de informes especificos. Regularmente
son profesionales del area de sistema de informacién o usuarios muy avanzados con

capacidades de comprender la informacion y la informatica” (CANO, J 2.007).[4]

1.3.3 Los consumidores de informacion

“Son usuarios no habituales que regularmente consultan informes para la toma de
decisiones, pero no acceden a los numeros o hacen analisis detallados diariamente. Los
usuarios no habituales son directivos, gestores, responsables, colaboradores y usuarios
externos. Este numeroso grupo esta bien servido con cuadros de mando con analisis
guiados, informes interactivos (por ejemplo: OLAP, informes parametrizados,
vinculados,...) e informes de gestion estandarizados. La mayoria de estas herramientas
proveen ahora acceso via web para promover el acceso desde cualquier lugar y facilitar

el uso y minimizar los costes de administracion y mantenimiento” (CANO, J 2.007).

1.4 Caracteristicas de una solucion de Inteligencia de Negocio (Bl)

e Un solo punto de acceso a lainformacion

Con las aplicaciones de BI, los empleados autorizados pueden ingresar a la informacion
desde un punto Unico de acceso —un portal Bl- tanto en entornos de intranet como de
extranet. Sin necesidad de tener conocimientos técnicos ya que podran preparar
reportes, realizar basquedas muy profundas en la informacion mediante una interfaz

gréfica que no tiene tecnicismos y es comprensible.

e Respuestas oportunas a las interrogantes de la empresa
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La clave que abre informacion de la empresa consiste en dar a los empleados las
herramientas para hallar rapida y sencillamente respuestas a sus interrogantes,
ciertos usuarios estan satisfechos con reportes basicos que se actualicen
constantemente. No obstante, las respuestas obtenidas de esos reportes pueden
llevar nuevas interrogantes. La informacién que un usuario encuentra en un reporte
puede desencadenar mas interrogantes y no podran responderse en un reporte
predefinido.
e Maximo aprovechamiento de Internet al crear una extranet

Mediante reglas establecidas los usuarios fuera de la organizacion pueden acceder
al sistema Bl mediante aplicaciones de extranet con limites de seguridad

claramente definidos. Por ejemplo, los clientes, los proveedores.

1.5 Proceso de Inteligencia de Negocio (Bl)

1.5.1 De los datos a la informacion

Una herramienta Data Warehouse saca los datos de multiples transacciones o sistemas

operacionales integrandolos y almacenandolos.[5]

1.5.2 De la informacién al conocimiento

Del almacén de datos los usuarios recogen y evaltan la informacion mediante
herramientas de analisis consultas, presentacion de informes y herramientas de mineria
de datos; estas herramientas hacen que la informacién se convierta en conocimiento

para los usuarios.

1.5.3 Del conocimiento a las reglas

Dotados con conocimientos, los usuarios establecen reglas, ya sean sencillas o

complejas, sobre tendencias y patrones descubiertos.
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1.5.4 De las reglas a los planes de accion

Para aplicar las reglas los usuarios crean planes de accion. Por ejemplo, los
comercializadores crean campafias para definir que clientes y sobre que canal(es)

ofrecer un producto especifico, de acuerdo con su analisis de segmentacién de clientes.

1.5.5 Retroalimentacion

Después de que los planes de accién son ejecutados, el ciclo se repite, la obtencion de
datos mediante sistemas de captura por parte de los clientes se los coloca en un
contexto para posteriormente ser analizados por parte de los usuarios que evallan la
eficiencia de sus planes y en consecuencia pueden ser perfeccionados para la toma de
decisiones y luego observar el resultado y medirlo. El ciclo luego se repite.

Sistemas Eventos B Revisar, medir y refinar
o ks g
4
Accioncs Experiencia 5

Otras R
'ﬁml % Pl Reglas y modelos 3

s 1 Conocimiento Hamamienta de anaksis 2
Fuentas A
onlemas 8 Infermacién Repasitario

Figura 2. Entorno de Bl

1.6 Beneficios de la Implantacién de Inteligencia de Negocio (BI)

Los beneficios que se pueden aportar con la implantacién de sistemas de Bl son:

e Incremento de la eficiencia en la toma de decisiones
¢ Mejora de comunicacion entre las diferentes areas dentro de la Cooperativa
¢ Mejora de comunicacion entre las diferentes areas como contabilidad, publicidad, etc.

¢ Mejora de rentabilidad
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e Atraccion de nuevos clientes
¢ Reduccion de fraude
e Identificacion de riesgos

¢ Presentacion de soluciones basadas en el conocimiento del negocio, etc.

1.7 Arquitectura de una solucién de Inteligencia de Negocio (BI)

Una solucion de Business Intelligence parte de los sistemas de origen de una
organizacién (bases de datos, ERPs, ficheros de texto...), sobre los que suele ser

necesario aplicar una transformacién estructural para optimizar su proceso analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos. Esta
etapa suele apoyarse en un almacén intermedio, llamado ODS, que actla como
pasarela entre los sistemas fuente y los sistemas destino (generalmente un
datawarehouse), y cuyo principal objetivo consiste en evitar la saturacion de los

servidores funcionales de la organizacion.

La informacion resultante ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en un
datawarehouse corporativo, que puede servir como base para la construccién de

distintos Datamarts departamentales.
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2. CAPITULO II: Herramientas BI
2.1. Blde Open Source

A continuacion se muestra una comparativa de herramientas Open Source

TABLA |: CUADRO DE LAS HERRAMIENTAS BI OPEN SOURCE

HERRAMIENTAS Bl OPEN SOURCE
BASES | ETL OLAP REPORTING CUADROS | DATA | SUITESBI
DE DE MANDO | MININ
DATOS G
MySQL | Kettle Mondrian | Pentaho JetSpeed | Weka | Pentaho
Reporting
(JFreeReport)
Postgre | JasperETL | Jpivot Jasper Report | Jboss Eclipse
SQL Portal Birt
Palo ETL Palo Eclipse Birt Marvelit JasperR
eports
Bee Bee Palo
Octupus
Enhyndra-
ETL

En sintesis las ventajas del Bl Open Source frente a otras soluciones de caracter
privativo son: la reduccion de costos de implantacion; independencia de los
proveedores; comenzar con una alternativa de bajo costo e ir aumentando
progresivamente sus funcionalidades; resultados en estandares abiertos vy

compatibilidad con otras herramientas.[6]
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2.1.1 Bases de Datos

Se puede sacar conocimiento Gtil para Bl a partir de la base de datos de trabajo diario,
cuando se escoge una base de datos se debe tener en cuenta que trabaje con grandes
cantidades de datos, gozar de velocidad de realizaciéon de consultas, asi como otros

factores.

PostgreSQL, MySQL, SAP Data Base, EnterpriseDB, FireBird, MonetDB y Max DB son
algunos motores de base de datos Open Source que cumplen con estos requerimientos,

MySQL y PostgreSQL con las mas conaocidas y utilizadas.

MySQL es una base de datos rapida que es utilizada ampliamente en aplicaciones web,
entre sus caracteristicas posee herramientas graficas para mantenimiento y
administracién y ofrece un buen soporte en sus versiones de pago, pero la desventaja
es el aumento considerable de el costo de estas licencias desde que ha sido adquirida

por Oracle.

PostgreSQL es una base de datos potente que tiene muchas ventajas para considerarla
una buena base de datos empresariales, pero la desventaja en cuanto a su rapidez, que

es menor que la version no tradicional de MySQL.

2.1.2 ETL (Extraction, Transformation, Load)

Las funciones de un sistema ETL son en primer lugar la extraccion de los datos de
diferentes fuentes ya sea de bases de datos transaccionales o externas, en segundo
lugar la transformacion de los datos y por ultimo la carga de los mismos en un Data
Warehouse.[7]

En las herramientas ETL hay que tener en cuenta qué fuentes de datos y que
herramientas soportan, ademas se tiene que considerar si la herramienta se utiliza para
realizar la carga en bases de datos relacionales (ROLAP-Relational OLAP),
multidimensionales (MOLAP-Multidimensional OLAP) o ambas (HOLAP-Hybrid OLAP).

También es necesario considerar si la herramienta posee una interfaz grafica o se tiene
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gue adquirir conocimiento de un lenguaje para poder manejarlas, asi también es

recomendable tomar en cuenta el soporte que ofrecen.

Entre las herramientas ETL Open Source mas conocidas estan: Kettle (Pentaho Data
Integration), JasperETL, Palo ETL, Bee y Octopus.

2.1.2.1 Kettle

Es la herramienta ETL que utiliza la Suite Pentaho, posee poderosas capacidades de
integraciéon de datos, un entorno de disefio gréfico intuitivo y una arquitectura altamente
escalable que ofrece una buena solucién para cualquier tipo de integracion de datos,

analisis de negocio o proyecto de datos grande.

2.1.2.2 JasperETL (Talend ETL)

Es la herramienta ETL disponible e independiente de la Suite JasperSoft y esta
desarrollada en Java/Perl. Es una herramienta muy flexible ya que esta dirigida a
usuarios con conocimientos de lenguajes de programacion aunque su aprendizaje sea

mas largo.

2.1.2.3 Palo ETL

Es una herramienta completamente integrada en la Suite PALO, por lo tanto no hay un

desarrollo independiente, se considera una herramienta muy intuitiva y facil de aprender.

2.1.2.4 Bee
Es una suite que contiene una herramienta ETL , un servidor OLAP y un cliente OLAP
con interfaz web. Su herramienta ETL trabaja con bases de datos relacionales (ROLAP),

posee una interfaz grafica de usuario y el proceso de transformacion se encuentra

descrito en un fichero XML.
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2.1.2.5 Octopus

Es una herramienta ETL java que permite realizar transformaciones de datos mediante
Java o JavaScript definidas en ficheros XML con cualquier base de datos para que exista
JBDC. Permite interpolar simultaneamente a varias bases de datos (MSSQL, Oracle,
DB2, QED, Excel, Access, MySQL, CSV-files, XML-files)

2.1.3 Data Warehouse

Es el proceso de extraer datos de diferentes aplicaciones, ya sean internas o externas,
después depurarlos y ordenarlos para que sean guardados en un almacén de datos,
este almacén de datos serd empleado luego para el analisis Bl en las consultas e
informes. “Un Data Warehouse es un conjunto de datos orientado a temas, integrado,

no volatil, estable y que se usa para el proceso de toma de decisiones”. [8]

En el data Warehouse, la informacion se almacena en distintos periodos de tiempo y
esta informacién se modifica como en los sistemas transaccionales, sino que se

incrementa.

2.1.4 OLAP (On-Line Analytical Processing)

El procesamiento analitico en linea agiliza la consulta de grandes cantidades de datos
organizados, ordena subconjuntos de datos en una estructura multidimensional (o
Cubos OLAP) que pueda responder a las preguntas concretas de un negocio con una
visibn mas rapida e interactiva. Este analisis multidimensional puede responder a
preguntas complejas en corto tiempo, son utilizados con regularidad en las areas de

marketing de las empresas.

Existen tanto servidores como clientes OLAP, para elegir uno se tiene que tener en

cuenta lo siguiente:
En los servidores OLAP:

e Sison ROLAP, MOLAP, o HOLAP

e Sison capaces de manejar grandes conjuntos de datos
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e Si son independientes de la base de datos o deben trabajar especificamente con
una
e La API que utiliza

¢ Eltiempo de lenguaje de consulta que soporta
En el cliente OLAP:

¢ Que sea compatible con el servidor OLAP utilizado
¢ Que sea compatible con la API utilizada
e Que sea compatible con los informes predefinidos que soporta

o En que formato pueden ser exportados.

Los servidores OLAP Open Source mas conocidos son: Mondrian, Palo y Bee.

2.1.4.1 Servidor Mondrian

Es un servidor OLAP Open Source desarrollado en Java orientado a ROLAP, cualquier
motor de base de datos que tenga un driver JDBC puede utilizarlo, utiliza MDX1 como
lenguaje de consulta, presenta los datos en un formato multidimensional a través de un
API de Java.[9]

2.1.4.2 Servidor Bee

Posee un servidor OLAP dentro de su suite, esta orientado a ROLAP, utiliza MySQL
como base de datos y puede manejar eficientemente hasta 50 GB.

2.1.4.3 Servidor Palo

Es un servidor OLAP orientado a MOLAP que soporta hasta 256 dimensiones con
jerarquias dentro de cada dimension, todos los datos del servidor Palo OLAP estan
organizados en forma de cubos, dimensiones, elementos y atributos de los elementos;
mas alld del concepto multidimensional de datos, Palo permite a varios usuarios

compartir un almacenamiento centralizado de datos.
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2.1.4.4 Clientes OLAP Open Source
Los mas conocidos son: Bee y JPivot.

2.1.4.4.1 Cliente Bee

Posee también un cliente OLAP, que es un cliente web y se debe utilizar con el servidor
OLAP Bee. Genera distintos tipos de gréaficos en 2D y en 3D, los resultados se pueden
exportar a Excel, PDF, PNG PowerPoint, Text y XML.

2.1.4.4.2 Cliente JPivot

Es un cliente web OLAP que trabaja con el servidor Mondrian, utiliza MDX como
lenguaje de consulta, genera gréaficos en 2y3D y los resultados se pueden exportar a
Excel y PDF Unicamente.

2.1.5 Reporting (Presentacién de informes)

Son los componentes de un sistema Bl que producen los informes, los cuales deben ser

en formato estandar para mantener la compatibilidad con otras aplicaciones.

Algunos generadores de informes Bl Open Source son: Pentaho Reporting

(JFreeReports), Jasper Report y Eclipse Birt.

Pentaho incluye en su suite el generador de informes Pentaho Reporting, en el cual se
pueden generar informes a nivel de cliente y a través de la web. Un generador de
informes desarrollado por Java es Jasper Reports, en el cual los informes se pueden
entregar en los formatos PDF, XML, HTML y CSV.

2.1.6 Cuadros de Mando (Dashboards/Scorecard)

Un cuadro de mando es una herramienta que ayuda a dirigir la organizacién, permite
alinear los objetivos de las diferentes areas con la estrategia del negocio y hacer un
seguimiento, se lo puede utilizar para facilitar el seguimiento del plan de negocio,

optimizar la distribucion de recursos, hacer evaluaciones de personal, decidir el
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comportamiento ante los clientes internos y externos, en un cuadro de mando se

transcribe la estrategia de la empresa en indicadores de rendimiento (KPI)

2.1.7 Data Mining

La mineria de datos se basa en extraer informacion interesante/util a partir de datos,
esto es, seleccionar, explorar, modificar y modelar grandes cantidades de datos para
poder analizarlos, este proceso debe ser automatico o semiautomatico. Utiliza el andlisis
matematico para deducir patrones y tendencias que existen en los datos, que
normalmente no se pueden detectar mediante la exploracién tradicional de los datos

porgue las relaciones son complejas y hay demasiados datos [10].

Una de las herramientas Open Source de Data Mining es Weka, realizada en Java y
esta integrada dentro de la suite ofimatica Pentaho. Se caracteriza por ser
multiplataforma, tiene una gran cantidad de algoritmos implementados y puede ser

adaptado en cualquier entorno.

2.1.8 Query & Reporting

Son las herramientas que ayudan en la construccion de informes, los mismos que
pueden ser en detalle o informacién agregada, estos datos se obtienen a partir de la

informacion de Data Warehouse y Data Marts.

La explotacion del Data Warehouse mediante “Query & Reporting” debe permitir una
sucesion de la flexibilidad de acceso, proporcional a la experiencia y formacion del
usuario [11]. A este respecto, se recomienda el mantenimiento de al menos tres niveles
de dificultad:

1. Los usuarios poco expertos podran solicitar la ejecucion de informes o consultas
predefinidas segun unos parametros predeterminados.

2. Los usuarios con cierta experiencia podran generar consultas flexibles mediante
una aplicacién que proporcione una interfaz grafica de ayuda.

3. Los usuarios altamente experimentados podrén escribir, total o parcialmente, la

consulta en un lenguaje de interrogacion de datos.

2.1.8.1 Caracteristicas de las Herramientas Reporting
e Informes dindmicos
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Informacion segun niveles de usuario
Disponibilidad de formatos de salida de informes

Distintos canales de salida

2.1.8.2 Entornos de gestion de informes

Reglas de negocio
Consultas asistidas
Clusters de informes

Perfiles de usuario
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CAPITULO III: Plataforma Pentaho Open Source Business
Intelligence

3.1 Introduccién a Pentaho

Pentaho ofrece una plataforma completa de herramientas Bl Open Source [12]. Estas
herramientas son: Informes, Dashboards, cubos OLAP, procesos ETL, integracién de

datos y mineria de datos.

Pentaho adquiere beneficios a través del pago de una licencia anual que incluye soporte,
servicios y una optimizacidon del servicio. Esta plataforma es aprovechada desde

pequefias empresas hasta multinacionales.

Rapaaring Ll >y Gl viachs L

8§ & & o U
=

Figura 3. Herramientas de la suite de Pentaho Bl

3.2 Funcionamiento de Pentaho

La solucioén de Pentaho tiene un contexto de implementacion basado en el lenguaje de
programacion Java; eso hace que sea una solucion muy flexible para cubrir una amplia
gama de necesidades empresariales, también abre, limpia e integra toda la informacion
valiosa de la empresa para que la misma pueda ser entregada al usuario de manera
integra. Provee una estabilidad, una sola versién de todos los recursos de informacion,
gue es uno de los mas grandes desafios para las organizaciones de Tecnologias de
la Informacion (TI). Pentaho Data Integration permite una poderosa ETL (Extraccién,

Transformacion y Carga).
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Pentaho Data Integration facilita una solucion completa de ETL, incluyendo:

¢ Delineante gréafico enriquecido para permitir a los desarrolladores ETL una amplia
conectividad a cualquier tipo de datos (integer, char, etc).

e Escalabilidad y rendimiento, incluyendo el almacenamiento en caché de la memoria.

e Analisis y presentacion de informes, incluyendo Hadoop, NoSQL, tradicionales y
bases de datos OLTP de anlisis

¢ Moderno, abierto y posee una arquitectura basada en estandares.

e Interfaz gréfica para la programacion y seguimiento de Hadoop, NoSQL, y el
procesamiento de datos relacional y el empleo de ETL.

¢ Pentaho Data Integration tiene un disefiador grafico automatico que permite hacer
exactamente lo que los desarrolladores de codigo més habiles pueden lograr en una
fraccion de tiempo, y sin necesidad de codigo en forma manual. Integra en un Unico
entorno de desarrollo la posibilidad de elaborar las ETL, el modelar los metadatos y
la visualizarlos, ya sea a través del navegador OLAP o por reportes.

o Esta herramienta puede de manera muy simple tomar datos de una fuente (archivos
locales y remotos, bases de datos, repositorios), aplicar un procesamiento a dichos
datos (filtros, condiciones, célculos, consultas), y almacenar los resultados en un

destino (archivos, base de datos, repositorio).

3.3 Ventajas de la herramienta Pentaho

e Logra facilitar la comunicacién entre las partes interesadas y los desarrolladores.
Estos dltimos obtienen de forma més réapida prototipos funcionales (incluso en
minutos) de cubos OLAP, reportes, etc. y a su vez, las partes interesadas pueden
entregar su feedback a los desarrolladores en base a un prototipo que se ve
exactamente como seria en un ambiente productivo.

e Permite llegar a un resultado final de forma mas efectiva.

¢ Reduce riesgos y costos de implementacion.

¢ Admite probar de forma empirica y temprana la arquitectura de la aplicacion Bl (que
los datos necesarios sean los correctos, que el tiempo de ejecucion sea aceptable,
gue los reportes muestren la informacion que los usuarios necesiten, que el disefio

del cubo OLAP satisface las necesidades de informacion de los analistas, etc.).
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Permite a los desarrolladores enfocarse en funcionalidad de las diferentes

soluciones informéaticas.

3.4 Proceso de Integracion de datos - Pentaho

Figura 4. Proceso de Integracion de datos - Pentaho

3.5 Caracteristicas de Spoon de Pentaho:

Entorno gréafico de desarrollo

Uso de tecnologias estandar: Java, XML, JavaScript

Facil de instalar y configurar

Multiplataforma: windows, macintosh, linux

Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccion de pasos en un
proceso ETL) y trabajos (coleccion de transformaciones)

Incluye herramientas como:

Spoon: para disefiar transformaciones ETTL usando el entorno gréafico

PAN: para ejecutar transformaciones disefiadas con Spoon
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3.6 Consideraciones que se debe tener con Spoon

Esta herramienta puede manipular y transformar informacién en todos aquellos
proyectos dénde sea necesario trabajar con datos erréneos. Las diferentes soluciones
para cubrir las necesidades de extraccién, manipulacion, validacion y carga de datos
desde multiples fuentes de origen y en diferentes entornos esta puede resolverlos,
permite implementar los procesos de extraccion, transformacién y carga de datos (ETL),
la misma es de cbdigo abierto compuesta por cuatro componentes fundamentales:
SPOON para el disefio gréfico de las transformaciones, PAN para la ejecucion de los
trabajos vy las transformaciones, CHEF para el disefio de la carga de datos y KITCHEN

para la ejecucion de los trabajos Batch disefiados con CHEF.[13]

3.7 Plataformas que soporta Spoon:

e Laguia de Spoon es soportada en las siguientes plataformas:

¢ Windows: todas las plataformas desde Windows 95, incluyendo Vista.
e GNU/Linux: en procesadores i386 y x86_64, trabaja mejor en Gnome.
e OSX de Apple: trabaja en ambas maquinas, PowerPC e Intel.

e Solaris: utilizando una interface Motif (GTK opcional).

e AIX: utilizando una interface Motif.

e HP-UX: utilizando una interface Motif (GTK opcional).

e FreeBSD: soporte preliminar i386, pero ain no en x86_64.

3.8 Problemas frecuentes que puede presentar Spoon

Los problemas més conocidos asociados con Spoon son:

3.8.1 GNU/Linux

Blogueo ocasional de la JVM corriendo SUSE Linux y KDE. Corriendo bajo Gnome no
presenta problemas (detectado en SUSE Linux 10.1 pero versiones anteriores también

tienen el mismo problema).
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3.8.2 FreeBSD

Problemas con arrastrar y soltar. Utilizar el menu contextual del clic derecho sobre el

lienzo como solucién. Consultar las listas de seguimiento en http://jira.pentaho.com para

encontrar informacién actualizada sobre los problemas recientemente descubiertos.

3.9 Arquitectura de la Plataforma Pentaho BI

Pentaho Open BI Suite

Figura 5. Arquitectura de Pentaho
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3.9.1 Reporting

Pentaho Reporting permite realizar informes de manera 4gil y de gran capacidad para
usuarios, es una solucién basada en el proyecto JfreeReport [14]. Pentaho Reporting
permite la distribucién de los resultados del andlisis en multiples formatos, todos los
informes incluyen la opcién de imprimir o exportar a formato pdf, xls, html y texto. Los
reportes Pentaho permiten también programacion de tareas y ejecucién automatica de
informes con una determinada periodicidad.

e Disefiador grafico: basado en “arrastre y soltar” (drag & drop) que provee completo.

e Plantillas de reportes: mejoran la presentacion de reportes y la organizacion de los
datos.
Pentaho Reporting incluye Pentaho Report Designer (PRD) y Pentaho Report Design
Wizard (RDW) que son utilizados para crear reportes definidos en un editor grafico.
Pentaho Report Designer, puede ser descargado desde la pagina web de Pentaho

(http://www.pentaho.com/download), dentro del archivo comprimido se puede encontrar

diferentes archivos para las plataformas Linux o Windows.

Caracteristicas:

¢ Permite la creacién de reportes con la herramienta Report Designer

e Permite agregar un dominio de metadatos facil de usar con una fuente de datos a
través del editor de metadatos

¢ Pentaho Web Console, permite tener una facil gestion de informes y vistas de analisis

e Maneja conectividad entre las herramientas de cliente y el servidor de informes de BI,
lo que permite que el contenido creado con el Editor de Metadatos, Report Designer y

Designer Studio, pueda ser publicado directamente en el servidor Bl.

1. Pentaho Report Designer:

Este editor se basa en eclipse y tiene la capacidad de personalizar informes
dependiendo de las necesidades del negocio. Incluye asistentes de ayuda para tener
una facil configuracién de sus propiedades. El editor de consultas, ayuda de manera

rapida a seleccionar los datos que seran utilizados en los reportes.[15]
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Caracteristicas:

e Es un disefiador grafico (drag&drop) arrastrar y soltar que permite tener acceso a
gréficas, calculos, datos, agrupaciones para la creacion y disefio de reportes de alta
resolucion.

¢ Incluye plantillas predeterminadas para agilitar el proceso de disefio de reportes.

¢ Los reportes pueden ser ejecutados localmente con el PRD o pueden ser publicados
directamente en el servidor Pentaho de tal manera que los usuarios puedan acceder a
ellos.

e Cuenta con un editor de consultas que facilita la obtencién de los datos que seran

utilizados en el reporte.

2. Pentaho Report Design Wizard

Es una herramienta para el disefio de informes y permite obtener resultados de manera

rapida [16] para:

e Conexién a bases relacionales
e Integrar el resultado dentro del portal Pentaho

¢ Posibilidad de montar codificacion semafdrica
Caracteristicas:

¢ Funcionalidad critica para usuarios finales:
¢ Acceso via web

¢ Informes parametrizados

e Scheduling

e Suscripciones

e Distribucion
Ventajas a especialistas e informes:

eAcceso a fuentes de datos heterogéneos: relacional(via jdbc), OLAP, XML,
transformaciones de Pentaho Data Integration
e Capacidad de integracion en aplicaciones o portales: jsp, portlet, web service

¢ Definicidn modular de informes (distincion entre presentacion y consulta)
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3. Web ad-hoc Reporting

Es una herramienta web con caracteristicas similares a Report Design Wizard y

permite a los usuarios crear reportes, haciendo uso de plantillas predeterminadas [17].

3.9.2 Pentaho Andlisis

Pentaho analisis, da a los usuarios un sistema avanzado de analisis de informacién
mediante el uso de las tablas dinamicas (pivot tables, crosstabs), generadas por el
servidor Mondrian y JPivot.[18] Facilitan el andlisis de los datos en un Data Warehouse
a través de una interfaz de tabla cruzada donde podemos navegar por las diferentes
dimensiones definidas en el modelo dimensional para desarrollar este esquema se
puede utilizar Pentaho Schema Workbench.

3.9.3 Mondrian

OLAP From End : Metdana and Back End
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Figura 6. Arquitectura servidor Mondrian
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Es la parte que recibe las solicitudes de informacion de JPivot, realiza las consultas
contra la base de datos y devuelve la informacién en formato multidimensional.

El nucleo de Mondrian en un JAR que actua como “JDBC para OLAP”: proporcionando
conexiones y ejecutando consultas SQL contra la base de datos.[19]

3.9.3.1 Capas de Mondrian
3.9.3.1.1 Capa de presentacion

El usuario puede interactuar de manera gréfica con sus reportes filtrando los datos
multidimensionales, incluyendo tablas pivote, graficas de pastel, diagramas de barra y
lineas, esas herramientas estan escritas en lenguaje JSP. Los gréaficos pueden ser jpg,
gif. Mondrian ha desarrollado una interfaz llamada JPivot Imagen. [20]

3.9.3.1.2 Capade calculo

En esta capa se valida la ejecucion de las consultas escritas al servidor Mondrian el
lenguaje utilizado por este servidor se denomina MDX (“Multi-Dimensional,

Expressions”), cuya sintaxis es similar a la del lenguaje SQL.

3.9.3.1.3 Capa de agregacion

Una agregacién es un conjunto de valores de medida (“células”) en la memoria,
calificado por un conjunto de valores de las columnas de dimension. La capa de
dimensiones envia las solicitudes de grupos de células. Si las células solicitadas no
estan en la caché, o que pueda deducirse por enrollar una agregacién en la memoria
caché, el administrador de la agregacion envia una solicitud a la capa de

almacenamiento.
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3.9.3.1.4 Capa de almacenamiento

Esta capa se conforma por un sistema de bases de datos relacionales (SGBDR), lo que

le permite a Mondrian ser un servidor ROLAP. Es responsable de proveer agregaciones

de datos y atributos de tablas de dimension.

¢ Api.- Mondrian provee un API para que las aplicaciones clientes ejecuten los querys.
El lenguaje que usa Mondrian para ejecutar es MDX (Multidimensional Expresion). El
Jdbc ejecuta el SQL normal.

e Mdx.- Nos permite realizar las consultas a la base de datos relacional, este es un
estandar en los sistemas OLAP. La sintaxis es similar a la SQL.

3.10 Pentaho Dashboards

Todos los componentes del médulo Pentaho Reporting y Pentaho Analisis pueden
formar parte de un Dashboard, en Pentaho Dashboards es muy facil incorporar una
variedad en tipos de graficos, tablas y velocimetros (dashboard widgets) e integrarlos

con los Portles JSP, en donde podra visualizar informes, graficos y andlisis OLAP. [21]

3.11 Integracién de Datos

Pentaho Data Integration (PDI o también llamado Kettle) en el componente de Pentaho
responsable de la extraccion, transformacion y carga (ETL). La herramienta de ETL
frecuentemente es utilizada en un ambiente para desarrollo de Data Warehouse. Kettle

puede también ser usado para otros propositos como:

¢ Migracion de datos entre las aplicaciones o bases de datos
¢ Exportacion de datos desde base de datos a archivos planos
¢ Carga de datos en forma masiva hacia la base de datos

e Integracion de aplicaciones
Kettle incluye las herramientas:

e Spoon.- Es el disefiador grafico de transformaciones y trabajos del sistema de ETL de
Pentaho Data Integration (PDI), también conocido como Kettle; esta disefiado para
ayudar en los procesos ETL, que incluyen la Extraccién, Transformacion, Transporte y
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Carga de datos.
e Pan.- Es un motor de transformacion de datos que realiza muchas funciones tales
como lectura, manipulacion y escritura de datos hacia y desde varias fuentes de datos.
¢ Kitchen.- Es un programa que ejecuta las transformaciones realizadas por Spoon. En

XML o en un catalogo de base de datos.
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Figura 7. Ambiente grafico Spoon

3.12 Disefio de cubos

Para la construccion de los cubos, después del analisis de los requerimientos y el disefio
del Data Warehouse se utiliza la herramienta Schema Workbench para el disefio de los
cubos OLAP. [22]

Schema Workbench es una interfaz de disefio que permite crear y probar esquemas de

Cubos OLAP, para posteriormente ser visualizados en el servidor Mondrian.

Mondrian procesa las solicitudes de MDX con los ROLAP (Relational OLAP). Los
archivos que se generan son de tipo XML. Tienen una estructura especifica y son
usados por el servidor Mondrian, estos modelos XML son considerados como

estructuras de cubos que se utilizan cuando existen tablas de hechos y dimensiones.
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Figura 8. Schema Workbench

3.12.1 CONSTRUYENDO UN CUBO
e El analista de negocio configura el entorno Schema workbench con el origen de datos

de la base de datos de andlisis.
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Figura 9. Primer paso de construccion de un cubo

¢ El Analista de negocio analiza la base de datos en busqueda de las tablas de hechos
que nos permitirdn disefiar los respectivos cubos de datos Olap. Denominamos
“hechos” a los indicadores de negocio. Por ejemplo, son “hechos” las ventas, los
pedidos, los envios, las reclamaciones, las compras, etc. Es decir, son todas aquellas

medidas numéricas que se incluiran en el sistema Business Intelligence.

Técnicamente, una tabla de hecho es la tabla central de un modelo en estrella. Una
caracteristica importante de las tablas de hecho es el “nivel de detalle” de la informacion
que se almacena. En el anterior ejemplo, las ventas estan guardadas a nivel de cliente,
producto, almacén, promocion y fecha.

La tabla de hechos contiene las claves subrogadas de aquellas dimensiones que definen

su nivel de detalle, y los indicadores.
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¢ El analista de negocio crea un esquema de trabajo, Un esquema de trabajo puede

albergar a multiples cubos Olap. Solo los cubos que pertenecen a un mismo esquema

pueden compartir dimensiones.
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Figura 10. Segundo paso de construccion de un cubo

¢ El analista de negocio crea un cubo Olap, y especifica la tabla de hechos, es decir

la tabla que contiene las variables sobre las cuales queremos informacion.
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Figura 11. Tercer paso de construccion de un cubo

[] patabase - piramihead (MysaL)

A continuacion crea las jerarquias, cada jerarquia esta relacionada a una tabla de la que
extrae informacién. Finalmente en este apartado se agregan niveles desde el mas

general hacia el mas concreto.

-52-




File Edit View Options Windows Help

Schema - New Schema2 (Schema2.xmil

@[ 4 [A|ds|w o] o] o [%) ABE |2 %[®]8]
x5chema . ‘l Table for 'New Hierarchy 0" Hierarchy | -
& xNew Cube 0 Attribute S
‘lschema
Table: rol §§ e Table e
? ﬁ\ *New Dimension 0 ;[alias
@ &7 xNew Hier =
Tables] sqa Table
Add Join
Add View
Add Inline Table
Add Annotations
Delete
T ] [»]: Table Table does not exist in database

[ patabase - piraminead (Mysav)

Figura 12. Cuarto paso de construccion de un cubo

e El analista de negocio mapea en los cubos las relaciones hacia las dimensiones
creadas dentro del esquema.

o El analista de negocio define las variables de medicidén o métricas (sumas, conteos,
etc)

e El analista de negocio selecciona la direccion de publicacion del esquema

desarrollado dentro del servidor Bl
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Figura 13. Quinto paso de construccion de un cubo

o Elusuario accede con su cuenta a la plataforma y seleccién la opcion de analisis
de datos con JPivot. El server Bl muestra los esquemas que han sido publicados
por el analista de negocio, de entre los cuales el usuario selecciona el mas

apropiado para su analisis, y a continuacion el cubo de datos que emplearia.
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Figura 14. Sexto paso de construccion de un cubo

TABLA 1I: COMPARATIVA ENTRE PENTAHO COMUNITY CON SOLUCIONES DE BI
PROPIETARIAS

Replica el modelo de Suite Bl completa
ofrecida tradicionalmente por Business
Objects, Cognos, Microstrategy, etc... Pero

basado en el Open Source.

Es muy dtil la elaboracion de

prototipos rapidos, con un Modelo de Datos

para

sencillo y enfoque de Cuadro de Mando
pero pierde eficiencia cuando se desea
pasar a un sistema Bl mas completo con
Informes, andlisis OLAP, Data Mining, etc.

Su version Community, la mas extendida y

utilizada, no tiene coste.

Su inferior

respecto a Business Objects, Cognos,

precio es sensiblemente

Microstrategy, etc.
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Utiliza una aproximacion de metadatos y un

modelo multidimensional centralizado

Sus Cuadros de Mando son elegantes y
sencillos de usar, sin embargo, carece de
la variedad y cantidad de médulos que
posee Pentaho. Carece de metadatos

centralizados

Carece de sistema MOLAP, pero si existe
la solucibn PALO Open Source, con
conectores ETL con Pentaho de forma que

pueden usarse conjuntamente.

Necesita que todos los datos a consultar
sean cargados en memoria. Carece de
sistema MOLAP que permita establecer
simulacion, de

presupuesto, reglas

negocio, etc...

Dispone de cubos OLAP, que permiten
manejar facilmente grandes voliumenes de

informacion.

No dispone de cubos OLAP y ofrece a
cambio su tecnologia asociativa que
permite integrar nuevas fuentes de datos

facil y rapidamente.

Dispone de una completa suite ETL,

llamada Pentaho Data Integration

Al usar légica asociativa, no dispone de

una suite ETL.

El tiempo de implementacién es bastante
superior a 3 meses, por lo tanto, el costo de

consultoria es mayor.

El tiempo de implementacion suele ser
inferior a 3 meses, por lo tanto, el costo de

consultoria es menor.

Curva de aprendizaje de 1 a 2 meses.

Curva de aprendizaje inferior a 1 semana.

Disponen de visualizacion desde iPad,
Android, etc...

Disponen de visualizacion desde iPad,
Android, etc...

Modular. Pentaho es un conjunto de
aplicaciones que se integran en forma

conjunta o unitaria.

Disefio unico es decir un solo aplicativo sin

posibilidad de integrar reemplazos
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Servidor de aplicaciones basado en JEE | No se puede migrar de servidor

Datamining basado en el proyecto WeKa | No posee

Multiplataforma Especializadas en entornos Windows, 0
propios de la empresa como es el caso de
IBM

Mayor coste de desarrollo Menor coste de desarrollo

3.13 Pentaho Data Mining

Incluye herramientas que permiten realizar transformaciones sobre los datos o tareas de
manera que se corre datos en algoritmos complejos se intensifica patrones y correlaciones
escondidas, permite entender de mejor manera el negocio. [23]

Se caracteriza por:

¢ Descubrir patrones ocultos y correlaciones en los datos

¢ Se previene futuros basados en patrones historicos

¢ Rendimiento y escalabilidad
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4. CAPITULO IV: Tomcat

4.1 Definicién

También llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat funciona como un contenedor de
servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation.
Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de Java Server Pages (JSP)
de Sun Microsystems. [24]

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs, no es un servidor de
aplicaciones como Jboss o JOnAS, incluye el compilador Jasper, que compila JSPs
convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en

combinacioén con el servidor web Apache.

4.2 Estructura de directorios y ficheros de configuracion

La jerarquia de instalacion de Tomcat incluye:

e bin: arranque, cierre y otros scripts y ejecutables

e lib: aqui se incluyen distintas librerias necesarias y se puede afiadir las propias para
funciones extra

ecommon: clases comunes que pueden utilizar Catalina y aplicaciones Web

¢ conf: ficheros XML y los correspondientes DTD para la configuracién de Tomcat

e logs: Ficheros de hitdcora de Catalina y de las aplicaciones

e server: clases utilizadas solamente por Catalina

e shared: clases compartidas por todas las aplicaciones Web

e temp: almacenamiento temporal para la maquina java

e webapps: directorio que contiene las aplicaciones Web

e work: almacenamiento temporal de ficheros y directorios

4.3 Configuracioén de una aplicacion Web en Apache Tomcat

Para que Tomcat pueda reconocer los componentes de la aplicacién y que estos sean
ejecutados cuando se requieran, es nhecesario instalar los componentes en el
contenedor, este proceso recibe el nombre de despliegue de la aplicacion. Se debe tener

en cuenta dos aspectos basicos para la realizaciébn del mismo: la estructura de
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directorios que la aplicacion debe respetar y un fichero especial denominado descriptor
de despliegue. [25]

4.3.1 Estructura de directorios de las aplicaciones

Para cada aplicacion Web que quiera instalar en Tomcat, se debe crear un nuevo
directorio dentro del directorio webapps de la instalacion de Tomcat, este nuevo
directorio ser& especifico para la nueva aplicacion y define su contexto. Habitualmente
recibe el nombre del nombre de la aplicacion. A partir de aqui la estructura es la

siguiente:
4.3.2 Directorio webapps/NombreApp

Representa la parte publica de la aplicacion, es decir, los ficheros que se pongan en

este directorio podran ser accedidos directamente a través de la Web por los usuarios.

4.3.2.1 Subdirectorio webapps/NombreApp/WEB-INF

Representa la parte privada de la aplicacién, que no puede ser accedida directamente
por los clientes. Aqui se debe ubicar un fichero web.xml, que ser& el descriptor de

despliegue que configura la aplicacion.

4.3.2.2 Subdirectorio webapps/NombreApp/WEB-INF/clases

Aqui van los ficheros compilados tales como servlets o beans, de las clases utilizadas

por la aplicacion Web

4.3.2.3Subdirectorio webapps/NombreApp/WEB-INF/lib

En al andlisis se colocan otras bibliotecas de clases adicionales (comprimidas con jar)

gue utilice la aplicacion.

4.3.2.4Resto de subdirectorios

También son publicos, asi que se puede ubicar en ellos los ficheros estéticos y JSP. Se

pueden crear para organizar mejor los ficheros.
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e. Materiales y Métodos

Durante el desarrollo de este Proyecto se utilizé varias técnicas asi como métodos de
investigacion indispensables para la respectiva recoleccion de datos, ademas la

metodologia ICONIX las mismas que se enumeran a continuacioén:
1. Métodos

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacién se ha creido conveniente utilizar los

siguientes métodos:
1.1. Método Deductivo

El método Deductivo partiendo de lo general hacia lo particular tiene las siguientes fases
investigadas: revision de literatura, inteligencia de negocio, herramientas de Bl
(Business Intelligence), plataforma Pentaho Open Source BI, tomcat, materiales y
métodos, resultados, descripcion del sistema, analisis de requisitos, analisis, disefio

preliminar, disefio, implementacién del sistema.
1.2. Método Inductivo

El método Inductivo se caracteriza de partir de la causa hacia los efectos o problemas
originados en la Cooperativa de Taxis “Benjamin Carridén” ya que en el método deductivo
se realiz6 una exploracion general de los problemas; entonces en éste método se realiza
de una forma interactiva para encontrar cualquier fenémeno que podria haberse obviado
en el método anteriormente indicado. Ya que todo proyecto es interactuante en el

ambiente politico, econdmico, social, cultural y tecnoldgico.

2. Técnicas de Recoleccion de Informacion

En la ejecucion del proyecto, se realiz6 la recoleccién de datos necesarios y también se

considerd a todos los actores que participan en este campo, como es el gerente.
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2.1. Entrevista

Con la aplicacion de esta técnica se pudo recolectar los diferentes requerimientos
necesarios y la informacion valiosa de los diferentes campos que son necesarios para
manejar la informacion por parte del Sr. Gerente de la Cooperativa y asi tomar mejores

decisiones. (Ver Anexo 1)

2.2.Encuesta

Se realiz6 una encuesta al Gerente de la Cooperativa una vez implementada la

herramienta para constatar la funcionalidad y la importancia del mismo.

3. Metodologia de desarrollo Iconix

Para la ejecucion de presente proyecto, se utilizé la metodologia ICONIX, ya que con

esta metodologia se busca tener una retroactividad con el cliente, en la mitad de los

procedimientos, comenzando con un desarrollo en donde el analista y el cliente definiran

soluciones, funcionalidades, ademas se definiran los modelos de casos de uso, y de

secuencia con la finalidad de conseguir una buena solucién. A continuacion se muestras

las etapas de esta metodologia:

e Estudio preliminar.- en esta etapa se realizé todas las actividades que tuvieron

que ver con la aprobacion del proyecto y andlisis en su factibilidad, ademas se aplicaron

técnicas de recoleccion de datos para completar algunas tareas previas al desarrollo del

proyecto como:

- Ordenar y categorizar los datos e informacién de los usuarios a los cuales se le
realiza las carreras

- Obtener los datos de cada unidad y socio para poder ordenar la informacion.

- Determinar la informacién relevante que comprende carreras, detalle de informacién

de los socios de la Cooperativa para tomar decisiones en bien de la misma.

Andlisis de requerimientos.- en esta etapa se completé con la informacion

obtenida en la recolecciébn de requerimientos iniciales incluyendo las consultas
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bibliograficas, se procedié a realizar una clasificacion de estos datos (ver seccion
resultados apartado 2.1. Requerimientos funcionales del sistema) y una vez ordenados
fueron aprobados por parte de los usuarios, para la realizacion de los primeros
diagramas, identificacion del dominio de objetos del mundo real y la generalizacién de
las relaciones entre objetos como también los diagramas de clases.

Para mayor fiabilidad de esta fase, adicionalmente se aplicaron métodos de
investigacion y técnicas de recoleccion de informacidbn como entrevista escrita,
observacion directa y cuestionarios mediante los cuales se pudo realizar la ingenieria

de requisitos.

e Analisis y Disefio Preliminar.- en esta etapa se describié la secuencia de los
casos de uso, mediante el curso normal y alterno de eventos (ver seccién resultados
apartado 3.1. Descripcion de casos de uso); luego se realizaron el diagrama de
secuencia, ilustrando de manera grafica las interacciones entre los objetos participantes
en cada caso de uso, logrando generar una mejor interpretacion del texto narrativo e

identificar un conjunto inicial de objetos participantes de los casos de uso.

e Diseflo.- en el desarrollo de esta etapa se pudo identificar los mensajes que deben
ser enviados entre objetos, ademas los objetos y asociaciones que deben ser invocados,

disefio de los diagramas de secuencia y de paquetes.

e Implementacién.- en esta fase se procedi6 a compactar las diferentes
herramientas a utilizar y las diferentes pruebas con la finalidad de ajustar los errores y
defectos encontrados.

Estas pruebas de aceptabilidad aplicadas (ver seccion resultados apartado 6. Pruebas),
permiti6 validar la accesibilidad, navegabilidad y usabilidad del sistema; las mismas que
fueron llevadas a cabo en la Cooperativa de taxis “Benjamin Carriéon”, con la
colaboracion de la Ing. Juan Ochoa, y los socios que conforman la Cooperativa.
Finalmente con la utilizacién de las pruebas realizadas se logré asegurar que los
usuarios se sientan cémodos y seguros al hacer uso de la aplicacion sin
inconvenientes y todo este proceso ademas permitié depurar y corregir los errores e

implementar los nuevos requerimientos.
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f. Resultados

1. Descripcién del Sistema

El presente proyecto describe un proceso orientado a la incorporacion de elementos de
inteligencia de negocios en la “Cooperativa de Taxis Benjamin Carrion”; para la correcta
implementacion e integracion de un repositorio comun de datos fue necesario realizar
un proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) a partir de las fuentes de datos
reconocidas en la Institucion. Mediante el uso de herramientas de andlisis orientados al
usuario fueron posibles realizar schemas xml en donde se mapean de manera
estandarizada las estructuras para el procesamiento OLAP, asi como también las capas
de metadatos orientadas a obtener un buen modelo de negocio. Se implementé un
servidor de inteligencia de negocio en el cual se publican los esquemas y los andlisis de
metadatos y en este entorno son interpretados para que el usuario de la plataforma
pueda visualizar la informacién que requiere a través de herramientas de procesamiento

analitico en linea OLAP.

2. Analisis de Requisitos

Siendo el analisis de requisitos el punto de partida en el desarrollo de todo el proyecto,
en el cual se extraen todos los requerimientos por parte del usuario, se procedié a
efectuar un analisis minucioso del ingreso de informaciéon que se lleva a cabo en la
Cooperativa de taxis para conocer la realidad actual de la Institucion mencionada.

El analisis de requisitos mide la calidad de un sistema determinando la concordancia

entre sus requisitos y el mayor o menor grado de su consecucion.
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2.1. Requerimientos funcionales del Sistema

En la TABLA lll se enuncia los requerimientos funcionales para la aplicacién:

TABLA Ill: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

CODIGO DESCRIPCION TIPO
Autenticar mediante un nhombre de usuario y contrasefia EVIDENTE

RF0001
Al analista Bl la creacibn de un repositorio de datos

RF0002 automatizando las tareas de migracién desde los diversos | EVIDENTE
origenes de datos existentes en la institucion.
Al analista Bl crear capas de metadatos de negocio para

RF0003 adecuar la terminologia de tablas para la creacion de | EVIDENTE
origenes de datos personalizados.
Al analista Bl representar esquemas dimensionales OLAP
para describir las relaciones entre las dimensiones y

RF0004 _ o _ EVIDENTE
medidas del cubo (modelo multidimensional) con las tablas
y campos de la base de datos a nivel relacional
Al analista Bl crear reportes personalizados en basados los

RF0005 _ ) ) EVIDENTE
diversos origenes de datos existentes en la empresa
Al analista Bl publicar hacia un extorno web las capas de

RF0006 metadatos de negocio, los esquemas dimensionales OLAP | EVIDENTE
asi como también los reportes creados.
Al analista Bl establecer roles para el acceso al entorno web

RF0007 , SISTEMA
de trabajo.
Al gerente disponer de wuna cuenta de usuario en la

RF0008 ) e ) . SISTEMA
plataforma web para su trabajo de analisis de la informacion.
Al gerente poder generar informes adhoc en base a las capas

RF0009 _ _ SISTEMA
de metadatos disponibles en la plataforma.
Al gerente manipular estructuras multidimensionales (cubos

RF0010 Olap) disponibles en la plataforma para realizar analisis de | SISTEMA

datos.
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Al gerente generar graficas estadisticas en los resultados de

RF0011 o _ SISTEMA
andlisis de datos realizados
Al gerente exportar los resultados obtenidos a formato

RF0012 SISTEMA
cvs,pdf,html, etc.
Al gerente acceder a los reportes personalizados disponibles

RF0013 SISTEMA
en la plataforma

2.2. Requerimientos no Funcionales del Sistema

Los requerimientos no funcionales se describen en la TABLA IV

TABLA [V: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

CODIGO

DESCRIPCION

RNFO0001

El manejo de la plataforma sera multiusuario

RNF0002

La plataforma serd desarrollada bajo la versibn de Pentaho
Community

RNFO0003

La plataforma utilizard como base de datos MySQL 5.6.10

RNF0004

El sistema funcionara bajo las plataformas de Windows y Linux

RNFO0005

El sistema contara con una interfaz amigable para la interaccion con
el usuario.

RNF0006

Se requiere de la implementacion de politicas de seguridad
comunmente aceptadas como niveles de acceso como: Usuarios
normales y Administradores de la plataforma

RNF0007

El sistema deberd proveer mecanismos para generar backup’s
periddicamente de la informacion que se mantiene en el sistema. Los
backup’s deben ser responsabilidad del administrador del sistema
quien debera crearlos,
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2.3. Glosario de Términos

En la TABLAV se describe el glosario de términos utilizados

TABLA V: GLOSARIO DE TERMINOS

Término Descripcién

ANALISTA Bl Especialista en analisis de datos capaz de disefiar estructuras para el
analisis desde el punto de usuario final

GERENTE Persona que dirige la organizacién encargada de la toma de decisiones
empresariales de la misma

REPOSITORIO Medio de persistencia que almacena la base de datos resultante del

DE DATOS andlisis y seleccion de datos.

ORIGENES DE
DATOS

Medio de persistencia donde la institucién almacena la informacion

resultante de sus procesos diarios

ONALES OLAP

METADATOS Capa intermedia que permite adecuar terminologia de tablas y
DE NEGOCIO modificar las relaciones explicitas entre ellas con la finalidad de brindar
al usuario final la posibilidad de poder realizar en un nuevo tipo de
consultas
Utiliza las bases de datos multidimensionales basadas en arreglos n-
ESQUEMAS
dimensionales y admite consultas ad-hoc
MULTIDIMENCI

INFORMES
ADHOC

Elaborados para satisfacer requerimientos puntuales del usuario,
conforme a las necesidades del negocio en un momento determinado
estructurado con consultas cuyos criterios se establecen en el

momento de su formulacién
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2.4. Modelo de Dominio

class Diagrama de clases detallado /

Modelo de dominio::Persona

Serializable

carreras List<Carrera>
codigoCliente: Integer
direccion: String
fechalngreso: Date
id: Long

nombres: String

+

add(Carrera) : void

~cliente

DIAGRAMA DE CLASES

Modelo de dominio::Carrera

Serializable

- cliente: Persona

- costo: Double

- fechaCarrera: Date
- id: Long

- lugarDestino: Lugar
- operadora: Operador

- unidad: Unidad

T

obtenerDatos(Unidad) : void

Serializable

Modelo de domini perador

id: Long
nombre: String
password: String
user: String

-lugarDestino

-unidad,

N\

+

equals(Object) : boolean

Serializable
Modelo de dominio::Lugar

Serializable
Modelo de dominio::Unidad

direccion: String
id: Long
latitud: String
longitud: String
nombre: String

T

equals(Object) : boolean

carrerasRealizadas: List<Carrera>
codigoUnidad: String

id: Long

marca: String

modelo: String

numMaticula: String

soat: String

socio: String

add(Carrera) : void

Figura 15. Modelo del Dominio
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2.5. Funciones y Actores

En la TABLA VI se describen los actores y sus funciones

TABLA VI: FUNCIONES Y ACTORES

Actor

Funcion

Analista de Negocio

e Iniciar sesion

personalizados
e Gestionar esquemas Olap
e Gestionar reportes personalizados
e Publicar esquemas hacia entorno web
e Administrar usuarios y roles

e Gestionar modelos de metadatos

Usuario Final

e Administrar usuarios y roles
e Generar informes adhoc

e Analizar estructuras Olap

e (Generar reportes

2.6. Diagrama de Actores

. |
uc Procesos de negocm/

Analista de Negocio Usuario Final

O O

Figura 16: Diagrama de Actores
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2.7. Prototipado Inicial

A partir de los requerimientos establecidos se realiz6é un prototipo, en el cual se plasmo

una idea inicial de las interfaces que compondrian la aplicacion

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - o IEd|

@ Tesis de Grado x \+

€ | @ localhost: zho/Loginjse = A37B44EDFA A A C . e 4 4 =

COOP. TAXIS
BENJAMIN CARRION

COOP. DE TAXIS BENJAMIN CARRION.

Figura 17. Interfaz inicio de sesion

El prototipo que se muestra en la figura 18. Presenta la interfaz principal de la aplicacion
desde la cual se manejaran las diferentes opciones.
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/@ Consolade Usuario dePen.. X | \*

€ | @ localhost:8080/pentaho/Home | Q Buscar

Archivo  Vista  Herramientas  Ayuda

Home v

Browse Flles

ar
Manage Data Sources . . . .
_ Plataforna de inteligencia de negocio

Recents Learn Contribute Meet the Fa

You haven't opened
anything recently.
Browse your files.

The Pentaho Business Analytics Platform delivers an
open, unified, end-to-end solution including data
integration, visualization and consumption of data

Either by providing ad-hoc tools to analyze and
visualize data or by serving pre-created content,
different content types including analysis, reports,

dashboards, data mining and even community
created plugins can be seamlessly connected

el eratwa de Taxis Benjamin

e ¥ h =

karina v

Upgrade to Enterprise
Edition

Figura 18. Interfaz Pantalla Principal

El prototipo de la Figura 19. Muestra la interfaz correspondiente a la busqueda de

archivos de la base de datos creada

_j @ Consola de Usuario de Pen.., % '\+

€ | @ localhost:8080/pentsho/Home @ || Q Buscar

Archivo  Vista  Herramientas  Ayuda

Browse Files v

Folders & Files Folder Actions
~ [ Home
New Folder...
admin
=i Move to Trash
D karlna Rename...
3 pat
& suzy Paste
[ tiffany Upload...
» £ Public Download...
I Trash
Propemesm

wa ¥ f

karina v

Figura 19. Interfaz de base de datos
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El prototipo que se muestra en la figura 20. Indica Jpivot que se cred para almacenar

los datos correspondientes a la Cooperativa de taxi.

| @ Consola de Usuario dePen.. % | 4
I~/ L

Archivo  Vista  Herramientas  Ayuda

Openedv B3 B

JPivot
New JPivot View

Schema

BENJAMIN_CARRION v

Cube

CUBO CARRERAS v
Ok

€ | @ localhost:200 pentaho/Home 9

we ¥ h

karina v

Figura 20. Interfaz Jpivot
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2.8. Diagrama de Casos de Uso

En la Figura 21. Se muestra el diagrama de casos de uso correspondientes a las tareas que componen la aplicacion.

uc Paquetes de casos de uso /

Analista de NgyoCY

7\

Iniciar Sesién

Gestionar Esquemas

Olap

Personalizados

metadatos
personalizados

estionar repositorios

de datos

Gestionar Reportes

Publicar esquemas
hacia entorno web

estionar modelos de

Businessintelligence

Analizar estructuras
Olap

Generar informes
AD-HOC

Generar reportes

(Administrar usuarios y

roles

\

Figura 21. Diagrama de casos de uso
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3. Analisis y Diseio Preliminar
Dentro de esta etapa se puede analizar la descripcién de los casos de uso asi mismo el
curso normal de eventos y cursos alternos.
3.1. Descripcion de Casos de Uso
Para la aplicaciéon se ha identificado dos actores:
- Analista de Negocio: Persona encargada de generar los esquemas y reportes
correspondientes
- Usuario: Persona encargada de administrar a los usuarios y sus roles

A continuacion se detallan los casos de uso con sus respectivos prototipos, descripcion,

curso normal de eventos, cursos alternos y diagrama de robustez.

3.1.1. Caso de Uso 001: Iniciar Sesion

@ Tesis de Grado x \+ J
€ | @ localhost Login;jsessi ADSAAE2EESF54A0B C Buscar wB ¥ A

COOP. TARXIS
BENJAMIN CARRION

COOP. DE TAXIS BENJAMIN CARRION.
Lok

Figura 22.Interfaz Inicio de Sesion
El prototipo de la Figura. 22 muestra la interfaz desde la cual se puede acceder a la

aplicacion colocando nombre y usuario; este prototipo corresponde al caso de uso Inicio

de Sesion.
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TABLA VII: DESCRIPCION CASO DE USO: INICIO DE SESION

Nombre caso de uso: Inicio de sesion

Cdédigo: CU001

Req. Funcional: RF0001
Objetivos(s): e Permitir al analista de negocio ingresar a la aplicacion
L Analista Bl podra ingresar mediante su usuario y contrasefia a
Descripcion: L
la aplicacion.
Actor(es): Analista Bl
Tipo de caso de _
Evidente

uso:

Pre-condiciones:

servidor

- En analista debe abrir la aplicacion

- Debe existir comunicacion de la aplicacion con el

- El analista debe estar registrado en el sistema de

administracion.

Post-

condiciones:

Es Analista Bl deberd iniciar sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

1. El analista Bl ingresa al aplicativo
mediante su usuario y
contrasenfa.
2. El sistema muestra el area de
trabajo
3. Elanalista Bl selecciona la opcién

“OK” para ingresar

La plataforma muestra en un
cuadro de dialogo los datos para
la conexion hacia la base de

datos.

FLUJO ALTERNO DE EVENTOS

2.a. Si el analista ingresa errbneamente su usuario y contrasefia, la aplicacion

muestra un mensaje de error
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3.1.2. Caso de uso 002: Gestionar modelos de metadatos personalizados

Fie Edt Took Help
2-583/3/ 0786
Parent Concept [Grapice Ve . Locaes Lag View.

» [ Connections
‘ %gf:;ﬁu e REPORTES BENJAMIN CARRION Locale:en S
‘
4 8 Business Tablss
4 [ Carrens
gp Bast
B0 Bse
7] FECHACARRER Base
O PROD0 B %
 CUENTED  Bse
5 OPERADORATE Base Opetador
5 UNDADD  Bse
B LUGARDESTIN Base
» [ Lugr
o [ Unidad

» [ Operador

» [ Clientes
4 (53 Relationships
B BT PERSONABC P %‘3 %
By BT CARRERABC C
Ein BT OPERADOREC. Unidad Carfera Lugar
B BT_UNIDADBCUM
4 B3 Business View
4 (% CLENTE
T CODIGOCLIENT Base
B MOMERES  Base
» iy UNIDAD

. O CARRERS %

Clientes

Figura 23. Interfaz Pentaho Metadata Editor

Fie &t Took Help
2-ERE| 4¢P @

Parent Concept Graphical View . Locales Log View,

» ) Connections
8 b REPORTES BENJAMIN CARRION Locale; en US
4 5 REPORTES BEMIAMIN CAF
4 [ Business Tables
a [ Camena
oo Base
[ costo Base
[) FECHACARRER Base
[ PERIODD  Base
[) CUBNTED  Base
g CPERADORAIL Base Opetador o
UMDADID  Base i
] LUGARDESTING Base New Business Table...

. ﬁ‘g Relationships E r
By BT_PERSONAEC P ; )c S D

Dy BT.CARRERABC C

Dy BT_OPERADOR.EC Unidad Carfera Lugar
Dy BT_UNIDAD.BC_UM
o B Business View
4 [ CLENTE
[ CODIGOCLIEN] Base: LN Relationship Properties n
i mm . From Table / Field | BT CARRERA | [BC_CARRERA LUGARDESTING JO v
- [ CARRERA To Table / Field [ BT LUGAR ~| [BcLwean v

Guess Matching Fields

Relationship | 111 ~ | [ Guess Reationship
Iointype | Iner | ein order key
Complex Join: [
acate Formd v e
Description
ok || Coneal

Figura 24. Interfaz Pentaho
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THanee

Figura 25. Interfaz Manage Categories

En los prototipos de las Figuras 23, 24 y 25 se puede apreciar el proceso para gestionar

modelos de metadatos.

TABLA VIII: DESCRIPCION CASO DE USO: GESTIONAR MODELOS DE
METADATOS PERSONALIZADOS

Nombre caso de uso: Gestionar modelos de metadatos
personalizados

Cé6digo: CU002

Req. Funcional: RF0002

en la institucion.

personalizados.

e Permitir la generacibn de capas de metadatos

personalizadas en base al repositorio de datos existente

Objetivos(s): e Gestionar (crear, actualizar eliminar) capas de
metadatos de negocio para adecuar la terminologia de

tablas para la creacion de origenes de datos

Analista Bl podrd generar de manera visual las capas de
Descripcion: metadatos de negocio para adecuar la terminologia de tablas

para la creacion de origenes de datos personalizados.
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Actor(es):

Analista Bl

Tipo de caso de

uso:

Evidente

Pre-condiciones:

Configurar adecuadamente las variables de entorno
necesarias para la ejecucién de la plataforma java.
Haber integrado un repositorio de datos para el analisis
multidimensional.

Estructurar un entorno conforme se describe en el

diagrama de despliegue del presente proyecto.

Post-

condiciones:

Es Analista Bl ha creado de forma correcta capas de
metadatos de negocio para adecuar la terminologia de
tablas para la creacion de origenes de datos

personalizados.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

5. El analista Bl ingresa al aplicativo
“‘Metadata editor” seleccionando
el archivo ejecutable .sh o .bat
segun el sistema operativo en el
cual esté trabajando.

6. El sistema muestra el area de
trabajo

7. El analista Bl selecciona con clic
derecho sobre el nodo
“conexiones” del area de trabajo y
selecciona la opcién “Nueva
conexion”

8. La plataforma muestra en un
cuadro de dialogo los datos para
la conexién hacia la base de
datos.

9. El analista Bl ingresa los datos de

conexion como dominio, usuario,
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contrasefia, puerto, el nombre o
cédigo personalizado de la
conexion y selecciona el boton

[Probar]

10.

El sistema muestra un cuadro de
didlogo con un mensaje de
conexién exitosa o fallida hacia la
base de datos con los motores
ingresados. El sistema muestra un
cuadro de didlogo con las tablas

existentes en la base de datos.

11.

El analista Bl selecciona todas
aquellas tablas que considere
deberian formar parte de las
tablas de negocio y cuyos datos
informacion

podrian  aportar

relevante a la capa de metadatos.

12.

El sistema importa las tablas hacia

el dominio de negocio.

13.

El analista Bl selecciona una a
una las tablas existentes en el

area grafica del area de trabajo

14.

El sistema muestra en un cuadro
de dialogo las propiedades de las

tablas

15.

El analista Bl hace clic derecho
sobre el éarea de trabajo. El
analista Bl selecciona la opcion
‘nueva relacién...” cada vez que
necesite establecer relaciones
entre las tablas de negocio del

modelo de metadatos
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16. El sistema carga en un cuadro de
dialogo un entorno en el cual se
puede estructurar un modelo
relacional con las columnas de las

tablas.

17.El analista Bl establece la
cordialidad direccionalidad y la
multiplicidad entre las tablas e
negocio, asi como de ser
necesario establece relaciones
complejas desarrollando de forma

manual el script

18. El sistema crea las relaciones
definidas en el modelo de

metadatos

19. El analista de negocio selecciona

la opcion editor de categoria

20. El sistema muestra las tablas de
negocio disponibles y en un arbol

Las categorias creadas

21. El analista seleccién el bot6n [+] a
para crear una nueva categoria y
procede a agregar las relaciones

hacia las tablas de negocio

FLUJO ALTERNO DE EVENTOS

Observacion: El presente componente no posee generacion de cursos alternos en

caso de existir errores en la estructuracion de la capa de metadatos no es realizada

3.1.3. Caso de uso 003: Gestionar Esquemas Olap
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Ele EOU View Qptions Viindows Help

Br-ja|B|® |8
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Level for "LUGAR' Hieraren

Figura 26. Interfaz Esquemas Olap

El prototipo que se muestra en la Figura 26 presenta la generacion visual de las

estructuras Olap.

TABLA IX: DESCRIPCION CASO DE USO: GESTIONAR ESQUEMAS OLAP

Nombre caso de uso: Gestionar esquemas OLAP Cddigo: CU003

Req. Funcional:

RFO0003

Objetivos(s):

Permitir la generacion de estructuras multidimensionales OLAP

en base al esquema relacional a un repositorio de datos.

Descripcion:

Analista Bl podr4 generar de manera visual estructuras
multidimensionales OLAP en base al esquema relacional a un
repositorio de datos, a méas de tener la posibilidad de

personalizar de ser necesario dichas estructuras.

Actor(es):

Analista Bl

Tipo de caso de

uso:

Evidente

Pre-condiciones:

- Configurar adecuadamente las variables de entorno

necesarias para la ejecucién de la plataforma java.
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- Haber integrado un repositorio de datos para el analisis
multidimensional.
- Estructurar un entorno conforme se describe en el

diagrama de despliegue del presente proyecto.

Post-

condiciones:

- Es Analista Bl ha creado de forma correcta las
estructuras multidimensionales necesarias para el
andlisis de datos multidimensional del repositorio de

datos seleccionado

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

1.

El analista Bl ingresa al aplicativo
Workbench”

archivo

“Schema
seleccionando el
ejecutable .sh o .bat segun el
sistema operativo en el cual esté
trabajando. El analista BI
selecciona el menu “Opciones” ->
“Conexion”. selecciona el motor
de base de datos con el cual se
encuentra la el repositorio con el
cual va a trabajar e ingresa los
datos como: usuario, contrasefia,
dominio, puerto, etc. A
continuacion selecciona el boton
[Prueba]

El sistema muestra un mensaje de
confirmacién de conectividad

hacia el repositorio

El analista Bl selecciona en botén
[Aceptar] y luego selecciona el
menu “Archivo” -> “nuevo’->

Esquema
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4.

El sistema muestra el entorno
para creacion de estructuras

multidimensionales

5. El analista Bl selecciona el nodo

raiz de la estructura del arbol que
representa a la estructura
multidimensional marcado por
default como “Schema”. ingresa
el nombre o cédigo personalizado
gue identifiqgue a la estructura.
hace clic derecho sobre el nodo
raiz de la estructura y selecciona

la opcion “Agregar cubo”

6.

El sistema inserta un nuevo nodo
debajo del nodo raiz con el icono

de un cubo.

El analista Bl selecciona el nodo
recién insertado inserta el nombre
0 cbdigo personalizado para este
cubo. El analista Bl hace clic
derecho sobre el nodo del cubo
recién insertado y selecciona la

opcion “Agregar cubo”

8.

El sistema inserta un nuevo nodo
con el icono de una tabla debajo

del nodo del cubo recién insertado

El analista Bl selecciona el nodo
con el icono de la tabla. ingresa
un nombre o} cédigo
personalizado a esta tabla de
hechos, y selecciona la opcion

“tabla”
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10. El

existentes en el repositorio de

sistema muestra las tablas
datos configurado anteriormente
en los numerales 4-5 del flujo

normal de eventos

11.

El analista Bl selecciona la tabla
de hechos identificada en el
andlisis selecciona el nodo raiz
del esquema multidimensional,
hace clic izquierdo, y selecciona

la opcion “agregar dimension”

12. El sistema agrega un nuevo nodo

bajo el nodo raiz del esquema

13.

El analista Bl selecciona el nodo

de dimensién recién creado

14. Se despliega un nuevo nodo y
muestra las propiedades del nodo

dimensiéon

15.

El analista Bl ingresa un nombre
0 cbdigo personalizado de la
dimensién, hace clic derecho y

selecciona “agregar jerarquia”

16. El sistema agrega un nuevo nodo

bajo el nodo de la dimensién.

17.

El analista Bl selecciona el nuevo
nodo ingresado. El analista BI
ingresa el nombre de la jerarquia,
hace clic derecho y selecciona

“Agregar nivel”

18. El sistema agrega un nodo de

nivel debajo de la jerarquia

anterior
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19. El analista Bl ingresa el nombre
de la jerarquia, hace clic derecho

y selecciona “Agregar Tabla”.

20. El sistema agrega un nodo de
tabla debajo de la jerarquia

anterior

21. El analista Bl selecciona el icono
de tabla debajo de la jerarquia.

22. El sistema muestra las

propiedades del nodo.

23. El analista Bl selecciona la opcién

nombre.

24.El sistema muestra las tablas
disponibles en el repositorio de
datos configurado anteriormente

en el numeral 5.

25. El analista BI selecciona la tabla
gue define a la dimensién actual y
selecciona el nodo nivel de la
jerarquia. ingresa el nombre del
nivel, la columna de la tabla
previamente seleccionada que
relaciona nuestro nivel, el nombre
de la columna que representara
nuestro nivel, el tipo de dato
esperado, y el tipo del nivel.
selecciona el nodo cubo y hace
clic derecho y selecciona la

opcion “agregar uso de dimension

26. El sistema agrega un nodo debajo
del nodo cubo de wuso de

dimension.
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27. El analista Bl selecciona el nodo
de uso de dimension. ingresa el
nombre o cddigo personalizado
del nodo, selecciona la columna
gue servirh de foreing key, y la
dimensién que definira el ese
nivel del cubo, hace clic derecho
sobre el nodo cubo y selecciona

la opcion “Agregar medidas”

28. El sistema agrega un nodo debajo
del nodo cubo de medida.

29. El analista Bl selecciona el nodo
medida ingresa el nombre o
cédigo del nodo, la fila de la tabla
de hechos a ser medida, el tipo de

dato

30. El sistema genera el archivo con

la estructura multidimensional

FLUJO ALTERNO DE EVENTOS

Observacion: El presente componente no posee generacion de cursos alternos en
caso de existir errores en la estructuracion multidimensional simplemente se

mostraran en el nodo erréneo
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3.1.4. Caso de uso 004: GESTIONAR REPORTES PERSONALIZADOS
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Figura 29. Interfaz Report Design Wizard Choose Type

El prototipo de las Figuras 27, 28 y 29 muestra el proceso para gestionar reportes

personalizados

TABLA X: DESCRIPCION CASO DE USO: GESTIONAR REPORTES
PERSONALIZADOS

Nombre caso de wuso: Gestionar reportes|
Cddigo: CU004

personalizados
Req. Funcional: RF0004

o Permitir la creacion y edicién de reportes personalizados desde
Objetivos(s): _ )
los diversos origenes de datos de la empresa

Analista Bl crear y modificar de manera visual reportes
Descripcion: personalizados manipulando y personalizando los diferentes

origenes de datos existentes en la empresa

Actor(es): Analista Bl

Tipo de caso de _
Evidente
uso:
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Pre-condiciones:

- Configurar adecuadamente las variables de entorno
necesarias para la ejecucion de la plataforma java.

- Tener credenciales y permisos necesarios para acceder
a los diversos origenes de datos de la empresa.

- Estructurar un entorno conforme se describe en el

diagrama de despliegue del presente proyecto.

Post-

condiciones:

- Elanalista Bl ha creado y personalizado reportes a partir

de los diferentes origenes de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

1. El analista Bl ingresa al aplicativo
“‘Report Designer” seleccionando
el archivo ejecutable .sh o .bat
segun el sistema operativo en el
cual esté trabajando.

2. El sistema muestra el area
principal de trabajo

3. El analista Bl selecciona el botén
[report wisard ]

4. EIl sistema muestra un cuadro de
didlogo con los templates de
reportes pre-disefiados en el
aspecto visual por la comunidad,
ademas la opcion de poder
ingresar un disefo personalizado

5. El analista Bl selecciona el
template que desea emplear,
selecciona el boton [siguiente]

6. El sistema muestra un cuadro de

dialogo con un arbol que muestra
los tipos origenes de datos

sistema,

disponibles en el
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ofreciendo las posibilidad de crear

uno nuevo

AGREGAR / MODIFICAR UN
NUEVO ORIGEN DE DATOS

7. Elanalista Bl seleccionaen botén
[+] para agregar uno nuevo o
[editar] para personalizar un
preexistente o [eliminar] para
eliminar.

8. El sistema muestra un cuadro de
dialogo con los diversos tipos de
origenes de datos soportados por
el sistema

9. Elanalista Bl hace doble clic en el
presente proyecto “Jddbc
personalizado”

10. El sistema muestra un cuadro de
dialogo con los origenes de datos
del tipo previamente
seleccionado, posibilitando
agregar un nuevo origen de dato o
personalizar el pre existente.

11. El analista Bl selecciona en boton

[+] para agregar uno nuevo o
[editar]

preexistente o [eliminar]

para personalizar un
para

eliminar.

12. El sistema muestra en un cuadro
de dialogo los diversos motores

de manejo de datos soportados.
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13.

El analista Bl ingresa los datos de
conexion como dominio, usuario,
contrasefia, puerto, el hombre o
condigo personalizado de la
conexion y selecciona el boton
[Probar]

14.

El sistema muestra un cuadro de
didlogo con un mensaje de
conexién exitosa o fallida hacia la
base de datos con los motores

ingresados.

15.

El analista Bl selecciona el botén
[aceptar] en los cuadros de
didlogos creados hasta ubicarse
sobre los origenes de datos
existentes en la empresa,
selecciona el origen de datos que
desea emplear, selecciona en
botén [+] para agregar uno nuevo
0 [editar] para personalizar un
preexistente o [eliminar] para

eliminar.

16.

El sistema muestra un cuadro de
dialogo con los diversos tipos de
origenes de datos soportados por

el sistema

17.

El analista Bl selecciona la opcién
“JdbC”

18.

El sistema muestra un cuadro de
didlogo con un entorno donde se
puede estructurar las consultas
hacia los diversos origenes de

datos y con la posibilidad de
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personalizar de manera

avanzadas las mismas

19.

El analista Bl selecciona el origen
de datos que desea emplear y
seleccionar el botén [+] para
agregar una nueva consulta,
ingresa el nombre o codigo
personalizado de la consulta.
Selecciona el boton [editar] en el

panel de consultas

20.

El sistema muestra un cuadro de
didlogo con un éarea de trabajo
visual de las tablas de la bd y
barras de herramientas con las
posibles operaciones entre las

tablas

21.

El analista Bl disefia la consulta

empleando las herramientas
visuales 0 de manera avanzada
codificando el sript y selecciona el

botén [Aceptar]

22.

El sistema muestra la consulta
disefiada bajo el nombre de la

consulta seleccionada

23. El analista Bl selecciona la opcién
vista previa
24. El sistema muestra los registros
resultantes de ejecutar la consulta
25. El analista Bl selecciona el botén

[aceptar]

26.

El sistema muestra las consultas

debajo del origen de datos
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27. El analista Bl selecciona el origen
de datos a emplear y selecciona

el botén [siguiente]

28. El sistema muestra los campos

gue intervienen

29. El analista Bl selecciona aquellos
campos y el orden en el cual
desea que aparezcan en el
reporte y selecciona el boton

[finalizar]

30. El sistema muestra un entorno de
trabajo en el cual se puede
personalizar el reporte generado

en pasos anteriores

31. El analista Bl disefia el orden

personaliza el reporte

32. Genera los archivos necesarios
para mapear las configuraciones

realizadas

FLUJO ALTERNO DE EVENTOS

Observacion: El presente componente no posee generacion de cursos alternos en

caso de existir errores no es posible avanzar a pasos siguientes.
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3.1.5. Caso de uso 005: Publicar Esquemas Hacia Entorno Web
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En los prototipos de las Figuras 30, 31,32 y 33 se indica los pasos a seguir para

publicar esquemas hacia entorno web.

TABLA XI: DESCRIPCION CASO DE USO: PUBLICAR ESQUEMAS HACIA

ENTORNO WEB

entorno web

Nombre caso de uso: Publicar esquemas hacia

Cdédigo: CU005

Req. Funcional:

RFO0005

Objetivos(s):

Publicar hacia un extorno web las capas de metadatos de
negocio, los esquemas dimensionales OLAP asi como también

los reportes creados.

Luego de finalizar el disefio de estructuras multidimensionales,

capas de metadatos o reportes personalizados el analista Bl

uso:

Descripcion: podré publicar y poner a disposicion en la plataforma web los
mismos para poder ser accedidos por los usuarios de la
plataforma web.

Actor(es): Analista BI

Tipo de caso de
Del sistema

Pre-condiciones:

- Configurar adecuadamente las variables de entorno
necesarias para la ejecucion de la plataforma java.

- Haber integrado un repositorio de datos para el analisis
multidimensional.

- Estructurar un entorno conforme se describe en el
diagrama de despliegue del presente proyecto.

- Haber ejecutado los casos de uso CUO004, CUO003,
CU002, CU006

Post-

condiciones:

- Es Analista Bl ha publicado de manera correcta hacia un

entorno web los resultados obtenidos.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

aplicativo

1. El analista Bl ingresa al

“biserver-
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ce/startPentaho” seleccionando
el archivo ejecutable .sh o .bat
segun el sistema operativo en

el cual esté trabajando.

2. El sistema ejecuta el script de
inicializacion  del servidor de
aplicaciones Apache — tomcat vy el
servidor Bl poniéndolo a disposicion
en la direccion
http://localhost:8080/pentaho/Home

El analista Bl ingresa su usuario
y contrasefia

4. El sistema muestra la pagina

principal de la plataforma
El analista de negocio
selecciona la opcion
administrar “origenes de datos”

6. El sistema muestra un cuadro de
dialogo donde se listan los origenes
de datos disponibles en la
plataforma.

El analista Bl selecciona el
botén [nuevo origen de datos]
8. El sistema muestra un cuadro de

dialogo para iniciar la creacion del

origen de datos

El analista Bl ingresa el nombre
0 codigo personalizado para el
origen de datos. Selecciona del
“‘Base de

combo la opcion

datos” y el botdn [+] para
agregar la conexion hacia la

base de datos.
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10. El sistema muestra en un cuadro de
dialogo las opciones para la
conexion hacia la base de datos

deseada.

11.

El analista Bl selecciona el
motor de base de datos con el
cual se encuentra la el
repositorio con el cual va a
trabajar e ingresa los datos
como: usuario, contrasefia,
dominio, puerto, etc. A
continuacion selecciona el boto
[Prueba]

12. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién de conectividad hacia

el repositorio

13.

El analista de ingresar
mediante este procedimiento
todos los origenes de datos
usados en las estructuras
multidimensionales, las capas
de metadatos asi como también
en los reportes personalizados
con la finalidad que luego de la
publicacion de los mismos el
servidor de Bl pueda brindar
dichos servicios a los reportes

publicados.

14.

PUBLICAR ESTRUCTURA
MULTIDIMENCIONAL OLAP
El analista Bl ejecuta el caso de

uso CUO003, luego de esto
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selecciona el menu “Archivo’-

>"Publicar...”

15. El sistema muestra en un cuadro de
dialogo los datos requeridos para la

publicacién

16.

El analista Bl ingresa la ruta de
publicacion en el servidor B, el
usuario y la contrasenfa,
finalmente ingresa el nombre
del origen de datos existente en
el servidor Bl con el cual se va
a trabajar y selecciona el boton
[Publicar]

17. El sistema muestra un mensaje de
dialogo con el mensaje publicacién

exitosa.

PUBLICAR ESTRUCTURA

CAPA DE METADATOS

18. El analista Bl ejecuta el
caso de uso CU002, luego
de esto selecciona el menu
“Archivo”->"Publicar hacia

servidor ...”

19. El sistema muestra en un cuadro
de diadlogo los datos requeridos

para la publicacién

20. El analista Bl ingresa la ruta
de publicacion en el servidor
Bl, el wusuario y Ila
contrasena, finalmente
ingresa el nombre con el

cual se creara el origen de
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datos en el servidor de
BI[Publicar]

21. El sistema muestra un mensaje de
dialogo con el mensaje publicacién

exitosa.

PUBLICAR ESTRUCTURA

CAPA DE METADATOS

22. El analista Bl ejecuta el
caso de uso CU002, luego
de esto selecciona el menu

“Archivo”->"Publicar...”

23. El sistema muestra en un cuadro
de dialogo los datos requeridos

para la publicacion

24. El analista Bl ingresa la ruta
de publicacion en el servidor
Bl, el wusuario y Ila
contrasefia, finalmente
ingresa el nombre con el
cual se creard el origen de
datos en el servidor de Bl
[Publicar]

25. El sistema muestra un cuadro de
didlogo con los directorios publicos

de servidor Bl

26. El analista Bl organiza los
directorios (creando,
renombrando) e ingresa en
nombre del reporte, el nombre
del archivo una descripcion y

selecciona el boton [aceptar]

27. Muestra un cuadro de dialogo con el

mensaje de publicacién exitosa.
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FLUJO ALTERNO DE EVENTOS

A.18 ARCHIVO DE METDATOS YA EXISTENTE
Causa: Se produce cuando intentamos publicar una capa de metadatos con
el mismo nombre de otro origen de datos preexistente en el servidor.
Procedimiento: Se debe revisar los origenes de datos pre existentes en el

servidor Bl, y definir un nombre o codigo diferente a nuestro archivo de
metadatos.

Observaciones.- Para la ejecucion del presente caso los posibles

errores se derivan del hecho de que el server Bl no este levantado.
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3.1.6. Caso de uso 006: Administrar Usuarios Y Roles
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En el prototipo de las Figuras 34 y 35 se muestra el proceso a seguir para administrar

usuarios y roles.

TABLA Xll: DESCRIPCION CASO DE USO: ADMINISTRAR USUARIOS Y ROLES

Nombre caso de uso: Administrar usuarios y roles

Cdédigo: CU006

Req. Funcional:

RF0006, RFO007

Objetivos(s):

¢ Gestionar roles para el acceso al entorno web de trabajo.
¢ Disponer de una cuenta de usuario en la plataforma web

para su trabajo de andlisis de la informacion.

Pre-condiciones:

Descripcion: Gestionar roles para el acceso al entorno web de trabajo.
Actor(es): Analista BI, gerente
Tipo de caso de _
Evidente
uso:
- Configurar adecuadamente las variables de entorno

necesarias para la ejecucion de la plataforma java.
- Estructurar un entorno conforme se describe en el diagrama

de despliegue del presente proyecto.

Post-condiciones:

segura

- Es Analista Bl ha podido gestionar usuarios y roles de forma

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

1. El analista Bl ingresa su usuario y
contrasefia administrativa
2. El sistema muestra la péagina
principal de la plataforma
3. El analista de negocio selecciona
la opcion “Inicio -> Administracién
->Usuarios y roles”
4. Elsistema muestra un cuadro de

dialogo donde se listan los

usuarios creados en la

plataforma.
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5. El analista Bl selecciona el boton

[+] para crear un nuevo usuario

6. El sistema muestra un cuadro de
didlogo para ingresar los datos de

usuario.

7. Elanalista Bl ingresa en nombre o
codigo de usuario personalizado,
la contrasefia y el reingreso de
contrasefa y selecciona el botén

[Aceptar]

8. El sistema valida la disponibilidad
del usuario la coincidencia de las
contrasefas ingresadas y crea el

usuario

9. Elanalista Bl selecciona el usuario

gue al que desea asignar roles

10. El sistema muestra dos listados
en una los roles disponibles en la
otra los roles asignados al

usuario

11. El analista Bl agrega o quita roles

de acuerdo a su criterio al usuario.

12. El sistema modifica los roles del

usuario seleccionado

13. El analista Bl selecciona la

pestana “Administrar roles”

14. El sistema muestra dos listados
en el uno los roles disponibles en
el sistema en la otra los permisos
requeridos para manipularlas las

configuraciones del sistema, al
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final del formulario los usuarios

que posee el rol seleccionado

15. El analista Bl selecciona el role
gue desea madificar, habilita o
deshabilita permisos segun su

criterio

16. El sistema modifica los
permisos del rol seleccionado

17. El analista Bl selecciona el
botdn [+] para crear un nuevo

rol

18. El sistema crea el nuevo rol

19. El analista Bl selecciona el
nuevo rol y activa o desactiva

permisos

20. El sistema modifica los

permisos del sistema.

21. El analista Bl selecciona el rol

22. El analista muestra dos listados
uno con los usuarios del sistema
otro con los usuarios del sistema

que poseen dicho rol

23.El analista Bl agrega o quita

usuario de ese rol

24. El sistema modifica los usuarios
de acuerdo a las selecciones del

usuario.

Flujo alternos

e En este flujo de eventos los cursos alternos se dan cuando el analista Bl
ingresa un usuario o rol ya existente en el sistema, lo cual el simplemente
asignar un nombre o cédigo personalizado disponible.

e Las contrasefas ingresadas al crear un usuario no coinciden.
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El usuario y la contrasefia ingresadas no existen

3.1.7. Caso de uso 007: Generar Informes Adhoc
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Figura 37. Interfaz Make Selections
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Figura 38. Interfaz Report Settings

En las Figuras 36, 37 y 38 se aprecian el proceso necesario para generar informes

Adhoc.
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TABLA XlII: DESCRIPCION CASO DE USO: GENERAR INFORMES ADHOC

Nombre caso de uso: Generar informes adhoc Caodigo: CU007

Req. Funcional: RF0008, RF0010, RF0011

Objetivos(s):

o Informes adhoc en base las capas de metadatos
disponibles en la plataforma.

e exportar los resultados obtenidos a formato cvs,pdf,html,

etc
o e Generar informes adhoc en base las capas de
Descripcion: _ _
metadatos disponibles en la plataforma.
Actor(es): Gerente
Tipo de caso de _
Evidente
uso:
- Configurar adecuadamente las variables de entorno
necesarias para la ejecucion de la plataforma java.
Pre-condiciones: - Estructurar un entorno conforme se describe en el
diagrama de despliegue del presente proyecto.
- Ejecutar caso de uso CU0001, CU0002, CU0005
Post- El gerente ha generado informes adhoc en base las
condiciones: capas de metadatos disponibles en la plataforma.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

1.

El analista Bl ingresa al
aplicativo “biserver-
ce/startPentaho” seleccionando
el archivo ejecutable .sh o .bat
segun el sistema operativo en

el cual esté trabajando.
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2. Se ejecuta el script de inicializacion
del servidor de aplicaciones Apache
—tomcat vy el servidor Bl poniéndolo
a disposicion en la direccion
http://localhost:8080/pentaho/Home

3. El gerente ingresa su usuario y
contrasefa administrativa

4. ElI sistema muestra la pagina
principal de la plataforma

5. El gerente selecciona la opcién
“Crear nuevo -> Web Ad Hoc
Query and Reporting (WAQR)”

6. El sistema muestra una pestafa
donde lista las capas de metadatos
publicadas por el analista BI.

7. El gerente selecciona la capa
de metadatos que desea
emplear

8. El sistema muestra los detalles de
la capa y las tablas de negocio
vinculadas.

9. El gerente selecciona un
modelo de template para el
reporte disponibles en el
sistema y el botdn [siguiente]
10. El sistema muestra los metadatos

disponibles en la capa para formular

la consulta
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11. El gerente selecciona el
metadato que desea analizar y
lo agrega a las columnas de
seleccion, filtrado, o agrupacion
segun los resultados que dese
obtener selecciona el botén

[siguiente]

12. El sistema muestra los metadatos
elegidos y un entorno para
personalizar las consultas
generadas por default

13. El gerente selecciona el
metadato que desea formatear
afiadiendo formato en los
campos, organizando las
comunas, anadiendo
condiciones de  seleccion

selecciona el botdn [siguiente]

14. El sistema muestra opciones para
selecciéon el formato de salida del

reporte.

15. El gerente selecciona la
orientacion del papel, tipo de
letra, mensajes de cabecera,
formato de salida [html, pdf,
cvs] y selecciona el botén

[Generar]

16. El sistema genera el reporte
conforme las  configuraciones

anteriormente ingresadas.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Si el gerente obviara la configuracion explicita de alguna opcién el sistema

generara el reporte de manera por default.
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3.1.8. Caso de uso 008: Analizar Estructuras Olap

Archvo EStar Ver Hagtoral Marcadores Hemamventss Ayyda
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Figura 39. Interfaz New Jpivot View
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Figura 40. Interfaz JPivot
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Figura 41. Interfaz Saiku Analytics
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En los prototipos de las figuras 39 a la 42 se puede apreciar las diferentes interfaces

para analizar las estructuras Olap.

TABLA XIV: DESCRIPCION CASO DE USO: ANALIZAR ESTRUCTURAS OLAP

Nombre caso de uso: Analizar estructuras OLAP Cdbdigo: CU008

Req. Funcional:

RF0009, RF0010, RF0011

Objetivos(s):

e Manipular  estructuras  multidimensionales (cubos OLAP)
disponibles en la plataforma para realizar andlisis de datos.

e Generar graficas estadisticas en los resultados de andlisis de datos
realizados

e Exportar los resultados obtenidos a formato cvs,pdf,html, etc.

Permite al gerente realizar un analisis OLAP estructurando informes

uso:

Descripcion: basados en las estructuras multidimensionales disefiadas por el
analista BI.

Actor(es): Gerente

Tipo de caso de
Evidente

Pre-condiciones:

- Configurar adecuadamente las variables de entorno necesarias para la
ejecucion de la plataforma java.

- Estructurar un entorno conforme se describe en el diagrama de
despliegue del presente proyecto.

- Ejecutar caso de uso CU001,CU003, CU005

Post-

condiciones:

El gerente ha podido realizar un andlisis OLAP de los datos del

repositorio previamente creados

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ejecutable

1. El analista Bl ingresa al aplicativo
“biserver-ce/startPentaho”
seleccionando el archivo

.sh o .bat segun el

sistema operativo en el cual esté

trabajando.

2. El ejecuta el script de inicializacion

del servidor de aplicaciones Apache
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— tomcat y el servidor Bl poniéndolo
a disposicion en la direccién
http://localhost:8080/pentaho/Home

3. El gerente ingresa su usuario y

contrasefia administrativa

4. ElI sistema muestra la pégina

principal de la plataforma.
5. El gerente selecciona la opcién
“‘Nuevo->JPivot analisis”.

6. La plataforma muestra  las
estructuras multidimensionales
existentes en la plataforma.

7. El gerente selecciona la estructura
multidimensional que dese analizar
y dentro de esta el cubo con el que
va a trabajar.

8. El sistema carga las dimensiones del
cubo seleccionado en una
visualizacién mondrian.

9. El gerente selecciona el arbol las
dimensiones que desea analizar.

10. El sistema estructura la consulta
correspondiente a la seleccion y
muestra los datos resultantes en el
arbol OLAP.

11. El gerente selecciona el botdn
[navegador OLAP].
12. El sistema muestra las dimensiones

en una lista.

13. El gerente selecciona el boton

[subir] o bajar [bajar] para ordenar
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las dimensiones de acuerdo al
analisis que desea obtener

selecciona el botén [Aceptar].

14.

El sistema estructura la consulta
correspondiente a la seleccién y
muestra los datos resultantes en el
arbol OLAP.

15.

El gerente selecciona el botdn
[Mostrar grafico]

16.

El sistema muestra un cuadro
estadistico que corresponde a la
estructura lograda con las
configuraciones ingresadas por el

gerente

17.

El gerente selecciona el botdn
[Configurar grafico]

18.

El sistema despliega un cuadro de
didlogo con las opciones de

configuracioén de gréficos.

19.

El gerente selecciona las opciones
de gréficos estadisticos que desee

mostrar.

20.

La plataforma muestra el gréfico de
acuerdo a las opciones de gréficos

ingresados por el usuario.

21.

El gerente selecciona el botén
[exportar a pdf] 6 [exportar a Excel]

0 impresion

22.

El sistema exporta el reporte al

formato seleccionado por el gerente.

CURSOS ALTERNOS DE EVENTOS
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e En esta seccién no existen cursos alternos ya que la estructura OLAP siempre

tendra una respuesta para cada nivel que el gerente navegue.

3.1.9. Caso de uso 009: Generar Reportes

Archive Fditar Ver Higtorial Marcadores Hermamientas Ayuda

Figura 43. Interfaz Examinar archivos

Archivo  Ver  Herramientas. .lyudi .
Examinar archivos v admin v

Archivo fditar Ver Higtorial Marcadores  Hemamientas Ayuda

@ Consols de ususrio de Pen... x
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aho/Home ¢/|[B- coge Plere ¢ £ @ O »#- =
18 Més visitados € GO <, Betelgeuse || Karo || Nueva pestafia | [ | svn gmas [] Gmapsd [ | file///E/Pictures/1064... I8 summer . nemesis | (i dead [ file///C: Ofreddier || £} & traductor ) pame # mongo [@ js | htpe//gmapsdjst.goog... [ tiemra (Gl anguler »
Archvo  Ver Heramientss  Ayuda

Abiertov Ej

admin v

KARINA DEMO

>h /33\@

Output Type

HTML (Paginated)

S V] Auto-Submit

Report Title
Sub Title 1
Sub Title 2

Figura 44. Interfaz View Report

En los prototipos de las Figuras 43 y 44 se muestra como se generan los reportes
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TABLA XV: DESCRIPCION CASO DE USO: GENERAR REPORTES

Nombre caso de uso: Generar

reportes

Cddigo: CU009

Req. Funcional:

RF0012, RF0010, RF0011

Objetivos(s):

datos realizados

e Generar reportes personalizados disponibles en la plataforma

e Generar graficas estadisticas en los resultados de analisis de

e Exportar los resultados obtenidos a formato cvs,pdf,html, etc

Permite al gerente generar los reportes puestos a disposicion en

Descripcion: _

la plataforma por parte del analista Bl
Actor(es): Gerente
Tipo de caso de .

Evidente

uso:

Pre-condiciones:

Configurar adecuadamente las variables de
entorno necesarias para la ejecucion de la
plataforma java.
Estructurar un entorno conforme se
describe en el diagrama de despliegue del
presente proyecto.

Ejecutar caso de uso CU001,CU004,

CuU006

Post-condiciones:

El gerente pudo realizar un analisis OLAP
de los datos del repositorio previamente

creados

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

1.

El analista Bl ingresa al

aplicativo “biserver-
ce/startPentaho” seleccionando
el archivo ejecutable .sh o .bat
segun el sistema operativo en el

cual esté trabajando.
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2. El ejecuta el script de inicializacion
del servidor de aplicaciones
Apache — tomcat vy el servidor BI
poniéndolo a disposicion en la
direccion
http://localhost:8080/pentaho/Home

3. El gerente ingresa su usuario y
contrasefa administrativa

4. El sistema muestra la péagina
principal de la plataforma.

5. El gerente selecciona la opcion
“Examinar archivos”.

6. La plataforma muestra un entorno
en el cual el usuario puede navegar
entre los reportes existentes en la
plataforma.

7. El gerente ingresa en los
archivos de usuario, selecciona
el reporte que desea visualizar y
selecciona el botdn [abrir]

8. El sistema muestra el reporte en un
visor html.

9. El gerente selecciona el formato
en el que dese abrir el reporte y
selecciona el boton [abrir
reporte]
10. El sistema muestra el reporte en el

formato requerido

FLUJO ALTERNO DE EVENTOS

En esta seccion no existen cursos alternos ya que navegamos por reportes

predisefiados y no se puede presentar una falta de elementos o pardmetros.
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4.DISENO

En esta etapa se logré obtener las secuencias de los objetos, las interacciones

y mensajes entre ellos y ademas el modelo entidad relacion

4.1. Diagramas de secuencia

Desde la Figura 45 a la 53 representan los diagramas de secuencia para los

cosos de uso antes descritos.

Inicio de Sesidn

sd Iniciar sesién /

1 \
Ingresa usuario y contrasefia()
I

—»
I
Clic en OK parainiciar sesion()

—_— e

X O

Analisia Bl Inicdie de Seddn

Inicie de Sesidn Analista Bl Ventana Pandpal
1 | |
1 | |
1 | |
I | |
I | |
I | |
I | |
1 | |
1 | |
1 | |
setUsuario() | | |
| |
| |
Enviar (usuario y contrasefia) ! !
Fo |
|
|
|
|
|
recibirRespuestaboolean !
_L,_I“" » 0 |
|
1 | |
setContrasefia() | | |
| |
[respueta==true] Acceder() |
+ o
‘ H
[respuesta==false] Mensaje : :
advertencia() | |
T | |
I | |
1 | |
1 | |
1 | |
I | |
I | |

Figura 45. Inicio de Sesion: Diagrama de secuencia
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Gestionar Esquemas modelos de metadatos personalizados

ad Gestlonar modelos de metadatos personallzados

Analida
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Figura 46. Gestionar modelos de metadatos personalizados: Diagrama de secuencia
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Gestionar esquemas Olap
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Figura 47. Gestionar esquemas Olap: Diagrama de secuencia
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Gestionar Reportes personalizados

sd Gestionar reportes persanalizauos/

ingresa al aplicativo “Report Designar()
selecciona el botdn [report wissrd J()

J=
cuadro de dialoge T L"J

| conlostemplatesde \
reportes I |
pre-dissfados en el |
aspecto visual porla !

T
'

' |

comunidad(} ' I
|

|

slecciona el '
template que i
deses emplear. !
slecciona sl .
!
I
I
!

boton [siguiente]()

selecdiona en
botén [+] pars
agregar uno

nuevo o [editar]}
para personalizar

un preevigant
[eliminaq para selecdona en botbn [+] para
eliminar() agregaruno nuevo o [editar]

i
'
I
' para personalizarun
! preexistente o[eliminar] pars @
' eliminar () IR

: Origenes de datos
H I

'
L

selecciona n botén [+] para agregaruno nuevo o
[editar] pam personalizar un preexistente o [eliminar]
para eliminar(} N I I
! I T
i I '
I \
1 x
'

ingress los datosde conexién como dominio,
usuario, contrase fia, puerto, el nombre o condigo

personalizado de la conexiény selecciona el

botén [Frobar)()

[
'
I
i I
' ! = ----
' i Test conexion
'
| |
. ! !
T
: ! =
|
selecciona el origen de datos que deses } M M
empleary szleccionar &l botén [+] pama | Y *
agregaruna nueva consulta, ingresa el I
[ nombre o cddigo personalizado de ls !
consulta. Selecciona el botén [editad en e
panel de consulta
A - e
DiznoConsult
]
. @
e mm o = =
cargarTablas
i
|

L

|

f————————————+——hemamientasvisuales o de manem —p[:
ecciona

! avanzada codificando el sipt y sel T
H el botén [Aceptad(} | |
' ! >
! .

[s guiente]()

Ll '

: seleccions el origen de datosa | i

'

| emplearyseleccions ol botén ! H

1 1
'

'
disefia el orden personaliza el reporte()
'

Figura 48. Gestionar Reportes personalizados: Diagrama de secuencia
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Publicar esquemas hacia entorno web

sd Publicar esquemas hacia entorno w... /

x O
Analista bi home.xhtmi
' 1

In.g resa Usuario y

Ejecuta cas de usb

Password()
11 .
selecciona la opcion administrar “origenes de d atos’()
L
KD
origenes de datos
1
selecciona el boton [nuevo origen de datos|)
1 -
1
1
1
1 - - - =
ingresa el nombre o : T creacidn del origen
codigo 1 1 de datos
personalizado para > :
el origen de datos. : f
Selecciona del 1 1
| _combo la opcién !
Base de datos" y el !
- 1
boton [+] para 1
agregar la conexién 1 - -
hacia la base de ' cuadro de dialogo
datos. () : 1 las opdonespara
' o 1a conexidn
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 selecciona el motor de base
: de datos con el cual se
1 encuentra la el repositorio con
el cual va a trabajar e ingresa
! los datos como: usuario,
: contrasefia, dominio, puerto,y
1 selecciona el boton [Pruebal)
1
1
1
1
1
: KO
1 -
L : MensajeConexion
1 ' 1
[ ; =
' : Ejecuta cas de
*********** 1’**’**’**’**’*5{**’*}'{**’ uso CU003
'
selecciona el menl “Archivo"="Publicar..."() -
T
1
: -
1 = - -
. Publicar -
1 : 1
i . : *
N ingresa la uta de publicacion en el 1
1 servidor Bl, el usuario y la contrasefia, 1
] finalmente ingresa el nombre del origen
: de datos existente en el servidor() |_O
L N el =
- ! Publicac onExitosa
' '
' 1
' 1
s
H 1
! Ll
N 1
N 1
N 1
4
1
1

selecciona el men( “Archivo”™="Publicar.. "()

1
Ingresa la uta de publicacion en el servidor Bl, el usuario y

la contrasefia, finalmente ingresa el nombre con el cual se ORIGEN DE
creara el origen de datos en el servidor de Bl () DATOS YA
EXISTE

o [

5

Ll
X X

Figura 49. Publicar esquemas hacia entorno web: Diagrama de secuencia
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Administrar usuarios y roles

sd Administrar usuarios y roles /

X @,

Analista bi home, xhtml
1
! |
! 1
1

Ingresa en la direccion en la direccion http://localhost:
8080/pentaho/Home ingresa user y pass()

selecciona la opcion ‘“Inicio - Administracion ->Usuarios y roles’()

O

Usuarios

O

listarUsuarios

1
selecciona el boton [+] para crear un nuevo usuario()
——

"' T
! 1
: Ingresa en nombre o
1 codigo de usuario
! personalizado, la
contrasefia y el
reingreso de
contrasefia y
selecciona el boton
[Aceptar]() |
1

e

selecciona el usuario que al que desesa asignar roles()
-

T
x

Figura 50. Administrar usuarios y roles: Diagrama de secuencia
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Generar informes Adhoc

sd Generar informes adhoc/

Crear nuevo -~ Web Ad Hoc Query and Répoﬂing

(WAGR) "
_____ O

selecciona la capa de metadatosque deséa emplear()

LI selecciona un L H

[
| modelode : :
|

O template para el"u
reporte y el boton
siguiente y e

botén [siguiente]()

I
selecciona el metadato

I
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
I
! .
| Que desea analizarylo

[—agrega a las columnas de
seleccion, filfrado, o !
agrupacion [a’guienie] 0

|

I
I
|
|
I
selecciona el métadaw que desea fomatear

afiadiendo formato en los campos, organizando las
comunas, afiadiendo condiciones()
|

X i

| salida [html, pdf cvs] y selecciona @ botén [Generar})

selecciona la orientacion del papel, tipo de letra, mensajesde cabecera, formato de [;J
I

X

Figura 51. Generar informes Adhoc: Diagrama de secuencia
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ingresa user y

pass()
selecciona |a opdion Nuevo->JPivot analisis’

sd Diagramas de secuencia

Analizar estructuras Olap
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Generar reportes

sd Generar reportes

O

home dilm

i

Geenle

ingresa ugr and

ulalsst)—hj

gerente selecciona la opcion “Examinar archives'()

reporte que desea visualizar y selecciona el boton [abrif] ()

| I —

SRR

o

1- =

GenerarConsiltas
|

] — =<

ingresa en los archivos de usuario, selecciona e

- - <

Figura 53. Generar reportes: Diagrama de secuencia
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4.2. Diagrama de clases
La Figura 54 presenta el diagrama de clases obtenido a partir del modelo del dominio inicial con los respectivos atributos y métodos

class

Persona

Serializable

- careras: List<Carrera>
- codigoCliente: Integer
- direccion: String
- fechalngreso: Date
- id: Long

nombres: String

add(Carrera) : void
getCarreras() : List<Carrera>
getCodigoCliente() : Integer
getDireccion() : String
getFechalngreso() : Date
getld() : Long

getNombres() : String
Persona()

setDireccion(String) : void
setFechalngreso(Date) : void
setld(Long) : void
setNombres(String) : void

EE A e 2R R I I

setCarreras(List<Carrera>) : void
setCodigoCliente(integer) : void

—cliente

DIAGRAMA DE CLASES

Serializable

Carrera

- cliente: Persona

- costo: Double

- fechaCarrera: Date
- id: Long

- lugarDestino: Lugar
- operadora: Operador
- periodo: String

- serialVersionUID: lon
- unidad: Unidad

1L {readOnl

tags

annotations = @Entity

-lugarDesti

ino

finalize() : void
getCliente() : Persona
getCosto() : Double
getFechaCarrera() : Date
getid() : Long
getLugarDestino() : Lugar
getOperadora() : Operador
getPeriodo() : String
etSerialversonuid() : long
getUnidad() : Unidad
setCliente(Persona) : void
setCosto(Double) : void
setFechaCarrera(Date) : void
setld(Long) : void
setLugarDestino(Lugar) : void
setOperadora(Operador) : void
setPeriodo(String) : void
setUnidad(Unidad) : void

e

Serializable
Operador

id: Long
nombres: String
password: String
serialVersionUID: lon
user: String

1L {readOnl

tags
annotations = @Entity

Lugar

Serializable

direccion: String
id: Long
latitud: String
longitud: String
nombre: String

AR+

equals(Object) : boolean

finalize() : void

getDireccion() : String

getld() : Long
getLatitud() : String

getLongitud() : String
getNombre() : String

hashCode() : int
Lugar()
setDireccion(String)
setld(Long) : void

: void

setLatitud(String) : void

setLongitud(String)
setNombre(String) :
toString() : String

: void
void

annotations = @Entity

tags

Figura 54. Diagrama de clases

P EE ARt

equals(Object) : boolean
getld( : Long
getNombres() : String
getPassword() : String
getUser() : String
hashCode() : int
setid(Long) : void
setNombres(String) : void
setPassword(String) : void
setUser(String) : void
toString( : String

tags

annotations = @Entity

-unidad

Serializable

Unidad

- carmerasRealizadas: List<Carrera>
- codigoUnidad: String

- id: Long

- marca: String

- modelo: String

- numMaticula: String

- soat: String

socio: String

add(Carrera) : void

getCodigoUnidad() : String
getld() : Long

getMarca() : String
getModelo() : String
getNumMatricula() : String
getSoat() : String
getSocio() : String
remove(Carrera) : void

setCodigoUnidad(String) : void
setld(Long) : void
setMarca(String) : void
setModelo(String) : void
setNumMatricula(String) : void
setSoat(String) : void
setSocio(String) : void
Unidad()

AR AR A ARt

getCarrerasRealizadas() : List<Carrera>

setCarrerasRealizadas(List<Carrera>) : void

tags
annotations = @Entity
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4.3. Modelo Entidad Relacion

* ID BIGINT(20)
> CCDIGOUNIDAD VARCHAR(255)
< MARCA VARCHAR(255)
) MODELO VARCHAR(255)
< NUMMATRICUL A VARCHAR(255)
7 1D BIGINT(20) > SOAT VARCHAR(255)
< DIRECCION V ARCHAR(255) </ SOCIO VARCHAR(255)
< LATITUD VARCHAR(255) dexes
<> LONGITUD VARCHAR(255) PRIMARY

2 NOMBRE VARCHAR(255)

& — =

PRIMARY

7 ID BIGINT(20)
2 NOMBRES VARCHAR (255)

7 1D BIGINT(20)

< COSTO DOUBLE

< FECHACARRERA DATE

< PERIODO VARCHAR(255)
< CLIENTE_ID BIGINT(20)
> OPERADORA_ID BIGINT(20)
——————————— —I<} & UNIDAD_ID BIGINT(20)

< LUGARDESTINO_ID BIGINT(20)

PRIMARY | ¢ ID BIGINT(20)

IX_CARRERA_FK_CARRERA_LUGARDESTINO_ID : > CODIGOCLIENTE INT(11)
IX_CARRERA_FK_CARRERA_CLIENTE_ID | 2 DIRECCION VARCHAR(255)
IX_CARRERA_FK_CARRERA_OPERADORA_ID < FECHAINGRESO DATE

IX_CARRERA_FK_CARRERA_UNIDAD_ID > NOMBRES VARCHAR(255)

PRIMARY

Figura 65. Modelo Entidad Relacion
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4.4, Diagrama de despliegue

deployment Despliegue /

Server Sistema gestion
carreras

Base de Datos El

—~

Registro de clientes

Pentaho data
integration

Registros 5 |_—
manuales

clientes MS
Excel

itorio unico

Bl server

Mysql

Pentaho

MetadataEditor

Schema WorkBench

Bl

N

Pentaho Report
Designer

Usuario Final

Analista de
negocio

Figura 56. Diagrama de despliegue
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5.IMPLEMENTACION

Durante esta fase se realiz6 la codificacion de la aplicacion se ha utilizado Pentaho y el

servidor Tomcat

5.1. Arquitectura de la aplicacion

Archivos
™
IBaaa=rs =
| |
Metadatos I I :
|
: PENTAWO | T
METADATA | A
| EOTOR | D
| (PME) I A
Base de Datos I 180
-Oracle I I o
-MySQL ' I's
I |
- PostgresQL T
L—AH - — E)
Repositorio
Archivos de it
Texto | PENTAHO REPORT :
v I DESIGNER
- I (PRO)
I
[ e
CQmly
P —
: PENTAHO SCHEMA
> WORKGENGH
I (Psw)
Xz N—
a—
| |

Figura 57. Arquitectura de la aplicacion
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6. Pruebas de Validacion

Para establecer el plan de validacion en el cual se evalud la funcionalidad, adaptabilidad
y funcionamiento del presente proyecto con el personal que estara vinculado de manera

directa es decir con los directivos que seran quienes tomen las decisiones.

Las pruebas del proyecto que se aplicaron fueron de funcionalidad que garantiza que el
sistema funcione correctamente, como el ingreso de datos o manipulacion de informacion
por parte del usuario, cumpliendo de esta manera con los requerimientos solicitados por

el usuario. Estas pruebas se utilizaron en la finalizaciéon de cada caso de uso.

El fin de estas pruebas es determinar y comprobar objetivos como:
o Verificar las funciones incorrectas o ausentes del sistema.

e Detectar los errores en la base de datos.

El plan de pruebas esta basado en la metodologia ICONIX, lo que hace que este plan de
pruebas tenga como propésito establecer las técnicas, herramientas y actividades
relacionadas con la ejecucién y validacion de cada una de las pruebas, incluyendo
responsabilidades de cada una de las actividades, los recursos y los pre-requisitos que
deben ser considerados en el esfuerzo de cada una de las pruebas; lo anterior permite
garantizar el cumplimiento de los requerimientos planteados en el marco del desarrollo

del proyecto.

La plataforma tecnolégica o la arquitectura de la solucibn a probar, sin embargo a

continuacion se describen las diferentes pruebas a ser aplicadas:
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TABLA XVI: DEFINICION TIPO DE PRUEBA

Permite verificar el correcto ensamblaje entre los distintos modulos

i gque componen el sistema desarrollado.
INTEGRACION

CAJA NEGRA | Estas pruebas permiten obtener conjuntos de condiciones de entrada

gue ejecutan todos los requisitos funcionales de un programa.

PRUEBAS DE | Es la medida de la facilidad de uso de una aplicacion de software o
USABILIDAD hardware. Se encarga de todo lo que influya en el éxito y la

satisfaccion del usuario.

6.1. PRUEBAS DE INTEGRACION

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje entre los
distintos modulos que componen la solucion una vez que han sido probados
unitariamente con el fin de comprobar que interactian correctamente a través de sus
interfaces internas y externas, que cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los

requisitos no funcionales especificados en las verificaciones correspondientes.

6.2. PRUEBAS DE CAJA NEGRA

La prueba funcional es un proceso para procurar encontrar discrepancias entre el
software desarrollado y la especificaciéon funcional. La prueba funcional normalmente es

una actividad de caja negra. Esta prueba permite validar:

e Los procesos y reglas de negocio establecidas,

¢ Que se cumplan los requerimientos funcionales establecidos
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En esta prueba se validan los Casos de Uso que fueron aprobados por el cliente, y a partir
de ellos se disefian y ejecutan los set de pruebas correspondientes. Se deben elaborar
los casos de pruebas necesarios que permitan asegurar el funcionamiento de todos los
flujos normales y alternos de dichos casos de uso.

6.3. PRUEBAS DE USABILIDAD

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que la solucién desarrollada cumpla
con el funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema determine su
aceptacioén, desde el punto de vista de su funcionalidad y de su rendimiento. Estas
pruebas son realizadas por el cliente, donde comprueba que el sistema cumple con lo
definido y se obtiene la conformidad del cliente. Esta prueba se realiza mediante el

proceso de validacion de caja negra.

6.4. ENTREGABLES DE PRUEBAS

De acuerdo al tipo de pruebas ejecutadas puede que el entregable del mismo sea
diferente, en el siguiente cuadro se sefialan los diferentes entregables por tipo de prueba.

TABLA XVII: ENTREGABLES DE PRUEBAS

Pruebas de | Se entregara un documento de pruebas de integracion que incluye

Integracion resultados de la ejecucién de los scripts de pruebas y andlisis de los
defectos encontrados durante el proceso de pruebas

Pruebas de caja | Se entregara un documento de pruebas de regresién, que incluye
negra resultados de la ejecucién de los scripts de pruebas y andlisis de los
defectos encontrados durante el proceso de pruebas y solicitud de

las correcciones recibidas.

Pruebas de | Tabulacién e interpretacion de resultados
USABILIDAD
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Los entregables de las pruebas serdn elaborados de acuerdo a la estructura del
entregable “Informe de Pruebas” solicitados en los términos de referencia para la fase de
desarrollo y pruebas.

6.5. TECNICAS DE EJECUCION DE PRUEBAS

TABLA XVIII: TECNICAS DE PRUEBAS

Pruebas de | Las pruebas del integracion tal como estan | Casos de Prueba

Integracion concebidas para el proyecto de _
o o . Prototipos
notificaciones electronicas involucra los

siguientes pasos:

Seleccion de los componentes y/o
servicios para los que se probard
integracion con los componentes y/o

servicios que tienen relacion directa.
Recopilacion de resultados.

Reporte de los defectos encontrados

segun las pruebas.
Correccion de la incidencia.

Repeticion de la prueba.

Pruebas Las pruebas funcionales normalmente | Casos de Prueba

Funcionales involucra los siguientes pasos: _
Prototipos

Crear los casos de prueba mediante el
formato establecido para ellos.
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Ejecucion de los casos de prueba con

forme las funcionalidades van siendo

liberadas para pruebas.

Reporte de los defectos encontrados
segun las pruebas.

Correccion de la incidencia.

Repeticion de la prueba.

Pruebas de | Permitir al usuario de dicho sistema | Encuesta usuarios
Usabilidad determine su aceptacion, desde el punto
de vista de su funcionalidad y de su

rendimiento

6.5. RECURSOS DEL PLAN DE PRUEBAS

e RECURSO HUMANO

El recurso humano que debe estar disponible para la ejecucion de las pruebas varia de
acuerdo al tipo de prueba. En el siguiente cuadro se especifica el tipo de perfil necesario
por tipo de prueba.

TABLA XIX: RECURSO HUMANO

Pruebas de Integracion | Analista de negocio: Karina Vasquez

Usuario: Lcda. Ruth Macas (Operadora) Ul
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Pruebas Funcionales Analista de negocio: Karina Vasquez U2

Analista de Pruebas: Ing. Juan Ochoa
(Gerente)

Pruebas de Usabilidad | Analista de negocio: Karina Vasquez U3

Usuario Funcional: Todo recurso humano

de la cooperativa

e RECURSO DEL SISTEMA

Las pruebas se realizaran en un ambiente controlado y administrado; a continuaciéon se

describen las caracteristicas de la infraestructura del ambiente de pruebas.

TABLA XX: RECURSO DEL SISTEMA

Servidor Montar ambiente de Pruebas con la |1

solucién en proceso de desarrollo

Estaciones de Trabajo Con acceso al Servidor de Pruebas a | 20

través de la red LAN

Software: Instalado vy | Instalacion del software de acuerdo a lo | 1
configurado establecido en el diagrama de despliegue
del presente proyecto. Acondicionamiento

de una base de datos de pruebas.

6.6. EVALUACION DE PRUEBAS EJECUTADAS

Este capitulo mostrara los criterios de ejecucion, evaluacion, terminacion y suspension

de las pruebas.
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¢ CRITERIOS DE INICIO DE EJECUCION

A continuacién se sefialan las condiciones minimas que se deben presentar para iniciar

la ejecucion de las pruebas:

- Se poseen los set de pruebas aprobadas con escenarios claros.

- El entorno de pruebas es el adecuado para el tipo de pruebas a iniciar.

- Todos los artefactos requeridos se encuentran disponibles.

- Se recibi6 la Version del Software para pruebas con su correspondiente Release
Note y Lista de Chequeo cuando esta aplique.

- Todos los recursos humanos y técnicos necesarios se encuentran disponibles.

¢ CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion estardn dados de forma independiente para cada tipo de
pruebas; el siguiente cuadro muestra los criterios de evaluacion generales de las pruebas

ejecutadas.

TABLA XXI: CRITERIOS DE EVALUACION

Pruebas de Integracion | La totalidad de los puntos de control probadas debe ser

mayor al 75% del total de los componentes que integran la

solucion.
Detectar errores en la ejecucion de las pruebas

El 90% de las pruebas realizadas deben ser exitosas.

Pruebas Funcionales El resultado de cada caso de prueba debe ser igual al

resultado de salida esperado.
Encontrar fallas al ejecutar los diferentes casos de pruebas.

La aplicacion cumple con los requerimientos funcionales

especificados en la fase de analisis
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La aplicacion cumple con los requerimientos minimos para

el funcionamiento

Pruebas de Usabilidad Para realizar esta prueba se debe tomar como base los
criterios de aceptacion del usuario. Resultados de la
tabulacion

¢ CRITERIOS DE TERMINACION
A continuacion se sefialan los criterios de terminacion de las pruebas a ejecutar.

- Se ejecutaron todas las pruebas del sistema.

- Todas las pruebas se ejecutaron de acuerdo a los criterios de evaluacion.

- Las pruebas de carga demuestran que se posee un grado satisfactorio de
capacidad operativa y funcional.

- Los incidentes encontrados en las pruebas fueron corregidos y probados.

¢ CRITERIOS DE SUSPENSION

Los criterios de suspension impiden la iniciacién y/o continuacion de las pruebas ante
cualquier situacién de improvisto que hace que la ejecuciéon de las pruebas no logre

grados satisfactorios de probabilidad de éxito.

Después de la instalacion y configuracion del sistema, se evidencia que el ambiente de

pruebas no es lo suficientemente estable para la ejecucién de las pruebas.

6.7. INFORME RESULTADOS PRUEBAS DE INTEGRACION

Durante el proceso de pruebas se procedioé a preparar un entorno de ejecucion de la
plataforma de inteligencia de negocio en la Cooperativa de taxis “Benjamin Carriéon” y
durante el levantamiento de la misma se encontraron, corrigieron y documentaron los

siguientes casos de error:
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TABLA XXIl: RESULTADOS DE PRUEBAS DE INTEGRACION

Cddigo caso de prueba CPIO01 | Responsables: Ul
PRUEBAS REALIZADAS
Descripcién F.echa., Estado . Solucion Estado
ejecucion aceptacion
Actualizacion y
busqueda de
versiones de
Falta de | software
10/01/2015 dependencias de | compatible gue | Superada
software permitan dar
soporte a la
ejecucion de la
plataforma
Actualizacion de
los navegadores
web de la
Acondicionamient instituciéon en el
o del entorno de caso de Explorer
ejecucion del la versibn 9 o
componente. Incompatibilidad | superior y Mozilla
11/01/2015 Superada
de navegadores | Firefox versiéon 35
0 superior para
garantizar soporte
a html5, css3, y
funciones
modernas dela
plataforma en js
Aumento de
, caracteristicas de
12/01/2015 Repotenciado de equipos Superada

equipos

principalmente

memoria RAM.
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Mala

Reasignacion de
direcciones de IP

estaticas, consulta

12/01/2015 configuracién de Superada
con CNT
red _ _
configuraciones
de DNS
Componentes no _
_ _ Instalacion del
se visualizan en
complemento
el navegador
_ Adblock Plus en su | Superada
14/01/2015 debido a la y
_ _ version para los
Prueba de acceso existencia de |
diferentes
al componente software
_ navegadores
on-line malware
Fallo en el
acceso remoto y | Reconfiguracién Superada
15/01/2015 _ _ _
online hacia el Bl | del firewall
server
Fallo seguridad | Reconfiguracion
16/01/2015 Superada
componente del componente
. Actualizacion del
Fallo interface de
16/01/2015 _ y componentes Superada
integracion N
desde el sitio web
Prueba
_ y _ _ Correccion del
integracion y Fall6 impresion
i » 16/01/2015 fallo, basados en
configuracion con de reportes en | . Superada
informacion
el componente pdf _
publicada por los
desarrolladores
17/01/2015 No reconoce | Se reconfigura el
origen de | acceso de datos de
Superada
metadatos la plataforma
eliminando
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origenes de datos
creados a modo de
prueba durante el
desarrollo 'y se
reimporta los
archivos desde el

metadata editor

17/01/2015

Interface se
cuelga al recibir

acceso remoto

Se
verificar el tamafo
de

asignada por la

procede a

memoria

méaquina virtual a
la plataforma, asi
como corregir la
conexién hacia la
BD

Superada

6.8.

INFORME DE RESULTADOS PRUEBAS DE CAJA NEGRA
FUNCIONALIDAD

Para las pruebas de caja negra se pone en funcionamiento procesos normales de trabajo

previamente definidos, ejecutandolos y corrigiendo errores que pudieran presentarse,

mejorando la calidad en las dimensiones definidas en el modelo olap, categorias el

reporting adhoc, y los reportes personalizados.

TABLA XXIlI: RESULTADOS PRUEBAS DE CAJA NEGRA FUNCIONALIDAD

CODIGO
CASO FECHA NUMERO DE
CASO DE USO ) FALLIDA ESTADO
DE EJECUCION | EJECUCIONES OBSERVACIONES

PRUEBA
Gestionar Fue necesaria

PCNF 18/01/2015 _

1 esquemas 70 0 Superada | incrementar
olap dimensiones
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gue abarque la
totalidad de la
tabla de

hechos carrera

o Se crean
Administrar :
PCNF _ 18/01/2015 usuarios y se
usuarios y 20 Superada
2 establece
roles
control de roles
Se generan
_ principalmente
Gestionar )
por cuestiones
PCNF | reportes 19/01/2015
_ 70 Superada | de
3 personalizad _
preferencias y
0s
formato.
Se debe tener
mucho cuidado
con los
nombres y la
Publicar ubicacién en la
PCNF | esquemas 20/01/2015 que se
. 30 Superada o
4 hacia publicaran los
entorno web mimos. Se ha
establecido en
el servidor un
area  publica
para dicho fin.
Fue necesario
Gestionar establecer
PCNF 20/01/2015 )
. modelos de 20 Superada | categorias que
metadatos abarque la

totalidad de la
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tabla de
hechos carrera

Se debe tener
cuidado con el

orden y los

Gestionar nombres de
PCNF o 21/01/2015
5 repositorio 20 Superada | cada repo,
de datos principalmente
por cuestiones
de manejo de
versiones
PCNF | Generar 21/01/2015
70 Superada
7 reportes
Analizar
PCNF | estructuras | 22/01/2015
70 Superada
8 olap
Generar
PCNF 22/01/2015
9 reportes 70 Superada
adhoc

6.9. INFORME DE RESULTADOS PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacion se realizaron en base a encuestas dirigidas a los empleados

gue actualmente se desenvuelven como los actores del sistema a continuacion se

muestran los resultados obtenidos luego que los mismos interactuaron con la plataforma

por un periodo de 1 mes, (25 de diciembre del 2014 — 25 de enero del 2015) tiempo

durante el cual se fueron validando y mejorando las funcionalidades de cada uno de los

componentes.

En este caso se aplica la encuesta a 13 personas las cuales laboran actualmente en la

Cooperativa.
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g. Discusion

1. Desarrollo de la Propuesta Alternativa

Una vez culminado este proyecto, fue necesario aplicar un analisis y evaluacion de todos
los objetivos que se planted al inicio de la investigacion para determinar el cumplimiento

de cada uno de ellos.

Los objetivos planteados en el presente proyecto denominado “Elementos de inteligencia
de negocio aplicada al analisis de datos en la Cooperativa de taxis “Benjamin Carrién” de
la ciudad de Loja”, fueron cumplidos a cabalidad, ya que se utilizaron diferentes técnicas
de investigacion, métodos y la metodologia ICONIX necesarios para su desempefio

Optimo, del cual surge la iteracion con la Comunidad de Pentaho.
A continuacion se detalla los siguientes resultados:

e Objetivo Especifico 1: Proponer una solucion de Inteligencia de Negocio (Bl)

seleccionando componentes y estrategias optimas de implementacion.

Para el cumplimiento de este objetivo se inicid con la investigacién bibliografica en libros,
medios electrénicos asi como también de otros proyectos similares con la finalidad de
conocer a fondo lo que involucraba la inteligencia de negocio: sus fases, sus objetivos,
las mejores practicas, asi como las tecnologias de software disponibles para el desarrollo
de este tipo de sistemas. En esta fase se realizé un estudio de los sistemas disponibles
en la institucion de los origenes de datos y las necesidades de generacion de reportes
para analisis de datos, y se selecciond las herramientas adecuadas que permitieron el

desarrollo de la plataforma Bl para la Cooperativa.

¢ Objetivo Especifico 2: Disefo y desarrollo del componente de software de Inteligencia
de Negocio (Bl) para la recuperacion, estructuracién y analisis de las bases de datos de

cooperativa de taxis Benjamin Carrion de la ciudad de Loja.
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Se inicié analizando los diversos origenes de datos existentes en la Cooperativa
evidenciando que la misma maneja la informacién en forma desordenada, pese a la
existencia de un sistema informatico para manejo de las carreras, el mismo no satisface
las necesidades por lo que las operadoras y el gerente se ven obligadas a llevar registros
en hojas de calculo, y libro manuales para poder generar reportes tanto de carreras,
socios, etc. Es por ello que la tarea se torné un tanto dificil al momento de crear el
repositorio de datos para todas las operaciones Bl que se realizaron en el presente
proyecto, en algunos casos fue posible aplicar procedimientos ETL, en otros se
desarrollaron aplicativos encaminados al correcto manejo de los datos. Luego de obtener
un repositorio de datos que contenia los datos desde el periodo 2009-2014 se procede a
ejecutar los casos de uso disefiados primeramente el analisis multidimensional, la
creacion de un reporting basado en metadatos y reportes avanzados y especificos. Con
esto se procedid a estructurar y configurar la plataforma Bl, montada sobre un server de
aplicaciones. Los componentes de software configurados facilitaran al usuario las tareas

de analisis de datos.

o Objetivo Especifico 3: Emplear procesamiento y analisis en linea OLAP para el

analisis y la generacion de informes para la toma de decisiones gerenciales.

En la plataforma web Bl se configuraron componentes de software capaces de interpretar
las estructuras multidimensionales desarrolladas fruto del analisis multidimensional del
repositorio. Permitiendo al usuario el manejo de cubos de datos olap de manera grafica y
funcional, el cambio de dimensiones a criterio del usuario asistiendo al mismo en la
busqueda de reportes que le permitan evidenciar la situacion de la institucion y la toma

de decisiones.

2. Valoracion Técnica Econdomica Ambiental

2.1. Valoracién Técnica Econémica

El desarrollo del presente trabajo requirié de la utilizacion de varios recursos:
Recursos humanos: en los cuales participaron el director de tesis, guia en el desarrollo

del proyecto de trabajo de titulacion y la tesista, quien desarroll6 el proyecto.
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Recursos econOomicos: que involucran los costos de servicios como internet y
transportacion.

Recursos materiales: en el cual forman parte todo el material de oficina como papel y
cartuchos de tinta utilizados para la impresion de los avances del proyecto, informe final
y manuales del sistema.

Recursos técnicos: que son las herramientas hardware utilizadas en el desarrollo del
proyecto como computador e impresora.

Recursos Tecnoldgicos: que son las herramientas software empleadas en el desarrollo

del Trabajo de Titulacion.

TABLA XXIV: RECURSOS HUMANOS A DISPONER PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO
Rol NlUmero de NUmero de Valor Total
Horas Horas($) (%)
Director de Tesis -- -- --
Desarrollador 1000 2.50 2500.00
Consultorias 8 40.00 320.00

Subtotal ($): | 2820.00

TABLA XXV: RECURSOS MATERIALES A DISPONER PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total ($)
($)
Cartuchos de tinta | 5 20.00 100.00
Resma de papel 5 3.80 19.00
Internet 300 h 1.00 300.00
Varios 15.00 30.00

Subtotal ($): 449.00

TABLA XXVI: RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS A DISPONER PARA EL
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DESARROLLO DEL PROYECTO

Descripcion Cantidad Valor Unitario ($) Valor Total ($)
Hardware

Computador 2 1500.00 3000.00

Impresora 1 375.00 375.00
Software

Latex 1 0.0 0.0

JSE 1.7 1 0.0 0.0

Enterprise 1 0.0 0.0

Architect 3.6

Open Office V3.0 1 0.0 0.0

Grand Proyect 1 0.0 0.0

Pentaho Business | 1 0.0 0.0

Subtotal ($): 3375.00

TABLA XXVII: PRESUPUESTO GENERAL A DISPONER PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO

Recurso Subtotal ($)
R. Humano 2820.00
R. Material 449.00

R. Técnico y Tecnologico 3375.00
Subtotal ($): 6644.00
Imprevistos 10% 664.4
TOTAL 7308.40
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2.2.  Valoracién Técnica Econémica

El desarrollo del presente proyecto, desde el punto de vista técnico es factible puesto que
es una necesidad para la Cooperativa “Benjamin Carrion” ya que de esta manera se
propone mejorar la toma de decisiones por parte de los directivos de la misma, llevando
un control y registro de todos los datos de los clientes asi como de las diferentes carreras

realizadas.

Econdmicamente este proyecto es viable ya que con la ayuda de las diferentes
herramientas no privativas que existen de software permiten utilizarlas de manera 6ptima

y sin restriccién alguna.
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h. Conclusiones

Como resultado del desarrollo y ejecucién del presente proyecto se ha podido obtener

las siguientes conclusiones:

La solucion de inteligencia de negocio es una herramienta moderna y de nueva
generacion, disponible a los directivos de la Cooperativa de taxis “Benjamin
Carrién” quienes tienen la necesidad de analizar los datos, usando herramientas
estadisticas de prediccion, y con ello estar un paso adelante de los competidores

y mejorar los resultados.

La Inteligencia de negocios permite que las organizaciones orienten sus
decisiones correctamente en el presente para que en el futuro puedan contar con
herramientas mas Optimas y de esta manera ser mas competitivos dentro del

mercado.

El uso de la herramienta Open Source Pentaho previamente investigada y
analizada permitié la implementacion de un Data Warehouse de una manera agil,
facil de comprender, brindando la estabilidad necesaria al momento de integrar

los datos.

Las soluciones de Inteligencia de Negocios en la Cooperativa de taxis “Benjamin
Carrién” ha proporcionado un facil acceso a los datos criticos dentro de la
Cooperativa necesarios para el andlisis, asi como un medio para integrar los datos

corporativos con los procesos de toma de decision a nivel estratégico y tactico.
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i. Recomendaciones

Finalmente se propone a los directivos de la Cooperativa de taxis “Benjamin

Carrién” los siguientes puntos:

e Analizar a fondo y socializar con los directivos de la Cooperativa la propuesta de
inteligencia de negocio asi como la documentacion de usuario final para de esta
manera lograr utilizar todas funcionalidades y posibilidades que brinda la
plataforma BI (Business Intelligence).

¢ Mediante el analisis de datos OLAP permitié identificar los lugares con mayor
demanda de carreras y realizar comparativas temporales buscando mejorar el
servicio de tal manera que sea posible una proyeccion futura para mantener la
presencia de la institucién en esos sectores y mejorar las estrategias en aquellos

sectores en gue la cooperativa no posee una presencia significativa.
e Modificar las politicas administrativas de la Cooperativa para poner en marcha la

plataforma, designar roles y responsabilidades en el analisis de la informacién

para generacién de informes para la toma de decisiones.

Podrian realizarse como futuros trabajos que complementen al presente trabajo de

Titulacion:

e Desarrollo de una aplicacién Bl completa, y montada sobre un servidor, tomando

como origen la base de datos alojada en la Cooperativa.
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k. Anhexos



ANEXO 1: Encuestas realizadas a los usuarios

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

La presente encuesta esta dirigida al personal gerencial de la Cooperativa de
Taxis “Benjamin Carrién” y tiene como finalidad conocer la aceptacion del tema
de tesis desarrollado como es: Elementos de inteligencia de negocio (BI)

! aplicada al anélisis de datos en la Cooperativa de Taxis “Benjamin Carrién”,
respecto al funcionamiento de la misma. Por favor sirvase contestar las
siguientes preguntas

¢El disefio visual del sistema informatico es agradable a la vista y crea una
primera impresioén positiva? :

Si (V)/ No ()
¢Por qué?

................ \ ?.e..{?.v;e.x.le_..q?sem&.....@ﬁn...s(.wl.imi i qh.....ﬁexx«a...ﬁ.m.de.‘......

.................. CANR.... ASEANSNCS. ... penTsde.. r.x,..lm :lﬁs e

¢Cree usted que los componentes de anélisis de datos (cubo OLAP) le permiten
generar informes y gréaficos comparativos que le ayuden a una mejor
comprensién y toma de decisiones?

Si () No()
¢Por qué?
............... O QUG G B Pl CRMPASAK... G200, L0, 3“:3%%
............... 3 C PXESEIAOLN e -eerssssvesessrsssesssesvesseesnsessnses o B

¢Las tablas, reportes y representaciones estadisticas que se utilizan, presentan
los datos de manera clara, legible para una facil interpretacién y utilizacién?

Si No ()
¢Por qué?

............... :HO QQWwﬁerun\&m slﬁi:.
................ !Ilvs.v‘ix.mx. Qﬁm&ﬁatﬂﬁ
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¢lLas evaluaciones y los reportes de evaluacion de Tesis que se visualizan en la
aplicacién son simples, claros, entendibles y representan la finalidad con la que
fueron consultados?

Si() No()

Luego del proceso de inteligencia de negocio desarrollado en su Empresa icree
usted que puede manejar los datos de una manera mas agil oportuna para
determinar la toma de decisiones correctas?

si () No ()

¢Por qué

.................. e w.ﬁn:k.%....Fﬁ?ﬁh.:t?mx....ﬁgiﬁ%kéﬁnﬁé..9..fﬁm.r.zt§s.~‘5
...............‘(V‘..?nn“.?....%...Qhﬂ&%mﬁ.(....n)ﬁ(hﬁa:ﬁ; ............................................
GRACIAS POR SU AYUDA

Figura 68. Encuesta
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ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA

Para el andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a la Gerente de la Cooperativa
de taxis. Encuesta que se encuentra en el Anexo 1, la cual representa el resultado
obtenido por cada pregunta, que indique que el valor obtenido es el 100%, a continuacion
se detalla los resultados:

INTERPRETACION DE RESULTADOS POR CADA PREGUNTA

1.- ¢El disefio visual del sistema informético es agradable a la vista y crea una

primera impresion positiva?

Analisis Cuantitativo

mSl
mNO

Figura 59. Anélisis del Disefio visual del sistema informatico
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2.- ¢Cree usted que los componentes de andlisis de datos (cubo Olap) le permiten

generar informes y graficos comparativos que le ayuden a una mejor comprension

y toma de decisiones?

Analisis Cuantitativo

mSsl

mNO

Figura 60. Anélisis de componentes de datos

3.- ¢Las evaluaciones y los reportes de evaluacion de tesis que se visualizan en la

aplicacion son simples, claros, entendibles y representan la finalidad con la que

fueron consultados?

Analisis Cuantitativo

m Sl
mNO

Figura 61. Analisis de la visualizacién de reportes
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4.- Luego del proceso de inteligencia de negocio desarrollado en su Empresa ¢.cree

usted que puede manejar los datos de una manera mas Aagil oportuna para
determinar latoma de decisiones correctas?

Interpretaciéon de Resultados:

Analisis Cuantitativo

mSsl
mNO

Figura 62. Manejo de datos
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ANEXO 2: Certificacion Gerente Cooperativa de taxis “Benjamin

Carrion”

Loja, 29 de Mayo del 2015
Ing. Juan Ochoa
GERENTE GENERAL DE LA COOOPERATIVA DE TAXIS “BENJAMIN CARRION”

Ciudad.-

CERTIFICA:

Que la Sefiorita Karina Jhanova Vasquez Villalta, portadora de la cédula Nro.
1104610124, egresada de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad
Nacional de Loja, realizé6 la implantacién y asesoramiento de la aplicacion
denominada: “Elementos de inteligencia de negocio (Bl) aplicada al analisis de datos
en la Cooperativa de taxis “Benjamin Carrién” de la ciudad de Loja” la misma que fue
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A. TEMA:

“Elementos de Inteligencia de
Negocio (Bl) aplicada al analisis de
datos en la Cooperativa de taxis
“Benjamin Carrion” de la ciudad de
Loja”



B.PROBLEMATICA

1. Situacién Problematica

Hoy en dia, las organizaciones manejan un flujo de informacién el cual era
inimaginable apenas unos afios atras. Gracias a que nuestro mundo es ahora
mucho mas instrumentado, la capacidad de recolectar datos es impresionante.
Basta con observar la informacién tan valiosa que recolecta un supermercado
por medio de las tarjetas de lealtad, por una cAmara de seguridad en las calles
o la forma en que los call centers recopilan informacién para entender el porqué
de las quejas y el abandono de sus clientes. Lamentablemente para muchas
empresas, este tipo de datos se han convertido a su vez en un peso con el cuél
es dificil lidiar. Debido al gran volumen de informacion con el que se cuenta
actualmente, lejos de ser util, puede devenir en un fallido intento por darle un uso
adecuado [1]

Es aqui en donde entra una de las herramientas mas mencionadas ultimamente
en el area de TI: Business Intelligence. Se refiere directamente a la practica y al
conjunto de herramientas que pueden ayudar a las empresas a adquirir un mejor
entendimiento de ellas mismas. Esto gracias a la capacidad de explotar su
informacién, con la intencién de poder manipularlos de una manera mas sencilla
y entender el porqué de nuestro desempefio 0, mejor adn, plantear escenarios a
futuro, lo cual nos ayudara a tomar mejores decisiones [2].

En nuestro pais la necesidad de este tipo de aplicaciones esta en crecimiento
en funcién del crecimiento empresarial que estamos experimentando. El efecto
que puede ocasionar una buena implementacion de esta inteligencia de negocio
es impresionante, por ejemplo, la cantidad de fuentes de informacion que
seguramente tenemos dispersas en nuestra empresa. La habilidad de tener una
vista Unica de informacion, ademas de poder tener reportes de datos dispersos
en conjunto, datos de diferentes dimensiones y eventos en el tiempo; y el tener
el poder para resolver preguntas que empiezan con "qué pasaria si..." son soélo
algunas de las ventajas de contar con herramientas de BI. El tener la capacidad

para explotar nuestra informacion de esta manera puede alimentar directamente
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los sistemas y los procesos de planeacién de nuestra empresa, ayudando a
definir presupuestos, metas, etc. Nuestros datos histéricos pueden contribuir en
gran manera a tomar las mejores decisiones de negocio [3]

Las herramientas de BI dirigidas a empresas medianas permiten un reporteo
avanzado y el manejo de datos en un ambiente flexible. En este punto se hace
necesaria la busqueda de métodos que permitan que un usuario final, un gerente
sin un mayor conocimiento de administracion de base de datos y programacion,
el disefio de consultas y reportes que muestren la informacion necesaria para la
toma de decisiones [4].

La Cooperativa de Taxis Benjamin Carribn es una institucién privada ubicada
en el kilbmetro 4 via Catamayo. Posee una planta administrativa de 8 personas,
y una planta operativa de 135 unidades activas. Por su naturaleza la misma es
controlada por el GAD de Loja el mismo que para autorizar su normal
funcionamiento requiere informes de estado de las unidades, satisfaccion del
usuario, carreras realizadas, rastreo satelital de las unidades, servicio de
localizacién por radio, taximetro, call center entre otros; razon por la cual el 23
de noviembre del 2006 los directivos de la cooperativa resuelven adquirir el
paquete de software Zoom! de la empresa quitefia Pc servicios, asi como
también la infraestructura de hardware que este sistema requiere. Desde su
instalacion hasta la fecha este sistema registra los datos de las actividades
realizadas en la institucion, con un volumen cada vez mayor.

Para realizar un estudio de la institucion dentro del contexto de nuestra
investigacion se ha realizado un sondeo utilizado como instrumento una
encuesta dirigida (ANEXO A) a los directivos y el técnico encargado de Sistemas

de la misma, encontrando como resultado las siguientes problematicas:

- Lainstitucion almacena informacién en bases de datos relacionales, Unicamente como
respaldo de la misma, sin que esta represente un medio mediante el cual se pueda

obtener informacion oportuna para la toma de decisiones.

1 Zoom: Paquete de software que maneja la flota de taxis



Los directivos manifiestan que deben adaptarse a los reportes por defectos
previamente implementados en el sistema informatico, debiendo realizar nuevos
informes en herramientas auxiliares (hojas de célculo) para poder realizar toma de
decisiones.

Elevado costo de implementacion de sistemas de reportes estaticos por parte de la
empresa proveedora, ademas del hecho de que los mismos no presentan la
informacion requerida de manera oportuna.

Gran volumen en la base de datos, requiere mantenimiento periédico por parte de la

empresa proveedora.

C.Problemade Investigacion

Como resultado se plantea como problema objeto de estudio la siguiente
problemética:

“¢Como influye la implementacion de los elementos de Inteligencia de Negocio
(Bl) para la generacién oportuna de reportes y estadisticas para la toma de
decisiones en cooperativa de taxis Benjamin Carrién de la ciudad de Loja?”



D.Justificacion

El presente proyecto se justifica académicamente en el hecho de que la aplicabilidad de
la inteligencia de negocio (Bl) y las herramientas que la implementan son un campo
poco investigado en nuestro medio por lo que los conocimientos generados en el
presente proyecto resultan importantes para posteriores proyectos en nuestra carrera.

Dentro del aspecto técnico el autor cuenta con el equipamiento y las herramientas
necesarias para su desarrollo, asi como los conocimientos técnicos que le permitiran
cumplir con el mismo.

Desde el punto de vista tecnoldgico el presente proyecto se desarrollara empleando
tecnologias de software libre modernas, altamente recomendadas por empresas
desarrolladoras a nivel mundial.

El impacto ambiental del presente proyecto se justifica en el mejor manejo de recursos
tanto en el aspecto de ahorro de energia, consumo de papel, impresiones y demas
materiales consumidos en la generacion de informes pertinentes para la toma de
decisiones.

El desarrollo del presente proyecto se constituye en un requisito previo la obtencién del
titulo de Ingeniera En Sistemas es por ello que los gastos que involucren el desarrollo
del mismo seran solventados en su totalidad por la misma, justificando econémicamente
este desarrollo.



E. Objetivos

1.

Objetivo General

Utilizar los elementos de Inteligencia de Negocio (Bl) aplicada al analisis de datos de

la

2.

cooperativa de taxis Benjamin Carrion de la ciudad de Loja.
Objetivos Especificos

Proponer una solucion de Inteligencia de Negocio (Bl) seleccionando componentes

y estrategias 6ptimas de implementacion.

Disefio y desarrollo del componente de software de Inteligencia de Negocio (BI) para
la recuperacion, estructuracion y analisis de las bases de datos de cooperativa de
taxis Benjamin Carrion de la ciudad de Loja.

Emplear procesamiento y andlisis en linea OLAP para el andlisis y la generacion de

informes para la toma de decisiones gerenciales.



F. Alcance

El tiempo estimado para el desarrollo 400 horas, para lo cual se ha determinado
las fases y actividades estimadas que permitiran el cumplimiento de los objetivos
planteados.

El presente proyecto se desarrollara en la cooperativa de taxis Benjamin Carrioén de
la ciudad de Loja.

Fase 1. Proponer una solucién de Inteligencia de Negocio (BIl) seleccionando
componentes y estrategias 6ptimas de implementacion.

Tareas:
Investigacion bibliografica acerca de inteligencia de negocio.(“Metodologias”)

Estudio de los principales componentes de una solucion de inteligencia de negocio,
practicas y técnicas tomadas de proyectos de éxito similares.

Estudio y seleccién de tecnologias de software recomendadas para implementacion de
sistemas de inteligencia de negocio.

Andlisis de requerimientos de hardware necesarias para la implementacién del sistema.

Elaboracion de propuesta metodoldgica de inteligencia de negocio vélida (Bl) para el
desarrollo del proyecto compuesta por las metodologias a ser empleadas, la arquitectura
de la solucién de Bl propuesta, las tecnologias de software elegidas asi como también
el despliegue del hardware requerido.

Fase2. Disefio y desarrollo del componente de software de Inteligencia de Negocio
(Bl) para la recuperacién, estructuracion y analisis de las bases de datos de
cooperativa de taxis Benjamin Carrion de la ciudad de Loja.

Tareas:

- Determinacion de requerimientos funcionales del sistema.



- Andlisis de las bases de datos operativas actualmente en la institucion.

- Acondicionamiento de un ambiente para desarrollo del sistema.

- Ejecucion de la propuesta metodologica desarrollada en la fase 1 para el desarrollo
del proyecto.

Fase 3 Emplear procesamiento y analisis en linea OLAP para el analisis y la

generaciéon de informes paralatoma de decisiones gerenciales.

Tareas:

- Analisis de las ventajas e impacto de emplear la propuesta de andlisis OLAP para
generacién de reportes.
- Implementacion del modelo OLAP a la solucién Bl desarrollada

Fase 4 Pruebas de validacion

- Disefio de un plan de pruebas validos para el sistema
- Montaje de un entorno real necesario para la ejecucion del plan.
- Estructuracion de informe de depuracion y validacion del sistema



G. Metodologia

Los resultados obtenidos de los diversos estudios realizados a distintos proyectos de
desarrollo de software apuntan hacia la necesidad de emplear metodologias agiles de
desarrollo, las cuales se componen de un determinado numero de procesos,
encaminados hacia una mejora continua del modelo del sistema, una documentacion
minuciosa de cada uno de los componentes, configuraciones y manuales que permitiran
al sistema ser mantenible y escalable.

Métodos
Los métodos utilizados para la presente investigacién son los siguientes:

@ Método Cientifico: Se utilizara como guia principal en toda la investigacion, ya que
a través de este se plante6 el problema, los objetivos: general y especifico, ademas
permite la organizacion, procesamiento, analisis, e interpretacion de la informacién
obtenida para el proyecto.

@ Método Inductivo-Deductivo: A través de los cuales se sigue un proceso analitico
sintético que satisfacen los requerimientos propios de las ciencias informéticas
(recoleccion de datos, andlisis de la informacion e interpretacion de los hechos y
descubrimiento de nuevos procedimientos) asi como determinar nuevas propuestas en
procedimientos.

@ Método Ciclo de Vida de un Sistema: Comprende las diferentes etapas por la que
tiene que pasar un sistema, éste método permite establecer los principales elementos
gue intervendran en el desarrollo, las mejores guias para implementar y las tacticas que
tomamos en las diferentes etapas:

Andlisis: Se trata de utilizar las diferentes técnicas para recoger la informacion,
seleccionar y categorizar para poder utilizar en la siguiente etapa de la planificacién sin
tener dificultad en futuro.

Disefio: Con la informacién seleccionada se elabora un prototipo que permitira definir la
apariencia principal que tomara el Software y hacemos una breve idea de las
prestaciones que dara.

Desarrollo: Para poder empezar con la codificacion es necesario seguir las
especificaciones del prototipo final que se realiz6 en la etapa de disefio, de esta manera
disminuimos conflictos no esperados.



Pruebas: Una vez terminada la codificacion de la aplicacion, realizamos las respectivas
pruebas para comprobar que el Software esté realizando lo deseado y que los
resultados sean los correctos.

Implementacion: Comprobado ya el Software implantamos la Aplicacion en el lugar que
se lo necesita o para lo que fue creado, teniendo en cuenta ciertos requerimientos como
Recursos de Hardware y Software.

Mantenimiento: Luego de un tiempo prudencial (2-3 meses) se comprueba si el Software
sigue realizando las tareas correctas, caso contrario se haran las modificaciones
correspondientes, cabe destacar que ademas el software puede tener actualizaciones
periddicas denominadas mantenimiento.

Técnicas
Para la recoleccién de informacion se utilizaran las siguientes técnicas:

@ La Entrevista: Es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el analista
para recabar datos, la utilizamos para obtener la informacién en forma verbal, a través
de preguntas a personas con experiencia en el reconocimiento de imagenes por
ordenador.

@ Encuesta: Esta técnica es utilizada para las pruebas de validacion del software,
obteniendo informacién necesaria por parte de los usuarios del sistema para conocer si
existe algun tipo de inconveniente al manipular el sistema o si faltan requerimientos que
deben cubrirse, asi como también la validaciéon de los resultados obtenidos producto del
proyecto.

Metodologia para el Desarrollo del Software

Para el desarrollo del componente de software del presente proyecto se ha
seleccionado la metodologia de desarrollo ICONIX, la cual permitira analizar, modelar,
disefiar e implementar la misma, ya que es una metodologia flexible, iterativa e
incremental. Cabe mencionar que esta metodologia utiliza el uso de la herramienta UML,
(Lenguaje Unificado de Modelado) que sirve para modelar la interaccion del sistema
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H. Cronograma

Id Mombre de tarea Comienzo
1 [Elementos de Inteligencia de Negocio (B1) aplicada al analisis de datos enla cooperativa de taxis Benjamin Carrion de la ciudad de  dom 04/05/14
Loja.
2 Fase 1 Propuesta de solucion de Inteligencia de Negocio (BI) lun 19/05/14
3 Investigacion bibliografica acerca de inteligencia de negocio lun 19/05/14
4 Estudio de los principales componentes de una solucion de inteligencia de negocio, practicas y técnicas tomadas de proyectos de vie 23/05/14
exito similares.
5 Estudio y seleccion de tecnologias de software recomendadas para implementacion de sistemas de inteligencia de negocio. mar 27/05/14
6 Andlisis de requerimientos de hardware necesarias para la implementacion del sistema mié 28/05/14
7 Elaboracion de propuesta metodologica de inteligencia de negocio vie 30/05/14
8 Fase 2 Disefio y desarrollo del componente de software de Inteligencia de Negocio (BI) vie 13/06/14
9 Determinacion de requerimientos funcionales del sistema. vie 13/06/14
10 Elaboracion de diagramas de casos de uso, despliegus lun 16/06/14
n Andlisis de las bases de datos operativas actualmente en 3 institucion jue 19/06/14
1z Acondicionamiento de un ambiente para desarrollo del sistema lun 23/06/14
13 Ejecucian de la propuesta metodoldgica desarrollada en la fase 1 para el desarrolle del proyecto jue 26/06/14
14 Fase 3 Emplear procesamiento y analisis en linea OLAP para el analisis y la generacion de informes para la toma de decisiones  jue 24/07/14
gerenciales

15 Andlisis de las ventajas e impacto de emplear la propuesta de andlisis OLAP para generacion de reportes. mié 21/05/14
16 Implementacian del modelo OLAP 2 Ia solucian Bl desarrollada lun 28/07/14
17 Fase 4 Pruebas y validacion mar 05/08/14
18 Disefio de un plan de pruebas validos para el sistema mar 05/08/14
18 Montaje de un entorno real necesario para la ejecucion del plan jue 07/08f14
20 Estructuracion de informe de depuracion y validacion del sistema lun 11/08/14
21 Elaboracion y documetacion de manuales

jue 14/08/14
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Presupuesto

1. Talento Humanos:

TABLA 2: TALENTO HUMANOS A DISPONER PARA EL DESARROLLO DEL

TT

2.

Rol NUmero de |NUmero de |Valor Total ($)
Director de Tesis -- -- - --

Desarrollador 400 2.50 1000.00
Consultorias te] 40.00 320.00

Total ($): 1320.00

Recursos Técnicos:

TABLA 3: RECURSOS TECNICOS A DISPONER PARA EL DESARROLLO DEL

TT

Descripcidon Cantidad Valor Unitario |Valor Total
Hardware - -
Computador 2 1500.00 3000.00
Impresora 1 375.00 375.00
Software

Latex 1 0.0 0.0

JSE 1.7 1 0.0 0.0
Whnterprice Architect [1 0.0 0.0

3.6

Open Office V3.0 1 0.0 0.0
Grand Proyect 1 0.0 0.0
Pentaho Business |1 0.0 0.0
Total ($): 3375.00
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Recursos Materiales:

TABLA 4: RECURSOS MATERIALES A DISPONER PARA EL DESARROLLO
DEL TT

Descripcion Cantidad Valor Unitario |Valor Total
Cartuchos de tinta 5 2600 16000

Resma de papel 5 3.80 19.00

Internet 300 h 1.00 300.00

\Varios 15.00 30.00

Total ($): 449.00

4. Total de Recursos:

TABLA 5: PRESUPUESTO GENERAL A DISPONER PARA EL DESARROLLO
DEL TT

Recurso Subtotal ($)
R. Humano 1320.00

R. Técnico 3375.00

R. Material 449.00
Subtotal ($): 5144.00
Imprevistos 30% 1543.20
TOTAL 6687.20
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K. Anexos

1. Anexo A

1. (Su institucién maneja un sistema de informacion para el registro de datos?
SI(x) NO()

2. ¢Hace cuanto se realiz6 la implementacién de dicho sistema, qué areas de su
Institucion controla?

La implementacién se realizé en el ailo 2006 hace 8 afios y maneja las siguientes areas:

ADMINISTRACION DE FLOTA
ADMINISTRACION DE CLIENTES
ADMINSTRACION DE CARRERAS
RASTREO SATELITAL SALETITAL
HISTORIAL DE CARRERAS Y RASTREO
REPORTES ESTATICOS

3. Informacién técnica del sistema

Nombre: Zoom Admon. Flota de taxis.

Proveedor: Pc Servicios Quito Ecuador

Tecnologia: Visual fox pro

Arquitectura: cliente pesado. Servidor Linux ip publica
Base de datos: mysq|

Mantenimiento: mensual base de datos

Servicio de rastre: basado en skypatrol 6545tu

4. ;Cuantos clientes aproximadamente maneja actualmente este sistema?
Mantenimiento 12 de marzo de 2014 se registraron 11500 registros de clientes
5. ¢ Este sistema satisface las necesidades de su institucion?
Si() No(x)

No es flexible en cuanto a reportes dindmicos, no nos permite realizar
comparativas de las carreras en varios meses para poder constatar el estado actual de
registro.
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6. ¢Lainterface que maneja el sistema para generar de reportes es intuitiva?

Es muy basica, hemos contactado con el proveedor y nos ha manifestado que se
requiere implementaciones a medida, cotizando el costo de desarrollo adicional y el
tiempo de hacerlo tarda demasiado.

2.  Anexo B: Licencia

Anteproyecto de Trabajo de Titulacion. by Vasquez Karina, is licensed under a Creative
Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional License.
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