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a. TITULO:

“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION Y
VISUALIZACION DE ALERTAS EN TIEMPO REAL CON NOTIFICACION VIA
MENSAJE DE TEXTO Y UNA APLICACION MOVIL CON GEOLOCALIZACION
DE EMERGENCIAS MEDICAS PARA LA CRUZ ROJA - LOJA.”



b. RESUMEN

El presente proyecto de fin de carrera describe de forma detallada el desarrollo de
un sistema web para la administracion y visualizacion de alertas médicas en tiempo
real con notificacion via mensaje de texto y una aplicacion movil con geolocalizacion
para la “Cruz Roja Junta provincial Loja”, permitiendo que la institucién desarrolle
sus actividades de atencion pre hospitalaria de manera oportuna desarrollando una
aplicacion que ofrezca: el envio de alertas de emergencias médicas, boton de

panico, registro de usuarios y actualizacion de su historial médico.

Buscando el cumplimiento de los objetivos planteados se han utilizado técnicas de
recoleccion de informacion como la observacion directa y la entrevista realizada al
coordinador de Gestidon de Riesgos y Desastres, para el analisis e interpretacion de

la informacién se utilizé el método bibliogréfico, cientifico, inductivo y deductivo.

El presente proyecto consta de dos partes una parte Web para la visualizacion de
alertas médicas, administracién de usuarios, lista negra, ubicacion a través de
Google Maps y estadisticas la misma desarrollada bajo el lenguaje de programacion
php usando como herramientas Codeigniter, Ajax y Javascript, la parte Movil
desarrollada bajo el lenguaje de programacion Java usando como herramientas
Eclipse, Api de Google, SDK, Netbeans y Glassfish para la puesta en marcha del
Web services. El uso de Mysqgl para la Base de Datos y phpMyAdmin para las

respectivas pruebas.

Se ha hecho uso de la metodologia ICONIX para el desarrollo del presente
proyecto, ya que hace uso de diagramas y documentacion que permiten tener una
vision general del funcionamiento tanto el sistema Web como la aplicacion Android,

simplificando asi los procesos.



SUMMARY

This present project to end of career describes in detail the development of a web
sistema for admin and displaying medical alerts in real time with notification via text
message and a movil aplication with geolocation for the “Board Loja provincial Red
Cross” allowing the institution develop his activities of atention pre-hospitalary of way
timely developing an application that offer: send alerts of medical emergencies,

panic button, user registration, registre and update of medical history.

Searching the fulfilment of the objetives raised have been used techniques of
recollection to information as direct observation and interview with the coordinator to
Disaster Risk Management for the analysis and interpretation of information were

used,bibliographical method, scientific, inductive and deductive .

This present project consist two parts a web part for displaying medical alerts, user
admin, blacklist, and statistics developed under the same programming language
php , using as tools Codeigniter, Ajax and Javascript tolos, the moévil part developed
under the Java programming language using tools like Eclipse, Google APIs, SDK,
Netbeans, Glassfish for the implementation of Web services. The use of MySQL for

the database and phpMyAdmin for the respective tests.

It has made use Iconix methodology for the development of this present project,
because it makes use of diagrams and documentation allowing to have an overview
of the functioning of both the Web system as the Android application, simplifying

thereby processes

XI
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INTRODUCCION

En la actualidad las Instituciones independientemente de su tamafio enfrentan
demandas acerca de su calidad o tipo de servicio que ofrecen, mas aun cuando
estan son de Atencion Pre hospitalaria cuyo fin es ejecutar acciones que
contribuyen a mejorar el bienestar de las poblaciones vulnerables.

Una de las funciones principales del Ingeniero en Sistemas es el desarrollar y
modelar sistemas informéticos mediante recursos tecnoldgicos de hardware vy
software y ponerlos a disposicién de los usuarios, colaborando asi con el progreso
de la sociedad, en la actualidad se ha escuchado el término “Ciudades Inteligentes”
este seria un claro ejemplo del vinculo que se establece entre el ciudadano con la
tecnologia que encuentra a su alcance, siendo asi un ciudadano inteligente que
demanda servicios alli donde esté y a la hora que esté" aumentando su grado de

satisfaccion.

En nuestro medio los problemas mas frecuentes es la falta de respuesta inmediata
ante una emergencia médica, unidades de socorro que no se ubican en la direccion
exacta presentan pérdidas de tiempo al momento de dar los primeros auxilios a las
victimas de cualquier emergencia; es asi que en la actualidad contar con un servicio
de atencién médica que dé respuesta inmediata a las necesidades de los usuarios
es algo de suma importancia debido a que permitira mejorar la calidad de servicio

de las Unidades de Socorro de nuestra localidad.

Previo un analisis realizado en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta provincial Loja
Unidad de Socorro de la ciudad, se pudo constatar la manera en la que ellos son
informados de algun accidente y como este es tratado a nivel de la Institucion, uno
de los problemas mas graves es que al ser notificados mediante llamada telefonica
estas son alertas falsas o muchas de las veces no llegan de forma rapida a la
ubicacion del accidente, razon por la cual se cree conveniente solucionar estos
problemas mediante el desarrollo de un sistema de visualizacion de alertas y una

aplicacién moévil con geolocalizacion .

El presente trabajo trata de brindar una solucién en cuanto a una respuesta rapida a

cualquier tipo de emergencia como el de contar con un registro ordenado y preciso
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de las mismas, el cual permitira a la administracion de la Institucion llevar un control
del tipo y niumero de accidentes atendidos asi como los puntos en los cuales se han

suscitado.

Lo pertinente del sistema es que facilitara a los Usuarios Mdviles dar aviso de
cualquier tipo de emergencia estando o no registrados en el Sistema y dando la
ubicacion exacta del origen de la misma informacioén que facilitara la labor de los
Socorristas, asi como el poder registrar su historial médico en la base de datos de la
Cruz Roja para que en caso de una emergencia estos la manejen de la mejor forma

posible.
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d. REVISION DE LITERATURA

CAPITULO |

1.1 Cruz Roja
Es un movimiento humanitario mundial de caracteristicas particulares y Gnicas en

su género, por su relacién particular con base en convenios internacionales con los

estados y organismos internacionales por un fin netamente humanitario.

1.2 Cruz Roja en el Ecuador
La idea de la Cruz Roja en Ecuador surge en abril de 1910 a raiz de la amenaza de

un conflicto armado con el vecino pais de Perd. En ese afio un grupo de médicos
guayaquilefios, preocupados por la posible necesidad de apoyo sanitario para los
heridos del ejército se reunieron el 22 de abril de ese mismo afio para conformar la
primera brigada de Cruz Roja Ecuatoriana, la cual estuvo compuesta por el Doctor
Juan Bautista Arzube, Doctor Miguel Alcivar, Doctor Leopoldo lzquieta Pérez,
Doctor Manuel Genaro Gomez, sefior Teodoro Maldonado C, Doctor Antonio J.

Ampuero, Sefior Gabriel Burbano y sefior Enrique Sotomayor.

1.2.1 Mision
Cruz Roja Ecuatoriana trabaja para prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas

las circunstancias formas, a través del desarrollo sostenido de su Red Territorial y
el fortalecimiento de su voluntariado, promoviendo el bienestar y la dignidad humana
en la diversidad; cambiando mentalidades y fortaleciendo la cooperacion entre

personas y naciones.

1.2.2 Visidn
Al 2015 la Cruz Roja Ecuatoriana sera la organizacién humanitaria lider en el pais,

versatil, unida y transparente, que inspira, promueve, desarrolla y ejecuta acciones
gue contribuyen a mejorar el bienestar de las poblaciones vulnerables, en

coherencia con sus Principios Fundamentales y Valores Humanitarios.
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1.2.3 Objetivos Generales
e Salvar vidas mediante la gestion integral del riesgo.

e Promover una vida sanay segura.
e Fomentar la inclusion social y una cultura de no violencia y paz.

e Fortalecer la gestion y el posicionamiento de la Sociedad Nacional.

1.2.4 Politicas de Calidad
La Cruz Roja Ecuatoriana cumpliendo su mandato humanitario implementa de forma

continua la gestion de calidad, a través del total compromiso y participacion de su
recurso humano y apoyada por un trabajo integrado de todos sus programas, areas
y agentes externos, con el fin de satisfacer de manera eficiente y efectiva las
necesidades de las personas en condiciones de vulnerabilidad, asi como de las

instituciones que requieran nuestros servicios.

1.2.5 Valores Humanitarios
Los Principios Fundamentales estan apuntalados a nivel internacional a través de la

Estrategia 2020 por 6 valores (las personas, la integridad, las asociaciones, la
diversidad, el liderazgo y la innovacién). En nuestro pais, aun partiendo de la
asuncion de todos ellos, destacamos 3 VALORES en relacién a las personas que
componen el conjunto de la Sociedad Nacional, asi como a las personas a las que

orientamos nuestro servicio humanitario:

La Integridad: Cruz Roja Ecuatoriana en su conjunto y de forma individual a traves
de cada uno de sus miembros y trabajadores actia en conformidad a los Principios
Fundamentales, asi como en cumplimiento del resto de las normas internacionales y
nacionales, con rectitud y sinceridad ejecutando en todo momento una gestion
transparente y responsable y no poniendo en ningun caso, en riesgo el prestigio y
buen hacer del Movimiento ni de la Sociedad Nacional.

La Diversidad: Cruz Roja Ecuatoriana es una organizacion abierta, equitativa y
comprometida con los derechos de todas las personas, especialmente de las
minorias. Cruz Roja Ecuatoriana respeta la diversidad de las comunidades en las

gue trabaja, asi como la de sus miembros y trabajadores.
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La Cooperacion: Cruz Roja Ecuatoriana, como miembro del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y en base a sus estatutos, se
declara auxiliar de los poderes publicos y busca la asociacién con los mismos y la
iniciativa privada para apoyar un mejor desarrollo de las personas mas vulnerables.
Todo ello de conformidad con los Principios Fundamentales, sin comprometer
nuestro emblema y garantizando la independencia, imparcialidad y unidad de

nuestro actuar [10].
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CAPITULO Il

2.1 Arquitecturas de Software

La arquitectura de software se define como un conjunto de patrones que
proporcionan un marco de referencia necesario para guiar la construccion de un
software, permitiendo a los programadores, analistas y todo el conjunto de
desarrolladores del software compartir una misma linea de trabajo y cubrir todos los
objetivos y restricciones de la aplicacion[1]. Es considerada el nivel mas alto en el
disefio de la arquitectura de un sistema puesto que establecen la estructura,

funcionamiento e interaccion entre las partes del software.

2.1.1 Modelos o Vistas

Toda arquitectura de software debe describir diversos aspectos del software.
Generalmente, cada uno de estos aspectos se describe de una manera mas
comprensible si se utilizan distintos modelos o vistas [2]. Es importante destacar que
cada uno de ellos constituye una descripcion parcial de una misma arquitectura y es
deseable que exista cierto solapamiento entre ellos. Esto es asi porque todas las

vistas deben ser coherentes entre si, evidente dado que describen la misma cosa.

Cada paradigma de desarrollo exige diferente nimero y tipo de vistas o0 modelos
para describir una arquitectura[2]. No obstante, existen al menos tres vistas

absolutamente fundamentales en cualquier arquitectura:

= Lavision estatica: describe qué componentes tiene la arquitectura.
= Lavision funcional: describe qué hace cada componente.
= La vision dinamica: describe como se comportan los componentes a lo largo

del tiempo y como interactian entre si.

Las vistas 0 modelos de una arquitectura de software pueden expresarse mediante
uno o varios lenguajes[3]. EI mas obvio es el lenguaje natural, pero existen otros
lenguajes tales como los diagramas de estado, los diagramas de flujo de datos, etc.
Estos lenguajes son apropiados Unicamente para un modelo o vista.

Afortunadamente existe cierto consenso en adoptar UML (Unified Modeling
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Language, lenguaje unificado de modelado) como lenguaje Unico para todos los

modelos o vistas[2].

Sin embargo, un lenguaje generalista corre el peligro de no ser capaz de describir
determinadas restricciones de un sistema de informacion (o expresarlas de manera

incomprensible).

2.1.2 Componentes, conectores y relaciones

Se entiende por componentes los bloques de construccion que conforman las partes
de un sistema de software. A nivel de lenguajes de programacion, pueden ser
representados como moddulos, clases, objetos o un conjunto de funciones
relacionadas[4]. Se distinguen tres tipos de componentes (Perry y Wolf, 1992),

denominados también elementos, que son:

= Elementos de Datos: contienen la informacién que sera transformada.

= Elementos de Proceso: transforman los elementos de datos.

= Elementos de Conexion: llamados también conectores, que bien pueden ser
elementos de datos o de proceso, y mantienen unidas las diferentes piezas
de la arquitectura.

Una relacion puede definirse también como una abstraccién de la forma en que los

componentes interactdan en el sistema a través de los elementos de conexion [5].

2.1.3 Arquitectura Web

Es una arquitectura cliente/servidor, en el cual de un lado se encuentra el cliente
gue esta compuesto de browsers web, capaces de mostrar y solicitar documentos
sobre una red[5]. Opcionalmente, el cliente puede estar acompafiado por

aplicaciones externas usando una presentacién del documento, o parte de este.

El otro lado de la arquitectura web hace de servidor, compuesto por el servidor web,
cuya funcién es atender los pedidos del cliente web por documentos almacenados

en el sistema de archivos de la plataforma donde se encuentra instalado.

26



2.1.3.1 Componentes semanticos de laweb

> URI: Uniform Resource ldentifier.

o ldentifica los recursos web para su acceso y manipulacion.

» HTML: HyperText Markup Language.
o Lenguaje de marcas.
o Provee una representacion estandar de los documentos hipertexto en
formato ASCII.
o Permite formatear texto, integrar imagenes, referenciar otros

documentos, etc.

» HTTP: Hypertext Transfer Protocol.
o Protocolo que permite a los componentes web (cliente, servidores,
etc) comunicarse de una forma estandar y bien definida.
o Define el formato y el significado de los mensajes intercambiados

entre componentes web.

2.1.3.2 Componentes software de la Web

Arquitectura Cliente/Servidor

El modelo cliente-servidor es una arquitectura software que involucra uno o mas

clientes solicitando servicios a uno o mas servidores [6].

= El cliente puede ser un proceso corriendo en un computadora 0 en un
dispositivo como una PDA o un teléfono mévil.
= El servidor puede ser un proceso corriendo en un computadora (normalmente

de altas prestaciones).
= En la arquitectura Web actual aparecen ademas elementos que se sitlan en

medio (proxies, cachés).
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Figura 1: Arquitectura Cliente - Servidor

2.1.4 Arquitecturas basadas en Web Services

W3C define un Web Service como un sistema de software disefiado para soportar la
interacciéon e interoperabilidad maquina a maquina sobre una red. Por lo tanto, los
servicios Web tiene como principal objetivo proporcionar una forma estandar de
interoperabilidad entre diferentes aplicaciones de software que se ejecuta en una
variedad de plataformas[7]. La arquitectura basica del modelo de web services
describe a un consumidor, un proveedor y ocasionalmente un corredor (broker)[8].
Relacionados con estos agentes estan las operaciones de publicar, encontrar y

enlazar.

La idea basica consiste en que un proveedor publica su servicios en un corredor,
luego un consumidor se conecta el corredor para encontrar los servicios deseados y
una vez que lo hace se realiza un lazo entre el consumidor y el proveedor. Cada

entidad puede jugar alguno o todos los roles.
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Figura 2: Arquitectura basada en Web Services

Por todo lo anterior hay ciertos requerimientos a la hora de desarrollar o consumir

un web services:

= Una forma estandar de representar los datos.
= Un formato comun y extensible de mensajes.
»= Un lenguaje comun y extensible para describir los servicios.

= Una forma de descubrir los servicios en Internet.

2141 Que es XML, SOAP, WSDL, UDDI

% XML - eXtensible Markup Language:

Es un subconjunto simplificado del SGML el cual fue disefiado principalmente para
documentos Web. Deja a los disehadores crear sus propias “etiquetas” o "tags"
(Ej:<libro>), habilitando la definicion, transmision, validacion, y la interpretacion de
datos entre aplicaciones y entre organizaciones. El HTML y el XML tienen funciones
diferentes. El HTML tiene por objeto mostrar informacion, mientras que el XML se

ocupa de la informacion propiamente dicha (el contenido).
s SOAP. Simple Object Access Protocol

El modelo de comunicacion de SOAP es muy similar al de HTTP. Un cliente hace un

requerimiento (request), el servidor que esta escuchando los requerimientos lo
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atiene y responde (response) brindando la informacion solicitada o enviando un

mensaje de error en caso de que el requerimiento no haya sido valido.

Request

Cliente

[

Response

Figura 3: Modelo SOAP

Todo esto es un modelo de mensajes request/response con una forma de describir
un conjunto de métodos y pasarle a los mismos parametros. El objetivo de SOA es
basicamente la colaboracion a través de servicios[9], los cuales se publican y estan
disponibles para la invocacion en el Service Bus. La adopcion de SOA es
fundamental para mejorar la agilidad de negocios y la flexibilidad TI prometida por
los Web Services[9]. Estos beneficios son entregados por la arquitectura de
servicios desde una perspectiva tecnoldgica y la adopcion de protocolos de Web
Services, ademas requieren de un entorno orientado a servicios. Es independiente

de la plataforma, y del lenguaje.

0,

% WSDL - Web Services Description Language

Es un protocolo basado en XML que describe los accesos al Web Service.
Podriamos decir que es el manual de operacién del web service, porque nos indica
cuales son las interfaces que provee el Servicio web y los tipos de datos necesarios

para la utilizacion del mismo.
% UDDI - Universal Discovery Description and Integration

Es un modelo de directorios para Web Services. Es una especificacion para
mantener directorios estandarizados de informacion acerca de los Web Services,
sus capacidades, ubicacion, y requerimientos en un formato reconocido
universalmente. UDDI utiliza WSDL para describir las interfaces de los Web

Services. Es un lugar en el cual podemos buscar cuales son los Servicios web
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disponibles, una especie de directorio en el cual podemos encontrar los Web

Services publicados y publicar los Web Services que desarrollemos.

2.1.4.2 NuSOAP

NuSOAP es un kit de herramientas (ToolKit) para desarrollar Web Services bajo el
lenguaje PHP. Estd compuesto por una serie de clases para el desarrollo de Web
Services. Provee soporte para el desarrollo de clientes (aquellos que consumen los
Web Services) y de servidores (aquellos que los proveen). NuSOAP esté basado en
SOAP 1.1, WSDL 1.1 yHTTP 1.0/1.1

2.2 Patrones de Disefio

Un patrén es una solucién probada que se puede aplicar con éxito a un determinado
tipo de problemas que aparecen repetidamente en algin campo. Son utiles en

cualquier fase del disefio:

= Patrones estructurales para el disefio de bajo nivel.

= Patrones arquitecténicos para el disefio de alto nivel.

2.2.1 Definicion de MVC.

MVC: Modelo-Vista-Controlador. Es un patron de arquitectura de las aplicaciones
software. Separa la l6gica de negocio de la interfaz de usuario, ademas facilita la
evolucion por separado de ambos aspectos e incrementa la reutilizacién y
flexibilidad[10].

El patrén de arquitectura "modelo vista controlador”, es una filosofia de disefio de

aplicaciones, compuesta por:

» Modelo
o Contiene el nacleo de la funcionalidad (dominio) de la aplicacion.
o Encapsula el estado de la aplicacion.
o No sabe nada / independiente del Controlador y la Vista.
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> Vista
o Es la presentacion del Modelo.
o Puede acceder al Modelo pero nunca cambiar su estado. Puede ser
notificada cuando hay un cambio de estado en el Modelo.
» Controlador
o Reacciona a la peticion del Cliente, ejecutando la accion adecuada y

creando el modelo pertinente.

2.2.2 Ciclo de Vida del MVC

El ciclo de vida de MVC es normalmente representado por sus 3 capas Y el cliente
(también conocido como usuario). El siguiente diagrama representa el ciclo de vida

de manera sencilla:

Solicitud

Parametros
Qde Ejecucion
m [ [ rﬁ.
Usuario Controlador Modelo

Informacién l?

Resultante

) Informacion
Representacion Resultante
Visual
[
Vista

i g

Figura 4: Ciclo de Vida MVC

El primer paso en el ciclo de vida empieza cuando el usuario hace una solicitud al
controlador con informacién sobre lo que el usuario desea realizar. Entonces el
Controlador decide a quien debe delegar esa tarea y es aqui donde el modelo

empieza su trabajo; en esta etapa es donde el modelo realiza operaciones sobre la
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informacion que maneja para cumplir con lo que solicita el Controlador, una vez
terminada esa tarea, egresa al Controlador la informacion resultante, el cual a su
vez redirige a la Vista, esta Ultima se encarga de transformar los datos en
informacion visualmente entendible al usuario. Finalmente, la representacion grafica
es transmitida de regreso al Controlador y este se encarga de transmitirsela al

usuario, el ciclo entero puede iniciar nuevamente si el usuario lo requiere

2.2.3 Logicade negocio/Logica de Aplicacién

Es un conjunto de reglas que se siguen en el software para reaccionar ante distintas
situaciones. En una aplicacion el usuario se comunica con el sistema por medio de
una interfaz, pero cuando acciona esa interfaz para realizar acciones con el
programa, se ejecutan una serie de procesos que se conocen como la logica del

negocio. Este es un concepto de desarrollo de software en general.

La légica del negocio, aparte de marcar un comportamiento cuando ocurren cosas
dentro de un software, también tiene normas sobre lo que se puede hacer y lo que
no se puede hacer. Eso también se conoce como reglas del negocio. Bien, pues en
el MVC la légica del negocio queda del lado de los modelos. Ellos son los que
deben saber como operar en diversas situaciones y las cosas que pueden permitir

gue ocurran en el proceso de ejecucion de una aplicacion.
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CAPITULO Il

3.1 Dispositivos Moviles

En la actualidad se utiliza el término dispositivo movil para referirse a ciertos
teléfonos con determinadas prestaciones, sin embargo este término no esta
restringido Unicamente al ambito de la telefonia ya que dispositivos tales como
camaras fotogréficas y GPS (Global Positioning System), entre otros, se encuentran
dentro de esta categoria de dispositivos. Se puede denominar como dispositivo
movil a los aparatos electronicos que cumplen con ciertas caracteristicas, tales
como un tamafio que facilite su transporte, capacidad de conectarse a una red de
manera permanente o intermitente, disponer de una limitada cantidad de memoria y
procesamiento, poseer mecanismos de entrada y salida que permiten interactuar

con el dispositivo, y el uso de baterias como fuente de energia [3].

El teléfono movil es un dispositivo inalambrico electronico basado en la tecnologia
de ondas de radio, que tiene la misma funcionalidad que cualquier teléfono de linea

fija.

Su principal caracteristica es su portabilidad, ya que la realizaciéon de llamadas no
es dependiente de ningun terminal fijo y no requiere ningun tipo de cableado para
llevar a cabo la conexién a la red telefonica. Aunque su principal funcion es la
comunicacion de voz, como el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha
incorporado funciones adicionales como mensajeria instantanea (sms), agenda,
juegos, camara fotogréfica, agenda, acceso a Internet, reproduccion de video e

incluso GPS y reproductor mp3 [3].

La evolucion del teléfono movil ha permitido disminuir su tamafio y peso, el primer
teléfono movil en 1983 que pesaba 780 gramos, a los actuales mas compactos y
con mayores prestaciones de servicio [4]. Ademas a lo largo de estos afios se ha
llevado a cabo el desarrollo de baterias mas pequefias y de mayor duracion,

pantallas mas nitidas y de colores, la incorporacion de software mas amigable.

Como se mencionaba anteriormente en un principio los teléfonos moviles sélo

permitian realizar llamadas de voz y enviar mensajes de texto. Conforme la
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tecnologia fue avanzando se incluyeron nuevas aplicaciones como juegos, alarma,
calculadora y acceso WAP (acceso a Internet mediante paginas web especialmente

disefiadas para moviles). “Smartphone” o teléfonos inteligentes [3].

3.1.1 Tecnologia mévil para la comunicacion

La comunicacion entre dispositivos necesita de tecnologia que permita el enlace
entre dichos dispositivos, para ello se ha creado la tecnologia wireless que permite
la comunicacién sin enlaces fisicos, sino que se utilizan la modulacion de ondas
electromagnéticas a través del espacio, brindando asi mayor comodidad al poder
conectarse desde cualquier area disponible, teniendo como desventaja la
disminucién de la velocidad de transmision de datos, pérdida de sefial y por ende

siendo vulnerable a ataques en contra de su seguridad.

Para tener un conocimiento mas amplio de este tipo de tecnologia se ha realizado

una clasificacién que permita su diferenciacion.

Clasificacion:

= Wi-fi.- Mecanismo de conexion de dispositivos sin conexién alambrica,
permite conectarse a internet a través de un punto de acceso, o si bien es
cierto cuando el Smartphone tiene plan de datos es posible la creaciéon de
una teniendo como AP el Smartphone.

» Bluetooth.- Consiste en la comunicaciéon a través de redes Inalambricas de
Area Personal, permite conexion a través de redes de radiofrecuencia en un
rango de 10 metros a un maximo de 720 kbps con una frecuencia de 2,4 a
2,48 GHZ suprimiendo el cableado entre dispositivos, transmitiendo voz y

datos en bajo consumo y para dispositivos con una cobertura baja.
= Infrarrojo.- Permite la transmision de datos a través de leds siempre y cuando

se encuentren en el mismo cuarto o piso, la transmision de luz se codifica y

decodifica en el envio y recepcion de un protocolo existente.

35



GSM.- El Sistema Global para las Comunicaciones Moviles (GSM: Global
System for Mobile) es un sistema estandar completamente definido para la

comunicacion mediante teléfonos moviles que incorporan tecnologia digital.

Por ser digital cualquier cliente de GSM puede conectarse a través de su teléfono

con su computador y puede enviar y recibir mensajes por e-mail o fax, navegar por

Internet, tener acceso seguro a la red informética de una compaiiia (LAN/Intranet),

asi como utilizar otras funciones digitales de transmision de datos, incluyendo el

Servicio de Mensajes Cortos (SMS) o mensajes de texto. GSM se considera, por su

velocidad de transmision y otras caracteristicas, un estandar de segunda generacion

(2G). GSM presenta varias caracteristicas importantes tales como llamadas en

espera, identificacion de la llamada, retencion de llamada, llamadas en conferencia
y velocidades de datos de 2400 hasta 9600 bps.

GPRS.- GPRS es la sigla de General Packet Radio Services (Servicios
Generales de Paquetes por Radio). A menudo se describe como "2,5 G", es
decir, una tecnologia entre la segunda (2G) y la tercera (3G) generacion de
tecnologia movil digital. Se transmite a través de redes de telefonia movil y
envia datos a una velocidad de hasta 114 Kbps. El usuario puede utilizar el
teléfono movil para navegar por Internet, enviar y recibir correo, y descargar
datos. Permite realizar videoconferencias y utilizar mensajes instantaneos

para comunicarse con sus contactos.

3G.- Al igual que GPRS, la tecnologia 3G (tecnologia inalambrica de tercera
generacion) es un servicio de comunicaciones inalambricas que permite estar
conectado permanentemente a Internet a través del teléfono movil, el PDA, el
Tablet PC o una computadora portatil. La tecnologia 3G promete una mejor
calidad y fiabilidad, una mayor velocidad de transmision de datos y un ancho
de banda superior, lo cual permite la ejecucidbn de gran variedad de
aplicaciones, incluidas las aplicaciones multimedia. Con velocidades de datos
de hasta 384 Kbps, es casi siete veces mas rapida que una conexion
telefonica estandar.
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= WAP.- (Wireless Application Protocol) es un protocolo de comunicacion y un
medio para la ejecucion de aplicaciones que le permiten a un dispositivo
movil acceder a la Web. Este protocolo esta disefiado para trabajar en
ambientes heterogéneos de redes inalambricas de transmisién de datos,
diversos dispositivos moviles y diferentes sistemas operativos.
Operacionalmente, WAP optimiza el uso de recursos en el dispositivo movil y

delega las tareas mas demandantes a otros servidores dentro de la red.

3.1.2 Teléfonos inteligentes (Smartphone)

Para dar una definicion clara de lo que es un Smartphone, también conocidos como
teléfonos inteligentes, se podria decir que un Smartphone es un teléfono movil pero

con muchas mas funcionalidades que uno comun.

Estos dispositivos alnan las caracteristicas de los teléfonos moviles, como realizar
llamadas o enviar SMS, y las de las agendas electronicas, funcionando como
perfectos organizadores personales contando con particularidades como agenda,

calendario y multiples caracteristicas adicionales [4].

Ademas cabe destacar su acceso y conectividad a Internet soportando tales tareas
como el correo electronico, pantallas tactiles, cAmaras integradas, administracion de
contactos, software multimedia, programas de navegacion, permiten también la

lectura de archivos en diversos formatos.

Pero sin duda, una de las caracteristicas mas importantes es la de permitir la
instalacion de programas que aportan un valor afladido al teléfono, ya sean
programas desarrollados por el fabricante del teléfono, por el operador o por un
tercero. En este punto se basa este proyecto, en la realizaciéon de una aplicacion en
este caso realizada por un tercero, que permita ser instalada en cualquier dispositivo

movil de estas caracteristicas y disfrutar de los servicios ofrecidos.

3.1.3 Aplicaciones Moviles

Una aplicacion mévil es un programa que usted puede descargar y al que puede

acceder directamente desde su teléfono o dispositivo mévil como por ejemplo
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tablets, smartphone, la aplicacion también llamadas apps estan presentes en los

teléfonos desde hace tiempo [9].

En esencia, una aplicacion no deja de ser un software, podemos decir que las
aplicaciones son para los moviles los que los programas son para los ordenadores

de escritorio.

3.1.4 Comparativa entre plataformas

Un Sistema Operativo (SO) es un software que actia como interfaz entre los
dispositivos de hardware y los programas usados por el usuario para manejar un
computador. Es responsable de gestionar y coordinar las actividades, llevar a cabo
el intercambio de recursos y actuar como base para las aplicaciones que se

ejecutan en la maquina.

Un SO mavil es un sistema operativo que controla un dispositivo movil al igual que
las computadoras utilizan Windows o Linux, entre otros. Sin embargo, los SO
moviles son bastante méas simples y estan mas orientados a la conectividad
inaldmbrica, los formatos multimedia para moéviles y las diferentes maneras de

introducir informacién en ellos [16].

Un SO movil necesita ser fiable y tener una gran estabilidad ya que incidencias
habituales y toleradas en computadoras personales, tales como reinicios o caidas,
no tienen cabida en algunos dispositivos mdéviles. Ademas, debe adaptarse
adecuadamente a las limitaciones de memoria y procesamiento de datos,

proporcionando una ejecucion exacta y rapida al usuario.

Es posible incluso que un dispositvo movil deba estar funcionando
ininterrumpidamente durante semanas e incluso meses antes de ser apagado y
reiniciado, a diferencia de lo que ocurre con una computadora personal. Por esto,
los sistemas deben estar perfectamente testeados y libres de errores antes de
incorporarse definitivamente a la linea de produccién, debido a que las
actualizaciones e incluso reinstalar mejores versiones del sistema para cubrir fallos
o deficiencias, son mas limitadas en un dispositivo movil. Otro aspecto delicado que

se debe tener en cuenta en el momento del desarrollo de un SO es el consumo de
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energia. Es necesario que el SO haga un uso lo mas racional y provechoso posible

de la bateria, ya que ésta es limitada y el usuario siempre exige una mayor

autonomia.

Compafiia

Tipo de
codigo
Nucleo del SO

Lenguajes de

programacion

Licencia de
Software
Ao de
lanzamiento
HTML5S
Tienda de
aplicaciones
Actualizacion
es
automaticas
Aplicaciones
nativas
Numero de
aplicaciones
Fabricante

unico

TABLA 1. COMPARATIVA ENTRE PLATAFORMAS

Apple 10S

Apple

Cerrado

Mac OS X

Objetive C,

java, C, C++

Propietario

2007
Si

App Store

Si

Si

500 000

Si

Android

Open Hanset

Alliance

Abierto

Linux

C, C++, java,

xml

Software

libre
2008
Si

Google Play

Depende del
fabricante

Si

700 000

No

Windows
Phone

Microsoft

Corporation

Cerrado

Windows CE

C#, NET

Propietario

2010

Si
Windows

Markplace

Depende del
fabricante

No

50 000

No

Blackberry
(OX)

Blackberry

Cerrado

Mobile OS

C, C++, C#,

java

Propietario

2003

Si
Blackberry
App World

Si

No

30 000

Si

Nokia

Nokia

Foundation
Abierto

Mobile OS
java, C++,
Visual Basic,
Python, Perl,
Flash lite, etc

Software libre

1997
No

Ovi Store

Si

Si

50 000

No
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Familia de ARM, MIPS,
ARM ARM ARM ARM
CPU Power, x86

Comparativa del uso a nivel mundial de las diferentes plataformas para moviles,

estimacion a julio de 2014

Other: 0.09 %
| o July, 2014
Kindle: 0.64 % ==

BlackBerry: 1.21 %

Windows Phone: 249 %
Symbian: 2.57 % 7,

Java ME: 4.19 %

i0S: 44.19 % B

—— Android: 44.62 %

Figura 5: Comparativa de Plataforma moviles [26]

3.15 Android

Sistema Operativo basado en GNU/Linux disefiado originalmente para dispositivos
moviles, pero que posteriormente ha ido introduciéndose en otros dispositivos.

Fue implementado por Android Inc. y posteriormente adquirido por Google en 2005.
Actualmente, Android se apoya en una gran comunidad de desarrolladores que
realizan aplicaciones para mejorar la funcionalidad de los Smartphones. A la fecha,
se han sobrepasado las 500.000 aplicaciones disponibles para la tienda de

aplicaciones oficial de Android: Android Market[4].

La base del sistema operativo Android se compone de aplicaciones que se ejecutan
en un framework Java de aplicaciones orientadas a objetos sobre el ndcleo de las
bibliotecas de Java en una maquina virtual Dalvik con compilaciéon en tiempo de

ejecucion.
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Los teléfonos inteligentes con Android se ubican en el primer puesto en los Estados
Unidos, en el segundo y tercer trimestres de 2014, con una cuota de mercado de

28% en el tercer trimestre.

Android, contrariamente a otros sistemas operativos moviles como iOS o Windows
Phone, se desarrolla de forma abierta y se puede acceder tanto al cddigo fuente
como al listado de incidencias donde se pueden ver problemas aun no resueltos y

reportar problemas nuevos.

3.1.5.1. Caracteristicas

e Amplia variedad de disefios (VGA, librerias de graficos 2D y 3D...)

e Almacenamiento de datos en BBDD SQLite [13]

e Conectividad (GSM/EDGE, CDMA, EV-DO, UMTS, Bluetooth y Wi-Fi)

e Mensajeria (SMS y MMS)

e Navegador Web

e Magquina virtual de Java

e Las aplicaciones escritas en Java pueden ser compiladas y ejecutadas en la
magquina virtual de Dalvik, la cual es una especializada maquina virtual
disefiada para uso en dispositivos moviles.

e Soporte de formatos (MPEG-4, H.264, MP3, AAC, OGG, AMR, JPEG, PNG,
GIF)

e Soporte para hardware adicional (camaras de video, pantallas tactiles, GPS,
acelerometros...)

e Entorno de desarrollo (emulador, herramientas de depuracién, perfiles de

memoria y funcionamiento, plugin para Eclipse IDE)[5].

3.1.5.2. Arquitectura

Aplicaciones: Todas las aplicaciones estan escritas en lenguaje de programacion
Java, las aplicaciones base incluyen un cliente de correo electrénico, programa de

SMS, calendario, mapas, navegador, contactos y otros.

Marco de trabajo de aplicaciones: los programadores tienen total acceso a los

APIs del framework utilizados por las aplicaciones base. La arquitectura esta
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disefiada para simplificar la reutilizacion de componentes. Este mismo mecanismo

permite que los componentes sean reemplazados por el usuario.

Librerias: Android incluye un conjunto de bibliotecas de C/C++ empleadas por
varios componentes del sistema y que se pueden utilizar en el desarrollo de

aplicaciones

Runtime de Android: Cada aplicacion Android ejecuta su propio proceso, con su
propia instancia de la maquina virtual Dalvik. La Maquina Virtual esta basada en
registros y corre clases compiladas por el compilador de Java que han sido

transformadas al formato .dex por la herramienta incluida "dx".

Kernel Linux: Android utiliza Linux para los servicios basicos de seguridad, gestidon
de memoria, gestion de procesos, pila de red y modelo de controladores, a su vez,
también se ocupa de la coordinacién entre el hardware y software. El ndcleo
también actla como una capa de abstraccion entre el hardware y el resto de la pila

de software.

3.1.5.3. Ventajas y desventajas

Ventajas

e Cddigo abierto, google liberé Android bajo la licencia Apache.
e Es capaz de hacer funcionar a la vez varias aplicaciones y ademas
encargado de gestionarla, dejarlas en modo de suspension si no se utilizan e

incluso cerrarlas si llevan un periodo determinado de inactividad.

Desventajas
e Consumo de bateria alto debido a que da la posibilidad de tener varias
aplicaciones abiertas al mismo tiempo
e Duracion de bateria
e Instalar aplicaciones externas para solucionar problemas de uso normal
e Esta totalmente fragmentado provocando problemas de incompatibilidad con

algunas aplicaciones que funcionan en determinadas versiones de Android.

42



CAPITULO IV

4.1 Herramientas a utilizar.

Codelgniter

Ajax

Javascript

Android SDK

Api de
Google

Tabla II. Listado de Herramientas utilizadas.

Definiciéon

Framework para la creacion de

aplicaciones web.

Técnica para cargar datos sin
que el usuario tenga que

refrescar la péagina del

navegador.

Lenguaje de programacion de
formato libre.

Kit de Desarrollo de Software.

Usado para mostrar mapas y
puntos de referencia en las
de

ubicaciones las

Caracteristicas

Versatilidad
Compatibilidad
Actualizado

Facilidad de instalacion
Flexibilidad

Ligereza

Accesibilidad

Permite que el cliente
se comunique con el

servidor a través del

objeto

XMLHttpRequest.
Diferenciar mayuscula,
minusculas.

Permite espacios,
tabuladores y
comentarios en
cualquier parte del
cbdigo.

Mediante éste kit se
puede desarrollar
aplicaciones y ejecutar
un emulador de la
version de Android
Puntos de referencia

Dibujar rutas
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Glassfish

Mysql

phpMyAdmin

Xampp

Netbeans

Eclipse

emergencias.

Servidor de aplicaciones que

implementan cada una de las
especificaciones de la
Plataforma Java Enterprise
Edition 6.

Sistema de administracion de

Base de Datos

Herramienta para controlar y

manejar Bases de Datos
Mysq|l.
Servidor independiente en

base a software libre.

Entorno de desarrollo.

Entorno de desarrollo

integrado

e Distribuido bajo licencia
de software libre.

e Facilidad de instalacion
y administracion.

e Soporte a una gran
variedad de estandares.

»= Velocidad

= Facilidad de uso

= Capacidad
= Conectividad y
seguridad

= Portabilidad

= Distribucién abierta

e Crear y eliminar Bases
de Datos, tablas

e Administrar claves,
privilegios

e Disponible bajo licencia
GLP
Permite tener un

servidor local para
realizar pruebas

e (Cddigo abierto

e Puede ser usada como
framework para
compilar cualquier tipo
de aplicacion.

= Caodigo abierto

= Multiplataforma

= |DE abierto y extensible
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e. MATERIALES Y METODOS

Para la ejecucion del presente trabajo de titulacién se utilizaron los materiales y

métodos que se describen a continuacion:

1. Materiales:

1.1 Hardware:

e Computadoras portatiles con Sistema Operativo Windows 7 y Windows 8
o Procesador Intel Core 17, Intel Pentium Inside
o MemoriaRAMde 8y 3 GB
o Disco Duro de 385y 500 GB

e Impresora Multifuncion

e Conexion a internet-Modem CNT

1.2 Software

e Servidor
e PHP5

e Framework Codeigniter

45



2. Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo del presente trabajo se hizo uso de las siguientes técnicas las

cuales permitieron tener una idea general acerca de la situacion actual del problema

a tratar.

Recopilacion de informacion bibliografica.- Esta técnica fue aplicada para
recopilar datos e informacion sobre el tipo de emergencias que se suscitan
en la comunidad, asi como las circunstancias en las que se originan y como

la Unidad de Socorro se entera y acude a la misma.

Entrevista.- Esta técnica fue aplicada a los responsables de la Cruz Roja
solicitando datos acerca de cdémo estos acuden a una emergencia. La técnica
utilizada fue la Entrevista No Estructurada, la misma que consiste en
preguntas abiertas que surgen de acuerdo a las respuestas del entrevistado
(VER ANEXO 2)

Observacion.- Se aplicé esta técnica sobre los servicios que presta esta
entidad y cémo satisface las demandas de la poblacién, Esta técnica fue
empleada en la parte inicial del proyecto y la misma que permitié obtener los
Requerimientos Funcionales del Sistema de acuerdo a las necesidades del

personal de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Loja y la Localidad.
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3. Métodos Cientificos

Para el desarrollo del presente trabajo de titulaciébn se hizo uso de los métodos

descritos a continuacion:

Método Deductivo.- Partiendo del objetivo general, asi como de los diferentes
objetivos especificos planteados se lograron determinar y fijar los caminos
para llegar al desarrollo de la presente investigacion y de esta forma

contribuir con una solucién para el problema planteado.

Método Inductivo.- Este método nos permitirA conocer en detalle como la
Cruz Roja Ecuatoriana Junta provincial Loja atiende los llamados de

emergencia y lleva el control de las mismas.

Metodologia agil de desarrollo.- permitira realizar el proyecto en equipo y
teniendo en cuenta que esta metodologia ayudara en el desarrollo mucho
mas agilmente tanto del sistema web asi como también de la aplicacion

movil.
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4. Metodologia ICONIX

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se emple6 la Metodologia
ICONIX, la cual es detallada a continuacion en cada una de sus fases:

1. Revision de los Requisitos
En esta fase se identifico los objetos asi como las relaciones de agregacion y
generalizacion entre estos, ademas se analizd todos los requisitos que formaran
parte del sistema y con estos a su vez se pudieron construir los diagramas de
clases, que representa las agrupaciones funcionales que estructuran al sistema

planteado.
Para esta fase se emplearon tres herramientas:

e Modelo del Dominio
e Modelo de casos de uso

e Prototipado de Interfaces

2. Revision del Disefo Preliminar
En esta fase a partir de los casos de uso de la fase anterior se describe los
procesos realizados en cada uno de estos, se trata de establecer un flujo principal
de acciones. Luego se procedid con los Diagramas de Robustez: los cuales
ayudaron a identificar grupos de objetos de cada escenario, es decir nos permite

capturar el Que hacer y a partir de eso él cobmo hacerlo.

3. Reuvision Critica del Disefio
En esta fase se reconocen todos los elementos que forman parte de nuestro
sistema y se especifica su comportamiento mediante el diagrama de secuenciay a
la vez se pudo completar nuestro modelo estatico, en esta fase también se pudo

revisar el cumplimiento de los requerimientos del usuario

4. Implementacién
En esta fase a partir del disefio ya planteado se procedié a la creacion de la

aplicacion la cual cumplira con los requerimientos del usuario.
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Para la programacion de nuestro trabajo de titulacibn que establece el
Desarrollo de un sistema web de administracion y visualizacion de alertas
en tiempo real con notificacion via mensaje de texto y una aplicacion movil
con geolocalizacion de emergencias médicas, se utilizd la base de datos
MySql y el lenguaje de interpretacion PHP para la parte Web y Android para la

parte Movil, el servidor Glassfish.

Finalmente se realizaron las respectivas pruebas de funcionalidad del sistema

planteado.
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f. RESULTADOS

1. ANALISIS DEL SISTEMA

1.1 GLOSARIO

1.1.1 GLOSARIO DE TERMINOS

e Usuario
Persona que hace uso de la aplicacion movil, puede registrarse y enviar alertas de

emergencias.

e Emergencia

Situacion que requiere una oportuna atencién y deben solucionarse lo antes posible.

e Alerta Médica
Situacién de emergencia en la que se encuentra comprometida la vida humana y

requiere oportuna atencion.

e Boton de Péanico
Permite obtener datos de un evento suscitado fortuitamente que requiere atencién

oportuna, una situacién en la cual el usuario se encuentra solo.

e Lider de grupo

Persona encargada de guiar y coordinar las funciones de un equipo de trabajo.

e Voluntario
Persona que por eleccion propia, dedica una parte de su tiempo a la accién

solidaria, altruista sin recibir remuneracion por ello.

e Administrador
Responsable de la administracién y gestion del Sistema Web, el administrador

tendra todos los privilegios dentro del sistema.

e Unidad de Socorro
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Unidad de respuesta inmediata que cuenta con personas con conocimientos previos

para la atencién de emergencias medicas.

e Atencion pre hospitalaria
Atencion dada a una comunidad desde que se informa del evento que amenaza la
salud hasta que el(los) individuos afectados reciben una atencion a nivel asistencial

hospitalaria.

e Cruz Roja
Entidad no gubernamental que trabaja para prevenir y aliviar el sufrimiento humano
en todas las circunstancias, formas a través del desarrollo de su red territorial y el

fortalecimiento de su voluntariado.

e Socorrista
Persona que cuenta con conocimientos para vigilar, prevenir y atender, brindando
una respuesta inmediata para prevenir incidentes que pueden comprometer vidas

humanas.
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1.1.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

TABLA III. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA
El sistema permitira registrar el historial médico _
RF001 _ . . Evidente
de los usuarios que elijan esta opcion.
El sistema visualizara alertas médicas en tiempo _
RF002 Evidente
real.
El sistema mantendra una lista negra de usuarios
RF003 _ _ Oculto
que realizan falsas alertas de emergencias.
El sistema proporcionara estadisticas referentes _
RF004 ] . . _ Evidente
al nimero y tipo de emergencias atendidas.
El sistema tendra una base de datos de los
RF005 usuarios registrados como de las alertas Oculto
médicas atendidas.
El sistema validara el tipo de usuario que esta
RF006 o Oculto
generando la alerta médica.
El sistema permitira ingresar alertas y/o fichas _
RFO07 o _ Evidente
médicas de los usuarios a la base de datos
El Sistema permitira via mensaje de texto
RF008 comunicar la emergencia médica dentro de la Evidente
Institucion.
El Sistema permitira visualizar mediante un mapa _
RFO09 o L Evidente
el lugar donde se origina la emergencia médica.
El sistema estara en la capacidad de visualizar y )
RF0010 N o Evidente
modificar el estado de las alertas médicas
El sistema permitird listar las emergencias _
RF0011 - Evidente
médicas.
El sistema permitira listar los usuarios )
RF0012 Evidente

registrados con su respectivo historial médico.
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RF0013

RF0014

RF0015

RF0016

RF0017

RF0018

RF0019

RF0020

RF0021

RF0022

RF0023

RF0024

El sistema verificara si el nombre del
administrador del sistema es correcto al

momento de ingresar a la aplicacion

El sistema esta en la capacidad de cerrarse en
caso de que se excedan los intentos de ingreso

a la aplicacion.

El sistema verificara si la contrasefia es la

correcta.

La aplicacion movil permitira al usuario
registrarse ingresando datos personales asi

como también datos médicos.

La aplicacion maovil permitira actualizar datos del

usuario ya registrado.

La aplicacion movil permitira enviar una alerta
de panico con los datos del usuario en el caso

de presentarse una situacion inesperada.

La aplicacion movil estard en la capacidad de
permitirle al usuario que desde el teléfono celular
envie una foto, ubicacién, numero de victimas y

el tipo de emergencia.

La aplicacion maovil hara validacion respectiva

del nUmero de cédula.

La aplicacion movil hara la validacion respectiva

de los campos vacios.

La aplicacibn movil estard en la capacidad de
obtener tanto longitud como latitud con la ayuda
del GPS

La aplicacion movil permitira el envio de datos a

través de un web services.

La aplicacion movil permitird buscar usuarios

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Oculto

Oculto

Oculto

Oculto

Oculto
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gue ya se encuentren registrados en la Base de

Datos evitando asi la duplicidad de usuarios.

La aplicacion moévil permitira obtener el nimero
RF0025 _ Oculto
de emergencias falsas.

La aplicacion movil estard en la capacidad de
RF0026 obtener el serial de la tarjeta sim del equipo Oculto

movil.

1.1.3. ATRIBUTOS DEL SISTEMA

TABLAIV. ATRIBUTOS DEL SISTEMA

Referencia Funcion

RNF001 El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea de

facil manejo al usuario del sistema.

RNF002 La aplicaciéon debe ser soportada por dispositivos moviles con el

sistema operativo Android.

RNF003 Incorporara plugins de Android en el entorno de desarrollo Eclipse.
RNF004 El sistema necesitara conexion a INTERNET.
RNF005 La aplicacion tendra una base de datos en Mysql debido a que debe

estar en funcionamiento las 24 horas los 7 dias de la semana. .

RNF006 La aplicacion usara para su desarrollo el APl de GOOGLE MAPS para

poder realizar la geolocalizacion.
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RNFO007 El tiempo de respuesta sera inmediato.

1.2. DISENO DEL SISTEMA

=gap=g=|
1

| Respuesta

CLIENTE

Peticion

|
J——

capa del Controlador Frontal
Controlador '
Szmide I ]
_ [
- 1 il I
de
Becoae ale=a g izl
Capa del i Vita
Modelo ..
amalla

Figura 6: Arquitectura del Sistema
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1.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

uc Casos de uso principales /

Administrador del%m

N

Cre-System

/

Visualizar Lista

Listar Reportes

Ver Historial Médico

Administrar Cuentas de
Usuario

'
«invokesxs

Gestionar Usuario

Ingreso a la aplicacior

Gestionar < ainvokess
localizacion

«invokes» = ~

Generar Alerta

Generar Alerta de
Panico

Informacion de
Alertas

Ingresar al sistema

Administrar Grupos
Visualizar Alerta Médica

Visualizar estadisticas | — — — =={ Alerta Médica
«invokes»

\
R
/

e

Figura 7: Diagrama de Casos de Uso General
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1.2.2 CASOS DE USO
1.2.2.1. CASO DE USO 1: Ingreso al Sistema Web

1.2.2.1.1. Prototipos

Pantallas de Inicio

CRUZROJA - LOJA

Contraseis

Figura 8: Pantalla PRINCIPAL

CRUZROJA - LOJA

E-mai o pessword incorrects, por favor vuelva a infentar

Figura 8b: Pantalla PRINCIPAL(Msj de Error)
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Figura 8c: Pantalla PRINCIPAL(Msj de Error)

CRUZ ROJA - LOJA
—

Para el ingreso al Sistema se solicita el email de usuario y contraseiia como
muestra en la figura 8 y presionar el botén [Ingresar]. En caso de que los
datos no sean validos se presentara un Mensaje de Error, figura 8b. Si este

error se repite por 3 veces se presentara un mensaje figura 8c.

1.2.2.1.2. DESCRIPCION DEL CASO DE USO

TABLA V. DESCRIPCION DEL CU001: INGRESO AL SISTEMA

Nombre de Caso de Uso:

Ingreso al Sistema

Actores: Administrador del Sistema.

Propésito: Permitir el ingreso al Sistema.

Resumen: El acceso al sistema solo lo podra hacer el personal
autorizado.

Tipo: Primario.

Pre Condicién

Post Condiciéon

Que la aplicacion se encuentre en el equipo.

Acceder a las funcionalidades del sistema.
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CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario desea

aplicacion.

ingresar a la

2. Se presenta la Pantalla de Ingreso al

Sistema.

3. El Usuario ingresa su email vy

contrasefa.

4. Se presenta la pantalla de

Administracion del Sistema.

5. El caso de uso finaliza.

CURSOS ALTERNOS

LINEA 3. Email o contrasefia incorrectos. Mensaje de error “Email o Contrasefa

Incorrecta, por favor vuelva a intentar”.

LINEA 32. Mensaje de Error: “Usted ha excedido el numero de intentos validos para

acceder al Sistema, por favor espere para volver a habilitarlo”.

1.2.2.1.3. Diagrama de Secuencia

sd Ingreso al Sistema/

X

Administrador del Sistema

OO

Login
|

|
|
|
loguear() >l

Index
|

. '
login(String elmail, String password

Users Controller Q

Users
|

——

login(String email, String password)

presentar()

|
[
[
[
[
|
[
L=
i
[
[
[
[

Figura 9: Diagrama de Secuencia del CU001
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1.2.2.1.4. Diagrama de Robustez

sd Diagramas de Ingreso al Sislema/

O O

Ingreso al Sistema Buscar Usuario Usuario

[1. Ingresar]

Usuario del

Sistema @ O

Administracion del

A Recuperar Usuario
Sistema

O

Mostrar Pantalla
Administracion del
Sistema

Figura 10: Diagrama de Robustez del CU001
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1.2.2.2. CASO DE USO 2: Administracion de Grupos

1.2.2.2.1. Prototipos

Pantalla de Administracion de Grupos

) Ejemplo x B

& 3 C fi [ cruzrojabillingsof.com/cruzrojapr

Cruz Roja Search Admin @)

Lista de Usuarios } Edt U )
Itar usuario

Por favor introduzca la nueva informacién del usuario.

Reportes de Accidentes Nombre (A-z, Minimo 3 caracteres):

J Pablo

Peticiones de Registro ]

Alerta Médica

—_—— Apellido (Az Minimo 3 caracteres):
Botén de Pénico
Alvarado

Visualizacién por Grupos J Nombre del Contacto (Nombre y Apellido del Contacto):

Lista Negra J Canilo Alvarado
Teléfono del Contacto (Nimero Fijo o Celular):
Salir ]
2581422

Contraseia: (si quieres cambiarla)

Confirmar contraseiia: (si quieres cambiarla)

Miembro de grupos
admin
¥ Ambulancia
Usuario Movil
¥ Paramédicos
Socorrista
Lider Grupo

Guardar Usuario

Figura 11: Pantalla Editar Usuario

/ [ Administracion x \ &P cPanel X - Main

€ 9 C A [ cruzrojabillingsof.com/cruzrojaproject/aut

Cruz Roja

Cruz Roja Ecuatoriana

Junta Provincial Loja

D

Crear Grupo

Lista de Usuarios

Peticiones de Registro ]
——— Por favor introduzca la informacién del grupo,

Reportes de Accidentes ] Nombre de Grupo:
Alerta Médica J ,
Descripeion:
Botén de Pénico l
———7 Crear Grupo |

Visualizacién por Grupos J

Lista Negra ]

- ]

Figura 12: Pantalla Crear Grupo




1.2.2.2.2. Descripcion del Caso de Uso

TABLA VI. DESCRIPCION DEL CU002: Administrar Grupos

Nombre de|Administrar Grupos

Caso de Uso:

Actores: Administrador del Sistema.

Propdésito: Administrar Grupos del Usuario para acceder a las
funcionalidades del sistema.

Resumen: El Administrador del Sistema podré asignar grupos a los usuarios.

Tipo: Primario

Pre Condicién

Que el usuario este registrado en el Sistema

Post
Condicién

Se dispondra de un Permiso segun lo establecido por el

Administrador del Sistema.

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador del Sistema elige
la opcion Editar del usuario al cual
desee asignarle un grupo dentro del
sistema en la pantalla

Administracion del Sistema.

2. El

Editar Usuario con la informacion del

Sistema  presenta la pantalla

usuario(nombre, apellido, cédula,
teléfono y password) la cual podra editar
si desea y una lista de los grupos

disponibles a este usuario

3. El

modificar la informacion recuperada

Administrador puede 0 no

4. El sistema guarda la informacion del

usuario.
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y seleccionar el grupo.

5. El caso de uso finaliza.

CURSOS ALTERNOS:

Linea 3: Campo vacio. Mensaje de error “El formulario no pasa las pruebas de

seguridad”.

» SECCION CREAR

Nombre de Crear Grupo

Caso de Uso:

Actores: Administrador del Sistema.
Propdsito: Crear un nuevo grupo dentro del sistema.
Resumen: El Administrador del Sistema podra crear un nuevo grupo para

asignar a los usuarios.

Tipo: Primario.

Pre Usuarios sin un grupo en el sistema.
Condicion

Post Un nuevo grupo de acceso al sistema.
Condicion

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador del Sistema|2. El sistema presenta la pantalla Crear
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elige el submenu [Nuevo Grupo],
o la opcion [Crear Nuevo Grupo]
de la pantalla Administracién del

Sistema.

Grupo.

3. ElI Administrador del Sistema
ingresa nombre y descripcion en la

pantalla Crear Grupo.

4. El sistema guarda la informacion referente

al nuevo grupo.

5. El caso de uso finaliza.

CURSOS ALTERNOS:

Linea 3: Campo vacio. Mensaje de error “Por favor introduzca la informacion

referente al nuevo grupo”.

1.2.2.2.3. Diagrama de Secuencia

sd Administrar Grupos /

X O

Administrador del Sisema  Crear/Editar Grupos
! I
I I
! seleccionar() >_|_

editar(int id_grupo)

Grupos Controller Q

Grupos

editar(int id_grupo)

—y

presentar(String nombre)

e

guardar(String nombre, String descripcion)

guardar(String nombre)

i-l:

mostrarMensaje()

[apy

U

Figura 13: Diagrama de Secuencia del CU002
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1.2.2.2.4. Diagrama de Robustez

sd Administrar Grupos /

O O

/‘"Edtar Grupos Crear/Editar Grupos

Actualizar Grupos

Administrador del
Sistema

Recuperar Grupos

Figura 14: Diagrama de Robustez del CU002
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1.2.2.3. CASO DE USO 3: Administracion de Usuarios

1.2.2.3.1. Prototipos

Pantallas de Administracion de Usuarios

[/ [ Administracién » Y Encuests Anual de Visitan % cPanel X - Main x cPanel File Managervd % T

€« C # [ cruzroja.billingsof.com/cruzrojaproject/auth

Cruz Roja

Cruz Roja Ecuatoriana

Junta Provincial Loja

ot | " ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Peticiones de Registro J

e J Lista de Usuarios

1 Nombre Apellidos Email Grupos Estado Accion
Alerta Meédica P "
Pablo Abarado Activo Edit

pablo@hotmail com Ambulancia

Botén de Pinico Paramédicos

—_— Aeja Torres imearpioe@unl edu.ec admin Activo Edt
Visualizacién por Grupos ] ==
—_— Yomairs Chamba eychamba@hotmail com admin Activo Edit
Lista Negra J e Ambulancia
7] Perez pablo@agmail.com Ambulancia Inacto Edit
Carpio dianar_S8@nhotmailcom Paramédicos Activo Edt
Andrade caroandrade@hotmail com Paramédioos Activo Edt
Andrade adria@omailcom Ambulancia Activo Edt
Jaramilo Licy@hotmat.com Socorrita Activo Edt
Apendano Usuario Mévi Activo Edt
Arias Usuario Movi Activo Edt

Figura 15: Pantalla de Administracion de Usuarios

[ Ejemplo % Y &P cPanel X - Main x cPanel File Managerv3 % T T T——
€« C A | [ cuzrejabillingsof.com/cru roject/auth/ e_user
Cruz Roja Search... aamin @)

Lista de Usuarios

]] Crear Usuario

Porfavor, introduzza la informacion del usuario.

Reportes de Accidentes Nombre (A2 Minimo 3 caracteres):

Alerta Médica }

Peticiones de Registro

Apellido (A-z, Minimo 3 caracteres):
Boton de Pénico J

Cédula (0., Minimo 10 caracteres :
Visualizacién por Grupos ]

Lista Negra Fecha de Nacimiento ( Seleccione la fecha):

Salir ]
Género (Seleccione el género):

Seleccione v
Discapacidad (Campo No Obligatorio):
E-mail (Un e-mail Valido por favor):
Teléfono ( Teléfono Fijo o Celular):

Cédigo Sim (No obligatorio solo en caso de telefonos fijos):

Pesa (Campo No Obligatorio):

Figura 16: Pantalla Crear Usuarios
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1.2.2.3.2. Descripcion del Caso de Uso

TABLA VII. DESCRIPCION DEL CU003: ADMINISTRAR USUARIOS

Nombre de|Administrar Usuarios
Caso de Uso:

Actores: Administrador del Sistema.

Propdésito: Tener un control para el registro de nuevos usuarios del Sistema
Resumen: El Administrador del Sistema registrara a nuevos usuarios

Tipo: Primario

Pre Condicion |Un usuario desea registrarse en el Sistema Cruz Roja

Post El administrador del Sistema permite o deniega el acceso al
Condicion Sistema

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Administrador del Sistema elige | El sistema presenta la pantalla Crear
la crear nuevo usuario de la pantalla | Usuario.

Menu Principal.

2. EI  Administrador del Sistema | 3. ElI Sistema validara campos
ingresara la informacién del nuevo | obligatorios y guarda al nuevo usuario en

usuario. la base de datos.

4. El caso de uso finaliza

CURSOS ALTERNOS:
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LINEA 3. Se deniega el registro del Usuario al Sistema.

1.2.2.3.3. Diagrama de Secue

ncia

sd Administrar Usuarios

Administrador del Sistenrfedministracion del Sistema
! |
! | |
! seleccionar() |

I
|
|
presentar() !

X O O

Crear Usuario

Users Controller

yuardar(String datos)

presentar()

A

String datos()

Feeeeeeee— g

e

____________lE

e

TN
DATOS

Nombre

Apellido

Cedula

Direccion

Teléfono

Imei

Fecha de Nacimiento
Peso

Nombre de contacto
Teléfono de contacto
Password
Confirmacion de

Password

Figura 17: Diagrama de Secuencia del CU003

1.2.2.3.4. Diagrama de Robustez

sd Administrar Usuarios /

[1. Ingresar] inistracion del
[2. Seleccion Sistema

Administrador del
Sistema

Crear Usuario

O—O

O

Crear usuario

Recuperar Usuario

O

Usuario

Figura 18: Diagrama de Robustez del CU003

68



1.2.2.4. CASO DE USO 4: Administracion de Lista Negra

1.2.2.4.1. Prototipos

Pantallas de Administracion de Lista Negra

Alertas Médicas x cPanel X~ Main x cPanel File

& C A [J cruzrojabillingsof.com/cruzrojaproject/main/ve
Cruz Roja

Cruz Roja Ecuatoriana |
Junta Provincial Loja '

.........

Lista Negra de Usuarios

Lista de Usuarios ]

Peticiones de Registro |
CELULAR DIRECCION FECHA HORA PO OPCION

Reportes de Accidentes 0988185510 Brasiy Sabvador. 20150420 o:13:48 Botén de Pinico Detales

Alerta Médica

Botén de Péinico I
=

Figura 19: Pantalla Ver Lista Negra

Ccnz Roja arch admin @
Lista Negra de Usuarios

]
J
] Detalles de Alertas del Boton de Panico Falsas
J
\

Usuario: Flor Romero Celular: 0988185510

Bottn de Panica e
20150420 01:13:48
v )
e Negr )
i |
“« >x

Recuperacion de un Usuario

AcERTAR

]
)
= Nombre: Flor Romero
| )
|

Figura 21: Pantalla Recuperacion de usuario de la Lista Negra

Esta pantalla permite visualizar la lista negra con el detalle de llamadas.

69



1.2.2.4.2. Descripcion del Caso de Uso

TABLA VIII. DESCRIPCION DEL CU004: ADMINISTRAR LISTA NEGRA

Nombre de|Administrar Lista Negra

Caso de Uso:

Actores: Administrador del Sistema.

Propdésito: Llevar de forma ordenada un registro de los usuarios que realizan

falsas alertas médicas.

Resumen: El Administrador del Sistema podra llevar un control acerca

dichos usuarios formaran parte de una lista negra.

usuarios mal intencionados que realizan falsas alertas médicas,

Tipo: Primario

Pre Condicién |Tener un control acerca de las llamadas falsas.

Post Tener una lista negra de usuarios mal intencionados.

Condicién

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador del Sistema elige

el submenu [Lista Negra].

2. El sistema presenta la pantalla Lista
Negra de Usuarios con informacion
como el numero de celular, direccion,
fecha, hora y el tipo de emergencia

médica.

3. El caso de uso finaliza.
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1.2.2.4.3. Diagrama de Secuencia

Boton_Panico

sd Administrar Lista_Negra/
Alerta_Medica Boton_Panico
Controller Controller
Administrador del Sistema Ver Lista Negra Alerta_Medica

| | T T | |
| | | | | |
! ) ! I | | I I
| accionSeleccionar() . | | | |
o I I I I
verTodo() 1 | |
verTodo() | |

l »
I g} |
[ | |
verTodo() o ! | |
T Ll | |
| | |
: verTodo() -

T

i | o
! | 1 ) | | |
| [ presentar(String fecha, String numero)| | |
| | [ 1 ] |
| | | | |
! [ | presentar(String fecha, String numero) | |
[ o<« T T T |
| | ! ! | |
| | | | | |

Figura 22: Diagrama de Secuencia del CU004

1.2.2.4.4. Diagrama de Robustez

sd Administrar Lista_Negra/

O—O

ista_Negra Ver Lista_Negra

[1. Listar]

Actualizar Tabla de
Resultados

Administrador del
Sistema

Recuperar

O

lerta Médica

O

Botén de Panico

Figura 23: Diagrama de Robustez del CU004
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1.2.2.5. CASO DE USO 5: Visualizacion de Estadisticas

1.2.2.5.1. Prototipos

Pantallas de Visualizacion de Estadisticas

&« X A [ cruzrojabillingsof.com/cruzrojaproject/charts/active_record
Cruz Roja Search.. samn (@)

Lista de Usuarios

)
Peticiones de Registro J
Reportes de Accidentes I
Alerta Médica J
Botdn de Panico |

Visualizacién por Grupos ‘

Lista Negra I

Salir J

Desde:

Hasta

visualizar

Estadisticas

Figura 24: Pantalla Estadisticas

Esta pantalla

reportadas.

permite visualizar Estadisticas de las Alertas Médicas

1.2.2.5.2. Descripcion del Caso de Uso

TABLA IX. DESCRIPCION DEL CU005: Visualizar Estadisticas

Nombre de

Caso de Uso:

Administrar Visualizar Estadisticas

Actores:

Administrador del Sistema.

Propésito:

Visualizar de forma ordenada y de acuerdo al criterio (tipo de

accidente-numero de victimas) las estadisticas de las Alertas
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Médicas atendidas.

Resumen: El Administrador del Sistema podra visualizar estadisticas de las

alertas médicas segun el criterio establecido

Tipo: Primario

Pre Condicion |El Administrador ingreso al Sistema.

Post El Administrador del Sistema tiene conocimientos acerca de

Condicion emergencias atendidas.

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Inicia cuando el Administrador del
Sistema elige el submenu

[Reportes de Accidentes]

2. El sistema presenta la pantalla

Estadisticas.

3. ElI  Administrador del Sistema
podr& visualizar cuadros estadisticos
segun el criterio (tipo de accidente-

namero de victimas) establecido.

4. El caso de uso finaliza.
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1.2.2.5.3. Diagrama de Secuencia

sd Visualizar_Estadisticas/

|
|
|
| opcionSeleccionar()

Alerta_Medica
Controller

Administrador del Sistema Estadisticas

|
|
L

mostrar(String criteriol, String criterio2

mostrar(String criteriol, String criterio2

Q

Alerta_Medica

presentar()

Figura 25: Diagrama de Secuencia del CU005

1.2.2.5.4. Diagrama de Robustez

sd Visualizar Estadisticas /
[l. Ver] !-O @ Q
Administrador del Estadisticas Buscar Alertas Alerta_Medica
Sistema
Recuperar
Calcular Resultados
Figura 26: Diagrama de Robustez del CU005

74



1.2.2.6. CASO DE USO 6: Ver Historial Médico

1.2.2.6.1. Prototipos

Pantallas de Ver Historial Médico

s Ejemplo x W e W T — A ————
€« X i | [ cruzroja.billingsof.com/cruzrojaproject/enfermedad/index/1/Pablo/Alvarado
Cruz Roja Search Admin @

Lista de Usuarios

Usuario: Pablo Alvarado

Peticiones de Registro J
8 Enfermedad Medicamen to
Reportes de Accidentes ‘
2 Gripe HINT Ninguno
Alerta Médica J Colesterol Antibigiicos
Botsn de Pénico ‘ Diabetes Pastilas
Visualizacién por Grupos J Anemia Hisrro
— Leucemia Quimioterapia
Lista Negra ‘
Enfermedad
Salir J
Medicamento

Figura 27: Pantalla Historial Médico

Esta pantalla permite visualizar el Historial Médico del Usuario.

1.2.2.6.2. Descripcion del Caso de Uso

TABLA X. DESCRIPCION DEL CU006: VER HISTORIAL MEDICO

Nombre de|Ver Historial Médico
Caso de Uso:

Actores: Administrador del Sistema.

Proposito: Visualizar la informacion concerniente a un Usuario registrado en

el Sistema
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Resumen: El Administrador del Sistema podréa visualizar el Historial Médico
de cierto Usuario
Tipo: Primario

Pre Condicién

del sistema

Post

Condicién un Usuario

El Administrador del Sistema se encuentra en el menu de inicio

El Administrador del Sistema visualizara la informacién médica de

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador del Sistema elige
la opcién [Enfermedad] de uno de

los usuarios registrados en el

sistema de la pantalla

Administracion del Sistema

2. El
Médico

seleccionado con

Historial

Nombre de la

medicamentos y alergias.

sistema presenta

informacién como:

la pantalla

del usuario

enfermedad,

3. El caso de uso finaliza.

» SECCION CREAR

Nombre de Crear Enfermedad

Caso de Uso:

Actores:

Administrador del Sistema.

Propdésito:

Registrar una nueva enfermedad para el usuario seleccionado
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Resumen: El  Administrador del Sistema podra registrar una nueva

enfermedad al usuario.

Tipo: Primario.

Pre Que el usuario este registrado en el sistema.
Condicién

Post La enfermedad este registrada al usuario.
Condicion

CURSO NORMAL DE EVENTOS.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador del Sistema
elige la opcion [Enfermedad] de un
usuario de la pantalla

Administracion del Sistema.

2. El sistema presenta la pantalla Historial
Médico.

3. El Administrador del Sistema
ingresa los datos como nombre del
grupo y descripcion de la pantalla
Crear Grupo.

4. El sistema guarda la informacion referente

al nuevo grupo.

5. El caso de uso finaliza.

CURSOS ALTERNOS:

Linea 3: Campo vacio. Mensaje de error “Por favor introduzca la informacién

referente al nuevo grupo”.
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1.2.2.6.3. Diagrama de Secuencia

sd Diagrama de Secuencia/

D

<List> datos:

String nombre,
String apellido,
Date
fecha_nacimiento,
String numContacto,
String direccion,
String medicamento

0

A

Administrador del Sisema  Historial Médico
|

. OpcionBuscar( >

I

I

I
"

—_——— e e — — —

Ver Historial Médico
|
|
|
|
|

buscarHisto:rial(String criterio)

Persona
Controller
Persona
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e — — —

buscar(String criterio)

buscar(String cpteno)

I
presentar(éLisD datos)

- :

I resentar(String nombreE)

—_———_—_—-—t— "]} - — — —

T

Figura 28: Diagrama de Secuencia del CU006

1.2.2.6.4. Diagrama de Robustez

Administrador del
Sistema

[1. Seleccionar]
[2. Mostrar]

sd Ver HistoriaI_Medico/

Administracion del
Sistema

O—O

O

Historial Médico Buscar \ Usuario

Recuperar

Enfermedad

Figura 29: Diagrama de Robustez del CU006
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1.2.2.7. CASO DE USO 7: Visualizar Alertas Médicas

1.2.2.7.1. Prototipos

Pantalla de Visualizar Alertas Médicas

9 Administracion x § T T—— - T— T T — T ————

= C M  [3 cruzroja.billingsof.com/cruzrojaproject/main

Cruz Roja

Cruz Roja Ecuatoriana ="
Junta Provincial Loja a' .\
=\

: : — RO
Lista de Usuarios 7| Alertas Médicas Atendidas

Peticiones de Registro ]

20150502 Rio Pastaza y Rio Napo

Reportes de Accidentes | 5 201505 02 nbabian ¥ Bt
v il uere y Quito
= o ‘ V 18 201501-23 Guayaquil y Cuenca
At Nicttom, v @ 2015.01-23 10 de Agosto y Bemardo Valdivieso
20150123 UNL
Botén de Pénico ‘ 20141113 La Pradera
= = P 2014-08-05 Argefia
Visualizacién por Grupos ‘ Y

Lista Negra

Salir J

Figura 30: Pantalla Ver Alerta Médica

Esta pantalla permite visualizar las Alertas Médicas atendidas

1.2.2.7.2. Descripcion del Caso de Uso

TABLA XI. DESCRIPCION DEL CU007: Visualizar Alerta Médica

Nombre de|Visualizar Alerta Médica

Caso de Uso:

Actores: Administrador del Sistema.
Proposito: Visualizar las ubicaciones de las Alertas Médicas atendidas.
Resumen: El Administrador del Sistema podra visualizar informacion

referente a las Alertas Médicas atendidas.
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Tipo:

Primario

Pre Condicién

Que existan Alertas Médicas guardadas en el Sistema.

Post El Administrador del Sistema visualizara la informacion de una
Condicién Alerta Médica.

CURSO NORMAL DEL EVENTO
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Inicia cuando el Administrador del | 2. El sistema presenta la pantalla
Sistema elige del submenu la opcion

[Alertas Médicas].

hora y su ubicacion en el mapa.

Alertas Médicas Atendidas con el tipo,

direcciéon, celular, nimero de victimas,

3. El caso de uso finaliza.
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1.2.2.7.3. Diagrama de Secuencia

sd Ver Alerta_Médica /

i

Administrador del Sistema
|
|
|
X buscar()

0O O

Buscar Alerta_Medica

-

>

Ver Alerta_Medica

Alerta_Medica
Controller

|
|
|
|
buscar(String criterio)

O

Alerta_Medica

buscar(String criterio)

presentar()

2

—_——— ]

Figura 31: Diagrama de Secuencia del CU007

1.2.2.7.4. Diagrama de Robustez

sd Buscar Alerta_Médica /

Administrador del
Sistema

erta_Médica

—0O

Buscar Alerta_Medica

.

Actualizar Tabla de
Resultados

.

Recuperar Alertas

O

Alertas_Medicas

Figura 32: Diagrama de Robustez del CU007
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1.2.2.8. CASO DE USO 8: Ingreso a la aplicacion

1.2.2.8.1. Prototipos

NOMBRE DE PANTALLA: SPLASHSCREEN

S
, !r il
|

Figura 33: Pantalla de Inicio Aplicacion Modvil

Splashscreen presentado al iniciar la aplicacion
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NOMBRE DE PANTALLA: BIENVENIDA

(v
PN

) cruz_Roja_System

AERGENCIAS MEDICAS
Bienvenido

b Av. Universitaria entre Quito e Imbabura

Figura 34: Pantalla de Bienvenida

Pantalla que se presenta para presentar las opciones disponibles para el usuario.
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1.2.2.8.2. Descripcion de caso de uso.

TABLA XII. DESCRIPCION DEL CU008: Ingreso a la aplicacién

Nombre de Caso

Ingreso de Usuario

de Uso:

Actores: Usuario

Propésito: Permite mostrar un entorno para que el usuario de la aplicaciéon
interactue con la misma.

Resumen: El usuario podra pulsando el botdn [icono] de la aplicacion
acceder a los servicios ofrecidos como actualizacion de datos
meédicos, Botdn de Panico y el envio de Alertas Médicas

Tipo: Primario

Referencias RF0026

cruzadas:

Precondiciones

Conexion a INTERNET
Acceso GPS

Descargar la Aplicacion

Post condiciones

Verificacion de Datos

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Inicia cuando el usuario presiona el 2. El sistema presenta la pantalla de
icono de la aplicacion CRE-SYSTEM | SplashScreen.

3. El sistema presenta un mensaje
informativo y la pantalla de bienvenida de la

aplicacion.

4. Fin del caso de uso.

CURSOS ALTERNOS:
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Linea 3: Si el GPS se encuentra desactivado directamente re direcciona a las

configuraciones del equipo.

1.2.2.8.3 Diagrama de secuencia

sd Ingreso Usuario/

X

suario
|

|
! mostrar()

O

SplashScreen
|

|
|
»—

mostrar{)

O

Bienvenida

1
VerificarActivacionGPSY)

Figura 35: Diagrama de Secuencia del CU008

1.2.2.8.4 Diagrama de Robustez

analysis Ingreso a la Aplicacién/

Usuario

Pantslla de Inicio

@

Fantsalls de Bienvenida

Mostrar

Figura 36: Diagrama de Robustez del CU008
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1.2.2.9. CASO DE USO 9: Gestionar Usuario

1.2.2.9.1. Prototipos

NOMBRE DE PANTALLA: DATOS PERSONALES

Figura 37: Pantalla datos personales

Al presionar la opcion verificar datos se presentara esta pantalla en donde el usuario
ingresara sus datos este registro le permitira al usuario propietario del dispositivo movil

hacer uso del servicio de botén de panico y asi mismo actualizar sus datos de historial
medico
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NOMBRE DE PANTALLA: CURSO ALTERNO DE EVENTOS

J

Figura 38: Pantalla Confirmacién de actualizacion

Si el usuario ya se encuentra registrado se mostrara el mensaje de “Usuario registrado”

para hacer uso de la aplicacién el usuario debe actualizar sus datos se presenta la pantalla

actualizar datos
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NOMBRE DE PANTALLA: ACTUALIZAR DATOS

des actuales

ntos tomados

Figura 39: Pantalla Actualizacién Datos de usuario

Se presenta la pantalla actualizar sus datos siendo necesario para enviar datos

actualizados a la unidad de socorro
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1.2.2.9.2. Descripcion de caso de uso

TABLA XIII. DESCRIPCION DEL CU009: Gestionar Usuario

Nombre de Caso

Gestionar Usuario

de Uso:

Actores: Usuario

Propésito: Realizar el registro de un usuario el cual, podra ingresar a la
aplicacion y asi mismo tendra acceso a los servicios que se
encuentran en la aplicacion movil.

Resumen: El usuario al ingresar a la aplicacion, y presionar el boton
[Verificar Datos] podra acceder al formulario de registro donde,
podra ingresar un cedula, nombre, apellido, celular, nombre de
contacto, numero de contacto, peso, direccion, genero, fecha
de nacimiento, enfermedades, medicamentos tomados,
alergias, grupos sanguineos, discapacidad.

Tipo: Primario

Referencias

cruzadas:

RF0016, RF0020, RF0021, RF0023, RF0024, RF0026, RF0026

Precondiciones

Usuario sin registro

Post condiciones

Usuario registrado

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Inicia cuando el usuario elige la 2. Presenta el formulario de Registro con:

opcién [Verificar Datos] de la|cedula, nombre, apellido, celular, nombre

pantalla principal de la aplicacién CRE-|de contacto, numero de contacto, peso,

SYSTEM.

direccion, genero, fecha de nacimiento,
enfermedades, medicamentos tomados,

alergias, grupos sanguineos, discapacidad.

3. El wusuario ingresara los datos|4. El sistema validara campos vacios,
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requeridos en el formulario y numero de cedula, numero de celular,
presionara el boton [Guardar]. obtendra el numero de la tarjeta SIM,
presentara un mensaje “Usuario creado” y

almacenara los datos del nuevo usuario.

5. El sistema desactivara esta opcion del
menu principal y activara las opciones

[Botdn de Panico] y [Actualizar Datos].

6. Fin del caso de uso.

CURSOS ALTERNOS:

Linea 1: Si el usuario ya se encuentra registrado presentara mensaje “Usuario
registrado” y el usuario tendra que actualizar datos, ver Fig.

Linea 2: Si campos vacios se presentara un mensaje “Campos vacios”

Linea 2: Si numero de cédula incorrecto, se presentara el mensaje “Cédula
incorrecta”.

Linea 2: Si numero de celular invalido entonces se presentara un mensaje “Numero

de celular incorrecto”.
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1.2.2.9.3. Diagrama de secuencia

sd Solicitud de Registro /

x

Administrador

X

Usuario

o 10O 1O
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I
verificarDatos() I

mostrar()

1
validarCedula()

Controladora
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I |

I |

guardar() e |

|

|

|

|

|

I

-
I
! foy
L

L | L |
1

verificarSolicitudRegistro{) : ] | :

1 ] ol 51} |

| ] ] |

seleccionarAccion() | | | |

T I |

| | |

] guardar() ===til |
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DATOS A GUARDAR

String nombre,

String apellido,

int cedula.

String nombre de
contacto,

String numeroc de
contacto,

int peso,

String genero

date fechaNacimeinto,
String enfermedades,
String medicaMentos,
String slergiss,

String tipo de sangre
String discapacidad

Figura 40: Diagrama de Secuencia del CU009
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1.2.2.9.4. Diagrama de Robustez

analysis Solicitar Registro Usuario

/

Usuario

.0
>|l© Seleccionar Verificar

Pantalls Bienvenida Datos

—

Pantalla de Regis!

mostrar

O

Solicitar Registro

Q0

Guardar Parsona
Mostrar
Pantalla Bienvenida

Administrador

O—0—Q

Pantalls Menus Lo Enfermedad

Figura 41: Diagrama de Robustez del CU009
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1.2.2.9.5. Diagrama de Estados

stm Solicitud de Registro /

| j—8

Pendiente :
Reprobada
| >®

Final

Ingresada

Inicial

Figura 42: Diagrama de Estados del CU009
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1.2.2.10. CASO DE USO 10: Generar Alerta Médica

NOMBRE DE PANTALLA: REGISTRO ALERTA MEDICA CON FOTOGRAFIA

dl

0ja_System

ALERTA MEDICA

Figura 43: Pantalla Registro de Alerta Médica

Al presionar el botén de fotografia el sistema presentara la camara, el usuario podra enviar
esta fotografia conjuntamente con la informacion de la emergencia suscitada, y al presionar

el botén [enviar] podré enviar esta alerta al sistema de administracion de alertas.
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1.2.2.10.2. Descripcion de caso de uso

TABLA XIV. DESCRIPCION DEL CU0010: Generar Alerta Médica

Nombre de Caso

Generar Alerta de Emergencia

de Uso:

Actores: Usuario

Propésito: Crear una alerta del Boton de Emergencia para que sea
visualizada en el Sistema de Administracion de Alertas en Cruz
Roja y sea almacenada en la base de datos.

Resumen: El usuario podra pulsando el botén [Alerta Médica] crear una
alerta de emergencia donde se enviaran datos como Numero
de Victimas, Tipo de Emergencia, Numero de Celular,
Ubicacion, fotografia asi también se podra controlar el nimero
de alertas enviadas.

Tipo: Primario

Referencias

cruzadas:

RF0023, RF0019, RF0021, RF0026

Precondiciones

Conexion a INTERNET
Acceso GPS

Post condiciones

Alerta Generada

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Inicia cuando el usuario elige la 2. El sistema presenta la pantalla [Alerta

opcion [Alerta Médical. Médica].

3. El usuario ingresa la informacion
de la emergencia como: numero de
victimas, tipo de accidente, numero

de celular (opcional), asi como
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también debe tomar una fotografia.

4. El wusuario presiona el boton 5. El sistema presentara un dialogo de

[Enviar]. confirmacion para el envio de la alerta

6. El usuario presiona la opcion Sl 7. ElI sistema enviara la informacion
ingresada por el usuario adjuntamente con
la ubicacion del movil y el numero de la
tarjeta SIM al Sistema de Administracion de
Alertas se realizara la verificacion del

numero de alertas enviadas

8. Fin del caso de uso.

CURSOS ALTERNOS

Linea 4: Si numero de alertas enviadas es igual al nimero de alertas permitidas,
entonces no se enviara la alerta y se presentard un mensaje de “Numero de
Alertas Excedido”

Linea 4: Silos campos estan vacios presentara mensaje “Campos Vacios”.

Linea 6: Si el usuario presiona la opcion NO el sistema cancelara el envio de la
alerta y volvera a la pantalla de Bienvenida.

» SECCION GESTIONAR LOCALIZACION

Nombre de Gestionar Localizacion

Caso de Uso:

Actores: Usuario

Propésito: Permitira obtener la localizacién donde se encuentre el usuario
para posteriormente ser enviado adjuntamente con sus datos

personales.

Resumen: El usuario podra crear y adjuntar la localizacién a la alerta de
panico para que pueda ser visualizado en el Sistema de
Administracion de Alertas y obtener una respuesta del organismo

de socorro.
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Tipo: Primario
Referencias  RF0022
cruzadas:
CURSO NORMAL DEL EVENTO
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Inicia cuando el usuario elige el 2. El sistema utilizara el Api de Google

boton [Generar Alerta de Panico].

dispositivo movil.

Maps para obtener la ubicacion actual del

Alertas para la toma de decisiones.

3. La aplicacion enviara la informacion del
usuario adjuntamente con la ubicacién del

dispositivo al Sistema de Administracion de

5. Fin del proceso.

1.2.2.10.3. Diagrama de secuencia

Figura 44: Diagrama de Secuencia del CU0010
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1.2.2.10.4. Diagrama de Robustez

analysis Alerta Medica /

i Bienvenido /ewonsmmcn
Usuario @ C)

Enviar Informacion

Alerta
Q

Guardar Alerts

Menus verificar
Administrador Vienus

Asignar Estado

Registrar Alerta

Figura 45: Diagrama de Robustez del CU0010

1.2.2.10.5. Diagrama de Estados

stm Estado AIerta_Médica/

Invalida
Final

/ Atendida

Registrada
>(®)
Inicial Final

T

No Atendida
Final

Figura 46: Diagrama de Estados del CU0010



1.2.2.11. CASO DE USO 11: Generar Alerta de Panico

1.2.2.11.1. Prototipos

NOMBRE DE PANTALLA: BIENVENIDA — BOTON DE PANICO

Figura 47: Pantalla de Bienvenida

Al haberse registrado el usuario la aplicacion le permitira enviar la informacion a

través de la opcién [boton panico] al sistema de administracién de alertas.
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1.2.2.11.2. Descripcion de caso de uso

TABLA XV. DESCRIPCION DEL CU0011: Generar Alerta de Panico

Nombre de Caso

Generar Alertas de Panico

de Uso:

Actores: Usuario

Propésito: Crear una alerta del Boton de Panico para que sea visualizada
en el Sistema de Administracion de Alertas en Cruz Roja y sea
almacenada en la base de datos.

Resumen: El usuario podra pulsando el botéon [Botéon Panico] crear una
alerta de emergencia donde se enviaran los datos registrados
del usuario del dispositivo movil, asi también se podra
controlar el numero de alertas enviadas.

Tipo: Primario

Referencias

cruzadas:

RF0018, RF0026

Precondiciones

Usuario registrado
Conexioén a internet
Acceso GPS

Post condiciones

Alerta generada

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Inicia cuando el usuario elige laj2. El sistema invoca seccion Gestionar

opcion [Botén Panico] de la pantalla|Localizacién, envia el numero de la tarjeta

de [Bienvenida].

SIM al Sistema de Administracion de
Alertas, se presenta un mensaje de
confirmacion, y verificara el numero de

alertas enviadas.

3. Fin del caso de uso.
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CURSOS ALTERNOS

Linea 2: Si numero de alertas enviadas es igual al nUmero de alertas permitidas,
entonces no se enviara la alerta y se presentara un mensaje de “Numero de
Alertas Excedido”

Linea 2: Si no existe conexidn a Internet se presentara un mensaje de “Sin conexion
a Internet”.

1.2.2.11.3. Diagrama de secuencia

sd Boton de Panico /

% % @ @ Controladora Q
DATOS A GUARDAR

Administrador Usuario Bienvenida Menus Botén Panico long lat
| : | | long Ing
| dste fechs

|
] ) | time hora
seleccionarAccion() string numero SIM

enviarAlerta()

guardar()

Yy

—>d]

|
|
|
|
|
|
|
recuperarAlerta()
|

——— ]

| |

I listaAlertas(AmrayList<Alertas>)
[Ep '

|

|
guardar(int numCelular, long Iat, long lon) | |
t |
| |
| guardar(int numCelular, long Ist, long lon)
|

|

T
|
|
|
|
mensajeConfirmacion()

R S L R 0l TIPS PRE PpRReePR) T |

Sl

Figura 48: Diagrama de Secuencia del CU0011
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1.2.2.11.4. Diagrama de Robustez

analysis Boton Panico /
@

Bienvenida
Usuario

Administrador Menus

O

Generar

Confirmaci an\ Mostrar

Enviar

——=0)

Guardar / Alerta
(O—O

Verificar

Asignar Estado

Figura 49: Diagrama de Robustez del CU0011

1.2.2.11.5. Diagrama de Estados

stm Estado AIerta_Médica/

Registrada
Inicial

_—
\

Invalida
Final
Atendida
Final

No Atendida
Final

Figura 50: Diagrama de Estados del CU0011
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1.2.2.12. CASO DE USO 12: Gestionar Informacion de Alertas

1.2.2.12.1. Prototipos

NOMBRE DE PANTALLA: ALERTA MEDICA

~ ALERTA MEDICA

ero de Victimas

n \ero de Celular

Figura 51: Pantalla de Alerta Médica

Al presionar el botén de alerta médica se presentara una pantalla en donde el
usuario podra ingresar informacion de la emergencia suscitada y tomar una

fotografia para ser enviada.
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1.2.2.12.2. Descripcion de caso de uso

TABLA XVI. DESCRIPCION DEL CU0012: Gestionar Informacion de Alertas

Nombre de Caso

Gestionar Informacién de Emergencia

de Uso:

Actores: Usuario

Propésito: Ingresar la informacion necesaria para que sea visualizada en
el Sistema de Administracion de Alertas en Cruz Roja y sea
almacenada en la base de datos.

Resumen: El usuario tendra que ingresar datos como Numero de
Victimas, seleccionar un Tipo de Emergencia, Numero de
SIM, y tomar una fotografia.

Tipo: Primario

Referencias RF0019

cruzadas:

Precondiciones

Conexion a INTERNET
Acceso GPS

Post condiciones

Informacioén enviada

CURSO NORMAL DEL EVENTO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Inicia cuando el usuario elige la|2. El sistema presenta la pantalla [Alerta

opcion [Alerta Médical. Médical.

3. El usuario ingresa la informacion de |4. El sistema valida campos vacios, extrae

la emergencia como: numero de el numero de la tarjeta SIM y envia los la

victimas, tipo de accidente, numero de informacién de la alerta al web service para

celular (opcional), asi como también su almacenamiento en la Base de Datos.

debe tomar una fotografia.

5. El sistema busca si se encuentra

registrado el numero de SIM y se
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almacenara con

usuario.

la alerta con un

ID de

6. Fin del caso de uso.

CURSOS ALTERNOS

Linea 4: Si nUmero de alertas enviadas es igual al nUmero de alertas permitidas,
entonces no se enviara la alerta y se presentard un mensaje de “Numero de

Alertas Excedido”

Linea 4: Silos campos estan vacios presentara mensaje “Campos Vacios”.

Linea 5: Si no se encuentra registrado el niumero de SIM se almacenara con un ID

de usuario NULL.

1.2.2.12.3. Diagrama de secuencia

sd Gestionar Informacion de Alertas/

I
! ingrescDatosAlerts()

X O

Usuario Registro Alerta Medica Pantslla Menus

|
|
oe

O

i Ivslidsr{:s mposVacios()

enviarinformacion{)

&

Figura 52: Diagrama de Secuencia del CU0012
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1.2.2.12.4. Diagrama de Robustez

analysis Gestionar Informacion de Alertas /

5

>

Usuario Pantsalla de Bienvenida Mostrar
\ O
/
Pantalla Alerts Medica Mostrar Camars

(

Validar campos vacios

&

Enviar

Figura 53: Diagrama de Robustez del CU0012
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1.2.3 DIAGRAMA DE CLASES

class Diag Clases

Boton_Panico

- idB: int

- longitud: double

- latitud: double

- fecha: date

- hora: time

- direccione: String

- estado: int

- contadorestados: int
- users id: int

- codtarjeta: String

+ editarEstadoBoton(int) : void
+ mostrarAlertaBoton() : void

+ guardarAlertaBoton(double, double, int, int, String, date, int, String) : void

Enfermedad

Usuario

Alerta_Medica

- id:int

- direccionEmergencia: String
- numeroCelular: String

- numeroVictimas: int

- longitud: double

- latitud: double

- fecha: date

- hora: time

- tipoAccidente_id: int

- users_id: int

- estado: int

- codtarjeta: String

- contadorestados: int

- observacion_alerta: String
- fotografia: longblob

id: int

last_name: String
cedula: String
direccion: String
email: String
first_name: String
password: String
phone: String
tipoSangre: String
active: int

ip_address: String
username: String

salt: String
activation_code: String
forgotten_password_code: String
forgotten_password_time: int
remember_code: String
created_on: date
last_login: int
codtarjeta: String
fnacimiento: date
peso: String

genero: String
tiposangre: String
alergia: String
discapacidad: String
nomecontacto: String
phonecontacto: String
observacion: String

int

nombre_enfermedad: String
medicamento: String
fecha_enfermedad: date
users_id: int

crearEnfemedades(int) : void

crearUsuario(String, String, String, String, String, String, String, String) : Usuario
modificarEstado(int) : void
editarUsuario(int) : Usuario

+ editarEstadoAlerta(int) : void
+ mostrarAlertas() : void

+ guardarAlerta(double, double, int, int, String, date, int, String, int, String, String, int) : void

1

TipoAccidente

- tipo: String
- id:int

+ mostrarEstadisticas() : void

Users_Groups

- id: int
- user_id: int
- group_id: int
1
1
Groups
- id:int

- name: String
- description: String

+ __crearGrupo(String, String) : Groups

Figura 54: Diagrama de Clases
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Controlador

1.2.4 DIAGRAMA DE COMPONENTES

e

Managed Beans

8]

cmp Diagrama de Componentes /

Vista

@._.

Paginas

N
g]

/
V
Funciones -——— = Entidades
|
V
Acceso a Datos

Figura 55: Diagrama de Componentes
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1.2.5 Pruebas de Carga Aplicacion Movil.

Se realizé utilizando la herramienta JMeter, en la misma se simuld el uso de la

aplicacion en un escenario con 50 peticiones de Usuarios Mdviles tanto para las

solicitudes de Botdon de Panico asi como para las de Alertas Médicas en total 100

peticiones. En la fig. 57 se puede evidenciar que la aplicacion funciona con un

margen de error del 0% para los dos casos.

Reporte resumen

Hombre; |Rep0rte resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombledearchivo‘ H Navegar... ‘Logfl.'lostrarsé\o: [] Escribir en Log Sdlo Errores Dfxilos

Etiqueta #Muestras Media Min Max Desv Estandar % Error Rendimiento Kblsec Media de Bytes
4 ICRE_Conexio... 50 1734 447 2955 716,06 0,00% 16,6/3ec 457 2820
5 ICRE_Conexio... 50 10382 3650 18211 430197 0,00% 2 4sec 0,64 M0
Total 100 6058 447 18211 531100 0,00% 4 Tlsec 127 2765

[] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? ‘ Guardar la tabla de datos ‘ Guardar la cabecera de la tabla

Figura. 56 Prueba realizada con 100 peticiones
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Se ha realizado la las pruebas con un escenario de 100 peticiones en la Fig. 58 se

puede evidenciar que la aplicacion presenta un margen de error del 0%.

i| Reporte resumen

i Nombre: ‘Repone resumen

¢| [comentarios

i| - Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | ‘ Navegar. Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores  [] Exitos
Etiqueta #Muestras Wedia Win Max Desv. Estdndar % Error Rendimiento Kbisec Wedia de Bytes
|4 ICRE_Conexio... 150 TN 347 9694 2810,67 0,00% 1,5/sec 0,42 282,01
%[5 ICRE_Conexio 150 15153] 2456 29821 7535,99 0,00% 1,2/sec 0,31 2710
|Total 300 9432 347 29821 8066,88 0,00% 2,3lsec 0,63 276.5)

[_] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? ‘Guardar la tabla de datos [v] Guardar la cabecera de la tabla

Figura. 57 Pruebas realizadas con 100 peticiones
Se ha realizado las pruebas en un escenario de 150 peticiones de Usuarios

Moviles, se puede evidenciar que el margen de error es del 15.67% esto en las

peticiones de Alerta Médica debido a que son datos enviados a un computador sin
caracteristicas de servidor.

Reporte resumen

Nombre: ‘Repune resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archive

Nombre de archivo |

‘ | Navegar.. Log/Mostrar sélo: [ ] Escribir en Log Sdlo Errores [ | Exitos

Etiqueta #Muestras Media

Min ax Desv. Estandar % Error Rendimienta Kblsec Media de Bytes
4 iCRE_Conexio... 150 6366 298 9790 255136 0,00% 12,6lsec| 347 2820
5 ICRE_Conexio 150 22762 2131 32804 909337 31,33% 34lsec) 2,83 8406
Total 300, 14564| 298] 32604 10574,10 15,67% 6.8/sec| 375 561,3

[[] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? Guardar la tabla de datos [¥] Guardar la cabecera de Ia tabla
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Figura. 58 Pruebas realizadas con 150 peticiones.

1.2.6 Pruebas de Stress

Estas pruebas se han realizado con la finalidad de comprobar el funcionamiento
de la aplicacion, se ha realizado la prueba con 500 peticiones al mismo tiempo de
Usuarios Moviles tanto para el Boton de Panico asi como para las Alertas Médicas

dando un total de 1000 usuarios.

En la Fig. 60 se puede evidenciar el margen de error del 40.40% siendo un
porcentaje considerable, esto se debe a diversos factores, ya que hasta realizar
las pruebas aun no se ha implementado el Web service en un equipo con
caracteristicas de servidor lo que dificulta en gran parte las peticiones, dando

como resultado que exista demora en las respuestas del mismo.

eporte resumen

ombre: |Repone resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archive

Nombredearcnivo| H Navegar.. |Long05lrarsblo: [_] Escribir en Log Solo Errores [ ] Exitos
: Etiqueta #Muestras Media Win Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec Iedia de Bytes
‘|4 ICRE_Conesio... 500 10379 361 25501 7167 44 0,00% 15,456 425 2820
5 ICRE_Conesio... 500 28740 8732 4176 332142 20,80%; 8 3sec 1410 1739.9

“fTotal 1000 19558 361 34176 107486 24| 40,40% 15 Sisec] 1529 1011,0

[] ¢Incluir el nombre del grupo en la etigueta? Guardar la tabla de datos Guardar la cabecera de la tabla
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Figura. 59 Pruebas de Stress en un escenario de 500 peticiones

1.2.7 Pruebas de Cddigo

Sonarqube se ha utilizado como herramienta para realizar pruebas de cédigo con

lo cual se podra evidenciar la calidad del cédigo con el que se ha desarrollado la

aplicaciéon movil, se aplicé a toda la carpeta del proyecto hecho en lenguaje java y

conjuntamente con el sdk de Android. En la Fig. 61 se puede visualizar duplicidad

de cddigo en un 71.3% esto debido a que las clases que realizan la comunicacion

con el Web Service utiliza para cada envio de datos el

/2015 15:53 Time changes..

Lines Of Code Files Functions SQALE Rating
2,329 10 26 C
Java Dire T Lin C e
4 5,047 35 Technical Debt Issues

:::e:-s:cr: 62d 1,482

Duplications

71.3%a

Lines Blocks Files

3597 26

Complexity

b. 5 /function s
4.9;‘class

l 70 ile * Functions Files

Total | 70

1 2z 4 8 8 10 12

Configure widgets =~ Manage dashboards

Technical Debt Ratio

431% =

© Blocker 0

© Critical 5

© Mmajor 1401 v
Minor 51 |

Info 25 |

Figura. 60 Informe general del analisis de codigo.

Al visualizar los 5 errores criticos encontrados se ha podido determinar que esta

tomando como errores a los archivos de configuracién creados por el sdk de

Android, los cuales cabe recalcar que no hay como modificar.
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Time changes... v

Severity Rule
@ Blocker 0 @ Constant names should comply with a naming convention 1215 I
©Q Critical 5 @ Strings literals should be placed on the left side when checking for equality 32 |
@ Major 1401 HEEEEE © Uiility classes should not have a public constructor 28 |
Minor 51 | @ Class names should comply with a naming convention 25 |
Info 25 | @ Exception handlers should preserve the original exception 16 |
@ Lambdas and anonymous classes should not have too many lines 13 | -
CisCRE/gen/comy/cis/ciscre 666 [2'[® R.java 665
CisCRE/gen/android/support/v7 appcompat 608 (Z'B BuildConfig.java 1
CisCRE/src/edu/cis/sistemacruzroja 109
CisCRE/src/edu/cis/sistemacruzroja/metodos 18

Figura. 61 Informe de errores dentro de los archivos de configuracion

Cabe destacar que la herramienta esta sefialando como errores sentencias con
comentarios asi como también sentencias para imprimir por consola resultados o
errores, en la Fig. 63 se puede evidenciar que esta tomando como error al método
OnCreate el cual es propio de Android ya que permite hacer el llamado a las

pantallas xml, por lo tanto no pudiendo modificar ni eliminar.

CisCRE/gen/com/cis/ciscre 666 (4 [ DatesPersonales.java
CisCRE/gen/android/support/v7/appcompat 608 (&' AlertaMedicajava
CisCRE/src/edu/cis/sistemacruzroja 108 (£'B ActualizaDatos.java
CisCRE/src/edu/cis/sistemacruzroja/metodos 18 & B MainActivity java
) CisCRE 230 . 1050 57
|5 CisCRE/src/edu/cis/sistemacruzroja/DatosPersonales java Lines of code Debt Issues

@ Time Changes

Filters Severities Rules
Unresolved Issues = @ Critical 2 = Avoid commented-out lines.. 2w £ Bulk Change
Open/Reopened Issues = @ Major 39 ®  Control flow statements "if... Zm.
Fixed Issues = Minor 5 ®  Expressions should not be . 2=
False Positive Issues . Info 11 =  Lambdas and anonymous 3=
Literal boolean values shou. 1=

@ This block of commented-out lines of code should be removed.
Comment | OoOpen Confirm Resolve False Positive | Assign [tome] | Plan | Change Severity | Debt: 1h

42 HttpHandler httphanlder=new HttpHandler();

43 Metodos m new Metodos();

45 KeyEvent event;

AT @0verride

48 protected void onCreate{Bundle savedInstanceState) {

@ The Cyclomatic Complexity of this method "onCreate” is 33 which is greater than 10 authorized.

39
27
24
19

Figura. 62 Informe de Errores detallado.
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1.2.8 Pruebas del Cdédigo Aplicacion Web.

&« C' | 3 localhost:9000/drilldown/issues/prueba:prueba?rids%5B%5D=314&severity=CRITICAL BTe D =
Projects »  Measures  Issues  Rules  Quality Profiles  Quality Gates Settings  Administrator =
{5) cruzrojaproject Project Configuration =
Dashboard Time changes
Issues Severity Rule
Time Machine © Blocker 0 © "&&" and "I should be used 417 I
TS @ Critical 429 I ©@ Method arguments with default value should be last 7
SEmEEE @ Major 1147 HEEEEE © Credentials should not be hard-coded 5 |
© Minor 1,242 N
Design O info 609 N
Libraries
SO cruzrojaproject/system/libraries 182 &' B Form_validation.php 27
sonarqube\\\ eruzrojaproject/system/core 70 Z'® Image_lib.php 27
cruzrojaproject/system/helpers 68 &' B Email.php 25
cruzrojaproject/system/database 38 B/ Gartphp 17
cruzrojaproject/application/libraries 12 @B user_agentphp 14
ject/application/controll 10 'R’ Tablephp 9

Figura. 63 Informe detallado de las pruebas de codigo

Las pruebas de Cadigo fueron realizadas con la herramienta Sonarqube y tuvieron
como finalidad determinar la calidad del codigo, nos mostré gran cantidad de
errores criticos en su mayoria en lo que son las librerias, el core y los helpers,
errores que no se pudieron controlar debido a que son clases propias del

framework empleado.

En las clases controladoras que fueron desarrolladas nos mostré 10 errores que
comprenden a algunos métodos que contienen un gran numero de lineas de
codigo, como a sus nombres de debido a que no cumplen con los estandares es

decir a un cierto nimero de silabas que describa el nombre del método.

WSC" Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ) of Web documents

Jump To: Notes and Potential Issues Validation Output Congratulations - Icons

This document was Tentatively checked as HTML5

Result: | Tentatively passed
Address : http://cuzzoja.billingsof.com/
Encoding: uif-8 utf-8 (Unicode, worldwide)
Doctype: HTMLS HTML5 (experimental)

Root Element:  himl

%C ‘ ‘q VA”DATOH Try now the W3C Validator Suite™ premium service that checks your entire website and evaluates its conformance with W3C open
@Y sui

Suite standards to quickly identify those portions of your website that need your attention
The W3C validators are hosted on server technology donated by HP, and supported by community donations. sa07
I Donate and help us build better toals for a better web o
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Figura. 64 Informe de la herramienta W3C

La aplicacion se comprob6 con éxito. No ha mostrado ningun error en el codigo
pero si 5 advertencias las cuales tienen que ver con la codificacion de caracteres
utilizada en ciertas clases, si bien se muestran como advertencias pero no estan

afectando al sistema.

1.2.9 PRUEBAS DE USABILIDAD

12.9.1 Encuesta aplicacion movil

Al aplicar la encuesta dirigida a cuatro usuarios moéviles se obtuvieron los

siguientes resultados:

1) ¢Le parecié amigable (facil de usar) e intuitiva la aplicacion movil del

sistema desarrollado?

SI() NO ()
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120%

100% -

80% -

60% -

M Seriesl

40% -

20% -

0% -
Si No

Figura. 65

De los cuatro usuarios encuestados el 100% sefala que el sistema les pareci6
facil e intuitivo de usar debido a que no tuvieron problemas para ver las

caracteristicas y funcionalidades de la aplicacion movil.

2) ¢Considera que la informacién solicitada al momento de su registro en el

sistema es pertinente?

SI() NO ()

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

m Series1

30% -

20% -

10% -

0% -
S| No
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Figura. 66

Tres de los encuestados sefalaron que es pertinente la informacién que la
aplicacion solicita para el registro al sistema, solo uno de los encuestados

manifiesta que es muy extenso el formulario de registro.

3) ¢Considera que la aplicacion mévil es una forma mas facil y eficiente de

notificar una emergencia médica?

SI() NO ( )

120%

100% -

80% -

60% -

M Seriesl

40% -

20% -

0% -
Si No

Figura. 67

Del total de encuestados el 100% manifest6é que la aplicacién maovil les parece una

forma eficiente y a la vez facil para comunicar una emergencia médica.

1) ¢Enlaescaladel 1 al 5 en cuanto calificaria al sistema maévil?

5. Excelente

~—~
SN N

4. Muy Bueno
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3. Bueno ()
2. Reqgular ()
1. Malo ()
80%
70%
60%
50%
40% M Seriesl
30%
20%
10%
0% . . . . .
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Figura. 68

De los cuatro encuestados uno calificé a la aplicacion como excelente, mientras

gue los 3 restantes indicaron como muy bueno al sistema movil.

1.2.9.2 Encuesta sistema web

Al aplicar la encuesta dirigida a cuatros usuarios del sistema web se obtuvieron los

siguientes resultados:

1) ¢Le parecié amigable (facil de usar) e intuitiva la aplicacion web del sistema

desarrollado?

SI() NO ()
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120%

100% -

80% -

60% -

M Seriesl

40% -

20% -

0% -
Si No

Figura.69

El 100% de los encuestados manifestaron que el sistema web les parecio6 facil de

usar que pudieron ver todas las funcionalidades que posee.

2) ¢Encuentra al sistema desarrollado mas confiable que el método que
anteriormente llevaban como era el de llamada telefénica para ser

alertados de alguna emergencia?

SI() NO ( )

120%

100% -

80% -

60% -

M Seriesl

40% -

20% -

0% -
Si No
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Figura. 70

El 100% de encuestados sefialaron que por ser un sistema informatico es mas
confiable que el método que anteriormente tenian, y que les facilita el llegar a la

direccion sefialada por los usuarios.

3) ¢Considera que el sistema optimizara tiempo en las labores de socorro y

rescate?

SI() NO ()

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

W Series1

30% -

20% -

10% -

0% -

S|

Figura. 71

De los 4 encuestados, 3 sefalaron que si el sistema reducira tiempos de rescate,
mientras que solo uno dijo que los tiempos de rescate son responsabilidad de los

socorristas.

4) ¢El sistema le proporciono datos exactos referentes a la ubicacion de las

emergencias comunicadas a la Institucion?

SI() NO ()
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80%

70% -

60% -

50% -

40% -

m Seriesl

30% -

20% -

10% -

0% -

S|

Figura. 72
Del total de encuestados tres sefialaron que los datos son exactos y que Si

pudieron ubicarse en la direccibn de la emergencia, mientras que uno de los

encuestados menciono lo contrario.

5) ¢Considera necesaria la notificacion via mensaje de texto a los lideres de

grupo informandoles acerca de una nueva emergencia médica?

SI() NO ()

120%

100% -

80% -

60% -

M Series1

40% -

20% -

0% -

Si No
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Figura. 73
El 100% los encuestados manifestaron que la notificacion mediante sms optimiza

tiempo al momento de informar al personal sobre una nueva emergencia médica.

6) ¢Enlaescaladel 1 al 5 en cuanto calificaria al sistema web?

5. Excelente ()
4. Muy Bueno ()
3. Bueno ()
2. Reqgular ()
1. Malo ()
50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
0, -
25% M Seriesl
20% -
15% -
10% -
5% -
4 A
O% 1 1 T T T
Excelente Muy Bueno Regular Malo
Bueno
Figura. 74

Dos del total de los encuestados manifestaron que les parece excelente el sistema

web mientras que los otros dos lo consideran muy bueno.
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g. DISCUSION
La carrera de Ingenieria de Sistemas del Area de la Energia, las Industrias y los

Recursos Naturales no Renovables, con el objetivo de formar profesionales con
altos niveles de conocimientos técnico-cientifico y socialmente comprometidos,
capaces de llevar a la practica todos los conocimientos adquiridos durante el
periodo de formacion universitaria desarrollando un proyecto de fin de carrera,
culminado el mismo es necesario realiza un analisis de los objetivos planteados al

inicio de la investigacion para determinar el cumplimiento de cada de ellos.

1. Desarrollo de la propuesta alternativa
Objetivo 1.

Disefiar un sistema web de administraciéon de alertas en tiempo real para la

Cruz Roja Loja.

Para llegar al cumplimiento de este objetivo se necesitd de la entrevista con el
coordinador de Gestion de Riesgos para tener un enfoque previo de las

necesidades y requerimientos en la atencién de emergencias.

Una vez analizada la informacion se redacta de los requerimientos, dando paso al
disefio de los diagramas secuencialmente siguiendo la metodologia ICONIX,
obteniendo como resultado final el Sistema de Administracion de Alertas como se

observa en la Figura.

Cruz Roja Ecuatoriana e
Junta Provincial Loja

uuuuuuu
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Figura 75: Pantalla Principal del Sistema de Administracion de Alertas

Objetivo 2.

Desarrollar la aplicacion Android para la generacidén de alertas y determinar

la ubicacion en tiempo real de emergencias médicas

El presente objetivo pudo ser alcanzado usando la entrevista realizada al
coordinador de Gestion de Riesgos el mismo que ha dado las pautas y los datos
que serian necesarios solicitar al usuario mévil para que pueda ser atendido de
forma mas 6ptima y de acuerdo a las necesidades que tenga en el momento de la

emergencia suscitada.

Con el analisis de esta informacion y de acuerdo a los requerimientos para la
aplicacion movil se procede al desarrollo de la aplicacion movil con el uso de
lenguajes de programacion y las herramientas adecuadas para obtener un

correcto funcionamiento.
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Figura 76: Pantalla principal de la aplicacion mdvil

Objetivo 3.

Implementar notificaciones de alertas via mensajes de texto para comunicar

al equipo de paramédicos de las emergencias suscitadas.

Para el cumplimiento del presente objetivo se contratd el servicio de mensajeria
masiva proporcionada por Clickatell, una vez obtenido este plan se procedi6 a la
implementacion dentro del Sistema de Administracion de Alertas, con el fin de

notificar a los lideres de grupo de las emergencias suscitadas.
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2. VALORACION TECNICA ECONOMICA AMBIENTAL
Los recursos humanos, técnicos, tecnolégicos y econémicos que se usaron como

hardware y software asi mismo la aproximacion del costo real del proyecto en

ejecucion.

Las herramientas de desarrollo utilizadas son de libre distribucién facilitando asi su

obtencién y la informacion relacionada con su utilizacion.

Recursos utilizados para el desarrollo de la aplicacion Cre-System se detallan a

continuacion.

e Talento Humano
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Para el desarrollo del presente proyecto se necesito de los perfiles del director de
tesis, quien siguiendo los estatutos y guias de la instituciébn colabord con la
direccion del proyecto; dos egresadas de la carrera de Ingenieria en Sistemas

quienes han hecho funciones del analistas, disefiadoras y programadoras.

En la presente tabla se muestra las horas utilizadas por el talento humano

multiplicadas por el valor unitario de cada uno, dando asi el valor total del talento

humano.
TABLA XVII: VALORACION ECONOMICA DEL TALENTO HUMANO
Talento Humano NUmero de Horas Valor Unitario Valor Total
Egresadas:
e Johana Carpio 527,50 4,00 2110
e Rosa Faican
527,50 4.00 2110
Director de Tesis ~ smememememees s
Subtotal 4220

e Recursos Materiales

Los recursos materiales permitieron tomar apuntes, almacenamiento de
informacion adicional y la documentacion final, a continuacién se detalla los costes

del recurso material utilizado en el desarrollo del presente proyecto.

TABLA XVIII: VALORACION ECONOMICA DEL RECURSO MATERIAL

Materiales Cantidad Valor Valor Total
Unitario
Resmas de papel A4 5 3,50 17,50
Anillado 3 2,00 6,00
Impresiones 700 0,15 105,00
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Cajade CD 5

Empastados 3
Cartuchos de tinta (negray color) 4
Copias 1000

Suministros de oficina(perforadora, -
carpeta, perfiles, grapadora, lapices,
borradores)

Subtotal

e Recursos Técnicos/Tecnoldgicos
Estos recursos se dividieron en tres secciones:

o Recursos de Hardware

13

25

0,03

20,5

15,00

39,00

100,00

30,00

20,50

333

Los equipos usados para el desarrollo del Sistema de Administracion de Alertas y

para la aplicacién movil.

TABLA XIX: VALORACION ECONOMICA DEL HARDWARE
Valor Unitario

Hardware Cantidad

Portéatil Toshiba, Intel core i7, memoria 1
RAM 8GB, disco de 400GB

Portétil Sony Vaio, Intel Pentium inside, 1
memoria RAM 4GB, disco de 500GB

Samsung Galaxy Ace 4 Lite 1
Memoria Flash 4GB 1
Subtotal

600

600

120

Valor Total

600

600

120

1327
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o Recursos de Software

El software usado como herramienta en el desarrollo del Sistema web y la

aplicacion movil es libre, y se detalla a continuacion.

TABLA XX: VALORACION ECONOMICA DEL SOFTWARE

Software Cantidad Valor Unitario ~ Valor Total
Mysql 1 Gratuito 0
php, java 1 Gratuito 0
IDE Netbeans, Eclipse 1 Gratuito 0
Glassfish 1 Gratuito 0
Codelgniter 1 Gratuito 0
Javascript 1 Gratuito 0
Enterprise Architect (versién prueba) 1 Gratuito 0

Subtotal 0

o Recursos de Comunicaciones

El uso de internet es parte imprescindible para establecer la comunicacion entre el
sistema web y la aplicacion movil, asi mismo para realizar consultas y las

respectivas pruebas.

TABLA XXI: VALORACION ECONOMICA DE COMUNICACIONES
Software Cantidad Valor Unitario Valor Total
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Internet 11 meses 20,00 220,00

Subtotal 220,00

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

En la siguiente tabla se resumen el costo total del proyecto de fin de carrera,
sumando los subtotales ya detallados anteriormente:

TABLA XXII: RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Software Valor Total
Talento Humano 4220,00
Recursos Materiales 333,00
Recursos Técnicos y Tecnoldgicos 1547,00
Imprevistos 535,88

Subtotal 6635,88

El proyecto tiene un coste de $6635,88 (seis mil seiscientos treinta y cinco dolares
americanos con ochenta y ocho centavos).
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h. CONCLUSIONES

Al concluir con el desarrollo del presente trabajo de titulacion se ha podido concluir

que:

La necesidad de un sistema web que permita administrar y visualizar
alertas médicas en tiempo real, a la Cruz Roja Junta Provincial Loja, para
tener un mayor control en lo referente a atencion pre-hospitalaria debido a
que puede tener un mayor conocimiento de las caracteristicas de la
emergencia , como un namero aproximado de victimas, una fotografia del
hecho suscitado, el tipo de accidente, una observacion adicional de la
situacion, la direccion de la emergencia representada en un mapa,
otorgandole asi a la institucion agilidad en los procesos de atencién a la
comunidad.

La aplicacibon CRESYSTEM desarrollada para moviles que utilizan el
sistema operativo Android, le permite al usuario beneficiarse de los
servicios que ofrece Cruz Roja para emergencias, almacenando sus datos
informativos y médicos que se guardaran en la base de datos de la
institucion, ya que al momento de registrarse el usuario envia datos como
enfermedades y medicamentos actuales con los que se va creando un
historial médico del usuario, si posee algun tipo de discapacidad, el nombre
de alguna persona de contacto del posible paciente, la institucion hace uso
de estos datos para atender emergencias.

La notificacion mediante mensaje de texto le permite a los lideres de grupo
de Cruz Roja Junta Provincial Loja, se encuentren mas informados de las

emergencias que se han suscitado y que aun no han sido atendidas.
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i. RECOMENDACIONES

Al concluir con el desarrollo del presente trabajo de titulacion se recomienda:

= Implementar esta aplicacion a nivel de todas las Unidades de Atencion Pre

Hospitalaria de la localidad con el fin de agilizar la atencion a emergencias

médicas.

= A Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Loja, difundir el sistema

desarrollado a la comunidad en general para que se beneficie de las

ventajas que la aplicacion presenta y tengan una respuesta inmediata a sus

necesidades.

= Se deberé capacitar al personal que maneje el sistema de administracion

de alertas médicas con el fin de garantizar su correcto funcionamiento y

mantener un registro confiable y preciso de las emergencias atendidas.

= Para futuros proyectos, desarrollar un moédulo que implemente

la

geolocalizacién en las ambulancias para que conjuntamente con el sistema

ya planteado se integren y se determine la distancia mas corta para

responder a una emergencia médica.
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ANEXO |

ENTREVISTA APLICADA A LOS USUARIOS DE LA CRUZ ROJA JUNTA
PROVINCIAL LOJA

Entrevista al Ing. Cesar Criollo

Coordinador de Gestion de Riegos y Desastres de la Cruz Roja Junta Provincial

Loja

Por las desarrolladoras del Sistema Web de Administracion y Visualizacion de

Alertas y la Aplicacion movil con geolocalizacion.

Desarrolladoras: Buenas tardes Ing. César, hemos venido a solicitarle
informacion acerca de como se realizan las labores de auxilio en la Institucion y a
Su vez que nos comente sobre los requerimientos que ustedes tendrian sobre un

sistema de administracion de alertas médicas.

Ing. César: Hola, cuando sucede algun tipo de emergencia por lo general la
comunidad nos llama por teléfono aqui a nuestras oficinas, estas llamadas son
recibidas por el departamento de comunicaciones quienes mediante radio
informan a los socorrista que ese encuentren de turno y estos a su vez se dirigen

al lugar de la emergencia.

Desarrolladoras: ¢ Tienen algun problema al momento de ubicarse en la direccion

de la emergencia?

Ing. César: Si, en ocasiones la ambulancia no se logra ubicar en la direccion de la

emergencia y perdemos tiempo valioso para socorrer a victimas.

Desarrolladoras: ¢ Reciben llamadas de emergencia falsas y si es asi como estas

son tratadas, llevan algun registro?
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Ing. Cesar: Si a veces llaman y resulta que la emergencia no es verdadera y no,
no podemos controlar a las personas que hacen estas llamadas, no mantenemos

un registro de llamadas verdaderas o falsas.

Desarrolladoras: ¢Que necesitaria de un sistema de administracion de alertas

médicas?

Ing. Cesar: Quisiera que hubiera un sistema que permita a la comunidad
mantener informada a nuestra institucion de cualquier tipo de emergencia de
manera mas facil, que tenga alguna forma de mostrarnos la ubicacién exacta de
las emergencias como para no perder tiempo buscando direcciones y que
tengamos un registro de las alertas médicas que se hayan atendido asi como

también que se nos permita ver que usuarios estan haciendo llamadas falsas.
Desarrolladoras: ¢Les beneficiaria mantener un registro médico de usuarios?

Ing. Cesar: Si eso seria muy bueno, nos permitiria tener una idea de como tratar a

los usuarios debido a que algunos manifiestan cierta alergia a medicamentos.

Desarrolladoras: Bien le agradecemos por habernos dado esta valiosa
informacion y esperamos tener pronto un sistema que cumpla con los

requerimientos que una Institucién como la ustedes necesita.

Ing. Cesar: Mas bien gracias a ustedes por haber seleccionado a la Cruz Roja
Junta Provincial Loja como un lugar para el desarrollo de su proyecto de fin de

carrera.
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ANEXO Il

Ventajas del uso del Sistema y Beneficios a la sociedad

A\

Para la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Loja, le permite tener un
registro e historial médico de las personas a ser atendidas.

Los paramédicos pueden anticiparse llevando los materiales necesarios
para la atencion de la emergencia, ya que tienen una idea de la situacién a
la que se van a enfrentar.

Le permite a la Unidad de Socorro tener un control sobre los usuarios que
mal intencionadamente emiten Alertas de Emergencias falsas, debido a que
se las puede colocar en una lista negra y sus alertas ya no seran
mostradas.

Podra el Administrador del Sistema visualizar estadisticas de la cantidad de
emergencias atendidas.

Al usuario mévil tener atencién inmediata por parte de la Unidad de
Socorro, mediante la alerta que €l usuario envia con datos de localizacion,
los cuales serén visualizados en la Cruz Roja Ecuatoriana.

Al usuario movil tener su historial médico almacenado en la Unidad de
Socorro, esto debido a que el usuario puede tener alergias a medicamentos
o medicamentos que estad tomando y los paramédicos puedan saber que

medicamentos pueden suministrarle.
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