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b. RESUMEN 

 

En Ecuador la Actualización y Fortalecimiento Curricular de la Educación Básica vigente,  

indica  el empleo de las Tecnologías de la Información y Comunicación como otro referente de 

alta significación de la proyección curricular dentro del proceso educativo, porque un docente 

que no maneje las tecnologías está en clara desventaja con relación a los alumnos, es el problema 

que enfrentan los docentes de la Escuela de Educación Básica Fiscomisional Gran Colombia 

del cantón Puyango, presentando como solución a éste la implementación de un curso virtual 

dirigido a los docentes sobre la inclusión de las TIC en los planes de clase tomando como 

muestra la asignatura de matemáticas bloque I, del quinto año de EGB .   

 

Para el desarrollo del curso se siguió la metodología Cascada la misma que fue muy útil ya que 

permitió recolectar información que una vez analizada indica que los docentes disponen de 

recursos tecnológicos sin embargo no hacen  uso de ellos dentro de sus planificaciones diarias 

y sus clases, debido a su desconocimiento incumpliendo con lo que requiere la actual reforma 

curricular; pero los maestros en su totalidad estuvieron dispuestos a aprender a incluir las TIC 

en sus planificaciones, por ello de acuerdo a sus necesidades se diseñó y desarrolló el curso 

virtual como apoyo y guía para la inclusión de las TIC en los planes de clase, pues esta 

herramienta cuenta con actividades interactivas, videos además brinda información útil y 

actualizada de acuerdo a su entorno, motivando así al docente hacer uso de estas tecnologías en 

sus actividades cotidianas. 

 

La evaluación realizada refleja que el curso virtual tuvo una respuesta favorable y se puede decir 

que es de gran ayuda para los docentes porque no solo es un apoyo para la asignatura de 

matemáticas sino también es una guía para que se siga practicando e investigando, incluso 

utilizarlas en todas las asignaturas; potenciando la mejora de los procesos de enseñanza 

aprendizaje y renovación de la calidad de la educación en la institución.  
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SUMMARY 

 

In Ecuador the updating and strengthening of the Basic Education Curriculum in force, 

indicates  the use of the Information and Communication Technologies as another benchmark 

of high significance of the projection curriculum within the educational process, because a 

teacher that does not handle these technologies is at a clear disadvantage in relation to the 

students, is the problem faced by teachers of the Escuela de Educación Básica Fiscomisional 

Gran Colombia of the Puyango canton, presenting as a solution to this implementation of a 

virtual course for the teachers on the inclusion of the TIC in the lesson plans using a 

sample mathematics block one, of the fifth year of EGB .   

 

For the development of the course continued to be the Waterfall methodology the same that was 

very useful in that it allowed to collect information that once analyzed indicates that teachers 

have technological resources however do not make use of them within their daily schedules and 

classes, due to their ignorance in breach with what is required by the current curricular reform; 

but the teachers in their entirety were willing to learn how to include the TIC in their schedules, 

therefore according to their needs was designed and developed the virtual course as support and 

guidance for the inclusion of the TIC in the class plans, because this tool account with 

Interactive activities, videos and provides useful information and updated according to your 

environment, motivating as well to the teacher to be use of these technologies in their daily 

activities. 

 

The evaluation shows that the virtual course had a favorable response and we can say that it 

is of great help for teachers because not only is a support for mathematics but also is a guide 

to continue practicing and researching, even use them in all the subjects, promoting 

the improvement of the processes of teaching-learning and renewal of the quality of education 

in the institution.  
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c. INTRODUCCIÓN 

 

La actualización de conocimientos en las nuevas tecnologías ayuda a que los docentes adquieran 

un papel protagónico en la sociedad de la información y del conocimiento, pues haciendo uso 

de los recursos tecnológicos en el campo de la educación, se asumirá un conjunto básico de 

cualificaciones que permitirá a los docentes integrar las tecnologías de la información y 

comunicación en el currículo, a fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y optimizar la 

realización de otras tareas profesionales. 

 

Para lograr la integración de las TIC en el aula se requiere cambiar de un enfoque tecnocéntrico 

donde predomina su empleo con fines puramente pragmáticos, hacia un enfoque donde lo más 

importante sea su uso epistémico porque la mejora de la calidad educativa sólo será posible en 

la medida que se logre una transformación en la comunidad educativa misma, en sus prácticas, 

formas de interacción y producción del conocimiento. 

 

Las TIC ofrecen un sin número de recursos que benefician al proceso de enseñanza aprendizaje, 

por ello la inserción de las mismas en el ámbito educativo es indispensable para mejorar la 

calidad educativa, sin embargo la realidad de muchas de las instituciones no ha cambiado de 

acuerdo con el avance de las tecnologías, es el caso de la escuela de EGB Fiscomisional Mixta 

Gran Colombia del Cantón Puyango ya que mediante una encuesta realizada se evidencia que 

en la materia de matemáticas en el quinto año los docentes no integran las TIC en el proceso 

formativo, debido a la falta de conocimiento del uso de las mismas.  
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Es así que este trabajo investigativo pretende apoyar a la actualización de los docentes en la 

utilización de TIC para que puedan incluirse en los planes de clase del quinto año de la 

asignatura de Matemáticas bloque I, mediante un curso virtual y de esta manera ellos puedan 

promover en los estudiantes la adquisición de conceptos, habilidades, actitudes y destrezas, en 

pos de mejorar la calidad de la educación, logrando aprendizajes significativos en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

 

Entonces este trabajo investigativo se realizó con la intención de implementar un curso virtual 

dirigido a los docentes para la inclusión de las TIC en los planes de clase de la asignatura de 

matemáticas bloque I, del quinto año de EGB de la Escuela Fiscomisional Mixta Gran 

Colombia, el mismo que se llevó a cabo a través de la metodología Cascada con la facilidad que 

brinda en cada fase para cumplir los objetivos específicos. 

 

Así el primer objetivo se refiere a diagnosticar el conocimiento y habilidades de los docentes 

para incorporar las nuevas tecnologías de la información y comunicación en los planes de clase, 

el cual se cumplió mediante la recolección de información determinando que tienen al alcance 

las TIC pero no las incorporan en sus actividades docentes por la falta de conocimientos en el 

uso de estas tecnologías también permitiendo determinar las temáticas con mayor grado de 

dificultad. 

 

El segundo objetivo se refiere a elaborar un curso virtual en base a las características y 

necesidades de los docentes, el cual se cumplió mediante el diseño del curso estableciendo los 

programas a utilizar los cuales fueron: la plataforma Moodle, los programas XAMPP, Apache, 
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MySQL, así mismo se estableció las imágenes, videos, actividades y documentos, en el 

desarrollo se creó y subió lo anteriormente señalado permitiendo la interactividad precisa con 

el docente. 

 

El tercer objetivo se refiere a evaluar el impacto del curso virtual  mediante una encuesta a los 

docentes, el cual se cumplió mediante la socialización del curso a los usuarios finales, esto 

permitió que mediante una ficha el curso sea evaluado por los docentes del quinto año de la 

escuela de EGB Fiscomisional Mixta Gran Colombia el cual resultó innovador, llamó la 

atención, dinamizando y potenciando la inclusión de las TIC en los planes de clase, cumpliendo 

así con el objetivo general y los objetivos específicos planteados en la investigación. 

 

Además la presente investigación contiene puntos muy importantes para la sustentación del 

tema mencionado como son: educación, educomunicación, pedagogía puntos sobresalientes ya 

que este trabajo se fundamenta en la pedagogía constructivista porque lo que se busca en este 

trabajo es lograr que los docentes sean capaces de buscar, investigar, crear y facilitar a los 

estudiantes materiales didácticos que ayuden a dinamizar el proceso de enseñanza- aprendizaje, 

por lo tanto, se habla de la didáctica, de las nuevas tecnologías, de los tipos, usos y beneficios 

de las TIC para luego centrarse en temas más específicos como curso virtual, sus ventajas, la 

utilización del mismo como recurso didáctico, así mismo de la plataforma Moodle entre otros. 

 

Conjuntamente se puede observar que se encuentran los materiales y métodos utilizados, así 

como también los resultados obtenidos detallando cada una de las fases de la metodología 

aplicada, se encuentra además la discusión, las conclusiones que se logró extraer de los 
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resultados obtenidos, juntamente con las debidas recomendaciones y por último se presenta la 

correspondiente bibliografía y anexos que sustentan la investigación. 

 

Concluyendo que el curso virtual es de gran ayuda para los docentes porque no solo es un apoyo 

para la asignatura de matemáticas sino también es una guía para que se siga practicando e 

investigando, incluso para utilizarlas en todas las asignaturas potenciando la mejora del proceso 

de enseñanza aprendizaje y la calidad de la educación en la institución.  
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

Educación 

Sociedad del Conocimiento y Educación.  

       

La sociedad del conocimiento es, sin lugar a dudas, la sociedad del futuro, es decir, la que 

precederá a la actual era de la informatización; en ella las comunidades estarán en capacidad de 

generar, apropiar y utilizar el conocimiento para atender las demandas de su desarrollo material 

y espiritual, convirtiendo la creación y transferencia del mismo en herramienta eficaz para el 

mejoramiento de su calidad de vida (Vigo, 2014). 

 

En la sociedad del conocimiento el aprendizaje se convierte en el motor que dinamiza el avance 

de las comunidades, empresas y organizaciones, gracias a la difusión, sistematización, 

apropiación y aplicación del conocimiento creado, contextualizado y reconfigurado en la 

cultura. La construcción y orientación del conocimiento en la sociedad actual exige una 

valoración del papel de los maestros y maestras, para tomar postura, para saber cómo se 

empoderan e inserta a los alumnos en esta dinámica, para descubrirse constructores y críticos 

del sistema (Vigo, 2014). 

 

Se pasa de un conjunto de transacciones socioeconómicas basadas en bienes y servicios a un 

conjunto de transacciones socioeconómicas basadas en el conocimiento. Ese capital intelectual 

debe incrementarse cada vez y ese incremento no sólo se logra a partir de la incorporación de 

nuevos conocimientos, sino que se logra cuando se comparte, ya que, a diferencia de los bienes 
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económicos tradicionales, el conocimiento es el único bien que crece y se multiplica (Vigo, 

2014). 

 

Múltiples y diversas manifestaciones muestran que se están produciendo unos profundos 

cambios en el mundo. El modelo de la sociedad industrial está dejando paso a un nuevo modelo 

de sociedad, aún difuso, en el que la capacidad de transformar la información en conocimiento 

es clave. Es fácil deducir que para esta nueva sociedad emergente se necesita un concepto de 

educación bien distinto al que requería la sociedad industrial. Sin esta transformación educativa 

difícilmente se podrá conseguir el cambio y, consecuentemente, instalarse en un mundo que va 

a alterarse radicalmente (Educación para una sociedad del conocimiento, 2015). 

 

“La información, la comunicación, la educación y el conocimiento son esenciales para la 

iniciativa, el progreso y el bienestar de las sociedades. A su vez, las tecnologías de la 

información y la comunicación, que potencian esos cuatro conceptos tienen inmensas 

repercusiones en prácticamente todas las dimensiones de la vida” (Solano, 2015, p. 3). 

 

En la Declaración de Principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información 

(2003 y 2005) se señalaba que debe promoverse el empleo de las tecnologías de la información 

y comunicación a todos los niveles en la educación, la formación y el perfeccionamiento de los 

recursos humanos. Los creadores, los editores y los productores, así como los profesores, 

instructores, archivistas, bibliotecarios y alumnos deberían desempeñar una función activa en 

la promoción de la sociedad de la información (García, 2012).  
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“Se deben tomar medidas especiales como la formación continua, la capacitación en otras 

disciplinas y el aprendizaje continuo, son claves a la hora de beneficiarse de las nuevas 

posibilidades ofrecidas por las TIC para los empleos tradicionales, las profesiones liberales y 

las nuevas profesiones” (García, 2012, p. 9). 

 

“En efecto, se estaría en la sociedad de la información, en la sociedad red, en la sociedad del 

aprendizaje, en la sociedad del conocimiento. Bien se sabe que a través de la información surge 

el conocimiento, una vez que aquella ha dado significado a los datos, con el apoyo inexcusable 

de la educación, de las experiencias previas y de los valores asumidos” (García, 2012, p.9).  

 

Pero no se trata sólo de introducir TIC en las escuelas, sino que éstas pueden agregarse a la 

actividad ordinaria del centro como un recurso más para hacer lo mismo quizás de otra manera 

o, sin embargo, pueden integrarse en el proceso para hacer nuevas cosas con procedimientos 

también nuevos, es decir, utilizando las tecnologías digitales con nuevos enfoques 

metodológicos y extrayendo de ellas toda la riqueza que pueden aportar para alcanzar las 

finalidades educativas propuestas y otras valiosas que sin duda surgirán (García, 2012). 

 

Sin embargo, parece que en ciertos sectores del ámbito educativo aún se sigue discutiendo sobre 

la utilidad de las tecnologías digitales, para que éstas sean integradas plenamente en las 

estrategias de enseñanza y procesos de aprendizaje en los centros educativos. Mal irá si la 

educación se aísla, aún más, de lo que sucede en el entorno exterior al aula. La realidad exterior 

está inundada de lo digital. El presente y cuánto más el futuro son digitales (García, 2012).  
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Por ello la importante de la integración de la TIC en las instituciones educativas ya que los 

alumnos deben estar preparados para todos los cambios venideros en la sociedad y ser capaces 

de apropiarse del futuro digital, lo cual se logrará si se empieza con el uso de herramientas 

tecnológicas en las instituciones, y que mejor empezar el uso de las tecnologías en las 

planificaciones diaria en los centros de estudio. 

 

Educomunicación 

 

Los conceptos educación y comunicación, han ido durante décadas por caminos diferentes, 

cuando no han sido antagónicos, distorsionados y confundidos con otros procesos similares, o 

complementarios, como los de instrucción, información, etc. Es hora de que queden claros y 

unidos, aunque desde hace tiempo ya lo han intentado educadores y comunicadores de 

relevancia, acuñando el término educomunicar (Portal experiencias Educación y Comunicación, 

2015). 

 

El término educar, proviene del latín educere y educare.  Educere, significa extraer lo que está 

adentro, e implica cuestionar, pensar, crear, hacer emerger lo que se tiene, como opuesto a 

memorizar y repetir. Educare proviene de la raíz indoeuropea deuk, guiar, conducir. El ser 

humano, debe estar en situación de educación permanente, extrayendo su potencial creativo, sus 

conocimientos y sus valores (Portal experiencias Educación y Comunicación, 2015). 

 

La educación entendida como la simple transmisión de conocimientos, es lo que se llama 

instrucción, basada en la repetición, hace que el modelo educativo se repita hasta la saciedad y 

http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0011educpermanente.htm
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que impida actitudes de cambio. En la educación (proceso), intervienen personas, que extraen 

lo que llevan dentro para aportar a la comunidad, mediante la información (producto),  nuevas 

ideas, comportamientos y valores (Portal experiencias Educación y Comunicación, 2015) . 

La palabra comunicación proviene del término latino comunis, que significa común, por lo que 

comunicación será más poner en común, compartir, más que un simple transmitir ideas, 

información. La comunicación requiere de varias personas, es multidireccional, exige la 

utilización de un código compartido y facilita otros procesos, como el educativo. En la 

comunicación (proceso), intervienen personas que intentan poner sus conocimientos, ideas y 

valores en común. Lo realizan mediante la información (producto) (Portal experiencias 

Educación y Comunicación, 2015). 

 

Ambos procesos tienen infinidad de elementos en común, tanto en cuanto a sus aspectos 

cognoscitivos, como en los que tiene que ver con la transmisión de información, los métodos, 

las técnicas y los recursos. Las competencias que una persona debe tener para educar/comunicar, 

son similares, salvando algunas distancias que más tienen que ver con los interlocutores, edad, 

intereses y conocimientos, que al mismo proceso. Además, su forma y contenido están 

estrechamente relacionados en el mundo de la educación y en el de la comunicación (Portal 

experiencias Educación y Comunicación, 2015). 

 

“La educomunicación se considera como una herramienta idónea para el autoconocimiento y 

desarrollo de las personas y desde ahí, para el desarrollo de las sociedades” (Asociación de 

Comunicadores, 2015, p. 4). 
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Con este fin, se desarrolla la educomunicación en varias direcciones: educación sobre el papel 

de los medios de comunicación en la sociedad en general y en la vida diaria en particular, 

desarrollo de las capacidades comunicativas de las personas para la creación de sus propios 

mensajes alternativos, creación de productos mediáticos para la educación, desarrollo de la 

capacidad educativa del uso de los medios en procesos de aprendizaje, educación a través de 

los medios de comunicación, etc.  (Asociación de Comunicadores, 2015).  

 

La educación y la comunicación, tienen como principal meta lograr ciudadanos responsables y 

participativos, con capacidad crítica, creadores en común de soluciones de los problemas, que 

cuestionen la información que reciben, que informen, opinen, busquen sus propias fuentes de 

información y que las comparen con la que genera el poder mediático (Portal experiencias 

Educación y Comunicación, 2015). 

 

Las nuevas tecnologías agilizan los procesos informativos, pero no son la solución si no 

promueven la comunicación. Para la educomunicación es vital aprender a leer, tanto textos 

como imágenes, y los ordenadores y sus programas se convierten en instrumentos para lograrlo 

con mayor calidad. 
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Pedagogía 

 

Principales enfoques de la pedagogía 

 

La pedagogía ha construido una serie de modelos o representaciones ideales del mundo de lo 

educativo para explicar teóricamente su hacer. Dichos modelos son dinámicos, se transforman 

y pueden, en determinado momento, ser aplicados en la práctica pedagógica (Prieto , 2012).  

 

Los principales enfoques pedagógicos son: 

 

En el modelo pedagógico tradicional los representantes son Platón y Cornenius, esta se 

caracteriza por la exposición verbal de un maestro, protagonista de la enseñanza, transmisor de 

conocimientos, dictador de clases, reproductor de saberes, severa, exigente, rígida y autoritaria; 

en relación vertical con un alumno receptivo, memorístico, atento, copista, quien llega a la 

escuela vacío de conocimientos y los recibirá siempre desde el exterior (Prieto , 2012). 

 

En el modelo pedagógico conductista los principales representantes son Skinner, Rober Gagne 

y Edward Lee Thorndike. El modelo por objetivos tiende a sistematizar, medir, manipular, 

prever, evaluar, clasificar y proyectar cómo se va a comportar el alumno después de la 

instrucción. En el proceso formativo, las estrategias de enseñanza parten de objetivos, los 

contenidos se imparten empleando un método transmisioncita, utiliza medios didácticos pero la 

evaluación sigue siendo memorística y cuantitativa (Prieto , 2012). 
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“La evaluación se realiza a lo largo del proceso de enseñanza y se controla permanentemente 

en función del cumplimiento de los objetivos instrucciones. Se requiere determinar el avance 

en el logro de objetivos de manera que estos se puedan medir, apoyados en un proceso de control 

y seguimiento continuo” (Prieto, 2012, p. 13).  

 

“La escuela nueva o activa que es una innovación de educación básica primaria que impacta a 

los niños y las niñas, profesores, agentes administrativos, familia y comunidad, a través de 

cuatro componentes interrelacionados que se integran en sinergia a nivel de la escuela y la 

comunidad” (Prieto , 2012, p. 5). 

 

“El punto de partida de su propuesta conceptual y metodológica es el “nuevo paradigma” de 

aprendizaje de una “nueva escuela” y un enfoque de una “escuela abierta”, con el fin de mejorar 

la efectividad y calidad de las escuelas en zonas de bajos recursos económicos” (Prieto, 2012, -  

p. 7).  

 

El  modelo pedagógico constructivista pretende la formación de personas como sujetos activos, 

capaces de tomar decisiones y emitir juicios de valor, lo que implica la participación activa de 

profesores y alumnos que interactúan en el desarrollo de la clase para construir, crear, facilitar, 

liberar, preguntar, criticar y reflexionar sobre la comprensión de las estructuras profundas del 

conocimiento (Prieto , 2012).  

 

En sentido estricto, el constructivismo no es una teoría psicológica ni tampoco una teoría 

psicopedagógica, que nos proporciona una explicación completa, precisa y contrastada 
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empíricamente de cómo aprenden los estudiantes y de cómo se procede para un mejor 

aprendizaje. No existe una teoría constructivista que avale, al menos con criterios científicos, 

tales maneras y modos de proceder (Almeida, 2010). 

 

“Es una de las corrientes más representativas del pensamiento pedagógico en el tercer milenio 

y una de las más aceptadas en los últimos tiempos. 

Se nutre del postmodernismo, el relativismo radical y la teoría del conocimiento de Vico, Kant 

y en el siglo anterior, Piaget. 

 

Tiene origen en la revolución cognitiva de los años setenta (1970), para enfrentar la 

insatisfacción dejada por el paradigma del aprendizaje, hasta entonces dominante: la psicología 

conductista y el asociacionismo. 

 

Piaget, Ausubel y especialmente Bruner, aportan los fundamentos epistemológicos y 

psicológicos de esta tendencia o corriente del pensamiento pedagógico. 

 

Se circunscribe como una corriente pedagógica dentro del modelo cognitivista de la educación 

ya que explica los aprendizajes a partir de los procesos intelectuales activos e internos del 

sujeto” (Almeida, 2010, p. 1). 

 

Para el constructivismo, los procesos cognitivos son construcciones o constructos mentales de 

la realidad. El profesor que solamente repite una lección tras otra, ofrece una explicación 

diferente que la de aquel que sabe que está construyendo el conocimiento. 
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Esta analogía expresa fielmente el carácter individual e idiosincrático del conocimiento y el 

aprendizaje, el aula en un sistema complejo de comunicación, investigación y construcción de 

conocimiento, garantizando así que el docente y el estudiante comprendan y cualifiquen el 

sentido de su práctica educativa (Almeida, 2010). 

 

El constructivismo, al generarse como reacción al modelo conductista, se pasa al extremo 

opuesto, considerando al docente y el estudiante como investigadores científicos consolidados, 

que crean y construyen conocimientos de punta para la ciencia. De considerar a los educandos 

como simples reproductores mecánicos y repetitivos, esta corriente ubica a los estudiantes y 

profesores actuando, pensando, investigando y creando a la manera de investigadores 

científicos. Se va al laboratorio para construir conceptos; se juega fútbol para construir 

esquemas. Todo se llama constructivista dentro del constructivismo (Almeida, 2010). 

 

El eje del modelo es el aprender haciendo. El maestro es un facilitador que contribuye al 

desarrollo de capacidades de los estudiantes para pensar, idear, crear y reflexionar. El objetivo 

de la escuela es desarrollar las habilidades del pensamiento de los individuos de modo que ellos 

puedan progresar, evolucionar secuencialmente en las estructuras cognitivas para acceder a 

conocimientos cada vez más elaborados (Prieto, 2012). 

 

“En este modelo, la evaluación se orienta a conceptualizar sobre la comprensión del proceso de 

adquisición de conocimientos antes que los resultados. La evaluación es cualitativa y se enfatiza 

en la evaluación de procesos” (Prieto, 2012, p. 17).  
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“Los representantes del modelo pedagógico socio crítico son Vygotsky, Aausubet, Piaget, 

Badura. En este modelo los alumnos desarrollan su personalidad y sus capacidades cognitivas 

en torno a las necesidades sociales para una colectividad en consideración del hacer científico. 

El maestro es un investigador de su práctica y el aula es un taller” (Prieto, 2012, p. 19).  

 

“Se pretende capacitar para resolver problemas sociales para mejorar la calidad de vida de una 

comunidad. La evaluación es cualitativa y puede ser individual o colectiva. Se da preferencia a 

la autoevaluación y coevaluación, pues el trabajo es principalmente solidario” (Prieto, 2012, p. 

20). 

  

De los modelos pedagógicos mencionados el más adecuado para utilizar en nuestro tema de 

investigación es el modelo constructivista ya que lo que se quiere lograr es que ellos investiguen, 

creen y busquen herramientas didácticas con TIC para el uso diario en sus planes de clase y así 

apoyen sus clases obteniendo mejores resultados en el aprendizaje de sus estudiantes. 

  

     Proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

Como proceso de enseñanza - aprendizaje se define el movimiento de la actividad cognoscitiva 

de los alumnos bajo la dirección del maestro, hacia el dominio de los conocimientos, las 

habilidades, los hábitos y la formación de una concepción científica del mundo. Se considera 

que en este proceso existe una relación dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se 

diferencian por sus funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de 
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manera tal que el alumno sea participante activo, consciente en dicho proceso, o sea, "enseñar" 

y la actividad del alumno es "aprender" (Ortiz, 2009).  

 

“El proceso de enseñanza aprendizaje tiene como propósito esencial favorecer la formación 

integral de la personalidad del educando, constituyendo una vía principal para la obtención de 

conocimientos, patrones de conducta, valores, procedimientos y estrategias de aprendizaje” 

(Campos & Moya, 2011, p. 3). 

 

En éste proceso el estudiante debe apropiarse de las leyes, conceptos y teorías de las diferentes 

asignaturas que forman parte del currículo de su carrera y al mismo tiempo al interactuar con el 

profesor y los demás estudiantes se van dotando de procedimientos y estrategias de aprendizaje, 

modos de actuación acordes con los principios y valores de la sociedad; así como de estilos de 

vida desarrollados. 

 

Didáctica 

 

“En términos más tecnicistas la didáctica es la rama de la pedagogía que se encarga de buscar 

métodos y técnicas para mejorar la enseñanza, definiendo las pautas para conseguir que los 

conocimientos lleguen de una forma más eficaz a los educados” (Gómez, 2015, p. 2). 

 

Dicen los expertos que por didáctica se entiende a aquella disciplina de carácter científico-

pedagógica que se focaliza en cada una de las etapas del aprendizaje. En otras palabras, es la 

rama de la pedagogía que permite abordar, analizar y diseñar los esquemas y planes destinados 

http://definicion.de/aprendizaje/
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a plasmar las bases de cada teoría pedagógica. Esta disciplina que sienta en los principios de la 

educación y sirve a los docentes a la hora de seleccionar y desarrollar contenidos persigue el 

propósito de ordenar y respaldar tanto los modelos de enseñanza como el plan de aprendizaje. 

Se le llama acto didáctico a la circunstancia de la enseñanza para la cual se necesitan ciertos 

elementos: el docente (quien enseña), el discente (quien aprende) y el contexto de aprendizaje 

(Gómez, 2015). 

 

“Cabe resaltar que, a lo largo de la historia, la educación ha progresado y, en el marco de esos 

avances, las referencias didácticas se han modernizado” (Gómez, 2015, p. 4) 

Toda ciencia tiene un objeto material y un objeto formal. El primero es la misma realidad que 

estudia. Y el segundo se refiere al enfoque o perspectiva desde la cual se contempla el objeto 

material. El objeto material de la didáctica es el estudio del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Y su objeto formal consiste en la prescripción de métodos y estrategias eficaces para desarrollar 

el proceso mencionado (Baño, 2009). 

 

La didáctica presenta una doble finalidad. La primera finalidad, como ciencia descriptivo-

explicativa, representa una dimensión teórica. La segunda, como ciencia normativa, es su 

aspecto práctico aplicado y consiste en la elaboración de propuestas para la acción. Quedó claro 

en el apartado correspondiente que no es posible separar ambas dimensiones. La teoría y la 

práctica se necesitan mutuamente en el caso de la didáctica. Sería inimaginable la una sin la otra 

(Baño, 2009). 
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“La finalidad teórica como todas las ciencias, trata de adquirir y aumentar el conocimiento 

cierto, aquello que se sabe sobre su objeto de estudio, que es el proceso de enseñanza-

aprendizaje” (Baño, 2009, p. 19). 

 

Trata de describirlo mejor y de explicarlo e incluso interpretarlo. Para la descripción, es preciso 

acercarse sin prejuicios al objeto de estudio, mezclarse con él, verlo de cerca y obtener sobre el 

mismo diferentes puntos de vista. Para la interpretación, sin embargo, también habrá que 

distanciarse, reflexionar sobre las causas de los hechos y tratar de establecer, cuando se pueda, 

generalizaciones, aunque esto último no es nada fácil (Baño, 2009). 

 

Su finalidad práctica es regular, dirigir en la práctica el proceso de enseñanza-aprendizaje es la 

otra finalidad. Se trata de elaborar propuestas de acción, intervenir para transformar la realidad. 

Es una dimensión eminentemente práctica y normativa. Lo cual no quiere decir que las 

decisiones no deban estar fundamentadas en criterios científicos, sino más bien que las 

propuestas para la acción deben ser realistas y adaptadas a cada situación determinada, 

posiblemente irrepetible (Baño, 2009). 

 

 “Se trata de intervenir para dirigir procesos, mejorar condiciones de aprendizaje, solucionar 

problemas, obtener la formación, la instrucción formativa en la línea de conseguir la educación 

global, el desarrollo de facultades” (Baño, 2009, p. 20). 

 

Como finalidad práctica, en definitiva, se trata de intervenir en el proceso para provocar en el 

alumnado su formación intelectual. Esta formación debe comprender igualmente de forma 



 
 

22 
 

indisoluble dos aspectos. El primero, la integración de una cultura concreta. Y el segundo, el 

desarrollo cognitivo individual necesario para poder progresar en el aprendizaje de conceptos, 

procedimientos y actitudes (Baño, 2009).  

 

No se trata de enseñar un día una verdad, sino enseñar a cómo proceder para descubrir siempre 

la verdad. Consolidando estrategias que se adapten a cada situación contextual y que permitan 

al individuo manejar los recursos disponibles a fin de adueñarse de la situación, comprenderla, 

intervenir, resolverla. En definitiva, elaborar los propios conocimientos, decidir por sí mismo 

las pautas de conducta a elegir racionalmente. Lo cual requiere conocerse a sí mismo, conocer 

las técnicas de aprendizaje, estudio e intervención en función de la realidad (Cardozo, 2009). 

 

Con la integración de la cultura apuntada en primer lugar, se incluye la consideración y toma 

de posición personal. Incluye tanto el conocimiento de un conjunto de datos, como también los 

hábitos, valores, actitudes ante la vida o patrones de conducta. Asimilando formas de pensar, 

sentir y actuar. Todo ello, cultura básica y desarrollo de las competencias necesarias para 

acrecentarla, constituyen la formación intelectual, objetivo que debe conseguir la actividad 

didáctica (Cardozo, 2009). 

 

Entonces la didáctica es el aporte fundamental en el proceso de enseñanza-aprendizaje ya que 

la utilización de la didáctica adecuada en clase es la apertura del logro de aprendizajes 

significativos en los alumnos, ya que si los estudiantes no tienen la motivación adecuada los 

conocimientos no se consolidan. 
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La didáctica desde enfoques innovadores 

 

Los enfoques didácticos son modelos teóricos de interpretación de la denominada tríada 

didáctica: (contenidos-docentes-alumnos), y de los llamados componentes didácticos 

curriculares (objetivos – contenidos – estrategias – evaluación).  

 

Cada uno de los enfoques se basa en una concepción del conocimiento, de enseñanza, de 

aprendizaje, de estrategias y de evaluación. 

 

“La didáctica crítica una de las propuestas innovadoras de la educación es, por su parte, una 

propuesta de enseñanza que incita a los estudiantes a cuestionar y desafiar las creencias y 

prácticas que se les imparten. Consiste en un grupo de teorías y prácticas para promover la 

conciencia crítica” (Pedagogía Crítica, 2009, p. 4). 

 

“En el marco de la didáctica crítica, el profesor trata de guiar a los alumnos para que cuestionen 

las prácticas que son consideradas como represivas, a cambio de generar respuestas liberadoras 

a nivel individual y grupal” (Pedagogía Crítica, 200, p. 9). 

 

“El primer paso de la didáctica crítica es lograr que el estudiante se cuestione a sí mismo como 

miembro de un proceso social que incluye las normas culturales, la identidad nacional y la 

religión. Una vez hecho esto, el alumno advierte que la sociedad es imperfecta y se lo alienta a 

compartir este conocimiento para modificar la realidad social” (Pedagogía Crítica, 200, p. 10). 

 



 
 

24 
 

Por otra parte, la educación problematizadora que niega el sistema unidireccional ya que da 

existencia a una comunicación de ida y vuelta, y elimina la contradicción entre educadores y 

educandos. Ambos, educador y educandos, se educan entre sí mientras se establece un diálogo 

en el cual tiene lugar el proceso educativo. Con la educación problematizadora se apunta 

claramente hacia la liberación y la independencia, pues destruye la pasividad del educando y lo 

incita a la búsqueda de la transformación de la realidad, en la que opresor y oprimido 

encontrarán la liberación humanizándose (Freire, 2014). 

 

Nuevas tecnologías y su inserción en la didáctica 

 

En la actualidad es necesario analizar la importancia y utilidad de la tecnología en la educación, 

se debe aprender a reconocer los distintos recursos tecnológicos que se ofrecen como materiales 

de apoyo al trabajo docente en el salón de clase y la posibilidad de su incorporación en diferentes 

estrategias didácticas (Miranda & Ortíz, 2011).  

 

“La integración didáctica considerando a las TIC establece tres fases que intervienen en la 

educación: gestión, investigación y docencia” (Miranda & Ortíz 2011, p. 2). 

 

“Dentro del campo educativo se debe considerar que no es suficiente contar con un medio 

tecnológico sino más bien se debe dar funcionalidad y sentido, buscando aprovecharlo 

didácticamente. Es necesario colocar a las TIC en un lugar adecuado capaz de que sirvan para 

conseguir el interés primordial que se trata de la enseñanza con las nuevas tecnologías” 

(Miranda & Ortíz 2011, p. 6). 
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A través de las nuevas tecnologías es posible crear un proceso de enseñanza que se fundamenta 

en la comunicación. Es necesario reconocer el aporte significativo que brindan la tecnología en 

aspectos didácticos, desde el momento en el que los medios ocuparon un lugar importante en la 

transmisión de información y conocimientos a través de las redes, docentes y alumnos enfrentan 

un reto con relación a la educación tradicional (Montero & Miranda , 2011).  

 

“Los alumnos deben asumir la responsabilidad de aprender a acceder la información necesaria 

y saber seleccionarla, articularla y aplicarla para la consecución de un determinado objetivo” 

(Montero & Miranda, 2011, 3).  

 

Se deben considerar una serie de situaciones a la hora seleccionar los medios tecnológicos para 

la enseñanza, como son: Características de los alumnos, características comunicativas del 

medio, relación con los objetivos, costos económicos, tipo de aprendizaje, disponibilidad, 

cualidades técnicas y adecuación al tipo de aprendizaje. Ya que si no se toma en cuenta estos 

puntos no se lograrán los objetivos propuestos. 

 

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación en la educación 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación 

      

En líneas generales se podría decir que las nuevas tecnologías de la información y comunicación 

son las que giran en torno a tres medios básicos: la informática, la microelectrónica y las 

telecomunicaciones; pero giran, no sólo de forma aislada, sino lo que es más significativo de 
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manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades 

comunicativas (Cabero, 2013). 

 

La TIC encuentra su papel como una especialización dentro del ámbito de la didáctica y de otras 

ciencias aplicadas de la Educación, refiriéndose especialmente al diseño, desarrollo y aplicación 

de recursos en procesos educativos, no únicamente en los procesos instructivos, sino también 

en aspectos relacionados con la educación social y otros campos educativos. 

 

Estos recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de carácter informático, 

audiovisual, tecnológicos, del tratamiento de la información y los que facilitan la comunicación 

 

     Desarrollo de las TIC. 

 

Según Echeverría (2011) indica que, a partir del año 2000 hasta la actualidad, las innovaciones 

son constantes, y las herramientas cada vez más versátiles y amigables con el usuario. La unión 

de estos tres elementos; electrónica, informática y telecomunicaciones da origen a las opciones 

de TIC que disfrutamos en la actualidad. 

 

En las TIC tradicionales se puede encontrar objetos tecnológicos como la televisión, el 

proyector de imágenes, el video, la cámara fotográfica, videograbadora y la calculadora. Son 

herramientas que podríamos clasificar como herramientas electrónicas. Siguen utilizándose 

como apoyo en la docencia, y sirven para ilustrar y reproducir conceptos.  
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La aparición de la WEB 1.0 marca el inicio de una era de comunicación e información que 

permite la comunicación en línea tanto asincrónica como sincrónica.  

      

La WEB 2.0 es la segunda comunidad de la WEB 1.0. La característica más importante de la 

WEB2 es su interactividad con el usuario. Se basa en comunidades de usuarios soportada en 

una plataforma.  

 

“En cuanto a la WEB y su evolución, nos encontramos en los umbrales de la WEB 3.0, también 

llamada WEB semántica, se desarrolla la inteligencia artificial, la Geoespacial y la WEB digital. 

Un ejemplo actual de las incursiones en la WEB 3.0 es Twitter, que permite acceder a la 

información en tiempo real” (Echeverría, 2011, p. 50).  

 

En el desarrollo de las TIC también se destacan nuevas tecnologías como son la robótica 

educativa, impresión 3D, realidad aumentada, tecnología móvil entre otras, estas tecnologías 

son utilizadas tanto en el ámbito social como educativo.  

 

     Tipos. 

 

Las tecnologías de comunicación e información se dividen en 2:  

Los Mass Media y los Multimedia.  

 

Los medios de comunicación de masas o mass media son canales artificiales de información 

que, utilizando medios tecnológicos, difunden información de manera simultánea e 
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indiscriminada dirigidas a un receptor colectivo o social, donde este pierde identidad, 

integrándose a una masa social generalmente desconocidos por los editores de la información 

(Molina, 2012).  

 

Dichos medios permiten a una gran cantidad de personas acceder a sus contenidos. Así, se ha 

contribuido, en gran medida, a la globalización; rompiendo barreras de tiempo y espacio, 

dejando al mundo como una aldea global sin fronteras. 

 

Los mass media se clasifican en:  

Escritos: Revistas, Folletos, Libros   

Eléctricos: Televisor, La radio, Computadores  

 

Dentro de los multimedia tenemos: Esta clasificación se basa en el uso de:  

Informática (Multimedia Off Line): como lo son los cds, cintas de video, cds educativos  

La Telemática (Internet) (Multimedia on line): también conocido como Multimedia On line, 

todo lo relacionado con internet: Aulas virtuales, entornos, chats, correo electrónico (Molina, 

2012).   

 

     Usos de las TIC en la educación. 

 

Según Aguilar (2012), “el mundo actual en toda su complejidad, demanda una educación 

distinta pues han cambiado las formas en las que los niños, niñas y jóvenes aprenden, debido a 

la irrupción de las TIC en las llamadas sociedades del conocimiento”. 
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“Ello implica una transformación en los sistemas educativos para avanzar hacia modelos más 

constructivistas que ponen en el centro al estudiante y potencian su habilidad para aprender en 

un ambiente interconectado y cooperativo” (Aguilar, 2012, p. 801).  

 

“Las características de las sociedades de hoy que demandan una alfabetización digital y que 

conllevan múltiples implicaciones pedagógicas. Lo anterior, para resignificar el uso de las TIC 

comprendiendo que son un medio que requiere ser incorporado adecuadamente por el sujeto 

docente” (Aguilar, 2012, p. 801). 

 

El mundo ha cambiado a tal grado que se habla de una nueva era. Hoy en día resulta casi 

imposible imaginar los entornos laborales, la gestión, los negocios, las compras, los medios de 

comunicación, la interacción y las relaciones interpersonales, los sistemas económicos, la 

política, las instituciones educativas y hasta las actividades recreativas y de ocio, sin la internet, 

las redes sociales, los sistemas de información y comunicación o las plataformas virtuales de 

aprendizaje (Aguilar, 2012). 

 

Este cambio también ha repercutido en la percepción que los seres humanos, pues se ha 

modificado a la par la apreciación sobre el propio entorno. Lo anterior se debe a que, como 

nunca antes en la historia, las personas vivimos colmadas de datos, imágenes, frases e íconos 

por doquier, y se está expuesto a una gran cantidad de estímulos y fuentes de información a la 

cual se puede acceder de manera inmediata y desde cualquier lugar del mundo, haciendo que 

hoy los horizontes sean de carácter planetario (Aguilar, 2012). 
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Por ello, indiscutiblemente, uno de los factores que ha generado esta transformación obedece a 

una revolución tecnológica centrada en el procesamiento de la información, en la generación 

del conocimiento y en las tecnologías, donde su uso intensivo adquiere un papel preponderante. 

De esta manera, se empieza a hablar de una transición de las sociedades de la información a las 

sociedades del conocimiento, para construir ahora sociedades en red y sociedades del 

aprendizaje (Aguilar, 2012). 

 

La educación como proyecto cultural en la globalización, abre paso a nuevas formas de ser 

niños, niñas, jóvenes, hombres, mujeres, familia y sociedad. Se van creando nuevas formas 

culturales y se van modificando los desempeños de las organizaciones o instituciones en su 

función social, entre ellas la escuela básica pues se busca responder a nuevas exigencias del ser 

humano y del entorno (Aguilar, 2012). 

 

“Ante este complejo panorama, hoy ya no está en duda que las TIC han creado nuevas formas 

de alfabetización que no se puede dejar de lado, se piensa que los procesos educativos implican 

también ser competentes en el mundo digital” (Aguilar, 2012, p. 809).  

 

En algunos países latinoamericanos las TIC han estado presentes en las aulas de clase por más 

de una década. Una de las principales preocupaciones sobre el uso efectivo de las TIC en 

educación escolar, es la preparación de los maestros en este campo, específicamente la 

transición que estos deben hacer del uso de computadores para prácticas repetitivas, hacia un 

enfoque más integrado con el currículo regular.  
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La integración de las TIC no es simplemente considerar el computador como una herramienta. 

El argumenta que este punto de vista promueve la noción del computador como algo marginal. 

Este concepto confunde también a los que planean la educación pues implica que las TIC se 

pueden considerar como cualquier otra herramienta, igual al tablero o al retroproyector que 

necesitan para utilizarse muy poca o ninguna preparación. Por otro lado, considerar el 

computador como herramienta, permite a quienes planean el currículo seguir trabajando con el 

concepto tradicional de la educación basada en la materia y en el maestro como transmisor del 

conocimiento. El computador se mantiene entonces como algo periférico y marginal (Días, 

2009). 

 

“En otras palabras, llevar a los estudiantes durante 40 minutos semanales al aula de cómputo no 

es necesariamente integración como tampoco lo es usar el computador como una hoja de cálculo 

electrónica o permitir su utilización a los estudiantes que han terminado el trabajo que se les 

asignó en otras áreas” (Días, 2009, p. 7).  

 

Por el contrario, las TIC se integran cuando se usan naturalmente para apoyar y ampliar los 

objetivos curriculares y para estimular a los estudiantes a comprender mejor y a construir el 

aprendizaje. No es entonces algo que se haga por separado, sino que debe formar parte de las 

actividades diarias que se lleven a cabo en el salón de clase. 

 

El objetivo principal no es el uso de las TIC propiamente dichas; el objetivo es comprometer a 

los estudiantes en la construcción de su aprendizaje y estar en capacidad de comprobar su 

comprensión.  
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La integración de las TIC al currículo no sucede en un sitio particular, sino más bien en un 

ambiente específico de aprendizaje. Para construir un ambiente que esté maduro para la 

integración, se debe enfocar la enseñanza y el aprendizaje en forma diferente.  

Según Días (2009), “Muchos docentes creen que es más fácil que la integración suceda en las 

clases que promueven en los alumnos la construcción de su propio conocimiento, en las cuales 

el profesor actúa como facilitador”. 

 

Dentro de muy poco tiempo, el uso de las TIC continuará expandiéndose rápidamente en los 

diferentes niveles educativos y abarcará tanto modelos presenciales como totalmente virtuales, 

o bien, experiencias mixtas. Además, contendrá diversos contextos educativos que pueden 

incluir a la formación escolarizada pero también al campo laboral, como una opción básica para 

procesos de formación y capacitación profesional (Aguilar, 2012). 

 

“Indudablemente, lograr la transición de una educación tradicional para una sociedad que ha 

dejado de existir, a una nueva educación para las sociedades del conocimiento y del aprendizaje, 

no es tarea fácil, porque los cambios están sucediendo con gran rapidez” (Aguilar, 2012, p. 809). 

 

A los docentes se les brinda la oportunidad de innovar, pero también esto exige un cambio 

profundo en sus propias prácticas para aprender y enseñar en entornos diferentes a los 

acostumbrados y, sobretodo, un cambio de mentalidad y de cultura docente, ya que no se debe 

olvidar que ellos, los profesores y profesoras, también son estudiantes que no dejan de aprender 

nunca. Los procesos de formación y el debate en torno a estas nuevas sociedades deben estar 
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muy presentes para que, a partir de reflexiones serias y profundas, se exploren nuevos caminos 

para ver y entender la educación (Aguilar, 2012). 

 

Cierto es que la tecnología por sí misma no es la fórmula mágica para resolver los diferentes 

desafíos didáctico-pedagógicos que se ha enfrentado por años. Tampoco la alfabetización 

tecnológica de los sujetos docentes contribuirá a ello, si sólo se emplea como accesorio en las 

nuevas políticas educativas sin que se genere un cambio profundo en la manera de educar 

(Aguilar, 2012). 

 

“Por lo tanto, las TIC no constituyen un fin, sino un medio que debe emplearse de manera muy 

crítica y consciente. Lo que sí queda claro es que estas no son una moda pasajera, y su 

integración a los procesos educativos no es una opción, sino una exigencia de la nueva sociedad” 

(Aguilar, 2012). 

 

No obstante, también es preciso asumir que los países de Latinoamérica tienen un reto aún 

mayor, pues hoy en día pueden reconocerse las nuevas formas de exclusión social relacionadas 

con el conocimiento. En México, concretamente, se estima que aproximadamente un 22% de la 

población tiene acceso a Internet, y no se cuenta con la infraestructura ni los recursos suficientes 

para generar las plataformas que ofrezcan equidad en el uso y acceso a los medios de 

comunicación e información y al desarrollo de los conocimientos especializados que se 

requieren para participar efectivamente en dichas sociedades (Aguilar, 2012). 
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De esta manera, se corre el riesgo de quedar fuera de una nueva élite con serias repercusiones 

en la calidad de vida y con pocas posibilidades para ser escuchados, y participar tanto en la 

producción de nuevo conocimiento, como en la aplicación del conocimiento ya existente. Es 

por eso la importancia de la integración de las TIC en la educación, es necesario hacer partícipes 

de estas tecnologías a los niños y jóvenes ya que solo así se podrá estar a la par con los cambios 

actuales. 

 

Curso Virtual 

 

Los aportes de las TIC permiten hoy ampliar la atención de las demandas de maestros y 

profesores que buscan continuar y profundizar su formación sobre temas de interés específico. 

 

“Los cursos virtuales son aquellos programas capaces de servir de ayuda al aprendizaje del 

alumno y de apoyo, nunca de sustituto, a la labor pedagógica del profesor, y además, dadas las 

cualidades de los mismos (interacción, dinamismo, colorido, multimedia, etc.), posibilitadores 

de mejoras del aprendizaje del alumno y a los docentes” (Niola, 2015, p. 26). 

 

“Un curso virtual es un marco en el cual los distintos protagonistas del proceso (profesores, 

tutores y alumnos) pueden interactuar entre sí de forma instantánea, en cualquier momento, y 

directa, desde cualquier lugar, a la vez que encuentran las herramientas para hacer efectivas sus 

respectivas tareas” (UNED, 2008). 
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Para llevar a cabo un proceso de enseñanza-aprendizaje on-line es necesario un software para 

que integre las principales herramientas que ofrece internet y permite el desarrollo de cursos 

virtuales interactivos, la teleformación, tutorización y seguimiento de los alumnos. 

 

Es decir, un curso virtual flexible, intuitivo y amigable, donde los alumnos aprenden, las 

distintas herramientas de comunicación, contenidos, evaluación y estudio que debe ofrecer. Un 

curso virtual flexible será aquel que permite adaptarse a las necesidades de los alumnos y 

profesores (borrar, ocultar, adaptar herramientas que ofrece) intuitivo, si su interfaz es familiar 

y presenta una funcionalidad fácilmente reconocible y por último amigable, si es fácil de utilizar 

y ofrece una navegabilidad clara y homogénea en todas sus páginas (Santoveña, 2011). 

 

Un curso virtual “es una aplicación informática diseñada para facilitar la comunicación 

pedagógica entre los participantes en un proceso educativos sea éste completamente a distancia, 

presencial o de una naturaleza mixta que combinan ambas modalidades en diversas 

proporciones” (Rodríguez , 2008). 

 

Un curso virtual de aprendizaje “sirve para distribuir materiales educativos en formato digital 

principalmente en simulaciones de imágenes y acceder a ellos para realizar debates y 

discusiones en línea sobre aspectos del programa de la asignatura para integrar contenidos 

relevantes de la red o para facilitar la participación de expertos o profesionales expertos en los 

debates o charlas” (Ferreira & Sanz, 2011). 
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Desde el punto de visto didáctico un curso virtual ofrece soporte tecnológico a profesores y 

estudiantes para optimizar distintas fases del proceso de enseñanza/aprendizaje planificación, 

desarrollo, implementación y evaluación del currículo. 

 

Según Becerra (2011), el curso virtual cuenta con las siguientes características: 

 

Compartir opiniones, experiencias y conocimientos de forma sincrónica o asincrónica con otros 

alumnos. 

 

Búsqueda rápida de contenidos, que deberían estar digitalizados. 

 

Base de datos de preguntas y respuestas más frecuentes. 

 

Foros de noticias y novedades. 

 

Correcciones de exámenes de forma inmediata y justificación del motivo por el cual es correcta 

o incorrecta la respuesta marcada por el alumno. Preguntas de autoevaluación con soluciones y 

justificaciones de las mismas. 

 

Enlaces de páginas web recomendadas con una pequeña explicación del contenido de éstas. 

Bibliografía comentada (parte de ella, por lo menos la más sustancial digitalizada) 

 

Glosario terminológico. 
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Agenda de los acontecimientos vinculados al desarrollo del estudio. 

 

Publicación de los eventos sobre la temática del curso que se está realizando. 

 

Actualización de la documentación de disponibilidad inmediata para los alumnos. 

 

Ventajas  

 

Según Bengochea & Ramón (2012), el esfuerzo que supone la introducción de un curso virtual 

en una institución está sobradamente justificado por las ventajas y potencialidades que ofrece, 

relacionadas siempre con la mejora de la calidad de la enseñanza y el aprendizaje:  

 

Aumenta la cantidad y calidad de los materiales y recursos de aprendizajes propios y ajenos y 

facilitar su acceso a los estudiantes.  

 

Incrementar las posibilidades de comunicación didáctica entre los profesores y los estudiantes 

y entre los propios estudiantes. 

 

Aumentar la flexibilidad y variedad de las actividades didácticas que forman el núcleo del 

currículo. 

 

Contribuir a la formación de los estudiantes en habilidades instrumentales y metacognitivas 

(aprender a aprender planificación del propio aprendizaje autoevaluación) 
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Flexibilizar el tiempo de estudio con el fin de adaptarse a las necesidades y posibilidades de los 

estudiantes etc. 

 

El curso virtual como recurso didáctico 

 

Estos sistemas de cursos virtuales funcionan generalmente en un servidor, para facilitar el 

acceso de los estudiantes a través de Internet. 

 

El maestro toma un papel de orientador y creador de medios de enseñanza, objetos y métodos, 

así el alumno es el actor del proceso de formación es el que busca información, la analiza y tiene 

la capacidad de integrarla en proyectos con el fin de aportar para el beneficio de un grupo de 

trabajo 

 

Lo que compone los cursos virtuales generalmente son las plantillas para elaboración de 

contenido, foros, chats, cuestionarios y ejercicios tipo múltiple-opción, verdadero/falso y 

respuestas de una palabra. Los profesores completan estas plantillas y después las publican para 

ser utilizadas por los estudiantes. Nuevas características en estos sistemas incluyen blogs y 

canales RSS. Los servicios proporcionados generalmente incluyen control de acceso, 

elaboración de contenido educativo, herramientas de comunicación y la administración de 

grupos de estudiantes. 

 

Los Cursos Virtuales se basan en el principio de aprendizaje colaborativo donde se permite a 

los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus inquietudes en los foros, siendo apoyados por 

http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Foros_de_mensajes
http://es.wikipedia.org/wiki/Chats
http://es.wikipedia.org/wiki/Blogs
http://es.wikipedia.org/wiki/RSS
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Aprendizaje_colaborativo&action=edit&redlink=1
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herramientas multimedia que mediaticen el aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en 

línea, a un entorno interactivo de construcción de conocimiento (Aprendizaje Virtual, 2015). 

 

La dinámica de un curso virtual es distinta a la de un curso presencial, aunque se puedan 

establecer algunos paralelismos. En un curso presencial, el ponente expone oralmente un tema 

determinado, muchas veces acompañado de diversos documentos sobre los que se establecen a 

menudo debates o diversas formas de trabajo en grupo. En muchas ocasiones la participación 

se limita a la mera asistencia y nada impide que una persona "participe en plan pasivo" (Ahedo 

& Danvila, 2011).  

 

En un curso virtual el ponente expone por escrito un tema, acompañado también de diversos 

documentos, exactamente con la misma finalidad, es decir, conseguir un debate respecto a las 

ideas expuestas y sacar conclusiones de las mismas. En la clase virtual, la pasividad es casi 

imposible. Cada uno de los asistentes se ve comprometido a dar su opinión por escrito, ya que 

su "asistencia" se determina únicamente por este tipo de participación, incluso las sesiones de 

"conversación" por chat, son por escrito y quedan registradas (Jubany, 2015). 

 

La comunicación virtual ha ayudado y ayudará en todos los ámbitos porque gracias a los grupos, 

redes sociales, comunidades, blogs, foros permiten que se tenga un mejor acceso a la 

comunicación y a la interacción para entretener, convencer, educar, influir, alertar de peligros, 

orientar, expresar emociones, sentimientos, reclamar, preguntas, dudas entre otros, es el carácter 

público que este posee (Gonzáles, 2014). 
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Para la elaboración de un curso virtual se necesita de una Plataforma Virtual son sistema de 

software diseñado para facilitar a profesores la gestión de cursos virtuales para sus estudiantes, 

especialmente ayudándolos en la administración, desarrollo y distribución de cursos a través de 

internet, con un amplio rango de aplicaciones informáticas instaladas en un servidor que tienen 

integrado una gama de recursos, todos aplicables para cada caso en específico, es así este curso 

tiene alto nivel de flexibilidad, ya que de ser necesario se arán reajustes a los contenidos. 

 

Ventajas de una Plataforma virtual 

 

Según Rodriguez (2015), las ventajas de una plataforma virtual se basan en teorías de 

aprendizaje constructivistas, por lo que promueve el aprendizaje autónomo y colaborativo por 

parte de los estudiantes. 

 

El estudiante tendrá acceso a los recursos educativos en cualquier lugar y las 24 horas del día 

desde su computadora con acceso a internet. 

La comunicación con el docente o compañeros puede ser de manera sincrónica (en tiempo real) 

o asincrónica. 

Permite compartir recursos a través del internet. 

El maestro puede llevar un registro cronológico de las actividades de los estudiantes. 

 

La Plataforma Virtual Moodle 

 

Es un acrónimo: Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular 

de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos), desarrollado en 2002 por Martin Dougiamas. 
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Equipo directivo en Australia y cientos de colaboradores en diferentes países, se basa en el 

aprendizaje constructivista y colaborativo, es un programa «Open Source.» Software gratuito 

de uso libre (Villablanca, 2010). 

 

MOODLE como un software para la enseñanza-aprendizaje es una herramienta muy interactiva, 

es empleada como complemento o apoyo a la tarea docente en una gran cantidad de centros de 

enseñanza en todo el mundo. 

 

Esta enseñanza no solo es útil para a educación Semi-Presencial, sino que también complementa 

la educación presencial por sus múltiples funcionalidades, es así que en este trabajo de tesis es 

utilizada como la aplicación en el que se desarrollará el curso sobre la inclusión de las TIC en 

los planes de clase de Matemáticas bloque I. 

 

Los recursos y actividades que ofrece Moodle son numerosos entre ellos los siguientes: 

 

Comunicación 

 

Existen diferentes formas de mantener la comunicación con otros usuarios dentro de la 

plataforma, tales como Foros, Chat, Wikis. 

Moodle también permite enviar mensajes de persona a persona o a un grupo. 

La mensajería permite mantener una comunicación escrita entre dos o más usuarios. 

Todos los mensajes se registran y pueden ser revisados posteriormente. 
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Foro 

 

El foro virtual es un espacio de comunicación en línea asincrónico, en donde los participantes 

intercambian información o puntos de vista sobre un tema o temas. La finalidad de los foros, es 

suscitar un debate e intercambio de ideas y no necesariamente agotar un tema.  

 

Chat 

 

El chat es un sistema mediante el cual dos o más personas se comunican a través de internet, en 

tiempo real (sincrónico) por medio de texto, pudiendo encontrarse geográficamente alejadas. 

 

Glosario 

 

En algunos cursos, el maestro podrá incluir un Glosario en el aula virtual.  El glosario es una 

recopilación de términos o conceptos y su respectiva definición. 

 

Tareas 

 

El módulo de tareas permite a un profesor evaluar el aprendizaje de los alumnos mediante la 

creación de una tarea a realizar que luego revisará, valorará y calificará. 
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Archivo 

 

El módulo de archivo permite a los profesores proveer un archivo como un recurso del curso. 

Cuando sea posible el archivo se mostrará dentro del interface del curso. 

 

URL 

 

El recurso URL permite que el profesor pueda proporcionar un enlace de Internet como recurso 

del curso. Todo aquello que esté disponible en línea como documento o imágenes o bien este 

puede utilizar el selector de archivo y seleccionar un URL desde un repositorio como YouTube 

o educaplay. 

 

Metodología Cascada 

 

La metodología en cascada, una de las pioneras en el campo de la informática y nombrada así 

debido a su representación pictórica, fue la seleccionada para la realización del curso virtual. 

Fue escogida porque refuerza la noción de definir antes de diseñar y diseñar antes de codificar, 

además este modelo es fácil de entender y de aplicar en la vida real, lo cual se ve reflejado en 

el éxito que ha tenido tanto en proyectos gubernamentales como empresariales (Sarmiento & 

Garcés, 2014). 

 

Para cumplir con los objetivos específicos propuestos, y en busca de satisfacer el objetivo 

general, se propuso el siguiente esquema para cubrir las necesidades del proyecto.  
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Fase I: Establecimiento de los requisitos de la aplicación.  

 

El trabajo inicial consistirá en la recopilación de información necesaria utilizando la 

observación y la encuesta como técnica de recolección de información. El objetivo de las 

encuestas será identificar las características del producto según las sugerencias de los usuarios, 

teniendo en cuenta requisitos relacionados con el formato preferido para la elaboración de un 

curso virtual, en el cual se incluirá los contenidos del bloque uno de la asignatura de 

matemáticas, entre otros. Se diseñará la encuesta con el fin de obtener retroalimentación de parte 

y parte e identificar los enfoques que se le dieran a cada rol dentro del curso. Una vez recolectada 

la información, se resumirá y analizará con el fin de mostrar los resultados y definir los 

requisitos principales para la elaboración de un curso virtual.  

 

Fase II: Diseño de la aplicación  

 

A continuación, se comenzará a dar forma a la aplicación empezando con la definición de la 

arquitectura, el Framework de trabajo, el lenguaje de programación y la metodología de 

desarrollo más ajustada a las necesidades. Luego se dará primordial importancia a la realización 

de los planos del curso virtual. 

 

Fase III: Puesta en marcha del proyecto  

 

Al inicio se establecerán los parámetros necesarios para la creación de un ambiente óptimo 

durante el desarrollo del proyecto, definición de horarios de trabajo, horas de consultoría, etc., 
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con el fin de generar una metodología ajustada a las necesidades particulares del proyecto. 

Luego se plasmarán en la documentación del curso virtual y el manual del usuario para los 

docentes de la escuela Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

 

Fase IV: Pruebas, despliegue y aplicación real  

 

En esta fase final, se llevarán a cabo pruebas que permitirán decidir si el curso virtual funciona 

correctamente y si está listo para ponerlo en práctica. Inicialmente se ejecutarán pruebas 

unitarias, las cuales se ejecutarán también durante todo el desarrollo de la investigación, luego 

se ejecutarán las pruebas de integración. Una vez finalizado este ciclo, se llevarán a cabo las 

pruebas de aceptación por parte de un grupo selecto de docentes en un espacio académico 

controlado. El objetivo de estas pruebas finales será medir la calidad del curso y verificar si 

cumple con los objetivos planteados (Sarmiento & Garcés, 2014). 

 

La educación en el Ecuador  

 

Reforma curricular para la Educación General Básica 

 

En noviembre de 2006, se aprobó en consulta popular el Plan Decenal de Educación 2006-2015, 

el cual incluye, como una de sus políticas, el mejoramiento de la calidad de la educación. En 

cumplimiento de esta política, se han diseñado diversas estrategias dirigidas al mejoramiento 

de la calidad educativa, una de las cuales es la actualización y fortalecimiento de los currículos 

de la Educación General Básica y del Bachillerato y la construcción del currículo de Educación 
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Inicial. Como complemento de esta estrategia, y para facilitar la implementación del currículo, 

se han elaborado nuevos textos escolares y guías para docentes (Ministerio de Educación del 

Ecuador, 2011). 

 

La Actualización y Fortalecimiento Curricular de la Educación General Básica se realizó a partir 

de la evaluación del currículo de 1996, de la acumulación de experiencias de aula logradas en 

su aplicación, del estudio de modelos curriculares de otros países y, sobre todo, del criterio de 

especialistas y docentes ecuatorianos de la Educación General Básica en las áreas de Lengua y 

Literatura, Matemática, Estudios Sociales y Ciencias Naturales.  

 

La reforma curricular constituye un referente curricular flexible que establece aprendizajes 

comunes mínimos y que puede adaptarse de acuerdo al contexto y a las necesidades del medio 

escolar. Sus objetivos son los siguientes:  

 

Actualizar el currículo de 1996 en sus proyecciones social, científica y pedagógica.  

 

Especificar, hasta un nivel meso-curricular, las habilidades y conocimientos que los estudiantes 

deberán aprender, por área y por año.  

 

Ofrecer orientaciones metodológicas viables para la enseñanza y el aprendizaje, a fin de 

contribuir al desempeño profesional docente.  
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Formular indicadores esenciales de evaluación que permitan comprobar los aprendizajes 

estudiantiles, así como el cumplimiento de los objetivos planteados por área y por año.  

 

Promover, desde la proyección curricular, un proceso educativo inclusivo, fortalecer la 

formación de una ciudadanía para el Buen Vivir, en el contexto de una sociedad intercultural y 

plurinacional.  

 

En 1996 se oficializó un nuevo currículo para EGB fundamentado en el desarrollo de destrezas 

y la aplicación de ejes transversales que recibió el nombre de “Reforma Curricular de la 

Educación Básica”.  

 

En 2007, la Dirección Nacional de Currículo realizó un estudio a nivel nacional que permitió 

determinar el grado de aplicación de la Reforma Curricular de la Educación Básica en las aulas, 

determinando los logros y dificultades, tanto técnicas como didácticas.  

 

Esta evaluación permitió comprender algunas de las razones por las que los docentes justifican 

el cumplimiento o incumplimiento de los contenidos y objetivos planteados en la Reforma: la 

desarticulación entre los niveles, la insuficiente precisión de los temas que debían ser enseñados 

en cada año de estudio, la falta de claridad de las destrezas que debían desarrollarse, y la carencia 

de criterios e indicadores esenciales de evaluación. 

 

El nuevo documento curricular de la Educación General Básica se sustenta en diversas 

concepciones teóricas y metodológicas del quehacer educativo; en especial, se han considerado 
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algunos de los principios de la Pedagogía Crítica, que ubica al estudiantado como protagonista 

principal del aprendizaje, dentro de diferentes estructuras metodológicas, con predominio de las 

vías cognitivistas y constructivistas. Estos referentes de orden teórico se integran de la siguiente 

forma: 

 

La Reforma Curricular de la Educación General Básica tiene como objetivo desarrollar la 

condición humana y preparar para la comprensión, para lo cual el accionar educativo se orienta 

a la formación de ciudadanos que practiquen valores que les permiten interactuar con la 

sociedad con respeto, responsabilidad, honestidad y solidaridad, aplicando los principios del 

Buen Vivir. 

 

El proceso de construcción del conocimiento en el diseño curricular se orienta al desarrollo de 

un pensamiento lógico, crítico y creativo, a través del cumplimiento de los objetivos educativos 

que se evidencian en el planteamiento de habilidades y conocimientos. El currículo propone la 

ejecución de actividades extraídas de situaciones y problemas de la vida y el empleo de métodos 

participativos de aprendizaje, para ayudar al estudiantado a alcanzar los logros de desempeño 

que propone el perfil de salida de la Educación General Básica. Esto implica ser capaz de:  

 

Observar, analizar, comparar, ordenar, entramar y graficar las ideas esenciales y secundarias 

interrelacionadas, buscando aspectos comunes, relaciones lógicas y generalizaciones de las 

ideas.  

 

Reflexionar, valorar, criticar y argumentar acerca de conceptos, hechos y procesos de estudio.  
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Indagar y producir soluciones novedosas y diversas a los problemas, desde los diferentes niveles 

de pensamiento. 

 

Otro punto a desarrollarse en la nueva reforma curricular son las destrezas que son expresión 

del “saber hacer” en los estudiantes, que caracteriza el dominio de la acción.  

 

Los criterios de desempeño sirven para orientar y precisar el nivel de complejidad en el que se 

debe realizar la acción, según condicionantes de rigor científico-cultural, espaciales, temporales, 

de motricidad, entre otros.  

 

Las destrezas con criterios de desempeño constituyen el referente principal para que los 

docentes elaboren la planificación microcurricular de sus clases y las tareas de aprendizaje. 

Sobre la base de su desarrollo y de su sistematización, se aplicarán de forma progresiva y 

secuenciada los conocimientos conceptuales e ideas teóricas, con diversos niveles de 

integración y complejidad. 

 

Otro referente de alta significación de la proyección curricular es el empleo de las TIC dentro 

del proceso educativo, es decir, de videos, televisión, computadoras, internet, aulas virtuales y 

otras alternativas, para apoyar la enseñanza y el aprendizaje, en procesos tales como: búsqueda 

de información con rapidez, visualización de lugares, hechos y procesos para darle mayor 

objetividad al contenido de estudio, simulación de procesos o situaciones de la realidad, 

participación en juegos didácticos que contribuyen de forma lúdica a profundizar en el 
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aprendizaje, evaluación de los resultados del aprendizaje, preparación en el manejo de 

herramientas tecnológicas que se utilizan en la cotidianidad.  

 

En las precisiones de la enseñanza y el aprendizaje incluidas dentro del documento curricular, 

se hacen sugerencias sobre los momentos y las condiciones ideales para el empleo de las TIC, 

que podrán ser aplicadas en la medida en que los centros educativos dispongan de los recursos 

para hacerlo. 

 

De igual manera la evaluación permite valorar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de 

aprendizaje a través de la sistematización de las destrezas con criterios de desempeño. Se 

requiere de una evaluación diagnóstica y continua que detecte a tiempo las insuficiencias y 

limitaciones de los estudiantes, a fin de implementar sobre la marcha las medidas correctivas 

que la enseñanza y el aprendizaje requieran.  

 

La sociedad del tercer milenio es de cambios acelerados en el campo de la ciencia y la 

tecnología: los conocimientos, las herramientas y las maneras de hacer y comunicar la 

matemática evolucionan constantemente. Por esta razón, tanto el aprendizaje como la enseñanza 

de la Matemática deben estar enfocados en el desarrollo de las destrezas con criterios de 

desempeño necesarios para que el estudiantado sea capaz de resolver problemas cotidianos, a la 

vez que se fortalece el pensamiento lógico y crítico. 
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Reforma curricular área de matemáticas  

 

El saber matemática, además de ser satisfactorio, es extremadamente necesario para poder 

interactuar con fluidez y eficacia en un mundo “matematizado”. La mayoría de las actividades 

cotidianas requieren de decisiones basadas en esta ciencia, a través de establecer 

concatenaciones lógicas de razonamiento, como por ejemplo, escoger la mejor alternativa de 

compra de un producto, entender los gráficos estadísticos e informativos de los periódicos, 

decidir sobre las mejores opciones de inversión; asimismo, que interpretar el entorno, los 

objetos cotidianos, las obras de arte, entre otras (Ministerio de Educación del Ecuador, 2011).  

 

La necesidad del conocimiento matemático crece día a día al igual que su aplicación en las más 

variadas profesiones. El tener afianzadas las destrezas con criterios de desempeño matemático, 

facilita el acceso a una gran variedad de carreras profesionales y diferentes ocupaciones que 

pueden resultar especializadas.  

 

El aprender cabalmente matemática y el saber transferir estos conocimientos a los diferentes 

ámbitos de la vida del estudiantado, y más tarde al ámbito profesional, además de aportar 

resultados positivos en el plano personal, genera cambios importantes en la sociedad. Siendo la 

educación el motor del desarrollo de un país, dentro de ésta, el aprendizaje de la matemática es 

uno de los pilares más importantes, ya que, además de enfocarse en lo cognitivo, desarrolla 

destrezas esenciales que se aplican día a día en todos los entornos, tales como: el razonamiento, 

el pensamiento lógico, el pensamiento crítico, la argumentación fundamentada y la resolución 

de problemas.  



 
 

52 
 

Los estudiantes merecen y necesitan la mejor educación posible en matemática, lo cual les 

permitirá cumplir sus ambiciones personales y sus objetivos profesionales en la actual sociedad 

del conocimiento; por consiguiente, es necesario que todas las partes interesadas en la educación 

como autoridades, padres de familia, estudiantes y docentes trabajen conjuntamente creando los 

espacios apropiados para la enseñanza y el aprendizaje de la matemática.  

 

En estos espacios, todos los estudiantes con diferentes habilidades podrán trabajar con docentes 

calificados en la materia, comprender y aprender importantes conceptos matemáticos, siendo 

necesario que el proceso de enseñanza y aprendizaje de matemática represente un desafío, tanto 

para docentes como para estudiantes, basado en un principio de equidad. En este caso, equidad 

no significa que todos los estudiantes deben recibir la misma instrucción, sino que se requieren 

las mismas oportunidades y facilidades para aprender conceptos matemáticos significativos y 

lograr los objetivos propuestos en esta materia.  

 

Se recomienda apoyarse de la tecnología para la enseñanza de Matemática, ya que resulta una 

herramienta útil, tanto para el que enseña como para el que aprende. Esta herramienta posibilita 

mejorar los procesos de abstracción, transformación y demostración de algunos conceptos 

matemáticos.  

 

La evaluación es otro de los factores que se debe tomar en consideración en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Esta debe centrarse en el estudiante, en lo que debe saber y en lo que 

debe ser capaz de hacer, respondiendo a un proceso coherente y sistemático, en el que sus 
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resultados proporcionan una retroalimentación para el docente y el estudiante. Así, la evaluación 

se convierte en una herramienta remedial del proceso educativo.  

 

Se recomienda que un factor importante y necesario en el aprendizaje y la enseñanza de la 

matemática, es un currículo coherente, enfocado en los principios matemáticos más relevantes, 

consistente en cada año de Educación General Básica, bien alineado y concatenado.  

 

Es por esto que el eje curricular integrador del área es: “desarrollar el pensamiento lógico y 

crítico para interpretar y resolver problemas de la vida”, es decir, cada año de la educación 

general básica debe promover en los estudiantes la habilidad de plantear y resolver problemas 

con una variedad de estrategias, metodologías activas y recursos, no únicamente como una 

herramienta de aplicación, sino también como una base del enfoque general para el trabajo en 

todas las etapas del proceso de enseñanza -aprendizaje en esta área.  

 

El eje curricular integrador del área de Matemática se apoya en los siguientes ejes del 

aprendizaje: El razonamiento, la demostración, la comunicación, las conexiones y/o la 

representación. Se puede usar uno de estos ejes o la combinación de varios de ellos en la 

resolución de problemas.  

 

La actualización y fortalecimiento curricular propone que en las clases de matemática se 

enfaticen las conexiones que existen entre las diferentes ideas y conceptos matemáticos en un 

mismo bloque curricular, entre bloques, con las demás áreas del currículo, y con la vida 

cotidiana. Lo que permite que los estudiantes integren sus conocimientos, y así estos conceptos 
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adquieran significado para alcanzar una mejor comprensión de la Matemática, de las otras 

asignaturas y del mundo que les rodea.  

 

Nuevas metodologías e inclusión de las TIC en los planes de clase 

 

¿Qué enseñar? ¿Cuándo? ¿Cómo? ¿Qué materiales seleccionar? ¿Qué y cómo evaluar? Estas 

preguntas hacen pensar en planificar una de las tareas que realiza habitualmente el docente como 

una exigencia formal. Pero también es una oportunidad para analizar esta acción como 

instrumento para organizar las propias prácticas en el aula (Botta & Mobilia, 2015). 

 

Si se piensa en planificación, pueden venir a nuestra mente una serie de términos relacionados: 

proyectos, programas, planes, contenidos, cronogramas, actividades y evaluaciones. Se debe 

tomar decisiones sobre estas cuestiones para organizar la propuesta a partir de los fundamentos, 

los objetivos, la metodología, los materiales y la evaluación. 

 

Incluir las TIC en los procesos educativos implica pensar previamente el para qué incluirlas. Es 

decir, que respondan al propósito por el cual se las está incluyendo que sean realmente 

relevantes y que sumen valor a la propuesta pedagógica que sean un medio para y no un fin en 

sí mismas (Botta & Mobilia, 2015). 

 

Las tecnologías pueden incorporarse en los procesos de enseñanza y de aprendizaje de 

diferentes maneras y para cumplir diferentes propósitos. Pueden promover el desarrollo de 

habilidades como el manejo de la información, el pensamiento crítico y la resolución de 



 
 

55 
 

problemas, mediar la comunicación entre docentes y estudiantes, o ampliar las fronteras del aula 

como espacio de aprendizaje, entre otros (Botta & Mobilia, 2015). 

 

Cuando el docente organiza una propuesta de enseñanza, selecciona la estrategia metodológica 

que considera más apropiada para el logro de los aprendizajes. Al incluir las TIC en este 

proceso, estas se posicionan y actúan como mediadoras entre el docente, los alumnos y los 

contenidos. Y, precisamente, la selección de esas herramientas tecnológicas estará en función 

de las metas educativas. 

 

Por sus características intrínsecas, las TIC pueden funcionar como herramientas psicológicas 

susceptibles de mediar los procesos inter e intrapsicológicos implicados en la enseñanza y el 

aprendizaje. 

 

Las TIC cumplen esta función mediando las relaciones entre los tres elementos del triángulo 

interactivo alumnos- profesor-contenidos y contribuyendo a conformar el contexto de actividad 

en el que tienen lugar estas relaciones. 

 

Al incluir las TIC, el objetivo que se perseguirá siempre serán las metas pedagógicas. Por tanto, 

cuando se planifica cualquier acción formativa ya sea un proyecto o una unidad didáctica, 

además de definir los objetivos por alcanzar y los temas que se van a desarrollar, se selecciona 

aquellos recursos y herramientas que están disponibles para cumplir los objetivos propuestos y 

apoyar las actividades planteadas; entre ellos, recursos digitales, herramientas informáticas, 

software, etcétera (Botta & Mobilia, 2015). 
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Uso del curso virtual como recurso didáctico en el Ecuador 

 

Según Martínez (2014), cuando se habla de curso virtual también se está hablado de e-learning 

o aprendizaje en línea, en el Ecuador constituye en realidad un concepto bastante nuevo y 

revolucionario, una modalidad que ha tenido sus inicios en la empresa y que se ha trasladado al 

campo educativo con más y más fuerza, adentrándose en espacios como: capacitación 

profesional, educación continua y educación universitaria.  

       

“Existen pocas experiencias a nivel de educación básica y bachillerato, de quienes prefieren una 

enseñanza en línea” (Martínez, 2014). 

 

Uno de los mayores desafíos del e-learning en Ecuador, constituye el romper los paradigmas de 

la educación actual que hacen considerar al e-learning como una opción de capacitación rápida 

y de baja calidad, en la que no hay un mayor control de las personas que cursan un programa de 

formación de este tipo, situación que debe partir desde las propias autoridades de los distintos 

niveles del sistema educativo (Martínez, 2014).  

 

El sector educativo debe otorgar mayor credibilidad en la calidad de los sistemas de educación 

en línea reconociendo y validando los certificados de aprobación de dichos cursos. 

 

Otro desafío importante constituye la concepción adecuada del proceso de diseño de cursos e-

learning, en algunas instituciones, todavía se concibe como la carga indistinta de documentos 

pdf, videos, recursos web 2.0 entre otros, sin un orden específico. Será importante para el 
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Ecuador en los próximos años, analizar las distintas metodologías de diseño de cursos, e 

incorporar la que más se ajuste a las necesidades del mercado. Asegurando con ello, la calidad 

de los cursos. De igual importancia constituye el equipo de diseño de cursos como principal 

soporte del docente (Martínez, 2014). 

 

Finalmente, es importante generar la ruptura del paradigma del temor a la tecnología que se 

hace evidente, principalmente en las poblaciones adultas, y quienes constituyen la mayor 

cantidad de usuarios de los servicios de capacitación. Así como la generación del acercamiento 

de las TIC a las poblaciones que se encuentran lejos de las urbes de esta manera se mejorará la 

enseñanza brindando a los docentes herramientas didácticas nuevas que ayuden a la mejora de 

la educación.  

 

Cursos virtuales elaborado por el Ministerio de Educación 

 

La incorporación de las TIC a la educación ha abierto grandes posibilidades para mejorar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Los docentes se encuentran en una etapa de convergencia 

donde la tecnología es parte de la juventud y los entornos educativos cambian rápidamente. 

Según el último informe de la Unión Internacional de Telecomunicaciones de la ONU, 

solamente en 2012, 250 millones de personas adicionales se conectaron en línea y el 30% de los 

jóvenes entre 15 y 24 años son “nativos digitales”, es decir tiene más de 5 años de experiencia 

en línea (Ecuador en Red, 2013). 
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Según el Ministerio de Educación del Ecuador (2015), desde el año 2008, la formación 

docente organiza cursos de formación continua para docentes del magisterio fiscal sobre temas 

que las pruebas SER han señalado como debilidad (Ministerio de Educación del Ecuador, 2014). 

 

“En el año 2010, 108 000 docentes tomaron al menos un curso. Muchos cursaron dos y más. La 

política del Ministerio de Educación es ofrecer por varias ocasiones cada curso, hasta que se 

cubra la demanda de los docentes” (Ministerio de Educación del Ecuador, 2014). 

 

Con este sentido el Ministerio de Educación llevó a cabo el programa de “Formación Docente” 

con el propósito fundamental de proporcionar herramientas al docente para desarrollar 

conocimientos específicos y fortalecer la base disciplinar, a fin de preparar profesionales 

capaces de enseñar, generar y transmitir los conocimientos y valores necesarios (Ministerio de 

Educación, 2014). 

 

La propuesta metodológica abarcó 330 horas de formación para garantizar la calidad y 

profundidad de la oferta de “Formación Continua”, además el diseño metodológico de los cursos 

tuvo un componente de 40 horas de acompañamiento y evaluación de la práctica docente en 

aula por parte del docente participante en el curso. 

 

Las Universidades que estuvieron a cargo de la capacitación se encuentran en la categoría A o 

B de Ecuador y además cuentan con 2 años de experiencia en programas de Formación 

Continua. 

 

http://sime.educacion.gob.ec/Modulo/SIPROFE/index.php?mp=9_0
http://sime.educacion.gob.ec/Modulo/SIPROFE/index.php?mp=9_0
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Para finalizar el Ministerio de Educación busca a través de la formación continua dar un rol 

protagónico al docente no solo al revalorizar su trayectoria profesional, sino al darle 

herramientas importantes para un mejor desempeño de sus actividades con los niños, niñas y 

adolescentes. 

 

Otras experiencias 

 

Según Martínez (2014), en el 2014 la perspectiva de crecimiento del e-learning es muy amplia. 

Se pretenden una mayor integración de esta modalidad a los procesos de capacitación continua 

y profesional. 

 

Otra tendencia que está entrando con fuerza se refiere a la capacitación en vivo o live-elearning, 

a través de herramientas de videoconferencia. 

 

En cuanto al uso de recursos, para el 2014 se prevé un mayor uso de las herramientas web 2.0 

y el inicio de la utilización de herramientas de autor, que permitan gestionar distintos tipos de 

contenidos en aulas virtuales, para finales del 2014 e inicios del 2015 la tendencia en formación 

e-learning podría descender a la educación media y primaria, pues las experiencias aisladas que 

se encuentran en la actualidad en las grandes ciudades, se habrán consolidado y difundido a 

nivel nacional. 

 

Para el año 2015 se espera también el ingreso de tendencias de educación e-learning a través de 

dispositivos móviles, que por ahora están limitados a personas de recursos medio – altos. Desde 
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sus inicios en el 2008 la Escuela Politécnica Nacional del ecuador viene gestionando una serie 

de cursos: tecnológicos, empresariales y educativos en modalidad completamente virtual 

(Martínez, 2014). 

 

La asignatura de matemáticas en quinto año de educación general básica 

 

El quinto año estudia en primera instancia lo numérico, de relaciones y funciones, geométrico 

y de medida, así también Ecuador y la  integración en la diversidad, números naturales de cinco 

cifras, números naturales de seis cifras Lección, cuadrícula, líneas paralelas, perpendiculares y 

secantes, ángulos agudos, rectos y obtusos, como segunda instancia estudian lo numérico, de 

relaciones y funciones y de estadística y probabilidad, promoviendo un ambiente sano y 

sustentable, suma con reagrupación, resta con reagrupación, multiplicación sin reagrupación 

por 1, 2 y 3 cifras, multiplicación con reagrupación por 1, 2 y 3 cifras, combinaciones de tres 

por cuatro, en tercera instancia lo numérico, de medida y geométrico, estando en armonía con 

la naturaleza, multiplicaciones por 10, 100 y 1 000, lustro, década y siglo, división exacta, 

clasificación de triángulos, proporcionalidad directa, en cuarta instancia se estudia lo numérico, 

de relaciones y funciones y geométrico, siendo solidario y fraterno, división inexacta, noción 

de fracción, ordenar y comparar fracciones, paralelogramos y trapecios, así también se estudia 

lo numérico y de medida, seguido de somos únicos y diverso, división con tres cifras en el 

dividendo y una en el divisor, números decimales, orden y comparación de decimales, división 

para 10, 100 y 1 000, múltiplos del metro y por último se estudia el bloque de medida, numérico, 

de estadística y probabilidad, niños y niñas somos iguales, kilogramo, gramo y libra, suma y 
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resta con decimales, diagramas de barras, multiplicaciones con decimales y finalmente metro 

cuadrado y metro cúbico (Libro de Matemáticas de quinto año de EGB_MEE, 2015). 

 

Objetivos educativos del área 

 

 Demostrar eficacia, eficiencia, contextualización, respeto y capacidad de transferencia 

al aplicar el conocimiento científico en la solución y argumentación de problemas por 

me-dio del uso flexible de las reglas y modelos matemáticos para comprender los 

aspectos, conceptos y dimensiones matemáticas del mundo social, cultural y natural. 

 Crear modelos matemáticos, con el uso de todos los datos disponibles, para la resolución 

de problemas de la vida cotidiana. 

 Valorar actitudes de orden, perseverancia, capacidades de investigación para desarrollar 

el gusto por la matemática y contribuir al desarrollo del entorno social y natural. 

 

Objetivos educativos del año de estudio 

 

 Reconocer, explicar y construir patrones numéricos a través de las cuatro operaciones 

básicas para desarrollar y profundizar la comprensión de modelos matemáticos. 

 Contar, ordenar, comparar, medir, estimar y representar fracciones y decimales para 

vincularlos con los aspectos y dimensiones matemáticas de sus actividades cotidianas. 

 Aplicar estrategias de conteo y procedimientos de cálculos de suma, resta, 

multiplicación y división con números de hasta 6 cifras para resolver problemas de la 

vida cotidiana de su entorno. 
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 Reconocer, comparar y clasificar paralelogramos, trapecios y triángulos como conceptos 

matemáticos y en los objetos del entorno, de lugares históricos, turísticos y bienes 

naturales para una mejor comprensión del espacio que los rodea.  

 Medir y estimar longitudes (especialmente perímetros de paralelogramos, trapecios y 

triángulos), capacidades y peso de los objetos de su entorno inmediato, con medidas y 

unidades convencionales, para una mejor comprensión del espacio cotidiano. 

 Comprender, expresar y representar informaciones del entorno inmediato a través de 

diagramas de barras y calcular rangos para resolver problemas cotidianos. 

 

Bloques curriculares 

 

Bloque curricular 1. Numérico, de relaciones y funciones, geométrico y de medida. 

Bloque curricular 2. Numérico, de relaciones y funciones y de estadística y probabilidad.  

Bloque curricular 3. Numérico, de medida y geométrico.  

Bloque curricular 4. Numérico, de relaciones y funciones y geométrico.  

Bloque curricular 5. Numérico y de medida.  

Bloque curricular 6. De medida, numérico, de estadística y probabilidad.  

 

Bloque curricular 1. Numérico, de relaciones y funciones, geométrico y de medida. 

 

Objetivos 

 

 Leer y escribir números naturales de hasta seis cifras. 
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 Representar números como la suma de los valores posicionales de sus dígitos. 

 Reconocer rectas paralelas, perpendiculares y secantes. 

 

El tema central de bloque I es Numérico, de relaciones y funciones, geométrico y de medida 

que tiene como propósito llegar a cumplir los objetivos establecidos, este bloque está compuesto 

por seis temas los mismos que deberán ser explicados y debatidos en los periodos de clase 

determinados vinculándose en forma encadenada cada uno de ellos con el fin de obtener 

aprendizajes significativos. 

 

Cabe destacar que en este bloque se incluirá la enseñanza de los siguientes temas: 

 

Módulo 1. Ecuador: integración en la diversidad  

Lección 1. Números naturales de cinco cifras  

Lección 2. Números naturales de seis cifras  

Lección 3. Valor posicional 

Lección 4. Cuadrícula  

Lección 5. Líneas paralelas, perpendiculares y secantes  

Lección 6. Ángulos agudos, rectos y obtusos  
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Para la realización del curso virtual se consideró los siguientes materiales, Métodos y técnicas. 

 

Materiales  

 

Para la elaboración del curso virtual se utilizó las siguientes herramientas: 

 

Libro de matemáticas del quinto año, bloque I 

Plataforma Moodle  

XAMPP 

Internet  

 

Para la socialización del curso se utilizaron los siguientes equipos: 

 

Sala de cómputo 

Proyector  

Conexión a internet 

Cámara digital  

Agenda de socialización 
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Población y Muestra 

 

La población a investigar son 2 docentes, 37 estudiantes del quinto año y la directora de la 

Escuela de Educación Básica Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

 

Método científico 

 

Para el desarrollo de la investigación se utilizó el método científico debido a que está constituido 

por un conjunto de fases que permite realizar la investigación de una forma ordenada, lógica y 

precisa; luego de elaborar el marco teórico, se siguió el siguiente proceso. 

 

Para llegar a conocer las necesidades de los docentes del quinto año de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Gran Colombia, se aplicó una encuesta cuyo fin fue verificar el problema 

existente en la institución. Se hizo la recolección de los datos, se procesaron, analizaron y se 

confirmó las necesidades de los docentes en aprender a utilizar las tecnologías de la información 

y comunicación para incluirlas en los planes de clase de la asignatura de matemáticas bloque I. 

Con estos resultados se elaboró e implementó el curso virtual. 

 

Luego se hizo la validación del curso, se aplicó una ficha de valoración a los docentes, los datos 

se tabularon y analizaron. Con toda esta información se elaboraron las debidas conclusiones y 

recomendaciones. 
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Técnicas 

 

Las técnicas para la recolección de la información utilizadas fueron: 

 

La encuesta la misma que nos sirvió para la recolección de datos y así determinar las 

necesidades de los docentes. 

También se utilizó una ficha de valoración para valorar los aspectos didácticos, tecnológicos y 

globales del curso virtual, así como la importancia que tuvo para los docentes. 

 

Metodología Cascada 

 

Esta metodología de desarrollo fue utilizada en la elaboración del curso virtual para lo cual se 

siguió cuatro fases las mismas que se detallan a continuación: 

 

En la primera fase denominada establecimiento de requerimientos, se realizó una encuesta con 

el fin de determinar las necesidades de los docentes para la elaboración del curso virtual acerca 

de la inclusión de las TIC en los planes de clase de la asignatura de Matemáticas bloque I, del 

quinto año, a los resultados obtenidos se los tabuló y analizó tomando esto como punto de 

partida para la realización del curso virtual. 

 

La segunda fase fue la de diseño, se estableció que el curso virtual se desarrollaría en la 

plataforma Moodle, así como los temas que se expusieron en él, los mismos que contuvieron 
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documentos, actividades, tareas y videos en esta fase también se seleccionó los colores, tamaños 

de letra e imágenes que estuvieron en el curso. 

 

En la tercera fase denominada puesta en marcha del proyecto se desarrolló el curso virtual, 

iniciando con la selección y elaboración de los contenidos para los temas planteados luego se 

instaló Moodle y se empezó a elaborar el curso de acuerdo al diseño elaborado. 

 

En la cuarta fase se puso a prueba el curso haciendo las debidas correcciones, después de esto 

se hizo la socialización del curso virtual a los docentes terminando con la evaluación del mismo 

mediante una ficha de evaluación aplicada a los docentes del quinto año de EGB de la Escuela 

Fiscomisional Gran Colombia. 
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f. RESULTADOS  

 

Metodología Cascada 

 

Fase de análisis 

 

La primera fase de la metodología en cascada se inició con el establecimiento de los 

requerimientos, para lo cual se aplicó una encuesta a los maestros y estudiantes del 5to año de 

educación general básica de la Escuela Fiscomisional Gran Colombia. 

 

Una vez realizada la tabulación, análisis e interpretación de los datos obtenidos de la encuesta 

se puede deducir que en su mayoría los docentes no manejan las tecnologías de información y 

comunicación siendo un aspecto importante que debe considerarse en el desarrollo e 

implementación del curso virtual. 

 

Así mismo se cuenta con la plena disposición de los docentes para la puesta en marcha del 

proyecto, con el ánimo de poder integrar las TIC en los planes de clase de matemáticas tomando 

como punto de partida el bloque I. 

 

Ya que la mayoría de los maestros no han manejado cursos virtuales, tendrá que ser lo más 

sencillo y entendible posible, así mismo han pedido que se utilice videos, imágenes, etc., como 

recursos didácticos para hacer del curso lo más ameno e interesante posible. 

 

Además, mediante la encuesta a estudiantes se puede establecer que están entusiasmados de 

aprender matemáticas con apoyo de las tecnologías de la información y comunicación. 
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Tabulación de encuesta a maestros y directora del 5to año de Educación General Básica 

de la Escuela de Educación General Básica Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

 

1. ¿Alguna vez ha utilizado el aula de informática de su centro?   

  

                                     

Tabla 1. Utilización del aula de informática del centro 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 1. Utilización del aula de informática del centro 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

De acuerdo a la información obtenida en la tabla y gráfico 1, el 100% de los maestros 

manifiestan que si han utilizado el aula de informática. 

En su totalidad los docentes indican que, si hacen uso de la sala de informática de su centro, 

aspecto importante para la implementación del curso virtual porque se llevará a cabo en la sala 

de cómputo de la institución. 

 

2. ¿Considera adecuadas las siguientes infraestructuras de su centro? 

 

Tabla 2 Literal a. Número de equipos 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 1 33% 

No 2 67% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Gráfico 2 Literal a. Número de equipos  

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

Según los datos de la tabla y gráfico 2 del literal a. el 67% de los docentes están de acuerdo en 

que el número de equipos no es el adecuado y un 33% manifiestan que si es el adecuado. 

Lo que refleja que en su mayoría los educadores no están satisfechos con el número de equipos 

con que cuentan en la institución, siendo un porcentaje mínimo que consideran lo contrario. 
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Tabla 2 Literal b. Calidad de equipos 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 3 100% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 2 Literal b. Calidad de equipos 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 2 del literal b se demuestra que el 100% indicó que no está de acuerdo con 

la calidad de los equipos y un 0% manifestó que si es apropiada la calidad de los equipos. 

Por lo que se percibe que la mayoría de los maestros no consideran conveniente la calidad de 

los equipos del centro. 
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Tabla 2 Literal c. Conexión a internet 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 2 67% 

No 1 33% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 2 Literal c. Conexión a internet 

 
 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 2 del literal c el 67% de los docentes encuestados consideran adecuada la 

conexión a internet y un 33% indican que no están conformes con la conexión a internet en la 

institución. 

Por lo cual se determina que la mayoría de los docentes están satisfechos con la conexión de 

internet que existe en su centro, siendo esto relevante para llevar a cabo el curso virtual porque 

este es un punto relevante en el desarrollo del tema. 

 

3. ¿Maneja adecuadamente el paquete de Microsoft (Word, Excel, Power Point)? 

 

Tabla 3. Manejo del paquete de Microsoft  

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 1 33% 

No 0 0% 

Muy poco 2 67% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Gráfico 3. Manejo del paquete de Microsoft  

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

De acuerdo a la información obtenida de la tabla y gráfico 3, el 33% de los maestros manifiestan 

que si utilizan adecuadamente el paquete de Microsoft Office mientras que un 67% indica que 

la utilizan muy poco. 

Teniendo como resultado que la mayoría de los maestros manejan muy poco el paquete de 

Microsoft Office siendo este un resultado importante para la implementación del curso virtual 

porque se puede comprobar que los docentes necesitan este apoyo. 
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4. ¿Indique cuáles de las siguientes tecnologías de la información y comunicación ha 

utilizado? 

 

Tabla 4. Utilización de las tecnologías de la información y comunicación 

Opción 

Selecciona No selecciona Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Correo electrónico 2 67% 1 33% 3 100% 

Redes sociales 2 67% 1 33% 3 100% 

Búsqueda en 

internet 3 100% 0 0% 3 100% 

Ninguno 0 0% 3 100% 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 4. Utilización de las tecnologías de la información y comunicación 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autor: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 4 el 100% de los docentes encuestados señalan que han utilizado las TIC 

para la búsqueda en internet, mientras que un 67% indican que las utiliza para ingresar a redes 

sociales igualmente un mismo porcentaje manifiesta que las utiliza para enviar y recibir correos. 

Por lo cual se determina que la totalidad de los docentes utilizan las TIC para la búsqueda en 

internet y la mayoría de docentes las utiliza para ingresar a las redes sociales y correo 

electrónico, este es un punto favorable para el desarrollo del tema de investigación. 

 

5. Señale el proceso correcto para enviar un correo con archivos adjuntos: 

 

Tabla 5. Proceso para enviar un correo con archivos 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Opción a nuevo, elegir a quien se va a emitir, escribir sujeto o 

motivo, clic en opción insertar, elegimos archivos adjuntos y 

enviar 1 33% 

Opción nuevo, elegirá a quien se emitirá, escribir sujeto o 

motivo y clic en enviar 0 0% 

Opción a nuevo, elegir a quien se va a emitir, escribir sujeto o 

motivo, escribir mensaje o saludo, clic en opción insertar, 

elegimos archivos adjuntos y enviar 2 67% 

Desconozco el proceso 0 0% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autor: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Gráfico 5. Proceso para enviar un correo con archivos 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autor: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 5 se demuestra que el 67% indicó que el proceso correcto para enviar un 

correo con archivos adjuntos es opción a nuevo, elegir a quien se va a emitir, escribir sujeto o 

motivo, escribir mensaje o saludo, clic en opción insertar, elegimos archivos adjuntos y enviar, 

mientras que el 33% manifiesta que el proceso correcto es opción a nuevo, elegir a quien se va 

a emitir, escribir sujeto o motivo, clic en opción insertar, elegimos archivos adjuntos y enviar. 

Por lo que se percibe que la mayoría de los maestros eligieron el proceso correcto para enviar 

un correo con archivos adjuntos que es opción a nuevo, elegir a quien se va a emitir, escribir 

sujeto o motivo, escribir mensaje o saludo, clic en opción insertar, elegimos archivos adjuntos 

y enviar, siendo esto importante en el desarrollo del curso ya que se utilizará el apoyo de esta 

herramienta. 
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6.  Indique cuál de las siguientes es el proceso para crear un grupo en Facebook: 

 

Tabla 6. Proceso para crear un grupo en Facebook 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Elijo la opción crear grupo, ingreso el nombre del grupo, los miembros que 

deseo añadir, elijo la privacidad del grupo y clic en crear 0 0% 

Elijo la opción crear grupo e ingreso el nombre del grupo 1 33% 

Elijo el nombre del grupo, coloco los miembros del grupo y hago clic en 

crear 0 0% 

Desconozco el proceso 2 67% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autor: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 6. Proceso para crear un grupo en Facebook 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autor: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 6 los docentes en un 67% comparten que desconocen el proceso para crear 

un grupo en Facebook, teniendo la diferencia del 33% que indican que el proceso correcto es 

elijo la opción crear grupo e ingreso el nombre del grupo. 

Lo que refleja que en su mayoría los educadores desconocen el proceso para crear un grupo en 

facebook, siendo un porcentaje mínimo que consideran lo contrario. 

 

7. ¿Cómo realiza una búsqueda avanzada en google? Elija la opción correcta: 

 

Tabla 7. Búsqueda avanzada en google 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Se abre la página de google y en el buscador coloco mis 

interrogantes 1 33% 

Abro la página de google, hago clic en el icono opciones, elijo 

la opción búsqueda avanzada, lleno los parámetros que se pide 

y clic en búsqueda avanzada 1 33% 

Hago clic en la opción búsqueda avanzada y exploro mis 

inquietudes 1 33% 

Desconozco el proceso 0 0% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Gráfico 7. Búsqueda avanzada en google 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

De acuerdo a la información obtenida en la tabla y gráfico 7, el 33% indica que la opción 

correcta para realizar una búsqueda avanzada en google es, se abre la página de google y en el 

buscador coloco mis interrogantes, mientras que un 33% manifiesta que la opción correcta es, 

abro la página de google, hago clic en el icono opciones, elijo la opción búsqueda avanzada, y 

el otro 33% indica que la opción correcta es, hago clic en la opción búsqueda avanzada y exploro 

mis inquietudes  lleno los parámetros que se pide y clic en búsqueda avanzada. 

Se puede deducir que solo un docente ha elegido la opción correcta, mientras que la diferencia 

no sabe cuál es el proceso correcto para realizar una búsqueda avanzada en google, aspecto 

importante para la implementación del curso virtual porque la mayoría de los docentes tienen 

inconvenientes en el manejo de las TIC. 
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8.  ¿Cuál ha sido el uso que le ha dado a los recursos de la pregunta 4? 

 

Tabla 8. Uso de los recursos tecnológicos 

Opción  

Selecciona No selecciona Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Informar 

calificaciones 1 33% 2 67% 3 100% 

Aclarar dudas 3 100% 0 0% 3 100% 

Otras 0 0% 3 100% 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 8. Uso de los recursos tecnológicos 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 8 se demuestra que el 100% indicó que utiliza los recursos de la pregunta 

cuatro para aclarar dudas y la diferencia del 33% las utiliza para informar calificaciones. 

Por lo que se percibe que la mayoría de los maestros lo utiliza los recursos de la pregunta 4 para 

aclarar dudas.  

 

9. De acuerdo a su criterio ¿cuál de las siguientes tecnologías de la información y 

comunicación se acopla mejor como recurso didáctico en la asignatura de 

matemáticas? 

 

Tabla 9. TIC acoplada como recurso didáctico en la asignatura de matemáticas 

Opciones 

Seleccionada No seleccionada Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Software educativo 1 33% 2 67% 3 100% 

Videos 0 0% 3 100% 3 100% 

Imágenes 0 0% 3 100% 3 100% 

Presentaciones PowerPoint 1 33% 2 67% 3 100% 

Correo electrónico 0 0% 3 100% 3 100% 

Redes sociales 0 0% 3 100% 3 100% 

Búsqueda en internet 1 33% 2 67% 3 100% 

Otros 0 0% 3 100% 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Gráfico 9. TIC acoplada como recurso didáctico en la asignatura de matemáticas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

En tabla y gráfico 9 el 33% de los docentes encuestados consideran que las tecnologías de la 

información y comunicación que se acoplan a la asignatura de matemáticas es el software 

educativo, mientras que un 33% indica que lo que mejor se acopla son las presentaciones en 

PowerPoint y un 33% eligió que la búsqueda en internet.   

Por lo cual se determina que el 33% de los docentes eligió el software educativo, un mismo 

porcentaje presentaciones en PowerPoint y un 33% búsqueda en internet deduciendo que son 

las tecnologías de la información y comunicación que mejor se acoplan en la asignatura de 

matemáticas, siendo esto relevante para llevar a cabo el curso virtual. 
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10. ¿Considera que las TIC favorecen el aprendizaje significativo de los alumnos en la 

asignatura de matemáticas? 

 

Tabla 10. Las TIC favorecen el aprendizaje significativo en la asignatura de matemáticas 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 10. Las TIC favorecen el aprendizaje significativo en la asignatura de matemáticas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 10 los docentes en un 100% comparten que las TIC favorecen el aprendizaje 

significativo de los estudiantes en la asignatura de matemáticas. 

Lo que refleja que en su totalidad los educadores consideran que las TIC favorecen al 

aprendizaje significativo de las matemáticas, punto importante para la implementación del curso 

virtual. 

 

11. ¿Conoce alguna experiencia de integración de las TIC en la enseñanza de las 

matemáticas? 

 

         Tabla 11. Experiencia de integración de las TIC en las matemáticas 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 3 100% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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        Gráfico 11. Experiencia de integración de las TIC en las matemáticas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 11 el 100% de los docentes encuestados indican en que no conocen ninguna 

experiencia de integración de las TIC en los planes de clase de la asignatura de matemáticas. 

Por lo cual se determina que la totalidad de los docentes no conocen de ninguna experiencia de 

este tipo, siendo esto relevante para llevar a cabo el curso virtual porque este es un punto 

relevante en el desarrollo del tema. 
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12. ¿Considera conveniente introducir las TIC e las clases de matemáticas? 

 

Tabla 12. Introducción de las TIC e las clases de matemáticas 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 12. Introducción de las TIC e las clases de matemáticas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 12 un 100% de los docentes consideran conveniente la integración de las 

TIC en las clases de matemáticas. 

Lo que refleja que en su totalidad los educadores piensan que, si es conveniente la inclusión de 

las TIC en las clases de matemáticas, punto importante para la implementación del curso virtual. 

 

13.  ¿Utiliza las TIC en su trabajo cotidiano como maestro de matemáticas? 

 

Tabla 13. Utilización de la TIC en su trabajo cotidiano de las matemáticas 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 3 100% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Gráfico 13. Utilización de la TIC en su trabajo cotidiano de las matemáticas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

De acuerdo a la información obtenida de la tabla y gráfico 13 el 100% de los docentes no utilizan 

las TIC en su trabajo cotidiano como maestro de matemáticas. 

Se puede deducir que en su totalidad los docentes no han utilizado las TIC en su trabajo 

cotidiano como maestro de matemáticas, aspecto importante para la implementación del curso 

virtual porque la mayoría de los docentes no utilizan las TIC. 
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14. ¿Tiene conocimiento acerca de cursos virtuales? 

 

Tabla 14. Conocimiento acerca de cursos virtuales 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Mucho 0 0% 

Poco 2 67% 

Nada 1 33% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

                     Gráfico 14. Conocimiento acerca de cursos virtuales 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 14 el 67% de los docentes encuestados indican que tienen poco 

conocimiento en cursos virtuales, mientras que un 33% no cuenta con ningún conocimiento 

acerca de cursos virtuales. 

Por lo cual se determina que la mayoría de los docentes cuentan con poco cocimiento acerca de 

cursos virtuales, siendo esto relevante para el desarrollo del tema. 

 

15. ¿Está dispuesto a aprender las posibilidades de inclusión de las TIC en los planes 

de clase de matemáticas mediante un curso virtual? 

 

Tabla 15. Disposición de aprender la inclusión de las TIC en las matemáticas 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Total 3 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Gráfico 15. Disposición de aprender la inclusión de las TIC en las matemáticas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 15 los docentes un 100% están dispuestos aprender las posibilidades de 

inclusión de las TIC en los planes de clase de matemáticas de la asignatura de matemáticas. 

Lo que refleja que en su totalidad los educadores están dispuestos a colaborar y aprender a 

incluir las TIC en los planes de clase de matemáticas. 
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Tabulación de encuesta a estudiantes del 5to año de Educación General Básica de la 

Escuela de Educación General Básica Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

 

16. ¿Ha manejado un computador? 

 

Tabla 16. Manejado de un computador 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 37 100% 

No 0 0% 

Total 37 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

 

Gráfico 16. Manejo del computador 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 16 se observa que el 100% de los estudiantes si ha manejado un 

computador. 

Por lo que se percibe que la totalidad de los estudiantes han utilizado un ordenador, aspecto 

favorable para el desarrollo del tema ya que es importante que los alumnos sepan usar una 

computadora.  

 

17. ¿Cuenta con un computador en su hogar? 

 

Tabla 17.  Cuenta con un computador en su hogar 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 26 70% 

No 11 30% 

Total 37 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Gráfico 17.  Cuenta con un computador en su hogar 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 17 se observa que el 70% de los encuestados indican que si cuentan con un 

computador en su hogar, mientras que un 30% indica que no cuentan con un computador en su 

hogar. 

Por lo cual se determina que la mayoría de los estudiantes cuentan con un ordenador en sus 

hogares aspecto importante para la investigación planteada ya que podrán interactuar con sus 

maestros desde sus hogares. 
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18.  Cuándo maneja un computador lo utiliza para: (Si no lo ha utilizado deje la 

respuesta en blanco) 

 

Tabla 18. Para que utiliza un computador 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

 

Gráfico 18. Para que utiliza un computador 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Opciones 

Seleccionada No seleccionada Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Investigar tareas 36 97% 1 3% 37 100% 

Ingresar a redes 

sociales 17 46% 20 54% 37 100% 

Jugar 36 97% 1 3% 37 100% 

Otras 22 59% 15 41% 37 100% 
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Análisis e Interpretación 
 

De acuerdo a la información obtenida de la tabla y gráfico 18 el 97% de los estudiantes utilizan 

un computador para investigar tareas y jugar, mientras que un 59% lo utilizan para otras cosas 

como dibujar escuchar música y un 46% para ingresar a redes sociales.  

Podemos deducir que en su mayoría los estudiantes utilizan el computador para investigar tareas 

y jugar. 

 

19. ¿Alguna vez ha ocupado la sala de cómputo de su institución para el aprendizaje 

de las matemáticas? 

 

Tabla 19. Manejo de la sala de cómputo de la institución 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 19 51% 

No 18 49% 

Total 37 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Gráfico 19. Manejo de la sala de cómputo de la institución 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 19 los estudiantes un 51% han utilizado la sala de cómputo para el 

aprendizaje de las matemáticas, mientras que un 49% manifiesta que no han utilizado la sala de 

cómputo para el aprendizaje de las matemáticas.  

Lo que refleja que en su mayoría los educandos si han utilizado la sala de cómputo para el 

aprendizaje de las matemáticas siendo importante para el desarrollo de la tesis la que se trata de 

la inclusión de las TIC en las matemáticas.  
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20. ¿Cuáles de los siguientes recursos didácticos utiliza su maestro en las clases de 

matemáticas? 

 

Tabla 20.  Recursos didácticos que utiliza el maestro en clases de matemáticas 

Opción 

Seleccionada No seleccionada Total 

F P F P F P 

Videos  10 27% 27 73% 37 100% 

Libro guía 31 84% 6 16% 37 100% 

Presentaciones PowerPoint 17 46% 20 54% 37 100% 

Pizarra 33 89% 4 11% 37 100% 

Cuaderno 33 89% 4 11% 37 100% 

Ninguno 0 0% 37 100% 37 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 20.  Recursos didácticos que utiliza el maestro en clases de matemáticas 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 

 

De la tabla y gráfico 20 se demuestra que en un 89% los estudiantes indicaron que su maestro 

ha utilizado como recurso didáctico en las clases de matemáticas la pizarra y cuaderno, mientras 

que un 84% utiliza el libro guía, el 46% utiliza presentaciones en PowerPoint y un 27% maneja 

videos.  

Por lo que se percibe que la mayoría de los estudiantes han indicado que su maestro utiliza como 

recursos didácticos en las clases de matemáticas la pizarra y cuaderno, teniendo un porcentaje 

significativo que manifiesta que utiliza el libro guía como recurso didáctico en las clases de 

matemáticas siendo este punto relevante para llevar a cabo el curso virtual.  

 

21. ¿Le gustaría que se incorpore las nuevas tecnologías en las clases de matemáticas? 

 

           Tabla 21. Incorporación de las TIC en las clases de matemáticas 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 37 100% 

No 0 0% 

Total 37 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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          Gráfico 21. Incorporación de las TIC en las clases de matemáticas 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 21 el 100% de los estudiantes encuestados les gustaría que se incorpore las 

nuevas tecnologías en las clases de matemáticas. 

Por lo cual se determina que todos los estudiantes están interesados a que se incorpore las nuevas 

tecnologías en las clases de matemáticas, siendo esto relevante para llevar a cabo el curso virtual 

porque este es un punto relevante en el desarrollo del tema. 
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22.  De las siguientes opciones ¿Cuál o cuáles le gustaría que se añadan en las clases 

de matemáticas? 

 

Tabla 22. Recursos añadidos a las clases de matemáticas 

Opción 

Seleccionada No seleccionada Total 

Frecuencia porcentaje Frecuencia porcentaje Frecuencia porcentaje 

Videos 31 84% 6 16% 37 100% 

Juegos 32 86% 5 14% 37 100% 

Imágenes 21 57% 16 43% 37 100% 

Software educativo 21 57% 16 43% 37 100% 

Ninguno 0 0% 37 100% 37 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 22. Recursos añadidos a las clases de matemáticas 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 5to año de EGB de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 
 

En la tabla y gráfico 22 el 86% de los estudiantes les gustaría que se incorpore a las clases de 

matemáticas juegos, mientras que un 84% les motivaría que se incorporen videos y un 57% 

imágenes y software educativo. 

Lo que refleja que en su mayoría los estudiantes están interesados a que se incorporen juegos 

en las clases de matemáticas.  
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Fase de diseño 

 

Una vez analizada toda la información y requerimientos se procedió a realizar la fase de diseño 

del curso virtual el cual se lo desarrollará en la plataforma Moodle tomando en cuenta los temas 

del Bloque I de la asignatura de matemáticas del quinto año de educación general básica. 

 

Tabla 23. Bloque I de la asignatura de matemáticas del quinto año de educación general 

básica 

Texto de Matemáticas para estudiantes del 5to año de Educación General Básica 

 

 

 

 

 

BLOQUE CURRICULAR I 

 

Numérico, de relaciones y 

funciones, geométrico y de 

medida. 

 

Módulo 1. 

Ecuador: integración en la diversidad 

Objetivos 

• Leer y escribir números naturales hasta de seis 

cifras. 

• Representar números como la suma de los valores 

posicionales de sus dígitos. 

• Reconocer rectas paralelas, perpendiculares y 

secantes y ángulos 

Contenidos 

Lección 1. Números naturales de cinco cifras  

Lección 2. Números naturales de seis cifras  

Lección 3. Valor posicional 

Lección 4. Cuadrícula  

Lección 5. Líneas paralelas, perpendiculares y 

secantes  

Lección 6. Ángulos agudos, rectos y obtusos  
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Planificación del curso virtual 

 

En primer lugar se hizo la planificación y estructuración de los temas, se elaboró los documentos 

y actividades así como la selección de videos que se integrarían al curso. 

 

Imagen 3 Planificación del curso virtual 
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El diseño y planificación del curso virtual contiene cinco temas los cuales son: 

 

Tema I: Introductorio: Las TIC, características, ventajas y desventajas.  

Plan de clase I  

Las TIC, características, ventajas y desventajas.  

Video reforzativo URL Importancia de las TIC en la educación URL 

Actividad 1 URL 

Cuál es su opinión acerca del tema tratado. Foro 

Tema II: Microsoft PowerPoint 

Plan de clase II Archivo 

Manejo de Microsoft PowerPoint URL 

Cuestionario de preguntas PowerPoint URL 

Actividad 2 Carpeta 

Experiencias y dificultades encontradas en la elaboración de una presentación. Foro 

Tema III: Cómo descargar videos 

Plan de clase III Archivo 

Cómo descargar un video URL 

Actividad 3 Tarea 

Experiencias e inconvenientes encontrados en la descarga del video. Foro 

Tema IV: Búsqueda de recursos en la Red. 

Plan de clase IV Archivo 

Estrategias de búsqueda en internet. URL 

Actividad 4  

http://localhost/moodle/mod/resource/view.php?id=24
http://localhost/moodle/mod/resource/view.php?id=2
http://localhost/moodle/mod/url/view.php?id=5
http://localhost/moodle/mod/url/view.php?id=33
http://localhost/moodle/mod/url/view.php?id=4
http://localhost/moodle/mod/forum/view.php?id=11
http://localhost/moodle/mod/resource/view.php?id=25
http://localhost/moodle/mod/url/view.php?id=6
http://localhost/moodle/mod/url/view.php?id=7
http://localhost/moodle/mod/folder/view.php?id=9
http://localhost/moodle/mod/forum/view.php?id=10
http://localhost/moodle/mod/resource/view.php?id=27
http://localhost/moodle/mod/url/view.php?id=12
http://localhost/moodle/mod/assign/view.php?id=13
http://localhost/moodle/mod/forum/view.php?id=14
http://localhost/moodle/mod/resource/view.php?id=28
http://localhost/moodle/mod/url/view.php?id=15
http://localhost/moodle/mod/assign/view.php?id=16
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Como fue su experiencia en la búsqueda de recursos en la web, cuáles fueron sus 

inconvenientes. Foro 

Tema V: Planificando su Asignatura con TIC 

Plan de clase V  

Actividad 5  

Actividad 6 

Actividad 7 

Actividad 8  

Actividad 9  

Cómo fue su experiencia en el transcurso de curso. Foro 

 

Contiene material de apoyo como: documentos elaborados en PowerPoint, actividades, links de 

videos relacionados con los temas del curso, tareas y foros. Estos se los revisó en cada clase de 

manera que se pudo complementar los temas que se trataron.  

 

En cada tema se pudo encontrar los trabajos que se asignaron durante el curso. Se debe revisar 

con cuidado las instrucciones, según se indica. En los Foros se puedo compartir dudas e ideas 

acerca de los temas tratados. 

 

Contó con un logotipo que identifica al curso TIC, significa tecnologías de la información y 

comunicación las mismas que están rodeadas por un signo explorador, en la parte superior estará 

el nombre la Universidad, carrera y tema del curso como portada. 

 

http://localhost/moodle/mod/forum/view.php?id=17
http://localhost/moodle/mod/forum/view.php?id=17
http://localhost/moodle/mod/resource/view.php?id=29
http://localhost/moodle/mod/assign/view.php?id=18
http://localhost/moodle/mod/assign/view.php?id=19
http://localhost/moodle/mod/assign/view.php?id=20
http://localhost/moodle/mod/assign/view.php?id=21
http://localhost/moodle/mod/assign/view.php?id=22
http://localhost/moodle/mod/forum/view.php?id=23


 
 

109 
 

Imagen 4 Logotipo del curso virtual 

 

Están incluidos los datos de la persona que lleva el programa y las instrucciones del mismo, 

también está el manual del curso. 

 

Se utilizó el color azul porque demuestra confianza, tranquilidad y seriedad lo que permitió a 

los docentes sentirse cómodos en el manejo del curso virtual. 

 

Y el blanco que es el color más protector de todos, aporta paz y confort, alivia la sensación de 

desespero y de shock emocional, ayuda a limpiar y aclarar las emociones, los pensamientos y 

el espíritu ideales para personas adultas en este caso los maestros. 

 

Se utilizó la letra Arial 14 puntos para los títulos con negrita y de 12 puntos para los textos ya 

que estas son claras y más visibles para los docentes. 

Las imágenes que se utilizó fueron de acuerdo a lo permitido en la plataforma Moodle. 

 

Los links de los videos que estaban en el curso fueron de 10 minutos máximo, con formato mp3 
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Mapa de sitio del Curso Virtual Inclusión de las TIC en los planes de clase 

 

Tema V: Planificando su Asignatura con TIC

Plan de 
clase V 

Actividad 5 Actividad 6
Actividad 

7
Actividad 

8 
Actividad 

9 

Cómo fue su 
experiencia en el 

transcurso del curso. 
Foro

Tema IV: Búsqueda de recursos en la Web

Plan de clase IV Archivo Estrategias de búsqueda 
en internet. URL Actividad 4 

Como fue su experiencia 
en la búsqueda de 

recursos en la web, cuáles 
fueron sus 

inconvenientes. Foro

Tema III: Cómo descargar videos

Plan de clase III Archivo
Cómo descargar un 

video URL
Actividad 3 Tarea

Experiencias e 
inconvenientes 

encontrados en la 
descarga del video. Foro

Tema II: Microsoft PowerPoint

Plan de clase II 
Archivo

Manejo de 
Microsoft 

PowerPoint URL

Cuestionario de 
preguntas 

PowerPoint URL

Actividad 2 
Carpeta

Experiencias y 
dificultades 

encontradas en la 
elaboración de una 
presentación. Foro

Tema I: Introducción a las TIC

Plan de clase I 

Las TIC, 
características, 

ventajas y 
desventajas. 

Video reforzativo 
URL Importancia 
de las TIC en la 
educación URL

Actividad 1 URL
Cuál es su opinión 

acerca del tema 
tratado. Foro

Contenidos del Curso Virtual Inclusión de las TIC en los planes de 
clase

Inclusión de las TIC en los planes de clase de la asignatura de 
matemáticas bloque I, del 5to año de EGB
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Fase de Desarrollo 

 

La elaboración del curso virtual dirigido a los docentes acerca de la inclusión de las TIC en los 

planes de clase de la asignatura de Matemáticas bloque I, del quinto año de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Gran Colombia, involucró una serie de actividades tales como: documentos, 

actividades, tareas y foros, teniendo como fin que los docentes realicen sus planificaciones 

incluyendo las tecnologías de la información y comunicación. 

 

Luego de que el diseño del curso pasó por las debidas correcciones y mejoramiento se presentó 

de la siguiente manera: 

 

Contenidos  

 

En primer lugar se empezó con la elaboración de los documentos para lo cual se realizó una 

lectura previa de los temas y se hizo un resumen, el mismo que se elaboró en presentaciones de 

Power Point este contenido se la utilizó en el tema I. 

 

Imagen 5 Contenidos del curso virtual realizados en PowerPoint 
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Actividades 

 

Las actividades prácticas se realizaron en educaplay, para lo cual se creó una cuenta eligiendo 

como actividad preguntas y respuestas de selección, tomando los contenidos dados a los 

maestros, las mismas que pasaron por la debida revisión y rectificación, estas actividades se las 

utilizaron en el tema I, II para reforzar los temas tratados. 

 

Imagen 6 Actividades realizadas en educaplay 
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Videos 

 

Para la selección de los videos se tomó en cuenta que los contenidos y la interactividad estén de 

acuerdo al nivel de complejidad adecuado para los docentes, estos videos se los utilizó como 

refuerzo para los temas I, I, III y IV. 

 

Imagen 7 Videos utilizados en el curso virtual 

 

 

Tareas y foros 

 

Las tareas y los foros se crearon y enviaron de acuerdo a los contenidos, actividades y videos 

dados las tareas y foros se las utilizó en todos los temas del curso de esta maneja se comprobó 

lo aprendido así como las dificultades encontradas durante el desarrollo del curso. 

 

Imagen 8 Tareas y foros presentados en el curso virtual 

 



 
 

114 
 

Planes de clase 

 

Contando con todo lo señalado se elaboraron los planes de clase de cada tema que se dio en el 

curso los cuales se muestran en el anexo VI.  

 

Imagen 9 Planes de clase del curso virtual dado 

 

Luego de contar con una planificación adecuada de manera que se creó el ambiente de 

aprendizaje necesario para lograr los objetivos trazados en el curso, se procedió a contar con los 

siguientes recursos para la instalación de Moodle: 
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Aplicaciones Apache, MySQL, XAMPP  

Montaje del curso en Moodle 2.9. 

Tener conexión de red 

 

Ya instalado Moodle en el equipo se creó el curso con el nombre de INCLUSIÓN DE LAS TIC 

EN LOS PLANES DE CLASE DE LA ASIGNATURA DE MATEMÁTICAS BLOQUE I, 

DEL QUINTO AÑO DE EGB, utilizando como nombre de cabecera el de la institución, se 

introdujo una portada la misma que contiene el logo del curso con la identificación de la 

universidad, área y carrera. 

 

En la plataforma Moodle se almacenó el manual y planificación del curso.  

 

Imagen 10 Pantalla principal del curso virtual 
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Estructura de contenidos 

 

Dentro del curso se subieron todos los contenidos, enlaces de las actividades y videos así como 

las tareas y foros de cada tema. 

Imagen 11 Estructura del I y II tema del curso virtual 
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Imagen 12 Estructura del III y IV tema del curso virtual 
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Imagen 13 Estructura del V tema del curso virtual 

 

Ya terminado el curso se elaboró un manual de uso del curso en la plataforma Moodle. 

 

Imagen 14 Manual de uso del curso virtual en la plataforma moodle 

 



 
 

119 
 

Fase de Prueba 

 

Para llevar a cabo la fase de evaluación primero se solicitó el debido permiso a la directora de 

la Escuela de EGB Fiscomisional Gran Colombia, para la socialización y validación del curso 

virtual dirigido a los docentes acerca de la inclusión de las TIC en los planes de clase de la 

asignatura de Matemáticas bloque I, así mismo se conversó con las docentes del quinto año para 

concretar los días que se iba a trabajar los temas del curso. 

 

Se empezó con la socialización en la cual se trató acerca de la importancia de la implementación 

del curso, se explicó el procedimiento para ingresar a la plataforma Moodle, mientras que en la 

siguiente reunión con los docentes se trató el primero y segundo tema los cuales hablaban de 

las TIC  y elaboración de presentaciones en Power Point, así mismo en la última reunión se 

expuso el tercer y cuarto tema que trató acerca de cómo descargar videos y búsquedas de 

recursos didácticos en la web, terminando con la aplicación de la ficha de valoración del curso. 

Finalmente se dio paso al análisis e interpretación de resultados. 
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Tabulación de ficha de valoración a maestros del 5to año de Educación General Básica de 

la Escuela de Educación General Básica Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

  

1. ASPECTOS PEDAGÓGICOS Y DIDÁCTICOS 

 

Tabla 23.  Aspectos Pedagógicos Y Didácticos 

 

Fuente: Ficha de valoración del curso virtual aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la 

Escuela de EGB Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº 

 

VARIABLE 

SI NO TOTAL 

F P F P F P 

1 Entendimiento de las indicaciones  2 100% 0 0% 2 100% 

2 Contenidos en orden 2 100% 0 0% 2 100% 

3 Existencia  de  plan de clase 2 100% 0 0% 2 100% 

4 Las actividades le gustaron. 2 100% 0 0% 2 100% 

5 Las tareas son variadas y factibles 2 100% 0 0% 2 100% 

6 Temas de foros llaman su interés 2 100% 0 0% 2 100% 

7 Curso posee enlaces web y videos 2 100% 0 0% 2 100% 

8 Evaluaciones acorde a lo aprendido 2 100% 0 0% 2 100% 
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Gráfico 23.  Aspectos Pedagógicos Y Didácticos 

 
 

Fuente: Tabla 23  

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

De acuerdo a la información obtenida en la tabla y gráfico 23, el 100% de los maestros si  

entendieron claramente las indicaciones para cada recurso y actividad, los contenidos si están 

en  el orden que se imparte en la clase, si existe un  plan de clase para cada tema y unidad, las 

actividades a desarrollar si le gustaron y despertaron su interés, las tareas del curso si son 

variadas y factibles, los temas de discusión en los foros si llaman su interés, el curso si posee 

enlaces web y videos que permiten su mejor aprendizaje, y las evaluaciones si están acorde a lo 

aprendido en el curso. 

En su totalidad los docentes están conformes en cuanto a los aspectos pedagógicos y didácticos, 

se puede decir que fueron acordes y de gran ayuda para los maestros. 
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2.      ASPECTOS TECNOLÓGICOS 

 

Tabla 24. Aspectos Tecnológicos 

Nº VARIABLE 

SI NO TOTAL 

F P F P F P 

1 Dificultad para ingresar al curso 0 0% 2 100% 2 100% 

2 Navegación es sencilla 2 100% 0 0% 2 100% 

3 

Actividades de refuerzo funcionan 

correctamente 2 100% 0 0% 2 100% 

4 Acceso a los foros sin dificultad 2 100% 0 0% 2 100% 

5 

Los contenidos y recursos se descargar 

fácilmente 2 100% 0 0% 2 100% 

6 Errores o dificultades al subir archivos 2 100% 0 0% 2 100% 

7 Problema al momento de utilizar el curso 0 0% 2 100% 2 100% 

 

Fuente: Ficha de valoración del curso virtual aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la 

Escuela de EGB Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Gráfico 24.  Aspectos Tecnológicos 

 
 

Fuente: Tabla 24 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 
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Análisis e Interpretación 
 

Según los datos de la tabla y gráfico 24, el 100% de los docentes están de acuerdo en que no 

existe dificultad para ingresar al curso, y en que la navegación si es sencilla, las actividades de 

refuerzo si funcionan correctamente, si se puede acceder a los foros sin ninguna dificultad, si se 

puede descargar fácilmente los contenidos y recursos y que no se presentaron errores o 

dificultades al subir archivos. 

Lo que refleja que en su mayoría los educadores están satisfechos con los aspectos tecnológicos 

empleados en el desarrollo del curso. 

 

3.      ASPECTOS GLOBALES 

 

Tabla 25.  Aspectos Globales 

 

Fuente: Ficha de valoración del curso virtual aplicada a los docentes del 5to año de EGB de la 

Escuela de EGB Fiscomisional Mixta Gran Colombia. 

Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Nº VARIABLE 

ADECUADO 

MEDIANAMENTE 

ADECUADO 

POCO 

ADECUADO TOTAL 

F P F P F P F P 

1 

Los servicios que 

ofrece el curso son 

completos 2 100% 0 0% 0 0 2 100% 

2 

La funcionalidad y  

utilidad del curso  para 

usted es 2 100% 0 0% 0 0 2 100% 

3 

¿Cómo calificaría al 

Curso virtual? 2 100% 0 0% 0 0 2 100% 
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Gráfico 25.  Aspectos Globales

 

   Fuente: Tabla 25 

   Autora: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Análisis e Interpretación 

 

En la tabla y gráfico 25, el 100% de los docentes indicaron que los servicios que ofrece el curso 

son adecuados, la funcionalidad y utilidad del curso para los docentes es adecuada, y lo califican 

al curso virtual como adecuado. 

Por lo que se percibe que la mayoría de los maestros consideran conveniente y están satisfechos 

con el curso virtual recibido. 
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Análisis de planes de clase elaborados por los docentes aplicando las Tecnologías de la 

Información y Comunicación 

 

Después de haber brindado un aporte significativo a los docentes en el manejo de las TIC se 

puso en práctica los conocimientos adquiridos durante el curso, por lo que en el tema V los 

docentes incluyeron las TIC en sus planificaciones diarias de la asignatura de matemáticas los 

cuales se evidencias a continuación: 

Imagen 15 Plan de clase Nº1 
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Imagen 16 Plan de clase Nº 2 

 

Análisis 

Se puede evidenciar que en el plan de clase Nº1 y 2 los docentes integraron las TIC, en este 

caso se elaboró presentaciones de Power Point con los temas Números naturales de cinco y seis 

cifras, siendo este un buen comienzo en el manejo de estas tecnologías ya que el manejo en 

estas herramientas era nulo. 
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Imagen 17 Plan de clase Nº 3 

 

Análisis 

En el plan de clase Nº 3 con el tema valor posicional se puede observar que los docentes 

realizaron la búsqueda de un juego práctico en base al tema mencionado siendo esto muy 

importante ya que ellos desconocían totalmente que en la red se pueden encontrar herramientas 

didácticas buenas para reforzar el aprendizaje de los estudiantes. 
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Imagen 18 Plan de clase Nº 4 

 

Análisis 

En el plan de clase Nº4 del tema Cuadrícula se puede observar que los docentes realizaron la 

búsqueda de videos en la red eligiendo el que mejor se adapte a sus perspectivas educacionales 

y al aprendizaje de sus estuantes, es relevante ya que los maestros realizan un análisis previo 

para realizar la elección adecuada. 
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Imagen 19 Plan de clase Nº 5 

 

Análisis 

En el plan de clase Nº 5 del tema Líneas paralelas, perpendiculares y secantes, los docentes 

incluyeron una actividad práctica en la que los estudiantes pueden interactuar dibujando las 

líneas que el docente explico anteriormente para luego poner en práctica lo aprendido dibujando 

en esta divertida actividad, por lo que se pudo afirmar que las habilidades en el manejo de las 

TIC en los docentes van mejorando cada vez más de acuerdo a la práctica. 
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Imagen 20 Plan de clase Nº 6 

 

Análisis 

 

En el plan de clase Nº 6 del tema Ángulos agudos, rectos y obtusos, los docentes integraron un 

video en el que se muestra una explicación clara y precisa acerca del tema, así mismo refuerza 

los temas tratados anteriormente ya que cada una de las actividades es la integración encadenada 

de un mismo aprendizaje, con lo que se puede comprobar que los docentes han llegado a 

encontrar las herramientas adecuadas para cada tema de aprendizaje y así brindar un aporte más 

a su propio conocimiento y al de sus estudiantes. 
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g. DISCUSIÓN 

 

En la Declaración de Principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información 

(2005 y 2008) se señalaba que debe promoverse el empleo de las tecnologías de la información 

y comunicación en todos los niveles en la educación, la formación y el perfeccionamiento de 

los recursos humanos. Los profesores y alumnos deberían desempeñar una función activa en la 

promoción de la sociedad de la información. Porque la información, la comunicación, la 

educación y el conocimiento son esenciales para la iniciativa, el progreso y el bienestar de las 

sociedades. A su vez, las tecnologías de la información y la comunicación, que potencian esos 

cuatro conceptos tienen inmensas repercusiones en prácticamente todas las dimensiones de la 

vida.  (García, 2012, p.9) 

 

Por ello el objetivo de la presente investigación es la “Implementación de un curso virtual 

dirigido a los docentes para la inclusión de las TIC en los planes de clase de la asignatura de 

matemáticas Bloque I, del quinto año de la Escuela de EGB Fiscomisional Gran Colombia de 

cantón Puyango”, refleja la aceptación de los directivos y docentes de la institución. 

 

Para la elaboración del curso virtual se puso en práctica la metodología cascada ya que la 

consecución de sus fases permitió cumplir con los objetivos específicos planteados dentro de la 

investigación, cumpliendo con el proceso respectivo hasta la implementación del curso virtual 

dentro de la institución. 
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Para la elaboración se inició con la recolección de datos para diagnosticar los conocimientos y 

habilidades de los docentes en TIC, a través de la encuesta realizada se encontró que el 100% 

de los docentes si utilizan las redes sociales, correo, internet pero no como un recurso para 

incluir en los planes de clase, siendo el mismo porcentaje de maestros quienes consideran que 

la inclusión de las TIC en los planes de clase de matemáticas favorecen el aprendizaje de los 

alumnos así mismo para conocer el criterio de los estudiantes se les aplicó una encuesta cuyos 

resultados indican que al 100%  les gustaría que se incluyan las TIC en las clases de matemáticas 

porque les agradaría aprender de una forma más dinámica y divertida, contando con esta 

información se analizó los temas acordes para el curso virtual. 

 

A continuación, se trabajó con la fase de diseño se estableció los temas, documentos, actividades 

y características físicas que contendría el curso, todo esto con el propósito de dar solución al 

problema planteado. 

 

Luego se siguió con el desarrollo del curso virtual iniciando con la planificación del curso, se 

elaboró los contenidos en PowerPoint  con información debidamente seleccionada, las 

actividades se construyeron de acuerdo a los contenidos desarrollados, también se escogió los 

videos, los foros y tareas que se incluirían en cada tema contando cada uno con su plan de clase, 

así mismo se realizó un manual de uso del curso virtual en la plataforma Moodle facilitando la 

comprensión de los temas por parte de los docentes, captando su interés para cumplir con las 

tareas propuestas. 
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Una vez que el curso virtual estuvo listo se procedió a la socialización y validación con los 

docentes, para la valoración del curso se aplicó una ficha que contiene los estándares adecuados 

para apreciar la calidad del curso virtual en cuanto a sus aspectos pedagógicos y didácticos, 

tecnológicos y globales. 

 

En consecuencia, en cuanto a los aspectos pedagógicos y didácticos el 100% de los docentes 

están conformes ya que las actividades a desarrollar si le gustaron y despertaron su interés, las 

tareas del curso son variadas y factibles, los temas de discusión en los foros si llaman su interés; 

en lo que se refiere a los aspectos tecnológicos el 100% de los docentes están de acuerdo en que 

no existe dificultad para ingresar al curso, y en que la navegación es sencilla, las actividades de 

refuerzo funcionan correctamente, pudiendo descargar fácilmente los contenidos y recursos; de 

forma global el 100% de los docentes indicaron que  los servicios que ofrece el curso son 

adecuados, la funcionalidad y  utilidad calificándolo satisfactoriamente, permitiendo así afrontar 

las necesidades que tenía el grupo investigado. 

 

Consiguiendo con ello cumplir con el objetivo general y los objetivos específicos, logrando no 

solo que los docentes se relacionen con los medios tecnológicos sino también que vayan 

desarrollando su autopreparación en el uso de las TIC como recurso didáctico.  

 

La metodología Cascada fue muy útil para la elaboración del curso virtual ya que es un modelo 

adecuado para la construcción de entornos virtuales además es una metodología secuencial lo 

que permitió  realizar de manera ordenada la construcción del curso virtual. La ventaja de esta 

metodología es que permitió tener todo bien organizado ya que no se puede seguir a la siguiente 
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fase si la fase anterior no ha sido terminada logrando no mezclar las fases, alcanzando así que 

la calidad del curso virtual sea alta. 

 

En la metodología no se presentaron dificultades, más bien en el manejo de la plataforma 

Moodle ya que presenta errores imprevistos y si no se tiene un respaldo del curso virtual no se 

puede recuperar lo que se ha elaborado hasta el momento del error. 

 

Pero a pesar de las dificultades que se presentaron se encontró la manera de brindar a los 

docentes una guía bien elaborada para lograr la inclusión de las TIC en los planes de clase dando 

un paso adelante hacia el perfeccionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje de modo que 

el curso virtual ayudó a los docentes al mejoramiento del manejo de las TIC.  

 

Por lo que esta innovación en la inclusión de las TIC en los planes de clase de la asignatura de 

matemáticas viene a constituir un importante aporte a la escuela de EGB Fiscomisional Gran 

Colombia, toda vez que de la actualización de los planes de estudio del bloque I de la asignatura 

de matemáticas, por parte de los docentes, se puede observar que se ha incluido presentaciones 

de PowerPoint, videos, actividades, juegos etc., lo que es digno de aplicar en todas las áreas 

educativas con el propósito de mejorar aún más la calidad de la educación que se imparte en 

esta noble institución. 
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h. CONCLUSIONES 

 

Después de haber desarrollado el trabajo investigativo se ha podido llegar a las siguientes 

conclusiones: 

 

La implementación del curso virtual dirigido a los docentes para la inclusión de las TIC en los 

planes de clase de la asignatura de matemáticas bloque I, del quinto año de la Escuela de EGB 

Fiscomisional Gran Colombia del cantón Puyango se ha logrado de manera adecuada lo cual 

queda demostrado en la presentación de los resultados de esta tesis. 

 

Se realizó un diagnóstico de los conocimientos y habilidades de los docentes del quinto año de 

EGB en tecnologías de la información y comunicación mediante una encuesta la cual permitió 

establecer sus debilidades en la que se encontró que los docentes no utilizan las TIC, debido a 

la falta de conocimiento de las mismas, así mismo se pudo determinar que no utilizaban la red 

para buscar herramientas didácticas que refuercen el PEA, así como también que es poco el 

manejo del paquete de Microsoft Office, encontrando que los maestros están dispuestos a incluir 

las TIC en sus planificaciones diarias, con lo cual se pudo estructurar los temas del curso virtual 

 

Se elaboró el curso virtual siguiendo la metodología cascada; en consecuencia los contenidos y 

recursos que se incluyen en el mismo fueron seleccionados en base a las características y 

necesidades de los docentes participantes y de la institución. Así el curso virtual contiene 

contenidos en PowerPoint, actividades, videos, foros y tareas y es comprensible, interactivo e 
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innovador con la ventaja de que sus contenidos son la base para que los docentes apliquen las 

TIC en todas las áreas educativas. 

 

Se evaluó el impacto del curso con los docentes mediante su socialización la cual fue 

comprensible e interactiva logrando la atención completa de las docentes y para confirmar lo 

realizado se aplicó un ficha de valoración; los resultados indican  que en cuanto a los aspectos 

pedagógicos y didácticos los docentes en su totalidad están conformes; en lo que se refiere a los 

aspectos tecnológicos no existe dificultad y de forma global los docentes indicaron que  los 

servicios que ofrece el curso son adecuados, la funcionalidad y  utilidad calificándolo 

satisfactoriamente, comprobando que se cumplió con el último objetivo. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

Que las autoridades y docentes de la institución tomen como un aspecto prioritario la inclusión 

de las TIC en sus labores diarias como docentes, de manera que mejore el rendimiento de los 

estudiantes de la Escuela de EGB Fiscomisional Gran Colombia. Para ello, es necesario 

actualización permanente en los conocimientos sobre TIC. De esta manera se garantizará el 

cumplimiento del sexto eje curricular dispuesto por el Ministerio de Educación y se contribuirá 

a mejorar la calidad del proceso de enseñanza- aprendizaje.  

 

Considerando que se tomó como punto de partida el quinto año de la asignatura de matemáticas 

bloque I para incluir las tecnologías de la información y comunicación, se recomienda a los 

docentes de la institución, que no solo se las apliquen en esta asignatura, sino en todas las 

materias. 

 

Una vez dadas las pautas de inclusión de las TIC en los planes de clase del bloque I de 

Matemáticas se sugiere que los docentes participantes del quinto año sigan practicando, 

investigando y aplicando lo aprendido en el curso virtual, para los demás bloques de la 

asignatura. 

 

Las autoridades de la Universidad Nacional de Loja deben apoyar la gestión académica de la 

carrera de Informática Educativa, para hacer conocer los trabajos de investigación elaborados 

por los estudiantes en especial los cursos virtuales y difundir estos recursos en las comunidades 

educativas. 
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k. ANEXOS 

Anexo I: Proyecto de tesis 
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b. PROBLEMÁTICA 

 

      Un docente que no maneje las tecnologías de información y comunicación está en clara 

desventaja con relación a los alumnos. La tecnología avanza en la vida cotidiana más rápido 

que en las escuelas, inclusive en zonas alejadas y pobres con servicios básicos deficitarios. 

Desafortunadamente, la sociedad moderna no ha sido capaz de imprimir el mismo ritmo a los 

cambios que ocurren en la educación. 

 

      Existe consenso en que la actualización de conocimientos en las nuevas tecnologías ayuda 

a que los docentes adquieran un papel protagónico en la sociedad de la información y del 

conocimiento, pues haciendo uso de los recursos tecnológicos y su aplicación en el campo de 

la educación, se “asumirá un conjunto básico de cualificaciones que permita a los docentes 

integrar las tecnologías de la información y comunicación en el currículo, a fin de mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes y optimizar la realización de otras tareas profesionales” 

(UNESCO, 2008). 

 

Las TIC, con sus virtudes pero también con sus limitaciones, se han asentado en el ámbito 

educativo pero no han venido acompañadas de una nueva concepción o cambio de los modelos 

de enseñanza, de cambios en la formación de los usuarios y de cambios en el desarrollo 

organizativo de las instituciones educativas; de aquí que aún permanezcan en la mayoría de los 

centros como instrumentos ornamentales o, en el mejor de los casos, como meros añadidos al 

contexto de la práctica educativa.  
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     Según Hernández (2010), para lograr la integración de las TIC en el aula se requiere cambiar 

de un enfoque tecnocéntrico donde predomina su empleo con fines puramente pragmáticos, 

hacia un enfoque donde lo más importante sea su uso epistémico porque la mejora de la calidad 

educativa sólo será posible en la medida que se logre una transformación en la comunidad 

educativa misma, en sus prácticas, formas de interacción y producción del conocimiento. 

 

     En  Ecuador la Actualización y Fortalecimiento Curricular de la Educación Básica vigente 

desde 2010,  indica  el empleo de las TIC como otro referente de alta significación de la 

proyección curricular dentro del proceso educativo; es decir, de videos, televisión, 

computadoras, internet, aulas virtuales, simuladores y otras alternativas, para apoyar la 

enseñanza y el aprendizaje, por ello dentro de la estructura curricular desarrollada, se hacen 

sugerencias sobre los momentos y las condicionantes para el empleo de las TIC, pero las y los 

docentes las aplicarán en los momentos que consideren necesario, siempre y cuando dispongan 

de lo indispensable para hacerlo (Ministerio de Educación, 2010). 

 

Por ello la gran importancia de la inclusión de las TIC en los planes de clase por parte del 

docente, poniendo en práctica nuevas herramientas con las que puedan llegar de manera más 

significativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje, porque en la actual sociedad de la 

información o sociedad del conocimiento, caracterizada por el uso masivo de las TIC en todas 

las actividades de relaciones humanas, exige de todos, hombres y mujeres desarrollar nuevas 

competencias personales, sociales y profesionales para poder hacer frente a los continuos 

cambios que imponen en todos los ámbitos los rápidos avances de la tecnología. 
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      Por consiguiente, desde la misión de la Escuela de Educación  Básica Fiscomisional Gran 

Colombia se presenta el reto de reducir esta desigualdad tecnológica en los docentes, para que 

logren formar: “hombres y mujeres nuevos, conscientes de sus potencialidades y de la realidad 

que los rodea, abiertos a la trascendencia, para que sean agentes de cambio y protagonistas de 

su propio desarrollo teniendo como ejes transversales los valores de la institución” (Misión 

escuela de educación básica Fiscomisional Gran Colombia, 2014). 

 

Esta institución se encuentra ubicada en la provincia de Loja, ciudad Alamor cabecera cantonal 

del cantón Puyango, fue fundada el 12 de febrero de 1962, ubicada en las calles Juan Montalvo 

y Velasco Ibarra la misma que cuenta con 25 docentes que forman 638 alumnos desde el año 

inicial hasta décimo año de educación básica, esta institución se guía con ejes cristianos y 

valores humanistas.  

 

En la Escuela de Educación Básica Fiscomisonal Gran Colombia los planes de clase de 

matemáticas bloque uno del quinto año no incluye las TIC, por lo que se brindará herramientas 

necesarias de manera que el docente se apropie de las TIC como herramientas para utilizar en 

sus planes de aula.  

 

     Ya que las TIC no son únicamente una herramienta, sino implica cambios culturales de parte 

de los directivos y de los docentes con la finalidad de responder  a las necesidades educativas 

de los estudiantes y con la finalidad sustantiva de la escuela de formar, convivir y educar 

(Boggino, 2003).  
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De acuerdo a la entrevista realizada, tanto la directora como los docentes manifiestan la 

necesidad de aprender a manejar e incluir las TIC en sus planes de clase, porque la falta de 

manejo de estas herramientas que ofrece hoy en día el mercado los han privado de poder realizar 

con mayor efectividad sus actividades cotidianas. 

 

Sin embargo, el hecho de su presencia plantea las siguientes preguntas ¿Qué hacer con TIC?, 

¿Por qué debemos integrar las TIC en el aula? ¿Qué funciones pueden desempeñar las TIC en 

la práctica docente? ¿Qué recursos TIC se debería incluir en los planes de clase? y ¿Cómo 

incluir las TIC en los planes de clase de la asignatura de matemáticas?  

 

En función de lo anteriormente expuesto, es necesario que a través del presente trabajo de 

investigación se desarrolle un curso virtual a los docentes del quinto año de EGB para la 

inclusión de las TIC en los planes de clase de la asignatura de matemáticas bloque uno, para 

que estos se conviertan en usuarios activos y críticos de las TIC, utilizando herramientas nuevas 

y así mejorar sus  capacidades de analizar sus implicaciones pedagógicas y evaluar las 

posibilidades reales de su incorporación en los planes de clase como un recurso que afecta 

positivamente al  proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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c. JUSTIFICACIÓN 

 

     Aunque no existe una investigación sobre el trabajo e incidencia actual de la inclusión de las 

tecnologías de la información y comunicación en los planes de clase de la asignatura de 

matemáticas bloque uno en la escuela de educación básica fiscomisonal Gran Colombia, se 

puede evidenciar que en la mayoría de docentes existe falta de conocimiento en el uso de las 

TIC en su quehacer educativo. 

 

Poco sirve que se cuente con un laboratorio de cómputo, proyector, etc., si no se está dando el 

uso correcto, al tener una reducida inclusión de las TIC a los procesos de enseñanza y 

aprendizaje dentro de los planes de clase, siendo esta una propuesta relevante porque ayudará a 

conducir la formación docente en el uso de las TIC desde la práctica, potenciando su accionar 

educativo.  

 

Por ello contando con la aprobación de la directora y docentes de la referida escuela, los mismos 

que manifiestan la necesidad de aprender a incluir las TIC en los planes de clase, porque la falta 

de conocimiento y manejo de las mismas los ha privado de poder realizar un proceso de 

enseñanza- aprendizaje acorde a las necesidades actuales de la educación. 

 

Teniendo en cuenta que los avances tecnológicos principalmente relacionados con educación, 

exigen que el presente proyecto sea elaborado con precisión, aportando con nuevos 

conocimientos y sirviendo de apoyo en la mejora de la Escuela de Educación Básica 

Fiscomisional Gran Colombia y al de la sociedad misma. 
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d. OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

 

     Implementar un curso virtual dirigido a los docentes para la inclusión de las tecnologías de 

información y comunicación en los planes de clase de la asignatura de matemáticas bloque uno, 

del quinto año de la escuela de educación básica Fiscomisional Gran Colombia del cantón 

Puyango. 

 

Objetivos específicos 

 

Diagnosticar el conocimiento y habilidades de los docentes de la asignatura de matemáticas 

bloque uno del 5to año de la escuela de educación básica Fiscomisional Gran Colombia para 

incorporar las nuevas tecnologías de la información y comunicación en los planes de clase. 

 

Elaborar un curso virtual en base a las características y necesidades de los docentes de 

matemáticas del quinto año de educación general básica, para la inclusión de las TIC en los 

planes de clase. 

 

Evaluar el impacto del curso virtual mediante una encuesta a los docentes del quinto año de la 

escuela de educación básica Fiscomisional Gran Colombia. 
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e.  MARCO TEÓRICO 

 

Educación 

 

La educación en la sociedad del conocimiento 

Educomunicación 

 

Pedagogía 

 

Principales enfoques de la pedagogía 

Enfoque pedagógico constructivista 

     Proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

Didáctica 

Concepto e Importancia  

La didáctica desde enfoques innovadores 

Nuevas tecnologías y su inserción en la didáctica 

 

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación en la educación 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación 

     Concepto. 

     Desarrollo de las TIC. 

     Tipos. 

     Las TIC en la educación. 

     Usos de las TIC en la educación. 

     Recomendaciones para su aprovechamiento. 

 

Curso virtual 

Características 

El curso virtual como recurso didáctico 
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Experiencias del uso de curso virtual como herramienta didáctica para la enseñanza 

aprendizaje de los docentes a nivel universal 

Metodología Cascada 

 

La educación en el ecuador  

 

Reforma curricular para la Educación General Básica 

Principales fundamentos teóricos y conceptuales 

 Nuevas metodologías e inclusión de las TIC en los planes de clase 

 La inclusión de las TIC en los planes de clase de las instituciones educativas del Ecuador 

Uso del curso virtual como recurso didáctico en el Ecuador 

Cursos virtuales elaborado por el Ministerio de Educación 

Otras experiencias 

Planificación microcurricular  

 

 

Las TIC aplicadas en los planes de clase asignatura matemáticas bloque uno 

 

Objetivos 

Bloques curriculares 

Planes de clase  
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Revisión de la literatura 

 

Uso de las tic en la educación 

 

     Según Aguilar (2012), el mundo actual en toda su complejidad, demanda una educación 

distinta pues han cambiado las formas en las que los niños, niñas y jóvenes aprenden, debido a 

la irrupción de las Tecnologías de Información y Comunicación en las llamadas sociedades del 

conocimiento. 

 

     Ello implica una transformación en los sistemas educativos para avanzar hacia modelos más 

constructivistas que ponen en el centro al estudiante y potencian su habilidad para aprender en 

un ambiente interconectado y cooperativo. En este artículo describo las características de las 

sociedades de hoy que demandan una alfabetización digital y que conllevan múltiples 

implicaciones pedagógicas. Lo anterior, para resignificar el uso de las TIC comprendiendo que 

son un medio que requiere ser incorporado adecuadamente por el sujeto docente. 

 

     El mundo ha cambiado a tal grado que se habla de una nueva era. Hoy en día resulta casi 

imposible imaginar los entornos laborales, la gestión, los negocios, las compras, los medios de 

comunicación, la interacción y las relaciones interpersonales, los sistemas económicos, la 

política, las instituciones educativas y hasta las actividades recreativas y de ocio, sin la Internet, 

las redes sociales, los sistemas de información y comunicación o las plataformas virtuales de 

aprendizaje. 
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     Este cambio también ha repercutido en la percepción que los seres humanos tenemos de 

nosotros mismos, pues se ha modificado a la par la apreciación sobre nuestro propio entorno. 

Lo anterior se debe a que, como nunca antes en la historia, las personas vivimos colmadas de 

datos, imágenes, frases e íconos por doquier, y estamos expuestas a una gran cantidad de 

estímulos y fuentes de información a la cual podemos acceder de manera inmediata y desde 

cualquier lugar del mundo, haciendo que hoy los horizontes sean de carácter planetario (Trejo, 

2010). 

 

     Por ello, indiscutiblemente, uno de los factores que ha generado esta transformación obedece 

a una revolución tecnológica "centrada en el procesamiento de la información, en la generación 

del conocimiento y en las tecnologías", donde su uso intensivo adquiere un papel preponderante 

(Castells, La Era de la Información: Economía, Sociedad y Cultura: La sociedad Red, volumen 

1, 1999). De esta manera, se empieza a hablar de una transición de las sociedades de la 

información a las sociedades del conocimiento, para construir ahora sociedades en red y 

sociedades del aprendizaje. 

 

     De acuerdo con (Arias, 2007), la educación como proyecto cultural en la globalización, abre 

paso a nuevas formas de ser niños, niñas, jóvenes, hombres, mujeres, familia y sociedad. Se van 

creando nuevas formas culturales y se van modificando los desempeños de las organizaciones 

o instituciones en su función social, entre ellas la escuela básica pues se busca responder a 

nuevas exigencias del ser humano y del entorno. 
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Ante este complejo panorama, hoy por hoy ya no está en duda que las TIC han creado nuevas 

formas de alfabetización que no podemos dejar de lado si pensamos que los procesos educativos 

implican también ser competentes en el mundo digital.  

 

Uso de las TIC en América Latina 

 

     En algunos países latinoamericanos las TIC han estado presentes en las aulas de clase por 

más de una década. Una de las principales preocupaciones sobre el uso efectivo de las TIC en 

educación escolar, es la preparación de los maestros en este campo, específicamente la 

transición que estos deben hacer del uso de computadores para prácticas repetitivas, hacia un 

enfoque más integrado con el currículo regular.  

 

     Morton (1996) sugirió que la integración de las TIC no es simplemente considerar el 

computador como una herramienta. El argumenta que este punto de vista promueve la noción 

del computador como algo marginal. Este concepto confunde también a los que planean la 

educación pues implica que las TIC se pueden considerar como cualquier otra herramienta, igual 

al tablero o al retroproyector que necesitan para utilizarse muy poca o ninguna preparación. Por 

otro lado considerar el computador como herramienta, permite a quienes planean el currículo 

seguir trabajando con el concepto tradicional de la educación basada en la materia y en el 

maestro como transmisor del conocimiento. El computador se mantiene entonces como algo 

periférico y marginal. (Morton, p.417). En otras palabras, llevar a los estudiantes durante 40 

minutos semanales al aula de cómputo no es necesariamente integración como tampoco lo es 
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usar el computador como una hoja de cálculo electrónica o permitir su utilización a los 

estudiantes que han terminado el trabajo que se les asignó en otras áreas.  

 

Por el contrario, las TIC se integran cuando se usan naturalmente para apoyar y ampliar los 

objetivos curriculares y para estimular a los estudiantes a comprender mejor y a construir el 

aprendizaje. No es entonces algo que se haga por separado sino que debe formar parte de las 

actividades diarias que se lleven a cabo en el salón de clase. 

 

El objetivo principal no es el uso de las TIC propiamente dichas; el objetivo es comprometer a 

los estudiantes en la construcción de su aprendizaje y estar en capacidad de comprobar su 

comprensión.  

 

La integración de las TIC al currículo no sucede en un sitio particular, sino más bien en un 

ambiente específico de aprendizaje. Para construir un ambiente que esté maduro para la 

integración, debemos enfocar la enseñanza y el aprendizaje en forma diferente.  

 

Muchos creen que es más fácil que la integración se suceda en las clases que promueven en los 

alumnos la construcción de su propio conocimiento, en las cuales el profesor actúa como 

facilitador. 

 

     Dentro de muy poco tiempo, el uso de las TIC continuará expandiéndose rápidamente en los 

continuará expandiéndose rápidamente en los diferentes niveles educativos y abarcará tanto 

modelos presenciales como totalmente virtuales, o bien, experiencias mixtas. Además, 
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contendrá diversos contextos educativos que pueden incluir a la formación escolarizada pero 

también al campo laboral, como una opción básica para procesos de formación y capacitación 

profesional. 

 

Indudablemente, lograr la transición de una educación tradicional para una sociedad que ha 

dejado de existir, a una nueva educación para las sociedades del conocimiento y del aprendizaje, 

no es tarea fácil, porque los cambios están sucediendo con gran rapidez. 

 

A los docentes y a las docentes se les brinda la oportunidad de innovar, pero también esto exige 

un cambio profundo en sus propias prácticas para aprender y enseñar en entornos diferentes a 

los acostumbrados y, sobretodo, un cambio de mentalidad y de cultura docente, ya que no se 

debe olvidar que ellos, los profesores y profesoras, también son estudiantes que no dejan de 

aprender nunca. Los procesos de formación y el debate en torno a estas nuevas sociedades deben 

estar muy presentes para que a partir de reflexiones serias y profundas, se exploren nuevos 

caminos para ver y entender la educación. 

 

Cierto es que la tecnología por sí misma no es la fórmula mágica para resolver los diferentes 

desafíos didáctico-pedagógicos que hemos enfrentado por años. Tampoco la alfabetización 

tecnológica de los sujetos docentes contribuirá a ello, si sólo se emplea como accesorio en las 

nuevas políticas educativas sin que se genere un cambio profundo en la manera de educar. 

 



 
 

158 
 

Por lo tanto, las TIC no constituyen un fin, sino un medio que debe emplearse de manera muy 

crítica y consciente. Lo que sí queda claro es que estas no son una moda pasajera, y su 

integración a los procesos educativos no es una opción, sino una exigencia de la nueva sociedad. 

 

      No obstante, también es preciso asumir que los países de Latinoamérica tienen un reto aún 

mayor, pues hoy en día pueden reconocerse las nuevas formas de exclusión social relacionadas 

con el conocimiento. En México, concretamente, se estima que aproximadamente un 22% de la 

población tiene acceso a Internet, y no se cuenta con la infraestructura ni los recursos suficientes 

para generar las plataformas que ofrezcan equidad en el uso y acceso a los medios de 

comunicación e información y al desarrollo de los conocimientos especializados que se 

requieren para participar efectivamente en dichas sociedades (Aguilar, 2012). 

 

De esta manera, corremos el riesgo de quedarnos fuera, o mejor dicho “off line” de una nueva 

élite con serias repercusiones en nuestra calidad de vida y con pocas posibilidades para ser 

escuchados o escuchadas, y participar tanto en la producción de nuevo conocimiento, como en 

la aplicación del conocimiento ya existente 

 

Las TIC en Ecuador 

 

     Las TIC constituyen en fenómeno social de gran trascendencia que ha transformado la vida 

de millones, también se ha reconocido que su impacto en la educación dista de sus 

potencialidades.  
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En la región latinoamericana, con base en los análisis de los expertos en el tema, se encuentra 

un claro rezago no sólo en las posibilidades de acceso en condiciones de equidad a dichas 

tecnologías, sino también en relación a sus usos pedagógicos.  Al parecer, en las condiciones 

actuales, y de no mediar acciones a todos los niveles (político, educativo, económico), en 

nuestra región las TIC pasarán a ser un factor más de desigualdad que perpetúe el círculo de 

exclusión social y educativa en que se encuentran atrapados muchos de nuestros niños y jóvenes 

(Secretaria General Iberoamericana, 2010).   

 

Estoy plenamente convencida que la introducción de las TIC en la educación abre muchas 

posibilidades, pero también plantea nuevas exigencias. Uno de los desafíos más importantes se 

refiere a la tarea docente. Las nuevas exigencias a la profesión docente demandan que sean 

precisamente los profesores los responsables de la alfabetización tecnológica de sus estudiantes 

y del dominio de una diversidad de competencias requeridas en el contexto de las demandas de 

la sociedad del conocimiento.  

 

A pesar de las reformas curriculares de la última década que se precian de sus fundamentos en 

el constructivismo, por lo menos en el caso de los sistemas educativos de nuestra región, todavía 

prevalecen las formas de enseñanza centradas en la transmisión del conocimiento declarativo y 

en las evaluaciones del aprendizaje a través de exámenes de opción múltiple o de recuperación 

casi literal de información puntual (Secretaría General Iberoamericana, 2010). 

 

En algunos estudios realizados sobre el particular (en países como Chile, México, Colombia, 

España) se ha concluido que los profesores y alumnos en general, emplean las TIC para hacer 
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más eficiente lo que tradicionalmente han venido haciendo, sobre todo, para recuperar 

información o presentarla (Secretaría General Iberoamericana, 2010).  

 

Pero los usos más constructivos e innovadores vinculados con el aprendizaje complejo, la 

solución de problemas, la generación de conocimiento original o el trabajo colaborativo, son 

poco frecuentes. Asimismo, se ha encontrado que  muchos profesores están experimentando 

una falta de seguridad técnica y didáctica en relación a la introducción de las TIC en el aula, 

dada la falta de programas de habilitación docente apropiados y debido a que no se han logrado 

crear las condiciones favorables para su uso pedagógico. Con relativa frecuencia, los profesores 

muestran menor seguridad y una baja percepción de competencia o autoeficacia frente a las TIC 

en comparación a sus estudiantes. 

 

Por lo anterior, entre las prioridades a atender para promover usos innovadores de las TIC en 

las escuelas, se encuentra el tema del desarrollo y perfeccionamiento continuo de las 

competencias tecnológicas y didácticas del profesorado. Hay que considerar no sólo espacios 

para la reflexión y eventual transformación de sus creencias y prácticas pedagógicas, sino ante 

todo, la creación de equipos o grupos de trabajo (a la manera de comunidades de práctica y 

discurso crítico) que brinden el debido soporte y acompañamiento en esta labor (Secretaría 

General Iberoamericana, 2010).  

 

Los esfuerzos conducidos (meritorios pero insuficientes) se han centrado en dotar a los 

profesores de las nociones básicas de uso instrumental de las TIC, con poco apoyo para su 

introducción sistemática en el aula. Son menos las experiencias donde los profesores logran 
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adquirir las competencias necesarias para utilizar conjuntamente metodologías didácticas 

innovadoras y TIC sofisticadas, enfatizando la comprensión del conocimiento escolar pero 

sobre todo su aplicación tanto a problemas del mundo real de interés para sus alumnos, como a 

su propio abordaje pedagógico.   

 

Más allá del manejo instrumental básico de las TIC, el docente requiere mejorar y enriquecer 

las oportunidades de aprender a enseñar significativamente a sus estudiantes con apoyo en 

dichas tecnologías, lo que implica su participación activa en proyectos colectivos de diseño y 

uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las TIC.  

 

Lograr lo antes expuesto no es tarea sencilla, pero tampoco es inasequible. Existe 

afortunadamente evidencia suficiente de experiencias educativas exitosas donde los docentes 

han logrado innovar la enseñanza y promover aprendizajes significativos en sus estudiantes. 

 

La Planificación Microcurricular 

 

     La planificación Curricular es parte esencial para el ámbito educativo, es un proceso 

determinante para el tipo de estudiante que queremos formar, y de esta manera convertir el 

escenario educativo en un proceso eficaz y eficiente, logrando aprendizaje significativos en cada 

uno de los estudiantes (Barriga, 2011). 
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La planeación Curricular involucra una serie de niveles de concreción, logrando entre ellos 

secuencia y relación. El estudio de este módulo parte desde la definición de currículum hasta 

lograr entender la importancia de planificar planes de unidad y de aula. 

 

La descripción de las "destrezas con criterio de desempeño" son la orientación general, los tipos 

de planificación son: macrocurricular, mesocurricular y microcurricular su definición es crucial 

para todo sistema educativo, su responsabilidad corresponde a las autoridades y es allí donde el 

sistema educativo se pone a prueba;   la tarea del docente es operativo constituye el soporte 

humano y técnico preciso para el éxito estudiantil (Pesantes, 2010) . 

 

Las autoridades del sistema son los responsables de la orientación general del currículo y del 

éxito global del avance educativo, al docente corresponde su aplicación y con la responsabilidad 

vocacional de dejar su impronta. 

 

El dominio de las destrezas es una adquisición compleja, como es su intento de descripción, 

porque una destreza específica se apoya en el dominio exacto de otra(s) (microdestrezas), la 

tarea del docente presupone que  domina las destrezas que enseña,  orienta y conduce la 

adquisición por parte de los estudiantes (Pesantes, 2010).  

El éxito estudiantil depende del docente y del sistema directivo nacional que da la orientación 

curricular. 

 

El conocimiento adquirido por la Humanidad, es producto de un proceso continuo de 

acumulación y corresponde al ciudadano del mundo adquirirlo, según sus potencialidades y 
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capacidades para utilizarlo en su vida cotidiana.  El Trabajo del Hacer en las sociedades 

modernas dependen del Conocer, no sabemos hacer algo es porque no conocemos, para 

desarrollar la educación debemos por lo tanto crear los desequilibrios cognitivos que promuevan 

el desarrollo de destrezas (Pesantes, 2010).   

 

Ninguno de los aportes de la Pedagogía debe descartarse sino darles los reacomodos necesarios 

a las nuevas orientaciones. La planificación microcurricular debe incorporar la metodología de 

la resolución de problemas, cuya ventaja más relevante es vincular al estudiante con la realidad 

y servir de visualizador de la adquisición de destrezas y de los conocimientos necesarios para 

realizarla (Pesantez, 2010).  

 

Curso Virtual  

 

     Un curso es, en definitiva, un marco en el cual los distintos protagonistas del proceso 

(profesores de la Sede Central, tutores y alumnos) pueden interactuar entre sí de forma 

instantánea, en cualquier momento, y directa, desde cualquier lugar, a la vez que encuentran las 

herramientas para hacer efectivas sus respectivas tareas (UNED, 2008). 

 

    Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) o Virtual learning environment (VLE) es un 

sistema de software diseñado para facilitar a profesores la gestión de cursos virtuales para sus 

estudiantes, especialmente colaborando en la administración y desarrollo del curso. El sistema 

puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede ser gestionado por docentes y 

por los mismos estudiantes. Originalmente diseñados para el desarrollo de cursos a distancia, 

http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
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vienen siendo utilizados como complemento de cursos e instancias presenciales de formación 

(Morgan, 2005). 

 

Estos sistemas funcionan generalmente en un servidor, para facilitar el acceso de los estudiantes 

a través de Internet. 

 

Bajo este contexto, el profesor asume un rol que cambia de expositor a orientador y diseñador 

de medios, objetos de aprendizaje y métodos. De esta manera, el alumno pasa a ser el 

protagonista del proceso de formación, un "investigador" que activamente busca información, 

la analiza y es capaz de incorporarla a proyectos en grupo o individuales con la finalidad de 

acrecentar el acervo de aprendizaje involucrado en el método, toda vez que es de vital 

importancia el intercambio de investigación que cada uno de los alumnos aporte para beneficio 

del grupo de trabajo. 

 

Los componentes de estos sistemas incluyen generalmente las plantillas para elaboración de 

contenido, foros, chats, cuestionarios y ejercicios tipo múltiple-opción, verdadero/falso y 

respuestas de una palabra. Los profesores completan estas plantillas y después las publican para 

ser utilizadas por los estudiantes. Nuevas características en estos sistemas incluyen blogs y 

canales RSS. Los servicios proporcionados generalmente incluyen control de acceso, 

elaboración de contenido educativo, herramientas de comunicación y la administración de 

grupos de estudiantes. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetos_de_Aprendizaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Foros_de_mensajes
http://es.wikipedia.org/wiki/Chats
http://es.wikipedia.org/wiki/Blogs
http://es.wikipedia.org/wiki/RSS
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Estos Ambientes Virtuales se basan en el principio de aprendizaje colaborativo donde se permite 

a los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus inquietudes en los foros, siendo apoyados 

por herramientas multimedia que mediaticen el aprendizaje pasando de ser simplemente un 

texto en línea, a un entorno interactivo de construcción de conocimiento. 

 

    La dinámica de un curso virtual es distinta a la de un curso presencial, aunque se puedan 

establecer algunos paralelismos. En un curso presencial, el ponente expone oralmente un tema 

determinado, muchas veces acompañado de diversos documentos sobre los que se establecen a 

menudo debates o diversas formas de trabajo en grupo. En muchas ocasiones la participación 

se limita a la mera asistencia y nada impide que una persona "participe en plan pasivo".  

 

En un curso virtual el ponente expone por escrito un tema, acompañado también de diversos 

documentos, exactamente con la misma finalidad, es decir, conseguir un debate respecto a las 

ideas expuestas y sacar conclusiones de las mismas. En la clase virtual, la pasividad es casi 

imposible. Cada uno de los asistentes se ve comprometido a dar su opinión por escrito, ya que 

su "asistencia" se determina únicamente por este tipo de participación, incluso las sesiones de 

"conversación" por chat, son por escrito y quedan registradas. 

 

Las ventajas de la comunicación virtual en nuestra vida diaria la comunicación virtual nos ha 

ayudado y nos va a ayudar en todos los ámbitos porque gracias a los grupos, redes sociales, 

comunidades, blogs, foro... permiten que tengamos un mejor acceso a la comunicación y a la 

interacción para entretener, convencer, educar, influir, alertar de peligros, orientar, expresar 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Aprendizaje_colaborativo&action=edit&redlink=1
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emociones, sentimientos, reclamar, preguntas, dudas entre otros, es el carácter público que este 

posee (Gonzales, 2014). 

 

Según Gonzáles (2014), la desventaja de un entorno virtual de aprendizaje es la pasividad, pues 

se percibe como un medio "fácil" El mayor temor, es que el uso cotidiano de estos medios tenga 

el mismo efecto que en el caso de la televisión: no se puede seguir un programa serio de TV 

educativa, con la misma atención, actitud y actividad mental con que se ve una comedia. Ver 

alguna comedia es fácil. El principal temor que presenta el alumno, es haber visto televisión 

como entretenimiento o información sobre hechos, y que esta actúe ante un programa educativo 

televisado con una tendencia a ese facilismo automático, necesario en el primer caso, 

inconveniente para aprender ciertos contenidos. 

 

Uso de los entornos virtuales de aprendizaje 

 

Hay profesores y administradores educativos que piensan en cambios radicales: todo debe 

trabajarse ahora en forma virtual. Esto lleva a malos usos; no es conveniente utilizar una 

tecnología cara, poco disponible y más compleja, para una acción que se puede realizar con la 

misma eficacia usando medios más sencillos. Por ejemplo, para mostrar información 

esquemática o verbal simultáneamente a un grupo, el retroproyector es de uso sencillo y 

eficiente. El computador añade poco y exige demasiado para este fin (Gonzales, 2014). 
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Ventajas y limitaciones de la comunicación con apoyos virtuales 

 

Inexistencia de estructura pedagógica en la información y multimedia · La pregunta del 

pedagogo es obvia: si el aprender con la interacción que exige la realidad al volverla 

pedagógicamente accesible, es preciso e indispensable, que en los ambientes de aprendizaje 

diseñados intencionalmente, los contenidos tengan una estructura pedagógica adecuada; 

entendemos fundamentalmente, útil a los procesos mentales y formas de aprender de los 

alumnos (Gonzáles, 2014). 

 

Tecnófobos y tecnófilos: Un peligro conocido es la aparición de tecnófobos y tecnófilos. 

Personas que se aficionan en exceso al uso de las tecnologías, o que desarrollan temores 

excesivos ante ellas. El uso excesivo hace que se desconozca el valor formativo de otros 

entornos imprescindibles, en particular los que exigen interacción personal. Los miedos al 

computador camuflan la exigencia de repensar el propio quehacer docente y la voluntad de 

informarse y conocer lo que ofrecen los nuevos entornos para aprender. 

 

Dificultades organizativas y problemas técnicos. Los costos de mantenimiento de equipos 

informáticos escolares ascienden ya en promedio al 53% de la inversión. Los posibles cambios 

de horarios, de distribución de grupos, de asignación de cargas al profesorado, de planta física, 

etc., no suelen aparecer en los informes de investigación y desarrollo; las interferencias de fallas 

técnicas tampoco. Nuestra experiencia (CONEXIONES 1998) permite adelantar como 

conclusión que la incidencia de estos dos aspectos determina el ritmo de incorporación de TIC 
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a los ambientes de aprendizaje, en forma más directa y grave que todos los demás aspectos 

(Gonzáles, 2014). 

 

     Bezanilla & Martínez (1996), señalan que “los cursos virtuales son aquellos programas 

capaces de servir de ayuda al aprendizaje del alumno y de apoyo, nunca de sustituto, a la labor 

pedagógica del profesor, y además, dadas las cualidades de los mismos (interacción, dinamismo, 

colorido, multimedia, etc.), posibilitadores de mejoras del aprendizaje del alumno y a los 

docentes”. 

 

     Para Orellana (2003), considera que la enseñanza escolar es una actividad especializada de 

la educación que consiste en la actuación de un profesional que recibe el encargo de una 

institución educativa, y por lo tanto cuenta con un reconocimiento público, para poder actuar 

sobre un sujeto de aprendizaje (alumno) al que le trasmite una información vigente, actualizada 

por la cultura y la ciencia, con el objetivo de desarrollar sus capacidades personales, especializar 

determinadas habilidades y promover la reconstrucción del conocimiento a través de la 

conciencia que le permite una autorregulación de los procesos cognitivos, afectivos y sociales, 

de acuerdo a los requerimientos de un momento histórico determinado. 
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f. METODOLOGÍA 

 

1. Método Científico 

 

 

     La presente investigación consiste en la implementación de un curso virtual para la inclusión 

de las TIC en los planes de clase de la asignatura de matemáticas bloque uno de la escuela 

Fiscomisional mixta Gran Colombia del cantón Puyango, tomando en cuenta los requerimientos 

de docentes y estudiantes. 

 

Luego de haber planteado el problema y alcance de la investigación se hará la revisión de 

literatura y se formulará el marco teórico, considerando los aspectos más pertinentes y 

relevantes a investigar.  

 

También se recopilará la información necesaria, se procesarán y analizarán los datos y 

finalmente se elaborará el informe correspondiente. 

 

Técnicas para la recolección de información 

 

La recolección de datos es el procedimiento más usual de la investigación y tiene que ver con 

las técnicas, herramientas utilizadas de las que se seleccionó las más convenientes como: la 

observación y la encuesta. 

 

Observación 

 

Se la utilizará para detectar las necesidades reales en los docentes y así elaborar el curso virtual 

tomando en cuentas los requisitos detectados.  
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La encuesta  

 

Se la utilizará para obtener información más concreta, por lo que se apoyará en un instrumento 

para lo cual se elaborará un cuestionario de preguntas dirigido a los docentes de la escuela de 

educación básica fiscomisional Gran Colombia para de acuerdo con estos requisitos elaborar el 

curso virtual. 

 

 

2. Población y Muestra 

 

La población a investigar son las 2 docentes, los 52 estudiantes del quinto año y la directora de 

la escuela de educación básica fiscomisional mixta Gran Colombia. 

 

Población Cantidad por paralelo Cantidad total 

Docentes  1 2 

Estudiantes 26 52 

Directora  1 1 

Total Población  55 
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3. Metodología para desarrollar un curso virtual 

 

Procedimiento 

 

     La metodología en cascada, una de las pioneras en el campo de la informática y nombrada 

así debido a su representación pictórica, fue la seleccionada para la realización del curso virtual. 

Fue escogida porque refuerza la noción de definir antes de diseñar y diseñar antes de codificar, 

además este modelo es fácil de entender y de aplicar en la vida real, lo cual se ve reflejado en 

el éxito que ha tenido tanto en proyectos gubernamentales como empresariales (Kumar & 

Kumar Bhatia, 2014). 

 

Para cumplir con los objetivos específicos propuestos, y en busca de satisfacer el objetivo 

general, se propuso el siguiente esquema para cubrir las necesidades del proyecto.  

 

Fase I: Establecimiento de los requisitos de la aplicación.  

 

El trabajo inicial consistirá en la recopilación de información necesaria utilizando la 

observación y la encuesta como técnica de recolección de información. El objetivo de las 

encuestas será identificar las características del producto según las sugerencias de los usuarios, 

teniendo en cuenta requisitos relacionados con el formato preferido para la elaboración de un 

curso virtual, en el cual se incluirá los contenidos del bloque uno de la asignatura de 

matemáticas, entre otros. Se diseñará la encuesta con el fin de obtener retroalimentación de parte 

y parte e identificar los enfoques que se le dieran a cada rol dentro del curso. Una vez recolectada 

la información, se resumirá y analizará con el fin de mostrar los resultados y definir los 

requisitos principales para la elaboración de un curso virtual.  

 

Fase II: Diseño de la aplicación  

 

A continuación, se comenzará a dar forma a la aplicación empezando con la definición de la 

arquitectura, el Framework de trabajo, el lenguaje de programación y la metodología de 
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desarrollo más ajustada a las necesidades. Luego se dará primordial importancia a la realización 

de los planos del curso virtual. 

 

Fase III: Puesta en marcha del proyecto  

 

Al inicio se establecerán los parámetros necesarios para la creación de un ambiente óptimo 

durante el desarrollo del proyecto, definición de horarios de trabajo, horas de consultoría, etc., 

con el fin de generar una metodología ajustada a las necesidades particulares del proyecto. 

Luego se plasmarán en la documentación del curso virtual y el manual del usuario para los 

docentes de la escuela fiscomisional mixta Gran Colombia. 

  

Fase IV: Pruebas, despliegue y aplicación real  

 

En esta fase final, se llevarán a cabo pruebas que permitirán decidir si el curso virtual funciona 

correctamente y si está listo para ponerlo en práctica. Inicialmente se ejecutarán pruebas 

unitarias, las cuales se ejecutarán también durante todo el desarrollo de la investigación, luego 

se ejecutarán las pruebas de integración. Una vez finalizado este ciclo, se llevarán a cabo las 

pruebas de aceptación por parte de un grupo selecto de docentes en un espacio académico 

controlado. El objetivo de estas pruebas finales será medir la calidad del curso y verificar si 

cumple con los objetivos planteados (Rojas y Boucchechter Ingeniería del Software II, 2005). 
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g. CRONOGRAMA  

 AÑO 2015 

 

 ACTIVIDADES 

AÑO 2015 

MESES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Presentación y aprobación del proyecto                     

Revisión de literatura                     

Desarrollo del marco teórico                     

Presentación del borrador del marco teórico                     

Corrección del marco teórico                     

Recopilación de la información                     

Validación de la información recopilada mediante la encuesta                     

Análisis de requerimientos                     

Diseño del prototipo                     

Socialización del prototipo del curso con los participantes en el 

proyecto 
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 ACTIVIDADES MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Socialización y evaluación del curso virtual                     

Corrección de acuerdo a los resultados en la 

evaluación 

                    

Presentación del borrador                     

Correcciones                     

Elaboración del informe final                     

Presentación final                     

Elaboración del curso virtual                     
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO. 

 

RECURSOS NECESARIOS 

 

Talento humano 

 Director de tesis 

 Tesista: Alicia Verónica Sarango Robles 

 

Material bibliográfico 

 Libros 

 Revistas 

 Periódicos 

 Tesis 

 Web 

Material tecnológico 

 Computador 

 Cámara digital  

 Flash memory 

Material de escritorio 

 Papel bond 

 Cd/DVD 

 Esferos 

 Libreta de apuntes  
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                                    Presupuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todos los gastos de la investigación serán financiados con fondos propios del autor. 

 

Rubro Valor 

Materiales de escritorio 50,00 

Material tecnológico 150,00 

Trasporte 300,00 

Copias 100,00 

Impresiones 200,00 

Anillados 80,00 

Otros 200,00 

TOTAL 1080,00 
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ANEXO II: Encuesta aplicada a docentes y estudiantes 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACIÓN EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

CARRERA INFORMÁTICA EDUCATIVA 

 

ENCUESTA DOCENTES 

Buenos días/tardes docente, solicito a usted de la manera más comedida se digne contestar 

las siguientes preguntas, las mismas que tienen como motivo recabar información para la 

elaboración de la tesis con el tema “Implementación de un curso virtual dirigido a los 

docentes para la inclusión de las TIC en los planes de clase de la asignatura de matemáticas 

bloque I, del 5to año de la escuela de educación básica fiscomisional mixta Gran Colombia 

del cantón Puyango”. Le agradezco de antemano por responder de la forma más honesta las 

siguientes interrogantes: 

 

Señale, por favor, con   una   X   la respuesta que mejor   se   ajusta   a   su opinión.    

 

I. INFORMACIÓN SOBRE EL CENTRO 
 
1. ¿Alguna vez ha utilizado el aula de informática de su centro?     

 
 SI                          NO 

 
2. ¿Considera adecuadas las siguientes infraestructuras de su centro? 
 

a) Número de equipos                  SI                       NO 
 
b) Calidad de los equipos             SI                       NO 
 
c) Conexión a Internet                  SI                       NO 

 
II. ÁMBITO PROFESIONAL 

 
3. ¿Maneja adecuadamente el paquete de Microsoft (Word, Excel, PowerPoint)? 

 

 SI                           NO                         Muy Poco  
 

4. ¿Indique cuál de las siguientes tecnologías de la información y comunicación ha 
utilizado? 

 
Correo Electrónico                            Redes sociales               
Búsqueda en internet                        Ninguno 
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5. Señale el proceso correcto para enviar un correo con archivos adjuntos: 

 
 
Opción a nuevo, elegir a quien se va a emitir, escribir sujeto o motivo, clic en 
opción insertar, elegimos archivos adjuntos y enviar. 
 
Opción nuevo, elegirá a quien se emitirá, escribir sujeto o motivo y clic en enviar. 
 
Opción a nuevo, elegir a quien se va a emitir, escribir sujeto o motivo, escribir 
mensaje o saludo, clic en opción insertar, elegimos archivos adjuntos y enviar.  
 
Desconozco el proceso  
 
 

6. Indique cuál de las siguientes es el proceso para crear un grupo en Facebook: 
 
Elijo la opción crear grupo, ingreso el nombre del grupo, los miembros que deseo 
añadir, elijo la privacidad del grupo y clic en crear. 
 
Elijo la opción crear grupo e ingreso el nombre del grupo. 
 
Elijo el nombre del grupo, coloco los miembros del grupo y hago clic en crear. 
 
Desconozco el proceso. 
 
 

7. ¿Cómo realiza una búsqueda avanzada en google? elija la opción correcta: 
 
 
Se abre la página de google y en el buscador coloco mis interrogantes. 
 
Abro la página de google, hago clic en el icono opciones, elijo la opción búsqueda 
avanzada, lleno los parámetros que se pide y clic en búsqueda avanzada. 
 
 Hago clic en la opción búsqueda avanzada y exploro mis inquietudes. 
 
Desconozco el proceso. 
 

8. ¿Cuál ha sido el uso que le ha dado a los recursos de la pregunta 4? (si su respuesta 
fue ninguno deje la respuesta en blanco). 

 
 Informar calificaciones                  Aclarar dudas                       Otras 
 
Indique cuáles: ……………………………………………………………………………………………….. 
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9. De acuerdo a su criterio ¿cuál de las siguientes tecnologías de la información y 
comunicación se acopla mejor como recurso didáctico en la asignatura de 
matemáticas? 

 
Software educativo                              Videos   
 
Imágenes                                              Presentaciones PowerPoint  
 
Correo Electrónico                               Redes sociales                               
 
Búsqueda en internet 
 
Otros             Cuáles: ………………………………………………………………………………………….. 

 
10. ¿Considera que las TIC favorecen el aprendizaje significativo de los alumnos en la 

asignatura de matemáticas?  

 

              SI                             NO 
 
11. ¿Conoce alguna experiencia de integración de las TIC en la enseñanza de las 

matemáticas? 
 

SI                             NO 
 

Cuál: …………………………………………………………………… 

 

 

12. ¿Considera conveniente  introducir  las  TIC  en  las  clases de matemáticas?  

 

               SI                            NO 
 

 

13. ¿Utiliza las TIC en su trabajo cotidiano como maestro de matemáticas? 
 

SI                             NO 
 
De qué manera las utiliza: ……………………………………………………………………. 

14. ¿Tiene conocimientos acerca de cursos virtuales? 
 

              Mucho                              Poco                            Nada 

  
15. ¿Está dispuesto a aprender las  posibilidades  de inclusión de  las  TIC    en  los planes 

de clase de matemáticas mediante un curso virtual?   

 

SI                            NO 
 

¡MUCHAS   GRACIAS   POR   SU COLABORACIÓN! 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACIÓN EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

INFORMÁTICA EDUCATIVA 

 

ENCUESTA ESTUDIANTES 

Buenos días/tardes estimado estudiante, solicito a usted de la manera más comedida se digne 

a contestar las siguientes preguntas, las mismas que tienen como motivo recabar información 

para la elaboración de la tesis con el tema “Implementación de un curso virtual dirigido a 

los docentes para la inclusión de las TIC en los planes de clase de la asignatura de 

matemáticas bloque I, del 5to año de la escuela de educación básica fiscomisional mixta 

Gran Colombia del cantón Puyango”. Le agradezco de antemano por responder de la forma 

más honesta las siguientes interrogantes: 

 

Señala,   por   favor,   con   una   X   la respuesta   que   mejor   se   ajusta   a   su opinión.    

 

1. ¿Ha manejado un computador? 
               
              SI                            NO 

 
2. ¿Cuenta con un computador en su hogar? 

 
SI                            NO 

 
3. Cuando maneja un computador lo utiliza para: (Si no ha utilizado deje la respuesta en 

blanco). 
 
Investigar tareas                       Ingresar a redes sociales               
Jugar                                          Otras  
 
Cuáles: ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4. ¿Alguna vez ha ocupado la sala de cómputo de su institución para el aprendizaje de las 

matemáticas?     
 

SI                            NO 
 

5. ¿Cuáles de los siguientes recursos didácticos utiliza su maestro en las clases de 
matemáticas? 
 

Videos                                                            Libro guía 
Presentaciones en PowerPoint            Pizarra 
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Cuaderno                                                        Ninguno 
 

6. De las siguientes ¿qué es lo que más se le dificulta en la asignatura de matemáticas 
bloque 1? 
 
Números enteros                                                          Cuadriculas   
Líneas paralelas, perpendiculares y secantes               Ángulos agudos, rectos, obtusos 
   
 

7. ¿Le gustaría que se incorpore las nuevas tecnologías en las clases de matemáticas? 
 

 

 SI                  NO                      
 

Porqué: ……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

8. De las siguientes opciones ¿cuál o cuáles le gustaría que se añadan en las clases de 
matemáticas? 

 
 

Videos                                         Juegos                         Imágenes 
Software educativo                                                      Ninguno 
 
 
Porqué: ……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 

¡MUCHAS   GRACIAS   POR   SU COLABORACIÓN! 
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ANEXO III: Imágenes capturadas en la aplicación de encuestas 

 

Encuesta aplicada a docentes del quinto año de educación básica 

 

Encuesta aplicada a estudiantes del quinto año de educación básica 
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ANEXO IV: Manual de uso del curso virtual sobre la inclusión de las TIC en los planes de 

clase en la plataforma Moodle. 

 

MANUAL BÁSICO PARA LOS PARTICIPANTES DEL CURSO VIRTUAL EN LA 

PLATAFORMA MOODLE SOBRE LA INCLUSIÓN DE LAS TIC EN LOS 

PLANES DE CLASE DE LA ASIGNATURA DE MATEMÁTICAS BLOQUE I, 

DEL 5TO AÑO DE EGB. 

 

ÍNDICE 

1. ¿QUÉ ES UNA PLATAFORMA EDUCATIVA 

2. ¿QUÉ ES MOODLE? 

3. ACCESO A LA PLATAFORMA 

4. COMUNICACIÓN:  

4.1. FOROS,  

1. ACCEDER A LOS RECURSOS Y ACTIVIDADES 

2. SUBIR TAREAS 

 

1. ¿Qué es una plataforma virtual? 

 

“Un sistema de software diseñado para facilitar a profesores la gestión de cursos virtuales 

para sus estudiantes, especialmente ayudándolos en la administración y desarrollo del curso.  

José Sánchez (2009) la define como “un amplio rango de aplicaciones informáticas 

instaladas en un servidor cuya función es la de facilitar al profesorado la creación, 

administración, gestión y distribución de cursos a través de Internet” 

 

Son los espacios donde una organización (centro educativo, universidad, academia o 

empresa) gestiona recursos educativos proporcionados por un grupo de profesores y 

organiza el acceso de los estudiantes a estos. Recursos 
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Ventajas de una Plataforma virtual 

 

• Se basa en teorías de aprendizaje constructivistas, por lo que promueve el 

aprendizaje autónomo y colaborativo por parte de los estudiantes. 

• Usted como estudiante tendrá acceso a los recursos educativos en cualquier lugar y 

las 24 horas del día desde su computadora con acceso a internet. 

• La comunicación con el docente o compañeros puede ser de manera sincrónica (en 

tiempo real) o asincrónica. 

• Permite compartir recursos a través del internet. 

• El maestro puede llevar un registro cronológico de las actividades de los estudiantes. 

 

2. ¿Qué es Moodle? 

 

Es un acrónimo: Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno 

Modular de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos).   

Desarrollado en 2002 por Martin Dougiamas. Equipo directivo en Australia y cientos de 

colaboradores en diferentes países. 

Se basa en el aprendizaje constructivista y colaborativo.  

Es un programa « Open Source. » Software gratuito de uso libre. 

 

 

 

La plataforma Moodle 
posee diversas 
herramientas de 

a) Comunicación, 
b) Aprendizaje, y 
c) Evaluación 

Según se muestran 
en este diagrama. 
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3. Acceso a la plataforma 

 

Para acceder al aula virtual, puedes hacerlo a través de la siguiente dirección: 

http://localhost/moodle/ 

Dar clic en ENTRAR parte superior derecha de la página. 

 

Haz clic en Ingresar 

a) Esquina superior derecha 

 
 

 

 

Escribe tu nombre de 
usuario y contraseña 
que te fue 
proporcionado.  
Más adelante si lo 
deseas podrás 
cambiar la 
contraseña, más NO 
el nombre de usuario. 

Selecciona entre la 
lista el programa en 
el cual estás inscrito 

http://localhost/moodle/
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Ubica los temas del 
curso 

En el aula virtual 
aparecen tres 
columnas: 

b) Columna central donde 
encontrarás principalmente 
el área de “Mi perfil”, los 
cursos y área de mensajes 

a) Área izquierda 
donde 
encontrarás los 
contenidos, 
recursos y 
actividades del 
curso 

c)Columna 
derecha: 
Información 
sobre 
noticias, 
anuncios, 
calendario y 
actividades 
recientes. 

c) Columna derecha: 
Información sobre 
noticias, anuncios, 
calendario y 
actividades recientes. 
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4. Comunicación 

 

• Existen diferentes formas de mantener la comunicación con otros usuarios dentro de 

la plataforma, tales como Foros, Chat, Wikis. 

• Moodle también permite enviar mensajes de persona a persona o a un grupo. 

• La mensajería permite mantener una comunicación escrita entre dos o más usuarios. 

• Todos los mensajes se registran y pueden ser revisados posteriormente. 

 

Foro 

El foro virtual es un espacio de comunicación en línea asincrónico, en donde los 

participantes intercambian información o puntos de vista sobre un tema o temas. 

La finalidad de los foros, es suscitar un debate e intercambio de ideas y no necesariamente 

agotar un tema.  

 

                                                                                          

 

 

El aula virtual te permitirá 
acceder a diversos 

A) Recursos tales 
documentos, videos 

B) Actividades tales 
como tareas y foros 

Solo da clic sobre el 
recurso o actividad a 
la que desees acceder 
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ANEXO V: Planificación del curso 

 

PLANIFICACIÓN DEL CURSO VIRTUAL EN LA PLATAFORMA MOODLE 

SOBRE LA INCLUSIÓN DE LAS TIC EN LOS PLANES DE CLASE DE LA 

ASIGNATURA DE MATEMÁTICAS BLOQUE I, DEL 5TO AÑO DE EGB. 

 

La red lógica de contenidos en correspondencia con los temas de competencias que se 

trabajarán son:  

 

Tema I: Introductorio: Las TIC, características, ventajas y desventajas.  

Tema II: Microsoft PowerPoint 

Tema III: Cómo descargar videos 

Tema IV: Búsqueda de recursos en la Red. 

Tema V: Planificando su Asignatura con TIC 

 

El curso consta de estos cinco temas y el Producto Integrador final del mismo persigue que 

el docente pueda planificar un plan de clase empleando TIC. 

 

 

 

Temas Recursos  Actividad 1  Actividad 2  Producto final  

Tema I: 
Introductorio: 

Las TIC, 

características, 

ventajas y 

desventajas. 

Documentos en 

PowerPoint 

-Video Tutorial  

 

  

 Lectura y 

análisis del 

documento. 

 

Contestación 

de cuestionario 

acerca del 

tema. 

  

Aporte en Foro 

sobre la 

importancia de 

las TIC.  
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Temas Recursos  Actividad 1  Actividad 2  Producto final  

Tema III: 

Ejecutar 

descargas de 

videos. 

-Computadora. 

-Acceso a 

internet 

-Explorador 

Revisión de 

video con el 

tema descarga 

fácil. 

Actividad 

acerca de 

descargar el 

video del url 

dado. 

Mediante un 

foro indicar la 

experiencia e 

inconvenientes 

encontrados. 

Temas Recursos  Actividad 1  Actividad 2  Producto final  

Tema IV: 
Búsqueda de 

recursos en la 

Web 

 

-Computadora. 

-Acceso a 

internet 

-Explorador  

Revisión de 

video acerca de 

estrategias de 

búsqueda en 

internet. 

Búsqueda de 

recursos en la 

web: videos, 

actividades 

prácticas, 

documentos, 

etc. 

Abrir un foro 

acerca de cómo 

fue su 

experiencia 

buscando 

recursos con 

temas de sus 

clases. 

Temas Recursos  Actividad 1  Actividad 2  Producto final  

Tema II: 
Microsoft  

PowerPoint 

 

-Video Tutorial  

Power Point  

 

 

Observar el 

video 

tutoriales. 

 Actividad 

acerca de 

integrar 

imágenes 

animadas, 

sonido a una 

presentación 

dada. 

Contestar un 

cuestionario 

acerca del 

manejo de 

PowerPoint 

Temas Recursos  Actividad 1  Actividad 2  Producto final  

Tema V: 
Planificando su 

Asignatura con 

TIC 

 

 

-Plan de 

Clases.  

Internet  

 

-Buscar  en la 

web recursos 

TIC de acuerdo 

a los temas del 

Bloque I. 

Propuesta de 

aplicar los 

recursos TIC 

seleccionados 

de la red en los 

planes de clase 

de matemáticas 

Bloque I. 

Foro final 

acerca de cómo 

fue la 

experiencia en 

el curso virtual. 
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ANEXO VI: Planes De Clase 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA  

ÁREA DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

INFORMÁTICA EDUCATIVA   

 

ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCOMISIONAL GRAN COLOMBIA 

 

ÁREA: Matemáticas 

 

ALUMNA:  Docentes  del 5to 

año 

FECHA:  03/07/15 BLOQUE: 1 Plan de Clase Nro.1 

ASIGNATURA: Inclusión de las TIC en los planes de 

clase de la asignatura de matemáticas Boque I, del 5to año 

de EGB. 

Docente Guía: Alicia Verónica Sarango Robles  

 

CICLO: EGB 

CURSO: 5 tos AÑOS 

 

PARALELO: “A, B, C” No. PERIODOS: 2 (45”) 

TEMÁTICA DE LA CLASE: Introducción a las TIC. OBJETIVO: Conocer qué son las TIC: sus características, ventajas y desventajas. 

DESTREZAS CON CRITERIO DE 

DESEMPEÑO 

TEMÁTICA 

ESPECÍFICA  ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 
INDICADORES DE 

EVALUACIÓN 

RECURSOS 

DIDÁCTICOS 

  Describir qué son las TIC, 

características, ventajas y 

desventajas.  

Las TIC: 

Características, ventajas 

y desventajas. 

 

 

 Revisión de las diapositivas acerca de las TIC. 

 Refuerzo de la clase con un video demostrativo del 

tema.  

 

- Actividad práctica mediante 

la contestación de un 

cuestionario elaborado en 

educaplay. 

- Foro acerca del criterio de 

los docentes sobre el tema 

tratado. 

- Computador 

- Manual y 

programa del 

curso virtual. 

- Plataforma 

Moodle 

 

 

Observaciones: 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

INFORMÁTICA EDUCATIVA   

 

ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCOMISIONAL GRAN COLOMBIA 

 

ÁREA: Matemáticas 

 

ALUMNOS:  Docentes del 5to 

año  

FECHA: 06/07/15 BLOQUE: 1 Plan de Clase Nro.2 

ASIGNATURA: Inclusión de las TIC en los planes de 

clase de la asignatura de matemáticas Boque I, del 5to año 

de EGB. 

Docente Guía: Alicia Verónica Sarango Robles  

 

CICLO: EGB 

CURSO: 5 tos AÑOS 

 

PARALELO: “A, B, C” No. PERIODOS: 2 (45”) 

TEMÁTICA DE LA CLASE: Microsoft PowerPoint. OBJETIVO: Conocer las funciones básicas de PowerPoint. 

DESTREZAS CON CRITERIO DE 

DESEMPEÑO 

TEMÁTICA 

ESPECÍFICA  ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 
INDICADORES DE 

EVALUACIÓN 

RECURSOS 

DIDÁCTICOS 

  Realizar presentaciones 

interactivas en Microsoft 

PowerPoint.  

Microsoft PowerPoint. 

 

 

 Revisión de video. 

 Práctica mediante la elaboración de una presentación en 

PowerPoint. 

 

-Elaboración de una 

presentación en PowerPoint. 

- Contestación de un 

cuestionario de preguntas 

acerca del tema. 

-Foro acerca de los 

inconvenientes y experiencias 

encontradas. 

 

- Computador 

- Manual y 

programa del 

curso virtual. 

- Plataforma 

Moodle 

 

 

Observaciones: 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA  

ÁREA DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

INFORMÁTICA EDUCATIVA   

 

ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCOMISIONAL GRAN COLOMBIA 

 

ÁREA: Matemáticas 

 

ALUMNA: Docentes de los 

5tos años. 

FECHA: 07/07/15 BLOQUE: 1 Plan de Clase Nro.3 

ASIGNATURA: Inclusión de las TIC en los planes de 

clase de la asignatura de matemáticas Boque I, del 5to año 

de EGB. 

Docente Guía: Alicia Verónica Sarango Robles  

 

CICLO: EGB 

CURSO: 5 tos AÑOS 

 

PARALELO: “A, B, C” No. PERIODOS: 2 (45”) 

TEMÁTICA DE LA CLASE: Cómo descargar videos como recurso didáctico. OBJETIVO: Conocer un procedimiento rápido y fácil para descargar videos que puedan 

servir cómo recurso didáctico. 

DESTREZAS CON CRITERIO DE 

DESEMPEÑO 

TEMÁTICA 

ESPECÍFICA  ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 
INDICADORES DE 

EVALUACIÓN 

RECURSOS 

DIDÁCTICOS 

  Descargar videos educativos.  Procedimiento para 

descargar videos 

educativos. 

 

 

 Revisión de un video explicativo acerca de cómo 

descargar videos de una manera fácil. 

 Descargar un video de un enlace dado. 

 

 

-Descargar un video de un 

enlace dado. 

-Foro acerca de los 

inconvenientes encontrados. 

 

- Computador 

- Manual y 

programa del 

curso virtual. 

- Plataforma 

Moodle. 

 

 

Observaciones: 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA  

ÁREA DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

INFORMÁTICA EDUCATIVA   

 

ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCOMISIONAL GRAN COLOMBIA 

 

ÁREA: Matemáticas 

 

ALUMNA:  Docentes de los 

5tos años 

FECHA: 08/06/15 BLOQUE: 1 Plan de Clase Nro.4 

ASIGNATURA: Inclusión de las TIC en los planes de 

clase de la asignatura de matemáticas Boque I, del 5to año 

de EGB. 

Docente Guía: Alicia Verónica Sarango Robles  

 

CICLO: EGB 

CURSO: 5 tos AÑOS 

 

PARALELO: “A, B, C” No. PERIODOS: 2 (45”) 

TEMÁTICA DE LA CLASE: Búsqueda de recursos en la Web. OBJETIVO: Aprender a buscar y seleccionar recursos didácticos en internet. 

DESTREZAS CON CRITERIO DE 

DESEMPEÑO 

TEMÁTICA 

ESPECÍFICA  ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 
INDICADORES DE 

EVALUACIÓN 

RECURSOS 

DIDÁCTICOS 

  Buscar y seleccionar recursos 

didácticos en la Web.  

Recursos didácticos en 

internet. 

 

 

 Revisión de un video acerca de estrategias de búsqueda 

en internet. 

 Búsqueda de un recurso didáctico acerca de líneas 

paralelas, perpendiculares y secantes en la web. 

  

 

- Selección de recursos 

didácticos en la web 

- Foro de experiencias y 

dificultades encontradas en la 

búsqueda 

 

- Computador 

- Manual y 

programa del 

curso virtual 

- Plataforma 

Moodle 

 

 

Observaciones: 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA  

ÁREA DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

INFORMÁTICA EDUCATIVA   

 

ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCOMISIONAL GRAN COLOMBIA 

 

ÁREA: Matemáticas 

 

ALUMNOS:  Docentes de los 

5tos años 

FECHA: 09/07/15 BLOQUE: 1 Plan de Clase Nro.5 

ASIGNATURA: Inclusión de las TIC en los planes de 

clase de la asignatura de matemáticas Boque I, del 5to año 

de EGB. 

Docente Guía: Edt. Alicia Verónica Sarango Robles  

 

CICLO: EGB 

CURSO: 5 tos AÑOS 

 

PARALELO: “A, B, C” No. PERIODOS: 2 (45”) 

TEMÁTICA DE LA CLASE: Planificando su Asignatura con TIC OBJETIVO: Incluir las TIC en los planes de clase de matemáticas bloque I. 

DESTREZAS CON CRITERIO DE 

DESEMPEÑO 

TEMÁTICA 

ESPECÍFICA  ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 
INDICADORES DE 

EVALUACIÓN 

RECURSOS 

DIDÁCTICOS 

  Planificar los planes de clase 

de la asignatura de 

matemáticas bloque I 

incluyendo las TIC. 

Inclusión de las TIC en 

los planes de clase. 

 

 

 Actividad práctica incluyendo TIC en los planes de 

clase. 

-Planificación con las TIC. 

-Foro acerca de la experiencia 

en el manejo del curso virtual. 

- Computador 

- Manual y 

programa del 

curso virtual 

- Plataforma 

Moodle 

- Videos 

- Presentaciones 

PowerPoint 

- Actividades 

prácticas 

 

Observaciones: 
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ANEXO VII: Agenda de socialización 

 

AGENDA DE SOCIALIZACIÓN DEL CURSO VIRTUAL DIRIGIDO A LOS 

DOCENTES PARA LA INCLUSIÓN DE LAS TIC EN LOS PLANES DE CLASE 

DE LA ASIGNATURA DE MATEMÁTICAS BLOQUE I, DEL 5TO AÑO EGB DE 

LA ESCUELA FISCOMISIONAL GRAN COLOMBIA. 

 

 

Fecha Duración Actividad Material Didáctico 

03/07/2015 20 

minutos 

Presentación del curso virtual. 

 

Importancia del manejo de las TIC en la 

educación 

 

Experiencias del uso de las TIC en la 

educación  

 

Computador 

Proyector 

Red a internet 

Manual impreso del 

uso de Moodle 

 

03/07/2015 

 

50 

Minutos 

 

Explicación sobre el Manejo de la 

Plataforma Moodle. Ejercicio práctico 

 

 

Computador 

Proyector 

03/07/2015 45 

Minutos 

 

Tema 1: Introducción a las TIC 

Computador 

Proyector 

 

07/07/2015 45 

minutos 

 

Tema 2: Presentaciones en PowerPoint 

 

Computador 

Proyector 

 

 

08/07/2015 

 

45 

minutos 

 

Tema 3: Proceso Fácil para descargar 

videos  

 

Computador 

Proyector 

 

 

08/07/2015 

 

45 

minutos 

 

Tema 4: Búsqueda de recursos 

didácticos en la web 

 

Computador  

Proyector 
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ANEXO VIII: Fotos de socialización del curso virtual 
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ANEXO IX: Ficha de valoración del curso 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACIÓN EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

INFORMÁTICA EDUCATIVA 

 

Tema: “IMPLEMENTACIÓN DE UN CURSO VIRTUAL DIRIGIDO A LOS 

DOCENTES PARA LA INCLUSIÓN DE LAS TIC EN LOS PLANES DE CLASE DE 

LA ASIGNATURA DE MATEMÁTICAS BLOQUE I, DEL 5TO AÑO DE LA 

ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA FISCOMISIONAL MIXTA GRAN 

COLOMBIA DEL CANTÓN PUYANGO, PERIODO 2015”  

 

 

Ficha de Valoración del Curso Virtual dirigido a los docentes 

Esta ficha tiene como objeto valorar los aspectos pedagógicos, didácticos, tecnológicos 

y globales que componen el curso virtual. 

 

1. ASPECTOS PEDAGÓGICOS Y DIDÁCTICOS 

 

 

VARIABLES 

 

SI 

 

NO 

 

Se entienden claramente las indicaciones para cada recurso 

y actividad 

  

Los contenidos están en  el orden, que se imparte en la 

clase 

  

Existe un  plan de clase para cada tema y unidad   

Las actividades a desarrollar le gustaron y despertaron su 

interés. 

  

Las tareas del curso son variadas y factibles   

Los temas de discusión en los foros llaman su interés   

El curso posee enlaces web y videos que permiten su mejor 

aprendizaje 

  

Las evaluaciones están acorde a lo aprendido en el curso.   
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2. ASPECTOS TECNOLÓGICOS 

 

 

VARIABLES 

 

SI 

 

NO 

 

Existe dificultad para ingresar al curso   

La navegación es sencilla   

Las actividades de refuerzo funcionan correctamente   

Se puede acceder a los foros sin ninguna dificultad   

Se puede descargar fácilmente los contenidos y 

recursos  

  

Se presentaron errores o dificultades al subir 

archivos  

  

Existió algún problema al momento de utilizar el 

curso 

  

                   

 

 

 

 

3. ASPECTOS GLOBAL 

VARIABLES ADECUAD

O 

MEDIANAMENT

E ADECUADOS 

POCO 

ADECUADOS 

Los servicios que ofrece el 

curso son completos 

 

 

  

La funcionalidad y  utilidad 

del curso  para usted es 

   

¿Cómo calificaría al Curso 

virtual? 

   

Si tuvo inconvenientes indique cuáles fueron: 
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ANEXO X: Certificado de traducción del resumen de la investigación 
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Anexo XI Autorización para realizar el proyecto de tesis 
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Anexo XII Certificación de socialización del curso virtual 
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