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A. TITULO

“ESTUDIO DE MERCADO, MEDIANTE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DEL PLAN INTEGRAL DE MARKETING TURISTICO,
PARA PROPONER EL PLAN DE MARKETING AL CENTRO TURISTICO
COMUNITARIO “LAGO SAN PEDRO”, EN LA PARROQUIA LAGO SAN
PEDRO DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS”



B. RESUMEN

El estudio se desarrolld en la Provincia de Orellana, tuvo como objetivo
elaborar un Plan de Marketing al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”,
ubicado en la Parroquia del mismo nombre del Cantdon Joya de los Sachas,
atractivo considerado por su poblacion, mas no reconocido en el ambito turistico y
en proceso de legalizacion de acuerdo a su actividad, motivo por el cual se planted
realizar este Trabajo de Titulacion.

Se procedio a realizar un diagndéstico situacional conjuntamente con un estudio
de mercado, lo cual logré determinar condiciones actuales del sector, como;
aspectos climaticos, econdémicos, turisticos, sociales y productivos mediante las
técnicas de observacion e interpretacion, aplicando los instrumentos de encuesta,
entrevista y fichas de recoleccion de informacion, generando identificar la
demanda y oferta turistica a la cual se dirigié esta propuesta, obteniendo asi el

conocimiento del impacto turistico y socio-econémico que se fortalecio.

La propuesta presentada, establecio lineamientos de un turismo comunitario
responsable y sostenible, unido no solo a una consecuencia de aplicar el Plan de
Marketing sino por ende a la conservacion de la riqueza natural y cultural de la

zona, mejorando asi las condiciones de vida de sus habitantes.

Socializado a la Asociacion Comunitaria del Centro Turistico, la cual estipulo
que actuaria como herramienta para cumplir objetivos estratégicos relevantes,
como; lograr estructurarse empresarialmente, desarrollar e implementar canales de
promocion y difusion ya disefiados y expuestos en este, y proceder a ser parte de
la Planta turistica del Canton y porque no de la Provincia, “de ser un lugar de

paso, a un destino ineludible a ser visitado”.

Palabras claves: Estudio de Mercado, Demanda, Oferta, Plan de Marketing.



SUMMARY

The study was conducted in the Orellana Province, with the objective to
develop a Marketing Plan to Community Resort “Lake San Pedro”, located in the
Parish of the same name Canton Joya de los Sachas, considered attractive by its
location, but not recognized in the tourism sector and legalization process

according to its activity; why this work is proposed Titling.

We carried out a situational analysis in conjunction with a market study in
which it was determined current industry conditions, such as; climatic, economic,
tourist, social and productive aspects climatic, economic, tourist, social and
productive through the methodologies of observation and interpretation, Using
survey instruments, interview and data collection sheets to identify demand and
tourism to which we turn, acquiring knowledge of tourism and socio-economic

impact that will be strengthened.

The proposal establishes guidelines for a responsible and sustainable tourism
community, united not only a consequence of applying the Marketing Plan but its
conserving natural wealth and cultural development of the area, thus improving

the living conditions of its inhabitants.

Community socialized Resort Association, which it stipulates that act as
important tool to meet strategic objectives, as; achieve corporately structured,
develop and implement promotion and distribution channels already designed and
presented in this, and proceed to be part of the Canton tourism plant and therefore

the Province, "Being a place of passage, to an inescapable fate to be visited".

Keywords: Market study, Demand, Supply, Marketing Plan.



C. INTRODUCCION

Ecuador continental, al nororiente de enmarcadas estribaciones exteriores de
la Cordillera de los Andes, se encuentra ubicada la provincia de Orellana, con su
capital que es Puerto Francisco de Orellana (conocida también como el Coca) se
encuentra el Canton Joya de los Sachas, con una superficie aproximada de
1.197,23km? y una poblacion de 37.591 hab., distribuidos mayoritariamente en el
area rural (60,46%) tiene una tasa de crecimiento anual de 3,94%. El Cantdn esta
conformado por 9 parroquias, una urbana y 8 rurales; Joya de los Sachas su
cabecera cantonal, Rumipamba, Enokanki, Pompeya, San Sebastian del Coca, San

Carlos, Union Milagrefia, Tres de Noviembre y Lago San Pedro.

La parroquia Lago San Pedro, se encuentra ubicada a 17 km desde la
Cabecera cantonal Joya de los Sachas y a 9 km desde la via Sacha — Lago Agrio,
al margen izquierdo con un tiempo de 15 min desde Joya de los Sachas a Lago
San Pedro. Cuenta con una superficie total de 75,87 km?, poblacion de 1.861 hab.,
y temperatura media de 26°C. Posee un gran potencial turistico, dominado por la
singularidad de sus paisajes, conformados por cascadas, rios, lagunas, inmensos
bosques tropicales donde habitan un sinnimero de especies de flora y fauna,
culturas indigenas que habitan en este territorio y que demuestran su sabiduria

ancestral en cada manifestacion.

Pese a toda la riqueza existente, la poblacién se dedica mayoritariamente a
actividades extractivas y agricolas, limitando la capacidad de mirar hacia otros
horizontes que cambien las realidades existentes debido a la desigualdad
econdmica y la degradacion de los ecosistemas naturales, que podrian ser

aprovechados para desarrollar propuestas y destacar el Turismo.

A pesar de que esta parroguia se encuentra situada en el segundo cantén mas
importante de la provincia de Orellana, no es muy visitada, debido a la poca
promocion y difusion que se tiene. Problematica que se logrd cubrir con la

propuesta de este proyecto, considerando los siguientes objetivos especificos;
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o Elaborar el diagndstico situacional del area de estudio.

¢ Realizar el estudio de mercado, para identificar sectores.

e Elaborar un Plan de Marketing del Centro Turistico Comunitario “Lago San
Pedro”, aplicando la metodologia del Plan Integral del Marketing Turistico en
el cantén Joya de los Sachas.

e Socializar el Plan de Marketing en la Parroquia Lago San Pedro.

El proyecto, se llevd a cabo cumpliendo con lo expuesto donde
indispensablemente se conoci6 la demanda y oferta potencial en términos
turisticos, realizando el Estudio de mercado que arrojé como resultados las
condiciones actuales que tiene el sector para adentrarse y ser parte del mercado

turistico del Cantén como de la Provincia.

El principal objeto que enmarcé el Plan de Marketing Turistico, es el Centro
Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, este escenario se encuentra a 299
msnm., con una precipitacion anual de 3.000 mm y una temperatura de 26°C, se
constituye de un lago llamado con el mismo nombre como atractivo principal
énfasis de la parroquia, sus caracteristicas que posee una longitud aprox., de 600
por 200 metros de ancho a su alrededor existe un bosque de 35 hectareas mismo
que es habitat de diferentes especies de flora y fauna endémica de la Amazonia
ecuatoriana. Las actividades que oferta; es la pesca deportiva, caminata en
senderos de observacion y degustacion del medio ambiente, paseos en canoa,

canchas deportivas, sala de entretenimiento etc.

La parroquia Lago San Pedro, es conocida como “lo hermoso del pueblo
amazonico”. En busca del desarrollo local, la competitividad territorial y el
fortalecimiento por parte de las Instituciones que se afinen al ambito turistico, con
el de promover este destino con la participacién de su comunidad activa,
dinamizar la actividad turistica local que mejore la calidad socio-econdémica y

productiva de la poblacién.



D. REVISION DE LITERATURA

4.1. Mercado

Conjunto de compradores actuales o potenciales con el deseo y la posibilidad
economica para adquirir un producto “personas u organizaciones con necesidades
que satisfacer, dinero para gastar y voluntad de gastarlo”. (STANTON, 2007,

7ma. Edicion)

Conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede
satisfacerse mediante una relacion de intercambio. (KOTLER, 2012, 10ma
Edicién)

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., el mercado son “todos
los consumidores potenciales que comparten una determinada necesidad o deseo y
que pueden estar inclinados a ser capaces de participar en un intercambio, en

orden a satisfacer esa necesidad o deseo”.

Tomando en cuenta las definiciones plateadas por los expertos, es decir que el
Mercado es el conjunto de 1) compradores reales y potenciales que tienen una
determinada necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo,
los cuales constituyen la demanda, y 2) vendedores que ofrecen un determinado
producto para satisfacer las necesidades y/o deseos de los compradores mediante
procesos de intercambio, los cuales constituyen la oferta. Ambas, la oferta y la

demanda son las principales fuerzas que mueven el mercado.



4.1.1. Mercado Meta

Mercado al que se sirve considerado Mercado meta, es la parte del mercado
disponible calificado que la empresa decide captar; conjunto de consumidores que
tiene interés, ingresos, acceso y cualidades que concuerdan con la oferta del

mercado en particular. (PHILIP, Direccion de Mercatotecnia, 2005, 8va. Edicion)

La American Marketing Asociation (A.M.A.), define al Mercado objetivo
(Tarjet Market) o Mercado meta, como “el segmento particular de una poblacién
total en el que el detallista enfoca su pericia de comercializacion para satisfacer

ese sub mercado, con la finalidad de lograr una determinada utilidad”.

Segln el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define el mercado
objetivo (mercado meta) como “la parte del mercado disponible cualificado al que

la empresa decide aspirar”.

Acorde con las definiciones de los expertos, Mercado meta y/o Mercado
objetivo es aquel segmento de mercado que la empresa decide captar, satisfacer
y/o servir, dirigiendo hacia el su programa de marketing; con la finalidad, de

obtener una determinada utilidad o beneficio.

4.1.2. Segmento de Mercado

Un segmento de mercado se define como un grupo de consumidores que
responde de forma similar a un conjunto determinado de esfuerzos de marketing.
(ARMSTRONG, KOTLER, 2006, 6ta Edicion)

Es aquella parte del mercado definida por diversas variables especificas que
permiten diferenciar claramente de otros segmentos. A medida que se considera

una mayor cantidad de variables para definir cualquier segmento de mercado, el



tamafio del segmento se reduce vy las caracteristicas de este son mas homogéneas.
(BONTA, 2008)

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define un segmento de
mercado como “conjunto de individuos o empresas que poseen caracteristicas
homogéneas y distintas, que permiten diferenciarlo claramente de los otros
grupos, y que ademas, pueden responder a un programa de actividades de
marketing especificamente disefiado para ellos, con rentabilidad para la empresa

que lo practica”.

Considerando las conceptualizaciones de los profesionales, un segmento de
mercado es un grupo de clientes con diferentes deseos, preferencias de compra o
estilo de uso de productos, este grupo responde de formar similar a las acciones
determinadas de marketing; las cuales son realizadas por empresas que desean

obtener una determinada rentabilidad, crecimiento o participacién en el mercado.

a) Estrategias de Liderazgo de Mercado

e Estrategia cooperativa.- Consiste en incrementar el tamafio total del mercado
(para la misma empresa y los competidores) al encontrar nuevos usuarios y

aplicaciones del producto o servicio.

e Estrategia competitiva.- Consiste en logar una participacion adicional en el
mercado invirtiendo fuertemente (ej.: en publicidad, venta personal, promocion

de ventas y relaciones publicas) para captar a los clientes de la competencia.



b) Estrategias de Reto de Mercado

e Ataque Frontal.- Consiste en atacar toda la mezcla de mercado (producto,
precio, plaza (distribucion), promocién) del lider. Por lo general, la realizan los
competidores mas fuertes. (STANTON, 2007, 7ma. Edicién)

e Ataque en los Costados.- Consiste en enfocarse en los puntos debiles del lider,
como el precio. Por lo general, lo realizan los competidores mas débiles.
(STANTON, 2007, 7ma. Edicion)

e Derivacion.- Consiste en enfocarse en areas que no son abarcadas por el lider
(generalmente, la realizan los competidores que tienen un producto o servicio
muy especializado). (STANTON, 2007, 7ma. Edicion)

4.1.3. Estudio de Mercado

El estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica

que afronta una organizacién. (BLOOM, 2005, lera. Edicién)

Un estudio mercado es la recopilacion, el analisis y la presentacion de
informacién para ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones del
marketing. (RANDALL GEOFFREY, 2008, 2da. Edicion)

Segun Malhotra, los estudios de mercado “describen el tamano, el poder de
compra de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del
consumidor”. (NARESH, 2005, 6ta. Edicion)

Entendiendo las definiciones suscritas, un estudio de mercado es un proceso
de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del tamafio,
poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los distribuidores y
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perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los responsables de
marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones del mismo en una

situacion de mercado especifico.

a) Tipos de Estudios de Mercado

e Estudios cualitativos.- suelen usarse al principio del proyecto, cuando se sabe
muy poco sobre el tema. Se utilizan entrevistas individuales y detalladas o debates
con grupos pequefios para analizar los puntos de vista y la actitud de la gente de
forma un tanto desestructurada, permitiendo que los encuestados hablen por si
mismos con su propias palabras. Los datos resultantes de los métodos cualitativos
pueden ser muy ricos y fascinantes, y deben servir como hipdtesis para iniciar
nuevas investigaciones. (RANDALL GEOFFREY, 2008, 2da. Edicion)

Son de naturaleza exploratoria y no se puede proyectar a una poblacién mas
amplia (grupos objetivos). (BLOOM, 2005, lera. Edicién)

e Estudios Cuantitativos.- intentan medir, enumerar. Gran parte de los estudios
son de este tipo: cuanta gente compra esta marca, con qué frecuencia, donde, etc.
Incluso los estudios sobre la actitud y la motivacion alcanzan una fase cuantitativa
cuando se investiga cuanta gente asume cierta actitud. (RANDALL GEOFFREY,
2008, 2da. Edicion)

Se basan generalmente en una muestra al azar y se puede proyectar a una

poblacién mas amplia. (las encuestas). (BLOOM, 2005, lera. Edicion)

b) Informe con los Resultados

Los analisis y la evaluacion de datos transforman los datos no procesados

recopilados durante la encuesta de campo (y de la investigacion documental), en
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informacion administrativa (informe), para luego darse a conocer de una manera
atractiva y efectiva. (CHISNALL, 2007)

4.1.4. Cliente

En el libro Marketing de Clientes ¢(Quién se ha llevado a mi cliente?
menciona “Cliente proviene del griego antiguo y hace referencia a la <<persona
que depende de>>. Es decir, clientes son aquellas personas que tienen cierta

necesidad de un producto o servicio que una empresa x puede satisfacer”

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., detalla Cliente, es un
término que define a la persona u organizacion que realiza una compra. Puede
estar comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien adquirido, o

comprar para otro.

Extractando los conceptos suscritos; cliente es la persona, empresa u
organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria productos o servicios
gue necesita 0 desea para si mismo, para otra persona 0 para una institucion; por
lo cual es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y

comercializan productos y/u servicios.

a) Consideraciones acerca de los Clientes

¢ Si no prestan atencidn a sus clientes, alguna otra empresa lo hara.
e Las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe ser
gestionado como cualquier otro activo de la empresa.
e Los productos van y vienen. El reto de las empresas se centra en que sus
clientes duren mas que sus productos. Tienen que considerar mas los conceptos
ciclo de vida del mercado en lugar del ciclo de vida del producto. (PHILIP, Los
80 Conceptos Escenciales del Marketing de la A a la Z, 2008)
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4.1.5. Demanda

Se define como “el deseo que tiene de un determinado producto pero que esta

respaldado por una capacidad de pago”. (KOTLER, 2012, 10ma Edicién)

Se refiere a “las cantidades e un producto que los consumidores estan
dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”. (FISCHER LAURA,
2007, 3era. Edicion)

Segun el autor del Diccionario de Economia. ANDRADE, Simén. Define la
demanda; “Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor
esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso
pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener

acceso a su utilidad intrinseca”.
En sintesis, la demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los
compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus

necesidades o deseos, quienes ademas tienen la capacidad de pago para realizar el

“intercambio” a un precio determinado y en un lugar establecido.

a) Andlisis estructural de la Demanda

e Cantidad de bienes o servicios.- Se refiere a un cierto nimero de unidades

que los compradores estarian dispuestos a comprar o0 que ya han sido adquiridas.

e Compradores o consumidores.- Son las personas, empresas u organizaciones

que adquieren determinados productos para satisfacer sus necesidades o deseos.

e Necesidades y deseos.- Es el estado en el que se siente la privacion de algunos

factores béasicos (alimento, vestimenta, seguridad, estimacion). En cambio, los
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deseos consisten en anhelar los satisfactores especificos para estas necesidades
profundas.

e Disposicion a adquirir el producto o servicio.- Se refiere a la determinacion
que tiene el individuo, empresa u organizacion por satisfacer su necesidad o

deseo.

e Capacidad de pago.- Es el medio econémico necesario del individuo, empresa

u organizacion, para realizar la adquisicion.

e Precio dado.- Es el valor expresado, por lo general en términos monetarios que

tienen los bienes y servicios.

e Lugar establecido.- Espacio fisico y/o virtual, en el que los compradores estan
dispuestos a realizar su adquisicion. (FISCHER LAURA, 2007, 3era. Edicion )

4.2. Marketing

Marketing, es un sistema total de actividades de negocios ideado para
plantear productos satisfactores de necesidades, asignarles precio, promoverlos y
distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la empresa u
organizacion. (STANTON, 2007, 7ma. Edicién)

La American Marketing Asociation (A.M.A.), define; es una funcion
organizacional y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a
los clientes y para administrar las relaciones con los clientes en formas que

beneficien a la organizacion y sus grupos de interés.
Entrelazando conceptos de expertos, Se define como un programa de
actividades que incluye un conjunto de procesos mediante los cuales se identifican

las necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego satisfacerlos
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de la mejor manera posible al promover el intercambio de productos y/o servicios
de valor con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio para la empresa u

organizacion.

4.2.1. Plan de Marketing

La American Marketing Asociation (A.M.A), el Plan de Marketing es un
documento compuesto por un andlisis de la situacion actual, el andlisis de las
oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de
mercadotecnia, los programas de accion y los ingresos proyectados. Este plan
puede ser la Unica declaracion de la direccion estratégica de un negocio, un

mecanismo de la puesta en préctica.

Segun Philip Kotler, un Plan de Marketing es un documento escrito en el que
se escogen los objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los
elementos del marketing mix que facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la

estrategia a nivel corporativo, afio a afio, paso a paso.

Segin McCarthy y Perrault, el Plan de Marketing, es la formulacion escrita
de una estrategia de marketing y de los detalles relativos al tiempo necesario para
ponerla en préctica. Debera contener una descripcion pormenorizada de lo
siguiente; 1) que combinacién de marketing se ofrecera, a quien (es decir, el
mercado meta) y durante cudnto tiempo, 2) que recursos de la compafiia (que se
reflejan en forma de costes) seran necesarios y con qué periodizada (mes por mes,
tal vez) y 3) cuales son los resultados que se esperan (ventas y ganancias
mensuales o semestrales, por ejemplo). El Plan de Marketing deberd incluir
ademas algunas medidas de control, de modo que el que lo realice sepa si algo

marcha mal.

Resumiendo conceptualizaciones, el Plan de Marketing es un instrumento de

comunicacion plasmado en un documento escrito que describe con claridad las
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actividades idoneas y significativas para el desarrollo de las estrategias y objetivos
planteados para el Marketing mix.

a) Estructura del Plan de Marketing

La opinién y criterio de los diversos autores se presentan sus opciones e

ideas al respecto; las cuales, se sintetizan en los siguientes puntos:

Resumen Ejecutivo: En esta seccion se presenta un panorama general de la
propuesta del plan para una revision administrativa. Es una seccién de una o dos
paginas donde se describe y explica el curso del plan. Estd destinado a los
ejecutivos que quieren las generalidades del plan pero no necesitan enterarse de
los detalles.

Analisis de la Situacion de Marketing: En esta seccion del plan se incluye la

informacion mas relevante sobre los siguientes puntos:

e Situacion del Macro-ambiente.- Aqui se describe las tendencias generales del
macro-ambiente  (demografica, econémica, tecnoldgica, politico, legal y

sociocultural), relacionada con el futuro de la linea de productos o el producto.

e Situacion del Mercado.- Aqui se presentan e ilustran datos sobre su tamafio y
crecimiento (en unidades y/o valores). También se incluye informacion sobre las

necesidades del cliente, percepciones y conducta de compra.

e Situacion del Producto.- En ésta parte, se muestran las ventas, precios,
margenes de contribucion y utilidades netas.

e Situacion Competitiva.- Aqui se identifica a los principales competidores y se

los describe en términos de tamafio, metas, participacion en el mercado, calidad de

sus productos y estrategias de mercadotecnia.
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e Situacion de la Distribucion.- En ésta parte se presenta informacién sobre el

tamanfo y la importancia de cada canal de distribucion.

Anélisis FODA: En esta seccion se presenta un completo analisis en el que se
identifica 1) las principales Oportunidades y Amenazas que enfrenta el negocio y
2) las principales Fortalezas y Debilidades que tiene la empresa y los productos

y/0 servicios.

Objetivos de Marketing: Obtener un determinado volumen de ventas en
unidades y valores, lograr un determinado porcentaje de crecimiento con relacion
al afio anterior, llegar a un determinado precio de venta promedio que sea
aceptado por el mercado meta, lograr o incrementar la conciencia del consumidor
respecto a la marca, ampliar en un determinado porcentaje los centros de

distribucién.

Cabe senalar que los objetivos anuales que se establecen en el plan de
marketing, deben contribuir a que se consigan las metas de la organizacion y las

metas estratégicas de mercadotecnia.

Estrategias de Marketing: En esta seccion se hace un bosquejo amplio de la
estrategia de mercadotecnia o "plan de juego”. Para ello, se puede especificar los

siguientes puntos:

e El mercado meta que se va a satisfacer.

e El posicionamiento que se va a utilizar.

e El producto o linea de productos con el que se va a satisfacer las necesidades
y/o deseos del mercado meta.

e Los servicios que se van a proporcionar a los clientes para lograr un mayor
nivel de satisfaccion.

e El precio que se va a cobrar por el producto y las implicancias psicologicas que
puedan tener en el mercado meta (por ejemplo, un producto de alto precio puede
estimular al segmento socioecondmico medio-alto y alto a que lo compre por el

sentido de exclusividad).
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e Los canales de distribucion que se van a emplear para que el producto llegue al

mercado meta.

La mezcla de promocion que se va a utilizar para comunicar al mercado meta la
existencia del producto (por ejemplo, la publicidad, la venta personal, la
promocion de ventas, las relaciones publicas, el marketing directo).

Programas Financieros: Por ejemplo, obtener una determinada tasa anual de
rendimiento sobre la inversion, producir una determinada utilidad neta, producir

un determinado flujo de caja, etc...

e El rubro de ingresos que muestra los prondsticos de volumen de ventas por
unidades y el precio promedio de venta.

e EIl rubro correspondiente a gastos que muestra los costos de produccién,
distribucion fisica y de mercadotecnia, desglosados por categorias.

e La"diferencia” (ingresos - egresos) es la utilidad proyectada.

Cronograma: En esta seccion, que se conoce también como calendario, se
incluye muchas veces un diagrama para responder a la pregunta —cuéndo se
realizaran las diversas actividades de marketing planificadas. Para ello, se puede
incluir una tabla por semanas o meses en el que se indica claramente cuando debe
realizarse cada actividad. (PHILIP, Direccion de Mercatotecnia, 2005, 8va.
Edicion).

4.2.2. Oferta

La Oferta es la combinacion de productos, servicios, informacion o
experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo,
sin limitarse a productos fisicos sino también a servicios, actividades o beneficios.
(KOTLER, 2012, 10ma Edicion)
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Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define como “la
cantidad de bienes y/o servicios que los productores estan dispuestos a vender en
el mercado a un precio determinado. También se designa con este término a la
propuesta de venta que, de forma verbal o por escrito, indica de forma detallada
las condiciones de la venta”.

Condensando las definiciones de expertos; la Oferta es la cantidad de
productos y/o servicios que los vendedores quieren y pueden vender en el
mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado para satisfacer

necesidades o deseos.

a) Andlisis estructural de la Oferta

e La existencia de vendedores.- Se refiere a la existencia de individuos,

empresas u organizaciones que tienen un producto o servicio a la venta.

e La cantidad de un producto.- Es el nimero de unidades de un producto y/o

servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a un precio determinado.

e La capacidad de vender.- Se refiere a la cantidad de productos y/o servicios
que los vendedores “pueden” proveer al mercado, a un precio determinado y en un

cierto tiempo.

e EIl puesto en el mercado.- Se refiere a un determinado lugar, que puede ser

fisico o virtual, en el que se pondra a la venta los productos o servicios.

e EIl precio determinado.- Es la expresidn de valor, por lo general en términos

monetarios que tienen los bienes y servicios que los vendedores ponen a la venta.

o El periodo de tiempo.- Se refiere a un ciclo establecido (afios, mese, semanas
o dias) en el que el producto o servicio estara disponible para la venta, a un precio
determinado. (FISCHER LAURA, 2007, 3era. Edicion )
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4.2.3. Producto

Se define como conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan
empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicio y la reputacion del
vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una
idea. (STANTON, 2007, 7ma. Edicion)

La American Marketing Asociation (A.M.A.), menciona que un producto
puede ser una idea, una entidad fisica (un bien), un servicio o cualquier
combinacion de los tres. El producto existe para propoésitos de intercambio y para

la satisfacer objetivos individuales y/o de una empresa, institucion u organizacion.

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., dice que el producto “es
cualquier objeto, servicio o idea que es percibido como capaz de satisfacer una
necesidad y que representa la oferta de la empresa. Es el resultado de un esfuerzo
creador y se ofrece al cliente con unas determinadas caracteristicas. El producto se
define también como el potencial de satisfactores generados antes, durante y

después de la veta, y que son susceptibles de intercambio.

Abreviando los conceptos expuestos; Es el punto central de la Oferta que
realiza toda empresa u organizacion (ya sea lucrativa 0 no) a su mercado meta
para satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos

que persigue.

4.2.4. Precio

Precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. Es la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener
0 usar un producto o servicio. (ARMSTRONG, KOTLER, 2006, 6ta Edicidn)
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La American Marketing Asociation (A.M.A.), define como; “la proporcion

formal que indica en cantidades monetarias los bienes y servicios dados”.

Resumiendo las definiciones suscritas; Es la expresion de valor que tiene un
producto o servicio, manifestado por lo general en términos monetarios, que el
comprador debe pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que

resultan de tener o usar el producto o servicio.

4.2.5. Plaza (Distribucion)

Conocida como el acto de hacer que los productos estén disponibles para los
clientes en las cantidades necesarias segun la necesidad o deseo para satisfacerlos.
(FERREL, 2010, 4ta. Edicion )

Comprende estrategias y los procesos para mover los productos desde el
punto de fabricacion hasta el punto de venta. (FLEITMAN, 2010)

Para la American Marketing Asociation (A.M.A.), es la comercializacion y

transporte de productos a los consumidores.

Interpretando lo suscrito por expertos del tema; Es una herramienta
primordial del marketing que incluye un conjunto de estrategias, procesos Yy
actividades necesarios para llevar los productos desde el punto de fabricacion o
lugar donde se crearon, hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final
(consumidor). Actividades relacionadas con el movimiento del bien y/o servicio

para hacerle llegar al consumidor o usuario.
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4.2.6. Promocion

Promocidn, es el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de
marketing para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y
de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos
determinados. (BONTA, 2008)

Es la cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las distintas actividades
que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos y
persuadir a su publico objetivo para que compren. (KOTLER, 2012, 10ma
Edicién)

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define como uno de los
instrumentos fundamentales del marketing con el que la compafiia 0 empresa
pretende transmitir las cualidades de su producto a sus clientes, para que estos se
vean impulsados a adquirirlo; por tanto, consiste en un mecanismo de transmision

de informacion.

Sintetizando las conceptualizaciones; Es el conjunto de actividades, técnicas
y métodos que se utilizan para lograr objetivos especificos, como informar,
persuadir o recordar al publico objetivo, acerca de los productos y/o servicios que

se comercializan para cumplir su satisfaccion.

4.2.7. Socializacion

Segun Vander Zanden, menciona que la Socializacion es un proceso por el
cual los individuos, en su interaccion con otros, desarrollan las maneras de pensar,

sentir y actuar que son esenciales para su participacion eficaz en la sociedad.

Es decir, cuando se hacen participe de algo, que en role a situaciones eficaz

para el desarrollo u incremento del mismo, las personas involucradas tienden a
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sentirse importantes y parte de ese momento y/o proceso, ya que son tomados en

cuenta para su realizacion, muchas veces son los que dan la decision final y la

aprobacion.

4.2.8. Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador (PIMTE, 2014).

Tabla 1. Metodologia aplicable PIMTE, 2014. Promocién Turistica del Ecuador -
PMT Centro Turistico Comunitario "Lago San Pedro”, 2015.

Propésitos PIMTE 2014

Propdsitos
PMT CTC Lago San Pedro 2015

Aumentar el nimero de turistas
nacionales e internacional.

Aumentar el numero de turistas
locales, nacionales y extranjeros.
Aumentar el nivel de ingresos por
turistas al sector.

Potenciar el destino Centro Turistico
Comunitario “Lago San Pedro”.

Aumentar la oferta de turismo de
calidad.

Organizacién e imagen empresarial del
personal, para la atencion de calidad al
turista visitante.

Aumentar la promocién internacional.

Disefio de marketing para mercado
objetivo.

Establecer la promocién turistica en
los mercados meta.

Aprovechar las condiciones favorables
que se puedan detectar para los
mercados de oportunidad.

Crear la imagen turistica de Ecuador.

Plantear imagen corporativa y turistica
para insertar en el mercado turistico
del sector.

Continuar con el posicionamiento de
la imagen turistica a nivel
internacional. Disefiar logo y eslogan
como marca turistica.

Potenciar un desarrollo sostenible y
mejorar la competitividad turistica.

Potenciar un desarrollo sostenible y

mejorar la competitividad turistica.

Fuente: PMTE, 2014.
Elaborado por: la autora.
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4.3. Marco Legal

En el Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador, llamado también Plan
Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, el turismo comunitario esta considerado
como eje trasversal de la economia popular y solidaria. Asi mismo, en el Plan
Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible en Ecuador hacia el afio 2020
(PLANDETUR 2020), el turismo comunitario es interpretado como un sector mas
de la actividad turistica y por lo mismo con politicas y acciones propias, que ante
todo respectan la especificidad cultural de las comunidades es también observada
en el Plan Nacional de Marketing Turistico 2010-2014. Ademas, el Ministerio de
Turismo ha puesto en préactica el Programa Nacional de Capacitacion en Turismo

Comunitario en el cual las comunidades interesadas participan activamente.

“Los Centros de Turismo Comunitario podran realizar una o mas de las
siguientes actividades: Alojamiento, Alimento y bebidas, Transportacion

turistica, Operacion, Organizacion de eventos, Congresos y Convenciones”.
(COMUNITARIQS, 2014)

4.3.1. Reglamento para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios

Considerando:

Que los articulos 56, 57, 58 y 59, del Capitulo IV de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, publicada el 20 de octubre del 2008 en el Registro Oficial
No. 449, que reconocen y garantizan derechos colectivos a los pueblos,
comunidades, montubios, indigenas y afro-ecuatorianos, los cuales forman parte

del Estado Ecuatoriano;

Art. 1.- Se entenderd por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo y
exclusivo de los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, en los términos
sefialados en el articulo 5 de la Ley de Turismo por parte de las comunidades

legalmente acreditadas, organizadas y capacitadas.
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Art. 2.- Para realizar el registro Unico de todos los centros turisticos comunitarios,
las comunidades deberéan estar constituidas como personas juridicas debidamente

aprobadas por la autoridad competente.

El registro se lo hara en las gerencias regionales o direcciones provinciales del
Ministerio de Turismo del pais. Debiendo adjuntar la siguiente documentacion:

a) Solicitud de registro dirigida a la maxima autoridad del Ministerio de Turismo

en el que se consignaran las actividades que realizarj;

b) Acreditacion de la organizacion al amparo de la Constitucion Politica de la
Republica (Art. 84); Art. 1 y 3 de la Ley de Organizaciones y Régimen de
Comunidades; y, demas normas, en especial el Acuerdo Ministerial No.
20070130, publicado en el Registro Oficial No. 266 de 6 de febrero del 2008 o
informe técnico que justifique la calidad de comunitario del centro expedido por
la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacién Ciudadana, por la

Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE.

¢) Nombramiento que acredite la representacion legal del peticionante de registro

a nombre del centro turistico comunitario;

d) Acta, suscrita por los miembros del centro turistico comunitario, en la que
conste la decision de registrarse, asi como, la delegacién a la persona que actuara
como representante para realizar el registro;

e) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse
por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre
turismo;

f) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo;

g) Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes, en la que conste, como

objeto de la persona juridica, la prestacion de servicios turisticos comunitarios; y,
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h) Informe técnico que justifique la calidad de comunitario del Centro expedido
por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana, o

por la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE.

i) Determinacion de los servicios turisticos que brindaran, y la zona geogréfica en

la que circunscribe el servicio de turismo comunitario.

Art. 3.- El centro de turismo comunitario es el espacio turistico dentro del
territorio comunitario que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,
basados en una organizacion comunitaria que promueve un desarrollo local justo,
equitativo, responsable y sostenible; basado en el rescate de su identidad,
costumbres, tradiciones a través de un intercambio de experiencias con visitantes
con la finalidad de ofertar servicios de buena calidad y mejorar las condiciones de
vida de las comunidades.

Art. 3, numeral e) de la Ley de Turismo define entre otros, como principios de la
actividad turistica la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia y afro-ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en la ley y sus reglamentos.

Art. 4.- Estandares minimos para el registro de los centros de turismo
comunitario, son:

¢ Instalaciones

e Sefializacion

e Areas Comunes

e Ambientacion

e Decoracion

e Mobiliario

e Cultura

e Servicio de Alimentos y Bebidas (...).
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Art. 4, literal a), de la Ley de Turismo, reconoce que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en
cuanto debe potenciar las actividades mediante el fomento y promocion de un

producto turistico competitivo.

Art. 5.- Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las comunidades
registradas, deberdn promover y contener particularmente en su oferta turistica,
los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las

comunidades.

Art. 12, de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del
Ministerio de Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias
para el desarrollo de estas actividades, las que no tendrdn exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto

en esta ley y a los reglamentos respectivos;

Que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos
en los centros de turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo
sustentable, solidario y de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo

interesante, justo y significativo para sus miembros;

Art. 54, dispone que en lo que no estuviere previsto en la ley, y en lo que fuere
aplicable se observara el Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por la

Organizacién Mundial del Turismo, en Santiago de Chile;

Que el Turismo Comunitario es un modelo de gestion en el que la comunidad
local aprovecha el patrimonio natural y/o cultural de la regidn en la que se asienta
para desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa
participacion comunitaria en la planificacion y ejecucion de acciones conducentes
a potenciar el desarrollo sostenible de la poblacion mediante la reinversion de los
beneficios derivados de la actividad turistica; Que es funcion del Ministerio de
Turismo, segun el Decreto Ejecutivo Nro. 1186, que contiene el Reglamento

General de Aplicacion de la Ley de Turismo, publicado en el Registro Oficial
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Nro. 244 de 5 de enero del 2004, promover y fomentar todo tipo de turismo
receptivo interno, siendo de su exclusiva competencia expedir la normativa que ha

de regir en el sector;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 20090024 de 18 de marzo del 2009,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 565 de 7 de abril del 2009, se

expide el Instructivo para Registro de Centros de Turismo Comunitario.

4.3.2. Capitulo I1: De las actividades Turisticas y de quienes las ejercen.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo vy la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y
por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se estableceré la clasificacion

y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo que les

permitira:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b) Dar publicidad a su categoria;

¢) Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d) Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario

puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; vy,
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e) No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion

de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

4.4. Marco Conceptual

Atractivo Turistico.- conjunto de elemento material y/o inmaterial que son
susceptibles de ser trasformados en un producto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a traves de
flujos de desplazamiento desde su lugar de residencia habitual hacia un
determinado territorio. Este Gltimo se transforma de esta manera en un destino

turistico.

Centro de Turismo Comunitario.- se caracteriza en que una porcién
considerable del control y los beneficios estdn en manos de miembros de
comunidades locales que defiende y revaloriza los recursos culturales

y naturales locales de su sector.

Deseo.- considerado como un acto voluntario posterior a la necesidad, se puede
definir como la forma en que la persona manifiesta la voluntad de satisfacer la
misma, légicamente los factores sociales, culturales y ambientales en marcan los

estimulos de marketing para su consecucion.

Mercadeo.- (también conocido por el anglicismo marketing) es el estudio de los
procesos de identificacion, anticipacién y satisfaccion de necesidades y deseos de
individuos y organizaciones (mercado meta) a través de la creaciéon y el

intercambio de producto, bienes servicios de valor.

Mercadotecnia.- es un conjunto de técnicas, estrategias y aplicaciones para la
consecucion de los objetivos de mercadeo, originando la mezcla promocional que
es la combinacion de ventas personales, publicidad, promocion de ventas y

relaciones publicas de una organizacion u empresa.
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Necesidad.- Cuando se llega a un determinado nivel de coherencia, es decir,
cuando esta se hace muy intensa, se transforma en necesidad. Estas existen en el
individuo, sin que haya ningun bien destinado a satisfacerla. Las necesidades

tienen raiz bioldgica, estan condicionadas por el medio social.

Plan de Marketing.- es la herramienta bésica de gestién que debe utilizar toda
empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha
quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del
marketing, mercados objetivos, metas y programa de mercadotecnia (producto,
precio, promocidn y plaza).

Producto.- es todo aquel bien material o inmaterial que puesto en el mercado vine
a satisfacer la necesidad de un determinado cliente o usuario. Al bien material se

le denomina producto y al inmaterial servicio.

Servicio.- se define a la actividad y consecuencia de servir, a nivel econémico y
en el ambito del marketing, se suele entender a un cumulo de tareas desarrollas

por una entidad para satisfacer las exigencias de sus clientes/usuarios.

Turismo Comunitario.- surge como una alternativa econdémica de las
comunidades rurales, campesinas, indigenas, "mestizas" 0 afro-
descendientes propias de un pais, para generar ingresos complementarios a las

actividades econdmicas diarias.

Turista.- todo visitante que viaja a un pais distinto de aquel en el que tiene su
residencia habitual, que efectla una estancia de por lo menos un noche, pero no
superior a un afo, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una

actividad que se remunere en el pais visitado.

Visitante.- toda persona que viaja, por un periodo inferior a un afio, a un pais
distinto del de su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo
motivo principal de la visita no es ejercer un actividad remunerada en el pais

visitado.
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E. MATERIALES Y METODOS

5.1. Materiales

En la investigacion se utilizo los siguientes materiales, equipos, herramientas

e insumos;

5.1.1. Equipos

e Celular Android marca Samsung S3.
e Céamara digital 8mp.
e GPS, Google Maps, con conexion wifi version 6.14.5 (#06140502).
e Grabadora de voz, para entrevistar al Sr. Guillermo Tanguila Vice-presidente
de
la Asociacion Parroquial.
e Lapto marca; Sony VAIO fit 14E.
e Memoria RAM 4GB.
¢ Almacenamiento Aprox. 750 GB

5.1.2. Herramientas

e Moto Yamaha Crypton 110cc — 2014, vehiculo de movilizacion.
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5.1.3. Insumos

Fichas técnicas

Encuestas

Entrevista

Libreta de campo

5.2. Métodos

5.2.1. Ubicacion del area de estudio

La Parroquia Lago San Pedro, se encuentra al centro del Canton Joya de los
Sachas - Provincia de Orellana, cuenta con 1.861 habitantes, con una tasa de
crecimiento anual de 3,95%; la poblacion pertenece a varios grupos étnicos,
especialmente Kichwa; el 7,57% habla dos idiomas: el kichwa y espafiol. Se
encuentra a 17 km de la cabecera cantonal. Cuenta con una superficie total de
75,87km? y con un temperatura media de 26°C, se limita con;

Sus limites son:

e Norte: Parroquia Tres de Noviembre

e Sur: Parroquia Joya de los Sachas

e QOeste: Parroquia San Sebastian del Coca
e Este: Parroquia Enokanki
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Mapa 1. Parroquia Lago San Pedro.
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Fuente: Profesional técnico del GAP-S, 2015.
Elaborado por: la autora.

La Parroquia se compone en su actualidad con la Tendencia Politica, Sub-
centro de Salud, Telefonia publica y Servicio de Internet. Los encantos naturales

de la Parroquia son de las mismas comunidades indigenas por la cual se integra.

Tabla 2. Festividades de la Parroquia Lago San Pedro.

CELEBRACION POR LA FUNDACION

Caserio San Pedro; 29 de Junio

ANIVERSARIO DE PARROQUIALIZACION

Festividades 24, 25 y 26 de Marzo

CELEBRACION RELIGIOSA

En honor al patrono San Pedro; 29 de Junio

DECLARACIONES DE AREAS PROTEGIDAS

Reserva Natural de Flora y Fauna

Fuente: PDOT Parroquia Lago San Pedro, 2011.
Elaborado por: la autora.
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5.2.2. Ubicacidn Politica

El Canton Joya de los Sachas, tiene una superficie aproximada de 1.197,23
km? (0,5% del territorio nacional). Su poblacion de 37.591 hab., distribuidos
mayoritariamente en el &rea rural (60,46%), tiene una tasa de crecimiento anual de
3,94%. La misma que representa el 28% del total de habitantes de la Provincia de
Orellana. La estructura poblacional la conforman tantos colonos provenientes de
varias provincias, asi como indigenas de la region amazdnica, destacandose la

nacionalidad Kichwa.
El Canton esta conformado por 9 parroquias, una urbana y 8 rurales; Joya de
los Sachas su cabecera cantonal, Rumipamba, Enokanki, Pompeya, San Sebastian

del Coca, San Carlos, Union Milagrefia, Tres de Noviembre y Lago San Pedro.

El Cantdén Joya de los Sachas limita con lo siguiente:

e Provincia: Orellana

e Norte: Provincia de Sucumbios

e Sur: Canton Puerto Francisco de Orellana (Coca)
e Este: Provincia de Sucumbios

e QOeste: Canton Puerto Francisco de Orellana (Coca)
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Mapa 2. Cantdén Joya de los Sachas.
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Fuente: Profesional técnico del GAP-S, 2015.
Elaborado por: la autora.

5.2.3. Ubicacion Geografica

La provincia de Orellana se encuentra ubicada al nororiente del Ecuador
continental cubriendo un espacio geogréafico de 21.562,67 km? en un rango
altitudinal que varia entre los 168 hasta los 3.800 msnm. Enmarcada en las
estribaciones exteriores de la Cordillera de los Andes, se extiende por la
exuberante regién amazénica, en medio de una zona biodiversa caracterizada por
su clima subtropical himedo. La Provincia fue creada el 28 de julio de 1998 tras
su separacion del territorio de la Provincia de Napo; y se publica mediante
Registro Oficial N° 372, con su capital es Puerto Francisco de Orellana (conocida

también como El Coca).

Su poblacién es de 136.396 hab., de acuerdo al INEC 2010 sus habitantes
nativos pertenecen principalmente por nacionalidades indigenas como Waorani,

Schuar y Kichwa. Entre sus principales atractivos podemos mencionar el Parque
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Nacional Yasuni declarado por la UNESCO como Reserva de Biosfera, el volcan
Sumaco rodeado de una extensa biodiversidad y un mirador natural de la meseta
amazonica.

Tabla 3. Representacion de los Cantones de la Provincia de Orellana.

CANTON POBLACION INEC 2010 AREA
] | Aguarico 4.847 11.36 km?
G | Orellana 72.795 6.99 km?
== | Joyade los Sachas 37.591 1.20 km?
P | Loreto 21.163 2.13 km?

Fuente: GAP-0O, 2012.
Elaborado por: la autora.

La Provincia de Orellana limita con los siguientes territorios:

e Norte: Provincia de Sucumbios.

e Sur: Provincia de Napo y Pastaza, respectivamente.
e Este: Republica de Pert y al;

e Oeste: Provincia de Napo.

Mapa 3. Provincia de Orellana, Ecuador.
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<

Fuente: Profesional técnico del GAP-S, 2015.
Elaborado por: la autora.
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5.3. Aspectos biofisicos y climaticos.

5.3.1. Aspectos biofisicos (Flora — Fauna)

a) Flora

La gran cantidad de plantas epifitas hacen un gran atractivo del bosque en el

cual existe una amplia gama de helechos y orquideas una riquisima variedad de

helechos y piperaceas las cuales cubren los troncos y las ramas de los arboles de

la selva.

Entre las mas representativas del sector, se encontro;

Tabla 4. Flora de la Parroquia Lago San Pedro.

N° NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA
1 Balsa Ochroma pyramidale MALVACEAE
2 Bijao Calathea lutea MARANTACEAE
3 Capirona Capirona decorticans RUBIACEA
4 Copal Dacryodes peruviana BURSERACEAE
5 | Chapil Oenocarpus bataua ARECACEAE
6 | Chonta Iriartea deltoidea ARECACEAE
7 | Guarumbo Cerecropia peltata MORACEAE
8 | Helechos Pteridium aquilinum DENNSTAEDTIACEAE
9 | Higuerdn Ficus insipida MORACEAE
10 | Laurel Cordia alliodora LAURACEAE
11 | Lechuguilla Achyrocline alata ASTERACEAE
12 | Mani de &rbol Caryodrendon orinocense EUPHORBIACEAE
13 | Morete Mauritia flexuosa ARECACEAE
14 | Pambil Iriartea deltoidea ARECACEAE
15 | Sangre de Drago Croton gossypiifolius EUPHORBIACEAE
16 | Uva de monte Pourouma cecropiifolia URTICACEAE
17 | Pajatoquilla Carludovica palmata CYCLANTHACEAE
18 | Peine de mono Apeiba menbranacea TILIACEAE
Continua...
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...Continuacion

N° NOMBRE COMUN

NOMBRE CIENTIFICO

FAMILIA

19 | Platanillo

Calathea leseneri

MARANTACEAE

20 | Orquideas y Bromelias

Aechmea magdalenae

BROMELIACEAE

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: la autora.

b) Fauna

El sector cuenta con una alta gama de influencia de bosque, por lo que son

habitat animal de las siguientes especies;

Tabla 5. Mamiferos de la Parroquia Lago San Pedro

N° NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA
MAMIFEROS

1 | Armadillo Dasypus novemcinctus DASYPODIDAE

2 | Capibara Hydrochoerus hydrochaeris CAVIIDAE

3 | Cusumbo Potos flavus KINKAJU, TUTAMONO

4 | Cuchucho Coati amazdnico NASUA NASUA

5 | Guanta Cuniculus paca CUNICULIDAE

6 | Guatusa Dasyprocta fuliginosa DASYPROCTIDAE

7 | Mono aullador Alovatta seniculus ATELIDAE

8 | Sajino Pecari tajacu PECARI TAJACU

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: la autora.

Tabla 6. Peces de la Parroquia Lago San Pedro.

N° NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA
PECES

1 | Bocachico Prochilodus nigricans PROCHILODONTIDAE

2 | Conchas Pomacea urceus AMPULLARIIDAE

3 | Cachama Colossoma macropomun CHARACIDAE

4 | Guanchinche Hoplias malabaricus ERYTHRINIDAE

5 | Pirafa Serrasalmus rhombeus CHARACIDAE

6 | Tilapia Oreochromis sp CICHLIDAE

7 | Vieja Aequidens rivulatus CICHLIDAE

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: la autora.
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Tabla 7. Aves de la Parroquia Lago San Pedro.

N° NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA
AVES

1 | Aguila pescadora Pandion haliaetus PANDIONIDAE

2 | Gavilan Buteo polyosoma ACCIPITRIDAE

3 | Garzablanca Casmerodius albus ARDEIDAE

4 | Guacamayo Ara ararauna PSITTACIDAE

5 | Garrapatero Crotophaga sulcirostris CUCULIDAE

6 | Loros Ognorhynchus icteroti PSITTACIDAE

7 | P4jaro carpintero Chrysoptilus punctigula PICIDAE

8 | Pava amazodnica Penelope jacquacu CRACIDAE

9 | Perdiz Crypturellus tataupa TINAMIDAE
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: la autora.
Tabla 8. Réptiles de la Parroquia Lago San Pedro.

N° FLORA NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA

REPTILES

1 | Caiman Negro

Melanosuchus niger

ALLIGATORIDAE

2 | Charapas

Podocnemis unifilis

PODOCNEMIDIDAE

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: la autora.

5.3.2. Aspectos Climaticos

La parroguia se encuentra a una altitud de 299 msnm. aprox., posee un piso
climatolégico himedo tropical, nubosidad y temperatura media, precipitacion

variada anualmente.

a) Temperatura

La temperatura maxima absoluta corresponde a 26°C y la minima 12°C, con

ligeras fluctuaciones durante el afio.
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b) Precipitacion
La parroquia Lago San Pedro cuenta con una superficie aproximadamente de
65,44 Km? la cual se involucra con una precipitacion que va desde 1.870 a

3.360mm anual.

Grafico 1. Precipitacion de la Parroquia Lago San Pedro.

400.0 (7
350.0
300.0
£
£ 2500
c
2
5 200.0
o
‘S 150.0
o
a
100.0
50.0
0.0
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
187.9| 241.4| 297.4| 310.6 | 330.1 | 312.3 | 247.7 | 173.4| 224.0 | 273.8| 296.4| 260.9
210.9| 238.7 | 319.0 | 370.1 | 373.7 | 329.9 | 288.4| 227.0 | 234.0 | 313.9| 329.5| 273.6
232.2| 195 | 307.4|306.5| 310.8 | 325.2 | 275.4| 222.2 | 251.5 | 277.5 | 265.6| 183.2
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Fuente: PDOT Parroquia Lago San Pedro, 2011.
Elaborado por: la autora.

El grafico 1, muestra la distribucion de precipitacion temporal, lo cual refleja
periodos lluviosos en los meses de abril, mayo, junio y entre octubre y diciembre;

un periodo menos lluvioso en los meses de julio, agosto, septiembre.

¢) Humedad Atmaosférica.

Sus valores medio fluctGan entre 66% en las épocas relativamente secas y el
76% en las épocas mas lluviosas del afio. La maxima humedad del 90% vy la
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minima del 66%. EI nivel de lluvia supera los 3.000 mm anuales razén por la cual

se considera como una zona de alta pluviosidad.
Los pobladores de la parroguia Lago San Pedro reportan inundaciones y plagas

cuando la precipitacién es alta, donde se siente la falta de alcantarillado pluvial
formandose charcos y lodo con las molestias asociadas a los pobladores.

d) Heliofania

Representando la duracion del brillo solar se registra; nubosidad y velocidad

de viento.

La nubosidad media anual es de alrededor de 5,5 (octas). Se determina que es

una zona con presencia de nubes casi constante durante todo el afio.
De acuerdo a los datos de investigacion de la estacion M052 — Coca, la

representacion en la Rosa de los vientos, direcciona una velocidad media anual
constante y esta en el orden de; 3,55 (N), 5,56 (E), 4,34 (S) y 1,91 (W).

5.4. Tipo de Investigacion

El desarrollo del trabajo de investigacion, corresponde a un disefio no
experimental; se basé en la investigacion descriptiva, de campo y observacion —

documental.
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5.4.1. Investigacion descriptiva.

El objetivo de la investigacion descriptiva fue conocer, describir situaciones,
costumbres y actitudes predominantes para registrar, analizar e interpretar las
actividades, objetos, procesos y personas como; la naturaleza actual, estadisticas
de datos, impactos en el medio ambiente, situaciones socio-econdémica de la
poblacién. Informacion que contribuyo para realizar el diagnéstico y caracterizar
procesos que intervinieron, generados para las diferentes etapas del Estudio de
Mercado para proponer el Plan de Marketing al Centro Turistico Comunitario

“Lago San Pedro”.

5.4.2. Investigacion de campo.

Para el desarrollo de este proceso investigativo se precisd obtener
informacion directa en el area del fendbmeno o actividad, denominado también in
situ, investigacion que fue fundamental, en el estudio para la caracterizacion de
atractivos, fotografias y levantamiento de informacion, realizacion de entrevistas y

encuestas, etc.

5.4.3. Investigacion observacion - documental.

Se considerd la investigacion documental para la realizacion de consultas
mediante documentos escritos, como; libros, revistas, periédicos, memorias de
investigaciones pasadas, reglamento y ley de turismo, etc., lo que permitié

establecer la revision de literatura, metodologias y los procedimientos aplicados.
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5.5. Elaborar diagndstico situacional del &rea de estudio

Para determinar y elaborar una linea base, se estipuld;

5.5.1. Recoleccion de la Informacion

e Recoleccion de informacion primaria.- Se realizd gestion a nivel
institucional que este a fines del &mbito turistico, como; Ministerio de Turismo
MINTUR, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca MAGAP,
Municipalidad del Cantén Joya de los Sachas, Instituto Nacional de Estadistica y
Censos INEC... como también paginas oficiales de las entidades involucradas,
para que puedan brindar la informacion necesaria mediante los Planes de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDOT.

5.5.2. Identificacién del area del estudio

e Investigacion de campo (in situ).- Actividad que se aplico para identificar al
area de estudio Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” y sus alrededores

de la zona.

5.6. Realizar un estudio de mercado, para identificar sectores.

Para ejecutar el estudio de mercado, se enfocd netamente al ambito del
turismo, desde la demanda hasta la oferta, identificando proveedores de servicios
gue complementen, asi mismo estudiando a la competencia directa con el fin de

plantear las estrategias comerciales adecuadas.

42



5.6.1. Elaboracién e Interpretacion de encuestas

e Encuesta.- Se realizaron encuestas para poder hacer un estudio y un andlisis
del mercado actual para conocer las necesidades que se presentan en la poblacién

y determinar el perfil del cliente y/o turista tanto local, nacional y extranjero.

5.6.2. Construccion de entrevista

e Entrevista.- Se realiz0 la entrevista como medio utilitario y de prioridad, para
conocer la oferta del &rea de estudio, interviniendo el Vice-presidente de la

Asociacion Comunitaria del sector en representacion maxima y la investigadora.

5.6.3. Estudio de mercado

¢ Analisis de la demanda.- se logré interpretar el perfil de la demanda a la cual

se planted llegar como un mercado meta u objetivo por las encuestas realizadas.
e Anadlisis de la oferta.- se procedi6 a identificar los diferentes atractivos

turisticos del area de estudio, como estrategia para armar el portafolio turistico de

actividades y servicios.
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5.6.4 Elaboracién de fichas técnicas

Para el levantamiento de la informacion de los atractivos del sector
(competencia directa) y del area de estudio, se realiz6 un analisis detallado para
ello se utilizo ficha técnica en la que se detalla la siguiente informacion:

(\Ver en anexo 3).

a) Informacion general
b) Caracterizacion del medio fisico
c) Servicios

d) Comunidad que integra

5.7. Elaborar un Plan de Marketing del Centro Turistico Comunitario “Lago
San Pedro”, aplicando la metodologia del Plan Integral del Marketing
Turistico en el cantdn Joya de los Sachas.

Para elaborar el Plan de Marketing, se estructuré un procedimiento a seguir
para el disefio adecuado, focalizando las prioridades expuestas determinando
estrategias y disefio de las mismas.

Metodologia Plan Integral de Marketing Turistico.

5.7.1. Matriz FODA

e Analisis Situacional FODA.- Se identificé los factores relevantes como; las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas tanto del Sector Interno y

Externo dentro del &rea de estudio.
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5.7.2. Organizacién y estructura corporativa

e Imagen corporativa.- Se desarrollo el disefio de vision, mision, logotipo,
eslogan y estructura organizativa, como parte administrativa y corporativa para el
Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”. Adicionando identificacion de

imagen para el personal (uniforme).

5.7.3. Disefio de estrategias

Se determin0 estructura y estrategias de acuerdo a los ambitos que intervienen
en el mercado turistico, como es conocida como las 4p’s; Producto, Precio, Plaza

y Promocién (medios de comunicacion).

5.7.4. Plan de accion

e Lineas de accion.- Se plante6 estrategias en diferentes actividades
relacionadas al campo de estudio, garantizando la continuidad y sistematizacion

de lo propuesto.
e Portafolio de actividades potenciales.- Se identificé y se caracterizd por

medio de una matriz la variedad de oferta que brinda el Centro Turistico

Comunitario “Lago San Pedro”.
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5.7.5. Marketing mix

e Disefios - propuesta.- Se propuso el disefio de Triptico, Hoja Volante, Pagina
de Facebook, Propagandas publicitarias; Televisiva, radial, Valla y Totem
publicitario, Banner, Stand. Propuesta que formulada por el proceso Investigativo

del Plan de Marketing para el Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”.

5.7.6. Presupuesto

Se indico valores y montos por lo cual esta evaluada esta propuesta.

5.7.7. Financiamiento

Se expuso con que institucion financiera, es aconsejable realizar este rubro
para que se lleve a cabo la implementacién de esta propuesta y su continuidad

anual.

5.8. Socializar el Plan de Marketing en la Parroquia Lago San Pedro.

Se planifico una Reunion de trabajo con la Asociacion Comunitaria “Lago

San Pedro”, siguiendo un orden del dia para su desarrollo.

Materiales a necesitar:

a) Celular Android marca Samsung S3 para uso: Camara digital 8mp.
b) Lapto marca; Sony VAIO fit 14E.
¢) Infocus marca; Epson.

d) Mouse marca Genius y Memory flash 4GB.
46



F. RESULTADOS

6.1. Elaborar diagndstico situacional del &rea de estudio

6.1.1. Recoleccion de la Informacion

a) Aspectos Fisicos

e Suelos

Como medio en donde se desarrolla la vida, tiene como funcion sostener la
productividad de plantas y animales, mantener o mejorar la calidad de agua - aire
y sostener la salud humana. La degradacién de la calidad del suelo afecta
directamente el funcionamiento de los ecosistemas y la supervivencia de los

mismos.

Es por ello que se considero realizar el estudio de esta categoria con el apoyo
técnico de un profesional como es el Topografo Leonardo Cali, quien realizé la

contribucion al siguiente analisis.
La clasificacion taxondmica de suelos fue hecha de acuerdo a la profundidad
de 40cm desde la superficie. De manera general, la misma en el territorio de la

parroquia, con la extension estimada, corresponde a;

Tabla 9. Tipos de Suelos presentes en la Parroquia Lago San Pedro.

ORDEN SUBORDEN GRAN GRUPO HAS

INCEPTISOL TROPEPT DYSTROPEPT 140,72
DYSTROPEPT +

INCEPTISOL TROPEPT DYSTRANDEPTS 121,28

Fuente: Profesional técnico de campo, 2015.
Elaborado por: la autora.
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Un suelo INCEPTISOL se refiere a suelos con débil desarrollo de horizontes,
por ejemplo; suelos de tundra, suelos volcanicos recientes, zonas recientemente

deglaciadas. Dentro de este orden se reconocen los siguientes subordenes:

TROPEPT se refiere a suelos caracterizados por tener un horizonte A
moderadamente oscuro con moderada cantidad de materia organica, este tipo de

suelo es apto para actividades agricolas.

DYSTROPEPT indica la presencia de suelos con epipedom muy negro en

areas himedas y frias.

DYSTROPEPT + DYSTRANDEPTS son suelos mas o menos, profundos de
origen volcanico, que poseen un alta capacidad de retencién de agua la cual puede
llegar al 100% este tipo de suelo es apto para cultivos agricolas tanto anuales

como permanentes siempre y cuando el drenaje sea adecuado.

e Geologia

La zona donde se asienta la Provincia de Orellana se encuentra influenciada
por la cordillera real y llanura amazonica, razén por la cual las alturas varian
desde 180 msnm en la llanura amazonia a los 3.800 msnm en la zona oeste donde
se encuentra el Volcan Sumaco que marca el limite de Orellana con su aledafa
Napo. La gran mayoria de la provincia, describe caracteristicas de la llanura
amazonica con formas de origen acumulativo que por la cantidad de drenajes y
rios dobles presentes, han dado lugar a valles, terrazas y llanuras aluviales que se
muestran a lo largo de toda la regién en sectores planos, distinguidos por su

forma; alargada, de gradas y extensa respectivamente.
Este tipo de formas se encuentran ubicadas en la zona centro y este, mientras

que un pequefio porcentaje de la misma posee caracteristicas otorgadas por la

cordillera occidental tales como relieves montafiosos, mesetas y cuestas.
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e Geomorfologia

En la parroquia se distinguen tres grandes geoformas totalmente
continentales; Planicie aluvial, Argilio — arenosa (Clastos volcanicos, graniticos y

metamorficos), Llanuras planas a suavemente onduladas.

b) Aspectos econdémicos

El desarrollo econémico de la parroquia esta ligado al desempefio de los
sectores productivos, ente ellos el sector agropecuario. La agricultura es una de las
principales fuentes de ingreso para la poblacion de la parroquia, en especial para

los pequefios y medianos productores.

Asi mismo dentro de las actividades extractivas, se enfatiza el sector
petrolero, ya que es uno de los mas extensos en la provincia y uno de los
principales aporte al desarrollo econémico de la zona. En la parroquia de Lago
San Pedro se cuenta con dos campos, que operan en su actualidad; Llamado PBH,
del Bloque 47 operado por ENAP SIPEC y el SACHA, del Bloque 60 operado por
EP-PETROECUADOR.

Mientras que a nivel Turistico, ha evolucionado el comportamiento de resaltar
y enfatizar a esta parroquia al mercado turistico con sitios netamente eco-

turisticos, con un gran valor natural.

En la Parroquia se evidencia que su economia es eminentemente por los
cultivos que realizan, lo méas destacados en la zona; Cacao, Café, Platano, Maiz,
Yuca, Arroz, Cafia de Azucar, Mani y citricos; dentro de la ganaderia se destaca la
crianza de ganado bovino; porcino y de animales de corral, especialmente para el

consumo interno.
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Tabla 10. Actividad y Productos Agricultura - Agropecuarios.

PRODUCTOS O .
TIPO DE ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD COMERCIALIZACION

Maiz Local - Nacional

Café Local — Exportacion

Agricultura Cacao Local - Expgrtacién
Platano Local — Nacional

Palmito Local — Exportacién

Palma Local - Exportacion
Cachama Local — Nacional
Agropecuaria Tilapia Local — Nacional
Bocachico Local — Nacional

Fuente: PDOT Parroquia Lago San Pedro, 2011.
Elaborado por: la autora.

En lo que respecta a las actividades secundarias, de preferencias se destaca la
actividad Turistica, segun datos receptados por el Ministerio de Turismo el
26,10% de turistas ingresan a visitar los sitios relativos a la naturaleza y
actividades que se puedan desarrollar en ella. Al respecto, la parroquia Lago San
Pedro cuenta con verdaderos sitios eco turisticos de un gran valor natural, como

por ejemplo; lagos, cascadas, lagunas, etc.

Tabla 11. Actividad turistica de la Parroquia Lago San Pedro.

ATRACTIVO . TIPO DE TIPO DE

TURISTICO UBICACION ADMINISTRACION TURISMO
Lago San Pedro Cabecera Parroquial Comunitaria Ecologia - Lago
Waliscocha 15 de Agosto Comunitaria Ecologia — Lago
Yurak Pakcha Juan Montalvo Privada Ecologia — Cascada
Cascada del Amor | Cabecera Parroquial Privada Ecologia — Cascada
El Bosque 14 de Diciembre Privada Ecologia
Cascada Comuna Fredy Silva Privada Centro turistico

Fuente: PDOT Parroquia Lago San Pedro, 2011.
Elaborado por: la autora.

En relacion a los servicios turisticos hoteleros, se debe acontecer que la

parroquia cuenta con el Hotel Jaramillo, siendo el Unico servicio de esta indole.

La PEA dedicada a las labores turisticas en el 2010 representa el 9,70%,
logrando observar un crecimiento minimo durante los Gltimos 10 afios del
(0,34%).
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¢) Aspectos socio-cultural

e Educacion.- si bien esta parroguia cuenta con centros de educacion basica
preprimaria y primaria, la infraestructura fisica de las mismas se encuentra en
regular estado, especialmente las cubiertas y techos de las escuelas. Casi todas las

aulas carecen de equipamiento.

Por otro lado, es importante recalcar que son escuelas, en su gran mayoria
uni-docentes, con un profesor por cada 70 alumnos. Los docentes demandan
urgentes programas de actualizacion y que se formalicen las partidas docentes
necesarias puesto que un 20% del total de los maestros son bonificados por la

comunidad a fin que pueda ejercer su tarea.

Existe un colegio secundario con especializacion turistica, pero que requiere

de gran apoyo, pues funcionan en aulas prestadas de la escuela.

e Salud.- la parroquia cuenta con dos Sub-centros de salud; uno de ellos esta
ubicado en el sector 14 de Diciembre que pertenece al Seguro Social Campesino y
el otro que funciona en la casa parroquial que pertenece al Ministerio de Salud,
los dos tienen dificultades en la provision de medicamentos y de personal
especialista para que atienda de manera permanente.

Actualmente el Sub-centro de Salud que funciona se encuentra ubicado en la
cabecera parroquial, para atencién de los pacientes existen un médico tratante, un
médico rural y un odont6logo, permanentes. Cada médico atiende un promedio de

20 pacientes al dia. Cabe sefialar que también laboran dos técnicos en salud.

Los nifios/as menores de 5 afios son 205 de los cuales 133 estan atendidos por
el Programa Creciendo con Nuestros Hijos CNH7, del Instituto Nacional de la
Nifiez y Familia INFA-MIES, y los Centros Infantiles del Buen Vivir CIBV; 72
nifilos/as no cuentan con atencion, por ello el GAD parroquial realiza gestiones a

fin de ampliar la cobertura al 100% de los nifios/as.
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e Poblaci6on.- La parroquia presenta 4 actividades econdémicas muy
representativas como son; la agricultura y la agropecuaria con el 75,89%, el
turismo con el 3,71%, comercio 3,04% vy la ensefianza (contrataciones) con el
2,53%. Las actividades representan el 85,17% del PEA parroquial.

Grafico 2. PEA de la Parroquia Lago San Pedro.

N
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- Servicios Adminitrativos - Manufacturas
- Construccion - No Declara Actividad
- Educacién - Actividad Comercial
- Alojamiento - Actividades Pablicas
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Fuente: INEC, 2010.
Elaborado por: la autora.

e Medicion Socio-demografico.- Segun (INEC, 2010) la poblacion total de la
Parroquia de San Pedro es de 1.861 habitantes, de los cuales 161 personas
representan el 8,65% de la poblacién pertenecen a varios grupos eétnicos,
especialmente Kichwa; (el 7,57% habla dos idiomas tanto el nativo como el
espafiol). Mientras que el resto de la poblacion es representado por mestizos
74,08%, Blanco el 3,72% y la minoria entre negros, montubios y mulatos
(13,55%).

Con relacion al sexo; el 53,09% son Hombres y el 46,91% son mujeres con

un indice de masculinidad de 1,13%; el nimero promedio de miembros por

familia es de 4,17% personas.
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La poblacién por grande grupos, hay que destacar los jovenes (de 0 a 14 afios)
con un 36,70% del total; el 58,03% son adultos (de 15 a 64 afios), y solo el 5,27%

pueden considerarse de tercera edad (de 65 afios y mas)... Con estas cifras, se

determina que la parroquia tiene una poblacion Joven-Adulta.

Tabla 12. Estructura poblacional, Parroquia Lago San Pedro.

GRUPOS DE EDAD TOTAL | PORCENTAJE TOTAL POCENTAJE
0-4 205 11,02
5-9 242 13,00 26.70%

10 - 14 236 12,68

15-19 204 10,96

2024 165 8,87

25-29 144 7,74

30-34 117 6,29

35-39 96 5,16

40 — 44 83 4,46

45— 49 98 5,27 58,03%
50— 54 78 4,19

55— 59 63 3,39

60 — 64 32 1,72

65— 69 37 1,99

7074 27 1,45

75-79 18 0,97

8084 10 0,54 5 270
85— 89 4 0,21

90 o mas ... 2 0,11

TOTAL 1.861 100% 100%

Fuente: INEC, 2010.
Elaborado por: la autora.
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6.1.2. Identificacién del area del estudio

Investigacion de campo (in situ).- La cabecera parroquial Lago San Pedro se
encuentra ubicada a 17 km de la cabecera del Cantén Joya de los Sachas. Esta
constituida por diversas comunidades que integran un total de 435 familias;

e 15 de agosto (25 familias) ubicado a 3 km de la cabecera parroquial.
e Tanguila (40 familias) ubicada a 5 km de la cabecera parroquial.
¢ Rio Blanco (25 familias) ubicada a 5 km de la cabecera parroquial.
e Calumefia (60 familias) ubicada a 4 km de la cabecera parroquial.
e Arenales (50 familias) ubicada a 6 km de la cabecera parroquial.
e Fredy Silva (110 familias) ubicada a 5 km de la cabecera parroquial.

e Unidn Lojana (15 familias) ubicada a 5 km de la cabecera parroquial.

e 14 dediciembre (110 familias) ubicada a 8 km de la cabecera parroquial.

En la parroquia existe unicamente el 20% de bosque natural. ElI 46% de
territorio es cubierto de pastos-café y un 23% de cuerpos de agua. El uso que se
ha dado ha originado serios problemas de deterioro en los recursos naturales,
reduciendo la productividad de los suelos, sobre todo en las zonas de uso
intensivo, de cultivos y arboricultura. Cultivos mas destacados en la zona; Cacao,
Cafeé, Platano, Maiz, Yuca, Arroz, Cafia de Azlcar, Mani y citricos; dentro de la
ganaderia se destaca la crianza de ganado bovino; porcino y de animales de corral,

especialmente para el consumo interno.

En lo que respecta con las actividades secundarias, de preferencias se destaca
la actividad turistica, segun datos receptados por el Ministerio de Turismo, el
26,10% de turistas ingresan a visitar los sitios relativos a la naturaleza y
actividades que se puedan desarrollar en ella. La parroguia Lago San Pedro cuenta
con verdaderos sitios eco turisticos de un gran valor natural, como por ejemplo;

lagos, cascadas, lagunas, etc.
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6.2. Realizar un estudio de mercado, para identificar sectores.
6.2.1. Elaboracion e Interpretacion de encuestas

Lo siguientes datos son resultados interpretados cuantitativa 'y
cualitativamente por las encuestas realizadas al mercado meta del sector de

estudio;

1. (Conoce usted el Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”.?

Tabla 13. Conoce el CTC “Lago San Pedro”.

Respuesta Cantidad Porcentaje
si 38 38%
NO 52 51%
TAL VEZ 11 11%
TOTAL 101 100%
Gréfico 3.

CONOCE EL CTC "LAGO SAN PEDRO"

T

51%

#S[ = NO =TALVEZ

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 13 al igual que en el Gréfico 3, refleja que del 100%
de encuestados, se logré determinar lo siguiente; el 38% Si conocen el Centro
Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, el 51% NO conocen y el 11% TAL
VEZ (donde se refieren, que pueden a ver ido pero que no saben como se llama).
Lo que expuso como resultado, que el atractivo turistico NO tiene mayor
afluencia de visitantes ya que es poco difundido, solo reconocido e identificado en

sus alrededores.
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2. ¢Usted considera que realizando un estudio de mercado, se conocerd la
situacion actual del Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” en su

entorno, permitiendo idear futuras estrategias de comercializacion?

Tabla 14. Estudio de Mercado.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 65 64%
NO 13 13%
TAL VEZ 23 23%
TOTAL 101 100%
Gréfico 4.

ESTUDIO DE MERCADO

om

\

=Sl “NO =TALVEZ

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 14 conjuntamente con el grafico 4, se observa que
del 100% de la poblacion encuestada, se obtuvo lo siguiente; el 64% Si considerd
realizar un Estudio de Mercado, el 13% NO creyd necesario la realizacion vy el
23% TAL VEZ (donde expresaron que no conoce a fondo el entorno actual del
atractivo y otros que omitian su opinién, ya que desconocen del tema). Lo que
permitié analizar que encuentran interesante y de gran importancia aplicarlo en
este atractivo para lograr conocerlo y por ende mejorar el desarrollo turistico del

mismo, y de su entorno.
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3. (Cree usted que al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” le

falta la implementacion de un Plan de Marketing.?

Tabla 15. Plan de Marketing.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 72 71%
NO 8 8%
TAL VEZ 21 21%
TOTAL 101 100%
Gréfico 5.

PLAN DE MARKETING

P —

mSi = NO = TALVEZ

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 15 y grafico 5, representa que del 100% de los
encuestados; el 71% Si expuso que es conveniente la implementacion de un Plan
de Marketing al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, el 8% NO
considerd que es necesario y el 21% opiné que TAL VEZ (considerando que seria
de gran ayuda para que este atractivo sea difundido de una manera adecuada y
otros que descartaban su opinién, ya que desconocen del tema). Lo que proyecto
como referencia que es prioritario la implementacion de un Plan de Marketing a
este atractivo.

57




4. ¢Considera usted que con la implementacion de un Plan de Marketing
ampliando las estrategias de comercializacion del Centro Turistico
Comunitario “Lago San Pedro” tomaria el curso del camino apropiado hacia

el desarrollo turistico del sector?

Tabla 16. Desarrollo Turistico del Sector.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 68 67%
NO 12 12%
TAL VEZ 21 21%
TOTAL 101 100%
Gréfico 6.

DESARROLLO TURISTICO DEL SECTOR

<l

#S{ = NO = TALVEZ

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 16 equivalente con el grafico 6, muestra que del
100% de la cantidad de personas encuestadas se determiné lo siguiente; el 67% Si
consider6 apropiado ampliar las estrategias de comercializacion para el desarrollo
turistico del sector, el 12% NO opino y el 21% TAL VEZ (mencionan que seria
viable las estrategias de promocion y difusién para el atractivo, ya que con ello se
dara a conocer el sector y el entorno sin embargo pocos consideran que el Centro
Turistico Comunitario se encamine). Resultados que describe que es viable
ampliar las estrategias para que el Centro Turistico Comunitario “Lago San

Pedro” pueda encaminarse hacia el desarrollo turistico.
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5. ¢Usted cree que con la aplicacion de un Plan de Marketing al Centro
Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, incrementaria la afluencia de

Turistas al sector?

Tabla 17. Afluencia de Turistas.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 58 57%
NO 15 15%
TAL VEZ 28 28%
TOTAL 101 100%
Grafico 7.

AFLUENCIA DE TURISTAS

#S{ = NO = TALVEZ

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 17 simultdneamente con el grafico 7, expone que del
100% de las encuestas realizadas se percibid lo siguiente; el 57% Si acentu6 que
con la aplicacion de un Plan de Marketing, se lograria incrementar las visitas
turisticas al sector, el 15% NO incidi6 que se incrementaria y el 28% TAL VEZ
(enunciando que con la aplicacién de las estrategias que implica el Plan de
Marketing, llamarian y captarian la atencion de los futuros visitantes “turistas” y
por otra parte descartaban su opinién, ya que desconocen del tema). Lo que
permitié destacar que con la aplicacion del Plan, si se logrard incrementar mas

visitas al sector.
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6. ;Considera usted que el Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”

sea considerado como destino turistico en el sector?

Tabla 18. Destino Turistico.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 45 44%
NO 22 22%
TAL VEZ 34 34%
TOTAL 101 100%
Grafico 8.

DESTINO TURISTICO

#S{ = NO = TALVEZ

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 18 al igual que el gréfico 8, refleja que del 100% de
encuestados en la Parroquia Lago San Pedro y a los turistas que ingresan al
Canton Joya de los Sachas — Provincia de Orellana, se manifesto lo siguiente; el
44% sefal6 que SI sea un destino turistico el Centro Turistico Comunitario “Lago
San Pedro”, el 22% NO crey6 que lo fuese y el 34% TAL VEZ (exponiendo que
con la Investigacion del estudio y la aplicacion del Plan de Marketing, se lograria
encaminar a este atractivo natural y cultural hacia el sector turistico,
considerandolo asi como un destino turistico ineludible de visitar). Lo que
permitié constatar que si se considera como destino turistico al Centro Turistico

Comunitario “Lago San Pedro”.
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7. ¢De qué manera usted considera que la implementacién de un Plan de
Marketing ayudaria al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” y a

su entorno?

Tabla 19. Como Ayudaria el Plan de Marketing al CTC "Lago San Pedro"

Respuesta Cant. %
Mejor manejo de sus atractivos y cuidado de los mismos 13 13%
Mayor afluencia de Turistas 23 23%
Ingresos Socio-econémicos 24 23%
A posesionarlo como Destino Turistico en el sector. 22 22%
Todas las anteriores 19 19%
TOTAL 101 100%
Gréfico 9.

COMO AYUDARIA EL PLAN DE MARKETING AL CTC
"LAGO SAN PEDRO"

= MANEJO Y CUIDADO DE SUS ATRACTIVOS
MAYOR AFLUENCIA DE TURISTAS

= INGRESOS SOCIO-ECONOMICOS

= POSESIONARLO COMO DESTINO TURISTICO

= TODAS LAS ANTERIORES

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 19 conjuntamente con el grafico 9, se observa que
del 100% de la poblacién encuestada como resultados reveld lo siguiente; el 13%
consider6 que ayudaria al Manejo y Cuidado de sus atractivos, el 23% que
mejoraria la Afluencia de Turistas, el 23% que incrementaria los Ingresos Socio-
econdémicos, el 22% supone que lo encaminaria a Posesionarlo como Destino
Turistico y el 19% especula que aplicaria para Todas las anteriores. Lo que
expresd6 como evidencia que con la aplicacién de la Propuesta del Proyecto de
Investigacion expuesto a este atractivo, seria viable en todos los rubros suscritos y

direccionados con el fin de beneficiarlo.
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8. ¢Qué medio de comunicacion usted utiliza para obtener informacion sobre

destinos turisticos?

Tabla 20. Medios de Comunicacion.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Television / Radio 20 20%
Revistas / Periodicos 9 9%
Internet 27 27%
Guias Turisticas / Publicitarias 33 32%
Todas las anteriores 12 12%
TOTAL 101 100%
Gréfico 10.

MEDIOS DE COMUNICACION

= TELEVISION / RADIO
REVISTAS / PERIODICOS

= INTERNET

m GUIAS TURISTICAS / PUBLICITARIAS

= TODAS LAS ANTERIORES

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 20 y grafico 10, representa que del 100% de la
cantidad de personas encuestadas, expuso lo siguiente; el 20% indico que utiliza
la Television o Radio para informarse, el 9% Revistas y/o Periddicos, el 27% el
medio cibernético como el Internet, el 32% revel6 que por Guias Turisticas o
Publicitarias (como tripticos, hojas volantes, malla publicitaria etc.) y el 12%
indico todas las anteriores, ya que todos son medios cumplen con la funcién de
comunicar informacion. Resultados que direccioné a que medios de comunicacion
dirigirse y utilizar para aplicar las estrategias de comercializacion que se

implementarian al Plan de Marketing para este atractivo.
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9. ¢Cual es el motivo de su estadia en el sector?

Tabla 21. Motivo de Estadia en el Sector.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Vacaciones 10 10%
Negocios 16 16%
Salud 7 7%
Placer y Diversion 20 20%
Relajacidn / Paisaje ecolégico y natural 23 23%
Lugar de Residencia habitual 25 24%
TOTAL 101 100%
Gréfico 11.

MOTIVO DE ESTADIA EN EL SECTOR

= VACACIONES
NEGOCIOS

= SALUD

= PLACER Y DIVERSION

= RELAJACION / PAISAJE ECOLOGICO Y NATURAL

= LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 21 equivalente al gréafico 11, muestra que del 100%
de las encuestas realizadas se obtuvo; el 10% suscribe que su estadia es por
Vacaciones y/u visitas a familiares por temporada o feriado, el 16% por Negocios
ya que es un sector de grandes compafiias petroleras, el 7% por Salud ya que es el
canton mas aledafio de las parroquias con mayor oferta médica, el 20% por placer
y diversion, el 23% Relajacion / Paisajes ecoldgicos - naturales y el 24% porque

es el lugar de Residencia habitual. Lo que determiné que el sector si es

considerado como destino turistico y visitado por una u otra ocasién/situacion.
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10. ¢Cuanto usted consideraria cancelar por el ingreso al Centro Turistico
Comunitario “Lago San Pedro”, una vez ya informado sobre sus atractivos

turisticos a ofertar?

Grafico 12.
Tabla 22. Cuota de Ingreso
Adultos CUOTA DE INGRESO -
ADULTOS ALATRACTIVO
Respuesta Cant. %
ADULTOS ‘
20%
$1.50 71 70%
$2.00 20 20%
$2.50 10 10%
= ADULTOS 1.50 ADULTOS 2.00
TOTAL 101 100%

= ADULTOS 2.50

Elaborado por: la autora.

Grafico 13.

Tabla 23. Cuota de Ingreso
Nifios CUOTA DE INGRESO -

NINOS ALATRACTIVO

Respuesta Cant. %
NINOS 99‘

$1.00 83 82%
$1.50 9 9%
$1.75 9 9%
TOTAL 101 100%

* NINOS 1.00 NINOS1.50 = NINOS1.75

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 22 simultdneamente con el grafico 12, expone que
del 100% de los encuestados se determind lo siguiente; en su mayoria
coincidieron en que el valor de entrada idonea para ADULTOS sea de $ 1,50
obteniendo un 70% de aceptacién, el 20% optaron por el valor de $ 2,00 y el 10%
por el valor de $ 2,50 y; en la tabla 23 al igual que el grafico 13, refleja la cuota
considerada para NINOS que se dio de $ 1,00 con el 82%, el 9% por el valor de
$1,50 y asi mismo un 9% por el valor de $ 1,75 como aceptacion. Enunciandonos
que mostrd que si resulta viable el cobro para el ingreso al Centro Turistico

Comunitario “Lago San Pedro”.
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11. ;Por qué actividad visitaria usted el Centro Turistico Comunitario “Lago

San Pedro”?

Tabla 24. Actividades por las que Visitaria el CTC “Lago San Pedro”.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Avistamiento de flora y fauna/ Senderos 31 30%
Pesca Deportiva 16 16%
Platicas de leyendas Culturales 11 11%
Artesanias 5 5%
Paseos en Canoa 18 18%
Todas las anteriores 20 20%
TOTAL 101 100%
Grafico 14.

ACTIVIDADES POR LAS CUALES VISITARIA ELATRACTIVO

= AVISTAMIENTO DE FLORA Y FAUNA/SENDEROS
PESCA DEPORTIVA

» LEYENDAS CULTURALES

= ARTESANIAS

* PASEOS EN CANOA

* TODAS LAS ANTERIORES

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 24 conjuntamente con el gréafico 14, se observa que
del 100% de encuestados en la Parroquia Lago San Pedro y a los turistas que
ingresan al Cantén Joya de los Sachas — Provincia de Orellana, representd la
siguiente informacién; el 30% detall6 que visitaria el atractivo para el
Avistamiento de flora y fauna / Senderos, el 16% se direcciond mas por la pesca
deportiva, el 11% por conocer mas sobre la cultura de la parroquia donde se
encuentra el atractivo, el 5% por las artesanias aungue no es un porcentaje
representativo ya que dicen que estas se las puede encuentra en aun otro lugar del
Canton en general, el 18% prefirié armonizar con los paseos en canoa y el 20%
manifestd que por todas las anteriores. Lo que referencié cuales son las
actividades mas representativas del Centro Turistico Comunitario, logrando que

estas capten la atencion de los futuros turistas.
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12. (Cree usted que al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” solo
le faltaria un Estudio de Mercado para la aplicacion del Plan de Marketing o

gue mas necesitaria este atractivo?

Tabla 25. Que mas Necesitaria Implementar el CTC “Lago San Pedro”.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Capacitacion Organizativa y Adm. Turistica 22 22%
Regeneracion de infraestructura 10 10%
Organizacién y manejo turistico 15 15%
Imagen, eslogan y logotipo empresarial 24 23%
Programa de Sefialéticas Turistica 19 19%
Todas las anteriores 11 11%
TOTAL 101 100%

Gréfico 15.

QUE MAS NECESITARIA ESTE ATRACTIVO

= CAPACITACION ORGANIZATIVA Y ADM. TURISTICA
REGENERACION DE INFRAESTRUCTURA

= ORGANIZACION Y MANEJO TURISTICO 10%

= [IMAGEN, ESLOGAN Y LOGOTIPO EMPRESARIAL ‘
= PROGRAMA DE SENALETICAS TURISTICA

= TODAS LAS ANTERIORES

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 25 y grafico 15, representa que el 100% de la
cantidad de personas encuestadas, detalld lo siguiente; el 22% suscribié que
necesitaria la mesa parroquial del CTC una Capacitacion Organizativa y
Administrativa turistica, el 10% que le faltaria una regeneracion de
infraestructura, el 15% opté por mejorar la Organizacion y el Manejo turistico del
mismo, el 23% especificd que necesariamente debe tener Imagen, eslogan y
logotipo empresarial para identificar el atractivo, el 19% que faltaria Sefalética
turistica en el mismo y el 11% mencion6 que para un atractivo en buen estado
necesitaria todas las anteriores. Resultados que formaron parte de
recomendaciones Optimas para futuros estudios académicos en el Centro Turistico

Comunitario “Lago San Pedro” e idear nuevas propuestas de investigacion.
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13. ¢Usted cree conveniente socializar este Proyecto a las autoridades

competentes para su aplicacion?

Tabla 26. Socializar el Proyecto de Investigacion.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 61 60%
NO 17 17%
TAL VEZ 23 23%
TOTAL 101 100%
Gréfico 16.

SOCIALIZACION DEL PROYECTO A LAS
AUTORIDADES

e
N\

#S{ = NO = TALVEZ

Elaborado por: la autora.

Interpretacion.- En la tabla 26 equivalente al grafico 16, se muestra que el 100%
de la poblacion que se encuesto, reveld lo siguiente; el 60% opin6 que Si es
conveniente socializar este Proyecto para que las autoridades competentes lo
apliguen, el 17% NO lo considerd, ya que manifiestan que si se socializa es como
que si no lo hubiera hecho, porque en muchas ocasiones no aplican estas
propuestas al menos por el sector pablico del Canton (municipio o alcaldia) y el
23% consideran que TAL VEZ, por las mismas razones ya indicadas. Resultados
que destaco la opinidn de la poblacion del sector y que dio una gran probabilidad
de socializarlo y que se aplique segin la Propuesta que se presente, para el
beneficio del mismo.
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6.2.2. Construccion de entrevista

Se procedié a constatar la presencia del representante del Centro Turistico
Comunitario “Lago San Pedro” durante la visita que se realizo en el area de
estudio para la investigacion, y se contd con la del Sr. Guillermo Tanguila en
calidad de Vice-presidente de la Asociacion Comunitaria del sector, que con
agrado brindo su tiempo para una pequefia entrevista donde logro relatar, informar
y especificar més de la riqueza natural y cultural que posee el area a la cual se
dirigio este proyecto. (Entrevista en audio, cd adjunto en Anexo 2).

6.2.3. Estudio de mercado

Diagrama 1. Metodologia aplicada, primera etapa.

~— Tanano del nercada: mercado achial y marcada pokencid,
——  Cuoln de memado,

Edruchira del mercoda: fobrizamies da Blanse y prasiadares de servl
clog, Imernadiarics, prascrplores y conprodoras.

. Elmerada nak.
Esudio
del mercode
— Mugstros clientes ————  Cukn, qué, cudndo, dénde y cudinds compra.

— Intemas / estemos
. Fuenks de nformackin ——

—  Frinoe  scondorias.

) @y

Fuente: Manual de Estudio de Mercado con un enfoque al Marketing, 2007.
Elaborado por: la autora.
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a) Presentacion de la empresa

Nombre de la Empresa: Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”.
Actividad: Turismo Comunitario.

Tamafio: 35 hectéreas.

Personal: 8 personas segun la Asociacion Comunitaria.

Caddigo Nacional de actividad economica (CNAE): S/IC

Condicion juridica: NO legalizada.

Localizacién: Provincia de Orellana - Cantdn Joya de los Sachas — Parroquia

Lago San Pedro.

b) Definicion del objeto de estudio

1. Objetivo Principal

Desarrollar el estudio de mercado, para disefiar un Plan de Marketing al
Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, y plantear las estrategias de

comercializacion adecuadas para su promocion y difusion.

2. Objetivos Especificos

e Determinar tendencia de clientes potenciales.

e Determinar tendencia de la demanda

e Determinar la competencia potencial.

e Determinar tendencia de la oferta.

o Definir las principales estrategias comerciales (intermediacion).

e Determinar la viabilidad del mercado para el proyecto de investigacion.
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3. Delimitacion del estudio de mercado

Mapa 4. Delimitacion de estudio.
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Fuente: Elaborado por;
101052015 GAP-0 2012 Ruddy Vilota

Fuente: GADM, Cantén Joya de los Sachas, 2012.
Elaborado por: La autora

En la provincia de Orellana, ubicada al nororiente del Ecuador continental,
enmarcada en las estribaciones exteriores de la Cordillera de los Andes, con su
capital que es Puerto Francisco de Orellana (conocida también como El Coca)
encontramos al Canton Joya de los Sachas, con una superficie aproximada de
1.197,23 km? y una poblacion de 37.591 hab., y en ella la parroquia Lago San
Pedro, que se encuentra ubicada a 17 km desde la Cabecera cantonal Joya de los
Sachas y a 9 km desde la via Sacha — Lago Agrio al margen izquierdo con un
tiempo de 15 min desde Joya de los Sachas a Lago San Pedro. La via principal y
la secundaria que dirigen a la parroquia se encuentran asfaltadas. Cuenta con una
superficie total de 75,87 km?, con una poblacion de 1.861 hab., y con una
temperatura media de 26°C, limitada por las parroquias; Norte: 3 de Noviembre,
Sur: Joya de los Sachas, al Este: Enokanki y al Oeste: San Sebastian del Coca.

El Estudio de mercado se desplegd en la parroquia Lago San Pedro, y en las
comunidades que la conforman como parte del Plan de Marketing que se
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implementd segun socializacion y toma de decision de las autoridades
competentes, tomando en cuenta; Freddy Silva, 15 de Agosto, Huataraco y Juan
Montalvo en las cuales se encuentran los atractivos turisticos mas representativos

de la parroquia.

Entre el principal objeto de estudio se focalizo6 al Centro Turistico Comunitario
“Lago San Pedro”, este escenario se encuentra a 299 msnm con una precipitacion
anual de 3.000 mm y una temperatura de 26°C, como atractivo focal se constituye
de un lago llamado con el mismo nombre como énfasis de la parroquia, sus
caracteristicas que posee una longitud aproximada de 600 m por 200 m de ancho a
su alrededor existe un bosque de 35 hectareas el mismo que da como héabitat a
diferentes especies de flora y fauna endémica de la Amazonia. Las actividades
que oferta; es la pesca deportiva, caminata en senderos de observacion y
degustacion del medio ambiente, paseos en canoa, canchas deportivas etc.

c) Anélisis de Mercado

El analisis de mercado mide la importancia de la oportunidad econémica que
representa un producto de mercado. El conocimiento de los escenarios naturales y
culturales es indispensable para realizar una buena planificacion de la actividad
turistica, en la parroquia. El desarrollo turistico solo es posible si se dispone de
informacién actualizada y real de la ubicacién, situacion o estado, condiciones,
propiedad, uso actual o eventual, infraestructura, vialidad y accesibilidad de
aquellos lugares que representan o pueden representar un verdadero potencial para
la generacion de divisas y que promueven el desarrollo econdmico y social de las
poblaciones vinculadas. Contribuyendo asi a las comunidades locales a través de
la generacién de empleo directo e indirecto que también permite el ingreso al
mercado de trabajo a sectores con dificultad de insercion laboral, como jovenes y

mujeres.

El anélisis de la investigacion se lo realizé en la Amazonia ecuatoriana, que

cuenta con vastos recursos hidricos y lacustres, areas silvestres de incomparable
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belleza, pueblos ancestrales con profundas tradiciones y costumbres una flora y
fauna nativa Unicas en el mundo, atractivos que atraen a turistas de todas partes
del pais y del mundo, se resalta la provincia de Orellana donde el turismo es una
actividad que todavia estd en desarrollo, de una manera lenta debido al poco
conocimiento de la belleza natural que posee los cantones que conforman la
provincia, y esto se debe a la falta de una difusion adecuada de la misma. En los
ultimos afios Orellana ha sido muy visitada debido a que aqui se encuentra el
Parque Nacional Yasuni, uno de los méas importantes parques del mundo, ya que
alberga una impresionante biodiversidad de ecosistemas, que atrae turistas dentro
y fuera del pais. El Canton Joya de los Sachas es uno de los mas visitados, ya que
posee zonas con un inmenso valor turistico que todavia no han sido explotados
adecuadamente, por lo que se estan realizando gestiones para obtener ayuda tanto
del sector publico como privado y esto ha animado crecientemente a buscar
modalidades y productos turisticos que encajen en las culturas y en el medio

ambiente.

La parroquia Lago San Pero, que integra al Canton Joya de los Sachas ha
sido poca visitada debido a la falta adecuada de publicidad de los atractivos que
posee la misma, y al poco intereses u desconocimiento-capacidad turistica por
parte de sus propietarios y/u habitantes, pero que en la actualidad buscan impulsar
los recursos naturales que posee este sector como destinos turisticos en donde el
paisaje, la flora y fauna sean los atractivos principales, por lo que han considerado
y visualizado que al incurrir en este ambito lograran una gran acogida por turistas

locales, nacionales y extranjeros.

e Tamanfo del mercado

Se establecié el tamafio de mercado, considerando la poblacion parroquial del
sector de estudio Lago San Pedro — turistas que ingresa a la cabecera cantonal, que
es Joya de los Sachas; y para calcular las futuras proyecciones se considera la

media.
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1. Poblacion y muestra

La poblacion total de la Parroquia Lago San Pedro, es de 1.861 habitantes
segun INEC, 2010. (Censo de poblacion y vivienda. 2010).

a) Entrada de Turistas

Turistas nacionales y extranjeros, determinan el mercado haciendo referencia a
datos estadisticos obtenidos por el MINTUR, 2009 sobre el ingreso a la provincia

de Orellana.

Tabla 27. Tamaiio del mercado.

ANO SEGMENTOS TOTAL
2009 DEMANDA DEMANDA DEMANDA
2010 LOCAL NACIONAL EXTRANJERA
Total 1.861 15.527 12.704 30.165,5095

Fuente: INEC, 2010.
Elaborado por: la autora.

b) Calculo de la muestra

Se obtuvo la muestra analizando lo siguiente:

Poblacion o Universo (N): Constituye los habitantes de la parroquia “Lago San
Pedro”.

Nivel de Confianza (Z): Se realizé una muestra con un nivel de confianza del

90%, valor que en la tabla de Z equivale 1,645.
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Probabilidades P=: 60 %, dato obtenido luego de realizar la prueba piloto a 25
personas donde 15 manifestaron que si conocian este atractivo y 10 manifestaron

que no lo conocian por lo tanto q= 40 %.

Grado de error (e): Es el porcentaje que define el error en el que podria incurrir
la investigacion, para este caso se utilizard un error del 8%, que es aceptable para
este tipo de investigaciones.

Con los datos derivados anteriormente, tenemos que el tamario de la muestra fue:

FORMULA APLICADA

Z?x N x Pq
n-=
e2 (N-1) + Z2x Pq
(1,645)2 (30.165,5095) (0,60) (0,40)
n=
(0,08)2 (30.165,5095 -1) + (1,645)2 (0,60) (0,40)
19.590,869
n= _—
193,7023

La encuesta se aplicd, a la siguiente muestra cuantitativa:

n= 101
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2. Proyeccidon de la demanda potencial para los proximos 5 afios.

Se determino porcentajes que reflejaron por medio de las encuestas realizadas

de acuerdo a la localidad de residencia del entrevistado.

Tabla 28. Derivados reflejados en porcentajes, segun encuestas realizadas.

ANO SEGMENTOS TOTAL
DEMANDA DEMANDA DEMANDA
LOCAL NACIONAL | EXTRANJERA 100%
2015 (62%) (30%) (8%)
1.153,82 4.658,10 1.016,32 anual

Elaborado por: la autora

Tabla 29. Proyeccion de demanda para los proximos (5 afios) Orellana — 2020.

SEGMENTOS
ANOS DEMANDA DEMANDA DEMANDA TOTAL DE
LOCAL NACIONAL EXTRANJERA DEMANDA
ANUAL
2016 (1) 1.384,58 5.589,72 1.219,58 8.193,88
2017 (2) 1.615,34 6.521,34 1.422,84 9.559,52
2018 (3) 1.846,10 7.452,96 1.626,10 10.925,16
2019 (4) 2.076,86 8.384,58 1.829,36 12.290,80
2020 (5) 2.307,62 9.316,20 2.032,62 13.656,44

Elaborado por: la autora.

Se dedujo mediante las formulas de calculo lineal del tipo y = a +b(X)

conocida como recta de tendencia.

1.- Xy = an
»2.- Xya / Xxb

*3.- 2

a + b(an)

Ejemplo;

1.153,82 /5 afios = 230,76

1.153,82 + 230,76 = 1.384,58

1.153,82 + 230,76 (1) = 1.384,58
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d) Analisis de la Demanda

La demanda turistica depende de muchos factores no solo econémicos sino
también de preferencias y gustos, que el mercado requiere para satisfacer
determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones. Se
debe estudiar en términos cuantitativos (relativo a cantidad) y cualitativos
(relativo a la cualidad que distingue a un producto o servicio), como es a

continuacion:

1. Caracterizacién de la demanda

a) Género de la demanda

Tabla 30. Estadistica de encuesta — Género de la demanda.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 61 60%
Femenino 40 40%
TOTAL 101 100%
Grafico 17.

GENERO DE LA DEMANDA

= MASCULINO FEMENINO

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaborado por: la autora

Interpretacion.- En la tabla 30 al igual que el gréafico 17, indicé que del 100% de
los encuestados, la mayoria representa al Género Masculino con un 60% y con un
40% el Femenino de diversas edades revelando sus preferencias, condiciones y

gustos para el turismo del sector de estudio.
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b) Edad de la demanda

Tabla 31. Estadisticas de encuesta — edad de la demanda.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE

15-20 17
21-25 9

0,
26 -30 23 48%
31-35 20
36 -40 9 41%
41 — 45 12
46 —50 6

0,
55 a mas 5 11%
TOTAL 101 100%

Grafico 18.

EDADES DE LA DEMANDA

-

=15-30 = 31-45 =m46amas

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaborado por: la autora

Interpretacion.- En la tabla 31 respectivamente con el grafico 18, sefialé que del
100% de los encuestados; el 48% represento a las edades de 15 a 30 afios, el 41%
entre las edades de 31 a 45 afios y el 11% oscilé entre la edad de 46 afios en

adelante. Lo que determiné que la demanda potencial es Joven — Adulta.
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c) Lugar de procedencia

Tabla 32. Estadisticas de encuesta — Lugar de Procedencia.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Turista Local 63 62%
Turista Nacional 30 30%
Turista Extranjero 8 8%
TOTAL 101 100%
Grafico 19.

LUGAR DE PROCEDENCIA

"

N

= TURISMO LOCAL = TURISMO NACIONAL = TURISMO EXTRANJERO

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaborado por: la autora

Interpretacion.- En la tabla 32 correspondiente al grafico 19, se representd del

100% de los encuestados que el 62% se obtuvo como procedencia local, el 30% a

nivel nacional y el 8% de procedencia extranjera. Lo que significd que la mayoria

de visitas lo realizan los habitantes de su entorno, secundado con visitantes

nacionales de diferentes provincias mayoritariamente de la provincia hermana

Sucumbios, seguida por Pichincha aunque la procedencia extranjera sea poca

reflejada, eso no implica que no haya.
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d) Motivo de la estadia

Tabla 33. Estadistica de encuesta — motivo de estadia.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE

Vacaciones 10 10%
Negocios 16 16%
Salud 7 7%
Placer y Diversion 20 20%
Relajacién — Paisaje ecoldgico y natural 23 23%
Lugar de Residencia habitual 25 24%
TOTAL 101 100%
Gréfico 20.

MOTIVO DE ESTADIA

' 16%

———y

= VACACIONES
NEGOCIOS

= SALUD
PLACER Y DIVERSION

B RELAJACION - PAISAJE

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaborado por: la autora

Interpretacion.- En la tabla 33 equivalente al grafico 20, se observd que del
100% de los encuestados, se obtuvo que el 10% opto por vacaciones o0 visitas a
familiares o por temporada, el 16% por negocios ya que es un sector de grandes
compafiias petroleras, el 7% por salud, el 20% por placer y diversion sana
buscando una tarde fuera de lo cotidiano, el 23% Relajacion — Paisajes naturales y
ecologicos avistamiento de flora y fauna y el 24% por Lugar de residencia

habitual. Lo que reveld que el sector es considerado como un destino turistico y

visitado por una u otra ocasion/situacion.
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e) Preferencias de actividades turisticas

Tabla 34. Estadisticas de encuesta — Preferencias de actividades turisticas.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Avistamiento de Flora y Fauna - Senderos 31 30%
Pesca Deportiva 16 16%
Platicas y leyendas culturales 11 11%
Artesanias 5 5%
Paseos en Canoa 18 18%
Todas las anteriores 20 20%
TOTAL 101 100%
Grafico 21.
ACTIVIDADES TURISTICAS

= AVISTAMIENTO DE FLORA'Y FAUNA

PESCA DEPORTIVA

= PLATICAS CULTURALES
ARTESANIAS

B PASEOS EN CANOA

B TODAS LAS ANTERIORES

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaborado por: la autora

Interpretacion.- En la tabla 34 relevante al gréfico 21, se obtuvo que del 100%

de los encuestados, el 30% indicd que su preferencia es el Avistamiento de flora 'y

fauna como prioridad (senderos), el 16% se direcciond mas por la pesca deportiva,

el 10% por conocer sobre la cultura o historia de la parroquia donde se origind

este atractivo, el 5% por artesanias las cuales manifestaron que se las puede

encontrar también en la cabecera cantonal, el 18% consider6 los paseos en canoa

y el 20% prefirid todas las anteriores ya que indican que si posee todos estas

atracciones, porque no disfrutarlo. Lo que permitio reflejar que el Centro Turistico

Comunitario de alguna u otra manera logra captar la atencion de los turistas.
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f) Precio considerado a cancelar

Tabla 35. Estadisticas de encuesta — Precio considerado a cancelar.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES TOTAL

1.50 71%

Adultos 2.00 20% 101=100%
2.50 9%
1.00 82%

Nifios 1.50 9% 101=100%
1.75 9%

Grafico 22.
PRECIO PARA ADULTOS PRECIO PARA NINOS

o n

= 51,50 $2,00 =52,50 = $1,00 $1,50 =51,75

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaborado por: la autora

Interpretacion.- En la tabla 35 y grafico 22, se identific6 que del 100% de los
encuestados, consideraron cancelar una cuota reflejada como ingreso al destino
turistico, siendo asi el 71 y el 82% en su mayoria indica que precio idoneo para el
ingreso de Adultos $ 2.00 y Nifios $ 1.00. Lo que nos permitié destinar el precio

adecuado para el ingreso al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”.
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2. Perfil de la demanda

La Demanda enfocada de manera particular y prioritaria, se orientd hacia
turistas, de género tanto Masculino (61%) como Femenino (40%) que fluctuaron
entre la edad Joven (48%) — Adulta (41%) de procedencia Local (62%) y Nacional
(30%) quienes se encontraron interesados en realizar turismo ya se por;
Vacaciones (10%), Placer y Diversion (20%), Relajacion por medio ambiente
(23%) y mucho maés si logran realizar otras actividades (24%) Canchas deportivas,
sala de baile, etc. Mismos que buscaban realizar actividades diferentes, fuera de la
vida cotidiana y poder divertirse sanamente como; Caminata por senderos para
avistamiento de flora y fauna nativa del sector (30%), Pesca deportiva (16%),
Paseos en Canoa (18%) entre otros (20%) de los cuales estuvieron prestos a poder
cancelar un precio determinado para el ingreso al Centro Turistico Comunitario
como; Adultos $ 1.50 (71%) y Nifios $ 1.00 (82%) para asi poder disfrutar,

conocer y aprender de este pedacito de paraiso amazonico.

El mercado meta investigado y encuestado, confirmé que se informan sobre
este destino turistico por medios de comunicacion y publicidad tales como;
Television / Radio (29%), Internet (27%), Guias turisticas — publicitarias (32%)
quienes una vez interesados en acudir y visitar, ya sea por la novedad y/u
curiosidad para satisfacer aquellos placeres de salir fuera de la cotidianidad,
garantizaban que seran parte de la cadena de recomendacion entre amigos y

familiares.
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e) Analisis de la Oferta

La oferta turistica, conforma el producto turistico al que se le afiade el
desarrollo de un adecuado programa de promocién y distribucion orientado a los
posibles consumidores, que buscan satisfacer sus deseos y necesidades por medio
de bienes, productos y servicios, que se encuentren en un determinado lugar
manejado por los respectivos operadores turisticos a cambio de un precio

adecuado.

1. Comportamiento de la oferta

La parroquia Lago San Pedro brinda una extensa oferta turistica natural y
socio-cultural, debido a que posee una gama de biodiversidad tanto ambiental
(paisajes, flora, fauna, é&reas de camping, etc.), ancestral (cultura, etnias,
artesanias, etc.), del lugar lo que hace interesante al lograr captar el turista tanto
local, nacional como internacional. Los precios de los bienes y servicios fueron
considerados y planteados en base a los resultados que arrojaron las encuestas

predisefiadas y realizadas con efectividad, para lograr este proyecto.

La oferta a la que se direcciond el turismo comunitario de esta parroquia, es la
de dar a conocer los recursos naturales, hidricos y/u culturales que puedan ofrecer
como conjunto de servicios y productos de tal manera que satisfaga la demanda

turistica con el Unico interés de formarse como destino turistico reconocido.
La falta de servicios directos como infraestructura hotelera, transporte,

restaurantes, son inexistentes en la parroquia y por ende se originG un menor

impacto econdémico en beneficio de la misma.
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a) Atractivo potencial de la Parroquia Lago San Pedro.

Recurso Hidrico el Lago San Pedro, en representacion al mismo nombre de la
parroquia donde se puede disfrutar de paseos en canoa, pesca deportiva se
encuentra rodeado de un bosque natural habitat de flora y fauna nativa del sector
amazonico, donde existen senderos el cual brinda la oportunidad de caminatas en
el medio natural, consta de diversas actividades creadas para degustar el
esparcimiento del turista como; canchas deportivas, sala de entretenimiento (sala

de baile), area de camping, un comedor entre otras que lo complementan.

Tabla 36. Atractivo potencial — Parroquia Lago San Pedro.

NUMERAL ATRACTIVO POTENCIAL UBICACION
Centro Turistico Comunitario .
1 Lago San Pedro. Parroquia Lago San Pedro.

Ficha Técnica ver en Anexo 7.
Elaborado por: la autora

b) Atractivos de competencia de la Parroquia Lago San Pedro.

Tabla 37. Atractivos de competencia — Comunidades de su entorno.

NUMERAL ATRACTIVO POTENCIAL UBICACION
1 Cascada del Amor Comunidad 15 de Agosto.
2 Cascada del Amor 2 Comunidad Fredy Silva
3 Cascada Yurak Pakcha Comunidad Juan Montalvo

Ficha Técnica ver en Anexo 8 - 9.
Elaborado por: la autora
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c) Grupos étnicos del Sector.

Tabla 38. Grupos étnicos del Sector.

GRUPOS ETNICOS

Kichwas

KICHWA'T |
AMAZONIA

Dedicados a la agricultura de subsistencia en chacras
familiares, caza, pesca, se han ido incorporando al
mercado, vendiendo principalmente café y maiz en la
ciudad. Mantienen especialmente sus tradiciones y lazos
comunitarios, dentro del “ayllu” o familia ampliada. Los
titulo de propiedad de tierra son comunitarios. El impacto
de la colonizacién en el modo de vida delas comunidades
es evidente. Cada comuna incluye a 20 y 100 familias, con
viviendas unifamiliares fabricadas con materiales del
medio, muchas con techo de zinc en lo actual, separadas
por 200 a 300 m entre si.

Huaorani

HUAORANI

Se organizan en pequefios grupos familiares dispersos,
ubicados al sur del Cantén, en las parroquias de Inés,
Dayuma y Alejandro Labaka, y su actividad es la caza y la
recoleccion. Su poblacion actual asciende a 1.500 personas.
Se produjeron grandes cambios en su forma de vida al ser
contactados por misioneros evangélicos.

Achuar

ACHUAIR

Se ubican en 16 comunidades en la zona sur del Cantén, en
las parroquias; Dayuma, Inés y Taracea. Cada “centro”
shuar agrupa a unas 20 familiar, dedicadas a la agricultura,
la subsistencia, caza, pesca y a la venta de algunos
productos como café y maiz. Conservan parte importante
de sus costumbres y tradiciones en la dieta, salud,
relaciones familiares y expresiones artisticas.

Ficha Técnica ver en Anexo 6.
Elaborado por: la autora
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2. Servicios que complementa la oferta

a) Servicios Basicos

e Energia eléctrica.- Brindado por la empresa eléctrica de servicio publico, ha
podido abastecer a un porcentaje bastante significativo de viviendas, se refiere al
86% (386 viviendas), mientras que el 14% (60 viviendas) restante no cuenta con

este servicio.

e Telefonia.- La parroquia Lago San Pedro actualmente se encuentra deficitaria
en conectividad de telefonia fija, internet y periddico, cuenta con los servicios de
telefonia movil CLARO y tiene como medios de comunicacion de recepcion
como la television y la radio. La infraestructura de electrificacion presta servicios

al 86% de la poblacion actual.

e Transporte.- Existe acceso de transporte interprovincial en gran parte de la red
vial correspondiente a los tramo de los ejes principales y secundarios, Lago San
Pedro tiene un total de 74.69 km de red vial. Tipologia de vias existentes; 76%
vias angostas no pavimentadas, 16% vias pavimentadas, 12% calles urbanas, 6%

vias mixtas.

Tabla 39. Sistema de Transporte, Lago San Pedro.

FACTORES

ITINERARIO KM TIEMPO DE VIAJE TARIFAS
Cabecera Parroguial a la cabecera
Cantonal (Lago San Pedro — Joya de los 17 15 min. $1.00
Sachas).
Cabecera Parroquial a la cabecera
Provincial (Lago San Pedro — Francisco 47 90 min. $2.00
de Orellana (Coca))

Elaborado por: la autora
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b) Planta Turistica del Cant6n Joya de los Sachas

Se consider0 sector de entorno a la cabecera cantonal Joya de los Sachas, ya
que cuenta con toda la estructura idonea y prioritaria en base a las necesidades de

los presentes y futuros turistas.

1. Establecimientos de Alimentacion

Del 100% de establecimientos que brinda servicios de alimentacién, se
encuentran ubicados en la zona urbana del canton. La capacidad total de estos
establecimientos es de 458 pax, distribuidos en zona urbana con un 62% de

categoria 11 y 111, el restante de porcentaje del 100% no son categorizados.

Tabla 40. Establecimientos de Alimentacion — Joya de los Sachas.

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION

N° | ESTABLECIMIENTO DIRECCION CATEGORIA TIPO CAP.
1 Las delicias de mi abuela | Av. Los fundadores y 11| Restaurante | 40
la Joya pax.
2 | Sabor Manabita Av. Los fundadores y SIC Picanteria 28
Machala pax.
3 Monte Cristo Av. Los Naranjos y S/IC Restaurante | 84
los fundadores pax.
4 | EL Colorado Av. Los fundadores y 1 Picanteria 40
Guayaquil pax.
5 | Parrilladas D"Foguino Gral. Jumandy y Av. " Restaurante | 72
Los fundadores pax.
6 Mi Cuchito Capuchina 'y J. 1 Restaurante | 40
Roldos pax.
7 El Sabor de la Choza Mision Capuchina y S/IC Comensal 28
Jaime Roldos Tipico pax.
8 | LaTonga Av. Los fundadores y S/IC Comensal 30
Loja Tipico pax.
9 | Parrilladas EIl Bosque Av. Los fundadores 11| Restaurante | 96
pax.

Fuente: MINTUR, 2015.
Elaborado por: la autora
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2. Establecimientos de Hospedaje

La capacidad total hotelera es de 365 pax, debidamente categorizados segun
la actividad como hoteles el 36%, hostales 50% Yy cabafias 14%; el 75 % del 100%

estan legalizados.

Tabla 41. Establecimientos de hospedaje — Joya de los Sachas.

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

ESTABLECIMIENTO DIRECCION CAT. TIPO Hl:\B. CAP.

Amazonas Garcia Moreno y Av. Il Hotel 31 92 Pax.
Mision Capuchina

Bambu Av. Los fundadores y Il Hotel 36 63 Pax.
Garcia Moreno

Sol de Oriente Garcia Moreno y 10 de Il Hotel 22 45 Pax.
Agosto

Americano Av. Machala Il Hotel R. 32 39 Pax.

La Joya Av. Los fundadores y | I Hostal 22 33 Pax.
Cristobal Colon Residencia

Orellana Av. Los fundadores y I Hostal 12 18 pax.
Estefania Crespo Residencia

Samantha Loja y Mision Capuchina I Hostal 18 37 Pax.

Lago Verde Recinto la Democracia Il Cabafias 6 18 Pax.

Jaramillo Parroquia Lago San | S/C Hotel 8 20 Pax.
Pedro

Fuente: MINTUR, 2015.
Elaborado por: la autora

3. Centros Turisticos

En el cantdn se encuentran registrados cuatro centros turisticos ubicados en

zonas, rural y urbana los mismos que proporcionan actividades recreativas,

deportivas, de relajacion, diversion, y servicios que lo complementan.
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Tabla 42. Centros Turisticos — Joya de los Sachas.

SISTEMA TURISTICO

N° | ESTABLECIMIENTO

UBICACION

DIRECCION

TIPO

SERVICIOS

1 | Capirona Logde

Parroquia San
Sebastian  de
Coca

Cafén de los
Monos

Centro
Turistico

Hospedaje (8 pax.),
area de camping,
bar, piscinas (nifios
y adultos), canchas
deportivas, areas de
pesca, paseo en
canoa y en caballo.

2 Balneario Yanayacu

Parroquia Joya
de los Sachas

Sector
Yanayacu

Centro
Turistico

Hospedaje (24
pax.), éarea de
alimentacion, bar,
piscinas (nifios y
adultos),
toboganes,
deportivas,
discoteca.

cachas

3 Balneario
Palma

Royal

Parroquia Joya
de los Sachas

Joya de los
Sachas

Centro
Turistico

Hospedaje (14
pax.), é&rea de
alimentacion, bar,
piscinas (nifios y
adultos), sauna,
turco, hidromasaje,
canchas deportivas.

4 Laguna el Chamanal

Parroquia tres
de Noviembre

Sector el
Chamanal

Centro
Turistico

Hospedaje (6 pax.),
area de
alimentacion,
senderos naturales,
paseos en canoa Yy
pesca deportiva.

Fuente: MINTUR, 2015.
Elaborado por: la autora.

4. Productos Turisticos

Se ha logrado identificar las lineas de productos turisticos ofertantes y la

variedad de productos especificos existentes en el Cantdén Joya de los Sachas.

Teniendo asi cinco lineas, las cuales son; Turismo comunitario, ecoturismo,

turismo de deporte y aventura, agroturismo y turismo cultural.
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Tabla 43. Lineas de productos turisticos identificados — Joya de los Sachas.

LINEAS DE PRODUCTOS VARIEDAD DE PRODUCTOS
TURISTICOS IDENTIFICADOS
Agroturismo Fincas y plantaciones
Ecoturismo Reservas y bosques privados.

Rios, lagos, lagunas y cascadas.
Observacién de flora y fauna.

Turismo Comunitario Comunidades, Parroquias.
Turismo Cultural Patrimonios naturales y culturales.
Artesanias.

Gastronomia.
CAVE (cientifico, académico, voluntario
y educativo).

Turismo de Deporte y Aventura Deportes terrestres.
Deportes acuéticos.

Fuente: MINTUR, 2015.
Elaborado por: La autora

Se consiguid recabar esta informacién mediante la investigacion de campo, de
archivos legales tanto de la Provincia como del Canton y de sitios web de paginas
oficiales de medio turistico como; el Ministerio de Turismo, donde se constato
que en el Sector de estudio, no se encuentra existente alguna agencia y/u
operadora turistica, ademas lo que si cabe destacar es que existe un Museo

Arqueoldgico CICAME ubicado en la Parroquia Pompeya.

5. Gastronomia Tipica

Tabla 44. Gastronomia Tipica del sector.

PLATOS TIPICOS DEL SECTOR

INGREDIENTES NOMBRE FIGURA

Se elabora con hoja de Yaki-panga, estas Maito
cubren a los alimentos como; pescado (de
aguas: bocachico, sabalo, cachama,
tilapia), yuyu (palmito), carne de monte,
que son asados en lefia, demas va
acompafiado de yuca, platano y el aji
(opcional) y por ultimo la deliciosa tasa de
chicha de yuca o chonta.

Continua...
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Se lo realiza rayando o moliendo al Mazamorra
platano verde y se lo deposita en una olla
con agua-sal hirviendo, y se lo mese
continuamente, luego se introduce los
alimentos sea carne o de pescado, para
gue tenga la textura deseada.

Se los cocinas en base de lefia o de carbon Mayones
al estilo de asado o a la parrilla, son
gusanos de palma y se insertar en un picho
con una pisca de sal.

Es una bebida de sabor agrio-fermentado. | Chicha de Yuca
Primero la yuca se la cocina, luego se
traslada a la batea donde se amasa y se
mezcla con mote para ser depositada en un
recipiente, donde se fermenta en uno o dos
dias. Es brindada en rituales y/o visitas de
algunas comunidades.

Fuente: www.gporellna.gob.ec
Elaborado por: la autora.

c) Superestructura Turistica del cantdn Joya de los Sachas.

1. Instituciones y organizaciones afines del turismo

Tabla 45. Instituciones y organizaciones afines del Turismo.

INSTITUCIONES AFINES DEL TURISMO

INSTITUCION SERVICIO
GOBIERNO Mediante el Plan Estratégico para la competitividad Turistica de la
AUTONOMO Provincia de Orellana, que se ejecuta a través de la “Mesa Provincial

DESCENTRALIZADO | de Turismo”, y es la encargada de planificar el desarrollo local,
DE LA PROVINCIA | desarrollo humano sustentable, y las técnicas competitivas del

DE ORELLANA. marketing territorial, con la finalidad de ampliar la discusion y
consenso del turismo provincial.

Continua...
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INSTITUCION SERVICIO
DIRECCION Su misidn se enfoca en la promocion, capacitacion, planificacion y
PROVINCIAL DE sefializacion turistica, actividades que van de la mano de forma
TURISMO coordinada con los demas instituciones que impulsan el turismo del

sector.

MINISTERIO DE

Encargado de controlar y evitar forestaciones, contaminaciones,

AMBIENTE derrames etc... en el medio natural.
GOBIERNO
AUTONOMO Su actuacion en el campo turistico se ha centrado en la promocién de

DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON JOYA DE

los atractivos naturales y culturales del Canton.

LOS SACHAS
MESA CANTONAL | Se encarga de la planificacion interinstitucional para la ejecucién de
DE TURISMO proyectos turisticos en el Cantén.
FEDERACION Brinda apoyo para la constitucion de centros de Turismo
PLURINACIONAL Comunitario en la Provincia en general.
DE TURISMO
COMUNITARIO
FEPCE
FONDO Es una ONG pionera que apoya en capacitacion, fortalecimiento
ECUATORIANO organizacional, desarrollo productivo y creacion de pequefias y
POPULORUM medianas empresas comunitarias campesinas e indigenas, mediante

PROGRESSIO FEPP

créditos reembolsables.

INSTITUTO Brinda capacitacién a las comunidades, desarrolla programas de
ECUATORIANO conservacion de los recursos y otorga créditos para mejorar el nivel
PARA EL ECO de vida de las comunidades.
DESARROLLO
REGIONAL
AMAZONICO
ECORAE
INSTITUTO Forma profesionales en el &rea turistica.

TECNOLOGICO
SUPERIOR ORIENTE

Fuente: GAD - PO, 2013.
Elaborado por: la autora.
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d) Infraestructura basica del cantén Joya de los Sachas.

a) Sector Comercial

En cuanto a lo que respecta el sector comercial no reflejan una participacion
considerable, ya que no cuenta la parroquia con un creciente desarrollo local o
emprendedor por lo que la demanda turistica tiende a direccionarse a los sitios de
mayor oferta como es a la cabecera cantonal Joya de los Sachas, canton que

resplandece su desarrollo continuo con respecto a este nivel econémico.

Tabla 46. Establecimientos comerciales en el Cantén Joya de los Sachas.

INDICADOR PARROQUIAS CANTIDAD PORCENTAJE
1 Joya de los Sachas 1059 83.72%
2 San Sebastian de Coca 52 4.11%
3 Rumipamba 22 1.74%
4 Unién Milagrefia 19 1.50%
5 Lago San Pedro 19 1.50%
6 San Carlos 25 1.98%
7 Tres de Noviembre 33 2.61%
8 Pompeya 14 1.11%
9 Enokanki 22 1.74%

TOTAL 1265 100%

Fuente: Jefatura de Rentas, 2012.
Elaborado por: la autora.

La necesidad primordial de todo ser humano, con independencia del lugar en
donde se encuentre, es poder disponer de un lugar para cobijarse y pasar la noche,
asi como de alimentarse. Por lo que se comprende la importancia del alojamiento

y la restauracion en el conjunto de la experiencia turistica.

En el caso de la parroquia, cuenta con un establecimiento de alojamiento
“Hotel Jaramillo”, siendo el unico que presta este servicio que con el tiempo ha
ido deteriorandose debido a que no existe un mantenimiento continuo por parte de
los propietarios, ya que no tiene los recursos econémicos necesarios para la
remodelacion. El precio de la estadia por habitacion es; Simple $ 15.00 y Doble $
20.00 por noche. Sin embargo no cuenta con el servicio de alimentacion.
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b) Instituciones Financieras

Tabla 47. Cooperativas de ahorro y crédito del Sistema Bancario.

SISTEMA BANCARIO

RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO
Cooperativa de ahorro y crédito | Av. Los fundadores y Guayaquil 062 899 011
lalo
Banco Internacional Av. Los fundadores y Garcia 062 899 024

Moreno
Banco Nacional de Fomento Guayaquil 01-02 y Av. Los 062 898 292
fundadores 062 898 259
Banco de Pichincha Av. Los fundadores y Guayaquil 062 811 103
Ext: 135 - 139
Elaborado por: la autora
c) Cooperativas de Transportes
Tabla 48. Cooperativas de Transporte publico — nivel Nacional.
TRANSPORTE DEL SECTOR
TURISMO BANOS
RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Sacha — Lago Agrio — Quito Diaria $ 9.00
Sacha — Loreto — Tena — Puyo — Diaria $10.00
Bafios - Ambato
Sacha — Lago Agrio — Quito — Diaria $15.00
Sto. Domingo — Quevedo -
Guayaquil
TURISMO LOJA
RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Sacha — Lago Agrio - Quito Diaria $9.00
Sacha — Quito — Sto. Domingo — Diaria $25.00
Machala- Sta. Rosa - Loja
TURISMO PUTUMAYO
RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Sacha - Ambato Diaria $9.00
Sacha — Sto. Domingo — Diaria $16.00
Quevedo — Guayaquil
Sacha — Pto. el Carmen Diaria $5.00
Continua...
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TURISMO JUMANDY

RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Sacha — Tena - Puyo Diaria $9.00
TURISMO ZARACAY
RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Sto. Domingo - Guayaquil Diaria $15.00

Fuente: Terminal terrestre Joya de los Sachas.

Elaborado por: la autora.

Tabla 49. Cooperativas de Transporte publico — nivel Inter cantonal.

TRANSPORTE DEL SECTOR

MONSENOR ALEJANDRO LABAKA

RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Todas las  parroquias vy Diaria $0.50
comunidades del Cantén $0.75
$1.00
RANCHERAS JIVINO VERDE
RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Todas las  parroquias vy Diaria $0.50
comunidades del Cantén $0.75
$1.00
COOP. DE TAXIS LA JOYA
RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Dentro y fuera del Cantén Diaria Por Carreras
$ 5.00a
$ 15.00
COOP. DE TAXIS RUTAS DEL SACHA
RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Dentro y fuera del Cantén Diaria Por Carreras
$ 5.00a
$15.00
COOP. DE TAXIS NUEVOS HORIZONTES
RECORRIDO FRECUENCIA COSTO
Dentro y fuera del Cantén Diaria Por Carreras
$ 500a
$ 15.00

Fuente: Terminal terrestre Joya de los Sachas.

Elaborado por: la autora
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6.3. Elaborar un Plan de Marketing del Centro Turistico Comunitario “Lago
San Pedro”, aplicando la metodologia del Plan Integral del Marketing

Turistico en el canton Joya de los Sachas.

El Plan de Marketing combino con precision los elementos del Marketing
mix, el desarrollo equilibro la creatividad y estructura que aseguré un enfoque
completo y preciso a los objetivos y estrategias que se adopte al Centro Turistico

Comunitario “Lago San Pedro”.

Diagrama 2. Metodologia aplicada, segunda etapa.

1
Morkaling Markofing s sahi glm
-~ Mivelas dd producio: bdsico, formal y omplioda.
Tipas de procuch: blanss o ssrvicios ¥ de consuma o indusiralas.
- Produdo
Coraclkerishcm de los preduches: marca, enbalajs, produdo ampliada.
Ciclo de vida del producie: inoducdidn, arecimisnio, maduraz ¥ daclve,
—  Basado anles coshes.
Mdledes da fijodén de
- Predo T preciee o Basado en &l comproder.
Mdrkaling mix % Bosado enlaconpeknda.
- Dl precductor al conmumidar.
— Distribuctén ———  Caonaks de diskibucién, Dl preductor a las fandas.
Dl producioral mayorkha -
T minorsa - piblico.
~  Hublcikdad.
Dar o concear el product
— Promeedén ———  airovis de bos canales Fromaocion de venilas.
da comunicacion.
enia direcha.

Fuente: Manual de Estudio de Mercado con un enfoque al Marketing, 2007.
Elaborado por: la autora.
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Diagrama 3. Proceso a seguir, segun Metodologia.

Elaborado por: la autora

a) Matriz FODA

También conocida como DAFO, metodologia de estudio que comprobé

situacion actual del area (Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro),

analizada por las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién

externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Tabla 50. Estructura del Anélisis FODA.

Andlisis Interno

Andlisis Externo

¢Cuales son fortalezas y como
puedo potenciar las mismas?

¢Cudles son las oportunidades
en el Mercado y como las
puedo aprovechar?

DEBILIDADES
¢Cudles son las debilidades y
como puedo mitigar las
mismas?

¢Cuales son las amenazas en
el mercado y como puedo
protegerme?

Fuente: PoliBlog.com
Elaborado por: la autora
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6.3.1. ETAPA I: Anélisis Situacional FODA

Tabla 51. Analisis FODA vy estrategias para CTC Lago San Pedro.

Factores Internos

Factores Externos

F1.- Cuenta con atractivos
naturales. (Flora, Fauna,
Lago)

F2.- Se pueden desarrollar
multiples actividades, fuera
de la vida cotidiana.
(Caminata de senderos,
Paseo en canoa, pesca
deportiva, deportes de
cancha, entretenimiento de
diversion “pista de baile”).

F3.- Se conforma por una
infraestructura acogedora,
de gente amable vy
responsable, incorporada
por la misma poblacion de
la parroquia. Cultura étnica
que imparten leyendas y
conocimientos.

Lista de Debilidades

D1.- ElI Centro Turistico
Lago San Pedro, no estd
aun legalizado ante el
Ministerio de Turismo.

D2.- No cuenta con imagen
corporativa. (Sin logotipo,
eslogan, mision y vision, ni
marca que lo identifique).

D3.- No posee un Plan de
Marketing para
promocionarse y difundirse
como destino turistico.

D4.- No cuenta con Planta
turistica reconfortante
(establecimientos de
hospedaje y alimentacion).

Lista de Oportunidades

O1.- Ofertado en su
entorno, con un gran
potencial de demanda
local.

0O2.- Considerado como un
atractivo turistico en su
entorno.

0O3.- Se encuentra cerca de
la cabecera cantonal Joya
de los Sachas, que si
cuenta con Planta turistica
reconfortante  para el
turista.

FO Potencialidades
(estrategias para
maximizar las F y las O)

DO Desafios (estrategias
para minimizar las D vy
maximizar las O)

Ofertar al CTC Lago San
Pedro como un destino
turistico ineludible de ser
visitado, por la variedad de
ecosistemas que presenta.

Promocionarlo a través de
las diferentes actividades
gue se pueden desarrollar,
aprovechando las cadenas
de referencias que se
forman por parte de los
visitantes y de forma
estratégica planteadas para
el Plan de Marketing.

Enfatizar a la Asociacion
que se mantengan |y
culminen con el proceso de
legalizacién ante el
Ministerio de Turismo,
para su categorizacion
turistica CTC Lago San
Pedro.

Disefiar Imagen
corporativa para
identificacion propia y para
el turista, mismo
requerimiento que pide el

Ministerio de Turismo.
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O4.- Las vias de acceso se
encuentran totalmente
habilitadas y asfaltadas con
sus respectivas
sefializaciones.

Destacar que cuenta con
infraestructura acogedora e
idonea para la estadia
temporal  del turista,
espacio para degustar en
familia (pueden realizar
asados).

Distinguir sus principales
vias de acceso habilitadas
y asfaltadas para llegar al
CTC Lago San Pedro.

Disefiar el Plan de
Marketing para CTC Lago
San Pedro, planteando la
promocién y difusion del
mismo en el sector de
estudio (Joya de los
Sachas — Orellana)

Proponer la
implementacion de servicio
alimentacion con comidas
propias de la zona (carta
mend), en el &rea que
recién fue incorporada para
la restauracion del CTC.

Al.-
corporativa,
periddicamente.

Reorganizacion

A2.- Existe mas atractivos
naturales en el entorno del
area parroquial.

A3.- Poco acceso de
transporte publico hacia el
Centro Turistico

Comunitario, solo acceden
en horarios de cada una
hora.

Programar una
contratacién bajo
porcentaje  con  algun
transporte  publico para
redisefiar horarios.
FA Riesgos (estrategias | DA Limitaciones
para maximizar las F y | (estrategias para

minimizar las A)

minimizar las D y las A)

Plantear una organizacion
estructural corporativa
determinando las
respectivas actividades a
desempefiar en el CTC,
cada uno de los integrantes
de la Asociacion.

Disefiar una ruta de
recorrido y esparcimiento
del CTC Lago San Pedro
para el turista.

Programar una
contratacion bajo
porcentaje  con  algln
transporte  publico para

redisefiar horarios.

Socializar a la autoridad
pertinente de la Asociacion
comunitaria, el Proyecto de
Investigacion para
establecer de  manera
conjunta las prioridades del
CTC Lago San Pedro, vy
determinar si se acogeran o
se guiardn  por  este
documento para la debida
implementacion.

Elaborado por: la autora
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6.3.2. ETAPA 11: Imagen Corporativa, Propuesta.

a) Mision

El Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, trabaja por el desarrollo
sostenible y sustentable de su parroquia, dinamizando su economica con la
conservacion ambiental de los ecosistemas que se tiene y en el fortalecimiento
cultural de sus etnias, haciendo promover esta iniciativa local del turismo
comunitario con identidad y diversidad propia del sector, enfocados al marco del

desarrollo socio-cultural.

b) Visién

Crecer como destino turistico de actividad sostenible y sustentable, dedicado
al reencuentro permanente de turistas generando ingresos econémicos para las
familias del sector, fortaleciendo la biodiversidad existente y contribuyendo a la

conservacion del patrimonio natural y cultural que se posee.

c) Eslogan

(0

“EL HABITAT, QUE TE ENCANTARA
VIVIR Y DISFRUTAR”

\_/
Elaborado por: la autora
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d) Construccion del Logotipo

Tabla 52. Adaptacion y descripcion del Logotipo.

FIGURA NOMBRE SIMBOLIZACION

Sol ATARDECER

Arbol y Ave FLORA'Y FAUNA
Montafia y Lago BOSQUE Y LAGO - SENDEROS
INFRAESTRUCTURA /
Chozas

ESPARCIMIENTO Y DIVERSION

ACTIVIDADES TURISTICAS Y

- Actividades a realizar DEPORTIVAS

Elaborado por: la autora

Detalle de Colores utilizados:
Verde: Naturaleza pura

Café: Cultura — Sector
Amarillo: Resplandor

Imagenes: actividades y atractivos

e) Logotipo

_— | « €
Ifi Z . 7 , 2 g Al ?:*
"Lago San Pedro"

Elaborado por: la autora
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f) Estructura Organizacional del Centro Turistico Comunitario “Lago San

Pedro”.

Diagrama 4. Estructura Organizacional del CTC “Lago San Pedro”.

Guia Nativo

VICEPRESIDENTE

Administrador

PRIMER VOCAL

Area de Eventos Area Contable

|| Area de Mantenimiento

Vocal Comunicacion Vocal Economo Vocal de Gestion

Animador Protocolo - cajero || Limpieza Infraestructura

Elaborado por: la autora
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g) Vestimenta Organizacional (disefio).

1. Camiseta mangas cortas

Figura 1. Disefio Camisetas mangas cortas — Uniforme.

P
P

|:| BLANCO
- VERDE OLIVO

Elaborado por: la autora
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2. Camiseta mangas largas

Figura 2. Disefio Camisetas mangas largas - Uniforme

Elaborado por: la autora

3. Disefio de Gorra

Figura 3. Disefio de Gorra - Uniforme.

BLANCO

VERDE OLIVO
& LOGO EMPRESARIAL

CATEGORIA DE SERVICIO

Elaborado por: la autora
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4. Bosquejo de vestimenta

Figura 4. Bosquejo de Uniforme Centro Turistico Comunitario "Lago San
Pedro™.

Elaborado por: la autora
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6.3.3. ETAPA I1I: Disefio de Estrategias

1. Estrategias competitivas

Para lograr que el proyecto sea viable, se requirio el planteamiento de
estrategias competitivas, la competencia existente no es razon para dejar de ser
competitivos y estar en el rango de potencialidad turistica del sector, asi mismo se
considerd estrategias que puedan evitar amenazas futuras; por lo que se creyd
necesario partir con algunas que puedan implementarse a la hora de ofertarse

como destino turistico.

Las estrategias detalladas a continuacion se dirigieron principalmente a las
caracteristicas del Producto, Precio, Plaza y Promocion turistica, cabe acentuar
que dichas estrategias fueron propuestas iniciales del proyecto, por lo que este fue
otorgado a la Asociacion Parroquial para su respectiva evaluacion y aceptacion
conjunta como la principal herramienta para el Centro Turistico Comunitario

“Lago San Pedro”.

Tabla 53. Aportes en varios aspectos con el Plan de Marketing.

TIPO DE PARAEL CTC PARA EL TURISTA PARA LA
BENEFICIO LAGO SAN PEDRO PARROQUIA
Mayor  demanda - | Atractivo Natural, | Mayor afluencia de
Econdémicos Mayor ingreso | Cultural y diversion — a | turistas — mayor
monetario. bajo costo. economia.
Mayor penetracion en el | Nueva alternativa de | Mayor oportunidad
Fisicos mercado, no solo por | satisfacer necesidades de | de generar mercado
temporadas. esparcimiento y | comercial.
diversion.
Mejor Imagen | Mayor confianza en la | Mayor capacidad de
Corporativa; calidad de  servicio | emprender negocios
Emocionales Responsabilidad, brindado. - alternativas
Credibilidad, econdmicas.
Amabilidad.

Elaborado por: la autora
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a) Estrategias de Producto

Diagrama 5. Estructura para el Producto.

Elaborado por: la autora

e Constituir un Plan de Marketing turistico para el Centro Turistico Comunitario
“Lago San Pedro”, logrando que este sea aceptado por las autoridades pertinentes
y evaluado para su posible implementacion como parte del medio turistico del

Sector.

e Implementar Disefio de imagen corporativa para el Centro Turistico
Comunitario mediante el Plan de Marketing turistico, segin investigacion no
consta con una, la cual requieren como herramienta primordial para el proceso que

mantienen para la legalizacion ante el Ministerio de Turismo.

e Establecer una estructura organizacional del personal segun sus conocimientos
para la debida gestion; atencién al turista y mantenimiento del Centro Turistico
Comunitario, personal debidamente identificados por credencial y uniforme para

sus actividades.
e Ofertar al Centro Turistico Comunitario también como lugar de reservaciones

para eventos ya sea deportivo o de esparcimiento; para empresas, organizaciones,

reuniones familiares etc.
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b) Estrategias de Precio

Diagrama 6. Estructura para el Precio.

Centro Turistico Comunitario
"Lago San Pedro"

Elaborado por: la autora

e Mediante encuesta de campo aplicada como herramienta para determinar “Lo
que se cree que los turistas estan dispuestos a pagar” Se planted un precio
negociado con el presente y/o futuro turista directamente acogiéndose
debidamente a los fijados por ley. Como proyeccion al cambio se considerara
cobrar el ingreso; Adultos $ 1,50 y Nifios $ 1,00 sin limite de tiempo por su

estadia.
e Para reservaciones del Centro Turistico Comunitario, establecer el precio de

acuerdo a la cantidad de pax y servicios a prestar, negociable directamente con el

Cliente en particular. Todo con beneficio de ambas partes.
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c) Estrategias de Plaza

Diagrama 7. Estructura para la Plaza.

POSICIONAMIENTO =
DE MARCA }

/
AN

Elaborado por: la autora

e Optar con la participacion de la Infraestructura Hotelera del Cantén Joya de los
Sachas, como cadena de difusion y/o recomendacion para los turistas que se
hospedan en ellos, ofertando informacién del destino turistico por medio de algln
triptico, hoja volante, etc., causandoles la incognita y/u curiosidad de visitar, asi
mismo considerar a los turistas visitantes como cadena de recomendacion entre
amigos y/u familiares... se establece estas cadena ya que el sector no cuenta con

alguna operadora turistica.

e Disefio de Valla y Tétem Publicitario, para la implementacion estratégica
carretera principal con destino a la cabecera cantonal Joya de los Sachas,
ubicacion (sector Valladolid) y en (sector Centro cantonal) para direccionamiento
al destino turistico, como propaganda Global del Centro Turistico Comunitario
“Lago San Pedro”. Contando con las entidades publicas enfocadas al desarrollo

turistico.
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e Aprovechar las fiestas y ferias turisticas y socio-culturales, que se desarrollan
en el canton y en la provincia, participando con un Stand que cuente con algunas
herramientas de promocion y difusion (banner turistico, tripticos, volantes etc.)
con la informacion correspondiente del Centro Turistico Comunitario “Lago San

Pedro”.

e Contar con las entidades publicas enfocadas al desarrollo turistico como; el
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial (Orellana), Municipal (Joya de
los Sachas), y el Ministerio de Turismo impartiendo Guias turisticas donde conste
el Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” como parte del Sistema

turistico del Canton una vez legalizado.

d) Estrategias de Promocion

e Diseflar material publicitario tales como; tripticos, hojas volantes, spots
televisivos y radiales que enfaticen y promocionen el Centro Turistico
Comunitario con sus respectivas caracteristicas y atractivos-actividades en el cual

se puedan desarrollar.

e En cuanto al avance Tecnoldgico Programar una pagina en el medio web de
mayor rating cibernético “like’s” del mundo actual “Facebook” para promocion,
difusion y medio de informacion tanto a nivel local, nacional e internacional

acogiendo a todo el mercado enfocado y al que se quiere incorporar.
e Enfatizar gestion con entidades publicas para la implementacién de la Valla y

Tétem turistico, de acuerdo a las Normas del Ministerio de Turismo segln

Manual de Sefialéticas Turisticas del Ecuador.
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2. Medios de Comunicacion a utilizar

Para dar a conocer los atractivos y productos turisticos y demas beneficios

que se ofertan en el Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro, se utilizaron

los medios de comunicaciobn mismos que comunicaron un mensaje eficaz y

[lamativo con el proposito de atraer mas demanda al lugar citado. Medios tales

como,

Tabla 54. Medios de Comunicacion a utilizar.

MEDIO ESCRITO

MEDIO DESCRIPCION

ESTRATEGIA

Tripticos Son folletos informativos que
pueden doblarse en tres partes y
HE:"& suele tener dimensiones
semejantes a una hoja de tamafo
carta.
Estos tripticos se entregan como
parte de promocionar algun lugar
y/o evento, el disefio es aleatorio,
sin embargo su particularidad y
esquematizacion ofrece
informacion especifica y concreta
anexando visualmente el
contenido.

~

-
"?ﬂ),_hr&

Serdn impresos con informacién
exclusiva, eficaz y llamativa del
Centro Turistico Comunitario Lago
San Pedro. Como; Una portada
llamativa del CTC, logo, eslogan,
ubicacidn, atractivos y servicios que
oferta, horarios de atencidn, precios,
Su misidn y vision entre otros.

Los cuales se distribuirdn en la
Planta turistica de la cabecera
cantonal Joya de los Sachas, de igual
manera a Instituciones a fines con el
ambito turistico y por supuesto en el
mismo CTC. Para la distribucion de
acuerdo a este proyecto planteado, se
propone realizar unos 700 tripticos
como paso inicial.

Hojas Volantes Un volante, también conocido
como “flyer” es un papel
impreso, generalmente del
tamafio de media cuartilla, que se
distribuye directamente de mano
en mano a las personas en las
calles y en el cual se anuncia,
pide, cuestiona o hace constar
algo. Su mensaje es breve y
conciso, por lo cual se diferencia
del triptico y del folleto aunque
se acepta que el volante es un
cierto tipo de folleto breve.

Puede tener diversos fines:
publicitario, propagandistico,
informativo, institucional, etc.

Serdn impresos con informacién
llamativa promocional del destino
turistico, incluyendo el nombre el
logo, eslogan, portada, ubicacion del
CTC con horarios, precios vy
contacto de informacion.

Los cuales se  distribuirdn
directamente a la poblacién cantonal
y provincial como es Joya de los
Sachas — Orellana, y desde luego
impartir  en  los  transportes
interprovinciales para que el viajero
pueda informarse y regresar en algin
momento. Para la distribucion de
acuerdo a este proyecto planteado, se
proponer realizar unos 1000 volantes
como paso inicial.
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MEDIO VERBAL

MEDIO

DESCRIPCION

ESTRATEGIA

Spots Televisivos

Spots Radiales

S
D\

También conocidas como cufas
publicitarias, es un formato de
publicidad donde juega los sentidos
mas importantes del ser humano; el
oido, la boca y la visién. El
objetivo de la cufia publicitaria es
el mismo que el de un anuncio:
impactar al televidente y al
radioescucha, con la propuesta de
un producto, servicio,
establecimiento y/o evento, al cual
quiera asistir segun las referencias
expuestas. Intervienen la idea de la
promocion, la informacién el
locutor y los efectos de sonido de
fondo componente exitoso del
Spots.

El anuncio tendrd portadas
sincronizadas del destino turistico
mediante el locutor va hablando y
promocionando los atractivos y
servicios

que oferta el Centro Turistico
Comunitariocghdgivu ReitonNedro,
donde se encuentra ubicado y su
horario de atencién fortaleciendo
con relativo encanto promocional.
Se propone transmitir en canal
provincial, como es Coca vision
Canal 10tv de manera consecutiva,
dos veces diariamente durante un
mes considerando propuesta inicial
de este proyecto.

El anuncio se locutard de manera
ciertamente comercial- promocional
con aspecto de énfasis por el
locutor radial que mencionara el
nombre, ubicacién, horario de
atencion enfatizando a que sea
visitado.

Se propone promocion en la radio
provincial, como es  Stereo
Cumanda 1015 fm de manera
consecutiva, de tres  veces
diariamente  durante  un  mes
considerando propuesta inicial de
este proyecto.

MEDIO VIRTUAL

MEDIO DESCRIPCION ESTRATEGIA
Pagina web. en Facebook, es un sitio web de redes | La péagina web estard constituida
Facebook sociales que esta habilitada para el | por el nombre, logo y eslogan del

alcance de todo el mundo, este
medio es anexo de publicidad sin
costo alguno para ventas o
propagandas virtuales que hoy en
dia se estd optando por
microempresarios, emprendedores
y otros usuarios con el fin de
promocionar  articulos, bienes,
lugares etc., generando asi llegar al
mercado.

CTC, como portada de la misma,
como foto de perfil su
establecimiento se anexard un
mensaje promocional y fotografias
diversas de lo que oferta el CTC,
generando asi la introduccion al
mercado global y por ende darse a
conocer en diversos sitios a un
mercado no descrito.

Esta pagina web., se creard dentro
de este proyecto de investigacion,
como propuesta la aceptacion y
validez de la misma quedardn en
manos de las  autoridades
pertinentes del CTC como también
su mantenimiento.
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MEDIO VISUAL

MEDIO

DESCRIPCION

ESTRATEGIA

Valla Publicitaria

También conocidos como panel
publicitario es una estructura de
publicidad exterior consistente en
un soporte plano sobre el que se
fijan los anuncios. Deben ser
llamativas y atractivas, de letras
grandes que puedan ser visibles a
una distancia considerable, asi
mismo debe tener mensajes cortos,
claros y directos para el ciudadano,
estan son instaladas Unicamente
con permiso de las autoridades
municipales de cada sector.

Contendra Informacion basica del
CTC como; el nombre el logo v el
eslogan en la parte superior el logo
de la marca pais turistico. Lo
implementara colores
representativos o Ilamativos para la
visualizacién clara del turista.

Lugar estratégico para situarla en
la carretera principal (sector
Valladolid) para el ingreso al
destino turistico, como propaganda
Global del CTC.

Propuesta y disefio como parte de
este proyecto de investigacion, la
ejecucion dependera de la gestion
que realicen las autoridades
competentes, si fuese el caso.

Toétems Turistico

Son conocidos por paneles de
informacion geo  referenciados
ideales para ubicar en sectores o
puntos estratégicos con alto flujo
de peatones. Las caracteristicas de
informacion descrita en él, son de
direccionamiento para que el
turista se ayude segun gréficos.

Lugar estratégico para situarla en
la carretera principal (sector Joya de
los Sachas). Propuesta y disefio
como parte de este proyecto de
investigacion, la gjecucion
dependeré de la gestion que realicen
las autoridades competentes, si
fuese el caso.

MEDIO ESTRATEGICO

MEDIO

DESCRIPCION / ESTRATEGIA

Ferias y Fiestas
cantonal y provincial.

Considerando las fechas festivas del sector de estudio se propone como
parte de direccionamiento de este Proyecto de Investigacién a las
autoridades del CTC Lago San Pedro, introducirse al mercado por medio
de algln Stand turistico promocional con un banner turistico del mismo y
con afiches, volantes y tripticos para la entrega a la maltiple poblacion
existente en estos eventos que suelen ser turistas. (Nacionales e

internacionales).

Elaborado por: la autora
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6.3.4. ETAPA IV: Plan de Accion

Disefio de un Plan de Accidn, como base de tareas organizadas en la que se

estructuro los recursos disponibles y potenciales del area de estudio, en este caso

es direccionado netamente en el &mbito de la industria turistica, con herramientas

metodologicas aplicadas y necesarias, para aplicar el Plan de Marketing que

impulso al desarrollo turistico del Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro,

el cuél busco incrementar la actividad turistica contribuyendo asi a la economia

del sector.

1. Lineas de Accidén

Las lineas de accion, se conciben como estrategias de orientacion y

organizacion de diferentes actividades relacionadas con el campo de accion, de tal

forma que se logrd garantizar la integracion, articulacion y continuidad de

esfuerzos, de manera ordenada, coherente y sistemética para lograr los objetivos

propuestos.

Tabla 55. Lineas de Accion y estrategias, identificadas y enfocadas al Centro

Turistico Comunitario Lago San Pedro.

COMPONENTE
CORPORATIVO

COMPONENTE
PARTICIPACION

Mediante el estudio, se
pudo conocer que el
Centro Turistico
Comunitario Lago San
Pedro, no esta
legalizada ni
categorizada por el
Ministerio de Turismo
tampoco cuenta con una
imagen corporativa.

En cuanto a |la
organizacion y
participaciéon de la
Asociacion, en el
Centro Turistico

Comunitario Lago San
Pedro, se constaté que
es de manera periodica
rotando la
participacién de sus
integrantes.

De
investigacién
campo,  se
evidenciar que el
Centro Turistico
Comunitario Lago San
Pedro, cuenta con una
gama de atractivos
naturales y actividades
que pueden
desarrollarse en ellos,
como; caminata de
senderos, paseo en
canoa, pesca
deportiva,  camping,
ciclismo, deportes en
canchas,
esparcimiento etc.

acuerdo a la
de
pudo

Conforme a lo que se
procedié a evidenciar en
el Centro  Turistico
Comunitario Lago San
Pedo, no cuenta con el
servicio de alimentacion
sin embargo si con un
establecimiento

recientemente

incorporado para
implementar esta area,
hasta entonces se pudo

constatar que en las
afueras del mismo
existen vendedores

ambulantes con comidas
rapidas para degustacion.
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...Continuacién

ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
e Disefiar Imagen |ePlantear una jeDiseflar una ruta de @Proponer la
corporativa para | organizacion recorrido y | implementacion de
identificacion propiay | estructural corporativa | esparcimiento del | servicio  alimentacion

para el turista, mismo | determinando las | CTC Lago San Pedro | con comidas propias de
requerimiento que | respectivas para el turista. la zona (carta menu), en
pide el Ministerio de | actividades a el area que recién fue
Turismo. desempefiar en el incorporada para la
CTC, cada uno de los restauracion del CTC.

o Enfatizar a la | integrantes de la

Asociacion que se | Asociacion.

mantengan y culminen

con el proceso de

legalizacion ante el

Ministerio de

Turismo, para su

categorizacion

turistica CTC Lago

San Pedro.

COMPONENTE COMPONENTE VIAS COMPONENTE DE COMPONENTE DE

INTERINSTUCIONALES DE ACCESO PROMOCION COMERCIALIZACION
Por medio de la | Mediante la visita que | Como  problematica | Para dinamizar al Centro

entrevista que se efectud
se logré determinar que
Turistico

el  Centro

Comunitario Lago San

Pedro, si cuenta con la
ayuda de instituciones
que brindan apoyo a la
del

mismo, sin contar que

infraestructura

aun no esta legalizado

en su categorizacion

mediante el Ministerio
de Turismo, pero si
considerado como un
del

atractivo  dentro

sector.

se mantuvo se
comprobd que las vias
de acceso al Centro
Turistico Comunitario
Lago San Pedro, se

encuentran totalmente

habilitadas y
asfaltadas con sus
respectivas

sefializaciones.  Pero
sin embargo existe
poco acceso de

transporte publico, ya
que solo acceden en
horarios de cada una
hora comenzando de
07h00 am hasta 19h00

pm.

principal para este
proyecto se determing
que el Centro
Turistico Comunitario

Lago San Pedro, no

posee un Plan de
Marketing para
promocionarse y
difundirse como

destino turistico.

Turistico  Comunitario
Lago San Pedro, como
turistico

destino se

procedera mediante
trabajo coordinados con
organismos

gubernamentales y no
gubernamentales como

cadenas de referencias.
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...Continuacién

GESTION ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
Continuar ~ con  las p Programar una | Disefiar material | Optar con la
diversas actividades de | contratacion bajo | publicitario tales | participacion ~de la
gestion con las | porcentaje con algin | como; tripticos, hojas | Infraestructura Hotelera

instituciones que apoyan
al turismo de este sector.
Para que promuevan el
desarrollo turistico
comunitario de manera
responsable y acorde al
medio ambiente.

transporte puablico para
redisefiar horarios.

volantes, spots
televisivos y radiales
que  enfaticen vy
promocionen el Centro
Turistico Comunitario
con sus respectivas
caracteristicas y
atractivos-actividades
en el cual se puedan
desarrollar.

Ofertar al CTC Lago
San Pedro como un
destino turistico
ineludible  de  ser
visitado, por la
variedad de
ecosistemas que
presenta.

Promocionarlo a
través de las diferentes
actividades que se
pueden desarrollar.

Destacar que cuenta
con infraestructura
acogedora e idonea
para la estadia
temporal del turista,
espacios idéneos para
disfrutar.

Distinguir sus
principales vias de
acceso habilitadas y
asfaltadas para llegar
al CTC Lago San
Pedro.

del Canton Joya de los
Sachas, como cadena de
difusion ylo
recomendacion para los

turistas que se hospedan
en ellos, ofertando
informacion del destino
turistico por medio de
algin  triptico, hoja
volante, etc.,
causandoles la incognita
y/u curiosidad de visitar.
Aprovechar las cadenas
de referencias que se
forman por parte de los
visitantes.

Implantar una Valla
Publicitaria al ingreso de

la  carretera  (sector
Valladolid) para el
ingreso  al  destino
turistico, como
propaganda Global del
Centro Turistico

Comunitario “Lago San
Pedro”.

Aprovechar las fiestas y
ferias turisticas y socio-
culturales, que se
desarrollan en la
provincia y en el canton
y participar con un Stand
que cuente con todas las
herramientas de
promocion y difusion

con la informacién
correspondiente del
Centro Turistico

Comunitario “Lago San
Pedro”.

En cuanto al avance
Tecnol6gico Programar
una pagina en el medio

web de mayor rating
cibernético “like’s” del
mundo actual
“Facebook” para
promocion, difusion y
medio de informacién
tanto a nivel local,

nacional e internacional.

Elaborado por: la autora
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a) Actividades Potenciales del Centro Turistico Comunitario Lago San

Pedro.

Diagrama 8. Estructura de Actividades potenciales del Centro Turistico

Comunitario Lago San Pedro.

Pesca Deportiva

Observacion de Aves Acudticas

Lago / Laguna

Camping

Cic Hsmj Turistico

Sendero

—

Escursién en la Selva

Turismo Gomunitario

o

Observacion de Flora

ComidaMapida  puecon ecn

Fuente: Manual de Sefialéticas Turisticas del Ecuador.

Elaborado por: la autora
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b) Portafolio de actividades potenciales.

Tabla 56. Portafolio de actividades potenciales del Centro Turistico Comunitario
Lago San Pedro.

ACTIVIDAD DESARROLLO SENALETICA

Se puede realizar libremente
por todo el Centro Turistico,
CAMINATA por ello el mismo consta de
su  sefalizacién  turistica
adecuada a cada area y
ecosistema que la conforma.

Es una actividad donde el
visitante transita a pie 0 en un
transporte no motorizado, por
un camino guiado por
SENDERISMO intérpretes y en un recorrido
de no larga duracion. Se lo
puede realizar dentro y fuera
del é&rea del bosque que
conforma el Centro Turistico
Comunitario Lago San Pedro.

La observacion de los
diversos habitats existentes
en los ecosistemas que
conforman el Centro turistico
Comunitario, es la actividad
més placentera ya que es la
AVISTAMIENTO DE actividad que hace apreciar la
FLORA'Y FAUNA biodiversidad que caracteriza
este lugar. Se lo hace
acompafiado del gua nativo
del destino turistico,
conocedor del recorrido y de
las diversas caracteristicas de
cada uno de ellos como
orientacion educativa.

Aqui los turistas podran optar
por la pesca deportiva si asi
lo desean, esta actividad se
PESCA DEPORTIVA oferta en Centro Turistico,
para degustacion de lo que
pesca o aficionados de la
misma.

Actividad placentera, ideal
para disfrutar mas de cerca el
Lago atractivo principal del
PASEO EN CANOA Centro Turistico Comunitario
Lago San Pedro, apto para
remos de edad Joven-Adulta.

Continua...

118



...Continuacién

AREA DE CANCHAS
DEPORTIVAS

Al mencionar Cancha pues
hago énfasis, que esta palabra
es de origen quechua
etimologia de la palabra;
kamcha y kancha. Traducida
como “recinto” se utiliza para
referirse al espacio reservado
para la practica de distintos
deportes, entre ellos el Futbol
y Vdleibol son los que estan
implementados en el CTC
Lago San Pedro.

Cw- Y

AREA DE PIC NIC

Espacio  reservado  para
degustar del paisaje natural
del CTC y demas actividades
si asi lo quisieran ya se en
familia, amigos, en pareja
etc., que quieran desarrollar
actividad en particular una
comida como asados etc.

AREA RECREATIVA

Choza implementada para el
esparcimiento del turista, que
desee bailar y disfrutar de
alguna  bebida vya sea
alcohdlica o no alcohdlica.

PARA ADULTOS
Pues aunque aln no cuentan
con este servicio, a pesar de
que ya poseen un area para el
AREA DE mismo todavia no lo

ALIMENTACION

implementan. Sin embargo
existen habitantes en calidad
de vendedores ambulantes
que ofertan comida rapida.

Elaborado por: la autora
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6.3.5. ETAPA V: Disefios de las Estrategias del Marketing mix.

Al identificar los productos y servicios existentes en el Centro Turistico
Comunitario Lago San Pedro, mismos que fueron promocionados en el mercado
objetivo al cual se enfoco, dirigido a consumidores con necesidades y deseos de

satisfacer “fue indispensable darlo a conocer”.

Diagrama 9. Estructura del Marketing Turistico.

-~ PROPUESTA DE VALOR S

EMISOR M INTERMEDIARIOS M RECEPTOR

\ J\ CLARO, EFICAZ) /\ J

K MENSAJE /

Seo

i / CENTRO TURISTICO\ / PLAZAS — POBLACION \ |
i COMUNITARIO DISTRIBUCION 5
i o
< g
L PARROQUIA - CANALES TURISTAS <!
L COMUNIDAD |
1Ll U:
i O >
] CODIGO i
- VISITANTES .
i GOBIERNO — (CONTENIDO; i

Elaborado por: la autora

La coordinacién del Plan de Marketing se rigid a cierto proceso, cuyo
desarrollo se contempl6 todos los aspectos en el que intervino. La necesidad de
ampliar la demanda del Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro, requiri6
intensificar la promocion y difusion de los productos y servicios que se oferta y

que atraigan a los turistas.
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Muchos son los medios utilizados por el turismo para comunicar las

biodiversidades de ecosistemas existentes, cada medio tiene su propio lenguaje y

mecanismo para persuadir al consumidor, usuario, turista etc.

1. Disefios estratégicos

a) Tripticos

CARA: A

Figura 5. Disefio estratégico, Plan de Marketing — Triptico lado anverso.

)

CENTRO TUR{3TICO COMUNITARID
LEED JEN PEDRO

JVEE T VIZITANG@3, TE DIFEREL MO
TOLIF¥E®: 03735334385
FECEEROOE: CDNTE® TURIITICH CoMUNITE
EI® “LECY 3EN PEBES"
JO¥E DI L@2 SECHEI—#RELLENI—DXTIME

CENTRO TURISTICO
COMUNITARID
LAGO 5AN PEDRO

DESTINU

“E] hahitat, que te encantard
vivir y disfrutar”..

DIRECCION:  Sccior Volladolid,
Porrequiologe Son Pedro 11Hm.

Elaborado por: la autora

121

I



CARA: B

Figura 6. Disefio estratégico, Plan de Marketing — Triptico lado reverso.

Ceato Twisico Commitari
“Tago San Pedro”
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Elaborado por: la autora
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b) Hoja Volante

Figura 7. Disefio estratégico, Plan de Marketing - Hoja Volante.

5&""""" Turistico ComUnn-tho
“"Lago San Pedro"

‘ Centro Turéstico Comaunitario ":’ @]
“Lage Sau Pedra"

“El BABITAT, BUE TE ENCANTARA VIVIR ¥ DISFRUTAR~

[

Encuéntranos, te estamos esperando™

Cantén Joya de los Sachas, Orellara—Sector Valladolid @ mangen derecho ingresando a 11Km hacia la Parroquia Lago
San Pedro, no te arrepentinds..

'
. oS, 3
Contictanos:  Celular: 0979538485 Te QSP“-"O* ~"  Facebook: ciclagosanpedry daros |ike ™

Elaborado por: la autora

c) Pagina Facebook

Figura 8. Disefio estratégico, Plan de Marketing - Pagina en Facebook.

www facebook.com/ctclagosanpedro/infoltab=page.info

| £ centro Turistico Comunitario "Lago San Pedro” 7Y Ruddy Inicio 1

Promocionar ¥

} O b_ & z i com s
“r"\centro mristi;:o‘
Coq{

unitario
I U4
% | "

Ve tu anuncio agui
S B8 Organizacion S, ’ = L

i T
[

“Lags San ot : 5 &
Biografia  Informacion  Fotos  Opiniones  Mas v Centro Turistico Comun.
Turismo Ecokégico y de
Aventura

Informacion sobre Centro Turistico Comunitario "Lago San Pedro” o

INFORMACION DE LA PAGINA

Compafiias y organizaciones: Organizacién
‘comunitaria

esta pagina

Informacin de la pagina

Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”

Subcategorias Elige hasta tres subcategorias

‘www.facebook.com/ctclagosanpedro

Direccion Parroquia Lago San Pedro, La Joya De Los Sachas,
Orellana, Ecuador

Se uni6 a Facebook

Turismo Ecoldgico y de Aventura

3w g0 %W

Elaborado por: la autora



d) Propaganda Radial y Televisiva (en cd, adjunto)

Figura 9. Logo publicitario para Disefio de Spots, Radial - Televisivo.

Amigos, Amigas que no tienen donde disfrutar de un espacio placentero con
ambiente natural y degustar de este, acompaiiado ;! ... Pues no se desamine ya
no piense mas, venga y visitenos... que lo estamos esperando en el Canton Joya
de los Sachas, sector Valladolid a margen izquierdo y a tan solo 11Km para llegar
al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, que te ofrece diversas
actividades desde senderismo, paseos en canoa, cicloturismo hasta pesca
deportiva, canchas de futbol y véley voly, &reas de pic nic, areas de esparcimiento,
y ademas un salén de baile acondicionado con un bar, te preguntaras todo esto en
tan solo un lugar j!' Pues si como lo escuchas, a tan solo $ 1,50 adultos y nifios
1,00... te atenderemos de Martes a Domingo desde las 10:00 am hasta las 19:00
pm. VISITANOS!!!L
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e) Valla Publicitaria (disefo).

Dimensién: 4.800 x 2.400 mm. EIl color de fondo es azul. Por su tamafo se
las ubica especialmente en vias de principales, su uso es para indicar o guias
desde un punto o via concurrida hacia varios atractivos, actividades o servicios
que pueden existir en una poblacion, ruta, corredor o un atractivo principal (lago,

volcéan, area protegida, rio, etc.).

Figura 10. Disefo estratégico, Plan de Marketing - Valla publicitaria.

Fuente: Manual de Sefialéticas Turisticas del Ecuador.
Elaborado por: la autora
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¢ Valla - Especificaciones Técnicas.

Figura 11. Especificaciones técnicas - Valla publicitaria.
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Fuente: Manual de Sefialéticas Turisticas del Ecuador.
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f) Tdtem de atractivos turisticos (disefio).

Dimension: 2400 x 1200 mm. Los tétems informativos deben estar geo-
referenciados. Son ideales para colocar en plazas, parques miradores o en puntos
estratégicos con alto nivel de flujo peatonal. Las caracteristicas de informacion
concreta que existe en el totem ayuda y permite orientar de mejor manera al

turista.

Figura 12. Disefio estratégico, Plan de Marketing - Totem turistico lado anverso y
reverso.

CARA: A CARA: B

- | \
/“",l\

A N
i /*' v

oo San Pédro

}
|
|
L

AR TR W

TURISMO

7 /

Fuente: Manual de Sefialéticas Turisticas del Ecuador.
Elaborado por: la autora
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g) Tétem de atractivos turisticos (disefio alterno).

Figura 13. Disefio estratégico, Plan de Marketing - Totem turistico alterno lado

anverso Yy reverso.
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Fuente: Manual de Sefaléticas Turisticas del Ecuador.

Elaborado por: la autora

Variables:

Modelo 1: Se podré incluir un mapa de
ubicacién y centros poblados cercanos.

Modelo 2: Se podra incluir informacion
sobre el atractivo y dar a conocer los
servicios turisticos.
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e Totem - Especificaciones Técnicas.

Figura 14. Especificaciones técnicas - Totem turistico.
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Fuente: Manual de Sefialéticas Turisticas del Ecuador.
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h) Stand y Banner para ferias (disefio).

El Stand publicitario, es un modular ubicado estratégicamente que identifica y
ayuda en la gestion de comercializacion de cada empresa que representa. Por lo
general siempre va acompafado con un banner en el cual indica brevemente a que
se dedica la empresa, como se la puede identificar (logo, eslogan) y ubicacion.

Obviamente lo integra un expositor de marketing.

Figura 15. Disefio estratégico, Plan de Marketing - Stand y Banner para ferias.

STAND PROMOCIONAL BANNER PUBLICITARIO

‘ " Centio Twiaties Comasitanis By
‘ "Lags San Pedro’"

« BN wiAmene &
ARBITAT G

Y |
l ZL H 5 TE ENCANTARE

LR

SEEVICICS CUE CFEETAMCS:

Avistamiento de flora y fauna
Senderismo
Pesca deportiva
Cicloturismo
Paseos en Canoa
Camping

Pic nic

Saléon

Turismo Comun tar o
Areas de recreacién:

Cancha de Futbol
Cancha de Volley

Estamos ubicados en el Cantdn Joya de los Sachas,
paroquia Lago San Pedro - sector Valladolid a 11 Km

C. ok Guopa

Fuente: Manual de Marketing mix, promocion y difusién.
Elaborado por: la autora
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« Stand y Banner — Especificaciones técnicas.

Figura 16. Especificaciones técnicas de Stand.
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Figura 17. Especificaciones técnicas de Banner.
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2. Modo de Implementacion:

a) Valla Publicitaria

Figura 18. Modo de Implementacion- Valla Publicitaria

E2 CAMBIABLE - INDEPENDIENTE

LOGO MARCAPAIS

paralelo a la via pablica

LOGO DE RUTA A LA QUE PERTENECE Y/U SECTOR

Area max. = 12 m?

LOGO DE CATEGORIA DE SERVICIO QUE BRINDA

predio

calle

20" max.

Elaborado por: la autora

b) Tétem Publicitario

Figura 19. Modo de Implementacion- Totem Publicitario

E2 - TOTEM

224 mm

Altura max. = 5.00 m
Area max. base = 0.80 m?

Y

1200 mm

Area max. de publicidad = 2.00 m?

Area min. de calado = 2.50 m?
(1/3 del area total)

T ———

500 mm

1000 mm

Elaborado por: la autora
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¢) Banner Publicitario

Figura 20. Modo de Implementacion- Banner Publicitario.

Elaborado por: la autora
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6.3.6. Presupuesto.

Tabla 57. Presupuesto por medios de comunicacion, para el Plan de Marketing

del Centro Turistico Comunitario "Lago San Pedro".

M PRENTAG A
Neevs Im DBEEn
Direccion: Manabi y 18 de Noviembre (diagonal la Iglesia Catélica de la Ciudad).
Telf.: 062 832 737 — Lago Agrio — Sucumbios.
TRABAJO DECRIPCION CANT. | V.UNIT. | COSTO TOTAL
Tripticos Medida: hoja A4 210 x 297 700 $0,79 $ 550,00
mm
Papel: llustracion brillante
de 90grs.
Calidad: full color ambas
caras.
Volantes Medida: hoja A5 210 x 148 | 1000 $0,20 $ 200,00
mm
Papel: llustraciéon brillante
de 90grs.
Calidad: full color una cara.
Valla Publicitaria | Medida: 4800 x 2400mm. 1 $ 950,00 $ 950,00
(Gigantogréfias Ink Jet).
Calidad: Segun normas del
Ministerio de Turismo.
Tétem Medida: 1200 x 2400mm. 1 $ 500,00 $ 500,00
Publicitario (Gigantografias Ink Jet).
Calidad: Segun normas del
Ministerio de Turismo.
Banner de ferias y | Medida: Wide Skycraper 1 $ 120,00 $ 120,00
eventos. 160 x 600 pixeles, con
estructura.
Papel: Lona de alta calidad,
ilustracion brillante.
TOTAL $2.320,00
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COCAVISION

Tu nusva macen sv CABLE
Direccidn: Barrio Jumandy Av. Fundadores y Machala
Telf.: 062 898 227 - Joya de los Sachas — Orellana.

TRABAJO DECRIPCION COSTO

Propaganda Tv Transmision: Provincial. $ 450,00
Frecuencia: 2 veces diarias
por un mes. (60)

Horario: Mafiana y Tarde.

TOTAL $ 450,00

— " — I il

Jrainl N

e = 1015F.M

Direccion: Av. 9 de Octubre y Sergio Saenz frente al terminal terrestre
Telf.: 062 881 162 — Francisco de Orellana “Coca” - Orellana

TRABAJO DECRIPCION COSTO

Publicidad Radial | Transmision: Provincial. $ 450,00
Frecuencia: 3 veces diarias

por un mes. (90)

Horario: Mafana y Tarde.

TOTAL $ 450,00

ez €
SPORET

S5 3F5 & ST

—_— B E P © R T B § —————
Direccion: Calle Jorge Afiasco y Vicente Narvaez esquina.
Telf.: 062 835 341 — Lago Agrio - Sucumbios

TRABAJO DECRIPCION CANT. | V.UNIT. COSTO TOTAL
Imagen Tela: Polar 100% Poliéster. 16 $ 15,00 $ 240,00
Empresarial: Confeccidn: tejido de loco y

nombre del CTC. (2 para
Camisetas cada integrante de la
Asociacion del CTC)
Gorras Tipo: Deportiva basica. 8 $ 8,00 $ 64,00
TOTAL $ 304,00
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like us on
facebook. Ab

TRABAJO DECRIPCION COSTO

Pagina Facebook Creacion Virtual por la autoria No costo

del proyecto de investigacion.

Elaborado por: la autora

Tabla 58. Presupuesto Total de Gasto Promocional del Plan de Marketing para el
Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”.

Presupucste Genernal

RUBRO COSTO
Publicidad escrita (tripticos, volantes, gigantogréfias) $2.320,00
Publicidad Televisiva 450,00
Publicidad Radial 450,00
Imagen Empresarial (camisetas y gorras) 304,00

Publicidad Virtual (Facebook).

SUB TOTAL $ 3.524,00
Imprevisto (13.5%) 475,74
TOTAL $3.999,74

Elaborado por: la autora

6.3.7. Financiamiento

El financiamiento de los gastos del Plan de Marketing, se sugiere que se
realice a través de la entidad bancaria Banco Nacional del Fomento, debido a que
se realizé un estudio y entre todas las instituciones financieras disponibles dentro
de la localidad, esta es la que ofrece mayor comodidad en tanto a papeleos, tasas y
consideracion de gestion; los dividendos se los calculé a través del flujo de
efectivo y se concluyd que con pagos anuales hasta 5 afios la deuda quedaria
saldada sin inconveniente, por presentarse que su actividad es calificada como de

servicios.
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Para este calculd se considera el costo del presupuesto general con el 13.5%
de imprevistos para los 5 afios periodo considerado para esta gestion.

Grafico 23. Tabla de amortizacién, con simulador de Crédito BNF.

Simulador de crédito

* Tipo de Crédito: | Micrecgaitz [zl
* Destino: |1'_-Dr|1v=rci\:-1_,r5=nriciu: II‘
* Forma de Pago: [ Arneal ==l
Monto Desde: £100.00
Monto Hasta: £20000.00
Taza: 15.00%
Taza Efectiva: 15%g
Plazo Hasta: 5 afios
* Monto Deseado:  |20000.00 Ei: 1234.20
* Plazo: El afios
* Gistema de Amortizacion: | cucts Fija Lael
*Tedos los campes con (¥lasterisco son obligatories
| Calcular | | Limpiar |

por | Imprimir

Exportar Excel
t 20,000.00 2,966.31 3.000.00 71.78 6,038.07
2 17,0332.69 3.411.26 2,555.05 gl.12 6,027.43
3 13,622.43 3,922.95 2,043.36 48.88 6,015.19
* S,699.48 4,511.39 1,454.92 #4.80 6,001.11
= 5,188.10 5.,188.10 778.21 18.61 5,984.93

Fuente: BNF Banco Nacional de Fomento.

Considerando que esta Propuesta corre con el financiamiento de la
Investigador(a), que mantiene un préstamo actual para el desarrollo del mismo,

con la siguiente Tabla de amortizacion.
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Tabla 59. Tabla de Amortizacion, préstamo para desarrollo de Propuesta.

CUOTA SALDO CAPITAL INTERES SEGURO VALOR A
CAPITAL DESGRAVAMEN | PAGAR
1 4.000,00 593,26 600,00 14,35
1.207,61
2 3.406,74 682,25 511,01 12,22
1.205,49
3 2.724,49 784,59 408,67 9,78
1.203,04
4 1.939,90 902,28 290,98 6,96
1.200,22
5 1.037,62 1.037,62 155,64 3,72
1.196,99
Elaborado por: la autora.
a) Descripcion del aporte
Tabla 60. Aportes, descripcion para la Implementacion de la Propuesta.
PERIODOS DESCRIPCION CAPITAL PORCENTAJE
QUE CUBRE
1 Aporte Voluntario 4.000,00 20%
2 Aporte Bancario 20.000,00 80%
Total 24.000,00 100%
* Residual a favor CTC 4.000,00

Elaborado por:

la autora.
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6.4. Socializar el Plan de Marketing en la Parroquia Lago San Pedro.

La actividad se ejecuté como parte final del proceso de investigacion que se
Ilevo, con el Unico objetivo de dar a conocer el procedimiento que se desarroll6 en

el sector de estudio.

Tabla 61. Socializacion.

SECTOR DE ESTUDIO:

Nombre: Parroquia Lago San Pedro.

Localizacion: Cantén Joya de los Sachas.

Provincia: Orellana

ORDEN DEL DIA CONSIDERADO:

a. Constatacion del Quorum.
b. Presentacion de la investigadora.

Introduccion al tema y él porque.

a o

Descripcion del proceso.
Presentacion del Plan de propuesta.
Resultados.

Conclusiones.

> @ = o

Asuntos varios (discusiones).

i. Despediday agradecimiento.

Elaborado por: la autora.

Siendo las 13h00 pm del dia 16 de Mayo del presente afio en curso (2015), en
la Sala del Cybercentro Parroquial Lago San Pedro, se origino la Socializacion del
Proyecto de Investigacion: ESTUDIO DE MERCADO, MEDIANTE LA
APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL PLAN INTEGRAL DE
MARKETING TURISTICO, PARA PROPONER EL PLAN DE MARKETING
AL CENTRO TURISTICO COMUNITARIO “LAGO SAN PEDRO”, EN LA
PARROQUIA LAGO SAN PEDRO DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS.
De conformidad con la convocatoria publica que se manifestd a la Asociacion
Comunitaria como responsables directos del Centro Turistico Comunitario “Lago

San Pedro”, originando lo siguiente;
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6.4.1. Informe de Reunidn de trabajo con mesa directiva

Orden del dia:

a. Constatacion del Quérum.

Contando con la participacion de los (8) ocho integrantes de la Asociacion
Comunitaria Lago San Pedro se da comienzo a la Reunion prevista, cuya finalidad
fue Socializar el proyecto de investigacion, que se desarrollé6 para el Centro

Turistico Comunitario “Lago San Pedro” involucrando su entorno.

b. Presentacion.

Al frente de esta investigacion y del plan de accion, como resultado final de
todo el proceso, la Srta. Ruddy Villota, en calidad de Investigadora y de
estudiante superior de la Universidad Nacional de Loja (UNL), de Modalidad a
Distancia con la carrera de Administracion Turistica, da la cordial bienvenida a la
reunion de trabajo prevista para dar a conocer el Proyecto de Trabajo de
Titulacion, como requisito previo para optar por el Titulo de Ingenieria en
Administracion Turistica, mismo que se ha venido realizando como parte de
interés a nivel pre-profesional en este sector de estudio. Aclarando que todo este
proceso es estrictamente confidencial y Unicamente es utilizado con fines

académicos.
Como contraparte la aprobacion o interés de los presentes sosteniendo que el

unico beneficiado es el Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, y por

ende indirectamente la parroquia.
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c. Introduccion al temay él porque

El turismo comunitario debe comprenderse como una estrategia local de
aprovechamiento de ventajas comparativas en condiciones complejas desde lo
social, econdémico, ambiental y cultural, con iniciativas, atractivos y capacidades
que puedan transformarse en la realidad de oportunidades competitivas para el
entorno involucrado, otorgando asi soluciones préacticas a problemas complejos de
la parroquia. Es decir, el sector de estudio cuenta con lo necesario para ampliar
sus expectativas a nivel turistico gracias a los diversos ecosistemas existentes en
él y los interesantes atractivos naturales que posee la parroquia, su Lago y Bosque
habitat de diversidad de flora y fauna. Complementado con la iniciativa de la
Asociacion, la oportunidad de chozas como adecuacion del lugar. Sin embargo
observando lo majestuoso del lugar, como este pedacito de paraiso amazénico, se
encontro la carencia del porque no es tan visitado por turistas y el por qué no es

reconocido como un destino turistico.

La parroquia Lago San Pero, que integra al Canton Joya de los Sachas ha
sido poca visitada debido a la falta adecuada de publicidad de los atractivos que
posee, y al poco interés o desconocimiento-capacidad turistica por parte de sus
representados y/o de sus habitantes, pero que en la actualidad estan buscando
impulsar los recursos naturales de este sector como destino turistico, en donde el
paisaje, la flora y fauna sean los atractivos principales, por lo que se ha
considerado y visualizado que al incurrir en este ambito lograrian una gran

acogida por turistas locales, nacionales y extranjeros.

Para ofertar y dar conocer los atractivos turisticos que posee el Centro
Turistico Comunitario Lago San Pedro de una manera consciente y adecuada
atendiendo la demanda de los turistas tanto locales, nacionales como extranjeros,
se optd necesario disefiar e implementar un Plan de Marketing donde intervenga

factores que caractericen la zona.

La autoridad pertinente que autorizd la investigacion del sector objeto
(Asociacion Comunitaria) Sr. Guillermo Tanguila, Vice-presidente como

responsable directo para trabajar en conjunto e interpretar la viabilidad del
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proyecto de investigacion, concluyo que es indispensable la implementacion del

mismo.

d. Descripcion del Proceso

El andlisis de situacion actual se realizd para constatar en que medio,
ubicacion y nivel se encuentra el objeto de estudio, posterior a ello se desarrollo
un estudio de mercado para analizar sectores tanto (externo como interno) que
podrian intervenir ya sea como apoyo o prestadores de servicios, que no se posee,
como también la competencia a la cual se tiene que considerar a la hora de
establecer las estrategias y precios para el turista/visitante, finalmente cada etapa
de este proyecto de investigacion que se efectud, conlleva a la propuesta en si de
este documento de tesis como resultado del Proyecto de investigacion, un Plan de
Marketing al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, donde se plasmo
imagen y estructura corporativa ya que no cuenta con una, las diferentes
estrategias en base a cada componente que se visualizd mediante el analisis
FODA creando un portafolio de atractivos turisticos que posee, concluyendo asi
con los disefios que se propone como parte de promocion y difusion del destino
turistico, proceso que se llevé a cabo mediante la Metodologia del Plan Integral de

Marketing Turistico.

e. Presentacion del Plan de Propuesta

| [
|
"Lage San Pedro"

“EL HABITAT, QUE TE ENCANTARA
VIVIR Y DISFRUTAR”
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Se realizd mediante la visualizacion del material disefiado (fisico, auditivo y
visual) como parte del Plan de Marketing al Centro turistico Comunitario “Lago
San Pedro” considerando que es una herramienta estratégica para conseguir y
lograr mayor demanda turistica al mismo. Identificando los recursos naturales
existentes, aspectos técnicos y administrativos que conlleva el proyecto
determinando costos y rentabilidad para su implementacion, logrando con ello

promocionarlo y difundirlo en el ambito turistico del entorno.

f. Resultados

Como resultados que se obtuvo segun la aceptacion para la implementacion

de esta Propuesta son;

e EIl Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro, adquirié imagen y estructura
corporativa determinada, que formara parte de los requisitos para su legalizacion

gue se encuentra en proceso ante el Ministerio de Turismo.

e La estructura corporativa cuenta con el disefio de uniforme e identificacion
para sus diversas actividades dentro del Centro Turistico Comunitario “Lago San

Pedro”, otorgando asi mayor presentacién y servicio de calidad al turista-visitante.

e El Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” obtuvo un portafolio de
oferta turistica que integra los atractivos y actividades turisticas que se desarrollan

en el mismo para la captacion de la demanda u mercado meta.

e El Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, se acogioé al Plan de
Marketing de promocion y difusion para adentrarse al mercado como destino
turistico, con disefios estipulados por el Manual de Sefialética Turistica del

Ministerio de Turismo.
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e El Centro Turistico Comunitario logr6 mayor afluencia de turistas, con la
implementacién de estas estrategias propuesta en el Plan de Marketing disefiadas

en este Proyecto de Investigacion.

g. Conclusiones

Se concluyd que es gratificante el a ver escogido este sector como objeto de
estudio, manifiesto dado por la Asociacion Comunitaria, <<Se encuentran
sumamente interesados y aprueban este Proyecto de Investigacion, ya que
acertadamente se encuentran en las necesidades ya expuesta, pero que tomarén la
copia otorgada de este documento para su andlisis profundo e interpretacion
implementando las estrategias descriptas en el mismo, considerando la ayuda de
instituciones a fines del ambito turistico y del el proceso para acceder al

financiamiento por la Institucion financiera>>.

h. Asuntos varios (discusiones)

Mas que una discusion se origind una aclaratoria y un agradecimiento
conjunto por parte de la Asociacion Comunitaria, hacia la investigadora y por
ende a la Universidad Nacional de Loja (UNL) a la cual se representd en este
proceso, por demostrar credibilidad y hacerlo realidad con responsabilidad y
esmero, ya que han venido a desarrollar estudios académicos de la misma
categoria, pero gque ninguno ha hecho este proceso de socializacién y entrega de
copia para demostrar la importancia y beneficio que se dara con ello al sector,

hasta donde recuerdan en el periodo al frente de la Asociacion.

i. Despedida y Agradecimiento

Se procedié a un lunch para su finalizacion, posterior a ello palabras de
agradecimiento: Gracias por la acogida, entusiasmo, dedicacion al trabajo

expuesto, por la apertura al cambio, y por secundar las ideas propuestas que hoy
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se ha realizado como herramientas y pilares sobre los cuales seguirdn para el
desarrollo turistico parroquial, mejorando asi cada dia el conocimiento en el
ambito y obteniendo mayor reconocimiento como destino turistico logrando

mayor afluencia de turistas al sector.

6.4.2. Presupuesto gastado en Reunidn de Socializacion

Se brindd un coffee break, como: Bizcotelas, Gaseosa, Sanduche de Pernil

con Jugo de Naranja complemento Vasos, Platillos Plasticos.

Tabla 62. Presupuesto de reunion/socializacion.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Caja de Bizcotelas Grande $ 4,50

1 Gaseosa de 3 litros. 2,50

9 Sanduches de Pernil 15,75

1 Botella de 3 litros Jugo de Naranja 3,50

1 Funda de platillos pequefios 1,00

1 Funda de vasos plésticos 0,75
TOTAL $ 28,00

Elaborado por: la autora
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G. DISCUSION

Para enfatizar y considerar el planteamiento de una discusion, se involucra
otras investigaciones y/u documentos que destaquen el mismo sector de estudio o
las materias 0 metodologias que apliquen al desarrollo del mismo, las cuales
determinen una situacion eminente para esta nueva Investigacion, considerando y
reflejando la situacion que muestra en ese entonces (afios anteriores), como
referencia y situacion vivencial - visualizando en la actualidad el efecto y causa

gue acontece.

7.1. Elaborar el diagnostico situacional del area de estudio.

Al estudiar el area se logra reflejar e identificar la situacion actual de la
misma, tomando datos de estudios completos e idoneos presentados y ya
evaluados en su contexto como es el INEC, 2010 y PDOT del Cantdn Joya de los
Sachas como el de la Parroquia Lago San Pedro, 2011 respaldando y comparando

cuyos datos con la Investigacién de campo actual que se origino, 2015.

Con respecto al desarrollo situacional se pudo investigar mediante fuentes
directas y estudios relevantes ya antes mencionados con el contexto que
determinan la situacion del sector de estudio, donde se referencio cierta
informacién y mediante investigacién de campo se sustrajo datos directos ya que

para ello se acudi6 a la fuente principal.

Aplicando la metodologia segun Ackoff de la planificacion interactiva, la fase
encargada de revelar el comportamiento del ente en estudio a través de la
observacién y comprension de una situacion problematica es el diagnostico
situacional. En esta se debe obtener como resultado la comprension del estado

actual del objeto de estudio y la revelacion de aspectos propios.
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Considerando la misma como guia, y extrayendo informacion acorde a lo
necesitado se identifica la poblacion que integran la Parroquia Lago San Pedro, la
cual estd representada numerosamente por Mestizos con el 74.08% de toda la
poblacién, mientras que el 19.90% pertenece a la poblacion Indigena, el 3.72% a
Blancos y la minoria se encuentra representada por la poblacion de raza Negra,
Montubia y Mulata. Mismos que se encuentran dispersos en las comunidades del
entorno a la Parroquia constituyendo un total de 435 familias aledafias mas 130
familias pertenecientes directamente a la Parroguia de estudio Lago San Pedro. En
funcién a lo percibido se involucra a esta investigacion un total de 1.861
habitantes considerando una tasa de crecimiento anual del 3.95%.

En cuanto a los servicios basicos, Pese a que en los estudios del periodo 2011,
se menciona que la Parroquia NO cuenta con ciertos servicios basicos del buen
vivir como; Agua potable, alcantarillado... se logra determinar que en su
actualidad (2015), la Parroquia consta con estos (Luz, Agua Potable,
Alcantarillado en proceso), Tendencia Politica, Sub-Centro de Salud Publica,

Telefonia Publica y Movil de red Claro, Servicio de Internet.

Mientras que con respecto a la produccion economica se dice; que e€s
eminentemente agropecuaria, ya que se destaca la produccion de cacao, café,
platano, maiz, yuca, arroz, cafia de azlcar, mani y citricos, pues en su actualidad
la disputa es con el ambito turistico ya que la Parroquia quiere fortalecerse en él,
porque se han referenciado sobre el poseer una riqueza de fuente natural que los
respalda y que les ayudard no solo en el rendimiento socio-econémico, sino
también en el nivel de reconocimiento del sector por diversos turistas, ampliando
asi el mercado comercial. Esto se lo detalla a través de hechos, problemas
(percibidos, narrados “involucrados”), necesidades, comportamientos, grupos

humanos, etc.
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7.2. Realizar el estudio de mercado, para identificar sectores.

El conocimiento de los escenarios naturales y culturales es indispensable para
identificar las diversas areas, infraestructura y actividades turisticas, de la
parroquia. El desarrollo turistico solo es posible si se dispone de informacion
actualizada y real de la ubicacion, situacion o estado, condiciones, propiedad, uso
actual o eventual, planta, vialidad y accesibilidad de aquellos lugares que
representan o pueden representar un verdadero potencial para generar divisas
logrando asi promover el desarrollo econémico y social de las poblaciones

vinculadas.

La literatura realizada nos menciona, Segun (BLOOM, 2005, lera. Edicion),
el estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevante para la situacion de mercado especifica que

afronta una organizacion y/u empresa.

En cuanto a la investigacion de referencia nos detalla con exactitud la
infraestructura, planta turistica del Canton Joya de los Sachas, considerada
referente principal y eje colaborador para la parroquia de estudio, Lago San Pedro.
Por ofertar dichos espacios y servicios que se los puede asociar a las necesidades
que puedan presentarse al momento que los turistas acudan a la visita como por
ejemplo; alojamiento, alimentacion y/u transporte servicios que aln no representa
la parroquia. Sin embargo NO se considera, ni se estd de acuerdo con lo que se
referencia el autor Bloom, al momento de mencionar la planificacion, en un
estudio de mercado no se planifica ningin aspecto, ya que en ello como su
nombre lo indica se estudia el &mbito, las actividades de las cuales se relne la
informacién pertinente y se analiza para luego comunicar y determinar de qué

manera aportaran al mercado.

Dando los Resultados que se obtuvo en la investigacion de campo 2015, con
la del periodo 2011 referenciado conjuntamente con el MINTUR no varia mucho
en porcentaje (su variacion es minima de 2 a 3% de alza), la capacidad total de los

establecimientos de alimentacion es de 488 pax, distribuidos en zona urbana con
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un 22% de categoria Il y I, el restante de porcentaje del 100% no son
categorizados. En cuanto a la capacidad total hotelera es de 496 pax, debidamente
categorizados segun la actividad como hoteles el 36%, hostales 50% y cabafas
14% el 75 % del 100% estan legalizados. Y como resultado negativo pero si de
importancia es que no se encuentro existente alguna agencia y/u operadora
turistica en el entorno, ademés lo que si cabe destacar es que existe un Museo

Arqueoldgico CICAME ubicado en la Parroquia Pompeya.

7.3. Elaborar un Plan de Marketing del Centro Turistico Comunitario “Lago
San Pedro”, aplicando la metodologia del Plan Integral del Marketing

Turistico en el canton Joya de los Sachas.

La investigacion obtenida revela y determinar las condiciones que presenta el
Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, las cuales indican que al

momento NO cuenta con lo siguiente;

e Legalizacion ante el Ministerio de Turismo (MINTUR) de acuerdo a la
categoria que le corresponde, para su actividad.

¢ Imagen Corporativa (Logo, eslogan, estructura organizacional) siendo uno de

los requisitos para la inscripcién ante el Ministerio de Turismo (MINTUR).

e Portafolio de actividades turisticas a desarrollar en el Centro Turistico

Comunitario.

¢ Plan de Marketing, que logre la promocién y difusion adecuada de este destino

turistico.

e Presupuesto para realizarlo.
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Sintetizando y resumiendo que evidentemente el Centro Turistico
Comunitario Lago San Pedro, al momento NO cuenta con un Plan de Marketing,
ni disefiado, ni en proceso al cual puedan regirse segun estrategias u objetivos

propuestos para el mismo.

Segun Philip Kotler, menciona que un Plan de Marketing es un documento
escrito en el que se escogen los objetivos, las estrategias y los planes de accién
relativos a los elementos del marketing mix que facilitaran y posibilitaran el

cumplimiento de la estrategia a nivel corporativo, afio a afio, paso a paso.

Sin embargo el Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro a pesar de las
falencias encontradas cuenta con una infraestructura idonea para acoger al turista,
conformado por; un Lago, Bosque tropical - habitat de un sinnimero de especies
de flora y fauna con senderos en buen estado, chozas de esparcimiento y
recreacion al aire libre, implementadas por la excelente gestién de sus miembros
de la Asociacion Comunitaria con Instituciones a fines del desarrollo turistico del

sector, y con buena sefializacion turistica.

Por lo que se determina el: ¢Por qué elaborar un Plan de marketing aplicando
la metodologia del Plan Integral de Marketing Turistico para Centro Turistico

Comunitario “Lago San Pedro”?

A pesar de que este Centro Turistico Comunitario, posee un gran potencial de
atractivos y riquezas turisticas, no es considerada dentro de las Guias Turisticas ni
del sector turistico un destino a fin, ya que aln estan en proceso de inscripcion
ante el MINTUR originando la poca promocion y difusion de este destino por

ende el bajo nivel de visitas turisticas hacia el mismo.

Se observa en el proyecto de investigacion de anteriores periodos; realizada
por; Mariela Rivas, M. (2012). Plan Estratégico de Desarrollo Turistico para el
Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana. (Tesis previa a obtener el
Titulo de Ingenieria en Ecoturismo de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Facultad de Recursos Naturales — Riobamba, Ecuador)

Recuperado de:

150



http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2239/1/23T0339%20RIVAS%2
OMARIELA.pdf).

Que el Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro, no es participe ni

considerado como parte de la planta turistica del Canton Joya de los Sachas.

Grafico 24. Dato importante para discusion.

Cuadro N° 19. Centros turisticos de La Joya de los Sachas

CENTROS TURISTICOS
N® | ESTABLECIMIENTO PARROQUIA DIRECCION TIPO I SERVICIOS
Hospedaje (8pax), area de camping de100 m2,
. . .. alimentacion, bar. Para la recreacion cuenta con
Parroquia San Sebastian | Sector Caidn de los | CENTROS .
1 | CAPIRONA LOGDE - piscinas para ninos y adultos, canchas deportivas pista
de Coca Monos TURISTICOS . .
de baile, areas de pesca, paseos en bote por el rio
Coca, paseos a caballo.
_ ‘Hospedaje (24pax), alimentacion, bar, piscinas,
BALNEARIO Parroquia La Joya de los CENTROS .
2 Sector Yanayacu . toboganes, canchas deportivas, discoteca con pista
YANAYACU Sachas TURISTICOS . .
giratoria.
. Hospedaje (14pax), alimentacion (36pax), bar piscinas,
BALNEARIO ROYAL | Parroquia La Joya de los CENTROS
3 La Joya de los Sachas . sauna, turco, hidromasaje, canchas deportivas, pista de
PALM Sachas TURISTICOS .
baile, forma parte del balneario un modemo hotel.
) Hospedaje (Gpax), alimentacion, para la recreacion
LAGUNA EL|Parroquia  Tres  de CENTROS
4 Sector El Chamanal . dispone de senderos naturales, paseos en canoa,
CHAMAMAL Moviembre TURISTICOS
pesca deportiva.

Recuperado de: pag. 70
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2239/1/23T0339%20RIVAS%20MARIELA .pdf)

En virtud se establece la elaboracion de un Plan de Marketing Turistico para
enfatizar y cubrir esa problematica con la propuesta detallada en este proyecto.
Para que en la actualidad, el Centro Turistico Comunitario logré ser
promocionado, difundido, reconocido y visitado. Gestiones implacables que se
realizara por medio de la Asociacion Comunitaria Lago San Pedro, como parte
administrativa del mismo para el desarrollo local, la competitividad territorial y el
fortalecimiento por parte de las Instituciones a fines del desarrollo turistico,
logrando la participacion activa, dinamizando la actividad turistica local en su
entorno segun estrategias propuestas y descritas originando con ello adentrarse en
el mercado turistico del sector e indirectamente influyendo en la calidad socio-

econdmica y productiva de la poblacion.
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7.4. Socializar el Plan de Marketing en la Parroquia Lago San Pedro.

En referencia al proyecto de investigacion involucrado, no se halla la
socializacion bajo ningln contexto el cual determine la aprobacion, limites de
realizacion o sugerencia del mismo. Sin embargo este proyecto si revela esta fase,
ya que consider6 de suma importancia compartirla, indicarla, explicarla y

dinamizarla para su completa ejecucion.

En base a la literatura revisada Segun Vander Zanden, menciona que la
Socializacién es un proceso por el cual los individuos, en su interaccion con otros,
desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar que son esenciales para su

participacion eficaz en la sociedad.

Por lo que se consider6 de manera primordial socializar este proyecto
planteado, el cual fue abordado respetivamente hacia la Asociacion Comunitaria
Lago San Pedro como agentes principales para la toma de decisién y ejecucion si
asi fuese. EI mismo que origin06 més que una discusion una aclaratoria y
agradecimiento conjunto a la Universidad Nacional de Loja (UNL) a la cual se
representd en este proceso, por demostrar credibilidad y énfasis con la realidad
demostrando verdadera responsabilidad, esmero y cumplimiento con lo estipulado

en el proceso.
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H. CONCLUSIONES

Conforme al area de estudio se determind que la parroguia Lago San Pedro
cuenta con un gran potencial turistico, gracias a su ubicacion sus atractivos se
encuentran con un alto nivel de conservacion, infraestructura acogedora y con
servicios béasicos que la implementan, convirtiéndose en una ventaja al

momento de comercializarlo en el ambito turistico.

El estudio de mercado detallo que el Centro Turistico Comunitario “Lago San
Pedro”, no se encuentra legalizado ante el Ministerio de Turismo, por lo que
ocasiona un bajo nivel de apoyo interinstitucional para fortalecer la actividad
turistica comunitaria de este sector (sin embargo la municipalidad del Canton

Joya de los Sachas, colabora con infraestructura 'y sefializacion).

Mediante la investigacion, se logré conocer el perfil del turista al cual se
dirigio, el mismo que oscila entre los 15 — 45 afios (considerada Joven —
Adulta) los cuales en su mayoria pertenecen a diferentes sectores de la
parroquia, cantén y provincia, lo que origin6 como resultado un Turismo

Local.

Determinado el sector de estudio, se comprob6 la falencia existente en el
Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” de no contar con un disefio de
Plan o estrategias de Marketing (promocién y difusion) para el mismo, el no
tener imagen corporativa ni estructuracién de la misma. Por lo que se optd
desde ese punto proponer el disefio del Plan de Marketing cubriendo estas
probleméticas considerando los diferentes medios de comunicacion para su

comercializacion (televisivo, radial, publicitario y promocional).

Las Estrategias establecidas en el Plan, responden en forma estricta a las

necesidades turisticas y la problematica existente en el sitio.
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e Se conformd un portafolio de actividades turisticas en la que se identifica la
oferta del Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, asi mismo como

requisito primordial ante el MINTUR.

e Para la implementacion del Plan de Marketing en el Centro Turistico
Comunitario “Lago San Pedro”, se incurre en una inversion de $ 3 524.00
considerando un 13.5% de imprevistos dando una totalidad de $ 3 999.74
considerado para la aplicacion de esta propuesta. Si en tal caso se logra la
efectiva continuidad se optaria con un financiamiento, célculos considerados
con la entidad financiera BNF con un préstamo de $ 20 000.00 para 5 afios

plazo con un interés de 15% anual.

e Se concluye que al ver escogido este sector como objeto de estudio, segun
manifestacion conjunta por la Asociacion Comunitaria Lago San Pedro se
encuentran sumamente interesados y claramente aprueban este Proyecto de

Investigacion, ya que se encuentran en las necesidades ya expuesta.
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I. RECOMENDACIONES

Aludir a la Asociacion Comunitaria, adentrarse al ambito turistico, ya que el
Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro cuenta con riquezas, atractivos y
actividades turisticas, las cuales pueden promocionarse bajo la categoria de un
Turismo ecoldgico y de aventura; lo que permitird cautivar la atencion del
turista tanto local, nacional y por qué no internacional. Para ello se recomienda
continuar con el Proceso de legalizacion ante el MINTUR para obtener su

categorizacion de acuerdo a la actividad turistica que oferta.

Establecer gestiones, pléticas y/o acuerdos con Instituciones a fines en el
ambito turistico para mantener asociaciones con servicios que ain no
contempla el Centro Turistico Comunitario tales como; hospedaje, transporte

entre otros.

Realizar estudios periddicos correspondientes a la demanda turistica,
comisionado por la parte administrativa del Centro Turistico Comunitario, para
llevar un control de divisas (ingresos de turistas) y asi poder identificar

perfiles, con la finalidad de expandir su oferta.

Participar, miembros de la Asociacion Comunitaria quienes estaran al frente
del desarrollo turistico del Centro, en diversos Programas de Capacitacion
Turistica que oferta las Instituciones Publicas del Estado para este fin, donde
puedan involucrarse al conocimiento profundo de este &mbito para administrar

y valorar los diversos recursos que poseen.

Implementar este Plan de Marketing para promocionar, difundir, otorgar
imagen corporativa y estructura organizativa del Centro Turistico Comunitario
Lago San Pedro, logrando asi adentrarse en el mercado como destino turistico

ineludible de ser visitado.
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e Extender la oferta del producto, mediante nuevas estrategias de marketing
acordes con la etapa del ciclo de vida en el que se halle el producto (futuro) —

Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro.
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K. ANEXQOS

Anexo 1. Instrumento de Investigacion, Encuesta aplicada.

“Universidad "Nacional de Loja

En los tesoros de la sabiduria, estaé la glorificacién de la vida.

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAS

OBJETIVO: Determinar si es viable establecer un Estudio de Mercado, para proponer un Plan de Marketing al
Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” en la Parroquia del mismo nombre del Canton Joya de los
Sachas

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas que se encuentran a continuacion y ponga una (x) en la
respuesta que usted considere de su eleccion.

EDAD_ SEXO__
TURISTA NACIONAL ()
TURISTA EXTRANJERO ()
TURISTA LOCAL ()

AUTORIDAD DEL PROYECTO: Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la Universidad Nacional de
Loja (UNL), Modalidad a Distancia de la carrera de Administracion Turistica, estamos realizando esta encuesta
como parte de nuestro Proyecto de trabajo de Titulacién, como requisito previo para optar por el Titulo de
Ingenieria en Administracion Turistica.

La informacién recolectada es estrictamente confidencial y sera utilizada Unicamente con fines académicos. Le
agradeceremos brindarnos un minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

1. ¢ Conoce usted el Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”?

Si () No () Talvez ()

2. ¢Usted considera que realizando un estudio de mercado, se conocera la situacion actual del Centro
Turistico Comunitario “Lago San Pedro” en su entorno, permitiéndonos idear futuras formas de
comercializacion?

Si () No ( ) Talvez ()

3. ¢Cree usted que al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” le falta la implementaciéon de un
Plan de Marketing?

Si () No ( ) Talvez ()

4. ;Considera usted que con la implementacién de un Plan de Marketing ampliando las estrategias de
comercializaciéon del Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” tomaria el curso del camino
apropiado hacia el desarrollo turistico del sector?

Si () No ( ) Talvez ()

5. ¢ Usted cree que con la aplicacion de un Plan de Marketing al Centro Turistico Comunitario “Lago San
Pedro”, incrementaria la afluencia de Turistas al sector?

Si () No () Talvez ( )

6. ¢Considera usted que el Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” sea considerado como
destino turistico en el sector?

Si () No ( ) Talvez ()

COPINE Bl POF QUE? ..ttt ettt e et e e e he e e e me e e bt e e a b e et e e ebeeehbe e b beembeeese e e b e e abeeeabeesaaesneeean
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7. ¢De qué manera usted considera que la implementacién de un Plan de Marketing ayudaria al Centro
Turistico Comunitario “Lago San Pedro” y a su entorno?

a) Mejor manejo de sus atractivos y cuidado de los mismos
b) Mayor Afluencia de Turistas

¢) Ingresos Socio - Econémicos

d) A posesionarlo como Destino Turistico en el sector

e) Todas las anteriores

A~~~
~—

8. ¢ Qué medio de comunicacién usted utiliza para obtener informacién sobre destinos turisticos?

a) Television / Radio

b) Revistas / Periddicos

c) Internet

d) Guias turisticas / Publicitarias

e) Todas las anteriores

9. ¢ Cual es el motivo de su estadia en el sector?

~~~—~
~—

a) Vacaciones

b) Negocios

c) Salud

d) Pacery Diversion

e) Relajacion en Paisaje ecoldgico natural
f) Lugar de Residencia habitual

~~~~~
—

10. ¢Cuéanto usted consideraria cancelar por el ingreso al Centro Turistico Comunitario “Lago San
Pedro”, una vez ya informado sobre sus atractivos turisticos a ofertar?

a) ADULTOS 2.00( ) 250( ) 3.00( )
b) NINOS 1.00( ) 1.50( ) 1.75( )
11. ¢Por qué actividad visitaria usted el Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”?

a)  Avistamiento de Flora y Fauna/ Senderos
b) Pesca Deportiva

c) Platicas y leyendas Culturales

d) Artesanias

e) Paseos en Canoa

f) Todas las anteriores

A~~~ A~
~—

12. ;Cree usted que al Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” solo le faltaria un Estudio de
Mercado para la aplicacién del Plan de Marketing o que mas necesitaria este atractivo?

a) Capacitacion Organizativa y Administrativa Turistica
b)  Regeneracion de infraestructura

c) Organizacién y manejo turistico

d) Imagen, eslogan y logotipo empresarial

e) Programa de Sefialéticas Turistica

f) Todas las anteriores

A~~~ A~~~
—

13. ¢ Usted cree conveniente socializar este Proyecto a las autoridades competentes para su aplicacién?

Si () No ( ) Talvez ()

iGracias por su colaboracién!

Att. Ruddy Villota
LA INVESTIGADORA

Elaborado por: la autora
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Anexo 2. Instrumento de investigacion, Entrevista aplicada.

“Universidad "Nacional de Loja

En los tesoros de la sabilduria, esta la glorificacion de la vida.

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAS

AUTORIDAD DEL PROYECTO: Reciba un cordial saludo, de quien le habla en calidad de Investigador(a)
soy Ruddy E. Villota Sandoval, alumna del décimo médulo de la Universidad Nacional de Loja (UNL) Carrera
Administraciéon Turistica. Mi presencia aqui es con la finalidad de realizarle una pequefia entrevista como
parte de mi Proyecto de trabajo de Titulacién, como requisito previo para optar por el Titulo de Ingenieria en
Administracion Turistica.

El tema de mi Proyecto de Investigacion es; ESTUDIO DE MERCADO, MEDIANTE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DEL PLAN INTEGRAL DE MARKETING TURISTICO, PARA PROPONER EL PLAN DE

MARKETING AL CENTRO TURISTICO COMUNITARIO LAGO SAN PEDRO, EN LA PARROQUIA LAGO
SAN PEDRO DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS.

La informacion recolectada es estrictamente confidencial y sera utilizada GUnicamente con fines académicos.
De antemano le agradezco por brindarme unos minutos de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

1. ¢Como se llama Ud., que edad tiene y que responsabilidad conlleva dentro del Centro Turistico
Comunitario “Lago San Pedro”?

2. ¢Como representante del Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro” esta de acuerdo que
haya tomado como sujeto a desarrollar mi tema este establecimiento turistico y Por qué?

3. ¢Cree Ud., que el tema que estoy desarrollando para el Centro Turistico Comunitario “Lago San
Pedro”, es de suma importancia para el mismo y Por qué?

4. ¢;Segun su experiencia en el establecimiento turistico, cree que sera viable este Proyecto de
Investigacién?

5. ¢Tienen certificacion de Centro Turistico Comunitario?
6. ¢Qué dias hay mas afluencia de turistas?

7. ¢Cuédles son las vias de acceso para lograr llegar a este atractivo turistico, y que medios de
transportes ingresan hasta la puerta principal del mismo?

8. ¢Cuél cree que es su mayor competencia en el sector turistico comunitario, en su entorno?

9. ¢Cuéntas personas laboran en el Centro Turistico Comunitario, describa sus funciones
principales y como son remuneradas a nivel econémico?

10. ¢De qué entidades o instituciones publicas o privadas reciben ayuda, puede ser econémica o
social?

11. ¢El Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”, cobra algin valor monetario para el ingreso?

12. ¢Cuanto son los ingresos mensuales monetarios del atractivo?

13. ¢Cudles son las actividades més representativas del Centro Turistico Comunitario que logran
captar la atencion del turista visitante?

14. ¢Qué turistas (Local, Nacional o Extranjero) visitan mas el Centro turistico Comunitario “Lago
San Pedro”?

15. ¢Qué considera Ud., que le hace falta al Centro Turistico Comunitario para mejorar su desarrollo
turistico?

16. ¢Le gustaria que este Proyecto de Investigacion se aplique satisfactoriamente, en beneficio del
mismo?

17. ¢Cree Ud., que socializando este Proyecto a las autoridades competentes lo implementarian?

Bueno agradezco por su participacion e importancia que le dio a este proceso de investigacion como
parte del Proyecto indicado con anterioridad, jGracias!

Elaborado por: la autora
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Anexo 3. Ficha de Identificacion del area del Proyecto.

Nombre: Propuesta para proponer el Plan de Marketing Turistico al Centro Cadigo: 089 - RVS - 2015

Turistico Comunitario Lago San Pedro. Fecha: 16 de Mayo del 2015
Localizacién del Proyecto:

Provincia: Orellana

Canton: Joya de los Sachas

Parroquia: Lago San Pedro
Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro

Auspiciado por:
Ministerio de Turismo
Gobierno Provincial:
Gobierno Municipal:
Proyecto de Investigacion:
Otros:

LUmuuy

Tipo de Proyecto:
Abastecimiento de agua
Agricultura y ganaderia
Proteccion Areas Naturales
Educacion
Redes de servicios basicos
Industria y comercio
Mineria e Hidrocarburos
Salud
Ambiental / Turismo
Vialidad y Transporte
Otros:

umeyoyyuguy

Descripcién resumida del Proyecto: El proyecto consiste en elaborar, disefiar e implementar estrategias de
promocién y difusion para el Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro, por medio de un Plan de Marketing
el cual servird como herramienta publicitaria para lograr captar la atenciéon del turista/visitante hacia la oferta
turistica que mantiene el CTC con un Turismo ecoldgico y de aventura, asi mismo incorporar una imagen,
estructura y organizacion corporativa, ya que al momento no cuenta, en vista de las necesidades descritas
nace la propuesta de este proyecto que idea, plantea y disefia las estrategias necesarias para un correcto
desarrollo participativo, socio-econémico y turistico que genere crecimiento y reconocimiento en el ambito
turistico del sector, como un destino ineludible de ser visitado por medio de los servicios y actividades turisticas
gue ofrece al turista/visitante, tales como: pesca deportiva, caminata en senderos - observacion de flora y
fauna, areas de picnic, paseos en canoa, canchas deportivas, sala de entretenimiento, entre otras.

Nivel de los estudios técnicos del Proyecto:

Idea o Prefactibilidad .|
Factibilidad |
Estrategias de comercializacionil
Disefio de Negocios ]

Caracteristica de la Poblacion:
Colonos
Indigenas
Negros
Mestizos
Otros
Especifique etnia:

L/

P

ichwas de la Amazonia

Categoria del Proyecto:
Construccioén
Adecuacion/Mejoramiento
Fortalecimiento
Mantenimiento
Equipamiento
Capacidad Apoyo
Otro

INANIEE RN

Elaborado por: la autora.
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Anexo 4. Ficha de Caracteristicas del Territorio.

LOCALIZACION:

Regién Geogréfica:
_1 Costa
—] Sierra
B COriente
—1 Insular

Coordenadas:
W Geogréficas
~1 UTM Superficie del area de influencia directa

ALTITUD Y CLIMA:

L) A nivel del mar

L Entre 0y 500 msnm.

CJ  Entre 501 y 2300 msnm.
[0 Entre 2301 y 3000 msnm.
B Entre 3001 y 4000 msnm.
[0 Mas de 4000 msnm.

Temperatura:

Célido Seco (0-500 msnm)

Calido Humedo (0-500 msnm)

Subtropical (500-2300 mshm)

Templade (2300-3000 msnm)

Frio (3000-4500 msnm)

Glaciar Menor a 0°C en altitud (>4500 msnm)

odoomd

OCUPACION ACTUAL DEL AREA DE INFLUENCIA:

Asentamientos humanos

Area agricola/ganadera

Area ecoldgica protegida

Bosques naturales

Manglares

Zonas Arqueoldgicas

Zonas con rigueza hidrocarburifera
Zonas con rigueza mineras

Zonas con potencial turistico

Zonas de Valor Histéricas, culturas o religioso
Zonas escénicas Unicas

Zonas inestables con riesgos sismicos
Zonas reservadas por seguridad Nacional
Otra:

HININiN) | pEpNiNE] WiN

PENDIENTE DEL SUELO:

H Llano: El terreno es plano. Las pendientes son menores que el 30%.
—1 Ondulado: El terreno es ondulado. Las pendientes son suaves (entre 30% y 100%)
_1 Montafioso: El terreno es quebrada. Las pendientes son mayores al 100%.

TIPO DE SUELO:

—1 Arcilloso
W Lodoso
Hl Areno
B Rocoso
_1 Saturado
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CALIDAD DEL SUELO:

W Fértil

W Semi-Fértil

—_]  Erosionado

—1 Saturado

—1 otro

CATEGORIAS DE USO ACTUAL SUPERFICIE (ha) PORCENTAJE (%)

Agroforesteria 1066,48 14.05
Cultivos perennes 1,53 0,02
Mosaico agropecuario 1073,00 14,14
Pastos plantados 1046,27 13,79
Suelo en rotacién 2228,01 29,36
Bosque nativo 2168,55 28,58
Bosque nativo medianamente intervenido 1164,6 15,36
Bosque nativo muy intervenido 659,57 8,69
Bosque nativo secundario 3,15 0,04
Bosque secundario formado por causas antrpicas 1,08 0,01
Cuerpos de agua 3,58 0,05
Moretl 0,63 0,01
TOTAL 7588,06 100,00

PERMEABILIDAD DEL SUELO:

—1 Altas: El agua se infiltra facilmente en el suelo. Los charcos de lluvia desaparecen rapidamente.
MW Medias: El agua tiene ciertos problemas para infiltrarse en el suelo.
Los charcos permanecen algunas horas después que ha llovido
~1 Bajas: El agua queda detenida en charcos por espacios de dias. Aparecen aguas estancadas.

CONDICIONES DRENAJE:

1 Muy Buenas: No existen estancamientos de agua, aiin en época de lluvia.
B Buenas: Existen estancamiento de agua que se forman durante las lluvias, pero que desaparecen

las pocas horas de cesar las precipitaciones

~1 Malas: Las condiciones son malas. Existe estancamiento de agua, ain en épocas cuando no

llueve.

HIDROLOGIA:

Agua Superficial
Agua Subterranea
Agua de mar
Agua de rio
Ninguna

L/

PRECIPITACIONES:

_1 Altas: Lluvias fuertes y constantes.

B Medidas: Lluvia en época invernal o esporadica.

_1 Bajas: Casi no llueve en la zona.

AIRE:

—_1 Puro: No existen fuentes contaminantes que lo alteren.

M Bueno: El aire es respirable, presenta malos olores en forma esporadica o en alguna época del afio.

Se presentan contaminaciones leves.

—1 Malo: El aire ha sido poluido. Se presentan constantes enfermedades bronquio respiratorias.
Se verifica irritacion en ojos, mucosas y garganta.

Elaborado por: la autora.
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Anexo 5. Ficha de Caracteristicas; ambitos social, econémico y cultura.

NIVEL DE CONSOLIDACION DEL AREA DE INFLUENCIA:

L/

Urbana
Periférica
Rural
Otra

TAMARNO DE POBLACION:

LI

Entre 0 y 1000 hab.

Entre 1001 y 10000 hab.
Entre 10001 y 100000 hab.
Mas de 100001 hab.

INFRAESTRUCTURA SOCIAL:

Abastecimiento de agua:

NN JER

Agua potable
Conexion domiciliaria
Agua Lluvia

Grifo publico

Servicio permanente
Racionado

Tanquero

Acarreo natural
Ninguno

Evacuacion de aguas servidas:

HINININ] |

Alcantarillado sanitario
Alcantarillado pluvial
Fosas sépticas
Letrinas

Ninguno

Electrificacion:

|
|
|

Red energia eléctrica
Plantas eléctricas
Ninguno

Medio de Transporte:

NN |

Terrestre
Fluvial
Maritimo
Aéreo
Otro

CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURAL

Lengua:

|
|
4
-

Espafiol
Nativa
Europea
Otra

Tradiciones:

Lyumn

Ancestrales
Religiosas
Populares
Otra
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Aprovechamiento y uso de la tierra:

M Residencial
Bl Comercial

B Recreacional
_1 Baldio

_1  Otro

Medio perceptual:

B Zonas con valor paisajistico
B Zonas con atractivos turisticos
B Zonas Productivas

_1 Ninguna

Tendencia de tierra:

Terreno privado
Terreno municipal
Terreno estatal
Terreno comunales
Otro

] JERN) |

Organizacién Social:

Primer grado: Comunal y Barrial.

Segundo grado: Pre-cooperativas & Cooperativas.
Tercer grado: Asociaciones, Federaciones o Uniones.
Otra

N

Elaborado por: la autora.
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Anexo 6. Ficha Cultural de la etnia Kichwas de la Amazonia (Runas).

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

FICHA DE TECNICA CULTURAL CODIGO
Al TRADICIONES Y EXPRESIONES ORALES IM17-03-05-000-15-00023
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: ORELLANA Cant6n: JOYA DE LOS SACHAS
Parroquia: LAGO SAN PEDRO Urbana 1 Rural | ]

Localidad: LAGO SAN PEDRO

Coordenadas WGS84 Z17S-UTM: X (Este) 0°18°0”S. / 76° 51°0"W Y (Norte) E283599 Z (Latitud)

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Etnia Kichwa Foto: Ruddy E. Villota JPG, 2015.

Cédigo fotogréfico: IM-17-03-05-000-15-000023_2.jpg

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién Otra (s) denominacion (es)
D1
RUNAS D2
Grupo social Lengua (s)
L1
INDIGENA = RUNA SHIMI
ESPANOL
Sub dambito Detalle del sub &mbito
KICHWA DE LA AMAZONIA CULTURA ANCESTRAL

Breve resefia

Ancestralmente estuvieron organizados en "ayllus", que son grupos residenciales basados en el parentesco; en
Napo se los denominaba también "muntum"”. Entre los miembros de los distintos grupos locales de parentesco
realizaban intercambios de bienes, servicios y conocimientos, asi como procesos de ayuda mutua como
expresion de formas de reciprocidad equilibrada. Por lo general, cada grupo local de parentesco tenia un
"yachak" como autoridad politica y ritual.

Los Kichwas del Napo se asientan en las provincias de Napo, Orellana y Sucumbios, en las cuencas de los rios
Napo, Aguarico, San Miguel, Putumayo y en zonas urbanas de sus capitales provinciales Tena, Puerto San
Francisco de Orellana (Coca) y Nueva Loja, asi como en territorio peruano y colombiano. En la margen
izquierda del rio Napo limitan con territorio de la nacionalidad Huaorani. Los Napo-Kichwa o Napo Runas,
Provincia de Orellana, cantén Orellana, parroquias Puerto San Francisco de Orellana, Dayuma, Taracoa, El
Edén, Garcia Moreno, Nuevo Paraiso, San José de Guayusa, San Luis de Armenia; cantén Aguarico,
parroguias Nuevo Rocafuerte, Capitan Augusto Rivadeneira, Santa Maria de Huiririma y Tiputini; cantén La
Joya de los Sachas, parroquias Joya de los Sachas, Pompeya, San Carlos y San Sebastian del Coca; canton
Loreto, parroquias Loreto, Avila, Puerto Murialdo, San José de Payamino, San José de Dahuano.

En la actualidad, la base de su estructura socio-politica es la familia. La unidad de familias constituye el "ayllu"
gue es el maximo asentamiento territorial; la union de ayllus conforma clanes territoriales. Tradicionalmente la
base de los clanes era la descendencia desde un antepasado totémico, generalmente un animal sagrado como
el puma o el jaguar y se encontraban adscritos a un tronco de parentesco fuertemente unido en relacién con
sus shamanes fundadores; hoy, esos lazos de parentesco se identifican con un apellido. Por otra parte, el
sistema de parentesco tiene que ver con el tipo de interacciones establecidas con otros pueblos. Los Kichwa
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que descienden de los Quijos tienen un sistema mas parecido al de los Kichwa serranos, mientras que los
Canelos tienen rasgos mas parecidos a los de los Shuar y Achuar.

La norma culturalmente establecida en relacién con el nimero de cényuges es la monogamia. Esta permitido
ademas el matrimonio bilateral entre primos cruzados. En cuanto al tipo de alianza, es una préactica ancestral
entre los Kichwa Amazénicos los matrimonios exdgamos (fuera del grupo) con los Shuar, Achuar y miembros
de otras nacionalidades. Esta estrategia les ha permitido extenderse por toda la Amazonia, a través de un
proceso de Kichwizacion muy marcado.

La residencia es patrilocal, es decir, la esposa se traslada a vivir en la casa de los padres del esposo y es
considerada parte de esa familia. Se acostumbra un periodo de prueba en el que el novio debe trabajar en la
casa de su futuro suegro por un corto tiempo; una vez contraido el matrimonio la regla patriarcal se cumple.

La poblacion fluctta, segin diversas fuentes, entre 60 000 y 100 000 personas que se encuentran en proceso
expansivo, organizadas en alrededor de 438 comunidades. Segun las estimaciones actuales del CODENPE
son 80.000 habitantes en Ecuador.

4. DESCRIPCION

Los actuales Runa, Kichwa Amazonicos, son el resultado de un antiguo, complejo y paulatino proceso de
relaciones interétnicas con los ancestrales habitantes de la region: Quijos, Zaparas, Omaguas, Tucanos, Shuar,
Achuar, Siona Secoya e inclusive Kichwa de la Sierra. Hoy se experimenta una expansion del proceso de
Kichwizacion en la Amazonia, para el cual han utilizado como estrategias la migracion voluntaria o forzada y las
relaciones matrimoniales con los otros grupos.

La identidad Kichwa se presenta como un multiple sistema de contrastes: por un lado, una identidad comun
cuya adscripcion y pertenencia estéd en el espacio estrictamente interétnico solo de los Runas; por otro, una
identidad que esta mas alla de las divisiones étnicas locales. El concepto Runa pura define un conjunto de
pueblos indigenas no Kichwa como los Zapara, los Shuar, los Achuar, con quienes afianza relaciones a través
de lazos de parentesco, resultantes de las alianzas matrimoniales que establecen.

A pesar de los continuos intentos de asimilacion y desestructuracion de su cultura desde tiempos coloniales
hasta el presente, los Runas Amazonicos, lejos de asimilarse o extinguirse, se han mantenido. Por el contrario,
el proceso de Kichwizacion se extendié por otros espacios de la Regién Amazénica, maduré la conciencia de la
necesidad de luchar por la reafirmacion y revitalizacion de su identidad y su cultura, abriendo un proceso de
etnogénesis que los ha llevado a reivindicar su derecho a autoreconocerce como Nacionalidad Kichwa de la
Amazonia.

La familia ha sido tradicionalmente el centro para la socializacion, mediante la tradiciéon oral, es decir la
transmisiéon de costumbres y tradiciones de la cultura, de generacién en generacion. De igual manera, a través
de la transmisién préactica se socializa el conocimiento necesario para sus actividades de subsistencia, técnicas
de agricultura, pesca, caza, trabajo de cesteria, ceramica, medicina tradicional, etc.

El proceso de socializacion se lo realiza a través del sistema de educacion formal. Los Kichwa de la Amazonia
en un mayor porcentaje estudian en escuelas y colegios laicos. A partir de la implementacion de la Educacion
Intercultural Bilinglie estan trabajando por la revitalizacion del idioma materno y su propia identidad cultural.

Narracién (version 1)

Estructura [l Prosa [ | Otro [ ]

FECHA O PERIODO Fecha o periodo

X | Anual
Continua Reciben turistas/visitantes durante todos los dias del afio.
Ocasional
Otra
ALCANCE Detalle del alcance
X | Local Su alcance, aunque no es extremadamente en grandes
X | Provincial cantidades pues posee y engloba todo, ya sea; Local, Regional,
X | Regional Nacional e Internacional... ya que son conocidos por su cultural
X | Nacional ancestral y por sus costumbres que aun la mantienen.
X | Internacional
USO SIMBOLICO Descripcién del uso simbdlico
X | Ritual
X | Festivo Los ritos funerarios son igualmente importantes, el temor que
Ludico tienen al aya o alma del muerto, exige la realizaciéon de un ritual, a
X | Narrativo fin de espantarlo y alejarlo; asi: después de que se saca al muerto
X | Otro del hogar donde habité, la casa es ortigada, se barren los caminos
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también con ortiga, para que el alma se aleje y no haga dafio.

Para el matrimonio, los novios deben realizar un ritual de tres
momentos: el de peticién de mano; la pactachin o cumplimiento de
las obligaciones; y la bura o la boda o matrimonio. El novio debe
conversar con Amasanga, espiritu mayor de la selva tomando
hunanduj y pedir que lo cure y proteja de los supay biruti, los
dardos espirituales del mal, que envian los celosos pretendientes
de la novia; ella debe visitar a Nunghui mujer de Amasanga para
gue le ofrezca sus piedras sagradas y el conocimiento para
cultivar la yuca y trabajar la ceramica.

Una de sus celebraciones rituales anuales mas importante es la
fiesta de la Jista mediante la cual agradecen a las fuerzas
reproductivas de la selva. Esta fiesta contribuye a renovar lazos
gue unen a los Kichwa entre si, los Runapura (los que hablamos
runa shimi entre nosotros) de diferente origen étnico y de estos
con los ahuallacta (europeos) y los miembros de la iglesia
catélica. La Jista puede vérsela, como una forma de adaptacion
ritual y simbdlica a una nueva situacién socio politica, en la que, la
identidad étnica de los Runa debe confrontarse cotidianamente
con las identidades de los no Runas, los miembros de la sociedad
nacional, la misién, la iglesia, el Estado.

Temporalmente, la Jista para los Runa, esta ligada a los ciclos
ecoldgicos de los que depende su existencia, el nacimiento de
peces, monos, pajaros, animales y plantas; celebra un tiempo de
transicién de un ciclo ecolégico a otro, de la estacién seca a la
lluviosa; tiempo en que las fuerzas de la naturaleza pueden entrar
en la esfera de los social, gracias a la accion ritual y reciprocidad
gue establecen los seres humanos y la naturaleza y asi mantener
el equilibrio; la fertilidad y la abundancia.

Ayawaska: Esta bebida puede tomarse cruda, pero generalmente
se la cocina. La coccién dura un dia. Durante la tarde, visperas de
la ceremonia, los que van a participar en ella ayunan y toman
bebidas vomitivas para purificarse. No pueden participar en la
ceremonia los hombres cuyas esposas estan embarazadas o
menstruando.

La ceremonia se realiza en una casa seleccionada vy
generalmente apartada de la comunidad. En la ceremonia, el
yachag canta sobre la olla que contiene la bebida sagrada y agita
un ramo de hojas perfumadas encima, para purificarla. Los
participantes se acuestan cada uno en una hamaca.

El yachag toma la ayawaska, luego sopla el incienso para
espantar a los malos espiritus, canta y agita las hojas. Luego cada
persona participante en la ceremonia se arrodilla ante el yachag y
éste le da a beber una pequefia copa de ayawaska. El yachag
canta e imita a la flauta para llamar a los espiritus. Luego sale de
la casa.

Después de una hora aproximadamente, vuelve a repetir las
tomas de ayawaska hasta que después de unas seis veces 0 mas
se quedan todos acostados en las hamacas y sus espiritus
comienzan a viajar por la selva y a comunicarse con las deidades
superiores.

5. PORTADORES/SOPORTES

Tipo Nombre Edad/Tiempo Cargo, funcién Direccién Localidad
de actividad o0 actividad
Individuos Manuel PRESIDENTE Parroquia Lago San
Tanguila Pedro
Colectividades FENAKIN CONFERDERACION | Nacional AMAZONIA
Instituciones CONFENIAE ORGANIZACION Regional Orellana
Procedencia del Detalle de la procedencia
saber
Padres-hijos
X Tradicién ancestral.
Maestro-
aprendiz
Centro
capacitacion
Otro
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Transmision del Detalle de la transmision
saber

Padres-hijos

X Pasa como herencia ancestral, como puede aprender dependiendo del Yachag
Maestro- mayor para su aprobacién y permiso.

X | aprendiz
Centro El joven que tiene interés en adquirir este conocimiento y practica debe pasar por
capacitacién | una serie de pruebas muy duras y observar una serie de tables.
Otro

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

Los Kichwas (runas) tienen una estructura clasica, cada unidad territorial estd unida por lazos de parentesco.

Actualmente se estan enfocado a incurrir al &mbito y crecimiento eco turistico, ya no solo cultural se organizan
para proyectos de esparcimiento y recreacion sin afectar el habitat donde conviven.

Sensibilidad al cambio

Alta
X | Media
Baja
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad

Informacién reservada

8. ELEMENTOS RELACIONADOS

Ambito Sub ambito Detalle del Cdédigo/Nombre
sub ambito
9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos Audio

10. OBSERVACIONES

El trabajo comunitario esta regido por formas de reciprocidad balanceada; se trabaja mediante el pago
simbdlico de igual trabajo, "randi randi", que obtienen cuando lo solicitan a un familiar o miembro de la
comunidad; pedir la ayuda de otro establece un compromiso que solo puede ser devuelto mediante un trabajo
que sea similar y en los momentos en que los otros lo pidan. A nivel comunitario, la minga regula el trabajo
colectivo intra e intercomunitario. La ritualidad de los Runas se sustenta en interacciones simbolicas de
oposiciones binarias complementarias: lo femenino/masculino; rio arriba/rio abajo; norte/sur; rojo/amarillo;
yuca/carne, etc., como se puede evidenciar en la fiesta de la Jista.

Los suefios juegan un papel importante en esta cultura. Todas las madrugadas los esposos hablan de sus
suefios para ordenar, seguin lo que ellos les anuncien, las actividades diarias o futuras. Existen una serie de
tabues en relacion a los suefios, asi si se suefia con la boa, no habra buena caceria y no se deben ir al rio,
pues podrian encontrarse con ella; no se puede perseguir al animal sofiado, pues puede traer desgracias.

Existen ritos que son parte infaltable de su vida, sin ellos, la realizacion de sus actividades productivas,
carecerian de eficacia. Entre los ritos de intensificacion, encontramos, los ligados al trabajo de la huerta, o
previos a la realizacién de la caza, la pesca o la recoleccion.

11. DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Inventariado por: Ruddy Villota Fecha de inventario: 16/05/2015
Revisado por: Ing. Mg. Sc. Washington Villacis Fecha de revision: 17/06/2015
Aprobado por: Ing. Mg. Sc. Washington Villacis Fecha aprobacién: 23/07/2015

Registro fotografico: Ruddy Villota

Elaborado por: la autora.
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Anexo 7. Ficha técnica de atractivos turisticos/oferta.

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

FICHA DE TECNICA DE ATRACTIVO TURISTICO CODIGO

ATN17-03-05-000-15-00058

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: ORELLANA Cantén: JOYA DE LOS SACHAS
Parroquia: _LAGO SAN PEDRO Urbana [ ] Rural
Localidad: LAGO SAN PEDRO

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

= *:

Descripcion de la fotografia: Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro Foto: Ruddy Villota JPG, 2015.

Codigo fotografico: ATN17-03-05-000-15-00058_1.jpg

3. DATOS GENERALES

Encuestador: Ruddy E. Villota Sandoval Fecha: 16/05/2015
Nombre del Atractivo: Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro

Propietario: .........coveeviiiiiiiiii

Categoria: Sitio Natural Tipo: Ambiente Lacustre Subtipo: Lago

4. UBICACION

Latitud: N9973788
Longitud: E283599
Poblado Cercano: Joya de los Sachas (16 Km).

5. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO:

Altura: 299 msnm Temperatura: 26°C Precipitacién: 3.000 mm

a) Tamario: El lago tiene una longitud aprox., de 600 m x 200 m de ancho y a su alrededor existe
un bosque de 35 ha.

b) Calidad de agua: La mayor parte del tiempo son turbias.

c) Flora y Fauna: Predomina la presencia de especies ictiofauna. Existe gran diversidad tales
como; pirafia, caiman negro, conchas, charapas, guanchinches entre otras. Adentrandose al
bosque existe especies de fauna silvestre, como; monos, guatusa, cusumbo, loros, pava de
monte, garza blanca, perdiz entre otros.

Entre las especies de flora representativa del lugar; encontramos; morete, guarumbo, chonta,
sangre de drago, laurel, copal, pambil etc.

d) Descripcion del paisaje: Este lago es representativo de la zona, su nombre sirvi6 para
designar a la parroquia en la que esta geograficamente ubicado. Es visitado, gracias a su
belleza natural y turistica, que oferta actividades donde el turista/visitante pueda recrearse y
disfrutar, como; paseos en canoa, pesca deportiva, cicloturismo, canchas deportivas, areas de
picnic entre otros.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

e) Actividades varias: Recreacion, pesca deportiva y deporte.

f) Puentes y puestos: No existe.

g) Navegabilidad: Canoas a remo.

h) Pongos: No Existen

i) Vados No Existen
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CALIDAD
VALOR EXTRINSECO

Usos:

Los turistas/ visitantes disfrutan de este atractivo turistico; para el deleite de paseo en canoa y
relajacion por sus diversos paisajes que presenta, la observacion de flora y fauna existentes en el
bosque que lo conforma, y para el esparcimiento y recreacién deportiva por sus canchas
deportivas (futbol, véley voll).

6. ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO:

Estado de conservacién del atractivo:

Alterado O
Deteriorado

No Alterado i
Conservado

Proceso de deterioro []

Causas:

Estado de conservacién del entorno:

Alterado L1 No Alterado I Proceso de deterioro []
Deteriorado Conservado
Causas:

APOYO

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Tipo Subtipo Estado de vias Trasporte
B R
Asfalto Bus
Terrestre Lastrado Automovil
Empedrado Ax4 .
Sendero Tren | |
- Maritimo Bote
Acuatico -
Fluvial Canoa
Aéreo Avién
Helicoptero
Infraestructura Basica:
Agua: Potable I Entubada O Tratada ]
De Pozo No existe
Energia eléctrica: Interconectado Generador ||
No existe
Alcantarillado: Publica [ Pozo séptico | No existe (|
Precio: Si O No ] Estrada libre |l
Difusion de atractivo: Certifico que los datos son veridicos
Local [ ] Nacional
Provincial Internacional
Firma: Supervisor Evaluador

8. RESUMEN DE INVENTARIO DE ATRACTIVO TURISTICO

Nombre del Calidad Significado

atractivo intrin_ | Extrin Entrn. Consr. Accs. Serv. L P N I SUM | JER.
LAGO SAN

PEDRO 18 18 7 8 9 8 6 74 1]

Elaborado por: la autora.
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Anexo 8. Ficha técnica de atractivos turisticos/competencia.

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

FICHA DE TECNICA DE ATRACTIVO TURISTICO CODIGO

ATN17-03-05-000-15-00065

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: ORELLANA Cantén: Joya de los Sachas

Parroquia:_LAGO SAN PEDRO Urbana| | Rural [l

Localidad: 15 DE AGOSTO

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Cascada el Amor Foto: Ruddy Villota JPG, 2015.

Codigo fotografico: ATN17-03-05-000-15-00065_3.jpg

3. DATOS GENERALES

Encuestador: Ruddy E. Villota Sandoval Fecha: 16/05/2015
Nombre del Atractivo: Cascada el Amor

Propietario: Sr. Manuel Veloz Morales

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada

4. UBICACION

Latitud: N9972871
Longitud: E284641
Poblado Cercano: Lago San Pedro (2.5 Km).

5. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO:

Altura: 292 msnm Temperatura: 27°C Precipitacién: 3.000 mm

a) Tamafio: La Cascada tiene una altura de 3 m x 2.5 m de acho y se encuentra dentro d una
finca de 50 ha., propiedad privada.

b) Calidad de agua: La mayor parte del tiempo es cristalina.

c) Flora y Fauna: Predomina la presencia de peces, como; bocachico, vieja, guanchiches etc.,
Entre la flora mas representativa se presenta; sangre de drago, pambil, laurel, bromelias,
orquideas entre otras. Como cultivo, zapote, guabas, coco, naranja y lima. Como para
producir cachama y tilapias.

d) Descripcion del paisaje: Este sitio es visitado esporadicamente por personas, grupos de
compaferos, amistades, familiares que arriban para tomar un bafio en la aguas frescas de la
cascada, realizar parrillada, pesca deportiva y observar guatusas en el sistema de crianza
confinada que lo logra el propietario de la finca.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

e) Actividades varias: Recreacion, bafio y pesca deportiva.

f)  Puentes y puestos: No existe.

g) Navegabilidad: No existe

h) Pongos: No existe

i) Vados No existe
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Usos:
Como recreacion y esparcimiento del Turista/visitante.
6. ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO:
o) = o
O Estado de conservacidn del atractivo:
'{H Alterado O No Alterado |l Proceso de deterioro []
a| =z Deteriorado Conservado
< |
o e
2 S | CAUSAS! ettt
(@] 2
9 Estado de conservacién del entorno:
§ Alterado (| No Alterado i} Proceso de deterioro []
Deteriorado Conservado
AU S AS, terntusraruarassssansassnssnsnsassssaassasssssassnsnssssssesssssnsssesssssssssentassassssnsessassnsnssnnnssns
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
. . Estado de vias Trasporte
Tipo Subtipo B R Vi
Asfalto Bus
Terrestre Lastrado Automovil
Empedrado 4x4 .
Sendero Tren | |
- Maritimo Bote
Acudético -
Fluvial Canoa
Aéreo Avién
Helicoptero
Infraestructura Basica:
9 Agua: Potable [J Entubada | ] Tratada ||
8 De Pozo No existe
<
Energia eléctrica: Interconectado [] Generador
No existe
Alcantarillado: Publica [ Pozo séptico i No existe O
Precio: Si [ ] No O Estrada libre []
Difusion de atractivo: Certifico que los datos son veridicos
Local B Nacional
Provincial Internacional
Firma: Supervisor Evaluador

8. RESUMEN DE INVENTARIO DE ATRACTIVO TURISTICO

Nombre del Calidad Significado

atractivo Intrin Extrin Entorno | Conser. | Acceso Serv CTPINTI SUM | JER
CASCADA

EL AMOR 11 11 7 7 7 3 4 50 1]

Elaborado por: la autora.
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Anexo 9. Ficha técnica de atractivos turisticos/competencia.

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

FICHA DE TECNICA DE ATRACTIVO TURISTICO CODIGO

ATN17-03-05-000-15-00069

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: ORELLANA Cantén: Joya de los Sachas

Parroquia:_LAGO SAN PEDRO Urbana | | Rural

Localidad: FREDDY SILVA

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Cédigo fotogréafico: ATN17-03-05-000-15-00069_4.jpg

3. DATOS GENERALES

Encuestador: Ruddy E. Villota Sandoval Fecha: 16/05/2015
Nombre del Atractivo: Cascada el Amor 2

Propietario: Sr. Vitelvo Velasco

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada

4. UBICACION

Latitud: N9975393
Longitud: E287691
Poblado Cercano: Lago San Pedro (5.5 Km).

5. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO:

Altura: 288 msnm Temperatura: 27°C Precipitacién: 3.000 mm

a) Tamafo: La Cascada tiene una altura de 1,5 m x 12 m de acho de escasa vegetacion a sus
alrededores. Se puede apreciar cultivos de cacao y potreros compuestos de pasto de
marandu.

b) Calidad de agua: La mayor parte del tiempo es cristalina.

¢) Flora y Fauna: Tanto la flora como la fauna es reducida; se pueden apreciar especies
arboreas como el morete, chonta, guarumbo, matapalo, uva de monte y laurel. Entre las
especies herbaceas, la paja toquilla, bijao y lechuguilla. Mientras que de fauna, representada
por; aves como loros, perdiz, y pava de monte.

d) Descripcion del paisaje: Esta cascada de poca altura es diminutamente visitada, debido
quizds a que no presta las facilidades, servicios y comodidades que el turista espera
encontrar. La zona ha sido alterada con deforestacion producida para ampliar la frontera
agricola, lo que le ha disminuido considerablemente el encanto de lo natural. Sin embargo,
este sitio tiene un potencial para atraer al turista local ya que existe coyuntura de la cercania
de otros atractivos de la zona.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

e) Actividades varias: Recreacién y Bafio.

f)  Puentes y puestos: No existe.

g) Navegabilidad: No existe

h) Pongos: No existe

i) Vados No existe

Continua...
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Usos:

Como recreacion y esparcimiento del Turista/visitante.

6. ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO:

Estado de conservacién del atractivo:

Alterado O No Alterado i Proceso de deterioro []
Deteriorado Conservado
L2= E7 L

Estado de conservacién del entorno:

CALIDAD
VALOR EXTRINSECO

Alterado | | No Alterado  [7] Proceso de deterioro []
Deteriorado Conservado
L5

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

. . Estado de vias Trasporte
Tipo Subtipo B R Vi
Asfalto Bus
Terrestre Lastrado Automovil
Empedrado Ax4
Sendero Tren
- Maritimo Bote
Acuatico -
Fluvial Canoa
Aéreo Avién
Helicoptero
Infraestructura Basica:
9 Agua: Potable [ Entubada | | Tratada ||
8 De Pozo No existe
<
Energia eléctrica: Interconectado il Generador [
No existe
Alcantarillado: Publica [ Pozo séptico i No existe (|
Precio: Si [ ] No [ Estrada libre []

Difusién de atractivo:

Certifico que los datos son veridicos

Local B Nacional
Provincial Internacional
Firma: Supervisor Evaluador
8. RESUMEN DE INVENTARIO DE ATRACTIVO TURISTICO
Nombre del Calidad Significado
atractivo intrin 1 Extrin Entorno | Conser. | Acceso Serv CTPINTI SUM | JER

CASCADA
EL AMOR 2 10 10 5 6 7 3 4 45 1

Elaborado por: la autora.
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Anexo 10. Ficha técnica, Gastronomia tipica.

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

FICHA DE TECNICA GASTRONOMICA CODIGO

1. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

w *oull

2. DESCRIPCION:
] Provincia: | Cantén: Ciudad: Parroquia: Calle Comunidad:
LOCALIZACION /localidad:
Orellana Joya de los | Joya de los | Joya de los Cen'tro de la Varias
Sachas Sachas Sachas ciudad
Direccién y| Tiempo que
Nombres y Apellidos: Edad: Sexo: teléfono vive en el
COCINERO(A) sector:
Centro de la
Elisa Criollo 55 F Ciudad 35 afios
Nombre de la comida: Maito de Pescado
Con qué otros nombres se la conoce a esta
comida:
Tipologia de la comida: Tipica
Tipo de comida: Envuelto
- . Alta Media Baja
Sensibilidad al cambio: .
Lugar/es de expendio/adquisicion La Tonga, El Sabor de la Choza, Parrilladas el
(actores locales): Bosque, El Colorado, Las Delicias de mi Abuela,
Comunidades locales.
Ingredientes: Pescado, sal, ajo, hojas de bijao.
Ingrediente principal: Pescado.
» Se envuelve el pescado fresco entero
g o _ con sal y ajo machacado en 4 hojas_ de
E) < Preparacion: blja_lo, se pone asar a la brasa,_ se sirve
zo caliente con platano y yuca cocinados.
w -
1]
SE a Acompafiamiento: Yuca, verde y/u arroz.
L Combinacién/sustitucion de productos:
© Recomendaciones para la preparacion:
Nombre de las comidas que se preparan con el |Pescado asado, pescado frito, encocado
ingrediente base: de pescado, estofado de pescado
w Ollas de barro: [ |
a Horno de barro: | |
o —
EZ  |Utensilios de madera: L]
4 g Cocina a lefia: | |
wo Otros: Actualmente también se prepara con
g asadero a carbon.

Continua...
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...Continuacién

Valor histérico y cultural:

Comunidades indigenas de la localidad.

Por qué del nombre/frases relacionadas con 14|
comida:

Q
% Significado que posee la comida:
5 Usos: Alimentacion.
E Qué representa:
@ Temporada (fechas y fiestas en que se prepara): |Se la prepara durante todo el afio.
S Por qué se prepara en estas fiestas: Tradicion.
< Relaciéon con mitos/leyendas:
Relacién con las fiestas: Celebraciones indigenas.
Quienes lo consumen: Poblacion y turistas.
~ |Promocionan la comida: Restaurantes, Poblacion y turistas.
ADAPTACION e P :
Comercializan el comida: Restaurantes y comunidades.
Produccion directa (consumo interno): .
Comercializan: [ |
COMERCIO - - - —
Mercados (al mayorista): Agachaditos del Cantén y Provincia.
Mercados (al minorista): Agachaditos del Cantén y Provincia.
Area: Amazonia ecuatoriana
PROCEDENCIAIRegién: Oriente
Epocas de produccién: Todo el afio

Elaborado por: la autora.
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Anexo 11. Ficha técnica, Gastronomia tipica.

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

FICHA DE TECNICA GASTRONOMICA CODIGO

1. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

2. DESCRIPCION:
. Provincia: | Cantén: Ciudad: | Parroquia: Calle Comunidad:
LOCALIZACION /localidad:
Joya de los | Joya de los | Joya de los | Centro de la )
Orellana éachas éachas éachas ciudad Varias
Direccién y| Tiempo que
Nombres y Apellidos: Edad: Sexo: teléfono vive en el
COCINERO(A) sector:
Centro de la
Sonia Aguinda 40 F Ciudad 23 afos
Nombre de la comida: Pincho de Mayones
Con qué otros nombres se la conoce a esta
comida:
Tipologia de la comida: Tipica
Tipo de comida: Asado
Sensibilidad al cambio: Alta Media Bﬁa
Lugar/es de expendio/adquisicion La Tonga, El Sabor de la Choza, Parrilladas el
(actores locales): Bosque, El Colorado, Las Delicias de mi Abuela,
Comunidades locales.
Ingredientes: Mayones, sal.
2 o Ingrediente principal: Mayones.
<':J E Preparacion: Se adoba con sal y aceite los Mayones
] enteros.
& 5 Acompafiamiento: Yuca, salsa (ensalada) y mayonesa.
5 a Combinacion/sustitucién de productos:
Zx(( Recomendaciones para la preparacion:
O Nombre de las comidas que se preparan con el |Maito de Mayones, Mayores saltados,
ingrediente base: Mayones semi-softritos.
o Ollas de barro: | |
Eé Horno de barro: ||
L9 Utensilios de madera: |
wo Cocina a lefia: .
% o] Otros: Actualmente también se prepara con
asadero a carbon.

Continua...
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...Continuacién

Valor histérico y cultural:

Comunidades indigenas de la localidad.

Por qué del nombre/frases relacionadas con 13|

8 comida:
2 Significado que posee la comida:
E Usos: Alimentacion.
E Qué representa:
o Temporada (fechas y fiestas en que se prepara): |Se la prepara durante todo el afio.
< Por qué se prepara en estas fiestas: Tradicion.
Relacién con mitos/leyendas:
Relacién con las fiestas: Celebraciones indigenas.
Quienes lo consumen: Poblacion y turistas.
_|Promocionan la comida: Restaurantes, Poblacion y turistas.
ADAPTACION [E5mercializan el comida: Restaurantes y comunidades.
Produccion directa (consumo interno): .
Comercializan: [ |
COMERCIO - - - —
Mercados (al mayorista): Agachaditos del Cantén y Provincia.
Mercados (al minorista): Agachaditos del Cantén y Provincia.
Area: Amazonia ecuatoriana
PROCEDENCIAIRegién: Oriente
Epocas de produccién: Todo el afio

Elaborado por: la autora.
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Anexo 12. Fotografias de Investigacion de Campo en el &rea de estudio.

Foto 1. Investigacion de campo, por medio de la encuesta en el &rea de

Elaborado por: la autora.

182



Foto 3. Investigacion de campo, entrevista representante del CTC, Sr.

Anexo 13. Fotografia de evidencia, visita al CTC Lago San Pedro.

Foto 4. Visita del area de estudio, Centro Turistico Comunitario Lago San

Elaborado por: la autora.
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Anexo 14. Documento de confirmacion de la Socializacion del Proyecto.

Lago San Pedro, 16 de Mayo de 2015.

AUTORIZACION

Yo, Guillermo Tanguila, con numero de cedula N° 150057070-8 de nacionalidad
ecuatoriana, en calidad de Vice presidente de la Asociacion Parroquial “Lago San
Pedro”, certifico que la Srta. Ruddy E. Villota Sandoval en calidad de Investigadora
académica de la Universidad Nacional de Loja (UNL) de la carrera Administracion
Turistica ha Socializado, Investigado y levantado informacién de campo vivencial del
proceso que esta generando en relacién al tema de estudio, que focaliza y direcciona a
nuestro Sector Turistico, como es el Centro Turistico Comunitario “Lago San Pedro”
con el Proyecto de Investigacion previo a optar por el grado de Ingenieria en
Administracién Turistica;

ESTUDIO DE MERCADO, MEDIANTE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DEL PLAN INTEGRAL DE MARKETING TURISTICO,
PARA PROPONER EL PLAN DE MARKETING AL CENTRO TURISTICO
COMUNITARIO “LAGO SAN PEDRO”, EN LA PARROQUIA LAGO SAN
PEDRO DEL CANTON JOYA DE LOS SACHAS, PERIODO 2015.

Esperando que el suscrito sea en beneficio y a su bien interés, doy fidelidad y
“legalidad al presente documento.

Atentamente,
(\QQ Siu¢ f) o
% 2 51 1efos |90
Guillermo Tanguila 15
VICE PRESIDENTE

Asociacion Parroquial Lago San Pedro

Elaborado por: la autora

184



