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a. Título 

 

“Software como servicio web, con comunicación hacia dispositivos 

móviles para el control y reserva de boletería” 
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b. Resumen 

 

Actualmente las cooperativas de transporte buscan llegar de forma fácil y rápida a sus 

clientes, ya que existe gran competitividad en este campo, es por ello que, además de 

tomar en cuenta varios aspectos de equipamiento y renovación de buses con el fin de 

mejorar el servicio de transporte brindado a los clientes, es muy importante también la 

parte del manejo de la información y  que el servicio esté al alcance de los usuarios, 

apoyándose en la facilidad que brinda la accesibilidad tecnológica de hoy en día. 

Basados en lo anteriormente descrito, el objetivo principal del trabajo de titulación es, 

desarrollar software como servicio web con comunicación hacia dispositivos móviles, 

para el control y reserva de boletería en las cooperativas de transporte, con el fin de 

brindar, una alternativa viable para dar solución a los problemas que afronta la 

empresa, en lo que respecta al manejo de información de la reserva de boletos y a que 

los servicios de la empresa estén al alcance de las personas de manera rápida. 

La solución propuesta consta de dos aplicaciones: un sistema web dirigido a la parte 

de administrador y a la parte del cliente, permite a los usuarios obtener datos de la 

empresa de transporte, gestionar datos de las rutas de la empresa, sus 

correspondientes destinos y horarios, gestionar buses y sus correspondientes boletos, 

la gestión de clientes y la reserva de boletos. El sistema web fue desarrollado 

utilizando el lenguaje de programación java y base de datos Mysql. 

La aplicación móvil está dirigida al cliente para la reserva de boletos y fue desarrollada 

de forma nativa para dispositivos android. 

Para realizar el proceso se aplicó una metodología de desarrollo ágil, (programación 

Extrema XP)  misma que permite hacer frente a proyectos con requerimientos 

cambiantes, manteniendo la calidad en el resultado. 

La información utilizada para llevar a cabo la identificación de requerimientos se 

obtuvo de los procesos que se realizan dentro de la cooperativa de transportes 

Catamayo Express, para su posterior análisis y desarrollo. 

Luego de haber identificado los requerimientos se realiza  el diseño de software con el 

propósito de tener clara la funcionalidad del sistema y proceder al desarrollo del 

sistema. 
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Finalmente para la implementación de la aplicación web se instaló el contenedor de 

servlets tomcat  en un servidor en la nube, donde se desplegó el sistema. La 

aplicación móvil se encuentra disponible en la tienda de google. 

Para la validación del sistema se realizaron pruebas de funcionalidad y de carga 

usando las herramientas JMeter y SoapUi, pruebas de accesibilidad, a través de la 

página de evaluación de accesibilidad web examinator.ws y las pruebas de 

aceptación, que fueron realizadas por los usuarios. 
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Summary 

 

Actually the transportation cooperative try to reach easily and quickly to their 

customers, as there is great competition in this field, that is why, It’s important to 

consider some aspects of equipment and renovation of buses in order to improve 

service, also It’s very important the management of information and service is available 

to users, relying on the facility provides accessibility technology today. 

Based on the above described, the main objective of this titling work, is develop a web 

software As a communication service to mobile devices, for the control and ticketing 

reservation in transportation, in order to provide a viable alternative for solution to the 

problems facing by the company, in the managing of information as ticket booking and 

the services that the company offered are available to people quickly. 

The proposed solution consists of two applications: a web system aimed at the part of 

the administrator and the client, allowing users to retrieve data from the carrier, routes 

data available in the company, their respective destinations and schedules, buses and 

their corresponding tickets, customer management and booking of tickets. The web 

system was developed using the Java programming language and MySQL database. 

The mobile application is directed to the customer for ticket booking and was 

developed natively for android devices. 

To make the process of agile development methodology (Extreme programming XP) 

which allows it to tackle projects with changing requirements while maintaining quality 

in the result applies. 

The information used to carry out the identification of requirements was obtained from 

the processes that take place within the cooperative transport Catamayo Express, for 

further analysis and development. 

 

After identifying requirements of software designs is done with the clear purpose of 

having the functionality of the system and proceed with the development of the system. 

Finally for the implementation of the Web application servlet container tomcat was 

installed on a server in the cloud, where the system is deployed. The mobile application 

is available in the google store. 
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For system validation and functional tests were conducted using the cargo and 

SOAPUI JMeter tools, test accessibility through the page examinator.ws web 

accessibility evaluation and acceptance tests, which were performed by users. 
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c. Introducción 

 

Ticket es un sistema web, encargado de la reserva de boletos de viaje en empresas de 

transporte terrestre, integrado con una aplicación móvil para la reserva de boletos. 

La aplicación web se encarga de la parte administrativa de la cooperativa, gestión de 

buses, rutas, destinos, clientes, venta y reserva de boletos, dirigida a los tres tipos de 

usuario (administrador, usuario empresarial, cliente) disponibles para el sistema.  

La Aplicación móvil se encarga también de la parte del cliente para la  reserva de 

boletos. 

La idea de un sistema de reserva de  boletos de viaje, es poner al servicio de los 

usuarios una alternativa fácil, para poder acceder a la información de las rutas y 

horarios de las empresas registradas y reservar  un boleto de viaje. 

Para el desarrollo se inició con la recopilación de información, de cómo se realizan los 

procesos en la empresa de transportes Catamayo Express, como parte inicial del 

análisis del sistema. Además  de la información adquirida se ha desarrollado un marco 

conceptual para luego plantear una solución.  

El presente proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera: la sección de 

revisión literaria la cual consta de los capítulos: Sistemas web y móvil y Metodologías 

de desarrollo, la sección de materiales y métodos, la sección de resultados en donde 

se desarrollan las fases de planeación, diseño, codificación, implantación y pruebas, 

finalmente se encuentran las secciones de conclusiones y recomendaciones. 
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d. Revisión de Literatura 

Capítulo I:  

1. Sistemas Web y Móvil 

 

El uso de internet sigue creciendo de manera muy rápida en todo el mundo, y de 

acuerdo al informe que se encuentra en [1] Latinoamérica no es la excepción, es por 

ello que cada vez más todo tipo de información está siendo publicada a través de este 

medio, dando vida a las páginas web que permiten interactuar con los usuarios. Cabe 

destacar que según  infografía de tendencias digitales [2] las personas 

latinoamericanas que se conectan a internet el 60% lo hace desde un ordenador en su 

hogar y el 20% desde su celular. 

Al ingresar a la web ingresamos a un mundo virtual donde tenemos gran variedad 

opciones disponibles y cada persona la utiliza de acuerdo a sus necesidades ya sea 

por ocio, trabajo, trámites u otras actividades [3]. En base a esto cada vez existe más 

oferta de actividades cotidianas que realizamos las personas, para brindar la facilidad 

de realizarlas a través de la red. Éste es el motivo de que cada vez las empresas se 

incorporan al mundo digital para ofertar sus servicios por internet.  

1.1. Influencia de la tecnología web  y móvil en las empresas de 

transporte. 

 

Hoy en día la mayoría de empresas ofertan sus productos y servicios por internet y en 

países como los europeos ya no visitan las agencias u oficinas para adquirir tickets de 

viaje sino que únicamente lo realizan mediante reservas online [4] [5] [6] [7].En 

ecuador el 46% de la población tenemos acceso a internet [8], pero localmente no 

tenemos variedad de alternativas disponibles para cubrir ese tipo de servicios , algo 

que debería ser incorporando tomando en cuenta que los ecuatorianos tenemos como 

principal medio de movilización el transporte terrestre y el 60% de personas hacemos 

uso del mismo [9],  
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1.2. Sistemas Web  

 

La Web es la herramienta más poderosa para la comunicación en la historia de la 

humanidad, creando el potencial para todas las personas a participar en la 

construcción de un mundo más pacífico y equitativo [10] [11]. 

Hay que tomar en cuenta que la web no es lo mismo que el internet, La web puede ser 

considerada como una plataforma, en el cual los recursos se encuentran distribuidos 

en la Red, mismos que están disponibles en todo momento con posibilidades limitadas 

[12]. La web consta de páginas  que se pueden acceder a través de un navegador web 

[13] que a diferencia el internet es la red de redes donde se encuentra toda la 

información  a la que podemos acceder [14] [15] [16]. 

Hoy en día contamos con la facilidad de acceso al internet, por lo que las aplicaciones 

web cada vez han ido abarcando gran cantidad de usuarios, y han ganado popularidad 

gracias a la facilidad de uso, así como la facilidad de distribución ya que no es 

necesario que se encuentre instalada en cada uno de los ordenadores de los usuarios 

[17] [18]. 

1.1.1. Lenguajes de programación  

 

El lenguaje de programación  utilizado se determinó tomando como base el resultado 

del Índice TIBOE, recoge el ranking de los lenguajes de programación más usados en 

función de los ingenieros informáticos cualificados de todo el mundo que lo utilizan 

[19]. 

Según los resultados que nos presenta java se encuentra en el primer lugar de 

lenguaje de programación más usado. 

En la siguiente tabla se lista del índice TIOBE de noviembre 2015 
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Figura 1: Lenguajes de programación más usados 2015 

 

1.1.2. JAVA 

 

Se determinó java como lenguaje en el cual se desarrolla la codificación de ticket ya 

que es un lenguaje muy poderoso y flexible, con el cual se puede desarrollar sistemas 

web y aplicaciones móviles [20], además de que se lo puede obtener de forma gratuita 

lo cual es una de las ventajas brindadas a los desarrolladores. 

Java es un lenguaje que viene de la misma estructura de C y C++, es un lenguaje 

orientado a objetos. 

1.1.3. Frameworks web Java 

 

En base a los resultados de utilización, se consideró utilizar java como lenguaje para el 

desarrollo del proyecto. 

Java: es uno de los lenguajes más populares para la construcción de aplicaciones 

web de empresa [20] [21] [22]. Con Java y framewoks basados en él, se pueden crear 

aplicaciones web escalables para un  gran número de usuarios [23] [24] [25]. Java es 

también el lenguaje principal a la hora de desarrollar aplicaciones nativas de Android. 

[26] 
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Existen varios frameworks java que son bastante utilizados en la actualidad [27].  

De acuerdo a la encuesta de RebelLabs sobre framework web java los siguientes 

framework son los más utilizados [28]: 

 

 

Figura 2: Framework más utilizados según Rebellabs 
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Comparativa de los tres primeros frameworks java más utilizados 

TABLA 1: COMPARATIVA DE LAS CARACTERÍSTICAS Spring, JSF, Vaadin 

Característica Spring 

MVC 

JSF Vaadin 

Requiere conocimientos de otros lenguajes o 

herramientas de desarrollo. 

Si Si No 

Es  necesario programar del lado del cliente utilizando 

lenguaje de marcas u otros lenguajes. 

Si si No 

Tanto el lado del cliente como del servidor utilizan 

únicamente java al momento de programar 

No no Si 

Puede integrarse a otros frameworks Si no Si 

Se requiere grandes conocimientos de lenguajes para el 

desarrollo del lado del cliente 

Si si No 

Configuración potente y sencilla  Si si Si 

Adaptabilidad y flexibilidad Si si Si 

Código reutilizable. Si si Si 

Personalizable, vinculante y validación. Si si Si 

 

1.3. Aplicaciones Móviles 

 

Cada día el uso de las tecnologías móviles incrementa, ya que hoy en día es muy 

importante tanto para  el desarrollo  personal como profesional ya sea de cada 

individuo como de organizaciones y empresas [29] [30]. Estos dispositivos se han 

llegado a convertir  en accesorios muy importantes y hasta vitales ya que con el 

avance de este tipo de accesorios es imposible mantenerse al margen de sus 

beneficios, ya que facilitan nuestras actividades cotidianas con sus diversas 

aplicaciones disponibles y que día a día van incrementando [31] [32] [33] . 

 

La revolución de la comunicación móvil ha evolucionado  desde la voz a la información 

inalámbrica [34]. Gracias a ello y a la acogida de la misma por parte de la población 

existe la posibilidad de comunicación con cualquier persona en el sitio donde se 

encuentre [35].  

Las aplicaciones móviles  tienen la capacidad para:  

 Comunicarse desde cualquier lugar. 
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 Adaptabilidad de la interfaz a la pantalla y teclados. 

 Los canales de comunicación son diferentes 

 

Principales ventajas y beneficios que presenta la tecnología móvil [35] 

 Comunicación en tiempo real. 

 Aplicaciones especiales de geo posicionamiento. 

 Acceso a recursos a través de internet. 

 Acceso a conectividad sin barreras geográficas. 

 

1.3.1. Enfoques de desarrollo de aplicaciones móviles 

 

A continuación describimos tres enfoques de desarrollo de aplicaciones para 

dispositivos móviles: 

 Clientes Nativos: El principal beneficio de este enfoque es la capacidad para 

utilizar mucho mejor o por completo las características de un determinado 

hardware [35] [36] [37]. 

 Clientes JME: (Java platform Micro Edition): Este modelo proporciona dos 

beneficios principales: el tiempo de desarrollo y la posibilidad de reutilizar  el 

código en base en un gran número de dispositivos [35].  

  Clientes basados en Web: Este tipo de cliente es el que se ejecuta en un 

navegador web del dispositivo, sin embargo las aplicaciones deben desarrollarse 

para que sean adaptables al tamaño del dispositivo [38] [39] [40]. 

 

1.3.2. Sistemas Operativos móviles 

 

Un sistema operativo es un programa que se encarga de gestionar y controlar los 

procesos básicos de un dispositivo móvil, con el fin de utilizar lo mejor posible sus 

recursos [41]. Inicialmente fue desarrollado para las computadoras, pero hoy son 

utilizados en los teléfonos celulares para tener esa misma funcionalidad y brindar las 

facilidades al usuario [42]. Su función es controlar aplicaciones  y también administrar 

las partes físicas del dispositivo móvil [43] [44]. 

1.3.2.1 Sistemas operativos móviles más utilizados. 
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De acuerdo a Scientiamobile, compañía dedicada a recopilar y compartir información 

sobre el uso de dispositivos tecnológicos, publicó recientemente la última oleada de 

Informe General de aplicaciones móviles (Mobile Overview Report), un estudio en el 

que se analizan, los sistemas operativos más populares en cada continente en el año 

2014 [45]. 

 

TABLA 2: PORCENTAJE DE UTILIZACIÓN DE SO MÓVIL POR CONTINENTE 

 Asia América del 
norte 

América 
del Sur 

Europa África Oceanía 

Windows 
Phone 

14% 44% 7% 28% 11% 7% 

Android 77% 54% 86% 62% 80% 37% 

iOS 14% 44% 7% 20% 4% 56% 

 

 

Figura 3: Porcentaje de utilización de SO móviles por Continente 

 

 

1.3.3. Sistema Operativo Android 

 

Es un sistema operativo basado en el código libre desarrollado por google, está 

presente en numerosos dispositivos móviles de última generación [46] [47] [48]. Está 

enfocado para ser utilizado en dispositivos móviles como teléfonos inteligentes, tablets 

y otros dispositivos [49] [50] [51]. 
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 Características 

- Código abierto. 

- Núcleo basado en el Kernel de Linux. 

- Adaptable a muchas pantallas y resoluciones. 

- Utiliza SQLite para el almacenamiento de datos. 

- Ofrece diferentes formas de mensajería. 

- Navegador web basado en WebKit incluido. 

- Soporte de Java y muchos formatos multimedia. 

- Soporte de HTML, HTML5, Adobe Flash Player, etc. 

- Incluye un emulador de dispositivos, herramientas para depuración de memoria y 

análisis del rendimiento del software. 

- Catálogo de aplicaciones gratuitas o pagas en el que pueden ser descargadas e 

instaladas (Google Play). 

- Bluetooth. 

- Google Talk desde su versión HoneyComb, para realizar videollamadas. 

1.4. Servicios Web 

 

Los servicios web son aplicaciones desarrolladas para brindar servicio a otras 

aplicaciones a través la red [52] [53]. El concepto presentado por el Consorcio World 

Wide Web (W3C) [54]es el siguiente: 

“Un servicio web es un sistema de software diseñado para apoyar interoperable 

interacción máquina-a-máquina a través de una red. Cuenta con una interfaz descrita 

en un formato procesable por una máquina. Otros sistemas interactúan con el servicio 

Web en la forma prescrita por su descripción utilizando mensajes SOAP, por lo general 

transmiten por medio de HTTP con una serialización XML en conjunto con otras 

normas relacionadas con la Web” 

En sí los servicios Web son componentes de la aplicación que se comunican mediante 

protocolos abiertos, además son autónomos y pueden ser utilizados por otras 

aplicaciones, HTTP y XML es la base para los servicios Web,  además proveen un 

medio de comunicación entre aplicaciones que funcionan en distintas plataformas [55]. 
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1.4.1. Arquitectura Orientada a Servicios SOA 

 

SOA es un marco de trabajo que permite unir los objetivos de negocio con la 

infraestructura, integrando los datos y la lógica de negocio de sus sistemas separados 

[56] [57] [58] [59]. 

Arquitectura básica de protocolos de Servicios Web: 

 

Figura 4: Elementos Servicio Web [60] 

 

 

1.5. Tecnologías SAAS (Software como Servicio) 

 

Cada día se busca mejorar los servicios prestados a los clientes, y una forma exitosa 

de realizarlo es aprovechar los recursos disponibles, como en este caso el internet, 

éste recurso es cada vez más utilizado para fines de servicio, la idea de las soluciones 

saas es que sean útiles para muchos usuarios que hagan uso del mismo sistema, que 

pueda ser adaptado a cada modelo de negocio para el que se encuentra orientado, y 

así no se tenga que realizar varios sistemas y en diferentes partes sino utilizar el 

mismo, localizado en la nube, es decir que el software pueda ser un servicio el cual 

pueda comprarse o alquilarse por un tiempo determinado [61] [62] [63]. 

SAAS (Software como Servicio), entrega software y datos como un servicio sobre 

internet [64] [65] [66]. Esto permite que una sola copia del software este ejecutando en 

un ambiente uniforme de sistema operativo y de hardware estrictamente controlado 

por los desarrolladores [67] [68] [69]. Esta característica es muy importante dado que 

ellos pueden mejorar y realizar cambios en  el software y el hardware siempre 
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tomando en cuenta que no se debe modificar la interface de programas de aplicación 

(API) de lado del cliente [64] [70] [71]. 

La empresa encargada de prestar el servicio también es responsable del 

mantenimiento y soporte de la aplicación que se está poniendo al servicio del cliente 

[72] [73]. 

Un  proyecto  SaaS  requiere  de  la  infraestructura  de  las  IT  para  lograr 

comunicación,  que  les  permita  a   los clientes  interactuar  con  los  servicios, 

escalabilidad [74],  en  que  el  servicio  pueda agregar  nuevos  usuarios  

rápidamente, en que la comunicación y  el  servicio  estén  continuamente disponibles,  

es  decir,  todos  los  días  las 24  horas [75] [76].   

Saas se caracteriza por ofrecer una sola instancia de software que se ejecuta y sirve 

para múltiples organizaciones. [77]  

1.5.1. Características 

 

Los sistemas Saas tienen las siguientes características [61] [78]: 

 Administración de la aplicación mediante el uso de una red (internet). 

 El cliente cuenta con acceso remoto a las aplicaciones mediante la web. 

 La aplicación es más cercana al modelo uno-a-muchos. 

 Las actualizaciones se realizan únicamente en la aplicación centralizada y evita la 

necesidad de actualización de cada cliente. 

 

1.5.2. Ventajas 

Entre las principales ventajas de Saas tenemos [79]: 

 Las empresas clientes no necesariamente deben contar con un departamento de 

software, ya que el mantenimiento del sistema se realiza por parte de quien ofrece 

el software como servicio. 

 Reducción de costos por mantenimiento 

 Evita fuga de información empresarial por parte de los trabajadores de la empresa, 

ya que los mismos no cuentan con acceso a la información.  

 La empresa proveedora de saas presta atención continua al cliente, mientras éste 

cancele el valor de los servicios. 

 No es necesaria la compra de licencias para uso de software ya que éste tipo de 

aplicación se maneja de acuerdo a un alquiler de software. 
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1.5.3. Desventajas 

 

Algunas desventajas del modelo de distribución Saas tenemos [79]: 

 Puede existir cierta inseguridad ya que sus datos estarían al acceso de la empresa 

proveedora de saas. 

 No puede realizar cambios en el software la empresa usuaria. 

 Si no está disponible un proveedor del servicio de internet no se obtendrá acceso 

al sistema. 

 

1.5.4. Arquitectura SaaS 

 

La arquitectura es la base que determina el éxito en la construcción de un sistema de 

software [80]. Existen varios modelos arquitectónicos para aplicaciones saas, los 

principales son: single-tenant y multi-tenant, siendo este último el más utilizado por los 

proveedores y desarrolladores de saas [81]: 

Single-tenant (Inquilino individual): Arquitectura en la que cada cliente tiene su 

propia instancia de software y se puede dar acceso al código. Los datos se hospedan 

individualmente para cada cliente, en distintos servidores [82]. 

Esta arquitectura representa un mayor valor económico ya que el single-tenant es 

similar al modelo de alojamiento en su propio servidor [83]. 

Multi-tenant Es un modelo arquitectónico que permite a los proveedores  servir a 

múltiples usuarios finales con una sola instancia de la aplicación, con una 

infraestructura de hardware y software compartidos [84]. 

La ventaja de esta arquitectura son los costes operativos, ya que son reducidos debido 

a la división de hardware y software entre los inquilinos, lo que además simplifica el 

costo de mantenimiento y gestión [85]. 

Dentro de Multi tenant existen tres estrategias de gestión de datos [86]: 

Base de datos Independientes: 

Todos los recursos de la aplicación son compartidos en un mismo servidor, pero cada 

uno tiene su propia base de datos. 
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Figura 5: Base de datos Independientes  [86] 

 

Base de datos compartida, diferentes esquemas: 

Los inquilinos utilizan la misma base de datos pero cada uno cuenta tablas  separadas 

de las de los otros inquilinos.  

 

Figura 6: Base de datos compartida, diferentes esquemas  [86] 
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Base de datos compartida, esquema compartido: 

Este esquema cuenta con una misma base de datos y el uso de las mismas tabla 

donde se organiza los datos de múltiples inquilinos. 

 

 

Figura 7: Base de datos compartida, esquema compartido  [86] 
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Capítulo II: 

 

2. Metodologías de Desarrollo 

 

2.1. Desarrollo ágil 

 

El desarrollo ágil busca mejores formas de desarrollo de software, y facilitar a los 

desarrolladores su labor, [87] [88] esto con la finalidad de que el mayor tiempo posible 

sea orientado a desarrollar teniendo en cuenta los participantes tanto clientes como 

desarrolladores, y obtener software funcional en el menor tiempo posible, siempre 

orientado a cumplir las necesidades del cliente [89] [90] [91] .  

2.1.1. Características del desarrollo ágil 

 

Entre las principales características del desarrollo ágil encontramos las siguientes [92] 

[93]: 

 Proceso iterativo e incremental  

 Mitigación del riesgo mediante iteraciones fijas  

 Mejora continua  

 Priorización de requerimientos de acuerdo a su valor  

 Equipos dedicados y auto-gestionados  

 Colaboración continua con el cliente  

 Incorporar al cambio  

 Prácticas de desarrollo modernas  

2.1.2. Valores del desarrollo ágil 

 

En el desarrollo ágil se toma en cuenta los siguientes aspectos como base para el 

buen funcionamiento del desarrollo de proyectos de software. 
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TABLA 3: VALORES DEL DESARROLLO ÁGIL 

Valor Descripción 

Al individuo y las 

interacciones del equipo 

de desarrollo sobre el 

proceso y las 

herramientas.  

La gente es el principal factor de éxito de un proyecto 

software [94], Lo más importante es contar con un buen 

equipo de trabajo. 

Desarrollar software que 

funciona más que 

conseguir una buena 

documentación 

Lo principal en el desarrollo ágil es obtener software que 

cubra las necesidades de los clientes, y generar 

únicamente la documentación necesaria, donde los 

documentos deben ser cortos y centrarse en aspectos 

fundamentales [95]. 

La colaboración con el 

cliente más que la 

negociación de un 

contrato. 

La propuesta es que exista una interacción constante 

entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta colaboración 

entre ambos será la que marque la marcha del proyecto y 

asegure su éxito [95]. 

Responder a los 

cambios más que seguir 

estrictamente un plan.  

La planificación no debe ser estricta puesto que hay 

muchas variables en juego, debe ser flexible para poder 

adaptarse a los cambios que puedan surgir [96]. 

 

2.2. Comparativa de metodologías 

 

Existen numerosas propuestas metodológicas de las que el equipo de desarrollo 

puede elegir para desarrollar el proyecto. Las metodologías ágiles están 

revolucionando la manera de producir software [97], y a la vez generando un amplio 

debate entre sus seguidores y quienes por escepticismo o convencimiento no las ven 

como alternativa para las metodologías tradicionales [98] .  
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A continuación se resumen algunas metodologías ágiles: 

Metodología SCRUM 

 

Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los 

principios de inspección continua, adaptación, auto-gestión e innovación, se produce 

en pequeñas partes sobre piezas creados previamente [99] [100] [101] . 

Ventajas 

Scrum presenta las siguientes ventajas [99]: 

 Cumplimiento de expectativas 

 Flexibilidad a cambios 

 Reducción de tiempo 

 Calidad del Software 

 Productividad 

 Maximización del retorno de inversión 

 Predicción de tiempo 

 Reducción de riesgos 

Ciclo de Vida 

El ciclo de vida SCRUM tiene las siguientes fases: 

 Pila del producto 

 Reunión planificación SPRINT 

 Pila de SPRINT 

 Reunión Revisión SPRINT:  

 Evaluación de SPRINT 

Metodología Adaptive Software Development (ASD) 

 

Sus principales características son: iterativo, orientado a los componentes software 

más que a las tareas y tolerante a los cambios [102]. El ciclo de vida que propone 

tiene tres fases esenciales: especulación, colaboración y aprendizaje [103]. En la 

primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las características del software; en 

la segunda desarrollan las características y finalmente en la tercera se revisa su 

calidad, y se entrega al cliente [104] [105]. La revisión de los componentes sirve para 

aprender de los errores y volver a iniciar el ciclo de desarrollo [106] [107]. 
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Ventajas 

 Calidad 

 Permite cambios 

 Promulga colaboración, la interacción de personas. 

Ciclo de Vida de ASD 

 Iniciación del proyecto 

 Planeación de los ciclos 

 Ingeniería de componentes concurrentemente 

 Control de calidad 

 Entrega final 

Metodología Programación Extrema (XP) 

 

La programación extrema es una metodología ligera de desarrollo de software que se 

basa en la simplicidad, la comunicación y la realimentación o reutilización del código 

de desarrollo [108] [109] [110]. 

Programación extrema es un proceso de actividades ordenadas para lograr los 

objetivos de desarrollo planteados. 

Ventajas 

Entre las principales ventajas tenemos [108]: 

 Está orientado para el desarrollo de proyectos grandes y pequeños. 

 Optimiza el tiempo de desarrollo. 

 Programación en parejas 

 Optimiza tiempo 

 Código sencillo y entendible 

Ciclo de Vida de XP 

Programación extrema propone las siguientes fases [110]: 

 Planeación 

 Análisis 

 Diseño 

 Codificación 

 Pruebas 
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2.2.1. Comparativa de las metodologías: Scrum, Adaptive Software 

Development (ASD), Programación Extrema (XP) 

 

En la siguiente tabla se considera los puntos considerados en el ranking de agilidad y 

a sus resultados. [111]. 

Los valores para medir las características de las metodologías (alto, medio, bajo).  

TABLA 4: COMPARATIVA DE METODOLOGÍAS 

 SCRUM ASD XP 

Requerimientos Cambiantes Alto Alto Alto 

Colaboración Alto Alto Alto 

Resultados positivos Alto Alto Alto 

Simplicidad Alto Medio Alto 

Adaptable Medio Alto Medio 

Excelencia Técnica Medio Medio Alto 

Prácticas de colaboración medio Alto Alto 

 

2.3. Metodología XP (Programación Extrema) 

 

La idea de programación extrema es realizar piezas pequeñas, finalmente las piezas 

se combinan obteniendo el software que cumpla las necesidades del cliente. [112] 

Una metodología de desarrollo es una recopilación de técnicas y  procedimientos 

estructurados en fases para la producción de productos software de manera  eficaz, y 

englobando todo el ciclo de vida del mismo [113] [114] [115]. 

 Indica qué hacer, cuándo y quién ha de hacerlo 

 Determina las etapas y controles a aplicar. 

El éxito de XP se encuentra principalmente en la satisfacción del cliente. 
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2.3.1. Características 

 

Entre las principales características de Programación extrema (XP) tenemos las 

siguientes [112] [116]: 

 XP faculta a sus desarrolladores a hacer frente a situaciones de cambio de 

requerimientos constantemente. 

 Promueve el trabajo en equipo 

 Existe un trabajo en el que constantemente participan clientes, gerentes, 

desarrolladores. 

 

2.3.2. Roles de la Metodología 

 

La metodología XP define los siguientes roles [112]: 

 

 Programador 

- Escribe las pruebas unitarias 

- Genera el código del sistema.  

- Responsable de diseño de la aplicación. 

- Responsable de administrar base de datos 

- Define las tareas que conlleva cada historia de usuario,  

- Estima el tiempo que requerirá cada una.  

 

 Cliente 

- Define especificaciones. 

- Escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su 

implementación.  

- Asigna la prioridad a las historias de usuario  

- Decide qué historias de usuario se implementan en cada iteración centrándose en 

aportar mayor valor al negocio. 

 

 Encargado de pruebas (Tester) 

- Apoya al cliente a escribir las pruebas funcionales. 

- Ejecuta las pruebas regularmente 

- Difunde los resultados en el equipo  

 

 Encargado de seguimiento (Tracker)  
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- Recoge, analiza y publica información sobre la marcha del proyecto sin afectar 

demasiado el proceso. 

- Verifica las estimaciones realizadas 

- Evalúa el progreso de cada iteración, así como la factibilidad de los objetivos con 

las restricciones de tiempo y recursos presentes. 

- Mantiene contacto directo con el equipo de desarrollo, realizando cambios para 

lograr los objetivos de cada iteración. 

 

 Entrenador (Coach) 

- Responsable del proceso global.  

- Experto en XP. 

- Provee de las guías a los miembros del equipo para que se apliquen las prácticas 

XP y se siga el proceso correctamente.  

- Determina la tecnología y metodologías a usar por el equipo de desarrollo. 

 

 Gestor (Big Boss) 

- Es el dueño del equipo y sus problemas.  

- Experto en tecnología y labores de gestión. 

- Construye el plantel del equipo, obtiene los recursos necesarios y maneja los 

problemas que se generan.  

- Administra a su vez las reuniones (planes de iteración, agenda de compromisos, 

etc).  

- No le dice al grupo lo que tiene que hacer, cuando hacerlo, ni verifica el avance de 

las tareas. 

 

2.3.3. Valores de la metodología XP 

La metodología XP está regida o inspirada en los siguientes valores [117]. 

 Simplicidad: En XP es muy importante basarse específicamente en desarrollar el 

sistemas que realmente se necesita, es decir ir resolviendo las necesidades que se 

van presentando, de forma simple de esta manera se puede llegar a conocer las 

necesidades reales que debe cumplir el sistema [117]. 

 Retroalimentación: La retroalimentación es constante ya que es una metodología 

iterativa incremente [118], proporciona un flujo de información muy importante para 
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detectar a tiempo errores o fallos tanto de programación como de planificación, 

además que proporciona el espacio para reajustes de agenda y planes. 

 Coraje: El coraje es un valor que se debe tener al momento de tomar decisiones 

difíciles, reajustar agenda y entregas, y reparar posibles errores, [118] además de 

estar en constante mejora del código mediante la retroalimentación que es 

constante,  

 Respeto: Todos los integrantes del equipo aportan valor y se respeta la 

experiencia y aporte de cada uno de sus integrantes. 

 Comunicación: XP mantiene la comunicación continua a clientes y 

desarrolladores. El cliente se integra en el equipo para establecer prioridades y 

resolver dudas. De esta forma ve el avance día a día, y es posible ajustar la 

agenda y las funcionalidades de forma consecuente 

2.3.4. Ventajas y Desventajas  

 

Ventajas  

Entre las principales ventajas tenemos las siguientes [119] [120]: 

- Programación organizada 

- Menor taza de errores 

- Satisfacción del programador 

- Solución de errores de programas 

- Versiones nuevas 

- Implementa una forma de trabajo, adaptable a las circunstancias. 

 

Desventajas  

Entre las principales desventajas tenemos las siguientes [121]: 

- Es recomendable emplearlo solo en proyectos a corto plazo 

- Altas comisiones en caso de fallar 

- Imposible prever todo antes de programar 

- Demasiado costoso e innecesario 
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2.3.5. Fases de la Metodología 

 

Las fases que comprende la metodología programación Extrema (XP) tiene las 

siguientes fases: 

 Planificación 

 Diseño 

 Desarrollo 

 Pruebas 

 

Figura 8: Fases de la metodología Programación Extrema [122] 

2.3.5.1. Fase I: Planificación 

 

Esta fase es considerada por XP como un constante diálogo entre las partes 

involucradas en el proceso de desarrollo, incluyendo, clientes, programadores y 

coordinadores o gerentes. 

En esta fase se realizan algunas actividades presentadas a continuación. 

 Historias de usuario. 

 Plan de entrega e iteraciones. 

 Reuniones 
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2.3.5.2. Fase II: Diseño 

 

La metodología XP sugiere la realización de diseños simples y sencillos. Se debe 

procurar hacer todo de la manera más fácil posible para conseguir un diseño 

entendible y sencillo de implementar que además requiere de menos esfuerzo y 

tiempo para construirlo. Si se encuentra algo complejo se debe sintetizar para 

encontrar la forma más fácil de realizar y evitar el desperdicio de tiempo en el diseño 

como en la codificación.  

En esta fase se realizan algunas actividades presentadas a continuación. 

 Metáfora del Sistema 

 Tarjetas CRC 

 Soluciones puntuales 

 Funcionalidad mínima 

 Reutilización de código 

 

2.3.5.3. Fase III: Desarrollo 

 

Para la codificación es necesario que el cliente esté siempre disponible, para 

establecer acuerdos  sobre las necesidades que debe cubrir.  

Una vez que el código se encuentra desarrollado es necesario que sea sometido a 

pruebas para verificar que su funcionalidad corresponde con lo acordado. 

Entre algunas características y actividades tenemos 

 Recodificación 

 Programación en parejas 

 Unidad de pruebas 

 Código común entre los desarrolladores. 

 

2.3.5.4. Fase IV: Pruebas 

 

Las aplicaciones o cualquier actividad, producto realizado por seres humanos están 

expuestos a tener cualquier tipo de fallo, mismos que deben ser detectados a tiempo 

para su corrección. 
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El propósito de las pruebas es asegurar que el trabajo realizado sea el que el cliente 

realmente necesita, con la menor cantidad de fallos, y los pocos fallos que se 

presenten sean corregidos para de esa manera conseguir el objetivo del cliente y del 

equipo de desarrollo que es obtener el sistema adecuado y de calidad. 

Entre algunas características y actividades tenemos 

 El código debe tener su unidad de pruebas antes de implantarlo. 

 Pruebas unitarias. 

 Publicar resultados de pruebas 
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e. Materiales y Métodos 

1. Materiales 

 

En el desarrollo de la aplicación móvil y web se realizó con la utilización de diferentes 

herramientas, entre las que tenemos: 

 Entorno de desarrollo eclipse Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), 

compuesto por un conjunto de   herramientas de programación de código abierto 

multiplataforma [123]. Eclipse emplea módulos para ampliar toda su funcionalidad, 

dependiendo de lo que el usuario necesite. 

 

 Framework vaadin, el cual brinda facilidades de programación, para que el 

usuario del framework únicamente se concentre en la utilización de un lenguaje de 

programación java y no utilizar el lenguje de marcado HTML, si así lo desea, ya 

que el mismo puede ser adaptable para ser utilizado con el lenguaje de marca 

HTML y lenguaje de maquetado CSS [124] [125] [126]. 

 

 Lenguaje de programación java, mismo que fue utilizado para realizar la 

codificación del sistema, java permite el desarrollo de aplicaciones robustas por lo 

cual es uno de los lenguajes de programación más utilizados por los 

desarrolladores [22]. 

 

 Librería jade: Jade es una plataforma o un conjunto de herramientas para el 

desarrollo de agentes y sistemas de forma rápida [127] [128].  

 

 Android Studio, Entorno de desarrollo oficial para el desarrollo de aplicaciones 

para Android. Mismo que se utilizó para el desarrollo de la aplicación móvil [129] 

[130]. 

 Mysql. Gestor de base de datos  basado en lenguaje estructurado sql [131]. 

 Maven: Herramienta de software para la gestión y construcción de proyectos Java, 

contribuyendo con la administración de dependencias [132]. 
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2. Métodos 

2.1. Metodología 

 

Para  el  desarrollo  del sistema se utilizó la metodología XP (Extreme Programming), 

una metodología ágil, que permite la elaboración de la aplicación web y móvil de forma 

rápida, y nos permite hacer frente al desarrollo de proyectos donde los requerimientos 

son cambiantes, y el manejo de una documentación ligera. 

La metodología además fue de muy útil ya que permite reducir el impacto que los 

cambios suponen en un proyecto de desarrollo de software. 

 

2.2. Métodos y Técnicas 

 

Los métodos y técnicas que se utilizan en el desarrollo del presente proyecto son: 

Método Inductivo, Este método nos permite  partir de un razonamiento de aspectos 

particulares hacia aspectos generales. En el caso del desarrollo del presente proyecto  

ayudó a obtener información, partiendo de  la investigación de cada una de las 

actividades desarrolladas dentro de la Empresa en lo que respecta a la reserva de 

boletos de viaje, para así, mediante la información obtenida,  organizar los datos en 

forma de procesos establecidos. 

El método deductivo, se lo emplea para identificar la problemática desde lo general a 

lo particular, para lograr definir el problema a partir de los problemas encontrados. 

El método científico fue una guía para el desarrollo total del proyecto de inicio a fin, 

ya que fue de gran ayuda para identificar y enriquecer los conocimientos necesarios  

para el desarrollo del sistema de reservas de boletos. 

La técnica que se implementa es la observación utilizada para el desenvolvimiento de 

las actividades que son realizadas en la entidad. También se utiliza la técnica de la  

entrevista, con la cual se recaudar información de las actividades o procesos de que 

realizan en cuanto al manejo de datos y las actividades que se desarrollan dentro de la 

empresa. Con el fin de conocer  a fondo el funcionamiento del proceso de reserva que 

se realiza en la empresa, y la técnica de la investigación bibliográfica, utilizada para la 

sustentación teórica de la investigación. 



47 
 

f. Resultados 

 

1. Primera Fase: Planeación 

 

Actualmente en la cooperativa de Transporte Catamayo, el proceso de reserva de 

boletos se realiza de forma manual, lo cual hace que éste proceso sea extenso y 

tedioso para las personas encargadas de realizar el proceso, también se realiza el 

control de horarios, turnos y venta de boletos de viaje, para lo cual sí cuentan con un 

sistema, el mismo que no se encuentra en un entorno web por lo que causa 

inconvenientes al momento de manejar la información  global de las sucursales de la 

cooperativa. 

El proceso de control de horarios y turnos es realizado por el administrador, y lo que 

respecta a venta y reserva de boletos se realiza en las ventanillas disponibles en cada 

sucursal. 

Si un cliente desea comprar un boleto de viaje, necesariamente tiene que acercarse a 

las ventanillas disponibles en las sucursales de la cooperativa para realizar la 

transacción o en caso de necesitar realizar una reserva se realiza mediante la línea 

telefónica y se registra la reserva de forma manual. 

El servicio de transporte tiene mucha demanda y es por ello que se requiere que el 

proceso se realice de forma ágil y eficiente, para receptar cada uno de los procesos 

necesarios para garantizar un servicio de calidad. 

Es por ello que para automatizar este proceso se desarrolla el presente proyecto 

presentando una solución adecuada para mejorar el control y reserva de boletería  y 

que éste se realice de forma eficaz y eficiente. 

1.1. Especificación de requerimientos 

 

Los requerimientos han sido identificados en base a entrevistas realizadas con las 

personas que realizan los procesos de venta  en la empresa de transporte Catamayo 

Express, y en base a los datos se ha obtenido los requerimientos que para mejor 

comprensión he dividido en dos grupos: : Requerimientos funcionales y no funcionales.  
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Requerimientos de la empresa 

 

 Registrar Cooperativa. 

 Modificar datos de la Cooperativa. 

 Gestionar datos de los buses de la empresa 

 Generar reportes de  los buses pertenecientes a la empresa 

 Gestionar datos de las rutas que cubre la empresa de transporte 

 Generar reporte de los buses pertenecientes a la empresa 

 Gestionar destinos que cubren las rutas  

 Generar reporte de los destinos de la empresa 

 Registrar venta de boletos 

 Gestionar reserva de boletos 

 

Requerimientos de los usuarios del servicio de transporte 

 Consultar empresas registradas 

 Consultar Rutas y horarios disponibles  

 Gestionar reservas de boletos 

 Consultar compras  

 Consultar reservas 

 

TABLA 5: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

 Requerimientos de la empresa 

SISTEMA WEB 

RF001  Registrar Cooperativa. 

RF002  Modificar datos de la Cooperativa. 

RF003  Gestionar (crear, editar, buscar, dar de baja) datos de los buses de la 

empresa 

RF004  Generar reportes de  los buses pertenecientes a la empresa 
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RF005  Gestionar (crear, editar, buscar, dar de baja) datos de las rutas que cubre 

la empresa de transporte 

RF006  Generar reporte de los buses pertenecientes a la empresa 

RF007  Gestionar (editar, buscar, dar de baja) destinos que cubren las rutas  

RF008  Generar reporte de los destinos de la empresa 

RF009  Registrar venta de boletos 

RF010  Gestionar (crear, buscar, anular) reserva de boletos 

RF011  Crear cuenta de clientes que adquieren un boleto 

Requerimientos de los usuarios del servicio de 

transporte 

SISTEMA WEB Y MÓVIL 

RF012  Registrar cliente 

RF013  Editar datos de cliente 

RF014  Consultar empresas registradas 

RF015  Consultar Rutas y horarios disponibles  

RF016  Gestionar (crear, buscar, anular)  reservas de boletos 

RF017  Consultar compras  

RF018  Consultar reservas 
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TABLA 6: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

RNF01 El sistema será multiplataforma,  El sistema  web bajo la plataforma java  y 

móvil bajo la plataforma Android 

RNF02 Disponibilidad continúa del sistema. 

RNF03 El sistema web funciona en los navegadores Firefox, chrome, ópera 

RNF04 El almacenamiento de datos es en base de datos mysql 

RNF05 El sistema permitirá acceso a los usuarios, a través de su usuario y 

contraseña. 

RNF06 El sistema no divulgará información personal sobre los clientes a otros 

sistemas o usuarios. 

 

Luego de haber identificado los requerimientos, se han establecido los siguientes tipos 

de usuario, mismos que tendrán privilegios determinados en el sistema. 

TABLA 7: TIPOS DE USUARIO 

Tipo de Usuario Descripción 

Administrador/ 

administrador 

Es el encargado de la administración global del sistema. 

Registrar Cooperativas, Gestionar buses, gestionar rutas, 

gestionar las rutas, registrar venta de boletos, gestionar 

reserva de boletos 

Usuario 

empresarial/Usuario 

Es el encargado de Gestionar buses, gestionar rutas, 

gestionar las rutas, registrar venta de boletos, gestionar 

reserva de boletos, de la empresa a la que pertenece. 

Cliente Es la persona que va a consultar empresas registradas, 

consultar rutas y horarios disponibles, gestionar reservas 

de boletos, consultar sus compras y reservas 
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1.2. Definición de Roles 

 

En base a la metodología Programación Extrema, se procede a identificar los roles a 

desempeñar por parte de los integrantes del equipo de desarrollo. 

 

TABLA 8: ROLES DEL EQUIPO DE DESARROLLO 

Integrante del equipo Rol que desempeña 

Yesenia Chamba Programador 

Cooperativa Catamayo Express Cliente 

Yesenia Chamba Encargado de pruebas 

Ing. Waldemar Espinoza Encargado del seguimiento 

Ing. Waldemar Espinoza Coach 

1.3. Historias de Usuario 

 

Programación extrema propone una plantilla de historia de usuario, misma que consta 

de los siguientes campos: 

 

TABLA 9: FORMATO HISTORIA DE USUARIO 

Historia de Usuario 

Nro.           Nombre de Historia 

Usuario:   Iteración Asignada:  

Prioridad en Negocio:    

Riesgo en Desarrollo:  Programador Responsable:  

Descripción: 

 

 

 

Observaciones:  

 



52 
 

Número: Identifica cada historia de usuario. 

Nombre de Historia de Usuario: Nombre identificativo de la historia de usuario. 

Usuario: Nombre de la persona responsable de la actividad descrita de en la historia. 

Prioridad: Puede ser Alto, Medio, Bajo, de acuerdo a la importancia de la actividad. 

Riesgo en desarrollo: Puede ser Alto, Medio, Bajo, de acuerdo a la complejidad de 

desarrollo de la actividad. 

Iteración: Iteraciones de la historia de usuario. 

Programador responsable: Persona a cargo del desarrollo de la actividad. 

Descripción: Detalle de actividades de la historia de usuario. 

Observaciones: Aspectos  importantes referentes a la historia. 

A continuación definimos cada una de las historias de usuario del sistema: 

 

 

TABLA 10: HISTORIA USUARIO: INICIAR SESIÓN 

Historia de Usuario 

Nro.          1 Nombre de Historia:   Iniciar Sesión 

Usuario:  Administrador, Usuario 

empresarial, Cliente 

Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Alto Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

Las personas con perfil de administrador o administrador, usuario empresarial,  

cliente, puede ingresar en el sistema mediante una cuenta asociada  con su 

nombre de usuario y clave, para poder acceder al sistema web y móvil 

Observaciones: Si no se encuentra registrado se informa con un mensaje de alerta. 
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TABLA 11: HISTORIA DE USUARIO INGRESAR DATOS DE EMPRESA 

Historia de Usuario 

Nro.          2 Nombre de Historia:   Ingresar datos de la empresa 

Usuario:  Administrador, Usuario 

empresarial 

Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

El administrador puede ingresar información de las empresas registradas. 

El usuario empresarial, puede modificar información de la empresa a la cual 

pertenece el usuario. 

Cada empresa tiene: ruc, Nombre comercial, razón social, teléfono, email, 

misión, visión, estado 

Observaciones: No Aplica 

 

 

 

 

TABLA 12: HISTORIA DE USUARIO EDITAR DATOS EMPRESA 

Historia de Usuario 

Nro.          3 Nombre de Historia:   Editar datos de la empresa 

Usuario:  Administrador, Usuario 

empresarial 

Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

El administrador, o usuario empresarial, pueden modificar información de la 

empresa. 

Observaciones: No Aplica 
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TABLA 13: HISTORIA DE USUARIO GESTIONAR RUTA 

Historia de Usuario 

Nro.          4 Nombre de Historia:   Gestionar Ruta 

Usuario:  Administrador, Usuario 

empresarial 

Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

El administrador, o usuario empresarial, puede ingresar, modificar o dar de baja 

rutas de la empresa, también puede consultar las rutas ingresadas y obtener 

reporte en formato pdf y xlsm. 

Cada ruta tiene: Nombre de ruta, Hora de salida, bus 

Observaciones: No Aplica 

 

 

 

TABLA 14: HISTORIA DE USUARIO CONSULTAR RUTA 

Historia de Usuario 

Nro.          5 Nombre de Historia:   Consultar Ruta 

Usuario:  Cliente Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

El cliente puede consultar las rutas ingresadas y obtener reporte en formato pdf y 

xlsm. 

 

Observaciones: No Aplica 
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TABLA 15: HISTORIA DE USUARIO GESTIONAR DESTINO 

Historia de Usuario 

Nro.          6 Nombre de Historia:   Gestionar Destino 

Usuario:  Administrador, Usuario 

empresarial 

Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

El administrador, o usuario empresarial, puede ingresar, modificar  o dar de baja, 

destinos de la empresa, también puede consultar las destinos ingresados y 

obtener reporte en formato pdf y xlsm. 

Cada destino tiene: Ruta, Nombre de destino, costo 

Observaciones: Antes de ingresar destinos debemos  ingresar la ruta que va a cubrir 

el destino. 

 

 

TABLA 16: HISTORIA DE USUARIO GESTIONAR BUS 

Historia de Usuario 

Nro.          7 Nombre de Historia:   Gestionar Bus 

Usuario:  Administrador, Usuario 

empresarial 

Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

El administrador, o usuario empresarial, puede ingresar, modificar o dar de baja 

buses de la empresa, también puede consultar los buses ingresados y obtener 

reporte en formato pdf y xlsm. 

Cada bus tiene: Nro Bus, Nro. Asiento, Placa, Nombre del dueño 

Observaciones: No Aplica 
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TABLA 17: HISTORIA DE USUARIO VENDER BOLETO 

Historia de Usuario 

Nro.          8 Nombre de Historia:   Vender Boleto 

Usuario:  Administrador, Usuario 

empresarial 

Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

El administrador, o usuario empresarial, puede vender boletos de la empresa. 

Cada boleto tiene: Cédula, Nombres, Apellidos, Ruta/Destino, Bus, Asientos, 

Fecha Salida, Precio por boleto. 

Observaciones: Si el cliente no se encuentra registrado, al momento de comprar un 

boleto, se registra como cliente en el sistema, con su número de cédula de usuario y 

clave. 

 

TABLA 18: HISTORIA DE USUARIO CONSULTAR BOLETO 

Historia de Usuario 

Nro.         9 Nombre de Historia:   Consultar Boleto 

Usuario:  Administrador, Usuario 

empresarial 

Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

El administrador, o usuario empresarial, puede consultar las ventas realizadas y 

obtener reporte en formato pdf y xlsm. 

 

Observaciones: No Aplica 
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TABLA 19: HISTORIA DE USUARIO CONSULTAR COMPRAS 

Historia de Usuario 

Nro.          10 Nombre de Historia:   Consultar Compras 

Usuario:  Cliente Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción: 

El cliente puede consultar las compras realizadas y obtener reporte en formato 

pdf y xlsm. 

 

Observaciones: No Aplica 

 

 

 

TABLA 20: HISTORIA DE USUARIO GESTIONAR RESERVA 

Historia de Usuario 

Nro.          11 Nombre de Historia:   Gestionar Reserva 

Usuario:  Administrador, Usuario 

empresarial, Cliente 

Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio:  Alta  

Riesgo en Desarrollo: Medio Programación Responsable: Cecibel 

Chamba 

Descripción:  

El administrador, o usuario empresarial, puede reservar boletos,  anular la 

reserva, consultar los boletos reservados y obtener reporte en formato pdf y 

xlsm. 

Cada boleto tiene: Cédula, Nombres, Apellidos, Ruta/Destino, Bus, Asientos, 

Fecha Salida, Precio por boleto. 

Observaciones: El cliente conserva su reserva hasta una hora antes de la hora de 

viaje, caso contrario se anula. 
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2. Segunda Fase: Diseño 

2.1. Patrones de Diseño 

Con la finalidad de aprovechar al máximo el tiempo disponible para el desarrollo del 

proyecto,  se utiliza el patrón MVC, pues las capas que lo conforman se adaptan a un 

sistema de arquitectura cliente – servidor [133] [134]. 

 

Figura 9: Modelo Vista Controlador 

Fuente [135] 

2.2. Arquitectura de la solución 

 

En el sistema ticket se utilizó la arquitectura multi-tenant (multi inquilino), en el que se 

utiliza la estrategia de gestión de Base de datos compartida, esquema compartido, 

para su implementación. 

El modelo de solución consta de los siguientes tres niveles: 

 Primero la capa de presentación que incluye no sólo el navegador, sino también el 

servidor web que es el responsable de presentar los datos un formato adecuado. 

 El segundo cuya tarea es proporcionar los recursos solicitados, nivel está referido 

habitualmente a algún tipo de programa o script. 

 El tercer nivel proporciona al segundo los datos necesarios para su ejecución.  

 

Una aplicación Web recogerá datos del usuario o cliente los enviará al servidor, que 

ejecutará un programa y cuyo resultado será formateado y presentado al usuario en el 

navegador. 
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Figura 10: Diagrama entorno general de Arquitectura. 

 

 

Figura 11. Arquitectura de la Aplicación 

 

De acuerdo a la imagen, los usuarios web tienen acceso al sistema a accediendo al 

URL: http://ticketsystm.j.facilcloud.com/,  

Para el acceso a la aplicación móvil es necesario contar con la aplicación móvil que se 

la puede adquirir en play store,  

Es necesario tener acceso a internet para el uso tanto del sistema web como de la 

aplicación móvil. 

Arquitectura de vaadin  

http://ticketsystm.j.facilcloud.com/
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Figura 12: Arquitectura básica de aplicaciones web vaadin [136] 

 

El sistema ticket, trabaja en la interfaz de usuario UI Logic del lado del servidor y back 

end que es donde se desarrolla la lógica del negocio.  

TABLA 21: Arquitectura vaadin descripción 

Vaadin Descripción 

Browser Client-Side Engine Este motor se ejecuta en el navegador, 
como JavaScript, entregando la información 
del usuario al servidor. 

Built in widgets Componentes creados desde el lado del 
cliente por el desarrollador. Se puede 
extender cualquier núcleo GWT (Google 
Web Toolkit), para realizar un widget 
personalizado. 

Addon Widgets Complementos creados del lado del cliente 
utilizando vaadin, para apoyo al desarrollo 
en un proyecto web.  

Custom Widgets Componentes disponibles que se añaden 
en la aplicación. 

Client Side UI Este comunica la interacción del usuario y 
los cambios en la interfaz con un adaptador 
terminal del lado del servidor utilizando la 
User Interface Definition Languaje (UIDl), 
basado en JSON 

Web Server / Portal  

Components Son objetos que se ejecutan en la màquina 
virtual de java que proporciona vaadin para 



61 
 

componenr su interfaz 

UI Logic La lógica de interfaz se ejecuta como un 
servlet Java en el servidor de aplicaciones 
java. Se crea con la ampliación de la clase 
com.vaadin.ui.UI y utilizando los 
componentes incluidos en vaadin y add ons. 

Back End 

Business Logic Lògica del negocio desarrollada en el 
servidor, en lenguaje de programación java. 

El back end està desacoplada de la interfaz 
de usuario. 

Persistence El almacenamiento de datos generalmente 
se distribuye a un sistema de gestiòn de 
base de datos y se accede desde una 
solución de persistencia como puede ser 
JPA. 

  

 

Figura 13: Ticket con respecto a la Arquitectura vaadin 

Las vistas de ticket se encuentran dentro de la sección UI Logic de la arquitectura 

vaadin. 

 UI Logic 

- Ui Logic TIcket 

BoletoNew 

BusNew 

ClienteNew 
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CooperativaNew 

RutaNew 

RutaDestinoNew 

El Controlador y Modelo de ticket pertenece a Business Logic de la sección Backend, 

donde también se encuentra la solución de persistencia que se realiza en Ticket 

utilizando la herramienta JPA. 

Back End 

 Business Logic 

- Controlador Ticket 

BoletoCtrl 

BusCtrl  

ClienteCtrl 

ClientePermisoUsuarioCtrl 

CooperativaCtrl 

RutaCtrl 

RutaDestinoCtrl 

TIpoUsuarioCtrl 

- Modelo Ticket 

Boleto 

Bus 

Cliente 

ClientePermisoUsuario 

Cooperativa 

Ruta 

RutaDestino 

TIpoUsuario 

 Persistence 

- Persistencia Ticket 

JPA 
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2.3. Diagrama de Clases 

 

Todas son clases desarrolladas en el lenguaje de programación java, para dar soporte 

a las funcionalidades que el sistema requiere. 

Las principales clases desarrolladas en el sistema son las siguientes. 

TABLA 22: DESCRIPCIÓN DE CLASES 

Clase Descripción 

Cooperativa Esta clase se refiere a la empresa de transporte 

terrestre. 

Bus Esta clase representa vehículo destinado para el 

transporte de pasajeros que pertenecen a una 

cooperativa. 

Ruta Clase correspondiente de las rutas que cubre cada 

empresa. 

RutaDestino Clase que representa los lugares que cubre cada ruta. 

Boleto Clase que representa un boleto de viaje en la empresa 

de transporte. 

Cliente Clase que representa a los usuarios del sistema 

TipoUsuario Clase que representa la información de los tipos de 

usuario que tiene el sistema. 

PermisoUsuario Almacena información de los permisos de usuario. 

ClientePermisoUsuario Almacena información de los permisos que tiene el 

usuario. 
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Figura 14: Diagrama de clases 
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2.4. Modelo Relacional 

 

En esta fase se ha realizado un análisis de la base de datos para determinar y definir 

las tablas que serán necesarias y se usarán en el desarrollo del proyecto. Mismas que 

se han considerado tomando en cuenta las funcionalidades que el cliente requiere.  

La base de datos está compuesta por las siguientes tablas: 

 

 

Figura 15: Modelo de Base de datos 
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2.5. Tarjetas CRC 

 

TABLA 23: TARJETA CRC COOPERATIVA 

 

Funcionalidades Colaboración 

Ingresar datos de la Empresa  

Editar datos de la empresa  

 

TABLA 24: TARJETA CRC GESTIONAR RUTA 

Gestionar Ruta 

Funcionalidades Colaboración 

Ingresar datos de la Ruta Cooperativa 

 Modificar datos de la ruta 

Dar de baja rutas 

Consultar rutas Ingresadas 

Reporte de rutas 

 

TABLA 25: TARJETA CRC GESTIONAR DESTINO 

Gestionar Destino 

Funcionalidades Colaboración 

Ingresar datos del destino Ruta 

Modificar datos del destino 

Dar de baja destino 

Consultar destinos Ingresados 

Reporte de destino 
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TABLA 26: TARJETA CRC GESTIONAR BUS 

Gestionar Bus 

Funcionalidades Colaboración 

Ingresar datos del bus Cooperativa 

Modificar datos del bus 

Dar de baja bus 

Consultar buses  Ingresados 

Reporte de buses 

 

 

TABLA 27: TARJETA CRC  VENTA BOLETO 

 

Funcionalidades Colaboración 

Vender boleto Bus 

Destino Reporte boletos vendidos 

 

 

TABLA 28: TARJETA CRC GESTIONAR RESERVA DE BOLETO 

 

Funcionalidades Colaboración 

Reservar boletos Bus 

Destino Anular reserva 

Consultar boletos reservados 

Reporte boletos vendidos 

 

2.6. Prototipos de pantalla 

 

Para un mejor entendimiento de las funcionalidades del sistema, se ha considerado 

realizar un prototipo de lo que son las pantallas de usuario del sistema. Mismas que 

facilitarán brindar una visión más clara de las funcionalidades. 

A continuación se presentan los prototipos de crear cuenta empresarial, ingreso de 

rutas, reserva y venta de boletos, todos los prototipos se encuentran en el anexo 6. 
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 Pantalla de Crear Cuenta Empresarial 

 

Figura 16: Prototipo Crear Cuenta Empresarial 

TABLA 29: Descripción Crear Cuenta empresarial 

 Crear Cuenta Empresarial 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede registrar una nueva cooperativa  

Precondición  

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario da clic en crear una cuenta 

empresarial de la pantalla inicial.  

 2 El sistema muestra en la pantalla [Registrar 

Cooperativa], y  valida que los campos 

obligatorios no estén vacíos, 

El sistema valida que no exista nombre o 

código duplicado de la Cooperativa. 

 3 El sistema registra la cooperativa y 

presenta la pantalla  el mensaje de 

confirmación. 

Postcondición Cooperativa Creada 
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 Pantalla de Nueva Ruta 

 

Figura 17: Prototipo Nueva Ruta 

TABLA 30: Descripción Nueva Ruta 

 Nueva Ruta 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El usuario puede  registrar una ruta a la empresa a la 

que pertenece 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador 

empresarial. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario da clic en Nueva Ruta  

 2 El sistema muestra en la pantalla el 

formulario con los campos necesarios para el 

registro. 

 3 El sistema registra la ruta y presenta la 

pantalla  el mensaje de confirmación. 

Postcondición  
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 Pantalla de Nuevo Boleto 

 

Figura 18: Prototipo Nuevo Boleto 

TABLA 31: Descripción Nuevo Boleto 

 Nuevo Boleto 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El usuario puede  registrar un boleto  a la empresa a la 

que pertenece 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador 

empresarial. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario da clic en Nuevo Boleto  

 2 El sistema muestra en la pantalla el 

formulario con los campos necesarios para el 

registro del boleto. 

 3 El sistema registra el boleto y presenta la 

pantalla  el mensaje de confirmación. 

Postcondición Boleto Creado 
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3. Tercera Fase: Codificación 

 

Esta etapa consiste en ejecutar o realizar, cada requerimiento determinado en el 

análisis en código mediante un lenguaje de programación obteniendo así un sistema o 

software utilizable. 

3.1. Codificación Web 

3.1.1. Módulos de la aplicación 

El sistema web cuenta con los siguientes módulos. 

 Gestión de Cliente 

- Ingreso y validación de información de registro en el sistema. 

- Ingresar datos de nuevos clientes tanto el administrador, como el usuario, con 

información congruente. 

- Actualizar información de administradores en el sistema. 

- Buscar información congruente de clientes. 

- Mostrar mensajes de información a los usuarios del sistema. 

 

 Gestión de Cooperativa 

- Ingreso y validación de información de registro de cooperativas en el sistema. 

- Ingresar datos de nuevas cooperativas con información congruente. 

- Actualizar información de cooperativas en el sistema. 

- Buscar información congruente de cooperativa. 

- Mostrar mensajes de información a los usuarios del sistema. 

 

 Gestión de Ruta 

- Ingreso y validación de información de registro de ruta en el sistema. 

- Ingresar datos de nuevas rutas con información congruente. 

- Actualizar información de rutas en el sistema. 

- Buscar información congruente de rutas. 

- Mostrar mensajes de información a los usuarios del sistema. 

- Ver lista de rutas registradas. 

- Obtener reportes de rutas registradas 
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 Gestión de Bus 

- Ingreso y validación de información de registro de Buses en el sistema. 

- Ingresar datos de nuevas buses con información congruente. 

- Actualizar información de buses en el sistema. 

- Buscar información congruente de buses. 

- Mostrar mensajes de información a los usuarios del sistema. 

- Obtener reportes de buses registrados 

 

 Gestión de Boleto. 

- Ingreso y validación de información de registro de boleto en el sistema. 

- Ingresar datos de nuevo boleto con información congruente. 

- Registrar reserva o venta de boleto   

- Actualizar información de boleto en el sistema. 

- Buscar información congruente de boleto. 

- Mostrar mensajes de información a los usuarios del sistema. 

- Obtener reportes de boletos registradas, tanto ventas como reservas 

 

3.1.2. Generación de clases a partir de base de datos 

Para la codificación de las clases del sistema web se utilizó JPA tools, disponible para 

el entorno de desarrollo eclipse, para generar las clases de las entidades de la base 

de datos. 

 
Figura 19: Entidades a partir de Base de datos 
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3.1.3. Conexión a base de datos 

 

Para la conexión de base de datos se utilizó el estándar JPA implementado por 

EclipseLink, en el archivo de persistencia generado se especifica la dirección a la base 

de datos a la cual se conecta el sistema, el nombre de usuario de base de datos 

utilizada y la contraseña de usuario de base de datos. 

3.1.4. Código del proceso de reserva web 

El sistema está realizado bajo el patrón Modelo Vista controlador: 

El framework utilizado para el desarrollo de ticket es vaadin mismo que brinda 

componentes para la elaboración de interfaces, entre los que tenemos, TextField, 

DateField, Table, Button, entre otros. 

Para realizar un formulario en vaadin se crea una instancia del componente deseado. 

En el formulario de reserva de boletos para el usuario cliente, se crearon los siguientes 

componentes: 

Un comboBox para presentar las empresas que registradas y de las que puedo 

realizar una reserva. 

Un textField donde se muestra el nombre del cliente. 

Un dateField para ingreso de la fecha en la que se desea el boleto de viaje. 

Un comboBox para indicar el origen desde donde desea viajar el cliente. 

Un campo destino que indica hacia donde desea viajar el cliente. 

Una tabla donde se muestran las rutas correspondientes al origen y destino indicados 

por el cliente con sus respectivos horarios y valor del viaje. 

Los asientos disponibles para la reserva se muestran en una lista de checkBox, donde 

el cliente selecciona los asientos que desea adquirir.  Finalmente un botón reservar, 

que confirma que el cliente quiere realizar la reserva. 

Los datos ingresados en el formulario son enviados al controlador desde donde se 

llama al modelo para registrar la reserva del boleto en la base de datos a través de la 

operación crearBoleto. 

 

La clase Boleto correspondiente al modelo cuenta con los siguientes atributos. 
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Bus bus; 

int estado; 

Cooperativa cooperativa; 

double costo; 

Time hora; 

Rutadestino rutadestino; 

Time horaSalida; 

Date fecha; 

Cliente cliente; 

String asientos; 

Date fechaSalida; 

int id; 

Cliente usuarioEmpresarial; 

         

Llamada al Agente Inteligente 

Para crear el agente inteligente se utiliza la librería jade misma que permite extender la 

clase GatewayAgent para crear el contenedor del agente reactivo a utilizar. 

En esta clase se crea el método donde se realiza la búsqueda de asientos disponibles. 

protected void processCommand(java.lang.Object obj) { 

Boletoctrl boleto = new Boletoctrl(); 

     ArrayList<String> a = boleto.getAsientosReservados(Date fechasalida, int 

rutaId, int ventaReserva); 

} 

Luego desde donde se desea ejecutar el agente se realiza la llamada al agente. 

Donde se llama la clase JadeGateway y el método init, enviando como parámetro el 

paquete y el nombre del agente que se desea llamar. 

JadeGateway.init("agente.MiAgenteGateWay",null); 

try    { 

 JadeGateway.execute(boletoDisponibles) 

 } catch(Exception e) { e.printStackTrace(); 

} 
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Crear Servicio web para ser consumido por la aplicación móvil 

Para crear el servicio web se realizó a partir de una clase Java en el que se 

implementa el servicio web, y dentro de la misma se definen todos los métodos o 

servicios web que se desea consumir. 

@WebService(serviceName = "servicioweb") 

public class ServiciosWeb {  

} 

Los servicios web realizados se listan a continuación. 

- getEmpresas(int tipo) 

- getRutaDestinoData(int tipo, int empresaId) 

- getRutaDestinobyId(int id) 

- getAsientosDisponibles(String fechasalida, int rutaId, int busId) 

- crearBoleto(int empresaId, int clientId, int rutaDestinoId, String fechaSalida, String 

asientos, Double costo) 

- login(String user, String pass)  

- crearCliente(String cedula, String nombres, String apellidos, String email, String 

clave, String nickname) 

- editarCliente(int clientId, String cedula, String nombres, String apellidos, String 

email) 

- getReservaBoleto(int tipo, int clienteId) 

- getCompraBoleto(int tipo, int clienteId) 

- cambiarEstadoReservaBoleto(int id, int newEstado) 

3.2. Codificación Móvil 

 

El desarrollo de la aplicación móvil, se ha desarrollado en el entorno de desarrollo 

Android Studio, es orientado a  dispositivos móviles con sistema operativo android 

igual o superior a 4.4. La aplicación está disponible en Play Store sin ningún costo, en 

la dirección: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ticketsys.ticket. 

3.2.1. Alcance 

La aplicación móvil está orientada para el rol de cliente. El cliente tendrá disponible las 

siguientes características. 
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- Registrarse como cliente. 

- Consultar empresas registradas 

- Consultar rutas por empresa 

- Consultar destinos por ruta 

- Reservar Boleto 

- Consultar mis reservas 

- Consultar mis compras 

- Anular Reservas 

3.2.2. Conexión hacia el Servicio Web 

 

Para que la aplicación móvil interactúe con el sistema web es necesario conectarse al 

servicio web. 

Desde la aplicación android se realizó la conexión al servicio web en donde se 

declararon las siguientes variables con datos obtenidos del archivo wsdl del servicio 

web. 

NAMESPACE: Direcciona hacia servicio web dentro del directorio del proyecto web. 

URL: dirección del archivo wsdl  

SOAP_ACTION: Dirección del método del servicio web a ser consumido.  

Para consumir el servicio web se creó el método crearBoleto, en el cual enviamos los 

parámetros correspondientes al id de la empresa, id del cliente, id de la ruta, fecha de 

salida, asientos y costo. 

Las interfaces fueron desarrolladas en XML, en la que se crearon los componentes de 

la aplicación como los TextView y Button necesarios para que el usuario interactúe con 

la aplicación.  

4. Cuarta Fase: Implantación y Pruebas 

4.1. Despliegue del sistema 

Cliente web   

 Conexión a Internet 

 Navegador  Chrome o Firefox 

 Lector de pdf 

 Lector de hoja de cálculo 
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Cliente Móvil 

 Sistema operativo android  

 Conexión a internet 

 

4.2. Herramientas de prueba 

La herramienta para realizar las pruebas para el sistema web es JMeter.   

JMeter está diseñado para medir la funcionalidad y rendimiento, para pruebas de 

aplicaciones web y otras funciones de prueba [137] [138] [139]. 

JMeter puede ser utilizado tanto para probar el rendimiento de recursos estáticos 

como dinámicos [140]. Entre sus principales características tenemos las siguientes 

[141] [142] [143]:  

- Pruebas de rendimiento y capacidad de carga. 

- Portable  

- 100% java 

- Multihilo 

- Plan de pruebas rápido 

Para las pruebas del servicio web es SoapUI [144] [145]. Esta herramienta nos ayuda 

a comprobar los resultados [146] [147] de cada función que se crea como servicio 

web, además  el resultado del testeo funcional que nos permite observar si la función 

está realizando las operaciones requeridas [148] [149]. 

4.3. Especificación de Pruebas 

4.4. Plan de Pruebas 

 

El presente plan de pruebas,  se ha desarrollado para documentar las pruebas que 

verifican el funcionamiento del sistema, para el cual se ha adoptado el modelo de 

pruebas especificado en el estándar IEEE 829 [150], que es el estándar de 

Documentación de pruebas de Software, adaptado a las características de proyecto 

que se está desarrollando. 

 

4.4.1. Propósito  

Este plan de pruebas tiene el propósito de realizar una evaluación de las 

funcionalidades del sistema, de manera que sean correctas y coincidan con los 
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resultados esperados del proyecto. Además son requeridas para brindar mayor calidad 

al producto de este proyecto. 

En este plan de pruebas se trata de cubrir los siguientes objetivos: 

 Identificar la información existente en el proyecto y los componentes que deben 

ser resteados. 

 Presentar los principales requisitos a probar. 

 Definir las estrategias de prueba que deben emplearse. 

 Identificar los recursos necesarios que pueden requerirse. 

 Presentar los resultados de las pruebas. 

 

4.4.2. Alcance 

Las pruebas a realizarse en el sistema son las recomendadas por la metodología de 

desarrollo que se ha seguido como referencia (Extreme Programming): Pruebas 

unitarias, y pruebas de aceptación o funcionales. 

 

4.4.3. Ítems y características a probar 

Las pruebas a desarrollarse son para verificar la funcionalidad del sistema de reserva 

de boletería Ticket. 

 

 

4.4.4. Características que no van a ser evaluadas 

- Herramientas no desarrolladas (ejemplo: Sistema Operativo, máquina virtual 

java)  

- Entorno de trabajo (por ejemplo, disponibilidad de internet) 

 

4.4.5. Actividades a realizar 

Las pruebas a desarrollar son las siguientes: 

- Pruebas unitarias 

- Pruebas de Aceptación 

- Pruebas de Carga 

- Prueba de accesibilidad 
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4.4.6. Pruebas unitarias. 

El plan de pruebas está dividido en: 

Pruebas unitarias. Para las pruebas unitarias, se hará uso de una herramienta para 

automatizar y agilizar el testeo esta herramienta además debe hacer posible la 

obtención de un reporte total de las funciones probadas con la herramienta, y su 

estado. 

La herramienta elegida para realizar las pruebas unitarias de los servicios web ha sido 

SOAP UI. 

Esta herramienta nos ayuda a comprobar los resultados de cada función que se crea 

como servicio web, brindándonos además el resultado del resteo funcional que nos 

permite observar si la función está realizando las operaciones requeridas. 

Pruebas de aceptación o funcionales. Este tipo de pruebas se basa en comprobar el 

funcionamiento de las operaciones requeridas por el sistema, las mismas que se han 

especificado en las historias de usuario. En base a estas historias de usuario se ha 

desarrollado un documento de especificación de los casos de prueba para cada una 

de las historias de usuario. 

Pruebas de carga. Este tipo de prueba se realiza para verificar el comportamiento de 

la aplicación bajo una cantidad específica de  peticiones, para ha sido utilizada la 

herramienta JMeter, que es una herramienta que nos ayuda a realizar las pruebas y 

generar un reporte de las mismas. 

Pruebas de Accesibilidad. Para realizar las pruebas de accesibilidad se utilizó el 

siguiente URL: http://examinator.ws/, que es un servicio en línea para evaluar la 

accesibilidad de una página web, y usa como referencia algunas técnicas 

recomendadas por las pautas de accesibilidad para el Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0) 

4.4.7. Actividades de prueba 

Las actividades a desarrollarse para el desarrollo de pruebas es el siguiente: 

- Crear casos de prueba  

- Ejecutar las pruebas y realizar el análisis, evaluación e informe de las mismas. 

- Llevar a cabo las pruebas de aceptación. 

 

 

 

 

http://examinator.ws/
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4.4.8. Recursos  

En la siguiente tabla se detalla los recursos necesarios para llevar a cabo la ejecución 

de las pruebas. 

 

Recursos Humanos – Plan de Pruebas 

Nombre Recurso Mínimo de recursos 

recomendados  

Especificación de 

responsabilidad 

Jefe de pruebas  1 Dirige el flujo de trabajo. 

Responsabilidades: 

o Adquirir recursos  

o Gestionar informes 

Diseñador de Pruebas 2 Identifica, prioriza e 

implementa casos de 

prueba. 

Responsabilidades: 

o Generar plan de 

pruebas. 

o Evaluar efectividad 

de las pruebas 

realizadas. 

Probador 2 Realizar las pruebas. 

Responsabilidades: 

o Realizar pruebas. 

o Registrar los 

resultados. 

 

Recursos Tecnológicos – Plan de Pruebas 

Recurso  Mínimo de recursos 

recomendados 

Nombre – Tipo 

Servidor  1 Apache Tomcat/MySQL 

Herramienta: SOAP UI 

Jmeter 

1 Automatización de pruebas 

unitarias de servicios web. 
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4.4.9. Resultados 

Los resultados de las pruebas están desarrollados en formularios, en los que se 

definen los aspectos importantes en la ejecución y descripción detallada de los 

resultados obtenidos. 

Los estados del resultado de las pruebas son los siguientes: 

- Exitoso: El resultado de la prueba ha sido satisfactorio. 

- Detenido: Presencia de dificultades para la correcta ejecución de la prueba. 

- Fallido: El resultado de la prueba no ha sido el esperado. 

- No ejecutado: La prueba no se ha llevado a cabo. 

4.5. Pruebas Unitarias de funcionalidad 

 

Las pruebas son muy importantes para verificar que el código esté libre de errores y 

en caso de tenerlos, que los mismos puedan ser corregidos.  

Las pruebas unitarias se centran en tomar la menor unidad posible para realizar las 

pruebas, sean métodos de una clase o la clase, detectando así que la porción de 

código que estamos evaluando se encuentre sin errores para su posterior integración 

con el resto del código [151].  

A continuación se presenta un ejemplo de las pruebas, en el anexo 8 y 9 se presentan 

todos los resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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Prueba Crear Boleto 

TABLA 32: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB CREAR BOLETO 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Crear Boleto 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede regristrar un boleto ya sea en reserva 

o comprar 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - EmpresaId 

- ClienteId 

- rutaDestinoID 

- fechaSalida 

- asientos 

- costo 

Resultado Esperado: Id del boleto registrado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Una vez ingresados los datos del nuevo boleto nos devuelve el id del boleto creado. 

 

Figura 1: Resultado Crear Boleto SOAP UI 

 

4.5.1. Pruebas de carga 

 

Para la realización de las pruebas de carga se ha utilizado la herramienta JMeter  para 

la aplicación web y de los servicios web y soapUI para las pruebas de funcionalidad de 

los servicios web que son consumidos por la aplicación móvil. 
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4.5.1.1. Pruebas de carga Sistema Web 

 

Para las pruebas de carga del sistema web se utilizó JMeter el para lo cual se crea un 

grupo de hilos (usuarios) que para el caso de prueba ha sido de 500. 

 

Figura 20: Prueba de Carga Petición al servidor 

 

Figura 21: Resultado de petición 
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Figura 22: Reporte de resultados 1 

 

 

Figura 23: Reporte de resultados 2 

En la imagen podemos observar el resultado de carga con 500 usuarios, con un error 

de 0%. 
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4.5.1.2. Pruebas de carga Servicios Web 

 

Para las pruebas de carga del servicio web También usamos JMeter y se ha realizado 

con 200 hilos. 

 

Figura 24: Resultado de prueba Servicios Web 

 

 

Figura 25: Reporte de resultados de carga Servicios Web 

En la imagen podemos observar el resultado de carga con 200 usuarios, con un error 

de 0%. 

 

 

 

 

 



86 
 

g. Discusión 

 

La propuesta alternativa describe los procesos que fueron necesarios para el 

cumplimiento de los objetivos 

1. Desarrollo de la propuesta alternativa 

1.1. Objetivo Específico 1: Desarrollar software como servicio web, para el 

control y reserva de boletería, con la utilización de un agente reactivo 

para la búsqueda de asientos disponibles. 

 

Para el cumplimiento de este objetivo se utilizó la metodología XP para el desarrollo 

del sistema, misma que comprende cuatro fases en el proceso de desarrollo, que 

comprenden tareas específicas, en este caso se ha utilizado únicamente las tareas 

que se consideran necesarias y se ha incrementado otras con el fin de mejorar los 

resultados. La planeación del proyecto, en base a entrevistas realizadas a los 

responsables de realizar los procesos de venta y reserva de boletería en la 

Cooperativa de transporte Catamayo Express, para obtener la información necesaria, 

una vez que se cuenta con la información necesaria, se formó la metáfora del sistema 

que es la idea general de lo que va a realizar el sistema, llevando así a obtener los 

requerimientos y posteriormente el desarrollo del sistema web con la implementación 

de un agente inteligente, finalmente se realizan las pruebas para verificar que el 

sistema cumple con las funcionalidades obtenidas en el análisis. 

1.2. Objetivo Específico 2: Desarrollar una aplicación móvil, de reserva de 

boletería 

 

Para establecer la comunicación de la aplicación móvil al sistema web, se realizó la 

comunicación utilizando servicios web,  que nos permite continuar desde la parte de 

desarrollo para que sea posible utilizar el sistema a través de dispositivos móviles que 

utilicen el sistema operativo Android. 

1.3. Objetivo Específico 3: Implantar software como servicio web, con 

comunicación hacia dispositivos móviles especializado para el control y 

reserva de boletería, en las cooperativas de transporte. 

 

Se ha desplegado el sistema web en el contenedor de servlets tomcat, dentro de un 

servidor, donde también se encuentran los servicios web que serán consumidos por la 
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aplicación móvil, Ticket se encuentra disponible en la siguiente dirección: 

http://ticketsystm.j.facilcloud.com/. La aplicación móvil se encuentra disponible en  

google play donde se puede acceder a la misma, en la dirección: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ticketsys.ticket. 

2. Valoración técnica económica ambiental 

 

El presente trabajo de titulación denominado “Software como servicio web, con 

comunicación hacia dispositivos móviles, para el control y reserva de boletería”, en el 

ámbito técnico, puede ser utilizado por los administradores de las empresas de 

transporte para gestionar y administrar la información de una manera automatizada, 

ahorrando tiempo y recursos; además a los usuarios les permitirá tener información de 

los diferentes servicios que se prestan en la empresa y reservar boletos de viaje de 

manera fácil y automatizada.  

En el ámbito económico porque llevará de una manera más rápida y eficiente el 

manejo de la información tanto de cliente como de servicios, evitando contratación de 

personal excesiva para realizar las diferentes tareas de administración y le permite a la 

empresa prestar servicios de manera más organizada evitando pérdidas económicas.  

El trabajo de titulación no causa ningún impacto al medio ambiente en el momento del 

desarrollo ni en el momento de su implantación. 

A continuación se detallan los recursos utilizados para el desarrollo del proyecto: 

Recursos Humanos. 

El recurso humano para el desarrollo del proyecto está conformado por el profesional 

encargado de la dirección de la tesis, la persona encargada de la elaboración de la 

tesis quien desempeña las tareas de análisis y desarrollo del sistema y un 

representante de la empresa. 

 

 

 

 

 

http://ticketsystm.j.facilcloud.com/
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Tabla 33: RECURSOS HUMANOS 

RECURSOS  

RECURSOS HUMANOS: 

Descripción  Cantidad Número 

Horas 

Valor Unitario Valor total 

Desarrollador 1 700 $ 8.00 5600,00 

Director de proyecto - 400 $10 4000.00 

Representante de la 

Empresa 

- - - - 

Subtotal 9600.00 

 

Recursos Materiales. 

A continuación se detallan los materiales utilizados para el desarrollo del proyecto. 

 

Tabla 34: RECURSOS MATERIALES 

RECURSOS MATERIALES 

Descripción  Cantidad Número 

Horas 

Valor Unitario Valor total 

Cartuchos de Tinta 2  

 

$ 15 30,00 

Impresiones 400  $0.10 40.00 

Anillado 1  1.50 1.50 

Memoria Flash 1  10.00 10.00 

Subtotal 81.50 
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Recursos Técnicos/ Tecnológicos 

Para una mejor organización se ha realizado una subdivisión: Recursos hardware, 

software y comunicación. 

 

Tabla 35: RECURSOS HARDWARE 

Recursos Hardware 

Descripción  Cantidad Número 

Horas 

Valor Unitario Valor total 

Computador 1 400 0,40 160,00 

Impresora 1 15 0.50 7.50 

Subtotal 167.50 

 

Tabla 36: RECURSOS SOFTWARE 

Recursos Software 

Descripción  Cantidad Valor Unitario Valor total 

Eclipse 1 - - 

Android Studio 1 - - 

Framework vaadin 1 - - 

Java 1 - - 

Apk android 1 - - 

Mysql 1 - - 

GantterProoyect 1 - - 

Balsamiq Mockups 1 - - 

Enterprise Architect 1 130.00 130.00 

Subtotal 130.00 
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Tabla 37: RECURSOS DE COMUNICACIÒN 

RECURSOS DE COMUNICACIÓN: 

Descripción  Número 

Horas 

Valor Unitario Valor total 

Internet 700 $ 0.70 490,00 

Llamadas telefónicas 7 0.06 25.20 

Subtotal 515.20 

 

Resumen de presupuesto. 

 

Tabla 38: COSTO TOTAL 

Descripción Valor total 

Recursos humanos 9600.00 

Recursos Materiales 81.50 

Recursos Técnicos/ Tecnológicos  

 Hardware 167.50 

 Software 130.00 

 Comunicación 515.20 

SUBTOTAL 10494.20 

IMPREVISTOS 10% 1049.42 

TOTAL 11543.62 
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h. Conclusiones 

 

Luego de desarrollar el proyecto se obtuvieron las siguientes conclusiones. 

 En el presente proyecto se  desarrolló una aplicación denomina Ticket, basada en 

el modelo de distribución SAAS (Software como un Servicio), que permitió crear 

un sistema centralizado de alojamiento en la nube, para ofrecer su funcionalidad a 

las empresas de transporte terrestre, sin necesidad que las mismas cuenten con 

recursos propios para su  instalación, únicamente acceso a internet.  

 

 El uso de la metodología Programación Extrema (XP), fue de mucha utilidad para 

lograr un enfoque claro en el desarrollo del proyecto, sobre todo para obtener los 

requerimientos a través de las historias de usuario de manera rápida y sencilla lo 

que permitió hacer frente a los requerimientos cambiantes del sistema.  

 

 El uso del framework vaadin mejoró notablemente la interfaz presentada al 

usuario, ya que cuenta con componentes visuales de gran calidad, esto le 

permitió al desarrollador enfocarse directamente en las necesidades del negocio y 

en menor grado en la presentación de interfaces. 

 

 Se desarrolló una aplicación móvil, específicamente para la plataforma Android, la 

misma que consume los servicios web que ofrece el sistema Ticket, para ello  se 

utilizó la tecnología SOAP, que permitió proporcionar seguridad y fiabilidad al 

servicio web y por ende a los procesos que realiza la aplicación móvil. 

 

 

 Se implementó un agente inteligente de tipo reactivo en el sistema Ticket, el cual 

se encarga de la búsqueda de asientos disponibles para la reserva. La aplicación 

de este paradigma de programación orientada a agentes permitió obtener nuevos 

conocimientos sobre el uso del mismo, además proporcionó la característica de 

autonomía a la funcionalidad de búsqueda de asientos disponibles. 
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i. Recomendaciones 

 

En base al proyecto de tesis, se plantea las siguientes recomendaciones: 

 Se recomienda el uso del framework Vaadin ya que facilita en gran medida el 

trabajo del desarrollador, siempre y cuando se tenga un previo conocimiento del 

mismo, ya que toma su tiempo conocer todas las funcionalidades que ofrece. 

 

 Que la aplicación móvil sea extendida a otras plataformas móviles, o a una versión 

híbrida, y de esta manera poner a disposición los servicios de Ticket a todos los 

usuarios de las distintas plataformas móviles.  

 

 Para una futura investigación, se puede aplicar una arquitectura saas(Software 

como un servicio) utilizando otra estrategia de gestión de datos como: Base de 

datos Independientes, o Base de datos compartida con diferentes esquemas. 

 

 Para una futura investigación, se puede ampliar el alcance del sistema 

incrementando módulos para la reserva de otros servicios  como, hoteles, 

restaurantes u otros modelos de negocio, que tienen la posibilidad de prestar un 

servicio de reserva en línea a sus clientes. 

 

 Que el modelo de distribución saas (Software como un servicio), sea utilizado por 

las empresas de desarrollo cuyo producto esté orientado a la web y en especial si 

es dirigido hacia pequeñas empresas, para que puedan acceder al mismo, con una 

mínima inversión. 

 

 Se recomienda la utilización del sistema Ticket, disponible en la web a las 

pequeñas y medianas empresas de transporte que desean prestar el servicio de 

reserva de boletos en línea, a sus clientes. 
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k. Anexos 

Anexo 1: Modelo de entrevista realizada.
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Anexo 2: Datos obtenidos de la entrevista 

 

DETERMINAR TAREAS O PROCESOS 

REGISTRO DE CLIENTES 

La secretaria  registra cada cliente con sus respectivos datos personales. 

FICHA DE CLIENTE 

DATOS DEL PERSONALES 

CÉDULA  

NOMBRES  APELLIDOS  

Tabla: Datos del Cliente 

 

La secretaria  busca los clientes para modificación de algún dato de dicho cliente. 

BOLETO DE VIAJE 

TABLA 39: Tabla: Boleto de viaje 

Boleto de Viaje 

Nombre de la Cooperativa 

FECHA:  

CLIENTE  

CI/RUC  

DESTINO  

HORA DE SALIDA  

BUS #  

ASIENTO #  

IVA  

TOTAL  

F.CLIENTE                                                      F. AUTORIZADA 
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Registro de Buses 

La secretaria registra los siguientes datos del bus. 

TABLA 40: DATOS DE  BUSES 

REGISTRO DE BUSES : 

PROPIETARIO  

BUS #  

ASIENTOS #  

FECHA INGRESO  

 

REGISTRO DE RUTAS 

La secretaria es la encargada de agregar nuevas rutas: 

TABLA 41: Datos de Ruta 

Hora Origen Destino 

   

La secretaria puede buscar rutas para editarlos o eliminarlos. 

 

REGISTRO DE RESERVA y VENTA DE BOLETOS 

La secretaria es la encargada de agregar una nueva reserva para lo cual: 

 Ingresa datos del cliente (Nombre, apellido, cedula) 

 

Nombre Apellido Cédula 

Jorge Carrión 1102456874 

 

 Ingresa el horario de la ruta (Hora y fecha) 

Hora Fecha Origen Destino Cantidad 

de  

boletos 

Número 

de 

asientos 

10:30 27/10/2012     

La secretaria podrá buscar y consultar las reservas de un cliente. 

La secretaria es la encargada de confirmar las reservas del cliente a la cita. 
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La secretaria puede modificar o anular una cita. 

REGISTRO DE  CUENTA (CLIENTE) 

El cliente podrá Registrar su propia cuenta para lo cual: 

 El cliente brindara a la secretaria datos personales (Nombres, Apellidos, Fecha 

de Nacimiento, Género, teléfono, email, dirección, firma). 

 

TABLA 42: Cuenta de usuario 

Nombre Apellido F. 

Nacimiento 

Género Teléfono email Dirección Firma 

Karla Andrade 25/05/1990 F 2548796 ejm@ Loja  
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Anexo 3. Datos de la Empresa de transportes 

Catamayo 

 

Cooperativa Central Catamayo 

Cooperativa de Transportes “Central Catamayo” Fundada el 21 de Julio de 1971, es 

una empresa de servicios de transporte que se caracteriza por atención personalizada 

con turnos diarios cada 30 minutos de Catamayo a Loja y Viceversa. 

Las diferentes unidades de transporte totalmente nuevas recorren toda nuestra 

provincia. Nuestras unidades están dispuestas y preparadas para cualquier recorrido 

turístico, nuestro personal conoce todas las rutas turísticas del país, por cuanto los 

usuarios de nuestras unidades viajan con la seguridad y tranquilidad, tomando en 

cuenta las los estándares de cooperativas de Transporte del Ecuador. Actualmente 

ponemos a disposición al mundo entero nuestros servicios con tarifas especiales para 

grupos de turistas o estudiantes, puede ponerse en contacto con nuestra operadora y 

enseguida cotizamos su pedido. 

Reseña Histórica Cooperativa ―Central Catamayo‖ 

Cooperativa de Transportes “Central Catamayo” nació para mantenerse a la 

vanguardia del transporte terrestre en este, el encantador valle de Catamayo. 

Esta Empresa nace bajo el acuerdo Ministerial Nº 1363 e inscrita en el Registro 

General de Cooperativas con el número 1490, de fecha 09 de noviembre de 1972, la 

idea nace hace 36 años, ante el acelerado crecimiento de la población y la necesidad 

del transporte un grupo de amigos decidieron poner sus vehículos particulares al 

servicio de la ciudadanía, estos constaban de pequeñas camionetas que cubrían la 

ruta Loja Catamayo y viceversa pero específicamente el 21 de 1971 se constituyen 

como Cooperativa de Transportes “Central Catamayo” con un numero de 12 socios, 

cuyo objetivo primordial fue prestar un servicio óptimo, mantener las unidades con 

esmero, estrechar los lazos de confraternidad, mejorar las condiciones económicas, 

sociales y culturales de sus miembros y a futuro la construcción de una Sede Social; 

objetivos que a través del tiempo y la presencia de nuevos socios que han estado en 

la Dirigencia los han venido cumpliendo con la cooperación de todos y como proyectos 

nuevos estamos empeñados en renovar al 100% del parque automotor con modernas 

unidades, así mismo como expectativa con el apoyo del Comité de Damas formar una 
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Organización de Ayuda Social y Comunitaria para los más necesitados de nuestro 

cantón especialmente para niños y ancianos. 

Más tarde en común acuerdo deciden cambiar sus camionetas por buses con la 

denominación de Cooperativa de Transporte de pasajeros Central Catamayo, con el 

pasar del tiempo las unidades han estado sujetas a varios cambios con el propósito de 

incrementar nuevas rutas y frecuencias. Geográficamente Catamayo tiene una 

posición extraordinaria ya que todos los viajeros de los cuatro puntos cardinales tienen 

que a su paso visitar nuestro cantón y a estas virtudes se unen las de la gente 

visionaria como los socios de Catamayo Express Actualmente veinte unidades 

proporcionan a la ciudadanía de Catamayo y la provincia un verdadero servicio de 

Transporte, envió de encomiendas y dinero, varios cantones y parroquias como el 

Cisne, Chaguarpamba, Orianga, Catacocha, Casanga, Lauro Guerrero, Sacapalca, El 

Tambo, La Era, Quilanga y las Aradas se benefician de los eficientes servicios en 

horarios adecuados para el estudiante, el maestro, el empresario, el obrero, la ama de 

casa y todos nuestros usuarios. Catamayo Express le ayuda a llegar a tiempo mientras 

descansa porque un equipo de profesionales al volante cuidan de su seguridad. 

Actualmente Catamayo Express es una Institución de Transporte sólida y solvente, 

cuenta con una amplia Sede Social junto al Sindicato de Chóferes y un moderno Mini 

Terminal frente al parque central con todas sus Instalaciones equipadas para 

satisfacer las necesidades del cliente y un equipo de personal capacitado para brindar 

atención al cliente con eficiencia. Sus unidades han sido modernizadas en su totalidad 

inclusive con vehículos del año actual que se encuentran a su disposición. De igual 

manera Catamayo Express le ofrece seguro de vida y contra accidentes y muchas 

más ventajas que usted adquiere al viajar en nuestras unidades. 
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Datos de Cooperativa Catamayo express 

Rutas y horarios 

Ruta Hora Destinos 

Catacocha – Loja 4h:30 
San Pedro de la bendita 

Catamayo 

Loja 

Catamayo – El Cisne 
5:h45 

06:30 

07:30 

08:30 

17:00 

San Pedro de la bendita 

 

Catamayo – Loja  Cada 15 minutos Punzara grande 

Chaguarpamba – Loja 5h:30 Loja 

Catamayo – Loja 5h:30 San Francisco 

Loja 

El Cisne – Catamayo 7h:00 

12h:30 

San Pedro de la bendita 

El Cisne - Loja  11h:30 

13h:30 

Catamayo 

Malacatos – Loja 06h:30 Loja 

Las Aradas – Loja 04h:30 Quilanga 

Lauro Guerrero – Loja 04h:30 Catacocha 

Catamayo 

Loja – Catacocha 17h:30 Catamayo 

San Pedro 
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Loja – Catamayo Cada 15 minutos 

Desde 5:30 a 20:30 

Catamayo 

Loja – Cazanga  Catacocha 

Cazanga 

Loja – Chaguarpamba 15:30 Buena Vista 

Chaguarpamba 

Loja – El Cisne 5:00 

07:30 

08:30 

17:00 

Catamayo 

El Cisne 

Loja – Malacatos 17:00 La Era 

Malacatos 

Loja – Las Aradas 16:30 Quilanga  

Las Aradas 

Loja – Lauro Guerrero 07:30 Catamayo 

Catacocha  

Lauro Guerrero 

Loja – Orianga 14:30 Catamayo 

Lauro Guerrero 

Orianga 

Loja – Sacapalca 15:00 Changaimina 

Sacapalca 
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Orianga – Loja 5:00 Changaimina 

Catamayo 

Loja 

Sacapalca – Loja 05:00 Changaimina 

Gonzanamá 

 

 

Buses y Propietarios 

Bus 

Nro 

Nro Asientos Placa Propietario 

1 40 EAG – 0334 Gómez Jaramillo Franco Stalin  

2 40 AAW -  0031 Vivanco Celi Jose Lupercio 

3 40 VBT – 0749 Líder Pullaguary Cabrera 

4 40 EAH – 0513 Jimenez Elvis Fernando 

5 40 AAU – 0742 Patiño Zúñiga Eduargo  

6 40 AAP – 0942 Carrión Acaro Over 

7 40 AAV – 0955 Carrion acaro wilman  

8 40 AAU – 0426 Martinez Alulima José 

9 40 LAH – 0500 Loaiza Bravo Héctor Marcelo 
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10 40 LAH – 0605 Malla Lojan Fredi  

11 40 LAG – 0071 Naguar Riofrío Monfilio 

12 40 OAL – 0089 Montoya Montoya Luis  

13 40 PAU – 0052 Torres Armijos Gloria  

14 40 OAH – 0841 Hernandez Cueva José 

15 40 OAH – 0739 Celi Villavicencio Máximo 

16 40 OAH – 0072 Valarezo Kevin 

17 40 OAH – 0980 Celi vivanco Jaime  

18 40 EAH – 0279 Ramón Galves Antonio  

19 40 LAH – 0606 Malla Luis Humberto 

20 40 OAH – 0686 Celi Jaramillo René 

21 40 LAA – 1243 Central catamayo  

22 40 LAA – 1195 Central catamayo  

23 40 LAA – 1196 Central catamayo  
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Anexo 4. Instalación Del Framework Vaadin en el 

Entorno Eclipse  

 

Una vez dentro del entorno de desarrollo seguimos los siguientes pasos: 

 

En la barra de menú seleccionar Ayuda y hacer clic en  Instalar nuevo Software 

 

 

Figura 2: Instalar plugin vaadin en eclipse 

 

 

Clic añadir nuevo sitio de actualizaciones  

Ingresar la siguiente url: http://vaadin.com/eclipse mismo que permitirá instalar la 

versión más reciente.  

http://vaadin.com/eclipse


117 
 

 

Figura 3: descargar plugin vaadin en eclipse 

 

Seleccionar las características a instalar y hacer clic en siguiente.  

 

Figura 4: Plugin vaadin para eclipse 

 

 

Aceptar los términos y condiciones y hacer clic en finalizar. 
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Figura 5: Términos y condiciones instalación pugin vaadin 

 

Anexo 5: Clonar Proyecto Desde Repositorio Git con 

Eclipse 

5.1. Clic en archivo 

5.2. Clic en import  

5.3. Seleccionar dentro de maven la opción Check out maven Projects from SCM 

 

Figura 6: Importar proyecto maven en eclipse 

5.4. Si ya se cuenta con el plugin para git instalado, seleccionar git y copiar la url del 

proyecto. 
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Figura 7: Dirección repositorio 

5.5. Clic en siguiente y clic en finalizar 

Figura 8: Finalizar clonación de proyecto 

Realizados los pasos anteriores tenemos en nuestro eclipse el código de Ticket: 

sistema de reserva para boletería. 

Anexo 6: Descripción de prototipos de pantalla 

Tipo de Usuario: Administrador y Usuario Empresarial 
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 Pantalla de ingreso de usuario. 

 

Figura 26: Prototipo Ingreso al sistema 

 Pantalla de reporte de Empresa 

 

Figura 27: Prototipo reporte de Empresa 

 Reporte de Empresa 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Administrador puede  observar y editar la lista de 

empresas registradas 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador. 

Que existan empresas registradas 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Reporte empresas  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

cooperativas registradas en el sistema 

 3 El usuario tiene la opción de editar los 

datos de la cooperativa al hacer clic en 
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editar. 

Postcondición Cooperativa Creada 

 

 Pantalla de reporte de rutas 

 

Figura 28: Prototipo Reporte de rutas 

 Reporte de Ruta 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El usuario puede  observar y editar la lista de rutas 

registradas 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador 

empresarial. 

Que existan rutas registradas 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Reporte rutas  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

rutas registradas en la empresa a la que 

pertenece. 

 3 El usuario tiene la opción de editar los 

datos de las rutas al hacer clic en editar y 

dar de baja la ruta al hacer clic en eliminar. 

Postcondición  
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 Pantalla de Nuevo Destino 

 

Figura 29: Prototipo Nuevo Destino 

 Nuevo Destino 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El usuario puede  registrar un destino a una ruta que 

corresponde a la empresa a la que pertenece 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador 

empresarial. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario da clic en Nuevo Destino  

 2 El sistema muestra en la pantalla el 

formulario con los campos necesarios para el 

registro del destino. 

 3 El sistema registra el destino y presenta la 

pantalla  el mensaje de confirmación. 

Postcondición Destino Creado 
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 Pantalla de Reporte Destinos 

 

Figura 30: Prototipo Reporte Destinos 

 Reporte Destinos 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar y editar la lista de Destinos 

registradas 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador. 

Que existan destinos registradas 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Reporte Destinos  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

destinos registrados en el sistema 

 3 El usuario tiene la opción de editar los 

datos de los destinos al hacer clic en editar 

y dar de baja al destino al hacer clic en 

eliminar. 

Postcondición  
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 Pantalla de nuevo Bus  

 

Figura 31: Prototipo nuevo Bus 

 Nuevo Bus 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El usuario puede  registrar un bus  a la empresa a la 

que pertenece 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador 

empresarial. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario da clic en Nuevo Bus  

 2 El sistema muestra en la pantalla el 

formulario con los campos necesarios para el 

registro del bus. 

 3 El sistema registra el bus y presenta la 

pantalla  el mensaje de confirmación. 

Postcondición Bus Creado 
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 Pantalla de reporte de bus 

 

Figura 32: Prototipo reporte de bus 

 Reporte Bus 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar y editar la lista de Buses 

registrados 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador. 

Que existan buses registradas 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Reporte de Buses  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

buses registrados en la empresa. 

 3 El usuario tiene la opción de editar los 

datos de los buses al hacer clic en editar y 

dar de baja al bus al hacer clic en eliminar. 

Postcondición  
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 Pantalla de Nuevo Cliente 

 

Figura 33: Prototipo Nuevo Cliente 

 Nuevo Cliente 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El usuario puede  registrar un cliente  a la empresa a la 

que pertenece 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador 

empresarial. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario da clic en Nuevo Cliente  

 2 El sistema muestra en la pantalla el 

formulario con los campos necesarios para el 

registro del cliente. 

 3 El sistema registra el cliente y presenta la 

pantalla  el mensaje de confirmación. 

Postcondición Cliente Creado 
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 Pantalla de Reporte de Clientes 

 

Figura 34: Prototipo Reporte de Clientes 

 Reporte Clientes 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar y editar la lista de Clientes 

registrados 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador. 

Que existan Clientes registradas 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Reporte de 

Clientes  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

clientes registrados. 

Postcondición  
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 Pantalla de Reporte de Reserva 

 

Figura 35: Prototipo Reporte de Reserva 

 Reporte Reserva 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar, vender, imprimir o anular 

boletos en reserva  registrados 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador. 

Que existan boletos en reserva. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Reporte Reserva 

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

reservas registradas. 

 3 El usuario tiene la opción de vender, 

imprimir o anular los boletos en resesrva. 

Postcondición  
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 Pantalla de Reporte de Ventas 

 

Figura 36: Prototipo Reporte de Ventas 

 Reporte Ventas 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar ver lista de boletos 

vendidos. 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de administrador. 

Que existan boletos en reserva. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Reporte Ventas 

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

ventas  registradas. 

Postcondición  
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Tipo de Usuario: Cliente 

Sistema Web 

 Pantalla Rutas y destinos disponibles. 

 

Figura 37: Prototipo Rutas y destinos disponibles 

 Reporte  Rutas y Destinos 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar la lista de  rutas con sus 

Destinos  

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de cliente. 

Que existan destinos registradas 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Rutas disponibles  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

rutas con sus destinos  

Postcondición  
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 Pantalla Reservar 

 

Figura 38: Prototipo Reservar Boleto por el cliente 

 Nuevo Boleto 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El usuario puede reservar boleto de viaje 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de cliente 

empresarial. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario da clic en Nuevo Boleto  

 2 El sistema muestra en la pantalla el 

formulario con los campos necesarios para el 

registro del boleto. 

 3 El sistema registra el boleto y presenta la 

pantalla  el mensaje de confirmación. 

Postcondición Boleto Creado 
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 Pantalla Mis Reservas 

 

Figura 39: Prototipo Mis Reservas 

 Mis  Reservas 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar lista de boletos reservados. 

Precondición Haber ingresado al sistema con cuenta de cliente. 

Que haya reservado boletos. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Mis Reservas 

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

reservas registradas. 

 3 El usuario tiene la opción de comprar o 

anular los boletos en reserva. 

Postcondición  
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Sistema Móvil 

 Pantalla de ingreso a la aplicación 

 

Figura 40: Prototipo móvil Mis Reservas 

 Mis  Reservas 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar lista de boletos reservados. 

Precondición Haber ingresado a la aplicación móvil. 

Que haya reservado boletos. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario hace clic sobre Mis Reservas 

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

reservas registradas. 

 3 El usuario tiene la opción de comprar o 

anular los boletos en reserva. 

Postcondición  
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 Pantalla Inicial  

 

Figura 41: Prototipo móvil empresas registradas 

 Empresas Registradas 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar lista de empresas 

registradas. 

Precondición Haber ingresado a la aplicación móvil. 

Que hayan empresas registradas. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario ingresa a la aplicación  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

empresas registradas. 

Postcondición  
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 Pantalla Mis Reservas 

 

Figura 42: Prototipo móvil mis reservas 

 Mis reservas 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar lista de boletos reservados. 

Precondición Haber ingresado a la aplicación móvil. 

Que se hayan reservado boletos. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario ingresa a la aplicación  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

boletos en reserva. 

Postcondición  
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 Pantalla Mis Compras 

 

Figura 43: Prototipo Mis Compras 

 Mis Compras 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar lista de boletos comprados. 

Precondición Haber ingresado a la aplicación móvil. 

Que se hayan comprado boletos. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario ingresa a la aplicación  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

boletos en comprados. 

Postcondición  
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 Pantalla de Rutas 

 

Figura 44: Prototipo móvil Rutas disponibles 

 

 Rutas Disponibles 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar lista de rutas . 

Precondición Haber ingresado a la aplicación móvil. 

Que se hayan seleccionado una empresa registrada. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario ingresa a la aplicación  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

rutas. 

Postcondición  
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 Pantalla de Destinos 

 

Figura 45: Prototipo móvil Destinos Disponibles 

 Destinos Disponibles 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar lista de destinos . 

Precondición Haber ingresado a la aplicación móvil. 

Que se hayan seleccionado una ruta. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario ingresa a la aplicación  

 2 El sistema muestra en pantalla la lista de 

destinos. 

Postcondición  
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 Pantalla de Reserva 

 

Figura 46: Prototipo Reservar Boleto 

 

 Rutas Disponibles 

Versión 1.0 

Autores Cecibel Chamba 

Descripción El Usuario puede  observar lista de rutas. 

Precondición Haber ingresado a la aplicación móvil. 

Que se haya seleccionado un destino. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El Usuario ingresa a la aplicación  

 2 El sistema muestra en pantalla con los datos 

del cliente, donde puede seleccionar fecha y 

asiento. 

 3 Clic en reservar 

 4 Boleto reservado 

Postcondición  
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Anexo 7. Pruebas de Aceptación del sistema 

 

A continuación se detallan los casos de prueba, que se llevaron a cabo con la finalidad 

de validar la funcionalidad del sistema por parte del usuario. 

Las pruebas se llevaron a cabo por el usuario empresarial en la empresa de 

transportes Catamayo Express, se obtuvo un resultado exitoso en todos los casos de 

prueba realizados, validando de esta manera la funcionalidad del sistema, mediante el 

certificado emitido por la empresa (ver anexo 13) 

A continuación se detalla el informe de los casos de prueba realizados: 

1. HISTORIA 1 

 

TABLA 43: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN REGISTRAR CLIENTE 

Prueba de Aceptación 01 

Título Historia de usuario: Registrar Cliente 

Descripción: Cualquier usuario, puede crear una cuenta en el 

sistema para poder acceder al sistema web y móvil 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Registrar cliente 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario debe ingresar los datos indicados en la 

interfaz para crear una cuenta en el sistema. 

Condiciones de ejecución Que el usuario no se haya registrado anteriormente en 

el sistema 

Entrada: - Cédula 

- Nombres  

- Apellidos 

- Email 

- Usuario  

- Clave 

Resultado Esperado: Usuario registrado 

Mensaje indicando que el usuario se ha registrado 

Estado de resultado: Exitoso 
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Prueba de Aceptación 02 

Título Historia de usuario: Registrar Cliente 

Descripción: Cualquier usuario, puede crear una cuenta en el 

sistema para poder acceder al sistema web y móvil 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Cliente ya registrado 

Descripción: El usuario debe ingresar los datos indicados en la 

interfaz para crear una cuenta en el sistema, si el 

usuario ya ha registrado su cédula no le permitirá 

registrarse nuevamente. 

Condiciones de ejecución Que el usuario se haya registrado anteriormente en el 

sistema. 

Entrada: - Cédula 

- Nombres  

- Apellidos 

- Email 

- Usuario  

- Clave 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que el usuario ya  se encuentra 

registrado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

 

2. HISTORIA 2 

 

TABLA 44: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN AUTENTICACIÓN DE  UN 

USUARIO INCORRECTO 

Prueba de Aceptación 03 

Título Historia de usuario: Autenticación de Usuario 

Descripción: El usuario para poder acceder al sistema o a la 

aplicación móvil, primeramente debe autenticarse en 

una interfaz, donde ingresará sus datos de usuario y 

clave. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Autenticación de un usuario incorrecto. 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 
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Descripción: El usuario debe ingresar datos erróneos en la interfaz 

de ingreso, ya sea usuario o clave incorrectos 

Condiciones de ejecución Que el usuario se haya registrado en el sistema. 

Que el usuario conozca el usuario y contraseña 

Entrada: - Usuario  

- Clave 

Resultado Esperado: Mensaje indicando no se puede ingresar al sistema 

Estado de resultado: Exitoso 

 

TABLA 45: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÒN AUTENTICACIÓN DE UN 

USUARIO CORRECTO 

Prueba de Aceptación 04 

Título Historia de usuario: Autenticación de Usuario 

Descripción: El usuario para poder acceder al sistema o a la 

aplicación móvil, primeramente debe autenticarse en 

una interfaz, donde ingresará sus datos de usuario y 

clave. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Autenticación de un usuario correcto 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario debe ingresar datos correctos en la interfaz 

de ingreso, tanto el usuario como la clave 

Condiciones de ejecución Que el usuario se haya registrado en el sistema. 

Que el usuario conozca el usuario y contraseña. 

Entrada: - Usuario  

- Clave 

Resultado Esperado: Ingreso a las diferentes funcionalidades del sistema de 

acuerdo al rol del usuario. 

Estado de resultado: Exitoso 
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3. HISTORIA 3 

 

TABLA 46: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN REGISTRAR EMPRESA 

Prueba de Aceptación 05 

Título Historia de usuario: Registro de Cooperativa/Empresa 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar empresa, le pedirá ingresar datos propios 

de la cooperativa, al dar clic en crear nueva empresa la 

empresa quedará registrada, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Registrar Empresa 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: En la administración del usuario administrador, el 

usuario puede ingresar nuevas empresas al sistema. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea Administrador. 

Entrada: - Nombre comercial 

- Razón Social 

- Teléfonos 

- Email 

- Misión 

- Visión 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que la empresa se ha registrado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Prueba de Aceptación 06 

Título Historia de usuario: Registro de Cooperativa/Empresa 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar empresa, le pedirá ingresar datos propios 

de la cooperativa, al dar clic en crear nueva empresa la 

empresa quedará registrada, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Empresa no registrada. 
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Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: En la administración del usuario administrador, el 

usuario puede ingresar nuevas empresas al sistema. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador. 

Entrada: - Nombre comercial 

- Razón Social 

- Teléfonos 

- Email 

- Misión 

- Visión 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que la empresa no se ha registrado 

 

Estado de resultado: Exitoso 

 

 

TABLA 47: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTAR DE REPORTE DE 

COOPERATIVAS REGISTRADAS 

Prueba de Aceptación 07 

Título Historia de usuario: Registro de Cooperativa/Empresa 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar empresa, le pedirá ingresar datos propios 

de la cooperativa, al dar clic en crear nueva empresa la 

empresa quedará registrada el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Presentar de reporte de cooperativas registradas en el 

sistema  

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El administrador, puede ver el reporte de las empresas 

registradas en el sistema. 

En la administración del usuario (usuario), el usuario 

puede ver el reporte de las empresas de la empresa a 

la que pertenece. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 
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Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Empresas 

Resultado Esperado: Lista de empresas registradas en el sistema de acuerdo 

al rol del usuario. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

TABLA 48: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN EDICIÓN DE COOPERATIVA 

Prueba de Aceptación 08 

Título Historia de usuario: Registro de Cooperativa/Empresa 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar empresa, le pedirá ingresar datos propios 

de la cooperativa, al dar clic en crear nueva empresa la 

empresa quedará registrada, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Edición de cooperativa 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario puede editar los datos de las empresas del 

listado de empresas que puede visualizar de acuerdo al 

rol de usuario 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Empresas 

Clic derecho sobre la empresa a editar y clic en 

modificar. 

Modificar datos de la empresa. 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que los datos de la empresa ha sido 

modificada. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Prueba de Aceptación 09 

Título Historia de usuario: Registro de Cooperativa/Empresa 
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Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar empresa, le pedirá ingresar datos propios 

de la cooperativa, al dar clic en crear nueva empresa la 

empresa quedará registrado, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Edición de empresa no realizada. 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario no puede editar los datos de las empresas 

del listado de empresas que puede visualizar de 

acuerdo al rol de usuario de campos llenos a campos 

vacíos. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Empresas 

Clic derecho sobre la empresa a editar y clic en 

modificar. 

Que existan campos obligatorios vacíos 

Modificar datos de la empresa. 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que los datos de la empresa no han 

sido modificados. 

Estado de resultado: Exitoso 
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4. HISTORIA 4 

TABLA 49: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN REGISTRAR BUS 

Prueba de Aceptación 09 

Título Historia de usuario: Registro de Bus 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar bus, al ingresar buses le pedirá ingresar 

datos propios de cada bus, al dar clic en registrar el bus 

quedará registrado, el usuario también podrá realizar 

ediciones y  búsquedas.  

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Registrar bus 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: En la administración del usuario administrador y usuario 

empresarial,  pueden ingresar nuevas Buses al sistema 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Entrada: - Nro Bus 

- Nro. Asientos 

- Placa 

- Nombre del dueño 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que el bus se ha registrado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Prueba de Aceptación 09 

Título Historia de usuario: Registro de Bus 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar bus, al ingresar buses le pedirá ingresar 

datos propios de cada bus, al dar clic en registrar el bus 

quedará registrado, el usuario también podrá realizar 

ediciones y  búsquedas.  

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Registro incorrecto de bus 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 
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Descripción: En la administración del usuario administrador  y 

usuario empresarial, pueden ingresar nuevas empresas 

al sistema. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Que el usuario omita campos obligatorios. 

Entrada: - Nombre comercial 

- Razón Social 

- Teléfonos 

- Email 

- Misión 

- Visión 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que el bus no se ha registrado 

Estado de resultado: Exitoso 

  

TABLA 50: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN REPORTE DE 

BUSES REGISTRADOS 

Prueba de Aceptación 10 

Título Historia de usuario: Registro de Bus 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar bus, al ingresar buses le pedirá ingresar 

datos propios de cada bus, al dar clic en registrar el bus 

quedará registrado, el usuario también podrá realizar 

ediciones y  búsquedas.  

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Presentación reporte de buses registrados. 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario administrador, puede ver el reporte de los 

buses registrados en el sistema. 

En la administración del usuario empresarial,  puede 

ver el reporte de las buses de la empresa a la que 

pertenece. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 
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sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Buses 

Resultado Esperado: Lista de Buses registrados en el sistema de acuerdo al 

rol del usuario. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

TABLA 51: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN EDICIÓN DE 

BUS 

Prueba de Aceptación 11 

Título Historia de usuario: Registro de Bus 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar bus, al ingresar buses le pedirá ingresar 

datos propios de cada bus, al dar clic en registrar el bus 

quedará registrado, el usuario también podrá realizar 

ediciones y  búsquedas.  

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Edición de bus. 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario puede editar los datos de los buses del 

listado de buses que puede visualizar de acuerdo al rol 

de usuario.  

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario. 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Empresas 

Clic derecho sobre la empresa a editar y clic en 

modificar. 

Modificar datos de la empresa. 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que los datos del bus han sido 

modificados. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Prueba de Aceptación 12 
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Título Historia de usuario: Registro de Bus 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar bus, al ingresar buses le pedirá ingresar 

datos propios de cada bus, al dar clic en registrar el bus 

quedará registrado, el usuario también podrá realizar 

ediciones y  búsquedas.  

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Edición  de bus no realizada. 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario no puede editar los datos de buses del 

listado de empresas que puede visualizar de acuerdo al 

rol de usuario de campos llenos a campos vacíos. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario. 

Que el listado de buses esté vacío. 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Empresas 

Clic derecho sobre la empresa a editar y clic en 

modificar. 

Modificar datos de la empresa. 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que los datos del bus no han sido 

modificados. 

Estado de resultado: Exitoso 
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5. HISTORIA 5 

 

TABLA 52: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN REGISTRAR 

RUTA 

Prueba de Aceptación 13 

Título Historia de usuario: Registro de Ruta 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar rutas disponibles, al ingresar buses le 

pedirá ingresar datos propios de la cada ruta, al dar clic 

en registrar la ruta quedará registrada, el usuario 

también podrá realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Registrar ruta 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario administrador y usuario empresarial,  pueden 

ingresar nuevas Rutas al sistema. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario. 

Entrada: - Empresa 

- Nombre Ruta 

- Hora salida 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que la ruta se ha registrado 

Evaluación de la prueba: Exitoso 

 

Prueba de Aceptación 14 

Título Historia de usuario: Registro de Ruta 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar rutas disponibles, al ingresar buses le 

pedirá ingresar datos propios de la cada ruta, al dar clic 

en registrar la ruta quedará registrada, el usuario 

también podrá realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Ruta no  registrada. 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El administrador y usuario empresarial, pueden ingresar 
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nuevas rutas al sistema. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador  o usuario 

empresarial. 

Que el usuario omita campos obligatorios. 

Entrada: - Empresa 

- Nombre Ruta 

- Hora Salida 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que el bus no se ha registrado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

 

TABLA 53: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN DE REPORTE 

DE RUTAS REGISTRADAS 

Prueba de Aceptación 15 

Título Historia de usuario: Registro de Ruta 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar rutas disponibles, al ingresar buses le 

pedirá ingresar datos propios de la cada ruta, al dar clic 

en registrar la ruta quedará registrada, el usuario 

también podrá realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Presentación de reporte de rutas registradas  

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El administrador puede ver el reporte de las rutas 

registradas en el sistema. 

El usuario empresarial  puede ver el reporte de rutas de 

la empresa a la que pertenece. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario. 

Que existan datos de rutas. 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Rutas 

Resultado Esperado: Lista de Rutas registradas en el sistema de acuerdo al 

rol del usuario. 
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Estado de resultado: Exitoso 

 

TABLA 54: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN EDICIÓN DE 

RUTA 

Prueba de Aceptación 16 

Título Historia de usuario: Registro de Ruta 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar rutas disponibles, al ingresar buses le 

pedirá ingresar datos propios de la cada ruta, al dar clic 

en registrar la ruta quedará registrada, el usuario 

también podrá realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Edición de ruta 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario puede editar los datos de las rutas del listado 

de rutas que puede visualizar de acuerdo al rol de 

usuario.  

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Que existan rutas registradas 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Empresas 

Clic derecho sobre la empresa a editar y clic en 

modificar. 

Modificar datos de la ruta. 

 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que los datos de ruta han sido 

modificados. 

Estado de resultado: Exitoso 

Prueba de Aceptación 17 

Título Historia de usuario: Registro de Ruta 
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Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar rutas disponibles, al ingresar buses le 

pedirá ingresar datos propios de la cada ruta, al dar clic 

en registrar la ruta quedará registrada, el usuario 

también podrá realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Edición de ruta no realizada. 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario no puede editar los datos de rutas con 

campos vacíos. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Que se omitan campos obligatorios 

Que el listado de buses esté vacío 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Rutas 

Clic derecho sobre la empresa a editar y clic en 

modificar. 

Modificar datos de las rutas. 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que los datos la ruta no han sido 

modificados. 

Estado de resultado: Exitoso 
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6. HISTORIA 5 

TABLA 55: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN VENDER 

BOLETO 

Prueba de Aceptación 18 

Título Historia de usuario: Registro de Boleto 

Descripción: El usuario tendrá la opción de administrar venta de 

boleto, le pedirá ingresar datos de del cliente que 

adquiere el boleto, al dar clic en registrar la venta o 

reserva quedará registrada, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Vender boleto 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: En la administración del usuario administrador y 

usuario,  pueden realizar ventas de boletos al sistema. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario. 

Que hayan rutas y buses registrados en el sistema. 

Entrada: - Cédula 

- Nombres 

- Apellidos 

- Empresa 

- Seleccionar bus 

- Ruta/Destino 

- Fecha salida 

- Precio por boleto 

- Tipo 

- Nro asientos 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que el boleto se ha vendido 

Estado de resultado: Exitoso 
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TABLA 56: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN RESERVAR 

BOLETO 

Prueba de Aceptación 19 

Título Historia de usuario: Registro de Boleto 

Descripción: El usuario tendrá la opción de administrar venta de 

boleto, le pedirá ingresar datos de del cliente que 

adquiere el boleto, al dar clic en registrar la venta o 

reserva quedará registrada, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Reservar boleto 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: En la administración del usuario administrador y 

usuario, pueden registrar la reserva de boletos. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario. 

Entrada: - Cédula 

- Nombres 

- Apellidos 

- Empresa 

- Seleccionar bus 

- Ruta/Destino 

- Fecha salida 

- Precio por boleto 

- Nro asientos 

- Tipo 

Resultado Esperado: Mensaje indicando el boleto se ha reservado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Prueba de Aceptación 20 

Título Historia de usuario: Registro de Boleto 
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Descripción: El usuario tendrá la opción de administrar venta de 

boleto, le pedirá ingresar datos de del cliente que 

adquiere el boleto, al dar clic en registrar la venta o 

reserva quedará registrada, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Presentación de lista de boletos reservados y vendidos  

en el sistema. 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El administrador puede ver el reporte de los boletos 

vendidos y reservados. 

El usuario empresarial, puede ver el reporte de 

reservas y ventas de la empresa a la que pertenece. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Que existan datos de boletos vendidos  y reservados. 

Entrada: Seleccionar el menú Buscar boleto 

Resultado Esperado: Lista de boletos vendidos y reservados de acuerdo al 

rol del usuario. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

TABLA 57: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN ANULAR 

RESERVA 

Prueba de Aceptación 21 

Título Historia de usuario: Registro de Boleto 

Descripción: El usuario tendrá la opción de administrar venta de 

boleto, le pedirá ingresar datos de del cliente que 

adquiere el boleto, al dar clic en registrar la venta o 

reserva quedará registrada, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Anular reserva 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario puede anular los datos la reserva de boleto 

del listado de boletos que puede visualizar de acuerdo 
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al rol de usuario.  

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Que existan boletos en reserva. 

Entrada: Seleccionar el menú Buscar Boletos 

Clic derecho sobre el boleto en reserva y clic en anular. 

Confirmar anulación. 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que la reserva se ha anulado. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

TABLA 58: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN VENDER 

BOLETO EN RESERVA 

Prueba de Aceptación 21 

Título Historia de usuario: Registro de Boleto 

Descripción: El usuario tendrá la opción de administrar venta de 

boleto, le pedirá ingresar datos de del cliente que 

adquiere el boleto, al dar clic en registrar la venta o 

reserva quedará registrada, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Vender boleto en reserva. 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario puede confirmar venta de los boletos en 

reserva. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Que haya boletos en reserva. 

Entrada: Seleccionar el menú Reporte Rutas 

Clic derecho el boleto en reserva y clic en Confirmar 

venta. 

Confirmar venta. 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que la venta se ha realizado. 
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Estado de resultado: Exitoso 

 

Anexo 8: Especificación de casos de prueba 

APLICACIÓN MÓVIL 

 

En este documento se detallan los casos de prueba, de acuerdo a las historias de 

usuario obtenidas.  

Por cada historia de usuario puede existir uno  o más casos de prueba, dependiendo 

de la necesidad del cliente que se trate de solventar. 

La estructura para la especificación de cada uno de los casos de prueba, será la 

siguiente: 

- Nombre de la historia de usuario 

- Descripción 

- Nombre del caso de prueba 

 Descripción  

 Condiciones de ejecución  

 Entrada 

 Resultado esperado  

 Evaluación de la prueba 

 

 

7. HISTORIA 1 

TABLA 59: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN REGISTRAR 

USUARIO MÓVIL 

Prueba de Aceptación 1 

Título Historia de usuario: Registrar Cliente aplicación móvil 

Descripción: El cliente, puede crear una cuenta en el sistema para 

poder acceder al sistema web y móvil. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Registrar Usuario 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario debe ingresar los datos indicados en la 

interfaz para crear una cuenta en el sistema. 
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Condiciones de ejecución Que el usuario no se haya registrado anteriormente en 

el sistema. 

Entrada: - Cédula 

- Nombres  

- Apellidos 

- Email 

- Usuario  

- Clave 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que el usuario se ha registrado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

 

Prueba de Aceptación 2 

Título Historia de usuario: Registrar Cliente aplicación móvil 

Descripción: El cliente, puede crear una cuenta en el sistema para 

poder acceder al sistema web y móvil. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

cliente duplicado. 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario debe ingresar los datos indicados en la 

interfaz para crear una cuenta en el sistema, si el 

usuario ya ha registrado su cédula no le permitirá 

registrarse nuevamente. 

Condiciones de ejecución Que el usuario se haya registrado anteriormente en el 

sistema. 

Entrada: - Cédula 

- Nombres  

- Apellidos 

- Email 

- Usuario  

- Clave 

Resultado Esperado: Mensaje indicando que el usuario ya  se encuentra 

registrado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

8. HISTORIA 2 
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TABLA 60: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN AUTENTICACIÓN DE UN 

USUARIO INCORRECTO 

Prueba de Aceptación 3 

Título Historia de usuario: Autenticación de Usuario aplicación móvil 

Descripción: El usuario para poder acceder al sistema o a la 

aplicación móvil, primeramente debe autenticarse en 

una interfaz, donde ingresará sus datos de usuario y 

clave. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Autenticación de un usuario incorrecto. 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario debe ingresar datos erróneos en la interfaz 

de ingreso, ya sea usuario o clave incorrectos. 

Condiciones de ejecución Que el usuario se haya registrado en el sistema. 

Que el usuario conozca el usuario y contraseña. 

Entrada: - Usuario  

- Clave 

Resultado Esperado: Mensaje indicando no se puede ingresar al sistema 

Estado de resultado: Exitoso 

 

 

TABLA 61: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN AUTENTICACIÓN DE UN 

USUARIO CORRECTO 

Prueba de Aceptación 4 

Título Historia de usuario: Autenticación de Usuario aplicación móvil 

Descripción: El usuario para poder acceder al sistema o a la 

aplicación móvil, primeramente debe autenticarse en 

una interfaz, donde ingresará sus datos de usuario y 

clave. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Autenticación de  usuario correcto aplicación móvil 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario debe ingresar datos correctos en la interfaz 

de ingreso, tanto el usuario como la clave 

Condiciones de ejecución Que el usuario se haya registrado en el sistema. 
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Que el usuario conozca el usuario y contraseña. 

Entrada: - Usuario  

- Clave 

Resultado Esperado: Ingreso a las diferentes funcionalidades del sistema de 

acuerdo al rol del usuario. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

9. HISTORIA 3 

 

 

TABLA 62: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN PRESENTACIÓN DE 

COOPERATIVAS REGISTRADAS 

Prueba de Aceptación 4 

Título Historia de usuario: Presentación de cooperativas registradas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Presentación de cooperativas registradas  

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario puede ver el reporte de las empresas de las 

empresas registradas. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en la 

aplicación 

 

Entrada:  

Resultado Esperado: Lista de empresas registradas en el sistema de acuerdo 

al rol del usuario. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

 

10. HISTORIA 5 

TABLA 63: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN DE RUTAS REGISTRADAS 

Prueba de Aceptación 4 

Título Historia de usuario: Registro de Ruta 

Descripción: En la administración del sistema tendrá la opción de 

administrar rutas disponibles, al ingresar buses le 
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pedirá ingresar datos propios de la cada ruta, al dar clic 

en registrar la ruta quedará registrada, el usuario 

también podrá realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Presentación  de rutas registradas  

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario puede las rutas  registradas en el sistema 

pertenecientes a la empresa seleccionada. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 

Que existan datos de rutas. 

Entrada: Seleccionar Empresa 

Resultado Esperado: Lista de Rutas registradas en el sistema de acuerdo al 

rol del usuario. 

Estado de resultado: Exitoso 

11. HISTORIA 5 

 

TABLA 64: INFORME PRUEBA DE ACEPTACIÓN RESERVAR BOLETO MÓVIL 

Prueba de Aceptación 4 

Título Historia de usuario: Reserva de boleto 

Descripción: El usuario tendrá la opción de administrar reserva de 

boleto, le pedirá ingresar datos de del cliente que 

adquiere el boleto, al dar clic en registrar la venta o 

reserva quedará registrada, el usuario también podrá 

realizar ediciones y búsquedas. 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Reservar boleto 

 

Tipo: Prueba funcional – Aceptación 

Descripción: El usuario reserva un boleto de viaje en la ruta y hora 

deseada. 

Condiciones de ejecución Que el usuario haya ingresado a su cuenta en el 

sistema. 

Que el rol de usuario sea administrador o usuario 

empresarial. 
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Entrada: - Cédula 

- Nombres 

- Apellidos 

- Empresa 

- Seleccionar bus 

- Ruta/Destino 

- Fecha salida 

- Precio por boleto 

- Nro. Asientos 

Resultado Esperado: Mensaje indicando el boleto se ha reservado 

Estado de resultado: Exitoso 
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Anexo 9: Modelo de prueba de aceptación realizada al 

usuario 

Los usuarios ejecutaron las pruebas de aceptación y se registraron los resultados en el 

siguiente formato. 

 

 



166 
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Anexo 10: Resultado de pruebas unitarias de los 

servicios web 

 

Para realizar las pruebas unitarias de los servicios web se ha usado la herramienta 

SOAP UI, con dicha herramienta se han realizado las pruebas de cada función creada 

de los servicios web, y además ha sido utilizada para obtener un estado general de las 

funciones.  

Para realizar las pruebas primero se debe poner crear un nuevo proyecto soapUI. 

 

 

Figura 39: Crear Nuevo Soap UI 

Ponemos la ubicación del servicio web 
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Figura 10: Nombre de Soap Proyect 

 

En la siguiente imagen se muestra los servicios a probar desde SOAP  UI 

 

 

Figura 11: Servicios Web de ticket 

Para realizar la prueba de una determinada función, se debe seleccionar dando doble 

clic sobre el nombre de la función y se asignan los datos necesarios para verificar el 

funcionamiento de la misma. 
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8.1. Prueba Login 

TABLA 65: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB AUTENTICACIÓN DE 

USUARIO 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Autenticación de usuario. 

 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario debe ingresar datos de usuario y clave clave. 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - Usuario  

- Clave 

Resultado Esperado: Datos de usuario autenticado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

 

 

Figura 12: Resultado prueba login 
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8.2. Prueba Cambiar Estado de Reserva 

TABLA 66: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB CAMBIAR ESTADO DE 

RESERVA 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Cambiar Estado de Reserva  

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede cambiar el boleto reservado a vendido 

o anulado. 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - Id de boleto 

- Id del estado de boleto.(1 vendido, 2 en reserva, -1 

anulado) 

Resultado Esperado: Estado actual del boleto 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Una vez ingresado los datos del solicitados, id del boleto a cambiar de estado se 

obtiene el valor 1 que es el nuevo estado del boleto. 

 

Figura 13: Resultado cambiar estado reserva 
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8.4. Prueba Crear Cliente 

TABLA 67: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB CREAR CLIENTE 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Crear Cliente 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede crear cliente 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - Cedula 

- nombres 

- apellidos  

- email 

- clave 

- usuario 

Resultado Esperado: Id del cliente registrado 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Una vez ingresados los datos se obtiene el id del cliente creado 

 

Figura 14: Resultado Crear Cliente SOAP UI 
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8.5. Prueba Editar Cliente 

TABLA 68: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB EDITAR CLIENTE 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Editar Cliente 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede editar sus datos de usuario 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - clienteId 

- cedula 

- nombres 

- apellidos 

- email 

Resultado Esperado: Datos actuales del cliente 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Una vez ingresados los datos de edición, devuelve los datos del cliente editado. 

 

Figura 15: Resultado Editar Cliente SOAP UI 
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8.6. Prueba GetAsientosDisponibles 

TABLA 69: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB OBTENER ASIENTOS 

DISPONIBLES 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Obtener asientos disponibles 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede obtener asientos disponibles de una 

ruta y hora específica 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - fechaSalida 

- rutaId 

- busId 

Resultado Esperado: Lista de boletos disponibles 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Ingresada la fecha, la ruta y el bus, se puede observar los boletos disponibles. 

 

Figura 16: Resultado Asientos Disponibles SOAP UI 
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8.7. Prueba getBoletosById 

TABLA 70: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB OBTENER BOLETO  

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Obtener boleto 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede obtener datos del boleto. 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - boletoId 

Resultado Esperado: Datos del boleto correspondiente al id ingresado. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Ingresado el id del boleto reservado aparecen los datos del boleto reservado. 

 

 

Figura 17: Resultado Obtener Boleto SOAP UI 
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8.8. Prueba getCompraBoleto 

TABLA 71: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB OBTENER BOLETOS 

COMPRADOS 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Obtener boletos comprados 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede obtener los boletos que ha comprado. 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - tipo 

- clienteId 

Resultado Esperado: Boletos adquiridos por el usuario 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Una vez ingresado el id del cliente se obtienen los datos de los datos de los boletos 

comprados por el cliente 

 

 

Figura 18: Resultado Obtener Boletos comprados SOAP UI 
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8.9. Prueba getEmpresas 

TABLA 72: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB OBTENER EMPRESAS 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Obtener Empresas 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede obtener las empresas registradas en 

el sistema. 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - tipo (usuario) 

Resultado Esperado: Lista de empresas registradas en el sistema. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Obtener las empresas registradas en el sistema. 

 

Figura 19: Resultado Obtener Empresas SOAP UI 
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8.10. Prueba getReservaBoleto 

TABLA 73: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB  OBTENER BOLETOS 

EN RESERVA 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Obtener boletos en reserva 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede obtener los boletos que ha reservado. 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web 

Entrada: - tipo (usuario) 

- clienteId 

Resultado Esperado: Lista de boletos reservados por el usuario. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Una vez ingresado el id del cliente nos presenta los boletos reservados por el cliente. 

 

Figura 20: Resultado Boletos Reservados SOAP UI 
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8.11. Prueba getRutaDestinoById 

TABLA 74: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB OBTENER DESTINO 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Obtener Destino  

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede obtener un destino de acuerdo a su 

identificación. 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web  

Entrada: - idDestino 

Resultado Esperado: Datos del destino a buscar. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Una vez ingresado el id de los destinos se obtiene los datos del destino. 

 

Figura 21: Resultado Obtener Ruta destino SOAP UI 
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8.12. Prueba getDestinoData 

TABLA 75: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD SERVICIO WEB OBTENER DESTINO 

POR EMPRESA 

Nombre del Caso de 

Prueba: 

Obtener Destino por empresa 

Tipo: Prueba funcional Servicio Web 

Descripción: El usuario puede obtener lista de destinos de acuerdo 

una empresa 

Condiciones de ejecución Que se haya accedido al servicio web  

Entrada: - idEmpresa 

Resultado Esperado: Lista del destino por empresa. 

Estado de resultado: Exitoso 

 

Una vez ingresado el id de la empresa nos presenta los destinos de la empresa. 

 

 

Figura 22: Resultado Destinos SOAP UI 

Con este proceso ha sido probada  cada una de las funciones que se usan, también se 

presenta un reporte general del estado de los casos de prueba realizado con la misma 

herramienta. 

Para ello se realiza lo siguiente: 

Se hace clic derecho sobre el  servicio web y clic en generar test 
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Luego se realiza doble clic sobre el test generado por soapUI y finalmente clic en el 

botón de ejecución 

 

Figura 23: Resultado de prueba soapUI 
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Anexo 11: Resultado de pruebas del sistema web 

 

Para realizar las pruebas en JMeter se realiza lo siguiente: 

Se agrega un grupo de hilos que representan a los usuarios que envían peticiones, 

para ello se seleccionar el plan de pruebas y hacer clic con el botón derecho, 

seleccionar add y finalmente clic en ThreadGroup. 

 

Figura 47: Agregar grupo de hilos JMeter 

Luego agregamos una petición HTTP Request 

 

Figura 48: Crear Petición 

Finalmente agregamos el servidor, el puerto y el path a evaluar. 
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Figura 49: Datos de petición JMeter 

 

 

 

Para presentar los resultados puede presentarse en una tabla o árbol de resultados: 

 

Figura 50: Presentar resultados JMeter 
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9.1. Pruebas login 

 

 

Figura 24: Prueba de login sistema web 

 

 

Resultado de la prueba del login. 

 

Figura 25: Resultado prueba login 
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9.3. Pruebas Reporte Empresas 

 

Figura 26: Prueba de reporte empresas sistema web 

 

 

Figura 27: Resultado prueba reporte empresas 
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9.4. Pruebas Nueva Ruta 

 

Figura 28: Prueba de nueva ruta 

 

 

 

Figura 29: Resultado prueba Nueva Ruta 
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9.5. Pruebas Reporte Rutas 

 

Figura 30: Prueba de reporte rutas sistema web 

  

 

Figura 31: Resultado prueba reporte rutas 

 

 

 



189 
 

9.6. Pruebas Nuevo Destino 

 

 

Figura 32: Prueba de nuevo Destino 

 

 

Figura 33: Prueba prueba de nuevo Destino 
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9.7. Pruebas Reporte Destino 

 

Figura 34: Prueba de reporte destino  sistema web 

 

 

Figura 35: Resultado prueba reporte destino 

 

 



191 
 

9.8. Pruebas Nuevo Cliente Usuario 

 

 

Figura 36: Prueba de nuevo Cliente Usuario 

 

 

Figura 37: Resultado prueba de nuevo Cliente Usuario 
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9.9. Pruebas Reporte Clientes 

 

Figura 38: Prueba de reporte clientes sistema web 

 

Figura 39: Resultado prueba reporte clientes 

 

 

 



193 
 

9.10. Pruebas Nuevo Bus 

 

 

Figura 40: Prueba de nuevo Bus 

 

 

 

 

Figura 41: Reporte prueba de nuevo Bus 
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9.11. Pruebas Nuevo Boleto 

 

Figura 42: Prueba de nuevo Boleto 

 

 

Figura 43: Reporte prueba nuevo Boleto 
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9.12. Pruebas Reservas 

 

Figura 44: Prueba de reporte reserva  sistema web 

 

 

Figura 45: Resultado prueba reporte reserva 
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9.13. Pruebas Ventas 

 

Figura 46: Prueba de reporte ventas  sistema web 

 

Figura 47: Resultado prueba reporte ventas 
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Anexo 12: Prueba de accesibilidad  

Para realizar las pruebas de accesibilidad se utilizó el siguiente URL: 

http://examinator.ws/ donde se obtuvo el siguiente resultado: 

 

 

 

Figura 51: Prueba de accesibilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://examinator.ws/
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Anexo 13: Certificado Pruebas de Aceptación 
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Anexo 14: Acrónimos 

 

SOA:   Service-oriented architecture (Arquitectura Orientada a servicios) 

SAAS:  Software as a service  (Software como un Servicio) 

SO:   operating system (Sistema operativo) 

JSF:  JavaServer Faces 

JME:  Java Micro Edition   

W3C:   World Wide Web Consortium 

WS:   Web service (Servicio Web) 

ASD:  Adaptive Software Development 

XP:   Programación Extrema 

IDE  Entorno de desarrollo integrado 

RF:  Requerimientos funcionales 

RNF:  Requerimientos no funcionales 

MVC:  Modelo Vista Controlador 

CRC:   cyclic redundancy check 

JPA:   Java Persistence API 

WSDL: Web Services Description Language 

IEEE:  The Institute of Electrical and Electronics Engineers ( Instituto de  

Ingenieros Eléctricos y Electrónicos) 
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Anexo 15: Logotipo del Sistema 

 

El sistema ha sido denominado Ticket y se ha diseñado el siguiente logotipo. 

 

 

 

Anexo 16: Licencia Creative commons 

 

 

 



201 
 

Anexo 17: Artículo Científico 

 

―Software como servicio web, con comunicación hacia dispositivos móviles, 

para el control y reserva de boletería" 

 

Y.Chamba 
Carrera Ingeniería en Sistemas 
Universidad Nacional de Loja 

Loja – Ecuador 
ycchambaj@unl.edu.ec  

 

Ing. W. Espinoza 
Carrera Ingeniería en Sistemas 
Universidad Nacional de Loja 

Loja – Ecuador 
wvespinoza@unl.edu.ec 

 

Abstract— 

This article refers to the development of a 

project that involves the development of a 

system responsible for booking ticketing, with 

communication to mobile devices with Android 

operating system, the cooperative information 

Catamayo Express transport , enabling the 

automation the processes that take place in this 

cooperative . 
 

Palabras Clave: saas (Software como un 

servicio), java, vaadin, soap (servicios web), 

android, cliente servidor, mutlti-tenant, mysql. 

I. INTRODUCCIÓN 

En las empresas de transporte se busca 

proporcionar, a los usuarios una mejor atención 

y servicio de mejor calidad, para así lograr llegar 

a más usuarios que hagan uso de los servicios 

que ofrecen, es por ello que es muy importante 

que los servicios que una cooperativa de 

transporte ofrece, estén al alcance de los 

usuarios de forma fácil y de cualquier lugar. 

 

En base a lo descrito, el actual proyecto 

consiste en el desarrollo de un sistema 

encargado de la reserva de boletería, con la 

información de la cooperativa de Transportes 

Catamayo express, permitiendo automatizar los 

procesos que se llevan a cabo dentro de la 

cooperativa. 

 

El proyecto “Software como servicio web, con 

comunicación hacia dispositivos móviles, para el 

control y reserva de boletería", permite a los 

usuarios obtener datos de la empresa de 

transporte, datos de las rutas disponibles en la 

empresa, sus correspondientes destinos y 

horarios, los buses y sus correspondientes 

boletos, además de la administración de sus 

clientes, la función principal es la de realizar la 

reserva de boleto de viaje desde una página 

web y desde un teléfono inteligente con acceso 

a internet. El desarrollo del proyecto se basa en 

una metodología de desarrollo ágil misma que 

permite hacer frente a proyectos con 

requerimientos cambiantes, manteniendo la 

calidad en el resultado. 

 

La organización del trabajo es la siguiente: 

 

La sección II METODOLOGÍA, explica la 

metodología utilizada. 

La sección III DESARROLLO, muestra los 

resultados del desarrollo del proyecto de tesis. 

La sección IV CONCLUSIONES y finalmente  la 

sección de REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS. 

 

II. METODOLOGÍA 

La metodología utilizada como modelo de 

referencia se denomina XP (Programación 

Extrema). La idea de programación extrema es 

mailto:wvespinoza@unl.edu.ec
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realizar piezas pequeñas, finalmente las piezas 

se combinan obteniendo el software que cumpla 

las necesidades del cliente. [152] 

Ventajas [153] 

- Está orientado para el desarrollo de 

proyectos grandes y pequeños. 

- Optimiza el tiempo de desarrollo. 

- Programación en parejas 

- Optimiza tiempo 

- Código sencillo y entendible 

Desventajas [153] 

- Es recomendable emplearlo solo en 

proyectos a corto plazo 

- Altas comisiones en caso de fallar 

- Imposible prever todo antes de 

programar 

- Demasiado costoso e innecesario 

A continuación se describe cada fase de la 

metodología: [3] 

Fase uno: Planificación: Esta fase es 

considerada por XP como un constante diálogo 

entre las partes involucradas en el proceso de 

desarrollo, incluyendo a clientes, 

programadores, coordinadores o gerentes 

Fase dos: Diseño: La metodología XP sugiere la 

realización de diseños simples y sencillos. Se 

debe procurar hacer todo de la manera más fácil 

posible para conseguir un diseño entendible y 

sencillo de implementar que además requiere de 

menos esfuerzo y tiempo para construirlo. 

Fase tres: Desarrollo: Para la codificación es 

necesario que el cliente esté siempre disponible, 

para establecer acuerdos sobre las necesidades 

que debe cubrir. 

Fase cuatro: Pruebas: Las aplicaciones o 

cualquier actividad, productor realizado por 

seres humanos está expuesto a cualquier tipo 

de fallo, mismos que deben ser detectados a 

tiempo para su corrección. 

III. DESARROLLO 

a). Requerimientos: 

a.1) Análisis de requisitos. 

Actualmente en la cooperativa de Transporte 

Catamayo, el proceso de reserva de boletos se 

realiza de forma manual, lo cual hace que éste 

proceso sea extenso y tedioso para las 

personas encargadas de realizar el proceso, 

también se realiza el control de horarios, 

encomiendas, turnos y venta de boletos de 

viaje, para lo cual sí cuentan con un sistema, el 

mismo que no se encuentra en un entorno web 

por lo que causa inconvenientes al momento de 

manejar la información en conjunto y global de 

las sucursales de la cooperativa. 

El proceso de control de horarios y turnos es 

realizado por el administrador, y lo que respecta 

a venta y reserva de boletos se realiza en las 

ventanillas disponibles en cada sucursal. 

Si un cliente desea comprar un boleto de viaje, 

necesariamente tiene que acercarse a las 

ventanillas disponibles en las sucursales de la 

cooperativa para realizar la transacción o en 

caso de necesitar realizar una reserva se realiza 

mediante la línea telefónica y se registra la 

reserva de forma manual. 

El servicio de transporte tiene mucha demanda 

y es por ello que se requiere que el proceso se 

realice de forma ágil y eficiente, para receptar 

cada uno de los procesos necesarios para 

garantizar un servicio de calidad. 

Es por ello que para automatizar este proceso 

se desarrolla el presente proyecto presentando 
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una solución adecuada para mejorar el control y 

reserva de boletería  y que éste se realice de 

forma eficaz y eficiente. 

a.2) Especificación de requisitos. 

Tabla 76: Requisitos funcionales 

 
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

 Requerimientos de la empresa 
SISTEMA WEB 

RF001  Registrar Cooperativa. 

RF002  Modificar datos de la Cooperativa. 

RF003  Gestionar (crear, editar, buscar, dar 

de baja) datos de los buses de la 

empresa 

RF004  Generar reportes de  los buses 

pertenecientes a la empresa 

RF005  Gestionar (crear, editar, buscar, dar 

de baja) datos de las rutas que 

cubre la empresa de transporte 

RF006  Generar reporte de los buses 

pertenecientes a la empresa 

RF007  Gestionar (editar, buscar, dar de 

baja) destinos que cubren las rutas  

RF008  Generar reporte de los destinos de 

la empresa 

RF009  Registrar venta de boletos 

RF010  Gestionar (crear, buscar, anular) 

reserva de boletos 

RF011  Crear cuenta de clientes que 

adquieren un boleto 

Requerimientos de los usuarios del servicio de 
transporte 

SISTEMA WEB Y MÓVIL 

RF012  Registrar cliente 

RF013  Editar datos de cliente 

RF014  Consultar empresas registradas 

RF015  Consultar Rutas y horarios 

disponibles  

RF016  Gestionar (crear, buscar, anular)  

reservas de boletos 

RF017  Consultar compras  

RF018  Consultar reservas 

 

Tabla 77: Requerimientos no funcionales 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

RNF01 El sistema será multiplataforma,  El 

sistema  web bajo la plataforma 

java  y móvil bajo la plataforma 

Android 

RNF02 Disponibilidad continúa del sistema. 

RNF03 El sistema web funciona en los 

navegadores Firefox, chrome, ópera 

RNF04 El almacenamiento de datos es en 

base de datos mysql 

RNF05 El sistema permitirá acceso a los 

usuarios, a través de su usuario y 

contraseña. 

RNF06 El sistema no divulgará información 

personal sobre los clientes a otros 

sistemas o usuarios. 

 

b). Diseño de software: 

b.1).  Patrón de diseño 

Con la finalidad de aprovechar al máximo el 

tiempo disponible para el desarrollo del 
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proyecto,  se utiliza el patrón MVC, pues las 

capas que lo conforman se adaptan a un 

sistema de arquitectura cliente – servidor. 

 

Ilustración 48: Modelo Vista Controlador 

 

 

 

b.2) Arquitectura 

En el sistema ticket se utilizó la arquitectura 

multi-tenant (multi inquilino), en el que se utiliza 

la estrategia de gestión de Base de datos 

compartida, esquema compartido, para su 

implementación. 

El modelo de solución consta de los siguientes 

tres niveles: 

 Primero la capa de presentación que 

incluye no sólo el navegador, sino también 

el servidor web que es el responsable de 

presentar los datos un formato adecuado. 

 El segundo cuya tarea es proporcionar los 

recursos solicitados, nivel está referido 

habitualmente a algún tipo de programa o 

script. 

 El tercer nivel proporciona al segundo los 

datos necesarios para su ejecución.  

Una aplicación Web recogerá datos del usuario 

o cliente los enviará al servidor, que ejecutará 

un programa y cuyo resultado será formateado y 

presentado al usuario en el navegador. 

 

 

Figura 52: Diagrama entorno general de 

Arquitectura. 

 

Figura 53. Arquitectura de la Aplicación 

De acuerdo a la imagen, los usuarios web tienen 

acceso al sistema a accediendo al URL: 

http://ticketsystm.j.facilcloud.com/,  

Para el acceso a la aplicación móvil es 

necesario contar con la aplicación móvil que se 

la puede adquirir en play store,  

Es necesario tener acceso a internet para el uso 

tanto del sistema web como de la aplicación 

móvil. 

b.1).  Modelo de datos 

En esta fase se ha realizado un análisis de la 

base de datos para determinar y definir las 

tablas que serán necesarias y se usarán en el 

desarrollo del proyecto. Mismas que se han 

considerado tomando en cuenta las 

funcionalidades que el cliente requiere. 

http://ticketsystm.j.facilcloud.com/


205 
 

 

Ilustración 49: Modelo de base de datos 

b.1).  Diagrama de clases 

Las principales clases desarrolladas en 

el sistema son las siguientes. 

 

Ilustración 50: Diagrama de Clases 

c). Construcción del Software 

Esta etapa consiste en ejecutar o realizar, cada 

requerimiento determinado en el análisis en 

código mediante un lenguaje de programación 

obteniendo así un sistema o software utilizable. 

c.1).  Herramientas de desarrollo 

Para el desarrollo del sistema se utilizó un 

conjunto de herramientas software, mismas que 

se listan a continuación. 

- Plataforma web y móvil (SO android) 

- Lenguaje de programación java. 

- Contenedor de servlets tomcat. 

- WebServices Rest 

- Framework Vaadin 

- Base de datos MySQL 

- Herramientas de desarrollo: eclipse, 

Android Studio, heidySQL 

c.2) Implementación  

El proyecto bajo una estructura maven cuenta 

con los siguientes directorios. En el paquete 

model encontramos todos los modelos de los 

objetos del diagrama de clases, en el paquete 

controllers, se encuentran los controladores del 

sistema, En la carpeta webviews encontramos la 

estructura visual del sistema. 
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Ilustración 51: Estructura Sistema Web 

 

En las interfaces de usuario encontradas en el 

paquete webviews se encuentra únicamente la 

parte visual del sistema. El framework vaadin 

nos permite programar en el lenguaje java 

también en la parte visual, ya que cuenta con 

componentes que nos facilitan la programación 

de los mismos, por este motivo los archivos de 

las interfaces son archivos .java. 

 

Ilustración 52: Vista Formulario Vaadin 

En el paquete com.ticket.tesis. de la aplicación 

web, se encuentran los servicios web, mismos 

que son consumidos desde la aplicación móvil. 

En la aplicación móvil android tenemos la 

siguiente estructura. 

 

 

Ilustración 53: Estructura aplicación móvil 
Android 

Donde encontramos la parte visual en la carpeta 

res y en la parte lógica en el directorio java. 

 

d). Pruebas de software 

La herramienta para realizar dichas pruebas 

para el sistema web es JMeter.  [155] 
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JMeter está diseñado para medir la 

funcionalidad y rendimiento, para pruebas de 

aplicaciones web y otras funciones de prueba. 

JMeter puede ser utilizado tanto para probar el 

rendimiento de recursos estáticos como 

dinámicos [5]. Entre sus principales 

características tenemos las siguientes:  

- Pruebas de rendimiento y capacidad de 

carga. 

- Portable  

- 100% java 

- Multihilo 

- Plan de pruebas rápido 

 

Para las pruebas del servicio web es SoapUi. [6] 

Esta herramienta nos ayuda a comprobar los 

resultados de cada función que se crea como 

servicio web, además  el resultado del testeo 

funcional que nos permite observar si la función 

está realizando las operaciones requeridas [7]. 

IV. CONCLUSIONES 

 

- En el presente proyecto se  desarrolló una 

aplicación denomina Ticket, basada en el 

modelo de distribución SAAS (Software 

como un Servicio), que permitió crear un 

sistema centralizado de alojamiento en la 

nube, para ofrecer su funcionalidad a las 

empresas de transporte terrestre, sin 

necesidad que las mismas cuenten con 

recursos propios para su  instalación, 

únicamente acceso a internet.  

 

- El uso de la metodología Programación 

Extrema (XP), fue de mucha utilidad para 

lograr un enfoque claro en el desarrollo del 

proyecto, sobre todo para obtener los 

requerimientos a través de las historias de 

usuario de manera rápida y sencilla lo que 

permitió hacer frente a los requerimientos 

cambiantes del sistema.  

 

- El uso del framework vaadin mejoró 

notablemente la interfaz presentada al 

usuario, ya que cuenta con componentes 

visuales de gran calidad, esto le permitió al 

desarrollador enfocarse directamente en las 

necesidades del negocio y en menor grado 

en la presentación de interfaces. 

 

- Se desarrolló una aplicación móvil, 

específicamente para la plataforma Android, 

la misma que consume los servicios web 

que ofrece el sistema Ticket, para ello  se 

utilizó la tecnología SOAP, que permitió 

proporcionar seguridad y fiabilidad al 

servicio web y por ende a los procesos que 

realiza la aplicación móvil. 

 

- Se implementó un agente inteligente de tipo 

reactivo en el sistema Ticket, el cual se 

encarga de la búsqueda de asientos 

disponibles para la reserva. La aplicación 

de este paradigma de programación 

orientada a agentes permitió obtener 

nuevos conocimientos sobre el uso del 

mismo, además proporcionó la 

característica de autonomía a la 

funcionalidad de búsqueda de asientos 

disponibles. 
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