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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
LAVADORA Y LUBRICADORA VEHICULAR EN LA CIUDAD DE
CATACOCHA, PROVINCIA DE LOJA”



b. RESUMEN

El presente proyecto realiza un andlisis de factibilidad para la implementacion
de una Lavadora y Lubricadora vehicular en la ciudad de Catacocha Provincia
de Loja, con la finalidad de aportar al desarrollo empresarial. Inicialmente se
partid con la realizacion del estudio de mercado el cual fue desarrollado en la
ciudad de Catacocha, mediante la investigacion de campo
(encuesta/entrevista), las mismas que permitieron obtener informacion real de
la demanda y oferta existente, logrando determinar la demanda insatisfecha
para la prestacion del servicio al parque automotor de la localidad ya que este

ser& el segmento de mercado al cual va dirigido el servicio.

Con los datos obtenidos del estudio de mercado se procedié a la elaboracion
del estudio técnico, el mismo que permitié determinar la capacidad instalada y
utilizada, dando como resultado que estar4 en capacidad de ofertar 2792
servicios anuales. Es importante indicar que la empresa estara ubicada en el
barrio “Los Jazmines”, cabe recalcar que en este lugar se encuentra las
oficinas de la empresa puesto que el servicio a ofrecer se lo realizara el mismo

lugar.

La organizacion empresarial se realizé de acuerdo a los principios juridicos de
la ley de compafias, la misma que estara bajo la forma de compafia limitada,
en vista de que este tipo de compafiia ofrece todas las garantias necesarias
para quienes se asocian en calidad de empresarios.

Posteriormente se realizo el Estudio Financiero en el cual se establece la
inversion del proyecto, requiriéndose de $ 33.779,92 déblares para su iniciacion.
Para las fuentes de financiamiento de este proyecto existe un crédito otorgado
por el Banco de Loja cuyo monto representa el 68% de la inversion siendo de $
23.000,00 dolares con una tasa de interés del 12%, mientras que el 32%
restante sera financiado como capital propio que es de $10.779. El precio
unitario por servicio es de $32 con un margen de utilidad del 20% dando un

precio de venta al puablico de $39, la estimacion de Ingresos para el primer afio
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es de $108.888,00 dolares, el punto de Equilibrio para el primer afio en funcién
a la capacidad instalada es de 71,86% vy en funcidn a las ventas de
$78.251,21.

En la evaluacion financiera se presenta los siguientes resultados: el Valor
Actual Neto (VAN) del proyecto es de $29.694,15 ddlares, lo cual asegura un
incremento en el valor de la empresa al final de la vida util del proyecto. Por
otro lado la Tasa Interna de Retorno (TIR) es 25,83% siendo este valor

satisfactorio para realizacion del mismo.

La Relacion Beneficio Costo es $1,22 dolares, indicador que sustenta la
realizacion del proyecto, ya que por cada ddlar invertido se recibe una utilidad
de 0,22 centavos de ddlar. Por otro lado cabe indicar que la inversion se
recuperara en las condiciones que se propone el proyecto en 1 afio 9 meses y
7 dias. En lo que concierne al analisis de sensibilidad se tiene lo siguiente: con
un incremento en los costos del 11,40% el proyecto no es sensible y arroja un
resultado de 0,99436643 y con una disminucion en los ingresos del 11,30% el
proyecto no es sensible y da como resultado 0,9880228. Por lo que concluimos
que el proyecto es factible y se lo puede poner en marcha. Luego de haber
realizado los estudios se determiné las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo con los resultados obtenidos con la elaboracion del presente proyecto.

Como conclusiones se llegé a determinar que el proyecto tiene viabilidad por
tener una demanda del servicio que se ofrece, por la tecnologia que se puede
implementar, por la inversion accesible de ser financiada y por los indicadores

financieros establecidos.

Una de las principales recomendaciones es que el proyecto se mantenga
viable, se necesita realizar una fuerte campafa publicitaria con la finalidad de

dar a conocer el servicio de lavado y lubricacion de vehiculos.



SUMMARY

This project carried out a feasibility analysis for the implementation of a
vehicular washer and lubricator Catacocha in the city of Loja Province, in order
to contribute to business development. Initially started with the realization of
market research which was developed in the city of Catacocha through field
research (survey / interview), the same that allowed real information demand
and existing supply, achieving determine the unmet for providing the service
fleet of the town as this will be the market segment to which the service is
directed.

With the data obtained from market research we proceeded to the preparation
of the technical study, which made it possible to determine the installed and
used capacity, resulting to be able to offer 2792 annual services. Importantly,
the company will be located in the neighborhood "Los Jazmines", it should be
emphasized that in this place the offices of the company since the service to

offer him perform the same place is.

The business organization was performed according to the legal principles of
company law, the same shall be in the form of limited company, given that this
type of company offers all necessary for those who are associated in business

guarantees quality.

Subsequently, the Financial Study in which the project investment, requiring of
$ 33,779.92 to $ initiation set was performed. For sources of funding for this
project exists a loan from the Bank of Loja credit which amount represents 68%
of the investment of $ 23,000.00 US dollars being with an interest rate of 12%,
while the remaining 32% will be financed as equity which is $ 10,779. The unit
price for service is $ 32 with a margin of 20% giving a retail price of $ 39, the
revenue estimate for the first year is $ 108,888.00 US dollars, the breakeven
point for the first year according to the installed capacity it is 71.86% and
depending on sales of $ 78,251.21.



The financial evaluation presents the following results: Net Present Value (NPV)
of the project is $ 29,694.15 US dollars, which ensures an increase in the value
of the company at the end of the life of the project. Moreover the Internal Rate

of Return (IRR) is 25.83% being satisfactory value for this realization.

The benefit cost is $ 1.22 US dollars, an indicator that supports the project, and
that for every dollar invested earnings of 0.22 cents is received. On the other
hand it should be noted that the investment will pay off in the conditions that the
project aims at 1 year 9 months and 7 days. With regard to sensitivity analysis it
is the following: an increase in the cost of the project is 11.40% insensitive and
yields a result of 0.99436643 and a decrease in revenues from the 11.30%
project is not sensitive and results 0.9880228. So we conclude that the project
is feasible and can be put in place. After completing the studies, conclusions
and recommendations according to the results obtained with the preparation of

this project it was determined.

Conclusions were reached as to determine that the project is viable to have a
demand for the service offered by the technology that can be implemented by
the available investment be financed and established financial indicators.

One of the main recommendations is that the project remains viable, you need
to make a strong advertising campaign in order to raise awareness of the

service car wash and lubrication.



c. INTRODUCCION

El Ecuador se caracteriza por ser un pais consumidor y mas no productor
debido a la falta de iniciativa y carencia de ideas de negocios con el Unico afan

de producir e invertir en nuestro propio pais.

La mayor parte de las empresas tanto productoras como comercializadoras y
de servicio no son implementadas de forma adecuada, ya que no aplican los
procesos necesarios para que estas puedan lograr el éxito deseado como: el
estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero, estructura
administrativa y la conformacion legal de la empresa, los mismos que brindan y
cubren todas las necesidades, buscando mejoras en la comercializacion de los

productos y en la prestacion de los servicios.

Con el presente proyecto de investigacion se pretende contribuir al
mejoramiento de las condiciones socio-econémicas de la Ciudad de
Catacocha, a través de la creacion de una lavadora y lubricadora de vehiculos,
los mismos que son utilizados por los propietarios de vehiculos tanto de la
ciudad como de sus barrios, el cuidado y aseo de los vehiculos es fundamental
para realizar las diferentes actividades ya que los vehiculos en su mayoria son
herramientas de trabajo, debido a esto la mayor parte de los propietarios se
trasladan a la ciudad de Loja para realizar una revision completa. Por tal razén
es relevante que exista este tipo de empresa que brinde los servicios de lavado
y lubricacion vehicular (camines pequefios, camionetas y autos) bajo altos
estandares de calidad y excelente atencion al cliente. Todo esto enfocado en la
busqueda de medir el impacto que la inversibn promueve en el bienestar de la
sociedad, mediante la satisfaccion de necesidades de los usuarios del servicio

y generacion de fuentes de empleo.

El Objetivo de esta investigacion es realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de una Lavadora y Lubricadora vehicular en el la ciudad de
Catacocha, con la finalidad de ofrecer un servicio de buena calidad para los

clientes.



El trabajo de investigacidon se encuentra elaborado de la siguiente manera:

El titulo de la presente investigacion denominado: “Proyecto de Factibilidad
para la Implementacién de una lavadora y lubricadora vehicular en la ciudad de
Catacocha, Provincia de Loja” el resumen que se presenta en castellano y
traducido al inglés la discusion de los resultados obtenidos, luego se presenta
la introduccidén que permite una vision general de la problematica investigada
para la graduacion en la carrera de Administracion de Empresas, se presenta la
revision de literatura que fundamenta todo lo que se ha referenciado sobre el
objeto de estudio, un marco referencial en donde se da a conocer lo
origenes e historia de las Lavadoras de vehiculos, los usos del mismo, la
influencia en la actualidad, como también las caracteristicas principales y sus
aplicaciones, un marco teérico donde se establece los conceptos relacionados
con el estudio de factibilidad de la empresa, asi como los materiales y

métodos utilizados durante la investigacion.

En resultados se presenta la informacion obtenida de fuentes primarias como
es la encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos en la ciudad de
Catacocha, su procesamiento, andlisis e interpretacion; se pude determinar que
la gran mayoria de los propietarios acuden a las lavadoras y lubricadoras, el
costo por el lavado es de $7 y lubricacion a un costo de $25, en muchos de los
casos para la lubricacion de vehiculos pesados llega a $65; el promedio
percapita de lavado vehicular es de 52, teniendo en cuenta que la gran mayoria
de encuestados consideran u servicio de buena calidad, mas no excelente
debido al inadecuado lugar donde se encuentran las lavadoras y la escaza
preparacion de sus empleados. También se presenta una entrevista realizada
al oferente en la cual permiti6 determinar que a su establecimiento acuden
diariamente 25 vehiculos, el costo por el lavado y lubricado es de 43$; y su
proceso administrativo lo realiza de manera empirica para la prestacion del

servicio.

En la discusién se presenta en forma sistematica el diagndstico del estudio de

mercado a nivel de usuarios del servicio de lavado y lubricacién vehicular en la

7



ciudad de Catacocha cuya demanda insatisfecha es de 73.575 personas al
afo. Obteniendo como resultado una buena aceptacion de para el servicio,
posteriormente busca el lugar adecuado para la instalacion que cuente con
condiciones ¢ptimas y ademas establecer niveles tecnoldgicos adecuados. Se
presenta una optimizacion del sistema organizativo de la empresa que
conjuntamente con los anteriores componentes conllevan a establecer que esta

actividad es una buena alternativa de inversion.

El andlisis de la parte econdmica se la realiza aplicando factores de evaluacion
financiera, que demuestran la rentabilidad de la inversion obteniéndose un
(VAN) 29.649,15; (TIR) 25,83%; (RB/C) 1,22; (PRC) en 1 afio y 9 meses; el
Andlisis de Sensibilidad en Aumento en los Costos es del 11,40% y el Analisis

de Sensibilidad en Disminucién en los Ingresos es del 11,30%.

Seguidamente estan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd
con la aplicacion de la investigacion, existiendo un mercado insatisfecho al cual
se puede servir, con tendencia creciente por el cambio que se esta dando en la
actualidad,

La bibliografia sirvi6 como soporte tedrico para la culminaciéon del proyecto,
finalmente se presentan los anexos respectivos y un indice que permite la

rapida ubicacion de los temas que se tratan en el proyecto investigativo.



d. REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES HISTORICOS

El conocido medio de transporte que se denomina automovil ha pasado de ser
un lujo a ser una necesidad facil de obtener, sobre todo en paises del primer
mundo que pueden adquirirlos facilmente. La industria automotriz ha tenido
distintos cambios en los ultimos afios como el decrecimiento de las marcas
americanas o en el imperio que han formado las japonesas en este gremio,
pero sigue creciendo en distintas economias alrededor del mundo como la
estadounidense, la china y la mexicana. La tendencia de las armadoras de
automoviles alrededor del mundo es el formar alianzas o aprovechar el mal
momento de algunas para asi poder comprarlas y tenerlas como parte de su
grupo. Esto ha traido como resultado consorcios automotrices que aprovechen
Su union para reducir costos, compartir tecnologia e ideas, asi como tener

presencia de distintos paises.

RESENA HISTORICA DE LAS LAVADORAS DE AUTOS

Uno de los primeros negocios de lavado de autos aparecio en Detroit en 1914,
donde dos hombres de negocios empezaron un lavado de autos manual, que
requeria que el auto del cliente sea empujado alrededor de un circulo a
diferentes estaciones, donde pasaba por varias etapas de lavado.

Alrededor de 1928, los ingenieros de lavado de automoviles pioneros en la
idea de un lavado de autos en el que el carro seria tirado por un mecanismo
gue se adjunta al vehiculo. La idea se materializé en 1946, cuando el primer
lavado de coches semiautomatico aparecio. El coche era trasladado por una

maquina y lavado por los cepillos que eran operados manualmente.

Con el pasar de los afos han ido apareciendo nuevas modalidades de lavado



de autos alrededor del mundo.1

En nuestra region el negocio de lavado de autos se presenta en varias
modalidades como lavados manuales, lavados automaticos y lavados a

domicilio.

Este tipo de negocios ha crecido debido al gran aumento de vehiculos per
capita que existe actualmente, lo que genera una gran demanda por servicios

relacionados a los automoviles.

El negocio de lavado de autos ha ido evolucionando y en algunos paises se
ofrecen servicios de comidas rapidas, refrescos, billar, café, musica y algunos
hasta con panaderia y peluqueria. Asi mismo, otros brindan servicios como

cambio de aceite, pintura, mantenimiento en general y venta de vehiculos.

Las lavadoras tradicionales donde una o dos personas lavan el vehiculo lo mas

rapido posible estan siendo desplazadas por las lavadoras automaticas.

LAVADORAS DE VEHICULOS EN LA LOCALIDAD

A nivel local las lavadoras de autos manuales, es la modalidad de este negocio
mas comun en el pais. Estas empresas se han convertido en una fuente

importante de ingresos y puestos de trabajo para muchos jévenes.

Este tipo de negocios ha ido cambiando con el pasar de los afios ya que las
lavadoras de autos actualmente ofrecen servicios extras como comida,
bebidas, televisibn o muasica para la espera y amplios sillones. La mayoria de
negocios brindan también servicios como cambio de aceite y mantenimiento

en general.

Los precios del servicio de lavado varian segun la exigencia de los clientes, por

lo cual se ofrecen varios tipos de lavado como lavado exterior, aspirado,

http://megazine.co/una-breve-historia-del-lavado-de-autos-de-am%C3%A9rica_33c20.html
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encerado, lavado del motor, etc., y también varian segun el tamafio del

vehiculo.

PROYECTO DE INVERSION

Los proyectos surgen de las necesidades individuales y colectivas de las
persona. Es ella la que importa, son sus necesidades las que deben satisfacer
a través de una demanda asignacion de recursos, teniendo en cuenta la
realidad social, cultural y politica en la que el proyecto pretende desarrollarse.
Un proyecto puede ser variable tanto por tener un mercado asegurado como

por ser técnicamente factibles.”

Etapas de la Factibilidad de un Proyecto de Inversion.

El andlisis completo de un proyecto requiere de cinco estudios
complementarios: del mercado técnico, organizacional administrativo,
econdmico-financiero y evaluacion economica, social y ambiental. Mientras los
tres primeros proporcionan informacion econémica de costos y beneficios, el
altimo ademas de generar informacion, contribuye los flujos de caja y evalta el

proyecto.

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es aquella etapa de un proyecto que tiene por objeto
estimar la demanda, es decir la cantidad de bienes y servicios provenientes de
una nueva unidad de produccién que la comunidad estaria dispuesta a adquirir

a determinados precios y un cierto periodo de tiempo

Objetivos

e Conocer lo que esta sucediendo y que se espera que suceda en el sector
de la economia al cual se pretende incursionar con el producto.
o Establecer las fortalezas y debilidades de los competidores para aprovechar

oportunidades en cuanto a la satisfaccion de los clientes.
11



e Verificar que los clientes previstos existen realmente.

e Medir la potencialidad de esta demanda.

e Determinar el precio del producto o servicio.

e Elegir los medios mas rentables para realizar la cifra de negocios, venta,

comunicacion, distribucion, etc.

Comportamiento del Mercado

Un mercado se confluyen productos y consumidores para realizar intercambios
de compra y venta. Para conocer el comportamiento del mercado, es preciso
conocer todos y cada uno de los agentes que, con su actuacion tendran algun
grado de influencia sobre las decisiones que se tomaran al definir las

estrategias comerciales.

Para realizar el presente estudio se determinara cinco tipos de mercado:

e Mercado proveedor (quienes nos abastecen)
e Mercado distribuidor (intermediarios)

e Mercado consumidor (los clientes)

e Mercado competidor (la competencia)

e Mercado externo (fuentes externas de abastecimiento)

Andlisis de la Demanda (clientes)

Definicién.- “La demanda se define como la respuesta al conjunto de
mercancias o servicios, ofrecidos a un cierto precio y una plaza determinada y

que los consumidores estan dispuestos a adquirir”2.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues

se debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes y

:GUTIERREZ, Alfredo. Los Estudios Financieros y su Andlisis, Editorial Sdenz afio 2005
Tercera Edicion.
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servicios y a qué precio.

Para realizar el analisis de la demanda se debe tomar en cuenta:

e Los tipos de consumidores.
e Segmentarlos por actividad, edad, sexo, ubicacion geografica, ingresos.

e Conocer los gustos y preferencias.
Demanda Potencial

La demanda potencial es la cantidad global de las familias lojanas de la
provincia que corresponden al porcentaje de la poblacion total de la provincia,
dividida par cuatro miembros por hogar, independientemente de los medios y

preferencias para la adquisicién del producto.

Para determinar la demanda potencial se considera:

1. Latasa de crecimiento poblacional
2. Poblacion urbana

3. Cuatro miembros por familia
Demanda Real

Se denomina demanda real a la demanda verdaderamente ejercida en los
mercados. En si, la demanda real es el nUmero absoluto de familias que estan

dispuestas a adquirir el producto.

Para obtener la demanda real tomamos en consideracion lo siguiente:

1. Demanda potencial

2. Porcentaje de las familias que no consumen

3. Porcentaje de familias que no apoyan al producto
4. Porcentaje de familias que no contestan.

13



Plan de Comercializaciéon

El propdsito de plan de comercializacion es de prevenir a la empresa acerca de
su posicién actual y futura, puesto que los alcances de hoy y sus planes para
el futuro depende de juicios anticipados de las condiciones del mercado.

La comercializacion es un instrumento de la direccion de empresas que
suministra a las mismas los medios para disefiar y vender el producto

aprovechando los recursos de la empresa.

El plan de comercializacion esta elaborado en base a:

e Producto
e Precio
e Plaza

e Promociony

e Posventa

Andlisis de la Oferta (competencia)

Definicion.- Es la cantidad de bienes y servicios que se pone a disposicion del
publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar para

los que adquieran

Para realizar el andlisis competidor se debe tener en cuenta:

e El posicionamiento de los competidores en la mente de los clientes.
e Fortalezas y debilidades de los competidores.
e Quienes estan ofreciendo ese mismo bien o servicio.

e Las caracteristicas de los bienes o servicios de la competencia y el precio.

ESTUDIO TECNICO

“‘Determina los requerimientos empresariales en funcion al tamafio y
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localizacion de la planta, descripcion técnica y descripcion de procesos, la
capacidad de las maquinas (capacidad instalada) y la cantidad de recursos

humanos”s.

Tamarfo de la Planta

Tamafio.- Considera su capacidad de produccién durante un periodo de tiempo

de funcionamiento que se considera normal.

Localizaciéon de la Planta

Localizaciéon.- Para la eleccion de la localizacion adecuada se debe tomar en

cuenta:

a) La suma de los costos de transporte de insumos y productos.
b) La disponibilidad y costos relativos de los recursos.
c) Clima facilidades administrativas, Disposicion de aguas residuales, olores y

ruidos molestos, etc.

Ingenieria del Proyecto

El estudio de la ingenieria del proyecto tiene como objeto, determinar el
proceso de produccién o el desarrollo del servicio 6ptimo que permita la

localizacion efectiva y eficaz de los recursos.

En el estudio de ingenieria se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Estudio del producto o servicio a ofrecer
e Presentacion, embalaje, normas de calidad
e Caracteristicas, usos

2. Estudio de los insumos

SBACA, Urbina Gabriel. .Evaluacion de Proyectos. sexta Edicion afio 2010.
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e Seleccién del proceso
e Descripcion del proceso
¢ Disponibilidad de tecnologia
3. Estudios de los insumos
e materias primas principales
e Materiales indirectos
e Mano de obra
4. Estudio de las instalaciones
e Materia y equipo
e Distribucion de planta y edificio
e Instalaciones principales y auxiliares

e Montaje y cronograma
ESTUDIO ADMINISTRATIVO
Dar a conocer como se encuentra conformada la empresa en su area
administrativa y los niveles jerarquicos que representan en la organizacion,
ademas describe el papel que desempefia cada uno, como también se conoce
le tipo de sociedad o compafiia.

Organizacion Legal

Se refiere a la parte juridica de la compafia que puede ser Sociedad
Armonica, Limitada, Mixta, Comandita simple y Comandita por acciones.

Organizacion Administrativa

“La organizacion administrativa se refiere al establecimiento preciso de los

centros de autoria y rangos correspondientes de responsabilidad”’s.

Es necesario disefiar una estructura administrativa a través del componente

4PASACA, M, Manuel, 2009,”Manual para la elaboracion de proyectos de graduacién a nivel
superior Edicion 1.
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administrativo de la organizacion, el cual debe integrar tres componentes

basicos.

a. Unidades organizativas
b. Recursos humanos técnicos y financieros

c. Los planes de trabajo

Niveles Administrativos

1) Nivel Legislativo —Directivo
2) Nivel Ejecutivo

3) Nivel Asesor

4) Nivel auxiliar o de Apoyo

5) Nivel Operativo

Manual de Funciones

El manual de funciones constituye una fuente de informacion que revela las
tareas, obligaciones y deberes que deben desarrollar y cumplir los diferentes
puestos que integran la empresa, encaminados a la concesién de los objetivos

planteados por la organizacion.

Organigramas

Un organigrama es la grafica que muestra la estructura organica interna de la

organizacion formal de una empresa.

Existen dos tipos de organigramas, estructural y funcional.

ESTUDIO FINANCIERO

“La funcidon basica del estudio financiero es de determinar el monto de la
inversion y la forma de como financiarlo, conocer los beneficios que se

obtendran al ejecutarla”.
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Inversion y Financiamiento

Inversiones

Es la aplicacion que las personas dan a sus fondos tanto propios como ajenos

y que se realizan con el animo de obtener una rentabilidad o beneficio futuro.5

La inversibn se compone por los bienes materiales e inmateriales que son

necesarios para el desarrollo de la empresa, entre las cuales se encuentran:

e Activo fijo
+ Activo Diferido

e Activo circulante o Capital de trabajo

Financiamiento

Es la accién por la que una persona o sociedad consigue capital para su
creacion o funcionamiento. El financiamiento se lo puede efectuar con capital

propio o capital ajeno.

a.- Capital Propio Son los que proviene de la emision y venta de acciones, de
aportes en efectivo o en especies de los costos y de las utilidades y

reservas de la empresa.

b.- Capital Ajeno Son los que se obtienen de bancos y Financieras Privadas o
de Fomento de Proveedores a través de la misién de obligaciones propias

de la empresa.

Analisis de Costos

El costo son los gastos que se producen para la elaboracion de un producto

durante el periodo. Se basa en 2 tipos de costos.

> CHAIN, Sapag Nassir proyectos de Inversién, formulacién y evaluacién Edicién Onceava afio
2011
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a.- Costos de fabricacion

b.- Costos de operacion

Costos de Fabricacion

Son los costos que se relacionan directamente con la actividad productiva de la

organizacion, incluyendo en ellos el costo primo y los costos generales de

fabricacion.

a. Costos de fabricacion: son todos aquellos costos que se relacionan

directamente con la manufactura, contribuyen y forman parte del costos de
produccion: mano de obra indirecta y materiales indirectos, calefaccion, luz y
energia para la fabrica, arrendamiento del edificio de fabrica, depreciacion
del edificio y de equipo de fabrica, mantenimiento del edificio y equipo de
fabrica, seguro, prestaciones sociales, incentivos, tiempo, etc.

. Costos de operacion: Son los gastos necesarios para mantener un proyecto,
linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compaiiia
estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el
costo de produccion indica el beneficio bruto.

. Costo Total de produccién: Son todos aquellos costes en los que se incurre
en un proceso de produccién o actividad. Se calcula sumando los costes

fijos y los costes variables:

CT=CF+CV

. Costo unitario de produccion: Se determina al dividir el costo total por el

namero de producto que producira la empresa a implementarse.

Costo Primo = Materia Prima Directa + Mano de Obra Directa

Costo de Producciéon = Costo Primo + Gastos Indirectos de fabricacion
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Elaboracion de Presupuestos

El presupuesto recoge una previsibn de ingresos y costos que se van a

producir en el desarrollo de una actividad en un determinado periodo.

Presupuesto de Ingresos

Para la elaboracion de este presupuesto se toma como referencia el costo
unitario para el primer afio de vida de proyecto, dato que se lo proyectara para

el resto del ano.

Formula: IT= PVP* Unidades a producir

Determinacion del precio de venta: Para establecer el precio de venta de su
producto, generalmente los empresarios calculan el costo al que les sale

fabricar un producto y le suman un % de utilidad.

Formula:

PVP =CT + MU

e Método Rigido: Afade todos los costos acumulados en las ventas
internacionales mas un margen de beneficio al precio de ventas doméstico.

e Método Flexible: Se basa en el mismo principio que la Estrategia
anterior, excepto que los precios pueden ser ajustados si las Condiciones del

mercado demandan una adaptacion.

Presupuestos de Costos

Para la elaboracion de Presupuesto de Costo se considera igualmente la tasa
inflacionaria y se proyecta los costos de fabricacion y operacion, excepto las
depreciaciones ya que su valor es constante para la vida util del proyecto

igualmente la amortizacion del diferido.
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Estado de Pérdidas y Ganancias

Es uno de los costos financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos Yy los gastos durante un ejercicio, clasificandolos con
las principales operaciones del negocio, mostrando por consiguiente las

utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones realizadas.

El estado de pérdidas y ganancias llamando también Estado de Resultados

nos muestra cual es la utilidad y la pérdida durante un periodo econdémico.

Ingresos

Estan conformados por los resultados de las ventas u otros ingresos.

Egresos

Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gastos de Produccion Gastos de

Operacion y Gastos Financieros

Determinacion del Punto de Equilibrio

Es un punto de balance entre ingresos y egresos, denominado como punto
muerto porque no hay pérdida ni ganancias; Cuando los ingresos y gastos son
iguales se produce el Punto de Equilibrio.6

Punto de Equilibrio en Funcién de las Ventas

Este método permite conocer cual debe ser el mismo nivel de ingreso que

generen las ventas para no tener pérdidas.

6 BACA, Urbina Gabriel. .Evaluacion de Proyectos. sexta Edicion afio 2010.

21



Costo Fijo Total

1 Costo Variable Total
Ventas Totales

PE =

Punto de Equilibrio en Funcién de la Capacidad Instalada

Permite conocer el porcentaje minimo de la capacidad instalada que debe
trabajar la empresa para producir, permite obtener sus ventas al nivel de

ingresos que cubran los costos.

Costo Fijo Total

= 100
Ventas Totales — Costo Variable Totales x

Punto de Equilibrio en Funcién de la Produccion

Permite conocer el nimero de unidades que se debe producir y comercializar
en un precio determinado para obtener ingresos en los cuales pueda cubrirse

los costos.

CF Ccv

PE=—— — CVU = - -
PVU - CVU N°Unidades Pr oducidas

_ N°Unid.Prod.* PrecioUnitario
Ingresos

PE

VT = (VentasTotales, Ingresos)

Evaluacién Financiera

“Permite demostrar que la inversion propuesta se da o no econdémicamente
rentable mediante la combinacidbn de operaciones matematicas a fin de
obtener coeficientes de evaluacion basada en valores actuales de ingresos y

gastos”.
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Los criterios mas utilizados son:

e Valor Actual neto (VAN)(q

e Tasa Interna de Retorno (TIR)
¢ Analisis de Sensibilidad

¢ Relacion Beneficio Costo (B/C)

e Periodo de Recuperacion de Capital

Para poder determinar estos indicadores primero se determina el Flujo de

Caja.

Flujo de Caja

“‘Representa el movimiento neto de caja durante cierto periodo que
generalmente es de un afio, permitiendo cubrir todos requerimientos de
efectivo para el proyecto. Es importante recalcar que para la determinacién del
Flujo Neto de Caja se debe considerar solamente los ingresos reales y
eficientes, es decir aquello que se producen por movimiento de dinero entre la

empresa y el exterior.”7

Formula:

+Ingresos afectos a Impuestos

- Gastos no desembolsados

= Utilidad Antes de Impuestos (BAI)

- Impuestos

= Utilidad después de Impuestos (BDI)

+ Ajustes por gastos no desembolsados
(Amortizaciones y provisiones)

"MORENO Rodrigo “Elaboracién y Evolucion de Proyectos Quinta Edicion afio 2005
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- Ingresos no afectos a Impuestos

+ Beneficios no afectos a Impuestos

= Flujo de Caja.

Valor Actual Neto

Consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos a

través de la vida atil del proyecto.
En términos matematicos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos
multiplicado por el factor de descuento o descontar una tasa de interés pagada

por beneficiarse del préstamo a obtener.

Actualizando los valores se debe decidir la aceptacion o rechazo del proyecto

bajo los siguientes fundamentos:

a.- Si el van es positivo se acepta la inversion

b.- Si el VAN es igual a cero la decision de invertir in indiferente

c.- Si el van es negativo se rechaza la inversion

Formula

VAN= Sumatoria de Flujos Netos — Inversion

Tasa de Retorno (TIR)

Representa la tasa maxima de interés que se podria pagar por un préstamo de

los ingresos provenientes del proyecto. Es también la tasa de rendimiento que

ofrece el proyecto sobre la inversion a realizar.

24



Los criterios de decision para la TIR son los siguientes:

a) Sila TIR es mayor al costo de capital o al costo de oportunidad se acepta
la inversion

b) Sl la TIR es igual al costo del capital o el costo de oportunidad, la decisiéon
resulta indiferente

c) Sila TIR es menor al costo de capital o al costo de oportunidad se rechaza

la inversion.

Su férmula es:

VANTmM
VANTM-VANTM
TIR=TM + DT

Relacion Costo — Beneficio
Este indicador se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio

por cada ddlar invertido en el proyecto. Los criterios de decision se expresan

en los siguientes términos:

B/IC >1 Se debe ejecutar el proyecto
B/IC=1 Es indiferente ejecutar el proyecto
B/IC<1 Se debe realizar el proyecto

Su férmula es:

Ingresos Actualizados

C/B =
/ Costos Actualizados
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Periodo de Recuperacién del Capital

Este indicador mide el niumero de afos que transcurrirdn desde la puesta en
explotacion de la inversion, para recuperar el capital invertido en el proyecto
mediante las utilidades netas del mismo, considerando ademas la depreciacién
y los gastos financieros. En otros términos se dice que es el periodo que
media entre el inicio de la explotacion hasta que se obtiene el primer saldo

positivo o periodo de tiempo de recuperacion de una inversion.

PRC = Afio a cubrir la Inversion + —wersion-sPrimeroFlujos

FlujoAnoquesuperalainversion

Anélisis de Sensibilidad

Se lo realiza para determinar la vulnerabilidad del proyecto ante las
alternativas futuras de mayor incidencia como son los ingresos y los costos,

considerando que los demas se encuentres constantes. &

Férmula:

% de variacion

Nueva tasa de retorno

1. Se obtiene la nueva Tasa Interna de Retorno.

VANTmM j

TIR =Tm + Dt
VANTmM - VANTM

2. Se encuentra la Tasa Interna de Retorno resultante.

TIRR=TIRO — NTIR

8 Autor: SAPAG, Nassir. Titulo Preparacion y Evaluacion de Proyectos; Décima Edicion, afio 2008.
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3. Se calcula el porcentaje de variacion.

%V = (TIRR / TIRO)*100

4. Se calcula el Valor de Sensibilidad.

S=%V/NTIR
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e. MATERIALES Y METODOS

Es muy necesario mencionar los materiales, métodos y técnicas que se
emplearon para la recopilacion de la informacion presente en este proyecto,
que permiti6 tener un panorama claro, tanto de informacién, como de

estrategias empleadas en la busqueda de los conocimientos a considerar.
MATERIALES:

- Equipo de Computacion

- Materiales de oficina

- Copias

- Internet
METODOS

A continuacién se indican los métodos que se utilizaron para el desarrollo del

presente trabajo investigativo:

METODO DEDUCTIVO: Este método permitié recopilar informacién general y
tener una idea méas detallada sobre el proceso de las diferentes fases del
proyecto relacionado con las inversiones, financiamiento y organizacion de la
empresa, de la misma manera permite determinar las conclusiones y

recomendaciones.

METODO INDUCTIVO: Este método permitié realizar el estudio de mercado,
conocer la poblacion a la cual va dirigida el servicio.

METODO ESTADISTICO: Facilito la aplicacion, tabulacion de encuestas y la

obtencion de los resultados.

Los métodos que se aplicaron conforman un proceso compuesto de varias

etapas o fases con cierta flexibilidad para la recoleccion de informacion en
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forma directa e indirecta para estructurar los diferentes componentes del
proyecto de inversion para la implementacién de la Lavadora y Lubricadora en

la Ciudad de Catacocha.

Por el lugar: De Campo.- Se lo aplicé debido a que se obtuvo la informacion
primaria en el sitio en el terreno donde se implementara el proyecto, a la vez
gue se conté con la informacidén del estudio de mercado de los diferentes

usuarios o clientes que utilizan el servicio de lavado y lubricacion vehicular.

Por el Alcance (Nivel): Debido a que el objetivo principal del presente
proyecto es determinar la factibilidad de mercado, de ingenieria econémica,
financiera para la implementacién de la empresa, para lo cual se aplicé de

manera:

Descriptiva.- Este tipo de investigacion tuvo como objetivo describir el
comportamiento de mercado del uso de lavadoras y lubricadoras para
vehiculos y permitid6 enfatizar aspectos cuantitativos y cualitativos de la
demanda, oferta y precios. Con este sistema de investigacién se enfatizé los
aspectos del estudio técnico, ingenieria del proyecto y la evaluaciéon

economica del mismo en forma cuantitativa o monetaria.

Explicativa.- Permiti6 medir el grado de relacion existente en las variables,
sus interrelaciones, comportamiento para someterlas al andlisis de factibilidad
para la implementacion del proyecto.

En el presente estudio se utilizo las siguientes técnicas:

e Encuestas a propietarios de vehiculos de la ciudad de Catacocha

e Entrevista al propietario de la lavadora y Lubricadora de la localidad.

e Visitas a lavadoras de vehiculos en el sector.
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e Instrumento de recoleccion de datos.

ENCUESTA A LOS USUARIOS.

En cuanto a la encuesta orientada a los usuarios se hicieron interrogantes que
permitieron conocer los gustos y preferencias de los clientes, la frecuencia con la
que acuden a solicitar los servicios de lavado y lubricacién de sus vehiculos y el
grado de satisfaccion de los clientes y niveles de precios; con el objeto de
determinar una estrategia de servicio acorde a las necesidades denotadas en el

problema.
Célculo de la muestra

Al aplicar la técnica de investigacion es indispensable definir el nUmero de
personas de las cuales se espera informacion; en este caso se aplicara la
técnica de muestreo solo a los consumidores; y para la competencia no sera
necesario debido a que en la zona solo existe una empresa dedicadas a
brindar este servicio 0 semejante, motivo por el cual se hace posible aplicar

una entrevista directa.

Para poder determinar el tamafio de la muestra, se tomé como referencia a
306 propietarios de vehiculos del canton Paltas del afio 2014 de 1500
automotores, datos que fueron proporcionados por la Comisiéon de Transito
del Ecuador, ya que son los encargados de la red vial estatal y sus troncales
nacionales y demas circunscripciones territoriales que le fueren delegadas
por los Gobiernos Autébnomos Descentralizados, en este caso el Parque
Automotor del Cantdén Paltas cuyos datos estadisticos se muestran en el

siguiente cuadro:
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CUADRO Nro. 1 )
PARQUE AUTOMOTOR DEL CANTON PALTAS

NUMERO DE VEHICULOS MOTORIZADOS MATRICULADOS EN EL CANTON
PALTAS
ANO TOTAL
2009 900
2010 1000
2011 1100
2012 1300
2013 1400
2014 1500

FUENTE: Comision de transito (datos estadisticos del Cantén Paltas)
ELABORACION: El Autor

Por lo tanto en el presente estudio se debe definir una muestra poblacional
significativa Unicamente para los usuarios y que a Su vez nos permita

obtener informacion requerida. Para lo cual utilizaremos la siguiente formula.

Donde

n= Tamafo de muestra Z= Nivel de confianza  P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso N= Tamafio de muestra e= Error experimental

n -1= Factor de correccion

Datos:

N= 1014
Z=95% 0,95
P=50% 0,5
Q=50% 0,5
E= 5% 0,05

3 N * Z?P x Q
T (N—1)e2+7Z2%P*Q

n

Poblacion/Muestra.

Se tomara en cuenta un universo de 1500 vehiculos del Cantén Paltas,

tanto liviano como pesado, usuarios potenciales en la localidad
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registrados en la base de datos de la Comision de Tensito del Ecuador.

DESARROLO

_ (1500)(1,96)2(0,50)(0,50)
1= @514 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0,50)(0,50)

_ (1500)(0,9604)
= (1499)(0,0025) + (3,8416)(0,50)(0,50)

145404
N =378+ 0,9604

1454,04
4,74

n =
n = 306 Encuestas

Luego de la determinacion del tamafio de muestra cuyo resultado es de
306 encuestas, se procede a aplicarse a los duefios de vehiculos en la

Ciudad de Catacocha.

PROCEDIMIENTO

Una vez conocido el nimero de encuestas a realizarse se empez0 a recopilar la
informacion para posteriormente organizarla mediante el uso de tablas que

permitan la tabulacion de cada una de las preguntas realizadas.

La informacion se la realiz6 mediante el uso de software especializados y de los
metodos estadisticos, los mismos que son la base de toda investigacion
cuantitativa, esto facilitara el andlisis de los resultados para el logro de los

objetivos planteados.

Una vez tabulada los datos se procedera a presentar la informacién mediante
graficas que permitan un mejor entendimiento utilizando cuadros estadisticos,
figuras y otros analisis que sirvieron de elementos fundamentales para interpretar

y estructurar las diferentes tematicas del proyecto de factibilidad.

Los tipos de andlisis fueron variados con el propésito especifico de la naturaleza
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de cada tema y subtema del proyecto.

Para realizar el estudio de mercado se utilizé el método inductivo a través del
levantamiento de informacion de los negocios de lavado y Lubricacion vehicular,
para ello se utilizé la técnica de la encuesta para levantar esta informacion a

través de los anexos 2 y 3.

Para establecer el tamafio con la Macrolocalizacion y Microlocalizacion del
proyecto se utilizo la técnica de observacion mediante la cual permitiéo acudir a
los sitios preestablecidos donde se implementara el proyecto y mediante la
matriz cualitativa por puntos se procedié a medir los factores de localizacion que

requiere el proyecto.

Para la evaluacion econémica y financiera se determiné los costos y gastos
historicos que tendra la empresa y se realizé las proyecciones para los cinco

afos de estudio del proyecto u horizonte del mismo.
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f. RESULTADOS

Se presenta la informacion obtenida de fuentes primarias como es la encuesta
aplicada a los propietarios de vehiculos, su procesamiento, analisis e

interpretacion asi como también una entrevista realizada al oferente

1. TABULACION DE LA ENCUESTA A LOS PROPIETARIOS DE
VEHICULOS DE LA CIUDAD DE CATACOCHA

1. ¢Utiliza Ud. el servicio de lavado y lubricacion para su vehiculo?

) CUADRO Nro. 2
UTILIZACION DEL SERVICIO DE LAVADO Y LUBRICADO

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 298 97,39%
No 8 2,61%
Total 306 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor

GRAFICO Nro. 1

UTILIZACION DEL SERVICO DE
LAVADO Y LIIBRICADO
8

INTERPRETACION: La encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de la
ciudad de Catacocha, 298 que representan a 97,39%; y 6 encuestados que
representa 2,61%; no utilizan este servicio, esto permite deducir que la gran
mayoria de los propietarios realiza el lavado y lubricaciéon de su vehiculo en

estos establecimientos.
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2. ¢Si utiliza el servicio de lavado y Lubricado vehicular en qué lugar lo

realiza?
CUADRO Nro. 3

LUGAR DE LAVADO Y LUBRICADO

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Lavadoras (solamente brinda el servicio de 15 5,04%
lavado vehicular)
Lavadoras y lubricadoras 279 93,62%
En su domicilio 4 1,34%
Total 298 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor

GRAFICO Nro. 2

LUGAR DE LAVADO Y
LUBRICADO

e

Lavadoras

Lavadorasy

Lubricadoras En su

domicilio

INTERPRETACION: Del total de 298 propietarios de vehiculos de la ciudad de
Catacocha, 15 dan a conocer que utilizan solamente el lavado de su vehiculo
que corresponde a 5,04%, 279 encuestados realiza el lavado y lubricado que
representa el 93,62% y una minoria de 4 que representa el 1,34% realiza el
lavado de su vehiculo en su domicilio. Esto se deduce que la gran mayoria de

los propietarios acude a los establecimientos para lavar y lubricar su vehiculo.
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3. Si utiliza los servicios de Lavado y lubricacion cuanto paga por el

mismo
CUADRO Nro. 4
COSTO DEL LAVADO
Detalle Xm Frecuencia Porcentaje Xm X f
$6 - $7 6,5 241 86,38% 1.566,50
$8 - $9 8,5 38 13,62% 323,00
Total 279 100,00% 1.889,50

Fuente: Encuesta

Elaboracion: El autor

= ZxF x =285 x_677

n 279

GRAFICO Nro. 3

COSTO DEL LAVADO

$6-57

$8-59

INTERPRETACION: Segun los encuestados se puede identificar que el precio

del lavado de vehiculos con 241 encuestados que representa el 86,38% es de

$6 a $7, mientras que 38 encuestados que representa el 13,62% pagan por el
lavado de su vehiculo de $8 a $9. Con lo antes mencionado se deduce que el
precio promedio del lavado de vehiculos es de $6 dolares con 77 centavos.
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COSTO DEL LUBRICADO DE VEHICULOS LIVIANOS

CUADRO Nro. 5

Vehiculos Livianos Xm Frecuencia Porcentaje Xm x f
20-30 25,00 201 88,16% 5.025,00
31-40 35,50 27 11,84% 958,50
Total 228 100,00% 5.983,50
Fuente: Encuesta
Elaboracién: El autor
x=2F x =285 x_2624

228

GRAFICO Nro. 4

COSTO DEL LUBRICADO VEHICULOS

LIVIANOS
88,16%
201
e e
ay 11,84%

INTERPRETACION: De los encuestados se puede identificar que el precio del

lubricado de vehiculos livianos con 201 encuestados que representa el 88,16%

es de $20 a $30, mientras que 27 encuestados que representa el 11,84%

pagan por el lubricado de su vehiculo liviano de $31 a $40. Con lo antes

mencionado se deduce que el precio promedio del lubricado de vehiculos

livianos es de $26,24.
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CUADRO Nro. 6
COSTO DEL LUBRICADO DE VEHICULOS PESADOS

Vehiculos Pesados Xm Frecuencia Porcentaje Xm x f
50 - 70 60,00 34 66,67% 2.040,00
71-90 80,50 17 33,33% 1.368,50

Total 51 100,00% 3.408,50

Fuente: Encuesta
Elaboracién: El autor

x.F 3408,50
x =L X =
n 51

X = 66,83
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INTERPRETACION: De los encuestados se puede identificar que el precio del
lubricado de vehiculos pesados con 34 encuestados que representa el 66,67%
es de $50 a $70, mientras que 17 encuestados que representa el 33,33%
pagan por el lubricado de su vehiculo pesado de $71 a $90. Con lo antes
mencionado se deduce que el precio promedio del lubricado de vehiculos
pesados es de $66,83.
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4. ¢,Como considera Ud. el servicio de lavado y lubricado de su vehiculo

gue se oferta en la ciudad de Catacocha?

CUADRO Nro. 7
CALIDAD DEL SERVICIO

Detalle Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 23 8,24%
Bueno 220 78,85%
Regular 34 12,19%
Malo 2 0,72%
Total 279 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor
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INTERPRETACION: Del total de encuestados se puede identificar que la
calidad de servicio que brindan las lavadoras y lubricadoras de la ciudad de
Catacocha, 23 encuestados manifiestan que el servicio es muy bueno el cual
representa el 8,24%, mientras que la mayor parte de los encuestados con 220
siendo el 78,85% el servicio es bueno, con 34 encuestados que representa el
12,19% consideran que el servicio es regular y finalmente en una minoria de 2

gue representa el 0,72% manifiestan que el servicio de las lavadoras y

lubricadoras es malo.
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5. El lugar donde se encuentra ubicado actualmente los establecimientos

gue brindan estos servicios es el adecuado.

CUADRO Nro. 8
LUGAR ADECUADO DEL SERVICIO

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 73 26,16%
No 206 73,84%

Total 279 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: El autor

GRAFICO Nro. 5
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INTERPRETACION: Segun los encuestados la ubicacion de las lavadoras y

lubricadoras de la ciudad de Catacocha con un alto porcentaje de 70%

manifiesta que el lugar no es el adecuado para este servicio y en cambio un

menor porcentaje con el 30% consideran que la ubicacién es la idénea al

momento de utilizar estos servicios.
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6. ¢Con qué frecuencia lava su vehiculo?

CUADRO Nro. 9
FRECUENCIA DEL LAVADO VEHICULAR

Detalle Xm Frecuencia Porcentaje Xm x f
Semanal 52 276 98,92% 14352
Quincenal 24 2 0,72% 48
Mensual 12 1 0,36% 12
Total 279 100,00% 14412

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor

x.F 14412
X = Z— =
n 279

X =51,66 =52

GRAFICO Nro. 6
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INTERPRETACION: Del 100% de las encuestas aplicadas a los propietarios de
vehiculos de la ciudad de Catacocha, 276 encuestados determinan que lavan
su vehiculo semanalmente representando la mayor parte con el 98,92%, 2
encuestados siendo el 0,72% realiza su lavado quincenal y un porcentaje del
0,36% con 1 encuestado determind que su lavado vehicular lo realiza
mensualmente. Se puede deducir que los propietarios de vehiculos lavan 1 vez

por semana obteniendo una demanda per capita de 52 lavadas vehiculares por
afo.
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7. ¢Cada qué kilometraje lubrica su vehiculo?

CUADRO Nro. 1Q
KILOMETRAJE DE LUBRICACION VEHICULAR

Detalle Xm Frecuencia Porcentaje Xm x f
3.001 - 5.000 4.000,50 216 77,41% 864.108,00
5.001 - 7.000 6.000,50 60 21,51% 360.030,00
7.001 — 9.000 8.000,50 3 1,08% 24.001,50
Total 279 100,00% 1°248.139,50
Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor
¥ = Tx.F X = 1'248.139,5 X = 4.474
n 279

GRAFICO Nro. 7
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INTERPRETACION: De las encuestas aplicadas a los propietarios de vehiculos
de la ciudad de Catacocha, 216 encuestados determinan que lubrican su
vehiculo de 3.001 a 5.000 Kilometros representando un alto porcentaje con el
77,41%, 60 encuestados siendo el 21,51% realiza su lubricacion vehicular de
5.001 a 7.000 kilometro y una minoria del 1,08% con 3 encuestados determin6
que realiza la lubricaciéon de 7.001 a 9.000 kilbmetros. Se puede deducir que
los propietarios de vehiculos lubrican su vehiculo cada 4.500 kilé6metros

aproximadamente.
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8. ¢Cuando Ud. utiliza los servicios de los establecimientos de lavado y
lubricacion recibe algun tipo de promocién?

CUADRO Nro. 11
PROMOCION DE LAS LAVADORAS Y LUBRICADORAS

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 69 24,73%
No 210 75,27%

Total 279 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor

GRAFICO Nro. 8
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INTERPRETACION: Del total de los encuestados de los propietarios de
vehiculos en la ciudad de Catacocha, 210 dan a conocer que no reciben
promociones por parte de los establecimientos de lavado y lubricacién lo que
representa un alto porcentaje con el 75,27%, mientras que 69 encuestados
manifiestan que si recibieron promociones siendo un porcentaje menor con el
24,73%, lo que se deduce que existe carencia de promociones para estos
establecimientos.
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9. ¢Por qué medio de comunicacién se enteré Ud. de la existencia de

estos establecimientos de lavado y lubricacion vehicular?

CUADRO Nro. 12 )
MEDIOS DE COMUNICACION

Detalle Frecuencia Porcentaje
Radio 160 57,35%
Prensa 70 25,09%
Television 15 5,38%
Hojas volantes 30 10,75%
Amigos 4 1,43%
Total 279 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor

GRAFICO Nro. 9
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INTERPRETACION: De la encuesta 160 respondieron por medio de la Radio

siendo un porcentaje mayor a la mitad con el 57,35%, le sigue con 70

encuestados que representa un 25%, mientras que en menor porcentajes estan

el conocer por medio de la Televisibn con el 5,38% seguido por la hoja

Volantes con el 10,75% y finalmente 4 encuestados con un porcentaje reducido

del 1,43% se enterd por amistades. Todo esto permite determinar que el medio

con mayor aceptacion tiende a ser percibido por los clientes es la radio para

dar a conocer los servicios que brindan las lavadoras y Lubricadoras.
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10. ¢En caso de implementarse una lavadora y lubricadora vehicular en

la ciudad de Catacocha seria Ud. nuestro cliente?

CUADRO Nro. 13

ACEPTACION DE LA NUEVA LAVADORA Y LUBRICADORA VEHICULAR

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 279 100,00%
No 0 0,00%
Total 279 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: El autor

GRAFICO Nro. 10
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INTERPRETACION: Segln las encuestas de la aceptacién de una nueva

lavadora y Lubricadora se concluye que la mayoria de las personas

encuestadas en razon que el porcentaje que predomina es el Si con un

93,17%% y el no con un 6,81%% que corresponde a las personas que no

visitarian este nuevo establecimiento y puede ser debido a la fidelidad que

tienen a las actuales.
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11. ¢Qué servicios adicionales le gustaria que se oferte en el nuevo

establecimiento?

CUADRO Nro. 14
SERVICIOS ADICIONALES EN EL NUEVO ESTABLECIMIENTO

Detalle Frecuencia Porcentaje
Estacionamiento 70 25,09%
Alineado y balanceo de llantas 116 41,58%
ABC motor 93 33,33%

Total 279 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor )
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INTERPRETACION: Con los resultados obtenidos de las encuestas a los
usuarios de lavadoras y Lubricadoras vehiculares podemos resaltar que los
servicios adicionales preferidos son estacionamiento con el 25,09%, en un
porcentaje mayor los encuestados manifiestan que desean un servicio adicional
de Alineacion y balanceo de Llantas con el 41,58% y por Ultimo en un

porcentaje considerable con el 33,33% el ABC del motor.
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12.  ¢En qué medios le gustaria conocer los servicios de la nueva

lavadora y Lubricadora vehicular?

CUADRO Nro. 15
MEDIOS DE COMUNICACION

Detalle Frecuencia Porcentaje
Television 10 3,58%
Radio 212 75,99%
Periodicos 51 18,28%
Hojas volantes 6 2,15%
Total 279 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor
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INTERPRETACION: De la encuesta realizada 212 propietarios respondieron
por medio de la Radio siendo un alto porcentaje con el 75,99%, le sigue con 51
encuestados por medio de periddicos que representa un 18,28%%, mientras
que en menor porcentajes estan el conocer por medio de la Television con el
3,58% vy por la hoja Volantes con el 2,15%. Todo esto permite deducir que por
medio de la Radio seria aceptado el dar a conocer la nueva lavadora y

lubricadora vehicular en la ciudad de Catacocha.
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13.

lubricadora se promocionen?

CUADRO Nro. 16
PROMOCON DEL NUEVO SERVICIO

¢,Como le gustaria a Ud. que los servicios de la nueva lavadora y

Detalle Frecuencia Porcentaje
Camisetas 178 63,80%
Descuentos 42 15,05%
Gorras 28 10,04%
Llaveros 24 8,60%
Ambientales 7 2,51%
Total 279 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor
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INTERPRETACION: Con 178 encuestados en un porcentaje mayor a la mitad
de 63,80% les gustaria recibir camisetas, con 42 encuestados que representa
un menor porcentaje de 15,05% desean promociones de descuentos, le sigue
con 28 encuestados siendo el 10,04% desean recibir gorras y con porcentajes
reducidos se tiene que 24 encuestados que representa el 8,60% optarian por
llaveros y finalmente con 7 encuestados siendo el 2,51% les gustaria recibir
Ambientales para sus vehiculos. Todo esto permite deducir que la promocién
con mayor interés de los usuarios serian los descuentos para la nueva lavadora

y lubricadora.

48



2. ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LA COMPETENCIA

En la Ciudad de Catacocha existe una sola Lavadora y lubricadora de
vehiculos, por ende la siguiente encuesta fue aplicada al propietario de la

misma, la cual se detalla los resultados obtenidos a continuacion:

1. ¢Cual es el nombre de su lavadora y lubricadora?
El Sr. Remigio Yaguana el cual es propietario de la Lavadora y Lubricadora
cuyo nombre es “Vulca Lava Lubri”. Su propietario Gerencia su negocio en
base a conocimientos empiricos para administrarlo, los procesos que se
llevan a cabo no cuentan con calidad y todos sus empleados no cuentan

con un Titulo Profesional lo que conlleva a la ineficiencia administrativa.

2. ¢Cuéantos vehiculos Lavay lubrica por semana?

El propietario supo manifestar que en su negocio realiza el
lavado/Lubricado de aproximadamente 25 vehiculos diarios, ya sean
vehiculos de la localidad como los de paso por la ciudad de Catacocha,
debido a su localizacién le permite atender a la gran mayoria de los
automotores que necesitan este servicio.

El negocio cuenta con tres empleados y una secretaria, el mismo duefio
hace las veces de operario, esto es un indicio de la falta de administracion

para llevar a la eficiencia y eficacia en el servicio que se brinda.

3. ¢Cuanto cobra por el servicio de Lavado vehicular?
El costo por el servicio de lavado es $8, esto es solamente lavado simple

actualmente carece de brindar un servicio completo con pulido y aspirado.

4. ¢Cuéanto cobra por el servicio de Lubricado Vehicular?
El costo por el servicio de lubricacion es de $35 para los vehiculos livianos
y los pesados que a menudo concurren al negocio cobra $50. Por el
Lavado y lubricado de vehiculos cobra el valor de 43 dolares en muchos de
los casos dependiendo del tipo y marca de lubricante que el cliente

demande.
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5. ¢Quétipo de promociones brinda a sus clientes?
El sitio cuenta con todos los servicio para el lavado y Lubricado de
vehiculos, sus promociones las realiza una vez al afio a través de
calendarios, teniendo en cuenta que el negocio es pequefio no necesita de

mayor inversion en publicidad.

6. ¢Por qué medios de comunicacion dio a conocer su servicio?
El negocio inicia sus operaciones desde noviembre del afio 2012, durante
sus inicio se dio a conocer en la Radio “Ondas de Paltas™ de la Ciudad de
Catacocha. El cual daba a conocer todos sus servicios en cuanto al lavado

y lubricacion de vehiculos.
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g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

A partir de la recoleccion de informacion por medio de encuestas (fuentes
primarias) y la recoleccion de datos tomados por fuentes secundarias, se
estudiard y analizard el comportamiento del mercado para lograr un
acercamiento al porcentaje que sera la demanda potencial o esta dispuesto a
utilizar el servicio que se estad proponiendo. Ademas se esta investigando y
analizando las necesidades de los clientes, la demanda del servicio en el
sector, los servicios que son importantes para el cliente como calidad de
lavado, el servicio que les interesa a los clientes al tomarlo, el precio que estan

dispuestos a pagar por el servicio que se brindara.

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
LAVADORA Y LUBRICADORA VEHICULAR EN LA CUIDAD DE
CATACOCHA”

SERVICIO PRINCIPAL
Lavadora y Lubricadora: “ACEITE Y AGUA”. El servicio principal que brindara

la empresa es el lavado exterior de vehiculos y Lubricacion del motor.

SERVICIOS SUSTITUTOS

En la ciudad de Catacocha para la implementacibn de una lavadora y
lubricadora vehicular, se considera como un servicio sustituto al auto lavado,
para la cual la empresa tiene como fin poder competir y ofrecer un servicio de
calidad segun las necesidades de los usuarios y su respectiva satisfaccion con

el servicio brindado.

DEMANDANTES
La idea de implementar una lavadora y Lubricadora vehicular, esta dirigido a un
segmento especifico el mismo que esta conformado por los propietario de

vehiculos de la ciudad de Catacocha.
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ESTUDIO DE LA DEMANDA

De acuerdo a la base de datos del Consejo Nacional de Transito para el afio
2014, la poblacion de vehiculos matriculados en el canton Paltas de la
Provincia de Loja son de 1500 vehiculos entre pesados y livianos.

Como estd mencionado anteriormente el segmento al que estd dirigido el
proyecto es a los propietarios de vehiculos residentes en el canton, que
matricularon su vehiculo en la ciudad e Loja manifestando en la Comision el
lugar de procedencia del duefio del automotor y segun la poblacién encuestada

todos estan interesados en hacer uso de los servicios que se brindaran.

DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial consiste en la cantidad de clientes o usuarios que estan
dispuestos a ocupar el servicio de lavado y lubricacién vehicular, para la cual
se tomo los datos de la pregunta del Cuadro Nro. 1: ¢ Utiliza Ud. el servicio de
lavado y lubricacion para su vehiculo?, con un porcentaje del 83,43% para
proyectar su posible demanda a la cual va dirigido dicho servicio.

Por lo tanto para la proyeccion de la demanda se procedera a elaborar la
siguiente tabla de proyeccion de la demanda, para conocer los valores futuros
dentro del periodo comprendido entre los afios 2015 hasta el afio 2020.

Tasa de crecimiento anual de vehiculos.
Chn=Co(1+i)n
Como n es 1 despejado la formula se tiene:

Cn

1=E

Utilizando esta formula se obtiene la tasa de crecimiento del 2009 al 2014.
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PERIODO 2009 - 2010

_ 1000
~ 900

i
=0,11

PERIODO 2010 - 2011

_ 1100
~ 1000

i
i=0,1

PERIODO 2011 - 2012

1300

1=1700 !
i= 0,18
PERIODO 2012 - 2013

1400

1=1300 !
i= 0,077
PERIODO 2013 - 2014

1500

"= 1400~

i=0,071
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CUADRO Nro. 17
TASAS DE VEHICULIOS ANUAL

PERIODO TASA(i) DE
VEHICULOS
2009 - 2010 0,11
2010 - 2011 0,1
2011 - 2012 0,18
2012 - 2013 0,077
2013 - 2014 0,071
5y 0,54

Elaboracion: El autor

Se estima un promedio de las tasas (i) es igual a 0,11

CUADRO Nro. 18

Tasa de crecimiento del parque automotor del cantén paltas

PARQUE AUTOMOTOR PALTAS
Afios Tasa de Demanda potencial
crecimiento
(0,11%) 97,39%
2014 1500 1.461
2015 1665 1.622
2016 1848 1.800
2017 2051 1.997
2018 2277 2.218
2019 2527 2.461

Fuente: Cuadro Nro.2 y Cuadro Nro.17
Elaboracién: El Autor

DEMANDA REAL
Para poder determinar la demanda real se toman los datos de la pregunta Nro.
2. ¢Si utiliza el servicio de lavado y lubricacion en qué lugar lo realiza? Cuyo

resultado es de 93,62% para multiplicarlo con la demanda potencial.
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CUADRO Nro. 19
Demanda Real

PARQUE AUTOMOTOR PALTAS

Afios . Demanda real
Demanda potencial
93,62%
2014 1.461 1368
2015 1.622 1518
2016 1.800 1685
2017 1.997 1870
2018 2,218 2076
2019 2.461 2304

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro Nro.3
Elaboraciéon: El Autor

DEMANDA EFECTIVA

Para realizar la demanda efectiva se toman los datos de la pregunta Nro. 10:

¢En caso de implementarse una lavadora y lubricadora vehicular en la ciudad

de Catacocha seria Ud. nuestro cliente? Cuyo resultado obtenido es del

93,19% para multiplicarlo con la demanda real.

CUADRO Nro. 20
DEMANDA EFECTIVA

PARQUE AUTOMOTOR PALTAS
Afios Demanda real Demanda efectiva 93, 9%
2014 1368 1275
2015 1518 1415
2016 1685 1570
2017 1870 1743
2018 2076 1935
2019 2304 2114

Fuente: Datos obtenidos del cuadro Nro.13
Elaboracion: El Autor
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CUADRO Nro. 21
DEMANDA EFECTIVA POR EL SERVICIO DE LAVADO Y LUBRICACION
DE VEHICULOS

PARQUE AUTOMOTOR PALTAS
Promedio
Afios Demanda de DEMANDA EFECTIVA

efectiva por | consumo TOTAL

servicio (personas

al afio)

2014 1275 52 66275
2015 1415 52 73575
2016 1570 52 81650
2017 1743 52 90619
2018 1935 52 100605
2019 2114 52 111651

Fuente: Datos obtenidos del cuadro Nro.20 y Cuadro Nro. 9

Elaboracion: El Autor

ESTUDIO DE LA OFERTA

Luego de haber realizado el andlisis de la demanda y detectar los

demandantes del proyecto, es necesario realizar el correspondiente analisis de

la oferta que permitird conocer quiénes son los competidores y su participacion

en el mercado de la Ciudad de Catacocha.

En la ciudad actualmente cuenta con una empresa que se dedica a la

prestacion de servicios parecidos a la nueva empresa el cual constituyen la

competencia actual.

Para poder determinar la oferta actual se ha recolectado informacién sobre la

cantidad que venden diariamente el servicio, dando como resultado 25

vehiculos que utilizan este servicio diariamente, semanalmente 175 y 9.100

lavadas al ano.
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BALANCE OFERTA — DEMANDA

Para poder determinar la demanda insatisfecha restamos la oferta menos la
demanda efectiva que nos da un total de 62.275 para el primer afo, debo
recalcar que en el sector existen lugares que prestan este servicio. La
proyeccién de la oferta se la realiza tomando el 0,11% que es el crecimiento del

Parque Automotor de la Ciudad de Catacocha.

CUADRO Nro. 22
PROYECCION DE LA OFERTA

PERIODO ARos Oferta
0 2014 9.125
1 2015 9.135
2 2016 9.145
3 2017 9.155
4 2018 9.165
5 2019 9.175

Fuente: Datos tenidos del cuadro Nro.16 y Nro. 17
Elaboracién: El Autor

CUADRO Nro. 23
ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

o Demanda Demanda
Afos . Oferta . )
Efectiva insatisfecha
PERIODO
0 2014 66275 9.125 57.150
1 2015 73565 9.135 64.430
2 2016 81650 9.145 72.505
3 2017 90619 9.155 81.464
4 2018 100605 9.165 91.440
5 2019 111651 9.175 102.475

Fuente: Datos obtenidos del cuadro Nro.18 y Nro. 19
Elaboracién: El Autor
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PLAN DE COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

Para la prestacion del servicio de Lavado y Lubricacion vehicular dirigida al
cliente o usuario que incluye los aspectos relacionados con dicho servicio,
presentacion, precio, plaza, promocion, publicidad y el correspondiente canal

que se utilizara para dar a conocer el servicio.

SERVICIO

El servicio que se brindar& a los clientes sera el mejor en el mercado en razén
gue este, en base a la excelente calidad, a su vez se atiende las necesidades
mas exigentes de los potenciales clientes, mientras se realiza el servicio, los
clientes podran disfrutar de todas las sugerencias que han realizado para que
ellos se sientan a gusto y a la vez satisfechos al momento de contratar el

servicio.

Grafico Nro. 14
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

LAVADORA Y LUBRICADOR

“LOS JAZMINES”

Direccién: Calle Chile
Telef: 0985392371

Elaborado: El Autor
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PRECIO

Los precios se estimaran de acuerdo a la calidad de los productos con los que
Se realice el servicio, ademas para ser competitivos se debera estar a la par de
la competencia brindando un servicio de calidad a precios asequibles para el
usuario final. “LOS JAZMINES”

PLAZA

El proyecto denominado implementacion de una Lavadora y Lubricadora
Vehicular tiene como finalidad brindar un servicio de calidad, responsabilidad y
honradez a los propietarios de los vehiculos de la ciudad de Catacocha y

turistas.

PUBLICIDAD
Para hacer conocer el servicio de lavado y lubricacion vehicular, se difundira

mediante los medios de comunicacién como: radio y prensa.

» ANUNCIO POR LA RADIO: La publicidad en la radio se la realizara dos

veces en el dia, en la Radio “Ondas de Paltas”.

Grafico Nro. 15
ANUNCIO RADIAL

El maltrato, robo y pésima calidad del servicio de las lavadoras y
lubricadoras son constantes. ............
i“LOS JAZMINES” lo solucionard!
Empresa dedicada al Lavado y Lubricado de vehiculos, la misma que
cuenta con personal altamente capacitado.

Les brinda un servicio de excelente calidad, seguridad,
responsabilidad, atencion culta y esmerada para todo el publico en
general
Encuéntrala en el Barrio Central calle Chile, su horario de atencion es
de 9 de la mafana hasta las 6 de la noche
Te esperamos........
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» ANUNCIO POR LA PRENSA: La publicidad en la prensa se la realizara una
vez a la semana en el Diario LA HORA de Loja ya que es el diario de
mayor circulacion en la localidad, especialmente los Domingos porque la
ciudad de Catacocha es la cabecera cantonal y por ello convergen toda la

poblacion del cantdn paltas.

> CANAL DE DISTRIBUCION
Para la prestacion del servicio de lavado y Lubricacion podra ser utilizado
por los propietarios de vehiculos de la ciudad de Catacocha, cuya atenciéon
inicia desde las 9 de la mafiana hasta las 6 de la noche, esto se lo realizara

directamente entre la empresa y el cliente.

Grafico Nro. 16
CANAL DE COMERCIALIZACION

EMPRESA
CLIENTE
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ESTUDIO TECNICO.

TAMANO Y LOCALIZACION
Para fijar el tamafio Optimo del proyecto en el cual se lleven a cabo las

operaciones eficientemente, se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos:

La determinacion del tamafio responde a un analisis interrelacionado de una
gran cantidad de variables de un proyecto: demanda, disponibilidad de
insumos, localizacion y plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la

empresa que se crearia con el proyecto, entre otras.

La capacidad de una planta siempre se debe definir tomando en cuenta dos
criterios basicos: el tamafio desde el punto de vista econémico va a presentar
un mayor rendimiento financiero; mientras que desde el punto de vista fisico, es

donde existe mayor produccion en un tiempo determinado.

2.1.1. Tamafo
Para establecer el tamafio del proyecto, se considera la capacidad disponible

del establecimiento el mismo que se lo ha interpretado de la siguiente manera.

CUADRO NRO. 24
TAMANO OPTIMO

PLAZA DE LAVADO Y LUBRICADO CAPACIDAD
1 Rampa 1 vehiculo
TOTAL 1 vehiculo

Fuente: Plano
Elaborado: El Autor

a. Capacidad tedrica.

Para el abastecimiento de los materiales que se requeriran para el
funcionamiento de la lavadora y lubricadora, se tomara en cuenta a
proveedores como son Havoline, Pintulac, entre otros; los cuales garantizaran
la entrega del producto oportunamente de acuerdo a la cantidad requerida y a su
vez manteniendo su calidad por su experiencia en el mercado, la cual reflejara la
satisfaccion de nuestra distinguida clientela.
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b. Capacidad instalada.

CUADRO NRO. 25

Capacidad instalada.

Plaza de
Lavadoy | VEHICULOS POR HORA | TOTAL DIARIOS | SERVICIO ANUAL
lubricado

1 1 1x24=24 24X365= 8760

Fuente: Cuadro Nro. 18
Elaborado: El Autor

La demanda insatisfecha que se ha determinado en el Estudio de Mercado en
total es de 51.057 lavadas anuales; considerando que la capacidad instalada
es de 1 vehiculo lavado y lubricado en una hora, 24 vehiculos en un dia y 8760

vehiculos lavados y lubricados al afio.

C. Capacidad utilizada
CUADRO NRO. 26
Capacidad utilizada
Plaza de VEHICULOS Rotacién Rotacién TOTAL SERVICIO
lavado y POR mafiana de tarde de DIARIOS ANUAL
lubricado | PLAZA(hora) 9H00 a 14HOO0 a (8horas) (349dias)
13H00 18H00
1 1 1*4=4 1*4=4 8 2.792

Fuente: Cuadro Nro. 22
Elaborado: El Autor

La lavadora funcionara con unarampay un elevador, lo que permitira lavar
y lubricar 1 vehiculo en 1 hora, multiplicado por las ocho horas laborables
seran 8 vehiculos lavados y lubricados al dia.

Este numero de vehiculos es multiplicado por 349 dias al afio, excluyendo
los dias feriados dando como resultado 2.792 vehiculos que utilizaran el
servicio anualmente, el mismo que representa el 32% de la capacidad

instalada.

Aprovechamiento del Servicio E= §+ % = 3,14 (32%)
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d. Capacidad Financiera.

Para el funcionamiento del proyecto, el financiamiento es un factor
indispensable el cual me permitird atender las diferentes necesidades de
inversion para la lavadora y lubricadora; razén por la cual se los podra ejecutar
mediante la correcta utilizacién de recursos propios y ajenos, razon por la cual
no existe ningun problema en obtener los recursos necesarios para la

implementacion del proyecto.

e. Capacidad Administrativa.

En lo referente a la organizacion es indispensable conocer la estructura
administrativa, y el personal que requerira la lavadora y lubricadora a fin de
realizar sus operaciones; cabe indicar que el personal debera capacitarse
constantemente para que pueda desempefiarse sin ningln contratiempo y

brindar un mejor servicio al cliente. La organizacion estard conformada por:

CUADRO NRO. 27

Capacidad Administrativa.

DESCRIPCION NUMERO
Gerente Vendedor 1
Secretaria - Contadora 1
Operarios ( lavadores) 4
Guardia 1

Elaborado: El Autor

Localizacion.

Mediante el andlisis de la localizacion del proyecto, se lograra establecer cuél
es el lugar mas idéneo para situar la lavadora y lubricadora, en el cual se
desarrollaran las actividades y a su vez nos permitan obtener una mayor

rentabilidad y acercamiento a los clientes en dicho lugar.
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a. Micro localizacion.

La microlocalizacion se lo realizara mediante el método cualitativo por puntos el

cual nos permitira establecer el sitio mas idoneo para la localizacion del

proyecto.

El método cualitativo por puntos consiste en asignar factores cuantitativos a

una serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion.

1. Elaborar una lista de factores relevantes

2. Asignar un peso a cada factor de acuerdo a su importancia

3. Fijar una escala a cada factor.

4. Calificar a cada sitio el cual dependerd de varios aspectos como
disponibilidad, costos de cada uno de los factores entre otros; después
multiplicar la calificacion por el peso.

5. Sumar la puntuacion y elegir la maxima puntuacion.

ZONA 1: Calle chile

ZONA 2: Av. Del Estudiante

ZONA 3: Av. Ayuma

CUADRO NRO. 28

Método cualitativo por puntos

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
FACTOR PES | CALIF. | PONDER. | CALIF. | PONDER. | CALIF. | PONDER.
O

Afluencia 0.25 9 2.25 8 2 6 1.50
clientes

Proveedores | 0.20 9 1.80 6 1.20 4 0.80
Costo de 0.15 6 0.90 6 0.90 5 0.75
materiales

Arriendos 0.20 7 1.40 6 1.20 6 1.20
Parqueadero | 0.10 5 0.50 2 0.20 5 0.50
Disponibilida | 0.10 7 0.70 5 0.50 2 0.20
d del local

TOTAL 1.00 7.55 6 4.95

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: El Autor

El método realizado permite determinar la mejor opcién para la localizacién del
proyecto que es la Zona 1 que corresponde a Calle chile, ubicada en el sector
Centro de la ciudad de Catacocha, en razon que obtuvo una puntuacion de
7.55.
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GRAFICO Nro. 17

Plano de micro localizacién

Ubicacion de
la lavadora y

Lubricadora

Fuente: Google Maps
Elaborado: El Autor

b. Macro localizacion.

Después de realizar la investigacion correspondiente existen varias razones por

las cuales es aconsejable este sector para efectuar la ubicacion del proyecto:

» Existe un considerable parque automotor y su tasa de crecimiento se
mantiene y a su vez tiende a aumentar.

» La infraestructura elegida es la mas adecuada para la ubicacion de la
lavadora y lubricadora.

» En el sector centro de la ciudad, es un sector que todavia no se ha explotado
en el campo de lavadoras y lubricadoras.

» Las calles aledafias al lugar elegido son de facil ubicacién y de facil acceso.

» En el sector se encuentra una variedad de domicilios y a su vez se

encuentra la zona céntrica de la ciudad en la cual concurre mucha gente.

En lo que concierne a la macro localizacién se lo establece después de realizar
el andlisis en varios factores tales como aspectos climaticos, politica,
econOmica, entre otros; la macro localizacion se la realizara de la siguiente

manera:

> Pais: Ecuador
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» Region: Sierra
» Provincia: Loja
» Canton: Paltas
» Parroquia: Catacocha

> Sector: Centro

GRAFICO Nro. 18

Mapa de macro localizacién

S

F

Zamora
Chinchipe

CIUDAD DE CATACOCHA

Fuente: Google Maps
Elaborado: El Autor

C. Factores de localizacién

Los factores que se han tomado en cuenta para determinar la micro

localizacion son los detallados a continuacion:

» Afluencia de clientes.
» Proveedores.

» Costo de materiales.

» Arriendos.

» Parqueadero.

» Disponibilidad de local.
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Debido a que en el lugar que se situard la lavadora y lubricadora es muy
visitado ya sea por personas que acuden al centro de la ciudad y a su vez que
por ese sector es de mucha afluencia de potenciales clientes, se considera
estos factores por varias razones:

» Existe mayor afluencia de clientes en el sector Centro de la ciudad de
Catacocha.

» En cuanto a los proveedores, no existe ninguna complicacion en razén que
ellos visitan los locales sin ningun inconveniente, es por esta razon que se lo
ha tomado como un factor importante.

» El costo de los materiales para realizar el trabajo no es elevado en razén que
en la ciudad de Catacocha existe una gran variedad de servicios y es por
esta razon que los precios estan a la par para todos los sectores y brindando
una tecnologia acorde a los requerimientos de la localidad.

» El costo de los arriendos en el sector es un poco elevado, por tal razén es un
factor muy importante de analizar en razon que de esto dependera el
funcionamiento del establecimiento.

» Los parqueaderos son muy importantes para tomarlos como un factor en
razén que de esto dependerd el buen funcionamiento del establecimiento.

» La disponibilidad de locales que se arrienden para brindar esta clase de
servicios es minimo, en razén que se necesita de una gran extension de

terreno para desarrollar las actividades del establecimiento.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Para llevar a cabo la ingenieria del proyecto, se establecera la infraestructura
adecuada, dentro de los cuales encontramos los principales suministros e
insumos para el servicio personalizado en el cambio de aceites y lavado de los
vehiculos son: elevador, hidrolavadora agua fria, llaves de impacto, carrete de
agua y aire con manguera, engrasadora neumatica, estacion fija de lubricacion,
bomba manual de aceite, aspiradora moévil, kit de accesorios para aspirador,

recuperador de aceite, bomba manual de grasa y compresor.
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MAQUINARIA'Y EQUIPOS

CUADRO Nro. 29
MAQUINARIA'Y EQUIPOS

DESCRIPCION CANTIDAD

Elevador de piston 3 ton 1

Elevador baja altura cap. 6000 Ibs

Hidrolavadora agua fria 1500PSI

Llaves de impacto

Carrete de agua y aire

Engrasadora neumatica

Estacion fija lubricacion

Bomba manual de aceite

Aspirador mévil de 2200w

Kit accesorios aspiradora

Recuperador de aceite

Bomba manual de gras

Rl R R NN R R R R N R e

Compresor 5HP

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: El Autor

MUEBLES Y ENSERES

CUADRO Nro. 30
MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD

Sillén de espera 1

Mesa de centro

Archivador

Estanteria

Modular caja

Lockers

Televisor

RlkloklwNek

Equipo de sonido

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: El Autor
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HERRAMIENTAS
CUADRO Nro. 31
HERRAMIENTAS

DESCRIPCION

CANTIDAD

Destornilladores BIM

1

Juego 4 destornilladores

Mangos corredizos 1/2

Pin de amarre bocks par

Cajas 6 llave de paso 1/2

Llave de correa para filtros

Juego 11 llaves combinada

NWIFINNF

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: El Autor

EQUIPOS DE PROTECCION
CUADRO Nro. 32
EQUIPOS DE PROTECCION

DESCRIPCION

CANTIDAD

Overoles

6

Guantes

10

Botas

6

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: El Autor

EQUIPOS DE OFICINA

CUADRO Nro. 33
EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION

CANTIDAD

Calculadora Casio

2

Teléfono - fax

1

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: El Autor

EQUIPO DE COMPUTACION

CUADRO Nro. 34
EQUIPO DE COMPUTACION

DESCRIPCION

CANTIDAD

Computadora OMEGA,
impresora multifuncién

1

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: El Autor
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INFRAESTRUCTURA FiSICA.

La distribucion de una planta reduce al minimo los costos productivos de
una empresa, como el manejo de materiales y almacenamiento, mientras

que permite aprovechar al maximo la eficiencia de los trabajadores

La infraestructura se colocard en un terreno propio de 285 m2, dividido

de la siguiente manera:

» Una ranfla disefiada para vehiculos pequefios, medianos y un cuarto de
maquinas

» Una bodega para almacenar el material con bafio, destinado para el
personal que labora en la Lavadora.

» Un bafo para los clientes y usuarios en general; Un espacio, para la
espera de los clientes, mientras se les presta el servicio que soliciten.
» Un é&rea destinada para la administracion de la lavadora, la misma

estara dividida en dos partes: una para oficinas de administradores y
otra par a el gerente de la empresa.
» Un espacio para el secado de los vehiculos.

A\

Una plaza para basureros y desechos de aceite. (Contenedor Basura)

» Una zona para parqueo de los vehiculos.
DISTRIBUCION EN PLANTA.
Una buena distribucion de la planta, permitira realizar un trabajo

aceptable y mas econémico, permitiendo mantener condiciones Optimas de

seguridad y bienestar para los trabajadores.
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GRAFICO Nro. 19
PLANO DE DISTRIBUCION FiSICA DE LA PLANTA
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Elaborado: El Autor

a. Proceso del Servicio.

La empresa antes de iniciar sus labores diarias debe encender todas las
maquinas para poder operar, abrir puertas principales y hacer ingresar a los
vehiculos. Los procesos empiezan con la recepcion del vehiculo en las
instalaciones de la lavadora y lubricadora, revisién fisica del vehiculo con
el duefio para observar el nivel del combustible, choques, raspones o
rayones en la carroceria, y por ultimo el estado de las llantas (cortaduras o
rozamientos). Esta inspeccién es importante para la empresa, porque con
esto, se evitaran posibles, engafos o fraudes, cuando se realice el servicio.
Por ejemplo: tanque de combustible vacio, raspones y rayones en la
carroceria ocurridos anteriormente y hacerlos pasar por ocurridos en las
instalaciones de la Lavadora .Luego informar al cliente del paquete

utilitario que tiene la empresa o preguntar al cliente que es lo que necesita

71



hacer a su vehiculo. Una vez definido el servicio y designado el personal,
se procede a lavar y lubricar el vehiculo.

b. Logotipo del Servicio

GRAFICO Nro. 20

LAVADORA Y LUBRICADORA

“LOS JAZMINES”

Elaborado: El Autor
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Flujograma de Procesos del
Vehicular

CUADRO Nro. 35
FLUJOGRAMA DE PROCESQOS

servicio de lavado y Lubricado
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Elaborado: El Autor
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DISENO ORGANIZACIONAL (ORGANIZATIVA EMPRESARIAL)

Estructura Organizativa

a. Base Legal

Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos exigidos

por la ley, entre ellos

ORGANIZACION LEGAL DE LA MICROEMPRESA

Extracto de la constitucion de la Compafiia Limitada.

Art.1.- Nombre de la Compafia y razon social.- Lavadora y Lubricadora
“Los Jazmines” Cia. Ltda.

Art.2.- De la constitucién y el nUumero de socios.- Se constituira con un
anico socio, quien solo respondera por las obligaciones sociales solamente
hasta el monto de su aportacion individual.

Art.3.- De los Socios.-

Nombre: Carlos Javier Rodriguez Ramos.

Edad: 25.

Estado Civil: Soltero.

Numero de Cedula: 11

Nacionalidad: Ecuatoriano.

Domicilio: Loja - Catacocha.

Art.4.- Capital y aporte de los Socios.- EI monto con que cuenta la
microempresa es de $400 americanos.

Las indicaciones de las participaciones que el socio suscriba y pague en
numerario o en especie, el valor atribuido a esta y la parte del capital no
pagado se daran la forma y el plazo para pagarlo.

Art.5.- Domicilio de la compafia.- La microempresa Lavadora y
Lubricadora “Los Jazmines” Cia.- Se encuentra ubicada en la Ciudad de
Catacocha, en el barrio Central, ubicada en las calles Chile y callejon sin

nombre.
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Art.6.- Objeto y finalidad de la compafiia.- La microempresa Lavadora y
Lubricadora “Los Jazmines” Cia.-. Tiene como objeto brindar el servicio de
lavado y lubricado de vehiculos de la ciudad de Catacocha vy turistas., con la
finalidad de satisfacer las necesidades de dicha ciudad y a través de esta

obtener fin de lucro.

b. Estructura Empresarial

Niveles Jerarquicos de Autoridad

Art.1.- Determinacién de los niveles jerarquicos:
Nivel legislativo.- Es el maximo organismo de la empresa, este legisla, norma
y establece las disposiciones generales que tienen que cumplirse en la

empresa.

Nivel ejecutivo.- Comprende los empleos cuyas funciones consiste en la
planeacion, organizacion, direccion y control de las unidades o areas internas
encargadas de ejecutar y desarrollar las politicas, planees, programas y
proyectos de la entidad.

Nivel auxiliar, administrativo o de apoyo.- Comprende los empleados cuyas
funciones implican el ejercicio de actividades de orden administrativo,

complementarias de las tareas propias de los niveles superiores.
Nivel operativo.- Ejecuta, transforma y materializa los planes, programas y

politicas de la organizacién; sea mediante el cumplimiento y responsabilidad de

las actividades manuales o de simple operacion.
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Organigramas (Estructural, Funcional y Posicional)

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MICROEMPRESA

GRAFICO Nro. 21
Lavadora y Lubricadora “Los Jazmines” Cia. Ltda.

GERENCIA
--------------- ASESOR JURIDICO
—
SECRETARIA
|
CONSERJE-GUARDIAN
SERVICIOS DEPARTAMENTO DE VENTAS

CONTABILIDAD

OBREROS (LAVADOR)
* Nivel Ejecutivo LEYENDA
*x Nivel Asesor AT —
bl Nivel Auxiliar Temporal  ————--
K Nivel Operativo e
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA MICROEMPRESA

GRAFICO Nro. 22

Lavadora y Lubricadora “Los Jazmines” Cia. Ltda

GERENCIA

Planear, organizar, dirigir, controlar, supervisar, todas
las actividades y operaciones de la microempresa

[
SECRETARIA
Atender a los usuarios de la

ASESOR JURIDICO

Revisidn, analisis

y

recomendaciones en los procesos

de seleccion sobre contrataciones

lavadora

CONSERJE-GUARDIAN
Mantiene las instalaciones de la empresa en
buen estado, vigila las instalaciones de la

misma.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
SERVICIOS CONTABILIDAD Establece un nexo
Llevar y controlar la entre el cliente y la
contabilidad de la empresa.
microempresa, asi Incrementar las
OBREROS (Lavador) como de los registros compras de los
Responsables de los contables. clientes actuales.
materiales y
herramientas que se
empleen en la
ejecucion de las
actividades de lavado
v lubricacién vehicular

77




ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA MICROEMPRESA

GRAFICO NRO. 23
Lavadora y Lubricadora “Los Jazmines” Cia. Ltda.

GERENCIA
$560

_______________ ASESOR JURIDICO

| - Por servicios
Profesionales

SECRETARIA
$430
CONSERJE-GUARDIAN
$354
SERVICIOS DEPARTAMENTO DE

i CONTABILIDAD VENTAS

OBRERO (Lavador)
$354

Manuales. (Manual de Funciones)

Los manuales de funciones, constituyen un documento eficaz de ayuda para el
desarrollo de la estrategia de una empresa, ya que determina y delimita los
campos de actuacion de cada area de trabajo, con fin de obtener una mejor

seleccién de personal para los diferentes cargos.
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NOMBRE DEL PUESTO: Gerente - | CODIGO: 001
LAVADORA Y LUBRICADORA Vendedor

i RELACION JERARQUICA: Nivel | NUMERO DE
Pes T Ejecutivo PERSONAS EN EL
CARGO:1

' ] !
= 7. @&lush | DEPENDENCIA: Junta General de
Socios SUELDO: $ 560,00

SUPERVISA: Todo el Personal

OBJETIVO: Mantener un control y supervisiéon de la empresa.

FUNCIONES DEL PUESTO:
Principales:

» Dar instrucciones sobre el desarrollo de cada uno de los cargos a todos los empleados de
la Empresa, coordinando y orientando los procesos, velando por el cumplimiento de los
mismos.

» Planificar, organizar, controlar y orientar las distintas areas de trabajo.

» Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizacién del tiempo y los recursos
de cada area de la Empresa.

» Velar porque los miembros de la Organizacién actien de acuerdo al logro de los objetivos
trazados.

Secundarias:

» Decide cuando un nuevo producto puede entrar al mercado.

» Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros anuales y sus
andlisis se estén llevando correctamente.

FUNCIONES DE VENDEDOR.
Realizar las ventas del servicio asi como todas las actividades relacionadas con publicidad y
promocion

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades del personal bajo su mando, asi
como la empresa en general y una gran responsabilidad en las decisiones que tome.
Responde por equipos a su cargo hasta un valor de $ 1.000,00 dolares americanos.

REQUISITOS:

Ser profesional en Administracion de Empresas

Tener conocimientos en mercadeo, finanzas, auditoria, presupuestos, flujos de caja,
proyeccién, normas de control, manejo de personal. Edad minima de 25 afios.
Cursos: Relaciones Humanas, Computacién, Tributacion.
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NOMBRE DEL PUESTO: Asesor CODIGO: 002

LAVADORA Y LUBRICADORA Juridico

“LOS JAZMINES”

B il . n¥ | RELACION JERARQUICA: Nivel NUMERO DE
e ~—we888 | Asesor PERSONAS EN EL
ua,“ : CARGO:1
DEPENDENCIA: Gerente

SUELDO: Por servicios
profesionales

SUPERVISA: Ninguno

OBJETIVO: Solucionar problemas legales y/o juridicos dirigiendo controlando,
coordinando y supervisando una unidad de asesoria legal.

FUNCIONES DEL PUESTO:

Principales

» Interpreta textos legales, jurisprudenciales y doctrinas para dar fundamento
juridico a las decisiones del organismo.

» Realiza todo trdmite o gestion pertinente, derivado del cumplimiento de las
funciones asignadas como representante judicial o latrocinante legal.

Secundarias:

» Adiestramiento requerido en relaciones humanas.

» Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral
establecidos por la organizacion.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Se caracteriza por no tener autoridad, en razén que recomienda o0 asesora y no
toma decisiones, su participacion es eventual.

Responde por equipos a su cargo hasta un valor de $ 1.000,00 délares
americanos.

REQUISITOS:

Titulo de Abogado en Jurisprudencia

Experiencia de 2 afios en el desempefio progresivo de caracter operativo,
supervisor y estratégico en el area legal y juridica. Debe tener conocimiento en
las politicas y normas de la empresa y en los procedimientos legales adecuados.
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NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria - CODIGO: 003

LAVADORA Y LUBRICADORA Contadora

“LOS JAZMINES”

RELACION JERARQUICA: Nivel de NUMERO DE

Apoyo PERSONAS EN EL
CARGO:1

DEPENDENCIA: Gerente SUELDO: $ 430,00

SUPERVISA: Ninguno

OBJETIVO:Propender por una comunicacion optima y oportuna de la empresa con sus clientes
internos y externos

FUNCIONES DEL PUESTO:

Principales

Administrar las comunicaciones telefonicas entrantes y salientes.

Mantener al dia los archivos generales de la empresa.

Liquidar y tener al dia la contabilidad, liquidar aportes para fiscales.

Digitar y tener al dia la contabilidad.

Pagar los servicios en las fechas establecidas

Liquidar las comisiones de los vendedores de la unidad de negocios.

Manejar y controlar la caja menor y mantener al dia los documentos contables con los
proveedores.

Secundarias:

Atender a las personas que lleguen a la empresa, elaborar cartas.

Elaborar formatos para pagos de seguridad social (salud, pension, riesgos profesionales,
caja de compensacion, entré otros)

Manejar, controlar y registrar los movimientos de la caja menor.

Tener por escrito los requisitos que den llevarse al solicitar alguna facturacion formularios
y demés cosas referentes aspectos legales de la empresa.

VVVYVVVY

VV VYV

FUNCIONES DE CONTADORA

» Elaborar la informacion financiera que refleja el resultado de la gestién.

» Examinar y evaluar los resultados de la gestion, con la finalidad de expresar una opinion
objetiva sobre los estados financieros y la gestién que los generd apegados a una ética del
ejercicio profesional.

» Disefar sistemas de informacion (contable y gerencial) mejorandolos y documentandolos.

» Analizar los resultados econémicos, detectando areas criticas y sefialando cursos de
accion que permitan lograr mejoras.

» Llevar a cabo estudios de los problemas econdémicos y financieros que aquejen las
empresas y las instituciones.

» Asesorar a la gerencia en planes econdémicos y financieros, tales como presupuestos.

» Asesorar en aspectos fiscales y de financiamientos sanos a la gerencia.

» Crear un banco de informacién béasica que haga posible darle seguimiento econémico

actualizado a las instituciones, sus planes y cumplimiento de metas.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

El puesto requiere de gran eficiencia, responsabilidad y discrecion en el desarrollo de sus
funciones.

Conocimientos de normas y procedimientos contables para llevar las transacciones contables
diarias de la empresa y la respectiva privacidad de los mismos.

Responsable por equipos a su cargo hasta de $ 1.000,00 ddlares americanos.

REQUISITOS:

Titulo Profesional en Secretaria — Ejecutiva y conocimientos de contabilidad
Experiencia de 1 afio en funciones analogas.

Cursos: Relaciones Humanas, Computacion y Tributacion.
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NOMBRE DEL PUESTO: Consetje - CODIGO: 004

LAVADORA Y LUBRICADCRA Guardia
RELACION JERARQUICA: Nivel de NUMERO DE
Apoyo PERSONAS EN EL
CARGO:1

DEPENDENCIA: Gerente

SUELDO: $ 340,00

SUPERVISA: Gerente

OBJETIVO: Brindar seguridad dentro de la microempresa.

FUNCIONES DEL PUESTO:

Principales:

» Vigilancia de los puntos de acceso

» Orientar al publico cuando lo necesite

» Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como
la proteccidn de las personas que puedan encontrarse en los mismos

Secundarias:

» Poner inmediatamente a disposicién de los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad a los delincuentes en relacion con el objeto de su
proteccion, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos, no
pudiendo proceder al interrogatorio de aquéllos.

» Efectuar la proteccion del almacenamiento, recuento, clasificacién y
transporte de dinero, valores y objetos valiosos.

» Llevar a cabo, en relacién con el funcionamiento de centrales de alarma, la
prestacion de servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan,
cuya realizacion no corresponda a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Requiere de iniciativa y buena disposicion en las tareas de seguridad.

REQUISITOS:

Titulo de bachiller.
Experiencia de 1 afio en funciones anélogas.
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NOMBRE DEL PUESTO: Obrero CODIGO: 005

LAVADORA Y LUBRICADORA

“LOS JAZMINES" -~ (Lavador#4)
i RELACION JERARQUICA: Nivel NUMERO DE
Onerativo PERSONAS EN EL
P CARGO:2

DEPENDENCIA: Jefe de Produccion

SUELDO: $ 340,00

SUPERVISA: Ninguno

OBJETIVO: Realizar todas las actividades del lavado y lubricado de los

vehiculos

FUNCIONES DEL PUESTO:
» Ejecutar las funciones del proceso de lavado del vehiculo
» Controlar el funcionamiento de la maquinaria y equipo

> Asesoramiento y brindar la atencién al usuario.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
Responsabilidad técnica y econémica en el Lavado y lubricado de los

vehiculo

REQUISITOS:
Titulo de bachiller.

Conocimientos en el lavado y lubricado de vehiculos.
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ESTUDIO FINANCIERO

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES
Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto se
pueden agrupar en tres tipos: activos fijos, activos intangibles y capital de

trabajo.

El estudio financiero determina cual serda el monto total de la inversion y el
financiamiento que se puede realizar, asi mismo se pretende determinar el
costo de operacion, abarcando las funciones productivas, administrativas y de
ventas; esto se hace a funcién de los requerimientos de recursos humanos,
materiales y fisicos necesarios para poder cubrir la capacidad instalada de
produccion durante un ejercicio econémico y a lo largo de la vida util de la
empresa, esta determinacion cuantitativa de produccion la obtenemos
mediante el estudio de mercado realizado, para evaluar el proyecto se tiene
que partir de indicadores econémicos que serviran de base para determinar su

implantacion o no y en caso de la posibilidad, se determina la rentabilidad.

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los
bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacién de los
insumos o que sirvan de apoyo a la operacion normal del proyecto. Las
diferentes inversiones que seran necesarias para la implementacion del

proyecto se detallan a continuacion.

Maquinaria 'y Equipo

Para el buen funcionamiento del establecimiento se selecciond maquinaria y
equipo que no solo nos permitan brindar un buen servicio si no a su vez que
brinden seguridad al personal que manipula las maquinas, es por esta razon

gue, se ha seleccionado las mejores marcas que existen en el mercado.
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CUADRO Nro. 36
Maquinaria 'y Equipo

Unidad de Costo

Descripcién medida | Cantidad | Costo unitario total
Elevador de pistén unidades 1 5.467,17| 5.467,17
Elevador de baja altura unidades 1 1.952,20| 1.952,20
Hidrolavadora agua fria unidades 1 1.270,24| 1.270,14
Llaves de impacto 1/2 unidades 2 274,81 549,62
Carrete de agua y aire con manguera unidades 1 221,25 221,25
Engrasadora neumatica unidades 1 610,47 610,47
Estacion fija para lubricacion unidades 1 1.230,76 | 1.230,76
Bomba manual de aceite unidades 1 1.230,76 | 1.230,76
Aspirador movil de 2200w unidades 2 703,65| 1.407,30
Kit de accesorios para aspirador unidades 2 155,30 310,60
Recuperador de aceite por gravedad 80lts | unidades 1 404,84 404,84
Bomba manual de grasa unidades 1 149,94 149,94
Compresor 5hp unidades 1 1.604,48 | 1.604,48
TOTAL 16.409,53

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: El Autor

Equipo de oficina

Para los equipos de oficina se tomo en cuenta una calculadora que permitira

llevar un registro adecuado de todos los servicios que se realizan al momento

de efectuar caja, también se tom6 en cuenta un teléfono-fax, que se utilizara

para la comunicacion con proveedores y clientes ademas servira para enviar

informacion sobre servicios, y recibir cotizaciones con el fin de ofrecer un

servicio de calidad.

CUADRO Nro. 37
Equipo de oficina

Unidad de Costo

Descripcién medida Cantidad | Costo unitario |total
Calculadora Casio caja 2 58,04 /116,08
Teléfono - fax caja 1 130,36|130,36
TOTAL 246,44

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: El Autor
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Muebles y enseres

Los muebles y enseres serdn adquiridos para garantizar la comodidad de los
clientes mientras se encuentran dentro de las instalaciones de la empresa, es
por esto que contara con un modular de caja, estanteria, lockers, archivadores
que permitirdn al personal realizar su trabajo sin ningan inconveniente, ademas
se realizard la instalacién de un televisor y un equipo de sonido que brindara un

ambiente agradable mientras el cliente es atendido.

CUADRO Nro. 38
Muebles y enseres

Unidad de Costo Costo
Descripcion medida Cantidad unitario total

Sillon de espera unidades 1 738,00 738,00
Mesa de centro unidades 1 80,00 80,00
Archivador unidades 2 120,00 240,00
Estanteria unidades 3 250,00 750,00
Modular de caja unidades 1 220,00 220,00
Lockers unidades 9 24,00 216,00
Televisor unidades 1 2.178,04 2.178,04
Equipo de sonido unidades 1 622,12 622,12

TOTAL 5.044,16

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: El Autor

Equipo de computacion

El equipo de computacién sera instalado para que el personal encargado de
caja lleve un registro adecuado de inventarios, elabore balances, base de

datos, entre otros, ademas servira para emitir facturas, cotizaciones, entre

otros.
CUADRO Nro. 39
Equipo de computacion
Unidad
de Costo Costo
Descripcion medida |Cantidad |unitario |total
Computadora OMEGA,
impresora multifuncion unidades 1 758,93 758,93
TOTAL 758,93

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: EI Autor
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CUADRO Nro. 40
CUADRO RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVO VALOR
Maquinaria 'y Equipo 16.409,53
Muebles y Enseres 5.044,16

Equipo de oficina 246,44

Equipo de computacion 929,07

Fuente: Cuadros 36, 37, 38,39
Elaborado: El Autor

INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre
activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. Las adecuaciones (terreno) para la
implementacion del proyecto se las realizara por areas; es asi que la oficina
contard con sistema eléctrico, instalacion de linea telefénica, iluminacion,
servicios sanitarios, los cuales estaran acordes a las necesidades de la
empresa y del cliente debido que también funcionard como sala de espera
mientras se realiza el servicio; en el area de bodegas se instalara estanterias
para colocar todos los materiales necesarios como herramientas, aceites,
filtros, shampoo, entre otros, ademas tendra una adecuada iluminacion para
evitar dificultades en la blsqueda de materiales; en los tres galpones se
realizara la instalacién de tuberia para el agua, conexiones eléctricas para el
funcionamiento de motores y aspiradoras, recolectores de aceites, sumideros y
evacuadores de agua. En cuanto al area de vestidores estara disefiada para
que el personal pueda desarrollar sus actividades con comodidad y sin ningun
problema.
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CUADRO Nro. 41
Adecuaciones

Unidad de Costo Costo
Descripcion medida Cantidad unitario total
Oficinas m? 32 10 320,00
Bodegas m? 10 10 100,00
Galpoén area lavado m? 70 20 1.400,00
Galpon area cambio
de aceite m? 80 20 1.600,00
Galpon
estacionamiento m? 80 10 800,00
Vestidores m? 15 10 150,00
TOTAL 4.370,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: EIl Autor

En los activos intangibles se considerd la constitucion legal de la compafia,
permisos de funcionamiento, patentes, permiso sanitario, permiso intendencia
policial, permiso cuerpo de bomberos, los cuales son necesarios para iniciar las
actividades sin ningun contratiempo. Para funcionamiento adecuado se

requerira $1.840,00 ddlares.

CUADRO Nro. 42
Activos Diferidos

Unidad de Costo

Descripcién medida Cantidad unitario Costo total
Patente unidades 1 500 500,00
Permiso de
funcionamiento unidades 1 380 380,00
Permiso sanitario unidades 1 75 75,00
Permiso intendencia
policial unidades 1 70 70,00
Permiso cuerpo de
bomberos unidades 1 15 15,00
Constitucion legal unidades 1 800,00 800,00

TOTAL 1.840,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: El Autor
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INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO.

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion del proyecto
durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinados. El
capital de trabajo tendra un requerimiento mensual para realizar las actividades
normales de la empresa, debido a que nos permitira obtener un dato preciso
sobre lo que se necesitard para cubrir las operaciones a corto plazo del

proyecto.

a. COSTOS DE OPERACION

Desembolsos que no pueden identificarse con la produccién de mercancias o
servicios especificos, pero que si constituyen un costo aplicable a la produccion
en general. Comprende los gastos administrativos, financieros, de ventas y

otros no especificados.

Materiales Directos

CUADRO Nro. 43

Materiales Directos

Unidad de

Descripcion medida Cantidad anual | Costo unitario | Costo total
Aceite caja 1019 4,50 4.585,50
Filtro de aceite unidades 1029 2,00 2.058,00
Shampoo litro 204 2,50 499,80
Desengrasante litro 163 2,00 317,85
Cera liquida litro 78 4,00 304,20
Silicona galon 54 6,00 318,60
TOTAL MENSUAL 504,64

TOTAL ANUAL 8.095,50

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: EIl Autor

Para los materiales directos se necesitara $8.095,50, los mismos que se
encuentran conformados por: aceite, filtro de aceite, shampoo, desengrasante,
cera liquida los cuales se utilizaran para el cambio de aceite y lavado de los

vehiculos.
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Mano de Obra Directa

La mano de obra es aquella que interviene directamente en el proceso
productivo, es por esta razdn que se necesitaran 4 operarios los cuales
manipularan directamente los automoviles, ofreciendo un servicio rapido y
eficaz. El sueldo que percibiran los trabajadores es de $23.473,88; los cuales
seran pagados mensualmente valor que se obtuvo mediante la elaboracion del

analisis salarial

CUADRO Nro. 44
Mano de Obra Directa

Descripcidn Operario (lavador)
Sueldo bésico 354,00
Décimo tercer sueldo 29,50
Décimo cuarto sueldo 29,50
Aporte patronal (12,15%) 43,01
Fondo de reserva (9,33%) 33,03
Subtotal mensual 489,04
Numero de operarios (lavadores) 4
COSTO MENSUAL 1.956,16
Costo mensual total 5.868,47
COSTO ANUAL 23.473,88

Fuente: Tabla Tributaria y Laboral
Elaborado: El Autor

Materiales Indirectos

Los materiales indirectos forman una parte importante al momento de brindar el
servicio, en razén que brindaran una buena imagen de la empresa, por lo tanto,
se tomd en cuenta franelas, adhesivos, tarjetas de kilometraje, guaipes, fundas
de basura, toallas, servilletas y conos; el menaje sera destinado para la
cafeteria que ofrecerda el establecimiento, con el fin de brindar a los clientes un
servicio adicional mientras son atendidos por el personal de la empresa; las
herramientas se requerirdn para desarrollar actividades como efectuar el
cambio de aceite, ajuste de pernos y tornillos, entre otros. Para cubrir esta

necesidad se requiere $ 4.265,64.
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CUADRO Nro. 45
Materiales Indirectos

Unidad de

Descripcién medida Cantidad | Costo unitario | Costo Anual
Franelas metro 6 0,70 50,40
Adhesivos Caja 500 0.30 1.800,00
Tarjetas de kilometraje unidad 500 0,20 1.200,00
Herramientas unidades 1 721,64 721,64
Guaipes unidad 30 0,50 180,00
Fundas de basura unidad 30 0,06 21,60
Toallas unidad 6 0,80 57,60
Servilletas unidad 100 0,01 12,00
Conos unidad 10 1,00 120,00
Menaje unidad 1 92,40 92,40
TOTAL MENSUAL 204,64
TOTAL ANUAL 4.265,64

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: EI Autor

Insumos

Los insumos detallados que se necesitaran son indispensables para realizar las

operaciones, es por esto que se requerira energia eléctrica, agua potable,

gasolina, entre otros que servira para el funcionamiento de la maquinaria; otro

de los insumos son los materiales de limpieza que serviran para mantener las

instalaciones en buen estado. Las articulos personales como son guantes,

overoles y botas estan considerados dentro de este rubro, en razén que estos

brindaran la proteccién necesaria para los empleados y a su vez ayudaran a

brindar una buena imagen ante el cliente.

CUADRO Nro. 46

AGUA
Unidad de Costo Costo
Descripcién medida Requerimiento Cantidad | unitario Anual
Agua m3 mensual 350 0,40 1.680,00
TOTAL MENSUAL 140,00
TOTAL ANUAL 1.680,00

Fuente: GAD Paltas
Elaborado: El Autor
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CUADRO Nro. 47

LUZ
Unidad de Costo
Descripcién Requerimiento | Cantidad | unitario | Costo Anual
Luz kw mensual 1.900 0,10 2.280,00
TOTAL MENSUAL 190,00
TOTAL ANUAL 2.280,00
Fuente: GAD Paltas
Elaborado: El Autor
CUADRO Nro. 48
INDUMENTARIA
Unidad de Costo Costo
Descripcion medida Requerimiento | Cantidad | unitario | Anual
Overoles unidad semestral 6 10,00 120,00
Guantes unidad semestral 4 08,00 64,00
Botas unidad semestral 6 6,00 72,00
Combustible galén semanal 8 1,03 428,48
Materiales
de limpieza unidad semestral 1 6,00 12,00
TOTAL MENSUAL 58,04
TOTAL ANUAL 696,48

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: El Autor

b. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Son, como su nombre lo indica, los costos que provienen para realizar la

funcién de administracion en la empresa.

Los gastos administrativos estan representados por los desembolsos que se

realizan en el area de administracion con el fin de satisfacer las necesidades de

los clientes y del

personal.

Sueldos Administrativos

Los sueldos administrativos estan conformados y calculados de acuerdo al

analisis salarial del personal que conforma el area administrativa son gerente

general que serd el encargado de tomar las decisiones internas y externas de

la empresa; el contador que sera el encargado de realizar los balances y la
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declaracion de impuestos; y un guardia de seguridad que sera la persona
encargada de brindar la seguridad necesaria al establecimiento.

CUADRO Nro. 49
SUELDOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion Gerente - Secretaria - Guardia
Vendedor Contadora
Sueldo basico 560,00 430,00 354,00
Décimo tercer sueldo 46,67 35,83 29,50
Décimo cuarto sueldo 29,50 29,50 29,50
Aporte patronal
(12,15%) 68,04 52,25 43,01
Fondo de reserva
(9,33%) 52,25 40,12 33,03
COSTO MENSUAL 756,45 587,70 489,04
costo mensual total 1.833,19
COSTO ANUAL 21.998,29

Fuente: Tabla Tributaria y Laboral
Elaborado: EI Autor

Servicios Basicos

Para los servicios bésicos se considerd: luz, agua, teléfono, Internet y el

servicio de cable, los mismos que serviran para el funcionamiento diario del

area administrativa.

CUADRO Nro. 50
Servicios Basicos

Descripcién Unidad de medida | Cantidad | Valor mensual | Valor Anual
Agua m3 100 0,40 480,00
Luz kw 2000 0,10 2.400,00
Teléfono, Internet contrato 500 0,30 1.800,00
Servicio de cable contrato 1 35,00 420,00

TOTAL MENSUAL 425,00
TOTAL ANUAL 5.100,00

Fuente: Tabla Tributaria y Laboral
Elaborado: EIl Autor
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Suministros de Oficina

En los suministros de oficina se considero todos los materiales necesarios para
el funcionamiento correcto del personal administrativo entre los cuales

tenemos, esferos, tiza liquida, pizarrones, borradores entre otros.

Para este desembolso en suministros de oficina se necesitara un total de $

274,60; cabe indicar que tendra un requerimiento acorde a las necesidades.

CUADRO Nro. 51

Suministros de Oficina

Unidad de Costo Costo
Descripcién | Requerimiento medida Cantidad | unitario total
Grapadora anual unidad 1 150 1,50
Resma mensual unidad 1 4,00| 48,00
Esferos -
portaminas mensual unidad 5 0,25| 15,00
Perforadora anual unidad 1 1,50 1,50
Borrador mensual unidad 2 0,05 1,20
Grapas mensual caja 1 193] 23,17
Carpeta
archivadora trimestral unidad 4 1,50| 24,00
Sellos y tinta trimestral unidad 1 2,50| 10,00
Corrector mensual unidad 2 1,00 24,00
Cinta adhesiva mensual unidad 2 0,50| 12,00
Clips mensual caja 1 0,75| 9,00
Cartucho
impresora trimestral unidad 1 26,50| 106,00
TOTAL ANUAL 275,37

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: El Autor

Arriendo

El arriendo para el funcionamiento del proyecto sera por un afio de alquiler,
cabe indicar que el local estara ubicado en el sector centro de la ciudad de
Catacocha en las calles Chile y callején sin nombre. El monto al que asciende
el arriendo es de $ 3.000,00.
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CUADRO Nro. 52

Arriendo
Unidad de Valor
Descripcion medida Cantidad mensual Valor Anual
Arriendo contrato 1 250,00 3.000,00
TOTAL 3.000,00

Fuente: Investigacién directa

Elaborado: El Autor

c. GASTOS DE VENTAS

Los gastos de ventas son generados al momento de realizar la accion de

vender, en razon que estos nos permitirdn llegar a nuestros potenciales clientes

y posicionar nuestro servicio en la mente del consumidor, para lo cual al inicio

de las actividades se tomé en cuenta la publicidad y la promocién, como una

Herramienta necesaria al ingresar al mercado.

CUADRO Nro. 53
Gasto de ventas

Unidad de Valor
Descripcion medida Cantidad| mensual |Valor Anual
Publicidad mensual 1 60,00 720,00
Promocién mensual 1 140,00 1.680,00
TOTAL 2.400,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: El Autor

Dentro de la publicidad se tom6 en cuenta la elaboracion de cufa radial y

camisetas promocionales, que se lo realizara mensualmente, en razon que la

publicidad en estos medios tiende a tener un elevado costo. La promocién sera

en base a camisetas para los clientes.

CUADRO Nro. 54

PUBLICIDAD Y PROMOCION

Unidad de Cantidad Costo Costo total
Descripcion medida mensual unitario mensual
Cufia Radial mensual 12 5,00 60,00
camisetas unidades 20 7,00 140,00
TOTAL 200,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: El Autor
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FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Una vez conocido el monto de la inversion se hace necesario buscar las

fuentes de financiamiento, para ello se tiene dos fuentes:

« Fuente interna, constituida por el aporte de los socios
% Fuente externa, constituida normalmente por las entidades financieras

estatales y privadas.

En el primer caso, cuando se cuenta con varios inversionistas, se divide el
monto de la inversion para un determinado de acciones, las mismas que son

negociadas entre los socios de la nueva empresa.

En el segundo caso, cuando se debe recurrir el financiamiento externo, se hace
necesario realizar un analisis de mercado financiero a efectos de conseguir un

crédito en las mejores condiciones para la empresa.

Se debe poner énfasis en lo que significa “periodos de gracia”, ya que ello si
bien facilita la cobertura del crédito también hace que este tenga un costo

mayor pues en ese tiempo no disminuye la deuda del capital.

Estructura Del Financiamiento

Para establecer los gastos financieros, se considerd los recursos propios, que
son del 19%, que equivale a $10.779,92 y los recursos ajenos $23.000,00, que
seran financiados por el Banco de Loja al 12% de interés anual, con un plazo
de 3 afios y pagos trimestrales.

La inversion total es de $ 33.779,92 ddlares, la misma que seré financiado de
la siguiente manera:
s 32% recursos propios

*» 68% recursos ajenos
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En el siguiente cuadro se encuentra detallado como estara financiada la
inversion para la puesta en marcha del proyecto; por esta razon el 68% se
destinG con recursos ajenos los cuales se encuentran conformados por
adecuaciones, maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de oficina,
equipo de computacién; mientras que la inversion fija intangible y capital de

trabajo seran destinados con recursos propios que equivale al 32%.

CUADRO Nro. 55
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FINANCIAMIENTO PORCENTAJE MONTO
RECURSOS PROPIOS 32% 10.779,92
CREDITO O PRESTAMO 68% 23.000,00
TOTAL 100% 33.779,92

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: El Autor
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CUADRO Nro. 56
TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

N° de Periodos Capital Interés Dividendo Saldo

0 23000,00
1 638,89 230,00 868,89 22361,11
2 638,89 223,61 862,50 21722,22
3 638,89 217,22 856,11 21083,33
4 638,89 210,83 849,72 20444.,44
5 638,89 204,44 843,33 19805,56
6 638,89 198,06 836,94 19166,67
7 638,89 191,67 830,56 18527,78
8 638,89 185,28 824,17 17888,89
9 638,89 178,89 817,78 17250,00
10 638,89 172,50 811,39 16611,11
11 638,89 166,11 805,00 15972,22
12 638,89 159,72 798,61 15333,33
13 638,89 153,33 792,22 14694,44
14 638,89 146,94 785,83 14055,56
15 638,89 140,56 779,44 13416,67
16 638,89 134,17 773,06 12777,78
17 638,89 127,78 766,67 12138,89
18 638,89 121,39 760,28 11500,00
19 638,89 115,00 753,89 10861,11
20 638,89 108,61 747,50 10222,22
21 638,89 102,22 741,11 9583,33
22 638,89 95,83 734,72 8944,44
23 638,89 89,44 728,33 8305,56
24 638,89 83,06 721,94 7666,67
25 638,89 76,67 715,56 7027,78
26 638,89 70,28 709,17 6388,89
27 638,89 63,89 702,78 5750,00
28 638,89 57,50 696,39 5111,11
29 638,89 51,11 690,00 4472,22
30 638,89 44,72 683,61 3833,33
31 638,89 38,33 677,22 3194,44
32 638,89 31,94 670,83 2555,56
33 638,89 25,56 664,44 1916,67
34 638,89 19,17 658,06 1277,78
35 638,89 12,78 651,67 638,89
36 638,89 6,39 645,28 0,00

Elaborado: El Autor
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DEPRECIACIONES

VR

_ ValordelActivo—ValorRsidual

AnosdeVidaUtil

CUADRO Nro. 57

Maquinaria 'y Equipo

Valor
Afos actual Depreciacion Valor final
1 16.779,53 1.677,95 15.101,58
2 15.101,58 1.677,95 13.423,62
3 13.423,62 1.677,95 11.745,67
4 11.745,67 1.677,95 10.067,72
5 10.067,72 1.677,95 8.389,77
6 8.389,77 1.677,95 6.711,81
7 6.711,81 1.677,95 5.033,86
8 5.033,86 1.677,95 3.355,91
9 3.355,91 1.677,95 1.677,95
10 1.677,95 1.677,95 0,00
Elaborado: EI Autor
CUADRO Nro. 58
Muebles y Enseres
Afos Valor actual | Depreciacién Valor final
1 5.044,16 504,42 4.539,74
2 4.539,74 504,42 4.035,33
3 4.035,33 504,42 3.530,91
4 3.530,91 504,42 3.026,50
5 3.026,50 504,42 2.522,08
6 2.522,08 504,42 2.017,66
7 2.017,66 504,42 1.513,25
8 1.513,25 504,42 1.008,83
9 1.008,83 504,42 504,42
10 504,42 504,42 (0,00)

Elaborado: El Autor
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CUADRO Nro. 59
Equipo de oficina

Afos Valor actual [Depreciaciéon |Valor final
1 246,44 24,64 221,80
2 221,80 24,64 197,15
3 197,15 24,64 172,51
4 172,51 24,64 147,86
5 147,86 24,64 123,22
6 123,22 24,64 98,58
7 98,58 24,64 73,93
8 73,93 24,64 49,29
9 49,29 24,64 24,64
10 24,64 24,64 (0,00)
Elaborado: EIl Autor
CUADRO Nro. 60
Equipo de computacion
Afos Valor actual Depreciacion Valor final
1 929,87 309,93 619,94
2 619,94 309,93 310,02
3 310,02 310,02 -
Reinversién
4 929,87 309,93 619,94
5 619,94 309,93 310,02

Elaborado: El Autor

CUADRO Nro. 61
RESUMEN DEPRECIACIONES

Descrincion Valor % Vida | Depreciacion Valor
b Activo | Depreciacion | util Anual residual
Maquinariay | ;¢ 279 53 10% 10 1.677,95 8.389,77
Equipo
Muebles y 5.044,16 10% 10 504,42 2.522.08
Enseres
Equipo de oficina 246,44 10% 10 24,64 123,22
Equipo de 920,87| 33.33% 3 309,93 0
computamon
TOTAL 23.000,00 2.516,94 11.035,07

Fuente: Cuadros Nro. 57, 58, 59 y, 60

Elaborado: El Autor
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La depreciacion debe registrarse, debido a que sufren un desgaste durante el
transcurso de su vida Gtil, como se puede observar se considerd un porcentaje
de depreciacién asi como la vida util para cada uno de los activos fijos
tangibles e intangibles.
CUADRO Nro. 62
Reparacion y Mantenimiento

%
Descripcion Valor Activo | Depreciacion | TOTAL
Maquinaria y Equipo 16.779,53 1% 167,80
Muebles y Enseres 5.044,16 1% 50,44
Equipo de oficina 246,44 1% 2,46
Equipo de computacién 929,87 1% 9,30
TOTAL 23.000,00 230,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: El Autor

El porcentaje elegido para reparacion y mantenimiento es del 1%, debido a que
estos activos por su uso continuo tienden a deteriorarse; se consideré estos
porcentajes para garantizar que la maquinaria y equipo en caso que sufra un
dafio no suspenda las actividades en el establecimiento.

CUADRO Nro. 63

Seguros
Total
Descripcién Inversion | % Seguros TOTAL
Maquinaria y Equipo 16.779,53 5% 838,98
Muebles y Enseres 5.044,16 5% 252,21
Equipo de oficina 246,44 5% 12,32
Equipo de computacion 929,87 5% 46,49
TOTAL 23.000,00 1.150,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: El Autor

Para el seguro de la Maquinaria y Equipo; Muebles y enceres; equipo de
oficina; y de computacion se tomd en cuenta un porcentaje del 5%, que servira
para salvaguardar los bienes del establecimiento y asi evitar contratiempos en

la realizacion del servicio.

101



CUADRO

Nro. 64

MONTO DE LA INVERSION

DESCRIPCION VALOR PARCIAL VALOR TOTAL
ACTIVO FIJO
Magquinaria y equipo 16.779,53
Muebles y enseres 5.044,16
Equipo de oficina 246,44
Equipo de computacion 929,87
TOTAL ACTIVO FIJO 23.000,00
ACTIVO DIFERIDO
Adecuaciones 4.370,00
Patente 500,00
Permiso de funcionamiento 380,00
Permiso sanitario 75,00
Permiso intendencia policial 70,00
Permiso cuerpo de bomberos 15,00
Constitucion legal 800,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 6.210,00
CAPITAL DE TRABAJO
COSTO DE PRODUCCION
Materiales directos 504,64
Mano de obra directa 489,04
Materiales indirectos 204,64
Insumos 388,04
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 1.833,19
Servicios Bésicos 425,00
Suministros de Oficina 275,37
Arriendo 250,00
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 60,00
Promocién 140,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 4.569,92
TOTAL INVERSION 33.779,92

Elaborado: El Autor
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DETERMINACION DEL COSTO TOTAL DEL SERVICIO

La determinacién del costo, constituye la base para el andlisis econémico del proyecto,
su valor incide directamente en la rentabilidad y para su calculo se consideran ciertos
elementos entre los que tenemos: el costo de fabricacion, los gastos administrativos,

gastos de fabricacion, gastos financieros, los gastos de ventas y otros gastos.

Es un instrumento del proyecto de inversion, que nos permite determinar y asignar los
recursos requeridos para la consecucion de lo que se ha propuesto, el presupuesto
determina una resefia total del plan de operaciones para los 5 afios que es la vida
economica de la empresa, considerando para cada afio la tasa de inflacion que cerré
el 2014 que es del 5% dato otorgado por el Banco Central del Ecuador.

Para la determinacion de Costos se realiz6 las siguientes férmulas:

CTP= CP*CF+CO En donde:

CTP= Costo total de produccién

CP= Coto de produccion

CF= Costo de fabricacién

CO= Costo de operacion

(CO= G. adm+G.ven+G.F+Otros gastos)
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CUADRO Nro. 65
COSTO TOTAL DEL SERVICIO

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
COSTO DEL SERVICIO
Materiales directos 8.09550| 8.500,28| 8.925,29| 9.371,55| 9.840,13
Mano de obra directa 23.473,88| 24.647,58| 25.879,95| 27.173,95| 28.532,65
Materiales indirectos 4.25564| 4.468/42| 4.691,84| 4.926/44| 5.172,76
INSUMOS 4.656,48| 4.889,30| 5.133,77| 5.390,46| 5.659,98
Depreciacion 2.516,94| 2.642,79| 2.774,92| 2.913,67| 3.059,35
Reparacién y mantenimiento 230,00 241,50 25358 | 266,25 279,57
Seguros 1.150,00 1.207,50| 1.267,88| 1.331,27| 1.397,83
TOTAL COSTO DEL 44.378,44 | 46.597,36 | 48.927,23 | 51.373,59 | 53.942,27
SERVICIO
COSTO DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos administrativos 21.998,29| 23.098,21| 24.253,12 | 25.465,78| 26.739,06
Servicios bésicos 5.100,00| 5.35500| 5.622,75| 5.903,89| 6.199,08
Suministros de oficina 275,37 289,14 303,60| 318,78 334,72
Arriendo 3.000,00| 3.150,00| 3.307,50| 3.472,88| 3.646,52
I orspdision 31.615,67| 33.134,35| 34.728,97 | 36.403,32| 38.161,38
GASTOS DE VENTAS
Publicidad y promocién 2.400,00|  2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00
TOTAL GASTO DE VENTAS | 2400,00|  2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00
GASTOS FINANCIEROS
interés sobre el préstamo 2338,33 1418,33 498,33
vt 2338,33|  141833| 498,33
OTROS GASTOS
g?e"r'{géadé” del activo 1.242,00|  1.242,00| 1.242,00| 1.242,00| 1.242,00
Amortizacion del crédito 7.666,67 7.666,67| 7.666,67
TOTAL OTROS GASTOS 8.908,67| 8.908,67| 8.908,67| 1.242,00| 1.242,00
TO&ADLES;)C?%?\IDE 45.262,67 | 45.861,35| 46.535,97 | 40.045,32| 41.803,38
COSTS%FISITC?OL DEL 89.641,11| 92.458,71| 95.463,20 | 91.418,91| 95.745,65

Elaborado: El Autor
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a. COSTO UNITARIO DEL SERVICIO

En esta cuenta se determina cuanto es el valor unitario de la lavada y lubricado por

vehiculo

Establecimiento De Precios
Para establecer el precio de venta, se debe considerar siempre como base el costo

total de produccién, sobre el cual se adicionara un margen de utilidad.

Precio De Venta Al Publico

Es la cantidad total expresada en una moneda que su comprador debe satisfacer al
vendedor, ya incluido los impuestos que graven el servicio. Se determina la tarifa por
vehiculo exacta para el usuario, es decir donde se determina el cobro por cada lavada

y lubricada del vehiculo, siendo para el primer afio de $36

CUADRO NRO 66
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

DETALLE 1 2 3 4 5
Costo total Servicio | 89.641,11|92.458,71|95.463,20|91.418,91| 95.745,65
Nimero de
vehiculos 2792 2792 2792 2792 2792
Costo unitario del
servicio 32,11 33,12 34,19 32,74 34,29
PVP 38,53 39,74 41,03 39,29 41,15

Fuente: Cuadro Nro. 67 y Cuadro Nro. 26
Elaborado: El Autor

b. INGRESOS DEL PROYECTO

Para determinar los ingresos del proyecto, se considera el servicio completo de lavado

y lubricacion

El precio de venta se establecié mediante los costos y gastos unitarios mas un margen

de utilidad, el ingreso por ventas para el primer afio asciende a $103.304,00,

El precio de venta se mantendrd variable por los 5 afios, en razén que la principal
estrategia para competir en el mercado seran los precios estables y competitivos a su

vez brindando siempre un servicio de calidad y personalizado.
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CUADRO NRO 67
INGRESOS DEL PROYECTO

DETALLE 1 2 3 4 5
Costo total del
Servicio 89.641,11| 92.458,71| 95.463,20| 91.418,91| 95.745,65
VEHICULOS 2792 2792 2792 2792 2792
Costo unitario del
servicio 32,11 33,12 34,19 32,74 34,29
Margen de utilidad
20% 6,42 6,62 6,84 6,55 6,86
Precio de venta 38,53 39,74 41,03 39,29 41,15
Precio de venta
ajustado 39,00 40,00 41,00 39,00 41,00
INGRESO POR
VENTAS 108.888,00|111.680,00|114.472,00|108.888,00 | 114.472,00

Fuente: Cuadro Nro. 68
Elaborado: El Autor

CLASIFICACION DE COSTOS

En esta clasificacion se dividen los costos en fijos y variables tomando en
consideraciéon la influencia que tiene los mismos en el proceso del servicio de la
empresa.

Se debe aclarar que para proyectar los costos del segundo hasta el quinto afio de la

operacion se consideré el 5 % de la tasa de inflacién que cerr6 el afio 2014.

Costos Fijos: Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa

por el solo hecho de existir, independientemente si existe o no las ventas.
Costos Variables Son aquellos valores en los que incurre la empresa, en funcién de

su capacidad de prestar el servicio, estan en relacion directa con los niveles de alquiler

del servicio que presta la empresa, la clasificacion se presenta a continuacion:
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CUADRO Nro. 68

ESTRUCTURA DE COSTOS

Afo 1 Afo 3 Afo 5
) COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
DESCRIPCION FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE
COSTOS DEL
SERVICIO
Materiales directos 8095,50 8925,29 9840,13
Mano de obra directa 23473,88 25879,95 28532,65
Materiales indirectos 4255,64 4691,84 5172,76
Insumos 4656,48 5133,77 5659,98
Depreciacion 2516,94 2774,92 3059,35
Reparaciony 230,00 253,58 279,57
mantenimiento
Seguros 1150,00 1267,88 1397,83
COSTO DE
OPERACION
TOTAL COSTOS
DEL SERVICIO 3.896,94 | 40.481,50 | 4.296,37 | 44.630,86 | 4.736,75 | 49.205,52
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos 21998,2 24253,12 26739,06
administrativos 9
Servicios basicos 5100,00 5622,75 6199,08
Suministros de 275,37 303,60 334,72
oficina
Arriendo 3000,00 3307,50 3646,52
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 31615,67 34728,97 38161,38
Gastos de ventas
Publicidad y 2.400,00 2400,00 2400,00
promocion
TOTAL GASTOS DE
VENTAS 2.400,00 2400,00 2400,00
GASTOS
FINANCIEROS
interés sobre el 2338,33 498,33 0,00
préstamo
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS 2338,33 498,33 0,00
OTROS GASTOS
Amortizacion del 1242,00 1242,00 1242,00
activo Diferido
Amortizacién del
crédito 7.666,67 7.666,67
TOTAL OTROS
GASTOS 8908,67 8908,67 1242,00
TOTAL COSTO DE
OPERACGION 49.159,61 | 40.481,50 | 50832,34 | 44.630,86 | 46.540,13 | 49.205,52
COSTO TOTAL DEL 89.641,11 95.463,20 95.745,65
SERVICIO

Fuente: Cuadro Nro. 67
Elaborado: EI Autor
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Nos permite conocer la situacién financiera de la empresa en un momento
determinado, establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparacion de
ingresos y egresos.

El estado de resultados “es el encargado de demostrar como la empresa llegé a un
resultado final en un periodo determinado como la ganancia o pérdida neta”.

El estado de resultados indica el beneficio que tendra el proyecto, el cual se obtendra
mediante la deduccidn de los costos y gastos.

La utilidad que generara el proyecto en el primer afio es de $16.149,35, el cual tiende
a incrementarse durante los siguientes periodos, ademas se considerd el 15% de

participacion de trabajadores y el 22% del impuesto a la renta.

CUADRO NRO 69
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 108.888,00 | 111.680,00 | 114.472,00 | 108.888,00 | 114.472,00
(-) Costo de
produccién 44.378,44| 46.597,36| 48.927,23| 51.373,59| 53.942,27
(=) UTILIDAD BRUTA 64.509,56| 65.082,64| 65.544,77| 57.514,41| 60.529,73
(-)_ (_Basto_s
administrativos 31.615,67| 31.615,67| 31.615,67| 31.615,67| 31.615,67
(-) Gastos de Ventas 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00
UTILIDAD
OPERACIONAL 30.493,89| 31.066,97| 31.529,10| 23.498,74| 26.514,06
(-) Gasto financiero 2.338,33| 1.418,33 498,33 - -
UTILIDAD ANTES
DE REPARTICION 28.155,56| 29.648,64| 31.030,77| 23.498,74| 26.514,06
(-) 15%
Participacion
trabajadores 4.22333| 4.447,30| 4.654,62| 3.524,81| 3.977,11
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 23.932,23| 25.201,34| 26.376,15| 19.973,93| 22.536,95
(-) 22% Impuesto a
la renta 5.265,09| 5.544,30| 5.802,75| 4.394,26| 4.958,13
UTILIDAD NETA 18.667,14| 19.657,05| 20.573,40| 15.579,67| 17.578,82

Fuente: Cuadro Nro. 67 y Cuadro Nro. 69

Elaborado: EI Autor
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DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

En todo momento y circunstancia, la gestion directiva empresarial no puede ni

debe dejar que las cosas se den por inercia, debe utilizar métodos especificos

y adecuados para anticipar resultados y sobre esa base tomar decisiones que

le permitan acercarse a conseguir los resultados esperados; uno de esos

meétodos es el punto de equilibrio.

El punto de Equilibrio es aquel nivel de produccion en el cual la organizacién ni

pierde ni gana, es decir el punto en el cual los costos fijos méas los variables se

igualan a los ingresos totales.

El punto de equilibrio determinado para el presente proyecto se encuentra en

$78.251,21
CUADRO NRO 70
PUNTO DE EQUILIBRIO
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costos fijos 49.159,61| 49.953,14 50.832,34 44.556,51 46.540,13
Costos variables 40.481,50| 42.505,58 44.630,86| 44.556,51| 49.205,52
Costos totales 89.641,11 92.458,71 95.463,20 91.418,91 95.745,65
Ventas 108.888,00 | 111.680,00 114.472,00| 108.888,00| 114.472,00
Punto equilibrio
en délares 78.251,21| 80.647,82 83.315,93 75.416,71 81.627,54
Fuente: Cuadro Nro. 70
Elaborado: El Autor

PE= Punto de

Equilibrio

COSTO FIJO TOTAL +100% | ponpe CFT= Costos Fijos

"~ VENTAS TOTAL ~COSTOVARIABIE Total

VT= Ventas totales
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PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

1. METODO MATEMATICO

a. En funcién a la capacidad instalada

_ COSTO FIJO TOTAL
"~ VENTAS TOTAL-COSTO VARIABLE

PE * 100%

_ 49.159,61
~ 108.888,00 — 40.481,50

PE * 100%

_49.159,61

[ 0,
68.406.50 « 100%

PE = 0,71863 * 100%
PE = 71,86%

ANALISIS: Este porcentaje significa que la empresa al utilizar el 71,86% de la
capacidad instalada no presenta ni pérdidas ni ganancias.

b. En funcién de Ventas o ingresos

COSTO FIJO

1— COSTO VARIABLE TOTAL
VENTAS TOTAL

PE =

49.159,61

1— 40.481,50
108.888,00

PE =
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49.159,61
1-0,3717

_ 49.159,61
T 0,6282

PE =78.254,71

ANALISIS: Si los ingresos por venta alcanzan una cantidad de $78.254,71

dolares, la empresa estara en equilibrio econémico.

1. METODO GRAFICO

a. En funcién de Ventas y la Capacidad Instalada

Grafico Nro.24
METODO GRAFICO

120.000,00
© )
VT: 108.888,00
100.000,00
¢ CT:.89.641,11
80.000,00
PE: 78.254,71
60.000,00
’ CF: 49.159,61
o O
40.000,00 @ )
CV:40.481,50
20.000,00
PE: 71,86%
0 20 40 60 80 100 120

Elaboraciéon: El autor
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PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

1. METODO MATEMATICO

a. En funcién a la capacidad instalada

PE — COSTO FIJO TOTAL % 100%
VESTAS TOTAL—-COSTO VARIABLE
PE 46.540,13 100%
= £
114.472,00 — 49.205,52 0
B 46.540,13 100%
= — %
65.266,45 0

PE = 0,71307 * 100%
PE =71,13%

ANALISIS: Este porcentaje significa que la empresa al utilizar el 71,13% de la

capacidad instalada no presenta ni pérdidas ni ganancias.

b. En funcién de Ventas o ingresos

COSTO FIJO TOTAL

1— COSTO VARIABLE TOTAL
VESTAS TOTAL

PE =

46.540,13

1— 49.205,52
114.472,00

PE =

46.540,13
1-0,4298

_ 46.540,13
"~ 0,57015

PE =81.627,87
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ANALISIS: Si los ingresos por venta alcanzan una cantidad de $81.627,87

dolares, la empresa estara en equilibrio econémico.

1. METODO GRAFICO

a. En funcién de Ventas y la Capacidad Instalada

Grafico Nro. 25
METODO GRAFICO

120.000,00
VT: 114.472,00
o °
100.000,00 .
. CI. 95.745,65
80.000,00
PE: 81.627,87
60.000,00
CV: 49.205,52
IR o
)< °
40.000,00 CF: 46.540,13
20.000,00
PE: 71,13%
0 20 40 60 80 100 120

Elaboracion: El autor
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EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion de un proyecto es el proceso de medicién de su valor, que se basa en la
comparacion de los beneficios que genera y los costos o inversiones que requiere,

desde un punto de vista determinado.

FLUJO DE CAJA

El flup de fondos o flujo de caja consiste en un esquema que presenta
sistematicamente los costos e ingresos registrados afio por afio (o periodo por
periodo). Estos se obtienen de los estudios técnicos de mercado, administrativo, etc.
Por lo tanto, el flujo de fondos puede considerarse como una sintesis de todos los
estudios realizados como parte de la etapa de pre-inversiéon (para la evaluacion

Para obtener el flujo de caja se consider6 los ingresos y egresos operacionales, los
cuales se encuentran representados por las ventas, costos y gastos que intervienen
directamente en la operacién del proyecto; también se establecié los ingresos y
egresos no operacionales los mismos que estan conformados por el aporte de socios,
pago de la deuda, activos del proyecto, gastos financieros, 15% participacion
trabajadores, 22% del impuesto a la renta, entre otros.

El flujo neto de caja generado para el primer afio es de $16.519,63
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CUADRO Nro. 71
FLUJO DE CAJA

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
Ventas 108.888,00| 111.680,00 | 114.472,00| 108.888,00| 114.472,00
Crédito 23.000,00
Capital propio | 10.779,92
Valor residual 11.035,07
Total de
ingresos 33.779,92 | 108.888,00 | 111.680,00 | 114.472,00| 108.888,00 | 125.507,07
Egresos
Activo fijo 23.000,00
Activo diferido 6.210,00
capital de trabajo | 4.569,92
Costo del
Sservicio 44.378,44 | 46.597,36| 48.927,23 51.373,59| 53.942,27
Costo de
operacion 45.262,67| 45.861,35| 46.535,97 40.045,32| 41.803,38
Total de
egresos 33.779,92| 89.641,11| 92.458,71| 95.463,20 91.418,91| 95.745,65
Valor gravable
(Ing-Egr) 0,00 19.246,89| 19.221,29| 19.008,80 17.469,09 | 29.761,42
Utilidad
trabajadores -
15% 2887,03 2883,19 2851,32 2620,36 4464,21
Utilidad antes
de impuestos 16.359,86| 16.338,09| 16.157,48 14.848,73| 25.297,20
Impuesto a la
renta -22% 3599,17 3594,38 3554,65 3266,72 5565,39
Utilidad
después de
impuestos 12.760,69 | 12.743,71| 12.602,84 11.582,01| 19.731,82
Depreciaciones 2.516,94 2.642,79 2.774,92 2.913,67 3.059,35
Amortizacion de
activos diferidos 1.242,00 1.242,00 1.242,00 1.242,00 1.242,00
FLUJO NETO 0,00| 16.519,63| 16.628,50| 16.619,76 15.737,68| 24.033,17

Fuente: Cuadros Nro., 69, 70y 79

Elaborado: EI Autor

115




VALOR ACTUAL NETO

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.

El valor actual neto es aquel que no debe ser menor que cero, es decir que si
tiene signo negativo no es factible o viable el proyecto a ejecutarse.

Al tener cantidades positivas estamos diciendo que al ejecutarse el proyecto el
patrimonio seguira incrementandose de la empresa en si.

La formula del Valor Actual Neto es:

VAN = -Inversion + (Flujo Afio n)/ (1+i)n

CUADRO Nro. 72
VALOR ACTUAL NETO

Factor Valor
Afo FN descuento Actualizado

0 33.779,92
1 16.519,63 0,8928571 14.749,67
2 16.628,50 0,7971939 13.256,14
3 16.619,76 0,7117802 11.829,62
4 15.737,68 0,6355181 10.001,58
5 24.033,17 0,5674269 13.637,07

63.474,07

Fuente: Cuadro Nro. 73
Elaboracion: El Autor

VAN= SVALOR ACTUALIZADO - INVERSION
VAN= 63.474,07 - 33.779,92
VAN= $29.694,15

ANALISIS: Es el total de flujos netos de efectivo actualizados menos el gasto
que representa la inversion inicial. Como resultado los flujos de efectivo
actualizados para los 5 afios del proyecto menos la inversion inicial,
actualmente generan $29.694,15; siendo positivo y es el sobrante que se
obtendria después de cubrir la inversion inicial de este proyecto. Por lo tanto

este proyecto es aceptable.

116



TASA INTERNA DE RETOMO

Se define como la tasa de descuento o tipo de interés que iguala el VAN a
cero, es decir, se efectian tanteos con diferentes tasas de descuento
consecutivas hasta que el VAN sea cercano o igual a cero y obtengamos un
VAN positivo y uno negativo.

Si TIR es > que el costo oportunidad o de capital, se acepte el proyecto.

Si TIR es = que el costo de oportunidad a de capital, la realizacion de la
inversion es criterio del inversionista.

Si TIR es < que el costo de oportunidad o de capital se rechaza el proyecto.

La ecuacién que permite calcular la TIR es la siguiente:

TIR = Tm + DT (

En donde:
TIR= tasa interna de retorno

VAN Tm

VAN Tm—-VAN TM)

Tm=tasa menor de descuento para actualizacion

DT= diferencia de tasas de descuento para actualizacion

VAN Tm= valor actual a la tasa menor

VAN TM= valor actual a la tasa mayor

CUADRO Nro. 73
TASA INTERNA DE RETORNO

Factor Factor
Flujo Actualizacio Valor Actualizacio
Afo neto n (24%) Menor n (25%) Valor Mayor
0 |33.779,92 33.779,92 33.779,92
1 |16.519,63| 0,806452 13.322,28 0,800000 10.657,83
2 [16.628,50| 0,650364 10.814,58 0,640000 6.921,33
3 ]16.619,76 | 0,524487 8.716,85 0,512000 4.463,03
4 |15.737,68| 0,422974 6.656,62 0,409600 2.726,55
5 |24.033,17| 0,341108 8.197,90 0,327680 2.686,29
13.928,32 -6.324,89
Fuente: Cuadro Nro. 74
Elaboracion: El Autor
VAN Tm

TIR = Tm + DT (

VAN Tm —VANTM
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13.928,32

TIR = 24% + 0,01832

TIR =25,83%

ANALISIS: Tomando en cuenta que la TIR calculada para el proyecto es de
25,83% vy el costo de capital en el mercado es de 12%, con este resultado el

proyecto puede ser ejecutado.

RELACION BENEFICIO — COSTO.

El indicador financiero beneficio — costo, se interpreta como la cantidad
obtenida en calidad de beneficio, por cada dolar invertido, pues para la toma de
decisiones, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto

B/C = 1 es indiferente realzar el proyecto

C <1 se debe rechazar el proyecto

Para el céalculo de este tenemos:

C= Y. INGRESOS ACTUALIZADOS

RB
YEGRESOS ACTUALIZADOS
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CUADRO Nro. 74

RELACION BENEFICIO - COSTO

ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION INGRESOS
COSTO TOTAL FACTOR INGRESO Factor
Afio ORIGINAL | ACTUALIZACION | COSTO ACTUAL |  ORGINAL actualizacion | Ingreso actualizado
12% 12%

1 89.641,11 0,89286 80.036,71 108.888,00 0,89286 97.221,43
2 92.458,71 0,79719 73.707,52 111.680,00 0,79719 89.030,61
3 95.463,20 0,71178 67.948,82 114.472,00 0,71178 81.478,91
4 91.418,91 0,63552 58.098,37 108.888,00 0,63552 69.200,29
5 95.745,65 0,56743 54.328,65 125.507,07 0,56743 71.216,08

334.120,07 408.147,32

Fuente: Cuadros Nro. 67 y 69
Elaboracion: El Autor

Y. INGRESOS ACTUALIZADOS

RBC=
YEGRESOS ACTUALIZADOS

408.147,32,

RBC=
¢ 334.120,07

RBC=1, 22

ANALISIS: Se destaca que el resultado obtenido es mayor a uno lo que significa que por cada délar invertido se obtendra una

ganancia de 0,22 centavos de utilidad.
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PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para
que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su costo o inversion
inicial.

Inversion — Y.de primeros flujos

PRC = Afo que sup.inversion +
1 P flujo del afio que supera la inversion

CUADRO Nro. 75
PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Flujo Flujo
Afo FLUJO NETO Factor Actulizado Actualizado Acumulado
0 33.779,92 12%
1 16.519,63 0,89285714 14.749,67 14.749,67
2 16.628,50 0,79719388 13.256,14 28.005,81
3 16.619,76 0,71178025 11.829,62 39.835,42
4 15.737,68 0,63551808 10.001,58 49.837,01
5 24.033,17 0,56742686 13.637,07 63.474,07
63.474,07 195.901,98

Fuente: Cuadro Nro. 74
Elaboracion: El Autor
33.779,92 — 82.590,90

PRC=3++ 39.835,42
bRC — 3 4 —48:81098
B 39.835,42
PRC = 3 — 1,22531
PRC = 1,77

ANALISIS: Este resultado significa que la inversion se recupera en 1,77 afios,
para determinar los meses y los dias se sigue el siguiente procedimiento:
0,77*12=9,24 9 MESES

0,24*30=7 7 DIAS

120



ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Es aquel que determina la fortaleza financiera o solidez del proyecto. Mide
hasta qué punto afecta los incrementos en los egresos y las disminuciones o
decrementos en los ingresos. Cuando en un proyecto afectan estas variaciones
es sensible el proyecto. Cuando se dan condiciones viceversa no es sensible el
proyecto.

Se la obtendrd mediante la aplicaciéon de la siguiente formula:

% de variacion

Nueva tasa de retorno

a. Se obtiene la nueva Tasa Interna de Retorno.

TIR=Tm+Dt( VANTm j

VANTmM -VANTM

b. Se encuentra la Tasa Interna de Retorno resultante.

TIRR=TIRO - N.TIR

c. Se calcula el porcentaje de variacion.

%V = (TIRR / TIRO)*100

d. Se calcula el Valor de Sensibilidad.

S=%V/NTIR
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CUADRO Nro. 76
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 11,40% EN LOS COSTOS

ACTUALIZACION

COSTO COSTO
TOTAL TOTAL INGRESO Factor Factor
Ao | ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL Flujo neto | actualizacién | Valor actual. | actualizacion | Valor actual.
21% 22%
11,40% 33.779,92 33.779,92 33.779,92
1 89.641,11 99860,20 108.888,00 9.027,80 0,826446 7.460,99 0,819672 6.115,57
2 92.458,71 102999,00 111.680,00 8.681,00 0,683013 5.929,24 0,671862 3.983,63
3 95.463,20 106346,00 114.472,00 8.126,00 0,564474 4.586,91 0,550707 2.526,04
4 91.418,91 101840,67 108.888,00 7.047,33 0,466507 3.287,63 0,451399 1.484,03
5 95.745,65 106660,65 125.507,07 18.846,42 0,385543 7.266,11 0,369999 2.688,45
-5.249,03 -16.982,18

Fuente: Cuadros Nro. 67 y 69
Elaboracion: El Autor

NTIR=Tm + Dt[

VANTm

VANTmM -VANTM

|

122




NTIR = 21% + o,m{wj

11.733,15

NTIR = 24,01% + 0,01(0,4474)
NTIR = 20,55%

TIR del proyecto = 25,83%

1. DIFERENCIA DE TIR
TIRR=TIRO - N.TIR

TIR.R = 25,83% — 20,55%
TIR.R =5,28%

2. PORCENTAJE DE VARIACION
%V =(TIR.R/ TIRO)*100

%V = (5,28% / 25,83%)/*100
%V = 20%

3. SENSIBILIDAD

S=%V/NTIR
S =20%/20,55%
S =0,99436643
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CUADRO Nro. 77
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMUNICION DEL 11,30% EN LOS INGRESOS

ACTUALIZACION
COSTO TOTAL | INGRESO COSTO Factor Valor Factor
Ao ORIGINAL ORIGINAL ACTUAL Flujo neto | actualizacion actual. actualizacién | Valor actual.
21% 22%

11,30% 33.779,92 33.779,92 33.779,92

1 89.641,11 108.888,00 | 98758,55 9.117,44 0,826446 7.535,08 0,819672 6.176,29
2 92.458,71 111.680,00 | 101232,17 8.773,46 0,683013 5.992,39 0,671862 4.026,06
3 95.463,20 114.472,00 | 103684,66 8.221,46 0,564474 4.640,80 0,550707 2.555,72
4 91.418,91 108.888,00 | 98557,66 7.138,75 0,466507 3.330,28 0,451399 1.503,29
5 95.745,65 125.507,07 | 114687,81 18.942,16 0,385543 7.303,02 0,369999 2.702,11
-4.978,35 -16.816,45

Fuente: Cuadros Nro. 67 y 69

Elaboraciéon: El Autor

VANTm

NTIR=Tm + Dt[

VANTmM -VANTM j
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NTIR = 21% + o,o(ﬂj

11.838,09

NTIR = 21% + 0,01(- 0,420536)

NTIR = 20,58%

TIR del proyecto = 25,83%
1. DIFERENCIA DE TIR
TIRR=TIRO - NTIR

TIRR = 25,83% — 20,58%
TIR.R =5,25%

2. PORCENTAJE DE VARIACION
%V = (TIR.R / TIRO)*100

%V =(5,25% / 25,83%)/*100
%V =20%

3. SENSIBILIDAD

S=%V/NTIR
S =20%/20,58%
S =0,9880228

ANALISIS: Con el incremento de los costos con un 11,40% el coeficiente de
sensibilidad es de 0,9943664; mientras con la disminucion de los ingresos con
un 11,30% el coeficiente de sensibilidad es de 0,9880228; de manera que el

proyecto no es sensible ya que los cambios no afectan la rentabilidad del

mismo.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion se ha podido llegar a

las siguientes conclusiones.

» Los usuarios de lavadoras y lubricadoras vehicularles en la ciudad de

Catacocha representan el 97,39% del total del parque automotor.

» El estudio de mercado realizado en la Ciudad de Catacocha, permitio

determinar que el proyecto puede ser ejecutado, por los resultados

obtenidos en el analisis de la demanda y oferta.

Mediante la elaboraciéon del estudio técnico, se establecié que la
lavadora y lubricadora estard ubicada en la calle Chile, con una
capacidad instalada de 1 vehiculo por hora, una rotacion de 8

automoviles por dia 'y 2792 anuales.

La estructura administrativa estard conformada por un Gerente
Vendedor, una Secretaria Contadora, 4 operarios (lavadores) y un
Guardian, lo que nos garantizara que la empresa pueda desarrollar sus

actividades sin ningun contratiempo.

La inversién para iniciar en este proyecto es de $33.779,92, por lo cual
se solicitara un crédito de $23.000,00; el mismo que se pedira al Banco

de Loja, a una tasa de interés del 12%.

El costo total de produccion es de $89.641,11; para el primer afio y

$95.745,65; para el quinto afio de operacion.

El punto de equilibrio para el afio 1 en funcion a las ventas es de
$78.254,71; en funcion a la capacidad instalada con el de 71,86%; asi
como para el afio 5, en funcibn a las ventas, posee un total de
$81.627,87; en funcion a la capacidad instalada de 71,13%.
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» La utilidad que generara el proyecto, es de $16.519,63; en el primer

ano,

» En la Evaluacién Financiera, el VAN es de $29.694,15; que al ser

positivo y superior a cero, indica que el proyecto es factible.

» La Tasa Interna de Retorno, es del 25,83%; comparado con el costo de
oportunidad de capital que es del 12%, determina la rentabilidad que el

proyecto puede ser ejecutado, ya que los supera ampliamente.

» La Relacién Beneficio Costo (RB/C) 1,22; el Periodo de Recuperacién
del Capital (PRC) en 1 afio con 9 meses; el Analisis de Sensibilidad en
incremento en los Costos es del 11,40% y el Andlisis de Sensibilidad en
Disminucion en los Ingresos es del 11,30%, los mismo que mostraron

gue es favorable la puesta en marcha del proyecto.
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. RECOMENDACIONES

Al culminar el presente trabajo de investigacibn se cree conveniente

determinar las siguientes recomendaciones:

» Diversificar la publicidad y promocién de acuerdo a las necesidades del
proyecto con el fin de aprovechar la demanda existente en el sector de

la ciudad de Catacocha.

» Realizar programas de capacitacion continua al personal en el area de
servicio al cliente y manejo de maquinaria, con el fin de ofrecer un
mejor servicio y satisfacer las exigencias de los consumidores en

cuanto al servicio se refiere.

» Establecer el local en la direccion antes mencionada, en razén que los
costos son menores y las vias de acceso son las adecuadas para el

funcionamiento del establecimiento, de acuerdo al estudio técnico.

» Al obtener una utilidad favorable para los siguientes 5 afios y por ende

un valor actual neto positivo, se recomienda la ejecucion del proyecto.
» Que los empresarios e instituciones interesados en este proyecto lo
ejecuten al mismo, pues aportaria cuantiosamente, generando plazas

de empleo y economia para la ciudad de Catacocha.

» Se recomienda poner en marcha el proyecto, en razén que es factible y

rentable como lo determinan sus indicadores.
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k. ANEXOS
ANEXO N° 1

FICHA RESUMEN

TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
LAVADORA Y LUBRICADORA VEHICULAR EN LA CIUDAD DE
CATACOCHA, PROVINCIA DE LOJA 2014”

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una Lavadora y
Lubricadora vehicular en el la ciudad de Catacocha, con la finalidad de ofrecer

un servicio de buena calidad para los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un estudio de mercado, para observar cual es el mercado
objetivo.

» Elaborar un estudio técnico, establecer el tamafio, localizacion e
ingenieria del proyecto.

» Realizar un estudio legal y administrativo, para conocer los trdmites que
se deben realizar previa la instalacion de la lavadora y Lubricadora
vehicular.

» Realizar un estudio técnico, para justificar la posibilidad técnica vy fijar el
tamafio optimo de las instalaciones.

» Realizar un analisis financiero, las fuentes y sus condiciones, empleando
los principales indicadores (VAN, TIR, Costo-Beneficio, Analisis de
Sensibilidad) que permitiran determinar la factibilidad de ejecucion.
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HIPOTESIS

Es factible la implementacién de una lavadora y lubricadora vehicular en la
ciudad de Catacocha por los beneficios sociales y econdmicos, que revertiran

en beneficio de los inversionistas.

METODOLOGIA

Por cuanto no existe informacion cientifica cualitativa sobre la demanda del
servicio, serd la de investigacibn de campo a través de la aplicacion de
encuestas para determinar la preferencia para adquirir este servicio, para lo

cual se comenzara identificando el mercado objetivo.

> DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es de campo, descriptiva y aplicada; de
campo porque la encuesta se realizara a los propietarios de vehiculos en la
ciudad de Catacocha, descriptiva porque se analizara las respuestas de los
encuestados; y es aplicada porque tendréa una finalidad practica, porque los

resultados serviran para la implementacion de este servicio.

> TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es exploratoria, porque es un estudio preliminar, por

el cual se realizara encuestas aplicadas al segmento de estudio.

> TIPOS DE VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Las variables se serdn manejas para ésta investigacion son las de tipo
cuantitativas y cualitativas, porque analizaran las cantidades y también el

comportamiento de los encuestados.
> METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de la informacion se encuestaron a los propietarios de

vehiculos de la ciudad de Catacocha. También se entrevisté al
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representante de la lavadora y lubricadora Vehicular registrado en el
Servicio de Rentas Internas.

TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Se disefd dos cuestionarios para recabar informacién del mercado de la ciudad
de Catacocha, uno para los usuarios del servicio de lavado y lubricacion y otro
para los actores de la oferta como son los duefios de las Lavadoras y
Lubricadoras de vehiculos que se encuentran Matriculados en el Canton Paltas
segun la base de datos de la Comision de Transito del Ecuador

Se escogib esta técnica, para permitir que la recoleccidén de la informacion se
la realizara a personas con poco conocimiento sobre el tema, para ello se
capacito debidamente al personal de encuestadores, para que enfoquen y
clarifiquen cual es el propdsito de la investigacion que se lleva a cabo, esto con
la finalidad de tener una mayor cobertura y para posibilitar la tabulacion y

facilitar el andlisis de la informacion.

Fuentes de Informacion:
» Primarias
Segun los cuestionarios que se aplicd los cuales constituyen la fuente

principal de la investigacion.

» Secundarias
Se tomo la informacion estadistica de Vehiculos Matriculados en el cantén
Paltas registrados en la Comisién de transito de Loja Yy las referencias
bibliograficas mas recientes sobre proyectos de inversion que se han
publicado en los ultimos tiempos. La mayor parte de la bibliografia

consultada proviene de las bibliotecas de la Universidad Nacional de Loja.

» LOS CUESTIONARIOS
Para la elaboracién de las preguntas se tomé como base los objetivos

planteados en la investigacion. Previamente se realiz6 una definicion
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completa del problema, y se determinaron las variables a medir:
demanda, oferta, precios, gustos y referencias, medidos de comunicacion,

calidad, etc.

Las preguntas seran disefiadas completamente por el investigador.

TAMANO DE LA MUESTRA

Al aplicar la técnica de investigacion es indispensable definir el nimero de
personas de las cuales se espera informacion; en este caso se aplicara la
técnica de muestreo solo a los consumidores; y para la competencia no sera
necesario debido a que en la zona solo existe una empresa dedicadas a
brindar este servicio o semejante, motivo por el cual se hace posible aplicar

una entrevista directa.

CUADRO Nro. 1
PARQUE AUTOMOTOR DEL CANTON PALTAS

NUMERO DE VEHICULOS MOTORIZADOS MATRICULADOS EN EL
CANTON PALTAS
ANO TOTAL
2009 900
2010 1000
2011 1100
2012 1300
2013 1400
2014 1500

FUENTE: Comisic’)n de transito
ELABORACION: El Autor

Por lo tanto en el presente estudio se debe definir una muestra poblacional
significativa Unicamente para los usuarios y que a su vez nos permita obtener
informacion requerida. Para lo cual utilizaremos la siguiente formula.

Donde
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n= Tamafo de muestra Z= Nivel de confianza  P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso N= Tamafio de muestra e= Error experimental

n -1= Factor de correccion

Datos:

N= 1014

Z=95% 0,95

P=50% 0,5

Q=50% 0,5

E=5% 0,05

B N x Z2P x Q
T (N—1)e2+4+72%PxQ

n

3.2 Poblacion/Muestra.
Se tomara en cuenta un universo de 1500 vehiculos del Canton Paltas, tanto
liviano como pesado, usuarios potenciales en la localidad registrados en la
base de datos del Consejo Nacional de Transito.
DESARROLO
L (1500)(1,96)%(0,50)(0,50)
(1514 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0,50)(0,50)
. (1500)(0,9604)
(1499)(0,0025) + (3,8416)(0,50)(0,50)
. 1454,04
3.78 + 0,9604

 1454,04
)

n = 306 Encuestas
Luego de la determinacién del tamafio de muestra cuyo resultado es de 306

encuestas, se procede a aplicarse a los duefios de vehiculos en la Ciudad de

Catacocha.
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ANEXO Nro. 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE VEHICULOS DE LA
CIUDAD DE CATACOCHA

Estimado amigo(a).
Sirvase responder el siguiente cuestionario el mismo que es utilizado con

fines académicos en la realizacién del trabajo de Tesis; la informacion

proporcionada sera manejada confidencial en el trabajo investigativo.

1. ¢Utiliza Ud. el servicio de lavado y lubricacion para su vehiculo?
Si ()

No ()

2. Si utiliza este servicio en qué lugar lo realiza
Lavadoras ()
Lavadoras y Lubricadoras ()
En su domicilio ()
Otro Lugar (especifique) ()
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3. Si utiliza los servicios de Lavado y lubricacion cuanto paga por el mismo

Lavado $.......
Lubricado $.......
Lavado y lubricado $.......

4. ¢Como considera Ud. el servicio de lavado y lubricado de su vehiculo
gue se oferta en la ciudad de Catacocha?
Excelente ()
Muy Bueno ( )
Bueno

()
Regular ()
Malo ()

5. El lugar donde se encuentra ubicado actualmente los establecimientos

gue brindan estos servicios es el adecuado.

Si ()
No ()
PO QU ..

6. ¢Con qué frecuencia lava su vehiculo?

Semanal ()
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Quincenal ()

Mensual ()

7. ¢Cada qué kilometraje lubrica su vehiculo?

3000 — 5000 ( )

5001 — 7000 ( )

7001 — 9000 ( )

8. ¢Cuando Ud. utiliza los servicios de los establecimientos de lavado y

lubricacion recibe algun tipo de promocion?

Si ()

No ()

9. ¢Por gué medio de comunicacion se enteré Ud. de la existencia de estos

establecimientos de lavado y lubricacion vehicular?

Radio ()
Prensa ()
Television ()
Hojas volantes ()
Amigos ()

10.En caso de implementarse una lavadora y lubricadora vehicular en la
ciudad de Catacocha seria Ud. nuestro cliente.
Si ()
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No ()

11..,Qué servicios adicionales le gustaria que se oferte en el nuevo

establecimiento?

12.¢En qué medios le gustaria conocer los servicios de la nueva lavadora y

Lubricadora vehicular?

Television ()
Radio ()
Periddicos ()
Hojas Volantes ()

13.¢,Como le gustaria a Ud. que los servicios de la nueva lavadora y
lubricadora se promocionen?
Descuentos

Camisetas

Llaveros

Ambientales

()
()
Gorras ()
()
()
iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO Nro. 3

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LAVADORA Y
LUBRICADORA VEHICULAR EN LA CIUDAD DE CATACOCHA

1. ¢Cual es el nombre de su lavadora y lubricadora?
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