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a. TITULO

“‘ESTABILIDAD LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DE
LOS TRABAJADORES INFORMALES QUE SE
AGRUPAN EN EL PARQUE CENTRAL DE LA
CIUDAD DE LOJA DESDE EL ENFOQUE DEL
TRABAJO SOCIAL”



b. RESUMEN

La inestabilidad laboral es un problema que aqueja frecuentemente a los
trabajadores, esto es provocado por la ausencia de un empleo fijo que
permita gozar de los beneficios de ley, garantizar una forma de vida
adecuada y solventar las necesidades que se presentan en el dia a dia
del trabajador y de su familia. Ante esta problemética se ha desarrollado
la presente investigacion enfocada en “LA INESTABILIDAD LABORAL Y
SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES
INFORMALES QUE SE AGRUPAN EN EL PARQUE CENTRAL DE LA
CIUDAD DE LOJA DESDE UNA PERSPECTIVA DEL TRABAJO
SOCIAL”.

Para el desarrollo de esta investigacion se plante6 como objetivo general:
Desarrollar una investigacion de tipo descriptivo, explicativo, para
determinar como influye la inestabilidad laboral en la calidad de vida de
los trabajadores Informales que se agrupan en el Parque Central de la
Ciudad de Loja, del cual se desglosan los objetivos especificos que
basicamente buscan investigar e identificar las caracteristicas de las
condiciones sociales, determinar cuéles son los factores que provocan
inestabilidad laboral y describir estrategias que ayuden al mejoramiento

de la calidad de vida de los trabajadores.

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizé la metodologia del
autodesarrollo comunitario, utilizando las tres principales etapas que son:
Intercambio inicial con el sujeto necesitado de la accién profesional,
Exploracién del escenario y Proceso de diagnéstico y La busqueda
de la soluciones; las mismas que facilitaron la verificacion y el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Se realizé una fundamentacion tedrica y metodologica acerca de la

inestabilidad laboral y su influencia en la calidad de vida, se utilizé una
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encuesta dirigida a 40 trabajadores que se agrupan en el Parque Central
de la Ciudad de Loja que permitié obtener los siguientes hallazgos: La
inestabilidad lleva al desequilibrio econémico, afecta directamente a la
calidad de vida ya que no permite satisfacer las necesidades basicas del
ser humano y gozar de los beneficios que brinda el tener un trabajo
estable.

Estos resultados llevaron a las respectivas conclusiones es por ello que
se busca generar cambios en esta probleméatica a través del

planteamiento de estrategias que ayuden a mejorar la calidad de vida.



ABSTRACT

Job insecurity is a problem that often afflicts workers, this is caused by the
absence of a fixed job that enjoys the benefits of law, ensure appropriate
form of life and meet the needs that arise in everyday the worker and his
family. Faced with this problem has developed this research focused on
"JOB INSTABILITY AND ITS INFLUENCE ON THE QUALITY OF LIFE
INFORMAL WORKERS GROUPED IN THE CENTRAL PARK OF THE
CITY OF LOJA PERSPECTIVE OF SOCIAL WORK".

For the development of this research it was proposed as general objective:
Develop an investigation of descriptive explanatory type, to determine how
it influences job instability in the quality of life of informal workers grouped
in the Central Park of the city of Loja, which specific objectives which
basically seek to investigate and identify the characteristics of social
conditions, identify the factors that cause job instability and describe
strategies that help to improve the quality of life of the workers are broken

down.

For the preparation of this research methodology was used community self
using the three main stages: initial exchange with the subject in need of
professional action, exploration stage and diagnostic process and the
search for solutions; the same who facilitated the verification and

compliance objectives.

A theoretical and methodological foundation about job instability and its
impact on quality of life was conducted a survey of 40 workers grouped in
the Central Park of the city of Loja that yielded the following findings was
used: Instability leads to economic imbalance, directly affects the quality of
life not as it allows satisfying basic human needs and enjoy the benefits
that having a stable job. This result led to the respective conclusions is
why it strives to change this problem through the approach of strategies to
improve the quality of life.



c. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “ESTABILIDAD LABORAL Y
CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES INFORMALES QUE SE
AGRUPAN EN EL PARQUE CENTRAL DE LA CIUDAD DE LOJA DESDE
EL ENFOQUE DEL TRABAJO SOCIAL”, contempla un estudio de la
inestabilidad laboral de los trabajadores que se agrupan en el Parque
Central de la Ciudad de Loja y su influencia en la calidad de vida de cada
uno de los trabajadores, es decir la repercusiones que tiene el no tener un

trabajo fijo.

El estudio contempla la revisidbn de literatura que sostiene el estudio
cientifico contrastado con la aplicacion de los criterios personales que
relacionan dichas fuentes con la ejecucion del proyecto de investigacion,
es de vital importancia el contraste con la realidad para conocer la
situacion real del problema en consideracion a la muestra poblacional
seleccionada con anterioridad, sirviendo como guia para el desarrollo de
nuevos estudios, y aplicando algunas observaciones que facilitan el

desarrollo profesional del Trabajador Social.

En los materiales y métodos se describen aquellas técnicas de

investigacion que hacen posible la socializacion de los resultados.

Los resultados implican la apreciacion real del problema:
“INESTABILIDAD LABORAL EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
TRABAJADORES INFORMALES QUE SE AGRUPAN EN EL PARQUE
CENTRAL DE LA CIUDAD DE LOJA DESDE UNA PERSPECTIVA DEL
TRABAJO SOCIAL”

Mediante la representacion de cuadros y graficos estadisticos que
proporcionan los datos de las encuestas aplicadas a la muestra
poblacional se pudo comprobar la incidencia de este problema, y se logré

identificar las causas y efectos que lo generan.



Resultados que sirvieron como punto de partida para describir las
estrategias que ayuden al mejoramiento de la calidad de vida de los

trabajadores informales.

Para mayor comprension, se ha dividido el presente trabajo investigativo

en los siguientes apartados:

e En el primer apartado titulado “REVISION DE LITERATURA”, hace
referencia a seis categorias: GENERALIDADES, ESTABILIDAD
LABORAL, CALIDAD DE VIDA, TRABAJO INFORMAL,
EXPLOTACION LABORAL Y TRABAJO SOCIAL.

e En el segundo apartado se expresan los “MATERIALES Y
METODOS” que fijan el desarrollo de los procesos investigativos que
permiten alcanzar los objetivos trazados en la investigacion, ademas
se especifica los materiales; la metodologia utilizada fue: “La
Metodologia del autodesarrollo comunitario” aplicada en sus tres
primeras fases: Primera etapa: Intercambio inicial con el sujeto
demandante o necesitado de la accion profesional; Segunda etapa:
Diagnostico Exploracién del escenario y pre-diagnostico; Tercera
etapa: Proceso de diagnostico en si y busqueda de soluciones;
Cuarta etapa evaluacién y Quinta etapa sistematizacion. Cabe
indicar que este proceso solo llego hasta la tercera etapa en razén de
que la investigacién fue realizada hasta el planteamiento de las
estrategias que fueron elaboradas de una manera participativa con los

involucrados.

e En el tercer apartado titulado “DISCUSION DE RESULTADOS” se
detallan los resultados de los datos obtenidos en las encuestas

aplicadas a los trabajadores que se agrupan en el Parque Central de



La Ciudad de Loja, demostrados de manera cualitativa y cuantitativa

representados en cuadros graficos.

En el cuarto apartado se incluyen las “CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES”, que fueron planteadas con el fin de
contribuir a mejorar el nivel de calidad de vida de los trabajadores que
se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja con el
planteamiento de estrategias de una manera participativa desde la

perspectiva del Trabajo Social.



d. REVISION DE LITERATURA

1. GENERALIDADES

Descripcion del escenario de Investigacion

Siendo el escenario de investigacion el Parque Central de la Ciudad de
Loja, Ubicado en las calles 10 de Agosto entre Bernardo Valdivieso y
Bolivar, “es aqui donde se realizan las manifestaciones de caracter
religioso, civico y politico, a su alrededor se encuentran las edificaciones
de gobierno como: Municipalidad, Gobernacion de la Provincia, Consejo
Provincial, Casa Episcopal, Ex Museo del Banco Central del Ecuador;
cercano al parque se cuenta con instituciones bancarias y comerciales
gue son indicadores de una ciudad progresista. En el centro del parque
esta uno de los primeros monumentos que se coloco en nuestra ciudad,

en honor al benefactor de la educacion lojana, Dr. Bernardo Valdivieso™.

En el Parque Central de la Ciudad de Loja lugar donde se realizd la
presente investigacion, se agrupan gran cantidad de personas con el fin

de conseguir un empleo, en muchos de los casos no tienen éxito.

Por lo general los dias lunes, martes y miércoles en horas de la mafiana
son los dias en que habitualmente los empleadores y contratistas salen a
buscar mano de obra barata para la realizacion de diferentes tipos de
trabajos destacandose como principal la construccion, el lugar mas usual
a donde acuden es el parque Central de la Ciudad de Loja donde
encuentran gran cantidad de trabajadores con la necesidad de obtener un
empleo, la mano de obra es barata debido a la escases de ofertas y

trabajo y una elevada demanda del mismo.

L WWW.VIAJANDOX.COM/loja/parque-central-loja.htm

-8-



No existe un dato exacto de cuantas personas son las que se agrupan en
este lugar ya que es una cantidad variable en la que dia a dia van
aumentando, tampoco existe una fecha exacta que indique desde cuando
acostumbran los trabajadores agruparse en el parque central de la Ciudad
de Loja lo que si es seguro es que llevan mucho tiempo ocupando este
lugar como una plaza donde existe la oportunidad de encontrar un trabajo.
Las personas que se agrupan en este lugar en su mayoria son
trabajadores en construccion y gasfiteria, los mismos que se retnen en
busca de una oportunidad de empleo que les permita obtener ingresos
econdémicos para satisfacer las sus necesidades y vivir el dia a dia, en el
mejor de los casos existen trabajadores que les toca reducir el costo de su
trabajo con la finalidad de ser el elegido para realizar la tarea que se les

oferte y exponiéndose a una gran cantidad de abusos y explotacion.

2. ESTABILIDAD LABORAL

“La estabilidad consiste en el derecho que un trabajador tiene a conservar
su puesto indefinidamente, de no incurrir en faltas previamente

determinadas o de no aparecer en especialisimas circunstancias.

También se define como Estabilidad Laboral el derecho del trabajador a
conservar su puesto durante toda la vida laboral, no pudiendo ser
declarado cesante antes que adquiera el derecho de su jubilacion, a no

ser por causa taxativamente determinada'?.

“La estabilidad laboral consiste en el derecho que un trabajador tiene a
conservar su puesto de trabajo, de no incurrir en faltas previamente
determinadas o0 de no acaecer en circunstancias extrafias. Ciertamente, la

estabilidad laboral garantiza los ingresos del trabajador en forma directa,

2(2010, 06). Concepto de estabilidad laboral. BuenasTareas.com. Recuperado 06, 2010,
de http://www.buenastareas.com/ensayos/Concepto-De-Estabilidad-Laboral/390657.html
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lo que permite satisfacer las necesidades del nucleo familiar y garantizar
los ingresos de la empresa, ya que trabajadores adiestrados y expertos,
integrados con la empresa, brindaran indices satisfactorios de produccion
y productividad, redundando no sélo en beneficio del trabajador y del
empleador, sino también del desarrollo organico econdémico-social, con

logros a la obtencién de la armonia y la paz social y laboral.

La estabilidad laboral tiende a otorgar un caracter permanente a la
relacion de trabajo, donde la disolucion del vinculo laboral depende
Gnicamente de la voluntad del trabajador y sélo por excepcion de la del
empleador o de las causas que hagan imposible su continuacion. El
sentido de la estabilidad es proteger al trabajador de los despidos
arbitrarios. A través del régimen de estabilidad se pretende limitar la
libertad incondicional del empleador evitando despidos arbitrarios que
provoguen inseguridades y problemas al trabajador, cuya Unica fuente de

ingreso es su trabajo.

La carta de la Organizacién de Estados Americanos, en su articulo 28,
proclama que las personas, mediante su trabajo, tienen el derecho de
alcanzar su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de

libertad, dignidad, igualdad de oportunidades y seguridad econémica™.

“La Estabilidad en el empleo por otra parte, garantiza también una eficacia
en la produccion, una normalidad en el proceso de esa produccion, una
especializacion o perfeccionamiento en las actividades que realizan los
hombres, de tal manera que, es un factor importante para el desarrollo
socioeconémico de los pueblos y para el propio beneficio de los

empleadores™.

3 ARIAS B. Ramiro. LA ESTABILIDAD LABORAL
4 JARAMILLO DAVILA, 1977, pag. 11
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“La estabilidad es una aspiracion permanente del trabajador, mayor aun
del trabajador no capacitado, que constituye un elevado porcentaje de la
poblacién economicamente activa del Ecuador -PEA-. No obstante, ella
nunca fue bien aceptada por el empleador y, en nuestros dias, es
vigorosamente combatida. Esta vez, a diferencia del pasado, con el apoyo
del Estado, con el argumento de que su eliminacion y/o reduccién son

necesarias para estimular la inversién y crear puestos de trabajo™.

Estabilidad laboral significa gozar de un de un trabajo fijo que le permita
tener todo tipo de beneficios al trabajador entre ellos los de mayor
importancia que son los sociales y econdémicos, ante la ausencia de estas
condiciones laborales se produce la inestabilidad laboral que es la

problematica abordada en esta investigacion.

De igual manera gozar de estabilidad tiene algunos puntos a favor ya que
el trabajador tiene un mejor desarrollo es mas eficaz en las labores que
realiza, es muy importante para cada uno de los trabajadores saber que
posee estabilidad y que podrd gozar de todos los beneficios de ley y

psicoldgicos.

2.1RELACIONES LABORALES

“Las relaciones laborales son los vinculos que se establecen en el ambito
del trabajo. Por lo general, hacen referencia a las relaciones entre el

trabajo y el capital en el marco del proceso productivo.

5 TRUJILLO, 2008, pag. 237
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En las sociedades modernas, las relaciones laborales se encuentran
reguladas por un contrato de trabajo, que estipula los derechos y
obligaciones de ambas partes. Por ejemplo, el contrato laboral sefala que
un trabajador accedera a una indemnizacion si es despedido sin causa
justa.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que las relaciones laborales
pueden ser individuales o colectivas. Las relaciones laborales individuales
son las que un trabajador aislado establece con su empleador o su
representante de forma directa. En cambio, las relaciones laborales
colectivas son las que establece un sindicato en representacion de los

trabajadores con una empresa u organizacion patronal.

Las relaciones colectivas surgen para minimizar la situacion de
dependencia y subordinacion entre el trabajador y el empleador.
El sindicato tiene mas poder para imponer sus condiciones y conseguir

una relacion laboral justa y equitativa.

Las relaciones entre organizaciones de empleadores y de trabajadores,
entre si 0 con el Estado como intermediario, se conocen como dialogo
social. Estas relaciones laborales se basan en el principio del tripartismo,
gue supone que las cuestiones mas importantes vinculadas con el empleo
deben resolverse entre las tres partes principales implicadas: el Estado, el
capital y el trabajo.

Como en todos los tipos de relaciones interpersonales, existen diversos
puntos de conflicto que entorpecen el funcionamiento de las empresas.
Sin lugar a dudas, la paga representa uno de los temas mas delicados a
tratar entre un empleador y sus empleados. Es importante que la
remuneracion sea una justa compensacion por el trabajo realizado, y esto

es algo que normalmente no ocurre.

Por un lado, muchos trabajadores se escudan en la falta de oportunidades

laborales para no exigir que se cumplan sus derechos, por miedo a ser
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despedidos. Por el otro, muchos empleadores se aprovechan de esta
situacion para explotar a sus empleados. Si bien, a simple vista, en este
cuadro los jefes parecen seres injustos y desconsiderados, para conseguir
un cambio es necesario modificar el comportamiento de las personas que

aceptan un salario inferior al que merecen.

El derecho a las vacaciones y a dias libres por asuntos propios suele ser
el centro de muchas discusiones en las empresas, y su incumplimiento
ocasiona un profundo descontento y una falta de apego al trabajo, lo cual
resulta en una guerra silenciosa que, como en cualquier guerra, no
beneficia a nadie. Si ante la falta de respeto se responde de la misma
forma, la imagen de una compariia se empafia de situaciones tales como
el desgano a la hora de atender al puablico, robos de materiales por parte
de los empleados y tareas mal acabadas.

En los udltimos afios, algunas empresas han adoptado un modelo de
trabajo conocido como “jerarquia horizontal”. Basicamente, consiste en
dar a los empleados la sensacién de no estar por debajo de sus jefes, que
es lo que ocurre en las organizaciones tradicionales. No se trata de alterar
el organigrama, ni de dar la misma cantidad de poder a todos los
integrantes, sino de valerse de herramientas tales como el didalogo para
mejorar la experiencia general y, por ende, el rendimiento de la compafiia.
Otros recursos comunes son permitir que cada uno vista a su gusto,
ubicar todas las oficinas al mismo nivel y utilizar paredes trasllcidas para
eliminar la idea de que los empleadores son seres superiores e
inaccesibles.

Las relaciones internacionales de trabajo, por otra parte, surgen en 1919,
cuando se forma la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Su
funcién es canalizar las relaciones entre los Estados, las organizaciones

de trabajadores y las de empleadores™®.

6 http://definicion.de/relaciones-laborales/
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Las relaciones laborales son el vinculo que existe entre el empleador y el
trabajador, en la actualidad la forma de llevar las relaciones laborales
viene establecida en un contrato o en un codigo el cual se debe seguir a
cabalidad.

Es importante que las relaciones en el trabajo sean adecuadas para un
mejor desarrollo del empleado, que exista la igualdad, la confianza y el

cumplimiento de lo establecido en un contrato.

Las relaciones laborales en el caso de los trabajadores informales que se
agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja no son las adecuadas,
para empezar el trabajador informal no es contratado de acuerdo a las
normas establecidas en la ley, bajo un contrato el que brinde las
comodidades al trabajador y le permita disfrutar de sus derechos y cumplir

con sus obligaciones.

Es muy comdn que exista una mala relaciébn entre el empleador y el
trabajador informal, esto debido a que aprovechan de la necesidad de las
personas, de las ganas de trabajar y de salir adelante, estos son
explotados y maltratados fisica y psicolégicamente, esto es un factor que

determina la forma y calidad de vida del trabajador.

2.2 TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA

“Una relacion es una correspondencia o un vinculo entre dos o mas
elementos. Dependencia, por su parte, es lo que ocurre cuando algo esta

subordinado a otra cosa (y, por lo tanto, depende de ella).
Una relacion de dependencia, por lo tanto, es un vinculo en el cual uno de
los elementos depende del otro. El concepto puede emplearse en

diferentes contextos, siempre respetando esta idea.

En el mundo laboral, la relacion de dependencia se establece cuando un

trabajador realiza una actividad cuyos beneficios quedan en poder de un

-14 -


http://definicion.de/relaciones/
http://definicion.de/dependencia/

empleador o contratante. Este, a cambio del producto de su trabajo, le
entrega un salario u otro tipo de pago al trabajador.

En este tipo de relaciones de dependencia, la subsistencia de
la persona depende de la remuneracion que le otorga otra persona o una
entidad. Para brindarle mayor seguridad al trabajador e impedir que el
contratante abuse de su posicion de poder, existen leyes que brindan
proteccion a la persona que vende su trabajo: un salario minimo,

indemnizacién en caso de despido, etc.

En el caso del trabajador autbnomo, cuentapropista o freelance, la
situacion es diferente ya que la persona no esta subordinada a otra, sino
que tiene libertad para elegir a quién le vende el fruto de su trabajo y bajo
qué condiciones. No existe, de este modo, una relacion de dependencia
entre el trabajador autbnomo y su cliente (quien le compra su trabajo).

Se dice que un pais mantiene una relacion de dependencia con otro
cuando sus ingresos 0 su riqueza dependen de éste. Si una
nacion X exporta el 85% de su produccion a una nacién Z, podra decirse

que mantiene una relaciéon de dependencia con este segundo pais”™’.

2.3 TRABAJO SIN RELACION DE DEPENDECIA

Al contrario del trabajo en relacién de dependencia este tipo de trabajo se
lo puede denominar autbnomo o por cuenta propia es decir, que el
trabajador no depende ni esta subordinado a ninguna otra persona y se

apropia del producto de su trabajo.

“El trabajador auténomo es aquel que realiza una actividad econdmica, de
forma habitual, personal y directa a titulo lucrativo, sin sujecion a contrato
de trabajo y aunque utilice el servicio remunerado de otras personas para

llevar a cabo su actividad.

7 http://definicion.de/relacion-de-dependencia/
Copyright © 2008-2015 - Definicion.de
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La responsabilidad del autonomo es ilimitada, respondiendo de las
actividades del negocio con todos sus bienes presentes y futuros, de
forma que no existe separacion entre el patrimonio personal y el de la

empresa.

Diferencias entre un trabajador por cuenta propia y un trabajador por

cuenta ajena

= El trabajador por cuenta ajena se encuentra sujeto a la organizacion
de la empresa, que es la que determina en qué momento se prestan
los servicios. Asi, dicha empresa establecera, por ejemplo, cuando se
hacen los descansos o se pueden disfrutar las vacaciones. En el caso
del trabajador autbnomo, es él quien se organiza el trabajo y

determina en qué momento desarrolla el mismo.

Los servicios que realiza el trabajador en relacion de dependencia suelen
prestarse ademas, en el domicilio de la empresa o en otro diferente
designado por esta, utilizando los materiales que la misma pone a su
disposicion. En el caso del trabajador autbnomo, éste es quien planifica
donde se presta el servicio y suele utilizar sus propias herramientas de

trabajo.

= El trabajador por cuenta ajena suele recibir de forma estable en
cantidades iguales o parecidas en doce o catorce mensualidades su
salario, y éste suele tener una cuantia fija. Por el contrario, el
trabajador autbnomo no recibe una cuantia fija por su trabajo, hay

meses en los que cobra mayores cuantias que en otros.
= Cuando es la empresa la que recibe la utilidad del trabajo y el

trabajador sélo una retribucién por el mismo estamos hablando de un

trabajador por cuenta ajena. En el caso del autdbnomo, es él quien
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asume el riesgo econémico del negocio y, por tanto, revierten en el
mismo tanto las pérdidas como las ganancias, por lo que los ingresos

no suelen ser tan estables”s.

Las relaciones laborales pueden ser diferentes de acuerdo a la forma en
gue se desarrolla el trabajo, existen dos formas de trabajo a destacar que
son: el trabajo con relacion de dependencia y el trabajo sin relacion de

dependencia.

Estas formas de trabajo son muy diferentes, en el caso de la relacion de
dependencia es cuando el trabajador esta realizando actividades que
beneficiara principalmente a un empleador o contratante, es decir
depende de otra persona en manera de subordinacién para poder obtener

sus bonificaciones.

El trabajo sin relacion de dependencia es cuando un trabajador realiza
sus trabajos de una manera autonoma o independiente, no depende de
otra persona, sus ganancias son directas y trabaja de acuerdo a sus

necesidades a sus horarios establecidos.

Los trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de
Loja son trabajadores que se adaptan a las diferentes formas de trabajo,
en la mayoria de los casos trabajan bajo la relacidbn de dependencia
debido a que son contratados por personas para realizar trabajos en los

que los principales beneficiarios son los empleadores.

& http://www.serautonomo.net/%C2%BFque-es-un-trabajador-autonomo.html
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Existen una pequefa cantidad de trabajadores informales que tienen un
trabajo sin relacion de dependencia es decir su trabajo es autonomo,
trabajan bajo las reglas y el horario que cada uno de ellos se establezca y
las ganancias son directas para el trabajador ya que no son subordinados,
un ejemplo claro de trabajador autbnomo son los que se dedican a la

gasfiteria.

2.4 El Trabajo en la Constitucidn de la Republica del Ecuador.

“Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econodmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.™

El trabajo como muy bien lo dice la Constitucion de la Republica del
Ecuador, es un derecho que toda persona puede disfrutar ya que le
permitira tener un ingreso econémico digno para cubrir sus necesidades,
es por eso que el estado busca brindar un trabajo digno el que genere

remuneraciones justas.

Esto es lo que establece la ley pero lamentablemente vivimos en un pais
en el que no todas las leyes de estado se cumplen a cabalidad, el tener
derecho a trabajar significa tener un trabajo saludable y libremente
escogido es decir el trabajador tiene la potestad de aceptar el empleo que
considere adecuado en el que esté libre de explotacién y abuso por parte

de los empleadores.

En la ciudad de Loja tienen que aplicarse politicas de estado que permitan

dar cumplimiento a este derecho, generar fuentes de empleo que

% Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador, Titulo II, Capitulo Il, Seccién Octava, Art. 33
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garantice una estabilidad necesaria para el trabajador y poder disfrutar de
los beneficios que brinda el tener un trabajo estable para tener una

calidad de vida digna.

Los trabajadores informales que se agrupan en el Parque Central de la
Ciudad de Loja no estan gozando de este derecho de una manera ideal,
ya que estan expuestos al dia a dia buscando un empleo digno o que por
lo menos les genere ingresos econdémicos, no siempre tienen la suerte de
conseguir el empleo es por ello que se dan casos en los que los
trabajadores no pueden conseguir un empleo por varias semanas 0

meses.

2.5 La Estabilidad en el Cédigo del Trabajo

“Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establécese un afilo como
tiempo minimo de duracion, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo
indefinido, que celebren los trabajadores con empresas o empleadores en
general, cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o
permanente, sin que por esta circunstancia los contratos por tiempo
indefinido se transformen en contratos a plazo, debiendo considerarse a
tales trabajadores para los efectos de esta Ley como estables o

permanentes.
Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior:

a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de

la empresa o empleador;
b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada;
c) Los de servicio doméstico;

d) Los de aprendizaje;
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e) Los celebrados entre los artesanos y sus operarios; f) Los contratos a

prueba;

g) Nota: Literal derogado por Decreto Legislativo No. 8, publicado en
Registro Oficial Suplemento 330 de 6 de Mayo del 2008; y, h) Los demas

que determine la ley."?

En el Codigo de Trabajo esta establecido que todo trabajador tiene
derecho a gozar de un trabajo estable con tiempo minimo de un afio con

distintas excepciones.

En el caso de los trabajadores informales no tienen esta estabilidad
establecida, pero se puede considerar que estan dentro de las
excepciones ya que pueden ser contratados a través de contratos
eventuales, ocasionales o de temporada que son muy comunes en el
trabajo informal, pero mucho mas comun en los trabajadores informales
gue se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja es el contrato
por obra cierta, es decir son contratados por el tiempo que dure una
determinada obra sin un limite de tiempo establecido.

2.6 Beneficios y principales derechos de la estabilidad laboral

“Los beneficios sociales corresponden exactamente a aquellos derechos
reconocidos a los trabajadores y que también son de caracter obligatorio
gue van mas allA de las remuneraciones normales y periddicas que

reciben por su trabajo.

1. Afiliacion a la Seguridad Social: El trabajador debe ser afiliado (por
parte del empleador) desde el primer dia de trabajo.

Desde el primer dia que empieza a laborar, de conformidad a lo que

establece el Art. 42 nimero 31 del cédigo de trabajo.

10 cédigo de Trabajo, Ecuador
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El IESS tiene su propio procedimiento de reclamos para incumplimientos
relacionados con el seguro social obligatorio, que es la institucion
competente para el cobro de las aportaciones adeudadas; sin embargo, el
usuario también puede presentar su denuncia en el Ministerio de
Relaciones Laborales, que en este caso aplicara sanciones econémicas al
patrono.

2. Pago por horas extras y suplementarias: El trabajador tiene derecho
a percibir el pago por horas extras y suplementarias, en el caso que

trabaje estas horas.

Las horas suplementarias son las realizadas luego de la jornada ordinaria
de trabajo mismo que se consideraran hasta las 24 horas. Tienen un
recargo del 50%, no podran exceder de 4 horas diarias y ni 12 horas a la
semana. Las horas extraordinarias son las ejecutadas en los dias de
descanso obligatorio, feriados o las realizadas con comprendidas a las

24:00 hasta las 6:00 y tienen un recargo del 100% al valor de la hora.

3. Pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo: El trabajador tiene
derecho a percibir el pago del décimo tercer sueldo en las fechas

establecidas.

La décima tercera remuneraciéon o bono navidefio, Los Trabajadores
tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el veinticuatro
de diciembre de cada afo, una remuneracion equivalente a la doceava
parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el afo
calendario. La remuneracion a que se refiere el inciso anterior se calculara

de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 95 de este Cddigo.

Derecho a la decimocuarta remuneracion.- Los trabajadores percibiran,
ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que actualmente

tienen derecho, una bonificacion anual equivalente a una remuneracion
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basica minima unificada para los trabajadores en general y una
remuneracién basica minima unificada de los trabajadores del servicio
doméstico, respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que sera
pagada hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y
hasta el 15 de agosto en las regiones de la Sierra y Amazonica. Para el
pago de esta bonificaciébn se observara el régimen escolar adoptado en

cada una de las circunscripciones territoriales.

4. Pago del fondo de reserva: El trabajador tiene derecho a percibir los

Fondos de Reserva a partir del segundo afio de trabajo.

Segun el Art. 196 del Cédigo de trabajo Todo trabajador que preste
servicios por mas de un afo tiene derecho a que el empleador le abone
una suma equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio
completo posterior al primero de sus servicios. Estas sumas constituiran
su fondo de reserva o trabajo capitalizado. El trabajador no perdera este

derecho por ningn motivo.

5. Vacaciones anuales: EIl trabajador tiene derechos a un periodo de

vacaciones laborales remuneradas.

De acuerdo al Art. 69 del Cdédigo de trabajo, todo trabajador tendra
derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias
de descanso, incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que
hubieren prestado servicios por mas de cinco afios en la misma empresa
o al mismo empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia
de vacaciones por cada uno de los afios excedentes o recibiran en dinero

la remuneracion correspondiente a los dias excedentes.

El trabajador recibir4 por adelantado la remuneracion correspondiente al
periodo de vacaciones. Los trabajadores menores de dieciséis afios
tendran derecho a veinte dias de vacaciones y los mayores de dieciséis y
menores de dieciocho, lo tendran a dieciocho dias de vacaciones anuales.

Los dias de vacaciones adicionales por antigiedad no excederan de
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quince, salvo que las partes, mediante contrato individual o colectivo,

convinieren en ampliar tal beneficio.

6. Pago de la jubilacion patronal: Los trabajadores que por 25 afios o
mas hubieren prestado servicios, continuada o interrumpidamente,

tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores.

La jubilacién a cargo de empleadores se encuentra estipulada en Art. 216
del Codigo de Trabajo en la cual expresa que los trabajadores que por
veinticinco aflos o mas hubieren prestado servicios, continuada o

interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores.
Los trabajadores obtendran la jubilacién patronal...

7. Licencia por paternidad: El trabajador (padre de familia) tiene derecho
a un periodo de licencia por paternidad.

El padre tiene derecho a licencia con remuneracion por diez dias por el
nacimiento de su hija o hijo cuando el nacimiento sea por parto normal; en
los casos de nacimientos multiples o por cesarea se prolongara por cinco

dias mas.

8. Licencia por maternidad: La mujer trabajadora tiene derecho a un
periodo de licencia por maternidad.

Toda mujer trabajadora tiene derecho a una licencia con remuneracion de
doce (12) semanas por el nacimiento de su hija o hijo; en caso de
nacimientos multiples el plazo se extiende por diez dias adicionales. La
ausencia al trabajo se justificara mediante la presentacion de un
certificado médico otorgado por un facultativo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, y, a falta de éste, por otro profesional; certificado en el
gue debe constar la fecha probable del parto o la fecha en que tal hecho

se ha producido.

9. Pago del subsidio por maternidad: La madre trabajadora tiene

derecho al subsidio por maternidad.
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10. Pago de utilidades: El trabajador tiene derechos al pago por

concepto de utilidades.

Toda Persona Natural, Sociedad o Persona Juridica que luego de calcular
la base imponible (ingresos descontados el valor de los deducibles)
supere los USD $10.410, estan en la obligacion de declarar el Impuesto a
la Renta. El impuesto a la renta se aplica a todas las personas naturales o
empresas que generen una ganancia o utilidad al final de cada afo. El
ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de cada
afio. En Ecuador, el Impuesto a la Renta se declara a partir del 1 de
Febrero de cada afio y las fechas de vencimiento van del 10 al 28 de
marzo, dependiendo del noveno digito del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) o Cédula de Identidad. Si la empresa generd
utilidad la misma esta obligada a entregar a sus trabajadores los valores

correspondientes a este beneficio”?.

Los beneficios que brinda la estabilidad laboral son muy importantes para
tener una calidad de vida digna, dentro de los beneficios del trabajador
estable esta tener derecho a la seguridad social, pago por horas extras y
suplementarias, pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo los
cuales son bonos extras por navidad y por educacion, pago del fondo de
reserva, el uso de las vacaciones anuales que son quince dias por cada
afio laborado, licencia de maternidad o paternidad en el caso de que se
dé la situacion, el pago de utilidades y la jubilacion patronal en el caso de
que el trabajador haya laborado por 25 afios continua o

interrumpidamente.

El trabajador que goza de estabilidad puede disfrutar de una gran

cantidad de beneficios establecidos por la ley, en el caso de los

11 cédigo de Trabajo, Ecuador. Encuéntrelo en: http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2014/08/BANCO-DE-PREGUNTAS-BENEFICIOS-SOCIALES.pdf
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trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja
no es muy positivo ya que ninguno de ellos posee un trabajo estable y
bajo un contrato por lo que no puede gozar de cada uno de los
beneficios, esto afecta a su calidad de vida ya que toda persona necesita

del incentivo del empleador o del estado.

Al no tener estabilidad laboral significa que la vida laboral a la que los
trabajadores informales se exponen esta llena de maltrato y explotacion.
No tener beneficios y estar sometido a varios riesgos implica
complicaciones en la calidad de vida no solo del trabajador sino también

de la familia.

3. TRABAJO INFORMAL

“El trabajo informal es un problema que afecta en mayor o menor medida
a todos los paises subdesarrollados, debido a que cuando las condiciones
sociales son criticas aumenta notablemente el trabajo informal. Es clara la
relacion entre pobreza y trabajo informal, es dificil encontrar uno de estos
fendbmenos sino esta presente el otro. Debido a que cuando existen
condiciones de pobreza extendida sectores economicos utilizan el trabajo
informal para obtener mayores ganancias y los pobres deben aceptar las
condiciones de trabajo porque es su Unica posibilidad de obtener
recursos.

Se entiende por trabajo informal al desarrollo de actividades por su cuenta
o en forma asalariada, pero se encuentran fuera del marco legal y juridico
del pais. La desventajas que tienen los trabajadores en esta situacion es
gue tienen un menor sueldo a lo establecido por la normativa vigente, no
obtienen beneficios sociales como cobertura de salud para ellos y sus
familias, seguros ante accidentes de trabajo, aportes jubilatorios o de

retiros, entre otros.
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La gran mayoria de los trabajadores en situacion irregular son personas
pobres con poco estudio y capacitacion que no tienen la posibilidad de

obtener otro tipo de empleo.

Cuando hay altos niveles de desocupacion o sea que hay mucha mano de
obra, las personas se ven presionadas a trabajar bajo condiciones
precarias, inseguras y con bajo salario. Millones de personas se

encuentran viviendo esta realidad tanto en el ambito urbano como rural.

Es vital erradicar la pobreza de esta manera se disminuird notablemente
el trabajo informal, ademéas de actuar sobre los sectores productivos y
econdémicos que pudiendo tener a su personal en regla, no lo hacen para

mantener la competitividad y el nivel de rentabilidad™?.

“Es, en contraste con el trabajador formal, el que desarrolla su actividad al
margen de las leyes y reglamentaciones laborales y tributarias de un pais.
Se han propuesto diversas definiciones sobre el trabajador informal. Unas
parten de conceptos juridicos y tienden a considerar informales todos
aquellos que se dedican a las pequefias actividades econdmicas que se
desarrollan al margen de la ley. Otras, desde la perspectiva
estructuralista, estiman que es el que forma parte de un sistema de
autoempleo que surge como estrategia de supervivencia en las
sociedades que tienen excedentes de fuerza laboral. Y hay también un
enfoque cultural del problema, que ve en el trabajador informal una
expresion de las tradiciones, valores, conocimientos, comportamientos,

habilidades y nivel tecnologico de las sociedades atrasadas.

El origen del trabajo informal es, sin duda, de orden estructural. La
economia urbana de algunos paises no tiene la capacidad para absorber
la mano de obra en explosivo crecimiento. Esto lanza a un altisimo

porcentaje de la <poblacion econémicamente activa (PEA) a crear, fuera

2 http://www.pobrezamundial.com/el-trabajo-informal-y-la-pobreza/
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de los esquemas de la economia formal, una serie de actividades de
autoempleo, con bajisima productividad, para poder subsistir. Y,
naturalmente, a ellas se incorporan las personas que, por su falta de
preparacion, ofrecen una mano de obra no calificada que es usualmente

desechada por el sector formal de la economia.

El trabajo informal se desenvuelven al margen de la ley, no sélo porque al
Estado le resulta imposible controlarlo sino también porque a sus actores
les saldria muy oneroso cumplir los mandatos legales —registro de su
actividad, pago de impuestos, patentes, regulaciones laborales y de
seguridad social, etc.— puesto que los costos de obedecer las leyes

agotarian los beneficios que obtienen de su trabajo.

En tales circunstancias, estos actores economicos prefieren mantenerse

fuera de la ley.

Las caracteristicas generales del trabajo informal son las siguientes:
formacién de microempresas unipersonales o familiares, indiferenciacion
entre sus propietarios y los trabajadores, muy pequefio componente de
capital por puesto de trabajo, uso de tecnologias elementales e intensivas
en mano de obra, division simple del trabajo, bajisima productividad,
ausencia de horarios y reglamentaciones laborales, desvinculacién con la
seguridad social y operacion en mercados populares muy competitivos y

de muy baja capacidad de consumo.

La presencia del trabajador informal es fundamentalmente un fenémeno
de los paises del mundo subdesarrollado, cuya estructura econémica no
logra ocupar a extensos segmentos de la poblacion en aptitud de trabajar
y lanza a la mano de obra redundante, que es la menos calificada, a
realizar una serie de pequefias actividades econOmicas en el area de los
servicios, la artesania, la construccion, el comercio ambulante y otras

zonas de la actividad productiva.
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En los paises que tienen sectores informales extensos es notoria la
contraposicion de intereses entre los trabajadores regulares y los
trabajadores informales. Estos se sienten perjudicados, en razéon del
aumento de los precios y de las dificultades del desempleo, por lo que son
conquistas de los trabajadores formales: los incrementos salariales, las
ventajas de la seguridad social y las garantias de estabilidad laboral por

las que presiona el <sindicalismo.

En algunos paises latinoamericanos méas del 60% de la poblacién
econémicamente activa se dedica a estas tareas marginales. Y el
porcentaje crece incesantemente. A comienzos de siglo se calculaba que
de cada diez nuevos empleos, ocho eran generados en el sector informal
de la economia. El origen de este desajuste era el proceso de
“desindustrializacion” causado por el aperturismo, la liberalizacién
econOmica, las perversiones de la <globalizaciony otros factores
macroecondémicos. Eran los tiempos en que se creia que la liberalizacion
econdmica llevaba al crecimiento y que el crecimiento generaba equidad.
Pero también en el mundo desarrollado empieza a verse en las calles la
creciente presencia de vendedores ambulantes, tipicos del sector informal

de la economia, que han quedado desplazados del empleo regular™?3.

El trabajo informal es un problema que afecta a la mayoria de paises
subdesarrollados, en nuestro pais es muy comun el trabajo informal que
surge debido a las necesidades que tienen las personas, estan totalmente

clara la relacién de la pobreza con el trabajo informal.

El trabajo informal es muy utilizado cuando existen condiciones de
pobreza a nivel general ya que los empleadores buscan mano de obra
barata para obtener mayores ganancias y los trabajadores informales
deben aceptar las condiciones de trabajo porque es la Unica forma de

obtener recursos econdmicos.

13 http://www.enciclopediadelapolitica.org/Default.aspx?i=&por=t&idind=1501&termino=
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Los trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de
Loja se los puede denominar informales ya que no tienen sueldos de
acuerdo a la normativa vigente sino mas bien se adaptan a lo que los
empleadores ofrecen, aparte de que no gozan de los beneficios sociales
como cobertura en salud para ellos y sus familias; se determin6é que la
gran mayoria de trabajadores son pobres y con un bajo nivel educativo

esto también como una limitante constante para ocupar otro empleo.

Muchas de las veces estas personas trabajan en condiciones precarias,
inseguras y con bajo salario ya que existe demasiada demanda de trabajo
y les toca reducir el costo de la mano de obra para ser contratados.

4. INESTABILIDAD LABORAL

“La inestabilidad laboral impacta negativamente en el trabajador a través
de uno de los canales de expresion: el malestar, sobre todo si existe un
desajuste entre el nivel de instruccion y la tarea que realiza. A su vez, se
ha corroborado que la inestabilidad laboral y el malestar que la misma
genera producen altos niveles de tensidon psicologica en el trabajador.
Esta transformacion en el mercado de trabajo fue dejando atras nociones
como identidad laboral, seguridad laboral, empleo estable y pleno empleo
Globalizacién, capitalismo, tecnologizacion, desempleo, precariedad,
inestabilidad, marginalidad, explotacion, sobrecalificacion y competitividad
son conceptos que impactan en la realidad actual, y a los que hay que
aprender a hacer frente para poder salir adelante como sociedad, como

familia y como un sujeto integro.

Contexto socioeconémico

Es ampliamente aceptado que en la década de los 90 el fenbmeno
producido por la llamada flexibilizaciébn laboral produjo un efecto
demoledor en la estabilidad laboral que la Argentina conocié desde los

afos 50.
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El contexto general de principio de los afos 90 estuvo caracterizado por la
salida de la hiperinflacion que dieron marca al fin de los 80. La ley de
Convertibilidad (1991) y la consecuente aplicacion de un tipo de cambio
fijo, requirié, a juicio del entonces gobierno del Dr. Carlos Menem, una
profunda Reforma del Estado que implico politicas de ajustes y un
achicamiento de las empresas del Estado Nacional mediante las
privatizaciones de los entes estatales.

De esta manera, se impuso una profunda reforma laboral con el declarado
objetivo de mejorar el capital del sector empresarial, seriamente afectado
por la crisis de los 80.

Hay que agregar en este punto, que el contexto mundial expresaba una
formidable expansién mediante los acuerdos de libre comercio, es decir,
los grandes paises centrales e industrializados se expandian a nivel
global, dando inicio a lo que después se conocié como el fenémeno de la

globalizacion o mundializacion.

Esto marco una tendencia y punto ideoldgico hegeménico que enarbolaba
al nuevo liberalismo, en el cual, el gobierno de Menem adhirié al ciento

por ciento.

En los primeros afios de la década de los 90 se percibié una notable
reactivacion econdmica, pero en la segunda mitad de la década las
consecuencias de la flexibilizacion laboral se hacian presentes en la
posibilidad de despidos sin consecuencias para los sectores
empresariales. A medida que la situacion economica se deterioraba, los
despidos eran proporcionales en esta ecuacion. A todo esto,
innumerables conquistas laborales fueron, mediante las nuevas leyes

laborales, perdiendo su validez.

Fue asi como el trabajo en negro, es decir, no legal, se incremento
exponencialmente. El gobierno opté por seguir y profundizar el modelo

neoliberal, con lo cual comenzé a aplicar nuevas modalidades de
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contratacion, teniendo en cuenta los vaivenes de la economia tanto local

como global.

Las novedades que introduce la Ley 24.013, era que se flexibilizaban ain
mas las modalidades de contratacion, es decir, hubo un intento de
legalizar el trabajo en negro, que la consecuencia y diferencia era que la
precarizacion laboral seguia pero esta vez, el Estado cobraba sus
iImpuestos y el trabajador realizaba sus aportes previsionales.

La gran masa de trabajadores en general fue acatando, a esa altura sin
remedio, las nuevas condiciones imperantes, tornando a los trabajadores
en blanco, en trabajadores sumisos por temor a perder su estatus laboral,
y mucho méas auln en los trabajadores que estaban bajo el régimen
absoluto de las leyes de flexibilizacién laboral. Claramente esta situacion
produjo un efecto disciplinador en el mundo del trabajo.

En 1995 se promulga la Ley 24.465 denominada “Régimen de Contrato
de Trabajo. Modificacién. Modalidad Especial de Fomento del Empleo.
Contrato de Aprendizaje” tenia como objetivo bajar aun mas los costos

para las empresas y mejorar la competitividad externa™4.

La inestabilidad laboral es generada por la falta de fuentes de empleo, el
no tener un trabajo estable no te permite disfrutar de los derechos del

trabajador, los mismos que garantizan una calidad de vida digna.

El principal problema que aqueja a los Trabajadores que se agrupan en el
Parque Central de la Ciudad de Loja es la inestabilidad laboral ya que
cada uno de ellos no disfruta del derecho de conservar un empleo de
manera indefinida o al menos por un largo periodo de tiempo, esto debido

a que los trabajos que logran conseguir son temporales es decir por un

14 EIBOVICH de Figueroa y col, 2006
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tiempo determinado o por el tiempo que dure la elaboracion de una obra

establecida.

Al parecer una de las principales causas de que sean trabajadores
inestables seria la falta de educacion o especializacion, es decir no tener
un titulo con el que se puedan desarrollar en algun trabajo en alguna

institucion en la que si gocen de estabilidad.

Para los trabajadores la culpa la tiene el gobierno que no elabora planes
de contingencia o de apoyo que permita abrir fuentes de empleo, se
manifiesta por parte de los trabajadores que nunca se ha recibido algun
tipo de apoyo de ninguna autoridad, viven en el abandono es ahi cuando
surgen las necesidades y les toca solventarlas de la manera que les sea

posible.

El derecho al trabajo es una ley a la cual no se le estda dando
cumplimiento ya que no existen las fuentes de trabajo necesarias para
que todos los trabajadores tengan un trabajo digno, por lo que no les
queda otra opcién que adaptarse al trabajo que les ofrezcan, muchas de
las veces recibiendo sueldos de miseria, maltratos y horas de trabajo no

remuneradas.

Desempleo, subempleo y precariedad laboral = Inestabilidad laboral

4.1 Desempleo

“Desempleo, desocupacion, cesantia o paro, en el mercado de trabajo,
hace referencia a la situacion del trabajador que carece de empleo y, por
lo tanto, de salario. Por extension es la parte de la poblacion que estando
en edad, condiciones y disposicion de trabajar -poblacion activa- carece

de un puesto de trabajo.
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Para referirse al nUmero de parados de la poblacion se utiliza la tasa de
desempleo por pais u otro territorio. La situacion contraria al desempleo

es el pleno empleo.

Ademas de la poblacion activa, en la que se incluye tanto a los que estan
trabajando como al conjunto de los parados o desempleados de un pais,
las sociedades cuentan con una poblacion inactiva compuesta por
aquellos miembros de la poblaciébn que no estadn en disposicion de
trabajar, sea por estudios, edad -nifios y poblacién anciana o jubilada-,

enfermedad o cualquier otra causa legalmente establecida.

Para que exista el desempleo se necesita que la persona desempleada
desee trabajar y que acepte los salarios actuales que se estan pagando
en un momento dado. Las causas de esta situacibn son mudltiples,
produciendo como consecuencia distintos tipos de desempleo (ciclico,
estructural, friccional y monetario). Ademas existe el desempleo
tecnolégico que se origina cuando hay cambios en los procesos
productivos que hacen que las habilidades de los trabajadores no sean

Gtiles.”1>

El desempleo es definido como la ausencia de trabajo o desocupacién, en
la ciudad de Loja especificamente en el Parque Central de la antes
mencionada existe gran cantidad de personas desempleadas es por esto
gue acuden a este lugar con el fin de ser contratadas.

Esta problematica es muy comun debido a la ausencia de fuentes de
empleo en la ciudad y el pais, una de las principales causas de la falta de
fuentes de empleo puede ser la mala aplicacién de las politicas de estado,
asi mismo vivimos en una ciudad en la que se caracteriza por ser
consumista, no hay gente emprendedora que pueda crear nuevas
empresas nuevos negocios que generen empleo para muchas personas

gue lo necesitan y no tienen los recursos necesarios para sobresalir.

15 ES.WIKIPEDIA.ORG/wiki/Desempleo
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4.2 Subempleo

“El subempleo existe cuando la ocupacién que tiene una persona es
inadecuada respecto a determinas normas 0 a otra ocupacion posible. De
acuerdo con la definicion internacional, las personas en situacion de
subempleo visible abarcan a todas las personas con empleo asalariado o
con empleo independiente, trabajando o con empleo pero sin trabajar, que
durante el periodo de referencia trabajan involuntariamente menos de la
duracion normal de trabajo para la actividad correspondiente, y que

buscaban o estaban disponibles para un trabajo adicional.

Esto significa que el subempleo visible se define como una subcategoria
del empleo, y que existen tres criterios para identificar, entre las personas
ocupadas, a las visiblemente subempleadas: - Trabajar menos de la
duracion normal. - Lo hacen de forma involuntaria. - Desea trabajo
adicional y estan disponibles para el mismo durante el periodo de
referencia. Para considerar a una persona en situacion de subempleo
visible, los tres criterios deberan ser satisfechos simultdneamente. Los
criterios por tanto se refieren a todas las personas que forman parte de la
poblacién con empleo, tanto con empleo asalariado como independiente,
y no solo a las personas que trabajan actualmente, sino también a las que
se encuentran temporalmente ausentes del trabajo. Y de acuerdo con el
marco conceptual adoptado por las normas internacionales, una persona

desempleada o econGmicamente inactiva no puede ser subempleada.

La OIT marca claros lineamientos para determinar los items que
caracterizan al subempleo. Muy resumidamente, con relacion a éstos, se
anota lo siguiente. En cuanto a la duracion normal, se indica que la misma
se hard “a la luz de las circunstancias nacionales, en especial de la
legislacién en la materia, cuando exista, o de las practicas corrientes, o en
términos de una norma convencional uniforme”. Contra esa duracion
normal debe compararse la duracion particular de la jornada de cada
trabajador. Esto, no deja de ser complicado para los trabajadores no
asalariados, cuya relacion laboral no se rige como la de los dependientes
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por la legislacién laboral nacional, por convenios colectivos o al menos por

un contrato de trabajo escrito o verbal.

En cuanto a la naturaleza involuntaria, se indica que se debe estudiar
atendiendo a la causa por la cual la persona trabajé menos de la duracion
normal. Y solo atendiendo a éstas puede determinarse con exactitud si sé
satisface la condicion requerida para determinarlo como subempleado.
Como se desprende de lo anterior el trabajo voluntario a tiempo parcial no
integra, bajo ningin modo, el concepto de subempleo.

Por dltimo, en cuanto a la busqueda de empleo adicional y disponibilidad
para el mismo, se marca que se deben estar realizando gestiones
concretas para obtenerlo o no pueden existir impedimentos que
comprometan la disponibilidad para el mismo. Aqui también se debe
precisar que la imposibilidad de trabajar mas horas adicionales, no faculta
a que se considere a esa persona como subempleado. Se debe dejar
expresa constancia que la OIT realiza un pormenorizado detalle de cémo
lograr cada uno de estos aspectos, los que hemos resumido en los

parrafos anteriores™.

El subempleo es muy comun en los trabajadores que se agrupan en el
parque central ya que se limitan a tomar el trabajo que sea ofrecido y por
el tiempo que sea requerido.

El subempleo es considerado como una irregularidad en la que el
trabajador es explotado porque no recibe el pago adecuado para la labor
que realiza, no es contratado directamente por el empleador sino por
personas que buscan contratar personas solo para determinadas

actividades y con sueldos minimos.

18h ttp://www.ine.gub.uy/biblioteca/metodologias/ech/Concepto%20de%20Subempleo.pdf
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En el caso de los trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la
Ciudad de Loja la mayoria se dedican a la albafileria que es un claro
ejemplo del subempleo, aqui los que reciben los contratos grandes y bien
pagados son personas con recursos econémicos y preparadas, los mismo
que se encargan de buscar personas para realizar determinadas
actividades adaptandose a las remuneraciones que establezca el
subempleador.

4.3 Precariedad laboral

“La precariedad puede referirse a las caracteristicas materiales de algo.
Una vivienda que tiene suelo de tierra, paredes de madera y techo de
chapa puede ser calificada como precaria, ya que no brinda seguridad ni
las comodidades basicas que se supone que debe tener una casa. En un
sentido similar, un automovil con los vidrios rotos y la carroceria

agujereada también puede sefialarse como precario.

En el ambito del trabajo, la precariedad esta vinculada a la falta de
seguridades y garantias para el empleado. En teoria, las relaciones
laborales estdn regidas por leyes que aseguran ciertos derechos al
trabajador. Cuando el trabajo es informal, en cambio, la persona carece
de esa contencion o respaldo, por lo que pasa a sufrir la precariedad.

La precariedad laboral, por lo tanto, puede implicar un salario que no
alcanza a satisfacer las necesidades esenciales del individuo; condiciones
de trabajo que ponen en riesgo la salud; jornadas laborales que superan
las horas permitidas por la legislacion; y la posibilidad latente de perder el

empleo sin recibir indemnizacion alguna.
Un ejemplo de precariedad en el &mbito del trabajo se encuentra en los
trabajadores textiles que duermen en el mismo lugar donde cosen o tejen.

Estas personas cobran un monto alarmante por cada prenda terminada y
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ademas son forzadas a trabajar hasta doce horas por dia, sin contar con
aguinaldo, obra social ni aportes jubilatorios.

En una sociedad desarrollada, el salario esta destinado a cubrir muchas
mas necesidades que la simple supervivencia a nivel biolégico (meta que
se alcanza a través de una vivienda digna, vestimenta y comida, por
ejemplo), sino que apunta a permitirel acceso a una vida con
oportunidades para estudiar, relacionarse con otras personas, viajar y
entretenerse. Esto nos lleva a la importancia de las condiciones laborales
para el equilibrio emocional de los trabajadores.

Las victimas de precariedad laboral son muy propensas a
sufrir enfermedades mentales, del mismo modo que tienden a padecer
problemas de salud a nivel fisico, todo a causa de la falta de estabilidad a
la cual las someten sus puestos de trabajo. El comportamiento en
sociedad de un empleado que sufre esta incertidumbre se ve alterado
ante la inseguridad que genera no contar con un puesto laboral que
satisfaga sus necesidades bésicas.

Incluso en las etapas de nuestra vida en las cuales no podemos acceder
al empleo de nuestros suefios, los seres humanos llegamos
a identificarnos con nuestro puesto laboral dada la asiduidad con la que
suele llevarse a cabo el trabajo fijjo y la importancia que posee para
nosotros, por ser la fuente de dinero que usamos para alimentarnos y
pagar nuestra vivienda. Para muchas personas, la oficina es el segundo

hogar, independientemente de cuanto disfrute le proporcione.

Si existe la amenaza constante y silenciosa de que el puesto de trabajo
desaparecerd, esto repercute negativamente en la percepciéon de nuestra
propia identidad; la incertidumbre acerca del ingreso monetario conlleva
una falta de autoestima y de deseos de seguir adelante. En pocas

palabras, la precariedad laboral es una forma de desprecio y de abuso:
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quienes la practican obligan a sus empleados a soportar un trato que
podria compararse con una tortura extendida en el tiempo. Las victimas,
por otro lado, pueden llegar a sentir que no existe una salida, que no

tienen una mejor alternativa™’.

La precariedad laboral es una problematica constante no solo en los
trabajadores informales sino también en las empresas y trabajos en
general, el no poseer un trabajo saludable afecta al trabajador tanto en el

desenvolvimiento laboral como en lo psicoldgico.

En muchos de los casos estos empleos estan condicionados por la
precariedad laboral, esto implica no tener las seguridades y garantias
necesarias, no tener un sueldo que permita satisfacer las necesidades,
condiciones de trabajo que ponen en riesgo la salud, jornadas laborales
gue superan las horas establecidas por la ley y mas que todo existe la
posibilidad latente de perder el empleo sin remuneracion alguna ya que

no existen contratos establecidos previamente.

Una vez aclarados estos factores de la inestabilidad nos podemos dar
cuenta que son muchos los problemas que tiene el trabajador al no
poseer un empleo estable, pero siempre con la necesidad latente de
conseguir ingresos y por ende los lleva a tomar el riesgo de aceptar
cualquier tipo de empleo, entre los trabajos mas usuales que les ofrecen a
los trabajadores del parque central esta la albafileria, plomeria y

gasfiteria.

7 Disponible en: Definicién de precariedad - Qué es, Significado y
Concepto http://definicion.de/precariedad/#ixzz3fK3a9LiN
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5. EXPLOTACION LABORAL

“La explotacion laboral se define como recibir un pago inferior al trabajo
qgue se realiza, lo que incluye desde pequefios abusos hasta los talleres
de trabajo esclavo. Karl Marx desarroll6 su teoria de la economia del
capitalismo con base en la idea de explotacion laboral (esa diferencia que
no se le paga al trabajador, y que se la queda el capitalista, es llamada
plusvalia). Aunque un trabajo mal pagado para lo que se realiza suele ser
lo que define a la explotacion laboral, en sentido amplio puede abarcar
diferentes situaciones, desde el abuso por parte empleador hacia el

empleado hasta la precariedad laboral™8.

“Explotacion es el proceso y el resultado de explotar. Este verbo,
procedente del francés exploiter (Que puede traducirse como “sacar
provecho”), refiere a apropiarse de las ganancias o beneficios de un
sector industrial o de una actividad comercial, y a abuso de las cualidades

de un individuo o de un contexto.

Por ejemplo: “El millonario inglés quiere participar de la explotacion
minera en la provincia patagoénica”, “Tendremos que optimizar los
recursos para que la explotacién nos resulte rentable”, “Compafieros, si
Nno nos unimos, la explotacion capitalista nunca se detendra y estaremos

condenados a vivir en la pobreza.

En el ambito de la economia, la explotacion refiere a todas aquellas
actividades interrelacionadas que posibilitan obtener recursos de una
cierta fuente. En este sentido, puede hablarse de explotacion
minera (para obtener minerales), explotacion agricola (vinculada a las
plantaciones), explotacion ganadera (bovina, porcina, etc.) o explotacion

pesquera (relacionada con las especies acuéaticas).

18 ES.WIKIPEDIA.ORG/wiki/Explotaci%C3%B3n_laboral
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Dentro del contexto sociopolitico, la explotacion est4d asociada a
las inequidades entre clases sociales y al reparto desigual de los ingresos.
La nocion refiere a la relacion que  establecen los
sectores dominantes con las clases mas deébiles. En ese sentido puede
hablarse de explotacion laboral, que implica una serie de abusos que se
cometen contra los trabajadores.

Esta relacion de explotacion entre empleadores y empleados representa
la realidad de un sinndmero de personas alrededor del mundo. Ni siquiera
las pocas personas que aseguran disfrutar de su trabajo (sea porque han
sabido esforzarse por cultivar sus vocaciones para tener un
mayor control de sus vidas o, simplemente, por haber dado con un puesto
laboral donde se sientan a gusto) gozan de condiciones justas. Sin
embargo, la injusticia comienza un nivel mas arriba, ya que sus jefes son
los primeros en verse forzados a enfrentar altisimos impuestos que nada
tienen que ver con la situacion econdmica de su pais, asi como una serie

de reglas que ponen en duda el atractivo de ser emprendedor.

Como suele suceder en otros casos, la situacién es demasiado compleja
como para proponer una solucién instantanea. Muchos aseguran que en
principio nadie deberia aceptar condiciones abusivas a la hora de
comenzar una relacion laboral, pero llevado a la préactica, no todos
pueden darse el lujo de rechazar un puesto de trabajo. Sin embargo, no
es necesario llegar a ese extremo para propiciar un cambio; existen
oportunidades que no causarian el mismo impacto pero que pueden
ayudar a moldear poco a poco la realidad, que no exigen mas que un “no”
ante una peticion desconsiderada o una denuncia en el momento y con
las caracteristicas adecuadas.

Los partidos de izquierda, por otra parte, hacen mencién a la explotacion
de las naciones subdesarrolladas por parte de los paises industrializados.

Esta explotacion suele reflejarse en la fijacion impuesta de una relacion
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econémica que perjudica a los mas pobres y a un vinculo de

dominio/subordinacion.

Para la biologia, la explotacion es una clase de vinculo que tiene lugar por
la interaccion de diversas especies en la que algunas se benefician a

partir de otras que resultan dafiadas.

El concepto de explotacion también puede hacer referencia a
las condiciones naturales, talentos o habilidades con las cuales nacemos
los seres humanos. Las sociedades estan estructuradas de manera que
tan solo unos pocos se hagan preguntas y busquen su propio camino,
mientras que la mayoria siga las rutas preestablecidas, moderadas de
forma tal que no entorpezcan los planes de quienes tienen el poder.
Existen dos posturas opuestas acerca del talento: por un lado, hay
quienes creen que todos tenemos un potencial inmenso, que nos
permitiria lograr cualquier cosa que nos propusiéramos, sea a nivel
artistico, deportivo o cientifico; por el otro, una mirada mas convencional
habla de seres dotados, que se distinguen inevitablemente de su

entorno”19,

La explotacion laboral es un problema social que cada vez es mas
frecuente no solo en los que tienen un trabajo inestable sino también en
los que poseen estabilidad, la explotacién se puede dar de diferentes

maneras de acuerdo al caso.

En los trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de
Loja es frecuente la explotacion laboral en diversas formas, segun lo
investigado los casos de explotacion mas frecuentes son mano de obra
mal pagada, horas extras no remuneradas y malos tratos por parte de los

empleadores.

1% http://definicion.de/explotacion/
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Es importante sefialar que dentro de la explotacion laboral esta la no
afiliacion al Seguro Social, esto implica el no poder disfrutar de las
ventajas que brinda esta institucion a través del estado y la sociedad a
sus integrantes con la finalidad de evitar desequilibrios econémicos vy
sociales. La manera mas comun de reconocer a la Seguridad Social en
nuestro pais es mediante las prestaciones y la atencion medica por medio
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sin embargo, la funcion
especifica de esta institucion es la blsqueda del Bienestar Social para

sus afiliados.

6. CALIDAD DE VIDA

“El concepto de calidad de vida es aquel que se utiliza para determinar el
nivel de ingresos y de comodidades que una persona, un grupo familiar o
una comunidad poseen en un momento y espacio especificos. Asi, el
concepto tiene que ver en un sentido con cuestiones estadisticas (es
decir, establecer el nivel de calidad de vida de las poblaciones a través de
la observacién de datos especificos y cuantificables) asi como también
con una cuestion espiritual o emotiva que se establece a partir de la
actitud que cada persona o cada comunidad tiene para enfrentar el

fenébmeno de la vida.

Cuando hablamos de calidad de vida, ya sea de una persona, de un
grupo de personas o incluso de animales, estamos haciendo referencia a
todos aquellos elementos que hacen que esa vida sea digna, comoda,
agradable y satisfactoria. En el caso de los seres humanos, los elementos
gue contribuyen a contar con una calidad de vida pueden ser tanto
emotivos, como materiales como culturales. En este sentido, la calidad de

vida de una persona esta dada en primer término por la posibilidad de vivir
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de manera agradable con sus pares, principalmente con el grupo que
forma su familia y que le da identidad”?°.

“La calidad de vida es el objetivo al que deberia tender el estilo de
desarrollo de un pais que se preocupe por el ser humano integral. Este
concepto alude al bienestar en todas las facetas del hombre, atendiendo
a la creacion de condiciones para satisfacer sus necesidades materiales
(comida y cobijo), psicoldgicas (seguridad y afecto), sociales (trabajo,

derechos y responsabilidades) y ecoldgicas (calidad del aire, del agua).

Por el contrario, el estilo de desarrollo sélo obsesionado por el crecimiento
econdémico ilimitado y cuyo principal objetivo es la riqueza (acumulacion
material y monetaria), utiliza para evaluar su crecimiento el concepto
producto nacional bruto (PNB) y para evaluar el bienestar de las personas

el concepto nivel de vida.

El producto nacional bruto (PNB) reduce todos los bienes y servicios a su
valor monetario, ignorando variables sociales, psicoldgicas y ecoldgicas.
Por ejemplo, considera como ingresos a la riqueza del pais actividades
gue no afiaden nada a la produccién real —gastos militares y hospitalarios-
y otras que implican un deterioro de los recursos naturales —tala de

arboles, energia-.

El nivel de vida es un concepto estrictamente econémico y no incluye las
dimensiones ambientales y psicosocial. La calidad de vida, en cambio,

alude a un estado de bienestar total, en el cual un alto nivel de vida se

20 pefinicion ABC: http://www.definicionabc.com/social/calidad-de-vida.php#ixzz3JXpe93Lc
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torna insuficiente. Por ejemplo, una persona con un alto nivel econémico,
que reside en una ciudad contaminada por ruido y smog y que ademas
padece estrés por las exigencias laborales, tiene un nivel de vida alto pero

una baja calidad de vida"..

Al momento de hablar de calidad de vida hablamos de como se
desarrollan dia a dia los trabajadores que se Agrupan en el Parque
Central de la Ciudad de Loja, hablamos de los elementos que ellos
poseen para llevar una vida digna, hoy en dia para tener una calidad de
vida decorosa se necesita principalmente de recursos econdémicos los
mMisSmMos que no existen si no existe el trabajo o alguna forma diferente de

ganarlos.

De acuerdo a lo investigado en algunos de los casos se determind que los
trabajadores no tienen una vida digna porque sus ingresos no permite
satisfacer las necesidades existenciales que son las mas importantes,
todo esto debido a esa inestabilidad laboral que lo Unico que les garantiza

es sufrimiento por no encontrar el trabajo adecuado.

Las necesidades basicas son salud, vivienda, educacion y vestimenta,
para llevar una calidad de vida adecuada debe existir una correcta
distribucion de recursos para cada necesidad lo que no se hace posible

en el caso de los trabajadores que no poseen un ingreso econdémico fijo.

De acuerdo con lo investigado los gastos mas elevados de los
trabajadores son en vivienda, vestimenta y educacion mientras que en
salud el gasto es reducido por las politicas de gobierno que brindan una

salud gratuita, sin embargo, es necesario recalcar que una gran cantidad

21 GILDENBERGER, C. 1978, Desarrollo y Calidad de Vida. En: Revista Argentina de
Relaciones Internacionales, N 12. CEINAR. Buenos Aires.
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de trabajadores han realizado un gran esfuerzo para adquirir su casa

propia y ahorrar gastos de alquiler.

INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA.
6.1. INDICADORES DE SALUD

“Si bien existe una amplia gama de indicadores del estado de salud de
una poblacion, se hard referencia a los que la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) incluye en su publicacion “Situacion de

salud de las Américas. Indicadores Basicos 2008”.

Por otra parte, se realizara una resefia de aquellos indicadores que son

relevados en el Uruguay y presentados por los distintos organismos.

Los indicadores utilizados por OPS se agrupan en las siguientes

categorias:

1) Indicadores de mortalidad

Los indicadores de mortalidad miden la frecuencia relativa de las

defunciones en un periodo de tiempo en relacién a alguna otra variable.

Si se calcula la proporcion entre el nimero de personas que mueren a
causa de una cierta enfermedad durante un afio y la poblacion total
expuesta a dicha enfermedad, se obtiene la tasa de letalidad. Si la
proporcion se establece con respecto al nimero total de defunciones en
un periodo, se obtiene el indicador denominado proporcién de

defunciones de la causa correspondiente.

También puede compararse el numero de defunciones con el niumero de

habitantes o el de personas nacidas vivas en un cierto periodo de tiempo.
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2) Indicadores de morbilidad

Los indicadores de morbilidad por su parte se desagregan segun la
incidencia de las distintas enfermedades definidas, como el cociente del
namero de personas que contraen una enfermedad durante un afio, sobre

el total de la poblacién expuesta.

La OPS incluye entre los indicadores de morbilidad la incidencia del bajo
peso al nacer (menos de 2.5kgs) en relacién al total de nacidos vivos.
Esta relacion es considerada un indicador de desarrollo infantil ya que la
misma constituye un buen predictor del desarrollo y condicion de salud

posterior de la persona.

3) Indicadores de recursos, acceso y cobertura

Finalmente entre los indicadores de recursos, acceso y cobertura se
incluye tanto los recursos humanos destinados a la salud como los
materiales y monetarios, asi como también la proporcién de personas que

tienen cobertura y acceso a los distintos servicios de salud.

Entre los relativos a recursos humanos se utiliza el numero de
profesionales de la salud (médicos, enfermeras, dentistas) cada mil
habitantes, entre los materiales las camas hospitalarias por cada mil
habitantes. En lo que se refiere a recursos monetarios se suele utilizar el
cociente entre los gastos destinados a la salud y el Producto Interno Bruto

del pais™2.

Los indicadores de calidad de vida en lo relacionado a salud nos permiten
llegar a determinar la calidad de atencion en salud que los trabajadores

22 INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA.
http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catecdes/materiales/Indicadores%20sociales.pdf
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reciben, las personas que no tienen un trabajo estable no pueden gozar
de una salud decorosa, ya que no tienen los recursos necesarios para
cubrir este tipo de necesidades que para muchos de los trabajadores no

es muy importante como la alimentacion y la vivienda.

Segun las politicas de estado estamos viviendo una etapa en que la salud
es gratuita, lo cual no es totalmente cierto ya que en algunos casos hay
que adquirir medicamentos necesarios y que no son facilitados por las

instituciones publicas.

6.2. INDICADORES DE EDUCACION

“Los principales indicadores utilizados habitualmente en materia de
educacion pueden agruparse en tres areas:

1) Indicadores de cobertura
Los indicadores de cobertura tienen por objetivo describir en qué medida

la poblacion accede a los servicios educativos en sus diferentes niveles.

2) Indicadores de resultados

El indicador mas generalizado para medir el nivel educativo de la

poblacién es la tasa de analfabetismo.

Dentro de la tradicion de la UNESCO, el analfabetismo se define como la
situacion de una persona que no posee las habilidades para leer y/o
escribir, con comprension, una frase simple y corta referida a la vida

cotidiana.
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Se considera analfabeta a las personas de 15 afios y mas que no

cumplen con este requisito.

3) Indicadores de recursos

Estos indicadores buscan reflejar la asignacion de recursos financieros,

humanos, y fisicos que la sociedad destina a la educacion.

Para su confeccién, se requiere informacién sobre la poblacién
matriculada en los distintos niveles de ensefianza, la que es relevada por
las propias instituciones dedicadas a impartirla, asi como datos
provenientes de Encuestas de Hogares que constituyen la base para la
estimacion de medidas que toman en cuenta a toda la poblacion y no
solamente a quienes se encuentran matriculados en determinado

momento”23,

Dentro de la calidad de vida se encuentra un factor muy importante que
es la educacion, es parte esencial en el desarrollo de la persona, en el
caso de los Trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la
Ciudad de Loja son personas mayores de edad con una familia
establecida, casi en la totalidad de ellos tienen una educacién incompleta,
es decir han estudiado solo la primaria y en el mejor de los casos tienen la

secundaria.

Los trabajadores manifiestan que la educacion a esta altura ya no es de
vital importancia, mas bien le dan prioridad a la educacién de sus hijos
que son los que en verdad la necesitan para que no tengan un futuro
incierto, sino mas bien que lo vayan direccionando hacia el éxito y

correcto desarrollo.

2 |bidem
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La educacion seria una ayuda primordial para los trabajadores, serviria de
punto de partida para postular a nuevos empleos los que les puedan
brindar estabilidad y por ende una mejora en la calidad de vida de la

persona.

6.3. INDICADORES DE VIVIENDA

“La vivienda constituye un indicador importante de las condiciones de vida
de las personas ya que se trata de un elemento imprescindible para que
éstas se puedan proteger del medio ambiente, asi como preservar
aspectos de privacidad e higiene, cuya ausencia deteriora

considerablemente la calidad de vida.

Se entiende por vivienda a cualquier albergue, fijo o movil, que ha sido
construido o transformado para alojar personas en forma permanente o

transitoria.
El concepto de vivienda debe distinguirse del de hogar.

Un hogar particular es la persona o grupo de personas (parientes o no)
gue habitan bajo un mismo techo y, al menos para su alimentaciéon
dependen de un fondo comun (participan de- una "olla comun"). Se
diferencian del hogar Colectivo que se define como el grupo de personas,
normalmente no ligadas por lazos de parentesco, que comparten- la
misma vivienda por razones de trabajo, atencion médica, estudios
militares, religiosos, reclusion, etc. Son hogares colectivos las pensiones,
hoteles, hospitales, sanatorios, internados, cuarteles, comunidades

religiosas, carceles, etc.
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Por su parte, se considera vivienda particular la que esta ocupada por uno
o varios hogares particulares. Vivienda colectiva es la que estd ocupada

por un hogar colectivo.

Los indicadores de vivienda mas utilizados se refieren a los siguientes

aspectos:
1) Caracteristicas de la vivienda:

Tipo y Materiales de construccion de la vivienda seleccionada (de

paredes, techo y pisos).

Numero de habitaciones, total y de éstas cuantas son utilizadas para

dormir.

2) Acceso a servicios basicos

Origen del agua utilizada para beber y cocinar (Red general, pozo

surgente, aljibe, arroyo u otro)

Potabilidad de agua. Para los que no utilizan red general, porcentaje de
los que realizaron controles de potabilidad o tratamiento en los ultimos 12

meses.

Instalacion de agua. Forma como le llega el agua a la vivienda que ocupa
ese hogar (por cafieria dentro de la vivienda, por caferia fuera de la

vivienda, otro).

Servicio sanitario o higiénico. Tenencia de servicio sanitario, de que tipo y
la evacuacién del mismo. Numero y uso del servicio sanitario. Cantidad de

bafios con que cuenta la vivienda y si es de uso exclusivo de ese hogar.

Energia. Fuente principal de energia utilizada para cocinar.

-50-



3) Tipos de tenencia de la vivienda

Propietarios (que han terminado de pagar y no), arrendatarios, y
ocupantes. Dentro de éstos ultimos se distinguen los ocupantes en
dependencia, los gratuitos, los sin permiso y aquellos que son propietarios

solo de la vivienda pero no del terreno”?4.

La vivienda es uno de los principales indicadores de calidad de vida y asi
mismo es muy importante para llevar una vida digna, pese a las
limitaciones econdmicas la mayoria de trabajadores han realizado un
esfuerzo y lo primero que hacen es adquirir una vivienda propia que

garantice un lugar donde viva su familia.

Pero no todos logran ese objetivo porque también hay trabajadores que
viven arrendando un lugar donde vivir, se buscan la forma de salir
adelante, segun se conoce hay trabajadores que viven en casas
prestadas por algun familiar o por personas que buscan que la propiedad

sea cuidada.

La vivienda en la que habitan la mayoria de los trabajadores que se
agrupan en el parque central de la Ciudad de Loja no se encuentra en
buen estado, los recursos econémicos que ingresan no les alcanza para
cubrir necesidades de la vivienda o adecuarla para tener un espacio digno

para el desarrollo de las personas.

Bolsas de empleo

“Actualmente, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, la persona que
se encuentre en la busqueda de alguna oferta o solicitud de empleo ya no
tiene que acudir personalmente al lugar o trasladarse al pais de su

preferencia con el objeto de introducir su hoja curricular.

2 |bidem
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Muchas paginas de empresas, organizaciones, instituciones, fundaciones,
universidades e industrias, entre otras, poseen una opcion para que el
visitante tenga la oportunidad de cargar su hoja de vida a la base de datos
de dicho portal. Incluso, existen websites de todos los paises del mundo
dedicados especificamente a la difusion de ofertas laborales por temética,
habilidades, compafia, cargo y regién donde la persona desea trabajar,
entre otras. A continuacion te brindamos algunas claves para conocer un

poco mas de esta oportunidad que se brinda a nivel mundial.

¢, Qué son las bolsas de empleo?

Es simplemente una modalidad, entre las variadas que ya existen, para
buscar trabajo. Su principal objetivo es ofrecer las mejores oportunidades
laborales para aquellos que se encuentren en la busqueda de algun
empleo en particular. En un principio, las bolsas de trabajo fueron
disefiadas por las universidades con el objeto de brindarle una
oportunidad a sus egresados para explorar el mercado laboral, sin

embargo, hoy en dia este concepto se ha ampliado.

Con tan sélo registrarse en una pagina (hay otros portales que no
requieren de esta modalidad) con su nombre de usuario y contrasefa, la
persona recibira de forma gratuita y periédicamente todas las ofertas de
trabajo, de acuerdo al area de interés que haya introducido en su carpeta
personal. Incluso, tiene la posibilidad de modificar y desactivar su perfil

curricular cuantas veces lo desee.

Esta nueva herramienta se presenta como una ventaja para aquellas
personas que no tienen incluso tiempo o0 no saben elaborar un disefio de
curriculo que sea presentable a la vista de los demas, ya que la mayoria

de estos portales posee un tipo de formato en particular donde el visitante
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sblo tiene que completar e introducir sus datos mas relevantes:
informacion  bésica, preferencias, foto, estudios, conocimientos,
experiencia y expectativas, entre otros aspectos. Hay otras paginas, en
cambio, que piden insertar la hoja de vida directamente desde un

documento Word, elaborado previamente por el interesado.

La bolsa de empleo: una herramienta valiosa

Actualmente las bolsas de trabajo han adquirido tanto auge, que los
interesados en ofertas y solicitudes laborales también pueden enterarse
de otras noticias e informaciones, relacionadas con esta &rea, a través de

la publicidad mostrada en los espacios de estas paginas.

Incluso, pueden hacer preguntas, consultar directorios de empleo,
participar en foros, encuestas y blogs que estén incluidos en dicho portal.
Es una excelente herramienta que les permite a las personas interesadas
en explorar el mercado laboral, reducir su tiempo y dinero al momento de

buscar mejores perspectivas laborales en su vida.

Para una cobertura mas extensa y actualizada sobre temas de carrera,
empleo y recursos humanos (incluyendo noticias, recursos, bolsas de

empleo, headhunters, etc.)"?°.

La bolsa de empleo es uno de los proyectos que esta teniendo bastante
aceptacion y brindando ayuda a los que no poseen un trabajo estable, la
bolsa de empleo permite brindar un apoyo a las personas que generen
algun tipo de emprendimiento, a fin de incentivarlos a que incursionen en
algo nuevo que genere valor agregado, ya sea por medio de una micro

empresa 0 negocio que genere fuentes de trabajo.

Se brinda apoyo economico para el emprendimiento y aparte las

capacitaciones son permanentes, inclusive todos los dias se realizan

2 http://www.degerencia.com/tema/bolsas_de_empleo
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charlas rapidas en el local de la Bolsa Global de Emprendimiento en

diferentes tematicas.

Con la finalidad de acrecentar en Loja el poder remunerativo y laboral del

canton, el Municipio de Loja inauguré hace un tiempo atrds la Bolsa

Global de Emprendimiento, que permitira una mejoraria en la calidad de

vida de la poblacion y su insercidon en el aparato productivo.

7. POLITICAS SOCIALES

“Principios de las Politicas:

Buen vivir: Con énfasis en la garantia, titularidad y ejercicio de
derechos de los grupos de atencion prioritaria (Arts. 35 a 55). Esto
implica garantizar enfoque de derechos vy justicia en la formulacion,
definicion, ejecucion e implementacion de las politicas y accion del
Estado, sociedad y familia para todo el ciclo de vida y por condicion
de discapacidad. Implica también la eliminacién de condiciones que
limitan el pleno ejercicio de derechos y la atencién directa a las

personas cuyos derechos han sido vulnerados.

Inclusion: De las personas, familias y grupos en vulnerabilidad a la
sociedad en todos sus estamentos y actividades. Responde a la
creacion de capacidades en las personas y condiciones en el
Estado y la sociedad para que se pueda lograr esta inclusion social

y econémica.

Igualdad: Es la consecucion de la equiparacion de oportunidades y
resultados entre familias y personas en situacion de necesidad
especifica, pobreza o vulneracion de derechos con el resto de la
sociedad y la accién afirmativa prioritaria para la eliminacion de
todas las formas de discriminacion hacia grupos en situacion de

desproteccion y desigualdad.
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= Universalidad: Politicas sociales dirigidas a toda la poblacion, con
provisiéon directa a las personas que estan en situacion de pobreza,
desventaja situacional, exclusidon, discriminacion o violencia;
apuntando a la consecucién de un piso de proteccion social que

cubra atenciones prioritarias de cuidado, proteccion y seguridad.

= Integralidad: Este principio concibe a la protecciéon y promocion
integral como integrada desde a) La Proteccion y promocion en todo
el ciclo de vida. b) Articulacion de la prestacion de servicios. c)
Proteccion y promocién desde la familia y la comunidad. d) Enfoque
territorial de la proteccion y promocion coordinada entre las distintas
entidades y niveles del Estado con la participacion de
organizaciones y comunidades no estatales; e) informacién
coordinada, consolidada y actualizada de la accion de la politica a

nivel territorial.

= Corresponsabilidad: Se refiere a la responsabilidad compartida
entre los individuos, las familias y el Estado en el cuidado familiar,

los procesos de movilidad social y salida de pobreza™®.

7.1 EL BUEN VIVIR EN LA CONSTITUCION DEL ECUADOR 2008

Seccién primera

Aguay alimentacion

“‘Art. 12.- ElI derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El
agua constituye patrimonio nacional  estratégico de uso publico,

inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

26 http://www.inclusion.gob.ec/politica-social/
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Art. 13.- Las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas

identidades y tradiciones culturales.

El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.

Seccién segunda

Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en
un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay...

Seccion tercera

Comunicacion e informacién

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y patrticipativa,
en todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,

en su propia lengua y con sus propios simbolos...

Seccion cuarta

Culturay ciencia

Art. 21.-Las personas tienen derecho a construir y mantener su
propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a
la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones

culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

-56-


http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/alim/alim.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/sobeydcho/sobeydcho.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/estetica/estetica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/memor/memor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/ponencia-patrimonio-cultural/ponencia-patrimonio-cultural.shtml

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio
publico como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesién social
y promocion de la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el
espacio publico las propias expresiones culturales se ejercera sin mas
limitaciones que las que establezca la ley, con sujecion a
los principios constitucionales...

Seccidn quinta

Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo...

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara
al servicio de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el
acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion
alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su

equivalente.

Seccidn sexta

Habitat y vivienda
Art. 30.- Las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a

una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacién social

y econémica.

-57-


http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/habitat-cooperativismo-redefinicion-politicas-publicas/habitat-cooperativismo-redefinicion-politicas-publicas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/indephispa/indephispa.shtml

Seccidén séptima
Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua,
la alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad

social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir,

Seccion octava
Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho

econdmico, fuente de realizacién personal y base de la economia.

El Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a
su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y

el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas
las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
eqguidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para

la atencién de las necesidades individuales y colectivas™’.

El cumplimiento de las politicas del buen vivir establecidas en la
constitucion del Ecuador son de vital importancia para tener una calidad

de vida digna para cada una de las personas.

En la seccion primera de las politicas del buen vivir habla de que toda
persona tiene derecho al agua y alimentacion digna, a alimentos sanos,

suficientes y nutritivos, los trabajadores que se agrupan en el Parque

2’Constitucidn de la republica del Ecuador, 2008.
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Central de la Ciudad de Loja disfrutan de este derecho pero con claras
limitaciones, los ingresos econdémicos no les alcanza para disfrutar de
todo los tipos de alimentos ni de los de mejor calidad es por ello que se
adaptan a lo que su ingresos puedan solventar.

En la seccion segunda habla de que toda la poblacién tiene derecho a
vivir en un ambiente sano el mismo que garantice el buen vivir, en el caso
de los trabajadores informales este es un derecho del que pueden gozar a
lo mejor en su lugar de residencia, al momento de encontrar un trabajo se
adecuan al ambiente de trabajo que les toque, en casi todos los empleos
gue consiguen no tienen un ambiente adecuado debido a la labor a la que
ellos se dedican, es complicado tener un ambiente sano cuando se
dedican a la albafileria que es un trabajo al que estan expuestos a gran

cantidad de polvo y condicionantes para su salud.

El tener derecho a la ciencia y cultura significa permitir al trabajador tener
su propia identidad y acceso a la ciencia en toda su grandiosidad, los
trabajadores informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad
de Loja estan expuestos a la denigracion al racismo por parte de los

empleadores y de los mismos compairieros.

Entre los trabajadores informales que se ubican en el lugar antes
mencionado existe una gran cantidad de personas que provienen de
sectores donde tienen culturas diferentes, formas de vida diferente y hasta
la vestimenta diferente es por esto que en algunos casos son
discriminados lo cual no debe ser sino mas bien trabajar con igualdad y

equidad.

La educacion es un derecho de todas las personas, entre las principales
causas del trabajo informal esta la falta de educacion, esto debido a que
los trabajadores en su momento no tenian los recursos econdémicos

necesarios para pagar sus estudios y llegar a ser unas personas
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profesionales lo que a lo mejor no los tendria en la situacion que estan

viviendo.

Seria muy importante que se les brinde educacién a los trabajadores
informales, al menos brindarles capacitaciones que les permita conocer
nuevas formas de vida, nuevas formas de empleo y nuevas opciones para
conseguir ingresos econdémicos. De acuerdo a lo que se conoce los
trabajadores informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad
de Loja consideran que a la edad que ellos tienen ya no es importante la
educacién es por ello que debe haber apoyo por parte de las instituciones

publicas para cambiar esa mentalidad.

Un factor determinante de calidad de vida es el habitat y vivienda es por
ello que estad establecido en el plan del buen vivir, los trabajadores
informales estdn gozando de este derecho, algunos de ellos tienen la
posibilidad de haber adquirido su vivienda propia, otros en vivienda
arrendada o prestada pero independientemente de su situacion
econdémica priorizan una vivienda adecuada y digna para ellos y su

familia.

El habitat a lo mejor no sea el mas adecuado pero tratan de que lo que
tienen les sirva de la mejor manera y no les queda otra opcién que

conformarse con lo que tienen.

El derecho a la salud es un derecho indispensable y para su correcta realizacion
se necesita de la vinculacion de otros derechos como: Alimentacién, Agua,
hébitat, trabajo, seguridad social; el correcto desarrollo de todos estos derechos

significa tener una vida sustentable.

En la secciéon octava del Buen Vivir de la Constitucién Politica del Ecuador
manifiesta que toda persona tiene derecho a un trabajo y a la seguridad social,

en la vida de los trabajadores informales este es el derecho que ha estado
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ausente durante mucho tiempo, aquellos no tienen un trabajo estable el mismo

que les permita tener seguridad social.

El tener un trabajo inestable significa una falta de respeto a la dignidad de los
trabajadores, no les permite tener remuneraciones justas y un desempefio
saludable y adecuado del trabajador, estar expuestos al maltrato, explotacién y a
la pobreza. De igual manera el no estar afiliado a la seguridad social influye en
su calidad de vida ya que no pueden disfrutar de los beneficios de salud,
jubilacion y pensiones en su debido tiempo.

En resumen los trabajadores informales que se agrupan en el Parque Central de
la Ciudad de Loja no disfrutan de estos derechos en su totalidad lo que significa
que son personas que no tienen una calidad de vida digna, esto provocado
principalmente por no poseer un trabajo estable y queda confirmado que la
inestabilidad laboral es un factor demasiado influyente en cuanto al buen vivir y
calidad de vida.

8. TRABAJO SOCIAL

8.1 DEFINICION.-

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
social que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el
fortalecimiento y el bienestar de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a
la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las
teorias sociales, humanas y de la cultura, el trabajo social involucra a los
sujetos y las estructuras para hacer frente a problemas, necesidades y

riesgos de manera conjunta.

El trabajo social se define segun la Organizacion de las Naciones
Unidasly la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(IASSW)2 como la profesion "que promueve el cambio social, la
resolucién de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y

la autonomia del pueblo, para incrementar el bienestar. Mediante la
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utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas
sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las personas
interactian con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y
la Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social". Segun
Manuel Moix Martinez, "el trabajo social es la actividad de ayuda técnica y
organizada, ejercida con personas, grupos y comunidades, con el fin de
procurar su mas plena realizacion y mejor funcionamiento social con
mayor bienestar mediante la activacion de recursos internos y externos,
principalmente los ofrecidos por los servicios sociales y las instituciones

de bienestar social".

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las mdltiples y
complejas relaciones entre las personas y sus ambientes. Su mision es
facilitar que todas las personas desarrollen plenamente sus
potencialidades, enriquezcan sus vidas y prevengan las disfunciones. Por
ello, los y las profesionales en trabajo social, se convierten en agentes de
cambio en la sociedad y en la vida de las personas, familias y
comunidades para las que trabajan. ElI Trabajo Social es un sistema
integrado y dinAmico de valores, teoria y préctica interrelacionados.

8.2 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL.

“En el ejercicio los trabajadores sociales asumiran distintos ROLES que la
sociedad le asigna y le reconoce. Entendemos por ROL con
Bronfenbrenner el conjunto de conductas y expectativas que se asocian
con una posicion en la sociedad, que se esperan de la persona que ocupa
una determinada posicion o estatus. El rol tiene sus raices en la ideologia
y las estructuras institucionales que se asocian con €l. Lo cual implica los
diferentes roles que ha asumido y asume el trabajador social en funciéon
de los distintos patrones de relacion coherentes con la estructura

institucional y social en la que se encuentra.
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Rol en definitiva es el conjunto de caracteristicas que perfilan una funcion

o funciones y determina lo que se espera (conductas, actitudes,

conocimientos) de la persona en el desarrollo de una actividad profesional

en el seno de una organizacion.

Entre los diversos ROLES que asume el trabajador social podemos citar:

Mediador, Es un rol caracteristico del trabajador social que se
encuentra en una posicién estructural en medio del circuito de la
intervencion; creando condiciones para la intervencién directa, la
implementacion de programas de desarrollo y politicas de bienestar u

organizando y administrando servicios.

Informador, asesor; informa y asesora en la busqueda de alternativas

a las situaciones que se le presentan.

Gestor de programas y recursos.

Planificador, formulando y elaborando programas comunitarios para

satisfacer necesidades sociales.

Educador informal para apoyar el desarrollo de las capacidades de los
sujetos, para que puedan establecer relaciones adecuadas con el
medio y la comunidad. Posibilitando de este modo la dinamizacion

social y facilitando procesos de cambio en la comunidad.”?®

28

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ILOHj-

8tmYoJ:demos.usal.es/main/document/document.php%3FcidReq%3D12913814095%26
action%3Ddownload%26id%3D%252FTema_8%252FPerfil_profesional.doc+&cd=7&hl=
es-419&ct=clnk&gl=ec
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El roll del Trabajador Social es amplio y muy importante, en el ambito del
trabajo informal se puede desarrollar como planificador, informador y
mediador, esto con la finalidad de realizar programas que permitan
disminuir el trabajo informal a ftravés de la sistematizacion de la
informacion recolectada y buscando posibles alternativas de solucion
siempre con la colaboracion y el trabajo en conjunto con instituciones

publicas y privadas encargadas de reqular el trabajo.

Es fundamental que el trabajador social se desarrolle como gestor que se
mantenga en la busqueda constante de programas y recursos que
permitan reducir la inestabilidad laboral y por ende la mejora de la calidad

de vida.

8.3 FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL.

“Podemos entender por FUNCION, con la Real Academia de la Lengua,
el ejercicio propio de un empleo, facultad u oficio. Se puede identificar con
aguello que se hace para alcanzar los fines u objetivos de una profesion;

lo que da sentido a su existencia.

En este sentido el trabajo social es una de las profesiones que surgen
para intervenir en la sociedad y lograr el desarrollo humano.
Considerando al hombre como una unidad biopsicosocial, este desarrollo
humano implica o contiene unas condiciones fisicas y psiquicas y
sociales, para lograr ese objetivo general de la profesion, de lograr el
desarrollo humano el Trabajo Social segun la Federacion Internacional de
Trabajo Social. (1982) desarrolla determinadas Funciones; que tienen que

ver con los fines con los que se identifica la profesion.
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Las funciones son lo suficientemente amplias como para dar sentido a lo
que es una profesién, si bien tendra que adaptarse a las condiciones
cambiantes del mundo y de la realidad social, realizando diferentes tareas

para el logro de los fines generales.
Las FUNCIONES del trabajador social segun la Federacion son:

1. Ayudar a las personas a desarrollar capacidades que le permitan

afrontar sus problemas sociales individuales y colectivos.

2. Promover la facultad de libre eleccion, adaptacion y desarrollo social de

las personas.

3. Promover recursos para atender las necesidades de los usuarios

4. Abogar por el establecimiento de servicios y politicas sociales justas o

de alternativas a los recursos socioecondmicos existentes.

Es decir el Trabajo Social es un todo que interviene por una parte, desde
una perspectiva global, macro social, de politica social, para lograr unas
condiciones sociales adecuadas que posibiliten el desarrollo de los
ciudadanos; y por otra, desde una perspectiva micro social, individual,
familiar, grupal, para colaborar con la/s personas en la adquisicion y
desarrollo de capacidades que le/s permitan afrontar ese desarrollo
personal y de relaciones, por tanto social. Pero ambas formas se implican
la una a la otra ya que cuando se planifica una medida, un programa
social se hace pensando en las personas que se encuentran en
determinadas circunstancias; mientras que cuando se aplican esas

politicas sociales se adaptan a las condiciones particulares de los sujetos.

Son numerosas las funciones propias de las y los Trabajadores Sociales.
Por ello presentamos aqui un compendio recogido a través de la consulta

de todas las fuentes que se citan:
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1. Informacion, orientacion y asesoramiento en materia de accion social a

personas, grupos e instituciones.

2. Deteccion, Estudio, valoracién y/o diagnéstico de las necesidades y

problemas sociales.

3. Prevencion de la aparicion de situaciones de riesgo social.

4. Planificacion de programas y proyectos de promocion, prevencion y
asistencia de desarrollo social en el area de bienestar social con

individuos, grupos y comunidades.

5. Intervenciéon, Atencion directa, rehabilitacion e insercién social de

personas, grupos, instituciones y comunidades.

6. Supervision. A nivel administrativo con la tarea de estimulo, orientacion

y guia. A nivel docente como formacion.

7. Promocion de la creacion, desarrollo y mejora de recursos

comunitarios, iniciativas e inserciéon social.

8. Fomentar la integracién, participacion organizada y el desarrollo de las
potencialidades de personas, grupos y comunidades para mejorar su

calidad de vida.
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9. Evaluacion, Investigacion social aplicada, encaminada a identificar,
obtener y proporcionar, de manera valida y fiable, datos e informacion
suficiente en que apoyar un juicio acerca del mérito o valor de los
diferentes componentes de un programa 0 recurso social. Este juicio

puede aplicarse en cualquiera de las fases del proceso.

10. Funcion gerencial. Organizacién y gestion de servicios sociales y
recursos humanos, implementando los procesos de calidad en los
servicios tanto a nivel de administraciones publicas como en servicios y

organizaciones privadas.

11. Funcién de Coordinacién, desarrollo de mecanismos eficaces o redes
de coordinacién Inter-institucional y/o entre profesionales dentro de una

misma organizacion.

12. Participacion en la elaboracién y ejecucion de politicas sociales.

13. Mediacién (mediacion) facilitar la comunicacion entre las partes,
ayudar en la formulacion de propuestas positivas y acuerdos, promover la
reflexion de las personas sometidas a tensiones y conflictos, generar
confianza en las propias soluciones de las partes implicadas, derivar los
casos hacia otros profesionales cuando la funcion mediadora resulte

insuficiente o inadecuada.

14. Investigacion (investigacion) de problemas sociales, de la realidad

social, investigacion de aspectos epistemolégicos de la disciplina y
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divulgacion cientifica con la publicacion teodrico-practica de las

experiencias e investigaciones.

15. Ejercicio de la docencia de la disciplina a nivel universitario,

ensefianza secundaria, y no reglada.

Segun el articulo 6 del Estatuto de la profesion de diplomado/a en Trabajo
Social/asistente social, las principales funciones a desarrollar por los/las
trabajadores/as sociales en su ejercicio profesional son, entre otras, las

siguientes:

a. Funcién preventiva: actuacion precoz sobre las causas que generan
problematicas individuales y colectivas, derivadas de las relaciones
humanas y del entorno social. Elaborar y ejecutar proyectos de
intervencién para grupos de poblacién en situaciones de riesgo social y de

carencia de aplicacion de los derechos humanos.

b. Funcién de atencion directa: responde a la atencion de individuos o
grupos que presentan o estan en riesgo de presentar, problemas de
indole social. Su objeto sera potenciar el desarrollo de las capacidades y
facultades de las personas para afrontar por si mismas futuros problemas

e integrarse satisfactoriamente en la vida social.

c. Funcion de planificacion: accion de ordenar y conducir un plan de
acuerdo con unos objetivos propuestos, contenidos en un programa
determinado mediante un proceso de analisis de la realidad y del calculo
de las probables evoluciones de la misma. Esta funciébn se puede

desarrollar en dos niveles:
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1. Nivel microsocial: comprende el diseiio de tratamientos,

intervenciones y proyectos sociales.

2. Nivel macrosocial: comprende el diseiio de programas y servicios

sociales.

d. Funcién docente: impartir ensefianzas teoricas y practicas de Trabajo
Social y de servicios sociales, tanto en las propias escuelas de Trabajo
Social como en otros ambitos académicos. Contribuir a la formacion
tedrico-practica pregrado y postgrado de alumnos/as de Trabajo Social y

de otras disciplinas afines.

Los/las diplomados/as en Trabajo Social/asistentes sociales son los
profesionales idoneos para impartir la docencia en materias de Trabajo

Social y servicios sociales.

e. Funcion de promocién: se realiza mediante actuaciones encaminadas
a restablecer, conservar y mejorar las capacidades, la facultad de
autodeterminaciéon y el funcionamiento individual o colectivo. Disefar e
implementar las politicas sociales que favorezcan la creacién y reajuste
de servicios y recursos adecuados para la cobertura de necesidades

sociales.

f. Funcion de mediacion: en la funcion de mediacion el/la trabajador/a
social/asistente social actlia como catalizador, posibilitando la unién de las
partes implicadas en el conflicto con el fin de posibilitar con su
intervencion que sean los propios interesados quienes logren la

resolucion del mismo.

g. Funcion de supervision: ejercer el control de las tareas realizadas por

los profesionales, trabajadores/as sociales y miembros de otras

-69 -



profesiones que ejerzan sus funciones en departamentos o servicios de

Trabajo Social.

h. Funcion de evaluacion: contrastar los resultados obtenidos en las
distintas actuaciones, en relacion con los objetivos propuestos, teniendo
en cuenta técnicas, medios y tiempos empleados. Asegurar la dialéctica
de la intervencion. Indicar los errores y disfunciones en lo realizado y
permitir proponer nuevos objetivos y nuevas formas de conseguirlos.

Favorecer las aportaciones teéricas del Trabajo Social.

i. Funcién gerencial: se desarrolla cuando el/la trabajador/a social tiene
responsabilidades en la planificacién de centros, organizacion, direccion y

control de programas sociales y servicios sociales.”?°

Las funciones del trabajador social son lo suficientemente amplias como
para enfocarse en cada una de ellas pero lo que esta claro es que el
Trabajo Social busca propender el bienestar de la grandes mayorias,
tendra que adaptarse a las condiciones cambiantes del mundo y de la
realidad social, realizando las diferentes tareas antes mencionadas para
el logro de los fines generales.

El trabajador social puede desarrollarse en diversas funciones y diferentes
ambitos para lo que es importante la correcta aplicacion de la teoria en la

practica.

En la probleméatica que se da en los trabajadores que se agrupan en el
Parque Central de la Ciudad de Loja el trabajador social puede tomar la
funcidbn de evaluacion, Investigacion social aplicada, encaminada a
identificar, obtener y proporcionar, de manera valida y fiable, datos e

informacion suficiente que permita que los trabajadores informales reciban

29http://www.trabajosocialcanarias.org/uploadsarchivos/funciones_del_trab
ajo_social.pdf
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el apoyo necesario y puedan obtener un trabajo estable el cual les genere

recursos econdémicos necesarios para cubrir necesidades.

8.4 TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO LABORAL

“El Trabajo Social tiene como base fundamental enriquecer el desarrollo
individual y de grupo, aliviando condiciones sociales y econdmicas
adversas; es por ello que como profesionales dentro del &mbito laboral se
debe mantener estas concepciones involucrandose de lleno en los
problemas laborales como el irrespeto a los derechos del trabajador, las
malas relaciones interpersonales o los riesgos de accidentes de trabajo,

etc.

En el ambito laboral las y los trabajadores sociales deben utilizar el
conjunto de técnicas, métodos, procedimientos y la experiencia de la
organizacioén, planificacion, ejecucion y control eficientes en la elaboracion
de proyectos que permitan una intervencién satisfactoria tanto para su
desarrollo individual como para lograr las metas propuestas en su

ejercicio profesional.

Es menester que las y los profesionales que estan dentro de esta area se
encarguen de promover la resoluciéon de problemas en las relaciones
humanas, el cambio social, el poder de las personas mediante el ejercicio
de sus derechos y su liberacion y la mejora de la sociedad. Mediante la
utilizacién de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas
sociales, interviniendo en los puntos en los que las personas interactian
con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la Justicia
Social son esenciales para su desempefio en el quehacer profesional, no

solo en este ambito sino en general.

El desempefio y la participacion frente a los problemas que presenten los
trabajadores debe estar enmarcada en la gestidn social para la ejecucion

de politicas sociales e institucionales en donde las y los trabajadores

-71-



sociales deberan dedicarse a disefar, implementar o velar que se dé
cumplimiento a las mencionadas politicas a ser aplicadas en todos los
niveles dentro de su institucion. Para complementar su accionar, su
gestion estara destinada también a producir informacién que permita
diagnosticar la situacién socioeconémica de los trabajadores para efectuar
andlisis utiles en la formulacién de nuevas politicas institucionales; captar
informacion sobre los programas sociales en marcha; vigilar el grado de
avance en el cumplimiento de las metas propuestas y correspondencia
entre el impacto previsto y el efectivamente alcanzado a través de su

accionar.

Es evidente que los aspectos antes mencionados permiten la
participacion profesional, compuesta con objetivos reales que incluyen a
todos los involucrados y parten de un analisis completo de las
alternativas, de tal manera que todas las actividades que se planifiquen
sean ejecutables y abran el camino para futuras acciones, las mismas que
deben estar enmarcadas en la investigacion, diagnostico, asesoramiento,
orientacién, capacitacion e intervencion; tomando en cuenta que las
principales tareas de las y los trabajadores sociales es gestionar,
rehabilitar, coordinar y reinsertar al individuo o grupo de individuos que

presenten carencias o problemas.”°

En el escenario investigado la mayoria de involucrados desconoce de la
labor que realiza el trabajador social debido a que no han recibido apoyo

de ninguna institucion ya sea publica o privada.

Seria importante de la intervencion del profesional en Trabajo Social que
se desempefie y participe en los problemas que presenten los
trabajadores desde el punto de vista de la gestién social, mediante la
aplicacién de politicas sociales, asi mismo el trabajador social debera

encargarse de disefiar e implementar politicas que permitan al trabajador

30 DSPACE.UNL .EDU.EC/jspui/handle/123456789/3321
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tener alternativas de solucion a cada uno de su problemas en el ambito

laboral.

El trabajador social tiene que encargarse de buscar posibles aliados que
le permitan intervenir en el campo de los trabajadores informales por
medio de la elaboracion de planes, programas, proyectos, etc., que
generara impacto en la vida de los trabajadores en este caso
especificamente en los trabajadores que se agrupan en el Parque Central

de Loja.

8.5 TRABAJO SOCIAL EN LA CALIDAD DE VIDA

‘La calidad de vida ha ido cobrando carta de naturaleza en nuestra
sociedad. Esta presente en las politicas sociales internacionales, en las
constituciones, en las legislaciones, planes y programas sociales.
También, su presencial es cada dia mayor en las disciplinas sociales y en

los distintos sistemas y areas de bienestar social.

Desde la disciplina del Trabajo Social, la calidad de vida forma parte de
sus objetivos docentes, de investigacion y de intervencion profesional.
Retoma algunas de las aportaciones de los estudios y experiencias
desarrolladas, en sus mas de 100 afios de historia, orientadas a dar
respuesta a las necesidades sociales y a potenciar las capacidades de las

personas para incrementar el bienestar social.

En Trabajo Social, entiendo que para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, se precisa cubrir las necesidades sociales, contar con
sistemas de bienestar social orientados hacia el desarrollo humano y el
medio ambiente sostenible. Generar procesos participativos 'y
cooperativos que abarquen las administraciones publicas, el tejido
asociativo, tejido social y el mercado. Afrontar las situaciones actuales
desde su complejidad y dinamismo, segun el lema: "Pensar en global y

actuar desde lo local". Asi, el Trabajo Social conecta y comparte
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planteamientos de otras disciplinas sociales, orientados hacia la defensa y
conquista de los derechos y desarrollo humano. Plantea que para
fomentar la calidad de vida de la ciudadania cabe definir las politicas
sociales y generar procesos participativos de disefio; implantacion y
evaluacion de los planes integrales; programas y proyectos sociales,
orientados a: satisfacer las necesidades sociales, prevenir y reducir los
problemas a su minima expresion. Enfatiza en la racionalizacién de los
recursos, la potenciacion de las capacidades, las cualidades, las
fortalezas e igualdad de oportunidades de las personas que conviven y
trabajan en las distintas organizaciones y comunidades. El Trabajo Social
parte de los principios que para generar procesos de calidad de vida, en
las relaciones humanas se ha de dar empatia, confianza, respeto,

aceptacion, tolerancia y calidez.

En este articulo se presentan referencias tedricas sobre las relaciones
existentes entre las necesidades sociales, bienestar social y calidad de
vida, asi como los distintos planteamientos e indicadores de evaluacién
de la calidad de vida. También, se exponen algunas experiencias
desarrolladas en Espafia y en Estados Unidos, en organizaciones de
servicios sociales y en comunidades, espacios éstos donde vienen

desempefiando su labor las trabajadoras y trabajadores sociales™?.

Uno de los principales objetivos del Trabajo Social es promover el cambio
y el desarrollo social, para esto es importante insertarse en las
problematicas sociales existentes, una de estas probleméticas es la que
se estad desarrollando en esta investigacion como es la inestabilidad
laboral es decir la falta de fuentes de empleo lo que genera una mala
calidad de vida debido a los diferentes efectos de no tener un trabajo

estable.

31 http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2205181
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El trabajador social no puede mejorar la calidad de vida de las personas,
pero si puede ayudar a gestionar y trabajar para cubrir las necesidades
gue tienen los trabajadores, realizar estrategias que ayuden a mejorar la
calidad de vida partiendo desde el punto de vista social y buscando apoyo

de las instituciones publicas y privadas.

8.6 EL TRABAJO INFORMAL Y LA INFLUENCIA EN LA
CALIDAD DE VIDA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL TRABAJO
SOCIAL

El trabajo social cumple con una funcién de vital importancia en esta
tematica, el trabajador social tiene que involucrarse en los problemas del
trabajador como el irrespeto a los derechos del trabajador, las malas

relaciones o los riesgos de accidentes de trabajo.

En este caso el Trabajo Social también debe utilizar un conjunto de
métodos, técnicas, procedimientos y la experiencia de la organizacion que
ayudaria a elaborar proyectos que ayuden a cubrir la necesidad principal

gue es el empleo.

Una vez que el profesional realice y ejecute este proyecto estd ayudando
directamente a cada uno de los trabajadores a mejorar su calidad de vida
y la de su familia, cuando hablamos de mejorar la calidad de vida nos
referimos a que si el trabajador tiene un empleo fijo los ingresos
econdémicos seran permanentes y asi podra cubrir las necesidades

basicas que tenga la persona involucrada.
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e. MATERIALES Y METODOS.

Para el desarrollo de la presente tesis con la participacion de los
“Trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja”

fue necesaria la utilizacion de los siguientes materiales y métodos.

1. MATERIALES

MATERIALES DE ESCRITORIO
+ Computadora
% Suministros (papel, lpices, marcadores, libros )
% Hojas
¢ Infocus
« Impresora
¢ Internet
% CD’s

« Grabadora

MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

o Libros

o Tesis

o Internet

o Revistas materiales institucion

o Diccionarios

2. METODOS

Para el correcto desarrollo del presente trabajo investigativo denominado,
“ESTABILIDAD LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS
TRABAJADORES INFORMALES QUE SE AGRUPAN EN EL PARQUE
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CENTRAL DE LA CIUDAD DE LOJA DESDE EL ENFOQUE DEL
TRABAJO SOCIAL”, se apoyara en la siguiente METODOLOGIA DEL
AUTODESARROLLO COMUNITARIO del Dr. Ramén Rivero Pino,

basandose basicamente en la aplicacion de las tres primeras etapas:

La metodologia para el autodesarrollo comunitario puede ser un
instrumento eficaz para lograr diagnosticar y modificar el estado actual de
las problematicas comunitarias y especialmente las asociadas a la

estabilidad laboral.

La metodologia para el autodesarrollo comunitario transita por varias
etapas, estas solo son distinguibles a los efectos de su estudio, guiando el
proceso de intervencién en los trabajadores que se agrupan en el Parque
Central de la Ciudad de Loja participantes de la presente investigacion.

Las etapas son las siguientes:

Primera etapa: Intercambio inicial con el sujeto demandante o necesitado
de la accién profesional, Segunda etapa: Diagnostico Exploracion del
escenario y pre-diagnostico; Tercera etapa: Proceso de diagndstico en si
y busqueda de soluciones; Cuarta etapa evaluacion y Quinta etapa
sistematizacién. Cabe indicar que este proceso llega hasta la tercera
etapa en razon de que la investigacion realizada avanzo hasta el
planteamiento de las estrategias que fueron elaboradas de una manera

participativa con los involucrados.

Primera Etapa

Intercambio inicial con el sujeto demandante de la accion
profesional: Esta etapa permite conocer la percepcion del sujeto
demandante, sobre sus caracteristicas generales, los problemas que
requieren solucion priorizada y los escenarios particulares mas afectados.

En esta etapa es clave lograr una adecuada comunicacion profesional-
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demandante, lo que implica que fluyan los mensajes claros, se legalice los
conflictos y comience un proceso de elaboracién de frustraciones, donde

el profesional tenga claro la diferencia entre demanda y necesidad.

Segunda Etapa Exploracion del escenario:

Esta etapa permiti6 captar datos empiricos relacionados con la
problemética del demandante y confrontarlos con la demanda formulada
para contar con elementos que permitan organizar y planificar los pasos o
etapas posteriores de la intervencion, las técnicas que se privilegian para
la captacion de los datos empiricos son: el analisis de documentos, la
observacion participante y las entrevistas individuales y grupales. A partir

de los mismos se elaboré la matriz para el diagnostico participativo.

Tercera Etapa
Proceso de diagndstico y busqueda de soluciones.

Los objetivos fundamentales de la misma fueron realizar el diagnostico de
la problemética a resolver por parte del demandante y facilitar el proceso
corrector. Ello ocurre al unisono a través de diferentes vias, pero

especialmente, a través de los espacios grupales de reflexién.

Los programas de intervencibn se organizan, emergieron, como
resultados de la confrontacion que hace el profesional de los datos
empiricos obtenidos y los referentes tedricos de partida, lo que da luz
sobre las areas que necesitan ser objeto de intervencion, desde nuestra
metodologia, la elaboracion de los indicadores tedricos para la
intervencion es acompafada por la construccion de indicadores

diagndsticos de poblacion, relacionados con el problema demandado.
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TECNICAS

En la investigacion se utilizé técnicas e instrumentos que permitieron la
obtencién de informacién concreta y real sobre la problematica en estudio,

en la cual se aplico:

« Analisis de documentos
« Observacion

L)

* Dialogo

L)

X/
°

Encuesta

% Entrevistas grupales e individuales

Las mismas que sirvieron para la realizacién de la primera etapa, ademas
permitiendo la recoleccion de informacion valida para un desarrollo

efectivo de la investigacion

INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados fue la guia de encuesta, y entrevistas
previamente elaboradas dirigidas a los trabajadores que permitié tener un
balance adecuado entre la sencillez y la claridad pero sin caer en lo superficial,
las cuales fueron de ayuda para extraer variables e indicadores cuanti-
cualitativos, asi mismo entrevistas dirigidas a Trabajador Social del MIES,
Inspector de Trabajo y Funcionario de la Judicatura en materia laboral las

cuales fueron de mucha ayuda para extraer la informacion.

POBLACION INVESTIGADA

UNIVERSO:
Trabajadores Informales que se agrupan en el Parque Central de la
Ciudad de Loja.
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MUESTRA.
40 Trabajadores Informales de los que se agrupan en el Parque Central
de la Ciudad de Loja.
1 Trabajador Social del MIES
1 Inspector de Trabajo

1 Funcionario de la Judicatura en materia laboral.
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f. RESULTADOS

lera. Etapa: Intercambio inicial con el sujeto demandante de la

accion profesional.

Los objetivos de la misma fueron: conocer la percepcién del sujeto demandante
sobre sus caracteristicas generales, los problemas que requieren solucién
priorizada y los escenarios particulares mas afectados como es en el caso del

Parque Central de la Ciudad de Loja.

ANALISIS DE DOCUMENTOS

El andlisis de documentos informativos permiti6 conocer que la
inestabilidad laboral y el desempleo es un problema que aqueja a todo el
Ecuador, en la Ciudad de Loja es aun mas frecuente esta problematica
debido a la escases de fuentes de trabajo, es por ello que se ha visto
conveniente realizar esta investigacion enfocandose principalmente en los
trabajadores informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad
de Loja, personas que no tienen un trabajo fijo por lo que son parte del
gran grupo de desempleados en la ciudad y se agrupan en este parque

con la finalidad de encontrar un empleo.

Segun los documentos analizados el trabajo informal es muy frecuente en
la ciudad de Loja, este problema desencadena diversas situaciones
adversas para el trabajador lo cual es muy influyente en su calidad de
vida y en la de sus familias.

(Ver anexo 1)

OBSERVACION
Esta técnica permitio visualizar el problema objeto de estudio, es decir
realizar un acercamiento a los involucrados en este caso a los

trabajadores informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad
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de Loja; en este primer acercamiento se observlo que existen una gran
cantidad de trabajadores en la desocupacion sin un trabajo estable que le

permita gozar de un salario digno para una persona.

Estas personas por lo general son personas de escasOS recursos
econdmicos, su forma de adquirir un empleo es inadecuada por el hecho
gue no estan organizados, los empleos son muy disputados, cuando el
empleador llega a solicitar personal en el Parque Central se agrupan gran
cantidad de personas sin el respeto correspondiente que en algunos
casos generan desmanes entre trabajadores.

La falta de organizacion lleva a los trabajadores a tener una competencia
frecuente lo que es perjudicial porque tienen que ofrecer su mano de obra
a costos bajisimos todo esto por la necesidad de encontrar un empleo que
algo ayude a cubrir las necesidades que surgen en el diario vivir.

(Ver anexo 2)

DIALOGO

Se utilizé para ir profundizando en la probleméatica y conocer al sujeto
demandante, es decir ir conociendo las necesidades que tienen los
trabajadores que ahi se agrupan, una de esas necesidades y la razén
principal por la que ahi se agrupan es la demanda de un empleo que les
permita obtener un ingreso y por ende solventar sus necesidades y las de

su familia.

Ya una vez instalado el dialogo méas a fondo con los trabajadores supieron
manifestar que necesitan de la ayuda de las autoridades competentes, del
apoyo necesario que les lleve a conseguir un empleo fijo el mismo que

permitira gozar de los beneficios de ley y lograr el buen vivir.
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Segun manifestaban los trabajadores el no tener un empleo fijo
desencadenaba varias probleméticas entre ellas estaba que no poseen la
seguridad necesaria para poder realizar los trabajos asignados a cada
uno de ellos, no estar afiliados al seguro social o que no les permite
hacer uso de los beneficios que brinda el mismo, no elaborar los contratos
pertinentes, la escases de recursos econémicos y en la mayoria de casos

maltrato y explotacion.

Valoracion de la Etapa

Los problemas que se pudieron observar en esta etapa de acuerdo a su
relevancia y que afectan a los trabajadores que se agrupan en el Parque
Central de la Ciudad de Loja son: bajos recursos econémicos, educacion

incompleta, explotacién e inestabilidad laboral.

Pese a todas estas dificultades que tiene el trabajador informal existe gran
cantidad de personas que se agrupan en el parque antes mencionado con
el fin de encontrar un trabajo que en casi todos los casos no es el mejor
pero les permite satisfacer en parte sus necesidades, disminuir el indice
de desempleo asi sea de manera temporal y tener una calidad de vida

aceptable.

SEGUNDA ETAPA.

Exploracion del escenario y formulacion del pre diagnostico.

Esta etapa permiti6 captar datos empiricos relacionados con la
problematica que presentan los involucrados es decir los Trabajadores
informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja, y
confrontarlos con la demanda manifestada; se lo aplicara a través de
técnicas como: El andlisis de documentos, la observacion participante y

las entrevistas individuales y grupales, permitiendo la construccion de
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indicadores tedricos para la posterior elaboracién y ejecucién de la
encuesta dirigida a los trabajadores con el fin de determinar causas,
efectos, y posibles acciones de intervencion desde la praxis del Trabajo

Social frente a la problemética detectada.

ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES

En las encuestas aplicadas se puede evidenciar las caracteristicas de las
condiciones sociales de los trabajadores informales y los factores que
provocan la inestabilidad laboral de los mismos.

De acuerdo con los datos interpretados se manifestd que la mayoria de
trabajadores que se agrupan en el Parque Central de La Ciudad de Loja
tienen un ingreso econdmico mensual de hasta 350 dolares debido a que
ellos no tienen un trabajo estable ni un sueldo predeterminado es decir
todo va acorde al contrato que se establezca, mientras que algunos
trabajadores dijeron que su ingreso era mas elevado en algunos de los
casos debido a las jerarquias que existen entre los trabajadores es decir
bordea entre los 350 a 500 Dodlares de acuerdo al contrato o los dias

laborados.

Todos los trabajadores invierten en satisfacer todas sus necesidades,
partiendo con la alimentacion que es considerada la mas importante para
la subsistencia humana y en la que mas se utiliza el dinero debido al

elevado costo de los productos de consumo masivo.

Por otra parte el dinero es distribuido para solventar gastos en lo que es
vivienda, vestimenta, salud y educacién, estas dos ultimas en menor

cantidad ya que existen politicas de gobierno que indican que la salud y

-84 -



educacion son gratuitos, estas politicas no siempre se cumplen en su
totalidad pero significan un ahorro significativo mas aun cuando los

ingresos son limitados.

Se determind que a la mayoria de trabajadores no les alcanza sus
ingresos para satisfacer sus necesidades debido al elevado costo de los
productos y de el alto costo de llevar una vida digna, por otro lado en
menor cantidad se determind que si cubren sus necesidades esto ya que
son personas que no tienen la responsabilidad de mantener un hogar o

una familia y mucho el apoyo de instituciones o de otro tipo de ingreso.

La mayoria de trabajadores tienen su casa propia pese a las limitaciones
econOmicas que tienen por la falta de empleo pero esto gracias al gran
esfuerzo y sacrificio de su dia a dia, por otra parte existe una gran
cantidad de trabajadores que manifestaron que su vivienda es alquilada
ya que no tienen el dinero necesario para adquirir su casa propia por lo
gue por el momento pagan un mensual por el alquiler de su vivienda, para
finalizar esta parte del andlisis una pequefiisima cantidad de trabajadores
viven en casas prestadas en la mayoria de estos casos prestada por
algun familiar o persona allegada. Casi en su totalidad de viviendas se
encuentran en un estado regular, ellos manifestaron que las viviendas
aungue no sean las mejores estan adecuadas para cumplir con su funcién
es decir proteger a cada uno de los integrantes de la familia, de igual
manera hubieron trabajadores que manifestaron que la casa en la que
habitan brinda las comodidades necesarias porque se encuentra en buen
estado mientras que unos pocos no corrian con la misma suerte ya que
mencionaron que su casa ho se encuentra en un estado que permita

llevar una vida digna.

Todos los trabajadores cuentan con los servicios basicos como son agua,

luz y alcantarillado, y no solo eso, en algunos casos tienen diferentes
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servicios que sirven para la comodidad y desarrollo de la gente como son

telefonia movil y fija, internet, tv cable.

Una de las principales causas de la inestabilidad laboral es la educacion
incompleta ya que la mayoria de trabajadores que se agrupan en el
Parque Central de la Ciudad de Loja solo llegaron hasta la primaria
debido a la falta de apoyo que existié por parte de sus padres o por la
situacion econémica que no les permitia estudiar en ese entonces, el
resto de trabajadores menciono que han llegado a la secundaria y por
circunstancias de la vida les ha tocado abandonar los estudios y salir en
busca de un trabajo, asi mismo se les pregunto si les gustaria seguir con
sus estudios a lo que supieron responder que a la edad que se
encuentran ya no consideran necesario estudiar que ese tiempo puede

ser mejor empleado en algun otro tipo de actividad.

Asi mismo supieron manifestar que otra de las causas para la
inestabilidad laboral es la falta de fuentes de empleo debido a la mala
administracion de autoridades, la mala organizacién y falta de apoyo a los

trabajadores informales por parte de las autoridades competentes..

Los trabajadores informales consideran que las condiciones en que
realizan su trabajo no son adecuadas debido a que no les brindan la
seguridad necesaria y existe explotacion esto a través de pagos
inadecuados, trabajar horas extras no remuneradas, etc. Mientras que por
otra parte un porcentaje de trabajadores manifiesta que si son las
condiciones adecuadas porque existe toda la herramienta necesaria y que

el trabajo sea como sea es de gran ayuda para obtener cualquier ingreso.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta los involucrados
supieron manifestar que son trabajadores temporales por lo que no tienen

un tiempo establecido de trabajo pero la mayoria manifest6 que
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usualmente son contratados cada semana todo esto dependiendo de la
duracion de la obra o trabajo a realizar, asi mismo basandose en la misma
condicion un porcentaje de personas manifestdé que son contratados
quincenalmente ya que las obras que se toman no suelen ser por cortos
periodos de tiempo. Para finalizar con el analisis de los datos hay que
recalcar que una pequefia cantidad de trabajadores manifesté que son
contratados mensualmente o trimestralmente ya que ellos por lo general
son contratados para trabajos a realizarse por un largo periodo de tiempo.
Una vez ya manifestado todo esto debemos tener en cuenta que por cada
cambio de empleo implica cambio de jefes o empleadores y cambia el

trato.

Es por esto que los trabajadores no esté afiliados al seguro social por lo
gue por obvias razones no pueden gozar de los beneficios que la ley nos
brinda, mientras que una pequefa cantidad esta afiliada desde hace poco
tiempo a través de la afiliacion voluntaria para poder gozar de los

beneficios que el seguro social nos brinda.

(Ver anexo 3)

ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Se realiz6 entrevistas adicionales a diferentes representes de identidades

publicas como: MIES, Y Ministerio de Trabajo:
Entrevista realizada al Dr. Roberto Blacio Inspector de Trabajo

1.- ¢,De qué forma controla la Inspectoria del trabajo la estabilidad de

los trabajadores?

“La Inspectoria del Trabajo se encarga de hacer cumplir las leyes
establecidas en el Cddigo de Trabajo es decir hacer respetar los derechos
y obligaciones tanto del trabajador como del empleador. En cuanto a la
inestabilidad no se puede controlar de una manera directa sino mas bien

haciendo respetar cada uno de los parametros establecidos por la ley en
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la cual esta claramente explicito que todo trabajador tiene derecho a una

estabilidad laboral”.

2.- ¢Existe algun tipo de proyecto para disminuir el trabajo informal

en la ciudad de Loja?

“‘Se esta implementando la Red Socio Empleo y la Bolsa Global de
Emprendimiento la cual se ejecuta de una manera conjunta con el
municipio, estos proyectos seran de vital importancia al momento de

disminuir el trabajo informal.

La Bolsa Global pretende fomentar y apoyar los nuevos emprendimientos
y proveer de mano de obra al sector publico y privado es lo que motivo al
municipio a gestionar este proyecto que ahora se hace realidad no solo
para las instituciones sino para la poblacion lojana que busca el apoyo

para sus iniciativas”.

3.- ¢En cuanto a los trabajadores informales que se agrupan en el
parque central de la ciudad de Loja, se les ha brindado apoyo con el

fin de disminuir el trabajo informal?

“El apoyo esta para todos los trabajadores informales no solo para los que
se agrupan en el Parque Central, se estan ejecutando proyectos muy
buenos que ya le mencione, estos proyectos seran de gran apoyo en
cuanto los trabajadores también busquen la ayuda necesaria y quieran

trabajar de una manera legal’.

4.- Desde su punto de vista: ¢Cudles son las razones para que exista
el trabajo informal y cuales serian las posibles soluciones que usted

brindaria para disminuir el trabajo informal?

‘Bueno existe trabajo informal debido a las necesidades que tienen cada
una de las personas para subsistir es algo logico, como posibles

soluciones seria importante que se dé cabida a nuevas empresas”.
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Entrevista realizada a la Lic. Yolanda Esparza. Coordinadora de la
Unidad de Trabajo Social del Ministerio de Inclusiéon Econdmica y

Social.

1. ¢, Como instituciéon publica, de qué manera han apoyado a los
trabajadores informales que se agrupan en el Parque Central de la
Ciudad de Loja?

“‘Realmente como Mies y Unidad de Trabajo Social pues no estamos en
un convenio ni siquiera hemos estado articulando con ninguna otra
institucion, mas bien solamente en lo que es en cuestion econémica se ha
podido ayudar a las personas informales, algunas que se han acercado a
nuestra institucion a incluirles en la pagina del Ministerio de Relaciones

Laborales para que puedan participar”.

2. ¢Qué tipo de proyectos ha implementado la institucién para
insertar en la formalidad a los trabajadores informales que se

agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja?

“No sé a implementado al menos en lo que es la Unidad de Trabajo Social
no se ha implementado ningun proyecto para los informales, pero a las
personas de escasos recursos econdémicos reciben bonos de desarrollo y

diferente tipo de ayuda”.

3. ,Se ejecutan programas que ayuden a los trabajadores

informales y a sus familias?
“‘Directamente no se han ejecutado programas hacia los trabajadores

informales pero en el caso de las familias se los puede ayudar con bonos

de emprendimiento y bonos de desarrollo”.
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4. ¢,Como servidor de esta institucién cual cree que podria ser
una alternativa para disminuir el trabajo informal en el Parque

Central de la Ciudad Loja?

“Todas las instituciones gubernamentales, sectoriales que se puedan
dedicar a la creacion de empresas fabricas para dar mas fuentes de
empleo a las personas ya que se conoce que Loja es una ciudad

consumista que no trabaja en la creacion de empresas”.

Entrevista realizada a un Abogado de la Ciudad de Loja

1.- ¢Qué tipo de casos atiende la judicatura en cuanto al
trabajo informal e inestabilidad laboral?

“La funcion principal de la Judicatura es trabajar como mediadores para la
solucion de conflictos sin necesidad de llegar a un proceso judicial, segun
lo que conozco la mayoria de casos de trabajo informal e inestabilidad
laboral son atendidos por el Ministerio del Trabajo Que son los
encargados que se garantice la estabilidad laboral, se respete el derecho

al trabajo, la libre organizacién de la protesta social’.

2.- ¢Cuales han sido los casos mas frecuentes que se dan en cuanto
atrabajado informal?

“Los casos mas frecuentes que surgen por consecuencia del trabajo
informal puede ser: empleos que violan los derechos de los trabajadores,
como el irrespeto a la jornada laboral, el impago a las horas extras, no

afiliacion a la seguridad social, explotacion y precariedad labora/”.

3.- ¢ Qué sugiere usted para promover la estabilidad laboral?

“Como abogada y como ciudadana en si considero que es importante la
implementacion y la correcta aplicacion de nuevas politicas de trabajo,

que garanticen nuevas fuentes de empleo para las personas que
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actualmente no pueden gozar de estabilidad laboral y el disfrute de los

derechos que brinda la misma”.

ENTREVISTA GRUPAL
Se realizd una entrevista a un grupo de trabajadores.

1.- ¢Cuales creen que son las causas principales del trabajo

informal?

“Las principales causas segun nuestro criterio son la falta de fuentes de
empleo y la falta de apoyo de las autoridades que no se dan ni cuenta que
habemos gente desempleada, asi mismo creemos que el trabajo informal

se da debido a la pobreza que hay en el pais”.
2.- ¢Han buscado empleo en otros lugares de la Ciudad de Loja?

“Siempre buscamos donde trabajar por todo lado, venir a buscar trabajo
aqui en el parque es porque no hemos encontrado en otros lados, aqui

nada es seguro si tienes suerte encuentras trabajo o si no te toca esperar”
3.- ¢Lo que les pagan aqui en este lugar les alcanza?

“Coincidimos en que Nosotros lo maximo que ganamos son 180 ddlares
trabajando tiempo completo, el tiempo que nos contraten, algunos duran
dos semanas o hasta un mes dependiendo del trabajo que se vaya hacer.
No he trabajado por 8 dias, algunos contratistas no nos conocen es por

€eso que solo se llevan en sus camionetas a los mas conocidos”.
4.- ¢Han recibido ayuda de instituciones publicas?

“Siempre queremos el apoyo de las autoridades de la ciudad pero ellos
no da la cara, ahora estamos inscritos la mayoria en la red socio empleo
pero no vemos que esa sea la solucidon porque aun habemos bastantes

personas sin trabajo y las autoridades no nos apoyan”.
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Valoracion de la Etapa

Lo que se pudo detectar es que las principales caracteristicas de las
condiciones sociales es que los trabajadores no tienen los ingresos
necesarios para solventar sus necesidades por lo que tienen que limitar
sus gastos en todos los dmbitos esto implica: vivienda inadecuada, mala
alimentacion, escases de vestimenta y con las ventajas que brinda por

supuesto una educacion y salud gratuita.

De igual manera podemos resumir que los principales factores que
producen la inestabilidad laboral son: educacion incompleta, falta de
fuentes de empleo por mala administracién y mala organizacion por parte

de las autoridades competentes.

El trabajo informal estd en el abandono no hay instituciones publicas ni
privadas que trabajen directamente con ellos y el ayuden a encontrar
posibles soluciones a su inestabilidad y falta de empleo.

TERCERA ETAPA
Proceso de diagndstico y busqueda de soluciones.

Para correcto desarrollo de esta etapa se sintetiz6 los resultados, dando
paso a la convocatoria para hacer la devolucién de los resultados

obtenidos a lo largo de la investigacion.

La reunion se realizé en el Parque Central de la Ciudad de Loja en la
segunda semana del mes de agosto del 2015 con 40 trabajadores
aproximadamente, los mismos que fueron agrupados de acuerdo a la
ubicacion en la que se encontraban debido a la poca colaboracion por
parte de los trabajadores para agruparse en un lugar exacto.
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En cada grupo de aproximadamente 10 trabajadores se expuso la
informacion obtenida tanto de los trabajadores como de los funcionarios

entrevistados.

En esta etapa a través del diagnostico se determind los factores que
producen el problema existente en el Parque Central de la Ciudad de Loja
los mismos que fueron certificados por los trabajadores que aqui se
agrupan, posteriormente se logré llegar a posibles alternativas de
solucion, enfocados desde la parte social, a través del planteamiento de
una propuesta de accion en la que se elabore un censo poblacional de
trabajadores para determinar la cantidad de personas inestables y
partiendo de ahi encontrar posibles soluciones a la falta de fuentes de
empleo.

(Ver anexo 9)

Valoracion de la etapa

En esta etapa se encontrd al grupo de trabajadores muy colaboradores en
cuanto a la participacion mas no en la conformacion de un grupo para
realizar la devolucién de resultados que hubiese sido lo mas adecuado,
pero es muy comprensible porque lo que ellos querian en ese momento

era encontrar un trabajo.

El objetivo de la investigacion realizada es que se brinde atencion a este
grupo de trabajadores, y asi conseguir un empleo estable que les permita

obtener ingresos que cubran sus necesidades.

Una vez que conocieron toda la informacion en cuanto a las causas y
efectos de no tener un trabajo estable estuvieron muy de acuerdo con lo
gue se manifestd, en conjunto se determiné cudles podrian ser las
posibles soluciones, las mismas que ayudaron con la elaboracion de la

propuesta de accion.
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g. DISCUSION

“La estabilidad consiste en el derecho que un trabajador tiene a conservar
su puesto indefinidamente, de no incurrir en faltas previamente

determinadas o de no aparecer en especialisimas circunstancias.

También se define como Estabilidad Laboral el derecho del trabajador a
conservar su puesto durante toda la vida laboral, no pudiendo ser
declarado cesante antes que adquiera el derecho de su jubilacion, a no

ser por causa taxativamente determinadas?.

En esta investigacion realizada en el Parque Central de la Ciudad de
Loja, se tom6 como universo a los Trabajadores Informales que alli se
agrupan en busca de un trabajo, y como muestra significativa a 40 de los
trabajadores que ahi se encontraban con el fin de determinar las causas

y efectos que arroja esta problematica.

Los resultados que arrojan las encuestas es que ninguno de los
trabajadores que alli se agrupan tiene un trabajo estable, esto se refleja
en la falta de un ingreso econémico digno que permita solventar todas las
necesidades existentes, el trabajo de estas personas es temporal esto
significa que trabajan por obras con limites de tiempo y no tienen la
certeza de gque siempre van a tener un trabajo, sino mas bien les toca
medirse con la problematica social que es obtener un trabaja ante la

excesiva demanda del mismo.

32(2010, 06). Concepto de estabilidad laboral. BuenasTareas.com. Recuperado 06, 2010,
de http://www.buenastareas.com/ensayos/Concepto-De-Estabilidad-Laboral/390657.html
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La mayoria de los trabajadores tienen a cargo una familia con la cual son
muy responsables, el poco dinero que obtienen por realizar sus trabajos
lo invierten en solventar las necesidades suyas y de su familia tales como
alimentacion, vivienda, vestimenta, salud y educacion; no siempre tienen
la capacidad de afrontar los gastos ya que se manifiesta que su nivel de
ingreso es demasiado bajo para cubrir con todas las necesidades, no les
alcanza el dinero para poder tener una calidad de vida digna y vivir

plenamente.

Pese a las limitaciones econdmicas existentes los datos que mas
sorprenden son que la mayoria de trabajadores cuentan con casa propia,
que muchas veces no se encuentra en el estado mas éptimo para vivir
pero se ha realizado el esfuerzo de obtener estas propiedades con todos
los servicios basicos, siempre con la finalidad de propender el bienestar

de su familia y la de sus seres queridos en si

Como principal indicador de inestabilidad laboral tenemos la educacion
incompleta, es decir la mayoria de los trabajadores que se agrupan en el
Parque Central de la Ciudad de Loja no han podido culminar con sus
estudios en primaria debido a las limitaciones econdmicas y falta de
apoyo de sus familias en ese entonces. Asi mismo se manifestdé que la
falta de organizacion por parte de las autoridades no ayuda a la
generacion de fuentes de empleo lo que indica que hay una gran
cantidad de personas que estan en la desocupacion temporal o parcial.

La necesidad que tienen los trabajadores los lleva a aceptar trabajos
inadecuados en los que son explotados de diferentes maneras como la

remuneracion inadecuada para la labor que ellos realizan, horas extras
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no remuneradas y en algunos de los casos existe maltrato fisico y

psicoldgico por parte del empleador.

El Objetivo General busca “Desarrollar una investigacion de tipo
descriptivo, explicativo, para determinar cémo influye la inestabilidad
laboral en la calidad de vida de los trabajadores Informales que se agrupan
en el Parque Central de la Ciudad de Loja”. Al mismo que se le da
cumplimiento a través de la elaboracion de la observacion, dialogo, entrevistas,

encuestas y el uso correcto de los resultados obtenidos.

En cuanto al primer objetivo que busca “Investigar e identificar las
caracteristicas de las condiciones sociales de los trabajadores
informales”, al mismo que se le dio cumplimento a través de la
elaboracion de la encuesta en la que determina que las condiciones de
vida de los trabajadores informales no son las adecuadas, esto debido a
la escases de recursos econdmicos que no les permite cubrir sus gastos y

llevar una vida con limites extremos.

El segundo objetivo busca “Determinar cuéles son los factores que
provocan la inestabilidad laboral de los trabajadores Informales que
se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja”, el mismo que
se le da cumplimiento a través de la encuesta, la cual arroja como
resultados que la inestabilidad es generada por la falta de fuentes de

empleo, educacién incompleta y mala aplicacion de politicas de estado.

El tercer objetivo es “Describir estrategias que ayuden al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores informales
gue se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja”, el mismo

se cumplird por medio de la aplicacién de la propuesta de accion la cual
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busca realizar un censo poblacional con una base de datos que permita

brindar apoyo de una manera directa al trabajador.

El no tener un trabajo fijo no les permite pertenecer al seguro social lo
que limita la ayuda del estado hacia estas personas, el no estar
asegurado significa no poder gozar de los beneficios de ley para un
trabajador esto implica no tener una vida digna y sustentable es por esto

gue se busca que la propuesta se aplique.
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h. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion entre los hallazgos mas sobresalientes y
que estan relacionados con el tema y los objetivos propuestos en este

estudio concluyo lo siguiente:

% Que la calidad de vida de los Trabajadores que se agrupan en el
Parque Central de la Ciudad de Loja no es la adecuada ya que

tienen muchas necesidades que no pueden cubrir.

% Que el principal factor que incide en la calidad de vida de los
trabajadores es la inestabilidad laboral es decir no poseer un

trabajo fijo que genere los recursos necesarios.

% EIl principal factor de inestabilidad laboral es el no tener una
educaciéon completa. falta de fuentes de empleo por mala
administracion y mala organizacion por parte de las autoridades
competentes.

% Los trabajadores no llevan una vida digna y decorosa debido a los

limitados ingresos que tienen que ser divididos en vivienda, salud y

educacion de los integrantes de la familia.

% Los trabajadores informales no reciben apoyo directo de las
instituciones puablicas, no existen la cantidad de proyectos

adecuados que ayuden a resolver la problematica.
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++ No existe una base de datos del nUmero de trabajadores informales
gue se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja, lo que
es un limitante para que reciban ayuda por parte de las

instituciones.

+ No hay un Trabajador Social que este encargado de trabajar en la

problematica del trabajo informal e inestabilidad laboral.
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. RECOMENDACIONES

Habiendo finalizado la investigacion considero que es de suma
importancia plantear las recomendaciones que estan basadas en los
hallazgos de este estudio, las mismas que servirdn para proXimos
trabajos, asi como para también la toma de decisiones para el trabajo de

una mejor manera y me permito sugerir:

% Se recomienda que se sigan realizando trabajos investigativos con
los Trabajadores Informales que se agrupan en el Parque Central

de Loja.

% Se recomienda a los trabajadores informales crear una asociaciéon
que les permita organizarse y tener representantes legales que

busquen la ayuda necesaria para cada uno de ellos.

% Se recomienda que el estado trabaje en la elaboracion y aplicacién
de estrategias que permitan brindar un trabajo digno a cada uno de

estos trabajadores que son personas que necesitan recursos.

s Se recomienda al municipio que se informe acerca del
funcionamiento de la Bolsa Global de Emprendimiento que puede

ser de gran ayuda para reducir el trabajo informal.

% Se recomienda que se agrupe a los trabajadores informales en un
sitio mas adecuado para conseguir trabajo de una manera

organizada y adecuada.
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% Se recomienda que se aplique la propuesta de accion por medio de
cualquier institucion publica, en el mejor de los casos por medio del

llustre Municipio de Loja.

% Se recomienda que asignen profesionales en Trabajo Social que se
encarguen de buscar aliados estratégicos que les permita intervenir

en esta problematica y encontrar posibles alternativas de solucion.
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DENOMINACION DE LA PROPUESTA.

“PROPUESTA DE ACCION PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABA)JADORES
INFORMALES POR MEDIO DE LA DISMINUCION DE LA
INESTABILIDAD LABORAL"

Cobertura y localizacion

Provincia: Loja.

Cantén: Loja

Participantes: Trabajadores informales que se agrupan en el Parque

Central de la Ciudad de Loja.

a) Antecedentes

La presente propuesta de intervencion consiste en la realizacion de un conjunto
de actividades para mejorar la calidad de vida de los trabajadores informales que

se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja.

Pretende contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores
pero de manera que los trabajadores participen de una manera activa y

colaboren en las actividades a realizarse.

b) Justificacion
La presente propuesta se llevara a cabo en el Parque Central de la
Ciudad de Loja, donde se determind que los trabajadores informales se
agrupan en este lugar en busca de un empleo el mismo que no les brinda

estabilidad laboral y por ende no tienen un ingreso econémico fijo, es por
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ello que es de vital importancia realizar esta propuesta la misma que
permitird cumplir con el objetivo especifico el cual determina plantear
estrategias que permitan mejorar la calidad de vida de los trabajadores

informales.

La estabilidad laboral es muy importante para un trabajador ya que le
permite gozar de todos los beneficios establecidos en la ley, esta
propuesta permitird organizar a los trabajadores de tal manera que

puedan recibir la ayuda necesaria para obtener un trabajo fijo.

c) OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

% Ayudar en la mejora de la calidad de vida de los trabajadores
informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de

Loja
OBJETIVO ESPECIFICOS

¢ Identificar la cantidad de trabajadores informales que se agrupan
en el Parque Central de la Ciudad de Loja para obtener una base
de datos completa acerca de cada uno de ellos

e Organizar a los trabajadores informales que se agrupan en el

Parque Central de la Ciudad de Loja.
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d)

X/
L X4

f)

BENEFICIARIOS.

El proyecto esta dirigido a todos los trabajadores que se agrupan

en el Parque Central De la Ciudad de Loja.

El Tesista como beneficiario indirecto, ya que esto permitira obtener el

grado de Licenciado en Trabajo Social.

RESULTADOS ESPERADOS O PRODUCTOS.

Base de datos de los trabajadores informales con toda su
informacion (Nombres, Apellidos, Edad, Ocupacién, Habilidades,
etc.)

Trabajadores Informales organizados a través de una asociacion

en la que tengan representantes legales los cuales velaran por su
bienestar.

ACTIVIDADES

Censo de trabajadores informales que se agrupan en el Parque

Central de la Ciudad de Loja.
Crear asociacion de trabajadores informales.
Organizacion laboral para que vayan adquiriendo conocimientos a

nivel organizativo, administrativo, empresarial para que interactlien

con éxito en el mercado laboral.
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j) Financiamiento

El costo total de la presente propuesta de fortalecimiento es de

1978.00% mismo que seran solventados por los ejecutores de la

propuesta.

DETALLES CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO

Copias 600 0.5 30.00
Infocus 10,00 14,00 140.00
Computadora 2 300 600.00
Hardware de |1 400.00 400.00
computacion.
Transporte 2 meses 200.00
Salarios ejecutores | 2 240.00 480.00
Materiales de
escritorio:
Marcadores 4 1.25 5.00
Perforadora 1 7.00 7.00
Internet 2 meses 20.00 40.00
Carpetas 4 1.50 6.00
Papel 100 0,10 10.00
Parlantes 2 30,00 60.00
TOTAL 1978.00
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k) Calendario de actividades.

OBJETIVOS ACTIVIDAD RECURSOS MEDIOS DE RESPONSAB | PROPOSITO LUGAR Y FECHA DE
VERIFICACIO | LE EJECUCION
N

Identificar la Al: Censo de | Computadora | Base de datos | Entidad Tener una base de | Parque Central de la
cantidad de trabajadores Material de | de trabajadores | ejecutora datos de todos los | Ciudad de Loja.
trabajadores informales que se escritorio informales. trabajadores
informales que agrupan en el Impresora. informales que

permita obtener | Inicia 15-08-2015
se agrupan en Parque Central de

informacion

el Parque
Central de la
Ciudad de Loja
para obtener
una base de
datos completa
acerca de cada

uno de ellos.

la Ciudad de Loja.
Trabajo
Preparatorio
Enumeracidn
Procesamiento de
datos
Diseminacién de
resultados
Evaluacion de

resultados

necesaria para la
obtencion de

empleos.

Finaliza 30-08-2015
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- Analisis de

resultados
Organizar a los A2: Crear | Computadora | Lista de | Trabajadores | Tener Parque Central de la
trabajadores asociacion de | Material de | miembros informales. representantes Ciudad de Loja.
; ; escritorio pertenecientes legales que
informales que | trabajadores . | : | Inicia: 01-09-2015
se agrupan en el | informales. Base € 4 as usquen e
Parque Central datos. asociacion. bienestar de todos | Finaliza: Indeterminado
de la Ciudad d los trabajadores.
e la Ciudad de
Loja. A3: Capacitaciones
para fomentar la
organizacion laboral y | Computadora Capacitadores | Trabajadores Parque Central de la
qge iond Vayan | Material  de Lis.ta de capacitados con Ciudad de Loja.
0 tenle.n -0 escritorio asistentes a Trabajadores royeccion empleos
conocimientos a capacitaciones. | proy P Inicia: 01-09-2015
nivel organizativo, | Infocus informales y negocios. '
admlnlstrgtlvo, Finaliza: Indeterminado
empresarial  para
que interactien
con éxito en el

mercado laboral.
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k. Anexos

Anexo 1.- Analisis de documentos

CRONICA (Loja) Alto porcentaje de desempleo preocupa a la

ciudadania
A pesar de que existen emprendimientos diarios y programas de inclusion 2014-01-29 07:32:21
laboral, el 20% de ciudadanos no tienen contrato permanente Economia
Parque Central, Terminal Terrestre, sector de la bomba quemada y exteriores de radios
‘ ‘
de la localidad, areas donde todos los dias cientos de personas se ubican en busca de
una oportunidad laboral. Hay jefes de familia que pasan semanas sin un dolar para la < 1
casa. _
F=' Imprimir articulo
Incremento
Juan Salcedo, trabajador de albaiileria, es uno de los individuos que al menos cuatro o Tiempo de lectura: 1 min.
seis veces al afo le toca buscar el sustento diario en sectores donde la gente acude a
contratarlos. En el parque Central es dificil, existen decenas de hombres gue llegan, Visitas: 693

especialmente los lunes, martes y miércoles.

En casos como albadileria y maestros de construccion, el 50% que se ubica en estas

partes encuentra trabajo, el resto tiene que esperar la proxima semana. A la semana un

maestro gana entre $130 y $150, lo que a muchos no les satisface. Ademas, |a labor no es fija, hay meses que pasan sin
actividad.

Necesidades

Referente a las amas de casa, el 20% de las mujeres que acuden a los llamados de los empleadores en las diversas
publicaciones, no acceden al trabajo permanente, son contratadas por uno y tres meses. Indicaron que son maltratadas y
explotadas en algunos casos.

Beatriz Gonzalez dijo hay veces que los tienen uno y dos meses laborando y luego los despiden por no pagarles el sueldo
basico y las comisiones que les corresponde. El salario basico para hombres y mujeres para el 2013 es de $340, mas los
derechos de Ley, expreso el director del Ministerio de Relaciones Laborales, MRL, Felipe Gomez.

lwordpress.com/2013/01/16/los-desempleados-del-parque-central
| 4 I \ opos Los LUNEsS A PARTIR DE Las 7H30 AM, EL PARQUE CENTRAL DE Losa (La
Catedral) esta rodeado por personas desempleadas esperando que alguien les

dé un trabajo temporal, ya sea de albaniles, carpinteros, cargadores etc.

Estas personas esperan hasta la tarde para ser contratadas y tener dinero para
la manutencién de su familia. Esta es una mala imagen que se le da al parque
central. los turistas son quienes también corren peligro de ser asaltados porque entre
la multitud se mezclan los ladrones. La ciudadania lojana tiene que ir con mucho

cuidado al momento de cruzar el parque los dias lunes.

KDY 33400 g
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RSS & moviL

NOTICIAS LOJA

Desempleo, un fenédmeno que persiste en Loja
| fl=]w]<]+

Miércoles, 23 de Octubre de 2013

Segun reporte del INEC ha bajado en un minimo porcentaje el desempleo a nivel
nacional.

En el parque Central, frente a la Gobernacién de Loja, a medida que pasan los meses se
observa mas personas que se reunen con el anhelo de conseguir trabajo en albadileria y asi
poder llevar los alimentos a su hogar. Tiempo atras se encontraba a estas personas solo los
lunes, pero ahora suelen estar hasta los miércoles.

Luis C. explico que el empleo esta cada vez mas escaso y que cuando tiene suerte consigue
trabajo de albadil para la semana. Similar situacion la vive la gran cantidad de personas que
van a este punto de la ciudad.

Otra actividad que esta ganando espacio es el comercio informal. A pesar que en las calles del
casco urbano esta prohibido realizar este oficio en las inmediaciones del Centro Comercial, se
observa cada vez a mas personas dedicadas a la actividad, como Karla C., quien dice que la
unica forma de conseguir alimento para sus dos hijos es vendiendo frutas en las calles,
aunque para ello tenga que ser perseguida por los policias municipales.

Estadisticas
El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), mediante un comunicado indica que en el
sector rural el desempleo se ubico en el 4,57% en el mes de septiembre de ese afio, 0,5%
menos gque el mismo mes de 2012 gue se establecio en 4.63%. Estos datos los consiguen

ntos de personas se aglomeran juntol
Ecuador Azuay

Cientos de personas se aglomeran junto a la Catedral esperando ser contratados

732 persona han conseguido trabajo a través de la Red. El parque
Central, sigue convocando a los desempleados.

Tras un ano de creacién del Programa Red Socio Empleo en la provincia surena, a decir de Felipe
Gomez, director regional de Trabajo v Servicio Publico de Loja, los resultados son positivos. La idea
fue establecer un punto de encuentro entre la oferta del sector publico ¥y privado del pais, con la
demanda de empleo.

De acuerdo a las estadisticas, de enero a diciembre de 2012 se han insertado 515 personas y de enero a
mayvo del presente, 217 adicionales. Los meses de mayvor demanda fueron noviembre con 96 y mayvo
con 65 colocados.

Mediante convenios con el Instituto de Contratacion de Obras (ICO) v el Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI) trabajan en la insercién laboral con el sector informal en areas de la
construccién: en cambio, con el sector formal, las plazas de trabajo son, preferentemente, en ventas.
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Anexo 2
FICHA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES:

Ambito: Laboral

Lugar o Institucion: Parque Central de la Ciudad de Loja
Entidad: Publica

Ubicacién: Calle Simén Bolivar y 10 de Agosto

Numero de Trabajadores: Indeterminado

Tipo de poblacidon que atienda: Publico en general.

Fuente de financiamiento: Estado.
Antecedentes:

En el Parque Central de la Ciudad de Loja se observé que existen trabajadores
informales que se ubican en este lugar con el fin de conseguir un trabajado que

les permita satisfacer sus necesidades y las de su familia.
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Anexo 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la carrera de Trabajo
Social, le solicito se sirva contestar la siguiente encuesta que me servira para
fundamentar mi trabajo de Tesis.

Sexo: .....

Estado civil: .........
Ocupacion........
1.- ¢Con que frecuencia usted es contratado para realizar algun tipo de trabajo?

Semanalmente () Quincenalmente ()  Mensualmente () Trimestralmente ()

2.- ¢ Sefale cada que tiempo usted cambia de jefe o empleador?

Semanalmente () Quincenalmente ()  Mensualmente () Trimestralmente ()

3.- ¢Indique su nivel de ingreso aproximado en un mes?
Hasta 350 Délares ()

De 350 a 600 Dolares ()

De 600 a 1000 Délares ()

4.- De acuerdo a su nivel de ingresos indique cuanto gasta aproximadamente en
las siguientes necesidades:

Alimentacion...... Vivienda.............

Salud................ Vestimenta.........

Educacion.........

1 0 PP

5.- ¢Su nivel de ingreso permite satisfacer las necesidades manifestadas en la
pregunta anterior?

Si() No ()
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PO QU 2 e

6.- ¢Indique cual es su nivel educativo?

Primaria () Secundaria () Superior ()

¢Y le gustaria continuar CoN SUS EStUAIOS? .....cooiuuviieiiiiiieeiiiie ettt e
7.- ¢Lavivienda donde habita usted es?

Propia ( ) Alquilada () Prestada ( )

O IS
8.- ¢ Estado en el que se encuentra la vivienda en la que usted habita?

Excelente () Bueno () Regular () Malo ()

GPON QUE?

9.- ¢ En su vivienda usted con cual de los siguientes servicios cuenta?

Agua () Alcantarillado () Luz () Telefonia Fija ()
Telefonia Movil ()  Tv Cable () Internet () Baterias Sanitarias ()
01

10.- ¢ Esta usted afiliado al seguro social?
Si() NO ()

(DY 0 LYo U F= 1 o o [ JR

11.- ¢Considera que las condiciones en las que realiza su trabajo es adecuada?

Si() NO ()

12.- Harecibido usted apoyo de instituciones del estado como:

Mies () IESS ()

Ministerio del Trabajo () OtrOS. e
Municipio de Loja ()

De qué manera recibil €l @POYO. ... ...

13.- ¢Segun su criterio cuél cree que sea la causa principal para que no posea
un trabajo estable?

GRACIAS POR SU ATENCION!
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Anexo 4
ENTREVISTAS INDIVIDUALES
Inspector de Trabajo

1.- De qué forma controla la estabilidad de los trabajadores.

2.- ¢ Existe algun tipo de proyecto para disminuir el trabajo informal en la ciudad
de Loja?

3.- ¢En cuanto a los trabajadores informales que se agrupan en el parque
central de la ciudad de Loja, se les ha brindado apoyo con el fin de disminuir el

trabajo informal?

4.- Desde su punto de vista: ¢ Cuales son las razones para que exista el trabajo
informal y cudles serian las posibles soluciones que usted brindaria para

disminuir el trabajo informal?

5.- ¢ Qué garantias brinda el estado a los trabajadores informales?

Funcionario MIES.

1. ¢Como Iinstitucion publica, de qué manera han apoyado a los
trabajadores informales que se agrupan en el parque central de la
Ciudad de Loja?

2. Qué tipo de proyectos ha implementado la institucion para insertar en la

formalidad a los trabajadores informales que se agrupan en el Parque

Central de la Ciudad de Loja.
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3. ¢Se ejecutan programas que ayuden a los trabajadores informales y a

sus familias?

4. ¢Como servidor de esta institucion cual cree que podria ser una

alternativa para disminuir el trabajo informal en el Parque Central de la

Ciudad Loja?

Abogado de la Ciudad de Loja

1.- ¢ Qué tipo de casos atiende la judicatura en cuanto al trabajo informal e

inestabilidad laboral?

2.- ¢Cudles han sido los casos mas frecuentes que se dan en cuanto a

trabajado informal?

3.- ¢ Qué sugiere usted para promover la estabilidad laboral?
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Anexo 5

ENTREVISTA GRUPAL

1.- ¢Cuédles creen que son las causas principales del trabajo informal?

2.- ¢Han buscado empleo en otros lugares de la Ciudad de Loja?

3.- ¢Lo que les pagan aqui en este lugar les alcanza?

4.- ¢Han recibido ayuda de instituciones publicas?
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Evidencias fotograficas

Anexo 6.- Reconocimiento del area de intervencion
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Anexo 7.- Entrevistas Trabajadora Social Mies
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Anexo 8.- Entrevista Inspector de Trabajo
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Anexo 9.- Devolucion de resultados
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ANEXO TABULACION DE DATOS

1.- ¢Con que frecuencia usted es contratado para realizar algun tipo de
trabajo?

Variable F %
Semanal 22 55%
Quincenal 13 32%
Mensual 3 8%
Trimestral 2 5%
TOTAL 40 100%

FRECUENCIA DE CONTRATACION

m Semanal ® Quincenal Mensual = Trimestral

5%

\

8%

Andlisis cuantitativo.- De los 40 trabajadores encuestados en el Parque
Central de la Ciudad de Loja el 55% manifest6 que son contratados
semanalmente, el 32% Quincenalmente, el 8% Mensualmente y el 5%
trimestralmente.

Analisis Cualitativo.- De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta
aplicada los involucrados supieron manifestar que son trabajadores temporales
por lo que no tienen un tiempo establecido de trabajo pero la mayoria manifesto
gue usualmente son contratados cada semana todo esto dependiendo de la
duracion de la obra o trabajo a realizar, asi mismo basandose en la misma
condicion un porcentaje de personas manifest6 que son contratados
quincenalmente ya que las obras que se toman no suelen ser por cortos
periodos de tiempo. Para finalizar con el analisis de los datos hay que recalcar
que una pequefia cantidad de trabajadores manifestdé que son contratados
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mensualmente o trimestralmente ya que ellos por lo general son contratados
para trabajos a realizarse por un largo periodo de tiempo.

2.- ¢ Sefale cada que tiempo usted cambia de jefe o empleador?

Variable F %
Semanal 22 55%
Quincenal 13 32%

Mensual 3 8%

Trimestral 2 5%
TOTAL 40 100%

CAMBIO DE JEFE O EMPLEADOR

m Semanal m Quincenal Mensual = Trimestral

5%

\

8%

Andlisis cuantitativo.- De los 40 trabajadores encuestados en el Parque
Central de la Ciudad de Loja el 55% manifest6 que cambian de jefe cada
semana, el 32% Quincenalmente, el 8% Mensualmente y el 5%

trimestralmente.

Andlisis Cualitativo.- De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta
aplicada los involucrados supieron manifestar que son trabajadores temporales
por lo que no tienen un tiempo establecido de trabajo pero la mayoria manifesto
gue usualmente cambian de jefe cada que son contratados para una obra es
decir cada semana todo esto dependiendo de la duracion de la obra o trabajo a
realizar, asi mismo basandose en la misma condicibn un porcentaje de
personas manifestd que se cambia de jefe quincenalmente ya que las obras

gue se toman no suelen ser por cortos periodos de tiempo. Para finalizar con el
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andlisis de los datos hay que recalcar que una pequefia cantidad de
trabajadores manifestd que son contratados mensualmente o trimestralmente
ya que ellos por lo general son contratados para trabajos a realizarse por un

largo periodo de tiempo.

3.- ¢Indique su nivel de ingreso aproximado en un mes?

Variable F %
De 1 a 350 Ddélares 22 55%
De 350 a 600 Dolares 13 32%
De 600 a 1000 Doélares 3 8%
TOTAL 40 100%
INGRESO

mDel1a350 mDe350a600 De 600 a 1000

0%

Andlisis cuantitativo.- De los 40 trabajadores encuestados en el Parque
Central de la Ciudad de Loja el 62% manifestd que ganan aproximadamente de
1 a 350 Dolares mientras que el 38% ganan de 350 a 500 Délares de acuerdo

al contrato.

Andlisis Cualitativo.- De acuerdo con los datos interpretados se manifesto
gue la mayoria de trabajadores que se agrupan en el Parque Central de La
Ciudad de Loja tienen un ingreso variable entre 1 y 350 délares debido a que
ellos no tienen un trabajo estable ni un sueldo predeterminado es decir todo va
acorde al contrato que se establezca, mientras que algunos trabajadores

dijeron que su ingreso era mas elevado en algunos de los casos debido a las
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jerarquias que existen entre los trabajadores es decir bordea entre los 350 a
500 Délares de acuerdo al contrato o los dias laborados.

4.- ¢De acuerdo a su nivel de ingreso indique cuanto gasta usted en sus
necesidades?

Esta pregunta es abierta por lo tanto no tiene cuadro ni representacion grafica
para realizar el andlisis cuantitativo, los trabajadores encuestados pudieron

contestar lo siguiente:

» Alimentacion
» Vestimenta
» Vivienda

» Salud

» Educacion

Andlisis cualitativo.  Se concluye que todos los trabajadores invierten en
satisfacer todas sus necesidades, partiendo con la alimentacion que es
considerada la mas importante y en la que mas se utiliza el dinero debido al

elevado costo de los productos de consumo masivo.

Por otra parte el dinero es distribuido para solventar gastos en lo que es
vivienda. Vestimenta, salud y educacién, estas dos ultimas en menor cantidad
ya que existen politicas de gobierno que indican que la salud y educacién son
gratuitos, estas politicas no se cumplen en su totalidad pero significan un

ahorro significativo mas aun cuando los ingresos son limitados.

5.- ¢Su nivel de ingreso permite satisfacer las necesidades manifestadas
en la pregunta anterior?

Variable F %
Si 15 55%
No 25 32%
TOTAL 40 100%
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INGRESOS PERMITEN CUBRIR NECESIDADES

Sl mNO

Andlisis cuantitativo.- De los 40 trabajadores encuestados en el Parque
Central de la Ciudad de Loja el 37% manifestdé que los ingresos que obtienen
no les alcanza para satisfacer sus necesidades y el 63% no le permite cubrir

sus necesidades.

Andlisis Cualitativo.- De acuerdo con el analisis realizado se determin6 que a
la mayoria de trabajadores no les alcanza para satisfacer sus necesidades
debido al elevado costo de los productos y de el alto costo de llevar una vida
digna, por otro lado en menor cantidad se determind que si cubren sus
necesidades ya que no tienen que cubrir con todas las necesidades que

demanda un hogar que no recibe del apoyo de otro tipo de ingreso.

6.- ¢Indique cual es su nivel educativo?

Variable F %
Primaria 25 55%
Secundaria 15 32%
Superior 0 8%
TOTAL 40 100%
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INGRESO

B Primaria ® Secuandaria Superior

0%

Andlisis cuantitativo.- De los 40 trabajadores encuestados en el Parque
Central de la Ciudad de Loja el 62% manifestdé que solo llegaron hasta la
primaria, el 38% que estudiaron solo hasta el nivel secundario y un 0% nivel

superior.

Andlisis Cualitativo.- La mayoria de los trabajadores manifestaron que solo
llegaron hasta la primaria debido a la falta de apoyo que existié por parte de
sus padres o por la situacion econémica que no les permitia estudiar en ese
entonces, el resto de trabajadores menciono que han llegado a la secundaria y
por circunstancias de la vida les ha tocado abandonar los estudios y salir en
busca de un trabajo, asi mismo se les pregunto si les gustaria seguir con sus
estudios a lo g supieron responder que a la edad que se encuentran ya no
consideran necesario estudiar que ese tiempo puede ser mejor empleado en

algun otro tipo de actividad.

7.- ¢Lavivienda donde usted habita es?

Variable F %
Propia 23 55%
Alquilada 16 32%
Prestada 1 8%
TOTAL 40 100%
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SU VIVIENDA ES:

® Propia m Alquilada Prestada

3%

Andlisis cuantitativo.- De los 40 trabajadores encuestados en el Parque
Central de la Ciudad de Loja el 57% manifestd que la vivienda que habitan es

propia, el 40% que es alquilada y el 3% que es prestada.

Andlisis Cualitativo.- Segun el analisis realizado se ha determinado que la
mayoria de trabajadores tienen su casa propia pese a las limitaciones
econOmicas que tienen por la falta de empleo, por otra parte existe una gran
cantidad de trabajadores que manifestaron que su vivienda es alquilada ya que
no tienen el dinero necesario para adquirir su casa propia, para finalizar este
analisis una pequefiisima parte de trabajadores viven en casas prestadas en la

mayoria de estos casos prestada por algun familiar o persona allegada.

8.- ¢Estado en el que se encuentra la vivienda que usted habita?

Variable F %
Excelente 1 2%
Bueno 13 33%
Regular 24 60%
Malo 2 5%
TOTAL 40 100%
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ESTADO DE LA VIVIENDA

® Excelente m Bueno Regular m Malo

5%_\‘ 2’%
60% .

Andlisis cuantitativo.- De los 40 trabajadores encuestados en el Parque

Central de la Ciudad de Loja el 2% manifestd que la vivienda se encuentra en
excelente estado, el 33% que se encuentra en buen estado, el 60% que el

estado es regular y el 5% que esta en mal estado.

Andlisis Cualitativo.- Segun las encuesta aplicada los trabajadores supieron
manifestar que la mayoria de viviendas se encuentran en un estado regular,
ellos manifestaron que las viviendas aunque no sean las mejores estan
adecuadas para cumplir con su funcién es decir proteger a cada uno de los
integrantes de la familia, de igual manera hubieron trabajadores que
manifestaron que la casa en la que habitan brinda las comodidades necesarias
porque se encuentra en buen estado mientras que unos pocos no corrian con
la misma suerte ya que mencionaron que su casa ho Se encuentra en un

estado que permita llevar una vida digna.

9. ¢ En su vivienda con que servicios cuenta?

Esta pregunta es abierta por lo tanto no tiene cuadro ni representacion grafica
para realizar el andlisis cuantitativo, los trabajadores encuestadas pudieron

contestar lo siguiente:
Agua

Luz

Telf.Movil

>

>

» Alcantarillado
>

» Telf. Fija
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> Tv. Cable
> Internet

Andlisis cualitativo._ Se concluye que todos los trabajadores cuentan con los
servicios bésicos como son agua, luz y alcantarillado, ademas en algunos
casos tienen diferentes servicios que sirven para la comodidad y superacion de

la gente como son telefonia movil y fija, internet, tv cable.

10.- ¢ Esta usted afiliado al seguro social?

Variable F %
Si 3 7%
No 37 93%

TOTAL 40 100%

AFILIADO AL SEGURO
=Si =mNo

7%

/

Andlisis Cuantitativo.- De los 40 trabajadores encuestados en el Parque
Central de la Ciudad de Loja el 3% manifestd que no esta afiliado al seguro,

mientras que el 93% no esta afiliado.

Andlisis Cualitativo.- Segun el analisis realizado se determiné que la gran
mayoria de trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de
Loja no esta afiliados al seguro social por lo que por obvias razones no pueden
gozar de los beneficios que la ley nos brinda, mientras que una pequefia
cantidad esta afiliada desde hace poco tiempo a través de la afiliacion

voluntaria para poder gozar de los beneficios que el seguro social nos brinda.
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11.- ¢;Considera que las condiciones en las que realiza su trabajo son
adecuadas?

Variable F %
Si 15 %
No 25 93%

TOTAL 40 100%

CONDICIONES DE TRABAJO SON ADECUADAS

ESi mNo

Andlisis Cuantitativo.- De los 40 trabajadores encuestados en el Parque Central
de la Ciudad de Loja el 37% manifesté que las condiciones en la que realiza su

trabajo son adecuadas y un 63% que las condiciones no son las adecuadas.

Andlisis Cualitativo.- La mayoria de trabajadores consideran que las
condiciones en que realizan su trabajo no son adecuadas debido a que no les
brindan la seguridad necesaria y existe explotacion esto a través de pagos
inadecuados, trabajar horas extras no remuneradas, etc. Mientras que por otra
parte un porcentaje de trabajadores manifiesta que si son las condiciones
adecuadas porque existe toda la herramienta necesaria y que el trabajo sea

como sea es de gran ayuda para obtener cualquier ingreso.

12.- (Harecibido usted apoyo de instituciones del estado?

Casi en su totalidad de trabajadores encuestados manifestd que no han
recibido ninguna ayuda de parte de instituciones del estado a excepcion de
unas pocas personas que manifestar que reciben ayuda por parte de Mies, es
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decir un bono de desarrollo que ya les sirve como aporte para el sustento de la

familia.

13.- ¢Segun su criterio cual cree que sea la causa principal para que no
posea un trabajo estable?

Esta pregunta es abierta por lo tanto no tiene cuadro ni representacion grafica
para realizar el andlisis cuantitativo, los trabajadores encuestados pudieron

contestar lo siguiente:

» Falta de fuentes de empleo
» La educaciéon incompleta

» Mala organizacioén y falta de apoyo a trabajadores informales

Andlisis cualitativo._ Los trabajadores encuestados supieron manifestar que
unas de las principales causas para la inestabilidad laboral es la falta de
fuentes de empleo debido a la mala administracion de autoridades, la
educacion incompleta ya que ninguno pudo obtener una profesion, la mala
organizacion y falta de apoyo a los trabajadores informales por parte de las

autoridades competentes.
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" UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOW
“AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

“ESTABILIDAD LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS
TRABAJADORES INFORMALES QUE SE AGRUPAN EN
EL PARQUE CENTRAL DE LA CIUDAD DE LOJA DESDE
EL ENFOQUE DEL TRABAJO SOCIAL”

Proyecto de Tesis previo a
optar el grado de Licenciado
en Trabajo Social.




1. TEMA

“ESTABILIDAD LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES
INFORMALES QUE SE AGRUPAN EN EL PARQUE CENTRAL DE LA
CIUDAD DE LOJA DESDE EL ENFOQUE DEL TRABAJO SOCIAL”

2. PROBLEMATICA

La estabilidad laboral es un aspecto de vital importancia al momento de hablar
de desarrollo, superacion y adelanto personal; es decir la estabilidad laboral
busca que el trabajador tenga un empleo fijo de manera indefinida o una
estabilidad por un amplio margen de tiempo que le permita gozar de los
beneficios de ley, garantizar una forma de vida adecuada y solventar las
necesidades que se presentan en el dia a dia del trabajador y de su familia.

Es evidente que en todo el mundo se lucha por brindar estabilidad a todos los
trabajadores, en algunos paises se ha logrado avanzar mas que en otros segun
se puede observar en el diario vivir y de acuerdo a las estadisticas establecidas

por la Organizacion Internacional del trabajo.

En el Ecuador existe un Cdédigo de Trabajo, el cual establece que todo
trabajador tiene derecho a la estabilidad laboral, para ser mas precisos es
necesario dirigirse al Art. 14 el mismo que manifiesta “Estabilidad minima y
excepciones.- Establécese un afio como tiempo minimo de duracion, de todo
contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido, que celebren los trabajadores
con empresas 0 empleadores en general, cuando la actividad o labor sea de
naturaleza estable o permanente, sin que por esta circunstancia los contratos
por tiempo indefinido se transformen en contratos a plazo, debiendo
considerarse a tales trabajadores para los efectos de esta Ley como estables o

permanentes.”33

Teniendo en cuenta que la estabilidad laboral siempre ha sido un tema de
naturaleza economica- social se realizd un sondeo en el Parque Central de la

ciudad de Loja, donde se partid con la aplicacion de una encuesta piloto a los

33 Cédigo de Trabajo, Ecuador
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trabajadores informales que alli se ubican de lunes a miércoles, con la
intension de encontrar un trabajo que les permita tener un ingreso; esta
encuesta fue de gran ayuda para determinar los siguientes problemas que
constantemente aquejan a los trabajadores: 30.3 % Inestabilidad Laboral
debido a que no tienen un trabajo fijo en el que puedan obtener ingresos y
garantizar una calidad de vida adecuada, 28.2% No afiliados al Seguro Social
porque no trabajan para una empresa la que le garantice todos los beneficios
de ley y tampoco cuentan con los recursos para una afiliacién voluntaria, 22.2%
Educacién Incompleta ya que en la mayoria de los casos no terminaron sus
estudios por escases de recursos econémicos y en algunos casos por formar
familia a temprana edad, y 19.1% Horas extras no remuneradas ya que
acceden a cualquier tipo de empleo en el cual reciben mal trato y una

remuneracion no adecuada.

A través de la elaboracion de la matriz de categorizacion de problemas se llegé
a la conclusion que la Inestabilidad laboral es el problema principal y mas
relevante que aqueja a cada uno de los trabajadores que se agrupan en el

Parque Central de la Ciudad de Loja.

Al obtener estos resultados se puede evidenciar que la inestabilidad laboral en
la mayoria de los casos es provocada por el bajo nivel de educacién de los
trabajadores, escases de fuentes de empleo, elevada demanda de trabajo y la
informalidad laboral; todo esto ha provocado la explotacion laboral, bajos
ingresos econdmicos, no afiliacion al seguro social y por ende lleva al

trabajador y a su familia a una calidad de vida inadecuada.

En este contexto, dada la problematica social en el &mbito laboral, y, en base a
los argumentos expuestos, considero importante, realizar este trabajo

investigativo relacionado con el siguiente problema cientifico:

¢COMO INFLUYE LA INESTABILIDAD LABORAL EN LA CALIDAD DE
VIDA DE LOS TRABAJADORES INFORMALES QUE SE AGRUPAN EN EL
PARQUE CENTRAL DE LA CIUDAD DE LOJA DESDE UNA PERSPECTIVA
DEL TRABAJO SOCIAL?
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3. JUSTIFICACION

La inestabilidad Laboral es un problema frecuente no solo en nuestra ciudad
sino también en el pais y el mundo, esta problematica ha desencadenado
muchos inconvenientes cuando se trata de garantizar una vida digna a los
trabajadores, es decir no gozar de una estabilidad laboral significa no tener un
trabajo el cual permita tener un ingreso que ayude a solventar las necesidades
del ndcleo familiar y disfrutar de los beneficios que brinda un trabajo

sustentable.

En el caso de los trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la
ciudad de Loja no tienen un trabajo estable por lo que acuden a este lugar los
dias lunes, martes y miércoles con el fin de poder ser contratados y asi obtener
ingresos econémicos los mismos que en la mayoria de los casos no son
salarios dignos debido a la serie de abusos que existen por parte de los

empleadores.

Motivo por el cual como futuro Trabajador Social me he visto en la obligacion
de realizar una investigacion en este ambito y en esta problemética con el fin
de conocer mas a fondo uno a unos los problemas que desencadena la
inestabilidad laboral de los trabajadores y aportar con posibles soluciones a

esta problematica.

La elaboracion de este trabajo sera para dar cumplimiento al requisito
fundamental impuesto por la Universidad Nacional de Loja y especificamente
de la Carrera donde se plasma el anhelo de poner en practica los
conocimientos alcanzados durante la formacion académica en beneficio de la
sociedad y asi poder obtener nuestra pertinencia que nos llevara a nuestro
siguiente paso que es la graduacién y conseguir mi titulacion de Licenciado en

Trabajo Social.
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4. OBJETIVOS

General

Desarrollar una investigacion de tipo descriptivo, explicativo, para determinar
como influye la inestabilidad laboral en la calidad de vida de los trabajadores

Informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja.

Especificos

v" Investigar e identificar las caracteristicas de las condiciones sociales de

los trabajadores informales.

v Determinar cuales son los factores que provocan la inestabilidad laboral
de los trabajadores Informales que se agrupan en el Parque Central de
la Ciudad de Loja.

v’ Describir estrategias que ayuden al mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores informales que se agrupan en el Parque Central de
la Ciudad de Loja.

-138 -



5. MARCO TEORICO

GENERALIDADES

Descripcion del escenario de Investigacion

Siendo el escenario de investigacion el Parque Central de la Ciudad de Loja,
Ubicado en las calles 10 de Agosto entre Bernardo Valdivieso y Bolivar, “es
aqui donde se realizan las manifestaciones de caracter religioso, civico y
politico, a su alrededor se encuentran las edificaciones de gobierno como:
Municipalidad, Gobernacibn de la Provincia, Consejo Provincial, Casa
Episcopal, Ex Museo del Banco Central del Ecuador; cercano al parque se
cuenta con instituciones bancarias y comerciales que son indicadores de una
ciudad progresista. En el centro del parque esta uno de los primeros
monumentos que se colocé en nuestra ciudad, en honor al benefactor de la

educacion lojana, Dr. Bernardo Valdivieso™*.

Es en este lugar donde se realizara la investigacion pero enfocandose
directamente en los trabajadores informales que aqui se agrupan, no existe un
dato exacto de cuantas personas son las que se agrupan en este lugar debido
a que es una cantidad variable y tampoco existe una fecha exacta que indique
desde cuando se tomo esta “tradicidn” si se podria llamar asi. Lo que si se
conoce es que las personas que se agrupan en este lugar en su mayoria son
trabajadores en construccion y gasfiteria, los mismos que se relnen en busca
de una oportunidad de empleo que les permita obtener ingresos econémicos
para vivir el dia a dia, no siempre con la misma suerte ya que existe demasiada
demanda de trabajo y no asi las plazas necesarias, en el mejor de los casos
existen trabajadores que les toca reducir el costo de su trabajo con la finalidad

de sea el elegido para realizar la tarea que se les oferte.

El Trabajo en la Constitucién de la Republica del Ecuador.

“Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a

las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,

34 WWW.VIAJANDOX.COM/loja/parque-central-loja.htm
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remuneraciones y retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo saludable
y libremente escogido o aceptado.”®

La Estabilidad en el Cddigo del Trabajo

“Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establécese un afio como tiempo
minimo de duracién, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido,
que celebren los trabajadores con empresas o empleadores en general,
cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o permanente, sin que
por esta circunstancia los contratos por tiempo indefinido se transformen en
contratos a plazo, debiendo considerarse a tales trabajadores para los efectos

de esta Ley como estables o permanentes.
Se exceptlan de lo dispuesto en el inciso anterior:

a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de la

empresa o empleador;

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada,;
c) Los de servicio domeéstico;

d) Los de aprendizaje;

e) Los celebrados entre los artesanos y sus operarios; f) Los contratos a

prueba;

g) Nota: Literal derogado por Decreto Legislativo No. 8, publicado en Registro
Oficial Suplemento 330 de 6 de Mayo del 2008; y, h) Los demas que determine

la ley.”36

Causas por las que el empleador puede terminar el contrato de trabajo

“Art. 172.- Causas por las que el empleador puede dar por terminado el
contrato.- EI empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo

visto bueno, en los siguientes casos:

35 Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Titulo Il, Capitulo II, Seccién Octava, Art. 33
36 C4digo de Trabajo, Ecuador
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1. Por faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo
0 por abandono de éste por un tiempo mayor de tres dias consecutivos, sin
causa justa y siempre que dichas causales se hayan producido dentro de un

periodo mensual de labor;

2. Por indisciplina o desobediencia graves a los reglamentos internos

legalmente aprobados;
3. Por falta de probidad o por conducta inmoral del trabajador;

4. Por injurias graves irrogadas al empleador, su conyuge o conviviente en

union de hecho, ascendientes o descendientes, o0 a su representante;

5. Por ineptitud manifiesta del trabajador, respecto de la ocupacion o labor para

la cual se comprometio;

6. Por denuncia injustificada contra el empleador respecto de sus obligaciones
en el Seguro Social. Mas, si fuere justificada la denuncia, quedara asegurada la

estabilidad del trabajador, por dos afios, en trabajos permanentes; vy,

7. Por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas por la
ley, por sus reglamentos o por la autoridad competente; o por contrariar, sin

debida justificacién, las prescripciones y dictamenes médicos.

En caso de terminacion intempestiva del contrato, se estara a lo
dispuesto en el articulo siguiente.

Art. 181.- Indemnizacion por terminacion del contrato antes del plazo
convenido.- Tanto el trabajador como el empleador podran dar por terminado

el contrato antes del plazo convenido.

Cuando lo hiciere el empleador, sin causa legal, pagara al trabajador una
indemnizacién equivalente al cincuenta por ciento de la remuneracién total, por

todo el tiempo que faltare para la terminacion del plazo pactado.

Igualmente, cuando lo hiciere el trabajador, abonara al empleador, como
indemnizacién, el veinticinco por ciento de la remuneracion computada en igual

forma.
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Art. 188.- Indemnizacion por despido intempestivo.- EI empleador que
despidiere intempestivamente al trabajador, sera condenado a indemnizarlo, de

conformidad con el tiempo de servicio y segun la siguiente escala:

Hasta tres afios de servicio, con el valor correspondiente a tres meses de

remuneracion; vy,

De mas de tres afos, con el valor equivalente a un mes de remuneracion por
cada afo de servicio, sin que en ningun caso ese valor exceda de veinte y

cinco meses de remuneracion.

La fraccion de un afio se considerara como afio completo...”’

CALIDAD DE VIDA

Definicion.

“El concepto de calidad de vida es aquel que se utiliza para determinar el nivel
de ingresos y de comodidades que una persona, un grupo familiar o una
comunidad poseen en un momento y espacio especificos. Asi, el concepto
tiene que ver en un sentido con cuestiones estadisticas (es decir, establecer el
nivel de calidad de vida de las poblaciones a través de la observaciéon de datos
especificos y cuantificables) asi como también con una cuestién espiritual o
emotiva que se establece a partir de la actitud que cada persona o cada

comunidad tiene para enfrentar el fenomeno de la vida.

Cuando hablamos de calidad de vida, ya sea de una persona, de un grupo de
personas o incluso de animales, estamos haciendo referencia a todos aquellos
elementos que hacen que esa vida sea digna, comoda, agradable y
satisfactoria. En el caso de los seres humanos, los elementos que contribuyen
a contar con una calidad de vida pueden ser tanto emotivos, como materiales
como culturales. En este sentido, la calidad de vida de una persona esta dada

en primer término por la posibilidad de vivir de manera agradable con sus

37 Cédigo de Trabajo, Ecuador
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pares, principalmente con el grupo que forma su familia y que le da
identidad”8.

INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA.
1. INDICADORES DE SALUD

“Si bien existe una amplia gama de indicadores del estado de salud de una
poblacion, se hara referencia a los que la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) incluye en su publicaciéon “Situacion de salud de las Américas.

Indicadores Basicos 2008”.

Por otra parte, se realizara una resefia de aquellos indicadores que son

relevados en el Uruguay y presentados por los distintos organismos.
Los indicadores utilizados por OPS se agrupan en las siguientes categorias:
4) Indicadores de mortalidad

Los indicadores de mortalidad miden la frecuencia relativa de las defunciones

en un periodo de tiempo en relacién a alguna otra variable.

Si se calcula la proporcién entre el nimero de personas que mueren a causa
de una cierta enfermedad durante un afio y la poblacién total expuesta a dicha
enfermedad, se obtiene la tasa de letalidad. Si la proporcién se establece con
respecto al niumero total de defunciones en un periodo, se obtiene el indicador

denominado proporcién de defunciones de la causa correspondiente.

También puede compararse el niamero de defunciones con el numero de

habitantes o el de personas nacidas vivas en un cierto periodo de tiempo.
5) Indicadores de morbilidad

Los indicadores de morbilidad por su parte se desagregan segun la incidencia

de las distintas enfermedades definidas, como el cociente del nimero de

38 Definicion ABC: http://www.definicionabc.com/social/calidad-de-vida.php#ixzz3JXpe93Lc
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personas que contraen una enfermedad durante un afio, sobre el total de la

poblacion expuesta.

La OPS incluye entre los indicadores de morbilidad la incidencia del bajo peso
al nacer (menos de 2.5kgs) en relacion al total de nacidos vivos. Esta relacion
es considerada un indicador de desarrollo infantil ya que la misma constituye

un buen predictor del desarrollo y condicion de salud posterior de la persona.

3) Indicadores de recursos, acceso y cobertura
Finalmente entre los indicadores de recursos, acceso y cobertura se incluye
tanto los recursos humanos destinados a la salud como los materiales y
monetarios, asi como también la proporcion de personas que tienen cobertura

y acceso a los distintos servicios de salud.

Entre los relativos a recursos humanos se utiliza el nUmero de profesionales de
la salud (médicos, enfermeras, dentistas) cada mil habitantes, entre los
materiales las camas hospitalarias por cada mil habitantes. En lo que se refiere
a recursos monetarios se suele utilizar el cociente entre los gastos destinados a

la salud y el Producto Interno Bruto del pais.

2. INDICADORES DE EDUCACION

Los principales indicadores utilizados habitualmente en materia de educacion

pueden agruparse en tres areas:

3) Indicadores de cobertura
Los indicadores de cobertura tienen por objetivo describir en qué medida la
poblacion accede a los servicios educativos en sus diferentes niveles.

4) Indicadores de resultados

El indicador méas generalizado para medir el nivel educativo de la poblacion es

la tasa de analfabetismo.
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Dentro de la tradicion de la UNESCO, el analfabetismo se define como la
situacién de una persona que no posee las habilidades para leer y/o escribir,

con comprension, una frase simple y corta referida a la vida cotidiana.

Se considera analfabeta a las personas de 15 afios y mas que no cumplen con

este requisito.

3) Indicadores de recursos

Estos indicadores buscan reflejar la asignacion de recursos financieros,

humanos, y fisicos que la sociedad destina a la educacion.

Para su confeccion, se requiere informacion sobre la poblacion matriculada en
los distintos niveles de ensefianza, la que es relevada por las propias
instituciones dedicadas a impatrtirla, asi como datos provenientes de Encuestas
de Hogares que constituyen la base para la estimacion de medidas que toman
en cuenta a toda la poblacion y no solamente a quienes se encuentran

matriculados en determinado momento.

3. INDICADORES DE VIVIENDA

La vivienda constituye un indicador importante de las condiciones de vida de
las personas ya que se trata de un elemento imprescindible para que éstas se
puedan proteger del medio ambiente, asi como preservar aspectos de
privacidad e higiene, cuya ausencia deteriora considerablemente la calidad de

vida.

Se entiende por vivienda a cualquier albergue, fijo o mdvil, que ha sido
construido o transformado para alojar personas en forma permanente o

transitoria.
El concepto de vivienda debe distinguirse del de hogar.

Un hogar particular es la persona o grupo de personas (parientes 0 no) que
habitan bajo un mismo techo y, al menos para su alimentacion dependen de un

fondo comun (participan de- una "olla comun"). Se diferencian del hogar
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Colectivo que se define como el grupo de personas, normalmente no ligadas
por lazos de parentesco, que comparten- la misma vivienda por razones de
trabajo, atencion médica, estudios militares, religiosos, reclusion, etc. Son
hogares colectivos las pensiones, hoteles, hospitales, sanatorios, internados,

cuarteles, comunidades religiosas, carceles, etc.

Por su parte, se considera vivienda particular la que esta ocupada por uno o
varios hogares particulares. Vivienda colectiva es la que esta ocupada por un

hogar colectivo.

Los indicadores de vivienda mas utilizados se refieren a los siguientes

aspectos:
1) Caracteristicas de la vivienda:

Tipo y Materiales de construccion de la vivienda seleccionada (de paredes,

techo y pisos).
Numero de habitaciones, total y de éstas cuantas son utilizadas para dormir.
2) Acceso a servicios basicos

Origen del agua utilizada para beber y cocinar (Red general, pozo surgente,

aljibe, arroyo u otro)

Potabilidad de agua. Para los que no utilizan red general, porcentaje de los que

realizaron controles de potabilidad o tratamiento en los ultimos 12 meses.

Instalacién de agua. Forma como le llega el agua a la vivienda que ocupa ese

hogar (por cafieria dentro de la vivienda, por cafieria fuera de la vivienda, otro).

Servicio sanitario o higiénico. Tenencia de servicio sanitario, de que tipo y la
evacuacion del mismo. Numero y uso del servicio sanitario. Cantidad de bafios

con que cuenta la vivienda y si es de uso exclusivo de ese hogar.

Energia. Fuente principal de energia utilizada para cocinar.
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3) Tipos de tenencia de la vivienda

Propietarios (que han terminado de pagar y no), arrendatarios, y ocupantes.
Dentro de éstos ultimos se distinguen los ocupantes en dependencia, los
gratuitos, los sin permiso y aquellos que son propietarios so6lo de la vivienda

pero no del terreno™°.

TRABAJO INFORMAL

Definicion.

“Se entiende por trabajo informal al desarrollo de actividades por su cuenta o
en forma asalariada, pero se encuentran fuera del marco legal y juridico del
pais. La desventajas que tienen los trabajadores en esta situacion es que
tienen un menor sueldo a lo establecido por la normativa vigente, no obtienen
beneficios sociales como cobertura de salud para ellos y sus familias, seguros
ante accidentes de trabajo, aportes jubilatorios o de retiros, entre otros.

La gran mayoria de los trabajadores en situacion irregular son personas pobres
con poco estudio y capacitacion que no tienen la posibilidad de obtener otro
tipo de empleo.

Cuando hay altos niveles de desocupacién o sea que hay mucha mano de
obra, las personas se ven presionadas a trabajar bajo condiciones precarias,
inseguras y con bajo salario...

Es vital erradicar la pobreza de esta manera se disminuird notablemente el
trabajo informal, ademas de actuar sobre los sectores productivos y
econdmicos que pudiendo tener a su personal en regla, no lo hacen para
mantener la competitividad y el nivel de rentabilidad.”°

“Este tipo de trabajo ha crecido notablemente en los ultimos afios. Actualmente
muchas grandes empresas utilizan un sistema de recursos humanos que
combina la manutencion de un pequefio grupo “asalariado” formal empleado
directamente por la empresa, con un amplio grupo de trabajadores
desempefiandose en empresas “Tercerizadas” (outsourcing), muchas veces en
condiciones de informalidad, sin proteccion laboral. Una de las interpretaciones

comunmente aceptadas sobre la existencia de actividades informales se refiere

39 INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA.
http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catecdes/materiales/Indicadores%20sociales.pdf
40 WWW.POBREZAMUNDIAL.COM/el-trabajo-informal-y-la-pobreza/
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al desarrollo de éstas al margen del sistema regulatorio vigente. Es decir, se
trata de labores que se desarrollan sin cumplir con los requisitos establecidos

en las regulaciones, sean estas leyes o procedimientos.

Caracteristicas Principales del Empleo Informal

o “Voluntariedad: El trabajador debe ser libre durante el desarrollo de toda
relacion laboral.

e Por cuenta ajena: se trabaja para personas a la cual se cede el fruto del
trabajo cobrando a cambio un salario.

o Dependencia: El empresario es el que ordena ¢Cuando?, ¢Dbénde? y
¢,Como? es de realizarse el trabajo. La subordinaciéon no debe de
ser absoluta porque entonces el trabajo no seria libre.

e Retribucién: Toda actividad laboral deber de ser remunerada.™!

Desempleo

“Desempleo, desocupacion, cesantia o paro, en el mercado de trabajo, hace
referencia a la situacién del trabajador que carece de empleo y, por lo tanto, de
salario. Por extension es la parte de la poblacién que estando en edad,
condiciones y disposicion de trabajar -poblacion activa- carece de un puesto de

trabajo.

Para referirse al niumero de parados de la poblacion se utiliza la tasa de
desempleo por pais u otro territorio. La situacién contraria al desempleo es el

pleno empleo.

Ademas de la poblacién activa, en la que se incluye tanto a los que estan
trabajando como al conjunto de los parados o desempleados de un pais, las
sociedades cuentan con una poblacion inactiva compuesta por aquellos

miembros de la poblacién que no estan en disposicién de trabajar, sea por

T WWW.ARQHYS.COM/general/el-empleo-informal.html
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estudios, edad -nifios y poblacién anciana o jubilada-, enfermedad o cualquier

otra causa legalmente establecida.

Para que exista el desempleo se necesita que la persona desempleada desee
trabajar y que acepte los salarios actuales que se estan pagando en un
momento dado. Las causas de esta situaciéon son multiples, produciendo como
consecuencia distintos tipos de desempleo (ciclico, estructural, friccional y
monetario). Ademas existe el desempleo tecnoldgico que se origina cuando
hay cambios en los procesos productivos que hacen que las habilidades de los

trabajadores no sean (tiles.”#?

EXPLOTACION LABORAL

Definicion.

“La explotacion laboral se define como recibir un pago inferior al trabajo que

se realiza, lo que incluye desde pequefios abusos hasta los talleres de trabajo

esclavo. Karl Marx desarrollé su teoria de la economia del capitalismo con base
en la idea de explotacion laboral (esa diferencia que no se le paga al
trabajador, y que se la queda el capitalista, es llamada plusvalia). Aunque un
trabajo mal pagado para lo que se realiza suele ser lo que define a la
explotacion laboral, en sentido amplio puede abarcar diferentes situaciones,
desde el abuso por parte empleador hacia el empleado hasta la precariedad

laboral.

Casos de explotacion laboral

o Trabajar jornadas seguidas sin tener descanso alguno (como minimo 12

horas entre jornadas)

e Trabajar exceso de horas. Cuando se estipula en el contrato x horas y se
trabaja realmente x + n horas de mas, y ademas hacer cobrar el conjunto

de horas totales x+n como x.

42 ES.WIKIPEDIA.ORG/wiki/Desempleo
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« Trabajar en dias festivos y no ser remunerados horas extraordinarias.

o [Exceso de tareas. Supongamos un trabajo de una empresa de disefio
multimedia y se haya contratado al empleado como "disefiador" y este,
aparte de realizar su trabajo tenga que hacer ademas de programador,

maquetador, desarrollador.

El trabajo efectivo que preste el trabajador en la empresa deberé estar
relacionado con las tareas propias del nivel ocupacional, oficio o puesto de

trabajo objeto del contrato.

e Impago o retraso de los pagos (cobrar el mes siguiente lo que tendria que
haber cobrado el mes pasado)
e Hacer trabajos durante el descanso del trabajador (llevarse el trabajo a

casa sin estar estipulado).”?

SEGURIDAD SOCIAL

Definicion.

“La seguridad social es un conjunto de medidas que la sociedad proporciona a
sus integrantes con la finalidad de evitar desequilibrios econdémicos y sociales
que, de no resolverse, significarian la reduccion o la pérdida de los ingresos a
causa de contingencias como la enfermedad, los accidentes, la maternidad o el

desempleo, entre otras.

La forma mas comun de identificar la seguridad social es mediante las
prestaciones y la asistencia médica, sin embargo, esas son solo algunas de las
formas en las que se presenta en la vida cotidiana. En los hechos, la seguridad
social también se encuentra en los actos solidarios e inclusivos de las personas
hacia los demas, pues esos actos llevan en si mismos la busqueda del

bienestar social.

43 ES.WIKIPEDIA.ORG/wiki/Explotaci%C3%B3n_laboral

-150 -



En la actualidad, existe un consenso internacional respecto a la consideracion
de la seguridad social como un derecho humano inalienable, producto de casi
un siglo del trabajo mancomunado de organismos internacionales relevantes,
como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), e instituciones supranacionales, como la Asociacion
Internacional de Seguridad Social (AISS), la Organizacién lberoamericana de
Seguridad Social (OISS) y la Conferencia Interamericana de Seguridad Social
(CISS)."4

Por dltimo, cabe sefalar que la seguridad social es mencionada como un
derecho en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, donde claramente

Se expresa.

“Articulo 22.-

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado,
la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 25.-

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia

por circunstancias independientes de su voluntad.

4 WWW.SEGURIDADSOCIALPARATODOS.ORG/node/1
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2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio,

tienen derecho a igual proteccién social.”®

Importancia.

“‘Laimportancia de la seguridad social se percibe en la mayor necesidad de
brindar proteccion a nuevos grupos de riesgo, como los numerosos
desocupados de edad joven. Asimismo, la emergencia de nuevas
enfermedades, el regreso de afecciones que estaban controladas (malaria,
tuberculosis, coélera, por citar las mas reconocidas) y la mayor difusion de las
“‘nuevas epidemias” (diabetes, obesidad, enfermedades neurodegenerativas)
ha motivado la aparicion de programas para aplicar los principios de la
seguridad social sin excluir a ninguno de los potenciales beneficiarios que

podrian asi mejorar su calidad de vida.”®

“La necesidad de contar con seguridad social surge porque la mayoria de los
individuos busca la certidumbre en todos los aspectos de su vida, y el caso de
la certidumbre econémica no es la excepcion, el hombre busca alcanzar
mayores niveles de bienestar a través del tiempo, por ello necesita protegerse

de los factores que ponen en riesgo la estabilidad de su ingreso.

Los gobiernos alrededor del mundo reconocen esta necesidad y han disefiado
y llevado a cabo estrategias que logren garantizar al individuo un minimo para
poder subsistir, es decir, un conjunto de politicas que le provea el ingreso

necesario para alcanzar un nivel minimo de subsistencia.””

¢A quién se dirige la seguridad social?
“A la poblacion en general, a las instituciones de seguridad social, a los

profesores, los padres de familia, los trabajadores, los empresarios, las amas

4 Organizacion de las Naciones Unidas. (2008). Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, United Nations. Recuperada en Junio 15, 2009, del sitio Web:
http://www.uasb.edu.ec/padh/revistal9/documentos/declaraci%C3%B3nuniversaldelosderecho
shumanos.pdf

46 WWW.IMPORTANCIA.ORG/seguridad-social.php

47 CATARINA.UDLAP.MX/u_d|_a/tales/documentos/lec/de_|_n/capitulol.pdf
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de casa, pero en especial a los nifios y a los adolescentes,”® manifestando
ademas que se rige por el principio de universalidad que consiste en que su

finalidad y aplicacion se dirige a toda la colectividad.

PERFIL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

“El perfil profesional de una profesion es la descripcion de competencias y
capacidades requeridas para el desempefio de una ocupacion, asi como sus
condiciones de desarrollo profesional. Esta compuesto por la declaracion de la
competencia general, la descripcibn de unidades de competencia, las
realizaciones profesionales y los criterios de realizacibn o ejecucion,
independientemente del area profesional y/o &mbito de desempefio en el que

desarrolle sus funciones.

Para el desarrollo del perfil profesional del trabajador social se ha tomado como
referencia la metodologia utilizada por el MEC para la elaboracion del Catalogo
de Titulos Profesionales. Esta metodologia se basa en el andlisis de las
cualificaciones requeridas para cada perfil, utilizando métodos cualitativos de
recogida y procesamiento de la informacién proporcionada por los agentes
sociales, especialistas y técnicos.

Asi mismo, el perfil parte del concepto de competencia profesional utilizado
tanto por el MEC como por el INEM, que no se centra Unicamente en los
conocimientos técnicos sino que tiene en cuenta todo aquello que rodea la
profesion y que afecta al desarrollo y desempefio de la misma. Para ello se han
identificado tanto los conocimientos como las destrezas, habilidades sociales y
habilidades técnicas necesarias para el desarrollo de las diferentes tareas

requeridas por el perfil del trabajador social.”®

48 WWW.SEGURIDADSOCIALPARATODOS.ORG/node/5
4 WWW.TRABAJOSOCIALASTURIAS.ORG/la-profesion/ambitofunciones/perfil-profesional-de-trabajo-
social.html?hemeroteca=false&pag=1
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TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO LABORAL

“El Trabajo Social tiene como base fundamental enriquecer el desarrollo
individual y de grupo, aliviando condiciones sociales y econémicas adversas;
es por ello que como profesionales dentro del &mbito laboral se debe mantener
estas concepciones involucrandose de lleno en los problemas laborales como
el irrespeto a los derechos del trabajador, las malas relaciones interpersonales
o los riesgos de accidentes de trabajo, etc.

En el ambito laboral las y los trabajadores sociales deben utilizar el conjunto de
técnicas, métodos, procedimientos y la experiencia de la organizacion,
planificacion, ejecucién y control eficientes en la elaboracion de proyectos que
permitan una intervencion satisfactoria tanto para su desarrollo individual como

para lograr las metas propuestas en su ejercicio profesional.

Es menester que las y los profesionales que estan dentro de esta area se
encarguen de promover la resolucion de problemas en las relaciones humanas,
el cambio social, el poder de las personas mediante el ejercicio de sus
derechos y su liberacion y la mejora de la sociedad. Mediante la utilizacion de
teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, interviniendo
en los puntos en los que las personas interactGan con su entorno. Los
principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social son esenciales para su

desemperio en el quehacer profesional, no solo en este &mbito sino en general.

El desempefio y la participacion frente a los problemas que presenten los
trabajadores debe estar enmarcada en la gestion social para la ejecucion de
politicas sociales e institucionales en donde las y los trabajadores sociales
deberan dedicarse a disefiar, implementar o velar que se dé cumplimiento a las
mencionadas politicas a ser aplicadas en todos los niveles dentro de su
institucion. Para complementar su accionar, su gestion estara destinada
también a producir informacidn que permita diagnosticar la situacion
socioeconémica de los trabajadores para efectuar analisis utiles en la
formulacién de nuevas politicas institucionales; captar informacién sobre los
programas sociales en marcha; vigilar el grado de avance en el cumplimiento
de las metas propuestas y correspondencia entre el impacto previsto y el

efectivamente alcanzado a través de su accionatr.
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Es evidente que los aspectos antes mencionados permiten la participacion
profesional, compuesta con objetivos reales que incluyen a todos los
involucrados y parten de un andlisis completo de las alternativas, de tal manera
que todas las actividades que se planifiguen sean ejecutables y abran el
camino para futuras acciones, las mismas que deben estar enmarcadas en la
investigacion, diagnostico, asesoramiento, orientacion, capacitacion e
intervencion; tomando en cuenta que las principales tareas de las y los
trabajadores sociales es gestionar, rehabilitar, coordinar y reinsertar al individuo

o grupo de individuos que presenten carencias o problemas.”°

6.- METODOLOGIA
6.1 METODOS

Para el correcto desarrollo del presente trabajo investigativo denominado,
“ESTABILIDAD LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES
INFORMALES QUE SE AGRUPAN EN EL PARQUE CENTRAL DE LA
CIUDAD DE LOJA DESDE EL ENFOQUE DEL TRABAJO SOCIAL”, se
apoyara en la siguiente METODOLOGIA DEL AUTODESARROLLO
COMUNITARIO del Dr. Ramon Rivero Pino, basandose basicamente en la

aplicacion de las tres primeras etapas:

La metodologia para el autodesarrollo comunitario puede ser un instrumento
eficaz para lograr diagnosticar y modificar el estado actual de las probleméaticas

comunitarias y especialmente las asociadas a la estabilidad laboral.

PRIMERA ETAPA

Intercambio inicial con el sujeto necesitado de la accién profesional

Esta etapa permitira conocer la percepcion de los involucrados, como son los
trabajadores informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de
Loja; sobre sus particularidades, es decir de sus problemas que requieren de
una solucion priorizada. Lo cual se lograra a través de una adecuada

comunicacion profesional con los involucrados, lo que implicara que fluyan los

>0 DSPACE.UNL.EDU.EC/jspui/handle/123456789/3321
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mensajes claros, se den a conocer los conflictos y comience un proceso de

trasformacion y potenciacion de una conciencia critica.

SEGUNDA ETAPA.

Exploracion del escenario

Esta etapa permitira captar datos empiricos relacionados con la probleméatica
que presentan los involucrados es decir los Trabajadores informales que se
agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja, y confrontarlos con la
demanda manifestada; se lo aplicara a través de técnicas como: El analisis de
documentos, la observacion participante y las entrevistas individuales vy
grupales, permitiendo la construccion de indicadores tedricos para la posterior
elaboracion y ejecucion de la encuesta dirigida a los trabajadores con el fin de
determinar causas, efectos, y posibles acciones de intervencion desde la praxis

del Trabajo Social frente a la problematica detectada.

TERCERA ETAPA.

Proceso de diagndstico y busqueda de soluciones

Esta etapa permitira realizar el diagndstico de la problemética a resolver como
es la “INESTABILIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
QUE SE AGRUPAN EN EL PARQUE CENTRAL DE LA CIUDAD DE LOJA”,y
de esta manera encontrar y facilitar el proceso correcto a aplicarse en esta
problematica, ya que esta etapa nos permitird ir conociendo los datos e
informacion necesaria para la correcta elaboracion de la investigacion y el

aporte con posibles alternativas de solucién .

Con la utilizacion de esta metodologia se lograra la vinculacion con la realidad
presente en cada hogar de los trabajadores enmarcados en el Ambito Laboral y
de esta manera buscar alternativas que puedan contribuir al desarrollo del

trabajador y brindar ciertas pautas para el mejoramiento de su calidad de vida.

CUARTA ETAPA.

Evaluacién.-
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Esta etapa permite contrastar en un proceso sisteméaticamente lo que va
ocurriendo a partir de punto de partida y los objetivos. Lo que vamos a evaluar
en esta etapa es el impacto transformador de la realidad objeto de intervencion
y el cumplimiento de los objetivos propuestos en los programas e intervencion
con el fin de adecuar y avanzar en la practica de nuestras experiencias,
comprobar el nivel de asimilacion de los contenidos por los participantes, ir
adecuando los temas a las necesidades de los participantes, mejorar los

meétodos y técnicas de evaluacion.

QUINTA ETAPA.

Sistematizacion.-

Esta etapa nos permitird desarrollar una mirada critica sobre las experiencias y
procesos vinculados a la accion profesional de intervencion. Es un nivel de
reflexion superior a la evaluaciébn aunque se apoya en esta, es de mas largo
plazo que la evaluacion.

Aplicamos esta etapa para someter a prueba en el tiempo y perfeccionar tanto
el tipo de metodologia como los referentes tedricos con que trabajamos, para
buscar la eficacia del trabajo. Lo que vamos a sistematizar en si es el disefio y
ejecucion de los programas de intervencion, la eficacia y utilizacion de técnicas,
el papel de coordinacion, los resultados practicos obtenidos con la aplicacion
de las metodologias, el proceso vivido por los grupos de coordinadores y

demandantes.

6.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS:
En la investigacién se necesitara de la utilizacion de técnicas e instrumentos
que permitan la obtencidbn de informacion concreta, y, real sobre la
problematica en estudio, por lo que se utilizara:
v' Guia de encuestas para ser aplicada a involucrados
v La ficha de observacion
v Fotografias.
v’ La encuesta, se utilizara tomando como eje el problema principal y
derivados de la investigacion, asi como las caracteristicas de los sujetos
a los cuales esta dirigida "Trabajadores informales que se agrupan en el

Parque Centra de la Ciudad de Loja”, elaborando el cuestionario
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respectivo que incluya preguntas abiertas y cerradas sobre la estabilidad
laboral y calidad de vida.
v" Recopilacion de informacion documentada.

v' Entrevista que se aplicara a personas vinculadas con la problematica.

6.3 POBLACION Y MUESTRA:
6.3.1 UNIVERSO:
Trabajadores Informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de
Loja.

6.3.2 MUESTRA.
40 Trabajadores Informales de los que se agrupan en el Parque Central de la
Ciudad de Loja.
1 Trabajador Social del MIES
1 Inspector de Trabajo

1 Funcionario de la Judicatura en materia laboral.

7. TALENTOS HUMANOS Y RECURSOS.

7.1Talento Humano.

Coordinadora de la Carrera
Docentes de la Carrera de Trabajo Social de la UNL
Investigador

Tutor — Director de tesis

AN N NN

Trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de
Loja
v' Personal de instituciones que puedan brindar informaciéon para la

institucion.
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7.2. Materiales fungibles y de oficina.

Suministros ( papel, lapices, marcadores, libros)
Computadora

Proyector o Data show

Impresora

CD’s

Flash Memory

Céamara

Internet etc.

AN N NN Y N N NN

Grabador para entrevista.
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ACTIVIDADES

SONDEO
PRELIMINAR

DIAGNOSTICO

ELABORACIONY
APROBACION
DEL PROYECTO

ELABORACIONY
APLICACION DE
INSTRUMENTOS

SISTEMATIZACION
DE LA
INFORMACION

REDACCION DEL
INFORME FINAL

PRESENTACIONY
SUSTENTACION
DE LA TESIS

SEPTIEMBRE

1

2 3

X X

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OCTUBRE

4 1 2 3 4

X X X X

NOVIMEBRE DICIEMBRE

1

2 3 4 1

X

X

2 3

X X X X

160

ENERO

4 1 2 3 4 1

X X X X X X

FEBRERO

MARZO ABRIL

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

X X X X X X X X X X

MAYO

4 1 2 3 4

X X X X X



9. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
El presente proyecto sera financiado por el investigador para lo cual se

detalla a continuacion:

Econdmicos:

INSUMOS MONTO
Copias 75.00
Libros 100.00
Impresiones 80.00
Empastados y anillados 75.00
Material de escritorio 85.00
Internet 180.00
Transporte 120.00
Gastos varios 200.00
Total: 915.00

Dando un total de gastos de NOVECIENTOS QUINCE DOLARES, los

mMismos que seran cubiertos con financiamiento propio.
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