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a. TITULO

APROVECHAMIENTO DEL CANAL “TELEVISORA CALASANCIA” PARA LA
INTERCOMUNICACION DE LOS POBLADORES DE LA CIUDAD DE
SARAGURO



b. RESUMEN

La presente investigacion se la realizo en la cabecera cantonal de Saraguro, provincia de Loja,
Ecuador y pretende dar a conocer la importancia de un medio de comunicacion audiovisual
local en el canton Saraguro, puesto que es un impulsador de intercomunicacion y relacion
social.

La intercomunicacion es fundamental en los avances de las relaciones sociales, por lo que se
hace necesario buscar un medio de comunicacion en el cual las iméagenes y los sonidos
contribuyan al fomento de las relaciones comunicacionales; en vista de ello y conociendo la
existencia de Televisora Calasancia se considero objetivamente aprovechar este medio para la
difusion de la intercomunicacion de los habitantes de la ciudad de Saraguro.

Dentro de los resultados mas importantes cabe destacar que la importancia de un medio de
comunicacion audiovisual en la ciudad de Saraguro es de gran importancia puesto que los
resultados de las encuestas revelan que las personas desean un medio de comunicacién
completo en el cual se fomente la intercomunicacion. Al preguntarles sobre la aceptacion de
algunos programas de tv, los encuestados manifestaron que es poco probable que vean espacios
religiosos y faranduleros, por lo que el enfoque se direcciona en relacién a los programas de
noticias, deportes, salud, entretenimiento, pero sin dejar de lado los a las demaés
programaciones. El horario més conveniente segin los encuestados es la noche para ver
television en familia por lo que es propicio para el fomento de la intercomunicacion.

Mediante esta investigacion se llegé a la conclusion que en la ciudad de Saraguro en
porcentajes similares las personas conocen y desconocen que es la intercomunicacion, por lo
que es necesario implementar de programacion local a televisora Calasancia, para que de esta
manera se pueda llegar a la gran mayoria de los hogares difundiendo asi la intercomunicacion
y reforzar lo que algunas personas ya conocen, contribuyendo a la comprensién de las
relaciones sociales a quienes son ajenos a estos términos.

Palabras clave: Television, familia, educacion, desarrollo, programacion.



SUMMARY

This research is performed in the regional town of Saraguro, province of Loja, Ecuador and
seeks to highlight the importance of a local audiovisual communication in Canton Saraguro,

since it would be a promoter of intercommunication and social relationship.

The intercom is fundamental to the progress of social relations, so it is necessary to find a
means of communication in which images and sounds contribute to the promotion of relations
communications; In view of this and knowing the existence of objectively considered
Televisora Calasancia use this medium for the dissemination of intercommunication of the

inhabitants of the town of Saraguro.

Among the most important results include the importance of broadcast media in the town of
Saraguro is very important because the results of the surveys show that people want a full
communication through which fosters intercommunication. Although when asked about the
acceptance of some TV programs, the public said it is unlikely to see religious and Farandulera
spaces, so the approach is addressed in relation to news, sports, health, entertainment, but still
aside to other programming. The most convenient time as citizenship is the night to see family
TV so it is conducive to promoting the intercom.

Through this research was concluded in the city of Saraguro in similar percentages of people
known and unknown, which is the intercom, so it is necessary to implement local programming
to television Calasancia, so that in this way you can get to the vast majority of households thus
spreading the intercom and reinforce what some people already know, contributing to the
understanding of social relations to those outside these terms.

Key Words: TV, family, education, development, programming.



c. INTRODUCCION

Con el objetivo de fundamentar lo concerniente a la estructura y funcionamiento de
Televisora Calasancia en relacion con la intercomunicacion en los habitantes de la cuidad de
Saraguro se realizd el presente trabajo, tomando en cuenta que la manera més eficaz para
hacerlo es a través de los medios de comunicacion locales, como son la radio, la television y
los medios impresos, siendo la tv el conductor mas completo de informacion y difusion de

informacion.

La programacion local es el enganche que permitira captar la atencién del televidente,
puesto que el manejo de la proximidad llama la atencion o genera interés en quienes observan
a sus vecinos, amigos, en la pantalla de sus receptores, generando asi una ola de discusiones

entre las personas sobre los temas que se presentan.

A través de los resultados de la presente investigacion es posible evidenciar cuales son
las programaciones y horarios en los que se puede potenciar el funcionamiento de Televisora
Calasancia con el objetivo de fomentar la intercomunicacién y el desarrollo social de la
ciudadania saragurense, puesto que la television es un medio de difusion de ideas,
pensamientos imagenes entre otros, que de una u otra manera influyen en gran medida en las

decisiones y acciones del diario vivir.

Como un de las estrategias para el buen funcionamiento de Televisora Calasancia esta
la de capacitar a las personas que deseen ser parte del equipo de trabajo de este medio, aunque
esto demanda de mucha dedicacion sabiendo que ellos y quienes se integren seran los
encargados de hacer un buen uso del canal y por consiguiente llegar de la manera esperada a

las personas que se informan y entretienen con sus programaciones.

El desarrollo social a través de la television ha tenido un gran alcance ya que mediante
estos medios los pueblos y nacionalidades han podido dar a conocer sus costumbres y

tradiciones, ademas de poder entender la vida social de otras nacionalidades.

Para conseguir una buena intercomunicacion es necesaria la existencia de un medio
optimo de conexién entre el transmisor y el perceptor. Ya sea un medio natural o mediante
infraestructuras artificiales, cuantos mas medios se posean mejor y mas eficiente serd la
capacidad de intercomunicacion, los mas conocidos son el lenguaje, la television, la radio, la

prensa, internet, entre otros.



Con la finalidad de mejorar las relaciones comunicacionales en los habitantes del
canton Saraguro y conociendo de la existencia de un medio de comunicacién local audiovisual,
surge la idea de cdmo aprovechar el canal Televisora Calasancia para el fomento de la
intercomunicacion social entre los habitantes de la cuidad de Saraguro, por lo que el objetivo
general de la investigacion se basé en el aprovechamiento de este medio para poder dar a

conocer a la ciudadania la importancia de la intercomunicacion.

Para lograr este objetivo se baso en el método analitico que permitié hacer un analisis
de la situacion actual de los programas con mayor interés en los pobladores, con miras a

mejorar cada uno de los espacios de programacion.

Asi mismo dentro de la metodologia se trabajo con el método descriptivo, en el cual se
evidencid que el medio de comunicacion no cuenta con el personal suficiente ni el presupuesto
adecuado para el sustento de la misma, dentro del método Estadistico, se establecieron valores
y porcentajes, resultado de las encuestas aplicadas a los habitantes de la ciudad de Saraguro,

calculando asi el nivel de aceptacion de televisora Calasancia.

Dentro de las técnicas utilizadas, hacemos referencia a la observacion directa, que nos
permitio vivir de cerca la realidad del medio televisivo; la observacion indirecta la aplicamos

al informarnos a través de las experiencias de técnicos del canal.

Las herramientas utilizadas para este trabajo fueron la encuesta y la entrevista, que
permitieron recabar informacion crucial, en lo que respecta a la posicion de las personas en
general y los directivos de Televisora Calasancia, con respecto al aprovechamiento del mismo

para el fomento de la intercomunicacion.

Luego de la investigacién se pudo concluir que las personas preferentemente en la
noche dedican buena parte de su tiempo a ver television, sea programas de deporte, salud,
noticias, entretenimiento, etc, por lo que se recomendé al Padre Lizardo Yumbla, director del
canal, orientar los programas que fomenten la intercomunicacion en esos espacios pero sin
descuidar el horario matutino y vespertino que aunque en menor cantidad también hay personas
gue se acomodan a estos horarios, especialmente los nifios quienes pueden crecer con estas

nuevas ideas de intercomunicacion en toda su extension.



La presente tesis se estructura de las siguientes partes principales, la television,
intercomunicacion, interaccién comunicativa oral, ventajas de la television, limitaciones de la
television, proceso para la creacion de un canal de tv, reglamento para la concesion de licencias
para medios audiovisuales, materiales y métodos, resultados, discusion, conclusiones,

recomendaciones, propuesta.



d. REVISION DE LITERATURA

La television

La television posee la peculiaridad de presentar estimulos visuales y auditivos, la
television se impone sobre otros medios y deja atras al cine por penetrar en el
hogar, en la vida diaria y llegar a formar parte del cmulo de habitos de cualquier
hombre de nuestra época, la television estd en el hogar, solo se necesita encenderla. “La
television cuando se utiliza para fines educativos es bastante eficaz en lograr la atencion y
memorizacion sobre el material en ella presentado, segun las cuatro categorias propuestas por
Schramm, la televisidn posee tres de ellas que son: Espacio-Tiempo, Participacion, rapidez.”
(Segura, 2011, p.4)

Debido a que determinados formatos o series se ven en decenas de paises.
Actualmente existen distintos tipos de programaciones televisivas, como son
programas: Informativos, deportivos, reality shows, debate, educativos, infantiles, entrevistas,

concursos, religiosos, Magazine, comedias.

Un programa de television es un conjunto de emisiones periodisticas, agrupadas bajo
un titulo o cabecera comun, en las que, a modo de blogue, se incluyen la mayor parte de
contenidos audiovisuales que se ofrecen por television. “Es importante resaltar que la
programacion televisiva va unida a cada cultura y a los habitos sociales que en ella se generan.
De hecho, las programaciones de las emisiones solo se parecen superficialmente” (Segura,

2011, p.4)
La cultura en las series de television

La cultura en las series de television ha decaido por la creciente ola de ficcion que se
evidencia en los medios de comunicacion, incluyendo al cine como un medio importante e
influyente. El modernismo y la globalizacion han convertido a las personas en ciudadanos del
mundo, que de manera directa e indirecta han generado que la importancia por las raices o
cultura propia se pierda, imitando o asumiendo nuevas identidades. En el siguiente texto se

explica este particular fendmeno.

Las series de television son una de las mayores armas de persuasion que tiene los

medios audiovisuales tradicionales. Si bien es cierto que la mayoria de ellas son producciones


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Programa_infantil&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Programa_de_entrevistas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Programa_de_entrevistas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_concursos

norteamericanas, y alguna también britanica, la realidad es que el desarrollo de un tipo
determinado de obras que pueden llamarse de calidad. Tanto el cine como las series de
television al ser medios persuasores nos muestran la realidad de nuestros tiempos y como
vivimos o por lo contrario nos dicen como deberia ser nuestro mundo y cual seria nuestra forma
de vida. Por otra parte, las series de tv y el cine latinoamericano nos muestra una version
diferente de la comercial e impactante produccion en efectos visuales norteamericana, la
produccion audiovisual de centro y sur americana muestra en sus trabajos las historias de las
personas comunes en situaciones no tan comunes pero que estan dentro de la realidad diaria de

las personas en similar condicion a la que se muestra en el cine y la tv.
Ventajas de la television

Entre las ventajas de la television ain menores que las de la radio llega de manera
directa con imégenes y audios en algunos casos en vivo y de esta manera los televidentes a
més de oir pueden ver a través de iméagenes en movimiento lo que estas sucediendo a su
alrededor, aunque si bien es cierto la sefial de la television no llega a los sitios mas

inverosimiles de las regiones donde gana terreno la radio.
¢ Qué vamos a ver?

Con relacién a lo que vamos a ver, pareciera una decision facil, pero en realidad son
complicadas formas de comunicacion interpersonal que comprenden relaciones del estatus
interfamiliar, el contexto temporal, el nimero de aparatos disponibles y normas acordadas. La
exposicion a la television se hace bajo ciertas pautas que rigen su funcionamiento y al mismo

tiempo permite que la familia ejerza control sobre sus miembros.

La toma de decisiones con respecto a la television se expresa a través de lo que se ha llamado
"ritual de los episodios de la television". El conocimiento de este ritual permite comprender
coémo se da esa dindmica en cada familia, ya que algunos miembros tienden a prender la
television mas que otros y pueden considerarse como los iniciadores, en contraste con los no
iniciadores. De esta manera, el miembro de la familia identificado como el iniciador, suele ser

también el lider en otras areas. (Vidal y Gonzales, 2009.)

La toma de decisiones con respecto a la television de que programacion ver es

importante, pero en algunos casos no se toma en cuenta esta reflexion, permitiendo que


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/expo/expo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml

cualquier miembro de la familia haga uso de la television indiscriminadamente. En el otro polo

se ubican familias con normas que deben ser respetadas estrictamente.

Limitaciones de la television

La television como tal, al igual que la mayoria de los medios de comunicacion sean
estos audiovisuales, escritos o auditivos, tienen sus limitaciones al momento de presentar al
publico la informacion, de esta manera limitan al perceptor de la informacion necesaria para
poder tener una cosmovision lo mas acercada a la realidad presentada en los medios. “Las
limitaciones de tiempo, y la misma naturaleza de la informacion audiovisual, fuerzan apretadas
sintesis que comportan frecuentemente una vision reductora de lo acontecido. Entrevistas,
discursos, alocuciones de larga duracién, pueden verse reducidas, al emitir noticias sobre ellas,
a unos breves segundos”. (Bautista, Begofia y Gata, 2005, p.2)

La pérdida del contexto y la dificil seleccion de la informacion que se difundira, esta
propensa a ser manipulada o tergiversada voluntaria o involuntariamente dificiles de advertir
por el telespectador.

Los noticiarios y los demas géneros informativos utilizados en TV presentan
una clara limitacion de tiempo. Parcializan la realidad interpretada por la propia
limitacion del medio.

Lo que no ha podido filmarse o grabarse, es como si no hubiera existido. Las imagenes,
sobre todo en el caso de que no haya neta y oportuna complementariedad con la palabra
hablada, restan capacidad de atencion a los mensajes verbales.

“La mayor parte de los telespectadores tiene serias dificultades para captar y retener
aspectos esenciales de las informaciones emitidas. La fugacidad noticiosa impide
“retroceder” en busca de referencias interesantes que no han sido bien percibidas”.
(Bautista, Begofia y Gata, 2005, p.2)

El corto tiempo del que se dispone para asimilar las diversas informaciones entrantes
en el cerebro, no permite captar de manera Optima el contenido de los programas,
convirtiéndose en un problema el no poder pausar o hacer una regresion de la informacion que
permita entender y analizar la informacion percibida.

Contenidos de la television

La television a traveés de las diferentes programaciones realizadas vende al telespectador
estilos de vida y costumbres que dia con dia al ser aceptados por los televidentes pasan a ser
de simples anuncios a estilos de vida necesarios impuestos por las industrias a través de la tv.
Por esa razén, el habito de ver la tele todos los dias esta despertando una gran preocupacion

por parte de muchisimos padres sobre la calidad de los contenidos que estan siendo asimilados



por sus hijos, como también sobre qué postura deben tener delante de sus hijos cuanto a la

costumbre de ver la tele.

Por la gran influencia en la opinion de la gente el gobiernos y empresas, han ayudado de manera
decisiva al proceso de globalizacion, puesto que permiten que cualquier persona pueda acceder
a informacidn de cualquier lugar en cualquier momento, y cada vez con mayor rapidez, por lo
gue han colaborado en la expansion y estandarizacion de los gustos culturales de la poblacién

mundial son objeto de estudio de disciplinas muy diversas. (Smith, 2012)

Los medios de comunicacién cumpliendo su papel de llegar con informacion a la
sociedad muestran al pablico en sus contenidos la manera en que debemos ver la realidad, en
qué condiciones y bajo que normas sociales se debe vivir, muestran el estilo de vida en el que
las grandes empresas mantengan el control de las personas, influyendo en su inconsciente
obligandolos a tener necesidades que son de beneficio para los empresarios que buscan ofertar

y mantener sus productos en el mercado.

Intercomunicacion

Segun la Real Academia Espafiola, la intercomunicacion se basa en una comunicacion
reciproca, es decir una transmisién del mensaje de ida y vuelta, a través de un medio de
comunicacion artificial o natural, a la espera de una respuesta en relacion con lo expuesto por

el emisor.

Cuantos méas medios se posean mejor sera el alcance de los mensajes que se envien, por lo que

debera consecuentemente existir una respuesta por parte de quienes reciban el mensaje.

En cuanto a la television cuenta con el apoyo de las imagenes y del audio que facilitan
la comprensién de lo expuesto al publico, se pueden citar varias maneras y espacios de
intercomunicacion en las cuales las opiniones, sugerencias, expresiones son las predominantes,
empezando desde la méas basica como puede ser un dialogo entre dos personas, los grupos de
amigos, los foros chats, la tv, radios, web, reuniones religiosas, entre otros entornos en los que

se genera el llamado feed back o comunicacion de ida y vuelta.

La intercomunicacién a méas de darse en las ocasiones antes mencionadas se manifiesta
basicamente en la intimidad del hogar, aunque en estos tiempos la revolucion tecnolégica ha

propiciado el alejamiento de las personas de la intercomunicacion, volviéndolas esclavas de la
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web, apagando poco a poco la necesidad de una intercomunicacion cara a cara, rica en

expresiones y sentimientos.

Las nuevas tecnologias especialmente la web es un medio que al parecer llegé con el
eslogan de hacernos la vida més facil y rdpida; en su gran mayoria es cierto y debemos
aprovecharla pero ¢hasta qué punto es beneficiosa? y que sucede cuando hemos cruzado la
linea entre intercomunicarnos a traves de la red y ser dependientes de ella, la respuesta es
simplemente una desfavorable atencion las relaciones personales, que desembocan en el
distanciamiento entre padres e hijos, esposos, amigos, familiares, entre otros; dejamos de

pertenecer a un circulo social real por integrarnos a uno virtual.

La intercomunicacion oral en la familia. Las diferentes maneras de comunicacion permiten
una mejor comprensién del mensaje desde el punto de vista en el que el emisor y el receptor
deben mantener un respeto en cuanto a las ideas u opiniones presentadas, es por ello que la lic.
Marnoris Segovia en su texto titulado Intercomunicacion oral en la escuela, la familia y La
comunidad, expone algunas formas de comprension de intercomunicacion de las cuales se

consideraron la conversacion y la discusion.

La Conversacion. La conversacion es la forma de comunicacion oral mas coman entre las
personas. Conversamos para expresar ideas, sentimientos, opiniones. También conversamos
para compartir con otras personas alguna informacion que tenemos sobre un hecho sucedido o
una experiencia que hemos tenido. Al conversar, intercambiamos palabras con los amigos,
vecinos, docentes o familiares, ;Quiénes conversan? Cuando dos 0 mas personas conversan, se
produce un dialogo y cada uno de ellos recibe el nombre de interlocutor, el que escucha, es el
oyente y el que habla es el hablante. (Segovia, 2011)

La discusion

Es una forma de comunicacién oral donde dos 0 méas personas para discutir un tema y analizar
diferentes aspectos del mismo discuten un tema. La discusion se puede hacer a través de
diferentes técnicas grupales donde se puede generar una discusion tales como: el debate, el foro,
seminario y mesa redonda. Quizas hayas utilizado algunos de estos en el aula de clases o en tu

hogar. (Segovia. 2011).

A pesar de que la intercomunicacion en los hogares, en la escuela, en los circulos
sociales perdura por ser una necesidad inalienable, se hace necesario enfatizar en la evolucién
de la tecnologia que permite una forma de comunicacion dinamica y rapida con otra persona
en cualquier parte del mundo, pero esta misma tecnologia ha generado el sedentarismo de una
intercomunicacion personal o face to face, con sus vecinos, amigos o familiares que se

encuentran cerca.
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Los medios de comunicacion de masas hablando de la radio, television, internet, son
los principales esclavizadores y disefiadores de los estilos de vida, estos medios han mutado de
tal forma que nuestra sociedad ha llegado a la Ilamada globalizacion que ha producido en
nuestra sociedad una homogenizacién cultural, pero aqui aparecen grandes problemas ya que
este poder muchas veces es utilizado de manera incorrecta, imponiendo ciertas creencias,

ideologias y sistemas econémicos.

El televisor es un invento que si se sabe utilizar puede generar muchas ayudas, pero
lamentablemente hoy en dia se tiene un concepto de televisidn, el cual ésta tiene que estar al
servicio en materia de entretencion, pero no de una forma educativa. La televisidn de hoy genera
contenidos banales que poco perduran en el tiempo y que lo Gnico que hacen es crear gente sin
intelecto y poco pensamiento critico de lo que ve y de lo que ocurren su entorno. En el dltimo
tiempo la television ha sido uno de los inventos tecnoldgicos mas influyentes, mas que la
imprenta, la pregunta es si ha influido de manera ¢favorable o desfavorable. Existe de alguna
forma la igualdad de entretencion en el mundo, tu campo de cultura y del mundo se amplia al
conocer diferentes sociedades alrededor de la tierra, pero principalmente la television es una
maquina que ha nuestro parecer influye de manera negativa, es capaz de moldear las mentes
con publicidad politica, produce la falta de comunicacion en los hogares, consumismo y la
violencia forman gran parte de las transmisiones. (Vidal y Gonzales, 2009).

Calidad del Servicio de Telecomunicaciones y Permisos Operativos

La calidad en el &mbito de los servicios de telecomunicaciones puede ser tratada desde
el punto de vista netamente técnico o desde la perspectiva del usuario, pero en la realidad
deberia ser la unién de ambos aspectos. La calidad de servicio ha pasado a convertirse en los
altimos afios en un campo de investigacién necesario para el soporte de nuevos tipos de

aplicaciones.

La Constitucién de la Republica del Ecuador y las nuevas politicas establecidas por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), han hecho necesario contar con un
nuevo marco conceptual de calidad de los servicios de telecomunicaciones, que se enmarque
dentro de un apropiado sistema de regulacion que responda a las verdaderas necesidades de los

usuarios y a las condiciones actuales del mercado ecuatoriano.
La calidad de servicio se define desde cuatro puntos de vista:

Necesidades de calidad de servicio del cliente, ofrecida por el proveedor de servicio; conseguida

0 entregada por el proveedor de servicio y a su vez percibida por el cliente.
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Las necesidades de (QoS) calidad de servicio del usuario definen el nivel de calidad que se
exige en un determinado servicio, y se pueden expresar en lenguaje corriente. Al cliente no le
interesa saber cdmo se presta el servicio ni los aspectos del disefio interno de la red, pues sélo

le importa la calidad total del servicio de extremo a extremo.

La QoS ofrecida por el proveedor de servicio es una declaracion del nivel de calidad que él
espera ofrecer al cliente. Esta forma de calidad de servicio es especialmente util para la
planificacion y para los acuerdos de nivel de servicio. Cada servicio tendra su propio conjunto
de pardmetros de QoS. El proveedor de servicio puede expresar la QoS ofrecida en lenguaje
corriente para el cliente, y en lenguaje técnico para su uso. (Telecomunicaciones, 2014.)

La creacion de un medio de comunicacion, especialmente de un canal televisivo implica
una responsabilidad ética, moral, humana, fundamentales a la hora de conceptualizar la
orientacion de un canal que, mediante la sefial y las imagenes y sonidos es un arma de

persuasion masiva.

Desde la parte técnica el medio debe contar con varios aparatos que permitan la
recepcion y la emision de la sefial audio-visual. La parte legal también hay que considerarla,
para que de esta manera se cumpla con todos los requisitos que establece la ley para el

arrendamiento del espectro radio eléctrico.

A continuacion, se presenta informacion extraida del diario el comercio, con respecto a

los requisitos necesarios para crear un medio de television.
Proceso para crear un canal de television

El proceso de creacién de un medio de comunicacion demanda algunos aspectos, tanto
capitales, legales, materiales, técnicos y humanos, que permitan el arrendamiento de la
frecuencia en el espacio, espectro radio eléctrico. Segun Jorge Yunda, directivo de Canela TV
y ex presidente de Conatel, el presupuesto minimo para montar un canal de television, con
sefial en dos provincias en el Ecuador, es de aproximadamente USD 2 millones. A ello se le
debe sumar el pago por la concesion de la frecuencia, que dependera de factores como area de

cobertura, nimero de pobladores que estan asentados en una provincia, entre otros.

Después de la obtencion de la concesion de la frecuencia, el Estado otorga un afio de
plazo para armar el canal y que salga al aire. Durante ese proceso, los técnicos colocan los

transmisores con las torres, desde donde mas tarde se emitira la frecuencia al aire.
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Proceso de un canal. SUPERTEL

Segun una publicacion del diario EI comercio, para la creacion de un canal de television,
la SUPERTEL, plantea los espacios y funciones que debe tener cada departamento al momento
de la salida al aire con la programacién, es por ello que un canal de tv debe contar basicamente

con:

CABINA MASTER Es el lugar desde donde se controla la puesta en escena de un programa.

Desde alli, el director coordina con el jefe de piso y productor.

CABINA DE SONIDO EI encargado de esa area regula los niveles de sonido de los

presentadores, él también tiene una visidén panoramica del set de grabacion.

SALA DE EDICION En ese departamento los trabajadores se encargan de procesar el material

que presenta el camardgrafo. Alli, se eligen las mejores tomas.

SET DE TELEVISION En ese lugar se graban los programas en vivo. No son fijos. Los
escenarios se montan dependiendo del programa: entretenimiento, deporte, informativo, entre

otros.
Reglamento para la concesion de licencias para medios audiovisuales

El aspecto legal de la creacion de un medio de comunicacion, demanda el cumplimiento

de lo estipulado en los articulos del Reglamento de Audio y Video del CONATEL.

En el articulo 2 del Conatel se manifiesta, que "El Estado, a través del Consejo Nacional
de Telecomunicacines (CONATEL), otorgard frecuencias o canales para radiodifusion y
television, asi como regulara y autorizard estos servicios en todo el territorio nacional, y
respetar convenios internacionales. “El Conatel, se pronunciara sobre la concesion y autorizara
la contratacion, instalacion, operacion y explotacion de sistemas de audio y video, con base a

los documentos que presente el interesado”.

La documentacidn que se presente ante la Supertel, debe estar estrictamente en regla,
caso contrario se suspenderia el proceso de concesién informando al Conatel de la suspension

temporal hasta que el interesado cumpla con toda la documentacion requerida.
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La concesion de cualquier sistema de audio y video serd especifica y con expresa
indicacion del area de operacion autorizada, la que en ningln caso sera menor a la que

corresponda a una parroquia, determindndose las localidades a servir.

En el reglamento del Conatel se manifiesta que cuando se requieran ampliaciones de
cobertura para los sistemas en funcionamiento, el concesionario debera presentar la
correspondiente solicitud al CONATEL; la SUPERTEL emitira los informes técnico y legal
relacionados con la factibilidad de autorizacion, conjuntamente con el proyecto de minuta de
adenda al contrato. Con los informes de la SUPERTEL y de la SENATEL, el CONATEL sobre
la base de las respectivas normas técnicas, disponibilidad de canales, informes técnicos y

juridicos y documentacion presentada, otorgara la ampliacion de cobertura.

Para los casos en los cuales el concesionario requiera instalar una nueva estacion
transmisora, correspondera a un nuevo sistema, las modificaciones dentro del area de cobertura

correspondera autorizarlos a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Una vez cumplidos los requisitos estipulados en el reglamento el CONATEL concedera
las facilidades para el otorgamiento de la frecuencia, manifestados en el articulo 9 del
reglamento para la concesion de licencias para medios de audio y video. Hay que tomar en
cuenta que no siempre se pueden obtener un espacio, esto dependiendo del tipo de programas

que estén contemplados en la parrilla del futuro medio audio visual.
Datos sobre Televisora Calasancia

Este medio de comunicacion ubicado en la parte céntrica de la ciudad de Saraguro, Iniciado
por el padre Oswaldo Espinoza de la comunidad de padres Escolapios, no cuenta con una
historia como tal de su creacion, lo Gnico que existe de este medio que puede hacer referencia

a la creacion son los documentos entregados por el CONARTEL y la SUPERTEL.

Segln las actas otorgadas para este medio de comunicacién y demas archivos adjuntos de
caracter legal muestran que la creacién de Televisora Calasancia fue en el afio 2001, teniendo
como director al Padre Luis Oswaldo Espinoza Ferndndez, quien en ese entonces se
desempefiaba como Parroco del Cantdn. La cobertura abarca un radio de 9 kilometros,
limitando la sefial solo a la parte céntrica de Saraguro y algunas comunidades ubicadas en las

Zonas altas.
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En su inicio la programacion contaba con espacios de noticias en la marfiana, tarde y noche,
deportes, entretenimiento, salud, religién, pero de a poco el interés por la comunicacion en este
medio se fue perdiendo debido a que es un medio de comunicacion comunitario sin fines de
lucro. El sustento que recibe este canal es bajo debido a que se destina un presupuesto desde la
comunidad Escolapia, que no cubre la necesidad de poder contratar personal especializado, por
lo que las programaciones y espacios que se brindan son de manera voluntaria para quienes

deseen utilizar este medio audiovisual.

Hoy en dia al frente del canal se encuentra el Padre Lizardo Ymbla, quien espera que se pueda

mejorar la situacion con la participacion de personas que se interesen por la comunicacion.
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e. MATERIALES Y METODOS

La realizacion de la presente tesis se la llevd a efecto en el Cantdn Saraguro
perteneciente a la provincia de Loja, el medio lleva por nombre “Televisora Calasancia” canal
4y es propiedad de la comunidad de Padres Escolapios de la localidad. Actualmente se
encuentra dirigido por el Padre Lizardo Yumbla. Las instalaciones se encuentran ubicadas en

la avenida El Oro, entre las calles Loja y Azuay, a un costado de la iglesia matriz.

Para la recoleccion de la informacion como materiales se utilizaron camara de video
para documentar las entrevistas, las tutorias, charlas impartidas a los nuevos reporteros,
camarografos, editores del canal, se utiliz6 una grabadora de voz para las entrevistas a los
directivos del medio, una camara fotografica, un ordenador, esencial para la elaboracion de
este trabajo. El método aplicado en la presente tesis fue el método cientifico, el cual fue llevado
a cabo minuciosamente en cada momento de la investigacion, luego como métodos particulares

se tuvo:

Método analitico. Con el cual analizamos el problema objeto de investigacion, desde un punto
de vista critico-propositivo, utilizado para el analisis las preferencias de los programas

televisivos.

Descriptivo. Se lo utilizé con el objetivo de describir los diferentes aspectos técnicos y
humanos de Televisora Calasancia, evidenciando la falta de personal profesional y equipo
actualizado que produzca programacion para el medio.

Estadistico. Sirvio para tabular los datos obtenidos, medir los items de las variables, con ello
se facilito el analisis correspondiente.
Sintético. Ayudo a sintetizar la informacién recabada en miras a su analisis. Este método fue
aplicable en la discusion de la informacion lo que facilité construir las conclusiones.
TECNICAS

En la presente investigacion se utilizé técnicas que se integran en los procedimientos
concretos que desde la investigacion se utilizara para lograr informacion.
La Encuesta. Se la utilizo para recoger informacion de la ciudadania de Saraguro, con respecto
a la Televisora Calasancia, como medio de intercomunicacion.
La entrevista. Se la utilizd para conocer de voz propia lo que pensaba la ciudadania sobre
televisora Calasancia, ademas fue de gran importancia en el dialogo con los directivos del

medio antes mencionado.
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Poblacion y Muestra

En cuanto a la poblacidén se ha considerado a 17.000 habitantes de la Ciudad de
Saraguro, de la cual se tomé como muestra a 150 personas que representan a la poblacion

investigada, esto se calculdé mediante la férmula para publico finito.
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f.- RESULTADOS
Los resultados obtenidos de la encuesta de investigacion aplicada a 150 habitantes de la
Ciudad de Saraguro, van a ser representados mediante tablas y su porcentaje en graficas, con

su respectivo analisis cuantitativo y cualitativo.

1.- ¢Conoce usted qué es la intercomunicacion?

Variable F %
S 72 48%
NO 78 52%
TOTAL 150 100%

Wsi
Eno

FUENTE: Habitantes de la Ciudad de Saraguro.
AUTOR: Oswaldo Armijos.

Analisis cuantitativo: Del total de de 150 personas encuestadas que corresponden al 100%, el
52% manifiesta que no conoce que es la intercomunicacion, mientras que el 48% dicen que si

conocen.

Analisis Cualitativo: EIl resultado de esta interrogante expresa que el conocimiento de
intercomunicacion en los habitantes del canton Saraguro no es del todo desconocido, aunque
no todos se identifican con esta palabra, demostrando asi la importancia de fomentar la
comunicacion, ya que mas de la mitad de personas a las que se encuestd manifiestan que no
conocen que es la intercomunicacion, mientras que un grupo menor al anterior respondi6 que

si conoce.
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2.- ¢ Cree usted que es necesario un programa televisivo local que fomente y muestre qué

es la intercomunicacion?

Variable F %
S 78 52%
NO 72 48%

TOTAL 150 100%

Hsi
H no

FUENTE: Habitantes de la Ciudad de Saraguro.
AUTOR: Oswaldo Armijos.

Anélisis cuantitativo: De las 150 personas encuestadas correspondientes al 100%, el 52% que
representan a 78 personas, expresan que es necesario un programa televisivo que fomente la
intercomunicacién en la ciudad de Saraguro, mientras que 72 personas, correspondientes al

48% manifiestan que no es necesario un programa sobre intercomunicacion.

Analisis Cualitativo: Es notable que un grupo mayoritario se interesa por conocer que es la
intercomunicacion y ademds la importancia que tiene la television en cuanto a las
programaciones que ayuden al desarrollo interpersonal y social, es por ello que mas de la mitad
de encuestados consideran que si es necesario que un programa de televisién local fomente la
intercomunicacion, frente a otro grupo similar que manifiesta que no es necesaria esta

implementacion.
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3.- ¢Cree usted que se deberia aprovechar Televisora Calasancia para fomentar las

relaciones sociales en la ciudad?

Variable F %
S 78 92%
NO 72 48%
TOTAL 150 100%

M si
Hno

FUENTE: Habitantes de la Ciudad de Saraguro.
AUTOR: Oswaldo Armijos.

Analisis cuantitativo:
El 78% de los encuestados manifiesta que, si se deberia aprovechar Televisora Calasancia para
fomentar las relaciones sociales en la ciudad de Saraguro, mientras que el 72% considera que

no se deberia fomentar las relaciones a través de este medio.
Analisis Cualitativo:

Las relaciones entre las personas se las fomentan principalmente través del dialogo, y al existir
un medio de comunicacion audiovisual que produzca su propio material integrando a la gente
de la zona, generara una reaccion de intercomunicacién al verse inmersos o parte de las
programaciones. Asi pues, la mayor parte de las personas encuestadas dicen que si se deberia
aprovechar Televisora Calasancia para fomentar las relaciones en la ciudad de Saraguro,
aunque en discordia se encuentra un grupo menor que expresa que no se deberia aprovechar

este canal para fomentar las relaciones sociales en el canton.
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4.- ;Queé programas le gustaria que se difundan en televisora Calasancia?

Al ser esta una pregunta de contestacion abierta no se presentan cuadros ni graficos
representativos, pero a continuacion se dan a conocer las respuestas emitidas por parte de los
encuestados, en donde ellos expresan que los programas que les gustaria que se difundan son
noticias, entretenimiento, deportes, salud, educacion sexual, culturales, musicales; ya que estos
son programas televisivos que educan a la comunidad en general. En relacion con la hipotesis
planteada, esto significa que a través de las programaciones que las personas encuestadas
manifiestan que deberian existir, se mejoraria la intercomunicacion en los habitantes de la

ciudad de Saraguro

5.- ¢ De los siguientes programas cual de ellos usted no veria?

VARIABLE F %

Noticias 12 5%

Deportes 36 16%
Farandula 58 25%
Religion 80 35%
Entretenimiento 24 10%
Educacion Sexual 8 3%

Salud 15 6%

TOTAL 100%
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Educacién Sexual
3%
E Noticias
5%

Entretenimiento ‘A | Deportes
3
10% e 16%

M Noticias
W Deportes
™ Fardndula

 Religion
Fardndula

Religion 25%
35% ) i/ = Educacion Sexual

M Entretenimiento

W Salud

FUENTE: Habitantes de la Ciudad de Saraguro.
AUTOR: Oswaldo Armijos.

Anélisis cuantitativo: Del total de encuestados, 80 respuestas coinciden que el programa que
no verian es religioso, 58 respuestas correspondientes al 25% evidencian que no verian
fardndula y un 16% igual a 36 respuestas confirman que se identifican con programas
deportivos, y el resto esta repartido entre salud, educacion sexual, entretenimiento y noticias

en porcentajes menores.

Anélisis Cualitativo: Respecto a los programas que a la gente no le gustaria ver, Vidal y
Gonzales consideran en su escrito que existen programas que son considerados propicios para
fomentar la intercomunicacion adecuada, al observar los resultados nos damos cuenta que la
mayor parte de la poblacién verian, noticias, deportes, educacién sexual, salud, farandula y

religiosos.
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6.- ¢ Cudl es su horario preferido para ver television?

VARIABLE F %
Marnana 19 13%
Tarde 36 24%
Noche 95 63%
TOTAL 150 100%
VARIABLE
Mafiana
13%
Tarde ® Mafiana
24%
W Tarde
Noche

FUENTE: Habitantes de la Ciudad de Saraguro.
AUTOR: Oswaldo Armijos.

Analisis cuantitativo: La noche es el horario preferido para ver television por 95 personas
correspondientes al 63%, 36 personas iguales al 24% manifiestan que la tarde es el horario de
su preferencia para mirar TV, y el 13% que representa a 19 personas prefieren ver television

en la manana.
Andlisis Cualitativo:

Puesto que la mayoria de los encuestados trabaja o estudia dejan para su momento de ocio el
mirar televisién, en este caso el horario oportuno para ellos es la noche, por lo que seria ideal
la trasmision de programas que fomenten la intercomunicacion en ese horario, aunque hay otras
personas que considera que la tarde es su horario preferido y un pequefio grupo expresa que lo

ideal para mirar tv es la mafana.
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7.- ¢Qué programas le gustaria ver en su horario de preferencia?

Los programas que les gustaria ver en sus respectivos horarios es noticias, deportes,
entretenimiento, salud y culturales, considerando que necesitan estar informados del acontecer
social, deportivo, cultual y social de su ciudad, asi como lo que sucede en el pais y el mundo;
en relacion con la hipétesis planteada esto significa que con estos programas si se mejoraria la
intercomunicacion en los habitantes de la ciudad de Saraguro, puesto que las programaciones

serian locales y existiria un mayor interés por lo que sucede en su comunidad.
8.- ¢ Cuantas horas de television ve al dia?

La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que ven dos horas diarias de television,
especialmente en la noche, esto con la finalidad de distraerse de sus rutinas e informarse, ya
que su situacion laboral no le permite mirar tv en la tarde o en la mafiana. Al comparar esta
interrogante con la hipdtesis planteada observamos que es preciso implementar en el horario
nocturno programaciones en las que se maneje el fomento de la intercomunicacion y

socializacion.
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g. DISCUSION

1.- Realizar el estudio necesario para potenciar el funcionamiento de Televisora Calasancia
y mejorar la intercomunicacion de los habitantes de Saraguro.

Con respecto a este objetivo se logré cumplirlo ya que con la aplicacion de las encuestas
en las que se menciona si las personas conocen que es la intercomunicacién, y si se deberia
aprovechar Televisora Calasancia para el fomento de la intercomunicacién, la mayoria de ellos
opinaron que si se deberia aprovechar este medio para la difusion de la intercomunicacion.

2. Formular estrategias para potenciar el funcionamiento de Televisora Calasancia y
mejorar la intercomunicacion de los habitantes de Saraguro.

Este objetivo se cumpli6 con las respuestas de las preguntas 4, 5 y 6 de las encuestas en
las que se interroga cudl es el horario de preferencia para mirar television, que programas no
veria y que es lo que le gustaria ver, todo esto con el fin de formular las estrategias necesarias
para potenciar al medio y difundir la importancia de la intercomunicacion.

3 Validar las estrategias para potenciar el funcionamiento de Televisora Calasancia y
mejorar la intercomunicacion de los habitantes de Saraguro.

Se logro este objetivo con las respuestas de las preguntas 2 y 3 en las que se pregunt6 a los
encuestados si es necesario la implementacion de programas de television, que fomente y
muestre que es la intercomunicacién y en la pregunta tres los encuestados manifiestan que estan
de acuerdo con que se deberia aprovechar Televisora Calasancia para fomentar las relaciones
sociales a través de la intercomunicacion

Consecuentemente y dado que los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas a
la ciudadania de Saraguro en base a los objetivos especificos, se puede decir que esta se cumple
debido a que el pablico muestra concordancia en sus respuestas con el pensamiento planteado;
es decir incorporar en televisora Calasancia programacion que ayude al fomento de la
intercomunicacion, basicamente en el horario nocturno que es el de preferencia de la mayoria
de los encuestados.
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h. CONCLUSIONES
Luego de haber realizado la investigacion sobre el nivel de conocimiento de la

intercomunicacion en los pobladores llegamos a las siguientes conclusiones

e Los habitantes de la ciudad de Saraguro, estdn de acuerdo con que se potencie
Televisora Calasancia a traves de programas a la vez que fomenten la

intercomunicacion.

e Los habitantes de Saraguro prefieren mirar programas de television que sean

informativos, deportivos, entretenimiento, que les distraiga de sus rutinas diarias.
e Los habitantes de Saraguro no verian en su mayoria programas de religion y farandula,

e Las personas aceptan y estan de acuerdo con que Televisora Calasancia realice
programas que sean propios del lugar ya que mediante estos programas se puede

mejorar la intercomunicacion, y las relaciones sociales.

e Televisora Calasancia debe formular programaciones a partir de lo que a las personas

les gusta ver, con fines de afianzar la intercomunicacién en las familias.
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i. RECOMENDACIONES

Ahora que ya se han llegado a las conclusiones respectivas, es necesario recomendar a
los jovenes que integraron el grupo de trabajo para televisora Calasancia, y a sus directivos,

tomar en cuenta las siguientes recomendaciones.

e Al Padre Lizardo Yumbla que incentive a los jovenes que deseen ser parte de la

capacitacion para television.
e Serecomienda a los directivos del medio incluir programas vinculados a la comunidad

e Es necesaria la produccion de notas propias del lugar a través de televisora Calasancia

por parte de las personas que integren el equipo de trabajo del canal.

e Esnecesario dictar un taller sobre el desenvolvimiento de las personas en las diferentes

areas que conforman un medio televisivo.

e Se recomienda al director de Televisora Calasancia que los programas de noticias y
deportes y entretenimiento, sean retransmitidos en horario nocturno; porque a criterio

de la mayoria de encuestados en la mafiana y tarde les es imposible mirar television.

e Serecomienda a los directivos de Televisora Calasancia que los programas de farandula
y religion sean trasmitidos con moderacion, considerando que la mayoria de los

encuestados no se identifica con ellos.
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TEMA:

PROPUESTA: TALLER SOBRE REDACCION PARA TELEVISION, EDICION,
SWICHAJE, MANEJO DE CAMARAS E ILUMINACION DEL SET.

ANTECEDENTES

El canal televisivo “televisora Calasancia” lleva mas de cinco afios sin programacion,
estando al aire solamente con peliculas, por lo que el padre Lizardo Yumbla manifiesta que el
motivo de esta situacion es la falta de presupuesto para poder contratar personal especializado

que se encargue del medio.

Con la presente propuesta se pretende involucrar a personas jovenes y adultos que
deseen desempefiarse como reporteros, camarografos, editores de televisora Calasancia, para
de esta forma poder devolverle al canal la aceptacién de la ciudadania de la cabecera cantonal.
En este sentido también cabe mencionar que televisora Calasancia cuenta con una cobertura de
solo la ciudad de Saraguro, por lo que las comunidades se encuentran ajenas a la sefial del canal

4 Calasancio.

Actualmente el Padre Lizardo es el encargado del canal y es quien controla la emision
de las peliculas, aungue el menciona que no tiene conocimiento del manejo de los equipos que
ahi se encuentran, por lo que se hace necesario proponer la realizacion de un taller de

capacitacion a voluntarios amantes de la comunicacion, que deseen formar parte de este medio.

En el taller se abordaran los conocimientos basicos de manejo de camaras, edicién de
video, swichaje, iluminacion, redaccién para tv, que seran de gran utilidad para quienes deseen
aprender y formar parte del talento humano que reavivara al canal con producciones propias,
tomando en cuenta que la proximidad es un factor importante en la aceptacion de un medio y

mas aun en la ciudad de Saraguro.

JUSTIFICACION

Esta propuesta esta justificada por la necesidad de aprovechar el canal Televisora
Calasancia de la ciudad de Saraguro, para el fomento de actividades culturales, sociales,
religiosas, politicas, entre otros, por lo que la capacitacion de nuevos talentos en las diferentes
areas que integran un canal de television se hace necesaria, puesto que la programacion que se

presente al pablico debe ser en su mayoria local y realizada por personas propias del cantén.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Lograr que los talleristas conozcan y manejen los programas de edicion, cdmaras, iluminacién

y redaccion, para aplicarlos a Televisora Calasancia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Lograr que los nuevos reporteros aprendan a redactar correctamente para television
2.- Conseguir que el canal Televisora Calasancia tenga en su mayoria produccion propia.
3.- Involucrar a nuevos talentos en la produccion de programas para tv.

4.- Lograr la aceptacion de televisora Calasancia en la mayoria de hogares saragureses.

METODOLOGIA UTILIZADA EN LA FORMULACION DE LA PROPUESTA

Invitacién a los jovenes de los colegios de la Ciudad de Saraguro a formar parte del
equipo de televisora Calasancia.

- Presentacion de resultados a cargo del tesista Oswaldo Armijos, esto se realizara
mediante el uso de power point, destacando los datos méas sobresalientes, para ser
analizados con quienes asistan al taller de redaccion, edicion, manejo de camaras,

swichaje e iluminacion del set.
- Elaboracion de productos audiovisuales trabajados con los propios talleristas

- Elaboracion de un single con los resultados obtenidos de la investigacion, y la

invitacion a sintonizar canal 4 Televisora Calasancia

- Salida al aire con productos elaborados por los talleristas.
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PLANIFICACION DEL TALLER DE REDACCION PARA TV, EDICION,

SWICHAJE, MANEJO DE CAMARAS E ILUMINACION DEL SET.

DIAS

ACTIVIDAD

LOCACION

HORAS

Dial

Presentacion y
socializacion de la
propuesta

Televisora

Calasancia

Dos horas

Dia 2

Taller sobre el manejo
de camaras
(movimientos de
camara, movimientos
de lente, planos,
configuraciones).

Televisora
Calasancia

Dos horas

Dia 3

Conclusién sobre el
manejo de camaras e
introduccion a la
iluminacion del set

Televisora

Calasancia

Dos horas

Dia4

Taller sobre edicién
de audio y video (los
programas que seran
utilizados son adobe
audition 'y  sony
vegas).

Televisora

Calasancia

Dos horas

Dia5

Taller de redaccion
para television

Televisora

Calasancia

Dos horas

Dia 6

Utilizacion del
swicher (efectos,
transiciones, cromas)

Televisora

Calasancia

Dos horas

Dia7

Elaboracion grupal de
una nota editada, (con
voz en off, con una
duracion de un minuto
treinta segundos,
sobre cualquier tema)

Televisora

Calasancia

Dos horas

Dia 8

Simulacro de la
emision de un
programa en Vvivo y
clausura del taller

Televisora

calasancia

Tres horas
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CRONOGRAMA

Afio 2014
Primer mes Segundo mes Tercer mes
Tiempo
Actividades
Elaboracion de la propuesta. | xxxx
Presentacion y aprobacion.
XXXX
Socializacion de la propuesta.
XXXX
PRESUPUESTO
UNIDAD ITEMS Y/O COSTE COSTE
ARTICULOS PARCIAL TOTAL
RECURSOS
16horas INFOCUS 10.00 80.00
16Horas COMPUTADORA 5.00 40.00
10 viajes Movilidad 6.00 60.00
24 Comidas Alimentacion (3 diarias) 2.50 60.00
SUB-TOTAL $ 240.00
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FINANCIAMIENTO

UNIDAD ITEMS Y/O COSTE COSTE %
ARTICULOS PARCIAL TOTAL
RECURSOS TECNICOS
1 Investigador 60.00 60.00 100%
RECURSOS MATERIALES
2 Investigador 120.00 120.00 100%
TOTAL 180.00 100 %

OPERATIVIDAD

Es necesario implementar de forma definitiva esta propuesta a televisora Calasancia,
mediante las capacitaciones constantes a los nuevos talentos que se vayan sumando al equipo

de trabajo, incentivandolos a mejorar la comunicacion audiovisual en la ciudad de Saraguro.

La programacion de canal 4 tiene que ser en su mayoria trabajo realizado por los propios
jovenes del cantdn, acogiendo las propuestas de los jovenes que deseen innovar con

programacion en televisora Calasancia y ayudarlos a que se materialicen sus ideas.

La aceptacion depende de la calidad de los productos que se entreguen, por lo que se
considera ventajoso frente a los demas medios locales que televisora Calasancia es el Unico
medio audiovisual y se podra mostrar el acontecer desde un punto de recepcién de informacion

visual y auditiva.

Se espera conseguir auspiciantes que deseen invertir nuevamente en televisora
Calasancia, para poder dar incentivos a los jovenes de los equipos de trabajo, ademas del
mantenimiento al equipo técnico del canal. Vale la pena aclarar que quienes conformen los
equipos de trabajo no seran empleados del medio, sino que es voluntario, por lo que no se

cuenta con un ingreso amplio ni constante de dinero.
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RESULTADOS EN RELACION CON LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA
PROPUESTA

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion luego de la aplicacién

de la propuesta, con sus respectivos analisis cuantitativo y cualitativo

1.- ¢ Antes de iniciar el taller utilizaba usted algin programa de edicion de audio y video?

VARIABLE F %
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

m S|
= NO

AUTOR: Oswaldo Armijos.
FUENTE: Talleristas

Andlisis Cuantitativo.-

Del total de 10 encuestados, 8 personas que corresponden al 80% manifestaron que antes de
iniciar el taller no conocian ni manejaban programas de edicién de audio y video, mientras que

el 20% restante manifiesta que si conocian dichos programas.
Anélisis Cualitativo.-

Segun los resultados de esta interrogante se evidencia que la mayoria de los talleristas no tenian
conocimiento sobre edicion de audio y video, por lo que se ha contribuido al cumplimiento del
objetivo general de la propuesta.
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2.- ¢ Como califica usted el taller de edicion de audio y video?

VARIABLE r %
BUENO 10 100%
REGULAR 0 0%
MALO 0 0%
TOTAL 10 100%
BUENO

AUTOR: Oswaldo Armijos.
FUENTE: Talleristas

Andlisis Cuantitativo.-

De 10 personas encuestadas que dan el 100%, en su totalidad coincidieron que el conocimiento
impartido en el taller de audio y video es bueno.

Andlisis Cualitativo.-

La totalidad de las personas encuestadas calificaron como bueno el taller de edicién de audio

y video al que asistieron, cumpliendo asi con el objetivo uno de la propuesta planteada.

36



3.- ¢Como califica usted el taller de swichaje, iluminacién y manejo de camaras?

VARIABLE F %
BUENO 10 100%
REGULAR 0 0%
MALO 0 0%
TOTAL 10 100%
BUENO

AUTOR: Oswaldo Armijos
FUENTE: Talleristas

Andlisis Cuantitativo.-

Del 100% de los encuestados, en sus respuestas se evidencia que estan de acuerdo con los
conocimientos impartidos en los talleres de swichaje, iliminacon y manefo de camara,

calificandolo como bueno.

Analisis Cualitativo.-

Se puede evidenciar que la aceptacion y la comprencion del taller de swichaje, iluminacion y
manejo de camaras es bueno por las respuestas favorables que coinciden en su totalidad, dando
cumplimiento a los objetivos general y al tercer objetivo especifico.
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4.- i Cree usted que el taller de redaccion para television estuvo bien orientado y le es de
utilidad?

En esta interrogante no se presentan cuadros estadisticos ya que es una pregunta abierta.

Los encuestados respondieron que si estuvo bien orientado y les es de utilidad lo aprendido en
el taller de redaccion, porque ahora conocen una estructura de redaccion propia para tv que es
clara y no crea confusion. Con esta interrogante se cumple el objetivo especifico uno, de la

propuesta planteada.

5.- ¢Considera usted que a través del taller dictado obtuvo los conocimientos necesarios

para el adecuado desenvolvimiento dentro de televisora Calasancia? SI, NO, Porqué.

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

AUTO: Oswaldo Armijos
FUENTE: Talleristas

Analisis Cuantitativo.-

De las 10 personas encuestadas correspondiente al 100%, por unanimidad consideran que a
través del taller dictado obtuvieron los conocimientos necesarios para el correcto

desenvolvimiento dentro de televisora Calasancia.
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Analisis Cualitativo.-

Las respuestas de las encuestas concuerdan en unisono que que a traves del taller dictado
obtuvieron los conocimientos necesarios para el correcto desenvolvimiento dentro de televisora
Calasancia, de esta manera se da cumplimiento a los objetivos, general y especificos uno, dos

y tres, de la propuesta.
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a. TEMA

APROVECHAMIENTO DEL CANAL “TELEVISORA CALASANCIA” PARA LA
INTERCOMUNICACION DE LOS POBLADORES DE LA CIUDAD DE SARAGURO
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b. PROBLEMATICA

-Contexto Problematico

La television es un medio de comunicacion muy importante que llega a todos los
hogares y a las clases sociales de Ecuador por lo cual tiene gran influencia en el

comportamiento de los individuos.

El fendmeno televisivo, tipico de nuestros tiempos, presenta multiples facetas de interés
general para los individuos, la caracteristica de la T.V. es la de ser un medio de comunicacion
de masa debido a lo cual se concentran en torno a ellos nimeros y variados intereses como es
la programacion que transmite. Es el medio de comunicacion que mayor influencia tiene dentro
de los hogares, al colocarse como una organizacion social, como una cultura socializadora que
lleva inmerso un estudio de vida, unida a necesidades, aspiraciones y formas de pensar y actuar

con el proposito de crear una masa de usuarios.

Por otra parte, demanda atencion y presenta una realidad fragmentada y breve, un
ejemplo de ello son los comerciales, produciendo en poco tiempo una serie de estimulos. El
tiempo ocupado en ver television representa la secuencia en los horarios en los diferentes dias
y distintos canales, un ejemplo de esto son las telenovelas, las comiquitas y las peliculas y otras
cosas en general, que aparecen como un espacio de confrontacién cotidiana entre el sentido de
lo nacional, la sensibilidad, los personajes propios, modelos y formatos televisivos capaces de

trascender la frontera nacional.

Es un medio de comunicacion que comparte caracteristicas con otros entes de la
industria audiovisual, es un fenémeno particular que posee identidad por si misma y que ha
logrado cumplir més eficientemente el contenido logrando acercarse cada dia mas al publico.
El desarrollo social a través de la television ha tenido un gran alcance ya que mediante estos
medios los pueblos y nacionalidades han podido dar a conocer sus costumbres y tradiciones,

ademas de poder entender la vida social de otras nacionalidades.

La educacion y el avance en el modelo de vida modernos han generado que la en la
mayoria de los hogares tengan acceso a la television por lo que el desarrollo de comunidades

es eminente.
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Pero a ello también habria que agregar que con la television que hoy en dia es un medio
de persuasion los duefios de los medios televisivos se aprovechan para generar una orientacion

que les permita aumentar sus reditos.

La intercomunicacion se ha desarrollado a través de los medios de television por la capacidad

y la necesidad de transmision reciproca de informacion, datos, conocimientos, experiencias.

Para conseguir una buena intercomunicacion es necesaria la existencia de un medio
optimo de conexidn entre el transmisor y el perceptor. Ya sea un medio natural o0 mediante
infraestructuras artificiales, cuantos mas medios se posean mejor y mas eficiente sera la
capacidad de intercomunicacion. Se menciona que existen diferentes medios para

intercomunicar, como el lenguaje, la television, la radio, la prensa, internet, etc.

Cuantos méas medios se tengan al alcance mayor sera la posibilidad de una mejor

intercomunicacion necesaria para satisfacer cualquier necesidad.
-Situacién Actual del problema
Historia del canton Saraguro. -

Al noreste de la provincia de Loja estd Saraguro, Tierra productiva y caracterizada por tener
asentada una poblacion de 14 % Saraguros y un 85% de mestizos. El cantén goza de un clima
templado-frio en la zona andina y célida en las zonas bajas, su temperatura oscila entre los 8 y
27° C esta poblacion se situa al sur de los Andes Ecuatorianos a 64 kilometros del norte de
Loja y 140 kilometros al sur de Cuenca. Segun el ultimo censo son 30.183 habitantes, 16.060
mujeres y 14.123 hombres. Se constituye en el tercer canton con mayor poblacién de la
provincia de Loja. Sus habitantes conservan sus costumbres como su vestimenta, idioma,
elaboracion de artesanias, la arquitectura tradicional, rituales, uso de plantas medicinales,
comidas tipicas, musica, danza, mitos y leyendas, son los elementos que identifican a este
historico pueblo. En la produccién agricola se destacan los cultivos de maiz, arveja, papa,
fréjol, habas, trigo, cebada y quinua. También es area ganadera, sobresale el ganado vacuno,

lanar, ademas de la cria de cuyes y aves de corral.

Su historia se basa en raices nativas, se dice que los Saraguros son un pueblo descendiente de
la nobleza Incaica, traidos con la finalidad de afianzar a los pueblos conquistados e impartir

sus conocimientos y tecnologia para ser incorporados al gran Tawantinsuyu, la poblacion
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indigena que se asienta en esta parte de la Provincia es uno de los centros étnicos mas
importantes de América, el mas antiguo y sobresaliente de estos territorios. A Saraguro se lo

conoce como la tierra del maiz, por la abundancia y la calidad de este producto.

Su independencia se logra el 10 de Marzo de 1822, luego de la batalla de Tarqui se ordend que
la ciudad fuera incendiada, una vez reconstruida cobré un puesto muy importante en el
desarrollo del sur del Pais, su cantonizaciéon se dict6 el 10 de junio de 1878 por la Convencion

Nacional reunida en la ciudad de Ambato.

Su nombre se deriva de palabras quichuas, aunque no esté totalmente definido cuales serian,
hay varias hipdtesis como: Sara=Maiz y Guru=0lla, que se interpretaria como la Olla del Maiz;
Sara=Maiz y Kuru=Gusano, que significa Gusano de Maiz o también puede ser SARA"KURI"

que significa Maiz de Oro.

En el canton existe un medio de comunicacion televisivo “Televisora Calazancia”, que se lo
podria considerar como tradicional, perteneciente a la comunidad de padres escolapios, a mas
de este medio existe otro canal “Saraguro TV més”, pero este es on line, anexo a Radio Frontera

Sur y sitio web “Saraguro Flash”.

En el comienzo el canal producia noticiarios y otros programas educativos, religiosos, que
permitian la mejoria social y el desarrollo del canton, puesto que se convertia en un avance
para esta ciudad, pero de a poco fue perdiendo vigencia, en primera instancia por la sefial débil,
y luego porque quienes realizaban la programacion ya se empezaban a desvincular del canal.
Hoy en dia el medio solo transmite peliculas que se las programa para todo el dia, puesto que

no existe produccion local, ademas de no tener enlaces con otros medios.

La sefial de este medio solo abarca la ciudad de Saraguro, por lo que es una desventaja, ya que
se deberia llegar también a las comunidades. Para ello dialogamos con el Padre Lizardo Yunga,
encargado del mantenimiento del medio, el sacerdote manifestd que la falta de presupuesto no
permite poner repetidoras para ampliar la sefial a las comunidades, aunque el tener un medio
de comunicaciéon audiovisual en el canton ya es beneficioso, solo hace falta personas
emprendedoras que deseen producir y tengan conocimiento de comunicacion, lo que facilitara
la comunicacion por lo menos en la cabecera cantonal, a través de este medio las personas se
sentirdn mas integradas con sus vecinos con sus amigos, se podra comunicar bienes comunes

que estoy seguro que las personas de este canton lo acogeran.
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- Problema general de investigacion

(COMO APROVECHAR EL CANAL “TELEVISORA CALAZANCIA” EN LA
INTERCOMUNICACION DE LOS POBLADORES DE LA CIUDAD DE SARAGURQO?

-Sub problemas

1. ;Qué es un canal de televisién y cdmo actla con la comunidad?

2. ¢Cdomo se hace uso de la television para la intercomunicacion con fines de desarrollo social?
3. ¢Como actualmente la Televisora Calasancia se vincula con los ciudadanos de Saraguro?

4. ¢Cudl es la estrategia para propender a que Televisora Calasancia interaccione con los
moradores de Saraguro para potenciar su desarrollo?

5. ¢Como comprobar las estrategias de interaccion entre Televisora Calasancia y los

pobladores de Saraguro?
-Delimitacion del objeto de investigacion

La investigacion se la realizara en el Cantdn Saraguro Provincia de Loja, en el periodo marzo

2013-julio 2014, para ello trabajaremos con diferentes personas vinculadas con este medio.
Padre Lizardo Yumbla: Rector del Instituto Celina vivar Espinoza

Lic. Marco Shigle: Gerente de Radio Frontera Sur

Padre Sergio Mesa: Parroco del cantén y encargado de la televisora.

Vladimir Poma: Disefiador Grafico.

47



c. JUSTIFICACION
El presente proyecto se justifica en los siguientes aspectos:
-Académica

Como futuros comunicadores sociales y a través de las ensefianzas recibidas en la
Universidad Nacional de Loja, nos preparan con una vision investigativa, en la que se planteen
alternativas de solucion a los diferentes problemas sociales, ademas el proposito de obtener el

titulo de licenciado en Ciencias de la Comunicacién Social.
-Social

El estudio de los factores sociales y su derecho a la informacion es lo que nos lleva a
realizar esta investigacion en la televisora Calasancia de Saraguro, teniendo en cuenta que esta
estacion es fuente importante de comunicacion, y que influyen en la colectividad, es por ello

que justificamos socialmente porque este trabajo se lo debe a la ciudadania saragurense.

Institucional.

Como estudiante de la Carrera de Comunicacion Social deseamos poder ayudar al
desarrollo social, aportando con el presente trabajo al mejoramiento de la calidad audiovisual,
y que la interaccion que los docentes realizan para impartir el conocimiento que mejore el estilo
periodistico no quede solo en las aulas universitarias, sino que se lo lleve a la practica y la

vinculacion directa con los problemas que se presenten en los medios radiales y la colectividad.
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d. OBJETIVOS
Objetivo General

Aprovechar el canal “Televisora Calasancia” para fomentar la intercomunicacion en los

habitantes de la ciudad de Saraguro.
Objetivos Especificos

1.- Realizar el estudio necesario para potenciar el funcionamiento de Televisora Calasancia y

mejorar la intercomunicacion de los habitantes de Saraguro.

2. Formular estrategias para potenciar el funcionamiento de Televisora Calasancia y mejorar

la intercomunicacién de los habitantes de Saraguro.

3. Validar las estrategias para potenciar el funcionamiento de Televisora Calasancia y mejorar

la intercomunicacién de los habitantes de Saraguro.
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e. MARCO TEORICO

La Television

La television posee la peculiaridad de presentar estimulos visuales y auditivos, la
television se impone sobre otros medios y deja atras al cine por penetrar en el
hogar, en la vida diaria y llegar a formar parte del cimulo de habitos de cualquier
hombre de nuestra época, la television estd en el hogar, solo se necesita encenderla. “La
television cuando se utiliza para fines educativos es bastante eficaz en lograr la atencion y
memorizacion sobre el material en ella presentado, segun las cuatro categorias propuestas por
Schramm, la television posee tres de ellas que son: Espacio-Tiempo, Participacion, Rapidez”.
(Segura, 2011)

Un programa de televisiéon es un conjunto de emisiones periodisticas,
agrupadas bajo un titulo o cabecera comdn, en las que, a modo de bloque, se
incluyen la mayor parte de contenidos audiovisuales que se ofrecen por television.
“Es importante resaltar que la programacion televisiva va unida a cada cultura ya
los habitos sociales que en ella se generan. De hecho, las programaciones de las

emisiones solo se parecen superficialmente”. (Segura, 2011)

Debido a que determinados formatos o series se ven en decenas de paises.
Actualmente existen distintos tipos de programaciones televisivas, las cuales se les
puede clasificar por la diferencia de contenidos, de esta manera existen muchos géneros los
cuales son: Informativo, televisivo, Talk show, Reality show, Programas educativos,

entrevistas, Comedias, Telenovelas, religiosos.

Como afecta la television a las personas:
Las imagenes transmitidas por la television se dirigen a los canales psico-fisiologicos del

espectador y éstas tienen el poder de convertimos en lo que vemos.
La cultura en las series de television

La cultura en las series de televisién ha decaido por la creciente ola de ficcion que se
evidencia en los medios de comunicacion, incluyendo al cine como un medio importante e
influyente. El modernismo y la globalizacion han convertido a las personas en ciudadanos del

mundo, que de manera directa e indirecta han generado que la importancia por las raices o
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cultura propia se pierda, imitando o asumiendo nuevas identidades. En el siguiente texto se

explica este particular fendmeno.

Las series de television son un fendmeno que esta atrapando a millones de
personas en todo el mundo. Si bien es cierto que la mayoria de ellas son producciones
norteamericanas, y alguna también britanica, la realidad es que el modelo politico de
estas naciones permite el desarrollo de un tipo determinado de obras que pueden
Ilamarse de calidad. El cine, en cambio, ha sido invadido por cientos de peliculas en las
que predominan los efectos especiales, unos cuantos rostros bellos y envidiables
cuerpos esculturales pero que no transmiten relatos cuidados y exigentes que hagan al
espectador pensar el mundo en el que viven. Una observacion, sin embargo, que no
debemos pasar por alto es si la television, por un lado, y el cine y las series de television,
por otro, nos hacen reflexionar sobre nuestro mundo o por el contrario nos dicen
exactamente lo que tenemos que creer, pensar y desear. La cultura en las series de
television es un estudio inteligente, molesto y oportuno que pone de manifiesto la
relacion de la cultura con la telebasura y los informativos y lleva al autor a realizar un
elogio a las Humanidades, y a las letras mismas, que estan en un momento agonizante

dentro de la cultura. (Segura, 2011)

Intercomunicacion

Es la capacidad y la necesidad de transmision reciproca de informacion, datos,
conocimientos, experiencias entre dos 0 mas personas, seres vivos, lugares 0 mecanismos. Para
conseguir una buena intercomunicacion es necesaria la existencia de un medio optimo de
conexion entre el transmisor y el receptor. Ya sea un medio natural o mediante infraestructuras
artificiales, cuantos mas medios se posean mejor y mas eficiente sera la capacidad de

intercomunicacién, y la intercomunicacion es la comunicacion interna.
La Interaccion comunicativa oral

Cuando nos comunicamos con otras personas por nuestra boca a través de palabras
estamos haciendo una interaccién comunicativa oral y a su vez una intercomunicacién oral.
Comunicarse es hacer conocer a otras personas nuestros conocimientos o pensamientos. La
interpretacion de mensajes orales requiere de una serie de estrategias que permiten comprender
lo que las personas nos transmiten en distintas situaciones.

La intercomunicacion oral en la familia. La practica de algunas normas y formulas
de cortesia tales como las normas del buen hablante y del buen oyente y actitudes
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favorables hacia las personas, demuestran el respeto hacia los diferentes puntos de vista
de los interlocutores.

La Conversacion, discusion y exposicion. La conversacion es la forma de
comunicacion oral mas comdn entre las personas. Conversamos para expresar ideas,
sentimientos, opiniones. También conversamos para compartir con otras personas
alguna informacion que tenemos sobre un hecho sucedido o una experiencia que hemos
tenido. Al conversar, intercambiamos palabras con los amigos, vecinos, docentes o
familiares. Para conversar de una manera adecuada es necesario conocer y aplicar las
normas para una correcta conversacion. ¢;Quiénes conversan? Cuando dos 0 mas
personas conversan, se produce un dialogo y cada uno de ellos recibe el nombre de
interlocutor, el que escucha, es el oyente y el que habla es el hablante. Para tener una
conversacion adecuada las personas deben aplicar las normas del buen oyente, las
normas del buen hablante y las férmulas de cortesia.

La discusion. Es una forma de comunicacion oral donde dos o mas personas para
discutir un tema y analizar diferentes aspectos del mismo discuten un tema. La
discusion se puede hacer a través de diferentes técnicas grupales donde se puede generar
una discusién tales como: el debate, el foro, el phillips 6-6, seminario y mesa redonda.
Quizas hayas utilizado algunos de estos en el aula de clases o en tu hogar. (Segobia,
2005. P 14)

La actualizacién de equipos informaticos y la facilidad de navegacion por el mundo es la nueva
cara de la cultura, por lo que se podria decir que una persona que no maneje equipos
informaticos estan fuera de este circulo. Esto es lo que nos vende la television que hasta cierto
punto piensa por su audiencia, y le muestra lo que quiere ver, volviéndolo materialmente

dependiente.

Hoy es casi imposible poder imaginar una sociedad sin los llamados medios de
comunicacion de masas (television, la radio, el diario, internet), ya que estos son los grandes
moldeadores y creadores de opinion de las personas, estos medios han mutado de tal forma que
nuestra sociedad a llegado a la llamada globalizacién que ha producido en nuestra sociedad
una homogenizacion cultural, pero aqui aparecen grandes problemas ya que este poder muchas
veces es utilizado de manera incorrecta, imponiendo ciertas creencias, ideologias y sistemas
economicos.

El televisor es un invento que si se sabe utilizar puede generar muchas ayudas,
pero lamentablemente hoy en dia se tiene un concepto de television, el cual ésta tiene
que estar al servicio en materia de entretencion, pero no de una forma educativa. En el
ultimo tiempo la television ha sido uno de los inventos tecnoldgicos mas influyentes,
mas que la imprenta, la pregunta es si ha influido de manera ¢ favorable o desfavorable?,
las cosas tiene aspectos positivos y negativos, existe de alguna forma la igualdad de
entretencion en el mundo, la television es una maquina que ha nuestro parecer influye
de manera negativa, es capaz de moldear las mentes con publicidad politica, produce la
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falta de comunicacién en los hogares, consumismo y la violencia forman gran parte de
las transmisiones. En fin, la televisién en un futuro va a seguir acrecentando estas
influencias negativas y aquellos objetivos de un comienzo como culturizar e informar
cada vez se va a ir quedando en el olvido. (Vidal y Gonzéles 2011)

Ventajas de la Television

Entre las ventajas de la television ain menores que las de la radio llega de manera
directa con imagenes y audios en algunos casos en vivo y de esta manera los televidentes a
maés de oir pueden ver lo que estas sucediendo a su alrededor, aunque si bien es cierto la sefial
de la television no llega a los sitios mas inverosimiles de las regiones donde gana terreno la

radio. Entre las ventajas que tiene la TV aqui se muestran algunas de ellas:
Alta cobertura geografica: llega, practicamente al 90% del pais.

Gran diversidad de programacion: la programacién se desarrolla con el fin de llamar
la atencion de los espectadores, permitiendo asi a los anunciantes decidir sobre el canal

mas apropiado para presentar sus avisos.

Posee un gran alcance, captando una importante cantidad de publico en un
periodo minimo de tiempo, es el Unico medio audiovisual (junto con el cine), lo que
permite una mejor y mas completa informacién. Es un medio masivo: se caracteriza
por ofrecer una variada programacion a sus espectadores, de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada grupo objetivo, permitiendo asi, llegar a cada uno de los
hogares, ofrece variadas alternativas de presencia publicitaria: ademas de las tandas
comerciales, existen los auspicios de programas, concursos acerca del producto, micro

comerciales, etc.
¢ Qué Vamos a Ver?

Con relacién a lo que vamos a ver, pareciera una decisién facil, pero en realidad son
complicadas formas de comunicacion interpersonal que comprenden relaciones del estatus
interfamiliar, el contexto temporal, el nimero de aparatos disponibles y normas acordadas. La
exposicion a la television se hace bajo ciertas pautas que rigen su funcionamiento y al mismo

tiempo permite que la familia ejerza control sobre sus miembros.
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La toma de decisiones con respecto a la television se expresa a través de lo que
se ha llamado "ritual de los episodios de la television”. El conocimiento de este ritual
permite comprender como se da esa dindmica en cada familia, ya que algunos
miembros tienden a prender la television mas que otros y pueden considerarse como
los iniciadores, en contraste con los no iniciadores. De esta manera, el miembro de la
familia identificado como el iniciador, suele ser también el lider en otras areas.
(Mogrovejo, 2001)

La toma de decisiones con respecto a la television de que programacion ver es
importante, pero en algunos casos no se toma en cuenta esta reflexion, permitiendo que
cualquier miembro de la familia haga uso de la television indiscriminadamente. En el otro polo

se ubican familias con normas que deben ser respetadas estrictamente.
Limitaciones de la Television

Se debe utilizar un horario adecuado para los nifios y nifias, se debe transmitir
programas adecuados para nifios y nifias, no se debe transmitir serie o pelicula que contenga
violencia en horario vespertino o fines de semana, en cuanto a las noticias deberian tener

objetividad.
Television y Aprendizaje

La television es una de las fuentes de informacidn y algunas de ellas cumplen el papel
de educar como se marca en la creacion original de la television y demas medios de
comunicacion, aunque el fin de los medios de comunicacion privados en estos ultimos afios ha
sido la de lucrar a cualquier costo dejando de lado su rol de llegar a la ciudadania con

programacion que entretenga, oriente, y eduque.

Se ha demostrado que "la gente aprende por la television™ y ésta puede afectar
diferentes areas del televidente: Cognitiva, emocional o conductual. Los psicologos
Bandura y Walters, a finales de la década de los setenta, investigaron los efectos de la
exposicion a conductas violentas.Sus resultados expresan que los nifios participantes
en sus experimentos tienden a repetir la conducta de los modelos, pocos minutos
después de haberla observado. Este hecho se ha convertido en una poderosa evidencia

acerca de los riesgos de la exposicion a determinados contenidos de la television,
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particularmente aquellos que responden a conductas antisociales. Sin embargo, desde
la década de los ochenta, algunos investigadores se han dedicado a explorar el potencial
de la television cuando presenta actos pro sociales, bajo el supuesto de que, si es posible
aprender "lo malo”, también es posible aprender "lo bueno”. Se ha estudiado la
influencia de conductas cooperativas televisadas en nifios de edad escolar,
encontrandose que aquellos que observaron conductas altruistas imitaron esas
conductas, asimismo se nota, con respecto al aprendizaje de conductas no agresivas,
que al observar a los modelos "pacificos", los nifios aprenden a auto controlarse. (Vidal
y Gonzaéles, 2011)

La comunicacion en la familia puede enriquecerse o empobrecerse a traves de
la exposiciéon de la television, dependiendo del estilo de vida de la familia y las
circunstancias. En algunos hogares la television permanece prendida tanto tiempo como
pasa la familia en actividad, pero la comunicacion de la familia no parece verse alterada

por este hecho.

La existencia de un solo televisor en el hogar, contribuye a que el ver
television sea una actividad compartida, lo cual promueve, ademas de
oportunidades de conversacion, el contacto fisico entre los miembros de la
familia. Cuando una familia decide colocar un televisor en cada una de las
habitaciones de sus miembros, implicitamente esta pautando el aislamiento entre
ellos y cuando uno cierra la puerta o usa audifonos esta indicando, sin hablar,

que no quiere comunicarse con los demas.

En ocasiones, el ver television produce un contacto fisico que no se
observa en otros momentos. Pero, asi como la television puede generar
comunicacion de cualquier tipo entre los miembros de la familia, puede
interrumpirla. El ver television puede ser una excusa para hablar sobre temas
particulares, evitando comunicaciones mas profundas o regulando las

conversaciones en la familia. Vidal y Gonzales, 2011
Contenidos de la Television

La television se ha convertido en uno de los pasatiempos méas importantes y de mayor

influencia en la vida diaria. Los televidentes almacenan todo tipo de informacion que reciben
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de la television. Por esa razon, el habito de ver la tele todos los dias esta despertando una gran
preocupacion por parte de muchisimos padres sobre la calidad de los contenidos que estan
siendo asimilados por sus hijos, como también sobre qué postura deben tener delante de sus
hijos cuanto a la costumbre de ver la tele.

“La television es una fuente efectiva para la formacion de actitudes, adquisicion de
habilidades y la formacion del comportamiento. Es un medio de socializacion. Los
televidentes ven a la tele para distraerse, reducir las tensiones, y obtener informacion.
Ademas, hay personas que ven la tele porque desde muy temprana edad les fue

impuesta y a ellos no les queda otro remedio”. (Smith, 2012)
Calidad Del Servicio De Telecomunicaciones Y permisos Operativos

La calidad en el ambito de los servicios de telecomunicaciones puede ser tratada
desde el punto de vista netamente técnico o desde la perspectiva del usuario, pero en la realidad
deberia ser la unién de ambos aspectos. La calidad de servicio ha pasado a convertirse en los
Gltimos afios en un campo de investigacion necesario para el soporte de nuevos tipos de

aplicaciones.

La Constitucién de la Republica del Ecuador y las nuevas politicas establecidas por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), han hecho necesario contar con un
nuevo marco conceptual de calidad de los servicios de telecomunicaciones, que se enmarque
dentro de un apropiado sistema de regulacion que responda a las verdaderas necesidades de los

usuarios/clientes y a las condiciones actuales del mercado ecuatoriano.
La QoS se define desde cuatro puntos de vista:

Necesidades de (QoS) Calidad de servicio del cliente, ofrecida por el proveedor
de servicio, conseguida por el proveedor de servicio y percibida por el cliente. La QoS
ofrecida por el proveedor de servicio es una declaracion del nivel de calidad que él
espera ofrecer al cliente. Esta forma de calidad de servicio es especialmente Gtil para la

planificacion y para los acuerdos de nivel de servicio.

Cada servicio tendré su propio conjunto de parametros de QoS. El proveedor de
servicio puede expresar la QoS ofrecida en lenguaje corriente para el cliente, y en

lenguaje técnico para su uso. (Conatel 2013)
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La creacion de un medio de comunicacion, especialmente de un canal televisivo implica
una responsabilidad ética, moral, humana, fundamentales a la hora de conceptualizar la
orientacion de un canal que, mediante la sefial y las imé&genes y sonidos es un arma de

persuasion masiva.

Desde la parte técnica el medio debe contar con varios aparatos que permitan la
recepcion y la emision de la sefial audio-visual. La parte legal también hay que considerarla,
para que de esta manera se cumpla con todos los requisitos que establece la ley para el
arrendamiento del espectro radio eléctrico. A continuacion, se presenta informacion extraida
del diario el comercio, con respecto a los requisitos necesarios para crear un medio de

television.
Proceso para crear un canal de television

El proceso de creacion de un medio de comunicacion demanda algunos aspectos, tanto
capitales, legales, materiales, técnicos y humanos, que permitan el arrendamiento de la
frecuencia en el espacio, espectro radio eléctrico. A continuacion, se muestra una publicacion

del diario EI Comercio con respecto a la creacion de un canal de television.

El proceso para crear un canal de television se resume en dos pasos principales.
Primero, conseguir la concesion de la frecuencia y, segundo, contar con el dinero
suficiente para montar la infraestructura de la estacion. Segin Jorge Yunda, directivo
de Canela TV y ex presidente de Conatel, el presupuesto minimo para montar un canal
de televisién, con sefial en dos provincias en el Ecuador, es de aproximadamente USD
2 millones. A ello se le debe sumar el pago por la concesion de la frecuencia, que
dependerd de factores como area de cobertura, nimero de pobladores que estan
asentados en una provincia, entre otros, segin Fabian Jaramillo, presidente de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel). En la actualidad no existen
frecuencias disponibles en la banda VHF (son los canales Ilamados ‘bajos’ del 2 al 13),
donde operan estaciones como GamaTV, EcuadorTV, Ecuavisa, TC Television, RTS,
Teleamazonas y Canal Uno.

Con el dinero en la mano, el primer paso es buscar la concesidn de la frecuencia
que otorga el Estado ecuatoriano para abrir una sefial. Las personas civiles y juridicas
pueden postular. Empero, el presidente de la Supertel aclara que “existe un

pronunciamiento de la Corte Constitucional que dice que se podran dar concesiones a
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empresas publicas. Por el momento estan suspendidas las concesiones a entidades
privadas o comunitarias”. Después de la obtencion de la concesion de la frecuencia, el
Estado otorga un afio de plazo para armar el canal y que salga al aire. Durante ese
proceso, los técnicos colocan los transmisores con las torres, desde donde mas tarde se

emitira la frecuencia al aire.

Resuelta la parte técnica, los directivos o la persona encargada se concentraran
en el disefio de los estudios, es decir de los sets de television, lugar en el que se graba o
produce el material informativo. Alli se incluye la infraestructura de camaras, de
soporte para la iluminacion, instalacion de sistemas de audio (sonido), camerinos,
equipos de preproduccion, postproduccion, edicién... La incorporacion del capital
humano en cada televisora dependera de la existencia de sucursales. Entre el personal
gue se necesita en una estacion estan: presentadores, reporteros, anchors, contadores,
secretarias, conductores, pintores, editores, camarografos... Ademas de los
profesionales que trabajan bajo la figura de némina, los canales también cuentan con el

aporte de corresponsales y periodistas a escala nacional.

El pago de su trabajo dependera de cada una de las estaciones. Para un mejor
funcionamiento de la informacion, las estaciones distribuyen el trabajo por
departamentos. En cada area existe un responsable o gerente. Los productores generales
se encargan de la elaboracion de los programas que van a salir al aire. Ellos trabajan

con un equipo que incluye un director, jefe de piso, camardgrafos, reporteros.

Los encargados de llevar la informacion a los canales son los reporteros, quienes
estan en contacto permanente con las necesidades y situaciones positivas que surgen de

la poblacion. Conatel
Proceso de un canal. SUPERTEL

CABINA MASTER Es el lugar desde donde se controla la puesta en escena de un
programa. Desde alli, el director coordina con el jefe de piso y productor.

CABINA DE SONIDO El encargado de esa area regula los niveles de sonido de los

presentadores. EIl también tiene una vision panoramica del set de grabacion.
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SALA DE EDICION En ese departamento los trabajadores se encargan de procesar el

material que presenta el camarografo. Alli, se eligen la mejor toma.

SET DE TELEVISION En ese lugar se graban los programas en vivo. No son fijos. Los

escenarios se montan dependiendo del programa: entretenimiento, deporte.

Reglamento para la concesion de licencias para medios audiovisuales

El aspecto legal de la creacion de un medio de comunicacion, demanda el cumplimiento
de lo estipulado en los articulos del Reglamento de Audio y Video del CONATEL.

En el articulo 2 se manifiesta, que "El Estado, a través del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), otorgard frecuencias o canales para radiodifusion y
television, asi como regulara y autorizara estos servicios en todo el territorio nacional, y

respetar convenios internacionales.

EI CONATEL, es el unico organismo que a nombre del Estado otorga concesiones para
instalar, operar y explotar sistemas de audio y video por suscripcidn; y autoriza su operacion y

funcionamiento.

El CONATEL, se pronunciara sobre la concesion y autorizara la contratacion,
instalacion, operacion y explotacion de sistemas de audio y video, con base a los
documentos que presente el interesado, previo cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y considerando los informes que emita la SUPERTEL, los mismos que
seran presentados en un plazo no mayor de quince dias, término este que podra ser

ampliado previa peticion escrita y fundamentada de la SUPERTEL. Conatel

Cuando la informacion estuviere incompleta, la SUPERTEL suspenderd el tramite,
requerird al interesado los documentos y requisitos faltantes e informara al CONATEL.

El articulo 6 dispone que las solicitudes de concesion seran tramitadas y procesadas en
el orden que las reciba la Secretaria del CONATEL, en un plazo de sesenta dias, luego de la

entrega de los informes por parte de la SUPERTEL.
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La concesion de cualquier sistema de audio y video serd especifica y con expresa
indicacion del area de operacion autorizada, la que en ningin caso serd menor a la que

corresponda a una parroquia, determindndose las localidades a servir.

Cuando se requieran ampliaciones de cobertura para los sistemas en
funcionamiento, el concesionario deberd presentar la correspondiente solicitud al
CONATEL; la SUPERTEL emitira los informes técnico y legal relacionados con la
factibilidad de autorizacion, conjuntamente con el proyecto de minuta de adenda al
contrato. Con los informes de la SUPERTEL y de la SENATEL, el CONATEL sobre
la base de las respectivas normas técnicas, disponibilidad de canales, informes técnicos
y juridicos y documentacion presentada, otorgara la ampliacion de cobertura conforme

lo establecido en los articulos 10 y 11 del presente reglamento.

Para los casos en los cuales el concesionario requiera instalar una nueva estacion
transmisora, correspondera a un nuevo sistema, para el caso de las modificaciones
dentro del é&rea de cobertura corresponderd a la Superintendencia de

Telecomunicaciones autorizarlos.

Una vez cumplidos los requisitos estipulados en el reglamento el CONATEL concedera las
facilidades para el otorgamiento de la frecuencia, manifestados en el articulo 9 del reglamento

para la concesion de licencias para medios de audio y video.

Art. 9.- Otorgamiento de la concesion. -

a) Una vez que se cumplan los requisitos referidos en el articulo anterior, para decidir
sobre la concesion y resolver sobre la autorizaciéon, el CONATEL conocera: la solicitud,
documentacidn, informes emitidos por la SUPERTEL y SENATEL; certificado de idoneidad
emitido por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. De ser el caso dispondra la
celebracion del contrato de concesion o solicitara la presentacién de los documentos que

hicieren falta;

b) De conformidad con lo dispuesto en el cuarto inciso del Art. 9, reformado de la Ley
de Radiodifusion y Television, el CONATEL anunciara la realizacion de este tramite por uno
de los periddicos de mayor circulacién de Quito y Guayaquil y, por el de la localidad, a costo
del peticionario, con el objeto de que, en el plazo de quince dias contados a partir de la

publicacidn, cualquier persona pueda impugnar, conforme a la ley, dicha concesion; vy,
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c) EI CONATEL otorgara el titulo habilitante correspondiente para sistemas de audio y
video por suscripcion a sistemas comunitarios en la modalidad de cable fisico y empresas
publicas de forma directa, previo el cumplimiento de los requisitos aplicables, establecidos en
la Ley de Radiodifusién y Television y su reglamento general de aplicacién. En caso de
requerirse el uso del espectro radioeléctrico, la autorizacion se sujetara a las politicas de

concesion.

Asi mismo, el CONATEL, en ejercicio de sus facultades, podra negar la solicitud para
la concesion del titulo habilitante de audio y video, cuando las considere contrarias a los
intereses de los suscriptores, efectivos o potenciales, o al interés publico.

Las concesiones de sistemas de audio y video por suscripcién comunitarios se otorgaran donde
no exista concesionarios autorizados, exceptuandose los sistemas de television codificada
satelital. Hay que tomar en cuenta que no siempre se pueden obtener un espacio, esto
dependiendo del tipo de programas que estén contemplados en la parrilla del futuro medio

audio visual.

HIPOTESIS

Al incorporar adecuadas programaciones en el canal televisora Calasancia se mejorara la

intercomunicacién en los pobladores de la ciudad de Saraguro

Variable Indicadores Indices Instrumentos
Independiente

Culturales MUsica autdctona Encuesta a los

) pobladores
Gastronomia

Artesanias
Programaciones de Saberes ancestrales
los canales de i
. deportivas Futbol
television
Basquet
Y
Atletismo
Motocross
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La
intercomunicacion

de los pobladores

Educativos

Salud
Agropecuaria

Produccién

artesanal

Sexualy

reproductiva

Noticiosos Opinién
Noticias
Entrevistas
Religion Fiestas religiosas

Anuncios
Charlas

Opinién

Entrevistas
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f. METODOLOGIA

La metodologia a emplearse en la presente investigacion estd de acuerdo a las

caracteristicas y requerimientos del tema.

En la presente investigacion se utilizara los siguientes métodos, procedimientos y técnicas que

servirdn para investigar el problema.

Meétodo Analitico

En este método analizaremos el problema objeto de investigacién, desde un punto de
vista critico-propositivo, se utilizara para analizar las preferencias de los programas televisivos
por parte de los pobladores y que luego seran orientadas para que se las considere en el canal

televisora Calasancia.

Descriptivo
Se lo utilizard con el objetivo de describir los particulares del medio televisivo

Televisora Calasancia.
Estadistico

Servira para tabular los datos obtenidos, medir los items de las variables, con ello se
facilitara el analisis correspondiente.
Sintético

Ayudara a sintetizar la informacidn que se recabe en miras a su analisis. Este método

sera aplicable en la discusion de la informacion lo que facilitara construir las conclusiones.

Técnicas
En la presente investigacion se utilizara técnicas que se integran en los procedimientos
concretos que desde la investigacion se utilizara para lograr informacion. Ademas, las técnicas

son especificas y tienen un caracter practico y operativo.

La Encuesta Se la utilizara para recabar informacion a la ciudadania de Saraguro, con respecto

a la Televisora Calasancia, como medio de intercomunicacion.
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PROCEDIMIENTOS

En relacién con el objetivo uno. Se fundamentara con la recopilacion de datos en libros y
sitios web sobre el conocimiento a la estructura y funcionamiento de un canal de television con

respecto a la intercomunicacién de la ciudadania.

En relacion al objetivo dos. Para el cumplimiento del objetivo dos se recurri6 a la busqueda
de datos sobre el tema, relacionado con otros lugares, a la vez que se contrastara la informacion

obtenida con el problema, coadyuvando al planteamiento de la propuesta de investigacion.

En relacidn con el objetivo tres. En relacidn con este objetivo se obtendra la informacion de
los habitantes de la ciudad de Saraguro, y de los directivos de televisora Calasancia y los

medios de comunicacion auditivos de la localidad.

En relacién con el objetivo cuatro. Con el cumplimiento del objetivo anterior se procedera a
trabajar en la propuesta dependiendo de los datos que se obtengan de la recopilacion de los
datos.

En relacion con el objetivo cinco. Con el cumplimiento de este objetivo se validara las
estrategias que potencien el eficiente funcionamiento de televisora Calasancia, con respecto a

la intercomunicacién de los habitantes de la ciudad de Saraguro.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Cuando un universo (N) es finito, es decir menor a 100.000, se considera la siguiente

férmula con un nivel de confianza del 95 % y con un margen de error del 5 %.
Poblacion finita
n= z2Npg/e?(N-1)+z%pq
n= tamafio muestra
z= nivel de confianza 95%= 1.96 (hay que elevarla al cuadrado)
p= variabilidad negativa 0,5
g= variabilidad positiva 0.5

N= tamafio de la poblacién 1700
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e=error 0.05

Aplicando esta formula para publico finito, con una poblacion de 17.000 habitantes el calculo

dio como resultado que el tamafio de la muestra es de 150 personas a ser encuestadas.
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h. PRESUPESTO Y DFINANCIAMIENTO

RECURSQOS

TALENTOS HUMANOS:

- COORDINADOR: Dr. Wilman Merino
- INVESTIGADOR: Oswaldo Armijos
- PUBLICO OBJETIVO Autoridades barriales, director de Televisora

Calasancia, profesionales de comunicacion, publico muestra.

PRESUPUESTO
ULt AI’;'Er?gSOI/CC))s Pigg:_AEL igi;i
RECURSOS HUMANOS
20 horas De un digitador 1.00 20.00
100 Horas Encuestadores 1.00 100.00
60 horas Investigador 5.00 300.00
10 viajes Movilidad 6.00 60.00
24 Comidas Alimentacién (3 diarias) 2.50 60.00
Imprevistos 100.00 100.00
SUB-TOTAL $640.00
RECURSOS TECNICOS
100 horas Uso de computadora 1.00 100.00
50 horas Uso de internet 1.00 50.00
3 Horas Uso de equipo de 10.00 30.00
produccién audio-fonico
Imprevistos 50.00 50.00
SUB-TOTAL $230.50
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RECURSOS MATERIALES

1 unidad Elaboracion de proyecto 250.00 250.00
10 CDS Ingreso de datos 0.35 3.50
NN (30d) Levantamiento y 0.25 7.50
tabulacion de Tablas y
Cuadros
1 unidad Elaboracion del Informe 250.00 250.00
Final
1 resma Papel Boom A4 3.50 3.50
1 Anillado 5.00 5.00
Imprevistos 100.00 100.00
SUB-TOTAL 619.50
TOTAL $1.490.00

Para una mejor comprension a continuacion se detallan las unidades, los items, costes

parciales y totales que se invertiran por cada unidad.

FINANCIAMIENTO

Q 8 § = T
< =
a © 3 % O b S S
E E \|: O o O O °
5 R @) E O
=<
RECURSOS HUMANOS
1 Investigador 115.50 640.00 100 %
RECURSOS TECNICOS
2 Investigador 62.00 230.50 100%

68




RECURSOS MATERIALES

Investigador

609.10

619.50

100%

TOTAL

$ 1490.00

101

%
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
MODULO VI

Estimado Sr. (a):

En vista de que la Universidad Nacional de Loja a traves de la presente tesis, se encuentra
viendo la posibilidad de aprovechar de mejor manera el canal Calasancia de Saraguro; se
solicita de la manera méas comedida, se digne en contestar la presente encuesta con la mas
absoluta sinceridad, la misma que posibilitara establecer estrategias de accion en

beneficio del sector.
Datos Generales:

SEXO: Femenino () Masculino ()

1.- ¢ Conoce usted que es la intercomunicacion?
Sl () NO ()

2.- ¢ Cree usted que es necesario un programa televisivo local que fomente y muestre

gue es la intercomunicacion?

Sl () NO ()

3.- ¢Cree usted que deberia aprovechar Televisora Calasancia para fomentar las

relaciones en la ciudad?

Sl () NO ()

4.- ¢ Que programas le gustaria que existan en televisora Calasancia?
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5.- ¢De los siguientes programas cual de ellos usted no veria?
Noticias.....

Deportes....

Farandula....

Religion....

Entretenimiento....

Educacion Sexual....

Salud....

6.- ¢ Cual es su horario preferido para ver television?
Maiana....

Tarde....

Noche....

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
MODULO VI

Estimado Sr. (a):

En vista de que la Universidad Nacional de Loja a través de la presente tesis, se encuentra
viendo las posibilidades de aprovechar de mejor manera el canal Calasancia de Saraguro;
se solicita de la manera mas comedida, se digne en contestar la presente encuesta con la
méas absoluta sinceridad, la misma que posibilitara establecer resultados sobre la
aceptacion y ejecucion del taller de redaccion para tv, edicion, swichaje, manejo de

camaras e iluminacion del set.

1.- ¢ Antes de iniciar el taller utilizaba usted de algtin programa de edicion de audio

y video?

2.- ¢ Como califica usted el taller de edicion de audio y video?

Bueno Regular Malo

3.- ¢ Como califica usted el taller de swichaje, iluminacion y manejo de camaras?

Bueno Regular Malo
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4.- ¢ Cree usted que el taller de redaccion para television estuvo bien orientado y le

es de utilidad?

5.- ¢Considera usted que a través del taller dictado obtuvo los conocimientos

necesarios para el adecuado desenvolvimiento dentro de televisora Calazancia?

st () NO ()

Porqué

GRACIAS POR SU COLABORACION
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