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b. RESUMEN

El presente proyecto de tesis estd orientado a la satisfaccion de
necesidades a nuestro mercado objetivo los usuarios del servicio de
nivelaciéon y ayudantias académicas, existiendo una gran demanda
insatisfecha lo que demostré la alta aceptacién del servicio, asi como
también de la empresa y asi hacer factible el cumplimiento del primer
objetivo que es la creacibn de un “CENTRO DE DESARROLLO
INTEGRAL DE AYUDANTIAS Y NIVELACION ACADEMICA PARA
ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO Y BACHILLERATO EN LA CIUDAD

DE LOJA”, el mismo que tendra una vida util de cinco afios.

La metodologia que se utilizé para el proyecto esta presentada en el
cuarto punto de la presente tesis donde se da a conocer los métodos y
técnicas para la consecucion de informacion valiosa y determinante para

conocer datos para el estudio de mercado.

Seguidamente se desarroll6 los objetivos planteados como son: Estudio

de Mercado, Técnico, Administrativo y Financiero.

En el estudio de mercado se realizaron 397 encuestas a las familias que
fueron distribuidas en la ciudad de Loja, asi mismo se realiz6 cinco
entrevistas a los diferentes centros que se dedican a prestar este servicio,
con los datos obtenidos se logr6 determinar la demanda y oferta

existente.



Se realiz6 un proceso técnico donde se logré determinar el tamafio del
proyecto y la localizacion de la empresa con sus respectivas
instalaciones, asi como también el proceso y capacidad del servicio a

ofrecer, la cual espera brindar 24.960 horas de servicio en el primer afo.

La localizacién de la empresa sera en la ciudad de Loja, especificamente
en la calle José Maria Pefia y Av. Pio Jaramillo en el sector céntrico de la

ciudad.

La empresa es unipersonal de responsabilidad Limitada por las
condiciones favorables que se presentan ser propia y de una sola
persona, la conforman la gerencia, asesoria juridica, secretaria contadora,

cuatro profesores y un conserje.

En el estudio financiero se determing el total de las inversiones en activos
fijos y activos circulantes, que asciende a un monto de 11 577,00 ddlares,
el mismo que sera financiado en un 57% por medios propios y el 43% con
fondos externos a obtenerse mediante un crédito en la Corporacion

Financiera Nacional, el mismo que sera amortizado a dos afios plazo.

Los indicadores de evaluacion financiera arrojaron resultados positivos y
alentadores para asegurar una buena rentabilidad del proyecto, donde el
Valor Actual Neto VAN del presente proyecto es de 49.089,37 ddlares,

reflejando que el proyecto es positivo y atractivo para los inversionistas.



La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 85,14 %, por lo tanto se
visualizan ingresos positivos y alta rentabilidad para los inversionistas. La
Relacién Beneficio Costo del proyecto es de 1,30; lo que representa que
por cada dolar invertido se obtendran 30 centavos de doélar. En cuanto al
tiempo de recuperacion de capital serd en 1 afilo, 3 meses y 14 dias; y en
el andlisis de sensibilidad el proyecto acepta un incremento en los costos
del 20,78 % y resiste una disminucién en los ingresos del 16,21% no

afectan la rentabilidad del proyecto.

Finalmente se propone conclusiones y recomendaciones sugeridas para

gue el inversionista tome facilmente las decisiones mas convenientes.



ABSTRACT

This thesis project is aimed at meeting the needs of our target market
users and academic leveling service assistantships, existing an unsatisfied
great demand what demonstrated the high acceptance of the product as
well as of the company and this way to make feasible the execution of the
main objective that is the creation of an "INTEGRAL DEVELOPMENT
CENTER assistantships STUDENT AND ACADEMIC COMMUNITY OF

BASIC AND BACHELOR Loja", it will have a useful life of five years.

The methodology that you uses for the project this presented in the four
point of the present thesis, where it is given to know the methods and
techniques for the attainment of valuable information and determinant to

know data for the market study.

In the market study they were carried out 397 surveys likewise to the
families that were distributed in the city of Loja, likewise five interviews to
the different centers dedicated to this service, with the data obtained was

performed it was determined the existing supply and demand.

He was a technical process where managed to determine the size of the
project and the location of the company with their respective installations,
as well as the process and service capability to offer, which hopes to

provide 6912 hours of service in the first year.

The location of the company will be in the city of Loja, specifically at José

Maria Pefia and Av. Pio Jaramillo in the central sector of the city.



In the financial study you determines the total of the investments in active
fixed, amounting to a sum of $ 11 577.00, the same that will be financed
by 57% by their own means and 43% external credit to be obtained by the
National Finance Corporation, which will be amortized over two years

funds.

The financial evaluation indicators showed positive and encouraging
results to ensure a good return on the project, where the net present value
is positive $ 48 181,44, the internal rate of return is the 92,55%, which
represents what a rate higher than the opportunity cost of capital, so it is
convenient to invest in the project; the relation benefit-cost is $ 1,43
representing that the project is profitable because for every dollar invested
in the project, you get $ 0,40 of profitability, a recovery of capital of one
year’s period, seven months; also the sensitivity analysis shows that a
24% increase in production cost, and a decrease from 18% in revenues do

not affect the profitability of the project.

The plant is a single limited liability by the favorable conditions that arise to
be own and of one person, conform management, legal, secretary

accountant, four teachers and a janitor.

Finally conclusions and suggested for the investor to easily take the best

decisions proposed recommendation.



c. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como principal propésito determinar la
viabilidad técnica, operativa y rentable de la implementacion de un Centro
de Ayuda Académica en la ciudad de Loja. En concreto, la investigacion
gue presento se acoge con la finalidad de establecer una propuesta
educativa especializada en brindar asesoria académica especialmente
concebida para estudiantes de nivel primario y bachillerato de la ciudad

de Loja.

En este proyecto se pretende la creacion y desarrollo de una empresa
rentable que logre ajustarse a las necesidades especificas de las familias

en el ambito educativo, sobrepasando la propuesta de la competencia.

El presente proyecto, para un mejor rendimiento y organizacion se

encuentra estructurado de la siguiente manera:

Titulo el mismo que engloba la razon de ser del presente proyecto de
investigacion ;el Resumen , el mismo que indica los aspectos mas
relevantes del proceso investigativo , en idioma espafiol e inglés ; la
Introduccion , aqui se hace la presentacion del trabajo sefialando la
importancia del tema , la estructura en la que se refleja todo el trabajo de
tesis , seguidamente se encuentra la revision de literatura , donde se

enfatiza todos y cada uno de los referentes tedricos en materia de



proyectos de inversién , que nos proporcionaron informacion clara y

oportuna para el desarrollo adecuado del proyecto .

Dentro de la metodologia utilizada , tenemos los materiales y métodos
instrumentos que nos permitieron recopilar ,analizar, sintetizar y
determinar los resultados obtenidos mediante el uso de técnicas como la
encuesta , y la utilizacién de diferentes materiales que nos ayudaron a

complementar el trabajo investigativo .

Se desarrollaron cuatro estudios que en conjunto facilitaron determinar la
factibilidad de inversion del proyecto , a traves de: el estudio de mercado
, con el analisis de la demanda y oferta ; el estudio técnico , donde se
determind la ubicacion especifica del centro de nivelacion y los costos
asociados a la ejecucion de la adecuacion de las instalaciones , el
estudio administrativo legal en donde se detall6 la estructura legal de
constitucion y organizativa de la empresa ; el estudio financiero , en el
cual figura la informacién | en forma sistematica y ordenada de caracter
monetario , y finalmente la evaluacién financiera donde se finiquité con

célculos reales la factibilidad del proyecto .

Ademas fue importante la elaboracion de la discusion, conclusiones y
recomendaciones, en las que realizo una sintesis de los aspectos mas
sobresalientes del proyecto, donde fue posible dar solucion a posibles

problemas encontrados en el presente estudio



La bibliografia, donde se plasma todas las fuentes de informacién que se

utilizaron en el desarrollo del trabajo investigativo.

Los anexos, documentos complementarios que aportaron al
entendimiento de los contenidos y resultados expuestos en la actual

investigacion.

Finalmente encontramos un indice, el cual permite al lector guiarse en los

diferentes contenidos del proyecto
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d. REVISION DE LITERATURA

Marco Referencial

CENTROS DE AYUDANTIAS Y NIVELACION ACADEMICA PARA

ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO Y BACHILLERATO

Los Centros de Nivelacion Académica, son pequefias empresas
dedicadas a la educacién alternativa a estudiantes que demandan una
nivelacion o refuerzo académico, a fin de cumplir con sus obligaciones

educativas.

Son cursos de nivelacion académica que poseen contenidos de
habilidades de aprendizaje y ciencias basicas como preparacion y
preambulo a examenes de semestres, periodos finales del afio educativo,

grados, entre otros.

Objetivos:

e Fortalecer al aspirante en habilidades de aprendizaje como lengua,
ciencias basicas en logica, aritmética, algebra y fisica.

e Orientar en contenidos basicos

e Familiarizar al estudiante con la metodologia de evaluacion y pregunta

que tiene implementado en los examenes.*

1

https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/11104/3/Articulo%20Revista%20ESPOL.
pdf
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RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico hace referencia a la evolucion del conocimiento
adquirido en el &mbito escolar, terciario o universitario .Un estudiante con
buen rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones positivas

en los exdmenes que debe rendir a lo largo de un afio lectivo.

Existen distintos factores que inciden en el rendimiento académico. Desde
la dificultad propia de algunas asignaturas, hasta la gran cantidad de
examenes que pueden coincidir en una fecha, pasando por la amplia
extension de ciertos programas educativos, son muchos los motivos que

pueden llevar a un alumno a mostrar un pobre rendimiento académico.

Motivacion

¢ Inteligencia y aptitudes

e Auto concepto

e Habitos, Estrategias y Estilos de Aprendizaje
e Aspectos Familiares

e Variables Socio-ambientales

Clima escolar

SISTEMA EDUCATIVO DE ECUADOR

La educacién en Ecuador estd reglamentada por el Ministerio de

Educacién, dividida en educacion fiscal, fiscomisional, municipal,


https://es.wikipedia.org/wiki/Fiscal
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Fiscomisional&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipal
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y particular; laica o religiosa, hispana o bilingle intercultural. La educacion
publica es laica en todos sus niveles, obligatoria y gratuita hasta el

bachillerato o su equivalente.

Por otra parte la ensefianza, tiene dos regimenes, costa y sierra.
Corresponde desde los 3 hasta los 5 afios de edad del nifio/a y constituye
una parte no obligatoria en la educacion ecuatoriana. Se subdivide en dos
niveles, el primero engloba al alumnado de 3-4 afos; y el segundo, a
alumnos de 4-5 afios. En muchos casos es considerada como parte de un
desarrollo temprano, pero no siempre utilizada no por falta de recursos,

sino por ideologias diversas del desarrollo infantil.

La Educacion Inicial o Preescolar es el proceso de acompafiamiento al
desarrollo integral de nifios y nifias menores de 5 afios, y tiene como
objetivo potenciar su aprendizaje y promover su bienestar mediante
experiencias significativas y oportunas que se dan en ambientes
estimulantes, saludables y seguros. Se marca como fin garantizar y
respetar los derechos de los nifios y nifias, asi como la diversidad cultural
y linguistica, el ritmo propio de crecimiento y de aprendizaje, y potenciar

sus capacidades, habilidades y destrezas.

Los nifios y las nifias de esta edad, de manera natural, buscan explorar,
experimentar, jugar y crear, actividades que llevan a cabo por medio de la

interaccidn con los otros, con la naturaleza y con su cultura. Los padres y


https://es.wikipedia.org/wiki/Particular
https://es.wikipedia.org/wiki/Laicismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_Intercultural_Biling%C3%BCe
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las madres, los familiares y otras personas de su entorno son muy
importantes y deben darles cuidado, proteccion y afecto para garantizar la
formacién de nifios felices y saludables, capaces de aprender y

desarrollarse.

El espacio educativo para las diversas actividades debe estar dividido en
areas de trabajo o rincones, con materiales para cada una de ellas y
claramente  etiquetadas, para permitr a los nifios jugar
independientemente de acuerdo con sus intereses y con el mayor control

posible.

El Ministerio de Educacion, mediante el Proyecto Educacion Inicial de
Calidad con Calidez, trabaja en pro del desarrollo integral de nifios y nifias
menores de 5 afnos, atiende su aprendizaje, apoya su salud y nutricion, y
promueve la inclusién, la interculturalidad, el respeto y cuidado de la

naturaleza, y las buenas préacticas de convivencia.

La responsabilidad de educacion de los nifios/as desde su nacimiento
hasta los tres afilos de edad recae principalmente en la familia, aunque

ésta puede decidir optar por diversas modalidades certificadas.

La educacion inicial esté articulada con la Educacion General Basica con
lo que se pretende lograr una adecuada transicion entre ambos niveles y
etapas de desarrollo humano. La educacion inicial es corresponsabilidad

de la familia, la comunidad y el Estado.
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LA EDUCACION

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los
individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La
educacion también implica una concienciacion cultural y conductual,
donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de
generaciones anteriores, el proceso educativo se materializa en una serie
de habilidades y valores, que producen cambios intelectuales,
emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo al grado de
concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o solo

un cierto periodo de tiempo.?

Educacion General Basica

La E.G.B (EDUCACION GENERAL BASICA) tiene como fin desarrollar
las capacidades, habilidades, destrezas y competencias de los nifios/as y
adolescentes desde los 5 afios de edad en adelante hasta continuar los
estudios de Bachillerato. Estd compuesta por diez afios de atencion
obligatoria en los que se quiere reforzar, ampliar y profundizar las
capacidades y competencias adquiridas en la etapa anterior, y se

introducen las disciplinas basicas.?

? http://es.wikipedia.org/
3http://www.educacion.gob.ec/index.php/basica—egb


http://definicion.de/educacion/
http://definicion.de/educacion/
http://definicion.de/educacion/
http://definicion.de/educacion/
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El nivel de Educacién General Basica se divide en 4 subniveles:

Preparatoria, que corresponde a 1.* grado de E.G.B. y preferentemente

se ofrece a los estudiantes de 5 afios de edad.

Basica Elemental, que corresponde a 2° 3° y 4° grados de E.G.B. y

preferentemente se ofrece a los estudiantes de 6 a 8 aflos de edad.

Basica Media, que corresponde a 5° 6° y 7° grados de E.G.B. y

preferentemente se ofrece a los estudiantes de 9 a 11 afios de edad.

Béasica Superior, que corresponde a 8° 9° y 10° grados de E.G.B. y

preferentemente se ofrece a los estudiantes de 12 a 14 afios de edad.

Aunque las edades estipuladas son las sugeridas para la educacion en
cada nivel, no se puede negar el acceso del estudiante a un grado o curso
por su edad. En casos como la repeticion de un curso escolar,
necesidades educativas especiales, jovenes y adultos con educacion
inconclusa se debe aceptar independientemente de su edad, a los
estudiantes en el grado o curso que corresponda segun los cursos que

haya aprobado y su nivel de aprendizaje.

La metodologia se basa en el tratamiento de las asignaturas basicas de

manera que faciliten a adquisicion y comprension del conocimiento en
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otros campos. La media de alumnos por aula es de 17. Con respecto a la
jornada lectiva, ésta consta de un total de 35 horas semanales desde
segundo a séptimo de E.G.B. entre asignaturas obligatorias (30h) y

actividades adicionales (5h), con un total de 7 horas diarias.

Para los alumnos de octavo a décimo de E.G.B. las jornadas lectivas son
de 7 horas diarias, de las cuales todas se destinan a asignaturas

obligatorias, constituyendo también 35h semanales.

La evaluacion por su parte pretende ser permanente, sistematica y
cientifica y tiene como finalidades el diagnosticar la situacion de
aprendizaje del estudiante y lograr mejoras en su formacion a través del
estimulo, de acuerdo con el desarrollo del aprendizaje y la capacidad

individual de cada estudiante.

La calificacion quimestral de cada area es la media de las evaluaciones
parciales, previas al examen quimestral. La calificacion anual, por area es

el promedio de las calificaciones quimestrales.

Para obtener el certificado de haber alcanzado la titulacion de E.G.B., la
Direccion Provincial de Educacién debe aprobar la certificacion dada por
la primera autoridad del establecimiento junto con el informe del desarrollo
psicologico, motriz y social alcanzado por el nifio, constituyendo un

requisito para acceder al siguiente nivel.
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Este nivel educativo permite que el estudiantado desarrolle capacidades
para comunicarse, para interpretar y resolver problemas, y para

comprender la vida natural y social.

Los jovenes que concluyen los estudios de la Educacion General Basica

seran ciudadanos capaces de:

e Convivir y participar activamente en una sociedad intercultural y
plurinacional.

e Sentirse orgullosos de ser ecuatorianos, valorar la identidad cultural
nacional, los simbolos y valores que caracterizan a la sociedad
ecuatoriana.

o Disfrutar de la lectura y leer de una manera critica y creativa.

o Demostrar un pensamiento logico, critico y creativo en el analisis y
resolucion eficaz de problemas de la realidad cotidiana.

e Valorar y proteger la salud humana en sus aspectos fisicos,
psicologicos y sexuales.

e Preservar la naturaleza y contribuir a su cuidado y conservacion.

e Solucionar problemas de la vida cotidiana a partir de la aplicacion de lo
comprendido en las disciplinas del curriculo.

e Producir textos que reflejen su comprension del Ecuador y el mundo
contemporaneo a través de su conocimiento de las disciplinas del

curriculo.
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« Aplicar las tecnologias en la comunicacion, en la solucién de
problemas practicos, en la investigacion, en el ejercicio de actividades
académicas, etc.

« Interpretar y aplicar a un nivel basico un idioma extranjero en
situaciones comunes de comunicacion.

e Hacer buen uso del tiempo libre en actividades culturales, deportivas,
artisticas y recreativas que los lleven a relacionarse con los demas y
Su entorno, como seres humanos responsables, solidarios y
proactivos.

o Demostrar sensibilidad y comprension de obras artisticas de diferentes

estilos y técnicas, potenciando el gusto estético.

Educacion secundaria

La educacion secundaria es la que tiene como objetivo capacitar al
alumno para proseguir estudios superiores o bien para incorporarse al
mundo laboral. Al terminar la educacion secundaria se pretende que el
alumno desarrolle las suficientes habilidades, valores y actitudes para
lograr un buen desenvolvimiento en la sociedad. En particular, la
ensefianza secundaria debe brindar formacién basica para responder al
fendbmeno de la universalizacion de la matricula; preparar para la
universidad pensando en quienes aspiran y pueden continuar sus
estudios; preparar para el mundo del trabajo a los que no siguen

estudiando y desean o necesitan incorporarse a la vida laboral; y formar la
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personalidad integral de los jovenes, con especial atencion en los

aspectos relacionados con el desempefio ciudadano.*

Puede ser una educacion secundaria comin para todos los alumnos o
diversificada en vias formativas segun las salidas posteriores. Las
modalidades, a la vez, pueden tener diversas especializaciones y

orientaciones que permiten formarse en temas especificos. °

Bachillerato

El Bachillerato es la especializacion que se realiza después de los 10
afos de educacion basica y antes de la educacion superior, estas pueden
ser: fisico-matematico, quimico-biodlogo, ciencias sociales y arte. Se
denominan desde 1° a 3° afio.2El estudiante se gradua entonces con el
nombre de bachiller en su especializacion. A partir del 2011 se eliminan
las especializaciones mencionadas, Creando el actual Bachillerato

General Unificado®

El alumnado debe cursar una serie de asignaturas comunes a todos los

tipos de Bachillerato y pueden optar a una de las opciones siguientes:

4 http://www.educacion.gob.ec/index.php/basica-egb

> http://es.wikipedia.org/

6 http://www.diariocentinela.com.ec/index.php/tribuna/9008-el-nuevo-bachillerato-
ecuatoriano.html
http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101091009/1/Aplicaci%C3%B3n_del_nue
vo_bachillerato.html


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_educativo_de_Ecuador#cite_note-5
http://www.diariocentinela.com.ec/index.php/tribuna/9008-el-nuevo-bachillerato-ecuatoriano.html
http://www.diariocentinela.com.ec/index.php/tribuna/9008-el-nuevo-bachillerato-ecuatoriano.html
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. Bachillerato en ciencias: en el que ademas de las asignaturas
comunes, se ofrece una formacién complementaria en areas cientifico-
humanisticas.

. Bachillerato técnico: ademas de las asignaturas comunes ofrece
una formacion complementaria en areas técnicas, artesanales,
deportivas o artisticas que permitan a las y los estudiantes ingresar al
mercado laboral e iniciar actividades de emprendimiento social o

econdémico.

La justificacion ante la necesidad de un Bachillerato Unificado alude a que
es la Unica manera de garantizar la igualdad a todos los bachilleres y a la
vez aumentar las opciones de pos graduacion. De este modo, al poseer
asignaturas comunes el alumnado se vera habilitado para acceder a
estudios superiores de cualquier area académica o ingresar directamente

en el mundo laboral.

Una vez que los alumnos finalizan los estudios reciben el Titulo de
Bachiller de la Republica del Ecuador. Y en caso de que hayan hecho
algun Bachillerato Técnico se especifica la figura profesional cursada por
el estudiante en la institucion educativa. Este Titulo les otorgara

proximamente el acceso directo a la Universidad.

Existen una serie de cambios fundamentales que existian con el

bachillerato anterior y el actual Bachillerato General Unificado. En primer
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lugar en lo referente al aprendizaje, el bachillerato anterior pretendia
absorber y recordar informacion para después mostrar en un examen lo
gue se recordaba, es decir, se ponia especial énfasis en la cobertura de
los contenidos. En cambio en el Bachillerato General unificado pretende
formar en conocimientos, habilidades y actitudes, provocando asi un
aprendizaje mas duradero, util y aplicable a la vida, es decir se pone

especial énfasis en el desarrollo del pensamiento.

FRACASO ESCOLAR.

Pese a los afios que se lleva hablando del fracaso escolar, pese a las
medidas que se han tomado para evitarlo o aminorarlo, el fracaso escolar
sigue siendo una lacra de los sistemas educativos de todos los paises
desarrollados y sub-desarrollados del siglo XXI. No existe ningun pais que
luche por la calidad educativa que no arroje datos, cuanto menos
considerables, de alumnos que no superan 0 que presentan graves
problemas de adaptacion a las exigencias curriculares que la escuela les

impone durante el periodo de escolarizacion obligatoria

El fracaso escolar es un fendmeno multi-causal de no facil solucién, pero
si se llevasen a cabo medidas como aumentar los presupuestos
destinados a educacién por parte de los gobiernos como una propuesta
de estado, evaluar de forma continua y rigurosa el sistema para detectar

los posibles fallos que se estuviesen cometiendo, fomentar la participacion
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de los padres en la actividad educativa, enfatizar el papel de los
departamentos de orientacién y de los profesores de apoyo de los centros
educativos y prestar una atencién especial a alumnos que desde la
infancia presentasen problemas o proviniesen de sectores desfavorecidos
de la sociedad, contribuirian, de manera relevante, a reducir el altisimo
nimero de alumnos considerados como fracasados escolares con

rendimientos académicos bajos en nuestro pais.’

7 . . T ..
Titulo de la obra: Fracaso escolar en la educacion secundaria: un analisis multinivel de
estudiantes y escuela.
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Marco Conceptual

EL CICLO DE LOS PROYECTOS

Los proyectos, entendidos como una secuencia de actividades
relacionadas entre si destinadas a lograr un objetivo, en un tiempo
determinado, y contando con un conjunto definido de recursos, desde su
inicio tienen un proceso bastante bien determinado, generalmente
llamado ciclo del proyecto, independientemente del tema a que se
refieran, a la duracién del proceso y a los actores que intervienen en el

mismo.

Etapa de Pre Inversion

Es la Fase del Ciclo de vida en la que los proyectos son estudiados y
analizados con el objetivo de obtener la informacion necesaria para la
toma de decisiones de inversion. Este proceso de estudio y analisis se
realiza a través de la preparaciéon y evaluacion de proyectos para
determinar la rentabilidad socioecondmica y privada, en base a la cual se

debe programar la inversion.

Identificacidén de ideas Basicas de proyectos

La generacion de una idea de proyecto de inversion surge como

consecuencia de las necesidades insatisfechas, de politicas, de un la


http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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existencia de otros proyectos en estudios o en ejecucidn, se requiere
complementacion mediante acciones en campos distintos, de politicas de

accion institucional, de inventario de recursos naturales.

En el planteamiento y andlisis del problema corresponde definir la
necesidad que se pretende satisfacer o se trata de resolver, establecer su
magnitud y establecer a quienes afectan las deficiencias detectadas
(grupos, sectores, regiones o a totalidad del pais). Es necesario indicar los
criterios que han permitido detectar la existencia del problema, verificando
la confiabilidad y pertinencia de la informacion utilizada. De tal analisis
surgira la especificacion precisa del bien que desea o el servicio que se

pretende dar.

Estudio de la Pre factibilidad.

Antes de iniciar con detalles el estudio y analisis comparativo de las
ventajas y desventaja que tendria determinado proyecto de inversion, es
necesario realizar un estudio de pre factibilidad; el cual consiste en una
breve investigacion sobre el marco de factores que afectan al proyecto,
asi como de los aspectos legales que lo afectan. Asi mismo, se deben
investigar las diferentes técnicas (si existen) de producir el bien o servicio
bajo estudio y las posibilidades de adaptarlas a la region. Ademas se
debe analizar las disponibilidad de los principales insumos que requiere el

proyecto y realizar un sondeo de mercado que refleje en forma


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
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aproximada las posibilidades del nuevo producto, en lo concerniente a su
aceptacion por parte de los futuros consumidores o usuarios y su forma

de distribucion.

Estudio de Factibilidad

“Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y
en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o

implementacion.

La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir
cuales son los objetivos de la organizacion, luego determinar si el

proyecto es util para que la empresa logre sus objetivos.

La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos disponibles
o aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con

recursos que la empresa no es capaz de dar.

Etapas de Inversion

Un proyecto de inversibn es un trabajo multidisciplinario de
administradores, contadores, economistas, ingenieros, psicélogos, etc., en
un intento de explicar y proyectar lo complejo de la realidad en donde se

pretende introducir una nueva iniciativa de inversion.
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Tiene el objeto de elevar sus probabilidades de éxito. La intencion natural
de investigacion y andlisis de estos profesionistas, es detectar la

posibilidad y definir el proceso de inversion en un sector, region o pais.

Hacer un proyecto tiene sus ciclos, es decir, etapas sucesivas que

abarcan el nacimiento, desarrollo y extincion de un proyecto de inversion.

Proyectos de Ingenieria: Denominado también estudios definitivos, es el
conjunto de estudios detallados para la construccién, montaje y puesta en
marcha. Generalmente se refiere a estudios de disefio de ingenieria que
se concretan en los planos de estructuras, planos de instalaciones
eléctricas, planos de instalaciones sanitarias, etc., documentos
elaborados por arquitectos e ingenieros civiles, eléctricos y sanitarios, que
son requeridos para otorgar la licencia de construccion. Dichos estudios
se realizan después de la fase de pre-inversion, en razon de su elevado
costo y a que podrian resultar inservibles en caso de que el estudio salga
factible, otra es que deben ser lo mas actualizados posibles al momento

de ser ejecutados.

Negociacion de Financiamiento: Se refiere al conjunto de acciones,
tramites y demas actividades destinadas a la obtencion de los fondos
necesarios para financiar a la inversién, en forma o proporcion definida en
el estudio de pre-inversion correspondiente. Por lo general se refiere a la

obtencién de préstamos.


http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
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Implementacién: Comprende al conjunto de actividades para la
implementacion de la nueva unidad de produccién, tales como compra del
terreno, la construccion fisica en si, compra e instalacion de maquinaria y
equipos, instalaciones varias, contratacion del personal, etc. Esta etapa
consiste en llevar a ejecucién o a la realidad el proyecto, el que hasta

antes de ella, solo eran planteamientos teoricos.

Etapas de Operacion.

Es la etapa en que el proyecto entra en produccién, iniciandose la
corriente de ingresos generados por la venta del bien o servicio resultado
de las operaciones, los que deben cubrir satisfactoriamente a los costos y
gastos en que sea necesario incurrir. Esta etapa se inicia cuando la
empresa entra a producir hasta el momento en que termine la vida util del
proyecto, periodo en el que se hara el analisis evaluacion de los

resultados obtenidos.

Seguimiento y Control: Ejercer un correcto seguimiento y control del
proyecto es necesario que el Jefe de Produccion dedique todo el tiempo
gue sea preciso a vigilar el estado de cada una de las tareas que se estan
desarrollando, prestando especial interés a aquellas que estan sufriendo

algun retraso.

Evaluacién ex-post: Consiste en la sistematizacion y explicacién de los

resultados acumulados a la fecha de la evaluacién, en base a los


http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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siguientes indicadores: Cobertura, Focalizacion, Eficacia, Eficiencia,

Efectos, Impacto, Relacion costos / impacto, entre otros.

Evaluacion post-posterior: Es el proceso encaminado a determinar
sistematica y objetivamente la pertinencia, la eficacia impacto de todas las
actividades desarrollas a la luz de los objetivos planteados. Es un proceso
organizativo para mejorar las actividades que se encuentran aln en
marcha y ayudar a la unidad de administracion del proyecto en la

planificacién, programacion y decisiones futuras.®

Contenido del Proyecto

> Estudio de Mercado

Referente al estudio de mercado puede considerarse como un estudio de
oferta, demanda, calidad, mercado y precios, tanto de los productos como

de los insumos de un proyecto.

Para hablar de mercado es importante destacar que al mismo se lo
considera como al lugar en que convergen las fuerzas de la oferta y
demanda para llevar a efecto operaciones de traspaso de dominio de
bienes o servicios cuyo valor esta determinado por el precio. En cuanto a

la demanda podemos decir que es la cantidad de bienes o servicios que

® Preparacion y Evaluacion de Proyectos; Autor: SAPAG, Nassir; Décima Edicion: p .p
130y 131
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requiere el mercado para satisfacer una necesidad especifica; mientras
que la oferta es la cantidad de bienes o servicios especificos que los
productores estan dispuestos a ofrecer en un mercado, en ambos casos
teniendo como agente regular al precio al mismo que se lo concibe como

la cantidad de unidades monetarias a pagar por un bien o servicio.

Informacién Base

El estudio de mercado es aquella etapa de un proyecto que tiene por
objeto estimar la demanda, es decir la cantidad de bienes y servicios
provenientes de una nueva unidad de produccion que la comunidad
estaria dispuesta a adquirir a determinados precios y un cierto periodo de

tiempo”

Tamano de la Muestra

El tamafio de la muestra es el nimero de sujetos que componen la

muestra extraida de una poblacion, necesarios para que los datos

obtenidos sean representativos de la poblacion.

Estimacién de la Proporcién

Es frecuente, en los sondeos de opinidn, investigar las preferencias de la

poblacién por una determinada opcion A, frente a otra opcion B.
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Otras veces interesa saber, qué proporcion de individuos de una
poblacion, presentan una caracteristica A, frente a los que no la

presentan.

En cualquier caso, como normalmente no podemos estudiar a todos los
individuos de una poblacién porque, o es muy caro o sencillamente es

imposible, tenemos que tomar una muestra

Estudiamos la proporcion de individuos que presentan la caracteristica,
objeto de estudio, en la muestra que hemos tomado, asi tenemos la
proporcion de la muestra, que representaremos por P ( p mayuscula) ; en
general, no coinciden la proporcion de la poblacion, p y la proporcion de la

muestra P

Coeficientes de Confianza (nivel) y su valor Z

En el contexto de estimar un parametro poblacional, un intervalo de
confianza es un rango de valores (calculado en una muestra) en el cual
se encuentra el verdadero valor del parametro, con una probabilidad

determinada.

Producto Principal: Es el producto que compra en realidad el
consumidor y ademas sirve para satisfacer las necesidades de las

mismas.
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Producto Secundario: Reune la actividad artesanal e industrial
manufacturera, mediante los cuales los productos provenientes del sector

primario son transformados en nuevos productos.

Productos Sustitutos: Los bienes sustitutos son bienes que compiten
en el mismo mercado. Se puede decir que dos bienes son sustitutos

cuando satisfacen la misma necesidad.

Con el avance tecnolégico el sustituto se va posicionando sobre el otro

hasta sacar al producto original del mercado.

Productos Complementarios: Son productos cuya Demanda aumenta o

disminuye simultdneamente pues el Consumo de uno provoca el de otro.

Mercado Demandante

Por el lado de la demanda de los productos, debe analizarse su volumen
presente y futuro y las variables relevantes para su estimacion, como
poblacién objetiva, niveles de ingreso esperado, bienes complementarios
y sustitutos que ya existan o estén por entrar en el mercado, en algunos

casos sera relevante conocer el mercado global.

Por su cantidad, de acuerdo a ello se la puede clasificar de la siguiente

Manera


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DEMANDA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CONSUMO.htm
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a. Demanda Potencial. Estd constituida por la cantidad de bienes o
servicios que podrian consumir o utilizar de un determinado producto, en
el mercado, en un tiempo determinado o no establecido.

b. Demanda Real. Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios
gue se consumen o utilizan actualmente en el mercado.

c. Demanda Efectiva. La cantidad de bienes o servicios que en la
practica son requeridos por el mercado ya que existen restricciones

producto de la situacion econémica,

Por su oportunidad, en cuanto a calidad y cantidad puede

clasificarse en:

a. Demanda insatisfecha, en la que los bienes o servicios ofertados no
logran satisfacer la necesidad del mercado en calidad, en cantidad o en

precio.

b. Demanda satisfecha, es la cantidad de bienes y servicios que se

produce o generan es exactamente lo que requiere el mercado para

satisfacer una necesidad

Oferta

Por el lado de la oferta de productos, es necesario definir estrategias de

mercadeo, publicidad y presentacion del producto. Dentro de ese proceso,
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sera indispensable estudiar la competencia en aspectos basicos como su
capacidad instalada y su nivel de utilizacion, la tecnologia incorporada en
su proceso productivo y posibles programas de actualizacion, sus fallas y

limitaciones en cuanto a calidad del producto, empaque, etc.

Para el analisis de mercado se reconocen cuatro variables fundamentales
gue conforman la estructura del mercado, estas son: analisis de la oferta,
analisis de la demanda, analisis de los precios y analisis de

comercializacion.

El tipo de metodologia que se presenta tiene la caracteristica fundamental
de estar enfocada para aplicarse en estudios de evaluacion de proyectos.
La investigacion que se realice debe proporcionar tal informacion que
ayude a la toma de decisiones, de manera que se determine si las
condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el

proyecto.

Asi mismo como en la demanda es importante conocer las principales
clases de oferta existente y para ello vamos a distinguir las mas utilizadas

y que juegan papel fundamental en el mercado.

De libre mercado, en ella existe tal cantidad de oferentes del mismo
producto que su aceptacion depende basicamente de la calidad, el

beneficio que ofrece y el precio.
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2. Oligopadlica, en la cual el mercado se encuentra dominado por unos
pocos productores, los mismos que imponen sus condiciones de cantidad,

calidad y precios.

3. Monopdlica, en la cual existe un productor que domina el mercado y
por tanto el impone condiciones de cantidad, calidad y precio del

producto.

Como analizar la oferta Es necesario conocer los factores cuantitativos y

cualitativos que influyen en la oferta, entre los datos indispensables estan:

- Ndmero de productores

- Localizacion

- Capacidad instalada y utilizada Calidad y precio de los productos
- Planes de expansion

- Inversion fija y numero de trabajadores

Balance entre Oferta y Demanda

Demanda-oferta siempre que la demanda sea mayor que la oferta se le
puede llamar también demanda potencial insatisfecha y su valor sera la
base para la mayoria de las determinaciones que se hagan a lo largo del
estudio de factibilidad, como el tamafio de los equipos por adquirir, la

inversion necesaria. Precio de Equilibrio: El precio que equilibra la oferta
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y la demanda. Sobre un grafico, es el precio al cual las curvas de oferta 'y

demanda se intersectan.’®

Comercializacion del Producto

El proposito de plan de comercializaciébn es de prevenir a la empresa
acerca de su posicion actual y futura, puesto que los alcances de hoy y
sus planes para el futuro depende de juicios anticipados de las

condiciones del mercado.

La comercializacion es un instrumento de la direccion de empresas que
suministra a las mismas los medios para disefiar y vender el producto

aprovechando los recursos de la empresa.

El plan de comercializacion esta elaborado en base a: Producto, Precio,

Plaza, Promocion y Posventa

Analisis de la Plaza.

La comercializacion es un proceso que hace posible que el productor

haga llegar el bien o servicio proveniente de su unidad productiva al

consumidor o usuario, en las condiciones 6ptimas de lugar y tiempo.

Manual para la elaboracién de proyectos de graduacion a nivel superior; Autor:
PASACA, M, Manuel; Edicion 1 afio 2009.
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Puesto que la comercializacion constituye el aspecto mas descuidado de
la mercadotecnia se hace necesario que los proyectistas incluyan en el
informe final de la investigacion todo el aspecto relacionado con la
comercializacién del producto de la empresa, destacando que la mejor
forma es aquella en la que se coloca el producto en el sitio correcto y en
el momento adecuado para dar la satisfaccion que el consumidor o

usuario desea.

Analisis de la Publicidad

Se define como la comunicacion de masa impersonal que incide sobre las
actitudes de las personas. La publicidad ayuda a la venta, llega a
personas de dificil acceso, conquista grupos de clientes, crea
reconocimiento, mejora la imagen, penetra a un mercado geografico y

sirve para introducir un nuevo producto.®

Andlisis de los precios

Precio es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos
a vender y los consumidores a compran un bien o servicio, cuando la

oferta y demanda estan en equilibrio.

Conocer el precio es importante porque se constituye en la base para

calcular los ingresos futuros y hay que distinguir exactamente de qué tipo

1 BACA GABRIEL. Elaboracién y Evaluacion de Proyectos de Investigacion
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de precio se trata y como se ve afectado al querer cambiar las

condiciones en que se encuentra, principalmente el sitio de venta.

Analisis de |la Situacién Base

La constituyen los resultados provenientes de fuentes primarias y que han
sido recogidos mediante diferentes instrumentos de investigacion
(encuestas, entrevistas, guias de observacién y con diferentes técnicas

(muestreo, constatacion fisica, observacion, etc.).

Para la recoleccion de esta informacion es importante destacar que para
las entrevistas, la observacion y la constatacion fisica se hace necesario
elaborar una guia que oriente sobre los aspectos claves que se desea

conocer y cuyo aporte es fundamental para el proyecto.

En cuanto a la aplicacion de encuestas es fundamental tener en claro lo

siguiente:

1. Cuando se debe trabajar con poblaciones muy pequefias es
preferible encuestar a toda la poblacion, en el caso de
comunidades rurales por ejemplo.

2. Cuando la poblacién es demasiado grande o infinita es aconsejable
realizar el muestreo, para lo cual es indispensable determinar el

tamafio de la muestra.*

! Los Estudios Financieros y su Andlisis; Autor: GUTIERREZ, Alfredo; Editorial Sdenz
Tercera Edicién afio 2005.
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» Estudio Técnico

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la
ingenieria basica del producto o proceso que se desea implementar, para
ello se tiene que hacer la descripcion detallada del mismo con la finalidad
de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcionar. De ahi la
importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta el cual debe
justificar la produccion y el nimero de consumidores que se tendra para
no arriesgar a la empresa en la creacion de una estructura que no estée
soportada por la demanda. Finalmente con cada uno de los elementos
gue conforman el estudio técnico se elabora un analisis de la inversion

para posteriormente conocer la viabilidad econémica del mismo.

Tamafo y Localizacion

Tamafio

En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de
produccion y todos los requerimientos que sean necesarios para el
desarrollo del bien por ello se debe tomar en cuenta la demanda y de esta
manera determinar la proporcibn necesaria para satisfacer a esa

demanda.

a. Capacidad Instalada: Estd determinada por el rendimiento o
produccién maxima que puede alcanzar el componente tecnoldgico en un

periodo de tiempo determinado.
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Esta en funcién de la demanda a cubrir durante el periodo de vida de la

empresa.

b. Capacidad Utilizada: Constituye el rendimiento o nivel de produccion
con el que se hace trabajar la maquinaria, esta capacidad esta
determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir durante un

periodo determinado

Localizacién

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacion
del proyecto. La seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos
ambitos: el de la macro localizacion donde se elige la regién o zona mas
atractiva para el proyecto y el del micro localizacion, que determina el

lugar especifico donde se instalara el proyecto.?

Ingenieria del Proyecto

El estudio de la ingenieria del proyecto tiene como objeto, determinar el
proceso de produccion o el desarrollo del servicio éptimo que permita la

localizacion efectiva y eficaz de los recursos.

Componente Techoldgico: Para identificar la maquinaria y equipo que el

proyecto requerira es importante tomar en cuenta todos los elementos que

!2 Los Estudios Financieros y su Andlisis; Autor: GUTIERREZ, Alfredo; Editorial Saenz
Tercera Edicién afio 2005.
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involucren a la decision. La informacién que se obtenga serd necesaria
para la toma de decisiones y para las proyecciones ya que es importante

considerarla dentro de la inversion del proyecto.

Infraestructura fisica: Es el conjunto de elementos o servicios que estan
considerados como necesarios para que una organizacion pueda

funcionar o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente.

Distribucion de la planta: Una buena distribucion del equipo en la planta
corresponde a la distribucion de las maquinas, los materiales y los
servicios complementarios que atienden de la mejor manera las
necesidades del proceso productivo y asegura los menores costos y la
mas alta productividad, a la vez que mantiene las condiciones Optimas de

seguridad y bienestar para los trabajadores.

Proceso de produccién: Agrupa a las personas y al equipo que realizan
funciones similares y hacen trabajos rutinarios en bajos volumenes de
produccion. El trabajo es intermitente y guiado por 6rdenes de trabajo

individuales.

Disefio del Producto: El proceso de disefio del producto no es un
proceso lineal ni tampoco facilmente parametrizable, sin embargo para su
estudio es necesario que lo esguematicemos de alguna manera, dando
por sentado que cualquier esquema intenta representar un proceso que

no es estandar, como el de la generacién de nuevos productos.
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Flujograma de un Producto: utilizado para describir paso a paso las
operaciones que se realizardn dentro del proceso de fabricacion de un
producto, o asimismo la perspectiva comercial de una empresa
0 negocio. Los flujo gramas utilizan una variedad de simbolos definidos
donde cada uno representa un paso del proceso, y la ejecucién de dicho
proceso es representado mediante flechas que van conectando entre
ellas los pasos que se encuentran entre el punto de inicio (comienzo)
y punto de fin del proceso (final). Una caracteristica importante de los
diagramas de flujo es que s6lo pueden poseer un unico punto de inicio o

comienzo, y un solo punto final o de fin del proceso.

» Estudio Organizacional

El estudio de organizacion no es suficientemente analitico en la mayoria
de los casos, lo cual impide una cuantificacion correcta, tanto de la

inversion inicial como de los costos de administracion.

Las etapas iniciales de un proyecto comprenden actividades como
constitucion legal tramites gubernamentales, compra de terreno,
construccion de edificio (o su adaptacion), compra de maquinaria,
contrataciéon de personal, seleccion de proveedores, contratos escritos
con clientes, pruebas de arranque, consecucion del crédito mas
conveniente, entre otras muchas actividades iniciales, mismas que deben

ser programadas, coordinadas y controladas.


http://definicion.mx/negocio/
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Debe aclararse que seria erréneo disefiar una estructura administrativa
permanente. Esta es tan dindmica como lo es la propia empresa. Si al
crecer esta Ultima se considera mas conveniente desistir de ciertos
servicios externos, lo mejor sera hacerlo asi y no pensar en la
permanencia de las estructuras actuales, disefiadas para cierto estado
temporal de la empresa. Es decir se debe dotar a la organizacién de la
flexibilidad suficiente para adaptarse rapidamente a los cambios de la

empresa.

Organizacion Administrativa

Parte fundamental en la etapa de operacion de la empresa es, la
estructura organizativa con que esta cuente, ya que una buena
organizacion permite asignar funciones y responsabilidades a cada uno
de los elementos que conforman la misma. Esto hara posible, que los
recursos, especialmente el Talento Humano sea manejado
eficientemente. La estructura organizativa se representa por medio de los
organigramas a los cuales se acompafia con el manual de funciones, en

ella se establece los niveles jerarquicos de autoridad.

Niveles Jerarquicos de Autoridad

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme

lo que establece la Ley de Compaifiias en cuanto a la administracion, mas
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las que son propias de toda organizacion productiva, la empresa tendra

los siguientes niveles:

Nivel Legislativo-Directivo

Es el maximo nivel de direccion de la empresa, son los que dictan las
politicas y reglamentos bajo los cuales operara, estd conformado por los
duefios de la empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de

Socios o Junta General de Accionistas.

Nivel asesor

Este nivel aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica,
economica, financiera, técnica, contable, industrial y mas areas que

tengan que ver con la entidad a la cual estén asesorando.

Nivel Operativo

Este nivel es el responsable directo de ejecutar las actividades basicas de

la entidad o empresa.

Nivel Auxiliar

El nivel auxiliar ayuda a los otros niveles administrativos en la prestacion

de servicios con oportunidades y eficiencia.



44

Organigramas

Es la representacion grafica de la estructura organica que muestra la
composicion de las unidades administrativas que la integran y sus
respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de

comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.

Organigrama Estructural.- Representa el esquema basico de una
organizacion, lo cual permite conocer de una manera objetiva sus partes

integrantes,

Organigrama Funcional.- es una modalidad del estructural y consiste en
representar graficamente las funciones principales basicas de una unidad

administrativa.

Organigrama de Posicion.- sirve para representar la distribucion del

personal en las diferentes unidades administrativas.

Estructura Legal

Entre las formas legales mas representativas de la organizacion
empresarial en paises de economia privada o mixta, se pueden distinguir
las de empresario individual, compafiia de responsabilidad limitada,
compafiia anonima, compafia colectiva, en comandita, compafiia de

economia mixta
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Base Legal

1 Acta constitutiva. Es el documento certificatorio de la conformacion
legal de la empresa, en él se debe incluir los datos referenciales de los

socios con los cuales se constituye la empresa.

2 Larazon social o denominacién. Es el nombre bajo el cual la empresa
operara, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa conformada

y conforme lo establece la Ley.

3 Domicilio. Toda empresa en su fase de operacion estara sujeta a
multiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto
debera indicar clara- mente la direccion domiciliaria en donde se la

ubicara.

4 Objeto de la sociedad. Al constituirse una empresa se lo hace con un
objetivo determinado, ya sea: producir o generar o comercializar bienes o
servicios, ello debe estar claramente definido, indicando ademas el sector

productivo en el cual emprendera la actividad.

5 Capital social. Debe indicarse cual es el monto del capital con que
inicia sus operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha

conformado.
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6 Tiempo de duracion de la sociedad. Toda actividad tiene un tiempo de
vida para el cual se planifica y sobre el cual se evalGa posteriormente para
medir los resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la empresa

debe asi mismo indicar para qué tiempo o plazo operara.

7 Administradores. Ninguna sociedad podra ser eficiente si la
administracién general no es delegada o encargada a un determinado
ndmero de personas 0 una persona que sera quién responda por las

acciones de la misma

Manual de Funciones

El manual de funciones constituye una fuente de informacion que revela

las tareas, obligaciones y deberes que deben desarrollar y cumplir los

diferentes puestos que integran la empresa, encaminados a la concesion

de los objetivos planteados por la organizacion.

Organigramas

Un organigrama es la grafica que muestra la estructura organica interna

de la organizaciéon formal de una empresa.

Existen dos tipos de organigramas, estructural y funcional.
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Manuales

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas
que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera
elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos,
sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y
orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin
interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e
independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u
operarios de una empresa ya que estos podran tomar las decisiones
mas acertadas apoyados por las directrices de los superiores, y
estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada
uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo informes
de labores que deben ser elaborados por lo menos anualmente dentro de
los cuales se indique cualitativa y cuantitativamente en resumen las
labores realizadas en el periodo, los problemas e inconvenientes y sus
respectivas soluciones tanto los informes como los manuales deberan ser
evaluados permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un

adecuado desarrollo y calidad de la gestion.*

ESTUDIO DE FINANCIERO

La parte de analisis econdmico pretende determinar cual es el monto de

los recursos econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual

'3 Manual para la elaboracién de proyectos de graduacién a nivel superior; Autor:
PASACA, M, Manuel; Edicion 1 afio 2009.
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sera el costo total de la operacion de la planta los que contendran las

funciones de produccién, administracion y ventas.

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

Inversiones

Estas inversiones se las puede agrupar en tres tipos: activos fijos, activos

nominales y capital de trabajo.

Inversiones en activos fijos. Son todas aquellas que se realizan en los
bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los
insumos o0 que sirvan de apoyo a la operacion normal del proyecto, son
activos fijos entre otros los terrenos, las obras fisicas, el equipamiento de

la planta, oficinas (maquinaria, muebles, herramientas, vehiculos).

Inversiones en activos nominales o diferidos. Son todas aquellas que
se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos

adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto,

Los principales items que configuran esta inversion son los gastos de
organizacion, las patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha,
capacitacion, los imprevistos, los intereses y cargos financieros pre-

operativos.
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Inversiones en capital de trabajo. Constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal del
proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio

determinados.

Financiamiento

Es la accién por la que una persona o sociedad consigue capital para su
creacion o funcionamiento. El financiamiento se lo puede efectuar con

capital propio o capital ajeno.

a.- Capital Propio Son los que proviene de la emisién y venta de
acciones, de aportes en efectivo o en especies de los costos y de las

utilidades y reservas de la empresa.

b.- Capital Ajeno Son los que se obtienen de bancos y Financieras
Privadas o de Fomento de Proveedores a través de la mision de

obligaciones propias de la empresa.

Analisis de Costos

a.- Costos de fabricacion: son todos aquellos costos que no se

relacionan directamente con la manufactura, pero contribuyen y forman

parte del costos de produccion: mano de obra indirecta y materiales
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indirectos, calefaccion, luz y energia para la fabrica, arrendamiento del
edificio de fabrica, depreciacion del edificio y de equipo de fabrica,
mantenimiento del edificio y equipo de fabrica, seguro, prestaciones

sociales, incentivos, tiempo, etc.

b.- Costos de operacidon: Son los gastos necesarios para mantener un
proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una
compafiia estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras

entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto.

c.- Costo Total de produccion: Son todos aquellos costes en los que se
incurre en un proceso de produccion o actividad. Se calcula sumando los

costes fijos y los costes variables:

CT =CF+ CV

d.- Costo unitario de produccioén: Se determina al dividir el costo total

por el nimero de producto que producira la empresa a implementarse.

ESTABLECIMIENTO DE INGRESOS:

Son las cantidades que recibe una empresa por la venta de sus

productos o servicios.
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Determinacion del precio de venta: Para establecer el precio de venta
de su producto, generalmente los empresarios calculan el costo al que

les sale fabricar un producto y le suman un % de utilidad.

Formula:

PVP =CT + MU

Siendo:
PVP: precio de venta al publico
CT: costo total

MU: margen de utilidad

- Método Rigido: Anade todos los costos acumulados en las ventas
internacionales mas un margen de beneficio al precio de ventas

domeéstico.

- Método Flexible: Se basa en el mismo principio que la Estrategia
anterior, excepto que los precios pueden ser ajustados si las

Condiciones del mercado demandan una adaptacion.

CLASIFICACION DE COSTOS

En todo proceso productivo los costos se clasifican en costos fijos y

variables.
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Costos fijos: Representa aquellos valores monetarios en que incurre la
empresa por el solo hecho de existir, independientemente de si existe o

no produccion.

Costos Variables: Son aquellos valores monetarios en que incurre la
empresa, en funcién de su capacidad de produccién, estan en relacion

con los niveles de produccion de la empresa.

Presupuesto Proyectado

Costo es una palabra muy utilizada, debido a su amplia aplicacién, se
puede decir que el costo es un desembolso en efectivo o en especie

hecho en el pasado, en el presente, en el futuro.

Costos de produccion, a estos pertenecen el costo de materia prima, el
costo de mano de obra, el costo de envases, de energia eléctrica, de
agua, combustible, control de calidad, mantenimiento, cargos de

depreciacion y amortizacion y otros.

Costos de administracion, son los que provienen para realizar la funcién
de administracion en la empresa, Costos de venta son los que se originan

en las funciones de vender el producto al consumidor final o al cliente.

Costos financieros son los intereses que se deben pagar en relacion con

capitales obtenidos en préstamo.
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Estado de Pérdidas y Ganancias

Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un periodo
econémico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los

rubros de ingresos con los egresos incurridos en un periodo.

Ingresos: Estan conformados por el resultado de las ventas u otros
ingresos, como arriendos, intereses, valores por ventas de activos fijos,

venta de acciones.

Egresos: Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Costos Indirectos

de Produccion,

Gastos Administrativos, Gasto de Ventas, Gastos Financieros (intereses).

Determinacion del Punto de Equilibrio

Es el punto de Produccion en el que los ingresos cubren solamente los
egresos de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni pérdida, se lo

puede calcular por medio de los siguientes métodos.

En Funcion de las Ventas: Se basa en el volumen de ventas y los
ingresos monetarios que genera; para su calculo se aplica la siguiente

féormula.

4 Proyectos de Inversion, formulacién y evaluacién; CHAIN, Autor: Sapag Nassir;
Edicion onceava 2011.
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PE= CFT /(1-(CVT/TV))

En Funcion de la Capacidad Instalada: Se basa en la capacidad de
produccién de la planta; determina el % de capacidad al que debe trabajar
la maquina para que su produccion pueda cubrir los costos. Para su

calculo se aplica la siguiente formula.

PE= (CFT/(VT-CVT))*100

En Funcidén de la Produccién: Su formula es la siguiente:

PE = CVu

" PVu—CVu

PVU= precio de venta unitario

CVu = Costo variable unitario

CVu
N2 UNIDADES

CVu =

EVALUACION DE PROYECTOS

Evaluacién Financiera

‘Permite demostrar que la inversidbn propuesta se da o no

econdmicamente rentable mediante la combinacién de operaciones
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matematicas a fin de obtener coeficientes de evaluacién basada en

valores actuales de ingresos y gastos”.

Los criterios méas utilizados son:

Flujo de Caja: Es el estado financiero que se presenta en forma
significativamente resumida y clasificada por actividades de operacion,
inversion y financiamiento, los diversos conceptos de entradas y salidas
de recursos monetarios efectuados durante un periodo, con el propésito
de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como
evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcion de su liquidez

presente futura.

Los resultados del flujo de caja, se calculan los indicadores de evaluacion

Financiera

Céalculo del Vvalor Presente O Actual Neto (VAN): Definido como el
Valor presente de una inversion a partir de una tasa de descuento, una
inversion inicial y una serie de pagos futuros. La idea del V.A.N. es
actualizar todos los flujos futuros al periodo inicial (cero), compararlos
para verificar si los beneficios son mayores que los costos. Si los
beneficios actualizados son mayores que los costos actualizados, significa
gue la rentabilidad del proyecto es mayor que la tasa de descuento, se

dice por tanto, que "es conveniente invertir' en esa alternativa. Luego:
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Para obtener el "Valor Actual Neto" de un proyecto se debe considerar
obligatoriamente una "Tasa de Descuento” que equivale a la tasa
alternativa de interés de invertir el dinero en otro proyecto o medio de

inversion.

VAN = Fn / (1+i)n o0 VAN = Fn(1+i)-n

Tasa Interna De Retorno: Método de evaluacion que al igual que el Valor
Actual Neto (VAN), toma en consideracion el valor en el tiempo del dinero
y las variaciones de los flujos de caja durante toda la vida util del proyecto.
Este método actualmente es muy utilizado por bancos, empresas
privadas, industrias, organismos de desarrollo econdmico y empresas

estatales.

Periodo de Recuperacion del Capital: Permite conocer el tiempo en que
se va a recuperar la inversion inicial, para su calculo se utiliza el flujo neto

y la inversion. Para su calculo se aplica la siguiente formula:

Inversion — de primeros flujos
PRC = Afio que sup. INVEersiON + (------=-m=m-mmmmmmmm oo oo )
Flujo del afio que supera la inversion

Relacion Beneficio — Costo: Permite medir el rendimiento que se
obtiene por cada unidad monetaria invertida, permite decidir si el proyecto

se acepta o no sobre la base del siguiente criterio:
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« Si la relacion es = 1 el proyecto es indiferente
+ Si la relacion es > 1 el proyecto es rentable

* Si la relacion es < 1 el proyecto no es rentable

Ingresos Actualizados
] O ————
Costos actualizados

Andlisis de Sensibilidad: La TIR obtenida para el proyecto se da lugar
solamente si se cumplen los pronésticos anuales de ventas. Con el
analisis de sensibilidad se determina cual es el nivel minimo de ventas
gque puede tener la empresa para seguir siendo econdOmicamente
rentable. El objetivo fundamental del analisis de sensibilidad es medir en
gué grado se altera la tasa de rentabilidad esperada de un proyecto frente
al cambio imprevisto de una variable, asumiendo que el resto de variables

permanezcan constantes.

El criterio de sensibilidad es el siguiente:

* Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible.

* Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible.

* Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Con los flujos anteriores se tiene que obtener el valor presente neto y la

TIR, tomando en cuenta el rendimiento esperado por el inversionista.
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Formula:

TIR = Tm + Dt ( VAN Menor )

VANMenor—VAN Mayor
Diferencia de TIR = TIR del Proyecto — Nueva TIR
Porcentaje de Variacién = Dif. TIR / TIR del Proyecto

Coeficiente de Sensibilidad = Porcent. Var. / Nueva TIR *°

http://mww.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20ADMINISTRATIVAS
%20Y%20ECON%C3%93MICAS/CARRERA%20DE%20CONTABILIDAD%20Y%20AUDITOR%C
3%8DA/08/evaluacion%20de%20proyectos/EvaProyectos. pdf
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e. MATERIALES Y METODOS

Para la realizacién del presente trabajo de investigacién se utilizaron
algunos métodos y técnicas de investigacién, que permitieron un

desarrollo eficiente de todo el trabajo, los cuales se citan a continuacion:

1. MATERIALES UTILIZADOS

En el desarrollo se emple6 algunos materiales de oficina;

MATERIALES:

Los materiales que se utilizé son los siguientes:

Suministro de oficina: Esferograficos, lapiz, hojas de papel, entre otros.
Equipo de oficina: Flash Memory, computadora, grapadora, CD’s,

calculadora, entre otros.

2. METODOS

Método Inductivo: Este método se lo aplicé en la elaboracion del estudio
de mercado cuando se hizo el analisis para identificar las demandas, asi
mismo se pudo conocer la oferta generada en lo que respecta al servicio

de nivelacién académica en la ciudad de Loja.
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En el estudio técnico este método se aplico cuando se hizo el analisis de
la capacidad utilizada, también se realiz6 el disefio de las instalaciones
del centro de desarrollo, el cual permitié visualizar las areas en donde se
desarrollaron las diferentes actividades del proyecto y por otro lado en la
organizacion del proyecto en donde se establecio los organigramas tanto

estructural y funcional asi como el manual de funciones.

En el estudio financiero se lo aplicé cuando se hizo el andlisis de la
evaluacion financiera, la cual sirvid para determinar no soélo la inversion

gue requiere el proyecto sino también su factibilidad.

Método Deductivo: Este método se lo aplicé cuando se hizo un analisis
general del mercado existente en la ciudad de Loja llegando asi a

identificar el mercado objetivo.

Esté método ayudd a describir los fundamentos tedricos y cuantitativos

gue se presentaron en el desarrollo del trabajo.

Método Descriptivo—Analitico: La investigacion descriptiva se ocupa de
la descripcidon de la distribucion existente de variables, en oposicion a la
construccion de teorias, lo cual es analizada con énfasis segun el tema a

estudiar.

Este método permitié recopilar la informacidén necesaria para el desarrollo
de la investigacion, para ello se utilizé contenidos de revistas, folletos,

libros y trabajos de investigacion realizados, entre otros.
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3. TECNICAS

Es necesario establecer algunas técnicas que permitan llegar a obtener

informacion necesaria y real para el desarrollo del proyecto tales como:

Observacién Directa: Se utilizé para buscar los diferentes problemas que
puede o podra enfrentar este proyecto en la implementacién de un centro

de desarrollo integral de ayudantias académicas en la ciudad de Loja.

ENCUESTA: Esta técnica se la utilizé en la elaboracion del estudio de
mercado al momento en el que se aplicO un cuestionario previamente
elaborado a la poblacion nuestra, la informacion obtenida permitié hacer

un analisis claro y asi poder determinar los posibles clientes potenciales.

e Se realiz6 encuestas a 397 familias de la ciudad de Loja.

e Se aplicé una encuesta a 5 oferentes de la ciudad de Loja,
detallados a continuacion:

- GUILLERMO CONTENTO

- CIUDAD DE LOJA

- OXSFORD

- APRENDIENDO

- TEAMS
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PROCEDIMIENTO

Tamano de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utliz6 los datos
proporcionados del censo que realizé el INEC en el 2010, que para la
ciudad de Loja es de 180.617 habitantes, aplicando una tasa de

crecimiento de 2,65%

Proyectado hasta el 2015 siendo el afio de estudio nos da una poblacion
de 205.851 habitantes y que dividido para 4 (numero promedio de

integrantes) nos da un total de 51.463 familias

Se toma como poblacién de estudio a las familias de la ciudad de Loja
debido a que son los padres de familia el sustento econdémico y los
encargados de fomentar y asegurar el desarrollo escolar de los
estudiantes de nivel basico y bachillerato por lo que se encuentran bajo su
tutela y responsabilidad en estas etapas escolares , ademas como
empresa de servicios privada lo que finalmente nos interesa es la
rentabilidad , y naturalmente nos direccionaremos a quien pueda

econdmicamente solventar el precio de nuestros servicios .

Proyeccion de la Poblacién Para el 2015:

Datos: INEC- ANO 2010
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Tasa De Crecimiento Poblacional (TCP) = 2,65%

ANO 0
ANO 1
ANO 2
ANO 3
ANO 4
ANO 5

Afo

2015

2016
2017
2018
2019
2020

Cuadro No.1
TAMANO DE LA MUESTRA

Tasa de Poblacién Proyectada
Crecimiento
0,0265 205.851
0,0265 211.306
0,0265 216.906
0,0265 222.654
0,0265 228.554
0,0265 234.611

Fuente: MUNICIPIO DE LOJA, Departamento de Planificacion y estadistica
Elaboracion: La Autora

FORMULA DE LA PROYECCION

Pf015= 2010 (1+t /100) n
Pfa015= 180.617 (1 + 2.65/100) °
Pfa015= 180.617 (1 + 0.0265) °
Pfo015= 180.617 (1,0265) °
Pfa015= (1.1397)

Pfa015= 205.851

Génde:

PA= Poblacién Actual
Po= Poblacion Inicial

1= Constante

i= Tasa de crecimiento poblacional.

Qz nimero de afios

~

J

Muestra: Para determinar la muestra se tomo la poblaciéon del afio 2015

gue es de 205.851habitantes, que lo dividimos para el promedio de 4

miembros de cada familia.

205.851 + 4 = 51.463 familias

Tamano de la Muestra: Permiti6 obtener el nimero de familias de la

ciudad de Loja, asi como el nUmero de personas que se van a encuestar.
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Para obtener el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

N

N=—-——
1+e“N

Dénde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Numero de familias de la Poblaciéon Urbana de Loja
e = Error, se aplica el 5%

1= Constante

DESARROLLO DE LA FORMULA

n= N
1+N (e) 2
n=_51.463
1+ (0.05) 2 * 51.463
n= 51.463

1+0.0025 (51.463)
n = 397 Encuestas

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion al sector en
estudio, se procedi6 a sistematizar la informacion de acuerdo a las
respuestas obtenidas, mediante la tabulacion de las encuestas aplicada a
los demandante y oferentes representada a través de cuadros y gréaficos
estadisticos, de esta forma se obtuvo una mayor comprension sobre los
datos realizando un analisis e interpretacion de la informacion; estos
datos son de vital importancia ya que permitié6 determinar la oferta y

demanda, asi como la existencia de la demanda insatisfecha.
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Posterior al estudio de mercado se ejecutd el estudio técnico, con la
finalidad de determinar el tamafio, localizacion e ingenieria de proyecto.
Una vez realizado ese estudio se procedid a presentar una propuesta
organizacional para la nueva unidad productiva, a fin de establecer su
base legal y su estructura organizacional con su respectivo manual de
funciones; asi como la parte financiera del proyecto; donde se presenta el
presupuesto y precio de venta del producto, también se presenta la
respectiva evaluacion financiera dando a conocer que el proyecto
presentado es factible a su aplicacion en el mercado, se finaliza este

trabajo con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
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f. RESULTADOS

ENCUESTAS A USUARIOS

1.- ¢TIENE HIJOS EN EDAD ESTUDIANTIL CURSANDO EL NIVEL
BASICO O BACHILLERATO?

Cuadro No.2
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 291 73%
NO 106 27%
TOTAL 397 100%
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracién: La Autora
Grafico No.1

TIENE HUOS EN EDAD ESTUDIANTIL CURSANDO
EL NIVEL BASICO O BACHILLERATO

m Sl
mNO

Fuente: Cuadro -2
Elaboracién: La Autora

INTERPRETACION

Mediante el presente cuadro se logra determinar qué cantidad de hijos
dentro de las familias encuestadas se encuentran cursando el nivel basico
o bachillerato de lo cual el 73% de las familias respondieron de manera
positiva , mientras que las respuestas del 27% encuestados respondieron

que no.
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2.- EN QUE ETAPA ESCOLAR SE ENCUENTRAN SUS HIJOS,

MARQUE CON UNA X.

Cuadro No.3
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
BASICO 152 52%
BACHILLERATO 139 48%
TOTAL 291 100%
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracién: La Autora
Grafico No.2
EN QUE ETAPA ESCOLARSE
ENCUENTRANSUS HUOS
M BASICO

Fuente: Cuadro -3
Elaboracion: La Autora

INTERPRETACION

m BACHILLERATO

De las 291 encuestas aplicadas a las familias en la ciudad de Loja nos

supieron manifestar que un 52% corresponde a hijos cursando el nivel

basico, mientras que el 48% restante se refiere a hijos cursando el nivel

bachillerato.
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3.- ¢ESTA CONFORME CON ELRENDIMIENTO ACADEMICO DE SUS
HIJOS?

Cuadro No.4
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 88 30%
NO 203 70%
TOTAL 291 100%
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracién: La Autora
Grafico No.3

ESTA CONFORME CON ELRENDIMIENTO
ACADEMICO DE SUS HUOS

m sl
ENO

Fuente: Cuadro -4
Elaboracion: La Autora

INTERPRETACION

De las encuestas realizadas acerca del rendimiento escolar de los hijos de
cada familia, el 30 % sefiala que si estd conforme con el rendimiento
académico, mientras que un 70% manifestaron que no se encuentran

conformes con el desarrollo académico de sus hijos.
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4.- (A CONTRATADO ALGUNA VEZ LOS SERVICIOS DE UN
PROFESIONAL PARA NIVELACION @) REFUERZO
EXTRACURRICULAR EN LA FORMACION ACADEMICA DE SUS
HIJOS?

Cuadro No.5
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 138 47%
NO 153 53%
TOTAL 291 100%
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracion: La Autora
Grafico No.4

A CONTRATADO ALGUNA VEZ LOS SERVICIOS DE UN
PROFESIONAL PARA NIVELACION O REFUERZO
EXTRACURRICULAR EN LA FORMACION ACADEMICA DE
SUS HUOS

m Sl
ENO

Fuente: Cuadro -5
Elaboracién: La Autora

INTERPRETACION

De las 291 familias encuestadas, un 47 % ha contratado alguna vez los
servicios de un profesional para la nivelacién o refuerzo extracurricular en
la formacién académica de sus hijos, mientras que un 53 % no lo ha

hecho.
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5.- ¢CUANTAS HORAS Al MES CONTRATO ESTOS SERVICIOS DE
REFUERZO ACADEMICO EXTRACURRICULAR?

Cuadro No.6
DETALLE |FRECUENCIA | PORCENTAJE Xm Xm*F
1-3 horas 59 43% 2 118
4-6 horas 36 26% 5 180
7-9horas 28 20% 8 224
10-12 horas 15 11% 11 165
TOTAL 138 100% 687
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracion: La Autora
Grafico No.5

CUANTAS HORAS Al MES CONTRATO ESTOS SERVICIOS
DE REFUERZO ACADEMICO EXTRACURRICULAR

® 1-3 horas
® 46 horas
® 79horas

10-12 horas

Fuente: Cuadro -6
Elaboracién: La Autora

INTERPRETACION

De las 138 familias encuestadas un 43 % sefialo que han contratado de 1
a 3 horas los servicios académicos para el refuerzo académico de sus
hijos al mes, mientras que el 26 % indica de 4 a 6 horas, el 20 % lo hizo

de 7 a 9 horas y por ultimo un 11% lo ha hecho de 10 a 12 horas.
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6.- ¢SI SE IMPLEMENTARA UNA EMPRESA DE AYUDANTIAS Y
NIVELACION ACADEMICA UD. ADQUIRIRIA ESTOS SERVICIOS
PARA COMPLEMENTAR EL RENDIMIENTO EN LAS DIFERENTES
ASIGNATURAS DE SUS HIJOS?

Cuadro No.7
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 129 93%
NO 9 7%
TOTAL 138 100%
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracién: La Autora
Grafico No.6

Implementacion de la nueva empresa

m Sl
mNO

Fuente: Cuadro -7
Elaboracién: La Autora

INTERPRETACION

En la presente pregunta se desea conocer la aceptacién que tendria una
nueva empresa dedicada a brindar servicios de nivelacion y ayudantias
académicas, el 93 % respondié de manera positiva, mientras que un 7 %

no adquiriria estos servicios.




72

7.- EN QUE ASIGNATURA USTED INSCRIBIRIA A SUS HIJOS PARA
REFORZAR LOS CONOCIMIENTOS ACADEMICOS?

Cuadro No.8
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MATEMATICAS 68 53%
FISICA 29 22%
QUIMICA 13 10%
OTRAS 19 15%
TOTAL 129 100%
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracion: La Autora
Grafico No.7

EN QUE ASIGNATURA USTED INSCRIBIRIA A S5US HUOS
PARA REFORZAR LOS CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

m MATEMATICAS

= FISICA

B aQuUIMICA
OTRAS

Fuente: Cuadro 8
Elaboracién: La Autora

INTERPRETACION

De las 129 familias encuestadas un 53% indica que inscribiria a sus
hijos en clases de matematicas, un 22% reforzaria en clases de fisica, el
10 % coincide con la asignatura de quimica, siendo estas las mas

relevantes, y finalmente un 15 % respondio otras asignaturas.
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8.- ¢EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD LE GUSTARIA QUE SE
LOCALIZA EL CENTRO DE NIVELACION ACADEMICA?

Cuadro No.9
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
CENTRO 117 91%
SUR 9 7%
NORTE 3 2%
TOTAL 129 100%
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracién: La Autora
Grafico No.8

EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD LE GUSTARIA QUE SE
LOCALIZA EL CENTRO DE NIVELACION ACADEMICA

m CENTRO
m SUR
= NORTE

Fuente: Cuadro -9
Elaboracion: La Autora

INTERPRETACION

De las 129 familias encuestadas un 91% indica que le gustaria la
ubicacion del centro de nivelacion en el sector céntrico de la ciudad, un
7% manifestd que desearia encontrar la empresa en el sector sur,
mientras que un 2% respondié que el sector norte le parece buen sitio

para la ubicacion de la misma.
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9.- ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR CADA HORA DE
NIVELACION Y AYUDANTIA ACADEMICA?

Cuadro No.10

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE XM XF
5al0 121 94% 75 907,5
dolares

11 a 15 dolares 6 5% 13 78
16 a 20 dolares 2 2% 18 36
TOTAL 129 100% 38,5 1021,5
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracién: La Autora
Grafico No.9
Precio

Fuente: Cuadro -10

Elaboracién: La Autora

INTERPRETACION

B 5 A 10 DOLARES

m 11 A 15 DOLARES

m 16 A 20 DOLARES
TOTAL

De las 129 familias encuestadas 121 estarian dispuestas a cancelar de 5

a 10 ddlares por hora de nivelacion, mientras que 6 familias pagarian de

11 a 15 ddlares por este servicio y finalmente la cantidad de 2 personas

destinaria un valor de 16 a 20 ddlares por hora de servicio académico.
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10.- ¢Por cudl medio de comunicacién le gustaria saber de la
existencia de la nueva empresa?

Cuadro No.11

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tv 33 26%
Radio 67 52%
Internet 12 9%
Prensa escrita 17 13%
TOTAL 129 100%
Fuente: Encuestas a clientes
Elaboracién: La Autora
Grafico No.10
Publicidad
ETv
m Radio

Fuente: Cuadro -11
Elaboracion: La Autora

INTERPRETACION

m Internet

Prensa escrita

De las 129 familias encuestadas el 52% manifiestan que el mejor medio

de comunicacién para la publicidad de la nueva empresa es la radio, el

26% es la Tv, un 13% indica que se debe ser prensa escrita y un 9%

desea enterarse por medio del internet.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS OFERENTES

1. ¢(Cuéantos estudiantes acuden a su centro para adquirir los
servicios de nivelacion y ayuda académica Mensual?

Cuadro No.12

NUMERO DE
EMPRESA ESTUDIANTES PORCENTAIJE
MENSUAL

GUILLERMO CONTENTO 18 31,03%
CIUDAD DE LOJA 12 20,69%
OXSFORD 15 25,86%
APRENDIENDO 8 13,79%
TEAMS 5 8,62%

Fuente: Encuestas a los Oferentes
Elaboraciéon: La Autora

Grafico No.11

35,00%
30,00%
25,00%
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15,00%
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0,00% -

-
-
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-

_

GUILLERMO
CONTENTO
CIUDAD DE LOJA
OXSFORD
APRENDIENDO
TEAMS

Fuente: Cuadro 12
Elaboraciéon: La Autora

INTERPRETACION

Se aplicé la encuesta a 5 centros de nivelacién académica sobresalientes
en la ciudad de Loja, en cuanto a asistencia diaria de los estudiantes
podemos apreciar que un 31.03% con un numero de 18 estudiantes
acuden a la academia Guillermo Contento con el fin de hacer uso de los
servicios de nivelacién, mientras que el 8,62% acuden a la academia

Teams siendo el centro con menor asistencia de usuarios
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2. ¢Cuantas Horas diarios labora en el dia?

Cuadro No.13

Horas FRECUENCIA PORCENTAIE

4 horas 5 100%

8 horas 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuestas a los Oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico No.12

Horas laborables

m 4 horas

m 8 horas

Fuente: Cuadro 13
Elaboracion: La Autora

INTERPRETACION

Se aplicé la encuesta a 5 centros de nivelacién académica sobresalientes
en la ciudad de Loja, de los cuales el 100% trabaja las 4 horas laborables,
ya que en muchos casos los estudiantes utilizan el medio dia en sus

estudios en los colegios.
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3. ¢Cuédles son las asignaturas de mayor demanda?

Cuadro No.14

ASIGNATURA FRECUENCIA PORCENTAJE
Matematicas 5 41,67%
Fisica 5 41,67%
Quimica 2 16,67%
Fuente: Encuestas a los Oferentes
Elaboracion: La Autora
Grafico No.13
45,00%
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% T '
MATEMATICAS FISICA QUIMICA

Fuente: Cuadro 14

Elaboracién: La Autora

INTERPRETACION

De acuerdo a las 5 empresas entrevistadas obtenemos un resultado de 5

coincidencias en cuanto a las asignaturas de matematicas y Fisica como

las mas solicitadas de entre los clientes, y Quimica con una frecuencia de

dos respuestas
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4. ¢Cuantos docentes tiene usted a disposicién para brindar los
servicios de Nivelacién y ayuda académica?

Cuadro No.15

EMPRESA NUMERO DE PORCENTAJE
DOCENTES

GUILLERMO 4 30,77%
CONTENTO

CIUDAD DE LOJA 2 15,38%
OXSFORD 4 30,77%
APRENDIENDO 2 15,38%
TEAMS 1 7,69%

Fuente: Encuestas a los Oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico No.14
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GUILLERMO CIUDAD DE OXSFORD APRENDIENDO TEAMS
CONTENTO LOJA

Fuente: Cuadro -15
Elaboracion: La Autora

INTERPRETACION

De acuerdo a las 5 empresas entrevistadas obtenemos como resultado
gue en dos de ellas cuentan con 4 docentes mientras que en dos de ellas
tienen 2 docentes para abastecer la demanda, y finalmente Teams cuenta

con un solo docente
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¢,Cuédl es el valor que usted cobra por hora de servicio?

Cuadro No.16

EMPRESA VALOR POR HORA PORCENTAJE
U S o
CIUDAD DE LOJA 8 20,25%
OXSFORD 7,5 18,99%
APRENDIENDO 7 17,72%
TEAMS 7 17,72%
TOTAL 39,5 100,00%

Fuente: Encuestas a los Oferentes

Elaboraciéon: La Autora

Grafico No.15
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Fuente: Cuadro 16
Elaboracion: La Autora

INTERPRETACION

Finalmente en nuestras entrevistas realizadas encontramos costos del

servicio siendo el mas alto el valor de GUILLERMO CONTENTO con $ 10,

CIUDAD DE LOJA $ 8, OXSFORD $ 7.5 y APRENDIENDO y TEAMS

nada mas que $ 7, lo que nos da un antecedente para la fijacion de

nuestros precios del servicio final.
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g. DISCUSION

» ESTUDIO DE MERCADO

En base al estudio de Mercado se pudo conocer, la demanda y oferta de
los servicios de nivelacidbn académica en la ciudad de Loja para poder
recopilar la informacion necesaria se hizo uso de las técnicas
investigativas, el presente estudio tiene como finalidad conocer
claramente los gustos y preferencias de los demandantes y asi poder

satisfacer su necesidad.

Analisis de la Demanda

Este estudio ayuda a cuantificar la necesidad existente, y el poder de
adquisicion gque tienen los compradores sobre un producto determinado, y

asi puedan satisfacer su necesidad.

Para el desarrollo del “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE
AYUDANTIAS Y NIVELACION ACADEMICA PARA ESTUDIANTES DE

NIVEL BASICO Y BACHILLERATO EN LA CIUDAD DE LOJA”

Se consideré a la poblacion de Loja, que segun el censo del 2010 es de
180.617 habitantes y la familia promedio esta conformada por 4 miembros

por tanto se proyectd la poblacién para el afio 2015 con una tasa de
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crecimiento poblacional de 2,65% Lo cual dio como resultado 205851

habitantes, divido para las familias (4) existen 51463 familias.

Partiendo del afio base se proyecta la poblacién para cinco afios que sera
la vida util del proyecto, considerando la tasa de crecimiento poblacional
dato otorgado por el Departamento de Planificacion y Estadisticas del

Municipio de Loja.

Demanda Potencial: En el presente estudio tomamos en consideracion el
(nimero de familias) del afio 2015, por la primera segmentacion, de la
pregunta numero 1 es decir, el 73% de la poblacion en estudio son

guienes tienen hijos en nivel basico y bachillerato.

Cuadro No. 17
DEMANDA POTENCIAL PROYECTADA

) POBLACION TIENEN HIJOS CURSANDO DEMANDA

ANOS (2.65%) EL NIVEL BASICO Y POTENCIAL
’ BACHILLERATO

0 51.463 37.568

1 52.827 38.564

2 54.227 73% 39.585

3 55.664 40.634

4 57.139 41.711

5 58.653 42.817

Fuente: Cuadro -2
Elaboracion: La Autora

Demanda Real: Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que

se consumen o utilizan de un producto, en el mercado.
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En el presente estudio se toma la demanda potencial obtenida en el afio
2015 por el porcentaje de clientes que actualmente usa estos servicios
educativos , se usa como referencnia la preguta numero 3 de las
encuestas aplicadas de donde un total del 47 % del total de la poblacion
de loja han contratado alguna vez servicios extracurriculares para reforzar
o nivelar los conocimientos academicos de sus hijos, los cuales se los

considera como demandantes reales.

Cuadro No. 18

DEMANDA REAL PROYECTADA

HAN CONTRATADO
AROS PDOETNIIE?\II\(IZEI):L SERVICIOS DE NIVELACION DEIQ"EAANLDA
Y REFUERZO

0 37.568 17.657
1 38.564 18.125
2 39.585

47% 18.605
3 40.634 19.098
4 41.711 19.604
5 42.817 20.124

Fuente: Cuadro 5
Elaboracion: La Autora

DEMANDA EFECTIVA

Para determinar la demanda efectiva multiplicamos la demanda real
obtenida, por el porcentaje de aceptacion de la nueva empresa de la
pregunta nimero 6, dando como resultado la demanda efectiva de
servicio de nivelacion y ayudantias, para los 5 afios que sera la vida util

del proyecto.
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DEMANDA EFECTIVA PROYECTADA
DEMANDA EFECTIVA

AROS DEMANDA ADQUIRIRIA NUESTROS | DEMANDA
POTENCIAL SERVICIOS EFECTIVA

0 17.657 16.421

1 18.125 16.856

2 18.605 93% 17.303

3 19.098 17.761

4 19.604 18.232

5 20.124 18.715

Fuente: Cuadro 5
Elaboracion: La Autora

Demanda Efectiva por Horas Laborables

El promedio de uso en horas por familia anualmente es de 60 (Cuadro

N°6), posteriormente se obtiene la demanda efectiva, multiplicando la

demanda efectiva por el uso promedio percapita.

Cuadro No. 20

RESUMEN DE HORAS DE ASISTENCIA PROMEDIO MENSUAL

Cantidad de
horas.
INDICADORES FREC % xm FREC mensual /
servicio
nivelacion
1-3 horas 59 43% 2 118
4-6 horas 36 26% 5 180
7-9 horas 28 20% 8 224 5
10-12 horas 15 11% 11 165
TOTAL 138 100% 26 687

Fuente: Cuadro -6
Elaboracion: La Autora
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FORMULA:

0=Z

n

Dénde:
Q = Promedio de Consumo

> =Total

n = nimero de encuestas

DESARROLLO DE LA FORMULA:

es7
2 = 13

Q = 5 horas de asistencia mensual
60 horas anuales

Cuadro No. 21
USO ANUAL DEL SERVICIO

ANO DEMANDA CONSUMO DEMANDA
EFECTIVA PROMEDIO EFECTIVA
(FAMILIAS) HORAS
ANUAL
1 16.421 60 985.260
2 16.856 60 1.011.360
3 17.303 60 1.038.180
4 17.761 60 1.065.660
5 18.232 60 1.093.920
18.715 60 1.122.900

Fuente: Cuadro 20
Elaboracion: La Autora

ANALISIS DE LA OFERTA

Se determina la oferta con el objetivo de establecer el numero de las

empresas que ofrecen el servicio de nivelacion y ayudantias académicas
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en la ciudad de Loja, asi como también llegar a conocer la capacidad que

tienen para satisfacer la demanda de este mercado

Se realizd6 5 encuestas a las principales empresas dedicadas a este
negocio y asi lograr conocer algunos aspectos importantes de su proceso

de comercializacion

En el presente proyecto la oferta esta constituida por todos los centros de
nivelacion y ayudantias académicas pero tomando en cuenta que se eligio

las méas importantes para nuestro estudio

De las 5 empresas entrevistadas que se dedican a ofrecer los servicios de
nivelacion y ayudantias académicas tienen un total de 696 estudiantes
anuales, para realizar la proyeccion a 5 afios de vida util que tiene el
proyecto, utilizamos la tasa de crecimiento de matriculacion estudiantil en

la ciudad de Loja que es el 1,3 % dato que se obtuvo en el INEC.

Cuadro No. 22
Numero de Estudiantes

NUMERO DE ESTUDIANTES
EMPRESA MENSUAL

GUILLERMO CONTENTO 18
CIUDAD DE LOJA 12
OXSFORD 15
APRENDIENDO 8
TEAMS 5

Total Mensual 58

Total Anual 696

Fuente: Cuadro 12
Elaboracion: La Autora
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Para lo cual se aplico la siguiente férmula para el promedio de las horas
laborables
Formula de proyeccion

4 horas al dia * 260 dias al afio= 1040 horas al afio
Cuadro No. 23
Calculo de Oferta

Numero de Horas OFERTA
estudiantes Anual
696 1040 723.840 horas al aino

Fuente: Cuadro 22
Elaboracion: La Autora

PROYECCION DE LA OFERTA

Para proyectar la oferta se utiliza con una tasa de crecimiento 1,3 % datos

recabados en el INEC. En el cuadro siguiente se detalla la oferta y su

proyeccion.
Cuadro No. 24
Proyeccion de la Oferta
ANO OFERTA TC %
2015 723.840 0,013
2016 733.250 0,013
2017 742.782 0,013
2018 752.438 0,013
2019 762.220 0,013
2020 772.129 0,013

. Fuente: Cuadro 23
Elaboracion: La Autora

Determinacién de la Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella parte del mercado que no esta

cubierto, por lo que para este proyecto se considera que existe una parte
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del mercado académico que no estd completamente cubierto por la

competencia en la ciudad de Loja.

Por tal razén hay una gran probabilidad de captar aquel mercado
insatisfecho en el area académica, por lo que para su célculo se
procedera a realizar la diferencia existente entre la demanda y la oferta en

el mercado, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 25
DEMANDA INSATISFECHA

OFERTA

AROS|  Pftrva | OFERTA | GiTigrecia
0 985.260 723.840 261.420
1 1.011.360 733.250 278.110
2 1.038.180 742.782 295.398
3 1.065.660 752.438 313.222
4 1.093.920 762.220 331.700
5 1.122.900 772129 350.771

Fuente: Cuadro -21 y - 24
Elaboracion: La Autora

PLAN DE COMERCIALIZACION

Producto

Descripcion del servicio: El Centro de Ayuda Académica va a ofrecer un
producto intangible, el cual consiste en brindar un servicio de asesoria
académica dirigido a estudiantes de nivel basico y bachillerato de la

ciudad de Loja.
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Trabajaremos en dos é&reas especificas: asistencia académica a los
estudiantes en tres diferentes asignaturas en las cuales los alumnos
tienen mayor dificultad de aprendizaje, tanto a nivel béasico como
bachillerato, por lo general y segin las encuestas realizadas las
asignaturas en las cuales se tiene algun tipo de dificultad son:

Matematicas, Fisica, Quimica y quimica.

La otra area en la cual trabajaremos serd brindar una asistencia
académica en la resolucion de deberes dirigidos, debido a la dificultad q
algunos estudiantes tienen al resolver sus tareas ya sea por su
complejidad o contenido de las mismas, la cual genera que los alumnos

busquen una ayuda adicional

* Logotipo: El logotipo mostrara la imagen juvenil de un estudiante,
con la cual nuestro grupo objetivo se sentird identificado y nos
reconocera facilmente al volver a ver dicho logo.

Grafico No.16
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* Eslogan: “Calidad en Capacitacion”, El slogan surge como una

ventaja, que es el entregar lo mejor de nosotros a los estudiantes que
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decidan ingresar al centro de ayudantias y nivelacion académica para
su preparacion, que lo diferencia de la competencia y que le da un

valor agregado al servicio.

Precio

El precio esta determinado por la cantidad de dinero, que habran de pagar
los clientes para adquirir el servicio por hora de nivelacién o ayudantia

académica asi como las condiciones de la prestacion del servicio.

Dado a que el servicio es intangible, debemos tomar en consideracion los

siguientes criterios

-Datos arrojados en la investigacion de mercado

-Mediante datos que maneja la competencia

-El servicio no puede ser tan bajo que el consumidor piense que nuestro
servicio es de baja calidad o tan costoso que se convierta en inaceptable

por los clientes.

Plaza

De acuerdo a Idealfoso Grande Esteban, en su libro Marketing de los

Servicios (2005), el servicio de nivelacion académica debe realizarse a

través de un canal directo, sin intermediarios, es el canal mas corto que
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pueda existir lo que ayudard a estar al tanto de los requerimientos, gustos

y preferencias del consumidor.

Esta forma de distribucién tiene ventajas, porque no surgen problemas de
organizacion de la empresa, de motivacion de las personas, ni de control

de las mismas

Su cobertura sera a nivel de la ciudad de Loja. Ubicandolo en un sector

céntrico siendo asi la calle José maria pefiay av. pio Jaramillo

Promocion

La promocién del servicio se la hara mediante la publicidad y la atencion
personalizada, informando de las bondades y beneficios que ofrece el
centro de ayudantias y nivelacion académica tanto para el nivel primario

como para el secundario.

“CDINAL” en su fase inicial, arrancard su promocion por medio de los

diferentes medios de comunicacion.

El material publicitario que se presente a continuacién es sélo de apoyo
para una mayor difusibn de nuestros servicios y para la captacion de

nuestros clientes meta.
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Se realizar4 una campafia publicitaria, orientada a comunicar las ventajas
competitivas del proyecto, como: Ubicacion, precios, calidad de servicios,

etc.

Entre las herramientas que se usaran estan los medios impresos como:
tripticos y tarjetas de presentacion que seran ubicados en locales
comerciales de mayor afluencia y especialmente en aquellos que se

encuentren cerca a los establecimientos educativos.

A continuacion se presenta el disefio para estos dos recursos:

* Tripticos.- se trata de una herramienta de marketing fundamental
para toda empresa seria, especialmente como presentacion de la
misma y como promocion de productos y servicios. Ademas de la
informacion textual, la inclusion de imagenes le permite a los
receptores formarse una idea sobre las caracteristicas y la

importancia del servicio promocionado.


http://www.designer-marketing.com/
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Grafico No.17
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* Tarjetas De Presentacion.- Son unas piezas de cartulina en las que
se recogen los principales datos de la empresa y que se entrega
como forma de identificacion, en la que consta informacion basica, el

logotipo y slogan de nuestra empresa.

Grafico No.18

DIRECCIGN:
José Maria Pefia y Avenida Pio Jaramillo

COINAL

Anlided eu Eipncilocio

Teléfono: 2565944
Correo:

cdinal_capacitacion @ hotmail.com

“CALIDAD EN
CAPACITACION~”

- CONTAMOS CON PERSONAL CAPACITADO

-METODOS PRACTICOS Y FUERA DE RUTINA

N—




95

* Pagina Web.- También se disefiar4 una pagina web que nos va a
servir como canal de venta. En vez de que algunos clientes tengan
que acudir a al centro de desarrollo donde puedan adquirir
informacion, podrian simplemente ingresar a la pagina e inscribirse

a través de ésta sin complicaciones.

Grafico No.19
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También se disefiara una campafia informativa contratando cufias que se
transmitan a diario en la radio para promocionar los servicios del centro de
apoyo académico, esto se hara en las emisoras mas sintonizadas de la

ciudad y en horarios de mayor audiencia.
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» ESTUDIO TECNICO

Tamafio y Localizacién

Tamaio

El tamafio del proyecto estard en funcion de la capacidad de

comercializacion del servicio

CAPACIDAD INSTALADA: para determinar la capacidad instalada, se
procedio a calcular la capacidad fisica del centro de nivelacion académica

tomando en cuenta varios aspectos tales como:

Cuadro No. 26

CAPACIDAD INSTALADA

AULAS Alumno/aula Total Horas/dia
4 3 12 8 96

TOTAL 96

Elaboracion: La Autora

Cuadro No. 27

PROYECCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Diario 96
Dias al ano 365
Anuales 35.040

Fuente: Cuadro -26
Elaboracion: La Autora
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Para la capacidad instalada la proyeccion estd estimada para 35040

horas anuales siendo asi un aproximado de 96 horas de servicio diario.

CAPACIDAD UTILIZADA: Esta constituye el rendimiento con el que
puede funcionar la maquinaria 0 mano de obra, esta capacidad esta
determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir durante un

periodo determinado

Para el presente proyecto que constituye una empresa de servicio, se
medira la capacidad de acuerdo a la totalidad de estudiantes que se
pueda atender, dependiendo de las instalaciones de la empresa.

Cuadro No. 28

PROYECCION DE LA CAPACIDAD UTILIZADA

Diario 96
Dias al afio 260
Anuales 24.960

Elaboracion: La Autora

Cuadro No. 29

CAPACIDAD UTILIZADA

ARIO CAPACIDAD % CAPACIDAD
INSTALADA UTILIZADA
1 35.040 71,23% 24.960
2 35.040 76,23% 26.712
3 35.040 81,23% 28.464
4 35.040 86,23% 30.216
5 35.040 91,23% 31.968

Fuente: Cuadro -28
Elaboracion: La Autora
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Para determinar la capacidad utilizada del servicio, realizamos el siguiente
calculo; tomamos los datos de la capacidad instalada (cuadro numero),
estimamos el porcentaje, para el primer afio es 71,23%, que al
multiplicarlo da como resultado para el primer afio una capacidad utilizada
de 24960 horas. Procedimiento aplicable para los siguientes afios de vida

de la empresa de acuerdo a los porcentajes estimados.

Una vez realizados los calculos de oferta y demanda, se obtuvo la
demanda insatisfecha, posteriormente se calcula la capacidad instalada y
utilizada, para obtener el nivel de participacion que tendra la empresa de
nivelacion y ayudantias académicas en el mercado durante la vida util del

proyecto

Para determinar la participacion de la empresa en el mercado se tomé
datos de la demanda insatisfecha (cuadro numero 26) y capacidad
utilizada (cuadro 29); el procedimiento se lo realiz6 de la siguiente
manera: se multiplico las 24.960 horas por el 100% que es el total
equivalente de la capacidad utilizada, luego se dividié para 278.110 que
es la demanda insatisfecha obteniendo un porcentaje de participacién en

el mercado del 9% para el primer afio y un 9% para el quinto afio



PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuadro No. 30
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MERCADO
1 24.960 278.110 9%
2 26.712 295.398 9%
3 28.464 313.222 9%
4 30.216 331.700 9%
5 31.968 350.771 9%

Fuente: Cuadro -26 Y 29
Elaboracion: La Autora

LOCALIZACION DEL PROYECTO

El estudio de la localizacidon del proyecto debe definir claramente cual sera

el mejor sitio para ubicar la unidad de produccién. La localizacion 6ptima

sera aquella que permita obtener una maxima produccion, maximizando

los beneficios y reduciendo a lo minimo posibles costos.

Macrolocalizacion

La Macro localizacion comprende el establecimiento del lugar geografico

en donde se llevara a cabo el proyecto por lo que es necesario tomar en

cuenta varios aspectos como: La region, Provincia, Cantdon o area

geografica con el Unico objetivo de conocer con precision el lugar donde

se desarrollara el proyecto.

Grafico No.20
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Loja, situada en la parte oriental de la provincia de Loja, en el sur de
Ecuador. El clima es temperado-ecuatorial subhimedo. Con una
temperatura media del aire de 16 °C. La oscilacion anual de la
temperatura lojana es de 1,5 °C, generalmente célido durante el dia y mas

frio y himedo a menudo por la noche.

Microlocalizacion

El estudio de la micro localizacién consiste en identificar y analizar las

variables denominadas fuerzas vocacionales con el fin de buscar la

localizacién en que la resultante de estas fuerzas produzca la maxima

ganancia o el minimo costo unitario.

Grafico N° 21 Sector Perpetuo Socorro
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http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Loja
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Para analizar la localizacion de la academia se ha considerado el Método
Cualitativo por puntos, que se basa en factores que se han estimado
relevantes. Estos tres factores considerados en el analisis han sido la
cercania del mercado, el costo y disponibilidad de terrenos y los medios

de transporte disponibles.

Como cercania del mercado se considera el flujo de clientes potenciales
gue se encuentran cerca del lugar elegido. Dentro de ello se toma en

cuenta la cantidad de instituciones académicas cercanas.

El factor costo y disponibilidad de terrenos representan los costos de
alquiler promedio en la zona y facilidad de encontrar locales en dicha

Zona.

Medios de transporte disponibles describen la facilidad y disponibilidad de
movilizacion de los clientes potenciales de escoger esta zona. Existencia

de rutas de transporte publico, nimero de rutas y horarios disponibles.

v' Cercania del mercado 40%
v' Costo y disponibilidad de terrenos 30%

v' Medios de transporte disponibles 30%

En el método de calificacion de las zonas se ha tomado una escala del 1

al 5 para evaluar los factores descritos anteriormente.
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Zonas de Anélisis

— Zona A: Norte de la ciudad

— Zona B: Centro de la ciudad

— Zona C: Sur de la ciudad

Cuadro No. 31

Método Cualitativo Por Puntos
METODO CUALITATIVO POR

ZONA A ZONA B

N
O
Z
>
@]

PUNTOS
S 5 S S S S
@] S 3} S 3} S 3}
FACTOR Al & |5 | & |5 |8 |5
o = 2 = = = =
O g O g o g
Cercania del mercado | 40% 3 1,2 4 1,6 3 1,2

Costo y disponibilidad
de terrenos
Medios de transporte
disponible
RESULTADOS 3 4 2,4
Elaboracion: La Autora

w
Q
=S
w
o
©
&
L
&
N
o
o

Resultados: Luego de asignar las calificaciones correspondientes de
acuerdo a los criterios anteriormente descritos, se ha llegado a la
conclusién que la Zona B correspondiente al centro de la ciudad presenta

mayores ventajas.
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INGENIERIA DEL PROYECTO

La Ingenieria del proyecto consiste en que hay que realizar diferentes
estudios, planes y diagramas ya que constituyen las principales
herramientas para definir el ambito del proyecto y demas aspectos
relacionados con la ingenieria del mismo; tecnologia, procesos,
maquinaria y equipos, recursos humanos, edificaciones, estructuras y

obras de ingenieria.

Disponibilidad de Tecnologia

En este punto es necesario hacer referencia a las alternativas con las que
se cuentan para entregar las tutorias académicas, las ayudantias y
capacitacion, ya que esta puede estar relacionada al aprendizaje o a la

ensefanza.

Este centro, en apoyo a los cambios educacionales, utilizara la educaciéon
activa - participativa, que consiste en desarrollar el pensamiento critico
fundamentandose en la practica como mejor referente de la teoria y en el
planteamiento y replanteamiento de problemas con propuestas de

solucion, teniendo al alumno como protagonista del proceso educativo.

Otro apoyo a la educacion es la utilizacion de la tecnologia computacional
como soporte de la guia que el tutor ofrece, ya que si bien se intenta

mejorar el nivel educativo con el uso de computadoras en las aulas, nada
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reemplaza la presencia de los docentes o de una persona que pueda

satisfacer curiosidades que nacen a traves del proceso de aprendizaje.

El estudio tecnoldgico es uno de los componentes del estudio técnico , en
este tema se trata de conocer cual va a ser la tecnologia que va a utilizar
la empresa , la misma que nos ayudara a determinar los presupuestos
necesarios , la misma que se incluird en el estudio financiero del proyecto.
Se utilizara cierto tipo de tecnologia para poder brindar un buen servicio a
los estudiantes, para lo cual se van a estimar algunos productos
tecnologicos, ademas se incluira tecnologia en el area de computacion y

en la oficina administrativa.

Por lo tanto estos seran los componentes tecnoldgicos necesarios:

Cuadro No. 32

COMPONENTES TECNOLOGICOS

DETALLE CANTIDAD
Computadoras de escritorio 2
Impresora multifunciéon 1
Teléfono 2

Elaboracion: La Autora

Descripcion de los requerimientos tecnolégicos:

Es necesario disponer de 6 computadoras 5 seran destinadas al aula de

computacion para uso exclusivo de los estudiantes y una que sera

ubicada en la oficina de la secretaria , necesaria para registros de
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estudiantes , trabajos administrativos internos , archivos del centro , el
computador portétil sera para uso de las diferentes proyecciones , clases

visuales etc.

COMPUTADOR DE
ESCRITORIO

Por otro lado necesitaremos adquirir dos impresoras multifuncion para los

diferentes trabajos administrativos, a la cual se le adicionara un sistema
de tinta continuo que nos permitird la impresion de documentos a negro y

a color esto nos ayudara a minimizar los costos.

IMPRESORA
MULTIFUNCION

También haremos uso i SISTEMA DE TINTA CONTINUO

Teléfono
Inaldmbrico

Se realizara la adquisicion del servicio de internet banda ancha en la

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
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Infraestructura Fisica

Para el funcionamiento del proyecto se arrendara un local que tendra una
superficie de 120 m2, de los cuales 80 m2 estara destinada para aulas y

40 m2 para el area administrativa y sala de espera.

Distribucion en Planta de Maquinariay Equipo

Una buena distribucion de las instalaciones, es la que proporciona

condiciones de trabajo aceptables y permite la operaciéon mas econdmica,

a la vez que mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar

para los trabajadores y clientes

La distribucion de las areas que conformaran el presente estudio esta

dividida en diferentes areas, en las que se encontrara:

e Area Administrativa:

v" Oficina del Gerente

v’ Secretaria
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v' 2 Bafios ( hombres y mujeres)

e 4 Aulas de clase

e Sala de espera

Gréafico N° 22 Distribucién de la Planta

[l =N
[l =N

* PASILLO

HOLYATHN
VALMAO

P — (4 — e
3 W g :
: : C

Elaboracioén: Karla Valarezo

Descripcion de la prestacion del servicio

a. Unavez que acuda el estudiante para convenir el servicio, se tomaran
los datos informativos del estudiante, con la finalidad de inscribirlo y

de contar con un banco de datos. De acuerdo a las necesidades y
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requerimientos de los clientes se acordara el horario, el tiempo y
forma de pago.

Se hard una evaluaciéon segun sea el caso de lo que demanda el
usuario, para determinar el nivel de conocimientos, deficiencias,
vacios y necesidades en el aspecto académico.

Con base en los datos de necesidades del cliente se asignara un
maestro guia que tome a cargo con el estudiante, y asi agruparlo en
el horario correspondiente. En el caso de tratarse de estudiantes del
nivel primario el maestro de educacion basica puede abarcar todas las
materias; en el caso del nivel secundario se brindara el servicio con
un profesor especializado en cada una de las materias la empresa
ponga a disponibilidad

Los maestros guias iran monitoreando y evaluando el proceso con el
estudiante mediante diferentes métodos de evaluacion.

Para mantener informados a los padres de los usuarios del centro de
ayudantias y nivelacion académica se estableceran horarios para que
cada maestro guia o la secretaria tenga un espacio para atender a

padres de familia y darles a conocer detalles sobre el proceso.
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Gréafico N° 23
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» ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional del presente proyecto comprende la instalacion
de u cetro de niovelacio y ayudantia academica , para los cual se ah

elaborado la siguiente estructura organizacional y legal

Organizacién juridica

Base legal

El centro de Ayudantias y Nivelacion Académicas “CDINAL” pretende
cumplir todos los requisitos legales necesarios para poder iniciar las
operaciones como una empresa legalmente constituida en el sector

Perpetuo Socorro de la ciudad de Loja.

La empresa a conformarse se regird bajo la constitucion politica de la
republica del Ecuador, la ley de compafias, el codigo de trabajo y otras

leyes que rigen a las empresas

E la constitucion de la empresa se ha considerado la clase de compafiia
gue mejor se adapte al tipo de actividades que realizara la empresa en
estudio ; por lo que se denomina Empresa Unipersonal de
Responsabilidad Limitada , y una vez establecida podra funcionar con
normalidad en la prestacion del servicio de nivelacion y ayudantias

académicas para la colectividad.
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Razén social

La razdn social que se ha elegido para la empresa y sus fines especificos
se denomina “CENTRO DE AYUDANTIAS Y NIVELACION ACADEMICA

CDINAL”

Objetivo Social

El “CENTRO DE AYUDANTIAS Y NIVELACION ACADEMICA CDINAL”
se dedicara especificamente a ofrecer servicios de nivelacion, apoyo
académico a los estudiantes de nivel basico y bachillerato de la ciudad de

Loja.

Domicilio

El “Centro de Ayudantias y Nivelaciobn Académica CDINAL” se

ubicara en

Provincia: Loja
Canton: Loja
Barrio: Perpetuo Socorro

Calles: José maria pefa y avista pio Jaramillo
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Organizacién Administrativa

La estructura funcional de la empresa “CDINAL” contara con el

organigrama estructural, funcional y de posicién; para una mejor

interrelacion de labores de sus miembros.

Organigrama

La empresa de nivelacion y deberes dirigidos estara formada por el

siguiente Recurso Humano:

Gerente Administrativo

Tres Docentes

Secretaria-Contadora

= Conserje

Descripcion Del Equipo De Trabajo

Las funciones que desempefiaran cada miembro del equipo de trabajo

son las siguientes:

Gerente Administrativo

= Planificar los cursos a dictarse.
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= Realizar la campafia de publicidad.
= Contratacion de personal y docentes.

= Resolver los problemas relativos a disciplina de estudiantes.

Secretaria — Contadora

» Brindar informacion de cursos a dictarse a los estudiantes.

= Controlar la hora de entrada y salida de los docentes y personal
administrativo.

= Llevar la contabilidad del centro

= Realizar el pago de sueldos al personal docente y administrativo.

= Cobrar alos estudiantes registrados las mensualidades de los cursos.

Docentes

= Asistir puntualmente a los cursos designados.

= Resolver dudas académicas por parte de estudiantes.

= Cumplir con el horario de clases asignado.

Conserje

= Mantener el aseo en los bafios y aulas del centro de capacitacion

= Realizar el mantenimiento diario en las areas administrativa

Por lo tanto el organigrama de la empresa sera el siguiente:
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Elaboracién: La Autora
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Grafico N° 25
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Gréafico N° 26
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Elaboracién: La Autora




117

Manual de Funciones
En esta parte del proyecto se elabor6 un manual de funciones para cada
uno de los miembros de la empresa en el cual constan las tareas del

personal con que inicialmente funcionara el proyecto.

“CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE AYUDANTIAS Y
NIVELACION ACADEMICA PARA ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO
Y BACHILLERATO EN LA CIUDAD DE LOJA”

Titulo del puesto: Gerencia

Subalternos:

v Secretaria — Contadora

v' Docentes

Naturaleza del Trabajo:

Planificar, organizar, ejecutar, controlar y dirigir el proceso de
comercializacion de la empresa

Funciones Principales:

Planificar las actividades

Organizar los recursos

Dirigir al talento humano

Controlar las actividades y resultados
Representa legamente a la empresa.
Delega funciones.

ANENENENENEN

Caracteristicas de Clase

v' Personalidad equilibrada y proactiva

v' Autoestima positiva.

v' Capacidad de adaptacién a los cambios.

v' Habilidades comunicativas y escucha activa.
v Liderazgo.

Requisitos:

Educacién.- Ing. En Administracion de Empresas.
Experiencia.- Minimo de 2 afios en funciones similares.
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“CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE AYUDANTIAS Y
NIVELACION ACADEMICA PARA ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO Y
BACHILLERATO EN LA CIUDAD DE LOJA”

Titulo del puesto: Docente de Mateméticas
Naturaleza del Trabajo:

Ejecutar las diferentes funciones en el area de ayudantias y nivelacion
académica en la asignatura de matematicas

Funciones Principales:

v’ Asistir puntualmente a los cursos asignados
v' Resolver dudas académicas por parte de los estudiante
v" Cumplir con el horario de clases asignado

Funciones Secundarias:

v' Ensefiar, guiar, reforzar a los estudiantes que asistan a recibir ayuda.

v' Llevar a cabo con eficiencia y dinamismo el proceso de ensefianza
aprendizaje de forma personalizada.

v' Controlar y promover el buen uso de los bienes y equipos de la
empresa.

v/ Evaluar el proceso del estudiante y tomar medidas para lograr los
objetivos para cada caso en particular.

v Informar a los padres de familia sobre la marcha del proceso.

v Llevar un registro con los detalles del proceso.

Responsabilidad:

Desarrollar adecuadamente los registros de los estudiantes de cada uno
de los servicios adquiridos.

Requisitos:

Experiencia: 1 afio de haber laborado en instituciones educativas.
Edad: 20 a 30 afios
Sexo: Masculino o Femenino
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“CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE AYUDANTIAS Y
NIVELACION ACADEMICA PARA ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO Y
BACHILLERATO EN LA CIUDAD DE LOJA”

Titulo del puesto: Docente de Fisica
Naturaleza del Trabajo:

Ejecutar las diferentes funciones en el area de ayudantias y nivelacion
académica en la asignatura de Fisica

Funciones Principales:

v Asistir puntualmente a los cursos asignados
v' Resolver dudas académicas por parte de los estudiante
v" Cumplir con el horario de clases asignado

Funciones Secundarias:

v' Ensefiar, guiar, reforzar a los estudiantes que asistan a recibir ayuda.

v' Llevar a cabo con eficiencia y dinamismo el proceso de ensefianza
aprendizaje de forma personalizada.

v' Controlar y promover el buen uso de los bienes y equipos de la
empresa.

v' Evaluar el proceso del estudiante y tomar medidas para lograr los
objetivos para cada caso en particular.

v Informar a los padres de familia sobre la marcha del proceso.

v Llevar un registro con los detalles del proceso.

Responsabilidad:

Desarrollar adecuadamente los registros de los estudiantes de cada uno
de los servicios adquiridos.

Requisitos:

Experiencia: 1 afio de haber laborado en instituciones educativas.
Edad: 20 a 30 afios
Sexo: Masculino o Femenino
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“CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE AYUDANTIAS Y
NIVELACION ACADEMICA PARA ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO Y
BACHILLERATO EN LA CIUDAD DE LOJA”

Titulo del puesto: Docente de Quimica
Naturaleza del Trabajo:

Ejecutar las diferentes funciones en el area de ayudantias y nivelacion
académica en la asignatura de Quimica

Funciones Principales:

v’ Asistir puntualmente a los cursos asignados
v' Resolver dudas académicas por parte de los estudiante
v' Cumplir con el horario de clases asignado

Funciones Secundarias:

v' Ensefiar, guiar, reforzar a los estudiantes que asistan a recibir ayuda.

v' Llevar a cabo con eficiencia y dinamismo el proceso de ensefianza
aprendizaje de forma personalizada.

v' Controlar y promover el buen uso de los bienes y equipos de la
empresa.

v/ Evaluar el proceso del estudiante y tomar medidas para lograr los
objetivos para cada caso en particular.

v Informar a los padres de familia sobre la marcha del proceso.

v Llevar un registro con los detalles del proceso.

Responsabilidad:

Desarrollar adecuadamente los registros de los estudiantes de cada uno
de los servicios adquiridos.

Requisitos:

Experiencia: 1 afio de haber laborado en instituciones educativas.
Edad: 20 a 30 afios
Sexo: Masculino o Femenino
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“CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE AYUDANTIAS Y
NIVELACION ACADEMICA PARA ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO Y
BACHILLERATO EN LA CIUDAD DE LOJA”

Titulo del puesto: Docente de Nivel Basico
Naturaleza del Trabajo:

Ejecutar las diferentes funciones en el area de ayudantias y nivelacion
académica en las diferentes asignaturas que engloba el nivel Basico dela
etapa estudiantil

Funciones Principales:

v’ Asistir puntualmente a los cursos asignados
v' Resolver dudas académicas por parte de los estudiante
v' Cumplir con el horario de clases asignado

Funciones Secundarias:

v' Ensefiar, guiar, reforzar a los estudiantes que asistan a recibir ayuda.

v' Llevar a cabo con eficiencia y dinamismo el proceso de ensefianza
aprendizaje de forma personalizada.

v' Controlar y promover el buen uso de los bienes y equipos de la
empresa.

v/ Evaluar el proceso del estudiante y tomar medidas para lograr los
objetivos para cada caso en particular.

v Informar a los padres de familia sobre la marcha del proceso.

v Llevar un registro con los detalles del proceso.

Responsabilidad:

Desarrollar adecuadamente los registros de los estudiantes de cada uno
de los servicios adquiridos.

Requisitos:

Experiencia: 1 afio de haber laborado en instituciones educativas.
Edad: 20 a 30 afios
Sexo: Masculino o Femenino



122

» ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio constituye la tercera parte del proyecto de factibilidad, esta
compuesto por los presupuestos, el analisis de costos, determinacion de
precio de venta, ingresos y calculo del punto de equilibrio, que serviran
para determinar mas adelante la factibilidad o no del proyecto en términos

monetarios.

Inversiones y Financiamiento

Dentro del analisis financiero de la empresa, la determinacion de las
inversiones y el financiamiento son partes fundamentales, ya que
mediante la estructuracion se podra determinar el monto a invertir en el

proyecto y las fuentes que financiaran el mismo.

Inversiones en Activos Fijos

Los activos fijos de la empresa de Nivelacidon y ayudantias académicas
constituyen todos aquellos bienes que son de propiedad de la empresa
entre ellos tenemos, la maquinaria y equipo, los muebles y enseres,
equipos de oficina, y que ademas por su uso constante sufren un

desgaste, es decir son depreciables.

Muebles y Enseres.-Corresponde a todos aquellos activos que no se
clasifican en otros rubros y que sean bienes muebles de uso en las

instalaciones.



Cuadro No. 34

MUEBLES Y ENSERES
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Descripcion Cantidad V. unitario V. total
Escritorios ejecutivos 2 125,00 250,00
Silla giratorias 6 40,00 240,00
Archivadores 2 120,00 240,00
Sofa tres puestos 2 150,00 300,00
Escritorios para estudiantes 16 30,00 480,00
Sillas para estudiantes 16 25,00 400,00
Pizarrones de tiza liquida 4 65,00 260,00
Escritorios 6 45,00 270,00

Total 2440,00
Fuente: Novimueble
Elaboracién: La Autora
Cuadro No. 35
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
VIDA UTIL | 10 ANOS %DEPRECIACION
- VALOR VALOR - VALOR
ANOS ACTIVO RESIDUAL DEPRECIACION ACTUAL
0 2440,00 244,00 219,60 2196,00
1 2196,00 219,60 1976,40
2 1976,40 219,60 1756,80
3 1756,80 219,60 1537,20
4 1537,20 219,60 1317,60
5 1317,60 219,60 1098,00
6 1098,00 219,60 878,40
7 878,40 219,60 658,80
8 658,80 219,60 439,20
9 439,20 219,60 219,60
10 219,60 219,60 0,00

Fuente: Cuadro 24
Elaboracion: La Autora
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Equipos de Cdédmputo.- Son los costos para la adquisicion de
computadoras, los mismos que seran usados por el personal
administrativo de la empresa.

Cuadro No. 36

EQUIPO DE COMPUTO

Descripcion Cantidad V. unitario V. total
Computadora Escritorio 2 450,00 900,00
Total 900,00

Fuente: Master PC
Elaboracion: La Autora

Cuadro No. 37

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION

\é'Tle 3ANOS %DEPRECIACION 33%
N VALOR . VALOR
ANOS | VALOR ACTIVO e —— DEPRECIACION AL
0 900,00 299,97 199,99 600,03
1 600,03 199,99 400,04
2 400,04 199,99 200,05
3 200,05 199,99 0,00

Fuente: Cuadro 26

Elaboracién: La Autora

Equipos de Oficina.- Se incluye los valores correspondientes al equipo
técnico que hara posible que las funciones administrativas se cumplan

eficientemente.




Cuadro No. 38

EQUIPO DE OFICINA
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Descripcion Cantidad V. unitario V. total
Impresora multifuncion 2 550,00 1100,00
Teléfono inalambrico 2 100,00 200,00
Sumadora Casio 1 25,00 25,00
Engrapadora 1 2,25 2,25
Perforadora 1 3,50 3,50
Total 1330,75
Fuente: Graficas Santiago
Elaboracion: La Autora
Cuadro No. 39
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA
\é'Tle 10 ANOS %DEPRECIACION
- VALOR VALOR . VALOR
ANOS ACTIVO RESIDUAL DEPRECIACION ACTUAL
0 1330,75 119,77 1197,68
1 1197,68 119,77 1077,91
2 1077,91 119,77 958,14
3 958,14 119,77 838,37
4 838,37 119,77 718,61
5 718,61 133,08 119,77 598,84
6 598,84 119,77 479,07
7 479,07 119,77 359,30
8 359,30 119,77 239,54
9 239,54 119,77 119,77
10 119,77 119,77 0,00

Fuente: Cuadro 28
Elaboracion: La Autora




Cuadro No. 40

RESUMEN ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS V. TOTAL
Muebles y Enseres 2.440,00
Equipos de Computo 900,00
Equipo de Oficina 1.330,75
TOTAL 4.670,75

Fuente: Cuadro 34, 36, 38
Elaboracién: La Autora

Activos diferidos
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A esta denominacion corresponden los valores relacionados a los costos

ocasionados en la fase de formulacién e implementacion del proyecto,

antes de entrar la empresa en operacion

Cuadro No. 41

ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcion Cantidad | Valor Unitario V. Total
Estudio preliminar 1 1000,00 1000,00
Constitucion de la 1 300,00 300,00

empresa

FEUSIDELE 1 150,00 150,00

funcionamiento
Adecuacion del local 1 600,00 600,00
Imprevistos 3% 20,00 20,00
Total 2070,00

Fuente: Municipio de Loja
Elaboraciéon: La Autora
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Cuadro No. 42

Amortizacion de ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcion Vida Util Valor Activo Valor Amortizado
Anual
Activos 5 2.070,00 414,00
Diferidos

Fuente: Cuadro 41
Elaboracion: La Autora

Activos circulantes

Son los valores en que se debe incurrir para dotar a la empresa de todos
los componentes que hagan posible laborar normalmente durante el
periodo de tiempo de vida util de la empresa y asi permitiendo cubrir todas
las obligaciones economicas

Mano de obra Directa: Estos sueldos representan la retribucion que se

otorga a las personas que laboran directamente en las operaciones del

servicio
Cuadro No.43
MANO DE OBRA DIRECTA
Especificaciones Valor
Sueldo Basico 900,00
Décimo Tercero (S./12) 75,00
Décimo Cuarto (S.B./12) 29,50
Vacaciones (S.B./24) 37,50
Aporte Patronal IEES (12,15%) 109,35
Total Remuneracion (I-E) 1.151,35
N° Docentes 4,00
Total Mensual 4.605,40
TOTAL ANUAL 55.264,80

Elaboracion: La Autora
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Sueldos Administrativos: Se denomina a todos aquellos que se generan

para desarrollar las labores administrativas de la empresa

Cuadro No. 44

SUELDOS ADMINISTRATIVOS
GERENT SECRETARIA

DESCRIPCION E CONTADORA CONSERJE ASESOR
Sueldo Basico 1.800,00 500,00 400,00

Décimo

Tercero 150,00 41,67 33,33

(S.B./12)

Décimo Cuarto

(S.B./12) 29,50 29,50 29,50

Vacaciones

(S.B./24) 75,00 20,83 16,67

Aporte Patronal

IEES (12,15%) 218,70 60,75 48,60

Total

Remuneracion (I-  2.273,20 652,75 528,10

E) 85,00
TOTAL 27.278,4
ANUAL 0 7.833,00 6.337,20 1.020,00

TOTAL 42.468,60

Elaboracion: La Autora

Nota: El sueldo del Asesor juridico es un estimado, ya que es un trabajador temporal de
la empresa.

Servicios Basicos: Los costos por servicios basicos se calculan de
acuerdo a los rubros establecidos por las empresas que prestan los
siguientes servicios, energia eléctrica, agua, teléfono, agua e internet.

Cuadro No. 45

SERVICIOS BASICOS

Descripcion Cantidad V. unitario | V.total | Total anual
Agua 80 m3 0,09 7,20
Luz 230 Kw-h 0,27 62,10
Teléfono Basico mensual 8,80 15,00 1851,60
Internet Plan corporativo 70,00 70,00

Total 154,30

Fuente: Municipio de Loja, EERSA. CNT
Elaboracion: La Autora
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Utensilios de aseo: Son todos aquellos rubros invertidos en la compra de
instrumentos necesarios para la realizacion de la limpieza del local donde
estard ubicada la empresa.

Cuadro No. 46

UTENSILIOS DE ASEO

Descripcion Cantidad V. unitario | V.total | Total anual
Papel
higié'?]ico 12 0,30 3,60
Jabon liquido 2 2,00 4,00
Escobas 1 2,50 2,50
Trapeadores 1 2,50 2,50 660,00
Basureros 5 8,00 40,00
Recogedores 2 1,20 2,40
Total 55,00

Fuente: ZERIMAR
Elaboracion: La Autora

Utiles de oficina: Constituyen todos los rubros utilizados en la compra de
materiales de oficina que seran utilizados en el area administrativa de la
empresa.

Cuadro No. 57

UTILES DE OFICINA

Descripcion Cantidad | V. Unitario V. total Total
anual
Tiza liquida 5 0,70 3,50
Borr.ador de 4 0.80 3,20
pizarra
Clips caja 2 0,50 1,00
Esferos 2 3,50 7,00 481.20
Resmas de papel 3 4,00 12,00 ’
Resaltadores 2 0,45 0,90
Carpetas 5 2 50 12,50
archivadora
Total 40,10

Fuente: Graficas Santiago
Elaboracion: La Autora
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Arriendo: Como la empresa no cuenta con un local propio necesita rentar

uno para iniciar sus operaciones, en el siguiente cuadro se detalla el

presupuesto de arriendo.

Cuadro No. 48

ARRIENDO
Descripcion | Cantidad V. Unitario V. Total Total anual
Arriendo 12 meses 950,00 950,00 11400,00
Total 950,00 11400,00

Elaboracion: La Autora

Publicidad: Se basa en cuias publicitarias que se realizaran en radio,

para dar a conocer el producto.

Cuadro No. 49

PUBLICIDAD
Descripcion Cantidad | V. unitario | V.total | Total anual
Cuias publicitarias 15 5,00 75,00
Tripticos 600 0,10 60,00
Tarjetas de
presentacion 500 0,05 25,00 2880,00
Pagina web 1 80,00 80,00
Total 240,00

Fuente: Radio Boquerén, Croma Publicidad
Elaboracién: La Autora
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Cuadro No. 50

RESUMEN INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

Activos Monto 1 Mes
Mano de Obra Directa 4.605,40
Sueldo Administrativos 3.539,05
Servicios Basicos 154,30
Utensilios de aseo 55,00
Utiles de oficina 40,10
Arriendo 950,00
Publicidad 240,00
Imprevisto 5% 479,19
Total 10.063,04

Fuente: Cuadros del 43 al 49
Elaboracién: La Autora

Para efectos del presente proyecto el activo circulante o capital de trabajo
se ha determinado para un mes, tiempo en el cual la empresa entra en
funcionamiento.

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

Cuadro N° 51

Especificacion Valor Total
Activo Fijo 4.670,75
Activo Diferido 2.070,00
Activo Circulante o capital 10.063,04
Total 16.803,79

Fuente: Cuadro N° 40,41y 50
Elaboracién: La Autora

FINANCIAMIENTO

Para poner en funcionamiento la presente empresa se requieren
$16.803,79, mismos que seran suministrados de la siguiente manera; el
70% con capital propio, por medio del aporte de las accionistas de la

empresa; el 30% restante a través de un crédito concebido por la
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Corporacién Financiera Nacional (CFN) a una tasa de interés del 11,83%

anual.
Cuadro N° 52
Descripcion Cantidad
Capital Interno 11.803,79
Capital Externo 5.000,00
Total 16.803,79
Fuente: CFN

Elaboracion: La Autora

Amortizacion del Préstamo

Calculo Matematico:

Datos:

Saldo inicial: $ 5.000,00

Interés: 11,83% /100 =0,1183
Tiempo: 5 afios

Porcentaje
70%
30%

100%

Forma de pago: Semestral (10 pagos cada 6 meses) —> 6m/12=0,5

Desarrollo:

Para sacar la amortizacion se divide:
5.000,00/ 10 # de pagos = 500,00
Para sacar el interés se multiplica:

$ 5.000,00 x 0,5 x 0,1183 = 295,75

AMORTIZACION

Monto: $ 5.000,00
Interés: 11,83%
Amortizacion: Semestral
Numero de pagos: 10
Pagos anuales: 2
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Cuadro N° 53
AMORTIZACION

AN DIVIDENDO DIVENDO
o SEMEST = S.NICIAL AMORT = INTERESES SEMESTRAL ANUAL S. FINAL
1 1 5.000,00 500,00 295,75 795,75 156193 4.500,00
2 4.500,00 500,00 266,18 766,18 ' ' 4.000,00
1 4., .

5 000,00 500,00 236,60 736,60 1.443.63 3.500,00
2 3.500,00 500,00 207,03 707,03 3.000,00

3 1 3.000,00 500,00 177,45 677,45 1.375.33 2.500,00
2 2.500,00 500,00 147,88 647,88 ' ' 2.000,00
1 2. .

4 000,00 500,00 118,30 618,30 1.207.03 1.500,00
2 1.500,00 500,00 88,73 588,73 1.000,00
1 1. 1 1

5 000,00 500,00 59,15 559,15 1.088.73 500,00
2 500,00 500,00 29,58 529,58 0

Fuente: CFN

Elaboracion: La Autora

ESTRUCTURA DE COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

Es necesario tomar como base la produccion programada en relacion con

la capacidad utilizada del proyecto.

Para la proyeccion de los costos se utiliza los promedios de la tasa de

inflacion del 3,67% del afio 2014.

Presupuesto proyectado

El presupuesto se lo realizé para los cinco afios de vida util del proyecto,
en la cual constan todas aquellas erogaciones que son necesarias para
brindar el servicio como son los costos generales del servicio, y los costos
de operacion en la cual se encuentran los gastos administrativos, de
ventas y financieros. El presupuesto para el primer afio es de 116.521,50

y para el dltimo afio asciende a un monto de 133.883,56 dolares
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Cuadro No. 54
Presupuesto Proyectado

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DEL SERVICIO 57.655,78 59.751,95 61.925,05 64.177,90 66.513,44
Costo Primo
Mano de Obra Directa 55.264,80 57.293,02 59.395,67 61.575,49 63.835,31
Total de costos primos 55.264,80 57.293,02 59.395,67 61.575,49 63.835,31
Gastos De Fabricacion
Dep. Muebles y enseres 219,60 219,60 219,60 219,60 219,60
Dep. Equipos de computo 200,01 200,01 200,01 200,01 200,01
Dep. Equipos de oficina 119,77 119,77 119,77 119,77 119,77
Servicios basicos 1.851,60 1.919,55 1.990,00 2.063,03 2.138,75
Total de gastos de fabr. 2.390,98 2.458,93 2.529,38 2.602,41 2.678,13
COSTOS DE OPERACION 58.865,73 60.871,98 62.956,21 65.121,27 67.370,13
Gastos Administrativos
Utiles de Oficina 481,20 498,86 517,17 536,15 555,82
Utensilios de Aseo 660,00 684,22 709,33 735,37 762,35
Sueldos Administrativos 42.468,60 44.027,20 45.643,00 47.318,09 49.054,67
Arriendo 11.400,00 11.818,38 12.252,11 12.701,77 13.167,92
Total Gastos Administrativos 55.009,80 57.028,66 59.121,61 61.291,37 63.540,77
Gastos de Venta
Publicidad 2.880,00 2.985,70 3.095,27 3.208,87 3.326,63
Total Gasto de Venta 2.880,00 2.985,70 3.095,27 3.208,87 3.326,63
GASTO FINANCIERO
Amortizaciones de activo diferido 414,00 414,00 414,00 414,00 414,00
Interés del préstamo 561,93 443,63 325,33 207,03 88,73
Total Gasto Financiero 975,93 857,63 739,33 621,03 502,73
TOTAL DE COSTOS 116.521,50 120.623,93 124.881,26 129.299,17 133.883,56

Fuente: Cuadro del 34 al 49y 53
Elaboracién: La Autora
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Ingresos por el servicio

Para obtener los ingresos por la prestacién del servicio de nivelacién y
ayudantias académicas se procede a determinar primero el costo unitario
en el que se incurrird para la generacion del servicio; luego se fija el
margen de utilidad con el que contara la empresa; y por ultimo para
obtener los ingresos se multiplica el nUmero de servicios generados por el
precio de venta al pablico (PVP).

La empresa para el primer afo de vida obtiene ingresos de 143.520,00

dolares, y para el ultimo afio un monto de 183.816,00 en ingresos.

Cuadro No. 55

INGRESOS POR EL SERVICIO

%

.. Margen .
~ Servicio | Costo | Margen 9 Precio Ventas
Afos | Costo total S de
anual unitario de . venta totales
. utilidad
utilidad

116.521,50 | 24.960 | 4,67 |23,20% | 1,08 5,75 | 143.520,00

120.623,93 | 26.712 | 4,52 |27,40% | 1,23 5,75 | 153.594,00

124.881,26 | 28.464 | 4,39 |31,00% | 1,36 5,75 | 163.668,00

Al W NP

129.299,17 | 30.216 | 4,28 |34,30% | 1,47 5,75 | 173.742,00

S 133.883,56 | 31.968 | 4,19 |37,20% | 1,56 5,75 | 183.816,00

Fuente: Cuadro 29 y 54
Elaboracion: La Autora

Clasificacién de los costos

Costo Fijo: Costos en los cuales la empresa tiene que incurrir
necesariamente al iniciar las operaciones y estos permanecen constantes

en relacién con los cambios o volumen de operacion.

Costos Variables: Varian de acuerdo al volumen de produccion, ya que

se presentan cuando hay producciones y ventas
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS

RUBROS

COSTO DEL SERVICIO
COSTO PRIMO

Mano de Obra Directa
GASTOS DE
FABRICACION

Dep. Muebles y enseres
Dep. Equipos de computo
Dep. Equipos de oficina
Servicios basicos
COSTOS DE OPERACION
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Utiles de Oficina
Utensilios de Aseo
Sueldos Administrativos

Arriendo

GASTOS DE VENTA
Publicidad

GASTO FINANCIERO

Amortizaciones de activo
diferido
Interés del préstamo

TOTAL DE COSTOS

Costo Total
Fuente: Cuadro 54
Elaboraciéon: La Autora

Ano 1
C-F C-v
55264,80
219,60
200,01
119,77
1851,60
481,20
660,00
42468,60
11400,00
2880,00
414,00
561,93
113189,34 3332,17
116521,50

Estado de pérdidas y ganancias

Afo 5
C-F C-v
63835,31
219,60
200,01
119,77
2138,75
555,82
762,35
49054,67
13167,92
3326,63
414,00
88,73
130087,27 3796,29
133883,56

Es un estado financiero que permite obtener la utilidad neta a través de la

diferencia entre los ingresos por ventas y los egresos por conceptos de

costos.

En los ingresos se toma en cuenta los ingresos de la prestacion del

servicio y el valor residual que es resultado de las depreciaciones que
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consiste en el calculo de estimacion de cual sera el valor en el momento

gue ya no se utilicen los activos; tomando en cuenta que el proyecto

tendra una vida Util de cinco afos.

PERIODOS

Ingresos por
ventas
Costo del
Servicio
Costos de
Operacion
(-) Costo Total
(=) Utilidad
Bruta Ventas
(-)15%
Utilidad de
Trabajadores
(=) Utilidad
Ante Impuestos
a la Renta
(-)22%
Impuesto a la
renta
(=) Utilidad
Liguida ejercicio
(-)10%
Reserva legal
(=) Utilidad
Neta

Cuadro No. 57

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

1
143.520,00
57.655,78

58.865,73
116.521,50
26.998,50

4.049,77

22.948,72

5.048,72

17.900,00
1.790,00

16.110,00

Fuente: Cuadro 54 y 55
Elaboracion: La Autora

2
153.594,00
59.751,95

60.871,98
120.623,93
32.970,07

4.945,51

28.024,56

6.165,40

21.859,16
2.185,92

19.673,24

3
163.668,00
61.925,05

62.956,21
124.881,26
38.786,74

5.818,01

32.968,73

7.253,12

25.715,61
2.571,56

23.144,05

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

4
173.742,00
64.177,90

65.121,27
129.299,17
44.442,83

6.666,42

37.776,40

8.310,81

29.465,59
2.946,56

26.519,04

5
183.816,00
66.513,44

67.370,13
133.883,56
49.932,44

7.489,87

42.442,57

9.337,37

33.105,20
3.310,52

29.794,68

El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que se igualan los

ingresos con los costos, es decir no existe ni perdidas ni ganancias,

conocido como el punto muerto.
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Calculo del Punto de Equilibrio para el afio 1.

Método matematico

a. En funcién de las ventas

Costo fijo total

Costo variable total

1 —

Ventas totales

P.E= 113189,34 (1-(3332,17/143.520,00))
P.E= 113189,34 (1-(0,0232))
P.E= 113189,34 (0,9768)

P.E=115.879,77
b. En funcién de la capacidad instalada
Costo Fijo Total
P.E =

X 100

" Ventas totales - Costos variables totales

P.E= (113189,34/(143.520,00 - 3332,17))*100
P.E= (113189,34/(140.187, 83))*100
P.E= (0,8074)*100

P.E=80,74%

Punto de Equilibrio para el Afio 1

VENTAS

0

B
A

160000 -+

140000

120000 -

100000 -

80000 -

60000 -

40000 -

20000 -

V.T=143.520,00

bl i i _A_LERA_= xR :t - - - -

C.T=116521,

P.E=115.879,77

P.E=80,74%

C.F=113189,3

LA

0 10

20 30 40 50 60 70
CAPACIDAD INSTALADA
CF(113189,34)
VT(143.520,00)

80 90 100

CT(94763.22)
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Andlisis:
El siguiente grafico nos indica que para el primer afio la empresa debe
vender $115.879,77 ddllares de su servicio para llegar al punto de

equilibrio con un 80,74% de capacidad instalada.

Calculo del Punto de Equilibrio para el afio 5.
Método matemético

cC. En funcion de las ventas

Costo fijo total

Costo variable total

1- Ventas totales

P.E= 130087,27 (1-(3796,29/183.816,00))
P.E= 130087,27 (1-(0,0207))

P.E= 113189,34 (0,9793)

P.E= 132.830,58

d. En funcién de la capacidad instalada

Costo Fijo Total
P.E =

= - * 100
Ventas totales — Costos variables totales

P.E= (130087,27 /(183.816,00- 3796,29))*100
P.E= (130087,27 /(180.019,71))*100

P.E= (0,7226)*100

P.E= 72,26%
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Punto de Equilibrio para el Ao 5

240000 -
220000 -
200000 -
180000 V.T=183.816,0
160000 -

C.iT=133883,56

.F=130087,2

140000 -

120000 -

VENTAS

100000 -

80000 -

P.E= 132.830.58
60000 1 P.E= 72,26

40000 -
20000 -

B __rq___

0 T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CAPACIDAD INSTALADA
B CF (130087,27) CT(133883,56)
A VT(183.816,00) @ ===--- C

Analisis:
El siguiente grafico nos indica que para el primer afio la empresa debe
vender $132.830,58 ddlares de su servicio para llegar al punto de

equilibrio con un 72,26% de capacidad instalada.
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EVALUACION FINANCIERA

Constituye la parte final del proyecto, tomando en cuenta que es uno de
los puntos mas importantes, ya que finalmente de la evaluacion financiera
dependeré la aceptacion o rechazo del proyecto.

Los indicadores que permiten medir la rentabilidad del proyecto son: Flujo
de Caja, Estado de Pérdidas y Ganancias, Valor Actual Neto (VAN), Tasa
Interna de Retorno (TIR), Relacién Beneficio Costo (RBC), Periodo de

Recuperacion de Capital (PRC), y Analisis de Sensibilidad.

Flujo de caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de
caja inciden directamente en la capacidad desde la empresa para pagar
deudas comprar activos. Para su calculo no se incluyen como ingresos las
depreciaciones ni las amortizaciones de activos diferidos ya que ellos no

significan desembolsos econdmicos para la empresa.



Denominacién

Ingresos
ventas
crédito bancario
Capital Propio
Valor Residual
Total Ingresos
Egresos
activo Fijo
Acto Diferido
Activo Circulante
Reinversion
Presupuesto de
Operacion
Depreciacion y
amortizacion
15% de Utilidad de
Trabajo
22% Impuesto a la Renta
10% Utilidad gravable
Amortizacién de Capital
Total de Egresos

Balance

Fuente: Cuadro 54 y 55
Elaboracion: La Autora

Afo O
5.000,00
11.803,79
16.803,79
4.670,75

2.070,00
10.063,04

16.803,79

16.803,79

Cuadro No. 58

Afo 1

143.520,00

143.520,00

116.521,50
953,38

4.049,77

5.939,67
2.699,85
1.000,00
131.164,17
12.355,83

FLUJO DE CAJA

Periodo
Afo 2 Afo 3
153.594,00 163.668,00
299,97
153.594,00 163.967,97
120.623,93 124.881,26
953,38 953,38
4.945 51 5.863,01
7.253,42 8.599,08
3.297,01 3.908,67
1.000,00 1.000,00
138.073,24 145.205,39
15.520,76 18.762,58

Afo 4

173.742,00

173.742,00

900,00
129.299,17

953,38

6.666,42

9.579,42

4.354,28

1.000,00
152.752,68
20.989,32

Afo 5

183.816,00

377,08
184.193,08

133.883,56
953,38

7.546,43

11.068,09
11.068,09
1.000,00
165.519,55
18.673,52
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Valor Actual Neto

Considerado como uno de los primeros indicadores que determina la
factibilidad del proyecto. Consiste en encontrar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de beneficio y el valor también actualizado de las

inversiones y otros egresos en efectivo.

Si el VAN es positivo, se acepta la inversion.
Si el VAN es negativo la inversion se rechaza; y
Si el VAN es igual a cero es criterio del inversionista el realizar o no la

inversion.

Cuadro No. 59
VALOR ACTUAL NETO

FACTOR VALOR
PERIODO | FLUJO NETO ACTUALIZACION ACTUALIZADO
9%
0 -16.803,79

1 12.355,83 0,917431 11.335,62
2 15.520,76 0,841680 13.063,51
3 18.762,58 0,772183 14.488,15
4 20.989,32 0,708425 14.869,36
5 18.673,52 0,649931 12.136,51
> 59758,77
Inversion 11577,33
VAN 48181,44
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VAN = SFNA - INVERSION INICIAL Fuente: Cuadro 58
Elaboracion: La
Autora

VAN = 59758,77 - 16.803,79

VAN = 48181,44

Por tanto, el proyecto se acepta debido a que su VAN es mayor a uno.

Tasa Interna de Retorno (costo del capital)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) expresa en forma porcentual la
capacidad de ganancia del proyecto indicando cual seria la tasa de
interés mas alta a la que el proyecto no genera ni pérdidas ni ganancias,
ademas hace posible que la corriente de beneficios actualizados sea

iguales a la inversion inicial.

Cuadro No. 60
TASA INTERNA DE RETORNO

ACTUALIZACION
FLUJO FACT. FACT.
PERIODO | \eTO ACTUALIZ. VAN ACTUALIZ. VAN
84,14% MENOR 85,14% MAYOR
0 16.803,79 -16.803,79 16.803,79
1 12.355,83 | 0,543065 6.710,02 0,5401318 6.673,77
2 15.520,76 |  0,294920 4.577,38 0,2917424 4.528,06
3 18.762,58 |  0,160161 3.005,03 0,1575793 2.956,59
4 20.989,32 | 0,086978 1.825,60 0,0851136 1.786,48
5 18.673,52 | 0,047234 882,03 0,0459726 858,47
VAN MENOR | 196,26 VAN MAYOR | -0,41

Fuente: Cuadro 58

Elaboracion: La Autora
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TR = Tm + Dt ( VAN menor
- VAN menor - VAN mayor )
196,26
TIR = 84,14+ 1,00 :
( 196,26 ((-0,41) )
TIR = 85,14 %

La Tasa Interna de Retorno con la que cuenta la empresa es del
85,14%,es decir es la tasa maxima a la que es posible endeudarse para
financiar el proyecto sin que genere pérdidas; la cual es mayor a la del

costo de oportunidad que es del 9%, por lo tanto es rentable.

Relacion Beneficio Costo

La relacion beneficio costo toma los ingresos y egresos presentes netos
del estado de resultados, para determinar cuales son los beneficios por
cada ddlar que se ha invertido. Se calcula dividiendo los ingresos

actualizados para los egresos actualizados del proyecto.

Cuadro No. 61
RELACION BENEFICIO COSTO

o Ingresos Costos Facto_r Ingresos COSt.OS

Aho Original  Originales Actualiz Actualizados Actualizad
9% 0s

1 143520,00 116521,50 0,917431 131669,72 106900,46

2 153594,00 120623,93 0,841680 129277,00 101526,75

3 163668,00 124881,26 0,772183 126381,73 96431,24

4 173742,00 129299,17 0,708425 123083,21 91598,79

5 183816,00 13388356 0,649931 119467,79 87015,13
Total 629879,45 483472,38

Fuente: Cuadro 58

Elaboracion: La Autora



146

INGRESO ACTUALIZADO

R (B =
(BIC) COSTO ACTUALIZADO
R (BIC) = 629879,45
483472,38
R (B/C) = 1,30 Ddélares

Por tanto, el proyecto se acepta debido a que su R (B/C) es mayor a uno.

La Relacion Beneficio Costo del presente proyecto es del 1,30, esto nos
indica que por cada dolar que invierte la empresa esta genera una

ganancia de 30 centavos de dolar.

Periodo de Recuperacion de Capital

Permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos
de efectivo de una inversidn recuperen su costo o inversion inicial. Por su
facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion es
considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como
también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto

plazo.



Cuadro No. 62

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

. FLUJO
PERIODO INVERSION FLUJONETO |\ ./ 206
1 12.355,83 12.355,83
2 15.520,76 27.876,59
3 18.762,58 46.639,17
4 16.:805,79 20.989,32 67.628,49
S 18.673,52 86.302,01
TOTAL 86.302,01

Fuente: Cuadro 58
Elaboracion: La Autora

Afio inmediato en que se (Ingersion Inicial — Flujo acumulado del afio anterior que se)
PRC= 9

C= . ., recupera la inversién
recupera la inversion

Flujo del afio que se recupera la inversion

PRC= 2 + ((16.803,79-27.876,59)/ 15.520,76)

PRC=1,29

» lano
» 0,29*12 meses= 3,48
» 0,48*30 dias= 14 dias
Esto indica que el periodo de recuperacion de la inversion inicial, sera en

1 afio, 3 meses y 14 dias.

Analisis de Sensibilidad

EL analisis de sensibilidad permite definir cuales son las variables que
mas afectan al proyecto, y que por esa razon se convierten en

estratégicas para el desarrollo del mismo, en cuanto a ello tenemos:
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1. Andlisis De Sensibilidad - Incremento en los Costos

2. Analisis De Sensibilidad - Disminucién de los Ingresos

Cuadro No. 63

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UN INCREMENTO EN LOS
COSTOS DEL 20,78 %

Costo T. Costo T. Ingreso A . L
. S 2 ctualizacién
Original original Original
aumentado Flujo Factor de Valor Factor de
Neto Actualizacion Actual Actualizacion
20,78% 45,38% 46,38%
16.803,79
116521,50 140.734,67 @ 143520,00 2.785,33 0,68785252 1.915,90 0,6831534
120623,93 145.689,58 153594,00 7.904,42 0,47314110 3.739,90 0,4666986
124881,26 = 150.831,58 163668,00 12.836,42 0,32545130 4.177,63 0,3188268
129299,17 156.167,54 173742,00 17.574,46 0,22386250 3.934,26 0,2178076
133883,56 @ 161.704,57 @ 183816,00 22.111,43 0,15398438 3.404,81 0,1487960
Total 17.172,51 Total
Inversién 16.863,79 Inversion
VAN Tm 368,71 VAN TM
Fuente: Cuadro 58
Elaboraciéon: La Autora
CALCULO DE FORMULAS:
NTIR = Tin -~ Dt ( VAN menor :I

VAN menor—VAN mayor
NTIR =45,38+1(368,71/(368,71- (-1,47)))=46,38%
Diferencias de TIR= 85,14 — 46,38 = 38,76%

% de Variacion= 38,76/85,14 = 45,53%

Sensibilidad = 45,53/46,38 = 0,98

Valor
Actual

1.902,81
3.688,98
4.092,59
3.827,85
3.290,09
16.802,32

16.803,79
-1,47
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En el presente caso se considera que el porcentaje maximo de

incremento en costos es del 20,78 % ya que hasta este porcentaje

permite obtener flujos positivos por cuanto se deduce que el coeficiente

de sensibilidad es menor a 1 y es positivo, lo que indica que el proyecto

es rentable.

Cuadro No. 64

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UN DECREMENTO EN LOS INGRESOS
DEL 16,21%

Ingreso
Original

143.520,00
153.594,00
163.668,00
173.742,00
183.816,00

Ingreso
original
disminuido

16,21%

120.255,41
128.696,41
137.137,42
145.578,42
154.019,43

Fuente: Cuadro 58

Elaboracion: La Autora

Costo
Original

116.521,50
120.623,93
124.881,26
129.299,17
133.883,56

Flujo
Neto

16.803,79
3.733,91
8.072,48
12.256,16
16.279,25
20.135,86

CALCULO DE FORMULAS:

NTIR = Tm + Dt (

Factor de
Actualiz
45,38%

0,68785252
0,47314110
0,32545130
0,22386250
0,15398438
Total
Inversion
VAN

VAN menor

VAN menor — VAN mayor )

Actualizacion

Valor
Actual
Tm

2.568,38
3.819,42
3.988,78
3.644,31
3.100,61
17.121,50
-16.803,79
317,71

NTIR =45,38+1(317,71/(317,71- (-36,07)))=46,28%

Diferencias de TIR= 85,14 — 46,28 = 38,86%

% de Variacion= 38,86/85,14 = 45,64%

Factor
Actualiz
46,38%

0,6831534
0,4666986
0,3188268
0,2178076
0,1487960
Total
Inversion
VAN

Valor
Actual
™

2.550,83
3.767,42
3.907,59
3.545,74
2.996,14
16.767,72
-16.803,79
-36,07
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Sensibilidad = 45,64/46,28 = 0,99

En el presente proyecto se considera que el porcentaje maximo de
disminucion de ingresos es del 16,21% ya que hasta este porcentaje
permite obtener flujos positivos por cuanto se deduce que el coeficiente
de sensibilidad es menor a 1 y es positivo, lo que indica que el proyecto

es rentable.
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h. CONCLUSIONES

1. Luego de la investigacion realizada se concluye que existe un
amplio mercado en el sector educativo que requieren ayuda y
nivelacion y que estaran dispuestos a tomar el servicio, lo cual

resulta alentador al momento de invertir en esta clase de proyectos.

2. Se evidencié que en la ciudad de Loja existe competencia pero no
con las caracteristicas que se pretende ofrecer al cliente, por tal
razén la puesta en marcha del centro de ayudantias y nivelacion
académica sera adecuado y oportuno para los estudiantes de la

ciudad.

3. Para determinar la ubicacion mas adecuada para el centro de ayuda
académica se consideraron factores locacionales importantes como:
cercania del mercado, costo y disponibilidad de terrenos y medios
de transporte disponible. En base a estos factores la empresa se

localizara en el centro de la ciudad.

4. La empresa se conformard& como wuna Compafiia de
Responsabilidad Limitada, con el nhombre y razén social de Centro

de Ayudantias y Nivelaciéon Académica “CDINAL”.

5. Para la puesta en marcha de la empresa se requiere de una
inversion inicial de 16.803,79 ddlares, repartidos en 4.670,75
ddélares en activos fijos, 2070,00 dolares en activos diferidos y
10.063,04 dolares en capital de trabajo. Para financiar esta
inversion se cuenta con el 70 % de capital propio y el 30% mediante

financiamiento directo por la Corporacion Financiera Nacional.
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6. Los resultados obtenidos de la evaluacion financiera del proyecto
reflejan que el proyecto es rentable, por lo que el Valor Actual Neto
VAN del presente proyecto es de 49.089,37 dolares, el cual es
superior a 1, reflejando que el proyecto es positivo y atractivo para
los inversionistas. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 85,14 %,
por lo tanto se visualizan ingresos positivos y alta rentabilidad para
los inversionistas. La Relacion Beneficio Costo del proyecto es de
1,30; lo que representa que por cada dolar invertido se obtendran
30 centavos de dolar. En cuanto al tiempo de recuperacion de
capital serd en 1 afio, 3 meses y 14 dias; y en el andlisis de
sensibilidad el proyecto acepta un incremento en los costos del

20,78 % y resiste un decremento en los ingresos del 16,21%.
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RECOMENDACIONES

La evaluacién financiera del presente proyecto empresarial refleja
indicadores financieros positivos, por lo tanto se recomienda invertir y
poner en marcha este tipo de empresa, ya que se visualiza una alta
rentabilidad para los inversionistas.

Innovar constantemente el servicio de ayuda académica del Centro de
Apoyo académica aplicando técnicas de estudios efectivos, las
mismas que sean producto del estudio, la preparacion y la iniciativa del
equipo de maestros; y de ser necesario con el apoyo de maestros

especializados que deban contratarse para este fin.

Buscar mecanismos de promocion de los servicios y productos para
lograr una respuesta mas rapida de los clientes a utilizar los diferentes
servicios y productos de la empresa, y de esta forma aumentar la

frecuencia de consumo.

Se debe poner en marcha las estrategias de marketing, las mismas
gue se deben elaborar en funcion de las deficiencias, vacios y

oportunidades detectadas en el mercado.

Disefar formularios en donde los clientes puedan transmitir su opinion
sobre el servicio, para que luego sean analizadas, especialmente las
sugerencias que ayudaran a mejorar las caracteristicas del servicio
para lograr que estén de acuerdo a las expectativas, necesidades y

exigencias del cliente.
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k. ANEXOS

FORMATO ENCUESTAS A USUARIOS

1.- ¢TIENE HIJOS EN EDAD ESTUDIANTIL CURSANDO EL NIVEL
BASICO O BACHILLERATO?

Si ()
NO ()

2.- EN QUE ETAPA ESCOLAR SE ENCUENTRAN SUS HIJOS,
MARQUE CON UNA X.

BASICO ()
BACHILLERATO ()

3.- ¢ESTA CONFORME CON ELRENDIMIENTO ACADEMICO DE SUS
HIJOS?

Sl ()

NO ()
4.- ¢A CONTRATADO ALGUNA VEZ LOS SERVICIOS DE UN
PROFESIONAL PARA NIVELACION O REFUERZO

EXTRACURRICULAR EN LA FORMACION ACADEMICA DE SUS
HIJOS?

Sl ()
NO ()

5.- ¢ CUANTAS HORAS Al MES CONTRATO ESTOS SERVICIOS DE
REFUERZO ACADEMICO EXTRACURRICULAR?

1-3 horas ()
4-6 horas ()
7-9horas ()

10-12 horas ()
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6.- ¢SI SE IMPLEMENTARA UNA EMPRESA DE AYUDANTIAS Y
NIVELACION ACADEMICA UD. ADQUIRIRIA ESTOS SERVICIOS
PARA COMPLEMENTAR EL RENDIMIENTO EN LAS DIFERENTES
ASIGNATURAS DE SUS HIJOS?

Sl ()
NO ()

7.- EN QUE ASIGNATURA USTED INSCRIBIRIA A SUS HIJOS PARA
REFORZAR LOS CONOCIMIENTOS ACADEMICOS?

MATEMATICAS ()
FISICA ()
QUIMICA ()
OTRAS ()

8.- ¢EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD LE GUSTARIA QUE SE
LOCALIZA EL CENTRO DE NIVELACION ACADEMICA?

CENTRO ()
SUR ()
NORTE ()

9.- ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR CADA HORA DE
NIVELACION Y AYUDANTIA ACADEMICA?

5 A 10 DOLARES (
11 A 15 DOLARES (
16 A 20 DOLARES (

N N N

10.- ¢Por cual medio de comunicacion le gustaria saber de la
existencia de la nueva empresa?

Tv
Radio
Internet
Prensa escrita

AN N N N
N N N N



157

FORMATO DE LA ENCUESTA A LOS OFERENTES

1. ¢(Cuéntos estudiantes acuden a su centro para adquirir los
servicios de nivelacion y ayuda académica Mensual?

2. ¢Cuantas Horas diarios labora en el dia?

4 horas ()
8 horas ()

3. ¢Cuales son las asignaturas de mayor demanda?

Matematicas ()
Fisica ()
Quimica ()

4. ¢Cuantos docentes tiene usted a disposicion para brindar los
servicios de Nivelacion y ayuda académica?
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