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1. TiTULO.

“NECESIDAD DE INCORPORAR UN INCISO EN EL ART. 347 DEL CODIGO DEL
TRABAJO, TITULO IV, CAPITULO |, SOBRE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES LABORALES, QUE OCASIONAN ESTRES O TRASTORNOS

EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.”



2. RESUMEN.

El desarrollo del presente trabajo de investigaciébn busca plantear una
reforma legal en el Cédigo de Trabajo vigente, para que se tipifique los
factores de riesgos psicosociales, en razé6n que al analizar las
disposiciones legales del Cédigo del Trabajo ecuatoriano, referente a los
factores de riesgos, puedo evidenciar que existen factores de riesgos como
son: Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Esto es:
fisicos, quimicos y biologicos, para los cuales se establece una
indemnizacion al trabajador. Sin embargo este cuerpo legal no establece los
factores de riesgos psicosociales ocasionados debido a una serie de
exigencias laborales por parte de los empleadores o en muchos casos
provenientes de los mismos comparieros de trabajo y que afectan la psiquis
de la persona trabajadora; esto produce lo que se llama causa-efecto, en
consecuencia se deriva el estrés laboral; al realizar operaciones rutinarias y
repetitivas durante periodos de tiempo muy largos; falta de comunicacion;
falta de relaciones personales; sistemas directivos autoritarios; ruido, acoso
moral, el hostigamiento y las amenazas, que deterioran la salud de las
personas, por cuanto pueden tener efectos muy negativos ya sea psiquico,
fisico o social, es decir afectan tanto a salud como a la calidad de vida, de
las y los trabajadores, tanto en el &mbito personal como familiar y ademas
disminuyen la capacidad de productividad en una determinada empresa y
por ende perjudica el desarrollo econémico del pais. Al haber identificado

los factores de riesgos psicosociales en las relaciones laborales es



necesario plantear por iniciativa popular una urgente reforma al Codigo de
Trabajo. En definitiva la idea es articular las disposiciones constantes en la
Constitucion de la Republica del Ecuador con las normas secundarias :
Convenios internacionales de la O.L.T.(Organizacién Internacional de
Trabajo)., suscritos por el Ecuador, el Codigo de Trabajo y sus Reglamentos;
para poder determinar que los factores de riesgos psicosociales son nocivos
y asi lograr denunciar, evaluar, controlar y/o mitigar sus impactos
negativos, para devolver la confianza de las y los Trabajadores en los
Organismos del Estado(Ministerio de Relaciones Laborales, de Salud,

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS., etc.)

En primer lugar he conceptualizado cada uno de los términos relacionados
con los factores de riesgos psicosociales en su orden: riesgos,
psicosociales, psiquis; realizar operaciones rutinarias Yy repetitivas
(monotonia) durante periodos de tiempo muy largos; falta de comunicacion;
falta de relaciones personales; sistemas directivos autoritarios; ruido, acoso
moral, el hostigamiento y las amenazas, que deterioran la salud de las

personas trabajadoras.

En segundo lugar constan aspectos de caracter general como los
antecedentes y resefia historica de los factores de riesgos psicosociales en
las relaciones laborales, se ha determinado las causas, efectos y estrategias

para combatir los efectos negativos; y también he hablado de cada uno de



los criterios y andlisis que han expresado y sostienen los distintos tratadistas

del derecho en cuanto a la problemética planteada.

En tercer lugar esta una recopilacién de disposiciones constantes en los
distintos cuerpos legales “Constitucion de la Republica del Ecuador,

Convenios Internacionales de la O.I.T., Cédigo de Trabajo”

En el cuarto acapite hay un andlisis comparativo de las normas legales
relacionadas con los factores de riesgos psicosociales entre los diversos

paises de Latino América.

Es necesario que el Estado de derecho y la democracia se mantengan, lo
cual se lograria a través del respeto de la normativa juridica, referente de los
derechos de los Empleadores y el cumplimiento de sus obligaciones. De

igual manera derechos y obligaciones de las y los Trabajadores.

Como también se detallan otros aspectos importantes como son: Los
materiales a utilizarse y los Métodos empleados; seguidamente encontramos
los Resultados, la discusién, verificacion de los objetivos, contratacion de la

hipétesis, las conclusiones, recomendaciones y propuesta de reforma legal



2.1. ABSTRACT.

The development of this research project seeks to raise a legal reform in the
current LabourCode, that is punishable psychosocial risk factors, given that
in analyzing the legal provisions of the Labour Code Ecuadorian regarding
risk factors, | can reveal that there are risk factors such as: Work accidents
and occupational diseases. That is, physical, chemical and biological, for
which establishing a workers' compensation. However this does not establish
legal body psychosaocial risk factors caused by a series of labor demands by
employers or in many cases from the same co-workers and affect the psyche
of the worker, this produces what called causal consequently derived work
stress; to perform routine and repetitive operations for very long periods of
time, lack of communication, lack of personal relationships authoritarian
management systems, noise, bullying, harassment and threats that affect
health of people, as they can have very negative effects either mental,
physical or social, that is affecting both health and quality of life of the
workers, both in the personal and family and also reduce the ability of a given
enterprise productivity and thus harms the country's economic development.
Having identified psychosocial risks factors in labor relations is necessary to
raise Initiated urgent reform of the Labour Code. Ultimately the idea is to
coordinate constant provisions in the Constitution of the Republic of Ecuador
with the secondary rules of international ILO Conventions, signed by
Ecuador, the Labour Code and its regulations, in order to determine risk

factors are harmful psychosocial and achieve Bury, assess, control and / or



mitigate their negative impacts, to restore confidence and Workers in State
agencies (Ministry of Labour Relations, Health, Social Security Institute IESS,

etc. .)

In the first chapter has been conceptualized each of the terms related to
psychosocial risks factors in order: risks, psychosocial, psyche, perform
routine and repetitive operations over very long periods of time, lack of
communication, lack of personal relationships; authoritarian management
systems, noise, bullying, harassment and threats that affect health of

individuals.

In the second chapter begins with general aspects such as background and
historical factors of psychosocial risks in labor relations, has determined the
causes, effects and strategies to combat the negative effects, and we have
also spoken of each and analysis of the criteria that have been expressed

and hold the various writers on the law regarding the issues raised.

The third chapter begins with the study of each of the provisions in the
various ongoing legal bodies "Constitution of the Republic of Ecuador,

International Conventions of the ILO, Labour Code"

The fourth chapter is a comparative analysis of legal norms related to
psychosocial risk factors among the various Latin American countries.

It is necessary for the rule of law and democracy are maintained, which



would be achieved through respect for legal norms regarding the rights of
employers and the fulfillment of their obligations. Similarly, rights and

obligations of the workers.

As also outlined other important aspects such as: The materials and methods
used, then find the results, discussion, goals verification, recruitment of the

hypothesis, findings, recommendations and proposed legal reform



3. INTRODUCCION.

En 1938, en el gobierno del General Alberto Enriquez Gallo, se promulga el
Primer Cadigo de Trabajo. Durante su Gobierno la clase obrera consiguio la
expediciéon de esta ley; desde ese afio y hasta la actualidad se mantiene
vigente con ciertas reformas esporadicas y de acuerdo al interés de los
empresarios y/o los gobernantes de turno; en estas circunstancias en pleno
siglo XXI y debido a los constantes cambios, revolucion tecnoldgica,
avances cientificos, la robdtica; que ha reemplazado la mano de obra,
hacen propicio el escenario para poder desarrollar la presente investigacion,

en referencia a los factores de riesgos psicosociales en el trabajo.

Otra cuestion importante es que en el Codigo de Trabajo no constan los
factores de riesgos psicosociales laborales, ya que en la actualidad
solamente esta tipificado como riesgos de trabajo las Enfermedades
Profesionales y los Accidentes. Por esta razén se hace necesario impulsar
una reforma legal para que se haga constar en la ley los factores de riesgos
psicosociales que se relacionan con el hostigamiento, las exigencias
psicologicas, las amenazas Yy en veces el chantaje, como mecanismo para
someter a sus victimas del acoso laboral, dando como resultado el estrés

laboral, que puede deteriorar la salud fisica y metal de las y los trabajadores.

El presente trabajo de investigacion lo he realizado partiendo del acopio de

bibliografia, con el propdsito de conceptualizar aspectos relacionados con



los factores de riesgos psicosociales laborales; el marco doctrinario es vital
para analizar las ponencias de los tratadistas expertos en la materia; el
marco juridico para determinar con exactitud donde estan las normas
constitucionales y legales en referencia a la problemética planteada; la
legislacion comparada para su estudio como estan los niveles de
modernizacién en relacién al derecho laboral en los paises vecinos en lo
concerniente con los factores de riesgos psicosociales laborales; el método
utilizado fue por medio de las encuestas y las entrevistas dirigidas a
Profesionales del Derecho, Inspectores de Trabajo y los Trabajadores, para
analizar los factores de riesgos psicosociales laborales, evaluar el estado
actual, para tener una idea general, que es el punto de partida para
profundizar en el estudio, y asi poder cuantificar los resultados,
permitiéndonos conocer el grado de riesgo a los que estan expuestos las y
los trabajadores y de esta forma han surgido iniciativas para denunciar y
visibilizar este tipo de riesgos que afectan a la salud fisica y metal; logrando
verificar los objetivos general y especificos, contrastaciéon de la hipotesis,
fundamentacion juridica; las conclusiones, recomendaciones y la posibilidad
de plantear una reforma legal el Codigo de Trabajo. A fin de que se

incorporen los factores de riesgos psicosociales laborales.



4. REVISION DE LITERATURA.
4.1. MARCO CONCEPTUAL.

4.1.1 Factores de riesgo.

De conformidad con el diccionario ABC, establece:

“Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden
condicionar una situacién, volviéndose los causantes de la evoluciéon o

transformacion de los hechos.”

Del concepto indicado, puedo decir que son factores, los riesgos de
cualquier indole, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su
probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.
Los factores de riesgo son:
Fisicos:

e La lluminacion.

e El Ruido.

e El Ambiente Térmico(frio, calor)

e Las Vibraciones.

e Las Radiaciones.

Factores Quimicos:

IHTTP://IWWW.DEFINICIONABC.COM/GENERAL/FACTORES.PHP péag. 56
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Los productos quimicos utilizados en el trabajo (solidos, liquidos o gases)
pueden ocasionar graves infecciones: neumoconiosis, silicosis, dermatosis,

etc.

Factores Bioldgicos:
Comprenden microorganismos que pueden causar enfermedades. Tal es el

caso de las bacterias, virus, hongos, parasitos.

Las vias de entrada de los contaminantes en el organismo son: Via
respiratoria, via dérmica, via digestiva, via parenteral (heridas).

Factores Psicosociales:

Este tipo de riesgos se refieren tanto a los derivados de la carga de trabajo
(ya sea carga fisica o mental), como de la propia organizacion del trabajo
(Jornada, tareas realizadas, direccion), tiene como consecuencia la fatiga
del trabajador, estrés, dolores y contracturas musculares, lesiones de

espalda, trastornos gastrointestinales, etc.

Es decir los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan
directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo y mediante esta
informacion clasificar cual fue la razon del accidente mediante trabajo
multidisciplinario de distintos profesionales en materia de; higiene, medicina,
ergonomia y la piscologia, con el objeto de poder mitigar a estos en el lugar

de trabajo favoreciendo la seguridad en este.

-11 -



4.1.2 Riesgo laboral.

De conformidad con el Diccionario Juridico Elemental Cabanellas, riesgo:

“Es el suceso imprevisto, sobrevenido en el acto o con motivo del
trabajo, que produce una lesion o perturbacién funcional transitoria o
permanente. Todo acontecimiento que, por razén de su trabajo,
ocasione un dafio fisiolégico o psicoldgico al obrero o empleado, y que
le impida proseguir con toda normalidad sus tareas, constituye
accidente. Puede originarse este por culpa del mismo trabajador, por la
del patrono, por la de ambos, por la de un tercero, por circunstancia o

naturaleza del trabajo y por causas indeterminables.

Conocido comunmente como- accidente "in hinere", es el que ocurre al

trabajador en el trayecto de ida o de regreso al trabajo.?

El Diccionario de la Lengua Espafiola, define al riesgo como:

“Contingencia o proximidad de un dafio. Cada una de las contingencias

que pueden ser objeto de un contrato de seguro.?

A mi criterio considero que el riesgo laboral, corresponde a un concepto que
se relaciona con la salud laboral. Representa la magnitud del dafio que un

factor de riesgo puede producir sobre los empleados, a causa o con ocasiéon

2 DICCIONARIO JURIDICO ELEMENTAL CABANELLAS DE TORRES GUILLERMOl Pag. 11
*HTTP://LEMA.RAE.ES/DRAE/?VAL=RIESGODICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA - Vigésima
segunda edicion Pag. 443
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del trabajo, con consecuencias negativas en su salud. Estos riesgos si no
son tratados y erradicados de la faena, existe la probabilidad de que se
produzca lo que se define como accidentes y enfermedades profesionales,

de diversas indoles y gravedad en el trabajador.

4.1.3. Psiquis.

“Conjunto de actos y funciones de la mente: es necesario cuidar la

psique tanto como el cuerpo y alma humana.””

Segun V. Dadivov, “El término psiquis proviene del griego psyche, alma,
definido por Aristételes como determinada realizacion y comprension de
aquello que posee la posibilidad de ser realizado” Por mucho tiempo fue

declarado enigma universal irresoluble.”

La psiquis es la funcién del sistema nervioso y del cerebro del hombre. El

cerebro del hombre es el 6rgano de su psiquis, de su conciencia.

La psiquis tiene dos funciones, la funcion refleja y la funcion reguladora. A
través de la funcién refleja la psiquis permite el organismo orientarse en el
mundo sea por reflejos cognitivos (sensaciones, percepciones, pensamiento)

o afectivos (emociones, sentimientos).

AHTTP://WWW.RAE.ES/RAE.HTML .DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. P4g. 45
5DADIVOV, V. La ensefianza Escolar y el Desarrollo Pedagdégico. Editorial Progreso, Moscu,
1988. Pag. 56
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http://www.rae.es/rae.html

A patrtir de la funcién reguladora la psiquis permite al organismo asumir una
posicién activa e independiente ante el reflejo de la realidad, cuya calidad

dependera del nivel de complejidad psiquica a que nos referimos.

4.1.4 Riesgo Psicosocial.

“Los riesgos psicosociales se originan por diferentes aspectos de las
condiciones y organizacién del trabajo. Cuando se producen tienen una
incidencia en la salud de las personas a través de mecanismos
psicolégicos y Fisioldgicos. La existencia de riesgos psicosociales en
el trabajo afectan, ademéas de la salud de los trabajadores, al

desempefio del trabajo”.°

“Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a las
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
gue estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales
(agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la organizacién, con los
procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los
trabajadores, con el contenido del trabajo y con la realizacién de las
tareas, y que pueden afectar a través de mecanismos psicoldgicos y
fisiologicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de su

labor (INSHT, 2001a)”.’

6HTTP://ES.WIKIPEDIA.ORG/WIKI/riesgos_psicosociales Pag.11
7 MANSILLA IZQUIERDO, Fernando. MANUAL DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO:
Teoria y Practica Edicion afio 2009 Pag.9.
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De lo expuesto se deduce que los riegos psicosociales son los elementos,
aspectos y/o caracteristicas relacionados con el ambiente de trabajo, se
refieren a la conducta de los compaferos de trabajo, supervisores y/o
empleadores que con actitudes negativas ejecutan practicas de
hostigamiento que afectan directamente el estado de salud fisica y mental

de las y los trabajadores.

En sintesis los factores psicosociales, son las caracteristicas percibidas del
ambiente de trabajo que tienen una connotacibn emocional para los

trabajadores y los gestores.

4.1.5. Estrés laboral.

“El estrés laboral se ha definidko como el conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento a ciertos
aspectos adversos o nocivos del contenido, el entorno o la
organizacion del trabajo. Existen diversos modelos explicativos del

estrés laboral”.®

Dadas las condiciones de trabajo en los tiempos modernos, las grandes
Corporaciones, medianas y pequefias empresas a nivel internacional y
nacional han creado los estandares de rendimiento a tal punto que el ser

humano practicamente se vuelve automata, y la presion que se exige desde

8MANSILLA IZQUIERDO, Fernando. MANUAL DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO:
Teoria y Practica Edicion afio 2009. Pag.42

- 15 -



los mandos medios para el cumplimiento de las metas, que la mayoria de
seres humanos vivimos la era de las reacciones naturales del cuerpo
humano que tiene como fusibles, que se activan y provocan varios sintomas
como: Dolencias fisicas y metales llegando a lo que clinicamente se conoce

como el estrés laboral.

4.1. 6 Monotonia.

“Todo trabajo contiene elementos que lo pueden hacer interesante y
enriquecedor o por el contrario lo pueden convertir en desagradable,

molesto y aburrido (INSHT, 2001a).

En los puestos de trabajo en que las tareas son mondétonas, rutinarias y
repetitivas, el trabajador no tiene ningln tipo de iniciativa y disminuye
su libertad. Ademas el trabajo fragmentado provoca que el trabajador
desconozca el lugar que ocupa su tarea dentro del proceso productivo.
El trabajo monotono y repetitivo efectuado en un ambiente poco
estimulante genera insatisfaccion laboral y problemas de salud, por lo
gue para que un trabajo sea adecuado debe reducirse el volumen de las
tareas rutinarias, mondétonas y repetitivas y el trabajo debe ser variado
y tener una cierta multiplicidad de tareas y de atribuciones; ademas

esto favorece organizar mejor la carga de trabajo (INSHT, 2001a).”°

9 MANSILLA IZQUIERDO, Fernando , MANUAL DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO:
TEORIA'Y PRACTICA, Edicién afio 2009 Péag. 16y 17
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Hacer trabajos repetitivos, se vuelve una situacion de rutina, que tarde o
temprano el ser humano va a experimentar reacciones, e incluso no solo en
el trabajo en la vida familiar los psicélogos recomiendan romper con la

monotonia, para evitar dolencias fisicas y psicoldgicas.

4.1. 7 Comunicacion en el trabajo.

“La organizacion debe propiciar tanto la comunicacion formal como la
comunicacion informal entre los trabajadores en la actividad laboral. En
el medio laboral la comunicacién abarca desde las ordenes dadas por
los directivos directamente hasta las expresiones casuales entre los

compaieros”®.

Se dice que la comunicacion es clave, pero en muchos centros de trabajo se
dan ordenes y se deben cumplir al pie de la letra que tal, en la actualidad
segun estudios clinicos se ha demostrado que se vive el mundo de la
tecnologia, pero donde ha quedado la participacion y la comunicacion entre

seres humanos.

4.1.8 Relaciones interpersonales en el trabajo.

“Las personas tienen, entre otras, la necesidad de relacionarse

socialmente, lo que es fuente de motivacion del comportamiento. Por

10MANSILLA IZQUIERDO, Fernando. MANUAL DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO:
TEORIA'Y PRACTICA. Edicion afio 2009 Pag. 22.
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ello, las relaciones interpersonales en el trabajo (con los superiores,
con los subordinados, con los compafieros y con los usuarios o
clientes) y grupales (equipos de trabajo, de departamento, de area, etc.)
generalmente son valoradas positivamente, pero también pueden llegar
a convertirse en un riesgo psicosocial”.'!

El ser humano es un ente social, y por ende siempre busca socializar, hacer
amistad, trabajar en equipo, de vez en cuando ser participe de una reunion,
y la técnica reconoce que se debe entrenar y capacitar al menos a las y los

trabajadores unas tres veces al afio. Pude ser motivacion y liderazgo.

4.1.9 Estilo autoritario o autocratico.

“Este estilo de mando se basa en el principio de autoridad, por lo que

el jefe no informa de los objetivos, s6lo da consignas.

El directivo tiende a concentrar en él mismo todas sus decisiones,
dando poca o ninguna participacioén a sus subordinados. El control lo
realiza con tendencia a soslayar los resultados del trabajo. Limita la
informacion a los subordinados sobre los problemas de la
organizacion, lo cual implica una pobre comunicacion en los diferentes
niveles de direccidn. Las opiniones de los subordinados no se atienden

y se escuchan sdélo formalmente, lo que no favorece la iniciativa

"ibidem. P4g. 25.
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creadora. Por tanto, este estilo de mando no admite la autocritica y no

desarrolla la creatividad.”*?

Este tipo de mandos medios ya deben ser abolidos, se supone que en pleno
siglo XXI, se debe vivir el mundo de las relaciones socio-laborales, con
lideres que organicen, motiven, guien, conduzcan, pero sobre todo den
ejemplo de trabajo y debe relucir la participacion de las y los trabajadores y

los mandos democraticos.

4.1. 10 Hostigamiento.

“La palabra tiene raiz en el Inglés desde alrededor de 1618 como la
palabra préstamo del harassement francés, que a su vez ya sancionada

en 1572 que significa tormento, fastidio, molestia, problemas.

El hostigamiento abarca una amplia gama de comportamientos
ofensivos. Normalmente se entiende como una conducta destinada a
perturbar o alterar. Segun la Real Academia Espafiola.- Hostigar es
molestar a alguien o burlarse de él insistentemente. En el sentido
juridico, es el comportamiento que se encuentra amenazante o
perturbador. El hostigamiento o acoso sexual se refiere a los avances

sexuales de forma persistente, normalmente en el lugar de trabajo,

12 MANSILLA IZQUIERDO, Fernando. MANUAL DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO: TEORIA Y PRACTICA. Edicion afio 2009 P4g. 23
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donde las consecuencias de negarse son potencialmente muy

perjudiciales para la victima™?

A esta definicibn debo dar mas énfasis considerando que en los actuales
momentos en el caso del norte de la provincia de Pichincha, en los cantones
Cayambe y Pedro Moncayo estd de moda, el hostigamiento lo que
comunmente las y los trabajadores conocen como la presion y las exigencias
gue reciben por parte de los supervisores, mandos medios y/o Empleadores.
Muchas de las veces en la mayoria de los hostigadores consiguen su
objetivo de orillar a los trabajadores y finalmente cansados de tanto

hostigamiento se despechan y firman la renuncia y salen de sus trabajos.

4.1. 11 Amenazas.

“El término amenaza es una palabra que se utiliza para hacer referencia
al riesgo o posible peligro que una situacion, un objeto o0 una
circunstancia especifica puede conllevar para la vida, de uno mismo o
de terceros. La amenaza puede entenderse como un peligro que esta
latente, que todavia no se desencadend, pero que sirve como aviso
para prevenir o para presentar la posibilidad de que si lo haga. El
término se suele utilizar cuando se dice que determinado producto o

determinada situacion es una amenaza para la vida como también

13HTTP://ES.WIKIPEDIA.ORG/WIKI/HOSTIGAMIENTO#ETIMOLOG.c3.ada pag. 45
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cuando alguien amenaza voluntariamente a otra persona con actuar de

determinada manera en su perjuicio ”.**

En este sentido he podido hacer un aporte sobre los conceptos transcritos y
obviamente se hace necesario ubicar, desde mis modestas vivencias y
experiencias sobre las amenazas, como factores de riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, desde el momento de salir de sus hogares,

hasta su retorno después de haber cumplido su jornada laboral.

14HTTP://WWW .DEFINICIONABC.COM/GENERAL/AMENAZA.phppag.13
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4.2. MARCO DOCTRINARIO.

4.2.1. Antecedentes de los factores de riesgos psicosociales.

“El trabajo ha sido historicamente un riesgo para la salud. Las condiciones
laborales han supuesto habitualmente una amenaza a la salud que han
ocasionado accidentes y enfermedades relacionadas con la salud de todo

»nl5

tipo.

‘La imagen popular asociada al trabajo ha sido claramente negativa. Los
tiempos han cambiado de forma muy importante, pero las condiciones
laborales siguen siendo preocupantes. La preocupacion por los riesgos
laborales se ha centrado histéricamente en los riesgos fisicos y ambientales,
pero se ha producido una atencién creciente en los riesgos psicosociales
gue exigen un mayor esfuerzo de definicion en sus diferentes formas. En los
tiempos actuales, debido a la expansion del mercado de servicios y a la
globalizacion los riesgos psicosociales se han incrementado e intensificado.
Los datos actuales muestran que sus efectos sobre la salud son amplios e
importantes. Por ello, una atencién integral a la salud laboral necesita cuidar

de forma especial atencién a los factores y riesgos psicosociales.”*®

' BENAVIDES, F. Ruiz-Futos. y Garcia, A. Trabajo y Salud. En F.G. Benavides, C. RuizFrutosy AM. Garcia (Eds),
Salud Laboral. Conceptos y técnicas parala prevencion de riesgos laborales. Barcelona: Masson; 2000.

18 BERNABEU, J; Perdiguero, E. y Zaragoza, P. Desarrollo histdrico de la salud laboral. En F.G. Benavides, Ruiz-
Frutos, C. y Garcia, AM. (Eds). Salud Laboral. Conceptos y técnicas para la prevencidon de riesgos laborales.
Barcelona. Masson ; 2000
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Los riesgos laborales han ido cambiando a lo largo de toda la historia. El
mismo concepto de riesgo laboral supone un logro porque durante mucho
tiempo ha carecido de sentido. El trabajador carecia de cualquier derecho;
su trabajo era su vida y su obligacion, se le mantenia para que trabajara, y si
sufria cualquier dafio, parcial o letal, era su suerte. Objetivo del trabajo era
obtener unos resultados en el menor tiempo, al margen de los costes,

especialmente de los humanos.

“El concepto de riesgo laboral para la salud aparece con el reconocimiento,
implicito o explicito, del derecho a la integridad fisica y a la salud, algo que
aparece en la Alta Edad Media y en el Renacimiento con la aparicion y
desarrollo de los gremios y la preocupacion por el buen hacer y la
experiencia adquirida por los trabajadores artesanos. La experiencia
adquiere un valor al mismo tiempo que en las ciudades disminuye la
subordinacion a los sefiores. Los gremios, primera aproximacion a los
sindicatos, suponen la primera defensa formal contra determinadas
condiciones laborales y trato a los trabajadores. El riesgo laboral contra la
salud aparece definido como las situaciones y conductas que no pueden ser

aceptadas por sus nocivas consecuencias para los trabajadores.”*’

“La Revoluciéon francesa (1789), la aparicion de los sindicatos (S. XIX), el
reconocimiento formal de los Derechos Humanos por las Naciones Unidas

(1948), la constitucion de los estados democraticos posteriores a la Segunda

" KALIMO, R, EHBatawi, M., & Cooper, C. L Los factores psicosociales en e trabajo y su reladion con la salud.
Ginebra: OMS; 1983
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Guerra mundial, suponen indirectamente hitos en la conceptualizacion de la
salud laboral que se origina principalmente en el reconocimiento del derecho
del trabajador a su integridad fisica, mental y social. La salud laboral como
derecho no es el resultado ni de la Medicina del Trabajo ni de la Psicologia
del Trabajo, sino del reconocimiento de que los trabajadores no pueden ser
expuestos a situaciones que menoscaben su salud. Hasta cierto punto, la
funcion de ambas ha sido mas bien negativa pues, de hecho, uno de sus
objetivos mas explicitos consistia en delimitar hasta que limites se podia
llegar en las condiciones de trabajo sin que afectara claramente a la salud y

al rendimiento de los trabajadores.”®

“En Europa, la preocupacion por la prevencion de riesgos laborales se activa
después de la Segunda Guerra Mundial y va de la mano de la elaboracion
de los diferentes tratados de la constitucion de Europa. En 1989 aparece la
Directiva Marco Europea de prevencion de riesgos laborales centrada en el
concepto de condiciones laborales, su evaluacién, su control y su prevencién
(89/391/CEE), pero que amplia el concepto de condiciones laborales,
incluyendo la salud como objeto final de la Directiva. Sin embargo, sigue
centrada en los riesgos fisicos, quimicos, ambientales, dado que los dafios
directos mas inmediatos a la salud suelen provenir de tales factores,
causantes en su mayor parte de los accidentes y las enfermedades

laborales.

BKALIMO, R, EHBataw, M., & Cooper, C. L Losfactores psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud.
Ginebra: OMS; 1988
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Es un dato que la legislacién europea, la mundial en general, se ha ocupado
principalmente de tales factores mediante una legislacion que trata de

prevenir y controlar tales riesgos.”*

“En Espania, el planteamiento actual sobre los riesgos laborales se origina en
la Ley de Prevenciéon de Riesgos laborales (31/1995), resultante de la
transposicion de la Directiva Marco Europea. La Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales no aborda en ningn momento los riesgos psicosociales,
en realidad, no aparece en ella ninguna referencia a riesgos especificos,
pero si establece de forma taxativa en su articulo 12 paragrafo 2 la
obligacion del empresario de "garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo”,

lo que incluye a los factores relacionados con la organizacion del trabajo.”*

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una
alta probabilidad de dafar gravemente la salud de los trabajadores, fisica,
social o mentalmente. Los riesgos psicosociales laborales son situaciones
gue afectan habitualmente de forma importante y grave la salud. Mientras
gue los factores de riesgo psicosocial son habitualmente factores con
diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los
riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad de generar consecuencias

principalmente graves.

19 KALIMO, R, EHBatawi, M., & Cooper, C. L Los factores psicosociales en e trabajo y su relacion con la salud.
Ginebra: OMS; 1988

2% LUIS MARTIN, F. La segunda revoludion Industrial y sus consecuencias. En M. Paredes (Ed), Historia Universal
contemporanea. Val. |. Barcelona: Ariel; 2009, p 197-228.
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Entre los factores psicosociales y los riesgos psicosociales hay otras
diferencias importantes, como que los riesgos psicosociales afectan a los
derechos fundamentales del trabajador tales como han sido recogidos en la
mayoria de constituciones nacionales actuales, y que por lo mismo tienen

formas de proteccidn legal, tanto a nivel nacional como internacional.

“Los riesgos o factores psicosociales son aquellas caracteristicas de
las condiciones de trabajo, derivadas de su organizacion, las que
segun evidencia cientifica perjudican a la salud de las trabajadoras y
los trabajadores. Se denomina PSICO porque nos afecta a traves de la
psique (conjunto de actos y funciones de la mente) y SOCIAL porque
su origen son determinadas caracteristicas de la organizacion del

trabajo”.*

El trabajo era preferentemente manual, esto queda evidenciado a través de
la cita de Hernainz Marquez, en el libro de Guillermo Cabanellas, en donde

expresa lo siguiente:

“...el trabajo era preferentemente manual, prestado por operarios y
realizado casi sin el empleo de maquinarias, que a lo sumo nho
resultaban ni complejas ni peligrosas; la mano de obra contratada,

poco numerosa, iba acompafada de una adecuada y eficaz formacion

21CURSO A DISTANCIA SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL ENTORNO LABORAL,
INSTITUTO LABORAL ANDINO ILA Primera edicion, Octubre del 2007 Pag. 17
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profesional mediante los diversos grados de aprendiz y oficial. Si bien
durante el régimen gremial y corporativo no existio, en realidad,
sistema legal juridico alguno sobre la prevencion de los accidentes de
trabajo, hubo, a través de las corporaciones, medidas de proteccion
para los trabajadores, ademéas de la necesaria preparacion técnica y

asistencia médica.”??

Es decir el trabajo es una actividad que ha de poner en juego la iniciativa y la
creatividad de la persona, su capacidad de decisién, su control sobre los

riesgos, asi como la posibilidad de relacionarse con los demas.

Muchos de los factores asociados a su trabajo en el que se exige mucho
esfuerzo fisico como en las excavaciones a mano o la interaccion del trabajo
manual-trabajo con maquinas, generan factores de tension en el trabajador,
siendo necesaria una clara instruccion previa, supervision permanente y una

correcta organizacion.

La organizacion del trabajo tiene que ver con el contenido de las tareas que
al final repercutira en la calidad y seguridad en el trabajo. Aqui esta en juego
la aplicacion de los conocimientos y las habilidades desarrolladas frente a la

expectativa y respuesta expresada por el supervisor o la empresa.

22 "
MARQUEZ HERNAINZ citado por CABANELLAS (Guillermo). Derecho de los riesgos del trabajo, Buenos

Aires,
Editaial, LIBREROS, pimeraedicion, 1980, p.20.

-27-



Otros factores a considerar en la organizacion del trabajo son la monotonia,
la autonomia (posibilidad en tomar decisiones en los distintos aspectos de la
tarea), la definicibn de los roles (conocimiento de las atribuciones y
funciones de uno mismo y de los demas con el fin de evitar conflictos e

incertidumbres al momento de la toma de decisiones).

El trabajo tiene que posibilitar la participacién y comunicacion con los
trabajadores. Su participacién incluye mayor responsabilidad tendra
mayor implicacion del trabajador en los objetivos de la empresa. Al
tener mayor responsabilidad. La comunicacion es una necesidad
humana que en el presente caso, a mas de cumplir la funcién de
relacion interpersonal, es una via de facilitacion del trabajo para
obtener los resultados previstos, aclaracion de dudas, solucion de

dificultades, etc.”?

Es importante tomar en cuenta en la organizacion del trabajo la existencia de
trabajo en turnos, trabajo nocturno, etc., lo que puede ocasionar alteraciones
en el equilibrio fisico, psiquico o social de las personas. Hay muchos
trabajadores que alteran su actividad laboral con actividades productivas
particulares, lo cual podria afectar la salud del trabajador y perjudicar la
eficacia de su trabajo en las jornadas especialmente nocturnas en la
empresa. La respuesta individual a esta forma de trabajo puede ser variable,

dependiendo de la interaccion individuo-condiciones de trabajo. Asi, una

ZSEGURIDAD OCUPACIONAL CAMPOS ORTIZ GUSTAVO MAXIMILIANO Primera edicion afio
2008. Pag. 131
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misma situacion puede afectar de distinta manera a cada individuo, pues la
adaptacion y tolerancia es asimilada de distinta forma en cada persona.
Influyen: edad, sexo, aptitudes, experiencias, expectativas, entorno socio-
cultural, personalidad, etc. En estos casos es necesario ayuda profesional,
qguienes obtendran las respuestas requeridas luego de efectuar encuestas,

entrevistas, reuniones grupales, etc.

4.2.2 Naturaleza juridica.

El tema de los factores de riesgos del trabajo genera dentro del Derecho del
Trabajo importantes logros y avances a nivel doctrinal; juristas como Mario
de la Cueva, en su obra Derecho Mexicano del Trabajo, sefiala que los
factores de riesgo tienen su naturaleza juridica en el trabajo, es asi que los

ha definido como:

“...aquellos que le generan una responsabilidad al patrono por los
accidentes y enfermedades que sufrieran los trabajadores con motivo

de la profesion que desempefiaran.”®

Por su parte, Guillermo Cabanellas de Torres, define los Riesgos de Trabajo

de la siguiente manera:

?*DE LA CUEVA (Mario). Derecho Mexicano del Trabajo, México, Editorial, PORRUA. S A, quinta ecicion, 1989, p.
135.
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“Se entiende por riesgos o0 contingencias sociales todos aquellos
acontecimientos o fenémenos futuros y posibles, capaces de ocasionar
una pérdida econémica y, por tanto, una consecuencia perjudicial o
dafiosa.”®Igual criterio comparte el Doctor Rodolfo Torres Medina,
jurista mexicano, quien desde su criterio considera que la naturaleza

juridica de los factores de riesgos de trabajo son: “...aquellos
originados o vinculados con el desempefio de una actividad laboral y
gue han incidido directa o indirectamente en la capacidad de trabajo

del hombre, disminuyéndola transitoria o permanentemente.”*

Otro de los juristas que comparte ésta tesis, es José Antonio Basile, quien

considera que la naturaleza juridica de los factores de riesgo de trabajo:

“A los acontecimientos lesivos o patolégicos, reconocidos como dafos
fisicos o psiquicos padecidos por el trabajador durante el desempefio
de sus tareas habituales, cuando son realizadas bajo las 6rdenes del
empleador, ya sea, por el hecho o en ocasion del trabajo o en el
transito, de ida o vuelta, por el recorrido habitual y sin desviarse por
causas ajenas al trabajo, que se denominan accidente de trabajo y

enfermedades profesionales...”?’

*CABANELLAS DE TORRES (Guillermo). Compendio de Derecho laboral. Tomo II.,
Buenos Aires, Argentina, Editorial. Heliasta S.R.L., 3era. Edicion, 1978, p 901.
*>TORRES MEDINA (Rodoffo). Acerca de los Riesgos de Trabajoy el Seguro Sodial, 2010.

*"TORRES MEDINA (Rodofo). Acerca de los Riesgos de Trabajoy el Seguro Sodial, 2010.
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Bajo éstas concepciones, se puede decir entonces que la naturaleza juridica
de los factores de los riesgos del trabajo surgen de los infortunios
generados por las labores que desempefia un trabajador y que generan un
detrimento o menoscabo total o parcial en su salud y que se suscitan
mediante dos supuestos: por el sufrimiento de un accidente o enfermedad
durante la jornada laboral y por la agravacién o reagravaciéon de una lesién o
enfermedad contraida con anterioridad al trabajo que se desempefia y que
se complica por el ejercicio constante del mismo, repercutiendo directamente

en la actividad laboral habitual.

4.2.3 Causas de los riesgos psicosociales.

Entre las causas de los riesgos psicosociales, tenemos:

a. “Los factores relacionados al entorno del trabajo; vy,
b. Los factores relacionados con la organizacion y gestion del
328

trabajo.

En cuanto a los factores relacionados al entorno del trabajo, puedo citar los

siguientes:

a. Las condiciones ambientales, tales como los agentes fisicos (ambiente
luminico nivel de iluminacion, deslumbramientos, equilibrio de las
luminancias, temperatura, humedad-, ruido, vibraciones, radiaciones,

etc.), los agentes quimicos (humo, polvo, vapores, disolventes,

28 MANZANILLAS [ZQUIERDO, Femando. Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. Capitulo . Pag, 20
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desinfectantes, etc.) y los agentes biolégicos (hongos, virus, bacterias y
endoparasitos) que rodean al trabajador en su lugar de trabajo, y que

pueden generar insatisfaccion, y afectar a la salud del trabajador.

b. Disefio del puesto de trabajo, hace referencia a la adaptacion
ergondmica de las medidas geométricas del puesto de trabajo a las
caracteristicas corporales del trabajador, ya que una correcta ubicacion
de los utiles de trabajo evita no solo trastornos musculo esqueléticos,

sino también estrés y fatiga.

Por eso, se tiene que valorar en cada puesto de trabajo, tanto las
caracteristicas fisicas del trabajador como la posicion durante el trabajo (de
pie, agachado, sentado, con los brazos en alto, etc.), el equipo de trabajo
(maquinaria, pantalla de visualizacion, vehiculo, etc.), el mobiliario (silla,
mesa, dimensiones, color, mate, con brillos, etc.), la presentacion de la
informacion (complejidad del sistema informatico, documentos, definicion de
pantallas, etc.), los planos y alcance (elementos que normalmente utiliza el
trabajador por contacto visual o directo con manos y pies, pueden ser cortos,
largos, etc.) y el espacio de trabajo (espacio libre bajo la mesa, anchura para
realizar movimientos, densidad de ocupacion, distancia entre los

trabajadores-proxemia, etc. )

En lo relacionado a los factores relacionados con la organizacidon y gestion

del trabajo, tenemos:
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a. Pausas y descansos.

Una adecuada o inadecuada organizacién, planificacion y distribucion del
tiempo de trabajo y de los periodos de pausas y descansos pueden incidir
positiva 0 negativamente en el desempefio de la actividad del trabajador,
repercutiendo directa e indirectamente en él, en la institucion y en su

entorno.

La jornada de trabajo excesiva produce fatiga fisica (imposibilidad de
mantener un esfuerzo fisico) y fatiga mental (falta de atencidn, presencia
desagradable de asociaciones o recuerdos que distraen al individuo,
dificultad para concentrarse y, en general, falta de rendimiento), lo que esta
vinculado a la disminucion del tiempo disponible para el ocio y el descanso,
lo que dificulta la recuperacion del trabajador del esfuerzo realizado. La
existencia de pausas y descansos durante la jornada de trabajo posibilita
gue el trabajador se recupere de la fatiga producida por trabajos monétonos,
por esfuerzos fisicos, por las condiciones ambientales desfavorables
(elevado nivel de ruido, altas temperaturas, etc.), etc., o de la carga mental

generada por los requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales.

b. El horario de trabajo.

En muchas empresas se ha ido fijando un periodo laboral de horario fijo, en

el cual todos los trabajadores tienen que estar presentes; y otro horario
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flexible, es decir, el tiempo de inicio y final de la jornada, que puede ser
decidido libremente por los trabajadores. Estos margenes de flexibilidad
horaria suelen ser variables, dependiendo del tipo de organizacién que tenga

la empresa.

El horario flexible favorece la conciliacién de la vida familiar y laboral y ofrece
al trabajador cierto grado de autonomia temporal en el trabajo, lo que

contribuye a la satisfaccién laboral.

c. Trabajo a turnos y nocturno.

El trabajo a turnos exige mantener al trabajador activo en momentos en que
necesita descanso, y a la inversa. Ademas, le colocan fuera de las pautas de
la vida familiar y social. Todo ello provoca un triple desajuste entre el tiempo

de trabajo, el tiempo biologico y el tiempo familiar y social.

d. Funcionesy tareas.

Los factores relacionados con las funciones y tareas hacen referencia al
contenido y al significado que el trabajo tiene para el trabajador que lo
ejecuta. Un puesto de trabajo con contenido es aquel que estd dotado de
funciones y tareas adecuadas, y que permite al trabajador sentir que su

trabajo sirve para algo.
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Para que un trabajador cumpla lo mejor posible y haga bien su trabajo
necesita tener sus Utiles de trabajo, saber qué es lo que tiene que hacer,
saber como hacerlo y que lo que hace tiene un valor significativo, que en

algo esté contribuyendo a la sociedad y que se le reconozca por ello.

e. Estilo de mando.

Influye en el ambiente de trabajo y en las relaciones entre los trabajadores y
entre éstos y los jefes, porque las actitudes del superior o jefe repercuten
directa o indirectamente en los trabajadores bajo su mando y en el clima

laboral.?®

e. Comunicacion en el trabajo.

La organizacion debe propiciar tanto la comunicacion formal como la
comunicacion informal entre los trabajadores en la actividad laboral. En el
medio laboral la comunicacion abarca desde las 6rdenes dadas por los
directivos directamente hasta las expresiones casuales entre los

comparfieros.

f. Participacion en la toma de decisiones.

29MANSILLA IZQUIERDO, Fernando. MANUAL DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO:
TEORIA Y PRACTICA Edicion afio 2009 PAG. 23
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La falta de participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y en la

organizacion del trabajo es un factor causante de insatisfaccion laboral.

Por tanto, es conveniente contemplar tanto si los medios de participacion
(buzones, reuniones, delegados, etc.), como la participacién en la politica de
incentivos/motivacién (prestaciones sociales, ayudas, plan de pensién,
cheque de comida, seguro médico, premios, etc.) en la politica de personal,
en las negociaciones colectivas (despidos, contrataciones, rotacion de
plantilla, etc.), en la planificacidon, organizacion y gestion del trabajo y en los
procedimientos y métodos de trabajo. Asi como es necesaria también la
participacion de los trabajadores en las acciones relativas al ejercicio de sus
derechos de informacion y formacion en materia de prevencion de riesgos

laborales.

g. Relaciones interpersonales en el trabajo.

Las personas tienen, entre otras, la necesidad de relacionarse socialmente,
lo que es fuente de motivacién del comportamiento. Por ello, las relaciones
interpersonales en el trabajo (con los superiores, con los subordinados, con
los compafieros y con los usuarios o clientes) y grupales (equipos de trabajo,
de departamento, de area, etc.) generalmente son valoradas positivamente,

pero también pueden llegar a convertirse en un riesgo psicosocial.
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h. Condiciones de empleo.

La inseguridad e incertidumbre respecto al empleo o el futuro profesional
puede causarle ansiedad al trabajador, por lo que los trabajadores necesitan
tener cierto grado de seguridad y estabilidad en su empleo. También las
condiciones de empleo como el tipo de contrato (fijo, temporal), la posibilidad
de movilidad geogréfica, el salario (precario, la posibilidad de eleccion de
vacaciones y la exposicion a riesgos laborales, ejercen un peso especifico

en la motivacion y en la satisfaccion laboral.

I. Desarrollo de la carrera profesional.

El desarrollo de la carrera profesional es el derecho de los profesionales a
progresar, de forma individualizada, como reconocimiento a su trayectoria
laboral en base a una evaluacion objetiva y reglada, en cuanto a

conocimientos, experiencia y cumplimiento de objetivos.

“El contrato de trabajo lleva implicito un contrato psicolégico que ha
sido definido como las creencias del trabajador con las promesas
implicitamente hechas por la organizacion y sus obligaciones para con

la organizacién.”*

%9 (Robinsony Morison, 1995),
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El tratadista ecuatoriano Gustavo Campos Ortiz, hace énfasis al inicio de su
ponencia sobre los factores de riesgos psicosociales en un primer aspecto la
organizacion del trabajo, situacion que me parece apropiada en el sentido
gue debemos identificar de manera categdérica a estos factores de riesgos
relacionados con la estructura, el entorno y la organizacion del trabajo,
considero que en un lugar de trabajo en condiciones precarias mal podemos
exigir rendimientos, o igual si la técnica es la presion para cumplir las
ordenes igual el trabajador se vuelve aptico y cae en depresién, angustia e
irritabilidad, también analiza la monotonia, es decir los trabajos repetitivos,
pueden ser propensos a los accidentes, la automatizaciéon al implementar
maquinarias el trabajador debe competir con ellas y se vuelve un trabajo
hostigoso, condiciones y relaciones con lo demas, liderazgo y participacion
en la toma de decisiones, jornada de trabajo, horarios y turnos, ritmo de
trabajo, contratos de trabajo precarios y la deficiente formacion vy
capacitacion, lo que puede conllevar a las y los trabajadores a tomar
medidas de mitigacion o de refugio en el alcoholismo y las drogas. La carga
mental es analizada y me parece importantisimo, porque cada ser humano
responde de distinta forma a los estimulos, analiza los factores psicologicos
como las diferencias individuales, motivacion, emociones, aptitudes, la
necesidad psicosocial, y finalmente hace recomendaciones para alcanzar la
satisfaccion en su lugar de trabajo. Entre estas recomendaciones aparece en
primer lugar la estabilidad laboral, buenos comparfieros de trabajo,
oportunidad de ascenso, horarios convenientes, jefes amables. Nos habla

de emociones y frustraciones, es necesario recurrir al asesoramiento
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directo, la urgencia de modificar las actitudes, los procesos de aprendizaje,
necesidad de una suficiente motivacion, los olvidos y equivocaciones que
progresivamente se deben evitar en conclusiébn nos hace saber que el ser
humano es el epicentro de toda actividad productiva y/o de generacion de

bienes servicios.

4.2.4 Efectos que ocasionan los riesgos psicosociales.

‘Los efectos de la organizacion del trabajo sobre la salud se
manifiestan a corto plazo, a través de procesos conocidos como estrés
e incluyen diversos aspectos de la salud, tanto fisica como mental y

social. Se trata de mecanismos:

Emocionales: sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia,

etc.;

Cognitivos: tener dificultades para acordarse de las cosas, para pensar

de forma clara, no poder concentrarse, ni tomar decisiones, etc.;

Comportamentales: no tener ganas de hablar con nadie, de estar con

gente, sentirse agobiado, infeliz, no poder dormir bien, comer

compulsivamente, abusar del alcohol, tabaco, etc.; y
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Fisioldégicos: problemas de estdmago, dolor en el pecho, tension en los

musculos, dolor de cabeza, sudar mas, marearse, falta del aire, etc.”

En sintesis los efectos o consecuencias de los riesgos psicosociales, puedo

resumirlos asi:

a. Consecuencias fisicas.
No pensemos que los factores psicosociales Unicamente tienen
consecuencias para la salud del trabajador en su ambito psicologico, ya que
también afectan a su dimension fisica en forma de:
o “Trastornos gastrointestinales: ulceras, intestino irritable, colitis
ulcerosa, aerofagia o digestiones lentas.
e Trastornos cardiovasculares: hipertension arterial, enfermedades
coronarias y arritmias cardiacas.
o Trastornos respiratorios: asma bronquial, hiperventilacion, disnea,
sensacion de opresion en la caja toracica.
e Trastornos endocrinos: hipoglucemia, diabetes, hipertiroidismo,
hipotiroidismo.
e Trastornos sexuales: impotencia, eyaculacion precoz, vaginismo, coito
doloroso y alteraciones de la libido.
e Trastornos dermatologicos: dermatitis atipica, sudoracién excesiva,

alopecia.

31 CURSO A DISTANCIA SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL ENTORNO LABORAL,
INSTITUTO LABORAL ANDINO ILA Primera edicion, Octubre del 2007 Pag. 23
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e Trastornos musculares: tics, calambres y contracturas, rigidez,
dolores musculares, alteraciones en los reflejos (hiperreflexia,
hiporreflexia).

e Oftros: dolor crénico, cefaleas, insomnio, trastornos inmunol6gicos

(gripe, herpes...) falta de apetito, artritis reumatoide.”*?

b. Consecuencias psicolégicas y emocionales.

Es preciso que sepamos apreciar las consecuencias psicologicas de todo lo

expuesto con anterioridad.

Teniendo en cuenta que muchas veces se confunden y no se relacionan

directamente con el trabajo.

c. Trastornos psicologicos.

Trastornos del suefio, ansiedad, miedos y fobias, adiccion a drogas y
alcohol, depresion y otros trastornos afectivos, alteracion de conductas de

alimentacion, trastornos de la personalidad.

d. Manifestaciones externas y conductuales.

Hablar rapido, temblores, tartamudeo, imprecision al hablar, precipitacion a

la hora de actuar, explosiones emocionales, voz entrecortada, comer

32SEGURIDAD OCUPACIONAL CAMPOS ORTIZ GUSTAVO MAXIMILIANO Primera edicién afio
2008. P4g. 135
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excesivamente, falta de apetito, conductas impulsivas, risa nerviosa,

bostezos frecuentes.

Como vemos las consecuencias psicoldgicas se producen en el interior de la
persona, pero en muchas ocasiones se reflejan en el exterior, si estamos
atentos para detectarlas, algo muy conveniente en cualquier organizacion,

relacionado directamente con la prevencion.

En realidad el hecho de haber participado en el curso virtual sobre riesgos
psicosociales en el entorno laboral, ejecutado por el Instituto Laboral Andino
ILA, me ha permitido en primer lugar identificar y visualizar un efecto de las
relaciones obrero-patronales que han afrontado significativos cambios, con
los avances de la ciencia, tecnologia, revolucion industrial, la era de la
robotica, el internet, la telefonia celular. EI ser humano ha tenido
necesariamente que modificar sus habitos y hacer uso de dichos avances, y
desde los empleadores se aplican los estandares de rendimiento, a tal punto
gue el trabajador se vuelve autOmata; Yy es evidente que en las
legislaciones de las naciones de la region andina haya una permanente
preocupacion a fin de reducir los altos indices de accidentabilidad,
combatiendo y/o mitigando en el lugar de origen los factores, elementos y/o
aspectos relacionados con los riesgos psicosociales que no son otra cosa
gue las conductas y las actitudes de los mismos compafieros de trabajo,
mandos medios y de los empleadores para ejercer presion con sus

exigencias y conseguir favores incluso de otra indole como a las
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compafieras mujeres que trabajan en las empresa floricolas son sometidas
con el tipico chantaje ejemplo te doy permiso pero a cambio me consientes

en la parte afectiva.

Al revisar la bibliografia del tratadista, es necesario puntualizar que al igual
gue en el anterior caso coinciden plenamente al manifestar que los factores
de riesgos psicosociales tienen que ver exclusivamente con el entorno
laboral , especialmente en la organizacién del trabajo y las condiciones, tal
es asi que detalla son psicosociales como su nhombre lo indica se refieren a
las conductas de las y los trabajadores, ademas de las condiciones
ambientales dentro de las cuales se encuentran los factores fisicos como el
aire, el ruido, el calor, el frio; los quimicos el hecho que las y los trabajadores
estén expuestos a sustancias quimicas peligrosas, tomo el ejemplo de las
fincas floricolas, en donde todos los dias se fumigan las plantas y en veces
los trabajadores, son presionados a reingresar al area fumigada con el fin de
cumplir las metas programadas, biologicos al estar expuestos agentes como
los virus, hongos, bacterias que pueden causar enfermedades, los

ergonodmicos que se refieren a las posiciones de trabajo incOmodas.

El tratadista ecuatoriano Gustavo Campos Ortiz, hace énfasis al inicio de su
ponencia sobre los factores de riesgos psicosociales en un primer aspecto la
organizacion del trabajo, situacion que me parece apropiada en el sentido
gue debemos identificar de manera categérica a estos factores de riesgos

relacionados con la estructura, el entorno y la organizacién del trabajo,
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considero que en un lugar de trabajo en condiciones precarias mal podemos
exigir rendimientos, o igual si la técnica es la presion para cumplir las
ordenes igual el trabajador se vuelve aptico y cae en depresién, angustia e
irritabilidad, también analiza la monotonia, es decir los trabajos repetitivos,
pueden ser propensos a los accidentes, la automatizacion al implementar
maquinarias el trabajador debe competir con ellas y se vuelve un trabajo
hostigoso, condiciones y relaciones con los demas; liderazgo y participacion
en la toma de decisiones, jornada de trabajo, horarios y turnos, ritmo de
trabajo, contratos de trabajo precarios y la deficiente formacion vy
capacitacion, lo que puede conllevar a las y los trabajadores a tomar
medidas de mitigacion o de refugio en el alcoholismo y las drogas. La carga
mental es analizada y me parece importantisimo, porque cada ser humano
responde de distinta forma a los estimulos, analiza los factores psicolégicos
como las diferencias individuales, motivacion, emociones, aptitudes, la
necesidad psicosocial, y finalmente hace recomendaciones para alcanzar la
satisfaccion en su lugar de trabajo. Entre estas recomendaciones aparece en
primer lugar la estabilidad laboral, buenos comparfieros de trabajo,
oportunidad de ascenso, horarios convenientes, jefes amables. Nos habla
de emociones y frustraciones, es necesario recurrir  al asesoramiento
directo, la urgencia de modificar las actitudes, los procesos de aprendizaje,
necesidad de una suficiente motivacién, los olvidos y equivocaciones que
progresivamente se deben evitar en conclusion nos hace saber que el ser
humano es el epicentro de toda actividad productiva y/o de generacién de

bienes servicios.
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Al revisar la bibliografia del tratadista, es necesario puntualizar que al igual
gue en el anterior caso coinciden plenamente al manifestar que los factores
de riesgos psicosociales tienen que ver exclusivamente con el entorno
laboral , especialmente en la organizacion del trabajo y las condiciones, tal
es asi que detalla son psicosociales como su nombre lo indica se refieren a
las conductas de las y los trabajadores, ademas de las condiciones
ambientales dentro de las cuales se encuentran los factores fisicos como el
aire, el ruido, el calor, el frio; los quimicos el hecho que las y los trabajadores
estén expuestos a sustancias quimicas peligrosas, tomo el ejemplo de las
fincas floricolas, en donde todos los dias se fumigan las plantas y en veces
los trabajadores, son presionados a reingresar al area fumigada con el fin de
cumplir las metas programadas, biologicos al estar expuestos agentes como
los virus, hongos, bacterias que pueden causar enfermedades, los

ergonodmicos que se refieren a las posiciones de trabajo incOmodas.
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4.3. MARCO JURIDICO.

4.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica en su seccion octava determina en el
“Art.-33. El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El

Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su

dignidad, una vida decorosa, remuneraciones v retribuciones justas vy

el desempefio de un trabajo saludable vy libremente escogido o

aceptado”.*®

“Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable
de todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regira por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no

remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el

33 REGISTRO OFICIAL No. 449/ CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Publicada
20/10/2008. Pé&g. 12
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campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en

situaciéon de desempleo”.*

TITULO VI.

REGIMEN DE DESARROLLO.

“Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y

derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la

generacion de trabajo digno y estable”(...)*°

Capitulo sexto.

Trabajo y produccion.

Seccion tercera.

Formas de trabajo y su retribucién

“Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen
todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o

auténomas, con inclusién de labores de autosustento y cuidado

34 IBIDEM
35REGISTRO OFICIAL N6. 449/ CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Publicada
20/10/2008. Pé&g. 50
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humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras

y trabajadores”.

“Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes

principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo
y del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula
toda estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran
en el sentido mas favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un

ambiente adecuado Vv propicio, que garantice su_salud, integridad,

sequridad, higiene y bienestar {(...)*’

“Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras vy

empleadoras sera bilateral y directa.

Se prohibe toda forma de precarizacién, como la intermediacion laboral

y la tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa

%6B8IDEM

37REGISTRO OFICIAL N6. 449/ CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Publicada
20/10/2008. Pag. 57
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0 persona empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera o
traque afecte los derechos de las personas trabajadoras en forma
individual o colectiva. El incumplimiento de obligaciones, el fraude, la
simulacion, y el enriguecimiento injusto en materia laboral se

penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley”*®,

“Art. 328.- La remuneracién sera justa, con un salario digno que cubra
al menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como
las de su familia; sera inembargable, salvo para el pago de pensiones

por alimentos.

El Estado fijard y revisara anualmente el salario basico establecido en

la ley, de aplicacion general y obligatoria.

El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no
podra ser disminuido ni descontado, salvo con autorizacidn expresa de

la persona trabajadora y de acuerdo con laley.

Lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores, por
cualquier concepto, constituye crédito privilegiado de primera clase,

con preferencia aun a los hipotecarios(...)”*°

®¥REGISTRO OFICIAL N6. 449/ CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Publicada
20/10/2008. Pag. 57
39 IBIDEM.
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Los articulos antes citados y consagrados en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, deberiamos estudiar, analizar e interpretar los abogados y
especialmente por las y los trabajadores, para que al menos se logre el
respeto a la dignidad humana de las personas trabajadoras, quiza ha sido
una lucha constante desde épocas prehistéricas, la lucha de clases sociales
eminentemente opuestas, y en la actualidad no es la excepcién, como
quisiera sofiar con el cumplimiento aunque sea parcial de estas palabras

escritas en la carta magna, para que no sean letra muerta.

Merece especial atencion lo que esta consagrado en la Constitucion vigente
desde el 20 de octubre del 2008 mediante referéndum aprobatorio; insisto
gue sinfonia de palabras conducentes a que los seres humanos podamos
desarrollar nuestras actividades liboremente y en condiciones de armonia,
con un trato digno, debe ser motivo de analisis y de luchar a toda costa por

la plena vigencia.

4.3.2 Normas de caracter Internacional. Organizaciéon Internacional de

Trabajo “O.L.T.”

El Articulo 4 de la O.I.T, dispone:

1. “La legislacion nacional sobre las prestaciones en caso de

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales debe proteger

a todos los asalariados, incluidos los aprendices, de los sectores

-850 -



publico y privado, comprendidos aquellos de las cooperativas, y, en
caso de fallecimiento del sostén de familia, a categorias prescritas
de beneficiarios.”

2.2“Todo Miembro podra prever las excepciones que estime

necesarias en lo que se refiere:

(@) A las personas que realicen trabajos ocasionales ajenos a la
empresa del empleador;

(b) A los trabajadores a domicilio;

(c) A los miembros de la familia del empleador que vivan con él
respecto del trabajo que realicen para él;

(d) A otras categorias de asalariados, siempre que su numero total no
exceda del 10 por ciento de todos los asalariados no exceptuados

en virtud de los apartados a) a c) del presente parrafo.

Articulo 5

Cuando esté en vigor una declaracion formulada de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2, la aplicacion de la legislacién nacional sobre
prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales podra limitarse a categorias prescritas de asalariados
cuyo numero total no deberia ser inferior al 75 por ciento de todos los

asalariados que trabajen en establecimientos industriales, y, en caso
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de fallecimiento del sostén de familia, a categorias prescritas de

beneficiarios.

C121.- Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, 1964, modificado en 1980. En

vigor 05 de abril de 1978”.%°

El Ecuador es un pais que ha suscrito cantidad de convenios internacionales
en materia de salud laboral y prevencion de riesgos de trabajo, pero he
creido pertinente invocar en el presente trabajo investigativo al convenio
suscrito con la Organizacion Internacional de Trabajo O.1.T., signado con el
No. 121. Sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, consecuentemente, se puede decir que existe
concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador., y al

problema analizado los factores de riesgos psicosociales.

4.3.3 Codigo de Trabajo.

Capitulo I

De los efectos del contrato de trabajo

“Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes
del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de

ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de

*OWWW.O.I.T. BIBLIOTECA VIRTUAL P4g. 20
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indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cbodigo, siempre
gue tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de

|u4l

Seguridad Socia

“Art. 41.- Responsabilidad solidaria de empleadores.- Cuando el trabajo
se realice para dos o méas empleadores interesados en la misma
empresa, como conduefios, socios 0 coparticipes, ellos seran
solidariamente responsables de toda obligacion para con el trabajador.
lgual solidaridad, acumulativa y electiva, se imputara a los
intermediarios que contraten personal para que presten servicios en
labores habituales, dentro de las instalaciones, bodegas anexas y otros

servicios del empleador.”*?

Es necesario puntualizar que por desconocimiento los trabajadores que
sufren algun tipo de accidente de trabajo o alguna enfermedad como
consecuencia de las actividades y del ejercicio del trabajo; no realizan la
respectiva denuncia para reclamar sus derechos e incluso recibir las

indemnizaciones contempladas en el Cédigo de Trabajo.

TITULO IV
DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO

Capitulo |

“!CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO.
Codificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de Diciembre del 2005. Pag.25
*>CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO.
Codificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de Diciembre del 2005. Pag. 25
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Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador, “Art.

347.- Riesgos del trabajo.- Riesqos del trabajo son las eventualidades

dafosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasién 0 por

consecuencia de su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran

riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.”*

“Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesién corporal o
perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo

gue ejecuta por cuenta ajena.

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales
son las afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa
por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que

producen incapacidad.

Art. 350.- Derecho a indemnizacion.- El derecho a la indemnizacién
comprende a toda clase de trabajadores, salvo lo dispuesto en el

articulo 353 de este CodigoVer ACCIDENTE DE TRABAJO, Gaceta

**CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO.
Caodificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de Diciembre del 2005. P4g.146
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Judicial. Afio LIV. Serie 7. No. 8. Pag. 925. (Quito, 10 de Mayo de

1949)"*

“Art. 432.- Normas de prevencién de riesgos dictadas por el IESS.- En
las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo,
ademas de las reglas sobre prevencién de riesgos establecidas en este
capitulo, deberan observarse también las disposiciones o normas que

dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.”*

Hablar de riesgos de trabajo, también merecen especial atencion los planes,
programas y proyectos de prevencion de riesgos del trabajo, sin embargo de
los grandes esfuerzos realizados por entes pertinentes (Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social IESS, Ministerio de Trabajo hoy de Relaciones
Laborales, entre otros), las campafias de prevencion;, nunca pueden
desaparecer los riesgos incluidos a los diversos factores que estan
expuestos las y los trabajadores en general, vuelvo a insistir ojala algun dia
podamos contar con mejores condiciones de trabajo y de vida, tanto en el

campo como en la Ciudad.

Y se pueda trabajar decentemente y sin la consabida viveza criolla que se ha

mal ensefiado a poner en vigencia aquella frase muy popular “El vivo vive

** |BIDEM
“SCODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO.
Caodificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de Diciembre del 2005. P4g.171
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del tonto, y el tonto de su trabajo”, y a veces en condiciones precarias y de

subempleo.

4.3.4 Normas parala aplicacion del Reglamento del Seguro General

de Riesgos del Trabajo:

Resolucién No. C.D.390 IESS.

CAPITULO |

GENERALIDADES SOBRE EL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO.
“Art. 1.- Naturaleza.- “De conformidad con lo previsto en el articulo 155
de la Ley de Seguridad Social referente a los lineamientos de politica, el

Sequro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al

empleador, mediante programas de prevencion de los riesgos

derivados del trabajo, acciones de reparacion de los dafios derivados

de accidentes del trabajo vy enfermedades profesionales u

ocupacionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental v la reinsercion

laboral.

Art. 2.- Ambito de Aplicacion.- Regula la entrega de prestaciones del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, que cubren toda lesion
corporal y estado mérbido originado con ocasion o por consecuencia
del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se originen durante

los desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo.
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Son sujetos de proteccion: el trabajador en relacion de dependencia,
asi como los trabajadores sin relacién de dependencia o autbnomos
gue comprende: el trabajador autonomo, el profesional en libre
ejercicio, el administrador o patrono de un negocio, el duefio de una
empresa unipersonal, el menor trabajador independiente, y los demas
asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en

virtud de leyes y decretos especiales (...)*°

Pese a la aprobacion en forma categorica en la ultima consulta popular del 7
de mayo del 2011, nuestra Asamblea Nacional, al frente los sefiores
Asambleistas, no han sido capaces de instrumentar la reforma al Cddigo
Penal para tipificar como delito el hecho de que un Empleador sea persona
natural y/o juridica no cumplan con la afiliacion a la seguridad social; si
molesta, porque hasta ahora en pleno siglo XXI, las relaciones labores se
desarrollan en la informalidad. A veces al margen de la ley como dice un
adagio popular “Sin Dios ni Ley”. Creo personalmente que paulatinamente
se iran ejecutando las normas para contar en el presente y futuro con seres
humanos felices de contar con un trabajo estable y con su respectivo seguro
social, para luego de trabajar y dar parte de nuestras vidas dedicadas al

desarrollo del pais, al final del camino contar con una jubilacion decente.

46 /IWWW.SESO.ORG.EC/DOWNLOADS/MATERIAL REVISTA/REGLAMENTO DEL SEGURO
GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO_IESS_RESOLUCION 390.pdf Pag. 3

-57-



4.4 LEGISLACION COMPARADA.

4.4.1. Legislacion Laboral en la Republica de Chile.

DEL CODIGO DEL TRABAJO DE CHILE
LIBRO Il
DE LA PROTECCION A LOS TRABAJADORES
Titulo |

NORMAS GENERALES.

“Art. 184. El empleador estara obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como
también los implementos necesarios para prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.”*’

DEL SEGURO SOCIAL CONTRA RIESGOS DE ACCIDENTES DEL

TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES.

“Art. 209. “El empleador es responsable de las obligaciones de
afiliacion y cotizacion que se originan del seguro social obligatorio
contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

regulado por laley N° 16.744.

A7THTTP://WWW.DT.GOB.CL/LEGISLACION/1611/ARTICLES-95516_RECURSO_1.PDF Pég. 103
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En los mismos términos, el duefio de la obra, empresa o faena es
subsidiariamente responsable de las obligaciones que en materia de
afiliacion y cotizacion, afecten a los contratistas en relacion con las

obligaciones de sus subcontratistas”*®

DE LA INVESTIGACION Y SANCIONDEL ACOSO SEXUAL.

“Articulo 211-A.- “En caso de acoso sexual, la persona afectada debera
hacer Illegar su reclamo por escrito a la direccion de la empresa,

establecimiento o servicio 0 a larespectiva Inspeccion del Trabajo.

Articulo 211-B.- Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar las
medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales
como la separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del
tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados

y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

En caso que la denuncia sea realizada ante la Inspeccion del
Trabajo, ésta sugerira a la brevedad la adopcion de aquellas medidas al

empleador.”*

Que importante herramienta de uso universal como el internet, gracias a este

valioso aporte de los investigadores y personas amantes de la ciencia y la

48HTTP://\NWW.DT.GOB.CL/LEGISLACION/1611/ARTICLES-95516_RECURSO_1.PDF PAG. 116.
49HTTP://\NWW.DT.GOB.CL/LEGISLACION/1611/ARTICLES-95516_RECURSO_1.PDF Pag. 117
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tecnologia, en mi calidad de estudiante siento como tener el mundo en mis
manos, en esta fase de mi investigacion puedo afirmar con propiedad que
en otros paises estdn un poco mas avanzados en sus legislaciones, abrigo
la esperanza de que en un futuro no muy lejano nuestro querido Ecuador
pueda contar con normativas viables, eficientes y que nos permitan vivir,
estudiar y trabajar con las reglas claras de juego que no haya lo que
comunmente hemos cuestionado la viveza criolla, sofiar no cuesta nada que
hermoso amanecer seria que los que mas tienen sean los mejores
contribuyentes y los que menos tenemos también que nuestra fuerza laboral
no sea solo de caracter primario sino también en un futuro muy cercano

también exportemos trabajo intelectual.

4.4.2. Legislacion Laboral en la Republica Bolivariana de Venezuela.

LEY ORGANICA DEL TRABAJODE VENEZUELA

Capitulo VI
De la Higiene y Seguridad en el Trabajo
“Articulo 236.El patrono debera tomar las medidas que fueren
necesarias para que el servicio se preste en condiciones de higiene y
seguridad que respondan a los requerimientos de la salud del
trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para

el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales”.>

SOLTTP:/MVWW.ANALITICA.COM/BITBLIO/VENEZUELALEY _DEL_TRABAJO.ASP.LEY ORGANICA
DEL TRABAJO PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL N° 5.152 EXTRAORDINARIO de 19 de junio
de 1997 Pag. 141
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“Articulo 237.Ningun trabajador podra ser expuesto a la accion de

agentes fisicos, condiciones ergondmicas, riesgos psicosociales,

agentes quimicos, biolégicos o de cualquier otra indole, sin ser
advertido acerca de la naturaleza de los mismos, de los dafios que
pudieren causar a la salud, y aleccionado en los principios de su

prevencion”.>

TITULO VI

De los infortunios en el trabajo.

“Articulo 560. Los patronos, cuando no estén en los casos
exceptuados por el articulo 563, estaran obligados a pagar a los
trabajadores y aprendices ocupados por ellos, las indemnizaciones
previstas en este Titulo por los accidentes y por las enfermedades
profesionales, ya provengan del servicio mismo o con ocasion directa
de él, exista 0 no culpa o negligencia por parte de la empresa o por

parte de los trabajadores o aprendices.

Articulo 561. Se entiende por accidentes de trabajo todas las lesiones
funcionales o corporales, permanentes o temporales, inmediatas o
posteriores, o la muerte, resultantes de la accién violenta de una fuerza
exterior que pueda ser determinada y sobrevenida en el curso del

trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo. Serd igualmente

! HTTP:/MWWW.ANALITICA.COM/BITBLIO/VENEZUELA/LEY _DEL_TRABAJO.ASP.LEY ORGANICA
DEL TRABAJO PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL N° 5.152 EXTRAORDINARIO de 19 de junio
de 1997. Pag. 141
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considerada como accidente de trabajo toda lesion interna determinada
por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas circunstancias”®’.
“Articulo 562. Se entiende por enfermedad profesional un estado
patolégico contraido con ocasién del trabajo o por exposicion al
ambiente en que el trabajador se encuentre obligado a trabajar; y el que
pueda ser originado por la accién de agentes fisicos, quimicos o

biolégicos, condiciones ergolégicas o meteoroldgicas, factores

psicolégicos o emocionales, que se manifiesten por una lesién

organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, temporales o

permanentes.”>

Como se puede constatar en la legislacion laboral venezolana ya constan los
factores de riesgos psicosociales, desde mi particular punto de vista, es
necesario invocar al derecho comparado como mecanismo de referencia
para afirmar en forma categodrica que no es una idea salida de los cabellos,
impulsar una reforma a nuestro Codigo de Trabajo desde la perspectiva de
las y los trabajadores para incorporar en nuestra legislacién laboral y hacer
constar los factores de riesgos psicosociales, que al estar en permanente
exposicién, daran como consecuencia el mal y dolencia del siglo XXI el

conocido Estrés Laboral.

52 HTTP://WWW.ANALITICA.COM/BITBLIO/VENEZUELA/LEY_DEL_TRABAJO.ASP.LEY ORGANICA
DEL TRABAJO PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL N° 5.152 EXTRAORDINARIO de 19 de junio
de 1997. Pag. 279
53HTTP://\NWW.ANALITICA.COM/BITBLIO/VENEZUELA/LEY_DEL_TRABAJO.ASP.LEY ORGANICA
DEL TRABAJO PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL N° 5.152 EXTRAORDINARIO de 19 de junio
de 1997. P4g. 280
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4.4.3. Legislacion Laboral en la Republica de Bolivia.
LEY GENERAL DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y
BIENESTAR
Libro Primero
DE LA GESTION EN MATERIA DE HIGIENE, SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y BIENESTAR
TITULO |
DE LAS NORMAS GENERALES.
CAPITULO |
OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.
“Art. 1.- (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto:
1) Garantizar las condiciones adecuadas de salud higiene, seguridad y
bienestar en el trabajo;
2) Lograr un ambiente de trabajo desprovisto de riesgo para la salud
psico-fisica de los trabajadores;
3) Proteger a las personas y el medio ambiente en general, contra los
riesgos que directa o indirectamente afectan a la salud, la seguridad

y el equilibrio ecolégico.

Art. 2°- (ACCION DEL ESTADO, EMPLEADOR y TRABAJADOR). Los
objetivos sefialados se alcanzaran a través de la accién conjunta del

Estado, los empleadores y trabajadores. La_ participacion de los

trabajadores y las organizaciones involucradas es determinante en la

-63 -



ejecucion de las normas relativas a las condiciones y medio ambiente

de trabajo”.**

En el caso de la legislacion boliviana también merece mi especial atencion y
reconocimiento por los avances en materia de prevencion de riesgos de
trabajo y que estén tipificados los factores de riesgos psicosociales
laborales, veo con buenos ojos la participacion de los actores directos en la

relacion obrero patronal.

Es necesario destacar que en la hermana republica de Bolivia existe la Ley
General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, que permite una
mejor visualizacion en lo relacionado con los factores de riesgos de trabajo,
de lo cual es digno de felicitacion.

4.4.4. Legislacion laboral en la Republica de Colombia.

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 2646 DE 2008 (Julio 17)

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo:

‘La resolucién tiene por objeto dar los parametros que ayuden a

establecer o identificar las responsabilidades en cuanto a la exposicion

54HTTP://\NWW.AIPE.ORG.BO/PUBLIC/LST_OBSERVATORIO_DOCUMENTOS/LST_OBSERVATO
RIO_DOCUMENTOS_LEY_GENERAL_DE_HIGIENE__SEGURIDAD_OCUPACIONAL_Y_BIENESTA
R_ES.PDF DECRETO LEY N° 16998/2 de agosto de 1979. Pag. 1y 2.
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gue pueden tener los trabajadores a factores de riesgo psicosocial

como producto del estrés ocupacional, dando parametros para la

evaluacion, prevencion, estudio y manejo del citado riesgo.

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES.

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resolucidon es establecer
disposiciones y definir las responsabilidades de los diferentes actores
sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion,

intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de

riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de

origen de patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional.
Identificacidén y evaluacidon de los factores psicosociales en el trabajo y

sus efectos.

Articulo 5°. Factores psicosociales. Comprenden los aspectos intra
laborales, los extra laborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador,
los cuales en una interrelaciéon dindmica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Articulo 6°. Factores psicosociales intra laborales que deben evaluar

los empleadores. La evaluacion de los factores psicosociales del

trabajo comprende la identificacién tanto de los factores de riesgo
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como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones de

promocidn dela salud y prevenciéon de la enfermedad en la poblacién

trabajadora.>®

Los empleadores deben identificar, como minimo, los siguientes
aspectos enmarcados en las categorias de factores existentes en la

empresa:

a) Gestion organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la
administracion del recurso humano, que incluyen el estilo de mando,
las modalidades de pago y de contratacion, la participacion, el acceso

intervencion de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos

Articulo 13. Criterios para la intervencién de los factores psicosociales.
Los criterios minimos que deben tener en cuenta los empleadores para
la intervencion de los factores psicosociales en el trabajo y las
administradoras de riesgos profesionales para llevar a cabo la asesoria

a las empresas, son los siguientes:

1. Medidas preventivas:
1.1 Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que
incluya el compromiso, por parte del empleador y de los

trabajadores, de promover un ambiente de convivencia laboral.

**Todo lo subrayado me pertenece
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1.2 Elaborar c6digos o manuales de convivencia, en los que se
identifiquen los tipos de comportamiento aceptables en la empresa.

1.3 Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus
consecuencias, dirigidos al nivel directivo y a los trabajadores, con
el fin de que se rechacen estas practicas y se respalde la dignidad e
integridad de las personas en el trabajo.

1.4 Realizar actividades de capacitacién sobre resolucion de conflictos
y desarrollo de habilidades sociales para la concertacion y la
negociacion, dirigidas a los niveles directivos, mandos medios.
Determinacion del origen de las patologias presuntamente

causadas por estrés ocupacional.

Articulo 18. Determinacion del origen. Para el diagndstico y calificaciéon
del origen de las patologias presuntamente causadas por estrés
ocupacional se tendran en cuenta las patologias incluidas en la Tabla

de Enfermedades Profesionales.”>®

La hermana republica de Colombia nuestro vecino del norte también ha
incorporado a los factores de riesgos psicosociales, en su legislacion y
busca por todos los medios la prevencion, control y formas de mitigar,
controlar y/o eliminar dichas condiciones de trabajo, para garantizar un
ambiente de trabajo saludable, evitando en lo posible la existencia de

ambientes hostiles, con la excepcion de las practicas de los grupos

*®RESOLUCION NUMERO 2646 DE 2008 (Julio 17)FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TRABAJO: Bogota, D. C., a 17 de julio de 2008.Pag de la 1 a la 14
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irregulares(guerrilla) que siembran el caos y la violencia. Sabemos por las
noticias que ya se han iniciado los dialogos en Noruega y Cuba, esperamos
gue la Paz llegue a Colombia para salud de América del sur, ya es hora de
deponer actitudes negativas de ceder posiciones enfrentadas desde hace
mas de 5 décadas, para consecuentemente llegar a una convivencia
pacifica, en donde el trabajo permita a los hermanos colombianos salir de su
frustracion de la pobreza y deponer las armas para ante todo poner como
simbolo de trabajo el arado, para producir los alimentos que permitan
rescatar la soberania alimentaria y la seguridad de los hermanos

colombianos.

4.4.5 Legislacion Laboral en Espaiia.

LEY 31/1995, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES.
CAPITULO 1.
POLITICA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS PARA
PROTEGER LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

“Articulo 5.0bjetivos de la politica.
1. La politica en materia de prevencién tendra por objeto la promocién
de la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo.
Dicha politica se llevara a cabo por medio de las normas
reglamentarias y de las actuaciones administrativas que correspondan

y, en particular, las que se regulan en este capitulo, que se orientaran a
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la coordinacion de las distintas Administraciones publicas
competentes en materia preventiva y a que se armonicen con ellas las
actuaciones que conforme a esta Ley correspondan a sujetos publicos

y privados, a cuyo fin:

a) La Administracion General del Estado, las Administraciones de
las Comunidades Autonomas y las entidades que integran la
Administracion local se prestaran cooperacién y asistencia para
el eficaz ejercicio de sus respectivas competencias en el ambito
de lo previsto en este articulo.

b) La elaboracion de la politica preventiva se llevara a cabo con la
participacién de los empresarios y de los trabajadores a traves
de sus organizaciones empresariales y sindicales mas

representativas.

2. A los fines previstos en el apartado anterior las Administraciones
publicas promoveran la mejora de la educacién en materia preventiva
en los diferentes niveles de enseflanza y de manera especial en la
oferta formativa correspondiente al sistema nacional de cualificaciones
profesionales, asi como la adecuacién de la formacion de los recursos

humanos necesarios para la prevencion de los riesgos laborales.

En el ambito de la Administracién General del Estado se establecera
una colaboracion permanente entre el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social y los Ministerios que correspondan, en particular los
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de Educacion y Ciencia y de Sanidad y Consumo, al objeto de
establecer los niveles formativos y especializaciones idéneas, asi como
la revision permanente de estas ensefianzas, con el fin de adaptarlas a

las necesidades existentes en cada momento.

3. Del mismo modo, las Administraciones publicas fomentaran aquellas
actividades desarrolladas por los sujetos a que se refiere el apartado 1

del articulo _segundo, en orden a la mejora de las condiciones de

sequridad vy salud en el trabajo v la reduccidon de los riesqgos laborales,

la investigaciobn o fomento de nuevas formas de proteccién y la

promocion de estructuras eficaces de prevencion.

Para ello podran adoptar programas especificos dirigidos a promover
la mejora del ambiente de trabajo y el perfeccionamiento de los niveles

de proteccion.

Los programas podran instrumentarse a través de la concesion de los
incentivos que reglamentariamente se determinen que se destinaran

especialmente a las pequefias y medianas empresas.

4. Las Administraciones publicas promoveran la efectividad del
principio de igualdad entre mujeres y hombres, considerando las
variables relacionadas con el sexo tanto en los sistemas de recogida y
tratamiento de datos como en el estudio e investigacién generales en

materia de prevencion de riesgos laborales, con el objetivo de detectar
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y prevenir posibles situaciones en las que los dafios derivados del

trabajo puedan aparecer vinculados con el sexo de los trabajadores.

5. La politica en materia de prevencion de riesgos laborales debera
promover la integracion eficaz de la prevencion de riesgos laborales en

el sistema de gestion de la empresa.

lgualmente, la politica en materia de seguridad y salud en el trabajo
tendra en cuenta las necesidades y dificultades especificas de las
pequefias y medianas empresas. A tal efecto, en el procedimiento de
elaboracion de las disposiciones de caracter general en materia de
prevenciéon de riesgos laborales debera incorporarse un informe sobre
su aplicacion en las pequefias y medianas empresas que incluira, en su

caso, las medidas particulares que para éstas se contemplen™’.

Espafia es uno de los pocos paises que ha incorporado en su legislacion en
materia laboral, mediante decreto ley del 31 de noviembre/1995, sobre la
prevencion de riesgos laborales, toma especial importancia los factores de
riesgos psicosociales, a fin de mitigar, controlar y/o eliminar condiciones
inseguras en el entorno laboral, pero en los actuales momentos dada la
dificil situacién econémica (crisis europea), hoy por hoy se debaten como
eliminar los beneficios de asistencia social a favor de las y los trabajadores
tanto es asi que incluso se ha decretado que a los inmigrantes no se les

conceda los servicios de asistencia médica, vaya que paradoja.

57 WWW. LEY 31/1995, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. pag.
1-6

-71-



Revisando la legislacion laboral por varios paises: Venezuela, Colombia,
Bolivia, Chile, he podido verificar que ya han incorporado los factores de
riesgo psicosociales, por esta razon los estados dan amparo y tutela a los
trabajadores para mejorar sus condiciones laborales y de salud. No asi en
nuestro pais esta en proceso de reformar el Codigo de Trabajo, de lo que se
conoce en la Asamblea Nacional se analizé en Primer Debate el Cédigo
Organico Laboral en el cual si contempla los factores de riesgos

psicosociales.
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5. MATERIALES Y METODOS.

5.1. Materiales utilizados.

Para el desarrollo de la presente tesis, he utilizado los siguientes materiales:

e Materiales de escritorio: computador; papel bond; flash memory,
grapadora, perforadora y calculadora.

e Material bibliografico: Constitucion de la Republica del Ecuador; Codigo
del Trabajo; Revistas y Libros, Diccionarios Juridicos, Diarios, Doctrina

Juridica inherente al tema.

5.2. Métodos.

He utilizado el Método Cientifico con sus consecuentes derivados Inductivo-

Deductivo.

Utilicé asi mismo el Método Dialéctico y Materialista Historico, que me
permitio realizar un estudio de todos los fenébmenos en sus relaciones con
otros y en su estado de continuo cambio, ya que nhada existe como un objeto

aislado.

El Analisis y la Sintesis son complementarios, en el sentido de que la mayor

parte de los métodos se sirven de ellos conjuntamente, de modo que el uno
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verifiqgue o perfeccione al otro. Ambos forman una unidad: son dos aspectos,

dialécticamente unidos, del ser y del pensamiento.

5.3. Procedimientos y Técnicas.

Utilicé las técnicas necesarias que todo tipo de investigacion cientifica
requiere como fichas bibliogréficas, nemotécnicas, que me sirvieron para el

desarrollo de la revision de literatura.

Utilice las técnicas de la encuesta y la entrevista, las cuales en su orden
fueron aplicadas a treinta profesionales del Derecho y a cinco Jueces de lo
Laboral e Inspectores del Trabajo con lo cual, he podido efectuar el trabajo
de campo y la recopilacion de datos que luego fueron tabulados y
organizados; verificando los objetivos planteados tanto el Objetivo General
como los especificos, contratacion de la hipétesis bosquejada, y de esta
manera, he logrado visualizar e interpretar los resultados obtenidos, y lo mas
importante aportar con mis propios cometarios y analisis; seguidamente he
llegado a las Conclusiones, Recomendaciones para finalmente avanzar con
la propuesta de Reforma Legal, a fin de mitigar y/o solucionar el problema

planteado y motivo de mi investigacion.
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6. RESULTADOS.

6.1. Resultados de la Aplicacion de Encuestas.

Conforme estuvo previsto en el respectivo proyecto de investigacion, procedi
a la aplicacion de una encuesta a treinta profesionales del Derecho de la

ciudad de Quito.

Los resultados son los siguientes:

PRIMERA PREGUNTA.

1. ¢USTED CONOCE QUE SEGUN EL ART. 33 DE LA CONSTITUCION
DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR GARANTIZA A LAS PERSONAS
TRABAJADORAS EL PLENO RESPETO A SU DIGNIDAD, UNA VIDA
DECOROSA, REMUNERACIONES Y RETRIBUCIONES JUSTAS Y EL
DESEMPENO DE UN TRABAJO SALUDABLE Y LIBREMENTE

ESCOGIDO O ACEPTADQO?

CUADRO No. 1

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 100%
No 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de Trabajo

Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

En esta pregunta el 100% de los encuestados (30 personas en total)

respondiéo que Sl, esto nos muestra, que los profesionales del derecho

tienen pleno conocimiento de las disposiciones legales de la Constitucion.

ANALISIS.

Si la Constitucién de la Republica del Ecuador es garantista por qué no se

cumple, de pronto acaso las y los trabajadores saben y conocen que son

victimas de injusticias, pero guardan silencio, es hora de vencer el miedo.

-76 -



SEGUNDA PREGUNTA.

2. ¢ CONOCE UD. ADEMAS QUE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR GARANTIZA SEGUN EL NUMERAL 5 DEL ART. 326
“TODA PERSONA TENDRA DERECHO A DESARROLLAR SUS LABORES
EN UN AMBIENTE ADECUADO Y PROPICIO, QUE GARANTICE SU

SALUD, INTEGRIDAD, SEGURIDAD, HIGIENE Y BIENESTAR"?

CUADRO Nro. 2

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 100%

No 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de Trabajo

Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

En esta pregunta el 100% de los encuestados (30 personas en total)
respondieron que Sl. Esto nos muestra, que las personas encuestada si

conocen las disposiciones de la Constitucion.

ANALISIS.

De igual manera las normas estan escritas, y tal vez por desconocimiento los
trabajadores no hacen uso, por ejemplo en las Empresa Floricolas a veces
hasta se los fumiga como que fueran plantas, y nadie lee y solicita la

seguridad, higiene y bienestar.

TERCERA PEGUNTA.

3. (CONSIDERA UD. QUE EL CODIGO DE TRABAJO VIGENTE, AL

ESTABLECER COMO RIESGOS DE TRABAJO: LOS ACCIDENTES Y LAS

ENFERMEDADES PROFESIONALES, SE GARANTIZA LA SALUD DE LOS

TRABAJADORES?

-78 -



CUADRO NRO. 3

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 20%
NO 24 80%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de Trabajo
Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

En esta pregunta un 80% de los encuestados (24 personas en total)
respondio que NO, y un 20% que Si (6 personas). Esto nos muestra, que las
personas encuestadas si conocen las disposiciones del Caodigo de Trabajo,

pero hay un vacio legal que se necesita una reforma urgente.
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ANALISIS.

Considerando que el Cédigo de Trabajo data de 1938, ya es hora de insinuar
a los sefiores Asambleistas, una reforma para poner la legislacion laboral a
tono con la Constitucion y las legislaciones vecinas en esta materia.
CUARTA PREGUNTA.

4.- “;CUALES DE ESTOS FACTORES DE RIESGOS UD. CONSIDERA
QUE SON A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL TRABAJADOR EN SU

AMBIENTE LABORAL?

CUADRO NRO. 4

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

a. Psicosociales 11 36%

b. Quimicos 5 17%

c. Biologicos 5 17%

d. Ergondémicos 2 6%

e. Fisicos 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de Trabajo
Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

A la interrogante planteada, relacionada a los factores de riesgos que son a
los que esta expuesto el trabajador en su ambiente laboral, los investigados
contestan: a) Psicosociales: 36%; b) Quimicos: 17%; c) Biologicos: 17%; d)

Ergondmicos: 6%; vy, e) Fisicos: 23%.

ANALISIS.

Considero que a pesar de ser un término nuevo en nuestro medio los

factores de riesgos psicosociales hacen referencia a la actitud, conductas,

habilidades y destrezas de los seres humanos, en el entorno laboral.
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QUINTA PREGUNTA.

5. ¢CONSIDERA UD. QUE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES TIENEN SU ORIGEN EN LAS CONDICIONES DE
TRABAJO RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION DEL TRABAJO,

DICHOS FACTORES DEBEN SER EVALUADOS Y CONTROLADOS?

CUADRO NRO. 5

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de Trabajo
Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

En esta pregunta un 73% de los encuestados (22 personas en total)
respondio Sl, y un 27% (8 personas) por la opcién NO. Esto nos muestra,
gue las personas encuestadas relacionan a los factores de riesgos

psicosociales con las condiciones y la organizacién del trabajo.

ANALISIS.

Al relacionar a los factores de riesgos psicosociales con el entorno laboral,
las condiciones, la organizacion del trabajo, y la conducta de los mandos
medios; se hace necesario que cuando haya hostigamiento, se denuncie

para poder evaluar y controlar dichos riesgos.

SEXTA PREGUNTA.

6. ¢UD. ESTIMA QUE EL EXCESO DE REQUERIMIENTOS
PSICOLOGICOS, HOSTIGAMIENTO Y LAS AMENAZAS POR PARTE DEL
EMPLEADOR Y/O LOS MANDOS MEDIOS, EN EL LUGAR DE TRABAJO,
DEBEN SER DENUNCIADOS, A FIN DE MITIGAR Y EVITAR IMPACTOS

NEGATIVOS EN LA SALUD DE LAS Y LOS TRABAJADORES?
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CUADRO NRO. 6

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 27 90%
NO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de
Trabajo
Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

En esta pregunta un 90% de los encuestados (27 personas en total)

respondio Sl, y un 10% (3 personas) por la opciéon NO. Esto nos muestra,

gue las personas encuestadas consideran que el hostigamiento, el exceso
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de exigencias psicologicas y/o las amenazas por parte del empleador o los

mandos medios deben ser denunciados y tratar de mitigar y/o eliminar.

ANALISIS.

El hostigamiento, la presion y las exigencias psicologicas deben ser
denunciados, para tomar los correctivos necesarios, caso contrario se
vulnera el derecho a la dignidad de las personas trabajadores y aqui no pasa
nada. Al vencer el miedo probablemente se pueda controlar, disminuir y/o

eliminar el riesgo inminente.

SEPTIMA PREGUNTA.

7. ¢CUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS COMUNES,
RELACIONADAS CON LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES,

DERIVADAS DE LAS RELACIONES SOCIO-LABORALES?

CUADRO NRO. 7

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Estrés Laboral 18 60%
b) Depresion 6 20%
c) Angustia- irritabilidad 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de Trabajo
Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

En esta pregunta un 60% de los encuestados (18 personas en total)
respondio a) estrés laboral, un 20% (6 personas) por la opcion b) depresion
y un 20% (6 personas) por la opcion c) angustia-irritabilidad. Esto nos
muestra, que las personas encuestadas si saben y conocen de las
enfermedades mas comunes resaltando el estrés laboral, seguido de la

angustia e irritabilidad.

ANALISIS.

De manera personal creo conveniente analizar este resultado en razén que

si bien el estrés laboral tiene mayor incidencia no deja de preocupar a los
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encuestados la depresién y la angustia que son reacciones como defensas

para enfrentar a los hostigadores.

OCTAVA PREGUNTA.

8. ¢UD. CREE QUE AL NO EXISTIR NORMAS CLARAS EN EL CODIGO
DEL TRABAJO RESPECTO A INCLUIR COMO RIESGOS DE TRABAJO A
LOS PSICOSOCIALES ES CAUSA DE INSEGURIDAD JURIDICA Y

SOCIAL?

CUADRO NRO. 8

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de Trabajo

Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

En esta pregunta un 73% de los encuestados (22 personas en total)
respondio Sl y un 27% (8 personas) por la opcion NO. Esto nos muestra,
gue las personas encuestadas si saben y conocen que existen vacios
legales en nuestro Codigo de Trabajo y es necesaria una reforma legal

urgente.

ANALISIS.

Por supuesto que si, la razén no pide fuerza la Constitucion establece

garantias en ese sentido, pero el Codigo estaria fuera de foco, por eso se
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hace evidente plantear una reforma legal al Cédigo de Trabajo. Para eliminar

la inseguridad juridica.

NOVENA PREGUNTA.

9. ¢CREE UD. QUE POR LA FALTA DE REFORMA AL CODIGO DEL
TRABAJO RESPECTO A ESTABLECER INCLUYENDO COMO RIESGOS
DE TRABAJO A LOS PSICOSOCIALES QUE OCASIONAN ESTRES O
TRASTORNOS EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES GENERA
INSEGURIDAD JURIDICA Y SOCIAL CON LA NORMA SUPREMA DE LA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR?

CUADRO NRO. 9

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 60%
NO 12 40%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de Trabajo
Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

En esta pregunta un 60% de los encuestados (18 personas en total)
respondio Sly un 40% (12 personas) por la opcion NO. Esto nos muestra,
gue las personas encuestadas si saben y conocen sobre la falta de reformas
en el Cddigo de Trabajo en relacion a los riegos psicosociales pueden dar

lugar la inseguridad juridica.

ANALISIS.

Igual que en la anterior pregunta al detectar los vacios juridicos existentes

en el actual Codigo de Trabajo, incluso se verian afectados y vulnerados

derechos consagrados en la Constitucion.
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DECIMA PREGUNTA.

10. ¢UD. CREE QUE SE DEBE REFORMAR EL ART. 347 DEL CODIGO
DEL TRABAJO RESPECTO A ESTABLECER COMO RIESGOS DE
TRABAJO A LOS PSICOSOCIALES QUE OCASIONAN ESTRES O

TRASTORNOS EN LA SALUD DE LAS Y LOS TRABAJADORES?

CUADRO NRO. 10

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 93%
NO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a 25 profesionales del Derecho/5 Inspectores de
Trabajo
Elaboracion: El autor César E. Estacio J.
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INTERPRETACION.

En esta pregunta un 93% de los encuestados (28 personas en total)
respondio Sly un 7% (2 personas) por la opcion NO. Esto nos muestra, que
las personas encuestadas si saben y conocen sobre la necesidad de
impulsar una reforma en el Cédigo de Trabajo para que consten los factores
de riesgos psicosociales que ocasionan estrés laboral y o tormos en la salud

de las y los trabajadores.

ANALISIS.

Revisado todo el proceso investigativo he podido comprobar en forma
contundente que hace falta una reforma en el actual Codigo de Trabajo,
pese a que la Asamblea Nacional ya paso en primer debate, el analisis de
nuevo Caodigo Organico Laboral el cual si recoge esta aspiracion. Ojala se

haga realidad, para bien de todas y todos.
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6.2. Analisis de la Aplicacion de la Entrevista.

Entrevista a Juez Adjunto Juzgado Quinto de Trabajo de Pichincha.

1.- ¢;USTED CONOCE QUE SEGUN EL ART. 33 DE LA CONSTITUCION
DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR GARANTIZA A LAS PERSONAS
TRABAJADORAS EL PLENO RESPETO A SU DIGNIDAD, UNA VIDA
DECOROSA, REMUNERACIONES Y RETRIBUCIONES JUSTAS Y EL
DESEMPENO DE UN TRABAJO SALUDABLE Y LIBREMENTE

ESCOGIDO O ACEPTADO?

Sl. En realidad el art 33 de la Constitucion de la republica garantiza a todas
las personas un derecho al trabajo, y frente al derecho al trabajo también los
otros derechos que son susceptibles de ellos como es una vida decorosa,
para tener una vida decorosa indiscutiblemente que tiene que tener el
trabajo, que es la base fundamental para todas los demas derechos
consagrados en nuestra Constitucion, no olvidemos que nuestra
Constitucion es una Constitucion garantista de derechos y sobre todo y
fundamentalmente para evitar todo problema social, el trabajo es el que nos
va a permitir tener una vida decorosa tener una vida de plenitud y poder

cumplir con todas nuestras obligaciones como padres y madres que Somos.
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2.- ¢CONSIDERA UD. QUE EL CODIGO DE TRABAJO VIGENTE,
ESTABLECE COMO RIESGOS DE TRABAJO: LOS ACCIDENTES Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES, CON LO CUAL SE GARANTIZA LA

SALUD DE LOS TRABAJADORES?

NO. El Codigo de Trabajo no determina a los riesgos psicosociales como un
factor de riesgo simplemente considera a los accidentes de trabajo y a las
enfermedades profesionales por lo tanto es importantisimo que este capitulo
sea escogido o sea tomado en consideracion en la reforma que se vaya a
ser al Codigo de Trabajo porque es de trascendental importancia para el
cumplimiento cabal de las obligaciones y una buena relacion entre

trabajadores y empleadores.

3.- ¢(CUALES DE ESTOS FACTORES DE RIESGOS UD. CONSIDERA
QUE SON A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL TRABAJADOR EN SU
AMBIENTE LABORAL: a) Psicosociales; b) Quimicos; c) Biolégicos; d)

Ergonomicos; y, e) Fisicos?

Todos. Indudablemente todos estos estan expuestos en un ambiente laboral,
son susceptibles de darse, y como decia en la pregunta anterior los factores
psicosociales son los que no estan debidamente tipificados en nuestra
legislacion nacional y por lo tanto es imprescindible que consten en ella para
poder tener una normativa acorde y poder aplicar también las normas del

Caddigo del trabajo.
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4- (CONSIDERA UD. QUE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES TIENEN SU ORIGEN EN LAS CONDICIONES DE
TRABAJO RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION DEL TRABAJO,

DICHOS FACTORES DEBEN SER EVALUADOS Y CONTROLADOS?

Sl. Indudablemente que tienen que ser controlados por que la experiencia
nos ha demostrado de que en algunos casos el empleador se vale de estos
factores psicosociales para amedrentar, para hostigar a los trabajadores y
cuando la autoridad en estos casos concurre hasta la empresa o al centro
del trabajo y obviamente eso no se puede observar porque frente a la
autoridad esas cosas no se dan, y en estos casos al no estar tipificado
todavia quedan mas en la vulnerabilidad por tanto es imprescindible que se
recoja este aspecto importante que se ha considerado en este tema de tesis,
para poder proponer a los legisladores un cambio frente a esta nueva

realidad que se nos viene.

5. ¢(CUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS COMUNES,
RELACIONADAS CON LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES,
DERIVADAS DE LAS RELACIONES SOCIO-LABORALES: A) ESTRES

LABORAL; B) DEPRESION; Y, C) ANGUSTIA-IRRITABILIDAD?

Todas.- Indudablemente estan ahi contempladas, la depresién, la angustia,

la irritabilidad, son consecuencias del trabajo que se viene desarrollando y

como decia en la pregunta anterior tiene una correlacion en vista de que hoy
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en dia los trabajos en todas las empresas ya no se hacen solamente
contemplando las 8 horas sino en base al rendimiento y el empleador al
exigir rendimiento obviamente se esta provocando una presion al trabajador
y esa presion al trabajador deriva en que se dé un estrés laboral, una
depresion, una angustia que en muchos de los casos estos factores también
no solamente influyen en su sitio de trabajo, si no también van redundado en

el asunto familiar, de cada uno de los trabajadores y trabajadoras.

6. ¢UD. CREE QUE SE DEBE REFORMAR EL ART. 347 DEL CODIGO
DEL TRABAJO RESPECTO A ESTABLECER COMO RIESGOS DE
TRABAJO A LOS PSICOSOCIALES QUE OCASIONAN ESTRES O

TRASTORNOS EN LA SALUD DE LAS Y LOS TRABAJADORES?

Si, indudablemente tiene que reformarse no solamente en este aspecto si
no en muchos otros aspectos mas, porque hoy en dia las enfermedades que
se vienen dando en la poblacién trabajadora, no solamente son gripas u
otros tipo de enfermedades, sino ahora la enfermedad de este siglo es el
estrés laboral que desgraciadamente no se hace un estudio concienzudo y
es lo que mayor problema y mas consecuencias esta trayendo a nuestra
poblacién trabajadora lo que hace, que en vez de aumentar la productividad
mas bien se reduzca y eso es negativo tanto para el empleador como para el
trabajador, porque al no haber ese vinculo afectivo entre las partes,
obviamente no va a haber una mayor produccion y eso redunda como digo

en las partes, debe cambiarse este aspecto y debe considerarse, debe

-96 -



agregarse los riesgos de trabajo psicosociales para evitar abusos por parte
del empleador, porque esto también ha ocasionado distorsiones y ha servido
para amedrentar, para hostigar, para que el trabajador en algunos casos
vista la presion, abandone su trabajo y en muchos de los casos presentando

sus renuncias sin la liquidacion que por ley le corresponde.

En lo personal ha sido una experiencia enriquecedora, el hecho de salir con
las hojas de las encuestas a visitar a profesionales de Derecho, y mucho
mas al realizar las entrevistas con grabadora en mano, ir preguntando y
luego realizar la respectiva transcripcion, puedo decir con absoluta
franqueza he procurado hacer integramente el presente trabajo de
investigacion en razon que, el acopio de la bibliografia lo he realizado desde
el aflo 2010, al haber participado en el Curso a distancia en materia de salud
laboral y el especialmente el mddulo 6 sobre factores de riesgos
psicosociales laborales, documentos de apoyo y guia en este dificil arte de
investigar, pero muy contento de estar llegando a la meta final, con todo la
energia positiva, y el optimismo que me ha caracterizado durante mi
formacion profesional y lo que es mas los conocimientos recibidos e
impartidos por diversos Docentes que han ido forjando mi personalidad, pero

sobre todo sembrando esperanza hasta alcanzar la meta anhelada.

Bueno de la presente entrevista el Dr. Macias, ha colaborado de manera

incondicional y eso es digno de felicitacibn y mi agradecimiento por sus

criterios vertidos muy bien analizados y sustentados.
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Entrevista a Inspectora de Trabajo de Pichincha.

1. ¢USTED CONOCE QUE SEGUN EL ART. 33 DE LA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR GARANTIZA A LAS
PERSONAS TRABAJADORAS EL PLENO RESPETO A SU DIGNIDAD,
UNA VIDA DECOROSA, REMUNERACIONES Y RETRIBUCIONES
JUSTAS Y EL DESEMPENO DE UN TRABAJO SALUDABLE Y

LIBREMENTE ESCOGIDO O ACEPTADO?

Si, por que a pesar de estar en la Constitucion, no se aplica en la vida
cotidiana ya que en nuestro Codigo Laboral, esta atrasado y no coadyuva a

cumplir con un mandamiento constitucional.

2. ¢ CONSIDERA UD. QUE EL CODIGO DE TRABAJO VIGENTE,
ESTABLECE COMO RIESGOS DE TRABAJO: LOS ACCIDENTES Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES, CON LO CUAL SE GARANTIZA LA

SALUD DE LOS TRABAJADORES?

No, a pesar de haber un capitulo de riesgos de trabajo no nos establecen de

forma clara existen vacios juridicos que hay que reformar.

3.- ¢(CUALES DE ESTOS FACTORES DE RIESGOS UD. CONSIDERA

QUE SON A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL TRABAJADOR EN SU
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AMBIENTE LABORAL: a) Psicosociales; b) Quimicos; c) Biolégicos; d)

Ergondmicos; y, e) Fisicos?

a).- Psicosociales, b).- Ergondmicos, la presion psicologica que ejercen los
superiores a sus subalternos a solicitar de manera urgente la realizacion de
sus tareas o trabajos causan trastornos que conllevan a un mal desempeiio
en sus labores y muchas veces a enfermedades fisicas, a esto sumado la

falta de equipos, y herramientas adecuadas para su desarrollo laboral.

4. (¢(CONSIDERA UD. QUE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES TIENEN SU ORIGEN EN LAS CONDICIONES DE
TRABAJO RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION DEL TRABAJO,

DICHOS FACTORES DEBEN SER EVALUADOS Y CONTROLADQOS?

Si, se debe evaluar para conocer cual es el problema inicio, para con esta

evaluacion controlar y buscar erradicar dichos riesgos.

5. ¢(CUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS COMUNES,
RELACIONADAS CON LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES,
DERIVADAS DE LAS RELACIONES SOCIO-LABORALES: a) ESTRES

LABORAL; b) DEPRESION; y, c) ANGUSTIA-IRRITABILIDAD?
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a) Estrés laboral, en el momento actual con la competencia laboral la falta
de empleo, son los factores que colaboran a una enfermedad laboral

contemporanea que es el estrés laboral.

6. ¢UD. CREE QUE SE DEBE REFORMAR EL ART. 347 DEL CODIGO
DEL TRABAJO RESPECTO A ESTABLECER COMO RIESGOS DE
TRABAJO A LOS PSICOSOCIALES QUE OCASIONAN ESTRES O

TRASTORNOS EN LA SALUD DE LAS Y LOS TRABAJADORES?

Si, claramente se observa la necesidad de reformar el Codigo de Trabajo
porque los tiempos van cambiando y las necesidades humanas van en

aumento, necesidades que hay que cubrir.

De la entrevista se puede deducir que la Dra. Dalila Abalco en su Calidad de
Inspectora de Trabajo de Pichincha-Cayambe, si conoce la tematica, y esta
muy consciente que se hace necesario una urgente reforma legal en el
Cddigo de Trabajo, considerando que en los tiempos modernos de la
revolucién tecnoldgica, la globalizacion, los factores que inciden en el
cambio climatico, me hace pensar en que debo continuar con mi tarea de
investigar y de ser posible en un futuro poder editar un libro sobre mis
vivencias y mis experiencias pasadas luego de 9 afios de haber estado
trabajando en una finca floricola, con esa vasta trayectoria de haber luchado
por la vigencia de los pocos derechos que aun nos quedan en el Codigo de

Trabajo, se me viene a la mente la propuesta desde el punto de vista de los
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empresarios de mensualizar los décimos: Tercereo y cuarto, que tal; viene
bien una fase de un Compafiero Trabajador del Paraguay que decia “Quien
no ha luchado por una conquista no la defiende”. Por esta razén con los
criterios, opiniones y sugerencias que he recibido en esta etapa del
desarrollo del Borrador de mi futura tesis debo con todas mis fuerzas luchar
por mejores condiciones de trabajo y de vida para las y los trabajadores en

general.

Entrevista aInspectorade Trabajo de Pichincha.

1.¢, USTED CONOCE QUE SEGUN EL ART. 33 DE LA CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR GARANTIZA A LAS PERSONAS
TRABAJADORAS EL PLENO RESPETO A SU DIGNIDAD, UNA VIDA
DECOROSA, REMUNERACIONES Y RETRIBUCIONES JUSTAS Y EL
DESEMPENO DE UN TRABAJO SALUDABLE Y LIBREMENTE

ESCOGIDO O ACEPTADO?

Si, si bien es cierto la Constitucion de la Republica que fue publicada
recientemente, desde el afio 2008, considero que si, que es un derecho
irrenunciable del trabajador el hecho de tener un trabajo que sea justo a sus
necesidades primero las necesidades basicas y obviamente que sea
saludable por qué no podemos estar de acuerdo que sea un trabajo
sumamente bien remunerado y que no cumpla con las condiciones

ambientales, saludables y que le permitan desarrollarse fisica, econémica y
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socialmente, considero que si, en tal virtud y creo que si bien es cierto la
Constitucion es una Constitucion garantista, este derecho del trabajador

deberia ser plenamente reconocido.

2- ¢(CONSIDERA UD. QUE EL CODIGO DE TRABAJO VIGENTE,
ESTABLECE COMO RIESGOS DE TRABAJO: LOS ACCIDENTES Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES, CON LO CUAL SE GARANTIZA LA

SALUD DE LOS TRABAJADORES?

Desde mi punto de vista considero que no, lo Unico que podriamos
garantizar en este aspecto es el establecimiento o sea el entorno donde el
trabajador desarrolla sus actividades es el Unico factor que puede garantizar
la salud del trabajador si bien es cierto, los riesgos del trabajo que establece
el Cadigo de Trabajo y las enfermedades profesionales son Unicamente con
caracter de remediacion a los dafios que ellos sufren en caso de no estar
afiliados pero por ningdn concepto creo que esto les garantice
absolutamente nada, simplemente es una garantia de caracter econémico
posterior a que se haya suscitado cualquiera de estos tipos de afecciones al
trabajador y vuelvo y reitero lo Unico que al trabajador le garantiza la salud
es que en su lugar de trabajo cuenten con las condiciones y los parametros
aceptados tanto por los instrumentos internacionales como por los leyes
internas y por los codigos de seguridad que se estan implementando en el

Ecuador.
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3.- ¢CUALES DE ESTOS FACTORES DE RIESGOS UD. CONSIDERA
QUE SON A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL TRABAJADOR EN SU
AMBIENTE LABORAL.: a) Psicosociales; b) Quimicos; c) Bioldgicos; d)

Ergondmicos; y, e) Fisicos?

Considero que todos, los psicosociales porque desde el momento que el
trabajador ingresa a su area laboral debe ir motivado, debe ir siempre con la
seguridad de que lo que va a realizar es en beneficio tanto de la empresa
como de él, ya que la relacion laboral debe de ser de este tipo, debe ser
para los dos, beneficio tanto para el empleador como para el trabajador, y si
es que desde el inicio que va a empezar su jornada laboral, tiene una
presion, una predisposicién, una exigencia obviamente ya no va a prestar
sus servicio de la mejor manera, entonces creo que si desde ese punto, es
un factor que le afecta, factor de riesgo. con respecto a los factores
guimicos, que Ud., me mencionaba, obviamente que también van a influir
bastante, por que una persona que no esta con un ambiente sano y que
estd contaminado por algun tipo de substancia, obviamente tampoco va a
poder rendir al maximo y no va a poder trabajar en las formas adecuadas.
Los biolégicos igual considero también factores de riesgo al igual que los
ergondmicos, una persona gque no estad sana no puede prestar obviamente
sus servicios de la mejor manera y los factores ergondmicos, si una persona
se encuentra trabajando en una mala posicién tampoco podemos exigir que
realice un trabajo adecuado, y mas aun si no contamos tampoco con la

predisposicién fisica de realizar es una persona que en este caso no es por
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discriminar no, una persona que no puede moverse, sus funciones
bioldgicas, fisicas o fisiologicas no podemos pedirle tampoco que cargue,
gue se yo, cien kilos o mas de peso no. Debemos de hacerlo de acuerdo a

las condiciones fisicas de cada persona.

4. (¢(CONSIDERA UD. QUE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES TIENEN SU ORIGEN EN LAS CONDICIONES DE
TRABAJO RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION DEL TRABAJO,

DICHOS FACTORES DEBEN SER EVALUADOS Y CONTROLADOS?

En efecto si, considero que si, uno de los factores de riesgo mas visibles
dentro de las relaciones laborales son precisamente estos factores
psicosociales que obviamente no se contempla en Codigo de Trabajo, al

exigirle al empleador un buen trato hacia sus trabajadores.

5. ¢(CUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS COMUNES,
RELACIONADAS CON LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES,
DERIVADAS DE LAS RELACIONES SOCIO-LABORALES: a) ESTRES

LABORAL; b) DEPRESION; y, c) ANGUSTIA-IRRITABILIDAD?

Considero que el primero, el estrés laboral en concordancia con lo que
estipula el literal c) de su cuestionario que habla sobre la angustia y la
irritabilidad, perdon, que obviamente es la consecuencia del primero, si una

persona no esta estresada no tiene por qué sentir angustia e irritabilidad,
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perdén, o al mismo tiempo ningun tipo de depresion y Iégicamente estos
factores de riesgo son los que van deteriorando las relaciones laborales
porque cuando el jefe obviamente se acerca a su trabajador y le exige
alguna otra cosa generalmente el trabajador ya esté a la defensiva, y se han
dado casos dentro de la misma Inspectoria que el empleador le dice por
ejemplo: Juanito dame pasando tal cosa, porque no la coge usted, esa es

una grave muestra de que se esta afectando psicosocialmente al trabajador.

6. ¢UD. CREE QUE SE DEBE REFORMAR EL ART. 347 DEL CODIGO
DEL TRABAJO RESPECTO A ESTABLECER COMO RIESGOS DE
TRABAJO A LOS PSICOSOCIALES QUE OCASIONAN ESTRES O

TRASTORNOS EN LA SALUD DE LAS Y LOS TRABAJADORES?

Por supuesto que considero que seria una reforma sustancial porque de esta
manera estariamos garantizando la estabilidad emocional del trabajador y al
mismo tiempo estariamos asegurando la salud del trabajador que es también
uno de los parametros que la O.l.T., ha solicitado al Ecuador en los
diferentes tratados que se han suscrito, incluso en este ultimo tratado, se ha
solicitado al Ecuador que nosotros tengamos parametros de seguridad y
salud, y se esté aplicando obviamente lo estipulado en el instrumento andino
de seguridad y salud asi como el Cédigo de trabajo por lo tanto si creo que
deberia ser un parametro modificado en el Cddigo de Trabajo para que

obviamente surjan efectos los instrumentos que le he mencionado.
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De igual manera al realizar la entrevista a la Dra. JENNIFER ORTIZ
INSPECTORA DE TRABAJO DE PICHINCHA, he podido evidenciar que a
pesar de ser una profesional muy joven si esta enterada y conoce sobre los
factores de riesgos psicosociales laborales, en el entorno laboral y conoce
sobre los tratados y convenios internacionales suscritos por el Ecuador con
la Organizacion Internacional del Trabajo O.L.T., con estos elementos,
criterios y versiones obtenidas del proceso de entrevistas, me siento muy
contento de haber escogido una problematica de esa dimension y recibir
sugerencias, aportes y alternativas para la prepara una propuesta de
reforma en el Codigo de Trabajo, al hablar con la entrevistada sobre los
factores de riesgos psicosociales, es facil darse cuenta de las personas que
estan preparadas para enfrentar los desafios, por todo lo antes expresado
también merece y agradecimiento, la Dra. Por su valioso aporte en esta

etapa de mi investigacion.

Entrevista a Inspector de Trabajo de Pichincha.

1. ¢ USTED CONOCE QUE SEGUN EL ART. 33 DE LA CONSTITUCION
DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR GARANTIZA A LAS PERSONAS
TRABAJADORAS EL PLENO RESPETO A SU DIGNIDAD, UNA VIDA
DECOROSA, REMUNERACIONES Y RETRIBUCIONES JUSTAS Y EL
DESEMPENO DE UN TRABAJO SALUDABLE Y LIBREMENTE

ESCOGIDO O ACEPTADO?
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Si, la Constitucién protege pero para la correcta aplicacion faltan reformas al
Cdédigo de Trabajo Yy ejecucion de algunas normas vigentes que ya se

encuentran ejecutandose progresivamente en este gobierno.

3. ¢(CONSIDERA UD. QUE EL CODIGO DE TRABAJO VIGENTE,
ESTABLECE COMO RIESGOS DE TRABAJO: LOS ACCIDENTES Y
LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES, CON LO CUAL SE

GARANTIZA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES?

No, hay nuevos trastornos fisiologicos de salud que no se han considerado

en el Codigo de Trabajo.

3.- ¢CUALES DE ESTOS FACTORES DE RIESGOS UD. CONSIDERA
QUE SON A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL TRABAJADOR EN SU
AMBIENTE LABORAL: a) Psicosociales; b) Quimicos; c) Biolégicos; d)

Ergonomicos; y, e) Fisicos?

Los psicosociales, quimicos, biolégicos, ergonémicos Yy fisicos, dependiendo

del ambiente de acuerdo a la actividad que realizan.

4. (¢(CONSIDERA UD. QUE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES TIENEN SU ORIGEN EN LAS CONDICIONES DE
TRABAJO RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION DEL TRABAJO,

DICHOS FACTORES DEBEN SER EVALUADOS Y CONTROLADQOS?
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Si, estos factores deben ser evaluados y analizados acorde a un horario de

trabajo y con sus habilidades y capacidades.

5;CUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS COMUNES,
RELACIONADAS CON LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES,
DERIVADAS DE LAS RELACIONES SOCIO-LABORALES: a) ESTRES

LABORAL; b) DEPRESION; y, ¢) ANGUSTIA-IRRITABILIDAD?

Estrés laboral como consecuencia de una excesiva carga de trabajo.

6. ¢UD. CREE QUE SE DEBE REFORMAR EL ART. 347 DEL CODIGO
DEL TRABAJO RESPECTO A ESTABLECER COMO RIESGOS DE
TRABAJO A LOS PSICOSOCIALES QUE OCASIONAN ESTRES O

TRASTORNOS EN LA SALUD DE LAS Y LOS TRABAJADORES?

Si, por que es una de las enfermedades que en la actualidad se ha
evidenciado que ocasiona graves afectaciones en la salud de las personas

trabajadoras.

El entrevistado es un profesional de Derecho bastante joven, sin embargo ha
estado ya ejercido como Inspector de Trabajo de Pichincha en Cayambe ya
por alrededor de una afio, y él ha sentido en carne propia la presién que
recibe tanto del publico(trabajadoras y trabajadores), como por parte de sus

superiores para el cumplimiento de metas programadas situacion que a
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veces ha comentado tiene en mente mejor renunciar ante la carga mental a
la que estd sometido, y sabe y conoce que hace falta algunas reformas al
Cédigo de Trabajo, pero me ha manifestado que es de vital importancia
incorporar a los factores de riesgos psicosociales laborales a fin de buscar
mecanismos y estrategias para mitigar, disminuir y/o eliminar de raiz estas
condiciones laborales que deterioraran la salud de las y los trabajadores, en
nuestro medio es muy comun a nivel de empresas floricolas se escucha la
presion, las exigencias, el hostigamiento, las amenazas y hasta el mismo
chantaje, para someter a sus victimas y en veces acceder a favores hasta
de otra indole o lo que es peor, el trabajador hostigado, se despecha y firma

le renuncia y se va.

Entrevista a Inspector de Trabajo de Pichincha

1.¢, USTED CONOCE QUE SEGUN EL ART. 33 DE LA CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR GARANTIZA A LAS PERSONAS
TRABAJADORAS EL PLENO RESPETO A SU DIGNIDAD, UNA VIDA
DECOROSA, REMUNERACIONES Y RETRIBUCIONES JUSTAS Y EL
DESEMPENO DE UN TRABAJO SALUDABLE Y LIBREMENTE

ESCOGIDO O ACEPTADO?

Sl. Porque es un principio consagrado en la Constitucidon de la Republica del

Ecuador. Y tiene relacioén al trabajo de las personas trabajadoras.
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2. ¢CONSIDERA UD. QUE EL CODIGO DE TRABAJO VIGENTE,
ESTABLECE COMO RIESGOS DE TRABAJO: LOS ACCIDENTES Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES, CON LO CUAL SE GARANTIZA LA

SALUD DE LOS TRABAJADORES?

NO. Al no estar tipificados los factores de riesgos psicosociales en el actual
Cdédigo de Trabajo, se hace necesario una pronta reforma legal para estar a

tono con las disposiciones que se emanan de la Constitucion.

3.- ¢CUALES DE ESTOS FACTORES DE RIESGOS UD. CONSIDERA
QUE SON A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL TRABAJADOR EN SU
AMBIENTE LABORAL: a) Psicosociales; b) Quimicos; c) Biolégicos; d)
Ergonomicos; y, e) Fisicos?

A todos. La mayoria de trabajadores estan expuestos a todo tipo de riesgos
laborales, especialmente a los psicosociales relacionadas con el entorno
laboral, en donde se produce lo que cominmente se conoce como el

hostigamiento, amenazas, la presion social, e incluso el acoso.

4. (¢(CONSIDERA UD. QUE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES TIENEN SU ORIGEN EN LAS CONDICIONES DE
TRABAJO RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION DEL TRABAJO,

DICHOS FACTORES DEBEN SER EVALUADOS Y CONTROLADQOS?

- 110 -



Sl. Es necesario en primer lugar vencer el miedo y denunciar, para poder
enfrentar con valentia estos factores de riesgos psicosociales, una vez
visibilizados, los responsables realizar la evaluacién, del caso vy
probablemente, buscar mecanismos para mitigar, disminuir y/o eliminar la

exposicion a dichos riesgos.

5,CUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS COMUNES,
RELACIONADAS CON LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES,
DERIVADAS DE LAS RELACIONES SOCIO-LABORALES: a) ESTRES
LABORAL; b) DEPRESION; y, ¢c) ANGUSTIA-IRRITABILIDAD?

El estrés laboral esta en primer plano seguido de la depresion y de manera
complementaria la angustia e irritabilidad, como formas de reaccionar ante

los estimulos provocados por los factores de riesgo psicosociales.

6. ¢UD. CREE QUE SE DEBE REFORMAR EL ART. 347 DEL CODIGO
DEL TRABAJO RESPECTO A ESTABLECER COMO RIESGOS DE
TRABAJO A LOS PSICOSOCIALES QUE OCASIONAN ESTRES O

TRASTORNOS EN LA SALUD DE LAS Y LOS TRABAJADORES?

Sl. Desde mi dptica de analizar los factores de riesgos psicosociales se hace
necesaria impulsar una reforma legal al Cédigo de Trabajo considerando que
si establece como factores de riesgos a los fisicos, quimicos y bioldgicos, no
asi a los ergonomicos y los psicosociales que hemos analizado en la

presente entrevista.
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El entrevistado el Dr. Diego Acufia esté realizando una maestria en derecho
procesal y por ende tiene una vasta experiencia en asuntos laborales,
considerando que antes de ser Inspector de Trabajo, también fue asesor de
la Federacion Regional Centro Oriente de Organizaciones. Sindicales
FRECOQS, y por esta razon considero importantes sus aseveracion y sus
opiniones a fin de avanzar en este proceso de investigacion, especialmente
al analizar la probleméatica planteada sobre los factores de riegos
psicosociales laborales que al estar el trabajador expuestos a ellos pueden
ocasionar trastornos en la salud de las y los trabajadores; situacion que se
conoce como el hostigamiento, con estos argumentos siento que he
realizado a cabalidad mi trabajo investigativo tratando al momento avanzar
sobre la fundamentacion juridica la propuesta de reforma legal, mas

obviamente las conclusiones y recomendaciones.

6.3 ESTUDIO DE CASOS.

PRIMER CASO
SENTENCIA DICTADA POR DEMANDA DE JUICIO ORAL LABORAL N°

911-2010. (Acoso sexual laboral)

“Santo Domingo de los Tsachilas a diez de diciembre del dos mil diez A las
14H30.- VISTOS: la sefiora Carmin Carlota prieto Machado a fs. 10 y 11
comparecen con su abogado Defensor Dr. Orlando Cedefio.- manifestando

gue, conforme lo justifica con la documentacion adjunta, en la Inspectoria del
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Trabajo de esta ciudad: se tramit6 el proceso N° 911-10 contra la Ferreteria
y Distribuidora de Materiales para la Construccion. FYDMCON Cia. Lda.
Cuyo representante legal es el sefior Arq. Rudo Camargo Pilas Puras. por
despido intempestivo de su trabajo a la compareciente, habiéndose llamado
a la audiencia de conciliacion definitiva, con fecha 10 de diciembre del 2010
en la recepcién de los testimonios de los testigos y demas pruebas que

presentaron las partes. La motivacion del caso viene de una propuesta

indecorosa de acoso sexual que hizo el empleador Arq. Rudo Camargo Pilas
Puras. A su trabajadora Carmin Carlota prieto Machado, de fecha 8 de

noviembre del 2010 que en su demanda original literal d.-) fs.10 dice asi:

d.-) Declaracion Deshonesta.-y en esta parte le comento lo siguiente que
surgio un gran inconveniente que lo provoco mi empleador, al él iniciar
insinuaciones de otro caracter no laboral, asi textualmente diciendo como
siempre me llamaba Carmin, bueno para esta viaje le comento que mi mujer
no viaja con nosotros porque ella ha decidido viajar para donde sus padres
gue viven en Loja, en vilca bamba o sea usted no tiene que preocuparse por
ella, por otro lado le adelanto algo que desde el afio entrante, le voy a subir

el sueldo.

Y no comente a sus comparfieros esto. Pero le voy a confesar algo usted me
agrada mucho y quiero que me corresponda en la siguiente manera, bueno
aprovechemos este viaje que haremos a san Vicente y bahia, yo realmente

guiero que usted sea mia 0 sea mas claramente esas dos noches que
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estaremos fuera de la empresa en el paseo, para que separe una habitacion
para usted sola; ya usted me entiende yo la visito esas dos noches en su
habitacion o usted viene a la mia después de las doce o una de la mafiana
gue todos estan en sus respectivas y usted y yo disfrutaremos a cuerpo de
Rey ; los dos juntos ¢Qué le parece mamita me acepta esta propuesta? Ha!
¢ Tome encuentra que desde enero su situacion econdmicacambiaraun
poco? Por el aumento que tengo planificado para usted.- como ya le dije solo
sea amable con migo y todo estara en paz y después de esas dos noches
juntos con seguridad que vendran mas momentos felices entre usted y yo.
Ahora digame usted, respéndame le parece genial mi proposicion Carmin.

¢,Digame que esta de acuerdo mamita?

De estas proposiciones por el empleador, la trabajadora presenta los

siguientes derechos en las clausulas que vienen a continuacion.-

TERCERA: Con estos antecedentes que le he redactado.- mi respuesta fue
una buena cachetada que le di a él, porque me senti acosada sexualmente y
burlada después de haberle servido con honradez acrisolada y prontitud
siempre, y en vista de mi reaccion o puesta a sus pretensiones seductoras y
sexuales, se formd un escandalo en su oficina del que algunos comparfieros
observaron ese momento desagradable. a.-) Al el sentirse rechazado por mi
respuesta negativa a sus intenciones lujuriosas; sabra usted sefior inspector,
siempre me he caracterizado por ser una mujer respetuosa de buenos

modales y asumo mis responsabilidades laborales como profesional que soy
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yo fui contratada para ganar por mis conocimientos intelectuales para lo que
estoy preparada, no para que esta persona disfrazado de caballero me
venga hacer tan vil y absurda proposicidén de instintos sexuales y abusando
de su posicion de gerente de la empresa, pretendiendo que yo caiga en sus
brazos. Con sus argumentos de papel. b.-)Luego de esto mi ex jefe me dijo
gue yo era una abusiva por haberle dado una cachetada y seguidamente me
dijo que le desocupe el escritorio que yo uso y que no me quiere ver mas en
su oficina y que me dé por despedida, que no regrese ya mas por alli,
porque si regreso va a llamar a la policia y hacerme meter presa por haberle

faltado el res peto, y golpeado a él.

Me exigié que le entregue la llave de mi oficina y me dijo finalmente larguese
estupida, yo queriendo ayudarle; y usted es una salvaje, ¢aténgase a las
consecuencias la voy a denunciar? A la policia por abusiva y golpearme esta

despedida largo de aqui IDIOTA.

CUARTA: Como usted podra notar que mi ex jefe fue quien inicio este

disgusto laboral.

QUINTA: Asi mi ex empleador ha caido en la sancion del Art.-184, del
Cddigo del Trabajo por no haber hecho el pronunciamiento legal y mi
contrato de trabajo esta en vigencia, a mas él ha incurrido tercero del Art.-
173, por pretender con sus exigencias que realice otras labores para las que

no he sido contratada.
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SEXTA: Tratamiento.- se trate este caso mediante juicio oral laboral, de
acuerdo con la Ley asi como lo dispuesto en la Constitucion Politica del

Ecuador normado en el Art.- 35 Numeral (1) y siguientes segin mi caso.

1.-) Y por la exigencia del Art.-188 por si la separacion de mi trabajo por
despido intempestivo por mi ex jefe; 2.-) al pago de la notificacién por
desahucio en el Art.- 185 del Cédigo del Trabajo; 3.-) y a los derechos del
Art.- 195 sobre los fondos de reserva por haber laborado
ininterrumpidamente (6 afios 7 meses 5 dias); 4.-) asi mismo que se
considere en sentencia ejecutoriada el monto del Art.- 95 de las
remuneraciones accesorias y; 5.-)el Art.- 97 del (15%) por las utilidad4es
liquidas de la empresa y demas obligaciones que exige la ley laboral a favor
de los despidos intempestivos, como lo es en este caso.; 6.-)y sin perjuicio
gue la autoridad competente en la materia y en el proceso de este juicio,
pueda encontrar causales de acuerdo a lo que condena el (Art.-511.1) del
Caodigo penal del ecuador, por haber motivos de acoso sexual, por parte de
mi ex jefe, en sefior Rudo Camargo Pilas Puras. Por este valerse de su

situacion superior laboral estipulado en este cuerpo legal.

SEPTIMA: La cuantia fijada es de diez mil délares de Norte América.

OCTAVA: Se tramite la causa en el procedimiento ORAL LABORAL. Del

cbdigo del Trabajo.

Adjunto piezas documentales son las siguientes:

- 116 -



Con los honorarios del Defensor y costas procesales: Aceptada la demanda
a tramite oral laboral por parte del sefior Inspector del trabajo de Santo
Domingo, se ha mandado a citar al demandado, quien ha comparecido al
proceso deduciendo las excepciones que se expresan en el escrito de fs.1y
2. Trabada asi la litis y aplicando las diligencias legales correspondientes se

ha culminado el tramite de la audiencia definitiva el diez de diciembre del

2010, por lo que para dictar la sentencia, se considera los términos del

legales del Art.- 583 del Codigo del Trabajo:

PRIMERO: Este proceso llega a esta judicatura laboral por decisién del
conflicto de competencia, y como esta resuelto en el proceso por el Superior,
al tenor de lo establecido en el Art. 184 del visto bueno y inciso (3) del Art.-
173, del Cdodigo del trabajo, no existe omision de solemnidad sustancial
alguna ni vicio de procedimiento que ocasione la nulidad, por lo cual se

declara la validez del proceso.

SEGUNDQO: En el tratamiento conforme a lo previsto en los articulos 117 y
118 del Cadigo de Procedimiento Civil, las partes presentaron los pliegos de
pruebas los que fueron analizados y calificados de las partes en la audiencia

definitiva, por los asistentes a ese acto procesal.

TERCERO: Entre las excepciones deducidas por el demandado, tenemos:

gue este se allana a la demanda, por otro lado este no produjo dafio fisico, ni

de otra naturaleza a su empleada, ni se ha considerado las ofensas verbales
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de parte y parte, como denigrante a ninguno de ellos, en el desarrollo del
juicio laboral, en la presencia de los sujetos procesales de las audiencias

realizadas,

De los videos que presentaron las partes no se obtuvo motivaciones
agravantes, y quedan en el proceso como meros enunciados. Art.582
Sentados en acta nro.55- tomo 04- en el libro de audiencias laborales del

2010.

De acuerdo al sefialamiento del Art. 577 del codigo del trabajo los litigantes
si han presentado las pruebas y testigos segun este articulo, bajo,
prevencion de la ley con las declaraciones en la audiencia definitiva. Art.-

581

CUARTO: Segun nuestro ordenamiento legal, la responsabilidad se inicia
con el nacimiento de la obligacion. Las obligaciones nacen, dice el Art. 1453
del Cdédigo Civil: “ya del concurso real de las voluntades de dos o mas

personas, como en los contratos o convenciones; en tal razén.

La Ferreteria y Distribuidora de Materiales para la Construccion. FYDMCON
Cia. Lda. Y el Arg. Rudo Camargo Pilas Puras, como empleador directo el
mismo que ha sido demandado, procede en presencia de la autoridad que
trata el caso en conformidad del Art.- 616, emite un cheque # 00099 del

banco XXX, por el valor de dos mil dolares americanos a favor de la
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trabajadora sefiora Carmin Carlota prieto Machado. Como recompensa de
dafios morales.- por las pruebas que se estimaron que la actora ha

justificado los fundamentos de su demanda.-

QUINTO: En el presente caso, visto; todo lo actuado, apego a las leyes y en
la armonia de los litigantes se ha llegado a la conclusién final que la
trabajadora, no pierde su puesto de trabajo, por lo que se debe de incorporar

a su oficina el dia lunes veinte v siete de diciembre del afio en curso.

SEXTO: ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO
SOBERANO DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION
Y DE LAS LEYES DE LA REPUBLICA. Las excepciones deducidas por el
demandado, estas han quedado en el proceso como meros enunciados.- Por
lo expuesto. Desechando las excepciones, se acepta en parte la demanda y
se dispone que el demandado sefior Arg. Rudo Camargo Pilas Puras.-a mas

del pago que ha hecho a la actora. Carmin Carlota prieto Machado. Como

recompensa de danos morales, también la debe de incorporar a su lugar de

trabajo de conformidad a lo indicado en el péarrafo anterior, como titulos de
de reparacion. Y por otro lado el pago de las: las costas.- regulandose en
ciento treinta ddlares americanos, los honorarios del Ab. Santiago

Zambrano, por su trabajo profesional.- hagase saber.

Santo Domingo Provincia de los Tsachilas a, 23 de diciembre del 2010

Republica del Ecuador.-
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PRIMERA SALA DE LO LABORAL

F) JUEZ DEL TRABAJO. Dr. Apolinares Cristébal Lapo Sierra™®.

Al realizar un estudio detallado de la presente demanda laboral, por el
despido intempestivo, producido, por no aceptar una propuesta de orden
sexual, he notado que tarde o temprano la justicia llega. Ahora bien también
es necesario enfatizar que la Trabajadora si toma la decisién de enfrentar el
despido intempestivo venciendo el miedo, porque generalmente las
trabajadoras no quieren enfrentar tal situacion y mejor optan por dejar las
cosas como estan, por eso mi llamado especialmente a las mujeres
trabajadoras a denunciar las violaciones de sus derechos siguiendo el
ejemplo de esta ejemplar mujer, que sintid que estaban vulnerandose su
derechos a un trabajo digno, una vida decorosa consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, porque se ha a doblegar y sentirse

sometida a bajas pasiones e instintos, por mas empleador que sea.

SEGUNDO CASO.

DENUNCIA DE ACCIDENTE ANTE EL INSPECTOR DE TRABAJO

SENOR INSPECTOR DEL TRABAJO DE SANTO DOMINGO.
“Cristina Maria Vera de Guerra, ante Ud., muy respetuosamente comparezco
para poner en su conocimiento lo siguiente y digo: que el dia 17 de

diciembre de 2010: Aproximadamente a las 10:h00 por la mafiana sucede

58HTTP://WWW.CAZAMLEY.COM/LABORAL/SENTENCIA-DE-JUICIO-LABORAL/Pag 1 ala 6
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gue mi coényuge el sefor Jacinto Antonio Guerra Zurita, se encontraba

trabajando para la constructora, Empresa KLIKA Cia. Lda. (Empleadora), en
esta Ciudad de Santo Domingo situada en la Av. Quito signada con el
namero 992 y San Miguel. Mi esposo fue contratado desde hace ya dos
afos por un sueldo mensual de $/450 ddlares de Norte Americanos, por el
Arg. Arturo Lednidas Chuquisa Chamba gerente de la mencionada empresa
y en este tiempo actual estaba pintando la fachada del Edificio Patifio que
esta en las calles Cordero 775 y Ruiz Roja, en sus labores encomendadas,
gue al romperse los andamios que proporcionaba la empresa KLIKA Cia.
Lda., mi infortunado esposo se fue al vacio desde el noveno piso cayendo al
pavimento del Edificio Patifio, y falleciendo instantaneamente, en el
cumplimiento de las labores encomendadas por el Arqg. Arturo Leodnidas
Chuquisa Chamba. Asi en consecuencia de lo expuesto de esta fatalidad

gue me esta perjudicando muy enormemente por la muerte de mi esposo y.

Consecuentemente en el fundamento de la disposicion de los Art. 353 y 376
del Cadigo del Trabajo y en lo que estipula el literal (1) de este mismo
cuerpo de leyes que textualmente dice asi: Art.- 359Indemnizaciones por
accidente de trabajo.-Para el efecto del pago de indemnizaciones se
distinguen las siguientes consecuencias del accidente de trabajo: que el

literal uno que hago mencién sefiala la.- MUERTE.

En lo que solicito por medio de su autoridad se dé el estricto cumplimiento

para la indemnizacion que hara el empleador en lo dispuesto del Art. 369.-
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Muerte por accidente de trabajo.-Si el accidente causa la muerte del
trabajador y ésta se produce dentro de los ciento ochenta dias siguientes al
accidente, el empleador est4 obligado a indemnizar a los derechohabientes
del fallecido con una suma igual al sueldo o salario de cuatro afios. Que
sumados estos son $/21.600 veinte y un mil seiscientos dolares de Norte
América. Asi como lo favorable del Art.- 365 sobre las asistencias medica

gue el caso lo ha requerido. Estipulado en el Cadigo del Trabajo.

En tal razén para el efecto legal le pongo en su conocimiento lo siguiente de
esta denuncia por el accidente del cual ha sido victima mi esposo; y me
encuentro en la necesidad de dar a conocer los siguientes puntos para esta

consideracion:

1. Que el accidente del cual resultd muerto mi marido, se debié a las
obsoletas condiciones de trabajo en que se desempafiaba, ya que la
empleadora, sin responsabilidad alguna, ha exigido que sus trabajadores
presten sus servicio con andamios amarrados solo con cuerdas de cabuya, y
las bases son de tabla triple viejas, en fin, desprovisto de seguridades
debidamente, a sus trabajadores, sin la observacion del patrono que la

construccion ya iba en un décimo piso.

2. Que existe incumplimiento por parte de la empleadora, ya que esta

violando lo regulado con el Reglamento Interno, referente en el Capitulo

correspondiente a los Riesgos del Trabajo.
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3. Que la Unica persona que resultoé victima del accidente, fue mi esposo,
quien se encuentra en estos momentos en la sala de velacion de la

Funeraria El Calvario de esta ciudad, Avenida América Cristo Redentor

#.331 y Bolivia.

4. Que las personas que tenemos derecho a una indemnizacion somos:

Nuestros dos hijos de nombres, Jacinto Pablo y Ramiro Antonio Guerra Vera

de 9 afios y 6 en su orden nombrados.

Y yo: como compareciente en mi calidad de conyuge sobreviviente.
5. Mi esposo sefior. Jacinto Antonio Guerra Zurita a la hora de su deceso por

el accidente laboral percibia un sueldo de $450,00 dolares de Norte América.

6. El patrono, es la Empresa KLIKA cia. Lda., representada por su Gerente
Propietario Arq. Arturo Leodnidas Chuquisa Chamba, a quien hago

responsable de la muerte a mi esposo.

Por todos los particulares expuestos solicito ademas se sirva acudir al lugar
de trabajo y levantar el acta o informacion respectiva, en lo que pueda
apreciar las condiciones de trabajo y pueda receptar las declaraciones de los
trabajadores, en fin, pueda dar testimonio de la veracidad sobre el relato de

mi denuncia.

Y para los actos de ley siguientes: las notificaciones que sean para el caso
las recibiré en el casillero judicial Nro.5656 del Ab. Santiago Zambrano, para

gue siga este defensa en las diferentes etapas, en la legalidad que la ley me
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faculte y en lo que le otorga el Art. 44 del Cédigo de Procedimiento Civil:
Para el empleador Arg. Arturo Lednidas Chuquisa Chamba, se lo notifique
en el domicilio de la Empresa en la Av. Quito signada con el nimero 992 y

San Miguel.

Adelanto reconocidos agradecimientos de consideracion y estima.
Santo Domingo Provincia de los Tsachilas a; 18 de diciembre de 2010

Firmamos muy atentamente en conjunto el patrocinador y la demandante

f).- Ab. Santiago Zambrano.  f).- Cristina Maria Vera de Guerra™®.

De la simple lectura de la presente denuncia a las claras se puede
evidenciar en las condiciones precarias en las que se encuentran trabajado
especialmente los trabajadores de la construccion, ahi cabe aquella frase sin
Dios ni Ley, con estos antecedentes es necesario abordar el tema de los
riesgos laborales a los que esta expuesto el trabajador dese el momento
mismo de la salida de su domicilio, hasta llegar al trabajo y viceversa, que
importante, es contar con un marco regulatorio como es el Cédigo de
Trabajo, pero si que en la practica dadas las condiciones de los tiempos del
modernismo hace falta dar mayor cobertura a las normas sobre la
prevencion de riesgos de trabajo al maximo para evitar pérdidas de vidas
humanas como en el presente caso narrado. Que en realidad el Empleador
va a pagar lo establecido en la ley; pero el trabajador en su condicion de

esposo y padre de familia ya nunca mas regresara.

S59HTTP://IWWW.CAZAMLEY.COM/LABORAL/SENTENCIA-DE-JUICIO-LABORAL/pag. 2y 3
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7. DISCUSION.

7.1 VERIFICACION DE OBJETIVOS.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, me he planteado los

siguientes objetivos: un general y tres especificos.

El Objetivo General fue:

“Realizar un estudio juridico, doctrinario y critico relacionado con el derecho
al trabajo digno y sus efectos socio-juridicos para plantear reformas en lo

concerniente a los factores de riesgos psicosociales.”

Este objetivo se ha logrado verificar mediante el desarrollo de la Revision de
Literatura, con el Marco Doctrinario y Juridico en el que de forma
contundente he podido tener una vision clara de lo que constituye la
normativa a favor de las y los trabajadores, que en la actualidad pese a
constar en la Constitucion hace falta acoplar normas para su aplicacion y

vigencia.

En cuanto a los Objetivos Especificos, tenemos:

“Estudiar sobre el exceso de exigencias psicologicas en el trabajo

relacionandola con el derecho comparado y su concordancia con el régimen

laboral ecuatoriano.”
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Este Objetivo se verific6 mediante el desarrollo del item 4.4 de la Revisién
de la Literatura, donde he realizado efectivamente un estudio sobre coémo
inciden de los factores psicosociales en el @mbito laboral, en el Derecho

Comparado.

Realizada la respectiva revisién bibliografica se pude evidenciar que en
pleno siglo XXI, seguimos siendo sometidos a estandares de rendimiento, o
conocidas como exigencias psicoldégicas o también trabajo bajo presion,
siendo asi la explotacion sigue en todas la latitudes sean paises

desarrollados como en vias.

‘Demostrar que el derecho al trabajo y dignidad de los trabajadores
garantizado en la actual Constitucion, se encuentra afectado por falta de
normativas especificas en el Cédigo de Trabajo, relacionadas a los riesgos

de trabajo psicosociales.”

Este objetivo, se logrod verificar con la aplicacion de la encuesta y entrevista

a la poblacién investigada, preguntas 1, 2,34,5,6y 7.

Es también evidente que hoy por hoy en nuestra patria se tiene normas de

primer nivel en la Constitucion de la Republica del Ecuador pero oh

sorpresa salimos a la realidad, no se cumplen.

- 126 -



“Formular una propuesta juridica de reforma legal al Coédigo del Trabajo,

tipificando los factores de riesgos psicosociales. “

Este Objetivo se verificé con la peguntas 9y 10 de la encuesta y entrevista
aplicada, donde sin duda se indica que es necesario incorporar los factores
de riesgos psicosociales, a fin de garantizar de mejor manera los medios de
prevencién, para que los factores de riesgos sean mitigados, corregidos,
minimizados o eliminados; y algun dia llegar a desechar el hostigamiento

laboral.

7.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.

Al analizar la informacion doctrinaria, juridica, los resultados y analisis de la
Investigacion de campo, puedo contrastar que los mismos permiten verificar

la hipotesis asumida en el presente trabajo investigativo:

.Se debe reformar el Art. 347 del Codigo de Trabajo, respecto a
establecer como riesgos de trabajo a los psicosociales laborales, que

ocasionan estrés o trastornos en la salud de las y los trabajadores?

Esta hipdtesis ha sido contrastada de forma positiva, mediante la aplicacion
de la encuesta y entrevista los profesionales del Derecho, como a los
funcionarios judiciales e Inspectores de Trabajo, con lo cual se corrobora

efectivamente que por cuanto existe un vacio legal en el Codigo de
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Trabajo, considerando que solo se puede identificar a los factores de riesgos
fisicos, quimicos y biolégicos, debiendo incrementar los psicosociales y
ergonomicos, para estar a tono con las legislaciones de paises vecinos
demostrandose asi que la hipétesis planteada a recibido aceptacion positiva

por parte de los encuestados.

7.3 FUNDAMENTACION JURIDICA PARA LA PROPUESTA DE
REFORMA LEGAL.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccidn octava

Trabajo y seguridad social

“Art.-33 El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y
el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado”®

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios

(...)

80 Registro Oficial No. 449/ 20/10/2008. Constitucion de la Republica del Ecuador .Pag. 57
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5. Toda persona tendrad derecho a desarrollar sus labores en un

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, inteqridad,

sequridad, higiene y bienestar.(...)*

Segun el Dr. John Romo Loyola, docente de posgrados de la Universidad

Tecnolégica Equinoccial, dice:

“Se garantiza ademas el derecho de la trabajadora o el trabajador, a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Por ejemplo, nuestra Universidad ha creado las condiciones minimas
de salud, prohibiendo fumar en sus instalaciones, la iniciativa de
Edificios sin Humo, o llenar de espacios verdes a nuestro campus, son

coherentes con esta propuesta.

La nueva Carta Magna, afirma que toda persona tiene derecho a
permanencia en el empleo. Esto quiere decir que se establecen
mecanismos para que si el empleado tiene un contrato indefinido, se le
garantice su permanencia. Asi por ejemplo, en el caso de
ENFERMEDAD O ACCIDENTE DE TRABAJO, la Constitucion ordena
que “Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o

enfermedad, tiene derecho a ser reintegrada al trabajo. Mantendra la

®1 Registro Oficial No. 449/ 20/10/2008. Constitucion de la Repblica del Ecuador .Pag. 57
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relacién laboral de conformidad con la Ley”’( Nueva Constituciéon del

Ecuador, Art. 326 numeral 6).

La discriminacién laboral por discapacidad es un tema que viene
tratdndose en el pais desde el afio 2006, donde se establecieron
mecanismos legales que posibilitan acceso a personas con habilidades

especiales.

Recordemos que en el afio 2009, el porcentaje minimo de personas con
discapacidad, y que debe contratar un empleador es del 3% del total de
sus empleados. En el afio 2010, este porcentaje sube al 4% del total de
trabajadores.”®

Al contar con estas disposiciones constituciones se hace necesario por
medio de la iniciativa popular elaborar una posible propuesta de reforma a
fin de actualizar nuestro Codigo del Trabajo que data desde 1938, afio de su
expedicion en el registro oficial, en tal virtud creo personalmente que
debemos anclar normas relacionadas con la salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar no esta por demas lo que queremos es tener un capital
humano, una fuerza laboral optimista cumplidora de sus obligaciones y con
plenitud de reclamar sus derechos, quizd podria ser el modelo de Suiza, un
pais pequefio en el corazon de Europa, que ha hecho de sus ciudadanos,

buenos contribuyentes, creando bienes y servicios de calidad, partiendo

obviamente de la educacion jque nadie se quede sin estudiar!

HTTP://WWW.UTE.EDU.EC/POSGRADOS/REVISTAEIDOS/EDICION1/ARTO7.HTMI pag. 1
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CODIGO DE TRABAJO.-
Capitulo I

De los efectos del contrato de trabajo

“Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes

del trabajo son de cargo del empleador v cuando, a consecuencia de

ellos, el trabajador sufre dafio personal, estard en la obligacién de

indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre

que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de

Sequridad Social”®®

TITULO IV

DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO.

Capitulo |

Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador

“Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesqos del trabajo son las

eventualidades danosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasidon o

por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la

responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las

enfermedades profesionales y los accidentes.”®

®3CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO.

Codificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167 de 16 de Diciembre del 2005. Pag.25

%4 CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO. Codificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167
de 16 de Diciembre del 2005. P4g.146
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“Art. 432.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS.- En

las empresas sujetas al régimen del seqguro de riesgos del trabajo,

ademas de las reqglas sobre prevencion de riesgos establecidas en este

capitulo, deberan observarse también las disposiciones o hormas que

dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.”®®

La Doctrina dice: “Salud ocupacional y condiciones fisicas de una

empresa”

2012-05-04 por Diego Jara

Con respecto a la salud ocupacional, el articulo 410 del Codigo de
Trabajo establece que el empleador se encuentra en la obligacion de
brindar condiciones de trabajo adecuadas tendientes a evitar que la
vida o la salud de los trabajadores se encuentre en riesgo, esto se logra
através de latoma de medidas de prevencién, seguridad e higiene, que
deben estar contenidas en los respectivos Reglamentos de Seguridad y

Salud de cada empresa.

Adicionalmente, los articulos 411 y 412 del Cdédigo del Trabajo
establecen la obligacion dirigida hacia las fabricas en contar con
planos de construccion que a mas de cumplir con lo ordenando en
cada normativa municipal, tengan la aprobacién de la Direccion

Regional del Trabajo, 6rgano que a través de un estudio prolijo verifica

®>CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAJO. Codificacion 17, Registro Oficial Suplemento 167
de 16 de Diciembre del 2005. P4g.171

-132 -



el cumplimiento de aspectos tales como la debida iluminacién,
ventilacion, condiciones de humedad y atmosféricas adecuadas en las
salas de trabajo; asi como de la provision de servicios higiénicos
autorizados y localizados de acuerdo a las prescripciones de las

autoridades sanitarias.

Si bien el Codigo de Trabajo establece que se deben tomar en cuenta
medidas tendientes a la proteccién de los empleados a partir de la
implementacion de normativas internas, construccion de instalaciones
adecuadas, provision de equipos y vestimenta que protejan fisicamente
al trabajador, se debe verificar el aspecto psicoléogico de los
trabajadores que es igualmente importante y que si bien no se
encuentra expresamente contemplado en la Ley, debe ser observado
por los empleadores a fin de mantener la salud integral de su

personal.”®

Cierto que es necesario sustentar y argumentar en debida forma, para
levantar una propuesta de reforma legal en el Codigo de Trabajo, si bien con
las normas vigentes ha sido posible enfrentar varios desafios en lo
concerniente a indemnizaciones por accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales; pero no es menos cierto que al existir vacios legales, se
vulneran derechos consagrados en la Constitucion de la Republica del

Ecuador, por esta razon es ineludible actualizar las disposiciones vigentes,

O TTP:/WWW.BLOGLEGALECUADOR.COM/PHP/ARTICULOS.PHP?CAT=7 Pag. 1
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para ampliar la cobertura de las prestaciones del Seguro General de Riesgos
de Trabajo, y viabilizar por ejemplo la tipificacion de los factores de riesgos
psicosociales, que nos den una mejor organizacion del trabajo y buscar a
aplicabilidad de las normas del Cédigo de Trabajo, y no como hasta ahora a
libre interpretacion de los sefiores Jueces, que en su condicion de humanos
pueden fallar negativamente y perjudicar a la parte débil de una relacién

laboral y/o viceversa.
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8. CONCLUSIONES.

PRIMERA:

El Art. 33 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, garantiza a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado; sin embargo, este derecho no
se cumple debido a que los trabajadores son victimas de injusticias, de una

serie de actos de hostigamiento.

SEGUNDA:

El numeral 5 del Art. 326 de la Carta Magna, garantiza el derecho a toda
persona a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar; no obstante
somos testigos de una serie de arbitrariedades que se cometen, contra los
trabajadores, tales como violencias, amenazas y otros, los cuales generan
estrés laboral y consecuentemente afectan a la salud psiquica y mental de

los mismos.

TERCERA:
El Codigo del Trabajo en los articulos, 347 y siguientes, establece como
riesgos de trabajo: los accidentes y las enfermedades profesionales, sin

considerar a los factores psicosociales laborales, que sin lugar a dudas
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afectan a la salud de los trabajadores, incidiendo en un bajo rendimiento y

por ende en una escasa productividad en la empresa.

CUARTA:

En la mayoria de empresas los trabajadores estan expuestos a factores de
riesgos psicosociales; quimicos; biolégicos; ergondémicos; vy, fisicos, los
cuales todos en su conjunto afectan gravemente el buen desempefio laboral

de los trabajadores.

QUINTA:
Los factores de riesgos psicosociales tienen su origen en las condiciones de
trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo, por ende es necesario

gue dichos factores deban ser evaluados y controlados.

SEXTA:

El exceso de requerimientos psicoldgicos, hostigamiento y las amenazas por
parte del empleador y/o los mandos medios, en el lugar de trabajo, deben
ser denunciados, a fin de mitigar y evitar impactos negativos en la salud de

las y los trabajadores.

SEPTIMA:

Las enfermedades mas comunes, relacionadas con los factores de riesgos

psicosociales, derivadas de las relaciones socio-laborales y que afectan a
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los trabajadores son: a) estrés laboral; b) depresion; y, c¢) angustia-

irritabilidad.

OCTAVA:

Al no existir normas claras en el Cédigo del Trabajo, respecto a incluir como
riesgos de trabajo a los factores psicosociales, es causa de inseguridad
juridica y social, por lo que es necesario plantear una reforma legal acorde

con las disposiciones constitucionales y legales.

NOVENA:

Del estudio realizado a la poblacion encuestada, con sus opiniones y
respuestas, he podido comprobar la hipétesis planteada. Al verificar los
efectos negativos, que ocasiona la exposicion de las y los trabajadores a los
factores de riesgos psicosociales que no es otra cosa que las actitudes,
conductas de los mandos medios y de los mismos comparieros de trabajo,
lo que en términos comunes se conoce como el hostigamiento, las
exigencias psicologicas y la presion social para el cumplimiento de los mal
llamados estandares de rendimiento, vulnerando la dignidad de los

trabajadores.

DECIMA:
Del andlisis e interpretacion se evidencia que los factores de riesgos
psicosociales, tales como hostigamiento, la amenaza, exigencias

psicologicas y la presiéon social etc., por ende debe incorporarse un inciso en
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el Art 347 del Cdodigo del Trabajo, Titulo IV, Capitulo |, sobre los factores de
riesgos psicosociales laborales que ocasionan estrés o trastornos de la salud
de los trabajadores a efecto de ser indemnizados, de acuerdo a los dafios
lesivos que generan al trabajador como es el estrés laboral y trastornos en

la salud de las y los trabajadores.
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9. RECOMEDACIONES

PRIMERA:

Que el Estado ecuatoriano, haga efectivo el cumplimiento de los derechos
de los trabajadores establecidos en la Constitucion, a fin de garantizar el
pleno respeto a la dignidad, salud, vida decorosa, etc., de los trabajadores,

evitando por todos los medios la vulneracién de dichas normas.

SEGUNDA:
Que los Asambleistas expidan leyes incluyentes, democraticas, equitativas,
gue propicien el bienestar de los trabajadores con el fin de hacer efectivos

los derechos del buen vivir, sumak kawsay.

TERCERA:

Que los Asambleistas, expidan leyes armonicas, acordes a la realidad
socioeconémica del pais, priorizando los derechos de los trabajadores,
estableciendo a los factores piscosociales como riesgos del trabajo a

efectos de ser idenminzados.

CUARTA:

Sugiero a las autoridades del Ministerio de Relaciones Laborales por
medios de los Directores Regionales e Inspectores de Trabajo, realicen los
cursos de capacitacion conjuntamente con la Direccion General de Riegos

de Trabajo del IESS, a fin de crear conciencia en las y los trabajadores para
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vencer el miedo y definitivamente denunciar, investigar, evaluar, controlar,

mitigar, disminuir y/o eliminar los riesgos psicosociales laborales.

QUINTA:

Que el Ministerio de Relaciones Laborales, en coordinaciéon con el IESS,
mediante talleres, capacite de forma permanente, tanto a empleadores como
trabajadores, en tematicas de prevencion de riesgos y salud laboral a fin de
crear conciencia para mitigar los efectos negativos de los riesgos

psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores.

SEXTA:

Que el Ministerio de Relaciones Laborales a través de campafias educativas,
mediante los diverso medios de comunicacion, informe a la poblacion
trabajadora sobre las consecuncias que generan en la salud de las
personas, los factores de reisgos psicosociales, tales como angustia, estrés

laboral, depresion e irritabilidad.

SEPTIMA

Sugiero que las autoridades del Ministerio de Salud en coordinacion con el
departamento de Seguridad e Higiene del trabajo y del Ministerio de
Relaciones Laborales realicen campafias de prevencion y concientizacion
sobre las enfermedades del siglo XXl como es el estrés laboral, la depresion

y la angustia e irritabilidad.
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OCTAVA:

Que las Universidades del pais, sigan fomentando la investigacion juridica,
como fuente generadora de conocimientos, a quienes estamos inmersos en
el campo del derecho y a la vez nos convirtamos en entes difusores y
solucionadores de los diversos problemas que atraviesa la sociedad
ecuatoriana; y, en particular los trabajadores, a quienes a diario se vulnera

sus derechos.

NOVENA:

A los trabajadores para que hagan prevalecer sus derechos exigiendo el
cumplimiento de las disposiciones consagradas en la Costitucion de la
Republica del Ecuador y por inciativa presentar propuestas de reforma en lo
relacionado a los factores psicosociales, ante la Asamblea Nacional,
solicitando ademas la cooperacion de las Universidades, generadoras de

conocimiento.

DECIMA:

Que se legisle en el sentido incorporar un inciso en el Art 347 del Cédigo
del Trabajo, Titulo 1V, Capitulo I, sobre los factores de riesgos psicosociales
laborales que ocasionan estrés o trastornos de la salud de los trabajadores a

efecto de ser indemnizados.
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9.1.- PROPUESTA DE REFORMA JURIDICA.

REPUBLICA DEL ECUADOR
EL PLENO
DE LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 9 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
de 2008 determina que el mas alto deber del Estado consiste en
respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la

Constitucion;

Que, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
sefala que el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y
el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado;
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Que,

Que,

el Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes
principios (...)5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.

la Constitucion garantiza en los numerales: 2.-Los derechos
laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion
en contrario. 3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se

aplicaran en el sentido mas favorable a las personas trabajadoras.

Que, en el Cbdigo del Trabajo en su Art. 347 que los rriesgos del trabajo

son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con
ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la
responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las

enfermedades profesionales y los accidentes.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, que establece la

Constitucion de la Republica del Ecuador se procede a expedir la siguiente:

LEY REFORMATORIA Al CODIGO DEL TRABAJO.

Art. 1 SUSTITUYASE- El inciso segundo del Art 347 por el siguiente:
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“Para efectos de la responsabilidad del empleador se consideran
riesgos del trabajo, las enfermedades profesionales, los accidentes de

trabajo y los factores psicosociales.”

Art. 2 AGREGUESE. Luego del Art 347, AGREGUESE los siguientes

Articulos Innumerados que digan:

Art. ....Factores de riesgo psicosociales.-Hacen referencia a las
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que
estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales (agentes
fisicos, quimicos, biolégicos y ergondmicos). Con la organizacion(los
procedimientos, métodos de trabajo, las relaciones entre los trabajadores,
las exigencias psicologicas, trabajo bajo presiéon, hostigamiento, amenazas,
etc.,) y que pueden afectar el autoestima de las personas trabajadoras, con

reacciones fisioldgicas y psicoldgicas e incluso enfermedades.

Art...Los Factores de riesgos psicosociales intralaborales, deben ser
evaluados en primera instancia por los empleadores. La evaluacidn
comprende llenar un formulario, realizar una entrevista, identificar a los
involucrados; realizar una reunion de la cual se levantara el acta respectiva,
a fin de evaluar y controlar a tiempo con un plan de contingencia inmediato,
de no haber solucién; todo el expediente se remitira; a las autoridades
competentes del Ministerio de Relaciones Laborales, el IESS-Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, para que avoquen conocimiento y apliquen
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los correctivos, y de ser necesario ejecuten las sanciones pertinentes ante
los incumplimientos. De persistir los problemas relacionados con los factores
de riesgos psicosociales, el trabajador afectado podr4 demandar ante los
jueces competentes, su respectiva indemnizacion, a fin de reparar los dafos

ocasionados o derivados de la relacion laboral.

Art. Final. La presente Ley entrard en vigencia a partir de su promulgacion

en el Registro Oficial.

Dado y suscrito en la sede de la Asamblea Nacional, ubicada en el Distrito

Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha a los catorce dias del febrero

del dos mil trece.

FERNANDO CORDERO CUEVA

Presidente

DR. ANDRES SEGOVIA S.

Secretario General
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11. ANEXOS.

ANEXO 1.

PROYECTO DE INESTIGACION.

1. TEMA:

“NECESIDAD DE INCORPORAR UN INCISO EN EL ART. 347 DEL
CODIGO DEL TRABAJO, TITULO IV, CAPITULO I, SOBRE LOS
FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES, QUE
OCASIONAN ESTRES O TRASTORNOS EN LA SALUD DE LOS

TRABAJADORES”

2. PROBLEMATICA:

Segun lo establecido en el Art 33 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, el Estado ecuatoriano garantiza a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.

Al analizar las disposiciones legales del Cédigo del Trabajo ecuatoriano,
referente a los factores de riesgos, puedo evidenciar que existen factores de
riesgos como son los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, esto es: fisicos, quimicos y biolégicos, para los cuales se

establece una indemnizacién al trabajador. Sin embargo este cuerpo legal no
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establece los factores de riesgos psicosociales ocasionados debido a la
serie de exigencias laborales por parte de los empleadores o en muchos
casos provenientes de los comparieros de trabajo y que afectan a la psiquis
de la persona trabajadora como el estrés laboral, realizar operaciones
rutinarias y repetitivas durante periodos de tiempo muy largos; disfrutar de
pocos periodos de descanso durante el horario de trabajo; desconocer las
modificaciones horarias que afectan a los turnos, o conociéndolas, que se
haga con poco tiempo de antelacion; desconocer con anticipacion suficiente
si se renovard o no la contratacion laboral del personal; falta de
comunicacion; falta de relaciones personales; sistemas directivos
autoritarios; ruido, acoso moral, el hostigamiento y las amenazas, que
deterioran la salud de las personas, por cuanto pueden tener efectos muy
negativos ya sea psiquico, fisico o social, es decir afectan tanto a salud
como a la calidad de vida, de las y los trabajadores, tanto en el ambito
personal como familiar y ademas disminuyen la capacidad de productividad
en una determinada empresa y por ende el desarrollo econdmico del pais.
Puedo indicar que los factores de riesgo psicosociales, no son un problema
individual, de personalidad o que responda a circunstancias personales o
familiares, sino que tienen su origen en las condiciones de trabajo y
especificamente en las condiciones de trabajo derivadas de la organizacion
del trabajo, por lo que dichos factores deben ser evaluados y controlados,
manteniéndolos en unos niveles tales que no afecten al trabajador expuesto

y de ser asi éste debe regularse las indemnizaciones correspondientes.
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3. JUSTIFICACION.

El proceso de ensefianza aprendizaje de la Universidad, Nacional de Loja
UNL, a través del Sistema Modular por Objetos de Transformacion SAMOT,
tiene por objetivo guiar al Estudiante para que ejecute proyectos
investigativos, de tematicas relevantes que obviamente contribuyen a la

solucién de problemas juridico-sociales.

Revisando el Codigo de Trabajo vigente, puedo evidenciar que existen
vacios legales que lesionan derechos constitucionalmente protegidos de las
y los trabajadores, como es el derecho al trabajo y el derecho a la salud,
debido a que en este cuerpo legal no se consideran los factores de riesgos
psicosociales que ocasionan trastornos en la salud de las personas como el
hostigamiento laboral, el acoso moral, violencias, amenazas y estrés laboral,
sino Unicamente se establecen como factores de riesgo los accidentes y las
enfermedades profesionales, por lo que he considerado pertinente realizar el
presente Proyecto de Tesis, relacionado a la NECESIDAD DE
INCORPORAR UN INCISO EN EL ART. 347 DEL CODIGO DEL
TRABAJO, TITULO IV, CAPITULO |, SOBRE LOS FACTORES DE
RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES, QUE OCASIONAN ESTRES

O TRASTORNOS EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES”

El presente trabajo de investigacion esta orientado a desarrollar los

conocimientos académicos obtenidos a lo largo del proceso de formacién
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gue nos provee el Alma Mater, y previo requisito para optar por el Grado de
Abogado, de tal manera que ejecutaré esta Tesis, considerando que el
problema planteado tiene incidencia a nivel nacional, provincial y local, ya
gue lamentablemente el Asambleista no ha legislado estableciendo los
factores de riesgo psicosociales en el trabajo conocido como el
hostigamiento laboral, cuyos vacios legales afectan negativamente a la salud
de las y los trabajadores y ademés vulneran derechos constitucionales y

legalmente protegidos del trabajador.

Al concluir el presente trabajo de investigacion se hace necesario plantear
alternativas de solucion, para concienciar a empleadores sobre la incidencia
de los factores de riesgo psicosociales y la productividad de los trabajadores
en la empresa. Ademas que las y los trabajadores, puedan presentar sus
guejas poniendo al descubierto la vulnerabilidad de los derechos pese a que
la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza varios principios
fundamentales a favor de los trabajadores: como: La irrenunciabilidad, la
intangibilidad, la inembargabilidad, como también sobre la distribuciéon
igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en
la generacién de trabajo digno y estable, ademas el derecho a la dignidad y

la honra.

Por lo expuesto, considero que debe incorporase en el Codigo del Trabajo,

los factores de riesgo psicosociales, para garantizar el derecho al trabajo de

las y los trabajadores que realmente permita una convivencia pacifica entre
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hombres y mujeres; libres de hostigamiento hasta alcanzar el

SumakKawsay o Buen Vivir que tanto se pregona en la Carta Magna.

De esta manera justifico con suficiencia este trabajo investigativo, ademas
de que cuento con los recursos econdmicos, humanos y bibliogréaficos
necesarios y todo cuanto es menester para iniciar y avanzar con esta
apasionante labor académica de identificar falencias y/o problemas para
buscar alternativas dentro del contexto social y legal, obviamente sin perder

el norte en el proceso de cognicion cientifica.

4. OBJETIVOS.

4.1 OBJETIVO GENERAL.
e Realizar un estudio juridico, doctrinario y critico relacionado con el
derecho al trabajo digno y sus efectos socio-juridicos para plantear

reformas en lo concerniente a los factores de riesgos psicosociales.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Estudiar sobre el exceso de exigencias psicologicas en el trabajo
relacionandola con el derecho comparado y su concordancia con
el régimen laboral ecuatoriano.

e Demostrar que el derecho al trabajo y dignidad de los

trabajadores garantizado en la actual Constitucion, se encuentra
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afectado por falta de normativas especificas en el Cddigo de
Trabajo, relacionadas a los riesgos de trabajo psicosociales.
e Formular una propuesta juridica de reforma legal al Cédigo del

Trabajo, tipificando los factores de riesgo psicosociales.

5. HIPOTESIS.-

¢SE DEBE REFORMAR EL ART. 347 DEL CODIGO DE TRABAJO,
RESPECTO A ESTABLECER COMO RIESGOS DE TRABAJO A LOS
PSICOSOCIALES LABORALES, QUE OCASIONAN ESTRES O

TRASTORNOS EN LA SALUD DE LAS Y LOS TRABAJADORES?

6.- MARCO TEORICO.

Partiendo de una definicion puedo indicar que los factores de riesgo
psicosociales en el trabajo “hacen referencia a las condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y
biolégicos), con la organizacion, con los procedimientos y métodos de
trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del

trabajo y con la realizacion de las tareas, y que pueden afectar a través de
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mecanismos psicoldgicos Y fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador como

al desempefio de su labor™®’.

También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el trabajo
como aquellos aspectos de la concepcidn, organizacion y gestion del trabajo,
asi como de su contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad de

causar dafios fisicos, psiquicos o sociales a los trabajadores.

Para el Psicélogo José Ignacio Ruiz, “los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo abarcan las interacciones entre el medio ambiente laboral, las
caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones entre los
Trabajadores, la organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura,

sus necesidades y su situacién personal fuera del trabajo”®®

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo actdan
durante largos periodos de tiempo, de forma continua o intermitente y son
numerosos, de diferente naturaleza y complejos, dado que no sélo estan
conformados por diversas variables del entorno laboral sino que, ademas,
intervienen las variables personales del trabajador como las actitudes, la
motivacion, las percepciones, las experiencias, la formacion, las
capacidades y los recursos personales y profesionales. La personalidad y la
situacion vital del trabajador influyen tanto en la percepcion de la realidad

como en la respuesta ante las distintas situaciones laborales. Por eso, ante

67RUIZ, José Ignacio. Psicélogo. Revista. Factores Psicosociales Laborales. Ediciones de la
Universidad El Bosque pag. 121
*®Ibidem.
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cualquier problema laboral no todos los trabajadores lo afrontan del mismo
modo, ya que las caracteristicas propias de cada trabajador determinan la
magnitud y naturaleza de sus reacciones y de las consecuencias que sufrira.
En sintesis puedo indicar que los factores de riesgo psicosocial en el trabajo
son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre todo, de
su organizacién que tienen la capacidad de afectar tanto a la salud del

trabajador como al desarrollo de su trabajo.

El numeral 1 del Articulo 23 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos del 10 de Diciembre de 1948, establece: “Toda persona tiene
derecho al trabajo, a la libre eleccidén de su trabajo, a condiciones equitativas

y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo (...)"*°

En el Art. 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se establece
que “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado””

De acuerdo a esta disposicidon constitucional, entonces el trabajador debe
por lo tanto ser libre, sin mas limitaciones que las determinadas por, la

naturaleza, la moral, el derecho y la prudencia. De lo manifestado por la

®*Numeral 1 del art 23 dela Dedaracion Universal de los Derechos Humanos. 10 de Didembre de 1948,
7% Art 33 de la Constituicion de la Reptiblica del Ecuador. Corporacion de Estudios y Publicaciones.
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Carta Magna, el hombre es libre en su conciencia y debe serlo también en
su trabajo, puesto que esas libertades se basan en el libre albedrio, que se
funda a su vez en la naturaleza humana. La libertad del trabajo, el cual
consiste en el derecho que tienen los seres humanos a dirigir su energia y
fuerza muscular para generar la produccién de la riqueza. Supone este
derecho la facultad de poder escoger la profesién, arte u oficio a que quiera
dedicarse; la de elegir el objeto, la clase y el método de produccion que
considere oportuno; la de emplear la forma, el tiempo y el sitio de trabajo que

estime conveniente.

Ademas de la libertad de trabajar, o sea la de poner en ejercicio util nuestras
facultades y capacidades, es un derecho que pertenece naturalmente a
todos los seres humanos, puesto que comprende la propiedad de nuestras
aptitudes individuales, que son por naturaleza, propias, exclusivas e
intransmisibles, y no hay por lo tanto poder capaz de despojarnos de lo que

nos dio la naturaleza y forma parte de nuestro ser.

“El trabajo debe ser libre, estimulado tan solo por la concurrencia, pues es
evidente que el que produzca mucho, bueno y barato, en el mercado
encontrara la recompensa; mientras que el que produzca poco, malo y caro,

también en el mercado hallara el castigo.
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En fin, el trabajador sin libertad y sin dignidad; carece de garantias y
derechos persuade de que cuanto mas pone mas pierde, y por mas que

sienta el rigor del latigo, se vuelve indiferente, apatico y perezoso.””*

El Art. 276 del cuerpo legal en analisis, sefiala: “El régimen de desarrollo

tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos
gue establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econoémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo

digno y estable”"?

Concordante con esta disposicion legal, en el Art 325, ibidem, se menciona
gue “el Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con
inclusion de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores

sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.””

"IDE LA HELGUERA y GARCIA, Alvaro. Manual Préactico de la Produccion de la Riqueza.
Tomo |. Ediciones Pudeleco. Quito 2010

"2 At 276 de la Constituicion de la Repiblica del Ecuador. Corporacion de Estucios y Publicaciones. Actualizada al
2008. Pég.

"3 Art. 325 dela Constituicion de la Repiblica del Ecuador. Corporacion de Estucios y Publicaciones. Actualizada al
2008. Pég.
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Si analizamos el Cddigo del Trabajo, el Art. 2, sefiala: “Obligatoriedad del
trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es obligatorio,
en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.””
Si bien es cierto esta disposicion legal nos habla de la obligatoriedad del
trabajo, sin embargo el Estado debe implementar politicas de empleo, toda

vez que en la actualidad los indices de desempleo tienden a aumentarse

cada dia.

Haciendo referencia a la tematica de estudio, en el Titulo IV, Capitulo I, al
referirse a los riesgos del Trabajo, establece: “Los riesgos de trabajo son las
eventualidades dafosas a la que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por

consecuencia de su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos
de trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.””

En cuanto a los accidentes de trabajo, este cuerpo legal, lo define como:
“Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al
trabajador una lesion corporal o una perturbaciéon funcional con ocasion o

por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena”’®

Las enfermedades profesionales, la define como “Las afecciones agudas o

cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o

labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad”’’

" Art. 2 del Cécligo del Trabiajo. Corporadion de Estudios y Publicaciones. Actualizado al 2010. Pag, 2

ZZ Céligo del Trabajo. Corporacion de Estudios y Publicaciones. Actualizado al 2011 Pag. 72
Ibidem.

" Ibidem.
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Notamos que este cuerpo de leyes en andlisis, no establece como riesgos
de trabajo los factores psicosociales como el estrés laboral, el acoso moral,
el hostigamiento, las amenazas y violencias laborales que a diario se
cometen por parte de empleadores o0 en ocasiones entre los mismos
comparferos de trabajo y que afectan gravemente a la salud y desempefio
laboral de los trabajadores, vulnerando expresas normas constitucionales

relacionadas al derecho al trabajo.

El Codigo del Trabajo, en el Art. 410 ibidem, tenemos las “Obligaciones
respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro

para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacién del

contrato de trabajo”"®

Al existir un marco juridico constitucional y legal que tutela el derecho al
trabajo con dignidad, y la prevencion de riesgos de Trabajo sin embargo en
la practica los trabajadores ven con pesar y tristeza que sus derechos no

son respetados.

"8 Art. 410 del Cocigo del Trabajo. Corporacion de Estudios y Publicaciones. Adtualizado al 2011 PAg.
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Bajo estos preceptos constitucionales y legales es necesario incorporar en la
legislacion laboral ecuatoriana, los riesgos psicosociales en el trabajo, que
ocasionan estrés o trastorno en la salud de las y los trabajadores, puesto
qgue el derecho al trabajo y su libertad para escogerlo, debe gozar de la
proteccién de las leyes, las que deben asegurar al trabajador: condiciones
dignas y equitativas de labor; desterrando para siempre la presion las
exigencias y el hostigamiento, como medio para hacer cumplir los mal

llamados estandares de rendimiento.

7.-METODOLOGIA.

Durante el desarrollo de la presente investigacion, utilizaré los siguientes
métodos: el Método Cientifico con sus consecuentes métodos derivados
Inductivo - Deductivo, por medio del cual profundizaré en el conocimiento de
derecho y la problematica juridica de “NECESIDAD DE INCORPORAR UN
INCISO EN EL ART. 347 DEL CODIGO DEL TRABAJO, TITULO 1V,
CAPITULO |, SOBRE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES, QUE OCASIONAN ESTRES O TRASTORNOS EN LA

SALUD DE LOS TRABAJADORES”

Ademas me basare en el Método Histérico, que me permitira conocer su

incidencia histoérica de los factores de riesgo psicosociales laborales.
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Utilizaré ademéas el Método Analitico mediante el cual podré analizar el

problema haciendo referencia desde el punto de vista socio juridico.

El Método Dialéctico que me permitira ejecutar la investigacion sobre la base
de la realidad y la transformacion social, de forma critica para hacer el

respectivo analisis juridico critico de éste proyecto.

En cuanto al Procedimiento y Técnicas, utilizaré las siguientes: para el
acopio de la Revision de la Literatura y para la ejecucion de la investigacion
de campo, elaboraré fichas bibliograficas que me permitan identificar,
seleccionar y obtener la informacion requerida; y fichas nemotécnicas de
comentario para recolectar la informacion doctrinaria; mientras que, para la
investigacion de campo aplicaré treinta encuestas a los versados del
derecho y cinco entrevistas entre Jueces Laborales, Profesionales del

Derecho, Inspectores del Trabajo, y trabajadores en general.

En paginas preliminares: declaracion de autoria, agradecimiento,
dedicatoria, resumen en castellano traducido al inglés (abstrac) e

introduccion.

Desarrollaré el trabajo investigativo, para lo cual realizaré el acopio de la
informacion teorica o revision de la Literatura, la cual contendra las
siguientes tematicas: MARCO CONCEPTUAL: El Trabajo, Riesgos de

trabajo, factores psicosociales, estrés, acoso moral, hostigamiento y

- 164 -



trastornos. MARCO DOCTRINARIO: Factores de Riesgos; Clasificacion de
los factores de riesgo psicosociales en el trabajo; Factores relacionados con
el entorno de trabajo; Factores relacionados con la organizacion y gestion
del trabajo; Consecuencias de los riesgos psicosociales; La evaluacion de
riesgos psicosociales en el trabajo y la planificacion; El Estrés Laboral;
Caracteristicas; Consecuencias. Acoso laboral o mobbing: Caracteristicas;
Consecuencias. El hostigamiento laboral. Caracteristicas; Consecuencias.
MARCO JURIDICO. Marco Juridico Constitucional que garantiza el derecho
al trabajo; Analisis del Codigo del Trabajo relacionado a los riesgos de

trabajo. LEGISLACION COMPARADA.

La investigacion de campo y entrevistas, seran realizadas aplicando las
técnicas de investigacion y procedimientos correspondientes, que me
permitiran el andlisis de la informacion, orientado a verificar los objetivos
formulados, para tomar como base juridica de los fundamentos para la

reforma legal.
Los resultados de la investigacion seran mediante cuadros estadisticos que
faciliten la verificacidon de los objetivos y la contrastacion de la hipotesis

arribando asi a las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados de la investigacion seran presentados en el informe final, el

mismo que de acuerdo a lo establecido en el Reglamento respectivo.
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8.-CRONOGRAMA / ANO 2012
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borrador del informe
final

8. Coordinacion
Director Tesis

9.Designacion del
Tribunal
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Reservada

11. Defensa Publica
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9. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

9.1 Recursos Humanos.

PROPONENTE DEL PROYECTO: César E. Estacio J.

DIRECTOR DE TESIS: Por designarse.

Poblacién investigada: Jueces, Inspectores del Trabajo, Abogados y

Trabajadores

9.2 Recursos Materiales

MATERIALES DE ESCRITORIO $ 200,00
MATERIAL BIBLIOGRAFICO $ 200,00
FOTOCOPIAS $ 100,00
TRANSPORTE Y MOVILIZACION $ 200,00
IMPRESION Y EMPASTADO 200,00
IMPREVISTOS $ 300,00
TOTAL $ | 1,200,00

El total de los costos materiales asciende a MIL DOSCIENTOS DOLARES

AMERICANOS.

9.3 Presupuesto y Financiamiento.

Los gastos de la presente tesis lo cubriré con recursos propios, sin perjuicio

de recurrir a un crédito educativo.
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ANEXO 2

ENCUESTA

1.- ¢Usted conoce que segun el Art. 33 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador garantiza a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado?
SI() NO ()

PO U ... ettt et ettt a e e e e e e e e e e aaeeaeeaaaraarnn,

2.- ¢Conoce Ud. ademas que la Constitucion de la Republica del Ecuador
garantiza segun el numeral 5 del Art. 326 “Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”?

SI() NO ()

POl U ...ttt a e e e ———————

3.- ¢Considera Ud. que el Cédigo de Trabajo vigente, establece como
riesgos de trabajo: los accidentes y las enfermedades profesionales, con lo
cual se garantiza la salud de los trabajadores?

SI() NO ()

POr QUE ... ettt a e e e e ae e e e e e ae e e aaaa—a



4.- ¢Cudles de estos factores de riesgos Ud. considera que son a los que

esta expuesto el trabajador en su ambiente laboral?

a) Psicosociales ()
b) Quimicos ()
¢) Biol6gicos ()
d) Ergonémicos ()
e) Fisicos ()

5.- ¢Considera Ud. que los factores de riesgos psicosociales tienen su
origen en las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del
trabajo, dichos factores deben ser evaluados y controlados?

SI() NO ()

Por

6.- ¢Ud. estima que el exceso de requerimientos psicolégicos, hostigamiento
y las amenazas por parte del Empleador y/o los mandos medios, en el lugar
de trabajo, deben ser denunciados, a fin de mitigar y evitar impactos
negativos en la salud de las y los trabajadores?

SI() NO ()

Por
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7.-¢,Cuales son las enfermedades mas comunes, relacionadas con los

factores de riesgos psicosociales, derivadas de las relaciones socio-

laborales?

a) Estrés laboral ()
b) Depresién ()
¢) Angustia-irritabilidad ()

8.- ¢Ud. cree que al no existir normas claras en el Cédigo del Trabajo
respecto a incluir como riesgos de trabajo a los psicosociales es causa de
inseguridad juridica y social?

SI() NO ()

Por

9.-¢Cree Ud. que por la falta de reforma al Cédigo del Trabajo respecto a
establecer incluyendo como riesgos de trabajo a los psicosociales que
ocasionan estrés o trastornos en la salud de los trabajadores genera
inseguridad juridica y social con la norma suprema de la Constitucion de la
Republica del Ecuador?

SI() NO ()

Por
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10.-¢Ud. cree que se debe reformar el Art. 347 del Codigo del trabajo
respecto a establecer como riesgos de trabajo a los psicosociales que
ocasionan estrés o trastornos en la salud de las y los trabajadores?

SI() NO ()

Porque?

GRACIAS
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ANEXO 3

ENTREVISTA

1.- “;,usted conoce que segun el art. 33 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador garantiza a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado?

SI() NO ( ) Por qué?

2.- “¢Considera Ud. que el Codigo de Trabajo vigente, establece como
riesgos de trabajo: los accidentes y las enfermedades profesionales, con lo
cual se garantiza la salud de los trabajadores?

SI() NO ()

Por que?

3.- “¢Cudles de estos factores de riesgos Ud. considera que son a los que

esta expuesto el trabajador en su ambiente laboral?

a) Psicosociales ()
b) Quimicos ()
c) Bioldgicos ()
d) Ergonémicos ()
e) Fisicos ()
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4- “; Considera Ud. que los factores de riesgos psicosociales tienen su
origen en las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién del
trabajo, dichos factores deben ser evaluados y controlados?

SI() NO ()

Por qué

5.-“¢Cuéles son las enfermedades mas comunes, relacionadas con los

factores de riesgos psicosociales, derivadas de las relaciones socio-

laborales?
a) Estrés laboral ()
b) Depresion ()

¢) Angustia-irritabilidad ()

6.-“¢,Ud. cree que se debe reformar el Art. 347 del Cddigo del trabajo

respecto a establecer como riesgos de trabajo a los psicosociales que

ocasionan estrés o trastornos en la salud de las y los trabajadores?

SI() NO () épor qué?

GRACIAS
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