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1. TITULO

PROPUESTA DE CREACION DE UN REGIMEN ESPECIAL EN EL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA CUBRIR
LAS PRESTACIONES Y BENEFICIOS DE LOS COMERCIANTES DE LOS
CENTROS DE ABASTOS Y MERCADOS DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA

EL PERIODO 2013



2. RESUMEN

Este trabajo investigativo estudia y analiza la Seguridad Social como derecho
irrenunciable de todos los trabajadores independientemente de su condicion laboral
haciendo énfasis en un importante sector econémico como son los comerciantes y
adjudicatarios de los centros de abastos y mercados; debido a sus condiciones de
vulnerabilidad que en la actualidad se encuentran. Por ello el presente trabajo
investigativo se ha desarrollado con el fin de contribuir a la solucion de una
problematica social que esté presente entre los comerciantes de los centros de abastos
y mercados. Mediante una encuesta realizada a los comerciantes se determind que la
mayoria de ellos no se encuentra afiliados al seguro social, muchos de ellos estan
propensos a sufrir accidentes laborales, y por su condicién se encuentran vulnerables
es asi que la creacion de un Régimen Especial de Seguridad Social cubrird las
prestaciones y beneficios para este sector de la economia que en la actualidad se
encuentra vulnerables al momento de realizar su actividad comercial. Este estudio se
lo ha desarrollado en cuatro apartados donde se describe una breve historia de la
seguridad social sus antecedentes en nuestro pais, ademas se realiza una descripcién
de los seis mercados que existe en la ciudad de Loja, donde también se realiza un
analisis socioecondémico de los comerciantes, luego se hace un estudio de los
diferentes tipos de riesgos laborales que pueden sufrir los comerciantes al momento
de realizar su actividad comercial. Finalmente se presenta la propuesta y solucién al

problema de estudio.



ABSTRACT

This investigation examines and analyzes Social Security as inalienable right to
all workers regardless of their employment status with an emphasis on an important
economic sector such as merchants and supplies and markets centres awarded; due to
their conditions of vulnerability that currently are. Why this investigative work has
been developed in order to contribute to the solution of a social problem that is
present among traders of supplies and markets centres. Through a survey of retailers
found that most of them are not affiliated to the social security, many of them are
likely to suffer accidents at work, and its condition are vulnerable is so it suggests the
importance of the creation of a special Social security scheme so that it covers the
features and benefits for this sector of the economy. This study has developed it in
four paragraphs describing a brief history of social security its history in our country,
also is a description of the six markets that exist in the city of Loja, where also is an
analysis socio-economic traders, then becomes a study of the different types of
occupational risk that traders may have at the time of its commercial activity. Finally

articulated content presents the solution to this problem.



3. INTRODUCCION

Las primeras ideas sobre seguridad social datan desde 1819 atribuidas a nuestro
Libertador Simén Bolivar, aunque los primeros beneficiarios de la misma son
trabajadores alemanes debido a las reformas del Canciller Bismark en 1880, donde
los seguros de enfermedad, accidentes de trabajo, vejez e invalidez aparecen por

primera vez gracias a las politicas sociales de la época.

En nuestro pais los beneficios de la seguridad social se remontan a 1905 con la
promulgacion de la Ley de Derechos Laborales de los empleados publicos,
profesores, telegrafistas y dependientes del Poder Judicial. La Seguridad Social como
tal se inicia con la creacion de la Caja de Pensiones en 1928, ésta con una serie de
modificaciones y cambios de nombres el 10 de julio de 1970 se consolida como el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ente autonomo encargado de la

administracion de la seguridad social publica, ratificado en la Constitucion del 2008.

En los ultimos afios la seguridad social se ha convertido en una fuente de debate
entre los diferentes sectores econdmicos del pais; principalmente de la clase obrera y
las acciones politicas partidistas de los gobiernos de turno. Los unos reclaman por
mejoras a los servicios que el IESS brinda a los afiliados y los otros por mantener

una politica social austera.

En los Gltimos afios se ha logrado un avance significativo en el marco de mejorar
la atencion y los servicios, y por conseguir el mayor nimero de afiliados al IESS;
sectores y grupos econémicos que antes no gozaban de este derecho hoy lo hacen

como las domesticas, trabajadores de la construccion y mas. Sin embargo aun falta la



inclusion y sobre todo la afiliacion de importantes sectores econdémicos como los
canillitas, choferes, amas de casa y en especial los comerciantes minoristas sin
relacién de dependencia que laboran y realizan sus actividades en los centros de

abastos y mercados del pais, que se constituyen en objeto de este estudio.

Desde hace algunos afios este grupo econdmico se ha convertido en un importante
sector que aporta significativamente al desarrollo social y econdémico del pais, es asi
que instituciones estatales destacan la aportacion de recursos de esta actividad
comercial, una razén més para que los comerciantes de los centros de abastos gocen

de las prestaciones de la seguridad social.

Si bien en el Ecuador existe un sistema de afiliacion voluntaria; éste sistema no es
justo en términos de los ingresos mensuales percibidos por las personas que tienen la
intencion de afiliarse al IESS. Es importante crear condiciones equitativas donde la
afiliacién se dé considerando aspectos como el nivel de ingreso econémico, cada
actividad comercial debe ser tratada diferente y las condiciones de afiliacion deber

ser distintas sin olvidar los principios que emana la Ley de Seguridad Social.

Los Regimenes Especiales de seguridad son creados para cubrir las prestaciones
de una determinada actividad comercial y por supuesto se cumpla con el principal
requisito que es de no tener relacion de dependencia. Dentro de los centros de
abastos y mercados del pais este precepto se cumple en su totalidad por ello la
vialidad de la creacién de éste régimen de seguridad social para este sector

econdmico.

El objetivo central de este estudio es la creacion de un Régimen Especial de



Seguridad Social para los comerciantes y adjudicatarios de los centros de abastos y
mercados de la ciudad de Loja, de esta manera el IESS cubrira las prestaciones y
beneficios que esta institucion brinda a sus afiliados, para el cumplimiento de este
objetivo se realizara un analisis de la normativa vigente y se establecera la demanda
existente en los centros de abastos, su nivel de ingresos y los diferentes riesgos

laborales presentes al momento de realizar su activad comercial.

Este trabajo se fundamenta en base a la normativa vigente donde su principal
propoésito es aportar a la solucién de una problemética social que tienen los
comerciantes de los centros de abastos y mercados, la no afiliacion al IESS genera
una serie de inconvenientes y crea entre los comerciantes una condicion de
vulnerabilidad en caso de necesitar las prestaciones y beneficios que el IESS brinda a
sus afiliados. Ademas los afiliados pueden acceder al financiamiento crediticio y
prevenir casos de usura, de la misma manera garantizara una vejez digna y mejorar
sus condiciones de vida procurando en ellos un ambiente de trabajo saludable con la
prevencion de los riesgos de trabajo presente al momento de realizar esta actividad

comercial.

El esquema metodoldgico de este trabajo investigativo se lo realizo con el estudio
previo de la seguridad social en un ante proyecto de tesis, nos apoyamos de la
literatura referente al tema y se utilizo diferentes técnicas de investigacion como la
encuesta hecha a los comerciantes de los centros de abastos, la entrevista realizada a
las autoridades del IESS y los administradores de los diferentes mercados de la

ciudad.

Este trabajo investigativo se justifica bajo los lineamientos de la formacion
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académica y social que se presenta en las diferentes problematicas que se encuentran
en la region sur del pais. El objeto de estudio se basa en la problematica que existe
alrededor de los comerciantes de los centros de abastos al no encontrarse afiliados a

la seguridad social.

La normativa existente en nuestro pais en lo que se refiere a la seguridad social
hace que la creacion de un régimen especial para cubrir las prestaciones y servicios a
los comerciantes y adjudicatarios de los centros de abastos sea viable. Y su propdsito
contribuir a la solucién de la problematica de los comerciantes y adjudicatarios que
en la actualidad no gozan de seguridad social y se encuentran vulnerables ante

cualquier riesgo que implica su actividad comercial.

La importancia de este trabajo investigativo radica en atender con las prestaciones
y servicios que el IESS brinda a sus afiliados y que en la actualidad los comerciantes
y adjudicatarios de los centros de abastos y mercados de la ciudad y de nuestro pais
se encuentran vulnerables. Su aplicacion practica sera para todos los comerciantes de

los centros de abastos y mercados de la ciudad.



4. REVISION LITERARIA

4.1 LA SEGURIDAD SOCIAL

4.1.1 Antecedentes de la Seguridad Social

Sin duda la familia ha sido la principal fuente de asistencia y provision de
servicios a lo largo de toda la historia de la humanidad. No obstante, siempre existio
el debate sobre qué organismo debia responsabilizarse a nivel supra familiar: el

Estado, la Iglesia y las Administraciones Locales (Aleman & Morales, 2008, p. 10)

Algunos pensadores clasicos idearon una forma de proveer asistencia social a
través de la iglesia; sin embargo la religion era un ente excluyente ya que solo se
limitaba a atender a quienes eran parte de una determinada iglesia por esto la
asistencia social no llegaba a todos los miembros de una sociedad. Luego tomaron la
posta las administraciones locales que eran sin duda los agentes mas cercanos y que
conocian de las necesidades de sus pobladores, sin embargo las Administraciones
carecian de recursos suficientes para asistir a toda la poblacion; por ello surgio la
necesidad que el Estado se encargue de asistir socialmente a los miembros de la

sociedad.

La asistencia y la beneficencia publica son practicas fundamentales de la sociedad
medieval, en la que existia una red de gobierno local mas organizada y compleja que
en el Imperio Romano, mas centralizado, aunque el florecimiento de los estados;
desde pequefios principados a amplias jurisdicciones; ya dejaba entrever el auge del

Estado de bienestar de la era moderna.



Nugent (2000), sostiene que “En el siglo XIX, el auge de concepciones como clase
social, sociedad, la centralizacién de la administracion del Estado y las nuevas
practicas de mutualismo patronal y obrero, predominarian en reformas
fundamentales” (p. 33), como la de Bismarck en la Alemania de 1881 o, a principios
del siglo XX, la de Lloyd George y Clement Richard Attlee en Gran Bretafia;
surgiendo el inicio de la Seguridad Social y posteriormente el moderno Estado de

bienestar.

La seguridad social abarca un campo de accion virtualmente ilimitado, pues tiene
relacion con el bienestar fisico, mental y social del individuo y de toda la sociedad.
Por ello la segin Damon (2010) la seguridad social es “Un sistema de proteccién
contra los riesgos sociales que abarca los seguros sociales, las asignaciones
familiares, la asistencia social y los programas publicos de cuidado de la salud o
sistemas nacionales de salud” (p. 2) por ello se tiene que tecnificar la asistencia
social para mantener un sistema que satisfaga tanto a los beneficiarios directos como

a sus familiares.

La Seguridad Social es una rama importante de las Ciencias Sociales. Segln
Rodolfo Romero en su documento Seguridad Social: Su Evolucién Histérica; las
formas primitivas de la seguridad aparecen en Judea, Egipto, Cartago, Fenicia y otros
pueblos de la antigliedad. Se recuerda las anécdotas del tiempo de las vacas gordas y
de las vacas flacas y la necesidad de tener una reserva de los granos recolectados

para los tiempos de escasez.

Desde los tiempos de las sociedades tribales y comunidades organizadas, las

personas han tenido la necesidad de proteccidn contra las contingencias de la vida. El
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desarrollo y establecimiento de sistemas de seguridad social para brindar apoyo y
asistencia médica; forjé un paso importante en el progreso de la humanidad. La
Seguridad Social es el resultado de un largo proceso historico derivado del estado de

inseguridad en que vive el hombre desde sus inicios.

Las primeras ideologias sobre seguridad social fueron filosofados por el libertador
Simon Bolivar en 1819, la seguridad social como tal nace en Alemania como
producto del proceso de industrializacion, las fuertes luchas de las clases sociales de
bajo nivel social, la coercién de las iglesias y de algunos grupos politicos y

academicos de aquel entonces.

Los primeros beneficiarios formales de un sistema de seguridad social fueron los
trabajadores industriales alemanes en 1880, donde se reconocio a la prestacion como
un derecho gracias a las reformas sociopoliticas del canciller Otto Von Bismarck. Se
crea el seguro de enfermedad y seguro contra los accidentes de trabajo,
paralelamente se promulgo la Ley de Seguro contra la vejez e invalidez para los
trabajadores, este modelo de seguridad social se conocié como de reparto el cual fue

muy eficaz que se extendid por casi toda Europa.

De esta manera ante la presion sindical y politica en la novel Alemania, Bismarck
instituye el primer régimen de seguridad social en el mundo en 1883. En este mismo
pais en 1889 se cred el seguro de invalidez y vejez; este seguro inicialmente se aplicd
a enfermedades y luego a los accidentes laborales, era obligatoria la afiliacién de los
asalariados. Su administracion era compartida entre Estado-Trabajadores-

Empleadores.
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En la Carta de Amiens en 1906, los trabajadores franceses reivindican el derecho
a la Seguridad Social. En la prospera Inglaterra se implanta el seguro de desempleo o
cesantia en 1911. En América Latina la revolucion mexicana tendra una gran
influencia en el desarrollo de un sistema de seguridad social, en vista que se consagra

este derecho en el Art. 123 de la Constitucion Mexicana de 1917.

Al culminar la primera guerra mundial en 1919, el nacimiento de la Organizacion
Internacional del Trabajo, a través de la Declaracion XIII del Tratado de Versalles,
significo la consolidacion de politicas sociales para proteger a los trabajadores ante
todo tipo de riesgo. La OIT se ha convertido en una fuente de consulta permanente.
En 1927 con apoyo de OIT en Bélgica se instituye la Asociacion de la Seguridad

Social. (AISS).

En Estados Unidos a través de la Ley de Social Segurity Act, se constituye en
1938 el sistema de seguridad para la vejez, la supervivencia y el paro forzoso. En
1941 la Carta del Atlantico establece entre sus objetivos el progreso econémico y la

seguridad social.

América Latina tuvo un papel importante en el reconocimiento de la Seguridad
Social como un derecho inalienable de todo persona, en la primera Conferencia
Interamericana de Seguridad Social celebrada en Santiago de Chile en 1942 se
acordod que: Los sistemas de prestaciones en los regimenes de Seguridad Social se
deben ajustar a la evolucion de los principios de la seguridad social y al desarrollo
econdmico y demografico de los paises. Debe haber uniformidad en los sistemas de
prestaciones en los regimenes internos, pero en lo general, las prestaciones deben

adaptarse a las realidades sociales y econdmicas de cada pais.
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Asi mismo la Asamblea General de las Naciones Unidas recomienda que toda
persona como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social y obtener
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo

de su personalidad.

La Asamblea General de las Naciones Unidas también recomienda en el mismo
documento que: toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; de la
misma manera tiene derecho a los seguros en caso desempleo, de enfermedad,
invalidez, viudez y vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad.

4.1.2 La Seguridad Social en el Ecuador

El origen del Sistema de Seguridad Social en el Ecuador se remonta a principios
del siglo XX cuando en los afios 1905, 1915 y 1918, se promulgaron leyes para velar
por los derechos laborales de los empleados publicos, profesores, telegrafistas y
dependientes del poder judicial, estas leyes fueron base para dar origen a la

Seguridad Social en nuestro pais.

La seguridad social en el Ecuador se inicia en 1928, mediante la creacion de la
Caja de Pensiones. En 1935, se convierte en el Instituto de Prevision Social y se

establece el seguro obligatorio. En 1937, se crea el Departamento Médico y en afios
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posteriores va cambiando su denominacién, ampliando sus servicios y alcanzando
mayor autonomia del estado. Finalmente, mediante Decreto Supremo N° 40 del 25
de julio de 1970 y publicado en el Registro Oficial N° 15 del 10 de julio de 1970 se
transformo en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, que estd en

funciones actualmente (Sasso, 2010, p. 23).

Los servicios de salud hacia los trabajadores se inicia con la creacion de la Caja
de Pensiones, este ente da inicios a la seguridad social en el Ecuador, luego de varias
transformaciones y con la inclusion de otros servicios como prestamos crediticios se

convierte en lo que hoy se conoce como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

La Asamblea Nacional, reunida en 1998 para reformar la Constitucion Politica de
la Republica, consagré la permanencia del IESS como Unica institucion autonoma,
responsable de la aplicacién del Seguro General Obligatorio. EI IESS, segin lo
determina la vigente Ley del Seguro Social Obligatorio, se mantiene como entidad
autébnoma, con personeria juridica, recursos propios y distintos de los del Fisco. Bajo
la autoridad de la Comision Interventora ha reformado sus Estatutos, Reglamentos y
Resoluciones para recuperar el equilibrio financiero. El IESS es una entidad, cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se
encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del

sistema nacional del Seguridad Social y pertenece al sector publico.

Con la aprobacién de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador en el
2008 se ratifica al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como, una entidad

autonoma regulada por la Ley y serd responsable de la prestacion de las
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contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados. De esta manera el
IESS sigue siendo el organismo encargado de la administracion de la seguridad
social en el Ecuador y el encargado de la prestacion de beneficios sociales hacia sus

afiliados.

El 30 de noviembre del 2001, en el Registro Oficial N° 465 se publica la Ley de
Seguridad Social. Que contiene 308 articulos, 23 disposiciones transitorias, una

disposicion especial Unica y una disposicién general.

Hoy en dia en el Ecuador el debate sobre la seguridad social ha sido reabierto con
el fin de modificar la Ley de Seguridad Social vigente y adaptarla al mandato de la
Constitucion Politica del 2008; este cambio se refiere fundamentalmente a tres
aspectos importantes. La reforma estructural se refiere a la creacién del sistema
mixto de pensiones, la reforma paramétrica se refiere al aumento de la edad minima
de jubilacion de 55 a 60 afios y la modificacion de la metodologia de calculo de las
pensiones, finalmente reforma institucional y de control que se refieren a la
separacion de las reservas de los distintos fondos que administra el IESS,
prohibiendo el uso cruzado de los recursos de un programa para financiar otro, asi

como al control del origen y uso de los recursos publicos.

Mediante Resolucion N° 021, EL Consejo Directivo del IESS aprobo el nuevo
organico funcional de la Institucion, el mismo que cuenta con seis niveles de
gobierno: Nivel de Gobierno y Direccion Superior que es el responsable de la
aplicacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional y esta

conformado por el Consejo Directivo, Direccion General y Direccién Provincial.
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Nivel de Direccion Especializada que son los Organos especializados en el
aseguramiento de las contingencias y calificacion del derecho a las prestaciones que
otorga el seguro general obligatorio y estd integrado por la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, Direccion del Sistema de Pensiones,
Direccion del Seguro de Riesgos del Trabajo y la Direccion del Seguro Social

Campesino.

Nivel de Reclamacién Administrativa es responsable de los reclamos de
prestaciones por parte de los asegurados y estd conformado por la Comision
Nacional de Apelaciones y Comision Provincial de Prestaciones y Controversias.

Son instancias de resolucion administrativa.

Nivel Técnico Auxiliar, estd conformado por la Direccion Actuarial y la Comision
Técnica de Inversiones. Nivel de Control Interno, la Auditoria Interna es el 6rgano de
control independiente, de evaluacion y asesoria, responsable del examen posterior,
objetivo profesional, sistematico y periddico de los procedimientos administrativos,
presupuestarios y financieros del Instituto. Y finalmente el Nivel de Asistencia
Técnica y Administrativa, este nivel estd conformado por la Direccion Econémica
Financiera, Direccion de Servicios Corporativos, Direccion de Desarrollo

Institucional, Secretaria General y Procuraduria General.

Dentro de la estructura organica del Instituto, el Consejo Directivo, la Direccion
General y la direccién Provincial constituyen el nivel de Gobierno y Direccion
Superior los cuales son responsables de la aplicacion del Seguro General Obligatorio.

El Consejo Directivo esta conformado de manera tripartita por un representante
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del Ejecutivo que es quien lo preside, un representante de los empleadores y un
representante de los trabajadores. Este Consejo es el rgano maximo de gobierno y le
corresponde dictar las politicas para la aplicacién del Seguro General Obligatorio, asi
como las normas de organizacion y funcionamiento de los seguros generales y

especiales aplicados por el IESS y la Fiscalizacion de los actos administrativos.

La Direccion General es el drgano responsable de la organizacion y supervision
de todos los asuntos relativos a la ejecucion de los programas de proteccion
provisional de la poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia o sin ella,
con sujecion a lo que determina la Ley de Seguridad Social. La autoridad

responsable es el Director General.

La Direccion Provincial es responsable de la aplicacion de las estrategias de
aseguramiento obligatorio, la recaudacion oportuna de las aportaciones de los
empleadores y asegurados y la calificacion del derecho a prestaciones de los

afiliados, comprendidos en la circunscripcion geografica de su competencia.

Es el 6rgano responsable del manejo de las cuentas patronales e individuales de
los asegurados, del ejercicio de la jurisdiccion coactiva, y de la consolidacion de la
informacién presupuestaria y contable de todas las dependencias administrativas

subordinadas a su autoridad.

Las Direcciones Especializadas, dentro de este nivel se encuentran las direcciones
del Seguro General de Salud Individual y Familiar, el Sistema de Pensiones, el
Seguro General de Riesgos de Trabajo, el Seguro Social Campesino y las direcciones

provinciales, encargadas del aseguramiento de las contingencias y la calificacion del
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derecho a las prestaciones que otorga el Seguro General Obligatorio.

4.1.3 Regimenes Especiales de Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social ecuatoriana establece al Régimen Especial como un
sistema donde la afiliacién se da por voluntad propia de la persona que labora sin
relacion de dependencia ni contrata a terceros para que realicen actividades
economicas; la relacion entre empleados y patronos, bajo este sistema de

aseguramiento no existe

Los regimenes especiales en el Ecuador y en el resto del mundo nacieron bajo la
necesidad de estar protegidos ante cualquier vulnerabilidad al momento de realizar
sus jornadas de trabajo y a la lucha social de los obreros y gremios de un mismo

sector econdmico o clasista.

Los trabajadores autonomos sin relacion de dependencia son sujetos de afiliacion
bajo estos regimenes especiales. El trabajo autbnomo o por cuenta propia tiene un
impacto positivo en la oferta de bienes y servicios de consumo, entre ellos se ha
destacado, la elaboracion y venta de alimentos, las actividades econémicas que se
desarrollan en los centros de abastos y el transporte. Para algunas familias el trabajo
autonomo ha constituido una fuente de ingreso; alternativa a salarios y pensiones
estatales y para el Prepuesto del Estado ha representado un ingreso por concepto de
tributo, por intermedio del Servicio de Rentas Internas. A pesar de estos beneficios,
la politica estatal hacia el trabajo por cuenta propia no ha sido oportuna la poca
ayuda gubernamental se ha basado en capacitaciones y no en una intervencién

integral de ayuda social.
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En el orden internacional el derecho de las personas a la seguridad social se
encuentra recogido en el articulo 22 de la Declaracién Universal de Derechos del
hombre, adoptada y proclamada por la Asamblea de Naciones Unidas en su

Resolucion 217 A 111, de 10 de diciembre de 1948, el que expresa:

“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de
los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al

libre desarrollo de su personalidad”

Propender a mejorar las condiciones de vida de las personas es deber de los
estados y de la cooperacién internacional que se pueda lograr entre los diferentes
paises, los derechos de las personas tienden a satisfacer las necesidades para su

desarrollo emocional de cada individuo.

La Ley de Seguridad Social N° 2001-55, publicada en el Registro Oficial el 13-
11-2001, establece que en nuestro pais existen 4 regimenes especiales de seguridad
social los cuales son: el Régimen Especial del Seguro social Campesino, el Régimen
Especial del Seguro de los Trabajadores de la Construccion, Regimen Especial de la
provincia Insular de Galapagos, creado a través de Resolucion del Concejo Directivo

del IESS, finalmente el Régimen Especial del Seguro Voluntario.

Ante la carencia de regimenes especiales de seguridad surgen un sin nimero de
problemas sociales de los trabajadores ecuatorianos, se encuentran vulnerables ante

cualquier riesgo al momento de realizar su actividad econdmica. Los regimenes
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especiales estan dirigidos a la proteccion de los trabajadores que por su condicion no
son sujetos de afiliacion bajo el Régimen General Obligatorio de Seguridad Social o

cualquier otro régimen especial.

La afiliacion a un régimen especial es un medio para que el trabajador sin relacién
de dependencia ejerza su actividad econémica quedando protegido ante cualquier
adversidad presente. En el orden internacional afiliarse a un régimen especial de
seguridad social de forma fraudulenta es causal para que el afiliado quede al margen
de cualquier beneficio social, incluso si su afiliacion trasgrede el &mbito penal la
administracion de la seguridad social podra solicitar al organismo pertinente el retiro

de la licencia o permiso para ejercer su actividad laboral.

En algunos paises de Latinoamérica las prestaciones sociales, han dejado de ser el
resultado de las demandas sociales emanadas en la lucha de la clase obrera, hoy en
dia la seguridad social responde a intereses politicos de los gobiernos de turno. Los
servicios que brindan las administraciones de la seguridad social no responde a las

demandas de los afiliados si no a la discrecionalidad de sus directivos.

4.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS MERCADOS Y CENTROS
DE ABASTOS DE LA CIUDAD DE LOJA Y DETERMINACION DE LA

DEMANDA DE COMERCIANTES EXISTENTES

El flujo comercial en la ciudad de Loja data en la década de los cincuenta,
comerciantes de otros lugares del pais, principalmente de la costa venian a vender
sus productos y a su regreso iban comprando cebada y sus derivados; esta graminea

era el principal producto que los comerciantes lojanos tenian para comercializar
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debido a que su produccién era abundante en la zona. El primer lugar escogido por
los negociantes para comercializar sus productos en ese entonces era denominado
“La Estacion” lo que hoy es conocido como el parque Simon Bolivar alrededor del

afo 1920.

“Los comercios eran pocos. El mads antiguo habia sido el de un sefior Amador
Pacheco. El del sefior Zoilo Castillo en la calle Bolivar frente al parque central. Por
los afios 20 habia venido el azuayo Luis Duran quiza el comerciante mas prospero
de la ciudad de Loja. Y en los afios 30 los comerciantes libaneses Teo6filo Mahuad y

Rubén Chalela” (Armijos Ayala, 1995, p 44 y 45)

Segin el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizacion los mercados son bienes de uso publico donde su principal
dinamismo es el comercio, esta actividad busca la obtencion de ganancias o lucro en
la compra y venta de mercaderias 0 en este caso de productos denominados de

primera necesidad o consumo masivo.

En la ciudad de Loja existen seis centros de abastos los mismos que estan
distribuidos en diferentes sectores de la urbe; en estos centros de abastos y mercados
se oferta una diversidad de productos de primera necesidad y consumo masivo que
sin duda satisfacen la demanda toda la ciudadania que llega hacer sus compras en
estos lugares. Es importante sefialar que la produccién lojana no abastece la demanda
local, por ello es necesario abastecerse de otras ciudades, convirtiendo a las ciudades
del centro del pais como las principales proveedoras de productos para los mercados.
Paises como Perl, Colombia y Chile también aportan con productos como la papa,

guisantes, variedades de frutas como uva, manzana pera, naranjas, asi como ajo y
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cebolla.

En todos los centros de abastos existe un control sanitario de los productos que
ingresan a los mismos, por ejemplo las carnes rojas de res y cerdo, pollo, y mariscos
son inspeccionados por un veterinario y los productos como legumbres, hostilizas,
etc. son revisados por los inspectores de higiene municipal, todos los dias se realiza
limpieza pero dos veces por semana se realiza una limpieza minuciosa de todos los
locales comerciales para evitar la proliferacion de malos olores, asi mismo camparias
anti roedores y plagas son importantes para la buena higiene de estos centros de
abastos. Periddicamente se realiza controles de precios y balanzas para evitar la

especulacion.

En la actualidad el canon de arrendamiento por metro cuadrado es de $ 1.50
dolares mas IVA, el costo de bodegas es de $ 12 dolares mas IVA por metro
cuadrado. Hay locales comerciales que tienen diferentes dimensiones que llegan a
costar desde $ 3.00 dolares hasta $ 14.00 dolares mensualmente. Cabe sefialar que
los locales que fueron adjudicados por medio del sistema de subasta o remate el
costo de arrendamiento oscila entre $ 30.00 dolares hasta $ 45.00 ddlares mensuales.
En estas adjudicaciones estd presente una Junta de Remate conformada por el
Alcalde o su Delegado, el Procurador Municipal, un Secretario y el Director
Financiero del Municipio. Existen dos formas de adjudicar los locales vacantes; los
locales internos de los mercados se realizan por medio de sorteo entre todos los

postulantes y los locales externos por medio de subasta publica.

Es importante sefialar que segun la Central Unitaria de Comerciantes Minoristas y

Trabajadores Autonomos del Ecuador CUCOMITAE existen dos millones
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seiscientos mil comerciantes a nivel nacional.

En los mercados de la ciudad de Loja existen un total de 2518 locales
comerciales; de los cuales 2.300 estan ocupados y 206 estan vacantes. En el mercado
Gran Colombia existen 80 puestos, en La Tebaida 4, en San Sebastidan 3, Nueva
Granada 35, del Pequeio Productor 70 y Centro Comercial 14. En consecuencia

existen en la ciudad de Loja 2.300 comerciantes.

N° DE LOCALES
MERCADO COMERCIALES

NUEVA GRANADA 112
DEL PRODUCTOR 165
GRAN COLOMBIA-MAYORISTA 1.200
CENTRO COMERCIAL 826
SAN SEBASTIAN 148
LA TEBAIDA 67
TOTAL 2,518

4.2.1 Mercado Nueva Granada

El mercado Nueva Granada estd ubicado al norte de la ciudad, este mercado
cuenta con una infraestructura de hormigon relativamente nueva, su funcionamiento
inicio en 1988, este mercado cuenta con 112 locales comerciales, lamentablemente
este mercado es el que tiene menor afluencia de compradores que los demas; por esta
razén se especula que esta infraestructura servira para otros usos y que los

adjudicatarios sera reubicados en los diferentes centros de abastos de la urbe.

Este mercado abastece de productos a los moradores de los barrios urbano-
marginales del sector norte y a la poblacién de las parroquias rurales de Santiago y

San Lucas.
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4.2.2 Mercado Del Pequefio Productor

En este mismo sector se encuentra ubicado el mercado del Pequefio Productor;
este lugar comercial abastece de productos a todos los mercados de la ciudad. Son
alrededor de 165 locales. Este mercado nace ante la necesidad de contar con un
centro de acopio donde lleguen los productos de todas las regiones del pais las ventas
en este mercado son directas del productor hacia el consumidor final, la
comercializacion en este centro de abastos se da en su mayoria al por mayor aunque

en algunos casos también son al por menor segln la necesidad del comprador.

4.2.3 Mercado Gran Colombia-Mayorista

En el centro norte de la ciudad en las calles Tulcan entre Av. Nueva Loja y
Machala se encuentra ubicado el méas grande de los mercados como es el
Mayorista/Gran Colombia inicio sus actividades en el afio de 1976 en la Alcaldia de
Eloy Torres Guzman; aqui se concentraban agricultores y productores que ofrecian
sus productos al por mayor, fue por esta razén que adoptod el nombre de mercado

Mayorista.

En 1984 bajo la Alcaldia de José Castillo se mejord la infraestructura y se
construyeron los sectores 2, 3 'y 5, para ubicar a los vendedores del antiguo mercado
central; en vista que se estaba reconstruyendo el actual Centro Comercial Reina del
Cisne. En la administracién de Jorge Bailon se mejor6 y reconstruyo los sectores 5 y

6.

Cuenta ademés con dos centro de atencion y cuidado infantil San Juan Bosco y

Gran Colombia para los hijos de las adjudicataria y comerciantes; con el objetivo de
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que las madres no lleven a sus hijos a sus lugares de trabajo, los principales
beneficiarios de este centro de abastos son los moradores de los barrios urbano-
marginales occidentales y orientales de la ciudad, este mercado esta ubicado en la

zona mas comercial del Canton.

Son seis sectores que conforman este mercado; en el sector uno o Mercado
Mayorista existen alrededor de 225 puestos, en el sector dos 0 més conocido entre los
comerciales como sector de las bombas hay 565 locales comerciales, en el sector tres
existen 175 puestos, en el sector cuatro o mejor conocido como Techos Rojos cuenta
con 75 bodegas, el sector cinco o Reina del Cisne existen 160 puestos divididos en
dos plantas. En total en este centro de abastos existen 1200 lugares de expendio.
Cabe sefalar que este centro de abastos existe un promedio de 5000 visitantes por

dia.

4.2.4 Mercado Centro Comercial Loja

En su inicio conocido como el Mercado San Martin; archivos documentales datan
desde 1940, afio en el cual se presume inicio sus actividades. Este mercado fue
reconstruido en su totalidad, es asi que en abril de 1991 este centro de abastos abre
sus puertas al publico en general convirtiéndose en referente de a nivel nacional. Este
mercado cuenta con una de las infraestructuras mas modernas del pais en esta
actividad comercial. Este mercado esta divido en tres blogues, cuenta con dos plantas
para el desarrollo comercial, cuenta con un subterrdneo donde funciona un
estacionamiento publico y en la terraza se celebran las tradicionales ferias libres los
dias martes y también funciona un CNH (Creciendo con Nuestros Hijos); para los

hijos de las adjudicatarios de este centro, cuenta ademas con una zona de carga y
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descarga, también existe una Cooperativa de ahorro y crédito de los adjudicatarios

del mercado y una farmacia municipal.

Por su ubicacion este centro de abastos provee a los moradores del centro de la
ciudad y sus alrededores y representa un lugar turistico de la ciudad ya que

diariamente acuden alrededor de 4000 personas.

En este centro de abastos existen un total de 826 locales comerciales los cuales
estan distribuidos de la siguiente manera: 41 almacenes externos, 18 locales de
artesanias, 13 bares, 56 bazares, 10 bodegas, 39 locales de calzado, 7 puestos de
revistas y periodicos, 8 locales en el patio de comidas, 34 locales de belleza y
peluqueria, 164 locales de ropa, 20 puestos de abarrotes, 72 locales de expendio de
carne de borrego, asno, cerdo, pollo y res, 6 puestos de embutidos, 55 comedores, 28
locales de derivados lacteos, 11 despensas, 15 dulcerias, 8 locales de especerias, 3 de
espumillas, 8 florerias, 29 locales de frutas, 11 puestos de granos cocidos, 12 locales
de horchata y morocho, 15 juguerias, 11 puestos de mariscos, 5 de pescado seco, 5

panaderias, 81 locales de providencias y 41 locales de expendio de verduras.

Este mercado tiene un Manual Organico Funcional que tiene por objeto
determinar la estructura administrativa, la organizacion, las funciones, las actividades
y las relaciones de las diferentes unidades administrativas que lo integran; asi como

las responsabilidades de sus funcionarios, empleados y trabajadores.

El Administrador es el principal ejecutivo y supervisor jerarquico de todo el
personal administrativo y operativo, luego de él siguen en su orden el asistente

administrativo, la secretaria, policias metropolitanos, inspectores, recaudadores y
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personal de mantenimiento como electricista, gasfitero y limpieza, en total laboran

23 personas.

4.2.5 Mercado San Sebastian

No tan alejado del centro de la urbe lojana y junto a la plaza de la independencia
se encuentra ubicado el mercado con maés historia para la ciudad, en este centro de
abastos se dio inicio a las actividades comerciales en la ciudad de Loja. A la altura de
la calle Mercadillo junto a la plaza se asentaban mercantes de toda la ciudad y de

otros lugares que venian para ofertar todo tipo de mercancias y productos.

Fue asi que la ciudad inicia sus actividades comerciales con la fundacion del
mercado de San Sebastian un 3 de mayo de 1968; en la actualidad este centro fue
remodelado conservando aun su estatus colonial. En este mercado laboran siete

personas encargadas de la administracion, control y mantenimiento.

En este mercado existen 148 locales comerciales, en los cuales se ofertan una
diversidad de productos de consumo masivo como granos cocidos, verduras,

providencias, frutas, comidas preparadas, variedades de carnes y embutidos.

Los locales comerciales se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 131
puestos se encuentran al interior del mercado, 13 bodegas externas ubicadas en las
calles Lourdes, Bernardo Valdivieso y frente al parque, 4 bodegas ubicadas en el

Pasaje peatonal frente al Convento de San Sebastian.

Es importante sefialar que los alrededores de este mercado sirven para desarrollar

una diversidad de actividades socio-culturales y econémicas como la feria libre
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efectuada todos los dias domingos, la feria anual gastronomica, la feria del dulce
lojano, ferias de artesanias y en estos ultimos afios ha servido para el desarrollo de la

tradicional venta de colada morada y figuras de pan.

4.2.6 Mercado La Tebaida

Conforme la ciudad se extendia hacia el sur era necesario construir un mercado
para que cubra las necesidades de los habitantes de estos sectores, es asi que en este
sector funciona el mercado de La Tebaida con una infraestructura adecuada para esta
actividad comercial. Este mercado fue fundado en noviembre de 1984 bajo la

administracion municipal del Dr. Bolivar Guerrero.

En este mercado existen 67 locales comerciales distribuidos de la siguiente
manera 55 locales ubicados en el interior de este centro de abastos que sirven para el
expendio de productos de primera necesidad y consumo masivo, y 12 bodegas
externas donde la gran mayoria se dedica a la venta de abarrotes. Cabe sefialar que en
los alrededores de este centro de expendio, todos los dias sdbados se desarrolla una
feria libre organizada por el Municipio a través del Departamento de Promocion

Popular.

4.3 ANALISIS SOCIO-ECONOMICO DE LOS COMERCIANTES Y
ADJUDICATARIOS DE LOS MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS DE

LA CIUDAD DE LOJA

4.3.1 Andlisis Social de los Comerciantes y Adjudicatarios de los Mercados
y Centros de Abastos de la Ciudad de Loja

El comercio se instituye en uno de los principales dinamismos economicos del
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pais y de los habitantes de la Provincia y Ciudad de Loja; los mercados y los centros
de abastos se convierten en lugar importante en la generacion de empleo en varias
ramas de negocios, es importante sefialar que esta actividad econdmica se realiza a
través del trabajo autonomo sin relacion de dependencia. Esta actividad ocupacional
es el medio mas eficaz para que las personas con un minimo de recursos se
incorporen a la economia pero bajo condiciones de inseguridad, alto grado de

vulnerabilidad y en algunos casos en condiciones precarias.

En Loja se encuentra varios comerciantes de productos de primera necesidad los
cuales se ubican en los distintos centros de abastos y mercados que estan bajo la
administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja
(GADML) el mismo que se encarga de expedir la normativa respectiva para regular
estas actividades. Los comerciantes y adjudicatarios se caracterizan por un grado alto
de vulnerabilidad y riesgos de trabajo, no tienen ingresos seguros y sobre todo no se
encuentran afiliados a la seguridad social. La realidad econémica, y la inestabilidad
politica que enfrenta el pais, denota en la falta de empleo, esto deriva a que las
personas busquen fuentes de trabajo autdbnomo y ven en los mercados la manera mas

efectiva de conseguir ingresos que les ayuden a subsistir.

Otra problematica que se encuentra a menudo en los comerciantes de los centros
de abastos es la necesidad de tener centros integrales infantiles para tener un espacio
fisico seguro en los cuales puedan permanecer los hijos de las vivanderas mientras
ellas desarrollan su actividad comercial. De la misma manera el escaso nivel
educativo incide a que estas personas logren obtener otra fuente de ingresos mas

estables.
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Este sector de la economia ha sido rezagado de la politica social de los gobiernos
de turno, temas como tributacion, banca formal, seguridad social, seguridad laboral
no tienen acceso por esto su condicién sin duda es vulnerable, constantemente sufren
algun tipo de accidente laboral y no son sujetos de proteccion social.
Lamentablemente no esta presente en ellos la cultura del ahorro, en algunos casos no
cuentan con una libreta de ahorros donde puedan disponer de recursos ahorrados ante
cualquier adversidad. Los productos que ellos ofrecen son de muy poca durabilidad,
dando lugar a que vendan sus productos a precios muy por debajo del precio

adquirido.

Por otro lado en los centros de abastos existen adjudicatarios de avanzada edad,
los cuales son presa facil de engafios que han ido de entregar sus productos a
desconocidos hasta recibir billetes falsificados, en nuestro pais los adultos mayores
son un grupo vulnerable donde sus condiciones de vida son precarias, cerca del 56%

de ellos trabajan pero tan solo el 7% tiene seguridad social.

Con excepcion de algunos programas aislados; como el Bono de Desarrollo
Humano, el pais no tiene politicas para asegurar el bienestar de la poblacion mayor.
La poblacion adulta que labora en los mercados podra ser beneficiaria del Programa
del Adulto Mayor que el IESS brinda a los jubilados, este programa ofrece talleres de
terapia ocupacional, socio recreativas y de integracion orientados a la promocion

prevencion y cuidado integral de la salud de los adultos mayores.

4.3.2 Analisis Econdémico de los Comerciantes y Adjudicatarios de los
Mercados y Centros de Abastos de la Ciudad de Loja

Segun datos del INEC 2010 el comercio al por mayor y menor aporta con el
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11.84% al Producto Interno Bruto (PIB) del pais, lo que significa $§ 5.743°442.000
ddlares. Asi mismo el Servicio de Rentas Internas (SRI) sostiene que durante el 2010
hubieron 70.428 registros entre el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vy el
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) derivados del comercio al por
mayor y menor; dando una recaudacion tributaria de $ 1°859.281,26. La afiliacion al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de los comerciantes y adjudicatarios de los
centros de abastos y mercados aportarian con importantes recursos econémicos para

financiar a un mas la seguridad social.

De la misma manera esta afiliacion por medio de un Régimen Especial de
Seguridad Social a este sector econémico, conllevaria a la intervencién inmediata del
IESS con los servicios sobre todo de préstamos econdémicos para mejorar las
condiciones de sus negocios, de esta manera los comerciantes podran ofertar mas

productos y atraer mas clientes.

Asi mismo los comerciantes que accedan a esta afiliacion al seguro social podran
acudir a las casas de salud del IESS para ser atendidos de sus dolencias o cubrir
cualquier tipo de riesgo laboral, sin la necesidad de asistir a centros médicos privados

donde los costos son muy elevados, mejorando asi su calidad de vida.

Por otro lado la desesperacion econdémica obliga a los comerciantes a buscar
financiamiento de forma ilegal acudiendo a personas que se dedican al chulco
(usura), cobrandoles tasas de interés impagables y sobrellevando en los comerciantes

una desmoralizacion al momento de cubrir sus deudas.

Por ello es importante destacar que para el financiamiento de las actividades de
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los pequefios comerciantes y adjudicatarios de los mercados se ven en la necesidad
de acceder a los créditos informales (usureros) para poder realizar la adquisicion de

su mercaderia para la venta.

Este crédito es desde todos los puntos de vista negativo pues alcanzan intereses
promedios de 17% mensual, y ain llegan al 5% diario, que no permite a los
comerciantes y productores tener la capacidad de ahorro y peor ain mejorar las
condiciones de vida. (Godoy & Rios, 2009, p. 14). Lamentablemente esta situacion
se repite en la mayoria de comerciantes y en cientos de miles de ecuatorianos que no
son sujetos de crédito formal y al no poder acceder a los préstamos que el IESS
brinda a sus afiliados ven en el “chulco” la manera méas fécil pero ineficiente de
crédito, en algunos casos estos endeudamientos al chulco ha generado en violencia

para los deudores.

Los comerciantes que buscan créditos informales lo hacen porque no cumplen los
requisitos para acceder a créditos de la banca formal, esto se debe a que el sistema
financiero no satisface las demandas de personas de estratos sociales donde su nivel
de ingresos es escaso o0 sencillamente porque necesitan liquidez inmediata para cubrir

algln tipo de eventualidad.

Otra problematica dentro de los mercados asociada a temas econdmicos es la
proliferacion de grandes cadenas de supermercados, los comerciantes aseguran que
estas tiendas compiten de forma desleal, esto quebranta ain mas la economia de los
comerciantes porgue los demandantes de productos de primera necesidad ya no van a
los mercados por que ven en estas tiendas maneras mas comodas de comprar. A esto

se suma el aumento del comercio informal en los alrededores de los mercados.
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4.4 LOS RIESGOS LABORALES

Si bien el trabajo es una determinada actividad que permite satisfacer necesidades.
Los riesgos laborales estan presentes en cualquier actividad, por ello es necesario
conocer la naturaleza del trabajo para dar respuestas exclusivas a ciertos peligros que

se presentan.

Un riesgo laboral es una posibilidad de que la exposicién a un factor ambiental
peligroso cause enfermedad o lesion. Riesgo del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion 0 por consecuencia de su
actividad. Por ende en toda actividad laboral existe un factor potencial de convertirse

en riesgo.

La realizacion de la actividad comercial en los mercados conlleva a tener una
multiplicidad de riesgos que tienen que enfrentar los comerciantes y adjudicatarios
en el entorno de sus lugares de trabajo, la probabilidad de que se produzcan victimas
mortales, heridos o dafios a la salud son latentes en el desarrollo de esta actividad

econdmica.

Segun el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo un accidente
laboral es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesién corporal
o perturbacién funcional, muerte inmediata o posterior al accidente incluso si el
afiliado sufriere algin percance cuando se esté trasladando a su lugar de trabajo o

viceversa.

El Seguro General de Riesgos de Trabajo es la unidad encargada dentro del IESS

para proteger y asistir al afiliado en caso de que sufra algun tipo de accidente laboral,
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mediante programas de prevencion de riegos, repara los dafios ocasionados derivados

de los accidentes de trabajo.

Las condiciones de riesgo y el tipo de lesiones pueden ocasionar lesiones
traumaéticas producto de los accidentes de trabajo y no traumaticas relacionadas con
enfermedades de origen profesional. Para el efecto se debe considerar que los
accidentes laborales se producen de manera subita y las enfermedades de origen

profesional se generan lentamente.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), clasifica a los accidentes de

trabajo como riesgos fisicos, quimicos bioldgicos y ergondémicos.

Esta actividad comercial se ha convertido en una importante fuente de
financiacion de los hogares de clase media baja, a su vez genera puestos de trabajo
directos e indirectos; y es también uno de los sectores donde el riesgo de accidentes

laborales es muy frecuentes.

4.4.1 Riesgos Fisicos

Son factores ambientales y de naturaleza fisica, que al ser percibidos por las
personas logran provocar efectos desfavorables a la salud, segiin su exposicion y
concentracion de los mismos. Como por ejemplo el clima, elementos mecanicos,

temperatura, ruido y mas.

4.4.2 Riesgos Quimicos

Los agentes quimicos son sustancias organicas e inorganicas naturales o sintéticas

que durante la fabricacién o manipulacion entran en contacto con el organismo por
33



inhalacion, ingestion o absorcidn ocasionando problemas en la salud de las personas.

Los riesgos quimicos se hacen presentes sobre todo en los comercios donde es
necesaria la utilizacion del gas licuado de petroleo, este al ser un combustible
altamente detonante y peligroso, puede ser causa de posibles incendios, ademas
pueden provocar asfixia en caso de que su conexion no sea correcta o sus conectores

estén defectuosos.

De esta misma manera los comerciantes que ofertan productos de limpieza como
jabones, detergentes, aerosoles, anti-bacterias, ambientadores y productos para el
cuidado e higiene del hogar son altamente quimicos y al ser manipulados sin las
debidas protecciones representan un alto grado de vulnerabilidad y representan

peligro de asfixia hacia los adjudicatarios.

Otra situacion de riesgo quimico se presenta cuando los comerciantes tienen que
pintar su local, para esto es necesario la utilizacion de disolventes con un alto grado
de vaporizacion, estos al no ser tratados con la debida prudencia pueden ocasionar en
los adjudicatarios problemas de asfixia o dolores de cabeza producto de la inhalacion

de los disolventes.

4.4.3 Riesgos Bioldgicos

Estos riesgos se refieren a un grupo de microorganismos con rasgos patdégenos y a
aquellos residuos que por su caracteristica pueden ser toxicos y contagiosos para las
personas que entran en contacto con ellos, como el contacto con residuos de material

médico.
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Los riesgos biologicos aparecen cuando se trabaja o manipula agentes infecciosos.
Afortunadamente en los centros de abastos y mercados no es comudn este tipo de
riesgos una minima incidencia se tiene cuando los sanitarios no estan debidamente
higiénicos y se necesita agentes biologicos para desinfectarlos de bacterias
contagiosas y que luego estén aptos para el uso de las personas. Otro riesgo bioldgico
se presenta en las campafias de prevencion y exterminio de insectos y roedores;
donde es necesario el uso de elementos bioldgicos altamente contaminantes y

perjudiciales para la salud.

4.4.4 Riesgos Ergonomicos

Los sobresfuerzos, la hiperextension de miembros superiores e inferiores, posturas
estaticas de pie o sentado, movimientos repetitivos y la flexion del tronco pueden
generar riesgos ergonémicos que como consecuencia se puede evidenciar en la fatiga
muscular, lesiones de extremidades como desgarros distensiones o tendinitis y por

ende en la aceleracion de la degeneracion de estructuras osteo-musculares.

Al momento de realizar esta actividad comercial se adopta varias posturas
corporales, los riesgos mas comunes son dolores de cintura en los despostadores o
cortadores de carnes, dolores de espalda en los comerciantes que pican hielo y en los

gue permanecen de pie por largo tiempo.

Estos riesgos ademas tienen que ver con caidas producidas cuando las personas
utilizan repisas, perchas o algin tipo de andamio metéalico y de madera, estos

materiales por su mala ubicacion o por desgaste producen caidas

Segun el Art. 3 de la Ley de Seguridad Social sefiala que “El Seguro General
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Obligatorio protegera a sus afiliados obligados contra las contingencias que afecten
su capacidad de trabajo y la obtencion de un ingreso acorde con su actividad
habitual, en casos de: a) Enfermedad; b) Maternidad; c) Riesgos del trabajo; d)
Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; y, e) cesantia”. De la misma
manera el Art. 102 de la misma Ley establece que la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales estar- a cargo del Seguro General de Riesgos

del Trabajo.

De esta manera los riesgos laborales que se suscitaren en los sitios de trabajo de
los comerciantes y adjudicatarios de los centros de abastos quedan cubiertos segun la

normativa existente, su prevencion esta a cargo del ente institucional.
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5 MATERIALES Y METODOS
Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizd los siguientes
materiales y métodos

5.1 Materiales

Los Materiales que se utiliz son:

Computadora
Flash Memory
Impresora
Libros

Periddicos.

YV Vv VY V V VY

Materiales de Oficina (hojas A4 y esferos)

5.2 Métodos

Método Cientifico.- Fue utilizado en todo el proceso de investigacion y sirvio para
a explicar y establecer relaciones entre la problematica y la solucién al tema de

estudio.

Método Descriptivo.- Este método me sirvio para el analisis de las variables de

estudio como demanda, nivel de ingreso y riesgos laborales.

Método Analitico.- este método permitid realizar un estudio de la seguridad,
ademas se lo utilizo al momento de realizar un analisis de los derechos y
obligaciones de los trabajadores, asi como también se tomd en consideracion el

régimen especial del seguro social voluntario.
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5.3 Técnicas

Se utilizd la encuesta que fue aplicada a una muestra poblacional de
comerciantes de los seis centros de abastos de la ciudad para obtener informacion
cuantitativa principalmente y cualitativa y asi conocer las causas por las que este
sector econdmico no se afilian al seguro social y determinar los riesgos laborales que

implica esta actividad comercial.

Una vez establecidos los requisitos y lineamientos requeridos en la normativa para
la creacion de un régimen especial se elabor6 el cuestionario de la encuesta enfocado

a investigar la vialidad o no de la creacion de un régimen especial.

En la encuesta se realizd preguntas abiertas y de eleccion mdltiple, donde se
pretendia investigar si este sector comercial estd o no afiliado al IESS, si se conocian
las prestaciones y beneficios al estar afiliados a ésta institucidn, causas por las que no

esta afiliado y conocer si los comerciantes estan dispuestos afiliarse al seguro social.

Para determinar la muestra poblacional se utiliz6 la siguiente férmula estadistica
y se determiné el nimero de comerciantes a ser encuestados:
= Z%20%N
T e2(N-1)+2202

_ 1,96% % 0,52 * 2300
0,052 % (2300 — 1) + 1,962 % 0,52

n

n=329
La Entrevista.- Fue realizada a funcionarios del IESS y a los administradores e

inspectores de los mercados y centros de abastos de la ciudad de Loja.
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Mediante la técnica de la Observacion se logrd determinar las condiciones

laborales de los comerciantes e identificar los posibles riesgos laborales existentes.
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6. RESULTADOS

6.1 Lineamientos Generales

En Loja existen seis centros de abastos y mercados distribuidos de la siguiente
manera tres ubicados en el norte de la ciudad dos en el centro de la urbe y uno en el
sur de la ciudad, dentro de los mercados se realizan actividades dedicadas a la
compra y venta de productos de primera necesidad y de consumo masivo como
legumbres, verduras, carnes, embutidos, etc., esta actividad comercial se caracteriza
por un alto grado de vulnerabilidad en vista que los comerciantes no se encuentran
afiliados al seguro social, esto hace que los comerciantes busquen otras formas para
compensar la no afiliacion como el endeudamiento facil a intereses no permitidos por
la ley, acuden a centros médicos particulares para solicitar atencién. Dentro de los
centros de abastos existen 2300 comerciantes, poblacion considerable para poder
crear un régimen especial de seguridad sial para este esté sector econémico del pais.

Para crear un régimen de seguridad social se debe cumplir ciertos parametros o
caracteristicas laborales. Es asi que los comerciantes de los centros de abastos tienen
las siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Parametros para la creacién de un régimen especial de seguridad social.

ASPECTO ESPECIFICO

1. No tienen relacion de dependencia//Trabajadores
auténomos

2. Realizan la misma actividad comercial

3. Lagran mayoria de comerciantes no estan afiliados a la
seguridad social.

4. Sus condiciones laborales representan ciertos riesgos;
por lo tanto son vulnerables

5. Existe demanda

Fuente: Andlisis de la normativa vigente, Ley de seguridad social
Autor: Milton Rolando Elizalde

40



Por lo tanto estas caracteristicas hacen que la creacion de un régimen especial de

seguridad sea viable.

Para determinar la demanda de comerciantes que existen en los centros de abastos
nos ayudaremos de las preguntas 1 y 8 de la encuesta realizada a los comerciantes de

los centros de abastos.

6.2.1 Comerciantes afiliados y no afiliados al seguro social. Demanda.

m Afiliados

B No afiliados

Figura 1: Comerciantes afiliados al IEES
Fuente: Anexo 1, pregunta 1.
Autor: Milton Rolando Elizalde

El 80% de los comerciantes encuestados no estan afiliados al Seguro Social y el

20% restante respondi6 que se encuentra afiliado al seguro social.

Los comerciantes no se afilian al Seguro Social en primer lugar porque
desconocen sus derechos, a esto se suma la poca credibilidad institucional y la mala
imagen de los centros médicos y de los servicios administrativos, que estan bajo la
direccion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Muchos de los
comerciantes afiliados al seguro social publico acuden a él porque se estima que las

aportaciones son mas accesibles a su nivel de ingresos. En cambio, los comerciantes
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que acuden a los casas de salud y seguros sociales privados aseguran que los
servicios que presta estos centros particulares son de calidad y satisface las

necesidades de sus afiliados con un alto grado de calidez.

Sin embargo la mayoria de comerciantes encuestados aseguran estar dispuestos

a afiliarse al IESS como se lo detalla en el siguiente esquema.

M Dispuestos a
afiliarse

M No estan
dispuestos a
afiliarse

Figura 2: Demanda para afiliarse al IEESS.
Fuente: Anexo 1, pregunta 8.
Autor: Milton Rolando Elizalde

El 78% de los comerciantes encuestados afirma la disponibilidad de afiliarse al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En cambio que el 22% restante aseguran

gue no estan en condiciones de afiliarse al seguro social.

Segun los comerciantes encuestados, a pesar de la mala imagen institucional, la
mala calidad en la atencion, los tramites engorrosos; los comerciantes de los centros
de abastos y mercados de la ciudad de Loja si estan dispuestos a afiliarse al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Esto se debe a que los comerciantes ven en el

seguro social una forma de estar protegidos ante cualquier eventualidad negativa
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que suceda en sus lugares de trabajo y gozar de los beneficios y servicios que el

IESS ofrece a los afiliados.

6.2.2 Promedio de ingresos mensual de los comerciantes

El promedio de ingresos mensuales de los comerciantes se los clasifico para

efectos de este estudio en tres rangos

2%

M De 100 a
200

m De 201a 400

De 401 en
adelante

Figura 3: Promedio de ingresos.
Fuente: Anexo 1, pregunta 6
Autor: Milton Rolando Elizalde

El 72% de los encuestados asegura que percibe mensualmente entre $ 100 a $
200 ddlares. El 26% de los comerciantes indican que el promedio mensual oscila
entre los $ 201 a $ 400 ddlares. Finalmente tan solo 2% de los comerciantes
encuestados aseguran que su promedio mensual de ingresos esta entre los $ 401

dolares en adelante

El promedio de ingresos de los comerciantes depende del tipo de mercaderia que
oferten; existen comerciantes que se dedican a la venta de productos de muy bajo

costo como las hierbas aromaticas, otros comerciantes ofrecen productos como
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frutas, carnes, variedad de abarrotes, embutidos; que son de mayor demanda y les

permiten tener un mayor nivel de ingresos

La ayuda del gobierno para realizar esta actividad comercial es importante. Sin

embargo su participacion es minima.

mSsl
mNO

Figura 4: Ayuda del Gobierno.
Fuente: Anexo 1, pregunta 7.
Autor: Milton Rolando Elizalde

El 86% de los comerciantes encuestados aseveran gue nunca han recibido alguna
clase de ayuda parte del Gobierno para desarrollar su actividad comercial. No
obstante el 14% afirman que reciben ayuda del Gobierno para desarrollar su

actividad comercial.

El tipo de ayuda que en algunos casos reciben los comerciantes son capacitaciones
en temas de atencion al cliente, manejo de productos comestibles y en otros casos

reciben el Bono de Desarrollo Humano.

6.2.3 Riesgos Laborales

Los peligros més frecuentes que se presentan en esta actividad comercial son los

riesgos ergonomicos, que representan un 51%; los mismos que estan relacionados
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con la postura del cuerpo al momento de realizar sus labores; los cuales s e
manifiestan en dolores de cintura, espalda y cuello, ademas por permanecer mucho
tiempo de pie produce en los comerciantes dolores en las piernas que en algunos

casos suele manifestarse con la presencia de varices.

M Riesgos Fisicos

M Riesgos
Quimicos

Riesgos
bioldgicos

0%
M Riesgos
Ergondmicos

Figura 5: Tipos de riesgos laborales.
Fuente: Anexo 2, pregunta4y5
Autor: Milton Rolando Elizalde

Los riesgos fisicos alcanzan un 45%. Los riesgos quimicos son frecuentes en un
4%. Es importante sefialar que los riesgos bioldgicos no estdn presentes en esta
actividad comercial, para que exista riesgo bioldgico es necesario que existan agentes

de contagio como la sangre, estos riesgos son frecuentes en los centros médicos.

Los riesgos fisicos también son frecuentes entre los comerciantes estos se
manifiestan con problemas de resfrio, insolacion y la humedad. De la misma
manera se presentan cuando se manipulan objetos corto punzantes como cuchillos y
hachas. Estos riesgos se manifiestan también con las caidas producidas cuando se
utilizan repisas o algun andamio metalico para alcanzar productos que no estan al
alcance de sus manos. Los comerciantes que ofertan productos de muy poca

durabilidad como son carnes rojas, blancas, lacteos, frutas, etc. tienen la necesidad
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de refrigerar estos alimentos, esto hace que la humedad se haga presente en sus

lugares de trabajo.

Otro riesgo fisico que se encuentra en esta actividad comercial es la utilizacion de
objetos cortos punzantes como cuchillos, machetes y hachas; estas herramientas se
convierten en objetos altamente peligrosos y sin la debida precaucion al momento de
su manipulacion pueden mutilar las extremidades de quienes los usan como los

cortadores de carne.

Los riesgos quimicos son presentes en un menor porcentaje en los locales
comerciales que usan el gas licuado de petréleo, el peligro inminente se da
cuando sus conectores estan mal conectados o deteriorados esto puede ser caudas de

asfixia entre los comerciantes o0 en caso extremos puede ser provocar incendios.

2.3 Elaboracién de la propuesta.
Para la creacion de un régimen especial de seguridad social para este sector

comercial se debe considerar los siguientes aspectos:

La Constitucion Politica del Ecuador establece en el Art. 34 que la seguridad
social es un derecho irrenunciable de las personas y que es responsabilidad

primordial del Estado.

La Constitucion Politica del Ecuador en el Art. 329 inciso 3 reconoce y protege el

trabajo autonomo.

La Ley de Seguridad Social en el Art. 2 literal b, establece que los trabajadores

autonomos son sujetos obligados a solicitar proteccion social.
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El objetivo primordial de esta propuesta es crear mejores las condiciones de vida
y condiciones de trabajo de los comerciantes a través de las prestaciones y beneficios
que el IESS brinda a sus afiliados. Segin la Central Unica de Comerciantes
Minoristas y Trabajadores Autonomos del Ecuador, CUCOMITAE en nuestro pais
existen alrededor de 2°600.000 comerciantes; en la ciudad de Loja dentro de los seis

centros de abastos existen un total de 2300 comerciantes.

Con la creacion de este régimen especial de seguridad social se propendera a
mejorar la calidad de vida del comerciante del IESS ya que en la actualidad su
estatus es de vulnerabilidad ante cualquier accidente laboral que se suscitaré al
momento de realizar su actividad laboral. Es importante sefialar que los comerciantes
de los centros de abastos y mercados de la ciudad de Loja realizan su actividad
comercial sin relacion patronal, requisito indispensable para la creacion del régimen

especial.

Las instituciones participantes para la creacién de este régimen especial de
seguridad social son el IESS, el GAD Municipal, y el SRI aportaria con el cruce de

informacion para determinar la base impositiva.

PROPUESTA DE CREACION DE UN REGIMEN ESPECIAL PARA LOS

COMERCIANTES DE LOS CENTROS DE ABASTOS Y MERCADOS.

Los fundamentos que sustentan la propuesta de creacion de un Régimen Especial
de Seguridad Social para que cubra las Prestaciones y Beneficios de los
Comerciantes de los Centros de Abastos y Mercados se manifiestan en los siguientes

términos:
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Primero.- La Seguridad Social es un derecho que sera garantizado por el Estado a
través de politicas econdmicas y sociales. La seguridad social se regira por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas.

Segundo.- Todo trabajador tiene derecho a la Seguridad Social,
independientemente de su condicion laboral y de la relacion patronal. La afiliacion

voluntaria al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social seré estimulada por el Estado.

Tercero.- En el Ecuador existen 2 600 000 comerciantes agrupados en diferentes
organizaciones gremiales y que aportan significativamente al fisco nacional, los
mismos deben ser objeto de inclusion en las politicas econémicas y sociales que

propendan a mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Cuarto.- Los afiliados voluntarios al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
gozaran de los mismos beneficios y prestaciones que se otorga a los afiliados
obligados en lo referente al seguro de invalidez, vejez, muerte, riesgos de trabajo y

asistencia por maternidad y enfermedad.

Quinto.- La creacion de este régimen especial se la puede realizar de las
siguientes maneras: con Decreto Ejecutivo, Resolucion de Concejo Directivo del

IESS o por reforma a la Ley de Seguridad Social.

REGIMEN ESPECIAL DEL SEGURO SOCIAL DE LOS COMERCIANTES

DE LOS CENTROS DE ABASTOS Y MERCADOS
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Art. 1.- Lineamientos de politica.- Las adjudicatarias y comerciantes de los
centros de abastos y mercados, seran afiliados obligatoriamente al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y estaran protegidos por el Seguro General
Obligatorio bajo los contextos exclusivos sefialados en lo referente a enfermedad,

maternidad, riesgos del trabajo, vejez, muerte, invalidez, discapacidad y cesantia.

Art. 2.- Adjudicatarios y comerciantes de los centros de abastos y mercados.-
Para efectos de este régimen se considerara adjudicatarias y comerciantes de los
centros de abastos y mercados, a todas las personas que adjudiquen locales
comerciales para la compra y venta de productos de consumo masivo de

administracion directa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Art. 3.- Inscripcion del trabajador.- Las adjudicatarias y comerciantes de los
centros de abastos y mercados estaran obligados a obtener el carnet de inscripcion en

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para desarrollar su actividad.

Art. 4.- Exencion del envio de avisos.- Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados administradores de la infraestructura donde el trabajador realiza su
actividad comercial no esta obligado a remitir al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social el Aviso de Entrada y de Salida de las adjudicatarias y comerciantes de los
centros de abastos y mercados; y el tiempo de trabajo de éstos se acreditara

unicamente con la planilla de pago de arrendamiento de su local comercial.

Art. 5.- Control de afiliacion.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el

lapso de 30 dias remitiran la informacién referente a los nuevos adjudicatarios y
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comerciantes para su inmediata afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

Ar.t 6.- Derecho de afiliacion.- Las adjudicatarias y comerciantes de los centros
de abastos y mercados; tendran derecho a la afiliaciéon al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social después de 30 dias a partir de la fecha de adjudicacién del local
comercial donde laborara, luego de esta fecha se podra reclamar voluntariamente la

afiliacién al Seguro Social.

El goce de este derecho de las adjudicatarias y comerciantes de los centros de
abastos podra ser efectivo solo si se comprueba estabilidad laboral; para efectos de
esta Ley se considerard estabilidad laboral a las personas que hubieran superado los

30 dias posteriores a la fecha de adjudicacion del local.

Art. 7.- De la recaudacion.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y los
Gobiernos Autonomos Descentralizados estableceran un convenio de recaudacion de
las aportaciones individuales de los adjudicatarios y comerciantes de los centros de
abastos, estas aportaciones se haran en el momento del pago de sus respectivos

puestos de trabajo.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados en un plazo no mayor de 15 dias
depositaran en la cuenta que el IESS disponga los aportes recaudados a los

comerciantes y adjudicatarios, para los beneficiarios de este régimen especial.

Art. 8.- Base presuntiva de aportacion.- Para los afiliados bajo este régimen
especial, el IESS determinara mensualmente una base presuntiva de aportacion que

se expresara en multiplos y submultiplos del sueldo o salario minimo de aportacién
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al Seguro General Obligatorio. La base presuntiva de aportacion por ningin motivo

sera menor o superior a la base minima de aportacion de los afiliados a este régimen.

Art. 9.- Célculo de aportaciones.- Las aportaciones seran obligatorias para todos
los afiliados bajo este régimen, su célculo sera de acuerdo al promedio de ingresos
mensuales de todos los adjudicatarios y comerciantes de los centros de abastos y

mercados.
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7. DISCUSION

7.1 Régimen Especial de Seguridad Social

En nuestro pais un Régimen Especial es un Sistema donde la afiliacion se da por
voluntad del beneficiario y no existe la relacion patrén-empleado; bajo este concepto
los trabajadores autbnomos y mas adn los comerciantes y adjudicatarios de los
centros de abastos estan dentro de este principio y son los principales beneficiarios
de la creacion de un Régimen Especial para cubrir las prestaciones y beneficios que
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad brinda a sus afiliados

Lamentablemente el desconocimiento y la no aplicacién de la normativa
constitucional hacen que este importarte sector econémico del pais se encuentre
vulnerable de este derecho e incluso olvidado de la politica social ecuatoriana en
vista que nunca son objeto de ayuda especifica para este sector. La inclusion a la
seguridad social de sectores y grupos econdmicos como las empleadas domésticas y
los trabajadores de mar o pescadores es alentadora para los trabajadores autbnomos.
Sin embargo el olvido de algunos sectores como los canillitas, choferes, estibadores
y en especial las vivanderas aun son sectores econdmicos rezagados dentro de la
politica de seguridad social.

De esta manera y de acuerdo a las encuestas y la entrevista realizadas
respectivamente a los comerciantes de los centros de abastos y al Doctor. Pablo
Punin ex director del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Loja; la creacion
de un Régimen Especial para este sector econdmico es viable porque reunen y
cumplen los requerimientos establecidos en la Ley de Seguridad Social, en vista que
son trabajadores autbnomos y no existe relacion patronal, cumpliendo asi el objetivo

planteado.
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Segun Punin los trabajadores autonomos o trabajadores sin relacion de
dependencia no hacen uso del Régimen Especial del Seguro Voluntario debido a que
no estan debidamente informados sobre la afiliacion voluntaria o sencillamente no
quieren afiliarse. Sin embargo afirmo6 que debe reglamentarse el sistema de afiliacion
voluntaria en vista que las actividades econdmicas son diversas y por ende no todos

los trabajadores perciben igual cantidad de ingresos.

En conversaciones con algunos de los comerciantes que si estan afiliados al IESS
estan en mora debido a que su afiliacion fue voluntaria y el aporte mensual tienen
que hacerlo personalmente y por diferentes situaciones no lo hacen; lo contrario

sucede con los afiliados al seguro privado que sus aportes son puntuales.

A la propuesta de creacién de un Régimen Especial para este sector econdémico
también se incluird el método de aportacion y recaudacién con la intervencion
conjunta del IESS, Gobierno Local y SRI, el aporte minimo de aportacion a la
seguridad social serd de acuerdo al nivel de ingresos econémicos que percibe los
futuros beneficiarios a este Régimen Especial de Seguridad Social. De esta manera se

pretende mejorar la calidad de vida de los comerciantes de los centros de abastos.

7.2 Demanda de comerciantes.

La seguridad social es un derecho irrenunciable y se regira bajo los principios de
solidaridad, universalidad, obligatoriedad, etc, como establece la norma
constitucional. La demanda que existe en los centros de abastos para afiliarse al
Seguro Social es notoria. En el pais y sobre todo en la ciudad de Loja existen centros

de abastos donde se realizan diversas actividades y en unos casos estas labores tienen
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un cierto grado de riesgo, por ello surge la necesidad de afiliar a este grupo al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Pablo Punin asegura que en nuestro pais existen un namero significativo de
personas que se dedican a esta actividad comercial y su aporte al fisco por concepto
de impuestos, patentes, tasas y contribuciones es importante, por ello deberian ser

participes de los beneficios de la politica social del Gobierno.

En los centros de abastos de la ciudad de Loja existen alrededor de 2300
adjudicatarios de los cuales 329 casos fueron estudiados y para el cumplimiento de
este objetivo se utiliz6 la técnica de la encuesta y se determind que la gran mayoria
de ellos estan dispuestos afiliarse al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. De
esta manera existe demanda y sobre todo la necesidad en este sector econémico de
afiliacion al Seguro Social. Es lamentable afirmar que una de las principales causas
que impiden la afiliacion no solo de este grupo econémico sino de la gran mayoria de
trabajadores autdnomos es la mala imagen institucional, a esto se suma la mala
calidad de los servicios, y la tramitologia brumosa para actividades basicas como la
atencion médica, los comerciantes desconocen los derechos que tiene todo trabajador
independientemente de su condicion laboral, a esto se suma la poca credibilidad del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Para conseguir que exista un mayor numero de afiliados no solo de los
comerciantes, debe existir programas o regimenes exclusivos para cada actividad

econdémica y comercial que realizan los trabajadores auténomos. Uno de los
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elementos a considerar para la creacion de ciertos regimenes es el promedio de
ingresos que ostentan en cada actividad, esto es muy importante porque se define la
tasa de aporte segun el nivel de ingresos. El nivel econdmico de cada trabajador es
otra causa importante que sin duda impiden para la afiliacion, el trabajador
autonomo busca afiliarse pero en el IESS no existen programas de afiliacion que se
ajusten al promedio de ingresos del trabajador. En la seguridad social privada si
existen programas que se ajustan al nivel de ingresos de cada trabajador, donde la
persona escoge el programa mas eficaz para su economia, asi mismo el método de

recaudacion y aportes son mas eficientes que el sector publico.

7.3 Promedio de ingresos

En los centros de abastos se realizan diferentes actividades, por ello y para este
estudio se las dividio en tres grupos. EI promedio de los comerciantes varia de
acuerdo a su tipo de venta. Existen comerciantes que ofertan productos de muy bajo
costo, otros que su mercaderia les permite mayores ingresos y una minima parte tiene
ingresos elevados, esto se debe a que sus ventas son al por mayor o tienen clientela

establecida.

Los comerciantes de los centros de abastos emprenden negocios donde prevalecen
las ventas al por menor 0 menudeo; solo un minimo nimero de comerciantes realizan

ventas al por mayor.

El promedio de ingresos de los comerciantes si garantiza la afiliacion al IESS,

pero aseguran que el Estado tiene que subsidiar con mas recursos para que su
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afiliacion garantice todas las prestaciones que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social brinda a sus afiliados y asi tener garantias para su afiliacion.

Sin embargo Pablo Punin asegura que la seguridad social es un derecho exclusivo
de todo trabajador, independientemente de su nivel econémico o su estatus social por
ello hace hincapié que la seguridad social es un tema que lamentablemente en

nuestro pais se ha convertido en tema politico de cada gobierno de turno.

7.4 Riesgos Laborales

Existen diferentes tipos de riesgos laborales en el desarrollo de cualquier actividad
econdmica; los riesgos laborales se clasifican en: fisicos, quimicos, bioldgicos, y
ergondémicos. Los riesgos fisicos son los que se relacionan con el ambiente del
trabajo y las enfermedades relacionadas con el clima, golpes, torceduras, caidas, e
inflamaciones son las més frecuentes. Los riesgos quimicos son aquellos que existe
la presencia de agentes quimicos infecciosos, el peligro de asfixia es méas frecuente
en estos riesgos. Los riesgos bioldgicos relacionan el peligro de contagio bioldgico y
finalmente los riesgos ergondémicos se caracterizan por la postura del cuerpo al
momento de realizar una actividad comercial, aqui los dolores corporales son mas

frecuentes.

Para el desarrollo de esta actividad econdmica se debe sortear diversos tipos de
riesgos relacionados con su salud. Los riesgos mas comunes son dolores de cintura
que se presentan cuando tienen que estar por mucho tiempo agachados manipulando
sus productos, inflamacion y dolores de piernas por permanecer por un amplio lapso

de tiempo de pie, las caidas y golpes también son frecuentes en los comerciantes que
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utilizan repisas para alcanzar o acomodar sus productos en lugares altos; estos
riesgos también se denominan riesgos ergondmicos relacionados con la postura del

cuerpo.

Las afecciones gripales y resfrios son también otro tipo de riesgo que se encuentra
al momento de realizar esta actividad comercial, el contacto con el agua para lavar y
dar mejor presentacion a sus productos es la principal causa en estas patologias, a
esto se suma la inclemencia del tiempo donde la lluvia y el calor son factores que
inciden en los riesgos fisicos.

Segun el directivo del IESS asegura que en nuestro pais los accidentes laborales
estan disminuyendo significativamente debido a que las empresas estdn adecuando
su infraestructura para tener un ambiente ajeno a accidentes laborales, sin embargo
afirma que muchos de los accidentes existentes son debido a que el trabajador no
toma las precauciones establecidas en las empresas, otros accidentes ocurren por que
las empresas no prestan una adecuada infraestructura para realizar su actividad

comercial.

Ante estos riesgos laborales presentes en las adjudicatarias y en los comerciantes
de los diferentes centros de abastos surge la necesidad de contar con proteccion que
ayude a mitigar estos riesgos cuando se presenten en este sector importante para la
economia de los hogares de la clase media baja. La creacion de un Régimen Especial
y la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es sin duda la forma méas
efectiva de eliminar la situacion de desamparo que tienen que enfrentar las

adjudicatarias y los comerciantes de los centros de abastos y mercados de la ciudad.
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8. CONCLUSIONES

Una vez concluido el estudio y analisis del tema: Propuesta de creacion de un
Régimen Especial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para cubrir las
Prestaciones y Beneficios de los Comerciantes de los Centros De Abastos y
Mercados de la Ciudad de Loja, para el periodo 2013; se obtuvo las siguientes

conclusiones.

1. La Seguridad Social es un derecho de toda persona; por ello, surge la necesidad
de establecer condiciones donde los comerciantes de los centros de abastos y
mercados de la ciudad de Loja estén afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. Segun la normativa la creacién un Régimen Especial de seguridad social para
este importante sector econémico del pais es viable en vista que se cumple con los
requisitos establecidos en la normativa legal y los comerciantes aspiran a mejorar sus
condiciones de vida gozando de las prestaciones y servicios que el IESS brinda a sus

afiliados.

2. En nuestra ciudad existen 2300 comerciantes que laboran en los centros de
abastos y mercados de la ciudad de Loja y segun la encuesta realizada el 80% de
ellos no se encuentran afiliados al Seguro Social y la gran mayoria estan dispuestos a
afiliarse al seguro social. Por lo tanto existe la demanda para la creacion del régimen

especial.

3. La Ley de Seguridad Social dictamina que el monto de aportacion del afiliado
voluntario se establecera sobre los ingresos percibidos mensualmente. Los ingresos

mensuales percibidos por los comerciantes si garantiza su afiliacion al seguro social.
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4. El ambiente de trabajo de los comerciantes y adjudicatarios de los centros de
abastos presenta una variedad de riesgos laborales, donde prevalecen los riesgos
ergondémicos y fisicos, y un minimo de comerciantes ha sufrido algun percance
laboral relacionado con los riesgos quimicos, siendo los que mas prevalecen los
riesgos ergondémicos que tiene que ver con la postura del cuerpo. No existe un

reglamento interno de seguridad y prevencion de riesgos de trabajo.
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9. RECOMENDACIONES

1. Es necesario establecer condiciones donde exista una pronta intervencion del
IESS para construir mecanismos igualitarios que contribuyan a la afiliacion de los
comerciantes de los centros de abastos y mercados del pais para que sean
beneficiarios de los derechos y prestaciones que brinda la seguridad social. Se
recomienda la creacion de este Régimen Especial de Seguridad Social para cubrir las
prestaciones y beneficios que el IESS brinda a sus afiliados, para los comerciantes de
los centros de abastos y mercados del pais. El Estado a traves de los del IESS
encargado de la administracion de la seguridad social debe establecer politicas
sociales que beneficien al comerciante y cubra las necesidades de los trabajadores de

tal manera que no se encuentren desprotegidos.

2. Se recomienda a los dirigentes de las organizaciones que aglutina a este
importante sector comercial informar y velar por el cumplimiento de los derechos
alcanzados desde las luchas populares a exigir el cumplimiento de los mismos, en
vista que el derecho a la seguridad social es un derecho de todo trabajador
independiente de su condicion o dependencia laboral. De la misma el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social debe satisfacer las demandas de sus afiliados,
ademas emprender campafias de informacion hacia este sector econémico de los
beneficios al estar afiliado al IESS. Asi mismo esta entidad debe mejorar la imagen
institucional y brindar servicios de calidad que satisfagan la necesidad de los

usuarios.

3. Se recomienda que la Base Presuntiva de Aportacidn sea exclusivamente sobre

los ingresos que el beneficiario perciba, aplicando el principio de Subsidiariedad del
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Estado Central para los comerciantes que sus ingresos estén por debajo de la Base
Presuntiva de Aportacion. Los regimenes especiales de seguridad siembran garantias
laborales en el desempefio de toda actividad comercial. Los comerciantes y
adjudicatarios de los centros de abastos y mercados tienen la necesidad de contar con
un resguardo estatal para estar protegidos ante cualquier percance en el desarrollo de

su actividad comercial.

4. Se recomienda al Municipio de Loja en especial a la Comisaria de Higiene y
Abastos elaborar un Reglamento Interno de Seguridad y Prevencion de Riesgos de
Trabajo que garantice la seguridad y salud laboral de los comerciantes de los
mercados; asi mismo al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través del
Seguro General de riesgos de trabajo establecer campafias de prevencién de

accidentes laborales dentro de los centros de abastos.
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11 ANEXQOS

Anexo 1:

ENCUESTA REALIZADA A LOS COMERCIANTES Y ADJUDICATARIOS

DE LOS CENTROS Y ABASTOS Y MERCADOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADM’INIS',I'RATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
La Universidad Nacional de Loja a través de la Carrera de Administracion Publica
en su proposito inagotable de contribuir a la solucion de problemas sociales
relacionados a la gestion publica y administrativa de nuestro pais, nos dirigimos de la

manera mas comedida a usted para que conteste esta encuesta con la finalidad de

conocer sus expectativas hacia la Seguridad Social.

1. ¢En la actualidad usted esté afiliado algun tipo de Seguro Social?

PUBLICO..... PRIVADO.....
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2. ¢Considera usted que las prestaciones y servicios que el IESS brinda a sus

afiliados son de calidad y satisfacen las necesidades de los usuarios?

4. ¢Que tipos de riesgos laborales cree usted que existen al momento de

realizar su actividad comercial?
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5. ¢Ha sufrido usted algun tipo de accidente al momento de realizar su

actividad comercial?

7. ¢ha recibido usted ayuda del gobierno para realizar su actividad

comercial?

Qué tipo de ayuda TeCIDIO.......cceiiiiiiiintiii e
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8. ¢ Estaria usted dispuesto a afiliarse al IESS?
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ANEXO 2
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA:

“PROPUESTA DE CREACION DE UN REGIMEN ESPECIAL EN
EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA
CUBRIR LAS PRESTACIONES Y BENEFICIOS DE LOS
COMERCIANTES DE LOS CENTROS DE ABASTOS Y
MERCADOS DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA EL PERIODO
2013”

Proyecto De Tesis Previo A
La Obtencién Del Titulo De
Ingeniero En Administracién
Publica

POSTULANIE:
MILTON ROLANDO ELIZALDE MAURAD

LOJA- ECUADOR

2013
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a. Tema

PROPUESTA DE CREACION DE UN REGIMEN ESPECIAL EN EL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA CUBRIR
LAS PRESTACIONES Y BENEFICIOS DE LOS COMERCIANTES DE LOS
CENTROS DE ABASTOS Y MERCADOS DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA

EL PERIODO 2013

b. Probleméatica

La Seguridad Social es un derecho irrenunciable de todas las personas de
conformidad al Art. 34 de la Constitucion Politica del Ecuador, siendo deber y
responsabilidad primordial del Estado la prestacidn de este servicio, la politica de
la Seguridad Social cubrira la atencidn de necesidades individuales y colectivas a
las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades en el
campo, toda forma de trabajo autdbnomo y a quienes se encuentren en situacion de
desempleo, este derecho no ha sido atendido a este sector de la poblacién como
son los comerciantes de los centros de abastos.

La actividad comercial en los centros de abastos se ha convertido en una de las
principales actividades que sustentan los hogares de escasos recursos econémicos;
sin embargo las condiciones de trabajo de los comerciantes de los centros de
abastos se caracterizan por un alto grado de vulnerabilidad y riesgo, de esta
manera al no estar afiliados al Seguro Social los comerciantes se encuentren
desamparados en caso de necesitar las prestaciones y beneficios que el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social brinda a sus afiliados.
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Los comerciantes de los diferentes centros de abastos no tienen acceso a los
beneficios que el Estado presta a través de la Seguridad Social en lo relacionado a
seguro de invalidez, vejez, muerte, riesgos de trabajo, asistencia por enfermedad,
maternidad y ayuda crediticia; esto hace que las y los adjudicatarios de los centros de
abastos busquen atencién médica particular y ésta al ser de muy alto costo impide
que los comerciantes tengan oportunidad de acceder a la atencion médica en clinicas
y centros de salud particulares. Por otro lado las y los adjudicatarios no son sujetos
de financiamiento que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social otorga a los
usuarios, esto hace que los vendedores busquen préstamos a altas tasas de interés y
acudan a personas dedicadas a la usura.

La Seguridad Social también garantiza el derecho a la jubilacion que todo
trabajador tiene, sin embargo las y los adjudicatarios de los centros de abastos no
gozan de este derecho debido a que no se encuentran afiliados al Seguro Social.

Estos aspectos hacen que los comerciantes de los centros de abastos de la ciudad
de Loja sean vulnerables y se encuentren desprotegidos ante cualquier riesgo al
realizar sus actividades laborales. Por todo lo analizado anteriormente se pretende
investigar el tema “Propuesta de Creacion de un Régimen Especial en El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para cubrir Las Prestaciones y
Beneficios de los Comerciantes de los Centros de Abastos y Mercados de la
Ciudad de Loja, para el periodo 2013” y dar solucion al siguiente problema:

Las condiciones de trabajo de los comerciantes de los centros de abastos de la
ciudad de Loja son de riesgo que conlleva a tener un alto grado de
vulnerabilidad en caso de necesitar las prestaciones y beneficios que el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social brinda a sus afiliados.
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C. Justificacion

Justificacion Académica

La Universidad Nacional de Loja tiene como finalidad la formacion académica
y profesional de calidad con bases cientificas y técnicas, ademas con pertinencia
social. Asi mismo forma estudiantes con un alto nivel de conocimientos que
aporten a la ciencia y a la solucion de problemas de su entorno.

De esta manera la Carrera de Administracion Puablica procura que sus
estudiantes se formen bajo estos principios con la finalidad que sus conocimientos
ayuden a la solucion de los problemas que surgen en la Region Sur del Pais en lo
relacionado a la gestion puablica y los problemas administrativos que se
manifiestan en el momento de la toma de decisiones.

Ante esta situacion los estudiantes estamos en la obligacion de realizar este
trabajo investigativo en aras de cumplir con la mision de la Universidad bajo el
principio de vinculacién con la colectividad y con el proposito de cumplir con un
requisito académico

Justificacion Social

La presente investigacion tiene como finalidad solucionar un problema de
relevancia social, pertinencia y de actualidad que se suscita en los centros de
abastos de la ciudad de Loja, este problema es la no afiliacion al seguro social de
los comerciantes que laboran en estos centros; debido a que esta actividad
comercial tiene riesgos y se encuentran vulnerables ante las necesidades que

surgen al realizar sus labores.
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Las y los adjudicatarios de los centros de abastos al encontrarse afiliados al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social podran acceder al financiamiento crediticio
a tasas de interés asequible a su economia. De la misma manera garantizara una vejez
digna, donde los comerciantes luego de su jubilacion podran gozar de este derecho

garantizandoles una mejor condicion de vida en su etapa de vejez.

Finalmente la creacion de un Régimen Especial de Seguridad Social propendera
en los comerciantes de los centros de abastos de la ciudad de Loja a tener una mejor
condicion de vida para él y sus familiares porque gozarian de las prestaciones y
beneficios que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ofrece a sus afiliados.

Este trabajo investigativo aportara significativamente en el desarrollo econémico
y social de los comerciantes y de sus familiares en vista que podran acceder a los
beneficios que en la actualidad el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social brinda
con un menor costo en referencia a los centros particulares que prestan los mismos
beneficios. Asi mismo este sector econdémico se constituira en una importante fuente

de ingresos que aportara pecuniariamente al seguro social.

73



d. Objetivos

Objetivo General.

e Elaborar un Régimen Especial de Seguridad Social para cubrir las
prestaciones y beneficios de los comerciantes de los centros de abastos de la
ciudad de Loja.

Objetivos Especificos

e Determinar la demanda de comerciantes que existen en los centros de abastos
para afiliarse al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Establecer el promedio de ingresos mensual de los comerciantes de los
centros de abasto para constituir la base impositiva y asi fijar el aporte
mensual al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e ldentificar los diferentes tipos de riesgo laborales de los adjudicatarios al

momento de realizar esta actividad comercial.
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e. Marco Teérico

La Seguridad Social, Segtin Elsa de Mena la Seguridad Social: “Forma parte de
la politica social del Estado, que le obliga a brindar proteccion, especialmente a los
ciudadanos que se encuentren  vulnerables, en las necesidades socialmente
reconocidas como salud, educacién, alimentacion, vivienda y posteriormente
asegurar un retiro o jubilacion digna’?.

La Organizacion Internacional de Trabajo define a la Seguridad Social como: “La
proteccion que una sociedad proporciona a los individuos y los hogares para asegurar
el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del ingreso, en particular en
caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad
o pérdida del sostén de familia”? y la misma organizacion define a la Seguridad
Social como “Un sistema integral de proteccion contra los riesgos que abarca los
seguros sociales, las asignaciones familiares, la asistencia social y los programas o

sistemas nacionales de salud’”.

1 De Mena, Elsa, “La seguridad social”, en Hoy, Quito, 18 de Abril de 2009, Opinidn.
2 Organizacion Internacional de Trabajo, Hechos Concretos Sobre La Seguridad Social.
3 Organizacién Internacional de Trabajo, Hechos Concretos Sobre La Seguridad Social.
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Segun la Ley de Seguridad Social ecuatoriana establece al Régimen Especial
como un “Sistema donde la afiliacion se da por voluntad propia de la persona que
labora sin relacion de dependencia ni contrata a terceros para que realicen

actividades econémicas”™

, bajo este sistema de aseguramiento no existe la
entre empleados y patronos.

Segun la enciclopedia virtual Encarta las Prestaciones y Servicios “Se
constituyen en actividades técnicas organizadas por las administraciones publicas
enmarcadas dentro de las politicas de bienestar social, cuyo objetivo es la
prevencion, rehabilitacion o asistencia de individuos, de familias o de grupos
con amplias carencias y demandas, en pro de la igualdad de oportunidades, la
realizacion personal, la integracion social y la solidaridad®”. En este sentido el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es el encargo de la administracién y
prestacion de la Seguridad Social

Los Centro de Abastos son lugares con infraestructura adecuada para la
realizacion de actividades comerciales, los centros de abastos son lugares de
afluencia para realizar la compra y venta de un determinado producto. En el caso

de este estudio los centros de abastos son lugares de expendio de productos de

primera necesidad o de consumo masivo.

“ Ley de Seguridad Social, N 2001-55, publicada en el registro oficial el 13-11-2001. Art. 2, parraf.

5> "Servicios sociales." Microsoft® Student 2009 [DVD]. Microsoft Corporation, 2008.
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Comerciante es aquella persona que se dedica de manera oficial a la actividad del
comercio. Esto supone que compra y vende diferentes tipos de articulos o servicios
con el objetivo de obtener una ganancia por actuar como intermediario entre quien
produce el articulo o servicio y quien lo utiliza. “El rol de comerciante es uno de los
roles mas importantes en la sociedad humana ya que a lo largo de la historia ha sido
quien ha permitido conectar las materias primas con los usuarios, ofreciéndoles a
estos muchas veces la posibilidad de conocer productos de otros ambientes o
regiones”®.

Marco Referencial.

Aspectos Generales

En este apartado se describira los origenes de la seguridad social ecuatoriana y su
marco juridico para luego analizar los regimenes especiales que existen.

Asi mismo se hara una breve historia de los seis centros de abastos que existen en la
ciudad de Loja desde su creacién hasta la actualidad. De la misma manera se dara a
conocer una breve resefia del comercio en la ciudad.

Determinacién y Analisis de los Riesgos Laborales en los Centros de Abastos

Se determinara los riesgos laborales que existen a partir de las actividades cotidianas
que los comerciantes de los centros de abastos realizan para el desempefio de su

trabajo.

Analisis de La Seguridad Social en los comerciantes

6 Definicién ABC: http://www.definicionabc.com/social/comerciante.php#ixzz2RVkNi62b
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El contenido de este tema serd un andlisis socio-economico de los adjudicatarios de
los centros de abastos para determinar su nivel de ingreso mensual, ademas conocer
las causas que inciden para que los comerciantes no se afilien al Seguro Social y los
problemas sociales que surgen al no estar afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social,

Propuesta y Elaboracion de la Solucion al Problema

Este contenido sera la propuesta y la elaboracion del Régimen Especial para los
comerciantes de los diferentes centros de abastos tengan la oportunidad de afiliarse al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y dar solucion al objeto de estudio.
Conclusiones y Recomendaciones

Se realizan las conclusiones de la investigacidn con sus respectivas recomendaciones

que ayuden al mejorar la calidad de vida de la poblacion en estudio.

f. Metodologia

Para el desarrollo del proceso investigativo es necesario hacer uso de los siguientes
métodos y técnicas, los que se detallan a continuacion.

Métodos

Cientifico.- Este método sera utilizado en todo el proceso de la investigacion, su uso
permitira verificar la realidad de la problematica social concerniente al tema de
estudio, para contrastar la realidad empirica con la doctrina filosofica del tema.
Inductivo.- Su utilizacion en la presente investigacion nos servird para identificar
hallazgos, causas y falencias particulares, al momento de incidir en la afiliacion

voluntaria al seguro social.
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Descriptivo.- Sera utilizado para narrar las expectativas individuales que tienen los
comerciantes hacia la afiliacion voluntaria al seguro social.

Analitico.- Su utilizacion es muy importante en vista que nos servira para analizar y
presentar los resultados de las encuestas.

Técnicas

Observacion.- Su utilizacion sera especialmente al momento de visitar todos los
centros de abastos y constatar la realidad en que desarrollan sus actividades los
comerciantes e identificar los posibles riesgos laborales.

Entrevista.- Esta técnica sera utilizada al momento de visitar al Director Regional
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-Loja, Dr. Pablo Punin y asi poder
identificar toda la normativa existente y deducir cual servird para la creacién del
régimen especial para los comerciantes de los centros de abastos.

Encuestas.- Se aplicard a 329 comerciantes que laboran en los diferentes centros de
abastos de la ciudad de Loja, la misma que nos servira para establecer la demanda
existente de comerciantes para afiliarse al Seguro Social, como también para
determinar los riegos que implica su actividad comercial y el promedio de ingresos
que perciben mensualmente.

Para el calculo de la poblacion muestral se utilizé la siguiente formula matematica:

n= Z?02N
e2(N-1)+Z2¢2

_ 1,96% % 0,52 * 2300
0,052 % (2300 — 1) + 1,962 % 0,52

n

n=329

Donde:

n = el tamafo de la muestra.
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N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como
mas usual) o en relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a
criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

g. Cronograma

Febrer

ACTIVIDADES |Enero |0 Marzo |Abril |Mayo |Junio |Julio

Determinacién del X
tema de tesis

Aprobacién del X
tema de tesis

Elaboracion del X| X X| X[ x| X| X| x| x| X| X| x| x| X| x| X
perfil de proyecto

Aprobacion del X
perfil de proyecto

Peticion del X
Director de tesis

Sistematizacion de X| X| X
la informacién
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Disefio de
encuestas y
entrevistas

Estudio de campo,
aplicacion de
encuestas y
entrevistas

Elaboracién del
informe de tesis

Presentacion  del
borrador de tesis

Correccion del
borrador de tesis

Elaboracion del
informe final de
tesis

h. Presupuesto y Financiamiento

N° |ACTIVIDAD PRESUPUESTO
1 |TRANSPORTE 150

2 |INTERNET 100

3 |IMPRESIONES 400

4 |SUMINISTROS DE OFICINA | 200

5 |COMIDA 200

6 |VARIOS 300

7 |TOTAL 1350

81




El presupuesto y los gastos de financiamiento de la investigacion sera con recursos

propios del autor.
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