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1. TITULO

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON
OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA



2. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo al sur del pais en la provincia
de Loja un lugar lleno de riqgueza natural y cultural, la misma que se
caracteriza por la singular belleza de sus cantones, uno de ellos es el
Cantén Olmedo posee un clima acogedor que lo convierten en un cantén
singular con atractivos naturales y culturales, fiestas, artesanias y

gastronomia con gran potencial turistico.

Es por tal motivo que me propuse realizar esta investigacion la cual se titula
“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL CANTON OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA”, el
mismo que se realizé con el fin de dar un aporte al desarrollo turistico de
la provincia de Loja y principalmente del canton Olmedo, de este modo se
pretende potencializar el turismo en esta zona, a través de la creacion de
estrategias de marketing para la promocion y difusion de los atractivos del

canton.

El objetivo general del proyecto fue Elaborar un plan de markerting para
los atractivos turisticos del cantén Olmedo, contribuyendo asi al
desarrollo turistico y socioeconémico del cantén, asi de esta manera
convertir al cantbn como un nuevo destino turistico generando ingresos
econdémicos con una promocién adecuada en el ambito turistico, y por ende

mejorar la calidad de vida generando posibles fuentes de trabajo.

Los objetivos especificos fueron: Realizar un diagndstico de la situacion
actual del cantén, para lo cual se realizaron, encuestas para saber si
conocen el canton y sus atractivos, un andlisis FODA para poder tomar en
cuenta las estrategias necesarias para asi analizar el producto que se va a
ofrecer, un analisis de la Situacion Turistica utilizando la técnica de la
observacién y la entrevista para conocer el desarrollo turistico del lugar,
seguido de esto se pudo dar paso al segundo objetivo especifico que ayudo
a disefiar un plan de marketing para los atractivos turisticos, estructurando
una propuesta de diseflar una marca turistica que represente al canton

Olmedo, ademas de realizar un estudio de cobertura de medios de



comunicacién para difundir el producto turistico y logotipo del canton, por
medio de revista, pagina web, tripticos, kits de productos tipicos,
artesanias y bolsos, como ultimo objetivo Socializar la propuesta de
Marketing a las instituciones involucradas, que se lo hizo a las
autoridades del municipio del cantdn, prestadores de servicios, duefios de
atractivos turisticos y demas interesados en el proyecto.

Asi mismo se tomo en cuenta los diversos métodos y técnicas, por lo tanto
se utiliz6 el método cientifico que me ayudo a recopilar informacion
importante para el proceso del proyecto investigativo, el deductivo sirvid
para analizar los elementos turisticos y corroborar el potencial turistico que
posee el lugar y el descriptivo que permitié describir correctamente toda su
riqueza natural y cultural. Ademas se utilizo técnicas como: la encuesta que
fue aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja, la entrevista que se
realizé al alcalde y jefa del departamento de gestion social y cultura del
municipio, también se utilizé la técnica de la socializacion que nos ayudo
con la informacion que fue recopilada para ser analizada en forma general
con el personal involucrado en el trabajo y la observacién directa que ayudo

a conocer la situacion actual del turismo en el lugar.

Con estas referencias se lleg6 a las siguientes conclusiones, que el cantdén
Olmedo cuenta con diversos atractivos turisticos culturales y naturales que
no son aprovechados ni promocionados de una forma adecuada por las
entidades gubernamentales ni la misma poblacion, lo cual es algo negativo
ya que se van deteriorando al pasar del tiempo. Como también se puede
decir que mediante una buena publicidad se dara a conocer no solo local

sino también nacional e internacional estos atractivos.

Considerando las conclusiones mencionadas podemos decir que se
recomienda a todas las personas involucradas e inmersas en el turismo
tengan un dominio sobre la actividad turistica a través de capacitaciones
turisticas y campafias de difusion de los atractivos turisticos y realizarlo a

nivel, nacional, regional e internacional.



ABSTRACT

This research was conducted in the south of the province of Loja a place
full of natural and cultural wealth, the same that is characterized by the
unigue beauty of their villages, one of them is the Olmedo Canton has a
warm climate make it a unique corner of natural and cultural attractions,

festivals, crafts and cuisine with great tourism potential.

It is for this reason that | proposed this research which is entitled
"PROPOSAL FOR A MARKETING PLAN FOR THE TOURIST
ATTRACTIONS OF CANTON OLMEDO LOJA PROVINCE”, the same as
was done in order to give a contribution to tourism development Loja
province and mainly the canton Olmedo thus intended to potentiate tourism
in this area, through the creation of marketing strategies for the promotion
and dissemination of the attractions of the canton.

The overall project objective was to develop a plan markerting to the sites
of the canton Olmedo, thus contributing to tourist and economic
development of the canton, and thus turn the corner as a new tourist
destination to generate income with proper promotion in the tourism sector

and thus improve the quality of life possible generating jobs.

The specific objectives were: To make a diagnosis of the current
situation of the canton, for which they were conducted surveys to find out
if they know the county and its attractions, a SWOT analysis to take into
account the strategies needed in order to analyze the product being will offer
an analysis of the tourism situation using the technique of observation and
interview to determine the tourism development, followed by this might give
way to second specific goal helped design a marketing plan for tourist
attractions structuring a proposal to design a tourism brand that represents
the canton Olmedo, in addition to a study of media coverage to spread the
tourism product and logo of the canton, through magazine, web, brochures,
kits page of typical products , crafts and bags, the ultimate objective of the
Proposed Marketing Socialize the institutions involved, that made it to



the municipal authorities of the canton, service providers, owners of tourist

attractions and other project stakeholders.

It also took into account the various methods and techniques, so the
scientific method that helped me gather important for the process of the
research project information was used, deductive served to analyze the
tourist elements and corroborate the tourism potential of the location and
description allowing accurately describe all its natural and cultural wealth.
In addition techniques are used as the survey was applied to the inhabitants
of the city of Loja, the interview took place the mayor and head of the
department of social management and culture of the city, the art of
socialization that helped us was also used with the information that was
collected for analysis in a general way with the staff involved in the work and

direct observation that helped the current situation of tourism in the place.

With these references was reached the following conclusions, which the
canton Olmedo has many cultural and natural attractions that are untapped
or promoted in an appropriate manner by government entities or the same
population, which is a bad thing because they will deteriorating as time. As
you can also say that through good advertising will be released not only
local but also national and international these attractions.

Considering the above findings we can say that we recommend to everyone
involved and immersed in tourism have a control over tourism through
tourism training and campaigns attractions and realize at national, regional

and international levels.



3. INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en una de las actividades econdmicas mas
relevantes de muchos paises desarrollados y principalmente en paises en
vias de desarrollo, ya que se identifica como una alternativa financiera que
ha incrementado la calidad de vida en muchas poblaciones. Sin embargo
pese a que muchos lugares cuentan con diversos atractivos, no existe una
adecuada promocion de los mismos, por tal motivo este proyecto se ha
enfocado en darle una imagen a los atractivos del cantén para que de esta

manera sean reconocidos tanto a nivel local como nacional.

El Ecuador es un pais eminentemente turistico y su importancia radica en
sus contribuciones a la economia nacional, como en la dinamica social que
la economia ecuatoriana descubre en esta actividad. El turismo como
actividad econémica es cada vez mas importante a tal punto de convertirse

en el tercer producto que genera mayores ingresos economicos al pais.

En el Ecuador se desarrollan diferentes modalidades de turismo ya que
tiene una gran riqueza de atractivos tanto naturales como culturales, tal es
el caso de la provincia de Loja con una gran riqueza natural y cultural, sin
embargo nuestra provincia se ve con la necesidad de innovar y a la vez
promocionar los atractivos mas relevantes para asi aumentar la afluencia

de turistas.

Dentro de la provincia de Loja encontramos el canton Olmedo con una
promisoria potencialidad turistica, cuenta con una riqueza natural y cultural
gue no ha sido explotada debido a que no cuentan con un plan de marketing

turistico, para asi fortalecer e incrementar el flujo de visitantes a Olmedo

El presente proyecto nace del interés por conocer ampliamente el potencial
turistico que ofrece el cantén Olmedo y a la vez lograr una suficiente

promocién de los mismos.

De acuerdo a los sondeos que se realizé en el cantén Olmedo se plante6
el tema: “Propuesta de un Plan De Marketing para los atractivos turisticos

del canton Olmedo de la provincia de Loja”, teniendo como proposito



colaborar con la actividad turistica de esta cantdén y por ende del Canton,
dando a conocer el potencial turistico que posee como una nueva opcién
para visitar y hacer que la estancia en Olmedo sea de lo mejor tanto para

turistas nacionales como de la localidad.

En la parte Social, con la promocion y difusion del presente trabajo ayudaréa
al crecimiento econémico, cultural, turistico del Cantén y Provincia, dentro
de la parte académica la elaboracion de este plan tiene como objetivo la
vinculacién con la colectividad, poniendo en practica la parte tedrica
impartida en la carrera de administracion turistica como un requisito
esencial de graduacién y como futuros profesionales de la Republica,
contribuyendo ademas al desarrollo Turistico de esta canton, en cuanto a
lo Econémico servird como parte fundamental para Olmedo y como un
sustento de ingreso econémico para las familias pobladoras de este lugar,
y en lo turistico se lo manejara de una forma adecuada y estratégica para
de esta manera promocionar los atractivos turisticos de este canton,

obteniendo de esta manera la acogida favorable por los turistas.

Para el cumplimiento de este proyecto se consideraron objetivos General y
Especificos, planteando como General: Elaborar un plan de markerting
para los atractivos turisticos del cantén Olmedo, contribuyendo asi al
desarrollo turistico y socioeconémico del canton; como especificos
“‘Realizar un Diagnostico de la situacion actual de los atractivos turisticos
del cantén Olmedo”, también “Proponer un plan de marketing para los
atractivos turisticos del cantén Olmedo, que permita promocionar como un
atractivo turistico a nivel local, nacional e internacional” y como ultimo:
“Socializar el plan de marketing con las autoridades y moradores del canton

Olmedo”.

Dentro de los resultados, estuvo elaborar el Plan de Marketing para los
Atractivos Turisticos del canton Olmedo y se propuso estrategias de
publicidad que vayan enfocadas a contribuir al desarrollo del turismo en el
sector. Esto se lo alcanzo a través de la creacion de una marca turistica,

ademas con la elaboracion de itinerarios que permitiran observar los



atractivos, con sus respectivas recomendaciones. Y por ultimo mediante un
estudio de cobertura de medios de comunicacion, para difundir el logotipo
y los atractivos turisticos a ofertarse se elabord: una revista turistica,
tripticos, pagina web, kit de productos tipicos, artesania y un bolso con el
de promocionar al canton dentro y fuera de la provincia como un nuevo

destino turistico.

El principal alcance con la ejecucion del presente proyecto sera satisfacer
las expectativas de los turistas, para de esta manera fomentar el desarrollo
y promocion en la actividad turistica del canton, para darle mas realce e
impulsar la economia de los miembros y prestadores de servicios de este
lugar, con el apoyo de las diferentes entidades competentes de Olmedo y

de tal manera ofrecer al turista seguridad y comodidad durante su visita.

Es importante mencionar que dentro de la ejecucion del presente proyecto
de tesis, se presentaron ciertos inconvenientes o limitaciones, entre éstas
limitaciones se pueden enumerar a continuacion las siguientes: El escaso
presupuesto destinado para el desarrollo turistico, que impide implementar
servicios adicionales en los atractivos, la competencia que existe en el
ambito turistico por parte de los cantones Cata mayo y Catacocha, por esta
razon los atractivos turisticos del cantén Olmedo no son conocidos a nivel
nacional como para que sean catalogados como uno de los principales

destino turisticos de la provincia de Loja.

Este trabajo es dirigido al Gobierno Autobnomo Descentralizado del llustre
Municipio del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja, con el fin de promover

un manejo adecuado del turismo.



4. REVISION DE LITERATURA
4.1. MARCO CONCEPTUAL
4.1.1. Marketing

* Introduccion al marketing
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

En la actualidad el marketing ha tenido un gran éxito ya que se concentra
principalmente en atender y satisfacer las necesidades de los clientes meta
bien definidos, motivando a todos los miembros de la organizacién de modo
que produzcan un valor superior para sus clientes y de esta manera crear

niveles elevados de satisfaccion. (Philip, 2008)

El markerting se basa en crear satisfaccion en los clientes obteniendo
utilidades a cambio del servicio que se brinda. Su principal meta es atraer
a nuevos clientes al prometer un valor superior y conservar y aumentar a
los clientes actuales mediantes la entrega de la satisfaccién de sus
necesidades.

El marketing hoy en dia tiene una utilizacion generalizada y ya no solo se
aplica en las empresas en intercambios de tipo econémico, bien sea de
bienes o de servicios sino también en actividades que no tienen un fin de
lucro fundamentalmente servicios e ideas, lo que ha dado lugar al
denominado marketing de instituciones no lucrativas, marketing publico y

al marketing social.


https://www.google.com.ec/search?q=marketing

Pero en cualquier caso se trata de que el intercambio de valores sea a
beneficioso a las dos o més partes que lo llevan a cabo en particulary a la

sociedad en general. (Miguel, 2012)

» Definicion de marketing

Grafico N. 2

Definicién de marketing
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Fuente: http://e-learningmarketing.blogspot.com/2012/07/campo-del-marketing.html
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

El marketing tiene dos facetas. En primer lugar, es una filosofia, una actitud,
una perspectiva o una orientacion gerencial que hace hincapié en la
satisfaccion del cliente. En la segunda faceta, el marketing esta conformado
por las actividades y los procesos adoptados para poner en practica esta

filosofia.

Segun la American Marketing Association el marketing es la actividad, el
conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tiene valor para los clientes, los socios y la

sociedad en general
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El concepto de markerting incluye lo siguiente:

e Enfocarse en los deseos y necesidades del cliente de modo que las
organizaciones pueda distinguir sus productos de los ofrecidos por
sus competidores.

e Integrar todas las actividades de la organizacion, incluida la
produccion, para satisfacer sus deseos.

e Lograr las metas a largo plazo para la organizacion, con el fin de
satisfacer los deseos y necesidades del cliente de forma legal y
responsable. (McDaniel, 2011)

Segun Lambel, 1991 el marketing es el proceso social, orientado hacia la
satisfaccion de las necesidades y deseos de los individuos vy
organizaciones, para la creacion y el intercambio voluntario y competitivo

de productos y servicios generadores de utilidades (Yolanda, 2011)

El marketing es el andlisis, planteamiento, la puesta en marcha y el control
de programas concebidos para llevar a cabo los intercambios elegidos con
el fin de alcanzar los objetivos de una organizacion, se basa esencialmente
sobre la concepcion de una oferta en términos de necesidades y sobre la
elaboracién de un precio, una comunicacién y una distribucion, aptos para
informar, motivar y atender al mercado con el fin de cumplir todas sus
necesidades. (Philip Klotler, 2011)

11



+ Clases de marketing
a) Marketing Operativo

Grafico N, 3
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Es una dimensidén basada en la gestion de la conquista de mercado. En
esta dimensién los objetivos son a corto plazo y se centran en la realizacion
de un objetivo de cifras de ventas, el cual se apoya en los medios tacticos
de la politica de producto, distribucion, precio y comunicacion. La accion de
marketing operativo se concreta en objetivos de cuotas de mercado a
alcanzar y en presupuesto de marketing autorizados para realizar dichos
objetivos. Su funcién es crear el volumen de negocios, es decir vender y
utilizar para este efecto los medio de venta mas eficaces, minimizando los

costos de venta. (Jaime Rivera Camino, 2012)
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b) Marketing Pasivo
Grafico N. 4

Marketing pasivo
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

En esta etapa la demanda de un producto excede a la oferta pues los
consumidores estan mas interesado en obtener productos que satisfacen
sus necesidades basicas y por eso la organizacidbn se preocupa de

incrementar la produccion.
c) Marketing de organizacion orientado a la venta

En esta etapa la demanda de productos excede a la oferta.

La organizacion es denominada por la funcion de ventas y se crea la
direccién de ventas para distribuir los productos. Los directivos de la
empresa consideran que el buen vendedor puede vender cualquier
producto y que los consumidores pueden ser inducidos a comprar mas si

se les somete a loa adecuados estimulos de venta.

Es una orientacién en donde la organizacién solamente se preocupa por
conseguir la venta y no toma en cuenta la satisfaccion del consumidor
después de la compra del producto, trayendo consigo conflictos con los

mercados. (Jaime Rivera Camino, 2012)

13
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d) Marketing activo

En esta etapa la oferta excede la demanda y se incrementa la competencia
de mercados. Por un lado, la tendencia de la demanda empieza a crecer
con el ritmo de la economia y los consumidores dan importancia a la

demanda de reemplazo.

En esta etapa la alta direccion considera que los objetivos de la
organizacién dependen del mercado y por eso se preocupan por conocer
las necesidades de clientes y consumidores para satisfacerlos mejor que

sus competidores.

e) Marketing mix.
Grafico N. 5
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Fuente:http://www.solomarketing.es/la-necesidad-una-nueva-p-marketing-mix/

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Se define a si mismo como mezcla de marketing, es decir, se trata de
utilizar distintos tipos de marketing, de herramientas, de variables para

alcanzar unos objetivos fijados previamente. (Jaime Rivera Camino, 2012)

Existen cuatro variables en el marketing mix, herramientas que combinadas
y bien definidas desarrollan todas las estrategias del marketing utilizado

dentro de la empresa:

14



e Producto
e Distribucion - Venta
e Promocion

e Precio

Para llegar a cumplir los objetivos preestablecidos en el plan de marketing
inicial — marketing mix — es necesario conocer y analizar en profundidad
dichas variables que inciden directamente en la produccién y en la actividad
de la empresa.

Hoy en dia el marketing mix, deja paso a otro marketing mas poderoso, a
un marketing mas directo, al marketing relacional, en el que todos los
esfuerzos se centran el consumidor final.

f) Marketing de servicios
Grafico N. 6

Marketing de servicios
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

El marketing de servicios se basa en una serie de estrategias de marketing
enfocadas a conseguir la mayor y mejor competitividad de las empresas
gue comercializan bienes intangibles. Es un proceso de intercambio entre
consumidores y organizaciones con el objetivo final de satisfacer las
demandas y necesidades de los usuarios utilizando técnicas adaptadas a

los sectores especificos. (Jaime Rivera Camino, 2012)
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Su principal elemento diferenciador radica en la intangibilidad de los
productos y muy importante es no confundirlo con lo que se denomina Valor

afiadido o Variables diferenciadoras. (foro marketing . com, 2014)

Grafico N. 7

Estrategias del marketing de servicios
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Fuente: http://descuadrando.com/Marketing_de_servicios

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Plan de Marketing
Grafico N. 8

Plan de marketing

PLAN DE MARKETING

L@trawg'a

Fuente: http://www.grandespymes.com.ar/
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Es un valioso instrumento que sirve de guia a todas las personas que estan
vinculadas con las actividades de mercadotecnia de una empresa u
organizacién porque describe aspectos tan importantes como los objetivos
de mercadotecnia que se pretenden lograr, el como se los va a alcanzar,
los recursos que se van a emplear, el cronograma de las actividades de
mercadotecnia que se van a implementar y los métodos de control y
monitoreo que se van a utilizar para realizar los ajustes que sean

necesarios.

Segun McCarthy y Perrault, el plan de marketing, es la formulacién escrita
de una estrategia de marketing y de los detalles relativos al tiempo
necesario para ponerla en practica. Deberd contener una descripcion

pormenorizada de lo siguiente:

v" Qué combinacion de marketing se ofrecera, a quién (es decir, el
mercado meta) y durante cuanto tiempo

v" Que recursos de la compaiiia (que se reflejan en forma de costes)
seran necesarios, y con qué periodicidad.

v' Cuales son los resultados que se esperan (ventas y ganancias

mensuales o semestrales, por ejemplo). ). (P. Guiltinan, 1998)
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El plan de marketing debera incluir ademas algunas medidas de control, de
modo que el que lo realice sepa si algo marcha mal. (McCarthy Jerome y
Perreault William, 2000)

+ Estructura de un Plan de Marketing

No existe un formato o formula Unica de la cual exista acuerdo universal
para elaborar un plan de marketing. Esto se debe a que en la practica, cada
empresa u organizacion, desarrollara el método, el esquema o la forma que

mejor parezca ajustarse a sus necesidades. (P. Guiltinan, 1998)

Grafico N. 9

Estructura de un Plan de Marketing

Andlisis FODA
Objcletivos
Estrategias
Plan dle accion
Presu|puesto
Monitorela y Control

Fuente: http://katerinemorenodamas.blogspot.com/p/el-plan-de-marketing.html

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

18



Sin embargo, también es cierto que resulta muy apropiado el tener una idea

acerca del contenido basico que debe tener un plan de marketing. Por ello,

diversos autores presentan sus opciones e ideas al respecto; las cuales, se

sintetizan en los siguientes puntos:

a)

b)

d)

Resumen Ejecutivo.- En esta seccidon se presenta un panorama
general de la propuesta del plan para una revisidbn administrativa.
(Philip, 2008).

Anélisis FODA-A.-En esta seccion se presenta un completo analisis en
el que se identifica las principales Oportunidades y Amenazas que
enfrenta el negocio y las principales Fortalezas y Debilidades que tiene
la empresay los productos y/o servicios. Luego, se define las principales
Alternativas a las que debe dirigirse el plan.

Objetivos: En este punto se establecen objetivos en dos rubros:
Objetivos Financieros: Por ejemplo, obtener una determinada tasa
anual de rendimiento sobre la inversion, producir una determinada
utilidad neta, producir un determinado flujo de caja, etc.

Objetivos de Marketing: Este es el punto donde se convierten los
objetivos financieros en objetivos de mercadotecnia.

Otros objetivos de marketing son: Obtener un determinado volumen
de ventas en unidades y valores, lograr un determinado porcentaje de
crecimiento con relacion al afio anterior, llegar a un determinado precio
de venta promedio que sea aceptado por el mercado meta, lograr o
incrementar la conciencia del consumidor respecto a la marca, ampliar
en un determinado porcentaje los centros de distribucion.

Téacticas de Marketing.- También llamadas programas de accion,
actividades especificas o planes de accién, son concebidas para
ejecutar las principales estrategias de la seccion anterior.

Programas Financieros.- En esta seccion, que se conoce también
como "proyecto de estado de pérdidas y utilidades”, se anotan dos
clases de informacion:

El rubro de ingresos que muestra los prondsticos de volumen de ventas

por unidades y el precio promedio de venta.
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f)

9)

El rubro correspondiente a gastos que muestra los costos de
produccion, distribucion fisica y de mercadotecnia, desglosados por
categorias.
La "diferencia” (ingresos - egresos) es la utilidad proyectada.
Cronograma.- En esta seccion, que se conoce también como
calendario, se incluye muchas veces un diagrama para responder a la
pregunta cuando se realizaran las diversas actividades de marketing
planificada para ello se puede incluir una tabla por semanas o meses
en el que se indica claramente cuando debe realizarse cada actividad.
Monitoreo y Control.- En esta seccion, que se conoce también como
procedimientos de evaluacion, se responde a las preguntas: qué, quién,
coémo y cuando, con relacion a la medicion del desemperio a la luz de
las metas, objetivos y actividades planificadas en el plan de marketing.
Esta ultima seccién describe los controles para dar seguimiento a los
avances. (Philip, 2008)

* Matriz FODA

Grafico N. 10
FODA

FODA

Fuente: http://planeacionestrategicadbd.blogspot.com/2012/12/matriz-foda.html

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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El nombre de FODA le viene a este practico y util mecanismo de analisis
de las iniciales de los cuatro conceptos que intervienen en su aplicacion, es
decir: F de Fortalezas, O de Oportunidades, D de Debilidades y A de

Amenazas

Una de las aplicaciones de andlisis FODA es la de determinar los factores
gue pueden favorecer u obstaculizar el logro de los objetivos establecidos

con anterioridad para la empresa.

El andlisis FODA, se lo debe aplicar para cada objetivo es necesario
establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

podrian obstaculizar su logro.

El analisis FODA, en consecuencia, permite:

e Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para
alcanzar los objetivos que se habia establecido inicialmente.

e Concienciar al duefio de la empresa u organizacién sobre la
dimension que debera afrontar. (Philip, 2008)

e Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos y
neutralizar o eliminar el efecto de los factores negativos.

v Definiciones de conceptos

e Fortalezas.- Son aquellas caracteristicas propias de la empresa
gue le facilitan o favorecen el logro de objetivos.

e Oportunidades.- Son las caracteristicas propias de la empresa u
organizacion que constituyen obstaculos internos al logro de
objetivos.

e Debilidades.- Se considera debilidades a las caracteristicas
propias de la empresa u organizacién que constituyen obstaculos
internos al logro de los objetivos.

e Amenazas.- Se denomina amenazas aquellas situaciones que se
presentan en el entorno de las empresas y que podrian afectar

negativamente las posibilidades de logro de los objetivos.
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4.1.2. Socializacion

Grafico N. 11

Socializacion del proyecto

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

La socializaciéon es aprendizaje por la cual el hombre es sociable y en virtud
de actividades socializadoras la sociabilidad se convierte en socialidad a lo
gue es igual se consigue la sana relacion con los demas. Las habilidades
sociales son el resultado de predisposiciones genéticas y de las respuestas
a las estimulaciones ambientales. (Antonio, 1994)

Se puede definir también como un proceso a través del cual el individuo
aprende e interioriza los diversos elementos de la cultura en la que se halla
inmerso (valores, normas, codigos simbdlicos y reglas de conducta9,
integrandolos en su personalidad con el fin de adaptarse en su contexto
social. En este proceso aparecen aspectos de la realidad muy
interdependientes y que hacen relacion al individuo, la cultura y la sociedad
por lo que implican distintas disciplinas como la psicologia, antropologia y

la sociologia fundamentalmente. (Ed)., 1994)
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4.1.3. Turismo

Grafico N. 12

Sistema turistico

Sistema Turistico

Fuente: http://fundamentosdelturismo-ne.blogspot.com/2010/05/el-sistema-turistico.html

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Desde sus origenes, el término “turismo” ha sido asociado a la accion de
“viajar por placer”. Aun hoy, muchas personas lo entienden exclusivamente

de esta forma sin tener en cuenta sus otras motivaciones y dimensiones.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y con
fines de ocio, negocios, estudio, entre otros.

El turismo es, en la practica, una forma particular de emplear el tiempo libre

y de buscar recreacion. (Mincetur, 2016)
Caracteristicas Especificas del Turismo

e Se destacan por su importancia las siguientes:

e Lainterrelacion que existe entre las empresas y los destinos en que
estas se ubican.

e La elevada estacionalidad que caracteriza a la demanda, que
provoca grandes problemas de gestion de capacidad.

e El efecto de ciertas condiciones propias del entorno externo.
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4.1.4. Tipos de turismo
Grafico N. 13

Clasificacion del turismo

Fuente: http://aprendemoslospaisajes.weebly.com/blog/el-paisaje-turstico

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Esta clasificacion toma en cuenta las motivaciones prioritarias que tienen
las personas para hacer un viaje turistico, de este modo cada categoria o
agrupacion estara integrada por aquellos que tengan en comun la
motivacion que les caracteriza y los distingue como pertenecientes a este
grupo. (Di-Belle, 2011)

Los tipos de turismo son tan numerosos como las mismas motivaciones
que les originan, sin embargo procederemos a ordenarlo en los segmentos

gue seguidamente se explicara, la cual se divide en:
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a) Turismo de sol y playa

Grafico N. 14

Turismo de sol y playa

Fuente: http://tipologiaturistica.blogspot.com/

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Turismo de sol y playa es el mas demandado de todos, especialmente, en
aquellas zonas del litoral que gozan de una climatologia favorable, este
segmento del turismo suele asociarse con el ocio, asi como con los
términos descanso, diversion y entretenimiento, conocidos como las tres S

(inglesas): sand, sea, sun .

Ademas, este segmento se ha caracterizado desde siempre por ser el
producto estrella dentro del destino turistico, aunque este tipo de turismo
puede estar asociado a otros segmentos del turismo, por regla general, se
trata de un segmento que puede subsistir por si mismo, como pueden
confirmar afo tras afo los informes con el resumen de las llegadas
internacionales a esta comunidad auténoma en relacion con este tipo de

turismo. (Turismo de Sol y playa, 2016)
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a) Turismo Cultural
Grafico N. 15
Mitad del Mundo- Quito

Fuente: Turismo Web

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Se define como aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y
disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o
grupo social de un destino especifico. (mexico, 2016). Este tipo de turismo
se estd practicado por quienes viajan motivado por el disfrute y la
permanencia en aquellos lugares donde el arte y la cultura se manifiestan

notoriamente y por encima de otros cursos turisticos. (Di-Belle, 2011)
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b) Turismo deportivo
Grafico N. 16

Turismo Deportivo

Fuente: http://turismodeportivoyaventura.blogspot.com/

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Tiene como objetivo la practica de algun deporte, combina perfectamente
el viaje de turismo y encuentros amistosos en la practica de su deporte

favorito.

Son practicas que tienen un cardcter fisico y ludico, no instrumental, siendo
sus metas habitualmente la diversién, la adaptacion y el juego con la

naturaleza, no su conquista. (TURyDES, 2016)

El turismo deportivo puede definirse también a las personas o el grupo
de personas que participan activa o pasivamente (es decir, en calidad
de espectadores) en un deporte competitivo o recreativo, viajando y
residiendo temporalmente en lugares distintos de su entorno habitual.
El turismo de aventura hace referencia a los viajes realizados por los
turistas en busca de actividades generalmente (pero no
necesariamente) orientadas a la practica de ejercicio fisico. EIl turismo
de aventura puede definirse mas precisamente como turismo de gran

aventura y turismo de pequefia aventura. (2020), 2016)
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c) Turismo gastrondémico

Grafico N. 17

Gastronomia del Ecuador

Fuente: Guia gastronémica del Ecuador

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Es todo viaje realizado para experimentar nuevas comidas y bebidas
particulares de la regién, conocer sus ingredientes e incluso hasta aprender

a prepararlos. (Chio, 2016)

La importancia de la gastronomia radica en que al hacer un viaje, es uno
de los factores que mas se recordard aun cuando se hayan visto y
disfrutado paisajes espectaculares 0 impresionantes monumentos;
definitivamente el lugar va a ser permanentemente recordado por lo que se
comid, incluyendo no sélo la calidad de los alimentos y bebidas sino

también por la higiene, el servicio y el ambiente (Javier Esteban Curiel)
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d) Turismo de naturaleza
Grafico N. 18

Turismo Deportivo

Fuente: http://tusnatu.blogspot.com//

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

La Secretaria de Turismo (SECTUR) define al Turismo de Naturaleza
como: “Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le
envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservaciéon de los recursos naturales y culturales”. Esta
definicion recupera tres puntos caracteristicos de quién compra y efectia

el viaje:

v" El motivo por el cual se desplazo el turista: El de divertirse en su tiempo
libre realizando diversas actividades en constante movimiento,
buscando experiencias significativas;

v' En doénde busca desarrollar estas actividades: En y con la naturaleza,
de preferencia en estado conservado o pristino.

v" Qué condiciones y actitudes debe asumir el turista al realizar estas
actividades: Con un compromiso de respetar, apreciar y cuidar los
recursos que esta utilizando para recrearse. (Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, 2015)

29



El Turismo de Naturaleza es dividido en tres grandes segmentos, cada uno
compuesto por diversas actividades:

v' Ecoturismo: Se refiere a los viajes que tienen como fin el realizar
actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza
a través del contacto con la misma. La SECTUR lo considera un
producto turistico dirigido a aquellos turistas que disfrutan de la historia
natural, y que desean apoyar Yy participar activamente en la

conservacion del medio ambiente.

Grafico N. 19

Turismo Deportivo

Fuente: http://turisbach.blogspot.com/2014/12/tipos-de-turismo-turismo-cultural-el.html

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
v' Turismo de aventura: Son los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza con diversas actividades agrupadas de acuerdo al espacio

natural en que se desarrollan. (Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales, 2015)
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v" Turismo Rural: Segun la Organizacion Mundial de Turismo, el termino
rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del
producto ofrecido, el rasgo distintivo de los productos del turismo rural
es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de
brindarle la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y humano de las
zonas rurales y en medida de lo posible de participar en las actividades,
tradiciones y estilos de vida de la poblacion total. (Mariana)
http://turisbach.blogspot.com/2014/12/tipos-de-turismo-turismo-

cultural-el.html

4.1.5. Atractivos turisticos
Grafico N. 20

Clasificacion de los atractivos

Atractivos
Naturales Culturales
Tangibles: Intangibles:
Mueble: Inmueble: Lenguaje,
costumbres,
Manuscritos, Monumentos o sitios arqueolégicos religiones,
documentos, artefactos e histéricos, conjuntos leyendas,
histéricos, colecciones arquitectnicos, colecciones mitos,
cientificas, grabaciones, cientificas, zonas tipicas, musica
peliculas, fotografias, monumentos publicos y artisticos, l
obras de arte y paisajes culturales, centros ‘
artesanias. industriales y obras de arte.

Fuente: http://es.slideshare.net/david_bedolla/guia-turismo-ga-m1-s1-atractivos-turisticos-paty
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Son los conjuntos de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que
por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en un contexto, atraen en el
interés de un visitante.

Un atractivo es un bien intangible o tangible que provoca una motivacion
de visitacion por parte de la demanda. (Claudia, 2015)

Grafico N. 21

Atractivos naturales y culturales del Ecuador

2 T <4 o
Fuente: http://www.ecuadornoticias.com/2012/06/los-10-sitios-turisticos-mas- visitados.html
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Los atractivos turisticos son tan diversos y se clasifican en:

v' Atractivos Turisticos Naturales.- Son todos los elementos de la
naturaleza con determinada atraccion que motiva al sujeto a dejar su
lugar de origen por un determinado tiempo, con la finalidad de satisfacer
necesidades de recreacion y esparcimiento como lo son: los bosques,
playas, lagos, lagunas, aguas termales, etc.

v Atractivos turisticos culturales: Es cuando se viaja para conocer y
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comprender otras culturas, ciudades coloniales, pueblos magicos,
zonas arqueoldgicas, museos, monumentos, gastronomia, fiestas
populares, artesanias, danza, musica, tradiciones, edificios, arte
popular, etc. (Claudia, 2015)

4.1.6. Gastronomia

Grafico N. 22

Plato tipico del Ecuador (Hornado)

Fuente: http://www.viajejet.com/comida-tipica-de-ecuador/gastronomia-ecuatoriana/

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Es el conocimiento razonado de cuanto al hombre se refiere a la
alimentacion, tiene por objetivo velar por la conservacién del hombre
empleando los mejores alimentos. (Anthelme). Actualmente, con
gastronomia nos referimos sobre todo a la elaboracion y presentacion de
alimentos, siguiendo unas pautas culturales tradicionales a lo que suele

designar con la palabra cocina. (Profesorado)
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4.1.7. Artesanias

Son objetos artisticos de significacion cultural, realizados manualmente o
con maquinas movidas con energia basicamente humana, en forma
individual por un artesano o colectiva por una unidad productora de
artesanias. Dichos objetos reflejan una autenticidad que enorgullece y
revitaliza la “identidad”, y deben conservar técnicas de trabajo tradicionales

y los disefios autdctonos de una determinada region.

Grafico N. 23

Tejidos Otavalo Ecuador

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Las artesanias cuentan con caracteristicas relevantes como son:

v' La originalidad del disefio: cada pieza debe ser particular del artesano
y la misma debe identificarlo.

v' El artesano debe tener oficio, que es la habilidad para manejar las
herramientas y los materiales de su rubro en particular.

v' Debe tener una produccién no repetitiva, las series deben de ser
pequefias y personales.

v' Debe transformar el material que labora en objeto de su creaciéon
partiendo de materias primas naturales o producto de la industria
(Artesanos Manos a la Obra, 2015)
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4.1.8. Fiestas Culturales

Es el conjunto de actos y diversiones que se organizan para el regocijo
publico, teniendo algin motivo o un acontecimiento especial y como
cualquier otra circunstancia en donde la cultura es puesta en escena, debe
ser entendida como un gran espacio de interaccion social, en donde tiene
lugar el comportamiento de comunicacion global de un colectivo de sujetos
relacionados entre si. Como toda forma y convencion de interaccién social,
las fiestas estdn marcadas por la cultura y la historia, y en consecuencia,
sujetas a un cambio permanente. Son basicamente la expresion del grado

de diferenciacion del statu quo social, pero también una ocasion para su

modificacion.

Grafico N. 24

Fiesta de las flores y las frutas (Ambato —Ecuador)
2 AT R RSN
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Fuente: http://turismo.mas.ec/2013/12/fiesta-de-las-flores-y-las-frutas.html
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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4.1.9. Fiestas Religiosas
Grafico N. 25

Romeria de la Virgen del Cisne

Fuente: http://santuariodelcisne.org/

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Son las establecidas por la iglesia que desde muy pronto habia ido
configurando un calendario festivo orientado a conmemorar el dia del
Senior, la Virgen y otros santos. Cada uno de esos dias se consideran
fiestas de guardar por lo tanto no laborables. Se conmemora como una
celebracion religiosa a la que todos los fieles estan obligados asistir, lo que
posiblemente no todos cumpliran, no tanto por falta de devocién sino por
cumplimiento de otros compromisos. (William A. Christian, 2004)
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4.2. MARCO REFERENCIAL
4.2.1. Provincia de Loja

Datos generales
e Superficie: 11.063 km?
e Elevacion: 2.225 m

e Capital: Loja

e Limites:
* Norte: Azuay y el Oro
* Sur: Limite internacional con el Pera
+ Este: Zamora Chinchipe

« Qeste: Limite Internacional con el Peru

Clima: Posee un clima predominante, que varia entre tropical sabana y
mesotérmico humedo y semihimedo; existen sitios con clima de paramo,
localizados en las zonas de mayor altitud. La temperatura promedio es de
16° grados centigrados.

+ Antecedentes de la Provincia de Loja

Ubicada en el sur del Ecuador, llena de valles, montafas, rios, lagunas y
de gente hospitalaria; sin lugar a dudas, Loja se constituye en uno de los

destinos mas interesantes del territorio nacional.

Loja misma que es conocida como "Centinela del Sur", por sus bellezas
singulares y sus tradiciones culturales es uno de los principales atractivos

turisticos del pais, con innumerables valles y pequefias elevaciones.

Loja su capital, con ambiente tradicional de la sierra mediante su
arquitectura popular, alrededor de muchos valles de gran importancia
como: Catamayo, Rumishitana, Tacsiche, Landangui, Piscobamba,
Gonzanama vy el valle sagrado de Vilcabamba y junto a la impresionante
Reserva Ecoldgica del Parque Nacional Podocarpus. La geografia de Loja
permite la localizacion de algunos valles, entre los que destacan:

Vilcabamba, Catamayo, Malacatos, Gonzanama y Piscobamba. Esta
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comprendida por la parte alta de la hoya del Jubones y las cuencas del
Catamayo, Macara y Puyango.

Grafico N.26

Puerta de la ciudad de Loja

Fuente: http://www.meroecudor.com.ec/

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Las elevaciones no son altas, los principales ramales son el nudo de
Guagrauma, Cajanuma, las estribaciones de Santa Rosa, el nudo de Santa
Rosa y las estribaciones de Alamor y de Célica. Sobresalen el rio
Catamayo, con sus afluentes Piscobamba, Guayabal y Arenal; el Zamora,

gue va hacia el Amazonas; el Macara y Puyango (Extremo, 2016).

Los productos agricolas que produce la provincia son: maiz duro y suave,
fréjol seco, cafia de azlcar, mani, arroz y banano. Es pequefia la
produccion de otros productos. Loja ha ocupado el primer lugar a nivel
nacional en la produccion de fréjol seco, lo mismo en la produccion de maiz

duro (dentro de las provincias serranas). (Ecuador, 2016)

38



Turismo en la Provincia de Loja

Grafico N.27

Bosque Petrificado de Puyango

Fuente: https://maravillasdelecuador.wordpress.com/2012/04/09/bosque-petrificado-puyango/

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

En la provincia de Loja se puede realizar todo tipo de turismo, desde el
urbano, cultural, religioso, de aventura, ecoturismo, gastronémico hasta el
de salud; una de las muestras mas importantes de su belleza turistica es el

Bosque Petrificado de Puyango.

Visitar Loja es llegar a un lugar en que la magia de sus tradiciones y lugares
religiosos ofrecen gran colorido y romanticos paisajes, exuberante
vegetacion, abundante fauna y un sinnimero de manifestaciones culturales

en el campo de las artes y las letras

También la provincia ofrece a sus visitantes nacionales y extranjeros una
gastronomia diversa, exoticos y diversos platos hacen de los platos tipicos
un rasgo propio de Loja y de la region. El maiz, el platano verde y variedad
de gramineas forman parte de la alimentacién basica de los lojanos, asi
mismo las carnes secas dan a cada plato el sabor Unico de la sazon lojana.
(Extremo, 2016)
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+ Mapa macro de la provincia de Loja

Grafico N.28

Mapa de la provincia de Loja
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Fuente: http://www.mapasecuador.net/mapa/mapa-loja-mapa-division-politica.html

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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4.2.2. Cantéon Olmedo

Grafico N.29

Vista Panoramica de Olmedo desde el Cerro Santa Barbara

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

4.3.

Datos Generales
Altitud: 1200 — 2000 msnm.
Extension territorial: 114 Km2
Poblacion 2014 : 4 780 habitantes
Limites geogréficos:
= Norte: cantén Chaguarpamba
= Sur: canton Paltas
= Este: cantén Catamayo
= OQOeste: cantdn Paltas
Fecha de creacion del cantén
24 de febrero de 1997Clima: subtropical y templado
Temperatura promedio: de 180 a 200 grados 0C (Olmedo, 2015)
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4.4. Simbolos Patrios del Cantdén

v Escudo del Cantén Olmedo

Grafico N.30

Escudo del Cantén

Fuente: GAD OLMEDO
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

El escudo de Olmedo representa: el sentimiento, la historia, las costumbres,
el arte y la forma de vida de esta tierra rica en producciéon agricola. El
escudo se inicia con dos ramas, una a la derecha y otra a la izquierda, las
mismas que soportan el desarrollo de Olmedo, A la derecha esta la rama
de café que se constituye en el primer producto agricola del cantén, siendo

éste el regulador de la economia familiar.
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A la izquierda una cafia de azucar que forma parte de la principal materia
prima para la produccion de la panela, la misma que sirve para el sustento
diario y se transforma en el primer componente del rico y delicioso
bocadillo, producido por el canton, siendo Olmedo el primer productor del

pais de éste manjar.

Enmarcado en una figura tradicional para representar escudos, la misma
gue data de la era medieval, éste descansa sobre el café y cafia de azucar
que son la base de la economia, sustento para el progreso y desarrollo de

la region.

La figura del escudo anteriormente se divide en tres partes, las mismas que
representan, la divina Trinidad: Padre, hijo y Espiritu Santo, encajando con

la profunda tradicion de fe y religién catdlica de todo el pueblo de Olmedo.

En la parte superior del escudo, inspirada por el Padre, se encuentra el sol,
el mismo que sirve de iluminacién a todos sus habitantes, para que guiados
por el ser supremo, siempre caminen por los senderos del bien y progreso
y sean fortaleza de su espiritu; luego estan las montafias, que se convierten
en los protectores del medio ambiente, y sobre sus estribaciones se
desarrolla su floreciente agricultura, que se constituye en fuente de vida del
canton; luego por una serpenteada via, llegamos al centro del canton,
donde nos espera su acogedora iglesia, donde descansa la patrona de
Olmedo, Santa Béarbara, que se constituye en la guia de muchas
vocaciones del lugar; la iglesia se constituye en el inicio de la ciudad, que
esta asentada al pie del cerro Santa Barbara, el mismo que se constituye
en fuente de musa para la creacion de la: musica, poesia, trabajo y adelanto

para su pueblo.

En la parte inferior, lado izquierdo, inspirado por el Hijo, se encuentran los
cafetales, el agricultor del sector, en su actividad diaria y productiva como
es la cosecha del café, faena que la realiza junto a su casa, con su mujer y
sus hijos, donde se desarrolla la personalidad del habitante de Olmedo,

amable, callado poseedor de buenas costumbres e incansable trabajador.
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En la parte inferior, lado derecho, inspirado por el Espiritu Santo, se
representa la parte espiritual del alma, la literatura, la poesia y la historia.
El libro nos simboliza, el estudio y el saber, primera ocupacion de la nifiez
y juventud de Olmedo, quienes seran los futuros hombres que velaran por

el progreso y adelanto del sector.

La pluma representa, la forjadora de la historia, personaje implacable, que
dard a conocer a las futuras generaciones, los sucesos, los hechos y los
nombres de los hombres y mujeres que supieron amar, querer y respetar a
su tierra y fueron los forjadores de grandeza de ésta, la més querida y la
mas amada. La guitarra representa, a la compafiera de las penas y
alegrias, la que suena cuando llega un paisano o cuando se aleja la
persona amada, los colores vivos y fuertes utilizados representan: los
matices de sus paisajes, de sus parajes, el cantar de sus variadas aves, el
color inigualable de sus flores, la belleza y elegancia de sus mujeres
inteligentes y trabajadoras de ésta tierra. El escudo en si encierra. La
historia, la cultura, la produccion, las costumbres y el trabajo profundo e
incansable del habitante de Olmedo (OLMEDO G. , 2010)

v" Bandera
Grafico N.30

Bandera del Cantén

Fuente: GAD OLMEDO

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

44



La bandera del canton Olmedo, esta conformada por tres partes y dos
colores: La parte superior es una proporcion del ¥4 partes del ancho, y es
de color verde; el que significa la produccién de sus tierra, que es
eminentemente agricola, sus valles, sus montafias, el color de sus
cafaverales, la biodiversidad de su medio ambiente; el mismo que
conserva su verdor y su frescura gracias a sus colinas y elevaciones que

son un regalo de la naturaleza.

En el centro, ocupando las 2/4 partes de su ancho, el color amarillo, que
significa: la riqueza material y espiritual de su gente, el florecer en invierno
de sus campos, el diario y alegre despertar de su pueblo, los soles
esplendorosos y radiantes del verano; el impulso que dia a dia dan sus
hijos a su tierra, la 17 generosidad de su gente, la sonrisa tierna y delicada
de su nifiez, el caminar alegre y elegante de sus bellas mujeres y la
madurez de su inquieta juventud. En la parte inferior se repite ¥4 partes de
ancho, de la parte superior del mismo color verde. En el centro de la
bandera y para complementar su colorido se encaja sobriamente el escudo
del canton Olmedo. (OLMEDO G. , 2010)

45. Antecedentes del Cantén Olmedo

Olmedo es el canton mas pequefio de la provincia de Loja, donde la
actividad laboral de la mayoria de la poblacién es la agricultura y su
principal cultivo es el café, seguido por el mani, las frutas y los granos. Se
ubica a 95 kilébmetros de la capital provincial Loja. Sus limites son: al norte
el canton Chaguar pamba, al sur y oeste el cantén Paltas, y al este el cantén
Catamayo. En sus inicios era integrante de una civilizacién preincaica y
precolombina, la “Nacion Palta”, y en diferentes lugares de su territorio es
posible encontrar vestigios de civilizaciones pasadas. Se la designo como
parroquia civil el 25 de octubre de 1909, en el cual pertenecia al canton
Paltas, bajo el nombre de Olmedo. Y designado como cantén el 24 de
febrero de 1997. (Flores Paladines, 2015)
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Grafico N.31

Vista panoramica de Olmedo desde el Cerro Santa Barbara

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

El cantén Olmedo representa uno de los cantones mas pequefios de la
provincia de Loja, se encuentra ubicado a 95 Km de la cabecera provincial
tomando la panamericana que conduce a la costa.

Olmedo se encuentra ubicado hacia la parte noroeste de la provincia de
Loja, con una superficie de 114,90 Km2, y una altura de 1500 m.s.n.m. Dos
parroquias forman parte de su extension territorial, que son Olmedo
conocida también como Santa Barbara con 62.63 Km2 y 33 barrios que se
constituye como cabecera cantonal; y la parroquia rural, La Tingue con
51.76 Km2 y 8 barrios. Sus habitantes en su mayoria se dedican a hacer
producir la tierra, ya que ésta se caracteriza por la excelente productividad

lo que genera grandes recursos para el pueblo. (IEE, 2015)

Bajo éste enfoque el cantén Olmedo posee dos parroquias: una urbana
Olmedo y una rural denominada La Tingue, en cuyo interior encontramos
un territorio con una vocacion mixta, con caracteristicas que encierran a lo
rural y urbano. ((SENPLADES), 2013)
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4.6.

Mapa micro del canton Olmedo

Grafico N. 32

Mapa del Cantén Olmedo
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4.7. Situacién Econémica Productiva Comercial

Grafico N. 33

Agricultura (Cultivos de café en Olmedo)

- oo
Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Una de las grandes fortalezas que tiene el canton Olmedo, es el de poseer
tierras fértiles, debido a la variedad de pisos climéaticos, por estar en la zona
de paso costa-sierra, lo cual debe ser aprovechado de mejor forma para
lograr mayor produccion y transformarse en uno de los principales
abastecedores de produccion a la ciudad de Loja asi como también a otros
pueblos y ciudades vecinas. La produccién local se basa exclusivamente
en la agricultura y la ganaderia, en las cuales utilizan técnicas tradicionales

gue no permiten tener una alta productividad.

La principal produccion ganadera en la zona es: bovino, ovino, porcino,

caprino, equino, y aves de corral.

La mayoria de la produccién agricola sirve para el abastecimiento local y
familiar, y solo el café, mani, maiz y cafia de azUcar por su abundante
produccion y calidad se destina a la comercializacion a los cantones

vecinos y regiones cercanas del pais. (Olmedo, 2015)
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4.8. Gobernanza

El 24 de febrero de 1997, por la labor tesonera e incansable de uno de sus
hijos del lugar, quien se convirtiera luego en su primer alcalde el sefior
Néstor Raul Armijos Barrera, la parroquia Olmedo logra elevarse a la

categoria de canton de la provincia de Loja.

Desde 1997, fecha en que se inicia la campafia y todos los trdmites legales
para elegir alcalde del canton; y Olmedo se empez6 a considerar como
centro urbano, donde se consolida un sistema de educacion primaria y
secundaria en torno a la presencia de la iglesia, con un sistema incipiente
de vias que gracias a la labor y en torno al trabajo comunitario se
aperturaron algunas vias y se construyeron las principales edificaciones
publicas. Este es un cantdn de muy reciente creacion. El primer alcalde
permanecio en el poder un periodo de cuatro afios durante los cuales
trabaj6é incasablemente para lograr el desarrollo y progreso del naciente
cantén; coordinando y gestionando acciones con Instituciones publicas y
privadas para que se reconozca la identidad de su gente en cultura, valores
y trabajo tesonero de cada uno de sus habitantes y sobre todo para que el
gobierno central les proporcione los ingresos econémicos que por derecho
les corresponde, por ser parte del territorio nacional. (Flores Paladines,
2015)

El segundo alcalde es el Sr. Jorge Luis Marquez, quien ha permanecido en
el poder durante dos periodos; desde enero de 2005 hasta el 2014, ha
dedicado todo su esfuerzo a reconstruir la identidad del pueblo olmedense
sobre una base sélida de unidad y liderazgo, enrumbandolo por el sendero
del progreso y desarrollo; actualmente rige los destinos del floreciente
cantén con esmero y dedicacién, atendiendo las demandas mas urgentes

de los diversos sectores del canton.

En el afio 2014 desde el mes de febrero Olmedo tiene como alcalde el sefior
Néstor Raul Armijos Barrera quien esta propuesto a trabajar por el adelanto

del cantén Olmedo, creando grandes proyectos de productividad y progreso
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gue garanticen las mejores condiciones de vida a todos los habitantes del
canton Olmedo.

e Recursos Humanos el GAD de Olmedo

El GAD Municipal del cantén Olmedo esta conformado por 108 servidores
publicos, en los procesos agregadores de valor existen 78 servidores que
corresponde al 72 %, dichos los servidores son responsables de generar
productos y servicios de calidad, planificar, programar y ejecutar, tomando
en cuenta que exista la participacion ciudadana que contribuya al desarrollo
integral y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del canton
Olmedo.

e 2 servidores publicos conforman los procesos desconcentrados tanto de
Registraduria de la Propiedad y Unidad de Transito, con un porcentaje
de 1.85 %, estos servidores que generan los productos y servicios
directos a las y los ciudadanos, del canton Olmedo.

e 21 servidores publicos conforman los procesos habilitantes con un

e porcentaje de 19.44%, se clasifican en de Asesoria y de Apoyo, para
originar la cartera de productos institucionales requeridos por los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos,
viabilizando la gestion institucional. (Olmedo, 2015)

e 6 Servidores conforman los procesos gobernantes con un porcentaje de
5.56 %, conformados el Legislativo y Ejecutivo; encargados de dirigir la
gestidn institucional a través de la formulacion de politicas publicas
cantonales, la expedicion de normas, reglas, procedimientos, planes
estratégicos, ordenanzas, acuerdos, resoluciones, a fin de cumplir con
las competencias establecidas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador y el COOTAD. (Olmedo, 2015)
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v' Estructura Organizacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton Olmedo.

Grafico N. 34
Mapa Organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Olmedo.
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Fuente: Plan de Desarrollo Territorial del Cantén Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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4.6. Turismo en Olmedo

Grafico N. 35

Atractivos turisticos de Olmedo

3
b
8
T

o |

i /ugm Naticsal y Cilleral. pai Desealn ”

R = e | 4
Fuente: PDOT del Cantén Olmedo

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Olmedo, cuenta con diversos atractivos arqueoldgicos que representan una
enorme importancia, para la historia de Loja; en toda su geografia se
encuentran grandes paisajes que son ideales; para practicar el turismo
ecolégico, y diversos pisos climéaticos, lo que hace que la regién sea apta,
para el cultivo de una infinidad de productos.

4.7. Aspectos culturales

Dentro de los aspectos culturales del canton estan las fiestas comerciales
y religiosas en las cuales sobresalen las comidas tipicas y las danzas

tradicionales, se convierten en atractivos turisticos del canton.
4.8. Artesanias

Las amas de casa aln elaboran alforjas tejidas en los antiguos y muy
utilizados telares manuales, los mismos que constan de cinco estacas, una

la calgua, dos cungalpos, un illague, una trama, una trancay la parina, esta
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dltima de tela, hilo o cabuya, las otras partes son de madera y palo de

“chaguarquero”.

4.9. Platos Tipicos

Grafico N. 36

Plato tipico de Olmedo: Arveja con guineo y cuero de cabeza de cerdo

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Las manos y el gusto de las mujeres presentan huellas de experiencia, de
las multiples actividades culinarias que han realizado siempre, preparando
los deliciosos alimentos de forma tradicional, en las hornillas de barro, ollas
de barro, utilizando batidores de madera, escogidos por ellas mismas de la
abundante vegetacién que recubre el lugar para batir las sopas que

exquisitamente deleitan propios y extrafios. (Flores Paladines, 2015)
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5. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizaron diferentes materiales
como: cuadernos, hojas, carpetas, esferos, flash memoria, internet,
computadora, impresora, camara fotografica digital, las mismas que

sirvieron como apoyo para el cumplimiento del trabajo emprendido.

5.1. Métodos
5.1.1. Método Cientifico

Se lo emple6 para obtener informacion bibliogréfica, virtual para el

desarrollo del trabajo investigativo

Ademas permitio llegar al conocimiento de los fendmenos que se producen
en el campo de estudio y la sociedad mediante la conjugacion de la
reflexion comprensiva y el contacto directo con la realidad objetiva.

5.1.2. Método Deductivo

Se lo utilizé para desarrollar un estudio de mercado con el fin de establecer
las estrategias para proceder a elaborar el plan de marketing, el mismo que
esta enfocado en el desarrollo turistico del cantén Olmedo.

5.1.3. Método Inductivo

Sirvié para analizar los elementos turisticos que posee el Cantén con el
objetivo de poder establecer estrategias para la correcta ejecucion del

proyecto.
5.1.4. Método Descriptivo

Consistio en la descripcion de datos y caracteristicas de una poblacién. A
través de este método se confirmé lo mencionado en el planteamiento del
problema, donde relato la situacion en que se encuentran los atractivos
turisticos asi como las diversas situaciones que se presentan en el lugar
que impiden el desarrollo turistico. Ademas que nos sirvid para recopilar

todos los datos precisos y oportuno para el desarrollo del proyecto.
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5.1.5. Método bibliogréfico

Este método ayudd a la recopilacion de la informacion a través de libros,

tripticos, guias que permitan obtener cualquier dato del lugar.
5.1.6. Metodologia por objetivos

Para el desarrollo del presente trabajo se tomo6 en cuenta los diversos
métodos y técnicas, por lo tanto se utilizé el método cientifico que me ayudo
a recopilar informacion importante para el proceso del proyecto
investigativo, el deductivo sirvié para analizar los elementos turisticos y
corroborar el potencial turistico que posee el lugar, el descriptivo que
permitio describir correctamente toda su riqueza natural y cultura y el
bibliografico que permitié recopilar la informacion bibliografica necesaria
para el desarrollo del marco tedrico y referencial asi como el diagnostico de

la situacion inicial del Cantén.

Ademas se utilizd técnicas como: la encuesta que fue aplicada a los
habitantes de la ciudad de Loja, la entrevista que se realizo al alcalde y jefa
del departamento de gestidn social y cultura del municipio y la observacién
directa que permitié verificar la situacion actual de los atractivos turisticos
de Olmedo.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico que fue, Realizar un
diagnéstico de la situacion actual de los atractivos turisticos del

cantén Olmedo y provincia de Loja.

Se utilizé la técnica de la encuesta que permitié conocer las preferencias
turisticas de los habitantes de la ciudad Loja y realizar un analisis cualitativo
y cuantitavo de las respuestas y poder descubrir a qué clase de turistas se

va enfocar este proyecto.

Para la aplicacion de la encuesta se tomé como universo los de datos de
registro de los habitantes de la ciudad de Loja segun el dltimo censo del
2010 realizado por el INEC obteniendo como resultado 172269 habitantes
hasta el 2015 que mediante el desarrollo de la formula de muestreo dio

como resultado 383 encuestas.
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Ademas se elaboré un andlisis FODA, que permitié saber con exactitud
cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del lugar.
Esto se lo llevo a cabo a través de las salidas de campo que sirvieron para

conocer la situacion actual de los atractivos turisticos del cantdon Olmedo.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico que consistié en:
Proponer un plan de marketing para los atractivos del cantén Olmedo
y la provincia de Loja, se utilizé6 el método bibliografico que permito la
recopilacion de virtual e informacién recopilada de la poblacion en las
diferentes visitas de campo a la parroquia, utilizando el método descriptivo
gue nos ayudara a recopilar los datos precisos para la ejecucion del

proyecto.

Ademas se utilizé el método cientifico que me ayudo a obtener fuentes
bibliograficas como revistas, libros, y de internet los que ayudaron a
recopilar informacion acerca del tema planteado y asi fortalecer los

conocimientos que se necesitd para disefiar la propuesta.

En el tercer objetivo para, Socializar el plan de marketing a las
principales autoridades del cantén, se utilizé la técnica de la
socializacion, esta técnica nos ayudo con la informacién que fue recopilada
para ser analizada en forma general con el personal involucrado en el
trabajo de las entidades del gobierno autbnomo descentralizado del Canton

y se explico el estado real y actual del aspecto turistico de Olmedo.

5.2. Técnicas

5.2.1. Encuesta

Esta técnica permiti6 recoger datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. Sirvié para la recoleccién de
informacion a través de preguntas pertinentes al tema, las cuales fueron

planteadas con el fin de dar solucion al problema.
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5.2.2. Entrevista

Se utilizé para recabar informacion en forma verbal, a través de preguntas
que propone el analista es por tal razon que nos permitira conocer la
situacién actual de la parroquia. Las entrevistas se las realizo al Sr. Raul
Armijos Barrera Alcalde y a la Sra. Maria Armijos Robles Jefa del

departamento de Gestion Social y Cultural del canton Olmedo.
5.2.3. Observacion

Consistio en adquirir informacién por medio de la observacion directa en el
lugar de estudio, lo cual permitir4 recolectar toda la informacion adecuada
para la elaboracion de un inventario de las principales fiestas culturales que

posee el canton Olmedo.
5.2.4. Analisis FODA

El Foda permitié conformar un cuadro de la situacién actual del Canton,
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en
funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos planteados en el

proyecto.

El FODA nos sirvi6 para obtener la informacion necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacién de nuevos

0 mejores proyectos de mejora.
5.2.5. Socializacion

Esta técnica nos ayudd con la informacion que fue recopilada para ser
analizada en forma general con el personal involucrado en el trabajo de las
entidades del gobierno autbnomo descentralizado del Canton y se explico
el estado real y actual del aspecto turistico de Olmedo.

5.2.6. Muestra

Se la utilizo para la aplicacion de la encuesta, para lo cual utilizamos como
universo los datos de registro de habitantes de la ciudad de Loja, segun el

censo del 2010, paro lo cual se utilizara la formula siguiente:
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Cuadro 1
Proyeccion de los habitantes de la ciudad de Loja desde el ultimo censo del 2010 hasta
el afio 2015

IP

ANO | POBLACION POBLACION PROYECTO

2010 170612
2011 170612 1,10% 170943
2012 170943 1,10% 171275
2013 171275 1,10% 171606
2014 171606 1,10% 171938
2015 171938 1,10% 172269

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2010
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Célculo de la muestra para poblaciones finita.

Datos:
Tamafo de la Poblacion (N) =172269
Erros Muestra (E) =0,05
Proporcion de Exito (P) =0,5
Proporcién de Fracaso (Q) =0,5

Valor para Confianza (2) (1) =1,96
Desarrollo de la Férmula:

Cuadro N. 2
Férmula de Muestreo

Z2*N*P*Q
n=

E2*(N-1)+Z2*P* 0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2010
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N, 3
Solucién de la férmula del muestreo

(1.96) 2 x 172269x 0,5 x0, 5

(0.05) 2 x (172269-1) + (1.96) 2x 0,5x 0,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2010
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Cuadro N. 4
Solucién de la Férmula del muestreo

3.84 x 172269 x 0.25

0.0025 x 172269+ 3.84 x 0.25

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2010
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Cuadro N. 5
Respuesta de la férmula del muestreo
165378.24
n= = 383 encuestas
431.6325

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2010
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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6. RESULTADOS

Se ha determinado que loa atractivos del Canton Olmedo si son conocidos
a nivel local, sin embargo el objetivo principal es dar a conocer estas
riquezas que posee el Canton tanto a nivel local, provincial y nacional, ya
que ademd&s cuenta con atractivos Unicos en el ambito local que
promocionandolos de forma correcta aumentaria la afluencia de turistas

logrando un mejor desarrollo econémico del sector.

Para llegar a estos atractivos el acceso es facil debido a la excelente
ubicacion en que se encuentra Olmedo ya que estd a 92.5 km de la ciudad
de Loja, el acceso se lo puede realizar via terrestre en la cooperativas de
transporte Loja. Y ademas en carro particular, este servicio de transporte

es frecuente para conocer los diferentes atractivos.

También se conocié que Unicamente en las diferentes fiestas que se
celebran a lo largo de todo el afio esta parroquia es muy visitada por los
turistas, por esta razon para que el visitante se lleve una buena impresion
y el deseo de volver a visitarla, y asi puedan sugerir a otras personas, seria
fundamental que las entidades gubernamentales de la prefectura de Loja
les brinden mayor apoyo econémico a este sector destinado para el
desarrollo turistico para implementar servicios adicionales en los atractivos
del Cantén y de esta manera tratar de aumentar turistas no solo en

temporadas de fiestas sino durante todo el afio.

Sin embargo, la falta de planificacion por parte de las entidades
gubernamentales y el desinterés de la poblacion para capacitarse en temas
turisticos impiden el adecuado desarrollo del turismo, frente a esta situacion
gue atraviesan el aspecto turistico del cantdén se realizd la respectiva
socializacion con las personas involucradas en el ambito turistico. Lo cual
supieron manifestar que si existe el interés por mejorar el turismo en el
canton, con el fin de atraer turistas nacionales e internacionales. De tal
manera estan de acuerdo en la ejecucion del proyecto ya que no existe la

suficiente promocion de los atractivos turisticos de Olmedo.
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6.1. Desarrollo del Primer Objetivo:

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se elaborara un analisis externo
e interno, el mismo que nos permitira conocer la situacion actual en la que

se encuentra el cantén Olmedo.
6.1.1. Factor Demografico

La importancia de la informacion demogréfica radica en su funcional uso
para la determinacion y toma de decisiones en el ambito de las politicas
publicas. Se trata pues, por un lado, hacer evidente la importancia de la
interconexién de las variables demogréaficas con cualquier otra dimension
social; y por otro, analizar como éstas pueden determinar de manera
estructural el desempeno de la poblacion”. Es decir, su uso contribuye a la
formulaciéon de estrategias para la concrecion y alcance de objetivos

concretos al desarrollo econémico social. (Olmedo, 2015)
e Poblacion del Ecuador

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, la poblacién del Ecuador
tiene una poblacion cercana a los 15 millones de habitantes y, durante el
periodo intercensal 2001-2010. El Ecuador bordea una tasa de crecimiento
demogréfica intercensal anual de 1.52% de acuerdo a lo estimado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). La poblacién en el pais
se ha incrementado desde el ultimo censo del 2010 hasta el afio actual el
2015, la misma que segun las proyecciones realizadas por el INEC se

encuentra de la siguiente manera.
e Poblacion Total del Ecuador por regiones

De acuerdo a los datos del censo realizado en el 2010 por el Instituto
Nacional de Estadisticas y censos, el Ecuador presenta una poblacion total
de 15.012.228 habitantes en todo el pais. En la region sierra la poblacion
es de 6.692.336 habitantes, en cuanto a la regién costa hay un total de
7.499.401, mientras que en la amazonia tienen 760.853 habitantes y en la

region insular existen 25.884 habitantes, y en las zonas no delimitadas hay
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un total de 17.882 habitantes. (INEC, COMO CRECERA LA POBLACION
EN ECUADOR)

La poblacion por sexo en el pais, sigue estando equilibrada tanto los
hombres como las mujeres han tenido un incremento desde el ultimo censo

del 2010 hasta el presente afio 2015.

Cuadro N. 7
Poblacion total por regiones

REGIONES Y
PROVINCIA

SIERRA 6.692.336 = 6.808.224 6.924.765 7.041.335 7.157.782 7.273.937
COSTA 7.499.401 7.616.555 7.733.291 7.849.237 7.964.269 8.078.285
REGION 760.853 780.529 800.285 820.024 839.722 859.385
AMAZONICA
REGION INSULAR 25.884 26.576 27.284 28.000 28.726 29.453
ZONAS NO 17.882 18.266 18.657 19.051 19.451 19.854
DELIMITADAS
TOTAL EN EL 15.012.228 = 15.266.431 15.520.973 15.774.749 16.027.466 16.278.844
PAIS

Fuente: INEC

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
En esta misma etapa las mujeres no experimentaron grandes cambios de
aumento poblacional, dando como total en el 2010 de 7.568.353 mujeres
las cuales se aspira que en el 2015 habré un total de 8.216.234 mujeres en

todo el pais.
e Poblacion femenina total por regiones en el Ecuador

Segun el dltimo censo realizado en el 2010 en la region sierra hubo un total
de 3.443206 mujeres, la cual aumento en el 2015 ha 3.738.337 mujeres,
en la region costa hubo un total de 3.730.013 la cual aumento en el 2015
ha 4.032.081 mujeres, en la region amazoénica hubo un total de 366.864 la
cual aumento en el 2015 ha 404.327 mujeres, en la region insular hubo un
total de 15.872 la cual aumento en el 2015 ha 17.930 mujeres y en las
zonas no delimitadas habian en el 2010 15.872 que aumentaron a 17.930
mujeres en el 2015, lo cual nos da como resultado que en el 2010 el total
de mujeres fue 7.568.353 la misma que en el 2015 dio un aumento a
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8.216.234 mujeres. (INEC, REGISTRO DE HABITANTES DEL CENSO ,
2010)

Cuadro N. 8
Poblacion Femenina del Ecuador

REGIONES Y

PROVINCIA 2010 2011 2013 2014 2015
SIERRA 3.443.206 3.502.146 3.561.349 3.620.475 3.679.500 3.738.337
COSTA 3.730.013 3.791.344 3.852.285 3.912.751 3.972.693 4.032.081
REGION 366.864 376.223 376.223 385.606 394.985 404.327
AMAZONICA
REGION INSULAR 12.398 12.761 13.130 13.501 13.878 14.253
ZONAS NO 15.872 16.281 16.691 17.102 17.516 17.930
DELIMITADAS
TOTAL DE 7.568.353 7.698.755 7.829.061 7.958.814 8.087.914 8.216.234
MUJERES EN EL
PAIS

Fuente: INEC

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

e Poblacion masculinatotal por regiones en el Ecuador

La poblacion masculina en el Ecuador en la region sierra segun el censo
del 2010 tuvo 3.249.130 hombres, teniendo un incremento en el 2015 ha
3.535,600 hombres, mientras que en la region costa habian 3.769.388 que
aumentaron en el afio 2015 hasta los 4.046.204 hombres y en la region
amazébnica segun el dltimo censo del 2010 habian 393.989 hombres los
cuales aumentaron en el 2015 hasta los 445.752, sin embargo en la region
insular habian un total de 13.486 hombre sim embargo en el 2015 tuvo un
incremento a 15.200 hombres dando un total en el Ecuador segun el censo
del 2010 habian 7.443.875 hombres los mismos que aumentaron hasta el
2015 a 8.062.610 hombres en total. (INEC, REGISTRO DE HABITANTES
DEL CENSO , 2010)
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Cuadro N. 9
Poblacién masculina total por regiones en el Ecuador

REGIONES Y
PROVINCIA 2010 2011

2012 2013 2014 2015

SIERRA 3.249.130 3.306.078 3.363.416 3.420.860 3.478.282 3.535.600
COSTA 3.769.388  3.825.211  3.881.006 3.936.486 3.991.576  4.046.204
REGION 393.989 404.306 414.679 425.039 435.395 445.752
AMAZONICA
REGION 13.486 13.815 14.154 14.499 14.848 15.200
INSULAR
ZONAS NO 17.882 13.815 14.154 14.499 14.848 15.200
DELIMITADAS
TOTAL DE 7.443.875 7.567.676  7.691.912  7.815.935 7.939.552 8.062.610!
HOMBRES EN EL
PAIS

Fuente: INEC

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
e Poblacion de la provincia de Loja

La provincia de Loja, segun el Censo del 2010 cuenta con una poblacion
de 467.471 habitantes, la misma que para el afio 2015 aumentado a
495.464 habitantes en toda la provincia. (INEC, REGISTRO DE
HABITANTES DEL CENSO , 2010)

Cuadro N. 10
Poblacién de la Provincia de Loja

CIUDAD
2010 2011 2012 2013 2014 2015
LOJA 467.671 473.331 478.964 484.529 490.039 495.464
Fuente: INEC

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Densidad Poblacional del Cantén Olmedo

La mayor densidad de habitantes del cantén Olmedo se asienta en el sector
nororiental de La Parroquia La Tingue, el sector occidental de los barrios:
Loma Redonda y La zona noroccidental con los poblados de Guanga, La
Gallera y Las Pefas; junto con, el sector central con los poblados de La
Delicia, Guallana y El Balcon, poseen una alta densidad poblacional. El
resto de la parte occidental y central del cantdn posee una densidad
poblacional “media”, resaltando los poblados de Cascajo, San Isidro, El
Tundo, Buringo, Yamalaca, La Cidra, Ramirezpamba, Guacanuma,
Higuerones, Chivatos, La Sotafia, Santa Cruz del Huato, El Porvenir,
Carrizal. Y la zona oriental del cantén posee una “baja” densidad

poblacional con los poblados Zapallar, Lobongo, Cola, y Tambara.

Cuadro N. 11
Densidad Poblacional

5.707 4.870
Fuente: iNEC, 2010
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

e Densidad Poblacional por sexo

Segun los datos del INEC en el afio 2010 la poblacién comprendida de 0 a
14 afos consta de 1.530 habitantes; de 15 a 29 afios es de 962 habitantes;
de 30 a 49 afios 858 habitantes; de 50 a 74 afios 1.201 habitantes; de 75
aflos y mas la poblacion es de 311 habitantes. Cabe sefialar que en el
Cantén Olmedo existe una mayor poblacién de nifios y adolescentes y la

poblacién de la tercera edad en adelante es la menos representativa.
e Poblacion Urbanay Rural

La mayor concentracién poblacional se encuentra en la zona central
occidental y suroccidental del canton Olmedo y la compone su parte rural,
mientras que una menor proporcion de habitantes esta en el area urbana
(Olmedo, 2015)
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Cuadro N. 12
Poblacién Urbana y Rural
Afo Urbano Rural
2001 10,92% 12,77%
2010 89,08% 87,23%

Fuente: PDOT del cantén Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

6.1.2. Factor Econémico

En el mes de diciembre de 2014, la Poblacion en edad de trabajar (PET)
en el Ecuador fue de 11'159.255 personas y la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) fue de 7°194.521 personas. De dicha poblacion, la cifra de los
empleados es de 6°921.107 personas y la de los desempleados 273.414.

Las cifras antes mencionadas permiten obtener los indicadores del
mercado laboral. En diciembre de 2014 se registra una tasa de desempleo
de 3,80% a nivel nacional (urbano y rural), de 4,54% en el area urbana y

2,25% en el area rural. Al comparar el desempleo nacional

En el canton Olmedo tenemos un total de la PEA de 1568 personas, de las
cuales el 69,32% es de hombres y 30,68% es de mujeres, lo que significa
que trabaja una mujer por cada tres hombres de nuestro canton. (Olmedo,
2015)

Cuadro N. 13
Poblacién Econémicamente Activa
Descripcion PEA cantoén
Hombres 1087
Mujeres 499
Total 1568

Fuente: PDOT del cantén Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

e Principales actividades econdémicas productivas del territorio.

En la tabla N. 9, podemos manifestar que la mayor PEA se encuentra en el
sector primario dedica a la Agricultura, Ganaderia, silvicultura y pesca en
un porcentaje del 66.96% lo que nos indica que la mayor cantidad de la
poblacion de este cantdn realiza estas actividades impulsando el desarrollo

66



econdémico social del cantén y la provincia. En un porcentaje menor

equivalente al 1.21% se evidencia que se dedica la poblacion a trabajos de

manufactura.
Grafico N. 37
Poblacion Economicamente Activa por rama de actividad
Actividad PEA (numero)2010 | PEA (numero)2010
Primario 1050 66,96%
Secundario 48 3,06%
Terciario 19 1,21%
Otras Actividades 451 28,76%
TOTAL 1568 100%

" Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

e Principales productos: volumen de produccion y productividad.

De acuerdo a los productos que se evidencian en el cuadro tenemos que
la cafia de azucar es el producto con mayor rendimiento con una
produccion de 20 Tm/afio y un &rea de cultivo de 98,68 hectéreas, seguida
de los citricos como el limén y naranja con un rendimiento de 5Tm/afio y
0,9 hectareas sembradas, después le sigue el maiz con un rendimiento de
1,25 Tm/afio y 191,15 hectareas sembradas, seguida del mani y café con
un rendimiento de 0,4 Tm/afio y 350 hectareas de mani y 5,92 hectareas
de café respectivamente, de acuerdo al INEC, 2010. (Olmedo, 2015)

Grafico N. 38
Principales productos agricolas del canton

Producto Rendimiento :::::z::lvidad UPAS Sesr,:tffa:.as
Manf 0,4 240Tm/afio 200 350
Maiz 1,25 1800Tm/afio 350,23 191,15

C Azucar 20 1000Tm/afo 178,28 98,68
Café 0,4 150 Tm /afio 8,78 5,92
Limén 5 25 Tm/afio 3 0.9

Fuente: INEC, 2010

Elaborado por: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Poblacion ocupada por rama de actividad (PORA) del canton

Olmedo

Las actividades economicas representativas del canton Olmedo segun
datos del censo INEC 2010, mayoritariamente son aquellas que estan
vinculadas al sector primario con un 66,06 %; resaltando actividades como:

agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

El segundo sector mas ocupado con el 17,12 % es el terciario, el que
mantiene relacion directa con ensefianza, administracion publica y defensa,
comercio al por mayor y menor, actividades de los hogares como
empleadores, comercio al por mayor y menor, actividades de la atencion
humana, transporte y almacenamiento. El sector secundario ocupa el tercer
lugar con el 7,68 %, resaltando actividades como construccion e industrias
manufactureras.El 7,93 % y 1,18 % representan un sector no declarado y
trabajadores nuevos respectivamente. (Flores Paladines, 2015)

e Desarrollo econémico productivo y comercial

Una de las grandes fortalezas que tiene el canton Olmedo, es el de poseer
tierras fértiles, debido a la variedad de pisos climaticos, por estar en la zona
de paso costa-sierra, lo cual debe ser aprovechado de mejor forma para
lograr mayor produccion y transformarse en uno de los principales
abastecedores de produccion de café a la ciudad de Loja asi como también

a otros pueblos y ciudades vecinas. (Olmedo, 2015)

También los agricultores siembran el mani, el banano, la cafia de azucar,
la pifia y en menor cantidad la yuca, arveja, aguacate; de frutas tenemos:
zapote, mango, guaba, guayaba, chirimoya, granadillas, maracuya,

papaya. Oleaginosas: higuerilla y girasol.

La comercializacion de toda la produccion especialmente del café se la
vendia en el propio cantén, durante la participacibn de las ferias
dominicales.

En la actualidad, todo el café y el mani es vendido directamente por los

productores en el cantdon y luego es comercializado a otros cantones:
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Chaguarpamba, Catacocha, Catamayo y Loja, y tienen como destino final
la ciudad de Guayaquil. (Flores Paladines, 2015)

Segun el censo de poblacion del 2010, la poblacion econémicamente
activa, se encuentra trabajando en distintas ramas econdmicas, de las
cuales la agricultura, ganaderia, y selvicultura, representan la principal
fuente de ingresos. El 77.5% de la poblacion se dedica a trabajar en estas
ramas; el 92.5% se dedica a la produccién agricola; y solo el 7.5% a la
produccion ganadera.

En el campo ganadero merece mencionarse que la produccién de ganado
vacuno, porcino, equino, y aves de corral es escaso y la mayor parte se

destina para el consumo familiar y local. (Olmedo, 2015)

® Tasade inflacion turistica

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el afio
2013 el Ecuador tuvo una inflacion anual y acumulada de 2.70%, por
divisiones de consumo seis agrupaciones se ubicaron por sobre el
promedio general estando entre los mayores porcentajes Restaurantes y
Hoteles con el 6.35% y seguido de recreacion y cultura con el 4.64% los
mismo que son parte del servicio turistico que ofrece el pais, por debajo del
promedio general registrado una deflacion se encontré otro servicio turistico
que es el transporte con el 0.15%, dentro de la inflacibn acumulada del IPC
por sectores econémicos se encontrd el sector de servicios con el 4.09%.
El incremento del costo de vida en el 2013 fue menor. Una inflacion tan baja
puede ser un reflejo de que el 2013 fue un afio de menor actividad
econOmica y por ende, menor liquidez (Banco Central del Ecuador, 2013-
2014-2015).

Para el 2014 la tasa de inflaciébn anual represento el 3.67%, porcentaje
superior al del afo pasado, por divisiones de consumo algunas
agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general obteniendo los
mayores porcentajes los servicios relacionados al sector turistico como
restaurantes y hoteles con el 4.12% y por debajo del porcentaje general se

encontraron los servicios de transporte con el 2.11% y recreacion y cultura
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con el 0.24%, dentro de la inflacion acumulada del IPC por sectores
econdmicos se encontro el sector de servicios con el 4.12% superior al del
afio pasado (Banco Central del Ecuador 2013-2014-2015) En el 2015 la
tasa de inflacion para el mes de marzo es de 0.41%, porcentaje inferior al
del mismo mes del afio pasado, por divisiones de consumo algunas
agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general, estando entre los
mayores porcentajes restaurantes y hoteles con el 1.15% recreacion y
cultura con el 0.83%, y el servicio de transporte con un 0.53%. (Banco
Central del Ecuador, 2013-2014-2015)

Cuadro N. 14
Balanza Turistica Anual

2013 1.251,3 20,5 987 4,6
2012 1.038,7 22,5 943,6 2,9
2011 849,7 8 916,6 6,2
2010 786,5 16,7 863,6 7.1
2009 674,2 -9,5 806,1 2,1
2008 745,2 - 789,4 )

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

e Crecimiento turistico

Es innegable que el turismo de Ecuador vivi6 un momento estelar, al
finalizar el afio 2013 ocupando el cuarto nivel de la actividad turistica en
nuestro pais, asi también superando la cifra de 1.364.057 de arribos
extranjeros; es decir que crecié una tasa superior al 7% con relacion al afio
anterior, resultado que se revela muy por encima de la medida mundial que
esta en algo mas del 3%. Mientras que para el afio 2014 se increment6 el
crecimiento en el mismo periodo, en un 16% ubicando a la actividad

turistica en una tercera posicibn econdmica, con un total de 1.557.006
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visitas de extranjeros. A partir del primer trimestre del afio 2015 hasta el
mes de marzo, se registra un crecimiento en las llegadas de extranjeros al
Ecuador, de 6.4% con respecto a marzo del afio anterior recibiendo a
416.030 extranjeros. De los 3 ultimos afios es evidente el crecimiento de la
actividad turistica; sin embargo para el 2015 en su primer trimestre alcanzo
cifras mayores en comparacion de los afios anteriores con 6.4% y va en
aumento (ECUADOR 2013, 2014 ,2015.).

El ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en la Balanza de
Pagos (viajes y transporte de pasajeros) asciende a 1.251,3 millones de
dolares durante el afio 2013, lo que representa el 21% en comparacion con
el 2012. (Banco Central del Ecuador, 2013-2014-2015)

Cuadro N. 15
Llegadas de Extranjeros al Ecuador

- Enero  96.109 105548  127.116  130.842  152.576 169.37 110
8
Febrero 89.924 | 86.421 = 99521  103.768 - 20,1
124.584
Marzo 82.453  87.495  96.948  113.361  114.007 - 0,6
Abril 70540  87.507 = 92.627 = 89.669 = 118.614 - 32,3

Subtotal 339.025 366.971 416.212 437.640 509.781  169.37 11,0

8
Mayo 77.618 81.870 92.644 98.420 = 111.177 - -
Junio 91.602 99.949 118292  121.742  129.062 - -
Julio 110545  117.966  130.779 = 138.140  154.229 - -
Agosto 95.219 98.962  106.375 112576  131.694 5 5
Septiembre  71.776 80.090 85.990 97.372 = 112.767 - -
3

Octubre 83.701 88.357 99.145 111519  124.456 - -

Noviembre 81.253 92.573 99.674 112.061 127.562 - -

Diciembre 96.359 113.299 122.790 136.799 156.278 = =

TOTAL 1.047.098 1.141.03 1.271.90 1.366.36 @ 1.557.00 - -
7 1 9 6

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales, INEC. Informacién provisional 2013 y 2014,
Direccion Nacional de Migracion.

Elaboracion Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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6.1.3. Factos Politico

Segun el plan del buen vivir mi tema de tesis esta vinculado con el objetivo
3 que es: “Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon”, con la estrategia
que dice; Garantizar el acceso universal, permanente, sostenible y con
calidad a agua segura y a servicios basicos de saneamiento, con

pertinencia territorial, ambiental, social y cultural.

Este proyecto generara incentivos que permitan a las autoridades del
canton ampliar de instalaciones y equipamientos suficientes, para la
prestacion de servicios basicos de mejor calidad, con criterios de
sustentabilidad y salubridad, gracias a los ingreso que se prevé que genere
la propuesta de plan de marketing para los atractivos turisticos del canton
Olmedo el mismo que permitira hacer conocer el gran potencial turistico
gue posee dentro y fuera de la provincia de Loja, generando mayores
ingreso econdmicos que beneficiaran a que las autoridades del lugar

mejores los servicios basicos que necesitan los habitantes del cantén.

Ademas de que sera un apoyo para el fortalecimiento progresivo de las
capacidades de los gobiernos autbnomos descentralizados para la
prestacion de servicios basicos, de acuerdo con sus competencias.
(Desarrollo, 2016)

6.1.4. Factor Social

Segun el INEC (Instituto nacional de estadistica y censo), los factores de
desarrollo son: migracion, desigualdad, educacion, demografia, educacion,

salud, matrimonio... etc.

Actualmente los problemas que afectan en nuestro tiempo son la
delincuencia, migracion, pobreza lo mismos que son provocados en su
mayoria por factores que crean la sociedad. Pues no se ve como un ente

productivo y miembro eficaz de la sociedad.
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e Movimientos migratorios y vectores de movilidad humana.

La movilidad de poblacién dentro o fuera de un pais ya sea permanente o
temporal va a implicar impactos positivos o negativos como: el crecimiento
econdémico de una localidad debido a las remesas de los migrantes,
intercambios culturales, disminucion o aumento desempleo, tensiones

sociales, aumento de criminalidad entre otros. (Olmedo, 2015)

Cuadro N.16
Migracion en el Cantén Olmedo

CANTON INDICADOR TOTAL
OLMEDO Migracion Interna Neta 487
OLMEDO Tasa neta de migracion interna 21

(por mil habitantes
Fuente INEC, cpv 2010
Elaborado por: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

e Migracién Urbanay Rural

La migracion en el Canton es cada vez mas notoria especialmente en la
juventud, ya que se ven obligados a salir de nuestro Canton con la finalidad
de estudiar y trabajar en otras ciudades del pais especialmente emigra a

Loja, Quito, Guayaquil y Cuenca.?

Cuadro N. 17

Migracién urbana y rural del cantén Olmedo
Poblacién residente actual Urbano

Poblacién residente anterior

Poblacién no migrante 4.904
Poblacién inmigrante Urbano 4.264
Rural 53
Poblacién inmigrante 100
Migracion neta 640
Migracion bruta 487

Fuente: PDOT del cantén Olmedo

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Autoidentificaciéon

Se presenta con un contundente predominio mestizo. Este mestizaje es
entendido como un proceso complejo de contacto tanto biolégico como
cultural entre indigenas, blancos, negros, y otros. La poblacion
autoidentificada como mestiza estd ligada a diversas actividades
econdmicas; como la agricultura, la construccion, el ambito profesional y
profesionista o duefios de negocios propios. Su vestimenta es variada y
participan en toda actividad festiva cultural. Sin embargo segun el censo
INEC 2010 en el canton Olmedo, se registraron una variedad de
nacionalidades o pueblos a los que la poblacién decia pertenecer. (Flores
Paladines, 2015)

e Educacion
Grafico N. 39

Escuela Mixta de Olmedo

BCTLT £ 5% ANY NN “ii -\;:‘

Fuente: Revista No.1 “Olmedo"con"aroma"de" café”,"2010

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

La cobertura de educacion en el canton Olmedo esta caracterizada por la
influencia alta de unidades educativas en las zonas de mayor concentracion
poblacional, segun el mapa de educacion podemos indicar que existen 27
unidades de educacion basica y tres de bachillerato, estas ultimas estan
repartidas mayoritariamente cerca de la cabecera cantonal de Olmedo y su

parroquia La Tingue, esta parroquia posee dos personas que asisten a
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establecimientos fiscomisionales, una persona asiste a un establecimiento

privado y 177 personas asisten a establecimientos fiscales.

El méas alto nivel de instruccion en el cantdn Olmedo es el primario con
50,72 %; en segundo lugar se encuentra educacién basica con un 20,46 %
seguido por el nivel secundario con un 9,93 %. El nivel minimo registrado

corresponde al posgrado con solo el 0,03.

La cobertura de educacion en el cantén Olmedo en relacion a los censos
del 2001 y el 2010 se evidencia que a nivel de educacion en el canton
olmedo se ha incrementado pero sigue por debajo del nivel provincial y
nacional debido a la falta de infraestructura que existe en algunos

establecimientos. (Olmedo, 2015)

Grafico N. 40

Vista panoramica del Colegio"Mons."Alberto “Zambrano Palacios

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

El méas alto nivel de instruccién en el cantén Olmedo la educacion en el
bachillerato ha aumentado de manera considerable en relacién al 2001
aumento que se debe a las nuevas politicas publicas que se ha
implementado en el nivel educativo en el Ecuador

De acuerdo a la fuente SIISE edicion 2010, se considera que la escolaridad
promedio son los afios lectivos aprobados por las personas de una
determinada edad en instituciones de educacion formal en los niveles

75



primario, secundario, superior universitario, superior no universitario y
postgrado (en este caso son hombres y mujeres mayores de 24 afos y
mas). Comparando con el afio 2010 se evidencia un significante aumento
de la educacién superior en nuestro canton, incluso por encima del nivel

nacional.

En cuanto al abandono escolar en el sector rural se evidencia que un bajo
porcentaje de estudiantes han abandonado sus estudios por situaciones
econdmicas que no les permiten cubrir los gastos de movilidad, de
materiales indispensables para el estudio y en otros casos por falta de

interés.

En los ultimos afios se ha evidenciado notablemente el proceso de cambio
en la educacion en los diferentes niveles educativos, sin embargo es notorio
el abandono de las instituciones educativas por parte de los estudiantes,

por motivos desconocidos. (Olmedo, 2015)
e Servicios basicos

En el canton Olmedo el servicio de agua obtenida por rio, vertiente, acequia
o canal es la mayor en el cantdn, ya que posee el 51,4 % de la poblacién,
luego el servicio de agua potable obtenida por red publica abastece al 39,2
% de la poblacion, el agua de pozo posee el 7,0 %, y el agua obtenida por
carro repartidor es el 2,4 % de la poblacion.

Desde el punto de vista sanitario, los mecanismos de eliminacion de
excretas revisten vital importancia en la calidad de vida salubre de la gente.
En éste tipo de desechos se encuentran sélidos organicos disueltos y
suspendidos que son sujetos de putrefaccion también contienen
organismos vivos como bacterias y otros microorganismos cuyas
actividades vitales promueven el proceso de descomposicion, los que

pueden dar origen a multiples enfermedades.

En la zona rural del canton Olmedo segun el Censo de Poblacion y Vivienda
INEC 2010 el 5,3 % de las viviendas estan conectados a los servicios de

red publica de alcantarillado; mientras que el resto utiliza otras formas de
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eliminacion de excretas, por ejemplo el 43,5 % de las viviendas poseen
pozos seépticos; el 6,7 % pozos ciegos; el 0,2 % descargan sus desechos
directamente al mar, rio, lago o quebrada; el 14,8 % evacua por medio de

letrinas y el 29,5 % no posee ningln mecanismo de eliminacion

La eliminacion de la basura en Olmedo por carro recolector es del 3,5 %, la
poblacién mayoritariamente arroja la basura en terreno baldio o quebrada
en un 71,1 %, la poblacion en un 20,7 % la quema, la entierra en un 3,3 %,
la arrojan al rio, acequia o canal en un 0,3 %; y, la elimina de otra forma en
un 1,2 %. (Olmedo, 2015)

El acceso a luz eléctrica en Olmedo es mayoritario, ya que mas del 88 %,
y el 12 % no tiene. Ademas segun el censo INEC 2010, la zona rural del
canton Olmedo poseen teléfono convencional solo el 2,39 % y el 97,61 %
no posee, y en lo que concierne a teléfono celular, existe mayor numero de
consumidores ya que el 52,67 % posee el servicio de teléfono celular y el
47,32 % no. (Olmedo, 2015)

e Pobreza

En el cantén Olmedo a una escala parroquial, tomando como punto de
partida la informacién generada por instituciones publicas como el INEC y
el SIISE8 en los censos 2001 y 2010.

En un analisis comparativo de los censos INEC 2001 y 2010 podemos
encontrar que el cantén Olmedo redujo su nivel de pobreza en 0,8 %,
indicando que el nivel cantonal de pobreza ha disminuido pero aun es

elevado comparado con la poblacién total del canton de 4 870 habitantes.

Con base en la insatisfaccidén de necesidades, y de acuerdo a determinadas
caracteristicas de vivienda (sefialadas anteriormente), se puede determinar
los niveles de pobreza extrema de la poblacién. Si un hogar presenta al
menos 2 NBI se determina que se encuentra dentro del rango de “extrema
pobreza”. Podemos realizar un analisis de extrema pobreza por
necesidades basicas insatisfechas (NBI) en el canton Olmedo de forma

comparativa, tomando como punto de partida la informacién generada el
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INEC y el SIISE9 en los censos 2001 y 2010. En un analisis comparativo
de los censos INEC 2001 y 2010 podemos encontrar que el canton Olmedo

redujo su nivel de extrema pobreza en 8,2 %. (Flores Paladines, 2015)

e Centros sociales, deportivos y de salud

Grafico N. 41

Centro de salud de Olmedo

.

g ng:_ -&ﬂ

Fuerite: Observacion Directa

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

El cantén Olmedo posee infraestructura propia para atender a su poblacion
en cuanto a salud se refiere. El &mbito de la salud ejerce gran influencia en

las condiciones de vida y de trabajo de las poblaciones.

En la cabecera cantonal existe un subcentro de salud que presta atencion
diaria; tanto del médico general como del odontélogo, con ayuda de una
enfermera y una auxiliar de enfermeria, que también presta sus servicios

en la parroquia La Tingue.

En la cabecera cantonal (Olmedo) también existe un subcentro del Seguro
Social Campesino, administrado por el Instituto de Seguridad Social (IESS),
al cual son afiliados unas 600 familias de los cantones de Olmedo y
Chaguarpamba, brindando atencién a todos los miembros de la familia,
cobertura que cubre de 2.500 a 3.000 personas, aunque también tiene

problemas de falta de farmacos e insumos.
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El Dispensario del Seguro Social Campesino cuenta con un médico general
y un auxiliar, que prestan sus servicios a todos los pacientes que se acercan
a este Dispensario; tanto los habitantes del canton Olmedo, La Tingue y

sus alrededores.

En la parroquia La Tingue existe otro subcentro de salud, atendido por un
meédico, quien se traslada diariamente desde el canton Chaguarpamba a la
parroquia La Tingue para prestar sus servicios a la poblacién de la
parroquia con la ayuda de una auxiliar de enfermeria; los dos Subcentros;
el de Olmedo y el de la parroquia La Tingue, son regentados por el

Ministerio de Salud Publica de Loja.

Grafico N. 42

Sucentro de la parroquia La Tingue

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

El médico rural brinda atencién en los dos subcentros, intercalando los dias
para su visita, en cada uno de ellos; hay una enfermera auxiliar. Sélo en el
subcentro de Olmedo hay odontélogo que presta el servicio a todos los

pobladores.
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e Televisién y radiocomunicaciones
Servicio Telefénico.

Olmedo cuenta con un deficiente servicio telefébnico como se puede
observar en el siguiente grafico, el porcentaje es minimo a nivel cantonal,
Unicamente el 9,30% de la poblaciébn cuenta con servicio telefénico
analdgico, y su gran mayoria el 90,70% del canton no dispone de este
servicio basico, por lo que su poblacion no dispone de un servicio adecuado
para mantenerse comunicado a nivel local, provincial, nacional y peor aun

a nivel internacional.
En el canton existen 9 antenas e infraestructura de telecomunicacion:
e 7 estaciones base — microondas CONATEL
e 2 estaciones base — microondas CNT (Olmedo, 2015)
Acceso a TV y Radiocomunicaciones

Lamentablemente la ubicacion geogréfica de este canton y la falta de una
antena repetidora mantiene aislada a toda la poblacion y privada de las
sefiales nacionales de radio y television, La sefial de radio y television asi
como la sefal de celulares llega no a toda la poblacién.

El cantdon Olmedo cuenta con 2 radios locales 1 municipal y 1 privada las
mismas se encuentran operativas, en los Gltimos meses se ha constatado
el crecimiento de lineas telefénicas que ofrece CNT con 3 servicios

(internet, TV y telefonia fija)

En el parque central el acceso a Internet es gratuito por medio de WiFi,
brinda el servicio el Municipio y se ve el crecimiento de dispositivos
eléctricos (tablets, computadoras portatiles y celulares inteligentes) han
aumentado en los ultimos meses considerablemente, ademas se puede
evidenciar que otras empresas que ofrecen TV privado estan ingresando
en la zona como DirecTV y Grupo TVcable. - La sefal de la empresa
CLARO es Unica en el cantén CNT y Movistar no tiene sefial en la zona.
(Olmedo, 2015)
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6.1.5. ANALISIS INTERNO
a. Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA: ADMINISTRACION TURISTICA

La entrevista se la aplico al Sr. Raul Armijos Barrera Alcalde del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén y a la Sra. Maria Armijos Robles Jefa

del departamento de Gestion Social y Cultural del cantén Olmedo

La presente entrevista tiene como finalidad conocer la factibilidad para la
“PROMOCION DE LOS ATRACTIVOS TURITICOS DEL CANON
OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA”, la cual responde a la
investigacion de la tesis para la obtencion del titulo de Ingenieria en

Administracion Turistica.

La informacion recogida serd de mucha utilidad en este trabajo y se
guardard absoluta confidencialidad sobre la misma, por lo que solicito
responder con total sinceridad. Sus respuestas serdn sumamente valiosas
para la investigacion. Por otro lado, se solicita su autorizacion para grabar

esta conversacion para apoyar las notas y memoria.

Entrevista realizada al alcalde del Cantén Olmedo Sr. Raul Armijos

Barrera:
1. ¢(Cudles son las necesidades del canton Olmedo?
Falta de apoyo de las entidades gubernamentales de la provincia de Loja.

Falta de fuentes de trabajo, lo cual causa que los habitantes del cantén

emigren en busca de mas fuentes de trabajo.

Poca inversién en el turismo y riego que son competencia del gobierno

provincial.
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No existe un reconocimiento al cantén por haber obtenido el premio de la
taza dorada del mejor café del Ecuador.

2. ¢Como califica el nivel turistico en el canton Olmedo? Por qué,

Califiqguelo de 1-10 (uno como minimo y el 10 lo maximo)
Calificacion: 4

Porque no posee muchos lugares turisticos reconocidos a nivel de la

provincia.

Déficit de planta turistica y poco presupuesto para la promocién del turismo
en el cantén Olmedo.

Cabe recalcar que el premio de la taza dorada aumento el incremento de
turistas al sector, pero debido a la falta de infraestructura los turistas no se
hospedan en el canton.

3. ¢Cudles son las principales fuentes de ingresos econdmicos

(destacar su importancia)?

Las principales actividades son: la agricultura, la ganaderia, el comercio y

la manufactura y tejidos.

La actividad agropecuaria es de gran importancia ya que el 66.6 % de la
poblacién se dedican a esta actividad, debido a que es su mayor fuente de

ingresos econémicos.
4, ;CoOmo se encuentra el desarrollo turistico en el sector?

El desarrollo turistico se encuentra bajo, debido a la poca infraestructura y

servicios turisticos en el canton.

5. ¢Existe alguna organizacion comunitaria que desarrolle

actividad turistica?

No, solamente habitantes interesados en el desarrollo turistico del cantén.
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6. ¢Existe algun proyecto que se esté ejecutando y se relacione
con la actividad turistica del sector?

No, porque recién en este gobierno se esta tomando interés en el tema
turistico del canton, por lo cual existen proyectos que se han planteado
desarrollarse por el progreso turistico del canton.

7. ¢Existe algun centro de informacion turistica?

No, solo el departamento de gestion y cultural que se encarga del turismo

en el canton.

8. ¢Existealgun convenio firmado para potencializar el turismo en

la parroquia
No.

9. ¢Cudl es la época mas alta del afio en el que la parroquia reciba
una mayor demanda de visitantes y un aproximado de cuantos

visitantes recibe el sector?

Durante todo el afio se recibe una gran afluencia de turistas del canton

aledafio de Chaguarpamba al centro recreacional Santa Barbara.
Una de las fechas es en el mes de mayo por inicio de clases.

En el mes de Agosto que se celebran las fiestas de cantonizacién y en
septiembre que son las fiestas religiosas y comerciales en honor a Santa

Barbara.

10.¢ldentifique los principales inconvenientes por los cuales no se

podria desarrollar el turismo en este lugar?

Falta de infraestructura turistica y capacitacién a los habitantes en el tema

turismo.
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11.¢Existen actividades econOmicas para que los pobladores

inviertan en algun tipo de negocio?

Si, proyectos de ganaderia intensivo, que trata de criar ganado en 200
metros cuadrados con el fin de generar una forma se sustent6 econémico

para la familias del canton.

12.¢Qué actividades se podrian implantar para fortalecer la

economia del sector?
Ferias agricolas y ganaderas.

13.¢Cuéles son los principales productos agricolas que se

producen en el sector?

Los principales productos son el café que al afio producen de 2500 a 3000
quintales a nivel de todo el cantdn, también siembran mani, banano, cafia,
pifia y en menor cantidad la yuca, arveja, aguacate y frutos como zapotes,

mango guabas, granadillas y papayas.

14.¢Los productos que no se producen pero que se consumen en

el sector de donde provienen principalmente?

Provienen de la region, costa y de los cantones aledafios como Loja,

Catamayo y Catacocha.

15.¢Existe interés por parte de la poblacién en incrementar una

actividad relacionada con el turismo y la produccién?

Si, existen habitantes de la poblacién que estan interesados en el progreso

del ambito turistico del canton.

16. ¢ Existe algun tipo de apoyo que se brinda al sector turistico en

el Cantén Olmedo?

No, debido al poco presupuesto para el turismo en el canton.
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17.¢Existen proyectos que se estén ejecutando y se relacionen con
la actividad turistica en el lugar?

No porque aun no existe el buen desarrollo turistico, pero se estan
elaborando proyectos como: el mirador en el cerro Santa Barbara,
mejoramiento de é&reas verdes, cafeterias, mejoramiento de lugares

turisticos.

18.¢Qué atractivos turisticos cree usted que cuentan con las
facilidades turisticas para ser visitados por los turistas?

El cerro Santa Barbara, el centro recreacional Santa Barbara, la ramadas o

moliendas de cafa de azUcar.

19.,Se han realizado actividades para la promocion de los

atractivos turisticos del cantén?

Solamente se ha hecho publicidad por medio de las programaciones de las

fiestas del canton.

20.¢Qué tipo de promocién le gustaria a usted que se implemente

para hacer conocer los atractivos turisticos del canton?
Publicidad nacional e internacional.

Cabe mencionar que falta de infraestructura no serian buenos los paquetes

turisticos en el canton.

21.¢Cudl platos tipicos cree usted que son los mas representativos

del cantén Olmedo?
El mani es el principal ingrediente en la comida diaria del canton.

Entre los platos tipicos estan: el Molloco, el refreido de mani con guineo, el
repe de mani y una tajada de zapallo, puramas con mani, zapallo en

almibar, sopa de oreja de coche con guineo.
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22.¢;Mencione cuéles son las fiestas més representativas del

cantén Olmedo?
Las fiestas religiosas y comerciales y las fiestas de cantonizacion

23.¢Cuédles son las personas, instituciones y organizaciones que
forman parte de las distintas programaciones en las fiestas del

cantén?

Las fiestas de cantonizacion las organiza el alcalde del canton, por medio
de comisiones a las cuales les designa diferentes actividades para las

programaciones de las fiestas.
24.¢Qué tipo de artesania se elabora en el canton Olmedo?
Las alforjas y las jergas

25.¢Qué medios de comunicacion considera usted que serian los
mas 6ptimos para la difusién de los atractivos turisticos del

canton Olmedo?

Television, internet, revistas y tripticos.
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e Andlisis de la entrevista

Luego de haber realizado la entrevista al alcalde del canton Olmedo, se
pudo evidenciar que las principales necesidades del cantén son:

La falta de recursos econdmicos y apoyo de las autoridades provinciales
en el desarrollo econdmico, social, cultural y turistico del cantén ha causado
gue las habitantes emigren a otros lugares en busca de fuentes de trabajo

con el fin de ofrecerles un mejor futuro a sus familias.

Se pudo evidenciar que el turismo en el cantdn se encuentra estancado
actualmente por la falta de proyectos que se enfoquen en el desarrollo
turistico del cantdn, asi como también las pocas capacitaciones a los

habitantes del sector sobre el turismo y sus beneficios.

En el actual gobierno se esta dando importancia al turismo en Olmedo, por
tal razén se estan elaborando proyectos que ayuden al desarrollo turistico
y que puedan atraer una mayor afluencia de turistas lo que generaria mas

ingresos econémicos a todos los habitantes del canton.

Al ser Olmedo un cantén nuevo y pequefio un problema que podria existir
para que no se desarrolle de buena manera el turismo, seria el
desconocimiento por parte de los habitantes de las ventajas que traeria el
turismo al lugar, asi como también la gente se opondria a la creacion de

centros de entretenimiento en Olmedo.

Los principales proyectos que se desarrollan par beneficio de los habitantes
son enfocados mayoritariamente en el desarrollo agricola del sector, por lo
cual existen proyectos para el mejoramiento de la produccién agricola y

ganadera en el cantén.

Olmedo al ser un canton muy productivo, cuenta con gran variedad de
platos tipicos que son exquisitos y que se conservan desde muchos afios
atras, los cuales estan basados principalmente, en el uso del mani, guineo,
zapallo, chancho, café, cafia de azucary puramas o achochas que son los

ingredientes mas importantes en el consumo diario de las familias.
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Las principal fuente de ingresos econémicos es la agricultura en si el cultivo
del café que es el primer generador de mayores ingresos econémicos a las

distintas familias de Olmedo.

Luego de haber conocido sobre los ambitos: econdémicos, sociales,
culturales y turisticos del canton, las autoridades el lugar nos recomiendan
elaborar una publicidad local, nacional e internacional sobre el turismo en
el canton Olmedo asi como también la elaboracion de una guia turistica
sobre el mismo y que se haga conocer por medios de comunicacion como:

televisién e internet.

Olmedo, cuenta con diversos atractivos arqueoldgicos que representan una
enorme importancia, para la historia de Loja; en toda su geografia se
encuentran grandes paisajes que son ideales; para practicar el turismo
ecologico, y diversos pisos climaticos, lo que hace que la region sea apta,
para el cultivo de una infinidad de productos, caracteristica que los

habitantes de Olmedo saben aprovechar muy bien.
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Entrevista realizada a la Sra. Maria Armijos Robles Jefa del
departamento de Gestion Social y Cultural del cantén Olmedo

1. ¢(Cudles son las necesidades del canton Olmedo?

Falta de presupuesto destinado por parte de la autoridades provinciales

para proyectos turisticos en el Canton.

2. ¢Como califica el nivel turistico en el cantén Olmedo? Por qué,

Califiquelo de 1-10 (uno como minimo y el 10 lo maximo)
Calificacion: 3

Porque debido al desconocimiento de los beneficios que trae el turismo

para la poblacion la gente no le interesa invertir en proyectos turisticos.

Ademas de que el canton cuenta con pocos atractivos turisticos y una

infraestructura insuficiente para recibir turistas.

3. ¢Cudles son las principales fuentes de ingresos econémicos

(destacar su importancia)?

La principal actividad es la agricultura, pues la mayor parte de sus
habitantes se dedican al cultivo de café y mani que son los principales

productos agricolas de la zona.
4. ;Como se encuentra el desarrollo turistico en el sector?

El desarrollo turistico se haya estancado, ya que al ser un cantén nuevo de
la provincia de Loja su desarrollo turistico ha sido bajo, por la falta de

infraestructura turistica.

5. ¢Existe alguna organizacibn comunitaria que desarrolle

actividad turistica?

No, la Unica persona g promociona el canton es el duefio de la hosteria

Olmedo por medio de paquetes turisticos.
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6. ¢Existe algun proyecto que se esté ejecutando y se relacione
con la actividad turistica del sector?

No, porque debido que Olmedo es un canton nuevo el actual alcalde esta

tomando mayor énfasis en el tema turistico del canton.
7. ¢Existe algun centro de informacién turistica?

No cuneta con ningun sitio que brinde informacion turistica en el cantén a

los turistas.

8. ¢Existe algun convenio firmado para potencializar el turismo en

la parroquia
No.

9. ¢Cuél es la época mas alta del afio en el que la parroquia reciba
una mayor demanda de visitantes y un aproximado de cuantos

visitantes recibe el sector?

En el mes de Agosto que se celebran las fiestas de cantonizacion y en
septiembre que son las fiestas religiosas y comerciales en honor a Santa

Barbara.

10.¢ldentifique los principales inconvenientes por los cuales no se

podria desarrollar el turismo en este lugar?

Falta de infraestructura turistica y capacitacién a los habitantes en el tema

turismo.

11.¢Existen actividades econdmicas para que los pobladores

inviertan en algun tipo de negocio?
Si, proyectos de ganaderia y agricultura

12..,Qué actividades se podrian implantar para fortalecer la

economia del sector?

Proyectos agros turisticos que impliquen la agricultura y el turismo en

conjunto, potencializando a Olmedo como un lugar agro turistico.
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13.¢,Cuéles son los principales productos agricolas que se

producen en el sector?
Los principales productos son el café, mani, cafia de azucar, frutas.

14.¢Los productos que no se producen pero que se consumen en

el sector de donde provienen principalmente?
Provienen de los cantones aledafios como Loja, Catamayo y Catacocha.

15.¢Existe interés por parte de la poblacion en incrementar una

actividad relacionada con el turismo y la producciéon?

Si, existen habitantes de la poblacién que estan interesados en el progreso

del ambito turistico del canton.

16. ¢ Existe algun tipo de apoyo que se brinda al sector turistico en

el Cantén Olmedo?
No, debido al poco presupuesto para el turismo en el canton.

17.¢Existen proyectos que se estén ejecutando y serelacionen con

la actividad turistica en el lugar?

No porque aun no existe el buen desarrollo turistico, pero se estan
elaborando proyectos como: el mirador en el cerro Santa Barbara,
mejoramiento de areas verdes, cafeterias, mejoramiento de lugares

turisticos.

18.¢Qué atractivos turisticos cree usted que cuentan con las
facilidades turisticas para ser visitados por los turistas?

El cerro Santa Barbara, el centro recreacional Santa Barbara, la ramadas o

moliendas de cafa de azUcar.

19.,Se han realizado actividades para la promocion de los

atractivos turisticos del cant6on?

No, solo en las distintas programaciones que se realizan por las fiestas del

canton.
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20.¢Qué tipo de promocion le gustaria a usted que se implemente

para hacer conocer los atractivos turisticos del canton?
Publicidad nacional e internacional.

Cabe mencionar que falta de infraestructura no serian buenos los paquetes

turisticos en el canton.

21.¢Cual platos tipicos cree usted que son los més representativos

del cantén Olmedo?
El mani es el principal ingrediente en la comida diaria del cantdn.

Entre los platos tipicos estan: el Molloco, el refreido de mani con guineo, el
repe de mani y una tajada de zapallo, puramas con mani, zapallo en

almibar, sopa de oreja de coche con guineo.

22.¢;,Mencione cuales son las fiestas mas representativas del

cantén Olmedo?
Las fiestas religiosas y comerciales y las fiestas de cantonizacion

23.¢Cudles son las personas, instituciones y organizaciones que
forman parte de las distintas programaciones en las fiestas del

cantén?

Las fiestas de cantonizacion las organiza el alcalde del cantén, los priostes

de las fiestas religiosas y el parroco
24.¢Qué tipo de artesania se elabora en el cantén Olmedo?
Las alforjas y las jergas

25.¢Qué medios de comunicacién considera usted que serian los
mas 6ptimos para la difusion de los atractivos turisticos del

cantén Olmedo?

Television, internet, revistas y tripticos.
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e Andlisis de la entrevista

Luego de haber entrevistado a la Sra. Maria Armijos Robles Jefa del
departamento de Gestion Social y Cultural del canton Olmedo, se concluye
que la falta de presupuesto destinado por parte de la autoridades
provinciales para proyectos turisticos en el Cantén a limitado el desarrollo

turistico del mismo.

Se pudo evidenciar que el turismo en el cantdon se encuentra estancado
debido al desconocimiento de los beneficios que trae el turismo para la

poblacion la gente no le interesa invertir en proyectos turisticos.

Ademas de que el canton cuenta con pocos atractivos turisticos y una

infraestructura insuficiente para recibir turistas.

El desarrollo turistico se haya estancado, ya que al ser un cantén nuevo de
la provincia de Loja su desarrollo turistico ha sido bajo, por la falta de

infraestructura turistica.

Pese al poco desarrollo en el ambito turistico el actual gobierno esta
elaborando proyectos como: el mirador en el cerro Santa Barbara,
mejoramiento de &reas verdes, cafeterias, mejoramiento de lugares

turisticos.

La principal actividad es la agricultura, pues la mayor parte de sus
habitantes se dedican al cultivo de café y mani que son los principales
productos agricolas de la zona.

Los principales proyectos que se desarrollan par beneficio de los habitantes

son enfocados mayoritariamente en el desarrollo agricola del sector.

Olmedo al ser un canton muy productivo, cuenta con gran variedad de
atractivos turisticos naturales, y culturales asi como también posee una
exquisita gastronomia tipica, y como olvidar las fiestas religiosas y de

cantonizacion que se desarrollan en el cantén.
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Las principal fuente de ingresos econdmicos es la agricultura en si el cultivo
del café que es el primer generador de mayores ingresos econémicos a las

distintas familias de Olmedo.

Luego de haber conocido sobre los ambitos: econdémicos, sociales,
culturales y turisticos del canton, las autoridades el lugar nos recomiendan
elaborar una publicidad local, nacional e internacional sobre el turismo en
el canton Olmedo asi como también la elaboracion de una guia turistica
sobre el mismo y que se haga conocer por medios de comunicacion como:

televisién e internet.

Olmedo, cuenta con diversos atractivos arqueoldgicos que representan una
enorme importancia, para la historia de Loja; en toda su geografia se
encuentran grandes paisajes que son ideales; para practicar el turismo
ecologico, y diversos pisos climaticos, lo que hace que la region sea apta,
para el cultivo de una infinidad de productos, caracteristica que los

habitantes de Olmedo saben aprovechar muy bien.
7. Conclusién de las entrevistas realizadas

Luego de haber realizado la entrevista al sefior alcalde del gobierno
autonomo descentralizado del cantén Olmedo y a la jefa del departamento

de Gestion Social y Cultura se concluye:

Que el cantdon Olmedo se encuentra en la actualidad estancado con
respecto al desarrollo turistico en comparacion con los demas cantones de
la provincia de Loja, esto se debe al poco apoyo de las autoridades
provinciales con presupuestos destinados especificamente al desarrollo
turistico del mismo, es por tal razén que se ha visto conveniente proponer
a las autoridades cantonales un plan de marketing para los atractivos
turisticos del canton Olmedo cuyo fin es dar conocer al cantén dentro y
fuera de la Provincia de Loja como una nueva alternativa turistica y de esta
manera generar mayores ingreso econdomicos para los habitantes del

sector.
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7.1.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

a. Reserfia Historica del Canton Olmedo

Grafico N. 43
Casas patrimoniales de Olmedo

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Olmedo es el cantdbn mas pequefio de la provincia de Loja, donde la
actividad laboral de la mayoria de la poblacién es la agricultura y su
principal cultivo es el café, seguido por el mani, las frutas y los granos. Se
ubica a 95 kildmetros de la capital provincial Loja. Sus limites son: al norte
el cantén Chaguar pamba, al sur y oeste el cantdn Paltas, y al este el cantdn
Catamayo. Su clima calido provoca una temperatura media anual entre 18

y 22 grados centigrados.

Este canton lojano lleva el nombre del ilustre personaje guayaquilefio José
Joaquin de Olmedo; y en sus inicios era integrante de una civilizacion
preincaica y precolombina, la “Nacion Palta”, y en diferentes lugares de su
territorio es posible encontrar vestigios de civilizaciones pasadas. Se la
designo como parroquia civil el 25 de octubre de 1909, en el cual pertenecia
al cantén Paltas, bajo el nombre de Olmedo. Y designado como cantén el
24 de febrero de 1997.
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El cantdon Olmedo representa uno de los cantones mas pequefios de la
provincia de Loja, se encuentra ubicado a 95 Km de la cabecera provincial
tomando la panamericana que conduce a la costa. En el sitio denominado
Velacruz, tomamos la bifurcaciéon hacia la derecha que nos conducira hasta
el sitio denominado la “YE” de Olmedo, desde ahi podemos ingresar al

centro poblado.

Olmedo se encuentra ubicado hacia la parte noroeste de la provincia de
Loja, con una superficie de 114,90 Km2, y una altura de 1500 m.s.n.m. Dos
parroquias forman parte de su extension territorial, que son Olmedo
conocida también como Santa Barbara con 62.63 Km2 y 33 barrios que se
constituye como cabecera cantonal; y la parroquia rural, La Tingue con
51.76 Km2 y 8 barrios.

Sus habitantes en su mayoria se dedican a hacer producir la tierra, ya que
ésta se caracteriza por la excelente productividad lo que genera grandes

recursos para el pueblo.

b. Datos Generales

Cuadro N. 18
Datos Generales del Cantén Olmedo

Poblacién total al 2014: 4 780 habitantes
Extension: 113.74 km2
Limites: Norte: Cantén Chaguarpamba

Sur: Canton Paltas
Este: Cantén Catamayo
Oeste: Canton Paltas

Rango Altitudinal: 1200 - 2000 msnm.

Fuente: PDOT del Cantén Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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c. Ubicacién Geografica del Cantén

Grafico N.44
Mapa del Cantén Olmedo
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Fuente: PDOT del Cant6n Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

97




d. Floray Fauna

Cuadro N. 19
Flora y Fauna existente en el Cantén Olmedo

‘Recurses ~ Descripcion

Eucalipto
Faique
Guararo
Roble
Laurel amarillo

Flora Arabisco
Laurel costefio
Cedro
Arrayan
Guayacan

Chonto
Fauna Guatuza
Caceria
Conejo
Guanta

Paloma Collareja
Fuente: PDOT del Canton Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

e. Infraestructura Turistica del Cantén Olmedo

En cuanto a servicios turisticos, Olmedo estad dotado de infraestructura
basica, aunque no posee infraestructura turistica adecuada en cuanto a
hoteles y restaurantes, s6lo posee cinco restaurantes de tercera categoria,

como son:

a. Restaurante sabores de mi tierra

b. Restaurante el Cuencanito

Los cuales no forman parte del catastro del ministerio de turismo, debido a
gue no cumplen con las normas que el mismo pide para que formen parte
de los servicios turisticos adecuados para que el turista este satisfecho, sin
embargo brinda al turista comida tipica del cantén y la provincia, servicio

de cafeteria, almuerzos y meriendas.

Para hospedaje, Olmedo, cuenta con una hosteria, la cual no consta en el
catastro del Ministerio de Turismo, debido a que no cumple con el

requerimiento necesario para formar parte del mismo, es por tal razén que
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actualmente el duefio de la hosteria se encuentra haciendo los tramites
para que el mismo conste en el catastro, sin embargo si posee informacion

de los servicios que brinda.

Grafico N. 45

Vista panoramica de la hosteria Olmedo

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

La hosteria brinda varios servicios para hacer que la estadia de turista se
vuelva esplendida, cuenta con habitaciones 10 habitaciones entre ellas
simples, dobles y matrimoniales, cada una con bafio privado y agua

caliente.

Ademas cuenta con un amplio local para que comparta tus mejores
momentos, en tu gran fiesta, acompafada de musica, platos tradicionales

y/o gourmets, con buen vino, postre, bocaditos.

Tomando en cuenta que la gastronomia forma parte de la Identidad de un
pueblo, la hosteria brinda un servicio de alimentacién exclusivo con una
variedad de platos tipicos del canton , asi como también ofrece comida
tipica de toda la provincia de Loja, platos nacionales y como olvidar los
exquisitos platos internacionales. Adicionalmente ofrece tours dentro y
fuera del canton con el propésito de promocionar el turismo en Olmedo y la
provincia de Loja.
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f. Fichas de los Atractivos Turisticos del Cantén Olmedo

Cuadro N. 20
Ficha Resumen del Cerro Santa Barbara

Categoria: Sitio Natural Tipo: Montafa Subtipo: Mirador

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo
Foto N. 1

Ubicacion:

Se encuentra en la
Parroquia Olmedo, Calle
Cabo José y Benjamin
Robles

_ﬂlm.

Fuente: Observacion

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
Caracteristicas:
Cuenta con una superficie de 5031.00 m. Considerado por sus habitantes
como un simbolo de prosperidad y grandeza, por lo cual consta en el
escudo como elemento de composicion; la audaz imaginacion de los
olmedenses ha creado historias sobre su existencia, y aln se rumora que
cada afio tiene un pequefio crecimiento, desconociendo el motivo por el
cual ocurre este prodigio.
Es un mirador perfecto para divisar Olmedo en toda su exuberante
presencia de donde se puede observar una belleza extraordinaria y de
una exuberante y pintoresca vegetacion.
Son ideales para realizar caminatas en familia, para distraerse y respirar
un aire limpio de contaminacion; asi como también, para descubrir todas
las maravillas que encierra Olmedo.

Recomendaciones:
e |rcon ropa comoda
e Llevar camara fotografia
e Usar repelente
Actividades Turisticas:
e Caminatas
e Vista panoramica
e Observacion de flora y fauna

e Fotografias
Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N.21
Ficha Resumen del Cerro Chivatos

Categoria: Natural Tipo: Montafas Subtipo: Mirador

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo

Ubicacion:
Se encuentra en la
Parroquia la Tingue a 4 km
del centro de Olmedo.

Fuente: Observacioén Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:

Es una elevacién considerable a 2.208 m.s.n.m. La cual puede ser
utilizada como mirador y area de camping con senderos
ecoldgicos y todas las implementaciones que faciliten la visita de
turistas interesados en practicar senderismo y excursionismo.
Recomendaciones:

e Ir con ropa cOmoda

e Llevar cAmara fotografica
Actividades Turisticas:

e Vista panoramica
Fotografias
Avistamiento de flora
Senderismo
Camping

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 22

Ficha Resumen del Pariue Central

Categoria: Cultural Tipo: Intervencion Subtipo:
artistica Parque
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo
Foto N. 3

Ubicacion:
- i Centro de la parroquia
— Olmedo en la Plaza La
: Merced

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:
Se encuentra ubicado frente al edificio del Gobierno Autonomo
Descentralizado, cuenta con una superficie de 201.72 metros
cuadrados, esta rodeado de hermosos arbustos y plantas de café,
en la parte central en su piso se puede observar una pintura
encastrada en la ceramica de una planta de café y el monumento
del fundador de Olmedo.
Su parque esta decorado con pisos de ladrillo visto. lluminacién
nocturna. En esta plaza se pueden desarrollar las festividades
religiosas y civicas.
Esta ornamentado por variedad de flora, sus andenes
embellecidos con adoquines, en la parte central cuenta con una
pileta y un monumento, ademas que en el suelo se puede observar
pinturas del producto agricola mas importante del lugar como lo es
el café. Mantiene una iluminacion con tonalidades especiales que
en las noches contrastan con el alumbrado publico, convirtiéndose
en un atractivo para nativos y turistas. El parque central es
escenario de muchos acontecimientos culturales, sociales,
artisticos y por supuesto de inspiracion poética y romanticismo,
pues todo su entorno transpira historia y amor.
Recomendaciones:

e Ir con ropa cdmoda

e Llevar camara fotografica

e Protector solar, gafas, gorra, etc.
Actividades Turisticas:

e [Fotografias

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 23
Ficha Resumen de la Iglesia Matriz

Categoria: Cultural Tipo: Intervencion  Subtipo:
artistica Iglesia

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo

Foto N. 4 Ubicacion:
Centro de la parroquia
Olmedo

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:

La iglesia tiene un estilo moderno de construccion, su fachada es
color blanco, remata en una cruz. Tiene vitrales de color variado
amarillo, verde y rojo. Segun relatos ancestrales fue construido en
el aflo 1970 por el padre Segundo Herrera y continuo su
construccion Monsefior Guillermo Armijos, la misma que es
remodelada en el aflo 2015 por el padre Rodrigo Masache con
ayuda de la iglesia catolica Alemana.

La patrona de la iglesia es Santa Teresita de Olmedo a la cual le
celebran su fiesta en el mes de septiembre.

Recomendaciones:
e Ir con ropa cdmoda
e Entrar a la iglesia con respeto
e Llevar camara fotografica

Actividades Turisticas:

e Recorrido a la instalaciones de la iglesia
e Fotografias

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 24
Ficha Resumen del Centro Recreacional Santa Barbara

Categoria: Cultural Tipo: Subtipo:
Balneario
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo
Foto:N. 5 Ubicacion:

Se ubica en la Parroquia
Olmedo en las faldas del
cerro Santa Barbara

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:

Posee piscinas olimpicas con aguas temperadas, toboganes y
pequefias cabafas en donde pueden disfrutar de la gastronomia del
canton.

En este centro es donde se realizara la programacion festiva por
carnaval.

Recomendaciones:

e |rcon ropa comoda
e Llevar camara fotografica

Actividades Turisticas:
e Fotografias
¢ Natacion
e Programas artisticos culturales en temporada de carnavales

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 25

Ficha Resumen de la Finca Don Anielino

Categoria: Natural Tipo: Montafia Subtipo:
Finca

Provincia: Loja Canton: Olmedo ' Localidad:
Parroquia
Olmedo

Ubicacion:
Se ubica en la parroquia Olmedo
en la calle sucre bajo las faldas
del cerro Santa Barbara.

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:

Bajo un sol intenso se encuentra la finca de Don angelino, en donde
se cultiva el mejor café del Ecuador, posee 25 variedades de café
gue se encuentran entre las mejores del mundo, cuenta con un
laboratorio de catacion, piladoras y molinos que crear un café
exquisito en aroma y sabor.

El café que produce Don Angelino ocupo por tres ocasiones el primer
lugar en el mejor café del Ecuador representando al canton Olmedo
y adquiriendo la taza Dorada por tres veces, lo que convirtié al canton
en el lugar con el mejor café del pais.

Recomendaciones:

e Ir conropa comoda

e Llevar camara fotografica
Actividades Turisticas:

e Agroturismo

e Fotografias

e Caminatas

e Degustacion de café

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 26
Ficha de Resumen de las Moliendas

Categoria: Cultural Tipo: Tradiciones Subtipo:
Moliendas

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo

Ubicacion:
Se encuentra ubicada en
el barrio Loma Redonda
de la parroquia y canton
Olmedo

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:

También conocidas como moliendas, en el sector existen gran
cantidad de ramadas ubicadas a diferentes distancias, las cuales
se crean respaldadas en la produccion de cafia de azucar, aqui
nace el tradicional bocadillo, alfefiiques, turrones ,huevos de
faldiquera, rrallados, colaciones, chispiolas, mani confitado
garrapifiadas. Dichas ramadas se destacan por su construccion
rastica y el método tradicional que utilizan para obtener el jugo de
la cafia de azlcar, constituyéndose asi, en uno de los atractivos
turisticos mas importantes.

Recomendaciones:
e Irconropa comoda
e Llevar cAmara fotografica
Actividades Turisticas:
e Observacion del proceso de la panela
e Degustacion de guarapo y cafia de azucar

e Fotografias
Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 27
Ficha Resumen de los Dulces

Categoria: Cultural Tipo: Gastronomia  Subtipo:
Comida
Tipica
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo
Ubicacion:
Se encuentra ubicado
en la Parroquia Olmedo,
en el barrio Las Penas y
en Loma Redonda.

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Preparacion:
Se los prepara con miel de panela y mani tostado y molido, se
mezcla los ingredientes y se extiende sobre una superficie plana;
cuando se han enfriado se cortan los bocadillos a la medida
deseada, generalmente son de forma cuadrada; y son fabricados en
forma artesanal, para comercializarlos fuera de la localidad, se
preparan directamente desde las tradicionales moliendas o
ramadas, es decir, se muele la cafia en trapiches a motor, o
trapiches movilizados con acémilas (burros o caballos); se saca el
jugo de la misma y se la hace hervir en los mismos calderos que se
utiliza como recipiente, para recibir el jugo extraido de la cafia, hasta
conseguir la consistencia deseada, luego se coloca la miel en un
recipiente construido de madera; se le agrega el mani previamente
tostado y medianamente molido o entero, se revuelve y se deja
enfriar hasta poder cortar los bocadillos en forma cuadrada segun
el tamafio deseado.
Recomendaciones:

e Ir con ropa comoda

e Llevar camara fotografica

Actividades Turisticas:
e Degustacion de dulces
e Compra de dulces
e Fotografias

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

107



Cuadro N. 28
Ficha Resumen del Arveja con guineo y Cuero de Chancho

Categoria: Cultural Tipo: Subtipo: Plato
Gastronomia Tipico
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo
Foto N. 9

Ubicacion:
Parroquia Olmedo

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:

Este plato se prepara con arveja seca, guineo y cuero de cabeza de
cerdo.

En primer lugar, se coloca en un recipiente la arveja con agua y se
deja a remojar el dia anterior, la cantidad necesaria, para la comida
de un almuerzo; luego se cocina aparte el cuero de la cabeza de
cerdo, la cantidad necesaria.

Cuando se ha cocinado la arveja y el cuero de cerdo, se unen los
ingredientes en una sola olla, se agrega el guineo, se deja cocinar
con los demas ingredientes hasta que esté suave y listo para servir y
degustar este exquisito plato tipico del canton.

Recomendaciones:

e El plato se lo puede adquirir en el restaurante los sabores de
mi tierra

Actividades Turisticas:

e Degustaciéon de gastronomia tipica del canton

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 29
Ficha Resumen del Molloco

Categoria: Cultural Tipo: Gastronomia  Subtipo:
Comida Tipica
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo
Foto N. 10 Ubicacion:

Parroquia Olmedo

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:

Es una preparacion que se realiza cocinando el platano verde;
cuando ya esta cocido se lo deposita en un recipiente de madera y
se lo muele con una piedra redonda, y se le complementa el mani
tostado y molido, la sal al gusto. Luego con la mano se tritura
nuevamente y se revuelve hasta que se logra unir en una sola masa
consistente, dandole una forma similar al brazo gitano, que luego se
corta en pequefas rodajas y se sirve acompafiado de huevo frito,
qgueso o cecina de chancho; légicamente acompafiado de un rico
jarro de café caliente.

Recomendaciones:

e Este plato lo puede saborear en todos los restaurantes del
canton.

Actividades Turisticas:

e Degustacion de gastronomia tipica.

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 30
Ficha Resumen Sopa de Mani y una Tajada de Zapallo

Categoria: Cultural Tipo: Gastronomia  Subtipo:
Comida tipica

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo

Foto N. 11

Ubicacion:
Parroquia Olmedo

! i
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:
Es una sopa de guineo verde picado; cuando ya esta cocinado se le
agrega el mani previamente tostado y molido, se comprueba de sal y
por ultimo se suma cilantro picado.
Se prepara de la siguiente manera, en una olla sopera se refrien ajo
y cebolla, se agrega agua la cantidad deseada, dependiendo del
namero de personas para las que vaya a preparar la sopa, se deja
hervir, cuando ya esta hirviendo el agua se adiciona el guineo verde
picado, se deja hervir hasta que se cocine, se comprueba que el
guineo esté cocinado para luego batirlo (con batidor hecho de
madera), luego de esto, se suma el cilantro finamente picado, se
revuelve o se mezcla la sopa y esté listo para servirlo. Se acompafia
con unatajada de zapallo cocinado. El zapallo se cocina previamente
aparte.
Recomendaciones:

e Este plato lo puede saborear en todos los restaurantes del

canton.

Actividades Turisticas:
e Degustaciéon de gastronomia tipica.

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N 31
Ficha Resumen de las Fiestas de Cantonizacion

Nombre del Atractivo: Fiestas de Cantonizacion  Jerarquia: 1

Categoria: Cultural Tipo: Acontecimiento  Subtipo:
Cultural Fiesta
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo
Foto N. 12

Ubicacion:
Parroquia Olmedo

& ) A =) A
Fuente: PDOT del cantén Olmedo
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:
Son las que se realizan en conmemoracion del aniversario de
cantonizacién el 24 de febrero de 1997, pero por resoluciéon de la
Primera Camara Edilicia del cantdén se trasladd al 22 de agosto
debido al temporal invernal que en el mes de febrero es copioso.
Se realizan diversas actividades que involucran a todos los
habitantes de este pujante canton lojano, entre los cuales tenemos:
los actos civicos tienen especial relevancia, asi como los eventos
culturales, sociales y deportivos, sin restar importancia a los bailes
populares, que se preparan para el deleite de todos los presentes y
sobre todo para que los visitantes vivan agradables momentos de
diversion y esparcimiento.
Recomendaciones:

e Acudir con ropa comoda

e Llevar camara fotografica

Actividades Turisticas:
e Eventos artisticos, culturales, deportivos.

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 32
Ficha Resumen de las Fiestas en Honor a Santa Barbara

Nombre del Atractivo: Fiesta en Honor a Santa Jerarquia: 1

Béarbara de Olmedo

Categoria: Cultural Tipo: Acontecimiento Subtipo:

Cultural Fiesta

Religiosa

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo

Foto N. 13

Ubicacion:
Parroquia
Olmedo

- :
n Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:
Se celebran del 22 al 26 de septiembre de cada afio. Estas fiestas se
realizan en honor a Santa Barbara que es la patrona del cantén, de
cuya imagen, se relata que en la hacienda de don Pablo Carrién
(1850) se encontro en la molienda una piedra fina a manera de batan
donde se hallaba esculpida la figura de Santa Barbara, razén por la
cual se lo bautizo a este terrufio con el nombre de Santa Barbara de
Olmedo.
Esta pieza arqueoldgica estuvo guardada en la sacristia de la iglesia
matriz, la misma que era utilizada como piedra angular en la mesa de
celebrar las misas, pero esa piedra desaparecié con la muerte de
Mons. Jorge Guillermo Armijos.
Recomendaciones:

e Acudir con ropa comoda

e Llevar cAmara fotografica

Actividades Turisticas:
e Bazar
e Procesion
e Feria religiosa y comercial

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 33

Ficha Resumen de las Alforias

Categoria: Cultural Tipo: artesanias Subtipo:
Alforjas
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad:
Parroquia
Olmedo
Foto N‘. 14

Ubicacion:
Se encuentra en el barrio
Las Pefias de la
parroquia Olmedo

-9
Fuente: PDOT del cantén Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Caracteristicas:

La alforja es uno de los simbolos de la identidad lojana. EI pueblo
Palta, asentado en los cantones suroccidentales de la provincia,
propagd su uso, aunque histéricamente no se conoce dénde surgi6
este articulo. En la actualidad, se lo sigue utilizando en la zona rural.
Est4 confeccionada de forma manual con una tela, que mide un
metro de largo y tiene forma rectangular. Cuenta con dos bolsillos
grandes para colocar variados articulos para viajar grandes
distancias. Las alforjas pueden ser personales y tienen una
capacidad de 20 libras. Las méas grandes sirven para llevar hasta
dos quintales y son colocadas en el lomo de un caballo o burro. Un
telar de regletas hechas con maderas seleccionadas sirve para
entrelazar las hebras de hilo que van formando la tela, que formara
la alforja. Al final se hace el acabado de los filos para garantizar la
resistencia.

Recomendaciones:
e Llevar camara fotografica
e Ir con ropa comoda
Actividades Turisticas:
e Observacion de la elaboracién de alforjas
e Fotografias

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 34
Ficha de jerarquizacion de atractivos turisticos

Ord Nombre del Calidad. Apoyo. Significado. Suma Jerarquia
Atractivo. LILILIV
Valor Valor Entorno Estado de Acceso Servicios Asociacién Local Reg. Nac. Inter.
intrinseco extrinseco conservacion atractivos
Max. 15 Max. 15 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max. 5 Max. 2 Max. Max. Max.
4 7 12
01 Cerro Santa 3 3 2 2 8 3 3 2 1 0 25 |
Barbara
02 Cerro Chivatos 3 3 2 2 7 0 3 1 0 0 0 21 [
03 Iglesia Matriz 2 2 2 2 7 2 3 2 0 0 0 22 |
04 Parque Central 2 3 2 1 7 2 2 2 0 0 0 22 |
05 Centro 2 2 2 2 7 2 2 2 0 0 0 21 |
Recreacional
Santa Béarbara
06 Finca Agro 1 2 1 2 7 2 1 1 0 0 0 17 [
turistica Don
Angelino
07 Ramadas [} 2 2 1 1 6 1 2 1 0 0 0 17 |
Moliendas
08 Molloco 4 4 3 2 6 3 3 4 4 7 9 49 I
09 Arveja con 1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 |
guineo y cuero
de chancho
10 Repe de mani y 1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 |
una tajada de
zapallo
11 Bocadillos 1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 |
12 Fiestas de 1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 |
Cantonizacion
13 Fiestas en 1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 |
Honor a Santa
Bérbara de
Olmedo
14 Alforjas 1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 |

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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g. Analisis de la Encuesta
Andlisis Cuantitativo y Cualitativo de la Encuesta
Datos Generales del Encuestado
a) Nacionalidad
Andlisis Cuantitativo

De acuerdo a las 383 encuestas realizadas a la ciudadania lojana, el 93%
representa a personas con nacionalidad ecuatoriana y el 7 % representa

las personas con nacionalidad extranjera.
Analisis Cualitativo

La mayoria de personas encuestadas indican ser de nacionalidad

ecuatoriana y un porcentaje menor de nacionalidad extranjera.
b) Residencia
Analisis Cuantitativo

De acuerdo a las 383 encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad
de Loja, 245 personas equivalente al 64% son de Loja, 60 personas
equivalente al 16% indican ser de la ciudad de Zamora, 38 personas
corresponden al 10 % que sefalan que son de otros lugares, 25
encuestados equivalen al 7 % indican que son del canton Saraguro y 15

personas que son el 4 % sefialan que son de la parroguia Malacatos.

De las 383 encuestas aplicadas, el 64% son lojanos, el 16% son de Zamora,
el 10% son de otros lugares, el 6% son del canton Saraguro y el 4%

representan personas de la parroguia Malacatos.
Analisis Cualitativo

La mayoria de las personas encuestadas son de la ciudad de Loja, seguido
de personas de la provincia de Zamora, otros Lugares, Saraguro y con el

porcentaje mas bajo son de la parroquia Malacatos
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c) Genero
Analisis Cuantitativo

De acuerdo a las 383 encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad
de Loja, 253 personas equivalente al 66% son mujeres y 130 personas

equivalente al 34 % son hombres.
Andlisis Cualitativo

La mayoria de las personas encuestadas son mujeres y con un porcentaje

menor hombres.
d) Edad
Anélisis Cuantitativo

De las 383 aplicadas en la ciudad de Loja, 205 personas equivalen al 54%
gue corresponde a las edades desde 15 a 30 afios, 75 personas equivalen
al 20% de las personas de 31 a 45 afos, 55 encuestados corresponden |
14% con edades de 46 a 60 afios y 48 personas equivalen al 13% con una

edad de mas de 61 afnos.
Analisis Cualitativo

Del total de personas encuestadas la mayoria son jovenes y en menor

porcentaje son personas con mas de 61 afios.
e) Nivel de Estudios
Andlisis Cuantitativo

De las 383 encuestas aplicadas en la ciudad de Loja, 234 que equivalen al
61% las cuales representan a las personas con estudios superiores, 103
personas que equivalen al 27% de personas con estudios secundarios, 27
personas que equivalen al 7% con ningun nivel de estudios y 19

encuestados que equivalen el 5% con nivel de estudios primarios.
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Anélisis Cualitativo

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de las personas
encuestadas tienen estudios superiores y con menor porcentaje indican

que solo tienen estudios primarios.
f) Ocupacion
Analisis Cuantitativo

De las 383 personas encuestadas, 230 personas son el 60% estudiantes,
el 19% servidores publicos, 73 personas equivalen el 10% las cuales
seflalan que son servidores privados, 37 personas con un 10 %
corresponden a servidores privados, 29 personas que equivalen al 8 % las
cuales corresponden a las amas de casa, 14 encuestados que son el 16%

indican ser jubilados.
Analisis Cualitativo

De acuerdo a las 383 encuestas aplicadas manifestaron que la mayoria son

estudiantes y con el porcentaje mas bajo sefiala ser personas jubiladas.
1. ;Conoce usted el cantén Olmedo?
Andlisis Cuantitativo

De las 383 personas encuestadas en la ciudad de Loja el 66% que
equivalen a 254 personas no conocen el canton Olmedo y el 34 % que

corresponde a 129 personas si conoce el canton.
Analisis Cualitativo
La mayoria de las personas encuetadas no conocen el canton Olmedo.

2. ¢Conoce usted cuales son los principales atractivos turisticos

mas importantes del cantén Olmedo?
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Anélisis Cuantitativo

De las 383 encuestas aplicadas el 34% corresponde a 29 personas que
conocen los atractivos del canton Olmedo y el 66% equivalen a 254

personas que no contestaron.
Analisis Cualitativo
La mayoria de las personas encuestadas no conocen el Cantén Olmedo.

3. ¢De los atractivos mencionados en dicha nomina, indique que

atractivos turisticos usted conoce?
Analisis Cuantitativo

De las 383 encuestas aplicadas el 66% que equivalen a 254 personas que
no contestaron debido a que no conocen el cantén Olmedo, el 9% conocen
equivalen a 35 personas que conocen el parque central, el 5%
corresponden a 21 personas que indican que conocen las moliendas o
ramadas de cafia de azUcar, el 5 % que equivalen a 20 personas sefialan
gue conocen el Cerro Santa Barbara , el 4 % equivalen a 15 personas que
han visitado el complejo turistico Santa Barbara, el 3% conocen el centro
historico y el 3% que equivalen a 10 personas indican que conocen el
complejo turistico Leonardos.

Analisis Cualitativo

La mayoria de las personas encuestadas indican que no conocen los

atractivos turisticos del Cantén Olmedo.

4. ¢Sefale que plato cree usted que es el mas representativo del

canton Olmedo?
Anaélisis Cuantitativo

De las 383 encuestas aplicadas el 66% corresponde a 254 personas que
no contestaron debido a que no conocen el cantén Olmedo, el 8% equivalen
a 29 personas que creen que el café es lo mas representativo, el 5% que

equivale a 19 personas que sefalan que indican que el Molloco es mas
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representativo , lo sigue con el 4% que equivalen a 17 personas que
sefalan que los dulces, el 4% corresponde a 15 personas que sefialan que
la sopa de arveja con guineo y cuero de chanco, continua con el 4 % que
corresponde 14 personas que indican que es la sopa de mani y una tajada
de zapallo,, el 3% equivalen a 12 personas encuestada que sefalan que
es el refreido de mani, el 3 % que equivalen a 10 personas encuestadas
seflalan que son los tamales de guineo, el 3% que corresponde a 1°
personas mas encuestadas dicen que es el sango de maiz. Y con el 1 %

gue equivale a tres personas manifestaron que es el dulce de toronche
Andlisis Cualitativo

La mayoria de las personas encuestada concuerdan que el plato mas
representativo es el café, ya que es por este que Olmedo es conocido en

algunos lugares.

5. ¢Indique que tipo de artesania es la mas representativa del canton

Olmedo?
Analisis Cuantitativo

De las 383 personas encuestadas en la ciudad de Loja 254 que equivalen
a 66% no contestaron debido a que no conocen el cantén, 95 personas
que equivalen al25% de los encuestados creen que las alforjas son las mas
representativas seguidas con un 9% que representan a 34 personas

manifiestan las artesanias de madera son las mas representativas.
Analisis Cuantitativo

De todas las encuestas realizadas la mayoria no conocen las artesanias

representativas del Canton Olmedo.
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6. ¢Sefale que fiestas son las que conoce usted que realicen en el

canton Olmedo?
Analisis cuantitativo

De los 383 encuestados el 66% equivalen a 254 personas que no
contestaron debido a que no conocen el cantén, el 15 % que corresponde
a 57 personas encuestadas indican que las fiestas de cantonizacion son
las més representativas, seguidas con un 9% que representa a 35 personas
encuestas las cuales dicen que a la fiesta en honor a Santa Barbara de
Olmedo, el 7% que equivalen a 27 personas encuestadas dicen que son
las fiestas en Honor a Santa Marianita de Jesus con un y con un 3% que

representa 10 personas encuestadas sefalan que son los carnavales.
Anélisis cualitativo

La mayoria de las personas encuestas desconocen las fiestas mas

representativas del Canton olmedo, debido a que no conocen el Canton.

7. ¢De la siguiente lista indique cuales son las razones por las que
usted ha visitado los diferentes atractivos turisticos del canton

Olmedo?
Analisis Cuantitativo

De los 383 encuestados el 66 % que corresponde a 254 personas no
contestaron debido a que no conocen el canton, 90 personas que equivalen
al 24% sefalaron que han visitado por razones de turismo y con el
porcentaje mas bajo 39 personas que equivalen al 10% indicaron que la

razon por al que han visitado Olmedo es por trabajo.
Analisis Cualitativo

La mayoria de las personas encuestadas no han visitado el Cantén Olmedo

pro ninglin motivo.
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8. ¢Indique con qué frecuencia visita usted los atractivos turisticos

del canton Olmedo?
Analisis Cuantitativo

De las 383 encuestas aplicadas, 254 personas que equivale el 66% no
contestan debido a que no conocen el cantdn Olmedo, 55 personas que
representa el 14% manifestaron que la frecuencia con la que visita el canton
es en los feriados, 40 personas que corresponden al 11% sefalaron que la
frecuencia con la que visitan Olmedo es cada seis meses,20 personas que
equivalen al 5% indicaron que visitan el lugar una vez al afio,10 personas
que representan el 3% sefialaron al opcion otros, 4 personas que
representa el 1 % manifestaron que acuden al sitio en vacaciones y con el

porcentaje mas bajo el 0% sefialo la opcion los fines de semana.
Andlisis Cualitativo

La mayoria de los encuestados manifestaron que no conocen el Canton

Olmedo, por tal razén no lo han visitado.

9. ¢Al momento de visitar los atractivos turisticos del canton Olmedo

en compaiiia de quien lo realiza?
Analisis Cuantitativo

De las 383 encuestas aplicadas el 66% que corresponde a 254 personas
que no contestaron por qué no conocen el cantén Olmedo, el 15% que
equivale a 58 personas supieron indicar que visitan los atractivos junto a la
familia, el 11% lo hacen con amigos, 42 persona representan el 4% que
indicaron que han visitado Olmedo en compafia de los compafieros de
trabajo, 8 personas que equivalen el 2% lo hacen solos y 7 personas que

representan el 2% sefialaron la opcién otros.
Anélisis Cualitativo

La mayoria de los encuestados no contestaron, debido a g no conocen el

Cantén Olmedo.
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10.¢Cudles de las siguientes alternativas toma en cuenta para visitar

los sitios anteriormente nombrados del cantén Olmedo?
Analisis cualitativo

De las 383 encuestas aplicadas, 254 equivalen el 66% quienes no
contestaron por qué no conocen el canton Olmedo,34 personas
representan el 9% quienes indicaron que al momento de visitar los sitios
turisticos toma en cuenta los servicios que le brindan, 28 personas quienes
representan el 7% sefialaron que ellos toma en cuenta el clima, seguido del
6% que representan 24 personas que sefialaron que ellos toman en cuenta
la infraestructura, al igual con el 6 que equivale a 23 personas manifiestan
gue ellos toman en cuenta los precios, el 4% que representa a 17 personas
encuestadas quienes dicen que depende de las vias de acceso y el
porcentaje mas bajo es el 1%que equivalen a 3 personas que sefialaron la

opcioén otros, que representa otros puntos.
Analisis Cualitativo

La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que no conocen el

Canton olmedo por tal razon no pudieron contestar esta pregunta.
11.;Cual es su presupuesto cuando visita estos lugares?
Analisis Cuantitativo

De las 383 encuestados, 254 personas que equivalen el 66% no
contestaron porque no conocen el cantdén; 58 personas que equivalen el
15% corresponde a las personas que gasta de 21 a 40 ddlares, 35 personas
gue corresponde el 9% indicaron que gastan de 0 a 20 ddlares, 28 personas
que equivalen el 7% manifestaron que su presupuesto es de 41 a 60
dolares, 3 personas que equivalen el 1% de los encuestados sefiala que su
presupuesto es de 81 a 100 al igual y con el 1% que equivale a una

personas mencionaron que gastan mas de 100 dolares.
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Anédlisis cualitativo

La mayoria de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el

Canton olmedo, por tal razén no pudieron contestar esta pregunta.

12.Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos

turisticos del cantén Olmedo.
Analisis cuantitativo

De las 383 personas encuestadas, 254 personas que equivalen el 66% no
contestaron debido a que no conocen el canton Olmedo, 63 personas que
equivalen el 16 % dice que el lugar donde se hospeda cuando visita los
atractivos turisticos es en casa de amigos, 39 personas equivalen el 10%
gue manifiestan en otros lugares y el porcentaje mas bajo representa a las

27 personas que se hospedan en hoteles con un 7%.
Anélisis cualitativo

La mayoria de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el

Canton olmedo, por tal razén no pudieron contestar esta pregunta.

13.¢Sefale a que restaurante acude, cuando visita los atractivos
turisticos del cantén Olmedo?

Andlisis e interpretacion de resultados

De las 383 personas encuestadas, 254 que equivalen el 66% con
contestaron por que no conocen el cantdn Olmedo, 49 personas que
representan el 13% corresponde a las personas que cuando visitan los
atractivos turisticos acuden a los restaurantes de comida tradicional,32
personas que equivalen el 8% indican que acuden a los restaurantes de
comida rapida, 32 personas que equivalen el 8% se alimentan en
restaurantes de comida tipica y 19 personas que equivalen el 5% se

alimentan en otro tipo de lugares.
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Anédlisis cualitativo

La mayoria de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el

Canton olmedo, por tal razén no pudieron contestar esta pregunta.

14.¢,Cbomo califica el estado de conservacion en el que se encuentran

los diferentes atractivos del canton Olmedo?
Analisis e interpretacion de resultados

De los 383 encuestados, 254 personas que representan el 66% no
contestaron porque indicaron que no conocen el canton Olmedo, 60
personas equivalen el 16% representa que el estado de conservacién en el
que se encuentran los diferentes atractivos es bueno, 31 personas
equivalen el 8% indica que estan muy buenos, 27 personas representan
7% excelente y 11 personas equivalen el 4 % indica que estan en estado

regularlo atractivos turisticos.
Anélisis cualitativo

La mayoria de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el

Canton olmedo, por tal razén no pudieron contestar esta pregunta.

15.¢Sefale qué tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar

los atractivos turisticos del cantén Olmedo?
Analisis cuantitativo

De las 383 encuestas aplicadas, 254 personas equivalen el 66% con
contesto debido a que no conocen el cantén Olmedo, 63 personas
representan el 17% las cuales indicaron que el transporte que utiliza al
momento de visitar los atractivos turisticos usan vehiculo propio, 32
personas equivalen el 8% quienes sefialaron que utilizan bus, 15 personas
gue representan el 4% pudieron manifestar que utilizan ranchera,13
encuestados que equivalen el 3% indicaron que utilizan camionetas y el
porcentaje mas bajo representa a los que utilizan otro tipo de medio de

transporte con un 2% que equivalen a 6 personas encuestadas.
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Anédlisis cualitativo

La mayoria de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el

Canton olmedo, por tal razén no pudieron contestar esta pregunta.

16.¢Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los lugares

antes mencionados?
Analisis e interpretacion de resultados

De las 383 encuestas aplicadas: 254 personas representan el 66% no
contestaron por que no conocen el canton Olmedo, 63 personas que
equivalen el 16 % indicaron que visitan los atractivos, 31 personas que
equivalen el 8% manifestaron que visitan el lugar por su gastronomia, 20
personas que equivalen el 5% por realizar caminatas y 15 personas que

equivalen el 4 % acuden por otros tipos de actividades.
Andlisis cualitativo

La mayoria de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el

Canton olmedo, por tal razén no pudieron contestar esta pregunta.

17.¢Considera usted que se le ha dado laimportancia necesaria a los

atractivos turisticos que tiene el cantén Olmedo?
Andlisis cuantitativo

De las 383 encuestas aplicadas 249 que equivalen el 65% indica que no se
le ha dado la importancia necesaria a los atractivos turisticos, mientras que
134 personas que equivalen el 35% indica que si se le ha dado la

importancia necesaria.
Anélisis cualitativo

La mayoria de las personas encuestadas pudieron manifestar que los
tractivos turisticos del Cantén olmedo no se les ha dado la importancia

necesaria para poder ser explotados turisticamente.
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18.¢ Sefale que servicios le gustaria recibir al momento de visitar los

atractivos turisticos del cantén Olmedo?
Analisis cuantitativo

De las 383 personas encuestadas, 144 personas que equivalen el 38%del
total de los encuestados mencionan que les gustaria recibir al momento de
visitar los atractivos mas lugares de alimentacion, 115 personas equivalen
el 30% que indican que deberia existir mas lugares de hospedaje, 72
personas que equivalen el 19% sefalan que se implemente el servicio de
guias, 28 personas que equivalen el 7% manifiestan que deberian existir
lugares de entretenimiento y 24 personas que equivalen el 6% mencionan

que deberian implementarse otro tipos de servicios.
Andlisis cualitativo

De todas las personas encuestadas la mayoria sugieren que se implemente

mas infraestructura turistica para los visitantes.

19.¢Indique porque medios de comunicacién e impresos, considera
usted que se deberia promocionar los atractivos turisticos del

cantén Olmedo?
Analisis cuantitativo

De las 383 personas encuestadas; 103 que equivalen el 27% indico que
los medios de comunicacion e impresos deberian promocionar los
atractivos turisticos de Olmedo es por el internet,72 personas que equivalen
al 19% sugieren que se promocione por medio de tripticos, 66 personas
gue equivalen el 17% sugieren que se promocione por medio de una revista
turistica, por periédico, 57 personas que equivalen el 15% sugieren que se
promocione por medios escritos como el periédico y 19 personas que

equivale al 5 % sugiere que se promocione por otros medios.
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Anédlisis cualitativo

Del total de personas encuestadas en su mayoria sugiere que se
promocione los atractivos turisticos por medio de una revista turistica,

tripticos y por medio del internet.

20.¢Indique que tipo de publicidad le gustaria a usted que se realice
para promocionar al canton Olmedo como un destino turistico, de

la provincia de Loja?
Analisis cuantitativo

De las 383 personas encuestadas; 127 que equivalen el 33% Indico que el
tipo de publicidad que le gustaria que se realice para promocionar al canton
Olmedo como un destino turistico, de la provincia de Loja es por medio de
bolsos, 87 personas que equivalen al 23% sugieren que se promocione
por medio de artesanias, 73 personas que equivalen el 19% sugieren que
se promocione por medio de kits de productos tipicos del canton, 39
personas que equivalen el 10% sugieren que se promocione por medios
de jarros y 57 personas que equivale al 19 % sugiere que se promocione

por otros tipos de publicidad.
Andlisis cualitativo

Del total de personas encuestadas en su mayoria sugiere que se
promocione los atractivos turisticos por medio de bolsos, artesanias y kits

de productos tipicos del canton.

21.¢Indique que servicios le gustariaque se implementen en el canton

Olmedo?
Analisis Cuantitativo

De las 383 personas encuestadas, 127 personas que equivalen el 33%
sugiere que se implementen mas restaurantes, 89 personas que equivalen
el 23% que se implemente guias, 78 personas que representan el 21%
sugieren que se implementen mas hoteles, 43 personas que representan

el 11% sugieren que se implemente bares, 31 personas que equivalen el
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8% manifiestan que se implementen discotecas y 15 personas que

representan el 4% indican que se implementen otros servicios.
Andlisis cuantitativo

La mayoria de las personas encuestadas sugieren que se mejore y se

implemente mas servicios turisticos en el Canton olmedo.

22.¢Cree usted que si los lugares antes mencionados tuvieran mas

promocion serian mas visitados?
Analisis cuantitativo

De las 383 personas encuestadas 279 personas que equivalen el 73%
indica que si los lugares turisticos tuvieran mas promocion serian mas
visitados y 104 personas que representan el 27% indico que no necesita

promocion turistica.
Analisis cualitativo

Del total de personas encuestadas con un porcentaje elevado sugieren que

se promocione turisticamente el Canton olmedo.

23.¢Cree usted que los atractivos turisticos de Olmedo pueden ser

un icono representativo del cantén Olmedo?
Andlisis e interpretacién de resultados

De las 383 personas encuestadas; 273 personas representan el 71% los
cuales menciona que los atractivos turisticos pueden ser un icono
representativo del canton y 110 personas representan el 29% de
encuestados que menciona que los atractivos turisticos del Canton g no

puede llegar hacer un icono representativo del cantén.
Analisis cualitativo

Del total de personas encuestadas la mayoria manifiesta que si existe una
buena promocion turistica los tractivos turisticos de Olmedo podrian ser un

icono representativo de Canton.
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5.1.8. Anélisis Foda

La importancia de realizar un analisis interno y externo es con el fin de luego

realizar un diagnostico posterior. Los resultados de dichos andlisis se

suelen presentar de forma resumida en lo que denomina matriz FODA, que

no es mas que una recopilacion de las Debilidades ( D), Amenazas (A),

Fortalezas (F) y Oportunidades (O). Con el anélisis FODA obtenemos una

vision global de la situacion real de un proyecto, permitiendo maximizar y

aprovechar nuestras oportunidades fortalezas y minimizar las amenazas y

debilidades del proyecto o empresa.

Cuadro N. 35
Matriz FODA

ANALISIS FODA DE LA PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL CANTON OLMEDO

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Crecimiento turistico

Incremento de la Poblacion Econ6micamente
Activa

La actividad agricola es la mas avanzada
Reconocimiento al mejor café

Afluencia constante de turistas en las fiestas del
cantén

Ferias agricolas y turisticas

Fiestas de cantonizacion

Buenas vias de acceso al canton
Variedad de platos tipicos

Diversidad de atractivos turisticos
AMENAZAS

Deterioro de atractivos

Perdida de la Identidad cultural
Migracion e Inmigracion en el Canton
Limitado servicio de hospedaje

Falta de servicios turisticos

La actividad Turistica es la menos avanzada
Incremento de tasas de inflacién

Falta de apoyo de las entidades
gubernamentales de la Provincia

Falta de fuentes de trabajo

Poco presupuesto para la promocién turistica
Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
Variedad de flora y fauna

Clima
Belleza y Biodiversidad paisajistica
Atractivos sin explotar

Variedad de platos tipicos
Interés por los habitantes en el desarrollo
turistico del canton

Facil acceso a los atractivos

Desarrollo tecnolégico

Futuros proyectos turisticos

Amabilidad de sus habitantes
DEBILIDADES

Carencia de profesionales en turismo

Poca capacitacion turistica

Falta de un centro de informacion turistica
Falta de difusién publicitaria de los atractivos
Desconocimiento de los atractivos turisticos
del lugar

Falta de un plan de un Plan de Marketing
Turistico

Falta de sefialética en los atractivos

Falta de capacitacion turistica a los habitantes

Los atractivos no disponen de los servicios
guias turisticos

Falta de mantenimiento en los atractivos
turisticos



5.1.9. Matriz de factores externos

Es un andlisis que consiste en detectar y evaluar acontecimientos y la
situacion actual que sucede en el canton Olmedo que esta mas alla de su

control y que podrian beneficiar o perjudicar significativamente.

El objetivo de realizar un analisis externo es con el fin de detectar
oportunidades y amenazas de manera que se puedan formular estrategias
para aprovechar las oportunidades y estrategias para eliminar amenazas

que puedan causar graves consecuencias.

Oportunidades.- Son aquellas circunstancias del ambiente externo que a
pesar de no estar bajo el control directo del canton, pueden constituir en

una contribucién para alguna de sus actividades importantes.

Amenazas.- Se refiere a los factores externos que los miembros del canton
sienten que pueden afectar negativamente al mismo, los cuales pueden ser
de tipo politico, econémico, tecnoldgico y social que pueden perjudicar al

cantén a lo largo del tiempo.

Una vez identificados los factores externos relacionados al analisis del
entorno se procedio a realizar la matriz de evaluacion de factores externos

para lo cual se ha seguido el siguiente proceso:

h. Se identificaron las oportunidades y amenazas.

i. Asignamos una ponderacion a casa factor: los valores oscilan entre 0,01
y 0,09, cuyo resultado total nos dio 1.

j. La calificacion de uno a cuatro para indicar si dicha variable presentaba:
Amenaza Mayor 1
Amenaza Menor 2
Oportunidad Menor 3
Oportunidad Mayor 4

k. Por ultimos se multiplico la ponderacion de cada factor por su
calificacion y de esta manera establecimos el resultado ponderado para

cada variable.
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Cuadro N. 36
MEFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES EXTERNOS PONDERACION CALIFICACION RESULTADOS
OPORTUNIDADES

Crecimiento turistico 0,04 4 0,16
Incremento de la Poblacién 0,05 3 0,15
Econdmicamente Activa

La actividad agricola es la 0,06 4 0,24
mas avanzada

Reconocimiento al mejor 0,06 4 0,24
café

Afluencia constante de 0,05 3 0,15
turistas en las fiestas del

cantén

Ferias agricolas y turisticas 0,06 3 0,18
Fiestas de cantonizacion 0,04 3 0,12
Buenas vias de acceso al 0,06 4 0,24
canton

Variedad de platos tipicos 0,06 3 0,18
Diversidad de atractivos 0,05 4 0,20
turisticos

AMENAZAS

Deterioro de atractivos 0,04 1 0,04
Perdida de la Identidad 0,04 1 0,04
cultural

Migracion e Inmigracion en 0,03 2 0,06
el Canton

Limitado servicio de 0,04 2 0,08
hospedaje

Falta de servicios turisticos 0,03 2 0,06
La actividad Turistica es la 0,04 2 0,08
menos avanzada

incremento de tasas de 0,03 2 0,06
inflacion

Falta de apoyo de las 0,04 2 0,08

entidades gubernamentales
de la Provincia

Falta de fuentes de trabajo 0,03 2 0,06
Poco presupuesto para la 0,04 2 0,08
promocion turistica

TOTAL 1 2,5

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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5.1.10. Matriz de factores internos

Cuadro N. 37
Matriz de evaluacién de factores interno

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
Variedad de flora y fauna 0,06 4 0,24
Clima 0,06 4 0,24
Belleza y Biodiversidad paisajistica 0,06 4 0,24
Atractivos sin explotar 0,06 3 0,18
Variedad de platos tipicos 0,06 3 0,18
Interés por los habitantes en el
desarrollo turistico del cantén 0,06 4 0,24
Facil acceso a los atractivos 0,06 3 0,18
Desarrollo tecnolégico 0,06 3 0,18
Futuros proyectos turisticos 0,06 4 0,24
Amabilidad de sus habitantes 0,06 4 0,24
DEBILIDADES
Carencia de profesionales en
turismo 0,04 1 0,04
Poca capacitacidn turistica 0,04 1 0,04
Falta de un centro de informacién
turistica 0,04 1 0,04
Falta de difusidn publicitaria de los
atractivos 0,04 1 0,04
Desconocimiento de los atractivos
turisticos del lugar 0,04 1 0,04
Falta de un plan de un Plan de
Marketing Turistico 0,04 1 0,04
Falta de sefialética en los
atractivos 0,04 1 0,04
Falta de capacitacion turistica a los
habitantes 0,04 2 0,08
Los atractivos no disponen de los
servicios guias turisticos 0,04 1 0,04
Falta de mantenimiento en los
atractivos turisticos 0,04 2 0,08
TOTAL 1,00 2,64

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Resultados: Una vez evaluada y analizada la matriz MEFI, obteniendo
como resultado 2,64 las fortalezas estan sobre las debilidades por lo tanto
se deben crear estrategias para eliminar las debilidades.
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5.1.11. Matriz de Estrategias

En esta matriz se identific6 un conjunto de factores internos y externos
relacionados que inciden en el Cantén Olmedo, de esta manera se pudo
definir y disefiar objetivos y estrategias para fortalecer el desarrollo turistico
del canton.

Nos sirvio para ordenar el procedimiento y presentacion del medio interno

y externo, me sirvio para identificar estrategias alternativas de cambio.

El analisis FODA es una herramienta que permitié6 conformar un cuadro de
la situacién actual y asi tome decisiones acordes a los objetivos y politicas

formuladas.

La estrategia FO; surgi6 de una combinacion de fortalezas con

oportunidades para potenciar las potencialidades.

La estrategia DA; se la determino por una combinacién de debilidades y
amenazas, esta pone al descubierto una serie advertencia pues se trata de

minimizar tanto debilidades como amenazas.

La estrategia DO; por medio esta se intenta minimizar las debilidades y

maximizar las oportunidades.

La estrategia FA; se basé en las fuerzas de la organizacion para afrontar
las amenazas. Para enfrentar las amenazas de un programa nuevo lanzado

por la competencia.
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INTERNOS

EXTERNOS
OPORTUNIDADES
Crecimiento turistico
Incremento de la Poblacion
Econdémicamente Activa
La actividad agricola es la
mas avanzada
Reconocimiento al mejor
café
Afluencia constante de
turistas en las fiestas del
cantén
Ferias agricolas y turisticas
Fiestas de cantonizacion
Buenas vias de acceso al
cantén
Variedad de platos tipicos
Diversidad de atractivos
turisticos

AMENAZAS
Deterioro de atractivos
Perdida de la Identidad
cultural
Migracion e Inmigracién en
el Cantén
Limitado
hospedaje
Falta de servicios turisticos
La actividad Turistica es la
menos avanzada
incremento de
inflacion
Falta de apoyo de las
entidades gubernamentales
de la Provincia
Falta de fuentes de trabajo
Poco presupuesto parala
promocion turistica

servicio de

tasas de

Fuente: Observacion directa

Cuadro N. 38

Matriz estrategias Foda
MATRIZ ESTRATEGIAS FODA

FORTALEZAS

Variedad de flora y fauna

Clima

Belleza y Biodiversidad paisajistica
Atractivos sin explotar

Variedad de platos tipicos

Interés por los habitantes en el desarrollo
turistico del cantén

Féacil acceso a los atractivos
Desarrollo tecnolégico

Futuros proyectos turisticos
Amabilidad de sus habitantes

ESTRATEGIA FO

Crear el prototipo de una revista turistica que
abarque los principales atractivos turisticos,
gastronomia, fiestas y artesanias de Olmedo.
Elaborar tripticos de los atractivos turisticos
con la informacién mas importante de los
mismos.

Elaborar itinerarios turisticos para la visita al
canton.

Disefiar bolso que contribuyan con la
promocién de Olmedo como un destino
turistico.

ESTRATEGIA F.A

Disefiar una marca turistica que
represente a los atractivos del cantén
Olmedo

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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DEBILIDADES

Carencia de profesionales
en turismo

Poca capacitacion turistica
Falta de un centro de
informacion turistica

Falta de difusion
publicitaria de los
atractivos
Desconocimiento de los
atractivos turisticos del
lugar

Falta de un plan de un
Plan de Marketing
Turistico

Falta de sefialética en los
atractivos

Falta de capacitacién
turistica a los habitantes
Los atractivos no disponen
de los servicios guias
turisticos

Falta de mantenimiento en
los atractivos turisticos

ESTRATEGIA D.O

Disefiar una pagina web
para el cantén Olmedo que
cuente con una resefia
histérica, datos generales,

atractivos turisticos,
gastronomia, fiestas,
artesanias, lugares de

hospedaje y alimentacién
del cantén.

ESTRATEGIA D.A
Disefiar un plan de
capacitacion turisticos
para los prestadores de
servicios  turisticos  del
canton Olmedo



7.2. Desarrollo del Segundo Objetivo

Proponer un plan de marketing para los atractivos turisticos del cantén
Olmedo, que permita promocionar como un atractivo turistico a nivel local,

nacional e internacional.

e Desarrollo del primer Objetivo

Propuesta de un plan de marketing para los atractivos turisticos del
Canton Olmedo

[. Introduccién

Para dar cumplimiento al plan de marketing para los atractivos turisticos del
cantdon Olmedo, se elabor6 un estudio de mercado por medio de la
aplicacion de encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja, las mismas
que nos ayudaron a saber si no conocen el cantdn y sus atractivos

turisticos.

Ademas se realizd una entrevista al Alcalde y arquitecto del GAD del canton
con el fin de saber como es el desarrollo turistico y la organizacion y de
esta manera poder crear las estrategias mas adecuadas que contribuyan
en el desarrollo turistico de Olmedo.

Adicionalmente se realizd un andlisis de FODA, de los atractivos turisticos
el mismo que se lo elaboro tomando datos del analisis externo e interno del
canton, con el propdésito de las estrategias necesarias para analizar el
producto que se va a ofrecer.

Para culminar se analizé la oferta de servicios turisticos del cantén, ya que
el mismo cuenta con una baja infraestructura turistica con el fin de conocer
en qué condiciones se encuentra el cantdn para recibir turistas y que tipo

de turistas podrian acudir al lugar.

Teniendo en cuenta que el Mercado objetivo es el mercado local, el
proyecto de plan de marketing como propuesta es para un afio segun el

balance de resultados obtenidos.
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m. Misién

Fomentar el desarrollo y promocion del turismo en el cantén Olmedo con el
propésito de darle mas realce e impulsar la economia de los habitantes y
prestadores de servicios de este lugar, con el apoyo de las diferentes
autoridades del cantén y de tal manera ofrecer al turista seguridad y confort

durante su visita.
n. Vision

Lograr que el Cantén Olmedo se desarrolle turisticamente, con el trabajo
conjunto de sus habitantes, prestadores de servicios, autoridades con el
propdsito de proponer a Olmedo con un lugar lleno de cultura y tradicion
gue puede hacer que la visita del turista se convierta en una experiencia

inolvidable
0. Valores personales

Para poder describir los valores se tomé en cuenta de acuerdo a las
entrevistas realizadas a varias de las personas mas relevantes del Canton

y asi destacar las siguientes:

e Responsabilidad: responder por los compromisos adquiridos, con
lealtad, transparencia, ética profesional, oportunidad y eficacia;
cuidado del patrimonio y bienes de la Fabrica de Insumos, sobre
todo los que le sean asignados; rendimiento laboral excelente.

e Solidaridad: fidelidad, constancia y lealtad con la Fabrica de
Insumos y con sus obras; respeto a los superiores y hacia los
comparferos de trabajo y presencia activa cuando sea requerido
para los compromisos de responsabilidad social.

e Respeto: Que guarda o demuestra respeto: es muy respetuoso con
las personas mayores y sus semejantes.

e Honestidad: es un empleado muy honesto en su trabajo.

e Amabilidad: Que es complaciente, agradable y delicado en el trato

con los demas.
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Solidaria: Adherido o asociado a la causa, empresa u opinion de
otro.

Identidad: Conjunto de rasgos o informaciones que individualizan o
distinguen a esta persona.

Humilde: debe ser sencillo hablar con conocimientos propios y
responder sin mentiras y engafos.

Tolerante: Que tiene tolerancia o tiende hacia ella.

Comprensivo: Que tiene la facultad o la capacidad de comprender

0 entender una cosa.

. Valores organizacionales

Cultura: es la base para la identidad y el entendimiento de sus
integrantes. Permite valorar y jerarquizar las diferentes situaciones
que el entorno presenta para darles respuestas adecuadas y
coherentes. Proporciona capacidad para actuar de manera
estratégica y eficiente.

Eficiencia: utilizacién racional y efectiva de los recursos disponibles,
sean adjudicados o generados, para la produccion de insumos para
la construccion, de acuerdo con la programacion, seguimiento y
control establecido.

Celeridad: respuesta oportuna y cumplimiento de los plazos
administrativos, técnicos y operacionales para la produccién de
insumos para la construccién, segun la planificacion establecida.
Cooperacion Interinstitucional: Establecimiento de Convenios,
Alianzas, Concesiones, Contrataciones, Negociaciones
Estratégicas, Intercambios y afines, dirigidos al logro de la Misién de
la Fabrica de Insumos 27 de Febrero y a favor de una permanente
solvencia profesional y financiera.

Identidad Institucional: comprension de los valores y normas de la
Fabrica de Insumos, asi como de sus Proyectos a favor de cumplir
con su Mision, en un sinérgico clima de trabajo y utilizando todos los

emblemas que dan identificacion al organismo.
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e FEtica Empresarial: cumplimiento con la Mision, Vision y Valores
Organizacionales.

e Compromiso Patriético: identificacion y solidaridad con el ideario
constitucional bolivariano, con los programas y misiones de
responsabilidad social, en forma activa, responsable y efectiva.

e Formulacién de los objetivos

Los objetivos se desarrollaran de manera concreta, cada uno de los
resultados que se desea alcanzar estableciendo estrategitas concisas que
se puedan cumplir con facilidad en un tiempo determinado, dando como

resultado el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados.
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a. Objetivo estratégico N°1

e Promover el desarrollo turistico del cantén olmedo

1. Meta

Incrementar la visita de turistas, mediante la creacién de un plan

de publicidad y promocién.

2. Tacticas

a.

Disefiar una marca turistica que represente a los atractivos
del canton Olmedo

Crear el prototipo de una revista turistica que abarque los
principales atractivos turisticos, gastronomia, fiestas y
artesanias de Olmedo.

Elaborar tripticos de los atractivos turisticos con la
informacion mas importante de los mismos.

Elaborar itinerarios turisticos para la visita al canton.

Realizar una pagina web turistica del canton Olmedo.
Disefar bolso que contribuyan con la promocién de Olmedo
como un destino turistico.

Disefiar un kit de productos tipicos del canton.

3. Estrategia

a.

b.

Se desarroll6 una marca turistica con el propésito de dar
identidad turistica al Cantén

Disefiar una promocion innovadora que motive a los futuros
turistas la necesidad de visitar Olmedo y sus atractivos
turisticos.

Se elabor6 una pagina web, con la finalidad de informar acerca
de los atractivos del Canton, proporcionando informacion
necesaria de Olmedo

Se eligié suvenires, que representen al Cantén Olmedo para

que el turista se lleve un recuerdo.
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4. Politicas

a. La publicidad tendra un tiempo estimado de un afio, en el cual
se vera la efectividad de los resultados obtenidos.

b. La informacion que se vaya a entregar a los turistas debe ser
actualizada, clara, concisa, veraz, facil de llevar y explicita de
los atractivos promocionados.

c. Realizar promociones, tomando en cuenta las festividades y
eventos de relevancia.

d. Se escogera los medios de comunicaciéon adecuados segun
los resultados obtenidos en el desarrollo de esta presente
investigacion.

5. Responsables

Las personas encargadas de dar cumplimiento a las tacticas planteadas en
este objetivo sera la Srta. Karla Ojeda, en direccion de la Ing. Maria Cristina

Moreira.
6. Tiempo

Debido a la necesidad de crear un Plan de publicidad y promocion para el
turismo en el Cantén Olmedo, el tiempo del mismo sera para un afio con la
posibilidad que el Alcalde decida en que momento va actualizar toda la

informacion en los distintos medios escritos que se van a presentar.

La revista deberd ser actualizada con informacién clara y certera de la
situacion actual de los atractivos turisticos cada afio, la misma que tendra
que ser distribuida en los principales centros de informacion turistica de la

ciudad de Loja.

La realizacion de las promociones podra ser considerada su aplicacion de

6 a 8 semanas.

7. Recursos
a. Recursos Humanos

e Disefiador grafico
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¢ Ing. Maria Cristina Moreira
o Karla Ojeda
b. Recursos Materiales
e Equipo de computacion
e Materiales de oficina
e Reuvista turistica
e Tripticos
e Bolsos

c. Recursos Econédmicos

Total de la publicidad = $ 2.670, 00

Resultados esperados

Motivar al turista a visitar el Cantén Olmedo.

Difundir el turismo en Olmedo a nivel local y provincial-

Crear mayor afluencia de turistas con el fin de mejorar la economia

de sus habitantes.

Indicadores

Costo promocion / Promocion entregada
Disefio de revista turistica/ Revista realizada
Disefio de itinerarios/ Itinerarios realizados
Total de tripticos/ Tripticos entregados.

Disefio de blog turistico/ Blog realizado
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10.Presupuesto

Cuadro N. 39
Presupuesto de la Publicidad

1 Marca Turistica 30,00 30,00

1 Disefio de Triptico 25,00 25,00

1 Disefio de una revista 30,00 30,00
turistica

1 Disefio de un blog 30,00 30,00
turistico

1 Disefio de un bolso 25,00 25,00

100 Impresion de tripticos 5,00 500,00

50 Impresion de revista 20,00 1000,00
turistica

100 Elaboracion de bolsos | 4,00 400,00

Total de inversion : $ 2670,00

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Desarrollo del primer objetivo:

e Diseflar una marcaturistica que represente a los atractivos del

cantén Olmedo

Tomando en cuenta que para vender un producto tenemos que tener una
marca representativa que nos identifique, es por eso que se disefié una
marca para lograr que el turista conozca la existencia del canton olmedo y
el potencial turistico con el que cuenta, el cual cuenta con un cafa y un
grano de café que representan la productividad del cantdon clima y paisaje
gue provoca visitar este hermoso lugar, esta marca se identifica por tener
en su nombre un turista representado en un grano de café y de un
hermosos valle de montafias rodeadas de un esplendoroso sol que es muy

caracteristico del clima del Cantén Olmedo.
Grafico N. 47

Marca Turistica

"UN LUBAR MATUDAL ¥
TULTYRAL POD DESTUBRIR"

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Para llegar a posicionar la marca se creé un slogan que es “Un lugar
natural, cultural por descubrir”, cuyo fin es atraer al turista a un lugar con
un clima extraordinario donde su estadia se va hacer eterna y llena de
tranquilidad.
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e Crear una revista turistica que abarque los principales atractivos

turisticos, gastronomia, fiestas y artesanias de Olmedo.

Luego de haber aplicado las encuestas a los habitantes de la ciudad de
Loja, se ha creido conveniente elaborar una revista turistica en donde el
turista podra encontrar informacion sobre los principales atractivos

turisticos.

La Revista se denominara: “Olmedo Turistico”, la cual se encontrara
distribuida en tres partes: primero podran evidenciar todos los atractivos
naturales, seguido de informacion sobre los culturales, gastronomia vy

finalmente las artesanias tipicas del lugar.
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Revista Turistica
Grafico N. 48

Portada de la Revista Olmedo Turistico

griestasl
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 49

Pagina N. 2 de la Revista Olmedo Turistico

- lllf\\i) ¢ %Wfﬂ\;‘_
p PR 7 WA

ENCANTOS Y FANTASIAS

i

- M OLMEDO TURISTICO

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 50

Pagina N. 3 de la Revista Olmedo Turistico
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parsonae guaysd meg
inicios eed . -

y en sus 4 PSIIB‘,L

it ; desuwmmespos

lugares
b 90 dew‘uawnwoassdas Se

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 51

Pagina N. 4 de la Revista Olmedo Turistico (atractivos turisticos naturales)

OLMEDO TURISTICO  ENCANTOS ¥ FANTASIAS

CERRO SANTA BARBARA

=3
At'acuvos e e e
de Oimedo.

* SUPERFICIE: 5031.00 m.

L e
luristicos -

- Longttud: 79738 43"
Descrrpc:on ael aracnvo:

N at“ralas S
y grandeza, por 1o cual consta en el escudto como slemento de
mposicor. 13 3ugaz 1"'\39“3&“ de os omedensas ha creado
historas sobre su existencla, y 3un se rumora que cada 3o tenz un

d a pequefio crecimianto, desconodiendo & mothvo por &l cual ocure este
prodiglo.

Es un mirador pesfecto para divisar Cimedo en toda su exuberants

presencia ge donds e puads 0DSENVAr UNa belleza extraondinaria y de
OIm e do una exuberanie y pintor2sca vegetacion.

Son ideales para realzar caminatas en famiia, para distragrse y
respirar un aire Impio de contaminacion; as| como tamdién, para
gescubrr todas 135 maravilas que enciema Olmedo

E)

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 52

Pagina N. 5 de la Revista Olmedo Turistica (atractivos turisticos naturales)

ENCANTOS ¥ FANTASIAS OLMEDO TURISTICO
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CERRO CHIVATOS

* UBICACION: Se encuentra en 13
Paroquia [a Tingue 3 4 km
oel centro de Olmedo.

* ALTURA: 2208 m.s.n.m.

Descripcion del aracuvo:

E5 Un cefmo de consistencia fisica rocosa con
gran altura, donge se puade acudlr en familia
para realzar acivicades como: Vista panoramica,
tomar folografias, observar Ia fiora y sendensmo.

E5 Un Jugar para obSErvar aves y akgunas
piantaciones de aboies de qUayacanes.

En sus f3idas podemos encontrar 1a planta
procesadora oe yes0, 1a cual distibuye su
producto 3 Ia provincia de Guayaquil y 3l vecno
pais del Perl.

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 53

Pagina N. 6 de la Revista Olmedo Turistico (atractivos turisticos culturales)

OLMEDO TURISTICO

fra ubicada en S s
uenir aitud de 7 49

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 54

Pagina N. 7 de la Revista Olmedo Turistico (atractivos turisticos culturales)

ENCANTOS Y FANTASIAS

UBICACION an &TC‘&I‘{O“ Qf""-"”

g encusntes ubic : |
aenecients 8 18 prowncie 2 Loj8 \

W, iTyD: P56 T

B, onGiTuD: T35 4T I

' Seencuentra ubicada en el Cantén
Olmedo perteneciente a ba provincia de Loja

|3%5558",
| 7937 45"

El centro Recrencional Santa Bérbara s encuentra ubicado a 1
km del centro de Olmedo, &5 un ambiente recreacional propio
pana el descansoy la sana diversibn, cuenta con piscines con
aguas temperadasy un toboganes. Aquf el tunsta puede acceder
adivertirse y tomarse un bafio en cristalinas aguas.

Este centro ha sido escenarnio desde muchos afios strds de las
programadones artisticas, sociales y culturales que s programan
por camavales.

Parque esté decorado con pisos de ladrillo visto,
lluminacién noctuma. En esta plaza se pueden
desamollar las festividades reigiosas y chicas. Esta
omamentado porvariedad de flora, sus andenss
embelecidos con adoquines, en la parte central cuenta
conuna pileta y un morumento, ademés que en o

El parque central es escenanio de muchos

acontecimientos culturales, sociales, artfsticos y por
supuesto de inspiracibn poética y romanticismo, pues
todo su entormo transpin historia y amer.

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

151



Grafico N. 55

Pagina N. 8 de la Revista Olmedo Turistico (atractivos turisticos culturales)

OLMEDO TURISTICO
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 56

Péagina N. 9 de la Revista Olmedo Turistico (gastronomia)

OLMEDO TURISTICO

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

153



Grafico N. 57

Pagina N. 10 de la Revista Olmedo Turista (gastronomia)

OLMEDO TURISTICO | ENCANTOS ¥ FAMA:MS

MOLLOCO

ES una preparacion que se realtza cocinando el

refrien ajo y cebolls, s= 2grega agua ks cantidad deseada,
dependiendo del nimero de personas para las que vaya a
peeparar la sopa, se deja henvir, cauando ya ests hrviendo el
agua se adiciona el guineo verde picado, se deja hervir hasta
que se coane, se comprueba que of guineo esté cocinado
para luego batirk {con batidor hecho de madera), luago

de esto, se suma el cilantro firamente picado, se revuelve

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 58

Pagina N. 11 de la Revista Olmedo Turistico (gastronomia)

ENCANTOS ¥ FANTASIAS OLMEDO TURISTICO

Los bocadilios de méel con diferentes ingredientes que
son aultivados en ks zona s una de las tradiciones mas

cuadrada; y son fabricados en forma artesanal, para
comerciaizados fuera de la localidad, se peeparan
dirctamente desde fas tdicionales moliendas o
ramadas, s decrt, se muele la @fa en trapiches 2
maotor, o trapiches movilzados con acémilas (burms o
caballos); se saca el jugo de la misma y se b hace hervir
en los mismas calderos que se utifiza como recipiente,

la consistencia deseada, luego se coloca la miel en un

recipiente construido de madera; e le agraga & mani Es un plato tipico del cantén el cual =2 lo puede
previamente tostado y medianamente molido o entero, degqustar principalmente en ks fiestas de cantonizacin,
sim embargo existen 2lgunos restaurantes del

sitio en donde preparan este pakto tipico. :

Es(gpuosepf:mcmamjam.guiﬁeoymde
cbeza de cerdo.

En primer lugar, se coloca en un recipiente |3 arveja con agua
y 5 deja a remojar ef dia anterior, b cantidad necesara, para
I comida de un almuerzo; uego se cocina aparte el cuermo
de la cabeza de cerdo, b cantided necesaria. |
(usando = ha cocinado & arveja y el cuero de cerdo, se unen
los ingredientes en una sola olla, se agrega el guineo, se deja
cocinar con bos demas ingredientes hasta que esté suave

y listo para servir y degustar este exquisto plato tipico del

Q@non
n

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 59

Pagina N. 12 de la Revista Olmedo Turistico (fiestas)

on las que se realizan en conmemoracidn del
aniversana de cantonizacdn el 24 de febreero de
1997, pero por resolucién de la Primera Camana
Edilicia del cantén se trashdd al 22 de agosto
debido al temporal invernal que en el mesde
febeero e copiaso.

Se realizan diversas actividades que involucran 2 todos los
habitantes de este pujante cantdn lojana, entre los cuales
tenemos: los actos civices tienen especial relevanca, asi

OLMEDO TURISTICO

coma los eventas culturales, sociales y deportivos, sin restar
importanca a Jos bailes populares, que se preparan par

¢l deleite de todos los presentes y sobre todo para que

los visitantes vivan agradables momentos de diversidny
esparcimiento

\
g o

13

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 60

Pagina N. 13 de la Revista Olmedo Turistico (fiestas)

OLMEDO TURISTICO ENCANTOS ¥ FANTASIAS

e celebran del 22 al 26 de

septiembre de cadaaia.  Esta pieza arqueolégica estuvo guardads
Estas fiestas serealzanen  en b sacnistia de la iglesia matriz, la misma
heonor a Santa Birbara que  que era utilzads como piedra angulsr
eslapatrona del cantén,  en ls mesa de celebrar las misas, pero

de cuys imagen, se relata  esa piedra desaparecié con la muerte de
que en ba hacienda de donPablo Camidén ~~ Mons. Jorge Guillermo Armijos

(1850) se encontré en la molienda una

piedra fina a manera de batén donde

s hallabe esculpida la figura de Santa \
Bérbara, raxbn por la cual se lo bautizé \
s estetemoconel rombre de Sart \
Birbara de Olmedo. ~

14

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 61
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Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Pagina N. 14 de la Revista Olmedo Turistico (artesanias)
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Grafico N. 62

Contraportada de la Revista Olmedo Turistico

Para mayor mformacion Hamar
07 403 3348

o0 vuar mugswa web

www gad-olmedo gob.ec

J 3 . . . v 3 N \
77 ‘ : |

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Elaborar tripticos y dipticos de los atractivos turisticos, con la

informacion mas importante de los mismos.

Con el propoésito de promocionar los diferentes atractivos turisticos,
gastronomia, artesanias y fiestas del cantén Olmedo se cre6 conveniente
elaborar tripticos con datos importantes para que el futuro turistas conozca

la riqueza turistica que posee el canton Olmedo.

Triptico de los atractivos turisticos del Cantén Olmedo

Grafico N. 63

Parte exterior

CENTRO RECREACIONAL
SANTA BARBARA

RAMADAS O MOLIENDAS

También conocidas como moliendas, en el
sector existen gran cantidad de ramadas
ubicadas a diferentes distancias, las
cuales se crean respaldades en la
produccion de cana de azicar, aqui nace
el tradicional  bocadillo,

El centro Recreacional Santa Bdrbara se

encuentra ubicado a 1 km del centro de
Olmedo, es un ambiente recreacional
propio para €l descanso Y la sana
diversion, cuenta con piscinas con aguas
temperadas y un toboganes. Aqui el
turista puede acceder a divertirse Y
tomarse un bano en cristalinas aguas.

Este centro ha sido escenario desde
muchos anos atrds de las programaciones
artisticas, sociales y culturales que se
programa n por carnavales.

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

alferiques,
turrones ,huevos de faldiquera, rrallados,
colaciones, chispiolas, mani confitado
qarrapinadas,

FINCA DON ANGELI\IO
Donde se cultiva el mejor café del
Ecuador, ganador de la Taza Dorada.
Posee 25 variedades de café que se
encuentran entre las mejores del mundo,
cuenta con un laboratorio de catacion,
piladoras y melinos que crean un café
exquisito en aroma y sabor.,

Tambien se cultiva: el noni, el zapallo
NEGIo, mora, papayas Y otros productos |
agricolas propios de la zona.

Es un lugar tdeal para llegar en familia, ya |
que se puede realizar, agroturismo, |

de café.

Alractives
del Gumnion
Olmeds

caminatas i como olvidar la degustacion | [
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Grafico N. 64

Parte interior del triptico de loa atractivos turisticos

A[molzwf Cunitioos ] Gt Olneds

Olmedo enuno de los cantones mds joven
de la provincia de Loja, su desarrollo
camina junto @ las habilidades y
destrezas  de  sus habitantes. La
agricultura  constituye  la  principal
ocupacion de sus pobladores,

Fue constrada en el aro 1970 por el
padre Sequndo Herrera y contindo S
construccion Monserior Guillermo Armijos,
la misma que es remodelada en el aiio
2015 por el padre Rodrigo Masache con
ayuca de la iglesia catdlica Alemana.

e Es un cermo de consistencia fisica rogosa

,}' ol con gran altura, donde se puede acudir én

. sl [;f h familia para realizar actividades como:
TN yista panordmica, tomar fotografias,

observar la flora y sendensmo.

‘ OImedo i 1 (108 era integrante de
una- civilizacion  preincaica Y
‘ precolombing, la “Nacién Palta’; y en
diferentes lugares de su terri!ono o
‘ posible  encontrar vmglos de
| cilizaciones pasadas‘ Se la designo
como parroquia ciuil el 25 de octubre de ___ :
1909, en el cual pertenecta ol cantdn §5 e
| Paltas, bajo el nombre de Olmedo, ¥ SN PARQUE CENWAL
des;wdooomocanwnewt!defebrerode iDR0 SANTAE L I8 Rodeado de hermosos arbustos | plantas
1997 i de café, en la parte central en su piso se
3 Considerado por sus habifantes como un W puede observar una pintura encastrada
simbolo de prosperidad y grandeza, porlo . n I cerdmica de una planta de café y el

DATOS IMPORTANTES
| Ubicacitn: Se ubica a 95 kilometros de la

| ciudad de Loja ol consta en el escudo como elemento de =, morumento del fundador de Olmedo.

| Limites: composicidn; la audaz imaginacién de los  Esta omamentado por variedad de flora,
| Norte: Cantdn Chaguarpamba olmedenses ha creado historias sobre su  Sus andenes embellecidos con adoquines,
| Sur y oeste: Cantdn Paltas existencia, y adin se rumora que cada o ggll €n la parte central cugnta con una pileta
| Este: Cantén Catamayo. fiene un  pequeio  crecimiento, Ml ademds que en el suelo se puede observar

desconociendo el motivo por el cual ocurre il pinturas del producto agricola  mds
este prodigio. importante del kugar como lo es el café.

Clhima: Su clima cdbdo provoea una
| temperatura media anual entre 18 y 22 C°

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Triptico de las artesanias y fiestas
Grafico N. 65

Parte externa: Artesanias tipicas del canton

ARTESANIAS DEL CANTON OLMEDO

Olmedo
Turistico

Fs uno de ios simbolos de la identidad
lojana. £t pueblo Palta, asentado en los
cantanes suroccidentales de la provincia,
propagé su uso, aunque histdricamente 1o
se conace dande surgid este articulo. £n la
actualidad, se lo sique wilizando en la
z0na nural,

Estd confeccionada de forma manual con
una tela, que mide un metro de largo
tiene forma rectangular. Cuenta con dos
bolsillos grandes para colocar variados
artleulo s para viajor grandes distancias,
Las alforjas pueden ser personales y
tienen una capacicad de 20 libras.

Las mds grandes sirven para levar hasta
dos quintales y son colocadas en el lomo
de un caballo o burro,

& o<

o
"

Un telar de regletas hechas con maderas » N
seleccionadas sirve para entrelazar las \ hg

-

| hebras de hilo que van formando la tela,
4 que formard la alforja. Al final se hace ¢l
acabado de los filos para garantizar la
resistencia,

——
- -

- e

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordonez
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Grafico N. 66

Parte interior: fiestas

1] N

P4 o

FIRSTAS DE CANTONTZACION

A ’ Ll.uJ .(?,:

Se realizan en  conmemoracion el
aniversano de cantonizacion el 24 de
febrero de 1997, pero por resolucion de la
Primera Cdmara Edilicia del cantdn ¢
trasladd al 22 de agosto debido ol
femporal invernal que en el mes de febrero
£ 00pi0so,

Se realizan diversas actvidades que
involucran d todos log habitantes de este
pujante. cantdn lojano, entre los cuales
fenemos: los acfos civicos tienen especiol
felevancia, st como los  eventos
culturales, sociales y deportivos, sin
restar importancia a los bailes populares,
(ue 8¢ preparan para ¢l deleite de todos
los presentes y sobre fodo para que los
usitantes vvan agradables momentos de

diersion y esparcimiento,
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FIESTA EN HONOR A SANTA
BARBARA DE OLMEDO
"‘o Al '.."_. ‘ ﬂ
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g

Se celebran del 22 al 26 de septiembre de
cada aro

Estas fiestas se realizan en horor a Santa
Bidrbara que es la patrona del cantdn, de
cuga imagen, se relata que en ln hacienda
de don Pablo Carrign (1850) se encontrd
en la molienda una piedra fina o manera
de batan donde se hallaba esculpida la
fiqura de Santa Birbara, razn por la cual
e o bautizo a este ternuiio con el nombre
de Santa Bérbara de Oimedo,

Esta pieza argueldgica estuvo guardada
en la sacristio de la iglesia matriz, la
misma que era ufihzada como piecra
angular en la mesa de celebrar lus misas,
pero esa piedra desaparecid con fa muerte
de Mons. Jorge Gullermo Armijos.




Triptico de la gastronomia tipica
Grafico N. 67

Parte externa: Gastronomia

TRADICIONALES BOCADILLOS Son fabricados en forma artesanal, para
: AT comercializarlos fuera de la localidad, se
preparan  directamente  desde  las
tradictonales mohendas o ramadas, se
muele la caria en frapiches a motor, 0
trapiches  mouilizados con  acémilas
(burros o caballos; se saca el jugo de la
misma y Se la hace hervir en los mismos
calderos que se utiiza como recipiente,
para recibir el jugo extraido de la caria,

DELICI0S0 MOLLOCO

\Y

Los bocadillos de miel hechos con
diferentes ingredientes que son cultivados
en la zona es una de las tradiciones mas
antiguas que posee el Cantdn Olmedo,

plétano verde; cuando ya estd cocido se lo
deposita en un recipiente de madera y se

[/ superfice plana; cuando se han enfrado 44 Lo muele con una piedra redonda, y se le

se oortan s bocadiles @ o medida g mvlementa el mandtostado y molido a
i sal al gusto. Luego con fa mano se tritura
s nuevamente | se revuelve hasta que se
;/'"u logra unir en una sola masa consistente,
/// dandole una forma similar al brazo gitano,
que luego se corta en pequenias rodajas y

sé sirve acompanado de huevo frito, queso

0 cecna de chancho; logicamente
acompartado de un rico jarro de cofé

| caliente,

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 68

Parte interna: Gastronomia

REI';IE DEMANTY UNATAJADA  ARVEJA CONGUINEO Y CUERO
DEZAPALLO DE CHANCHO

A SSSNRRRRRRRRANEN
s una sopa de guineo verde picado; | Es un plato tipico del cantdn el cual se lo
auando ya estd cocinado se le agrega el ‘ puede degustar principalmente en la
mani previamente {ostado y molido, se ™ festas de cantonizacion, sim embargo
comprucha de sal y por tiltio e Suma * existen algunos restaurantes del sitio en
cilantra picado, donde preparan este plato tipico,

Preparacion: en wne olla sopera se
refrien ajo y cebolla, se agrega agua la
cantdad  deseada, dependiendo  del
ntimero de personas pard las que vaya 6
preparar la sopa, se deja heruir, cupndo
ya estd hiriendo el agua se adiciona el
uineo verde picado, se deja heruir hasta
que se cocine, se comprueba que el quineo
esté coctnado para luego batirlo (con
batidor hecho de madera), uego de ¢sto,
se suma el cilantro finamente picado, s¢
revuelue o se mezela la sopa y estd listo
pare servirlo. Se acompatia con
fajada de zapallo cocinado, Bl zapallo se
cocina previamente aparte.

Preparacion: Este plato se prepara con
rveja seca, guineo y cuero de cabeza de
cerdo, |
Se coloca en un reciptente la arveja con |
gty se deja o remojar el dia anterior, la g
cantidad necesaria, para la comida de un
almuerzo; buego se cocina aparte el cuero
de lo cabeza de cordo, la cantidad
necesarna,

Cuando se ha cocinado la arveja y el cuero
de cerdo, se unen los ingredientes en wna
sola olla, se agrega el quineo, se deja &
cocinar con los demds ingredientes hasta
que esté suave y kst para seruir y
dequstar este exquisito plato tpico J

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Elaborar itinerarios turisticos para la visita al canton.

En los diferentes itinerarios se especificara el tiempo que durara el tour,

los servicios que incluyen, su respectivo precio y las recomendaciones

para el turista.

Cuadro N. 40

Itinerario del Tour de 1 dia al cantén Olmedo

Paquete Turistico Olmedo

Tiempo del paquete: 1 dia

06h00: Salida desde la ciudad de Loja a olmedo

08h00 Llegada al Cantén olmedo

08h15 Desayuno tipico en el restaurante sabores de mi tierra

09h00 Recorrido del centro histérico del Cantdn olmedo. (Fotografias).

09h15 Ascenso al cerro santa Barbara

09h45 Visita y recorrido de la finca de don angelino, degustacion de café.

10h30 Visita al centro recreacional santa Barbara

12h00 Visita la molienda, compra de bocadillos

12h15 Almuerzo en el restaurante sabores de mi tierra

13h00 Visita al cerro chivatos

14h30 Visita al centro recreacional Leonardos

15h30 Refrigerio

16h00 Salida a Loja

18h00 Llegada a la ciudad de Loja

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

El Paquete Incluye: No Incluye:
. Transporte . Bebidas alcohdlicas
. Alimentacion completa . Llamadas telefonicas
. Entrada a los atractivos . Y otros servicios no
. Recuerdo especificados

Precio: $ 30

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 41

Presupuesto del Tour de dos dias una noche en el Cantén Olmedo

Guianza 50 2.50
Transporte terrestre 140 7.00
Alojamiento 200 10.00
2 desayunos 60 3.00
2 almuerzos 60 3.00
2 cenas 60 3.00
Agua purificada 10 0.50
Recuerdo 20 1.00

Fuente: Observacién directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 42

Itinerario del Tour de 2 dias una noche del cantén Olmedo

Paquete Turistico Olmedo

Tiempo del paquete: 2 dias 1 noche

Dia 1
06H00 Salida desde la ciudad de Loja a olmedo

08HO0 Llegada al Cant6n olmedo

08HO05 Chek In en la Hosteria Olmedo

08H30 Desayuno Tipico en el restaurante de la Hosteria

09H15 Recorrido del centro histérico del Cantén olmedo.
(Fotografias).

09H30 Visita y recorrido de la finca de don angelino,

degustacién de café.

10HO00 Ascenso al cerro santa Barbara

10H30 Visita al centro recreacional Santa Barbara

12H00 Almuerzo en el restaurante Sabores de mi Tierra

13H00 Recibimiento por parte del Alcalde del Canton.

14H00 Observacion del desfile civico por las fiestas de

cantonizacion

15H00 Refrigerio

15H30 Visita a la expoferia agricola y ganadera por las fiestas

de cantonizacion.

16H00 Visita a la molienda

17HO00 Regreso a la hosteria

19H00 Cena

20H00 Noche cultural en el parque central del Canton.

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 43

Itinerario del Tour de 2 dias una noche del cantén Olmedo

Paquete Turistico Olmedo

Tiempo del paquete: 2 dias 1 noche

Dia 2

08HO0 Desayuno en la Hosteria

08HOO0 Salida al cerro Chivatos

10HO00 Refrigerio

10H30 Compra de dulces

11HOO0 Programa de despedida a los turistas en la hosteria

12H00 Almuerzo Tipico en la Hosteria

13H00 Chek Out en la Hosteria

13H30 Salida de regreso a la ciudad de Loja

15H00 Llegada a la ciudad de Loja

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

El Paquete Incluye:

. Transporte

. Alimentacién completa

. Entrada a los atractivos

. Botiquin de primeros auxilios

. Recuerdo

No Incluye:

. Bebidas alcohdlicas

. Llamadas telefonicas

. Y otros servicios no especificados

PRECIO: $ 52.50

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Presupuesto del Tour de dos dias una noche en el Canton Olmedo
Cuadro N. 44
Presupuesto del Tour de dos dias una noche en el Cantén Olmedo

Guianza 100 5
Transporte terrestre 280 12.50
Alojamiento 300 15

2 desayunos 120 6

2 almuerzos 120 6

2 cenas 120 6
Agua purificada 20 1.00
Recuerdo 20 1

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Crear una pagina web

Como resultado de la encuesta realizada, se decidid elaborar una
pagina web con el propdsito de promocionar por medio el internet el

Cantén olmedo y todos sus atractivos turisticos.

La pagina Web se la denomino: Olmedo turistico cuyo principal objetivo
es brindar turista la oportunidad de visualizar informacién detallada del
Canton olmedo, en la cual encontrara una pequefa introduccion sobre
el lugar, atractivos turisticos, gastronomia, fiesta, restaurantes y lugares

donde hospedarse.

El turista que desee conocer mas informacion sobre el Canton Olmedo
podra entrar por medio del siguiente link:
http://flak1810.wix.com/olmedo-turistico?fb_ref=Default#!lista-de-

precios/c3kq
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http://flak1810.wix.com/olmedo-turistico?fb_ref=Default#!lista-de-precios/c3kq
http://flak1810.wix.com/olmedo-turistico?fb_ref=Default#!lista-de-precios/c3kq

Grafico N. 69
Portada de la Pagina Web “Olmedo Turistico”

"I LURAR TTRAL Y

COLTURAL PO DESOTRR

s w cantén do asombrosa belleza, esta badiado por los rios, posee un
clima delicioso y aeogedor, con clovaciones do poca altura quo lo
convierten en wn paisaje sugostivo, o wn Ingar eno do atractivos
nafurales y eulturalos, fiostas y como olvidar su exquisita gastronomia
con gran potencial, dentro do los atractivos naturales encontramos: El
Cerro Santa Barbara, El corro Chivatos, asi como tambion posoo
~  atractivos culturales como son: La Iglosia Matriz, E1 Parque Contral, El
(ontro Rocroacional Santa Barbara, La Ramadas o Moliendas, La
Finea do Don Angelino, ol :;‘
\ \"‘J’, 7"' : ’.“.u"' ' - £ ! - l;»,:/’ LEs
iy Posoo gastronomia muy exquisita dentro do la misma ol turista puedo
(ogustar de las tradicionales ramadas 0 moliondas evistentos en ol
cantén, para que puedan observar directamento 1a elaboracion artesanal
o La panela y bocadillos al igual pusden disfrutar del oxquisito jugo do
caiia y ovidenciar 1a olaboracion do las famosas caiiitas, adomas cuenta
& 2oon variodad do platos tipioos del seetor como 1o son: Refreido do mani -
= 300n guineo (salsa do mani), rope eon mani y una tajada do zapallo, ol

" {amoso molloco y 1a tipica arveja con guineo y euero de cabeza do cerdo
Y
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N.70

Pagina Web: Resefa Histérica de Olmedo

— o N .
e
e d e

i

Olmodo o= mncantan que vrece o pusis yigantados, Ex possdor do riguezas
naturales tunto on florn como on fauna, & prsar de ser ol canton mis jovon do
I prenvitein b Easju, sue desarrolle vaminn juso o las halsbdades y destrozas
dr sus habitantes La ngriculiurm comtitaye La prineipal neupacion do s
poliladores,

Fste vanton kojano Hew ol pombee del ilwsre persomaje guapngquileso Jose
Joaquin dn Olmede 3 e sus indcios e istegrante ¢ ana eisi

preinoas y preoolombing, la “Naeion Palta™, y oo di

torritorio o posiblo eneontrar vestigios do eivilizacio A

desigon como parrogquia onvil ol 25 de ootabes de 1998, s ol eual pertenecin ol
canton Paltas, hajo ol nomhre do Mmeda Y designado como canton of 24 de
fotropa de 1947

8o ln desigon oo parraquia eivil of 25 de oceabire do 198, on ol canl
pertemocta al canton Paltas dajo of nombeo de Olmedo. Y designadoe como

Karia Baperanes Ceds Ordores

: 2 i
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 71

Pagina Web: Datos Generales del cantén Olmedo

DATOS IMPORTANTES

Ubicacion: e ubica 4 95 kilometros de la ciudad
de Laja

Limites:

» Norte: (antén Chaguarpaniba

» Sury oeste: (antdn Paltas

» Este: Cantén Catamayo.

[

Clima: Su clima calido provoea una temporatura

1

modza anual entre 18 y % grados contigrados.

/

J

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 72

Pagina Web: Atractivos Turisticos

ATRACTIVOS TURISTICOS

VTRACTINOS TURISTICOS NATURALES
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 73

Pagina Web: Gastronomia (Platos Tipicos)

PLATOS TIPICOS

ANVEIA COX GUIXED Y CUENSO DE CERDO
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico 74

Pagina Web: Fiestas del Cantén olmedo

FIESTAS

FIESTAS DE CANTONIZACION

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N.75

Pagina Web: Artesanias

Fs o de los simbolos de fa identidad lojana, asentado en fos cantones
suroecidontales do la provinels, propagd su uso, aungque historicamente no se
conoed donde surgio este artienlo,

Fin Is actualidad, so o siguo ntifizando en I zona rural

Estd confeccionady de forma mamual con uma tela, que mide un metro de fargo
v tione forma rectangular, Cuenta con dos bolsillos grandes para colocar
variados artienlos para viajar grandes distancias Las alforjas puedon sor
personales ¥ fienen una capacidad do 20 Ghras, Las mils grandes sirvan para
llovar hasta dos quintales v son colocadas on ol lomo de un caballo o burro, Un
tolar de regletas hechas con maderas solaccionadas sive para entrolazar las
hebras de hilo que van formando [s toka, que formard la atforja. AL final so haco
ol acabado de los filos pars garantizar la resistencia,

. - .

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 76
Pagina Web: Lugares de Hospedaje

 HOSTERIA OLMEDO

Brinda 4 sus hudspedos la um]"f oneion on su estadia a traves do sus servieios
| do alojamiento y alimentacion

DATOSN GENERALES

Ubicacion: Provincia de Loja, Canton Olmedo
Calle: Suere y Monseiior Armjos (110%03)
Telefono: (17) 265021

SERVICION

L hostoria brinda a los turtstas varios sorvicios Ueislieos commo som:

PR T—

W
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N.77

Pagina Web: Restaurants del Cantén

Il ! ilS

Los platos que el burista prede Hogar a dogustar en st rostaurante son
Cafeteria:

o Molloco con eafo calionto

BN
o HULS

litos
o Empanadas do Verdo
Almuerzos
o Monn del dia
o Cocing Lojana
o Pritads
o Caldo do Gallmy Criolly

o Esrolado do Galling Criolly

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Disefiar bolso que contribuyan con la promocion de Olmedo como

un destino turistico.

Con el fin de promocionar el turismo en el Canton, se ha creido conveniente
elaborar un bolso biodegradable con la marca turistica del cantén Olmedo,

el cual sera un lindo recuerdo para el turista que viviste el lugar.
Grafico N. 78

Bolso Biodegradable
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Fuente: Observacion directa

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Diseflar un kit de recuerdo con productos tipicos del canton
Olmedo.

Con el objetivo de que los habitantes del canton, obtengan mayores
ingresos econdémicos por medio del turismo se disefié un kit de productos
tipicos del lugar, el cual estara conformado de: café y bocadillos los cuales
se los venderd al publico dentro de una caja de madera con su respectiva

marca turistica.
Grafico N. 79

Kit de Productos tipicos del cantén Olmedo

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Crear una artesania que represente al cantén Olmedo.

Luego de haber aplicado las encuestas a los habitantes de la ciudad de
Loja, se decidid elaborar una artesania que represente al lugar, con el
propasito de promocionar el turismo en el canton Olmedo.

Por tal razon se disefio una alforja, que representa a los tejidos tipicos del
canton Olmedo.

Grafico N. 80

Artesania: Alforja
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Cuadro N. 45

Resumen del primer objetivo estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

PROMOVER EL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON OLMEDO

META ESTRATEGIAS
Incrementar = Elaborar medios de
lavisita de comunicacién escritos
turistas, que permitan fortalecer
mediante la el turismo en Olmedo.
creacion de = Crear una publicidad
un plan de llamativa con el
publicidad propésito que pueda
y ser recordada con
promocién. | facilidad.

Disefar una
promocion innovadora
que motive a los
futuros  turistas la
necesidad de Vvisitar
Olmedo y sus

atractivos turisticos.

TIEMPO

Debido a la necesidad de crear un
Plan de publicidad y promocion
para el turismo en el Cantén
Olmedo, el tiempo del mismo sera
para un afio con la posibilidad que
el Alcalde decida en que momento
va actualizar toda la informacion
en los distintos medios escritos
gue se van a presentar.

La revista debera ser actualizada
con informacioén claray certera de
la situacion actual de los
atractivos turisticos cada afo, la
misma que tendra que ser
distribuida en los principales
centros de informacién turistica
de laciudad de Loja.
Larealizacién de las promociones
podrda ser considerada su
aplicacion de 6 a 8 semanas.

POLITICAS

La  publicidad estar
vigente durante un afio,
luego de este tiempo
debera ser actualizada.

La informaciéon que se
vaya a entregar a los

TACTICAS RESP.
Disefiar una marca Las personas
turistica que encargadas
represente a los dedar

atractivos del canton
Olmedo
Crear el prototipo de

cumplimiento
a las tacticas
planteadas en

turistas debe ser | una revista turistica = este objetivo
actualizada, clara, que abarque los @ serala Srta.
concisa, veras, facil de principales Karla Ojeda,
llevar y explicita de los | atractivos turisticos, en direccion
atractivos gastronomia, fiestas = de la Ing.
promocionados. y artesanias de | Maria Cristina
Realizar  promociones, = Olmedo. Moreira.
tomando en cuenta si la | Elaborar tripticos de
temporada es media, alta | los atractivos
0 baja. turisticos con la
Se deberd escoger los | informacién mas
medios de comunicacién | importante de los
que llamen mas la | mismos.
atencion al turista. Elaborar itinerarios
turisticos para la
visita al canton.
Realizar un blog
turisticos del cantén
Olmedo.
Disefiar bolso que
contribuyan con la
promocion de
Olmedo como un
destino turistico.
RECURSOS RESULTADOS INDICADORES
Costo promocion /
Recursos Motivar al turista = Promocién entregada
Humanos a visitar el | Disefio de revista turistica/
Cant6n Olmedo. Revista realizada
Disefiador Difundir el | Disefio de itinerarios/
grafico turismo en | ltinerarios realizados
Ing. Maria Olmedo a nivel @ Total de tripticos/ Tripticos
Cristina Moreira | local y provincial- = entregados.
Karla Ojeda Crear mayor = Disefio de blog turistico/
afluencia de  Blog realizado
Recursos turistas con el fin
Materiales de mejorar la
economia de sus
Equipo de habitantes.

computacion

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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b. Objetivo estratégico N. 2:

Disefiar un plan de capacitacion para los prestadores de servicios

turisticos

1. Meta

Mejorar la calidad de los servicios turisticos, mediante la creacion de un

plan de capacitacion turistica, dirigidos a los prestadores de servicios

turisticos.

2. Estrategia

Disefiar un plan de capacitacion turistica, con el fin de mejorar la
atencion a los clientes.

Escoger los temas mas pertinentes para los talleres de
capacitacion turistica.

Buscar facilitadores en temas relaciones con el turismo.
Prepararar a las personas que son prestadores de servicios
turisticos para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades
gue asuman en sus puestos.

Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo
satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo

mMAs receptivo a la supervision y acciones de gestion.

3. Politicas

Las capacitaciones se las realizara cada afo a los prestadores de
servicios turisticos.

Los temas que se vayan a dictar deberan ser actualizados todos
los afos.

Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la
totalidad de requerimientos para el desempleo de puestos
especificos.

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas

especializadas de actividad.
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4. Tacticas

e Proponer a las autoridades que se realicen capacitaciones
anualmente a los prestadores de servicios turisticos de Olmedo.

e Ademas se creara alianzas estrategias para las diferentes
capacitaciones con la Prefectura de la Provincia de Loja.

e Desarrollar actividades o dinamicas con profesionales capacitados
en temas turisticos

e Entregar los materiales que se van a dar en el taller de capacitacion
turistica.

e Las capacitaciones se dictaran exclusivamente a los prestadores de
servicios turisticos.

e Desarrollar el cronograma para el plan de capacitacion turistica.

e Presentar la marca de identificacion del taller de capacitacion
turistica.

e Entregar un certificado, que seré entregado al final del taller.

5. Responsable

Los responsables de la organizacién del programa de capacitacion seran
la Municipalidad de Olmedo y la comunidad, los mismos que estableceran
criterios para que se cumplan los perfiles profesionales requeridos, segun

las asignaturas propuestas para la capacitacion.
6. Tiempo

El tiempo del plan de capacitacion turistica sera anual, el mismo que se lo
debera dictar todos los afios a los prestadores de servicios turisticos cada
tres meses, con una duracion de 90 horas mensuales, distribuidas en 15

horas semanales con una duracién de tres horas diarias de lunes a viernes.

El plan de capacitacion tendrd una duracion de 270 horas acreditadas
anualmente por el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén

Olmedo, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional.
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7. Recursos
e Recursos Humanos
o Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Olmedo
o Ponentes
Chef: Fredy lturralde
Facilitadores de SECAP
o Logistica
e Recursos Materiales
o Carpetas
o Materiales de oficina (papel, esferos).
o Certificado.
o Equipos de computacion.

e Recursos Econémicos
Costo de la Capacitacion = $ 825.00

8. Resultados esperados
e Motivar a los prestadores de servicios turisticos a brindar
servicios de calidad.
e Concientizar a los prestadores de servicios de los problemas que
estan afectando actualmente al turismo.
e Crear personal capacitado en atencion al cliente.
e Ofrecer servicios turisticos de calidad, que puedan cumplir con
todas las expectativas que el cliente pida.
9. Indicadores
e Total de invitaciones / Total de asistentes
e Numero de ponentes / Numero de ponencias
e Tiempo de cada ponencia / Tiempo de duracion de la capacitacion

¢ Numero de ponencias/ Ponencias planteadas
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10.Presupuesto del taller
Cuadro N. 46

Presupuesto para el Plan de Capacitacion turistica

150 Carpetas 1,00 150,00

150 Esferos 0,50 75,00

100 Hojas 0,10 10,00
membretadas

150 Certificados 2,00 300,00

150 Coffe Break 1,50 225,00

TOTAL $ 825,00

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Desarrollo del segundo Objetivo

Crear un plan de capacitacion turistica para los prestadores de

servicios turisticos del Cantén Olmedo

El plan de capacitacion estara basado en dirigir exposiciones magistrales
con conocimientos tedricos y practicos que incrementen el mejor
desempario de las actividades de los prestadores de servicios dentro de

su lugar de trabajo

En la actualidad el plan de capacitacion sera de gran beneficio para los
prestadores de servicios porque contribuira al desarrollo tanto personal

como profesional de las personas que asistan a la capacitacion.

Por ello las autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Cantén Olmedo deberan encontrar mecanismos que den a los prestadores
de servicios los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para

lograr un desempefio éptimo.

En el presente plan de capacitacion se disefiara un cronograma de la
informacion relacionada a los diferentes temas que se van a dictar en el

trascurso de la capacitacion. Mediante las distintas capacitaciones los
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prestadores de servicios tienen la oportunidad de aprender cosas nuevas,
actualizar sus conocimientos, relacionarse con otras personas, satisfacen
sus propias necesidades, mediantes técnicas y métodos nuevos que
ayudan aumentar sus competencias, para desempefiarse con éxito en su

puesto, permitiendo a su vez a las organizaciones alcanzar sus metas.

Los prestadores de servicios que asistan a la capacitacion obtendran

grandes beneficios para su mejor desempefio en su trabajo como son:

e Mejorar la calidad de los servicios prestados a los turistas.

e Aumenta la rentabilidad de la organizacion

e Desarrolla una alta moral en los empleados

e Ayuda a solucionar problemas

e Reduce la necesidad de supervision

e Ayuda a prevenir accidentes de trabajo

e Mejora la estabilidad de la organizacién y su flexibilidad

e Facilita que el personal se identifique con la empresa
La capacitacion a los prestadores de servicios debera ser obligatoria, ya
gue es un factor importante que ayuda a ser competitivos y mas eficientes,
dando como resultado un cambio en la prestacion de servicios a los turistas

que acudan al Canton.
e Crear el nombre del Programa de Capacitaciéon Turistica

El programa de capacitacion turistica esta disefiado con el propésito de
ampliar los conocimientos y habilidades de los participantes para realizar
procesos, funciones y tareas enfocadas en el &mbito turistico, es por eso
que se ha visto conveniente desarrollar un slogan para el plan de

capacitacion turistica, que se denominara:
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Grafico N. 81
Slogan del plan de capacitacion turistica

i' % |
Plan de Capacitacién Turistica
“CREANDO SERVICIOS DE CALIDAD"

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

e Elaborar un cronograma para el programa de capacitacion
turistica.

El Plan de Capacitacion estara dirigido a todos los prestadores de servicios
turisticos del cantén Olmedo, el mismo que permitira que se brinden
servicios de mejor calidad y que se pueda cumplir con todas las
expectativas de los clientes.

Plan de capacitacion turistica del primer trimestre
Tema: Introduccion al turismo y hoteleria
Objetivo:

El prestador de servicios turisticos identificara temas inmersos en el campo

turistico y hotelero que estan vinculados en la actualidad con el turismo.

Duracién: 90 horas
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Unidad 1: Sistema Turistico
Objetivo especifico:

El prestador de servicios identificara los elementos inmersos en el sistema
turistico, para analizar la situacion actual de cada uno de sus componentes

y verificar en qué areas se podrian desarrollar microproyectos turisticos.

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales

Contenido:

. Nociones basicas de turismo y hoteleria
. Oferta turistica: componentes

. Demanda turistica: componente

. Comercializacion y promocién

. Superestructura: componentes

Unidad 2: Alojamiento
Objetivo especifico:

El prestador de servicios clasificara los diferentes tipos de alojamiento y los

puestos de trabajo, que se desarrollan en este campo.

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales y
90 horas mensuales.

Contenido:

. Tipo de alojamiento

. Operaciones de recepcion

. Ama de llaves

. Preparacion y servicio de alimentos
. Extras

. Equipamiento hotelero
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Unidad 3: Guias de turismo
Objetivo especifico:

Las personas distinguiran cuales son las actividades desarrolladas y

responsabilidades de un guia de turismo.

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales

Contenido:

. Técnicas de guiar

. Interpretacion ambiental
. Animacioén turistica

Tema: Desarrollo sustentable del patrimonio natural
Objetivo:

El prestador de servicios definira parametros de uso racional y responsable

de recursos en el desarrollo de un turismo sustentable.
Duracion: 90 horas mensuales

Unidad 1: Fundamentos del desarrollo sustentables
Objetivo especifico:

El prestador de servicios identificard herramientas para dar soluciones
ambientales, como la realizacion de estudios, mitigaciones y evaluaciones
de los posibles efectos que se cause, con el fin de realizar un desarrollo

equitativo del lugar.

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales.

Contenido:
. Nociones basicas de ecologia
. Nociones bésicas de desarrollo sustentable
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. Impactos ambientales

. Ecoturismo y norma técnica
Tema: Administraciéon de Empresas Turisticas
Objetivo:

El prestador de servicios reconocera las herramientas disponibles para

llevar a cabo la implementacion de una microempresa turistica.
Duracién: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales.
Unidad 1: Fundamentos de administracion

Objetivo especifico:

El prestador de servicios identificara los conocimientos basicos de
administracion para plantear funciones, procesos Yy actividades

microempresariales de una manera eficaz y eficiente.

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales.

Contenido:

. ¢, Qué es administracion?
. Planificacién

. Organizacion

. Direccién

. Control

Unidad 2: Contabilidad
Objetivo especifico:

El prestador de servicios reconocera las herramientas contables que les
permita conocer la situacion econdémico-financiera y analizar los resultados
obtenidos de un ejercicio econOmico, para poder tomar decisiones

adecuadas que beneficien a su empresa.
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Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales.

Contenido:

. Documentacion mercantil

. Libros contables

. Presupuestos

. Andlisis de estados financieros
. Legislacion

Cronogramadel Plan de Capacitaciéon Turistica del Segundo Trimestre
Tema: Alimentos y Bebidas

Unidad 1: Manipulacion y Seguridad Alimentaria

Objetivo especifico:

El prestador de servicios tendra conocimientos basicos sobre la

administracion, manipulacion y servicio de alimentos y bebidas.

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales.

Contenido:

. Administracion de alimentos y bebidas
. Costos

. Servicio

. Seguridad alimentaria

e Enfermedades de transmisién alimentaria
e El desarrollo de las bacterias

e Temperatura ambiente

e Alimentos y Humedad

e ¢CoOmo se contaminan los alimentos?

e Diez enemigos para un alimento sanos

e ¢ Qué dice la OMS sobre las ETA?
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. AGENTES ASOCIADOS A LAS ENFERMEDADES DE
TRANSMISION ALIMENTARIA
e Alimentos inocuos
e (COmo se contaminan los alimentos?
e Lainocuidad de alimentos y los viajeros
e (;Cudles son los alimentos mas susceptibles de sufrir una
contaminaciéon?
e Los costos de no garantizar la inocuidad en los alimentos
e Los beneficios de asegurar la inocuidad de los alimentos
e /,COmo proteger a los alimentos de una probable
contaminacion?
. CONTAMINACION DE LOS ALIMENTOS
e Contaminacion quimica
e Contaminacion biologica
e Contaminacion fisica

e Mecanismos de Contaminacion

. Contaminacion primaria o de origen
. Contaminacion directa
. Contaminacién cruzada

e Bacterias

e Levaduras

e Mohos
. DETERIORO Y CONTAMINACION DE LOS ALIMENTOS
. MANIPULACION DE ALIMENTOS

Tema: Historia y Patrimonio
Unidad 1: Cultura, Identidad y Patrimonio Cultural

Objetivo especifico: Adquirir conocimientos sobre la importancia de la

cultura en la actualidad.

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales.
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Contenidos:

. Cultura

. Caracteristicas especificas de la cultura

. La cultura en el desarrollo de la sociedad

. Nuestras raices

. La identidad

. Cultura de masas

. El proceso de aculturacion

. La cultura derecho fundamental de los pueblos
. La diversidad cultural y la interculturalidad

e Ladiversidad cultural
e La diversidad cultural

e Interculturalidad

. Patrimonio e identidad cultural
. Patrimonio de la humanidad
. Clasificacion del patrimonio cultural

e Patrimonio Cultural material
e Patrimonio mueble comprende.
e Patrimonio Inmueble comprende
e Patrimonio Cultural Inmaterial.
. Tradiciones orales
e Mitos y rituales
e Medicina tradicional
. Clasificacion de patrimonio cultural material e inmaterial elaborada
con la participacion de comunidades indigenas, campesinos y
negros del ecuador
. Cosas de respeto que forman parte de la cultura MATERIAL
. El saber popular diario, de familias y personas, que es indispensable
para la sobrevivencia de los pueblos de acuerdo a sus costumbres y

tradiciones: Artesania
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. Los simbolos y valores que muestran los sentimientos, emociones y

estados de las personas

. Importancia de la preservacion y conservacion de nuestro patrimonio
cultural

. ¢ Por qué es necesario valorar y conservar nuestra cultura?

. ¢ Quién debe cuidar nuestro patrimonio cultural?

. Sugerencias de actividades que contribuirian en la identificacion y

valoracion del patrimonio cultural y en la formacion de estudiantes

primarios y secundarios lojanos
Tema: Marketing Turistico
Unidad 1: Introduccion al Marketing Turistico
Objetivo especifico:

El prestador de servicios distinguira las técnicas y herramientas sencillas
de mercadeo, para la mejor ubicacion y comercializacion de productos y
servicios turisticos, cubriendo las expectativas de los clientes y generando

rentabilidad sustentable.

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales.

Contenido:

. Marketing Turistico y su importancia
. Estrategias de marketing turisticos

. Marketing turistico y el internet
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Cuadro N. 45

Cronograma del plan de capacitacion turistica para los prestadores de servicios del Cantén Olmedo

PERIODO DE LA CAPACITACION: Enero, Febrero y Marzo

Tematica Unidad

TERCERA UNIDAD
GUIAS DE TURISMO

TURISMO Y

HOTELERIA

DESARROLLO PRIMERA UNIDAD
SUSTENTABLE DEL FUNDAMENTOS DEL
PATRIMONIO DESARROLLO
NATURAL SUSTENTABLES

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Subtemas

Técnicas de guiar
Interpretacion ambiental
Animacion turistica

Nociones basicas de ecologia
Nociones basicas de desarrollo
sustentable

Impactos ambientales

Ecoturismo y norma técnica
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Dirigido

Prestadores de

Servicios.

Prestadores de

Servicios.

Duraciéon

3 horas diarias, con
un total de 15 horas
semanales.

3 horas diarias, con
un total de 15 horas

semanales.

Facilitadores

SECAP

SECAP



Cuadro N. 46

Cronograma del plan de capacitacion turistica para los prestadores de servicios del Cantén Olmedo

PERIODO DE LA CAPACITACION: Enero, Febrero y Marzo

Temética Unidad Subtemas Dirigido Duracion Facilitadores
PRIMERA UNIDAD ¢,Qué es administracion? SECAP
PYMES FUNDAMENTOS DE Planificacion Prestadores de 3 horas diarias, con
ADMINISTRACION Organizacion Servicios. un total de 15 horas
Direccion semanales.
Control

Documentacién mercantil
SEGUNDA UNIDAD Libros contables

CONTABILIDAD Presupuestos Prestadores de 3 horas diarias, con SECAP
Analisis de estados financieros = Servicios un total de 15 horas
Legislacion semanales.

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 47

Cronograma del plan de capacitacién turistica para los prestadores de servicios del Cantén olmedo

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto

Temaética Unidad
PRIMERA UNIDAD:
ALIMENTOS Y MANIPULACION Y
BEBIDAS SEGURIDAD ALIMENTARIA

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Subtemas
Administracién de alimentos y bebidas
Enfermedades de transmision alimentaria
El desarrollo de las bacterias
Temperatura ambiente
Alimentos y Humedad
¢, Cémo se contaminan los alimentos?
Diez enemigos para un alimento sanos
¢ Qué dice la OMS sobre las ETA?
Agentes asociados a las enfermedades de transmision
alimentaria
Alimentos inocuos
¢, Cémo se contaminan los alimentos?
La inocuidad de alimentos y los viajeros
¢Cuales son los alimentos mas susceptibles de sufrir
una contaminacion?
Los costos de no garantizar la inocuidad en los
alimentos
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Dirigido Duracion Facilitadores

Prestadores de = 3 horas diarias, con un SECAP

Servicios. total de 15 horas

semanales.



Cuadro N. 48

Cronograma del plan de capacitacién turistica para los prestadores de servicios del Cantén olmedo

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto

Temaética Unidad
PRIMERA UNIDAD:
ALIMENTOS Y MANIPULACION Y
BEBIDAS SEGURIDAD ALIMENTARIA

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Subtemas Dirigido
Los beneficios de asegurar la inocuidad de los
alimentos Prestadores
¢,Cémo proteger a los alimentos de una probable de Servicios.

contaminacion?

CONTAMINACION DE LOS ALIMENTOS
Contaminacién guimica

Contaminacion biolégica

Contaminacion fisica

Mecanismos de Contaminacion
Contaminacion primaria o de origen
Contaminacion directa

Contaminacion cruzada

DETERIORO Y CONTAMINACION DE LOS
ALIMENTOS

MANIPULACION DE ALIMENTOS
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Duracion Facilitadores

3 horas diarias, con SECAP
un total de 15 horas
semanales.



Cronograma del plan de capacitacién turistica para los prestadores de servicios del Cantén olmedo

Cuadro N. 49

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto

Temaética Unidad

PRIMERA UNIDAD

HISTORIA Y CULTURA,
PATRIMONIO IDENTIDAD Y
PATRIMONIO

CULTURAL

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Subtemas Dirigido

Cultura Prestadores

Caracteristicas especificas de la cultura de Servicios.

La cultura en el desarrollo de la sociedad
Nuestras raices

La identidad

Cultura de masas

El proceso de aculturacion

La cultura derecho fundamental de los
pueblos

La diversidad cultural y la interculturalidad
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Duracion

3 horas diarias,
con un total de 15

horas semanales.

Facilitadores
SECAP



Cronograma del plan de capacitacién turistica para los prestadores de servicios del Cantén olmedo

Cuadro N. 50

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto

Tematica Unidad
HISTORIA Y SEGUNDA UNIDAD
PATRIMONIO CULTURA,
IDENTIDAD Y
PATRIMONIO
CULTURAL

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Subtemas Dirigido

Cultura Prestadores

Caracteristicas especificas de la cultura de Servicios.

La cultura en el desarrollo de la sociedad
Nuestras raices

La identidad

Cultura de masas

El proceso de aculturacion

La cultura derecho fundamental de los
pueblos

La diversidad cultural y la interculturalidad
La diversidad cultural

La diversidad cultural

Interculturalidad
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Duracion

3 horas diarias,
con un total de 15

horas semanales.

Facilitadores
SECAP



Cuadro N. 51

Cronograma del plan de capacitacién turistica para los prestadores de servicios del Cantén olmedo

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto

Tematica Unidad Subtemas Dirigido Duracion Facilitadores
Patrimonio e identidad cultural Prestadores SECAP
Patrimonio de la humanidad de Servicios. 3 horas diarias, con
HISTORIA'Y Clasificacion del patrimonio cultural un total de 15 horas
PATRIMONIO Tradiciones orales semanales.
SEGUNDA UNIDAD Mitos y rituales

CULTURA, IDENTIDAD Y  Medicina tradicional

PATRIMONIO CULTURAL Clasificacién de patrimonio cultural material e
inmaterial elaborada con la participacion de
comunidades indigenas, campesinos y negros
del ecuador
Cosas de respeto que forman parte de la cultura
MATERIAL
El saber popular diario, de familias y personas,
que es indispensable para la sobrevivencia de
los pueblos de

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N. 52

Cronograma del plan de capacitacién turistica para los prestadores de servicios del Cantén olmedo

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto

Tematica Unidad Subtemas Dirigido
de acuerdo a sus costumbres y tradiciones: Artesania Prestadores de
HISTORIA Y PATRIMONIO cultura? Servicios.
SEGUNDA UNIDAD ¢Quién debe cuidar nuestro patrimonio cultural?

CULTURA, IDENTIDAD Y = Sugerencias de actividades que contribuirian en la
PATRIMONIO CULTURAL identificacién y valoracién del patrimonio cultural y en la

formacion de estudiantes primarios y secundarios lojanos

¢ Qué es marketing? Prestadores de
MARKETING MARKETING TURISTICO = Marketing Turistico y su importancia Servicios.
Posicionamiento o ventaja diferencial
Mercados meta
Estrategias de marketing turisticos y Marketing ecol6gico
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Duracién Facilitadores

SECAP
3 horas diarias, con un
total de 15 horas

semanales.

SECAP
3 horas diarias, con un
total de 15 horas

semanales.



Disefiar los materiales que se les va brindar a los prestadores de

servicios, cuando asistan al taller.

Carpeta
Grafico N.82
Parte Externa
) PLAN DE CAPACITACION TURISTICA
\ “CREANDO SERVICIOS DE CALIDAD”
2, "/
-

"TNLUBAR DATURAL Y

Haadl
DULTIRAL POR DESOUBRM"

Profectura
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Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N.83

Parte Interna

PLAN DE CAPACITACION TURISTICA
“CREANDO SERVICIOS DE CALIDAD”

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e« Hojas membretadas
Grafico N. 84

Hoja membretada

“CREANDO SERVICIOS DE CALIDAD"

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

c. Esferograficos
Grafico N. 85

Esferografico para el taller

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Crear el certificado que se les dara al final del taller a los asistentes.

Grafico N. 86
Certificado para los participantes del taller de capacitacion turistica

}ﬁ ~~ PLANDE CAPACITACION TURISTICA
~ menet . “CREANDO SERVICIOS DE CALIDAD

W

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Oimedo, el Servicio ~
Ecuatoniano de Capacitacion Profesional y la Prefectura de Loja N Urmampes
certifica que:

-

v
Ha participado en el Programa de Capacitacidon Turistica dictado a los sEcAP
Prestadores de Servicios Turisticos del Canton Olmedo, con el Tema:

Con una duracion de 90 horas acreditadas.

e

-—7
-~
S P e
" x
o Wit Asnbion Basieia, Bitant Cinan \Jaoluuun o

AMCALDE DEL GAD MUNKIFRL D8 CLMIDO PRLIECTO DI LOM

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cu

adro N. 53

Resumen estratégico del segundo objetivo

META

Mejorar la calidad de
los servicios
turisticos, mediante
lacreaciéon deun plan
de capacitacion
turistica, dirigidos a
los prestadores de
servicios turisticos.

ESTRATEGIAS

Disefiar
programa
capacitacion
turistica,.
Escoger los temas
mas pertinentes
para los talleres de
capacitacion
turistica.

Buscar facilitadores
en temas
relaciones con el
turismo.

POLITICAS

Las
capacitaciones
se las realizara

cada afio.
Los temas
deberan ser

actualizados
todos los afios.

TACTICAS

Proponer a las
autoridades que se
realicen
capacitaciones
anualmente.
Proponer a las
autoridades que se
creara alianzas
estrategias para las
diferentes
capacitaciones con el
Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion
Profesional SECAP.
Disefiar los
materiales que se
van a dar en el taller
de capacitacion
turistica.

Las capacitaciones
se dictaran
exclusivamente a los
prestadores de
servicios turisticos.
Desarrollar el
cronograma
planteado.
Presentar la marca
de identificacién del
taller de capacitacion
turistica.

Disefiar un
certificado, que sera
entregado al final del
taller.

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS
El tiempo del plan de Recursos Motivar a  los
capacitaciéon  turistica serd Humanos prestadores de asistentes
anual, el mismo que selo deberd = Gobierno servicios turisticos
dictar todos los afios a los | Autbnomo a brindar servicios = ponencias
prestadores de servicios = Descentralizado de calidad.
turisticos cada tres meses, con = del Cantén Concientizar a los
una duracién de 90 horas Olmedo prestadores de
mensuales, distribuidas en 15 @ SECAP servicios de los planteadas
horas semanales con una Recursos problemas que
duracién de tres horas diarias = Materiales estdn  afectando
de lunes aviernes. Carpetas actualmente al
El programa de capacitacién @ Certificado. turismo.
tendra una duracion de 270 Materiales de Crear personal
horas acreditadas anualmente oficina (papel, capacitado en
por el Gobierno Auténomo @ esferos). atencion al cliente.
Descentralizado del Cantén @ Equipos de Ofrecer servicios
Olmedo y el Servicio | computacion. turisticos de
Ecuatoriano de Capacitacién calidad, que
Profesional SECAP. puedan cumplir

con todas las

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

expectativas que el
cliente pida.
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RESP.

Los responsables de la
organizacién del plan
de capacitacion seran
la Municipalidad de
Olmedo y la
comunidad, los mismos
que estableceran
criterios para que se
cumplan los perfiles
profesionales
requeridos, segun las
asignaturas propuestas
para la capacitacion.

INDICADORES
Total de invitaciones / Total de
Numero de ponentes / Numero de
Tiempo de cada ponencia / Tiempo

de duracién de la capacitacion
Numero de ponencias/ Ponencias



c. Objetivo estratégico N. 3

Crear una oficina de informacion turistica en el gobierno auténomo

descentralizado del Cantdn olmedo.
1. Meta

Disefiar una oficina de informacion turistica para el Cantén Olmedo que
pueda brindar informacion sobre el turismo en el canton a los turistas que

acudan al mismo.

2. Estrategia

. Disefiar una oficina de informacion turistica en el edificio de la
Municipalidad de Olmedo.

3. Politicas

. El centro de informacion turistica debera estar abierto todos los
dias, las ocho horas de trabajo

. La informacién que se brinde, debera ser actualizada cada afio, la
misma que debera ser verdadera.

. El personal que va a trabajar en el centro, debera ser capacitado
todos los afios.

4. Tacticas

. Proponer a las autoridades que se implemente una oficina de
informacion turistica en el edificio de la Municipalidad de Olmedo.

. Estructurar una oficina que cuente con informacion actualizada
sobre todo lo referente del turismo en Olmedo.

. Tener publicidad sobre los atractivos turisticos del Canton.

5. Responsables

Las personas encargadas de dar cumplimiento a las tacticas planteadas en
este objetivo seran las autoridades de Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Canton Olmedo.
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6. Tiempo.

El tiempo de la adecuacion de la oficina dependerd de la gestion del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Olmedo para obtener el
presupuesto para la adecuacion de una oficina de informacion turistica del

Canton, dentro del edificio del Municipio.

7. Recursos

7.1. Recursos Humanos

. Alcalde del Cantén Olmedo.
. Ing. en Administracion Turistica.
. Secretaria
. Ing., en Publicidad
7.2. Recursos Materiales
. Materiales de oficina (papel, esferos).
. Equipos de computacion.
. Muebles e Inmuebles de Oficina

8. Resultados esperados
. Brindar una atencién eficaz al turista que visita el cantén Olmedo
. Tener una oficina de turismo que brinde informacion de todo los
acontecimientos que se programen en el Canton.
9. Indicadores
. Disefio planteado de la oficina de informacion turistica/ Disefio
realizado de la oficina de informacién turistica

10.Presupuestos

El presupuesto dependera de las autoridades de la provincia, el mismo que

variara segun el disefio de la oficina.
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Desarrollo del tercer objetivo:
. Crear la mision y vision de la oficina de informacién turistica.
MISION

Fomentar el desarrollo turistico sustentable, por medio de acciones
eficaces en alianza con los demas niveles de gobierno, los sectores
productivos y de servicios turisticos para mejorar la calidad de vida de los

Olmedenses.
VISION

Buscar y lograr nuevas inversiones que generen empleo y derrama
econémica en el municipio, identificando las fortalezas turisticas del
municipio, proponiendo la infraestructura adecuada para aprovechar al

maximo el potencial turistico que ofrece el Cantén Olmedo.

. Crear el organigrama del personal que va a conformar la oficina

de informacioén turistica.

La oficina de informacion turistica estara conformada por una secretaria,
el jefe de la oficina de turismo el cual debera ser un profesional en turismo,
el jefe de publicidad que lo ocupara un ingeniero en publicad y finalmente
esta conformada por el jefe de naturaleza, cultura y patrimonio que sera un

ingeniero en turismo.
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Grafico N. 87

Organigrama de Funciones

Secretaria

Jefe de la oficina de Jefe de naturaleza,

informacion turistica

cultura y patrimonio

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
. Crear el manual de funciones de los empleados que van a

formar parte del centro.
Grafico N. 88 Grafico N. 89

Portada del Manual de funciones Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES DE LA SECRETARIA

« Brindar informacion furisfica cerfera, de los principales
atractivos del Cantdn Olmedo.
+ Llevar un registro de los furistas que ingresan, asi como la

razon por la cual visitan, lugar de alojamiento y tiempo de
permanencia en el Canton.

+ Elaborar informes y actas de fodas las reuniones que se

licen.
: . rz:*t:;:cer y mantener vinculos de informacion con el
MANUAL DE FUNCIONES*DEE Ministero de Turksmo,
2 A OFICINADE « Proponer nuevos proyectos al jefe de turismo que permitan

&l fomento y desarrollo turistico.
+ Coordi las i lati el profocolo que debe
atender |a Secretaria para el desarrollo de actividades de

caracter provincial y atencion a autoridades y visitantes

disfinguidos.
« Apoyar al gobi 0 en la ion de
agendas internacionales, vinculadas con el sector

+ Difundir a los prestadores de servicios de los diferentes

cursos gue se realicen.

. o

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 90 Grafcico N. 91

Manual de funciones Manual de Funciones

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 92 Grafcico N. 93

Manual de funciones Manual de Funciones

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Elaborar el disefio del plano de como va estar distribuida la oficina de informacion turisticay especificar en qué lugar

se va ubicar el mismo
Grafico N. 94

Disefio de la Oficina de Indotacién Turistica

SECRETARIA OFICINADEL JEFE DE TURISMO

OFICINA DELJEFE DE PROMOCION TURISTICA

OFICINADELJEFE DE
NATURALEZA CULTURAY
PATRIMONIO

OFICINADELJEFEDE

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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11.Presupuesto

Cuadro N. 54
Costo de la Implementacion de una Oficina de Informacion Turistica

Sueldo del Jefe de la
Oficina 800,00 800,00
Sueldo Secretaria
450,00 450,00
Sueldo del Jefe de
Publicidad 500,00 500,00
Sueldo del Jefe de
Naturaleza y Cultura
500,00 500,00
Costo de la
implementacion de la 21.000,00 21.000,00
oficina
Muebles e Inmuebles
2000,00 2000,00
Material de oficina
700,00 700,00
Material informativo
3000,00 3000,00

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cuadro N° 55

Resumen del objetivo estratégico N. 3

ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS
Disefiar un Elcentrode Proponer a las
plano de una informacion autoridades que se
oficina de turistica implemente  una
informacién debera oficina de
turistica para estar informacion
el edificio de la abierto turistica en el
Municipalidad todos los edificio de Ila
de Olmedo. dias, las Municipalidad de
ocho horas Olmedo.
de trabajo Estructurar una
La oficina que cuente
informacion con informacién
que se actualizada sobre
brinde, todo lo referente
deberd ser del turismo en
actualizada Olmedo.
cadaafio,la Tener publicidad
misma que sobre los atractivos
deberd ser turisticos del
verdadera. Cantén.
El personal
que va a
trabajar en
el centro,
deberd ser
capacitado
todos los
afos.
RECURSOS RESULTADOS
Recursos Humanos Brindar una atencion

Alcalde del Cantdn

Olmedo.

Ing. en Administracién

Turistica.
Secretaria

Ing., en Publicidad
Recursos Materiales

eficaz al

turista que

visita el cantéon Olmedo

Tener una oficina de
turismo

que brinde

informacion de todo los

Materiales de oficina

Equipos de
computacion.

Muebles e Inmuebles de

Oficina

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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acontecimientos que se
programen en el Cantén

RESP.
Las personas
encargadas de
dar
cumplimiento a
las tacticas
planteadas en
este objetivo
seran las
autoridades de
Gobierno
Autébnomo
Descentralizado
del Canton
Olmedo.

INDICADORES
Disefio
planteado de la
oficina de
informacion
turistica/ Disefio
realizado de la
oficina de
informacion
turistica



Presupuesto total del Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de

la Investigacion.

Objetivo N. 1: Promover el desarrollo turistico del canton olmedo mediante

la implementacion de un plan de publicidad y promocion.

Cuadro N. 56
Publicidad

12

Implementacion de una

Oficina de Informacion
turistica para el Cantén
Olmedo

Disefio de Triptico
Disefio de una revista
turistica

Disefio de una pagina
web turistico

Impresion de tripticos

Impresion de revista
turistica

Elaboracion de bolsos

Artesanias
kits de productos tipicos
del Canton

Total de inversion : $ 355.00

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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30,00

25,00
30,00

30,00

2,50

25,00

5,00

5,00
10,00

30,00

25,00
30,00

30,00

30,00

100,00

20,00

20,00
40,00



Objetivo N. 2: Disefiar un plan de capacitacién para los prestadores de

servicios turisticos

Cuadro N. 57
Plan de Capacitacién

150 Carpetas 1,00 150,00

150 Esferos 0,50 75,00

100 Hojas 0,10 10,00
membretadas

150 Certificados 2,00 300,00

150 Coffe Break 1,50 225,00

TOTAL $ 825,00

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Objetivo N. 3: Crear una oficina de informacion turistica en el gobierno
autonomo descentralizado del Cantén olmedo.

Cuadro N. 58
Oficina de Informacién Turistica

Implementacion de una 800,00 800,00
Oficina de Informacion
turistica para el Canton

Olmedo

Sueldo Secretaria 450,00 450,00
Sueldo del Jefe de Publicidad 500,00 500,00
Sueldo del Jefe de Naturaleza 500,00 500,00
y Cultura

Costo de la implementacion 21.000,00 21.000,00
de la oficina

Muebles e Inmuebles 2000,00 2000,00
Material de oficina 700,00 700,00
Material informativo 3000,00 3000,00
TOTAL 60.054,00

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Inversion total paralalmplementacién total del Plan de Marketing para
los Atractivos Turisticos del Canton Olmedo

Cuadro N. 59
Total de la Inversion del Plan de Marketing

Publicidad Turistica $ 355,00
Programa de capacitacién $ 825,00
Implementacion de una Oficina de $ 60054,00

Informacion turistica para el
Cantén Olmedo

TOTAL $61234

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Desarrollo del tercer objetivo

Para el cumplimiento del tercer objetivo que es: Socializar el plan de
marketing con las autoridades y moradores del cantébn Olmedo, se

elaborara una hoja de ruta para el desarrollo del mismo.

El dia de la socializacién del Plan de Marketing de los atractivos del Cantén
Olmedo se realizd una exposicion con el alcalde, personal administrativo
del municipio y duefios de atractivos turisticos, hosterias y restaurante del
lugar, donde tuvimos un intercambio de ideas que contribuyen en el
mejoramiento del trabajo de investigacion, de esta manera la comunidad se
vio involucrada en dicho proyecto, donde los asistentes se vieron

interesados en el progreso turistico del Cantén.
Para poder cumplir con la socializacion se dividio entres partes:
5.3.1. Previa:

Para el cumplimiento de la primera etapa se realizd un oficio dirigido al
alcalde del cantén Olmedo, en el cual se le comunicaba que se va arealizar
socializacion de la investigacion para asi cumplir con los objetivos
propuestos de la misma y pidiéndole el uso de las instalaciones de la sala

de reuniones del municipio.

Asi mismo se solicitd que se me den las facilidades del caso para cumplir
con la socializacion de los resultados obtenidos y asi efectivizar los
productos de la investigacion a favor de la comunidad y sobre todo del

canton.
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d. Oficio

Grafico N. 95

Oficio de la socializacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOWUA
AREA JUDIDICA, SOCIAL Y ADMIMISTRATIVA
CARRERA DE ASMINISTRACION TURISTICA

Loja, 15 de Julo del 2015

Zr. Radl Armijos Bamrera
ALCALDE DEL GAD MUMICIPAL DE COLMEDO
Ciudad -

De mis Consideraciones:

For medio d2 la presente reciba un cordial saludo ¥ 3 la vez los mesjores
deseos de su funcidan =s al frente d= tan prestigioss Pamoguia.

¥o, Karla Esperanza Ojeda Ordofiez, con cedula 1105225383, alumna de
Decirme Ano de Ciclo de BEvaluacion d= Proyectos de Inwvestigacion,
comunics a su Autordad, que una wes reslizado B inwestigacion
propuesia del PLAMW DE MARKETING PARA LOE ATRACTNDS
TURISTICOS DEL CANTON OLMEDC - cimpleme en comunicar y a la vez
en invitsr 3 su Personz como al personal de su digno cantdn 3 la
socializacion de |z imeestigacidon para asi cumplic con los objetivos
propuesios de la misma.

Con estos antecedentss me permito en solicitsr muy comedidarnents se
sutorice 3 guien comespondan == me den las facilidesdes del caso para
curnplir con la sacislizacian de los resultados obtenidos v asi efectivizar los
productos de la inwestigacion a favor d= la cormunidad y sobre todo del
cantan.

For la faworsble acopids a la pressnte, bl anticipo mis debidos
agradecimisnios.

Alentaments,

Karla Esperanza Ojeda Ordoniez]
ESTUMANTE DE LA UML
Cl & 1105225383

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Invitaciones

Para el acto de la socializacion del tema de tesis “Propuesta de
un Plan de Marketing de los Atractivos Turisticos del Canton
Olmedo de la Provincia de Loja se invitd: al Alcalde Raul Armijos,
a la jefa del departamento de gestion y cultura, al duefio de la
Hosteria Olmedo, al propietario de la finca agroturistica el sefior
Angelino Abad, al parroco y a los propietarios de los

restaurantes.

Grafico N. 96

Invitacién ala socializacion

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

223



Hoja de registro

Para el registro de los asistentes a la socializacion se elabor6
una hoja de registro que consto de nombre del asistente, numero
de cedula y su firma, con el fin de tener constancia de que se
llevd a cabo el tercer objetivo del proyecto que tenia como
finalidad socializar el tema de tesis a las autoridades,

prestadores de servicios y funcionarios del municipio de Olmedo.

Grafico N. 97

Hoja de registro de asistentes

Universidad Macional de Laja
Area Juridica Social y Administrativa t‘l‘-—d
fre] Carrera de Administracion Turistica

HOJA DE REGISTRODE LOS ASITENTES A LA SOCIALIZACION DEL TEMA
DE TESIS "PROPUESTA DE UM PLAM DE MARKEITHG PARA LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON OLMEDO DE LA PROVIMCIA DE
LOJA™

FECHA DE LA SOCIALIZACION: 17 DE JULIC DEL 2015

HORA: 10 AM

Nombre Numero de cedula firma

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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5.3.2. Desarrollo: diapositivas, agenda de actividades

Diapositivas

Para el complimiento del tercer objetivo se llevo a cabo una socializacion
por medio de la técnica de la exposicidn e diapositivas para lo cual se llevo
a cabo los siguientes puntos:

6. Se delimito claramente los temas que se van a exponer.

7.  Se elaboro diapositivas con informacién clara y seleccionando lo mas
importante.

8. Las diapositivas se estructuraron por: caratula, problematica,
justificacion, objetivos estratégicos, desarrollo y finalmente se
explicara sobre el cumplimiento de los objetivos.( anexo N. 6)

9. Se usO poco texto en las diapositivas con el fin de demostrar con
mayor énfasis el producto disefiado en el tema de tesis.

Agenda de actividades:

Cuadro N. 60
Agenda

Lugar: Hosteria Olmedo
Fecha: Martes 21 de Julio del 2015

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE

08HO0 Arreglo del Salén Karla Ojeda y Katherine
Solérzano

08h30 Registro de Participantes Katherine Sol6rzano

08H45 Bienvenida a cargo del Alcalde Alcalde de Olmedo
del Cantén Olmedo, Sr. Radl
Armijos Barrera

09HO0 Socializacion de La Karla Ojeda
Investigacion

09HOO Discusion de Resultados Karla Ojeda
Conclusiones y
Recomendaciones

09H30 Agradecimiento y Cierre Karla Ojeda
09H50 Cofee Break Grupo Organizador

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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5.3.3. Conclusiones y recomendaciones que nos manifestaron las

autoridades y moradores del lugar
Conclusiones

Luego de haber realizado con éxito la socializacién se concluy6é que las
autoridades del cantdbn se vieron muy interesadas por la propuesta
expuesta, por tal razon decidieron que en un futro se la pondr& en practica
por el progreso turistico del cantén Olmedo y de esa manera generar mas
fuentes de trabajo para los habitantes y consigo mejor su situacién

econdmica.
Recomendaciones

v Al sefior alcalde que fomente por medio de proyectos turisticos a
los habitantes al desarrollo turistico del cantén.

v' Los prestadores de servicios recomendaron al alcalde se ponga en
practica este plan de marketing.

v' Ademas indican que seria bueno que se realice una capacitacion a

todos los prestadores de servicios turisticos.
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7. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propédsito un plan de marketing para los
atractivos turisticos del Canton Olmedo de la provincia de Loja, con el

objetivo de difundir al lugar como un nuevo destino turistico de la provincia.

Sobre todo se realizo un estudio de la situacion actual del Canton en el
aspecto turistico en donde se pudo evidenciar que el lugar se encuentra
estancado en este aspecto debido al desconocimiento de la potencialidad
gue posee el mismo y los beneficios que traera al promocionar de buena
manera el lugar para todos sus habitantes. A continuacion, se estaran

discutiendo los principales hallazgos de este proyecto:

Para dar cumplimiento a la propuesta de un plan de marketing para los
atractivos turisticos del Cantdén olmedo, se procedié a realizar un estudio
de mercado, en donde se pudo identificar las necesidades que tiene el
Cantdn en el @mbito turistico y como se podria mejorar para que el Canton
tenga un mejor desarrollo turistico a nivel provincial mejorando e esta

manera la situacion econdmica de sus habitantes.

Con la ejecucidon de este proyecto se pretende promocionar de manera
adecuada los atractivos mas relevantes del canton, para desarrollar la
competitividad del sector turistico de la localidad, lo que atraera mayor
afluencia de turistas por medio de las técnicas 6ptimas que se utilizaran

para promocionar los atractivos del cantén Loja

Las constantes visitas al Cantdon me permitié determinar que los habitantes
y los prestadores de servicios turisticos de la zona necesitan una buena
capacitacion turistica, para que puedan adquirir nuevas habilidades e ideas
innovadoras que las puedan poner en practica en el ambito turistico, por lo
gue en el futuro su desemperio en el turismo sera exitoso, creando de esa

manera pequeiio emprendedores turisticos.

El interés de los habitantes por el buen desempefio laboral en el turismo,

es de suma importancia para incentivar al municipio a crear proyectos
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turisticos para trabajar en conjunto con los habitantes del lugar con el
objetivo de sacar adelante al cantén y progresar turisticamente a nivel de

la provincia.

En los resultados propuestos a las autoridades se pudo constatar que las
autoridades y los habitantes se encuentran interesados en el progreso
turistico del cantén, por lo que supieron manifestar que se realice el plan

de marketing turistico.

Las limitaciones que tuvo esta investigacion fueron la falta de informacién
sobre los atractivos turisticos del canton y la falta de transporte de acceso

al lugar.
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8. CONCLUSIONES

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se contd con la
participacion y el apoyo de las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Olmedo y del personal administrativo que

labora en el municipio, se concluye:

e Que en el desarrollo del presente trabajo de tesis he podido constatar
gue el Canton Olmedo no cuenta con un Plan de Marketing Turistico,
por lo que existe una escasa promocion de los atractivos turisticos
ocasionando el desconocimiento local, provincial y nacional de Olmedo
como destino turistico.

e El canon Olmedo posee un clima y ambiente acogedor, esto unido sus
verdes paisajes y verdes valles, hace que este sea un lugar Unico
convirtiéndolo en un sector importante para el turismo local, lo cual se
puede aprovechar para promocionar al lugar dentro y fuera de la
provincia.

e Ademas se concluyo que el cantdn no cuenta con apoyo presupuestario
por parte de las entidades provinciales destinado para el desarrollo
turistico lo que impide implementar servicios adicionales en los
atractivos.

e El cantdbn Olmedo no cuenta con la infraestructura turistica adecuada
para recibir mayor afluencia de turistas, por lo cual el turista que acude
al sitio es excursionista.

e Es fundamental para que el canton Olmedo tenga una buena imagen,
los pobladores que brindan algun servicio turistico o quieren empezar a
hacerlo deben tener capacitaciones para que puedan brindar al turista
un servicio de calidad y que el turista quede complacido y quiera

regresar.
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9. RECOMENDACIONES

Una vez que se ha terminado de realizar el presente trabajo de tesis y en

base a las conclusiones presentadas me permito formular las siguientes

recomendaciones:

v

Que el Sr. Alcalde del Cantén Olmedo, conjuntamente con el personal
administrativo del municipio, deberia buscar alianzas estratégicas con
Instituciones Educativas o Entidades Publicas con la finalidad de
capacitar a las personas involucradas en la actividad turistica y por
consiguiente mejorar la prestacion de servicios.

Que las autoridades del canton, elaboren proyectos turisticos que
involucren a las personas de la comunidad con el objetivo de mejorar su
situacion econémica.

Coordinar con el Ministerio de Turismo, el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional del Ecuador, y la Prefectura de Loja ya que
estos desempefian un gran rol profesional a través del cual nos ayudara
a desarrollar nuestro proyecto turistico, mediante estrategias
profesionales buscando nuevas alternativas para que nuestros
productos turisticos, para desarrollar y colaborar con planes de
capacitacion

Que el presente trabajo de investigacion, lo temen en cuenta para el
desarrollo turistico, social y econémico, ya que en este proyecto cuenta
con un Plan de desarrollo turistico con varias estrategias para aplicarlas
Al sefior alcalde que implemente una oficina de informacion turistica en
el edificio del Municipio, con el fin de brindar una mejor informacion al
turista que visita el Canton Olmedo, proporcionandole datos de
importancia.

Mantener una campafa de publicidad donde se dé a conocer el
producto turistico por diferentes medios de comunicacion e impresos

como son: tripticos, suvenires, y revistas turisticas.
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a) TEMA

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL CANTON OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA.

b) PROBLEMATIZACION

El Ecuador es un pais eminentemente turistico y su importancia radica
en sus contribuciones a la economia nacional, como en la dindmica social
gue la economia ecuatoriana descubre en esta actividad. El turismo como
actividad econémica en el Ecuador es cada vez mas importante a tal punto
de convertirse en el tercer producto que genera mayor ingresos

econdmicos al pais.

Ecuador al ser un pais privilegiado por tener una gran diversidad de
atractivos, es un paraiso donde muchos turistas desearian visitar, por lo
gue se ha emprendido un gran movimiento de ideas, para un desarrollo
Optimo y conciso del turismo, el cual estd enfocado a ciertas lineas de
desarrollo, manteniendo las politicas e ideas que se consolidaron desde un
principio, pero observando nuevos caminos para el desarrollo turistico del

pais

El marketing en nuestro pais, no se lo ha explotado de manera correcta
provocando que el turista no conozca todos los destinos turisticos con los
gue cuentan las cuatro regiones del pais, sin embargo este no se ha
guedado atras, pues el Ministerio de Turismo creo la camparfa All You
Need Is Ecuador que oferta un llamado a los viajeros del mundo a visitar
nuestro pais, para descubrir nuevos lugares, sentirse libres, entrar en

sincronia con la naturaleza y escapar de la rutina.

Al sur del pais dentro de la regibn numero siete, se encuentra la
provincia de Loja conocida como Cuna de Artistas, llena de riqueza, cultura,
atractivos turisticos naturales y culturales, tradiciones, gastronomia y
religibn que se caracteriza por la singular belleza de cada uno de sus

cantones, uno de ellos es el Cantén Olmedo que se encuentra ubicado en
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la parte central y nor-occidental de la provincia de a 92.5 km de la ciudad
de Loja.

Olmedo al ser el mas joven de los cantones lojanos con un promisorio
potencial turistico, enriquecido con innumerables tradiciones culturales en
diversos ambitos, tanto artesanales utilitaria y productivas, como artisticas
y culinarias, se ha caracterizado por dar a la Patria hombres de cultura'y de
trabajo, especialmente en la actividad agricola y ganadera, de elevada

significacidn econdmica para los habitantes.

Cuenta con diversos atractivos arqueoldgicos que representan una
enorme importancia, para la historia de Loja; en toda su geografia se
encuentran grandes paisajes que son ideales; para practicar el turismo
ecoldgico, y diversos pisos climaticos, lo que hace que la region sea 6ptima

para el cultivo de una infinidad de productos.

Un problema que se puede evidenciar en el cantdn el estancamiento
turistico de Olmedo el cual se deriva de la deficiente aplicacion de politicas
de publicidad y marketing, que trae como efecto un bajo posicionamiento
en el mercado regional, otro inconveniente es la falta de politicas y metas
bien definidas, ocasionando la escasa innovacion de los servicios, debido
a gque no se trabaja con una vision especifica se limita los ingresos
economicos del cantén.

La poca inversién es otro problema para esta actividad, la falta de
infraestructura y servicios turisticos retrasan su desarrollo, la publicidad y
la falta de capacitacion en temas turisticos a los habitantes del cant6n
ocasionando que no se pueda realizar proyectos en esta area y no se
aprovechen los atractivos turisticos que poseen, dando como resultado el
poco desarrollo turistico del mismo, lo que trae consigo menor afluencia de
turistas al sector, minimizando los ingresos economicos de los habitantes
de la zona que podrian adquirir al explotar de manera correcta los recursos

turisticos con los que cuenta el cantén.
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Es un cantdén de asombrosa belleza, esta bafiado por los rios, posee un
clima delicioso y acogedor, con elevaciones de poca altura que lo
convierten en un paisaje sugestivo, es un lugar lleno de atractivos naturales
y culturales, fiestas y como olvidar su exquisita gastronomia con gran
potencial, dentro de los atractivos naturales encontramos: El Cerro Santa
Béarbara, El cerro Chivatos, asi como también posee atractivos culturales
como son: La Iglesia Matriz, EI Parque Central, ElI Centro Recreacional

Santa Barbara, La Ramadas o Moliendas, La Finca de Don Angelino.

Posee gastronomia muy exquisita dentro de la misma el turista puede
degustar de las tradicionales ramadas o0 moliendas existentes en el canton,
para que puedan observar directamente la elaboracién artesanal de la
panela y bocadillos al igual pueden disfrutar del exquisito jugo de cafia y
evidenciar la elaboracion de las famosas cafiitas, ademas cuenta con
variedad de platos tipicos del sector como lo son: Refreido de mani con
guineo (salsa de mani), repe con mani y una tajada de zapallo, el famoso

molloco y la tipica arveja con guineo y cuero de cabeza de cerdo.

Las festividades mas importantes son las que se realizan en
conmemoracion del aniversario de cantonizacion el 31 de agosto, Del 22
al 26 de septiembre en honor a la patrona del canton como es: " Santa
Barbara de Olmedo” en donde el turista podra evidenciar los tipicos rodeos
montubios, las cuales cuentan con diversas programaciones tanto artisticas
como culturales en donde los habitantes del lugar demuestran sus
tradiciones como son: las novenas, las verbenas, las misas de fiesta, las
procesiones, las retratas y juegos pirotécnicos, al vaca loca y los bazares

de productos tipicos de la zona.

Olmedo es un lugar lleno de tradiciones y costumbres, es por eso que
es uno de los cantones que en la actualidad aun se puede encontrar
personas que se dediguen a la elaboracién de tejidos, como lo son las

famosas alforjas que son caracteristicas de la Provincia de Loja.
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Es por tal razén que se ha visto que el problema es: LA FALTA DE UN
PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
CANTON OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA, lo cual ha provocado

una menor afluencia de turistas al sitio

La elaboracion del plan de marketing turistico se puede considerar
como una alternativa para fomentar e incrementar el turismo dentro del
canton de forma productiva para la provincia de Loja, destacando la ayuda
de las autoridades del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del
Cantén Olmedo para la ejecucion correcta del plan de marketing, el mismo
que traera mayores divisas para los habitantes del cantdén, generando
mayores fuentes de empleo y consigo mejorara la situacion econémica de

las familias de la comunidad.
c) JUSTIFICACION

Con el desarrollo del presente trabajo, se busca establecer un plan de
marketing que permita la excelente promocién de los atractivos turisticos y
de tal manera mejorara la situacion econdmica de los habitantes del cantén
Olmedo, la presente investigacion busca contribuir y poner a disposicion de
las autoridades de gobierno autonomo descentralizado una amplia gama
de informacion con estrategias de marketing, que nos permita conocer mas
acerca de los atractivos con lo que cuenta Olmedo y de este modo poner

en practica los conocimientos adquiridos en la universidad.

Es importante recalcar que el trabajo a realizarse es un requisito para

poder obtener mi titulo de Ingeniera en Administracién Turistica.

La ejecucidon del plan de marketing beneficiara a la comunidad a
obtener mayores ingresos econdmicos con la promocién correcta de los
atractivos turisticos del cantdn lo cual mejorara la situacion diaria de vida

de los habitantes.

Dentro del &mbito politico, se ha creido conveniente realizar la ejecucion

del plan de marketing con la participacion de las autoridades del gobierno
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Auténomo Descentralizado Municipal del cantdén, con el fin de crear las
estrategias de promocion mas correctas para la difusion dentro y fuera de

Olmedo.

La presente investigacion nos permitira tener un mayor conocimiento de
los atractivos del canton Olmedo, asi como las tradiciones y costumbres del
Cantén, donde las autoridades podran desarrollar proyectos que permitan
la mejor promocion, generando a la vez que no se pierdan las costumbres
inéditas del lugar, y que los pobladores trabajen en conjunto por el

desarrollo social de la comunidad.

Ademas beneficiara a las nuevas generaciones a que conozcan mas
acerca de las tradiciones y costumbre que sus antepasado le dejaron de
herencia y que este plan de marketing busca rescatar, con el fin de mostrar

unas fiestas innovadoras que traigan mayor afluencia de turista a Olmedo.

Con su ejecucion se pretende promocionar de manera adecuada los
atractivos mas relevantes del cantdn, para desarrollar la competitividad del
sector turistico de la localidad, lo que ayudara atraera una mayor afluencia
de turistas por medio de las técnicas Optimas que se utilizaran para

promocionar los atractivos del cantén Loja

1. OBJETIVOS

1.1. General

Elaborar un plan de markerting para los atractivos turisticos del canton
Olmedo, contribuyendo asi al desarrollo turistico y socioeconémico del

canton.
1.2. Especificos

Realizar un Diagnéstico de la situacion actual de los atractivos turisticos del

cantén Olmedo de la provincia de Loja.

Proponer un plan de marketing para los atractivos turisticos del canton
Olmedo, que permita promocionar como un atractivo turistico a nivel local,

nacional e internacional.
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Socializar el plan de marketing con las autoridades y moradores del cantén
Olmedo.

d) MARCO TEORICO

4.1. MARCO CONCEPTUAL

4.1.1. Introduccion al marketing

4.1.2. Definicion de marketing

4.1.3. Clases de marketing

4.1.4. Aplicacion del marketing turistico

4.1.5. Plan de Marketing

4.1.6. Estructura de un Plan de Marketing
4.1.7. Propuesta de Plan de Marketing

4.1.8. Estrategias de Marketing

4.1.9. Que es la matriz FODA

4.1.10. Socializacion

4.1.11. Turismo

4.1.12. Tipos de turismo

4.2. MARCO REFERENCIAL

4.2.1. Resefa Histoérica de la Provincia de Loja
4.2.2. Datos Generales de la Provincia de Loja
4.2.3. Antecedentes del canton Olmedo

4.2.4. Datos generales del canton Olmedo

e) METODOLOGIA

El presente trabajo se realizara con la informacién pertinente que
permita desarrollar el marco conceptual y referencial del proyecto, ademas
facilitara el desarrollo del Plan de Marketing para los atractivos Turisticos
del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja y de esta manera dar
cumplimiento al objetivo general planteado.

Para cumplir con los objetivos especificos se utilizaran la metodologia

siguiente:
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5.1. Métodos

Método Deductivo: Se lo utilizara para desarrollar un estudio de mercado
con el fin de establecer las estrategias para proceder a elaborar el plan de
marketing, el mismo que esté enfocado en el desarrollo turistico del canton

Olmedo.

Método Inductivo: Nos servira para analizar los elementos turisticos que
posee el canton con el objetivo de poder establecer estrategias para la
correcta ejecucion del proyecto.

Método Descriptivo: Consiste en la descripcion de datos y caracteristicas
de una poblacion. A través de este método voy a confirmar lo mencionado
en el planteamiento del problema, donde relato la situacion en que se
encuentran los atractivos turisticos asi como las diversas situaciones que
se presentan en el lugar que impiden el desarrollo turistico del cantén
Olmedo.

Ademas que nos servira para recopilar todos los datos precisos y oportuno

para el desarrollo del proyecto.
5.2. Técnicas

Encuesta.- Es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de
un cuestionario a una muestra de individuos. Servira para la recoleccion de
informacion a través de preguntas pertinentes al tema, las cuales seran

planteadas con el fin de dar solucién al problema.

Entrevista.- Se utilizan para recabar informacién en forma verbal, a través
de preguntas que propone el analista es por tal razén que nos permitira
conocer la situacion actual de la parroquia. Las entrevistas se las realizara
al Sr. Raul Armijos Barrera Alcalde del Canton Olmedo y a la Sra. Maria
Armijos Robles Jefa del departamento de Gestion Social y Cultural del

cantén Olmedo.

Observacion.- Consiste en adquirir informacion por medio de la

observacién directa en el lugar de estudio, lo cual permitira recolectar toda
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la informacion adecuada para la elaboracion de un inventario de las

principales fiestas culturales que posee el canton Olmedo.

Andlisis FODA.- Es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual de un lugar, empresa u organizacion, permitiendo de esta
manera obtener un diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos planteados en el proyecto.

El FODA nos servirhd para obtener la informacion necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos

0 mejores proyectos de mejora.

Muestra.- La utilizaremos para la aplicacién de la encuesta, para lo cual
utilizaremos como universo los datos de registro de habitantes de la ciudad
de Loja, segun el censo del 2010, paro lo cual se utilizara la formula
siguiente:

CUADRON. 1

Proyeccion de los habitantes de la ciudad de Loja desde el ultimo
censo del 2010 hasta el afio 2015

. POBLACION
ANO POBLACION IP PROYECTO
2010 170612
2011 170612 1,10% 170943
2012 170943 1,10% 171275
2013 171275 1,10% 171606
2014 171606 1,10% 171938
2015 171938 1,10% 172269

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2010
Elaboracion: Karla Ojeda.
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Célculo de la muestra para poblaciones finita.

Datos:

Tamafo de la Poblacion (N) =172269

Erros Muestra (E) =0,05
Proporcion de Exito (P) =0,5
Proporcién de Fracaso (Q) =0,5

Valor para Confianza (2) (1) =1,96

Desarrollo de la Formula:

ZZ*N*P*Q
n=
E2*(N-1)+Z2*P *Q

(1.96) 2 x 172269x 0,5 X0, 5

n=
(0.05) 2x (172269-1) + (1.96)2x 0,5x 0,5
3.84 x 172269 x 0.25
n:
0.0025 x 172269+ 3.84 x 0.25
165378.24
n= = 383 encuestas
431.6325
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5.3. Metodologia por objetivos

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico que es, realizar un
diagnéstico de la situacion actual de los atractivos turisticos del canton

Olmedo y provincia de Loja.

Se utilizara el analisis FODA, para saber con exactitud cuales son
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del lugar. Esto se lo
llevara a cabo a través de las salidas de campo que nos serviran para

conocer la situacion actual de los atractivos turisticos del canton Pangui.

Ademas se utilizara el método deductivo, con el objetivo de elaborar
un estudio de mercado que nos permita disefiar estrategias innovadoras

para el desarrollo del proyecto.

Tanto el método inductivo como el descriptivo servirdn para obtener
datos objetivos, precisos y sistematicos para el desarrollo del proyecto, asi
como también para analizar los distintos elementos turisticos que posee el

cantén Olmedo.

Utilizaremos la técnica de la encuesta la misma que se la aplicara a
los habitantes del sector y turistas que lleguen a la parroquia, asi como

también a las personas de la ciudad de Loja.

Otra técnica a utilizarse sera la entrevista, la cual se la realizara al
alcalde del cantén Olmedo y moradores de la zona, parroco y priostes de
las fiestas de Olmedo, lo que nos permitira recopilar informacion sobre

como son las fiestas y que actividades se desarrollan en la mismas.

Ademas se utilizara la técnica de la observacion directa, la cual la
llevaremos a cabo en las visitas constantes a la parroquia con el fin de
recopilar fotografias e informacion acerca de los atractivos del canton

Olmedo.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico que consiste
en: proponer un plan de marketing para los atractivos del canton Olmedo y

la provincia de Loja, se utilizara informacion bibliografica, virtual e
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informacion recopilada de la poblacion en las diferentes visitas de campo a
la parroquia, utilizando el método descriptivo que nos ayudara a recopilar

los datos precisos para la ejecucion del proyecto.

Para dar cumplimiento al ultimo objetivo especifico que es socializar
el plan de marketing a las principales autoridades del cantdon que han
formado parte del propdsito a las cuales se les hara llegar la respectiva

invitacion para la socializacion.

Ademas se utilizara la técnica de la exposicion en diapositivas a las

autoridades del canton Olmedo.
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f) CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Cuadron. 2
Cronograma

CICLO DE TITULACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO
# DE SEMANAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
ELABORACION DEL ANTE-PROYECTO X X

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CUANTITATIVO
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION (TEMA)

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

ELABORACION DEL ANTE-PROYECTO X
MARCO TEGRICO MARCO CONCEPTUAL MARCO REFERENCIAL

METODOLOGIA METODOS TECNICAS

DESARROLLO DE LA TESIS x
TITULO

INTRODUCCION

REVISION DE LA LITERATURA x
MARCO CONCEPTUAL

MARCO REFERENCIAL X
MATERIALES Y METODOS X

RESULTADOS x x x x
PRIMER OBJETIVO

RESULTADOS X X X X
SEGUNDO OBIJETIVO

RESULTADOS x

TERCER OBJETIVO

DISCUSION

BIBLIOGRAFIA x x x
ANEXOS

LINEAMIENTOS PARA PRESENTACION DEL BORRADOR

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: Karla Ojeda
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g) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
7.1. Recursos Humanos

El presente trabajo estara a cargo de la aspirante Karla Esperanza Ojeda
Ordofiez, la misma que con ayuda de su tutora la Ing. Maria Cristina Moreira, el
alcalde del canton Olmedo, se pretende ejecutar los objetivos planteados en el

presente trabajo de investigacion.

7.2. Recursos Materiales
e Material de escritorio

e Resmas de papel

e Copiadora

e Impresora

e Computadora

e Cémara fotografica

e Flash menor

e Libros

e Revistas

e (uias turisticas

7.3. Recursos Institucionales

Las fuentes de informacion bibliografica seran obtenida del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Olmedo, la biblioteca del
Municipio de Loja, la biblioteca del Area Juridica Social y Administrativa, la

biblioteca del Consejo Provincia.
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CUADRON. 3
COSTOS

RECURSOS HUMANOS

Materiales de Escritorio

Cuaderno $ 1.50
Lapices $0.50
Esferos $1.00
Copias $50.00
Carpetas $2.00
Impresiones $ 100.00
Resmas de papel $8.00

EQUIPOS TECNICOS
Internet $ 40.00
EGRESOS

Gastos de Movilizacion

Transporte $ 200.00

Alimentacion $ 100.00

TOTAL DE FINANCIAMIENTO $ 503.00

Fuente: Observacion Directa

Elaboracién: Karla Ojeda

Financiamiento

Los costos de la investigacion seran puestos en su totalidad por la sefiorita
Karla Esperanza Ojeda Ordofiez aspirante adquirir el Titulo de Ingeniera en
Administracion Turistica.
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Anexo N. 2

Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area Juridica Social y Administrativa

Carrera de Administraciéon Turistica

1859
Como estudiante del Decimo Modulo de la Universidad Nacional de Loja, Area Juridica

Social y Administrativa, Carrera de Ingenieria en Administracion Turistica con el fin de
aportar al crecimiento turistico del Canton Olmedo, he visto conveniente crear un Plan
de Marketing Turistico para el mismo, por lo que le pido muy comedidamente me ayude
con la informacién requerida, ya que la misma me serda util para la culminacién de mi
proyecto de tesis denominado: “PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON OLMEDO”

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nacionalidad:

Ecuatoriano () Extranjero ( )
Residencia:

Loja () Saraguro ()
Catamayo ( ) Malacatos ( )
Otros:

Género:

Masculino ( ) Femenino ()
Edad:

15-30 () 46 -60 ()
31-45() 61 —méas ()
Nivel de estudios:

Primaria () Superior ()
Secundaria ( ) Ninguna ( )
Ocupacion:

Estudiante ( ) Jubilado ( )
Amade Casa ( ) Servidor Privado (

Servidor Publico ( )
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DATOS ESPECIFICOS

1. Conoce usted el canton Olmedo?

SI( ) NO( )

2. Conoce usted cuales son los atractivos turisticos més importantes del

canton Olmedo?

St ) NO( )

3. De los atractivos mencionados en dicha nomina, indique que atractivos

turisticos usted conoce?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

Centro Historico

Parque Central

Cerro Santa Barbara

Complejo Turistico de Olmedo

Complejo Turistico Leonardo

Moliendas de cafia de azUcar

Cerr6 Chivatos

4. Sefiale que plato cree usted que es el mas representativo del cantén

Olmedo?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

Molloco

Café

Dulces

Refreido de mani con guineo

Repe con mani y una tajada de zapallo

Sopa de arveja con guineo y cuero de chancho

Dulce de toronche

Sango de maiz

Tamales de guineo

5. Indique gue tipo de artesania es la mas representativa del cantén Olmedo?

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

Artesanias de madera

Alforjas

6. Sefiale que fiestas son las que conoce usted que realicen en el cantén

Olmedo?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

Fiestas de Cantonizacion

Fiestas en Honor a la Virgen de las Mercedes

Carnavales

Fiestas en Honor a Santa Mariana de JesuUs
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7. ¢De la siguiente lista indique cuales con las razones por las que usted ha
visitado los diferentes atractivos turisticos del cantén Olmedo?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

Turismo

Trabajo

8. ¢lIndique con qué frecuencia visita usted los atractivos turisticos del canton

Olmedo?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

Una vez al afio

Cada seis meses

Fin de semana

Vacaciones

Feriados

Otros

9. (Al momento de visitar los atractivos turisticos del canton Olmedo en

compafiia de quien lo realiza?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

Familia

Amigos

Compairieros de trabajo

Solo

Otros

10. ¢ Cuadles de las siguientes alternativas toma en cuenta para visitar los sitios
anteriormente nombrados del Canton Paltas.

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X
Servicios
Clima
Infraestructura
Precio
Vias de acceso
Otros

11. ;Cudl es su presupuesto cuando visita estos lugares?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

De0Oa?20

De 21 a 40

De 41 a 60

De 61a80

De 81 a 100

Mas de 100
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12.Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos turisticos
del canton Olmedo.

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

Hoteles

Casa de Amigos

Otros

No contestan

13.Sefale a que restaurante acude, cuando visita los atractivos turisticos
del canton Olmedo.

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

Restaurante de comida tipica

Restaurante de comida tradicional

Restaurante de comida rapida

Otros

No contestan

14. ¢ Sefiale que servicios le gustaria recibir al momento de visitar los atractivos
turisticos del canton Olmedo

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X
Alimentacion
Hospedaje
Guias
Lugares de entretenimiento
Otros
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1. Como califica el estado de conservaciéon en el que se encuentran los
diferentes atractivos del canton Olmedo.

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

No contestan

15. Sefiale que tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar los
atractivos turisticos del cantén Olmedo?

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X
Vehiculo Propio

Bus
Ranchera
Camionetas
Debajo

16. Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los lugares antes
mencionados?

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

Caminatas
Gastronomia
Visita a atractivos
Otros

17. ¢Considera usted que se le ha dado laimportancia necesaria alos atractivos
turisticos que tiene el cantén Olmedo?

SI( ) NO ( )
18. Sefiale que servicios le gustaria recibir al momento de visitar los
atractivos turisticos del canton Olmedo.

ALTERNATIVA FMARQUE CON UNA X

Alimentacién

Hospedaje

Guias

Lugares de entretenimiento

Otros
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19. ¢Indique porgue medios de comunicacidon e impresos, considera usted que
se deberian promocionar los atractivos turisticos del canton Olmedo?

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X
Tripticos

Guias turisticas
Revistas Turisticas
Internet

Television
Periodico

Otros

20.Indique que tipo de publicidad le gustaria a usted que se realice para
promocionar al cantén Olmedo como un destino turistico, de la
provincia de Loja.

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

Kits con productos tipicos del canton

Bolsos

Jarros

Otros
21. ¢Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos turisticos del

cantén Olmedo?

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X
Hoteles
Casa de amigos
Otros

¢Indique que servicios le gustaria que se implemente en el canton Olmedo?

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X
Restaurantes
Hoteles
Guias
Bares
Discotecas
Otros
21. ¢ Cree usted que si los lugares antes mencionados tuvieran mas promocion

serian mas visitados?

SI( ) NO( )

22. ¢Cree usted que los atractivos turisticos de Olmedo pueden ser un icono
representativo del cantén?

SI( ) NO( )
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Anexo N. 3

Entrevista

_ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA: ADMINISTRACION TURISTICA

La presente entrevista tiene como finalidad conocer la factibilidad para la
“PROMOCION DE LOS ATRACTIVOS TURITICOS DEL CANON
OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA”, la cual responde a la
investigacion de la tesis para la obtencion del titulo de Ingenieria en
Administracion Turistica.

La informacion recogida sera de mucha utilidad en este trabajo y se
guardard absoluta confidencialidad sobre la misma, por lo que solicito
responder con total sinceridad. Sus respuestas seran sumamente valiosas
para la investigacion. Por otro lado, se solicita su autorizacion para grabar
esta conversacion para apoyar las notas y memoria.

Le agradezco por su tiempo y colaboracion para el desarrollo de las
siguientes preguntas:

1. ¢Cudles son las necesidades del cantdon Olmedo?

2. ¢Como califica el nivel turistico en el cantdon Olmedo? Por qué,
Califiquelo de 1-10 (uno como minimo y el 10 lo maximo)

3. ¢Cuales son las principales fuentes de ingresos econémicos

(destacar su importancia)?

¢, Como se encuentra el desarrollo turistico en el sector?

¢ Existe alguna organizacion comunitaria que desarrolle actividad

turistica?

6. ¢Existe algun proyecto que se esté ejecutando y se relacione con la

actividad turistica del sector?

¢ Existe algun centro de informacién turistica?

8. ¢Existe alguna organizacion que desarrolle la actividad turistica en
la zona?

9. ¢Existe algun convenio firmado para potencializar el turismo en la
parroquia

10.¢,Cual es la época mas alta del afio en el que la parroquia reciba una
mayor demanda de visitantes y un aproximado de cuantos visitantes
recibe el sector?

11.¢ldentifiqgue los principales inconvenientes por los cuales no se
podria desarrollar el turismo en este lugar?

12. ¢ Existen actividades econdémicas para que los pobladores inviertan
en algun tipo de negocio?

ok

~
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13.¢Qué actividades se podrian implantar para fortalecer la economia
del sector?

14. ¢ Cuales son los principales productos agricolas que se producen en
el sector?

15.¢Los productos que no se producen pero que se consumen en el
sector de donde provienen principalmente?

16. ¢ Existe interés por parte de la poblacion en incrementar una
actividad relacionada con el turismo y la produccién?

17. ¢ Existe algun tipo de apoyo que se brinda al sector turistico en el
Cantén Olmedo?

18. ¢ Existen proyectos que se estén ejecutando y se relacionen con la
actividad turistica en el lugar?

19. ¢ Qué atractivos turisticos cree usted que cuentan con las facilidades
turisticas para ser visitados por los turistas?

20.¢Se han realizado actividades para la promocién de los atractivos
turisticos del canton?

21. ¢ Qué tipo de promocion le gustaria a usted que se implemente para
hacer conocer los atractivos turisticos del cantén?

22.¢Cual platos tipicos cree usted que son los mas representativos del
canton Olmedo?

23.¢Mencione cudles son las fiestas méas representativas del canton
Olmedo?

24.¢Cuales son las personas, instituciones y organizaciones que
forman parte de las distintas programaciones en las fiestas del
canton?

25.¢Qué tipo de artesania se elabora en el canton Olmedo?

26.¢Qué medios de comunicacién considera usted que serian los mas
Optimos para la difusion de los atractivos turisticos del canton
Olmedo
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ANEXO N. 4
Fichas del ministerio de turismo

Fichas del ministerio de turismo de los atractivos turisticos naturales del cantéon
olmedo de la provincia de Loja

Cerré Santa Barbara

1. DATOS GENERALES.

1.1. ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez 1.2. FICHA N°: 001

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira 1.4. FECHA: 18 de
Junio del 2015

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro Santa Barbara 1.6. PROPIETARIO:

1.7. CATEGORIA: Natural 1.8. TIPO: Montafia 1.9. SUBTIPO:

Mirador

e UBICACION )

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Olmedo 2.3. LOCALIDAD:

Parroquia Olmedo

2.4. CALLE: Sucre 2.5. NUMERO: 2.6: TRANSVERSAL:

2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA:
RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm
e CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Olmedo DISTANCIA: 1
km

3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia La Tingue DISTANCIA:
16 km

e CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA:; 4.2. TEMPERATURA:; 4.3.
PRECIPITACION:

IXTRIN

Considerado por sus habitantes como un simbolo de prosperidad y grandeza, por lo cual
consta en el escudo como elemento de composicion; la audaz imaginacion de los
olmedenses ha creado historias sobre su existencia, y ain se rumora que cada afo tiene
un pequenfio crecimiento, desconociendo el motivo por el cual ocurre este prodigio.

Es un mirador perfecto para divisar Olmedo en toda su exuberante presencia de donde se
puede observar una belleza extraordinaria y de una exuberante y pintoresca vegetacion.
e USOS (SIMBOLISMO). e ESTADO DE CONSERVACION DEL

ATRACTIVO

VALOR

Son ideales para realizar caminatas NO
en familia, para distraerse y respirar ALTERADO . ALTERADO

un aire limpio de contaminacion; asi
como también, para descubrir todas CONSERVADO DETERIORADO

las maravillas que encierra Olmedo. EN PROCESO DE DETERIORO:

CAlLIDAD

EXTRINSECO

CAUSAS: El atractivo se encuentra descuidado
por los propietarios del lugar.

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
NOMBRE:

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO = FECHA DE DECLARACION:
(ACONTECIMIENTOS -
PROGRAMADOS) CATEGORIA: -

VALOR
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AP OY O

Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador:

e ESTADO DE CONSERVACION DEL

ENTORNO
NO
ALTERADO . ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS: El atractivo se encuentra descuidado
por los propietarios del lugar.

e INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
T SUBTIP ESTADO DE TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDA
I O LAS VIAS ORTE D DE ACCESO
P B R M N D S MN E N
(0] N G L R M \Y%

Asfaltado Bus X Dias al afio

365 dias

° Lastrado Automoévi = X
= |
§ Empedra X 4x4
2 do

Sendero Tren

Maritimo Barco Dias al mes
.8 Bote Culturales:
T Naturales:
g Fluvial Canoa todos los dias

Otros
Avién Horas al dia

o Avioneta Culturales:
\% Natural: 08 am
< Helicopte a 16H00 pm

ro

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;
EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria

DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:

Para acceder al cantén existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de
turistas.

Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

e FACILIDADES TURISTICAS
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= CATEGORIAS
SERVICIO | LUJO PRIMERA  SEGUNDA | TERCERA | CUARTA OTRO

S N° | Plaz |N° |Pla |N° ' Pla | N° 'Fla" N Pla S
‘ esta as est | zas | est zas  esta est zas |
bl. abl._‘__ abl. bl. | abl
ALOJAMIE =~ 0 0 0 1 -0 g |0 0 0
NTO

|
ALIMENT 0 i”o o e e \0 -
|

AcloN.  I° | 1 | | - ]
ESPARCI 0 |0 0 0 0 0 0 "o i ] T |

| MIENT. | 2 e ! e A
AGENCIAS DE VIAJES: O ALMACENES DE ARTESALJAS:

CORREOS: O TELEFONOS. FAn: Ctros:

OBSERVACIONES: Al ser un cantén en pleno desarrollo turistico no posee ningin almacén
de artesanias.
No cuenta con servicios de teléfono fax ni correo. - = |

¢ INFRAESTRUCTURA BASICA. ‘
10.1. AGUA:

POTABLE TRATADA: ENTUBAD DE NO OTROS:
: A POZO: EXISTE: | [

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA GENERADO NO OTROS: ......

INTERCONECTADO: ' R: D EXISTE: D D

10.3. ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA; POZO POZO NO OTROS: |
. CIEGO: D SEPTICO: D EXISTE: | |..... D

10.4. PRECIO

sI: NO: ENTRADA OTROS: ....... |
LIBRE: ‘

OBSERVACIONES: Olmedo cuenta con todos Ios servicios basicos.

NOMBRE DISTANCIA
Centro Recreacional Santa Barbara 100 mts. ‘
< DIFUSION DELATRACTND e M 1. R ‘
LOCAL:. PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: "

OTROS:

SIGNIFICADO |

|
|

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verjdicos | =)

.......................................... O \ SV
Firma: §UPERVISOR EVALUADOR .

//__

Fuente: PDOT dal Cantén Olmedo de la Provincia de Loja®
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Crdofiez
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Cerrd Chivatos

2. DATOS GENERALES.

1.2. ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez 1.2. FICHA N°: 002

1.4. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira 1.4. FECHA: 18 de
Junio del 2015

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro Chivatos 1.6. PROPIETARIO:

1.7. CATEGORIA: Natural 1.8. TIPO: Montafia 1.9. SUBTIPO:

Mirador

e UBICACION ]

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Olmedo 2.3. LOCALIDAD:

Parroquia La Tingue

2.4. CALLE: Sucre 2.5. NUMERO: 2.6: TRANSVERSAL:

2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA:
RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm

e CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Olmedo DISTANCIA:

10 km

e CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

2 4.1. ALTURA: 4.2. TEMPERATURA: 4.3.
2 PRECIPITACION:
|_
< Es un cerro de consistencia fisica rocosa con gran altura, donde se puede acudir en familia
— para realizar actividades como: vista panoramica, tomar fotografias, observar la flora y
senderismo.
@ Es un lugar para observar aves y algunas plantaciones de arboles de guayacanes. En sus
2 faldas podemos encontrar la planta procesadora de yeso, la cual distribuye su producto a
< la provincia de Guayaquil y al vecino pais del Perd.
>
e USOS (SIMBOLISMO). e ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO
v/ Caminatas NO
C
« v' Observacion de Flora y ALTERADO . ALTERADO
c g fauna CONSERVADO  |x
J1d v' Camping DETERIORADO
é " - EN PROCESO DE DETERIORO:
P
x CAUSAS: El atractivo se encuentra descuidado
; por los propietarios del lugar.
L
6.2 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
e NOMBRE:
O p p
_1 ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO @ FECHA DE DECLARACION:
< (ACONTECIMIENTOS CATEGORIA:
N :

PROGRAMADOS) |%|
Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:
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AP OY O

e ESTADO DE CONSERVACION DEL

ENTORNO
NO
ALTERADO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS: El atractivo se encuentra descuidado
por los propietarios del lugar.

e |INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
T SUBTIP ESTADO DE TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDA
I O LAS VIAS ORTE D DE ACCESO
P B R M N D S MN E N
O N G L R M V
Asfaltado | X Bus X Dias al afio
365 dias
o Lastrado Automoévi = X
= |
§ Empedra 4x4
E do
Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
.§ Bote Culturales:
s Naturales:
& Fluvial Canoa todos los dias
Otros
Avion Horas al dia
o Avioneta Culturales:
\% Natural: 08 am
< Helicopte a 16H00 pm

ro
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;
EV: eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria

DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:

Para acceder al canton existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de
turistas.

Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

e FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIO LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTRO
S N° Plaz = N° Pla @ N° Pla | N° Pla | N° Pla | S
esta | as est zas est zas @esta zas @ est | zas
bl. abl. abl. bl. abl
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Fuente: PDOT del Cantén Olmedo de fa Provincia de Lojs"
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

ALOJAMIE [0 TORcEEEEG e | 0 |0 J s
NTO e il , __[loe |
ALIMENT 0 0[0TG gamba | 0 o |0 | )
LACION. 4. i ‘ e b L __
ESPARCI | 0 0 @ 0 0 kG |0 0 o0 [
iMIENT. A | 1S AN e
| AGENCIAS DE VIAJES: = ALMACENES DE ARTESALJAS:

CORREOS: TELEFONOS. FAd: Dtros:

OBSERVACIONES Al ser un cantén en pleno desarrollo turistico no posee ningln almacén
de artesanias.
- No cuenta con servicios de teléfono fax ni correo.
« INFRAESTRUCTURA BASICA.

10.1. AGUA:

POTABLE [ X| TRATADA: [ | ENTUBAD DE NO OTROS:
; ﬂ |:|A: l: POZO: I:IEXISTE: |:| ....... D
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA GENERADO :|N0 OTROS: ...... I:I
INTERCONECTADO: R: EXISTE:
| 10.3. ALCANTARILLADO:;
; RED PUBLICA: EI POZO [ POZO l: NO I:Iomos: D
CIEGO: SEPTICO: EXISTE: | |.....
10.4. PRECIO
Sl: NO: ENTRADA X| OTROS: .......
|_—_| D LIBRE: l: |_—_|

OBSERVACIONES: Olmedo cuenta con todos los servncms bésggﬁ
e« ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVO

NOMBRE DISTANCIA
Moliendas o Ramadas 15 km
c_ e DIFUSION DEL ATRACTILD (] L] T
c
g LOCAL: X PROVINCIAL,; NACIONAL; INTERNACIONAL:
i OTROS: '
zZ
c|
u: |
| —
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verfdicos |, \ e
------------------------------------------ IUY\L’l ] }V\ )) {UJ}U ‘\’

Firma; SUPERVISQR EVALUADOR
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Fichas del ministerio de turismo de los atractivos turisticos culturales del canton olmedo
de la provincia de Loja

Iglesia Matriz del Cantén Olmedo

( MINISTERIO DE TURISMO AN o
—_ Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos A
MINISTERIO DE
TURISMO s @ veoa
3. DATOS GENERALES.
1.3.ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez 1.2. FICHA N°: 003
1.5.SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira 1.4. FECHA: 18 de Junio del 2015
.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Iglesia 1.6. PROPIETARIO: Publico
1.7. CATEGORIA: Cultural 1.8. TIPO: Intervencion artistica
1.9. SUBTIPO: Iglesia
e UBICACION
2.1. PROVINCIA:  Loja 2.2. CANTON: Olmedo 2.3. LOCALIDAD:
Parroquia Olmedo
2.4. CALLE: 2.5. NUMERO: 2.6: TRANSVERSAL:

2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:
RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm
e CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia la Tingue DISTANCIA: 14 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA: 20 km
e CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
O 4.1. ALTURA: ) 4.2. TEMPERATURA: 4.3.
3 PRECIPITACION:
n
z La iglesia fue construida en el afio 1970 por el padre Segundo Herrera y continlio su construccién
'z Monsefior Guillermo Armijos, la misma que es remodelada en el afio 2015 por el padre Rodrigo
— Masache con ayuda de la iglesia catdlica Alemana.
X La iglesia tiene un estilo moderno de construccién, su fachada es color blanco, remata en ella una

cruz. En ella encontramos esculturas muy representativas para los habitantes del Cantén como son:
Santa Teresita de Olmedo, Sefior de la Justicia, San Francisco de Asis, San Roque Peregrino, Santa

no: Mariana de JesUs, Santa Barbara, San José y el Nifio, Sagrado Corazén de JesUs, Santa Teresa de

—, Jesus, crucifijo, San Vicente Ferrer, San Antonio de Padua, Virgen Maria, Virgen de la Merced, Virgen

< de Lourdes, San Juan Evangelista y San José

>

° USOS (SIMBOLISMO). ° ESTADO DE CONSERVACION DEL

o) Eucaristia ATRACTIVO
< Bautizos ALTERADO NO ALTERADO
= ° R?Aonf_'fma?lones CONSERVADO DETERIORADO
20 atrimonios EN PROCESO DE DETERIORO:
O uw

v CAUSAS:

z

x

; ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO

w (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

6.3 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

g NOMBRE:

4 FECHA DE DECLARACION:

<>E CATEGORIA:

Patrimonio de la HumanidagI

Patrimonio del Ecuador:
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APOYO

. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS: El parroco se encarga del mantenimiento de
la iglesia y todos los bienes muebles e inmuebles de la
misma.

. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Tl SUBTIP ESTADO DE LAS TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDAD
[ (0] VIAS ORTE DE ACCESO
(0] B R M N D S MN E N
N G L R M Vv
Asfaltad X Bus X Dias al afio
o] 365 dias
©  Lastrado Automovil X
3
E Empedr 4x4
~ ado
Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
8 Bote Culturales:
:g Todos los dias
<‘,:’ Fluvial Canoa Naturales:
Otros
Avion Horas al dia
o Avioneta Culturales:
@ 08HO0 a 12H00 /
2 Helicopter 15H00 a 18H00
o] Natural

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV:
eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:

Para acceder al canton existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de turistas.
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

° FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
N° Plaz  N° Plaz = N° Plaz  N° Plaz  N° Plaz
esta as esta as esta as esta as esta as
bl. bl. bl. bl. bl
ALOJAMIE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
NTO
ALIMENTA 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
CION
ESPARCIMI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENT.

AGENCIAS DE VIAJES: 1 ALMACENES DE ART_BANIAS:
CORREOS: O TELEFONOS. FAX.: [
Otros:

OBSERVACIONES: El cantén no cuenta con ninguno de estos servicios.
La persona encargada de realizar tours al cantén es el duefio de la hosteria Olmedo.
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¢ INFRAESTRUCTURA BASICA,
10.1. AGUA:

POTABLE: 'I TRATADA: I:I ENTUBADA: D DE POZO: NO D OTROS:

EXISTE: | |.we
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA X| GENERADOR: NO OTROS: ......
INTERCONECTADO: EXISTE:
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: ® POZO CIEGO: POZO NO OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | ...
10.4. PRECIO
Sl: NO: ENTRADA X| OTROS: .......
LIBRE:
OBSERVACIONES:
»  ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Parque Central 7 melros
»  DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: PROV_ICIAL: [ChAciONAL: CInTERNACLTNAL: OTROS:

SIGNIFICADO

-~

) e e \]
Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos }UJW "A"})’“‘h MG (e
, Fima:  SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: PDOT del Cantén Clmedo de la Provincia de Loja*
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordoiioz
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Parque Central

MINISTERIO DE TURISMO - ) 2
Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos -

MINISTERIO DE

TURISMO e @ veaa
4. DATOS GENERALES.
1.4.ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez 1.2. FICHA N°: 004
1.6.SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira 1.4. FECHA: 18 de Junio del 2015
.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Parque Central 1.6. PROPIETARIO:

1.7. CATEGORIA: Cultural 1.8. TIPO: Intervencion artistica 1.9. SUBTIPO: Parque
e UBICACION )
2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Olmedo 2.3. LOCALIDAD: Parroquia Olmedo
2.4. CALLE: Sucre 2.5. NUMERO: 2.6: TRANSVERSAL:

2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA:

RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm

e CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia la Tingue DISTANCIA: 14 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA: 20 km

e CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 4.2. TEMPERATURA: 4.3.
PRECIPITACION:

Se ubica frente al edificio del Gobierno Autébnomo Descentralizado, cuenta con una superficie de

8 201.72 metros cuadrados, esta rodeado de hermosos arbustos y plantas de café, en la parte central
W en su piso se puede observar una pintura encastrada en la cerdmica de una planta de café y el
» monumento del fundador de Olmedo.
Z En la parte central del parque encontramos el monumento al soldado José Robles Carrién quien fue
o un héroe Olmedense, quien con valentia dio su vida por defender nuestra patria en la guerra del
— Cenepa.
X su parque esta decorado con pisos de ladrillo visto. lluminacion nocturna. En esta plaza se pueden
desarrollar las festividades religiosas y civicas.
x Esta ornamentado por variedad de flora, sus andenes embellecidos con adoquines, en la parte central
O cuenta con una pileta y un monumento, ademas que en el suelo se puede observar pinturas del
:(' producto agricola méas importante del lugar como lo es el café. Mantiene una iluminacién con
> tonalidades especiales que en las noches contrastan con el alumbrado publico, convirtiéndose en un
atractivo para nativos y turistas.
)
<
)
- o USOS (SIMBOLISMO). ° ESTADO DE CONSERVACION DEL
< ATRACTIVO
o El parque central es escenario de muchos =~ ALTERADO NO ALTERADO
acontecimientos  culturales, sociales, CONSERVADO ; DETERIORADO
O artisticos or supuesto de inspiracion
O poética yyrcﬁ)mantic?smo, pues tgdo su EN PROCESO DE DETERIORO:
W' entorno transpira historia y amor.
4 CAUSAS:
z
@
'_
<
L
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO 6.4 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
g (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) NOMBRE:
A N FECHA DE DECLARACION:
< Fiestas de Cantonizacion i
> Ferias Agricolas CATEGORIA:
Fiestas en Honor a Santa Béarbara de Patrimonio de la Humanidap

Olmedo
Patrimonio del Ecuador:
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APOYO

e ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS: EIl gobierno auténomo es el encargado del
constante mantenimiento al parque central

. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TI SUBTIP ESTADO DE LAS TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDAD
[ (0] VIAS ORTE DE ACCESO
(0] B R M N D S MN E N
N G L R M Vv

Asfaltad  x Bus X Dias al afio

o] 365 dias
©  Lastrado Automovil X
8
E Empedr 4x4
~ ado

Sendero Tren

Maritimo Barco Dias al mes
8 Bote Culturales: todos
& lo dias
3 -
£  Fluvial Canoa Naturales:

Otros
Avion Horas al dia

o Avioneta Culturales: Todo
3 el dia
< Helicopter Natural

0
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV:
eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:

Para acceder al cantédn existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de turistas.
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

° FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
N° Plaz  Ne° Plaz  N° Plaz  N° Plaz N° Plaz
esta as esta as esta as esta as esta as
bl. bl. bl. bl. bl
ALOJAMIE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
NTO
ALIMENTA 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
CION
ESPARCIMI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENT.
AGENCIAS DE VIAJES: |:| ALMACENES DE AREISANTAS:
CORREOS: I:l TELEFONOS. FAX.: I:l
Otros:

OBSERVACIONES: El cantén no cuenta con ninguno de estos servicios.
La persona encargada de realizar tours al canton es el duefio de la hosteria Olmedo.
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INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:

POTABLE: EI TRATADA: |:| ENTUBADA: D DE POZO: l:l

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

NO
EXISTE:

SISTEMA GENERADOR: NO OTROS: ......
INTERCONECTADO: E' D EXISTE: [:
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO NO

Ij I:I SEPTICO: |: EXISTE: D
10.4. PRECIO
sI; NO: ENTRADA OTROS:......,

I D LIBRE: [
OBSERVACIONES:
e  ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA
2 metros
Iglesia

s  DIFUSION DEL ATRACTIVO
LocAL: H PROVINCIAL: O NACIONAL: [[] INTERNACIONAL: []

SIGNIFICADO

f ey

]

otros: [J

i \
Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos \......,.:.ﬂ.\..Is.i'.".\'.ﬁ).x:-myﬁ.)..‘}f&\‘f -
Firma:  SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: PDOT del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja"
Elaboracidn: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Centro Recreacional Santa Barbara

o
( MINISTERIO DE TURISMO = > ."’
¥ Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos 4
TURISMO e
5. DATOS GENERALES.
1.5. ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez 1.2. FICHA N°: 005
1.7. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira 1.4. FECHA: 18 de
Junio del 2015
.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Centro Recreacional Santa Barbara 1.6.
PROPIETARIO: Publico
1.7. CATEGORIA: Cultural 1.8. TIPO: Centro
Recreacional 1.9. SUBTIPO: balneario
e UBICACION )
2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Olmedo 2.3.
LOCALIDAD: Parroquia Olmedo
2.4. CALLE: Sucre 2.5. NUMERO: 2.6:
TRANSVERSAL:

2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA:
RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm
e CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia la Tingue DISTANCIA: 10 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA: 20 km
—~ * CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
— 4.1. ALTURA: 4.2. TEMPERATURA: 4.3.
X PRECIPITACION:
; El centro Recreacional Santa Barbara se encuentra ubicado a 1 km del centro de Olmedo,

es un ambiente recreacional propio para el descanso y la sana diversion, cuenta con
piscinas con aguas temperadas y un toboganes. Aqui el turista puede acceder a divertirse

@ y tomarse un bafio en cristalinas aguas.
S Este centro ha sido escenario desde muchos afios atras de las programaciones artisticas,
< sociales y culturales que se programan por carnavales.
>
e USOS (SIMBOLISMO). e ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO
Tardes Familiares NO
C
< o Natacién ALTERADO ALTERADO
cC O
—uw CONSERVADO DETERIORADO
< ; EN PROCESO DE DETERIORO:
c =
24 .
- CAUSAS:
<
L .
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO :
(ACONTECIMIENTOS E.SMPE;A;;IMONIO (Atractivos Culturales)
 PROGRAMADOS) ' i
O v/ Carnavales FECHA DE DECLARACION:
-
< CATEGORIA:
>

Patrimonio de la Human%lad:

Patrimonio del Ecuador:
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APOY O

e INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TI  SUBTI

P PO

(0]
Asfalta
do

© Lastrad

g 0

5 Empedr

~ ado
Sender
0
Maritim
o]

(@]

Q

NG

: .

2 Fluvial

o

o

‘O

<

ESTADO DE
LAS VIAS

B R M
N G L

X

N

CONSERVADO
EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

TRANSP
ORTE

Bus

Automovi

I
4x4

Tren

Barco

Bote

Canoa
Otros

Avién

Avioneta

Helicopte

ro

FRECUENCIAS

S
M

MN E
\%

ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO

ALTERADO

NO

ALTERADO

DETERIORADO

TEMPORALIDA
D DE ACCESO
N

Dias al afio
365 dias

Dias al mes

Culturales:
Naturales:
todos los dias

Horas al dia
Culturales:
Natural : 08HOO
am a 16H00 pm

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;

EV: eventual;

N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE
DESDE: Loja

LA RUTA:

DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:
Para acceder al cantén existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de

turistas.

HASTA: Olmedo

FRECUENCIA:

Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

e FACILIDADES TURISTICAS

SERVICIO
S

ALOJAMIE
NTO
ALIMENT
ACION
ESPARCI
MIENT.

LUJO
Ne° Plaz
esta as
bl.
0 0
0 0
0 0

CATEGORIAS
PRIMERA  SEGUNDA
No° Pla N° Pla
est zas est zas
abl. abl.
0 0 1 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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TERCERA
Ne Pla
esta zas
bl.

0 0

4 0

0 0

Diaria

CUARTA OTRO

N° Pla S
est zas

abl

0 0

0 0

0 0



AGENCIAS DE VIAJES: [] ALMACENH_IDE
ARTESANIAS:

CORREOS: - TELEFONOrS—'! FAX..

Otros:

OBSERVACIONES: El cantdn no cuenta con ninguno de estos servicios.
La persona encargada de realizar tours al cantan es el dueiio de |a hosteria Olmedo.
* INFRAESTRUCTURA BASICA.

10.1. AGUA:

POTABLE TRATADA: ENTUBAD DE NO OTROS:
: A POZO: EXISTE: | |-

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA GENERADO NO OTROS: ......
INTERCONECTADO: R: EXISTE:
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: POZO POZO NO OTROS:
CIEGO: SEPTICO: EXISTE: | |.....
10.4. PRECIO
Sl: NO: ENTRADA OTROS: .......
LIBRE:
OBSERVACIONES:
s ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Cerro Santa Barbara 100 metros
Finca de Don Angelino
100 metros
e DIFUSION DEL ATRACTIVO
Loca: B pProbAhciat:  Onacionan: O iNTERNAJIONAL: OTROS:

SIGNIFICADO

Certifico que los datos que constan en estas hojas son ver{?icos

b s p
.......................................... HMonD l\j/\\ Ty "@,‘,\-. AV,
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
Fuente: PDOT dal Gantén Olmedo de la Provincia de Loja* i
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Finca de Don Angelino

./
<35 %
Q MINISTERIO DE TURISMO : Y &
Tl Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos
TURISMO

T @ vioa

6. DATOS GENERALES.

1.6. ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez 1.2. FICHA N°: 006
1.8. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira

1.9. 1.4. FECHA: 18 de Junio del 2015

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Finca Agro turistica Don Angelino

.6. 1.6. PROPIETARIO: Angelino Abad

1.7. CATEGOR: Cultural 1.8. TIPO: Manifestaciones culturales 1.9. SUBTIPO: Finca
e UBICACION ]

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Olmedo 2.3. LOCALIDAD: Parroquia Olmedo
2.4. CALLE: Sucre 2.5. NUMERO: 2.6: TRANSVERSAL:

2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA:

RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm
e CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia la Tingue DISTANCIA: 10 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA: 20 km
e CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 4.2. TEMPERATURA: 4.3.
o PRECIPITACION:
O
W Bajo un sol intenso se encuentra la finca de Don angelino, en donde se cultiva el mejor
2 café del Ecuador, posee 25 variedades de café que se encuentran entre las mejores del
— mundo, cuenta con un laboratorio de catacion, piladoras y molinos que crear un café
@ exquisito en aroma y sabor.
; El café que produce Don Angelino ocupo por tres ocasiones el primer lugar en el mejor

café del Ecuador representando al cantén Olmedo y adquiriendo la taza Dorada por tres
veces, lo que convirtio al cantén en el lugar con el mejor café del pais.

o Dentro de la finca existen otros cultivos como son: el noni, el zapallo negro, mora, papayas
O y otros productos agricolas propios de la zona.
—! Es un lugar ideal para llegar en familia, ya que se puede realizar diferentes actividades
<>E como son: agroturismo, fotografias, caminatas y como olvidar la degustacion de café,
ademas se puede realizar la compra del café producen en la finca el cual ha representado
c al Cantdn por varias veces en el concurso Taza Dorada del Ecuador
E‘ e USOS (SIMBOLISMO). e ESTADO DE CONSERVACION DEL
- ATRACTIVO
< ALTERADO NO
¢ O ALTERADO
o
3 CONSERVADO DETERIORADO
> EN PROCESO DE DETERIORO:
x :
= CAUSAS:
E ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS 6.6 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
PROGRAMADOS) NOMBRE:
o :
@) FECHA DE DECLARACION:
-
< CATEGORIA:
>

Patrimonio de la Human%lad:

Patrimonio del Ecuador:

273



APOY O

e ESTADO DE CONSERVACION DEL

ENTORNO
NO
ALTERADO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

e INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TI  SUBTI ESTADO DE TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDA
P PO LAS VIAS ORTE D DE ACCESO
(0] B R M N D S MN E N
N G L R M \%
Asfalta X Bus X Dias al afio
do 365 dias
Lastrad Automoévi = X
© o0 I
I
g
5 Empedr 4x4
~ ado
Sender Tren
0
Maritim Barco Dias al mes
0
.8 Bote Culturales:
T Naturales:
g Fluvial Canoa
Otros
Avién Horas al dia
S Avioneta Culturales:
35 Natural : 08H00
< Helicopte am a 16H00 pm

ro
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;
EV: eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria
DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:
Para acceder al cantén existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de

turistas.
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

e FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIO LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTRO
S No Plaz N° Pla N° Pla N° Pla N° Pla S
esta as est zas est zas esta zas est zas
bl. abl. abl. bl. abl

ALOJAMIE O 0 0 0 1 0 0 0 0 0
NTO

ALIMENT 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
ACION
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ESPARCI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MIENT.

AGENCIAS DE VIAJES: [] ALMACENES DE ARTESANIAS: (]
CORREOS: t TELEFONOS, |=Ax.[::I
Otros:
OBSERVACIONES:
s INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:
POTABLE | | TRATADA: | | ENTUBAD DE NO OTROS:
A: POZO: EXISTE:: | |......
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA GENERADO NO OTROS: ......
INTERCONECTADO: R: EXISTE:
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: POZO POZO NO OTROS:
CIEGO: SEPTICO: EXISTE: | |....
10.4. PRECIO
Sl: NO: ENTRADA OTROS: .......
LIBRE:
OBSERVACIONES:
e ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
2 metros

Cerro Santa Barbara
e DIFUSION DEL ATRACTIVO

C

c

< LOCAL: B PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

o

2

LU

173

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verimcos %\'}J.v :

.......................................... . A ( .“-.)'\;:_"f%ﬁ:—i" N AN
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

—

Fuente; PDOT del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja®
Elaboracion: Karla Esparanza Ojeda Crdofiez
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Moliendas y Ramadas

./
=
(Z MINISTERIO DE TURISMO o, AR Z
¥ T Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos
TURISMO ecuador
7. DATOS GENERALES.
1.7. ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez 1.2. FICHA N°: 007

1.10. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira

1.11. 1.4. FECHA: 18 de Junio del 2015

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Moliendas o Ramadas 1.6. PROPIETARIO:
1.7. CATEGORIA: Cultural  1.8. TIPO: Manifestacion Artistica 1.9. SUBTIPO: Molienda

e UBICACION )

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Olmedo  2.3. LOCALIDAD: Barrio Loma Redonda
2.4. CALLE: Via Panamericana a la Costa 2.5. NUMERO: 2.6: TRANSVERSAL:
2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA:

RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm

e CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Barrio la Y DISTANCIA: 5 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia La Tingue DISTANCIA: 20 km

e CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

n
= 4.1. ALTURA: ) 4.2. TEMPERATURA: 4.3.
E PRECIPITACION:
— L . . . .
=< También conocidas como moliendas, en el sector existen gran cantidad de ramadas
— ubicadas a diferentes distancias, las cuales se crean respaldadas en la produccion de cafia
de azucar, aqui nace el tradicional bocadillo, alfefiiques, turrones ,huevos de faldiquera,
@ rrallados, colaciones, chispiolas, mani confitado garrapifiadas. Dichas ramadas se
8 destacan por su construccion rustica y el método tradicional que utilizan para obtener el
< Jugo de la cafa de azucar, constituyéndose asi, en uno de los atractivos turisticos mas
> importantes.
e USOS (SIMBOLISMO). e ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO
NO
ALTERADO . ALTERADO
- CONSERVADO DETERIORADO
« a EN PROCESO DE DETERIORO:
[a
] 8 CAUSAS:
< .
C 2 ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
p (F;“RCOOGNFI E,\(A:'A'Vgg'gos 6.7 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
- ) NOMBRE:
< .
w FECHA DE DECLARACION:
CATEGORIA: Patrimonio Cultural
g Patrimonio de la Humanidad:
- Patrimonio del Ecuador:
< =
> e ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO
NO
ALTERADO . ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
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CAUSAS

e INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TI  SUBTI ESTADO DE TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDA
P PO LAS VIAS ORTE D DE ACCESO
O B R M N D S MN E N
N G L R M Vv
Asfalta = X Bus X Dias al afio
do 365 dias
Lastrad Automévi = X
© o0 |
I
(O]
g Empedr 4x4
~ ado
Sender Tren
o
Maritim Barco Dias al mes
o
.8 Bote Culturales:
T Todos Los dias
g Fluvial Canoa Naturales:
Otros
Avién Horas al dia
S Avioneta Culturales:
& Natural: 08HOO
< Helicopte a 16H00
ro
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;

EV: eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

OBSERVACIONES:
e FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIO LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTRO
S Ne Plaz N° Pla N° Pla N° Pla N° Pla S
esta as est zas est zas esta zas est zas
bl. abl. abl. bl. abl

ALOJAMIE O 0 0 0 1 0 0 0 0 0
NTO

ALIMENT 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
ACION

ESPARCI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MIENT.

AGENCIAS DE VIAJES: [] ALMACENES DE ARTESANIAS: [
CORREOS: D TELEFONOS. FAX.: A
Otros:
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¢« INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:

POTABLE TRATADA: ENTUBAD DE NO OTROS:
A POZO: BXISTE: |l] connees

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA GENERADO NO OTROS: ......
INTERCONECTADO: R: EXISTE:

10.3. ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO POZO NO OTROS:
CIEGO: SEPTICO: EXISTE: | |......
10.4. PRECIO
Sl NO: ENTRADA OTROS: .......
LIBRE:
OBSERVACIONES:
o ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
Cerro Chivatos 20 km
s DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: . PROVINCIAL; NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

SIGNIFICADO

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridic

------------------------------------------ “‘i ! ‘( \
Firma: hPER\/@aR E\;ALUA‘bbR

Fuente: PDOT del Cantén Olmede de la Provincia de Loja’
Elaboracion: Karla Esparanza Ojeda Ordofiez
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Fichas del ministerio de turismo de los platos tipicos del canton
olmedo de la provincia de Loja

Sopa de arveja con guineo y cuero de chancho

DATOS GENERALES.

ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordoriez FICHA N°: 008
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira

FECHA: 18 de Junio del 2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Sopa de arveja con guineo y cuero de chancho
PROPIETARIO:

CATEGORIA: Cultural TIPO: Gastronomia SUBTIPO: Plato tipico
UBICACION )

PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Parroquia Olmedo
CALLE: Sucre NUMERO: TRANSVERSAL:

LOCALIZACION GEOGRAFICA:
RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia la Tingue DISTANCIA: 14 km
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA: 20 km

CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA: TEMPERATURA: PRECIPITACION:

Es un plato tipico del cantén el cual se lo puede degustar principalmente en la fiestas de

cantonizacion, sim embargo existen algunos restaurantes del sitio en donde preparan este

palto tipico.

Preparacion: Este plato se prepara con arveja seca, guineo y cuero de cabeza de cerdo.

En primer lugar, se coloca en un recipiente la arveja con agua y se deja a remojar el dia

anterior, la cantidad necesaria, para la comida de un almuerzo; luego se cocina aparte el

cuero de la cabeza de cerdo, la cantidad necesaria.

Cuando se ha cocinado la arveja y el cuero de cerdo, se unen los ingredientes en una sola

olla, se agrega el guineo, se deja cocinar con los demas ingredientes hasta que esté suave

y listo para servir y degustar este exquisito plato tipico del cantén.

USOS (SIMBOLISMO). ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO

ALTERADO . NO

IXTRINSEC

CAILIDAD
EXTRIN [VALOR

ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

VALOR
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ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO | PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
(ACONTECIMIENTOS NOMBRE: Reloj de 8 esferas de Alamor

PROGRAMADOS) FECHA DE DECLARACION: 1 de abril de 2008
CATEGORIA: Patrimonio Cultural
Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador: L
ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

NO
ALTERADO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TI | SUBTI ESTADO DE TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDA
P PO LAS VIAS ORTE D DE ACCESO
(@] B R M N D S MN E N
N G L R M V
Asfalta Bus Dias al afio
do
Lastrad Automovi
L 0 I
I
(O]
% Empedr 4x4
~ | ado
Sender Tren
o
Maritim Barco Dias al mes
0
.§ Bote Culturales:
'S Naturales:
2 Fluvial Canoa
Otros
Avion Horas al dia
2 Avioneta Culturales:
D Natural
< Helicopte

ro
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;
EV: eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria

DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:

Para acceder al canton existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de
turistas.

Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

FACILIDADES TURISTICAS
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ALIMENT |0 0 [0 Jo 0 o o [o [o
ACION 5 - Y | —J
ESPARCI |0 0 0 ’,o e |0 0 ]o 0
et || |
| AGENCIAS DE VIAJES: [] ALMACENE_]DE
ARTESANIAS:
CORREOS: 0 TELEFON(E FAX.:
Otros:
OBSERVACIONES: AL y
INFRAESTRUCTURA BASICA.
AGUA:
POTABLE | |TRATADA: | |ENTUBAD | |DE NO OTROS
1 A POZO: EXISTE: | |eo
ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA | GENERADO NO OTROS: ......
INTERCONECTADO: R: EXISTE:
ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: POZO POZO NO OTROS:
|| CIEGO: SEPTICO: EXISTE: | |......
PRECIO 2
x
Sl: NO: ENTRADA OTROS: .......
= LIBRE:
OBSERVACIONES: El precio del plato es de 1.00
e« ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA
,,,,, Parque central 2metros
ol * DIFUSION DEL ATRACTIVO
=
& LOCAL: PROVINCIAL: X NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:
i
>
c
o,
Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos i ‘
.......................................... : '(/_11“(" [,iiﬁl:\‘gﬂ‘dx:l‘(j )'\:-"I)fl'fl
Firma: syBERyl_s_gg;\_(ALUADOR

Fuente: PDOT dal Gantén Olmedo de |a Provincia de Loja”
Elahoracién: Karla Esperanza Ojeds Ordofiez
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Molloco

DATOS GENERALES.

ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez FICHA N°: 010
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira
FECHA: 18 de Junio del 2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Molloco 1.6. PROPIETARIO:

CATEGORIA: Cultural TIPO: Gastronomia SUBTIPO: Plato tipico
UBICACION )

PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Parroquia Olmedo
CALLE: Sucre NUMERO: TRANSVERSAL:

LOCALIZACION GEOGRAFICA:

RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia la Tingue DISTANCIA: 14 km
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA: 20 km

CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA: TEMPERATURA: PRECIPITACION:

8 Es una preparacion que se realiza cocinando el platano verde; cuando ya esta cocido se
w lo deposita en un recipiente de madera y se lo muele con una piedra redonda, y se le
) complementa el mani tostado y molido, la sal al gusto. Luego con la mano se tritura
Z nuevamente y se revuelve hasta que se logra unir en una sola masa consistente, dandole
o una forma similar al brazo gitano, que luego se corta en pequefas rodajas y se sirve
— acompafado de huevo frito, queso o cecina de chancho y acompafiado de un rico jarro de
X café caliente.
@
O
-
<
c >
<
E e USOS (SIMBOLISMO). e ESTADO DE CONSERVACION DEL
- ATRACTIVO
33 ALTERAD NO
¢ © ALTERADO
n
z CONSERVADO DETERIORADO
o EN PROCESO DE DETERIORO:
= CAUSAS:
~ PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
. NOMBRE:
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO ;
x (ACONTECIMIENTOS FECHA DE DECLARACION:
o PROGRAMADOS) CATEGORIA:
-
< Patrimonio de la Human@ad:
>

Patrimonio del Ecuador:
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ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

NO
ALTERADO . ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

e INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TI | SUBTI ESTADO DE TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDA
P PO LAS VIAS ORTE D DE ACCESO
O B R M N D S MN E N
N G L R M Vv
Asfalta | x Bus X Dias al afio
do 365 dias
Lastrad Automovi X
L 0 I
I
(O]
% Empedr 4x4
~ | ado
Sender Tren
o
Maritim Barco Dias al mes
o]
.§ Bote Culturales: 30
o dias
2 Fluvial Canoa Naturales:
Otros
Avion Horas al dia
2 Avioneta Culturales:
5 08H00 a 17H00
< Helicopte Natural

ro
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;
EV: eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria

DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:

Para acceder al canton existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de
turistas.

Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

e FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIO LUJO PRIMERA  SEGUNDA TERCERA CUARTA OTRO
S No Plaz | N° Pla | N° Pla | N° Pla | N° Pla | S
esta | as est | zas |est | zas @esta | zas | est | zas
bl. abl. abl. bl. abl

ALOJAMIE O 0 0 0 1 0 0 0 0 0
NTO
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2 0 ‘0 & I
|

' ALIMENT 0 0 "o* gk [0
ACION . W - — — _d
ESPARCI | 0 0 0 0 o |0 0 0 0 [o
MIENT, ‘ } : A e S
AGENCIAS DE VIAJES: [ ALMACENES DE ARTESANIAS: []
CORREOS: = TELEFONOS. FAX.: . ‘
Otros: }
OBSERVACIONES: ) .
INFRAESTRUCTURA BASICA.
AGUA: -,
POTABLE | | TRATADA: | |ENTUBAD DE NO OTROS: '
| A POZO: EXISTE: | |.eese
ENERGIA ELECTRICA:
X
SISTEMA GENERADO NO OTROS: ......
INTERCONECTADO: R EXISTE:
ALCANTARILLADO:
X
RED PUBLICA: POZO POZO NO OTROS:
CIEGO: SEPTICO: EXISTE: | |......
PRECIO
X
Sl NO: ENTRADA OTROS: .......
LIBRE:

OBSERVACIONES: El precio del molloco es de $ 2.00 con café
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA
Parque Central 2 metros
Iglesia Matriz 10 metros
DIFUSION DEL ATRACTIVO E
LOCAL: PROVINCIAL: X NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

SIGNIFICADO

|
|
i

el

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verid{ os, X \i - ‘
.......... sevaist o . O, AT A ek Jv\IhL ’

Fima:  SUPERVISOREVALUADOR

Fuente: PDOT del Gantén Olmedo de la Provincia de Loja"
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofez
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Repe con mani y una tajada de zapallo

DATOS GENERALES.

ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez FICHA N°: 011
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira FECHA: 18 de Junio del 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Repe con maniy una tajada de zapallo PROPIETARIO:

CATEGORIA: Cultural TIPO: Gastronomia SUBTIPO: Plato tipico
UBICACION )

PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Parroquia Olmedo
CALLE: Sucre NUMERO: TRANSVERSAL:

LOCALIZACION GEOGRAFICA:
RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia la Tingue DISTANCIA: 14 km

NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA: 20 km

CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA: TEMPERATURA: PRECIPITACION:

Es una sopa de guineo verde picado; cuando ya esta cocinado se le agrega el mani
previamente tostado y molido, se comprueba de sal y por ultimo se suma cilantro picado.

Se prepara de la siguiente manera, en una olla sopera se refrien ajo y cebolla, se agrega
agua la cantidad deseada, dependiendo del nimero de personas para las que vaya a
preparar la sopa, se deja hervir, cuando ya esta hirviendo el agua se adiciona el guineo
verde picado, se deja hervir hasta que se cocine, se comprueba que el guineo esté
cocinado para luego batirlo (con batidor hecho de madera), luego de esto, se suma el
cilantro finamente picado, se revuelve o se mezcla la sopa y esta listo para servirlo. Se
acompafia con una tajada de zapallo cocinado. El zapallo se cocina previamente aparte.

IXTRINSECO

VALOR

USOS (SIMBOLISMO). ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO

NO
ALTERADO . ALTERADO

CAILIDAD

EXTRINSECO

CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS

PROGRAMADOS) 6.8 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NOMBRE: Reloj de 8 esferas de Alamor
FECHA DE DECLARACION: 1 de abril de 2008
CATEGORIA: Patrimonio Cultural

VALOR

Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador:
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e ESTADO DE CONSERVACION DEL

ENTORNO
NO
ALTERADO ALTERADO
CONSERVADO

DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

e INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TI | SUBTI ESTADO DE TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDA
P PO LAS VIAS ORTE D DE ACCESO
O B R M N D S MN E N
N G L R M Vv
Asfalta | X Bus X Dias al afio
do 365 dias
Lastrad Automoévi = X
© o0 |
I
g
5 | Empedr 4x4
~ | ado
Sender Tren
0
Maritim Barco Dias al mes
0
.8 Bote Culturales: 30
T dias
& | Fluvial Canoa Naturales:
Otros
Avién Horas al dia
S Avioneta Culturales:
D 08HO00 a 17H0O0
< Helicopte Natural

ro
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;
EV: eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria

DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:

Para acceder al cantén existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de
turistas.

Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIO LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTRO
S N° Plaz | N° Pla | N° Pla | N° Pla | N° Pla | S
esta | as est Hzas | est @zas | esta  zas | est | zas
bl. abl. abl. bl. abl

ALOJAMIE O 0 0 0 1 0 0 0 0 0
NTO
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ALIMENT 0 o [o Teo e it B 0 0 02

ACION _ o -
ESPARCI 0 0 0 [0 iioEED ""o 0 ‘ 0 —‘ e
MIENT. | l ; ;

AGENCIAS DE VIAJES: [ ALMACENES DE ARTESANIAS: [
] O
CORREOS: TELEFONOS. FAX.:
Otros:
_OBSERVACIONES: -
INFRAESTRUCTURA BASICA. B~
|
AGUA: A
ENTUBAD
POTABLE TRATADA: A DE NO OTROS:
i POZO: EXSTE | |
ENERGIA ELECTRICA:
X
SISTEMA GENERADO NO OTROS: ......
INTERCONECTADO: | |R EXISTE:
ALCANTARILLADO:
X
RED PUBLICA: POZO POZO NO OTROS:
CIEGO: SEPTICO: EXISTE: | | ......
PRECIO
X
Sl: NO: ENTRADA OTROS: .......
LIBRE:
OBSERVACIONES: El precio del plato es de $1.50 en cualquiera de los restaurantes del
canton. :
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
‘ NOMBRE DISTANCIA
Parque Central 2 metros
Iglesia Matriz 10 metros
| DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

| SIGNIFICADO

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos L axet } ; : _
.......................................... {'.J“ﬁ“; 'Iﬁ- g {D"‘T‘—{ - ;
Firma;_w_.supeﬁ?nzs’éi’a"EVALﬁAﬁbR

Fuente: PDOT del Cantén Olmado de la Provincia de Loja®
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordefisz
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Fichas del ministerio de turismo de las fiestas tradicionales del
cantén olmedo de la provincia de Loja

Fiestas de Cantonizacion

DATOS GENERALES.

ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez FICHA N°: 012
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira FECHA: 18 de Junio del 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiestas de Cantonizacion PROPIETARIO:
CATEGORIA: Cultural TIPO: Tradicion SUBTIPO: Fiesta
UBICACION )

PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo 2.3. LOCALIDAD: Parroquia
Olmedo

CALLE: Sucre NUMERO: TRANSVERSAL:

LOCALIZACION GEOGRAFICA:
RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia la Tingue DISTANCIA: 14 km

NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA: 20 km

e CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. ALTURA: 4.2. TEMPERATURA: 4.3.
PRECIPITACION:

Son las que se realizan en conmemoracion del aniversario de cantonizacion el 24 de
febrero de 1997, pero por resolucion de la Primera Camara Edilicia del cantdn se trasladé
al 22 de agosto debido al temporal invernal que en el mes de febrero es copioso.

Se realizan diversas actividades que involucran a todos los habitantes de este pujante
canton lojano, entre los cuales tenemos: los actos civicos tienen especial relevancia, asi
como los eventos culturales, sociales y deportivos, sin restar importancia a los bailes
populares, que se preparan para el deleite de todos los presentes y sobre todo para que

CO

IXTRINSE

(03: los visitantes vivan agradables momentos de diversion y esparcimiento.
-
<
>
e USOS (SIMBOLISMO). e ESTADO DE CONSERVACION DEL
c ATRACTIVO
NO
<
c ALTERADO . ALTERADO
_o
< O CONSERVADO DETERIORADO
c IanJ EN PROCESO DE DETERIORO:
P
~ CAUSAS:
; ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
w 9RCO%NJAE€A'\QEETOS 6.9 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
) NOMBRE:
FECHA DE DECLARACION:
CATEGORIA:

[

Patrimonio de la Humanidad:

VALOR

Patrimonio del Ecuador: [

e ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO
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AP OY O

NO
ALTERADO . ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:
INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TI  SUBTI ESTADO DE TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDA
P PO LAS VIAS ORTE D DE ACCESO
(@] B R M N D S MN E N
N G L R M Vv
Asfalta = X Bus X Dias al afio
do La fiesta dura
tres dias
Lastrad Automévi X
g o |
3
% Empedr 4x4
~ ado
Sender Tren
o
Maritim Barco Dias al mes
o]
.8 Bote Culturales:20,
X 21y 22de
& Fluvial Canoa agosto
Otros Naturales:
Avion Horas al dia
2 Avioneta Culturales:
3 08HO00 a 18HO00
< Helicopte Natural:

ro
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;
EV: eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria

DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:

Para acceder al canton existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de
turistas.

Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIO LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTRO
S No Plaz N° Pla  N° Pla | N° Pla | N° Pla 'S
esta @ as est zas est zas @esta zas @ est @ zas
bl. abl. abl. bl. abl

ALOJAMIE O 0 0 0 1 0 0 0 0 0
NTO

ALIMENT 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
ACION

ESPARCI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MIENT.
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AGENCIAS DE VIAJES: [ ALMACENES DE ARTESANIAS: O

CORREOQOS: - TELEFONOS. FAX.: -]

Otros:

OCBSERVACIONES:

INFRAESTRUCTURA BASICA.
AGUA:
POTABLE TRATADA: ENTUBAD DE NO OTROS:
A: POZO: EXISTE: | |G
ENERGIA ELECTRICA:
4

SISTEMA GENERADO NO OTROS: ......

INTERCONECTADO: R: EXISTE:

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: | POZO POZO NO OTROS:

CIEGO: SEPTICO: EXISTE: | | ...
PRECIO
OTROS.: .......
Sk NO: ENTRADA
LIBRE:

OBSERVACIONES:
NOMBRE DISTANCIA
Parque Central 2 metros
Iglesia Matriz 10 metros

«l DIFUSION DEL ATRACTIVO
o LOCAL: X PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridiT S

[y o Wosiri,

00 > ),
Firma: suaeﬁ’yl/sg EVALUADOR

------------------------------------------

Fuente: PDOT del Cantan Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Fiestas en honor a Santa Barbara de Olmedo

DATOS GENERALES.

ENCUESTADOR: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez FICHA N°: 013
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Cristina Moreira FECHA: 18 de Junio
del 2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO Fiesta en Honor a Santa Barbara de Olmedo
PROPIETARIO:

CATEGORIA: Cultural TIPO: Manifestacion Artistica SUBTIPO: Fiesta
UBICACION )

PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD:
Parroquia Olmedo

CALLE: Sucre NUMERO:

TRANSVERSAL.:

LOCALIZACION GEOGRAFICA:
RANGO ALTITUDINAL: 1200 — 2000 msnm

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia la Tingue DISTANCIA: 14 km

NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA: 20 km
CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

2 ALTURA: ) TEMPERATURA:
‘— PRECIPITACION:
E Se celebran del 22 al 26 de septiembre de cada afio. Estas fiestas se realizan en honor a
< Santa Barbara que es la patrona del cantén, de cuya imagen, se relata que en la hacienda
— de don Pablo Carrién (1850) se encontré en la molienda una piedra fina a manera de batan
donde se hallaba esculpida la figura de Santa Barbara, razén por la cual se lo bautiz6 a
X este terrufio con el nombre de Santa Barbara de Olmedo.
8 Esta pieza arqueolégica estuvo guardada en la sacristia de la iglesia matriz, la misma que
< €ra utilizada como piedra angular en la mesa de celebrar las misas, pero esa piedra
> desaparecio con la muerte de Mons. Jorge Guillermo Armijos.
e USOS (SIMBOLISMO). e ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO
> ALTERADO NO
2 o ALTERADO
- 0O
Y CONSERVADO DETERIORADO
C 2 EN PROCESO DE DETERIORO:
x :
- CAUSAS:
E ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS 6.10PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
PROGRAMADOS) .
o NOMBRE:
O FECHA DE DECLARACION:
-
< CATEGORIA:
>

Patrimonio de la Human%lad:

Patrimonio del Ecuador:
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AP OY O

e ESTADO DE CONSERVACION DEL

ENTORNO
NO
ALTERADO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:
e INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TI  SUBTI ESTADO DE TRANSP FRECUENCIAS TEMPORALIDA
P PO LAS VIAS ORTE D DE ACCESO
(@] B R M N D S MN E N
N G L R M V
Asfalta @ X Bus X Dias al afio
do 5 dias
Lastrad Automoévi = X
L 0 |
=
(O]
5 Empedr 4x4
~ ado
Sender Tren
o
Maritim Barco Dias al mes
0
.§ Bote Culturales: 22
S al 26 de
& Fluvial Canoa septiembre
Otros Naturales:
Avion Horas al dia
2 Avioneta Culturales:
35 08HO00 a 20H00
< Helicopte Natural

ro
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual;
EV: eventual; N: ninguna
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria

DISTANCIA: 60km

OBSERVACIONES:

Para acceder al canton existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de
turistas.

Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo.

FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIO LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTRO
S N° Plaz = N° Pla @ N° Pla | N° Pla | N° Pla ' S
esta @ as est zas est zas @esta zas @ est @ zas
bl. abl. abl. bl. abl

ALOJAMIE O 0 0 0 1 0 0 0 0 0
NTO

ALIMENT 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
ACION
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ESPARCI 0 0 Ol 0 [0 |O
MIENT.

AGENCIAS DE VIAJES: [ ALMACENH_IDE
ARTESANIAS:
CORREOS: = TELEFON(E FAX.:
Otros:
OBSERVACIONES:
INFRAESTRUCTURA BASICA.
AGUA:
POTABLE X| TRATADA: [ | ENTUBAD DE NO OTROS:
A: POZO: EXISTE: | |......

10 2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA | X| GENERADO NO OTROS: ......

INTERCONECTADO: R: D EXISTE:

10.3. ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZzO POZO NO OTROS:
CIEGO: SEPTICO: EXISTE: | |.....

10.4. PRECIO

Sk NO: ENTRADA X| OTROS: .......
LIBRE: :

OBSERVACIONES: La entfrada varia segun el tipo de evento que se desarrolle

NOMBRE DISTANCIA

Parque Central 2 metros

Iglesia Matriz 10 metros
o DIFUSION DEL ATRACTIVO
“ LocAL: ¥  PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:
Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos |, \ )
------------------------------------------ g \)\ ).\‘3 X\u% U\J \\)

Firma: \UPERVISOR EVALUADOR

Fuente: PDOT del Canton Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracion: Karla Esperanza Qjeda Ordofiez



Anexo N. 5
Fotografias

Atractivos Turisticos Naturales y Culturales de Olmedo

Parque Central (vertical)

Fuente: observacidn directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Parque Central (vista panoramica)

NS AR “\-\ -t

Fuente: observacién directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Iglesia Matriz Antigua

Fuente: observacidn directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Iglesia Matriz Actual

Fuente: observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Moliendas o Ramadas

Elaboracién de panela

Fuente: observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Proceso de elaboraciéon de panela

Fuente: observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Molino de cafa

5 i s
Fuente: observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofie
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Finca Don Angelino

Cultivo de café

Fuente: observacién directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Plantaciones de café

Fuente: observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Secado del café

Fuente: observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Centro Recreacional Santa Barbara

Vista frontal

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Vista panoramica

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Instalaciones

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cerr6 Santa Barbara

Vista panoréamica

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Vista frontal

-
G
<

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cerro Chivatos

Vista frontal

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Vista panorédmica desde el cerro chivatos

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Fiesta de Cantonizacion

Feria agropecuaria

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Desfile civico

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Fiesta en Honor a la Patrona de Olmedo “Santa Barbara”

Noche cultural

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Procesion

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Artesanias

Alforjas

- T e ¢
,,,...wm e |
T

) Y L) I
i o
erii i o '
s | ( QY4 (Rt M
" v M
) AR 004 B g iy WY

1 Bl m-.‘mh.mwmvum T

g>X

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Elaboracién de alforjas ( telar)

Fuente: PDOT de Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Gastronomia

Arveja con guineo y Cuero de Chancho

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Molloco

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Repe de Mani y una Tajada de Zapallo

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Bocadillos

Fuente: PDOT del Cant6n Olmedo
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Socializacion
Prestadores de servicios turisticos y funcionarios del municipio

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Exposicién

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Encuesta

Encuesta Piloto

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Aplicacion de encuesta piloto

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Encuestas aplicadas a los estudiantes de la

Carrerade Administracion Turistica de la UNL

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Encuestados

by

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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e Entrevista

Entrevista a la Jefa del Departamento de cultura del Municipio de Olmedo

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Entrevista a la Jefa del Departamento de cultura del Municipio de Olmedo

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Anexo N. 6

Diapositivas de la socializacion

Caratula

UNIVERSIDAD NACIONAL DELOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION TURISTICA

TEMA:
PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING
PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
DEL CANTON OLMEDO

AUTORA: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

DIRECTORA:
Ing. Maria Cristina Moreira Mg. Sc.

LOJA ECUADOR

ani1e
Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”

Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Problematica

PROBLEMATICA

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Justificacion

JUSTIFICACION

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Desarrollo del proyecto

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJENIYON. 1:
PROMOVER EL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON OLMEDO

META
Incrementar la visita de turistas, mediante la creacién de un plan de publicidad y promecion

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cumplimento del primer objetivo estratégico

DESARROLLO DEL PRIMER OBIJETIVO

"THLDEAR RATURAL T
OTLTURAL PR DRSOUBALR"

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Tripticos

Elaborar fripticos y dipticos de los atractivos turisticos, con la informacién mds
importante de los mismos.

CENTH BRTREACKAAL RUMADAS O WOLIENINS

W e i, i

torres e o pidpes ke 1 n w0 s v s s
Vs doutder wee ok 2’ o
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S e Ao
e :
o TON ANGELDYD @M
tnon, sokks i Dlade g w O o e o e S M

P v v o

s - aabt

RATRA ‘ M‘aﬁf’m‘-.m

v ey
il e g g e e L e ¢ e e Y

o & bt mign o b | B0 ety e v de S
o cvn cret e v adews onSelrises T whquran |
B A L s e
o [l ST o e e
e &l pedew apbdt ws

Myt bl a0 b o S

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Paquetes turisticos

Elaborar itinerarios turisticos para la visita al canton.

En los diferentes itinerarios se especificara el tiempo que durara el tour, los servicios que incluyen, su
respective precio y las recomendaciones para el turista,

A te Turfstico O o

Paq
Tiempo del paquete: 1 dia
DIA 1

00h00

08h15

09h00

0vh15

09has

10h30 Visita of cantra recreaciond santa Barbora
12h00 L=
12014 Amuerzo en o restouronte sobores de mi
ticoras

13h00 Wit of cemo chivotos

14030 Visita of centro recreaciond Lacnardos

15h30  EEHETREY

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Programa de capacitacion turistica

OBJETIVO N. 2: CREAR UM PROGRAMA DE CAPACITACION
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL CANTON OLMEDO

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Cumplimiento del segundo objetivo estratégico

DESARROLLO DEL SEGUNDQO OBJETIVO

Nombre del Programa de Capacitacion Turistica:

El programa de capacitacion turistica esta disefado con el propdsito de ampliar los
conocimientos y habilidades de los participantes para realizar procesos, funciones y tareas
enfpt’:édas en el ambito turistico.

3R

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Cronograma

DESARROLLO DEL SEGUNDO OBIETIVO

Elaborar un cronograma para el pregrama de capacitacién furisfica.

El Programa de Caopaclitacion estard diiglde a todos los prestadores de servickos
turisficos del cantén Olmede, &l mismo que permitirg que se rinden senvicios de mejor
cdlidad ¥ gue se pusda cumplir con todas las expectativas de los clientes.

CRONOGRAMA DE TENIDOS DEL FRIMER TRIMESTRE DEL

& DE CONTEMIDOS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL
GRAMA DE CA MACICN TURISTICA

GRAMA DE CAPACITACIC ISTICA

PERMODD DE L O Junic, Julic y Agosio

Temdica i Horaro Facilit cdores

Terndica Cirigic Faclitcdores
TURISM O hfl Frestadores  de SECAF
- Seguride
HOTELERIA: Sarvicks. Seguridad Frestadores  de 14h30pm o SECAF

ARmenlana Jervicied. 17HE0 pm

Horario

Frestadores  de 14h30pm o SECAP
Servcioe. 17HED pm

B hwismo oy Frastaciores e 14n30pm o SECAR
Sandckes 17430 pm
Frestadores de 14R30pm o SECAF
Sendcies. 17H30 prr
Frestaderes de 14R30pm o SECAF
Sendcies. 17H30 pm

Marketing Turisica Prestacores  oe 14nd0pm o SEC AP
Serdcies. 1743 pm

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Material didactico para el taller

teriales que se les va brindara los prestadores de servicios, cuando asistan al taller

CARPETA HOJAS MEMBRETADA

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Cumplimiento del tercer objetivo

DESARROLLO DEL TERCER OBJETIVO

+ Crear la misién y vision de la oficina de informacion turistica.

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Objetivo estratégico tres

OBJETIVO N. 3: CREAR UNA OFICINA DE INFORMACION TURISTICA EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON OLMEDO.

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Organigrama de funciones

« Crear el organigrama del personal que va a conformar la oficina de informacion turistica.

JEFE DE TURISMO

SECRETARIA

Jefe de Naturaleza,
Cultura y Patrimonio e
turisticos turistica

Jefe de Informacion Jefe de Promocion
Turistica

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Plano de la oficina de informacion turistica

Elaborar el diseno del plano de como va estar distribuida la oficina de informacion

turistica y especificar en qué lugar se va ubicar el mismo.

OFICINADEL JEFE DE TURISMO

w SALADE

ENTRADA

OFICINADELJEFE DE
NATURALEZA, CULTURAY
PATRIMONIO

OFICINADEL JEFE DE

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Anexo N. 7

Hoja de registro de los participantes a la socializacién

Registro de participantes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION TURISTICA

Nombres y Apellidos Cédula Cargo/Funcion /7 , Firma
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‘ -— (@
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A =
: =
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Valeria Ocdhon  Rbley loS4(2280
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4 MJ; W fhar Flss f / Q203
/ 1221

H&Jmﬂ /‘/«"mmd rJ(m/\ 110379997 |

1]

/

Oxwtﬁb (_'_/(ZACV //{}/g2U§!Z
V.

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turisticos del Cantén Olmedo de la Provincia de Loja”
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Anexo N. 8
Tabulacién

Datos Generales del Encuestado

g) Nacionalidad

Cuadro N. 34
Nacionalidad
Variable Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriana 356 93
Extranjera 27 7
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 1

NACIONALIDAD

M ecuatoriana M extranjera

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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h) Residencia

Cuadro N. 35
Residencia
Variable Frecuencia|Porcentaje
Loja 245 64
Saraguro 25 7
Malacatos 15 4
Zamora 60 16
Otros 38 10
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 2

Residencia

H loja

M saraguro ® malacatos

[ zamora Motros

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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i) Genero

Cuadro N. 36
Genero
Variable Frecuencia|Porcentaje
Masculino 130 34
Femenino 253 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 3

GENERO

B masculino ®femenino

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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i) Edad

Cuadro N. 37
Edad

Variable Frecuencia|Porcentaje
15-30 205 54
31-45 75 20
46 — 60 55 14
61 — mas 48 13
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 3

EDAD

H15-30 m31-45 m46-60 m61-mas

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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k) Nivel de Estudios

Cuadro N. 38

Nivel de Estudios

Variable Frecuencia | Porcentaje
Primaria 19 5
Secundaria 103 27
Superior 234 61
Ninguna 27 7
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Ojeda

Grafico N. 4

NIVEL DE ESTUDIOS

M primaria Msecundaria M superior & ninguna

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Ojeda
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Ocupacion
Cuadro N. 39
Ocupacion

Variable Frecuencia | Porcentaje
Estudiante 230 60
ama de casa 29 8
servidor publico 73 19
Jubilado 14 4
servidor privado 37 10
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboracion: Karla Ojeda

H estudiante

i jubilado

Grafico N. 5

OCUPACION

B ama de casa

M servidor privado

M servidor publico

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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2. ¢Conoce usted el canton Olmedo?

Cuadro N.40
Conoce usted el canton Olmedo
Variable Frecuencia|Porcentaje
Si 129 34
no 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 6

Conoce usted el canton
Olmedo

Esi Eno

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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3. ¢Conoce usted cuales son los principales atractivos turisticos mas
importantes del cantén Olmedo?

Cuadro N. 41
Conoce usted cuales son los principales atractivos turisticos mas importantes del cantén
Olmedo.
Variable Frecuencia|Porcentaje
Si 129 34
no contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 7

Conoce usted cuales son los principales
atractivos turisticos mas importantes del
canton Olmedo

Hsi Hno contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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4. ¢De los atractivos mencionados en dicha nomina, indique que
atractivos turisticos usted conoce?

Cuadro N. 42
De los atractivos mencionados en dicha nomina, indique que atractivos turisticos usted
conoce.
Variable Frecuencia|Porcentaje
Centro Historico 18 0
Parque Central 35 9
Cerro Santa Barbara 20 5
Complejo Turistico Santa Barbara 15 4
Complejo Turistico Leonardos 10 3
Moliendas de Carfa de Azlcar 21 5
Cerro Chivatos 10 3
No contestas 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 8

De los atractivos mencionados en dicha nomina,
indique que atractivos turisticos usted conoce

B Centro Historico M Parque Central
H Cerro Santa Barbara Complejo Turistico Santa Barbara
B Complejo Turistico Leonardos B Moliendas de Cafia de Azucar

H Cerro Chivatos B No contestas

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: Karla Ojeda
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5. ¢Sefale que plato cree usted que es el mas representativo del

canton Olmedo?
Cuadro N. 43
Plato Tipico mas representativo del canton

Variable Frecuencia|Porcentaje
Molloco 19 5
Café 29 8
Dulces 17 4
Refreido de mani con

guineo 10 3
Repe de mani y una

tajada de zapallo 14 4

Sopa de arveja con
guineo y cuero de

chancho 15 4
Dulce de toronche 3 1
Sango de maiz 10 3
Tamales de Guineo 12 3
No contestan 254 66
Total 383 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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Grafico N. 9

Sefale que plato cree usted que es el mas
representativo del canton Olmedo

H Molloc

m Café
M Dulces

1 Refreido de mani con guineo

B Repe de mani y una tajada de zapallo

M Sopa de arveja con guineo y cuero de chancho
H Dulce de toronche

B Sango de maiz

B Tamales de Guineo

B No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

329



6. ¢Indique que tipo de artesania es la mas representativa del canton
Olmedo?

Cuadro N. 44
Indique que tipo de artesania es la mas representativa del cantén Olmedo.
Variable Frecuencia | Porcentaje
Artesanias de madera 95 25
Alforjas 34 9
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 10

Indique que tipo de artesania es la mas
representativa del canton Olmedo

M Artesanias de madera  ® Alforjas  ® No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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¢ Sefale que fiestas son las que conoce usted que realicen en el

cantén Olmedo.?

Cuadro N. 45
Sefiale que fiestas son las que conoce usted que realice en el cantén Olmedo.
Variable Frecuencia | Porcentaje
Fiesta de cantonizacién 57 15
Fiestas en honor a la Santa Barbara de
Olmedo 35 9
Carnavales 10 3
Fiestas en Honor a Santa Mariana de Jesus 27 7
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 11

Seifale que fiestas son las que conoce
usted que realicen en el canton Olmedo

H Fiesta de cantonizacion

B Fiestas en honor a la Santa Barbara de Olmedo
M Carnavales
Fiestas en Honor a Santa Mariana de Jesus

B No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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8. ¢De la siguiente lista indique cuales son las razones por las que
usted ha visitado los diferentes atractivos turisticos del cantdn
Olmedo?

Cuadro N. 46
De la siguiente lista indique cuales son las razones por las que usted ha visitado los
diferentes atractivos turisticos del canton Olmedo.

Variable Frecuencia | Porcentaje

Turismo 90 23
Trabajo 39 10
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Gréafico N. 12

De la siguiente lista indique cuales son
las razones por las que usted ha
visitado los diferentes atractivos

turisticos del canton Olmedo

B Turismo M Trabajo M No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

332



9. ¢Indique con qué frecuencia visita usted los atractivos turisticos
del cantén Olmedo?

Cuadro N. 47
Indigue con qué frecuencia visita usted los atractivos turisticos del cantén Olmedo

Variable Frecuencia | Porcentaje
Una vez al afio 20 5
Cada seis mese 40 11
Fin de semana 0

Vacaciones 4 1
Feriados 55 14
Otros 10 3
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 13

Indique con qué frecuencia visita
usted los atractivos turisticos del
canton Olmedo.

B Una vez al afio B Cda seis mese M Fin de semana
Vacaciones H Feriados | Otros

M No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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10. ¢, Al momento de visitar los atractivos turisticos del cantén Olmedo
en compafiia de quien lo realiza?

Cuadro N. 47
Al momento de visitar los atractivos turisticos del canton Olmedo en compariia de quien
lo realiza.

Variable Frecuencia |Porcentaje

Familia 58 15
Amigos 42 11
Compaiieros de trabajo 14 4
Solo 8 2
Otros 7 2
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Ojeda

Grafico N. 14

Al momento de visitar los atractivos turisticos
del canton Olmedo en conpmaifiia de quien lo
realiza

B Familia ® Amigos B Compafieros de trabajo = Solo B Otros B No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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11.¢;Cuales de las siguientes alternativas toma en cuenta para visitar
los sitios anteriormente nombrados del cantén Olmedo?

Cuadro N. 48

Cudles de las siguientes alternativas toma en cuenta para visitar los sitios anteriormente
nombrados del cantén Olmedo.

Variable Frecuencia|Porcentaje
Servicios 34 9
Clima 28 7
Infraestructura 23 6
Precio 24 6
Vias de acceso 17 4
Otros 3 1
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 15

Alternativas que toma en cuenta el turista
para visitar los atractivos turisticos del
canton Olmedo

H Servicios H Clima M Infraestructuta & Precio

H Vias de acceso M Otros B No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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12.¢Cual es su presupuesto cuando visita estos lugares?

Cuadro N. 49
Cual es su presupuesto cuando visita estos lugares.

Variable Frecuencia |Porcentaje

De 0a 20 35 9
De 21 a 40 58 15
De 41 a 60 28 7
De 61 a 80 3 1
De 81 a 100 4 1
Mas de 100 1 0
No contestan 254 66
Total 383 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loj
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 16

Presupuesto cuando visita estos lugares

mDeOa20 HDe21a40 mDed4d4la60 De 61 a 80

HDe81al00 mMadel00 ® No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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13.¢Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos
turisticos del cantén Olmedo?

Cuadro N. 50
Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos turisticos del cantén
Olmedo.
Variable Frecuencia | Porcentaje
Hoteles 27 7
Casa de Amigos 63 16
Otros 39 10
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 17

Indique en gue lugar se hospeda, cuando visita
los atractivos turisticos del canton Olmedo

H Hoteles

B Casa de Amigos

m Otros

= No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

337



14.;Sefiale a que restaurante acude, cuando visita los atractivos
turisticos del cantén Olmedo?

Cuadro N. 51
Sefiale a que restaurante acude, cuando visita los atractivos turisticos del canton
Olmedo.
Variable Frecuencia | Porcentaje
Restaurante de comida tipica 29 8
Restaurante de comida tradicional 49 13
Restaurante de comida répida 32 8
Otros 19 5
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 18

Sefale a que restaurante acude, cuando
visita los atractivos turisticos del canton
Olmedo

H Resaurante de comida tipica B Restaurante de comida tradicional
M Restaurante de comida rapida Otros

B No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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15.¢,Cbémo califica el estado de conservacion en el que se encuentran
los diferentes atractivos del cantén Olmedo?

Cuadro N. 52
Como califica el estado de conservacion en el que se encuentran los diferentes
atractivos del cantén Olmedo.

Variable Frecuencia Porcentaje

Excelente 27 7
Muy bueno 31 8
Bueno 60 16
Regular 11 3
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 19
Como califica el estado de conservacion

en el que se encuentran los diferentes
atractivos del canton Olmedo

M Excelente ™ Muy bueno ®Bueno Regular B No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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16.¢Sefiale qué tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar
los atractivos turisticos del cantén Olmedo?

Cuadro N. 53
Sefiale qué tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar los atractivos turisticos
del cantén Olmedo.

Variable Frecuencia Porcentaje

1
Vehiculo propio 63 6
Bus 32 8
Ranchera 15 4
Camionetas 13 3
Otros 6 2
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 20

Sefiale que tipo de transporte utiliza usted
al momento de visitar los atractivos
turisticos del canton Olmedo

H Vehiculo propio B Bus B Ranchera & Camionetas B Otros B No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

340



17.¢,Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los lugares
antes mencionados?

Cuadro N. 54

Queé tipo de actividades usted realiza cuando visita los lugares antes mencionados.
Variable Frecuencia Porcentaje
Caminatas 20 5
Gastronomia 31 8
Visita a atractivos 63 16
Otros 15 4
No contestan 254 66
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 21

Que tipo de actividades usted realiza cuando visita
los lugares antes mencionados

B Caminatas M Gastronomia M Visita a atractivos © Otros B No contestan

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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18.¢Considera usted que se le ha dado laimportancia necesaria a los
atractivos turisticos que tiene el canton Olmedo?

Cuadro N. 55
Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los atractivos turisticos
que tiene el cantén Olmedo.

Variable Frecuencia |Porcentaje

Si 134 35
No 249 65
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 22

Considera usted que se le hadado la
importancia necesaria a los atractivos turisticos
gue tiene el canton Olmedo

ESi ENo

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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19.;Sefiale que servicios le gustaria recibir al momento de visitar los
atractivos turisticos del cantén Olmedo?

Cuadro N. 56
Sefale que servicios le gustaria recibir al momento de visitar los atractivos turisticos del
cantén Olmedo.

Variable Frecuencia Porcentaje

Alimentacion 144 38
Hospedaje 115 30
Guias 72 19
Lugares de entretenimiento 28 7
Otros 24 6
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 23

Sefale que servicios le gustaria recibir al
momento de visitar los atractivos turisticos del
canton Olmedo

H Alimentacion M Hospedaje M Guias [ Lugares de entretenimiento M Otros

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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20.¢Indique porque medios de comunicacion e impresos, considera
usted que se deberia promocionar los atractivos turisticos del
cantén Olmedo?

Cuadro N. 57
Indique porque medios de comunicacién e impresos, considera usted que se deberia

promocionar los atractivos turisticos del canton Olmedo.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Tripticos 72 19
Guias turisticas 27 7
Revistas turisticas 66 17
Internet 103 27
Television 57 15
Periddico 39 10
Otros 19 5
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 24

Indique porque medios de comunicacion e
impresos, considera usted que se deberia
promocionar los atractivos turisticos del
canton Olmedo

B Trpticos M Guias turisticas B Revistas turisticas i Internet B Television B Periodico B Otros

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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21.¢Indique que tipo de publicidad le gustaria a usted que se realice
para promocionar al canton Olmedo como un destino turistico, de
la provincia de Loja?
Cuadro N. 58
Publicidad que le gustaria a usted que se realice para promocionar al cantén
Olmedo como un destino turistico, de la provincia de Loja.

Variable Frecuencia |Porcentaje

Artesanias 87 23
Kits con productos tipicos del canton 73 19
Bolsos 127 33
Jarros 39 10
Otros 57 15
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 25

Publicidad

B Artesanias M Kits con productos tipicos del canton B Bolsos & Jarros B Otros M Total

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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22.¢Indique que servicios le gustariaque se implementen en el canton
Olmedo?

Cuadro 59
Indique que servicios le gustaria que se implementen en el cantén Olmedo.

Variable Frecuencia Porcentaje

Restaurantes 127 33
Hoteles 78 20
Guias 89 23
Bares 43 11
Discotecas 31 8
Otros 15 4
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 26

Servicios que le gustaria que se implementen en
el canton Olmedo

H Restaurantes M Hoteles M Guias [ Bares M Discotecas M Otros

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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23.¢Cree usted que si los lugares antes mencionados tuvieran mas
promocion serian mas visitados?

Cuadro N.68
Cree usted que si los lugares antes mencionados tuvieran mas promocion seria mas

visitados.

Variable
Si

No
Total

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Frecuencia Porcentaje

279 73
104 27
383 100

Grafico N. 27

Cree usted que si los lugares
antes mencionados tuvieran mas
promocion serian mas visitados

ESi ENo

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez
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24.¢Cree usted que los atractivos turisticos de Olmedo pueden ser
un icono representativo del cantén Olmedo?

Cuadro N. 69
Los atractivos turisticos de Olmedo pueden ser un icono representativo del cantén
Olmedo.
Variable f %
Si 273 71
No 110 29
Total 383 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

Grafico N. 28

Cree usted que los atractivos turisticos de
Olmedo pueden ser un icono
representativo del canton olmedo

mSi mNo

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: Karla Esperanza Ojeda Ordofiez

348



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..o, i
CERTIFICACION. .....ooiiiiieeeeeeeeee e, i
AUTORIA . e, ii
CARTA DE AUTORIZACION. ......oooiiiiiiiii e iv
DEDICATORIA. ... ..o, v
AGRADECIMIENTO. ...ttt e, vi
Lo TITULO . ., 1
2. RESUMEN. ... ..ottt e, 2
3. INTRODUCCION. .....oumiiiiie e, 6
4. REVISION DE LITERATURA . .....coovieiieieeeeee e 9
5. MATERIALES Y METODOS.......uiiiiiiiiee e, 54
6. RESULTADOS......oomiiiiiiee et 60
7. DISCUSION. ...ttt 227
8. CONCLUSIONES. ... ..o, 229
9. RECOMENDACIONES ...ttt 230
10.BIBLIOGRAFIA. ..., 231
L1 ANEXOS. ... 234

349



350



