
i 
  

  

  

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

TESIS PREVIO A LA OBTENCION 

AL GRADO DE INGENIERA EN 

ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 



 
 

ii 
 

CERTIFICACIÓN 

 

 

Ing. María  Cristina Moreira Mg. Sc. 

DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA DE LA  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA  

Loja 23 de febrero del 2016 

 

 

 

   

Que el presente trabajo de investigación intitulado “PROPUESTA DE UN 

PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS  TURÍSTICO DEL 

CANTON OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA” de la autoría de la Srta. 

Karla Esperanza Ojeda Ordoñez, ha sido realizado bajo mi control, 

dirección y supervisión, por lo que al cumplir los requisitos de forma y de 

fondo reglamentarios, autorizo su presentación, sustentación y defensa.  

 

 

 

Atentamente  

 

 

 

_______________________________ 

Ing. Mgs. María  Cristina Moreira 

DIRECTORA DE TESIS 

 

 

  



 
 

iii 
 

 

AUTORIA 

  

Yo  Karla Esperanza Ojeda Ordoñez, declaro ser autora del presente 

trabajo de tesis y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y 

a sus representantes jurídicos de posibles reclamos o acciones legales, por 

el contenido de la misma. 

 

Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja, la 

publicación de mi tesis en el Repositorio Institucional-Biblioteca Virtual, con 

fines de consulta y estudio. 

 

 

Autora: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

Firma: ………………………. 

Cédula: 1105225393 

Fecha: Loja, 24 de Febrero de 2016. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

CARTA DE AURORIZACION DE TESIS POR PARTE DEL AUTOR, PARA 

LA CONSULTA, REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICIDAD 

ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO. 

Yo, Karla Esperanza Ojeda Ordoñez, declaro ser autora de la tesis 

titulada “PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LOS 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS DEL CANTÓN OLMEDO DE LA PROVINCIA 

DE LOJA”, como requisito para optar al grado de INGENIERA EN 

ADMINISTRACION TURISTICA; autorizo al Sistema Bibliotecario de la 

Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos, muestre al 

mundo la producción  intelectual de la Universidad a través de la visibilidad 

de su contenido de la de la siguiente manera en el Reposito Digital 

Institucional: 

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en 

las redes de información del país y del exterior, con las cuales tenga 

convenio la Universidad. 

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia 

de la tesis que realice un tercero. 

Para constancia de esta autorización de esta autorización, en la ciudad de 

Loja, a los 24 días del mes de febrero del dos mil dieciséis, firma la autora. 

 

Firma…………………….. 

Autora: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Cedula: 1105225393 

Dirección: Parroquia Vilcabamba; Calle Loja 

Correo Electrónico: flak_1810@hotmail.com 

Celular: 0980869897 

DATOS COMPLEMENTARIOS. 

Director de Tesis: Ing. María Cristina Morería Mg. Sc. 

Miembros del Tribunal 

Ing. Rubén Darío Román  Mg. Sc (Presidente) 

Dra. Olga Margarita Cueva  Mg. Sc. (Miembro del tribunal) 

Ing. Manuel Antonio Abarca  Mg. Sc. (Miembro del tribunal) 

 

  

mailto:flak_1810@hotmail.com


 
 

v 
 

DEDICATORIA 

 

Esta tesis se la dedico a mi Dios quién supo guiarme por el buen camino, 

darme fuerzas para seguir adelante y no desmayar en los problemas que 

se presentaban, enseñándome a encarar las adversidades sin perder 

nunca la dignidad ni desfallecer en el intento.  

Para mis padres por su apoyo, consejos, comprensión, amor, ayuda en los 

momentos difíciles, y por ayudarme con los recursos necesarios para 

estudiar. Me han dado todo lo que soy como persona, mis valores, mis 

principios, mi carácter, mi empeño, mi perseverancia, mi coraje para 

conseguir mis objetivos. 

A mi madre Pura Esperanza Ordoñez Cuenca, por su esfuerzo para que mi 

proyecto se haga realidad, quien me enseño que lo más importante en la 

vida es: la dedicación, el cariño y el empeño que uno dedique a esas esas 

cosas importantes que uno  se traza como proyectos en la vida. 

A mi Padre Carlos Manuel Ojeda Ordoñez que aunque no está conmigo, 

hizo lo que pudo para que saliéramos adelante, quien desde el cielo 

siempre me ha iluminado y ha sido mi más grande inspiración para cumplir 

esta meta. 

A mis hermanos, Sofía Elizabeth Ojeda Ordoñez y Carlitos Alfonso Ojeda 

Ordoñez quienes han vivido de cerca los distintos procesos de mi vida tanto 

en los momentos felices y tristes que todo ser humano experimenta en el 

camino a seguir como un destino. 

 

 

 

 

Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  



 
 

vi 
 

AGRADECIMIENTO 

 

A la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, de manera especial a los 

Profesores y Autoridades de la Carrera de Administración Turística quienes 

dedicaron su tiempo en inducirme todos sus conocimientos, experiencias y 

valores éticos forjando en mí una persona profesional. 

A la Ing. Mgs. María Cristina Moreira, Directora de Tesis por todo su 

asesoramiento, dirección, recomendaciones y sugerencia brindadas 

durante el desarrollo y culminación de esta tesis. 

Así mismo al GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL 

CANTÓN OLMEDO quienes me dieron la oportunidad de realizar el 

presente Proyecto de Tesis, y supieron brindarme todo su apoyo y 

colaboración  de una u otra manera en el transcurso de este importante 

Proyecto. 

 

 

Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

 

 
 



1 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. TITULO 
 

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA 

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON 

OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
  

2. RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se realizó al sur del país en la provincia 

de Loja un lugar lleno de riqueza natural y cultural, la misma que se 

caracteriza por la singular belleza de sus cantones, uno de ellos es el 

Cantón Olmedo posee un clima acogedor que lo convierten en un cantón 

singular con atractivos naturales y culturales, fiestas, artesanías y 

gastronomía con gran potencial turístico. 

Es por tal motivo que me propuse realizar esta investigación la cual se titula 

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS 

TURISTICOS DEL CANTON OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA”, el 

mismo que se realizó con el fin de dar  un aporte al desarrollo turístico de 

la provincia de Loja y principalmente del cantón Olmedo, de este modo se 

pretende potencializar el turismo en esta zona, a través de la creación de 

estrategias de marketing para la promoción y difusión de los atractivos del 

cantón. 

El objetivo general del proyecto fue Elaborar un plan de markerting para 

los atractivos turísticos del cantón Olmedo, contribuyendo así al 

desarrollo turístico y socioeconómico del cantón, así de esta manera 

convertir al cantón como un nuevo destino turístico generando ingresos 

económicos con una promoción adecuada en el ámbito turístico, y por ende 

mejorar la calidad de vida generando posibles fuentes de trabajo. 

Los objetivos específicos fueron: Realizar un diagnóstico de la situación 

actual del cantón, para lo cual se realizaron, encuestas para saber si 

conocen el cantón y sus atractivos, un análisis FODA para poder tomar en 

cuenta las estrategias necesarias para así analizar el producto que se va a 

ofrecer, un análisis de la Situación Turística utilizando la técnica de la 

observación y la entrevista para conocer el desarrollo turístico del lugar, 

seguido de esto se pudo dar paso al segundo objetivo específico que ayudo 

a diseñar un plan de marketing para los atractivos turísticos, estructurando 

una propuesta de diseñar una marca turística que represente al cantón 

Olmedo, además de realizar un estudio de cobertura de medios de 
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comunicación para difundir el producto turístico y logotipo del cantón, por 

medio de  revista, pagina web, trípticos, kits de productos típicos, 

artesanías y bolsos, como último objetivo Socializar la propuesta de 

Marketing a las instituciones involucradas, que se lo hizo a las 

autoridades del municipio del cantón, prestadores de servicios, dueños de 

atractivos turísticos y demás interesados en el proyecto. 

Así mismo se tomó en cuenta los diversos métodos y técnicas, por lo tanto 

se utilizó el método científico que me ayudo a recopilar información 

importante para el proceso del proyecto investigativo, el deductivo sirvió 

para analizar  los elementos turísticos y corroborar el potencial turístico que 

posee el lugar y el descriptivo que permitió describir correctamente toda su 

riqueza natural y cultural. Además se utilizó técnicas como: la encuesta que 

fue aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja, la entrevista que se 

realizó al alcalde y jefa del departamento de gestión social y cultura del 

municipio, también se utilizó la técnica de la socialización que nos ayudó 

con la información que fue recopilada para ser analizada en forma general 

con el personal involucrado en el trabajo y la observación directa que ayudo 

a conocer la situación actual del turismo en el lugar. 

Con estas referencias se llegó a las siguientes conclusiones, que el cantón 

Olmedo cuenta con diversos atractivos turísticos culturales y naturales que 

no son aprovechados ni promocionados de una forma adecuada por las 

entidades gubernamentales ni la misma población, lo cual es algo negativo 

ya que se van deteriorando al pasar del tiempo. Como también se puede 

decir que mediante una buena publicidad se dará a conocer no solo local 

sino también nacional e internacional estos atractivos. 

Considerando las conclusiones mencionadas podemos decir que se 

recomienda a todas las personas involucradas e inmersas en el turismo 

tengan un dominio sobre la actividad turística a través de capacitaciones 

turísticas y  campañas de difusión de los atractivos turísticos y realizarlo a 

nivel, nacional, regional e internacional.  
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ABSTRACT 

This research was conducted in the south of the province of Loja a place 

full of natural and cultural wealth, the same that is characterized by the 

unique beauty of their villages, one of them is the Olmedo Canton has a 

warm climate make it a unique corner of natural and cultural attractions, 

festivals, crafts and cuisine with great tourism potential. 

It is for this reason that I proposed this research which is entitled 

"PROPOSAL FOR A MARKETING PLAN FOR THE TOURIST 

ATTRACTIONS OF CANTON OLMEDO LOJA PROVINCE”, the same as 

was done in order to give a contribution to tourism development Loja 

province and mainly the canton Olmedo thus intended to potentiate tourism 

in this area, through the creation of marketing strategies for the promotion 

and dissemination of the attractions of the canton. 

The overall project objective was to develop a plan markerting to the sites 

of the canton Olmedo, thus contributing to tourist and economic 

development of the canton, and thus turn the corner as a new tourist 

destination to generate income with proper promotion in the tourism sector 

and thus improve the quality of life possible generating jobs. 

The specific objectives were: To make a diagnosis of the current 

situation of the canton, for which they were conducted surveys to find out 

if they know the county and its attractions, a SWOT analysis to take into 

account the strategies needed in order to analyze the product being will offer 

an analysis of the tourism situation using the technique of observation and 

interview to determine the tourism development, followed by this might give 

way to second specific goal helped design a marketing plan for tourist 

attractions structuring a proposal to design a tourism brand that represents 

the canton Olmedo, in addition to a study of media coverage to spread the 

tourism product and logo of the canton, through magazine, web, brochures, 

kits page of typical products , crafts and bags, the ultimate objective of the 

Proposed Marketing Socialize the institutions involved, that made it to 
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the municipal authorities of the canton, service providers, owners of tourist 

attractions and other project stakeholders. 

It also took into account the various methods and techniques, so the 

scientific method that helped me gather important for the process of the 

research project information was used, deductive served to analyze the 

tourist elements and corroborate the tourism potential of the location and 

description allowing accurately describe all its natural and cultural wealth. 

In addition techniques are used as the survey was applied to the inhabitants 

of the city of Loja, the interview took place the mayor and head of the 

department of social management and culture of the city, the art of 

socialization that helped us was also used with the information that was 

collected for analysis in a general way with the staff involved in the work and 

direct observation that helped the current situation of tourism in the place. 

With these references was reached the following conclusions, which the 

canton Olmedo has many cultural and natural attractions that are untapped 

or promoted in an appropriate manner by government entities or the same 

population, which is a bad thing because they will deteriorating as time. As 

you can also say that through good advertising will be released not only 

local but also national and international these attractions. 

Considering the above findings we can say that we recommend to everyone 

involved and immersed in tourism have a control over tourism through 

tourism training and campaigns attractions and realize at national, regional 

and international levels. 
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3. INTRODUCCION 

El turismo se ha convertido en una de las actividades económicas más 

relevantes de muchos países desarrollados y principalmente en países en 

vías de desarrollo, ya que se identifica como una alternativa financiera que 

ha incrementado la calidad de vida en muchas poblaciones. Sin embargo 

pese a que muchos lugares cuentan con diversos atractivos, no existe una 

adecuada promoción de los mismos, por tal motivo este proyecto se ha 

enfocado en darle una imagen a los atractivos del cantón para que de esta 

manera sean reconocidos tanto a nivel local como nacional. 

El Ecuador es un país eminentemente turístico y su importancia radica en 

sus contribuciones a la economía nacional, como en la dinámica social que 

la economía ecuatoriana descubre en esta actividad. El turismo como 

actividad económica es cada vez más importante a tal punto de convertirse 

en el tercer producto que genera mayores ingresos económicos al país. 

En el Ecuador se desarrollan diferentes modalidades de turismo ya que 

tiene una gran riqueza de atractivos tanto naturales como culturales, tal es 

el caso de la provincia de Loja con una gran riqueza natural y cultural, sin 

embargo nuestra provincia se ve con la necesidad de innovar y a la vez 

promocionar los atractivos más relevantes para así aumentar la afluencia 

de turistas. 

Dentro de la provincia de Loja encontramos el cantón  Olmedo con una 

promisoria potencialidad turística, cuenta con una riqueza natural y cultural 

que no ha sido explotada debido a que no cuentan con un plan de marketing 

turístico, para así fortalecer e incrementar el flujo de visitantes a Olmedo  

El presente proyecto nace del interés por conocer ampliamente el potencial 

turístico  que ofrece el cantón Olmedo y a la vez lograr una suficiente 

promoción de los mismos. 

De acuerdo a los sondeos que se realizó en el cantón Olmedo se planteó 

el tema: “Propuesta de un Plan De Marketing para los atractivos turísticos 

del cantón Olmedo de la provincia de Loja”, teniendo como propósito 



 
 

7 
 

colaborar con la actividad turística de esta cantón y por ende del Cantón, 

dando a conocer el potencial turístico que posee como una nueva opción  

para visitar y hacer que la estancia en Olmedo sea de lo mejor tanto para 

turistas nacionales como de la localidad. 

En la parte Social, con la promoción y difusión del presente trabajo ayudará 

al crecimiento económico, cultural, turístico del Cantón y Provincia, dentro 

de la parte académica la elaboración de este plan tiene como objetivo la 

vinculación con la colectividad, poniendo en práctica la parte teórica 

impartida en la carrera de administración turística como un requisito 

esencial de graduación y como futuros profesionales de la República, 

contribuyendo además al desarrollo Turístico de esta cantón, en cuanto a 

lo Económico servirá como parte fundamental para Olmedo y como un 

sustento de ingreso económico para las familias pobladoras de este lugar, 

y en lo turístico se lo manejará de una forma adecuada y estratégica para 

de esta manera promocionar los atractivos turísticos de este cantón, 

obteniendo de esta manera la acogida favorable por los turistas. 

Para el cumplimiento de este proyecto se consideraron objetivos General y 

Específicos, planteando como General: Elaborar un plan de markerting 

para los atractivos turísticos del cantón Olmedo, contribuyendo así al 

desarrollo turístico y socioeconómico del cantón; como específicos 

“Realizar un Diagnóstico de la situación actual de los atractivos turísticos 

del cantón Olmedo”, también “Proponer un plan de marketing para los 

atractivos turísticos del cantón Olmedo, que permita promocionar como un 

atractivo turístico a nivel local, nacional e internacional” y como último:  

“Socializar el plan de marketing con las autoridades y moradores del cantón 

Olmedo”. 

Dentro de los resultados, estuvo elaborar el Plan de Marketing para los 

Atractivos Turísticos del cantón Olmedo y se propuso estrategias de 

publicidad que vayan enfocadas a contribuir al desarrollo del turismo en el 

sector. Esto se lo alcanzó a través de la creación de una marca turística, 

además con la elaboración de itinerarios que permitirán observar los 
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atractivos, con sus respectivas recomendaciones. Y por último mediante un 

estudio de cobertura de medios de comunicación, para difundir el logotipo 

y los atractivos turísticos a ofertarse se elaboró: una revista turística, 

trípticos, pagina web, kit de productos típicos, artesanía y un bolso con el 

de promocionar al cantón dentro y fuera de la provincia como un nuevo 

destino turístico. 

El principal alcance con la ejecución del presente proyecto será satisfacer 

las expectativas de los turistas, para de esta manera fomentar el desarrollo 

y promoción en la actividad turística del cantón, para darle más realce e 

impulsar la economía de los miembros y prestadores de servicios de este 

lugar, con el apoyo de las diferentes entidades competentes de Olmedo y 

de tal manera ofrecer al turista seguridad y comodidad durante su visita. 

Es importante mencionar que dentro de la ejecución del presente proyecto 

de tesis, se presentaron ciertos inconvenientes o limitaciones, entre éstas 

limitaciones se pueden enumerar a continuación las siguientes: El escaso 

presupuesto destinado para el desarrollo turístico, que impide implementar 

servicios adicionales en los atractivos, la competencia que existe en el 

ámbito turístico por parte de los cantones Cata mayo y Catacocha, por esta 

razón los atractivos turísticos del cantón Olmedo no son conocidos a nivel 

nacional como para que sean catalogados como uno de los principales 

destino turísticos de la provincia de Loja. 

Este trabajo es dirigido al Gobierno Autónomo Descentralizado del Ilustre 

Municipio del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja, con el fin de promover 

un manejo adecuado del turismo. 
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4. REVISION DE LITERATURA 

4.1. MARCO CONCEPTUAL 

4.1.1. Marketing 

• Introducción al marketing 

Grafico N. 1  

Marketing  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=marketing 

                   Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

En la actualidad el marketing ha tenido un gran éxito ya que se concentra 

principalmente en atender y satisfacer las necesidades de los clientes meta 

bien definidos, motivando a todos los miembros de la organización de modo 

que produzcan un valor superior para sus clientes y de esta manera crear 

niveles elevados de satisfacción. (Philip, 2008) 

El markerting se basa en crear satisfacción en los clientes obteniendo 

utilidades a cambio del servicio que se brinda. Su principal meta es atraer 

a nuevos clientes al prometer un valor superior y conservar y aumentar a 

los clientes actuales  mediantes la entrega de la satisfacción de sus 

necesidades. 

El marketing hoy en día tiene una utilización generalizada y ya no solo se 

aplica en las empresas en intercambios de tipo económico, bien sea de 

bienes o de servicios sino también en actividades que no tienen un fin de 

lucro fundamentalmente servicios e ideas, lo que ha dado lugar al 

denominado marketing de instituciones no lucrativas, marketing público y 

al marketing social. 

https://www.google.com.ec/search?q=marketing
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Pero en cualquier caso se trata de que el intercambio de valores sea a 

beneficioso a las dos o más partes que lo llevan a cabo en particular y a la 

sociedad en general. (Miguel, 2012) 

• Definición de marketing 

Grafico N. 2 

Definición de marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Fuente: http://e-learningmarketing.blogspot.com/2012/07/campo-del-marketing.html 

                        Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

El marketing tiene dos facetas. En primer lugar, es una filosofía, una actitud, 

una perspectiva o una orientación gerencial que hace hincapié en la 

satisfacción del cliente. En la segunda faceta, el marketing está conformado 

por las actividades y los procesos adoptados para poner en práctica esta 

filosofía. 

Según la American Marketing Association el marketing es la actividad, el 

conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e 

intercambiar ofertas que tiene valor para los clientes, los socios y la 

sociedad en general 
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El concepto de markerting incluye lo siguiente: 

 Enfocarse en los deseos y necesidades del cliente de modo que las 

organizaciones pueda distinguir sus productos de los ofrecidos por 

sus competidores. 

 Integrar todas las actividades de la organización, incluida la 

producción, para satisfacer sus deseos. 

 Lograr las metas a largo plazo para la organización, con el fin de 

satisfacer los deseos y necesidades del cliente de forma legal y 

responsable. (McDaniel, 2011) 

Según Lambel, 1991 el marketing es el  proceso social, orientado hacia la 

satisfacción de las necesidades y deseos de los individuos y 

organizaciones, para la creación y el intercambio voluntario y competitivo 

de productos y servicios generadores de utilidades (Yolanda, 2011) 

El marketing es el análisis, planteamiento, la puesta en marcha y el control 

de programas concebidos para llevar a cabo los intercambios elegidos con 

el fin de alcanzar los objetivos de una organización, se basa esencialmente 

sobre la concepción de una oferta en términos de necesidades y sobre la 

elaboración de un precio, una comunicación y una distribución, aptos para 

informar, motivar y atender al mercado con el fin de cumplir todas sus 

necesidades. (Philip Klotler, 2011) 
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• Clases de marketing 

a) Marketing Operativo 

Grafico N, 3  

Plan Operativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=marketing&biw 

    Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Es una dimensión basada en la gestión de la conquista de mercado. En 

esta dimensión los objetivos son a corto plazo y se centran en la realización 

de un objetivo de cifras de ventas, el cual se apoya en los medios tácticos 

de la política de producto, distribución, precio y comunicación. La acción de 

marketing operativo se concreta en objetivos de cuotas de mercado a 

alcanzar y en presupuesto de marketing autorizados para realizar dichos 

objetivos. Su función es crear el volumen de negocios, es decir vender y 

utilizar para este efecto los medio de venta más eficaces, minimizando los 

costos de venta. (Jaime Rivera Camino, 2012) 
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b) Marketing Pasivo  

Grafico N. 4 

Marketing pasivo 

 

 

 

 

 

 

                           Fuente: http://www.synergiafinance.com 

                           Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

En esta etapa la demanda de un producto excede a la oferta pues los 

consumidores están más interesado en obtener  productos que satisfacen 

sus necesidades básicas y por eso la organización se preocupa de 

incrementar la producción. 

c) Marketing de organización orientado a la venta 

En esta etapa la demanda de productos excede a la oferta. 

La organización es denominada por la función de ventas y se crea la 

dirección de ventas para distribuir los productos. Los directivos de la 

empresa consideran que el buen vendedor puede vender cualquier 

producto y que los consumidores pueden ser inducidos a comprar más si 

se les somete a loa adecuados estímulos de venta. 

Es una orientación  en donde la organización solamente se preocupa por 

conseguir la venta y no toma en cuenta la satisfacción del consumidor 

después de la compra del producto, trayendo consigo conflictos con los 

mercados. (Jaime Rivera Camino, 2012) 

 

 

 

 

 
 

http://www.synergiafinance.com/
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d) Marketing activo 

 

En esta etapa la oferta excede la demanda y se incrementa la competencia 

de mercados. Por un lado, la tendencia de la demanda empieza a crecer 

con el ritmo de la economía y los consumidores  dan importancia a la 

demanda de reemplazo. 

En esta etapa la alta dirección considera que los objetivos de la 

organización dependen del mercado y por eso se preocupan por conocer 

las necesidades de clientes y consumidores para satisfacerlos mejor que 

sus competidores. 

e) Marketing mix. 

  Grafico N. 5 

Marketing mix 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

                           Fuente:http://www.solomarketing.es/la-necesidad-una-nueva-p-marketing-mix/ 

                           Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Se  define a sí mismo como mezcla de marketing, es decir, se trata de 

utilizar distintos tipos de marketing, de herramientas, de variables para 

alcanzar unos objetivos fijados previamente. (Jaime Rivera Camino, 2012) 

Existen cuatro variables en el marketing mix, herramientas que combinadas 

y bien definidas desarrollan todas las estrategias del marketing utilizado 

dentro de la empresa:  
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 Producto 

 Distribución - Venta 

 Promoción 

 Precio 

Para llegar a cumplir los objetivos preestablecidos en el plan de marketing 

inicial – marketing mix – es necesario conocer y analizar en profundidad 

dichas variables que inciden directamente en la producción y en la actividad 

de la empresa. 

Hoy en día el marketing mix, deja paso a otro marketing más poderoso, a 

un marketing más directo, al marketing relacional, en el que todos los 

esfuerzos se centran el consumidor final. 

f) Marketing de servicios 

Grafico N. 6 

Marketing de servicios 

 

 

 

                            

                  

 

 

                 Fuente: https://mirnaramirezm.wordpress.com 

                         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

El marketing de servicios se basa en una serie de estrategias de marketing 

enfocadas a conseguir la mayor y mejor competitividad de las empresas 

que comercializan bienes intangibles. Es un proceso de intercambio entre 

consumidores y organizaciones con el objetivo final de satisfacer las 

demandas y necesidades de los usuarios utilizando técnicas adaptadas a 

los sectores específicos. (Jaime Rivera Camino, 2012) 
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Su principal elemento diferenciador radica en la intangibilidad de los 

productos y muy importante es no confundirlo con lo que se denomina Valor 

añadido o Variables diferenciadoras. (foro marketing . com, 2014) 

Grafico N. 7 

Estrategias del marketing de servicios 

Fuente: http://descuadrando.com/Marketing_de_servicios 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Plan de Marketing 

Grafico  N. 8 

Plan de marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: http://www.grandespymes.com.ar/ 
                  Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Es  un valioso instrumento que sirve de guía a todas las personas que están 

vinculadas con las actividades de mercadotecnia de una empresa u 

organización porque describe aspectos tan importantes como los objetivos 

de mercadotecnia que se pretenden lograr, el cómo se los va a alcanzar, 

los recursos que se van a emplear, el cronograma de las actividades de 

mercadotecnia que se van a implementar y los métodos de control y 

monitoreo que se van a utilizar para realizar los ajustes que sean 

necesarios. 

Según McCarthy y Perrault, el plan de marketing, es la formulación escrita 

de una estrategia de marketing y de los detalles relativos al tiempo 

necesario para ponerla en práctica. Deberá contener una descripción 

pormenorizada de lo siguiente:  

 Qué combinación de marketing se ofrecerá, a quién (es decir, el 

mercado meta) y durante cuánto tiempo 

 Que recursos de la compañía (que se reflejan en forma de costes) 

serán necesarios, y con qué periodicidad. 

 Cuáles son los resultados que se esperan (ventas y ganancias 

mensuales o semestrales, por ejemplo). ). (P. Guiltinan, 1998) 



 
 

18 
 

El plan de marketing deberá incluir además algunas medidas de control, de 

modo que el que lo realice sepa si algo marcha mal. (McCarthy Jerome y 

Perreault William, 2000) 

• Estructura de un Plan de Marketing  

No existe un formato o fórmula única de la cual exista acuerdo universal 

para elaborar un plan de marketing. Esto se debe a que en la práctica, cada 

empresa u organización, desarrollará el método, el esquema o la forma que 

mejor parezca ajustarse a sus necesidades. (P. Guiltinan, 1998) 

  Grafico N. 9 

Estructura de un Plan de Marketing 

Fuente: http://katerinemorenodamas.blogspot.com/p/el-plan-de-marketing.html 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Sin embargo, también es cierto que resulta muy apropiado el tener una idea 

acerca del contenido básico que debe tener un plan de marketing. Por ello, 

diversos autores presentan sus opciones e ideas al respecto; las cuales, se 

sintetizan en los siguientes puntos: 

a) Resumen Ejecutivo.- En esta sección se presenta un panorama 

general de la propuesta del plan para una revisión administrativa. 

(Philip, 2008).  

b) Análisis FODA-A.-En esta sección se presenta un completo análisis en 

el que se identifica las principales Oportunidades y Amenazas que 

enfrenta el negocio y  las principales Fortalezas y Debilidades que tiene 

la empresa y los productos y/o servicios. Luego, se define las principales 

Alternativas a las que debe dirigirse el plan.  

c) Objetivos: En este punto se establecen objetivos en dos rubros: 

 Objetivos Financieros: Por ejemplo, obtener una determinada tasa 

anual de rendimiento sobre la inversión, producir una determinada 

utilidad neta, producir un determinado flujo de caja, etc. 

 Objetivos de Marketing: Este es el punto donde se convierten los 

objetivos financieros en objetivos de mercadotecnia. 

 Otros objetivos de marketing son: Obtener un determinado volumen 

de ventas en unidades y valores, lograr un determinado porcentaje de 

crecimiento con relación al año anterior, llegar a un determinado precio 

de venta promedio que sea aceptado por el mercado meta, lograr o 

incrementar la conciencia del consumidor respecto a la marca, ampliar 

en un determinado porcentaje los centros de distribución. 

d) Tácticas de Marketing.- También llamadas programas de acción, 

actividades específicas o planes de acción, son concebidas para 

ejecutar las principales estrategias de la sección anterior.  

e) Programas Financieros.- En esta sección, que se conoce también 

como "proyecto de estado de pérdidas y utilidades", se anotan dos 

clases de información: 

 El rubro de ingresos que muestra los pronósticos de volumen de ventas 

por unidades y el precio promedio de venta. 
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 El rubro correspondiente a gastos que muestra los costos de 

producción, distribución física y de mercadotecnia, desglosados por 

categorías. 

 La "diferencia" (ingresos - egresos) es la utilidad proyectada. 

f) Cronograma.- En esta sección, que se conoce también como 

calendario, se incluye muchas veces un diagrama para responder a la 

pregunta cuándo se realizarán las diversas actividades de marketing 

planificada para ello se puede incluir una tabla por semanas o meses 

en el que se indica claramente cuando debe realizarse cada actividad. 

g) Monitoreo y Control.- En esta sección, que se conoce también como 

procedimientos de evaluación, se responde a las preguntas: qué, quién, 

cómo y cuándo, con relación a la medición del desempeño a la luz de 

las metas, objetivos y actividades planificadas en el plan de marketing. 

Esta última sección describe los controles para dar seguimiento a los 

avances. (Philip, 2008) 

• Matriz FODA 

Grafico N. 10 

FODA 

Fuente: http://planeacionestrategicadbd.blogspot.com/2012/12/matriz-foda.html  

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

http://planeacionestrategicadbd.blogspot.com/2012/12/matriz-foda.html
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El nombre de FODA le viene a este práctico y útil mecanismo de análisis 

de las iniciales de los cuatro conceptos que intervienen en su aplicación, es 

decir: F de Fortalezas, O de Oportunidades, D de Debilidades y A de 

Amenazas 

Una de las aplicaciones de análisis FODA es la de determinar los factores 

que pueden favorecer u obstaculizar el logro de los objetivos establecidos 

con anterioridad para la empresa. 

El análisis FODA, se lo debe aplicar para cada objetivo es necesario 

establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que 

podrían obstaculizar su logro. 

El análisis FODA, en consecuencia, permite:  

 Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para 

alcanzar los objetivos que se había establecido inicialmente. 

 Concienciar al dueño de la empresa u organización sobre la 

dimensión que deberá afrontar. (Philip, 2008) 

 Permitirle explotar más eficazmente los factores positivos y 

neutralizar o eliminar el efecto de los factores negativos. 

 Definiciones de conceptos 

 Fortalezas.- Son aquellas características propias de la empresa 

que le facilitan o favorecen el logro de objetivos. 

 Oportunidades.- Son las características propias de la empresa u 

organización que constituyen obstáculos internos al logro de 

objetivos. 

 Debilidades.- Se considera debilidades a las características 

propias de la empresa u organización que constituyen obstáculos 

internos al logro de los objetivos. 

 Amenazas.- Se denomina amenazas aquellas situaciones que se 

presentan en el entorno de las empresas y que podrían afectar 

negativamente las posibilidades de logro de los objetivos. 
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4.1.2. Socialización  

Grafico N. 11 

Socialización del proyecto 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

                                       

                            Fuente: Observación Directa 

                            Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

La socialización es aprendizaje por la cual el hombre es sociable y en virtud 

de actividades socializadoras la sociabilidad se convierte en socialidad a lo 

que es igual se consigue la sana relación con los demás. Las habilidades 

sociales son el resultado de predisposiciones genéticas y de las respuestas 

a las estimulaciones ambientales. (Antonio, 1994) 

Se puede definir también como un proceso a través del cual el individuo 

aprende e interioriza los diversos elementos de la cultura en la que se halla 

inmerso (valores, normas, códigos simbólicos y reglas de conducta9, 

integrándolos  en su personalidad con el fin de adaptarse en su contexto 

social. En este proceso aparecen aspectos de la realidad muy 

interdependientes y que hacen relación al individuo, la cultura y la sociedad 

por lo que implican distintas disciplinas como la psicología, antropología y 

la sociología fundamentalmente. (Ed)., 1994) 

 

 

 

 



 
 

23 
 

4.1.3. Turismo 

Grafico N. 12 

Sistema turístico 

 

 

 

 

 

 

 

                      

                     Fuente: http://fundamentosdelturismo-ne.blogspot.com/2010/05/el-sistema-turistico.html                            

                     Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Desde sus orígenes, el término “turismo” ha sido asociado a la acción de 

“viajar por placer”. Aún hoy, muchas personas lo entienden exclusivamente 

de esta forma sin tener en cuenta sus otras motivaciones y dimensiones. 

Para la Organización Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las 

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en 

lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un año y con 

fines de ocio, negocios, estudio, entre otros. 

El turismo es, en la práctica, una forma particular de emplear el tiempo libre 

y de buscar recreación. (Mincetur, 2016) 

Características Específicas del Turismo 

 Se destacan por su importancia las siguientes: 

 La interrelación que existe entre las empresas y los destinos en que 

estas se ubican. 

 La elevada estacionalidad que caracteriza a la demanda, que 

provoca grandes problemas de gestión de capacidad. 

 El efecto de ciertas condiciones propias del entorno externo. 
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4.1.4. Tipos de turismo 

Grafico N. 13 

Clasificación del turismo 

  Fuente: http://aprendemoslospaisajes.weebly.com/blog/el-paisaje-turstico 

  Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Esta clasificación toma en cuenta las motivaciones prioritarias que tienen 

las personas para hacer un viaje turístico, de este modo cada categoría o 

agrupación estará integrada por aquellos que tengan en común la 

motivación que les caracteriza y los distingue como pertenecientes a este 

grupo. (Di-Belle, 2011) 

Los tipos de turismo son tan numerosos como las mismas motivaciones 

que les originan, sin embargo procederemos a ordenarlo en los segmentos 

que  seguidamente se explicara, la cual se divide en: 
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a) Turismo de sol y playa 

Grafico N. 14 

Turismo de sol y playa 

 

 

 

 

 

 

                         Fuente: http://tipologiaturistica.blogspot.com/ 

                          Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Turismo de sol y playa es el más demandado de todos, especialmente, en 

aquellas zonas del litoral que gozan de una climatología favorable, este 

segmento del turismo suele asociarse con el ocio, así como con los 

términos descanso, diversión y entretenimiento, conocidos como las tres S 

(inglesas): sand, sea, sun .  

Además, este segmento se ha caracterizado desde siempre por ser el 

producto estrella dentro del destino turístico, aunque este tipo de turismo 

puede estar asociado a otros segmentos del turismo, por regla general, se 

trata de un segmento que puede subsistir por sí mismo, como pueden 

confirmar año tras año los informes con el resumen de las llegadas 

internacionales a esta comunidad autónoma en relación con este tipo de 

turismo. (Turismo de Sol y playa, 2016) 
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a) Turismo Cultural 

Grafico N. 15 

Mitad del Mundo- Quito 

 

 

 

 

 

                          

                                      

 

                                       

 

 

 

 

                       

                       Fuente: Turismo Web 

                       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Se define como aquel viaje turístico motivado por conocer, comprender y 

disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y 

materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o 

grupo social de un destino específico. (mexico, 2016). Este tipo de turismo 

se está practicado por quienes viajan motivado por el disfrute y la 

permanencia en aquellos lugares donde el arte y la cultura se manifiestan 

notoriamente y por encima de otros cursos turísticos. (Di-Belle, 2011) 
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b) Turismo deportivo 

                                                  Grafico N. 16 

                                               Turismo Deportivo 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

 

                       Fuente: http://turismodeportivoyaventura.blogspot.com/            

                       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                               

Tiene como objetivo la práctica de algún deporte, combina perfectamente 

el viaje de turismo y encuentros amistosos en la práctica de su deporte 

favorito. 

Son prácticas que tienen un carácter físico y lúdico, no instrumental, siendo 

sus metas habitualmente la diversión, la adaptación y el juego con la 

naturaleza, no su conquista. (TURyDES, 2016) 

El turismo  deportivo  puede  definirse  también a las  personas  o  el  grupo  

de  personas  que participan  activa  o  pasivamente  (es  decir,  en  calidad  

de  espectadores)  en  un  deporte  competitivo  o  recreativo,  viajando  y  

residiendo  temporalmente  en  lugares  distintos  de  su  entorno  habitual.    

El turismo  de  aventura  hace  referencia  a  los viajes  realizados  por  los  

turistas  en  busca  de  actividades  generalmente  (pero  no  

necesariamente)  orientadas  a  la  práctica  de  ejercicio  físico.    El  turismo  

de aventura  puede  definirse  más  precisamente  como  turismo  de  gran  

aventura  y  turismo  de  pequeña aventura. (2020), 2016) 
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c) Turismo gastronómico 

Grafico N. 17 

Gastronomía del Ecuador 

 Fuente: Guía gastronómica del Ecuador                           

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Es todo viaje realizado para experimentar nuevas comidas y bebidas 

particulares de la región, conocer sus ingredientes e incluso hasta aprender 

a prepararlos. (Chio, 2016) 

La importancia de la gastronomía radica en que al hacer un viaje, es  uno 

de los factores que más se recordará aun cuando se hayan visto y 

disfrutado paisajes espectaculares o impresionantes monumentos; 

definitivamente el lugar va a ser permanentemente recordado por lo que se 

comió, incluyendo no sólo la calidad de los alimentos y bebidas sino 

también por la higiene, el servicio y el ambiente (Javier Esteban Curiel) 
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d) Turismo de naturaleza 

Grafico N. 18 

Turismo Deportivo 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

                   Fuente: http://tusnatu.blogspot.com//            

                   Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                               

La Secretaría de Turismo (SECTUR) define al Turismo de Naturaleza 

como: “Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en 

contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le 

envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y 

participar en la conservación de los recursos naturales y culturales”. Esta 

definición recupera tres puntos característicos de quién compra y efectúa 

el viaje: 

 El motivo por el cual se desplazó el turista: El de divertirse en su tiempo 

libre realizando diversas actividades en constante movimiento, 

buscando experiencias significativas; 

 En dónde busca desarrollar estas actividades: En y con la naturaleza, 

de preferencia en estado conservado o prístino. 

 Qué condiciones y actitudes debe asumir el turista al realizar estas 

actividades: Con un compromiso de respetar, apreciar y cuidar los 

recursos que está utilizando para recrearse. (Secretaria de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales, 2015) 
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El Turismo de Naturaleza es dividido en tres grandes segmentos, cada uno 

compuesto por diversas actividades: 

 Ecoturismo: Se refiere a los viajes que tienen como fin el realizar 

actividades recreativas de apreciación y conocimiento de la naturaleza 

a través del contacto con la misma. La SECTUR lo considera un 

producto turístico dirigido a aquellos turistas que disfrutan de la historia 

natural, y que desean apoyar y participar activamente en la 

conservación del medio ambiente. 

Grafico N. 19 

Turismo Deportivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Fuente: http://turisbach.blogspot.com/2014/12/tipos-de-turismo-turismo-cultural-el.html 

               Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                               

 Turismo de aventura: Son los viajes que tienen como fin realizar 

actividades recreativas, asociadas a desafíos impuestos por la 

naturaleza con diversas actividades agrupadas de acuerdo al espacio 

natural en que se desarrollan. (Secretaria de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales, 2015) 

 

 

 

http://turisbach.blogspot.com/2014/12/tipos-de-turismo-turismo-cultural-el.html
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 Turismo Rural: Según la Organización Mundial de Turismo, el termino 

rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del 

producto ofrecido, el rasgo distintivo de los productos del turismo rural 

es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de 

brindarle la oportunidad de disfrutar del entorno físico y humano de las 

zonas rurales y en medida de lo posible de participar en las actividades, 

tradiciones y estilos de vida de la población total. (Mariana) 

http://turisbach.blogspot.com/2014/12/tipos-de-turismo-turismo-

cultural-el.html 

4.1.5. Atractivos turísticos 
Grafico N. 20 

Clasificación de los atractivos 

Fuente: http://es.slideshare.net/david_bedolla/guia-turismo-ga-m1-s1-atractivos-turisticos-paty          

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Son los conjuntos de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que 

por sus características, propias o de ubicación en un contexto, atraen en el 

interés de un visitante. 

Un atractivo es un bien intangible o tangible que provoca una motivación 

de visitación por parte de la demanda. (Claudia, 2015) 

Grafico N. 21 

Atractivos naturales y culturales del Ecuador 

   Fuente:http://www.ecuadornoticias.com/2012/06/los-10-sitios-turisticos-mas-  visitados.html 

     Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Los atractivos turísticos son tan diversos y se clasifican en: 

 Atractivos Turísticos Naturales.- Son todos los elementos de la 

naturaleza con determinada atracción que motiva al sujeto a dejar su 

lugar de origen por un determinado tiempo, con la finalidad de satisfacer 

necesidades de recreación y esparcimiento como lo son: los bosques, 

playas, lagos, lagunas, aguas termales, etc. 

 Atractivos turísticos culturales: Es cuando se viaja para conocer y 
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comprender otras culturas, ciudades coloniales, pueblos mágicos, 

zonas arqueológicas, museos, monumentos, gastronomía, fiestas 

populares, artesanías, danza, música, tradiciones, edificios, arte 

popular, etc. (Claudia, 2015) 

4.1.6. Gastronomía 

Grafico N. 22 

Plato típico del Ecuador (Hornado) 

Fuente: http://www.viajejet.com/comida-tipica-de-ecuador/gastronomia-ecuatoriana/ 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Es el conocimiento razonado de cuanto al hombre se refiere a la 

alimentación, tiene por objetivo velar por la conservación del hombre  

empleando los mejores alimentos. (Anthelme). Actualmente, con 

gastronomía nos referimos sobre todo a la elaboración y presentación de 

alimentos, siguiendo unas pautas culturales tradicionales a lo que suele 

designar con la palabra cocina. (Profesorado) 

 

 

 

 

http://www.viajejet.com/comida-tipica-de-ecuador/gastronomia-ecuatoriana/
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4.1.7. Artesanías 

Son objetos artísticos de significación cultural, realizados manualmente o 

con máquinas movidas con energía básicamente humana, en forma 

individual por un artesano o colectiva por una unidad productora de 

artesanías. Dichos objetos reflejan una autenticidad que enorgullece y 

revitaliza la “identidad”, y deben conservar técnicas de trabajo tradicionales 

y los diseños autóctonos de una determinada región. 

Grafico N. 23 

Tejidos Otavalo Ecuador 

 Fuente: Festival de Artesanías de América CIDAP 2014 en Cuenca 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Las artesanías cuentan con características relevantes como son: 

 La originalidad del diseño: cada pieza debe ser particular del artesano 

y la misma debe identificarlo. 

 El artesano debe tener oficio, que es la habilidad para manejar las 

herramientas y los materiales de su rubro en particular. 

 Debe tener una producción no repetitiva, las series deben de ser 

pequeñas y personales. 

 Debe transformar el material que labora en objeto de su creación 

partiendo de materias primas naturales o producto de la industria 

(Artesanos Manos a la Obra, 2015) 
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4.1.8. Fiestas Culturales  

Es el conjunto de actos y diversiones que se organizan para el regocijo 

público, teniendo algún motivo o un acontecimiento especial y como 

cualquier otra circunstancia en donde la cultura es puesta en escena, debe 

ser entendida como un gran espacio de interacción social, en donde tiene 

lugar el comportamiento de comunicación global de un colectivo de sujetos 

relacionados entre sí. Como toda forma y convención de interacción social, 

las fiestas están marcadas por la cultura y la historia, y en consecuencia, 

sujetas a un cambio permanente. Son básicamente la expresión del grado 

de diferenciación del statu quo social, pero también una ocasión para su 

modificación. 

Grafico N. 24 

Fiesta de las flores y las frutas (Ambato –Ecuador) 

Fuente: http://turismo.mas.ec/2013/12/fiesta-de-las-flores-y-las-frutas.html 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

 

 

 

http://turismo.mas.ec/2013/12/fiesta-de-las-flores-y-las-frutas.html
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4.1.9. Fiestas Religiosas 

Grafico N. 25 

Romería de la Virgen del Cisne 

Fuente: http://santuariodelcisne.org/                         

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Son las establecidas por la iglesia que desde muy pronto había ido 

configurando un calendario festivo orientado a conmemorar el día del 

Señor, la Virgen y otros santos. Cada uno de esos días se consideran 

fiestas de guardar por lo tanto no laborables. Se conmemora como una 

celebración religiosa a la que todos los fieles están obligados asistir, lo que 

posiblemente no todos cumplirán, no tanto por falta de devoción sino por 

cumplimiento de otros compromisos. (William A. Christian, 2004) 
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4.2. MARCO REFERENCIAL 

4.2.1. Provincia de Loja 

Datos generales 

 Superficie: 11.063 km² 

 Elevación: 2.225 m 

 Capital: Loja 

 Limites:  

• Norte:        Azuay y el Oro 

• Sur:        Límite internacional con el Perú 

• Este:        Zamora Chinchipe 

• Oeste:    Límite Internacional con el Perú 

Clima: Posee un clima predominante, que varía entre tropical sabana y 

mesotérmico húmedo y semihúmedo; existen sitios con clima de páramo, 

localizados en las zonas de mayor altitud. La temperatura promedio es de 

16º grados centígrados. 

• Antecedentes de la Provincia de Loja 

Ubicada en el sur del Ecuador, llena de valles, montañas, ríos, lagunas y 

de gente hospitalaria; sin lugar a dudas, Loja se constituye en uno de los 

destinos más interesantes del territorio nacional. 

Loja misma que es conocida como "Centinela del Sur", por sus bellezas 

singulares y sus tradiciones culturales es uno de los principales atractivos 

turísticos del país, con innumerables valles y pequeñas elevaciones. 

Loja su capital, con ambiente tradicional de la sierra mediante su 

arquitectura popular, alrededor de muchos valles de gran importancia 

como: Catamayo, Rumishitana, Tacsiche, Landangui, Piscobamba,  

Gonzanamá y el valle sagrado de Vilcabamba y junto a la impresionante 

Reserva Ecológica del Parque Nacional Podocarpus. La geografía de Loja 

permite la localización de algunos valles, entre los que destacan: 

Vilcabamba, Catamayo, Malacatos, Gonzanamá y Piscobamba. Está 
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comprendida por la parte alta de la hoya del Jubones y las cuencas del 

Catamayo, Macará y Puyango.  

Grafico N.26 

Puerta de la ciudad de Loja 

Fuente: http://www.metroecuador.com.ec/ 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Las elevaciones no son altas, los principales ramales son el nudo de 

Guagrauma, Cajanuma, las estribaciones de Santa Rosa, el nudo de Santa 

Rosa y las estribaciones de Alamor y de Célica. Sobresalen el río 

Catamayo, con sus afluentes Piscobamba, Guayabal y Arenal; el Zamora, 

que va hacia el Amazonas; el Macará y Puyango (Extremo, 2016).  

Los productos agrícolas que produce la provincia son: maíz duro y suave, 

fréjol seco, caña de azúcar, maní, arroz y banano. Es pequeña la 

producción de otros productos. Loja ha ocupado el primer lugar a nivel 

nacional en la producción de fréjol seco, lo mismo en la producción de maíz 

duro (dentro de las provincias serranas). (Ecuador, 2016) 
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Turismo en la Provincia de Loja 

Grafico N.27 

Bosque Petrificado de Puyango 

Fuente: https://maravillasdelecuador.wordpress.com/2012/04/09/bosque-petrificado-puyango/ 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

En la provincia de Loja se puede realizar  todo tipo de turismo, desde el 

urbano, cultural, religioso, de aventura, ecoturismo, gastronómico hasta el 

de salud; una de las muestras más importantes de su belleza turística es el 

Bosque Petrificado de Puyango. 

Visitar Loja es llegar a un lugar en que la magia de sus tradiciones  y lugares 

religiosos ofrecen gran colorido y románticos paisajes, exuberante 

vegetación, abundante fauna y un sinnúmero de manifestaciones culturales 

en el campo de las artes y las letras 

También la provincia ofrece a sus visitantes nacionales y extranjeros una 

gastronomía diversa, exóticos y diversos platos hacen de los platos típicos 

un rasgo propio de Loja y de la región. El maíz, el plátano verde y variedad 

de gramíneas forman parte de la alimentación básica de los lojanos, así 

mismo las carnes secas dan a cada plato el sabor único de la sazón lojana. 

(Extremo, 2016) 
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• Mapa macro de la provincia de Loja 

Grafico N.28 

Mapa de la provincia de Loja 

Fuente: http://www.mapasecuador.net/mapa/mapa-loja-mapa-division-politica.html 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

http://www.mapasecuador.net/mapa/mapa-loja-mapa-division-politica.html
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4.2.2. Cantón Olmedo 

Grafico N.29 

Vista Panorámica de Olmedo desde el Cerro Santa Bárbara  

Fuente: Observación Directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

4.3. Datos Generales 

 Altitud: 1200 – 2000 msnm. 

 Extensión territorial: 114 Km2 

 Población 2014 :   4 780 habitantes 

 Límites geográficos: 

 Norte: cantón Chaguarpamba 

 Sur: cantón Paltas 

 Este: cantón Catamayo 

 Oeste: cantón Paltas 

 Fecha de creación del cantón 

 24 de febrero de 1997Clima: subtropical y templado 

 Temperatura promedio: de 180 a 200 grados 0C (Olmedo, 2015) 
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4.4. Símbolos Patrios del Cantón 

 

 Escudo del Cantón Olmedo 

Grafico N.30 

Escudo del Cantón 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: GAD OLMEDO 

                 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

El escudo de Olmedo representa: el sentimiento, la historia, las costumbres, 

el arte y la forma de vida de esta tierra rica en producción agrícola. El 

escudo se inicia con dos ramas, una a la derecha y otra a la izquierda, las 

mismas que soportan el desarrollo de Olmedo, A la derecha está la rama 

de café que se constituye en el primer producto agrícola del cantón, siendo 

éste el regulador de la economía familiar. 
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A la izquierda una caña de azúcar que forma parte de la principal materia 

prima para la producción de la panela, la misma que sirve para el sustento 

diario y se transforma en el primer componente del rico y delicioso 

bocadillo, producido por el cantón, siendo Olmedo el primer productor del 

país de éste manjar. 

Enmarcado en una figura tradicional para representar escudos, la misma 

que data de la era medieval, éste descansa sobre el café y caña de azúcar 

que son la base de la economía, sustento para el progreso y desarrollo de 

la región. 

La figura del escudo anteriormente se divide en tres partes, las mismas que 

representan, la divina Trinidad: Padre, hijo y Espíritu Santo, encajando con 

la profunda tradición de fe y religión católica de todo el pueblo de Olmedo. 

En la parte superior del escudo, inspirada por el Padre, se encuentra el sol, 

el mismo que sirve de iluminación a todos sus habitantes, para que guiados 

por el ser supremo, siempre caminen por los senderos del bien y progreso 

y sean fortaleza de su espíritu; luego están las montañas, que se convierten 

en los protectores del medio ambiente, y sobre sus estribaciones se 

desarrolla su floreciente agricultura, que se constituye en fuente de vida del 

cantón; luego por una serpenteada vía, llegamos al centro del cantón, 

donde nos espera su acogedora iglesia, donde descansa la patrona de 

Olmedo, Santa Bárbara, que se constituye en la guía de muchas 

vocaciones del lugar; la iglesia se constituye en el inicio de la ciudad, que 

está asentada al pie del cerro Santa Bárbara, el mismo que se constituye 

en fuente de musa para la creación de la: música, poesía, trabajo y adelanto 

para su pueblo. 

En la parte inferior, lado izquierdo, inspirado por el Hijo, se encuentran los 

cafetales, el agricultor del sector, en su actividad diaria y productiva como 

es la cosecha del café, faena que la realiza junto a su casa, con su mujer y 

sus hijos, donde se desarrolla la personalidad del habitante de Olmedo, 

amable, callado poseedor de buenas costumbres e incansable trabajador. 
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En la parte inferior, lado derecho, inspirado por el Espíritu Santo, se 

representa la parte espiritual del alma, la literatura, la poesía y la historia. 

El libro nos simboliza, el estudio y el saber, primera ocupación de la niñez 

y juventud de  Olmedo, quienes serán los futuros hombres que velarán por 

el progreso y adelanto del sector. 

La pluma representa, la forjadora de la historia, personaje implacable, que 

dará a conocer a las futuras generaciones, los sucesos, los hechos y los 

nombres de los hombres y mujeres que supieron amar, querer y respetar a 

su tierra y fueron los forjadores de grandeza de ésta, la más querida y la 

más amada. La guitarra representa, a la compañera de las penas y 

alegrías, la que suena cuando llega un paisano o cuando se aleja la 

persona amada, los colores vivos y fuertes utilizados representan: los 

matices de sus paisajes, de sus parajes, el cantar de sus variadas aves, el 

color inigualable de sus flores, la belleza y elegancia de sus mujeres 

inteligentes y trabajadoras de ésta tierra. El escudo en sí encierra. La 

historia, la cultura, la producción, las costumbres y el trabajo profundo e 

incansable del habitante de Olmedo (OLMEDO G. , 2010) 

 Bandera  

Grafico N.30 

Bandera del Cantón 

 

 

 

 

 

 

                    

                  

 

                  Fuente: GAD OLMEDO 

                  Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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La bandera del cantón Olmedo, está conformada por tres partes y dos 

colores: La parte superior es una proporción del ¼ partes del ancho, y es 

de color verde; el que significa la producción de sus tierra, que es 

eminentemente agrícola, sus valles, sus montañas, el color de sus 

cañaverales, la biodiversidad de su medio ambiente; el mismo que 

conserva su verdor y su frescura gracias a sus colinas y elevaciones que 

son un regalo de la naturaleza.  

En el centro, ocupando las 2/4 partes de su ancho, el color amarillo, que 

significa: la riqueza material y espiritual de su gente, el florecer en invierno 

de sus campos, el diario y alegre despertar de su pueblo, los soles 

esplendorosos y radiantes del verano; el impulso que día a día dan sus 

hijos a su tierra, la 17 generosidad de su gente, la sonrisa tierna y delicada 

de su niñez, el caminar alegre y elegante de sus bellas mujeres y la 

madurez de su inquieta juventud. En la parte inferior se repite ¼ partes de 

ancho, de la parte superior del mismo color verde. En el centro de la 

bandera y para complementar su colorido se encaja sobriamente el escudo 

del cantón Olmedo. (OLMEDO G. , 2010) 

4.5. Antecedentes del Cantón Olmedo 

Olmedo es el cantón más pequeño de la provincia de Loja, donde la 

actividad laboral de la mayoría de la población es la agricultura y su 

principal cultivo es el café, seguido por el maní, las frutas y los granos. Se 

ubica a 95 kilómetros de la capital provincial Loja. Sus límites son: al norte 

el cantón Chaguar pamba, al sur y oeste el cantón Paltas, y al este el cantón 

Catamayo.  En sus inicios era integrante de una civilización preincaica y 

precolombina, la “Nación Palta”, y en diferentes lugares de su territorio es 

posible encontrar vestigios de civilizaciones pasadas. Se la designo como 

parroquia civil el 25 de octubre de 1909, en el cual pertenecía al cantón 

Paltas, bajo el nombre de Olmedo. Y designado como cantón el 24 de 

febrero de 1997. (Flores Paladines, 2015) 
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Grafico N.31 

Vista panorámica de Olmedo desde el Cerro Santa Bárbara 

Fuente: Observación Directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

El cantón Olmedo representa uno de los cantones más pequeños de la 

provincia de Loja, se encuentra ubicado a 95 Km de la cabecera provincial 

tomando la panamericana que conduce a la costa.  

Olmedo se encuentra ubicado hacia la parte noroeste de la provincia de 

Loja, con una superficie de 114,90 Km2, y una altura de 1500 m.s.n.m. Dos 

parroquias forman parte de su extensión territorial, que son Olmedo 

conocida también como Santa Bárbara con 62.63 Km2 y 33 barrios que se 

constituye como cabecera cantonal; y la parroquia rural, La Tingue con 

51.76 Km2 y 8 barrios. Sus habitantes en su mayoría se dedican a hacer 

producir la tierra, ya que ésta se caracteriza por la excelente productividad 

lo que genera grandes recursos para el pueblo. (IEE, 2015) 

Bajo éste enfoque el cantón Olmedo posee dos parroquias: una urbana 

Olmedo y una rural denominada La Tingue, en cuyo interior encontramos 

un territorio con una vocación mixta, con características que encierran a lo 

rural y urbano. ((SENPLADES), 2013)
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4.6. Mapa micro del cantón Olmedo 

Grafico N. 32 

Mapa del Cantón Olmedo 

 

            Fuente: PDOT del Cantón Olmedo 

           Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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4.7. Situación Económica Productiva Comercial 

Grafico N. 33 

Agricultura (Cultivos de café en Olmedo) 

Fuente: Observación Directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Una de las grandes fortalezas que tiene el cantón Olmedo, es el de poseer 

tierras fértiles, debido a la variedad de pisos climáticos, por estar en la zona 

de paso costa-sierra, lo cual debe ser aprovechado de mejor forma para 

lograr mayor producción y transformarse en uno de los principales 

abastecedores de producción a la ciudad de Loja así como también a otros 

pueblos y ciudades vecinas. La producción local se basa exclusivamente 

en la agricultura y la ganadería, en las cuales utilizan técnicas tradicionales 

que no permiten tener una alta productividad.  

La principal producción ganadera en la zona es: bovino, ovino, porcino, 

caprino, equino, y aves de corral. 

La mayoría de la producción agrícola sirve para el abastecimiento local y 

familiar, y solo el café, maní, maíz y caña de azúcar por su abundante 

producción y calidad se destina a la comercialización a los cantones 

vecinos y regiones cercanas del país. (Olmedo, 2015) 
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4.8. Gobernanza  

El 24 de febrero de 1997, por la labor tesonera e incansable de uno de sus 

hijos del lugar, quien se convirtiera luego en su primer alcalde el señor 

Néstor Raúl Armijos Barrera, la parroquia Olmedo logra elevarse a la 

categoría de cantón de la provincia de Loja. 

Desde 1997, fecha en que se inicia la campaña y todos los trámites legales 

para elegir alcalde del cantón; y Olmedo se empezó a considerar como 

centro urbano, donde se consolida un sistema de educación primaria y 

secundaria en torno a la presencia de la iglesia, con un sistema incipiente 

de vías que gracias a la labor y en torno al trabajo comunitario se 

aperturaron algunas vías y se construyeron las principales edificaciones 

públicas. Este es un cantón de muy reciente creación. El primer alcalde 

permaneció en el poder un período de cuatro años durante los cuales 

trabajó incasablemente para lograr el desarrollo y progreso del naciente 

cantón; coordinando y gestionando acciones con Instituciones públicas y 

privadas para que se reconozca la identidad de su gente en cultura, valores 

y trabajo tesonero de cada uno de sus habitantes y sobre todo para que el 

gobierno central les proporcione los ingresos económicos que por derecho 

les corresponde, por ser parte del territorio nacional. (Flores Paladines, 

2015) 

El segundo alcalde es el Sr. Jorge Luís Márquez, quien ha permanecido en 

el poder durante dos períodos; desde enero de 2005 hasta el 2014, ha 

dedicado todo su esfuerzo a reconstruir la identidad del pueblo olmedense 

sobre una base sólida de unidad y liderazgo, enrumbándolo por el sendero 

del progreso y desarrollo; actualmente rige los destinos del floreciente 

cantón con esmero y dedicación, atendiendo las demandas más urgentes 

de los diversos sectores del cantón.  

En el año 2014 desde el mes de febrero Olmedo tiene como alcalde el señor 

Néstor Raúl Armijos Barrera quien esta propuesto a trabajar por el adelanto 

del cantón Olmedo, creando grandes proyectos de productividad y progreso 
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que garanticen las mejores condiciones de vida a todos los habitantes del 

cantón Olmedo. 

 Recursos Humanos el GAD de Olmedo 

El GAD Municipal del cantón Olmedo está conformado por 108 servidores 

públicos, en los procesos agregadores de valor existen 78 servidores que 

corresponde al 72 %, dichos los servidores son responsables de generar 

productos y servicios de calidad, planificar, programar y ejecutar, tomando 

en cuenta que exista la participación ciudadana que contribuya al desarrollo 

integral y mejoramiento de la calidad de vida de la población del cantón 

Olmedo. 

 2 servidores públicos conforman los procesos desconcentrados tanto de 

Registraduría de la Propiedad y Unidad de Tránsito, con un porcentaje 

de 1.85 %, estos servidores que generan los productos y servicios 

directos a las y los ciudadanos, del cantón Olmedo. 

 21 servidores públicos conforman los procesos habilitantes con un 

 porcentaje de 19.44%, se clasifican en de Asesoría y de Apoyo, para 

originar la cartera de productos institucionales requeridos por los 

procesos gobernantes, agregadores de valor y para sí mismos, 

viabilizando la gestión institucional. (Olmedo, 2015) 

 6 Servidores conforman los procesos gobernantes con un porcentaje de 

5.56 %, conformados el Legislativo y Ejecutivo; encargados de dirigir la 

gestión institucional a través de la formulación de políticas públicas 

cantonales, la expedición de normas, reglas, procedimientos, planes 

estratégicos, ordenanzas, acuerdos, resoluciones, a fin de cumplir con 

las competencias establecidas en la Constitución de la República del 

Ecuador y el COOTAD. (Olmedo, 2015) 
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 Estructura Organización del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Olmedo. 

Grafico N. 34 

Mapa Organizacional del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Olmedo. 

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial del Cantón Olmedo              
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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4.6. Turismo en Olmedo 

 Grafico N. 35 

Atractivos turísticos de Olmedo 

   Fuente: PDOT del Cantón Olmedo 

    Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Olmedo, cuenta con diversos atractivos arqueológicos que representan una 

enorme importancia, para la historia de Loja; en toda su geografía se 

encuentran grandes paisajes que son ideales; para practicar el turismo 

ecológico, y diversos pisos climáticos, lo que hace que la región sea apta, 

para el cultivo de una infinidad de productos.   

4.7. Aspectos culturales 

Dentro de los aspectos culturales del cantón están las fiestas comerciales 

y religiosas en las cuales sobresalen las comidas típicas y las danzas 

tradicionales, se convierten en atractivos turísticos del cantón. 

4.8. Artesanías  

Las amas de casa aún elaboran alforjas tejidas en los antiguos y muy 

utilizados telares manuales, los mismos que constan de cinco estacas, una 

la calgua, dos cungalpos, un illague, una trama, una tranca y la parina, esta 
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última de tela, hilo o cabuya, las otras partes son de madera y palo de 

“chaguarquero”.  

4.9. Platos Típicos 

Grafico N. 36 

Plato típico de Olmedo: Arveja con guineo y cuero de cabeza de cerdo 

 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

Las manos y el gusto de las mujeres presentan huellas de experiencia, de 

las múltiples actividades culinarias que han realizado siempre, preparando 

los deliciosos alimentos de forma tradicional, en las hornillas de barro, ollas 

de barro, utilizando batidores de madera, escogidos por ellas mismas de la 

abundante vegetación que recubre el lugar para batir las sopas que 

exquisitamente deleitan propios y extraños. (Flores Paladines, 2015) 
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5. MATERIALES Y  METODOS 

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizaron diferentes materiales 

como: cuadernos, hojas, carpetas, esferos, flash memoria, internet, 

computadora, impresora, cámara fotográfica digital,  las mismas que 

sirvieron como apoyo para el cumplimiento del trabajo emprendido. 

5.1. Métodos  

5.1.1. Método Científico 

Se lo empleó para obtener información bibliográfica, virtual para el 

desarrollo del trabajo investigativo 

Además permitió llegar al conocimiento de los fenómenos que se producen 

en el campo de estudio y la sociedad mediante la conjugación de la 

reflexión comprensiva y el contacto directo con la realidad objetiva. 

5.1.2. Método Deductivo 

Se lo utilizó para desarrollar un estudio de mercado con el fin de establecer 

las estrategias para proceder a elaborar el plan de marketing, el mismo que 

está enfocado en el desarrollo turístico del cantón Olmedo. 

5.1.3. Método Inductivo 

Sirvió para analizar los elementos turísticos que posee el Cantón con el 

objetivo de poder establecer estrategias para la correcta ejecución del 

proyecto. 

5.1.4. Método Descriptivo 

Consistió en la descripción de datos y características de una población. A 

través de este método se confirmó lo mencionado en el planteamiento del 

problema, donde relato la situación en que se encuentran los atractivos 

turísticos así como las diversas situaciones que se presentan en el lugar 

que impiden el desarrollo turístico. Además que nos sirvió para recopilar 

todos los datos precisos y oportuno para el desarrollo del proyecto. 
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5.1.5. Método bibliográfico 

Este método ayudó a la recopilación de la información a través de libros, 

trípticos, guías que permitan obtener cualquier dato del lugar. 

5.1.6. Metodología por objetivos 

Para el desarrollo del presente trabajo se tomó en cuenta los diversos 

métodos y técnicas, por lo tanto se utilizó el método científico que me ayudo 

a recopilar información importante para el proceso del proyecto 

investigativo, el deductivo sirvió para analizar  los elementos turísticos y 

corroborar el potencial turístico que posee el lugar, el descriptivo que 

permitió describir correctamente toda su riqueza natural y cultura y el 

bibliográfico que permitió recopilar la información bibliográfica necesaria 

para el desarrollo del marco teórico y referencial así como el diagnóstico de 

la situación inicial del Cantón. 

 Además se utilizó técnicas como: la encuesta que fue aplicada a los 

habitantes de la ciudad de Loja, la entrevista que se realizó al alcalde y jefa 

del departamento de gestión social y cultura del municipio y la observación 

directa que permitió verificar la situación actual de los atractivos turísticos 

de Olmedo. 

Para el cumplimiento del primer objetivo específico que fue, Realizar un 

diagnóstico de la situación actual de los atractivos turísticos del 

cantón Olmedo y provincia de Loja. 

Se utilizó la técnica de la encuesta que permitió conocer las preferencias 

turísticas de los habitantes de la ciudad Loja y realizar un análisis cualitativo 

y cuantitavo de las respuestas y poder  descubrir a qué clase de turistas se 

va enfocar este proyecto.  

Para la aplicación de la encuesta se tomó como universo los de datos de 

registro de los habitantes de la ciudad de Loja según el último censo del 

2010 realizado por el INEC obteniendo como resultado 172269 habitantes 

hasta el 2015 que mediante el desarrollo de la fórmula de muestreo dio 

como resultado 383 encuestas. 



 
 

56 
 

Además se elaboró un análisis FODA, que permitió saber con exactitud 

cuáles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del lugar. 

Esto se lo llevo a cabo a través de las salidas de campo que sirvieron para 

conocer la situación actual de los atractivos turísticos del cantón Olmedo. 

Para el cumplimiento del segundo objetivo específico que consistió en: 

Proponer un plan de marketing para los atractivos del cantón Olmedo 

y la provincia de Loja, se utilizó el método bibliográfico que permito la 

recopilación de virtual e información recopilada de la población en las 

diferentes visitas de campo a la parroquia, utilizando el método descriptivo 

que nos ayudara a recopilar los datos precisos para la ejecución del 

proyecto. 

Además se utilizó el método científico que me ayudo a obtener  fuentes 

bibliográficas como revistas, libros, y de internet los que ayudaron a 

recopilar información acerca del tema planteado y así fortalecer los 

conocimientos que se necesitó para diseñar la propuesta. 

En el tercer objetivo para, Socializar el plan de marketing a las 

principales autoridades del cantón, se utilizó la técnica de la 

socialización, esta técnica nos ayudó con la información que fue recopilada 

para ser analizada en forma general con el personal involucrado en el 

trabajo de las entidades del gobierno autónomo descentralizado del Cantón 

y se explicó el estado real y actual del aspecto turístico de Olmedo. 

5.2. Técnicas 

5.2.1. Encuesta 

Esta técnica permitió recoger datos mediante la aplicación de un 

cuestionario a una muestra de individuos. Sirvió para la recolección de 

información a través de preguntas pertinentes al tema, las cuales fueron 

planteadas con el fin de dar solución al problema. 
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5.2.2. Entrevista 

Se utilizó para recabar información en forma verbal, a través de preguntas 

que propone el analista  es por tal razón que nos permitirá conocer la 

situación actual de la parroquia. Las entrevistas se las realizo al Sr. Raúl 

Armijos Barrera Alcalde y a la Sra. María Armijos Robles Jefa del 

departamento de Gestión Social y Cultural del cantón Olmedo. 

5.2.3. Observación 

Consistió en adquirir información por medio de la observación directa en el 

lugar de estudio, lo cual  permitirá recolectar toda la información adecuada 

para la elaboración de un inventario de las principales fiestas culturales que 

posee el cantón Olmedo. 

5.2.4. Análisis FODA 

El Foda permitió conformar un cuadro de la situación actual del Cantón, 

permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico preciso que permita en 

función de ello tomar decisiones acordes con los objetivos planteados en el 

proyecto. 

El FODA nos sirvió para obtener la información necesaria para la 

implantación de acciones y medidas correctivas y la generación de nuevos 

o mejores proyectos de mejora. 

5.2.5. Socialización  

Esta técnica nos ayudó con la información que fue recopilada para ser 

analizada en forma general con el personal involucrado en el trabajo de las 

entidades del gobierno autónomo descentralizado del Cantón y se explicó 

el estado real y actual del aspecto turístico de Olmedo. 

5.2.6. Muestra 

Se la utilizo para  la aplicación de la encuesta, para lo cual utilizamos como 

universo los datos de registro de habitantes de la ciudad de Loja, según el 

censo del 2010, paro lo cual se utilizará la formula siguiente: 
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Cuadro 1 
Proyección de los habitantes de la ciudad de Loja desde el último censo del 2010 hasta 

el año 2015 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo 2010                           

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

  Cálculo de la muestra para poblaciones finita. 

Datos:  
Tamaño de la Población (N)   =172269 

Erros Muestra (E)                   = 0,05 

Proporción de Éxito (P) = 0,5 

Proporción de Fracaso (Q)     = 0,5 

Valor para Confianza (Z) (1)    = 1,96  

Desarrollo de la Fórmula: 
 

 
 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo 2010 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

AÑO POBLACION 

 
IP 

 POBLACION PROYECTO 

2010 170280 

 

1,10% 170612 

2011 170612 

 

1,10% 170943 

2012 170943 

 

1,10% 171275 

2013 171275 

 

1,10% 171606 

2014 171606 

 

1,10% 171938 

2015 171938 

 

1,10% 172269 

Z² * N * P * Q 

n=        ____________________ 
E² * (N -1) + Z² * P * Q 

 

Cuadro N.  2 
Fórmula de Muestreo 
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo 2010                            
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo 2010                            
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo 2010                            
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

  

(1.96) ² x 172269x 0,5 x0, 5 

n=    _________________________________ 
          (0.05) ² x (172269-1) + (1.96) ² x 0,5x 0,5 

 

3.84  x 172269 x 0.25 

n=        ___________________________ 
          0.0025 x 172269+ 3.84 x 0.25 

 

            165378.24 
n=       __________    =  383 encuestas 
            431.6325 
 

Cuadro N,  3 
Solución de la fórmula del muestreo 

Cuadro N.  5 
Respuesta de la fórmula del muestreo 

Cuadro N.  4 

Solución de la Fórmula del muestreo 



 
 

60 
 

6. RESULTADOS 

Se ha determinado que loa atractivos del Cantón Olmedo si son conocidos 

a nivel local, sin embargo el objetivo principal es dar a conocer estas 

riquezas que posee el Cantón tanto a nivel local, provincial y nacional, ya 

que además cuenta con atractivos únicos en el ámbito local que 

promocionándolos de forma correcta aumentaría la afluencia de turistas 

logrando un mejor desarrollo económico del sector. 

Para llegar a estos atractivos el acceso es fácil debido a la excelente 

ubicación en que se encuentra Olmedo ya que está a 92.5 km de la ciudad 

de Loja, el acceso se lo puede realizar vía terrestre en la cooperativas de  

transporte Loja. Y además en carro particular, este servicio de transporte 

es frecuente para conocer los diferentes atractivos. 

También se conoció que únicamente en las diferentes fiestas que se 

celebran a lo largo de todo el año esta parroquia es muy visitada por los 

turistas, por esta razón para que el visitante se lleve una buena impresión 

y el deseo de volver a visitarla, y así puedan sugerir a otras personas, sería 

fundamental que las entidades gubernamentales de la prefectura de Loja 

les brinden mayor apoyo económico a este sector destinado para el 

desarrollo turístico para implementar servicios adicionales en los atractivos 

del Cantón y de esta manera tratar de aumentar turistas no solo en 

temporadas de fiestas sino durante todo el año. 

Sin embargo, la falta de planificación por parte de las entidades 

gubernamentales y el desinterés de la población para capacitarse en temas 

turísticos impiden el adecuado desarrollo del turismo, frente a esta situación 

que atraviesan el aspecto turístico del cantón se realizó la respectiva 

socialización con las personas involucradas en el ámbito turístico. Lo cual 

supieron manifestar que si existe el interés por mejorar el turismo en el 

cantón,  con el fin de atraer turistas nacionales e internacionales. De tal 

manera están de acuerdo en la ejecución del proyecto ya que no existe la 

suficiente promoción de los atractivos turísticos de Olmedo. 
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6.1.  Desarrollo del Primer Objetivo: 

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se elaborara un análisis externo 

e interno, el mismo que nos permitirá conocer la situación actual en la que 

se encuentra el cantón Olmedo. 

6.1.1. Factor Demográfico  

La importancia de la información demográfica radica en su funcional uso 

para la determinación y toma de decisiones en el ámbito de las políticas 

públicas. Se trata pues, por un lado, hacer evidente la importancia de la 

interconexión de las variables demográficas con cualquier otra dimensión 

social; y por otro, analizar cómo éstas pueden determinar de manera 

estructural el desempeño de la población”. Es decir, su uso contribuye a la 

formulación de estrategias para la concreción y alcance de objetivos 

concretos al desarrollo económico social. (Olmedo, 2015) 

 Población del Ecuador 

Según el Censo de Población y Vivienda del 2010, la población del Ecuador 

tiene una población cercana a los 15 millones de habitantes y, durante el 

período intercensal 2001-2010. El Ecuador bordea una tasa de crecimiento 

demográfica intercensal anual de 1.52% de acuerdo a lo estimado por el 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC). La población en el país 

se ha incrementado desde el último censo del 2010 hasta el año actual el 

2015, la misma que según las proyecciones realizadas por el INEC se 

encuentra de la siguiente manera. 

 Población Total del Ecuador por regiones 

De acuerdo a los datos del censo realizado en el 2010 por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y censos, el Ecuador presenta una población total 

de 15.012.228 habitantes en todo el país. En la región sierra la población 

es de 6.692.336   habitantes, en cuanto a la región costa hay un total de 

7.499.401, mientras que en la amazonia tienen 760.853 habitantes y en la 

región insular existen 25.884 habitantes, y en las zonas no delimitadas hay 
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un total de 17.882 habitantes. (INEC, COMO CRECERA LA POBLACION 

EN ECUADOR) 

La población por sexo en el país, sigue estando equilibrada tanto los 

hombres como las mujeres han tenido un incremento desde el último censo 

del 2010 hasta el presente año 2015. 

Cuadro N. 7 
Población total por regiones 

 

      

Fuente: INEC 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

En esta misma etapa las mujeres no experimentaron grandes cambios de 

aumento poblacional, dando como total en el 2010 de 7.568.353 mujeres 

las cuales se aspira que en el 2015 habrá un total de 8.216.234 mujeres en 

todo el país.  

 Población femenina total por regiones en el Ecuador 

Según el último censo realizado en el 2010 en la región sierra hubo un total 

de 3.443206 mujeres, la cual aumento en el 2015 ha 3.738.337 mujeres, 

en la región costa hubo un total de 3.730.013 la cual aumento en el 2015 

ha 4.032.081 mujeres, en la región amazónica hubo un total de 366.864 la 

cual aumento en el 2015 ha 404.327 mujeres, en la región insular hubo un 

total de 15.872 la cual aumento en el 2015 ha 17.930 mujeres y en las 

zonas no delimitadas habían en el 2010 15.872 que aumentaron a 17.930 

mujeres en el 2015, lo cual nos da como resultado que en el 2010 el total 

de mujeres fue 7.568.353 la misma que en el 2015 dio un aumento a 

 

REGIONES Y 

PROVINCIA 

 

AÑOS 

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

SIERRA 6.692.336    6.808.224 6.924.765 7.041.335 7.157.782 7.273.937 

COSTA 7.499.401 7.616.555 7.733.291 7.849.237 7.964.269 8.078.285 

REGION 

AMAZONICA 

760.853 780.529 800.285 820.024 839.722 859.385 

REGION INSULAR 25.884 26.576 27.284 28.000 28.726 29.453 

ZONAS NO 

DELIMITADAS 

17.882 18.266 18.657 19.051 19.451 19.854 

TOTAL EN EL 

PAIS 

15.012.228 15.266.431 15.520.973 

 

15.774.749 16.027.466 16.278.844 
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8.216.234 mujeres. (INEC, REGISTRO DE HABITANTES DEL CENSO , 

2010) 

Cuadro N. 8 
Población Femenina del Ecuador 

 

REGIONES Y 

PROVINCIA 

 

AÑOS 

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

SIERRA 3.443.206 

 

3.502.146 3.561.349 3.620.475 3.679.500 3.738.337 

COSTA 3.730.013 3.791.344 3.852.285 3.912.751 3.972.693 4.032.081 

REGION 

AMAZONICA 

366.864 376.223 376.223 385.606 394.985 404.327 

REGION INSULAR 12.398 12.761 13.130 13.501 13.878 14.253 

 

ZONAS NO 

DELIMITADAS 

15.872 16.281 16.691 17.102 17.516 17.930 

TOTAL DE 

MUJERES EN EL 

PAIS 

7.568.353 7.698.755 7.829.061 7.958.814 8.087.914 8.216.234 

Fuente: INEC 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 Población masculina total por regiones en el Ecuador 

La población masculina en el Ecuador en la región sierra según el censo 

del 2010 tuvo 3.249.130 hombres, teniendo un incremento en el 2015 ha 

3.535,600 hombres, mientras que en la región costa habían 3.769.388 que 

aumentaron en el año 2015 hasta los 4.046.204 hombres y en la región 

amazónica según el último censo del 2010 habían 393.989 hombres los 

cuales aumentaron en el 2015 hasta los 445.752, sin embargo en la región 

insular habían un total de 13.486 hombre sim embargo en el 2015 tuvo un 

incremento a 15.200 hombres dando un total en el Ecuador según el censo 

del 2010 habían 7.443.875 hombres los mismos que aumentaron hasta  el 

2015 a 8.062.610 hombres en total. (INEC, REGISTRO DE HABITANTES 

DEL CENSO , 2010) 
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Cuadro N. 9 
Población masculina total por regiones en el Ecuador 

 

REGIONES Y 

PROVINCIA 

 

AÑOS 

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

SIERRA 3.249.130 3.306.078 3.363.416 3.420.860 3.478.282 3.535.600 

 

COSTA 3.769.388 3.825.211 3.881.006 3.936.486 3.991.576 4.046.204 

REGION 

AMAZONICA 

393.989 404.306 414.679 425.039 435.395 445.752 

REGION 

INSULAR 

13.486 13.815 14.154 14.499 14.848 15.200 

ZONAS NO 

DELIMITADAS 

17.882  13.815 14.154 14.499 14.848 15.200 

 

TOTAL DE 

HOMBRES EN EL 

PAIS 

7.443.875 7.567.676 

 

7.691.912 7.815.935 7.939.552 8.062.6101 

Fuente: INEC 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 Población de la provincia de Loja 

La provincia de Loja, según el Censo del 2010 cuenta con una población 

de 467.471 habitantes, la misma que para el año 2015 aumentado a 

495.464 habitantes en toda la provincia. (INEC, REGISTRO DE 

HABITANTES DEL CENSO , 2010) 

Cuadro N. 10 
Población de la Provincia de Loja 

 

CIUDAD 

AÑOS 

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 

LOJA 

 

 

467.671 

 

473.331 

 

478.964 

 

484.529 

 

490.039 

 

495.464 

   Fuente: INEC 

   Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Densidad Poblacional del Cantón Olmedo 

La mayor densidad de habitantes del cantón Olmedo se asienta en el sector 

nororiental de La Parroquia La Tingue, el sector occidental de los barrios: 

Loma Redonda y La zona noroccidental con los poblados de Guanga, La 

Gallera y Las Peñas; junto con, el sector central con los poblados de La 

Delicia, Guallana y El Balcón, poseen una alta densidad poblacional. El 

resto de la parte occidental y central del cantón posee una densidad 

poblacional “media”, resaltando los poblados de Cascajo, San Isidro, El 

Tundo, Buringo, Yamalaca, La Cidra, Ramirezpamba, Guacanuma, 

Higuerones, Chivatos, La Sotaña, Santa Cruz del Huato, El Porvenir, 

Carrizal. Y la zona oriental del cantón posee una “baja” densidad 

poblacional con los poblados Zapallar, Lobongo, Cola, y Tambara. 

Cuadro N. 11 
Densidad Poblacional 

2001  2010  

5.707 4.870 

                                       Fuente: iNEC, 2010 

                                        Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 Densidad Poblacional por sexo 

Según los datos del INEC en el año 2010 la población comprendida de 0 a 

14 años consta de 1.530 habitantes; de 15 a 29 años es de 962 habitantes; 

de 30 a 49 años 858 habitantes; de 50 a 74 años 1.201 habitantes; de 75 

años y más la población es de 311 habitantes. Cabe señalar que en el 

Cantón Olmedo existe una mayor población de niños y adolescentes y la 

población de la tercera edad en adelante es la menos representativa. 

 Población Urbana y Rural 

La mayor concentración poblacional se encuentra en la zona central 

occidental y suroccidental del cantón Olmedo y la compone su parte rural, 

mientras que una menor proporción de habitantes está en el área urbana 

(Olmedo, 2015) 
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Cuadro N. 12 
Población Urbana y Rural 

Año      Urbano Rural 

2001 10,92% 12,77% 

2010 89,08% 87,23% 

Fuente: PDOT del cantón Olmedo 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

6.1.2. Factor Económico 

En el mes de diciembre de 2014, la Población en edad de trabajar (PET) 

en el Ecuador fue de 11’159.255 personas y la Población Económicamente 

Activa (PEA) fue de 7’194.521 personas. De dicha población, la cifra de los 

empleados es de 6’921.107 personas y la de los desempleados 273.414. 

Las cifras antes mencionadas permiten obtener los indicadores del 

mercado laboral. En diciembre de 2014 se registra una tasa de desempleo 

de 3,80% a nivel nacional (urbano y rural), de 4,54% en el área urbana y 

2,25% en el área rural. Al comparar el desempleo nacional 

En el cantón Olmedo tenemos un total de la PEA de 1568 personas, de las 

cuales el 69,32% es de hombres y 30,68% es de mujeres, lo que significa 

que trabaja una mujer por cada tres hombres de nuestro cantón. (Olmedo, 

2015) 

Cuadro N. 13 
Población Económicamente Activa 

Descripción  PEA cantón  

Hombres 1087 

Mujeres 499 

Total  1568 

Fuente: PDOT del cantón Olmedo 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 Principales actividades económicas productivas del territorio. 

En la tabla N. 9, podemos manifestar que la mayor PEA se encuentra en el 

sector primario dedica a la Agricultura, Ganadería, silvicultura y pesca en 

un porcentaje del 66.96% lo que nos indica que la mayor cantidad de la 

población de este cantón realiza estas actividades impulsando el desarrollo 
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económico social del cantón y la provincia. En un porcentaje menor 

equivalente al 1.21% se evidencia que se dedica la población a trabajos de 

manufactura. 

Grafico N. 37 
Población Económicamente Activa por rama de actividad 

      Fuente: INEC, 2010 

         Elaborado por: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 Principales productos: volumen de producción y productividad. 

De acuerdo a los productos que se evidencian en el cuadro tenemos que 

la caña de azúcar es el producto con mayor rendimiento con una 

producción de 20 Tm/año y un área de cultivo de 98,68 hectáreas, seguida 

de los cítricos como el limón y naranja con un rendimiento de 5Tm/año y 

0,9 hectáreas sembradas, después le sigue el maíz con un rendimiento de 

1,25 Tm/año y 191,15 hectáreas sembradas, seguida del maní y café con 

un rendimiento de 0,4 Tm/año y 350 hectáreas de maní y 5,92 hectáreas 

de café respectivamente, de acuerdo al INEC, 2010. (Olmedo, 2015) 

 

 

 

 

 

 

                    Fuente: INEC, 2010 

                              Elaborado por: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

 

 

Grafico  N. 38 
Principales productos agrícolas del cantón 
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 Población ocupada por rama de actividad (PORA) del cantón 

Olmedo 

Las actividades económicas representativas del cantón Olmedo según 

datos del censo INEC 2010, mayoritariamente son aquellas que están 

vinculadas al sector primario con un 66,06 %; resaltando actividades como: 

agricultura, ganadería, silvicultura y pesca. 

El segundo sector más ocupado con el 17,12 % es el terciario, el que 

mantiene relación directa con enseñanza, administración pública y defensa, 

comercio al por mayor y menor, actividades de los hogares como 

empleadores, comercio al por mayor y menor, actividades de la atención 

humana, transporte y almacenamiento. El sector secundario ocupa el tercer 

lugar con el 7,68 %, resaltando actividades como construcción e industrias 

manufactureras.El 7,93 % y 1,18 % representan un sector no declarado y 

trabajadores nuevos respectivamente. (Flores Paladines, 2015) 

 Desarrollo económico productivo y comercial 

Una de las grandes fortalezas que tiene el cantón Olmedo, es el de poseer 

tierras fértiles, debido a la variedad de pisos climáticos, por estar en la zona 

de paso costa-sierra, lo cual debe ser aprovechado de mejor forma para 

lograr mayor producción y transformarse en uno de los principales 

abastecedores de producción de café a la ciudad de Loja así como también 

a otros pueblos y ciudades vecinas. (Olmedo, 2015) 

También los agricultores siembran el maní, el banano, la caña de azúcar, 

la piña y en menor cantidad la yuca, arveja, aguacate; de frutas tenemos: 

zapote, mango, guaba, guayaba, chirimoya, granadillas, maracuyá, 

papaya. Oleaginosas: higuerilla y girasol. 

La comercialización de toda la producción especialmente del café se la 

vendía en el propio cantón, durante la participación de las ferias 

dominicales. 

En la actualidad, todo el café y el maní es vendido directamente por los 

productores en el cantón y luego es comercializado a otros cantones: 
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Chaguarpamba, Catacocha, Catamayo y Loja, y tienen como destino final 

la ciudad de Guayaquil. (Flores Paladines, 2015) 

Según el censo de población del 2010, la población económicamente 

activa, se encuentra trabajando en distintas ramas económicas, de las 

cuales la agricultura, ganadería, y selvicultura, representan la principal 

fuente de ingresos. El 77.5% de la población se dedica a trabajar en estas 

ramas; el 92.5% se dedica a la producción agrícola; y solo el 7.5% a la 

producción ganadera. 

En el campo ganadero merece mencionarse que la producción de ganado 

vacuno, porcino, equino, y aves de corral es escaso y la mayor parte se 

destina para el consumo familiar y local. (Olmedo, 2015) 

 Tasa de inflación turística  

Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), en el año 

2013 el Ecuador tuvo una inflación anual y acumulada de 2.70%, por 

divisiones de consumo seis agrupaciones se ubicaron por sobre el 

promedio general estando entre los mayores porcentajes Restaurantes y 

Hoteles con el 6.35% y seguido de recreación y cultura con el 4.64% los 

mismo que son parte del servicio turístico que ofrece el país, por debajo del 

promedio general registrado una deflación se encontró otro servicio turístico 

que es el transporte con el 0.15%, dentro de la inflación acumulada del IPC 

por sectores económicos se encontró el sector de servicios  con el 4.09%. 

El incremento del costo de vida en el 2013 fue menor. Una inflación tan baja 

puede ser un reflejo de que el 2013 fue un año de menor actividad 

económica y por ende, menor liquidez (Banco Central del Ecuador, 2013-

2014-2015).  

Para el 2014 la tasa de inflación anual represento el 3.67%, porcentaje 

superior al del año pasado, por divisiones de consumo algunas 

agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general obteniendo los 

mayores porcentajes los servicios relacionados al sector turístico como 

restaurantes y hoteles con el 4.12% y por  debajo del porcentaje general se 

encontraron los servicios de transporte con el 2.11% y recreación y cultura 
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con el 0.24%, dentro de la inflación acumulada del IPC por sectores 

económicos se encontró el sector de servicios con el 4.12% superior al del 

año pasado (Banco Central del Ecuador 2013-2014-2015) En el 2015 la 

tasa de inflación para el mes de marzo es de 0.41%, porcentaje inferior al 

del mismo mes del año pasado, por divisiones de consumo algunas 

agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general, estando entre los 

mayores porcentajes restaurantes y hoteles con el 1.15% recreación y 

cultura con el 0.83%, y el servicio de transporte con un  0.53%. (Banco 

Central del Ecuador, 2013-2014-2015) 

Cuadro N. 14 
Balanza Turística Anual 

Año Ingresos  

(millones USD) 

Var. 

% 

Egresos  

(millones USD) 

Var. % 

2013 1.251,3 20,5 987 4,6 

2012 1.038,7 22,5 943,6 2,9 

2011 849,7 8 916,6 6,2 

2010 786,5 16,7 863,6 7,1 

2009 674,2 -9,5 806,1 2,1 

2008 745,2 - 789,4 - 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
 
 

 Crecimiento turístico 

Es innegable que el turismo de Ecuador vivió un momento estelar, al 

finalizar el año 2013 ocupando el cuarto nivel de la actividad turística en 

nuestro país, así también superando la cifra de 1.364.057 de arribos 

extranjeros; es decir que creció una tasa superior al 7% con relación al año 

anterior, resultado que se revela muy por encima de la medida mundial que 

está en algo más del 3%. Mientras que para el año 2014 se incrementó el 

crecimiento en el mismo periodo, en un 16% ubicando a la actividad 

turística en una tercera posición económica, con un total de 1.557.006 
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visitas de extranjeros. A partir del primer trimestre del año 2015 hasta el 

mes de marzo, se registra un crecimiento en las llegadas de extranjeros al 

Ecuador, de 6.4% con respecto a marzo del año anterior recibiendo a 

416.030 extranjeros. De los 3 últimos años es evidente el crecimiento de la 

actividad turística; sin embargo para el 2015 en su primer trimestre alcanzo 

cifras mayores en comparación de los años anteriores con 6.4% y va en 

aumento (ECUADOR 2013, 2014 ,2015.). 

El ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en la Balanza de 

Pagos (viajes y transporte de pasajeros) asciende a 1.251,3 millones de 

dólares durante el año 2013, lo que representa el 21% en comparación con 

el 2012. (Banco Central del Ecuador, 2013-2014-2015) 

 Cuadro N. 15  
Llegadas de Extranjeros al Ecuador 

MES 2010 2011 2012 2013 2014  

2015 

Var % 

‘14/‘13 

Enero 96.109 105.548 127.116 130.842 152.576 169.37

8 

11.0 

Febrero 89.924 86.421 99.521 103.768     

124.584 

- 20,1 

Marzo  82.453 87.495 96.948 113.361 114.007 - 0,6 

Abril 70.540 87.507 92.627 89.669 118.614 - 32,3 

Subtotal 339.025 366.971 416.212 437.640 509.781 169.37

8 

11,0 

Mayo 77.618 81.870 92.644 98.420 111.177 - - 

Junio 91.602 99.949 118.292 121.742 129.062 - - 

Julio 110.545 117.966 130.779 138.140 154.229 - - 

Agosto 95.219 98.962 106.375 112.576 131.694 - - 

Septiembre

3 

71.776 80.090 85.990 97.372 112.767 - - 

Octubre 83.701 88.357 99.145 111.519 124.456 - - 

Noviembre  81.253 92.573 99.674 112.061 127.562 - - 

Diciembre 96.359 113.299 122.790 136.799 156.278 - - 

TOTAL 1.047.098 1.141.03

7 

1.271.90

1 

1.366.36

9 

1.557.00

6 

- - 

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales, INEC. Información provisional 2013 y 2014,  
Dirección Nacional de Migración. 

             Elaboración Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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6.1.3. Factos Político 

Según el plan del buen vivir mi tema de tesis está vinculado con el objetivo 

3 que es: “Mejorar la calidad de vida de la población”, con la estrategia 

que dice; Garantizar el acceso universal, permanente, sostenible y con 

calidad a agua segura y a servicios básicos de saneamiento, con 

pertinencia territorial, ambiental, social y cultural. 

Este proyecto generara incentivos que permitan a las autoridades del 

cantón ampliar de instalaciones y equipamientos suficientes, para la 

prestación de servicios básicos de mejor calidad, con criterios de 

sustentabilidad y salubridad, gracias a los ingreso que se prevé que genere 

la propuesta de plan de marketing para los atractivos turísticos del cantón 

Olmedo el mismo que permitirá hacer conocer el gran potencial turístico 

que posee dentro y fuera de la provincia de Loja, generando mayores 

ingreso económicos que beneficiaran a que las autoridades del lugar 

mejores los servicios básicos que necesitan los habitantes del cantón. 

Además de que será un apoyo para el fortalecimiento progresivo de las 

capacidades de los gobiernos autónomos descentralizados para la 

prestación de servicios básicos, de acuerdo con sus competencias. 

(Desarrollo, 2016) 

6.1.4. Factor Social 

Según el INEC (Instituto nacional de estadística y censo), los factores de 

desarrollo son: migración, desigualdad, educación, demografía, educación, 

salud, matrimonio... etc. 

Actualmente los problemas que afectan en nuestro tiempo son la 

delincuencia, migración, pobreza lo mismos que son provocados en su 

mayoría por factores que crean la sociedad. Pues no se ve como un ente 

productivo y miembro eficaz de la sociedad. 

 

 



 
 

73 
 

 Movimientos migratorios y vectores de movilidad humana. 

La movilidad de población dentro o fuera de un país ya sea permanente o 

temporal va a implicar impactos positivos o negativos como: el crecimiento 

económico de una localidad debido a las remesas de los migrantes, 

intercambios culturales, disminución o aumento desempleo, tensiones 

sociales, aumento de criminalidad entre otros. (Olmedo, 2015) 

Cuadro N.16 
Migración en el Cantón Olmedo 

CANTON INDICADOR TOTAL 

OLMEDO Migración Interna Neta 487 

OLMEDO Tasa neta de migración interna 

(por mil habitantes 

21 

Fuente INEC, cpv 2010 

Elaborado por: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 Migración Urbana y Rural 

La migración en el  Cantón es cada vez más notoria especialmente en la 

juventud, ya que se ven obligados a salir de nuestro Cantón con la finalidad 

de estudiar y trabajar en otras ciudades del país especialmente emigra a 

Loja, Quito, Guayaquil y Cuenca.2 

Cuadro N. 17 
Migración urbana y rural del cantón Olmedo 

Población residente actual Urbano  
1116 

Rural 599 

Población residente anterior  3.818 

 Población no migrante  4.904 

Población inmigrante  Urbano 4.264 

Rural  53 

Población inmigrante 100 

Migración neta 640 

Migración bruta 487 

Fuente: PDOT del cantón Olmedo 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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 Autoidentificación 

Se presenta con un contundente predominio mestizo. Este mestizaje es 

entendido como un proceso complejo de contacto tanto biológico como 

cultural entre indígenas, blancos, negros, y otros. La población 

autoidentificada como mestiza está ligada a diversas actividades 

económicas; como la agricultura, la construcción, el ámbito profesional y 

profesionista o dueños de negocios propios. Su vestimenta es variada y 

participan en toda actividad festiva cultural. Sin embargo según el censo 

INEC 2010 en el cantón Olmedo, se registraron una variedad de 

nacionalidades o pueblos a los que la población decía pertenecer. (Flores 

Paladines, 2015) 

 Educación  

Grafico N. 39 

Escuela Mixta de Olmedo 

Fuente: Revista No.1 “Olmedo"con"aroma"de" café”,"2010 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

La cobertura de educación en el cantón Olmedo está caracterizada por la 

influencia alta de unidades educativas en las zonas de mayor concentración 

poblacional, según el mapa de educación podemos indicar que existen 27 

unidades de educación básica y tres de bachillerato, estas últimas están 

repartidas mayoritariamente cerca de la cabecera cantonal de Olmedo y su 

parroquia La Tingue, esta parroquia posee dos personas que asisten a 
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establecimientos fiscomisionales, una persona asiste a un establecimiento 

privado y 177 personas asisten a establecimientos fiscales.  

El más alto nivel de instrucción en el cantón Olmedo es el primario con 

50,72 %; en segundo lugar se encuentra educación básica con un 20,46 % 

seguido por el nivel secundario con un 9,93 %. El nivel mínimo registrado 

corresponde al posgrado con solo el 0,03. 

La cobertura de educación en el cantón Olmedo en relación a los censos 

del 2001 y el 2010 se evidencia que a nivel de educación en el cantón 

olmedo se ha incrementado pero sigue por debajo del nivel provincial y 

nacional debido a la falta de infraestructura que existe en algunos 

establecimientos. (Olmedo, 2015) 

Grafico N. 40 

Vista panorámica del Colegio"Mons."Alberto “Zambrano Palacios 

Fuente: Observación Directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

El más alto nivel de instrucción en el cantón Olmedo la educación en el 

bachillerato ha aumentado de manera considerable en relación al 2001 

aumento que se debe a las nuevas políticas públicas que se ha 

implementado en el nivel educativo en el Ecuador 

De acuerdo a la fuente SIISE edición 2010, se considera que la escolaridad 

promedio son los años lectivos aprobados por las personas de una 

determinada edad en instituciones de educación formal en los niveles 
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primario, secundario, superior universitario, superior no universitario y 

postgrado (en este caso son hombres y mujeres mayores de 24 años y 

más). Comparando con el año 2010 se evidencia un significante aumento 

de la educación superior en nuestro cantón, incluso por encima del nivel 

nacional. 

En cuanto al abandono escolar en el sector rural se evidencia que un bajo 

porcentaje de estudiantes han abandonado sus estudios por situaciones 

económicas que no les permiten cubrir los gastos de movilidad, de 

materiales indispensables para el estudio y en otros casos por falta de 

interés. 

En los últimos años se ha evidenciado notablemente el proceso de cambio 

en la educación en los diferentes niveles educativos, sin embargo es notorio 

el abandono de las instituciones educativas por parte de los estudiantes, 

por motivos desconocidos. (Olmedo, 2015) 

 Servicios básicos 

En el cantón Olmedo el servicio de agua obtenida por río, vertiente, acequia 

o canal es la mayor en el cantón, ya que posee el 51,4 % de la población, 

luego el servicio de agua potable obtenida por red pública abastece al 39,2 

% de la población, el agua de pozo posee el 7,0 %, y el agua obtenida por 

carro repartidor es el 2,4 % de la población. 

Desde el punto de vista sanitario, los mecanismos de eliminación de 

excretas revisten vital importancia en la calidad de vida salubre de la gente. 

En éste tipo de desechos se encuentran sólidos orgánicos disueltos y 

suspendidos que son sujetos de putrefacción también contienen 

organismos vivos como bacterias y otros microorganismos cuyas 

actividades vitales promueven el proceso de descomposición, los que 

pueden dar origen a múltiples enfermedades. 

En la zona rural del cantón Olmedo según el Censo de Población y Vivienda 

INEC 2010 el 5,3 % de las viviendas están conectados a los servicios de 

red pública de alcantarillado; mientras que el resto utiliza otras formas de 
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eliminación de excretas, por ejemplo el 43,5 % de las viviendas poseen 

pozos sépticos; el 6,7 % pozos ciegos; el 0,2 % descargan sus desechos 

directamente al mar, río, lago o quebrada; el 14,8 % evacúa por medio de 

letrinas y el 29,5 % no posee ningún mecanismo de eliminación 

La eliminación de la basura en Olmedo por carro recolector es del 3,5 %, la 

población mayoritariamente arroja la basura en terreno baldío o quebrada 

en un 71,1 %, la población en un 20,7 % la quema, la entierra en un 3,3 %, 

la arrojan al río, acequia o canal en un 0,3 %; y, la elimina de otra forma en 

un 1,2 %. (Olmedo, 2015) 

El acceso a luz eléctrica en Olmedo es mayoritario, ya que más del 88 %, 

y el 12 % no tiene. Además  según el censo INEC 2010, la zona rural del 

cantón Olmedo poseen teléfono convencional solo el 2,39 % y el 97,61 % 

no posee, y en lo que concierne a teléfono celular, existe mayor número de 

consumidores ya que el 52,67 % posee el servicio de teléfono celular y el 

47,32 % no. (Olmedo, 2015) 

 Pobreza 

En el cantón Olmedo a una escala parroquial, tomando como punto de 

partida la información generada por instituciones públicas como el INEC y 

el SIISE8 en los censos 2001 y 2010. 

En un análisis comparativo de los censos INEC 2001 y 2010 podemos 

encontrar que el cantón Olmedo redujo su nivel de pobreza en 0,8 %, 

indicando que el nivel cantonal de pobreza ha disminuido pero aún es 

elevado comparado con la población total del cantón de 4 870 habitantes. 

Con base en la insatisfacción de necesidades, y de acuerdo a determinadas 

características de vivienda (señaladas anteriormente), se puede determinar 

los niveles de pobreza extrema de la población. Si un hogar presenta al 

menos 2 NBI se determina que se encuentra dentro del rango de “extrema 

pobreza”. Podemos realizar un análisis de extrema pobreza por 

necesidades básicas insatisfechas (NBI) en el cantón Olmedo de forma 

comparativa, tomando como punto de partida la información generada el 
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INEC y el SIISE9 en los censos 2001 y 2010. En un análisis comparativo 

de los censos INEC 2001 y 2010 podemos encontrar que el cantón Olmedo 

redujo su nivel de extrema pobreza en 8,2 %. (Flores Paladines, 2015) 

 Centros sociales, deportivos y de salud 

Grafico N. 41 

Centro de salud de Olmedo 

 Fuente: Observación Directa 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

El cantón Olmedo posee infraestructura propia para atender a su población 

en cuanto a salud se refiere. El ámbito de la salud ejerce gran influencia en 

las condiciones de vida y de trabajo de las poblaciones. 

En la cabecera cantonal existe un subcentro de salud que presta atención 

diaria; tanto del médico general como del odontólogo, con ayuda de una 

enfermera y una auxiliar de enfermería, que también presta sus servicios 

en la parroquia La Tingue. 

En la cabecera cantonal (Olmedo) también existe un subcentro del Seguro 

Social Campesino, administrado por el Instituto de Seguridad Social (IESS), 

al cual son afiliados unas 600 familias de los cantones de Olmedo y 

Chaguarpamba, brindando atención a todos los miembros de la familia, 

cobertura que cubre de 2.500 a 3.000 personas, aunque también tiene 

problemas de falta de fármacos e insumos. 
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El Dispensario del Seguro Social Campesino cuenta con un médico general 

y un auxiliar, que prestan sus servicios a todos los pacientes que se acercan 

a este Dispensario; tanto los habitantes del cantón Olmedo, La Tingue y 

sus alrededores. 

En la parroquia La Tingue existe otro subcentro de salud, atendido por un 

médico, quien se traslada diariamente desde el cantón Chaguarpamba a la 

parroquia La Tingue para prestar sus servicios a la población de la 

parroquia con la ayuda de una auxiliar de enfermería; los dos Subcentros; 

el de Olmedo y el de la parroquia La Tingue, son regentados por el 

Ministerio de Salud Pública de Loja. 

Grafico N. 42 

Sucentro de la parroquia La Tingue 

Fuente: Observación Directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

El médico rural brinda atención en los dos subcentros, intercalando los días 

para su visita, en cada uno de ellos; hay una enfermera auxiliar. Sólo en el 

subcentro de Olmedo hay odontólogo que presta el servicio a todos los 

pobladores. 
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 Televisión y radiocomunicaciones 

Servicio Telefónico. 

Olmedo cuenta con un deficiente servicio telefónico como se puede 

observar en el siguiente gráfico, el porcentaje es mínimo a nivel cantonal, 

únicamente el 9,30% de la población cuenta con servicio telefónico 

analógico, y su gran mayoría el 90,70% del cantón no dispone de este 

servicio básico, por lo que su población no dispone de un servicio adecuado 

para mantenerse comunicado a nivel local, provincial, nacional y peor aún 

a nivel internacional. 

En el cantón existen 9 antenas e infraestructura de telecomunicación: 

 • 7 estaciones base – microondas CONATEL 

 • 2 estaciones base – microondas CNT (Olmedo, 2015)  

Acceso a TV y Radiocomunicaciones 

Lamentablemente la ubicación geográfica de este cantón y la falta de una 

antena repetidora mantiene aislada a toda la población y privada de las 

señales nacionales de radio y televisión, La señal de radio y televisión así 

como la señal de celulares llega no a toda la población.  

El cantón Olmedo cuenta con 2 radios locales 1 municipal y 1 privada las 

mismas se encuentran operativas, en  los últimos meses se ha constatado 

el crecimiento de líneas telefónicas que ofrece CNT con 3 servicios 

(internet, TV y telefonía fija)  

En el parque central el acceso a Internet es gratuito por medio de WiFi, 

brinda el servicio el Municipio y se ve el crecimiento de dispositivos 

eléctricos (tablets, computadoras portátiles y celulares inteligentes) han 

aumentado en los últimos meses considerablemente, además se puede 

evidenciar que otras empresas que ofrecen TV privado están ingresando 

en la zona como DirecTV y Grupo TVcable. - La señal de la empresa 

CLARO es única en el cantón CNT y Movistar no tiene señal en la zona. 

(Olmedo, 2015) 



 
 

81 
 

6.1.5. ANALISIS INTERNO 

a. Entrevista 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA: ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 

 

La  entrevista se la aplico al Sr. Raúl Armijos Barrera Alcalde del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón y a la Sra. María Armijos Robles Jefa 

del departamento de Gestión Social y Cultural del cantón Olmedo 

La presente entrevista tiene como finalidad conocer la factibilidad para la 

“PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURITICOS DEL CANON 

OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA”, la cual responde a la 

investigación de la tesis para la obtención del título de Ingeniería en 

Administración Turística.  

La información recogida será de mucha utilidad en este trabajo y se 

guardará absoluta confidencialidad sobre la misma, por lo que solicito 

responder con total sinceridad. Sus respuestas serán sumamente valiosas 

para la investigación. Por otro lado, se solicita su autorización para grabar 

esta conversación para apoyar las notas y memoria. 

Entrevista realizada al alcalde del Cantón Olmedo Sr. Raúl Armijos 

Barrera: 

1. ¿Cuáles son las necesidades del cantón Olmedo? 

Falta de apoyo de las entidades gubernamentales de la provincia de Loja. 

Falta de fuentes de trabajo, lo cual causa que los habitantes del cantón 

emigren en busca de más fuentes de trabajo. 

Poca inversión en el turismo y riego que son competencia del gobierno 

provincial. 
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No existe un reconocimiento al cantón por haber obtenido el premio de la 

taza dorada del mejor café del Ecuador. 

2. ¿Cómo califica el nivel turístico en el cantón Olmedo? Por qué, 

Califíquelo de 1-10 (uno como mínimo y el 10 lo máximo) 

Calificación: 4 

Porque no posee muchos lugares turísticos reconocidos a nivel de la 

provincia. 

Déficit de planta turística y poco presupuesto para la promoción del turismo 

en el cantón Olmedo. 

Cabe recalcar que el premio de la taza dorada aumento el incremento de 

turistas al sector, pero debido a la falta de infraestructura los turistas no se 

hospedan en el cantón. 

3. ¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos económicos 

(destacar su importancia)?  

Las principales actividades son: la agricultura, la ganadería, el comercio y 

la manufactura y tejidos. 

La actividad agropecuaria es de gran importancia ya que el 66.6 % de la 

población se dedican a esta actividad, debido a que es su mayor fuente de 

ingresos económicos. 

4. ¿Cómo se encuentra el desarrollo turístico en el sector? 

El desarrollo turístico se encuentra bajo, debido a la poca infraestructura y 

servicios turísticos en el cantón. 

5. ¿Existe alguna organización comunitaria que desarrolle 

actividad turística? 

No, solamente habitantes interesados en el desarrollo turístico del cantón. 
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6. ¿Existe algún proyecto que se esté ejecutando y se relacione 

con la actividad turística del sector? 

No, porque recién en este gobierno se está tomando interés en el tema 

turístico del cantón, por lo cual existen proyectos que se han planteado 

desarrollarse por el progreso turístico del cantón. 

7. ¿Existe algún centro de información turística? 

No, solo el departamento de gestión y cultural que se encarga del turismo 

en el cantón. 

8. ¿Existe algún convenio firmado para potencializar el turismo en 

la parroquia 

No. 

9. ¿Cuál es la época más alta del año en el que la parroquia reciba 

una mayor demanda de visitantes y un aproximado de cuantos 

visitantes recibe el sector? 

Durante todo el año se recibe una gran afluencia de turistas del cantón 

aledaño de Chaguarpamba al centro recreacional Santa Bárbara. 

Una de las fechas es en el mes de mayo por inicio de clases. 

En el mes de Agosto que se celebran las fiestas de cantonización y en 

septiembre que son las fiestas religiosas y comerciales en honor a Santa 

Bárbara. 

10. ¿Identifique los principales inconvenientes por los cuales no se 

podría desarrollar el turismo en este lugar? 

Falta de infraestructura turística y capacitación a  los habitantes en el tema 

turismo. 
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11. ¿Existen actividades económicas para que los pobladores 

inviertan en algún tipo de negocio? 

Si, proyectos de ganadería intensivo, que trata de criar ganado en 200 

metros cuadrados con el fin de generar una forma se sustentó económico 

para la familias del cantón. 

12. ¿Qué actividades se podrían implantar para fortalecer la 

economía del sector? 

Ferias agrícolas y ganaderas. 

13. ¿Cuáles son los principales productos agrícolas que se 

producen en el sector? 

Los principales productos son el café que al año producen de 2500 a 3000 

quintales a nivel de todo el cantón, también siembran maní, banano, caña, 

piña y en menor cantidad la yuca, arveja, aguacate y frutos como zapotes, 

mango guabas, granadillas y papayas. 

14. ¿Los productos que no se producen pero que se consumen en 

el sector de donde provienen principalmente? 

Provienen de la región, costa y de los cantones aledaños como Loja, 

Catamayo y Catacocha. 

15. ¿Existe interés por parte de la población en incrementar una 

actividad relacionada con el turismo y la producción? 

Si, existen habitantes de la población que están interesados en el progreso 

del ámbito turístico del cantón. 

16. ¿Existe algún tipo de apoyo que se brinda al sector turístico en 

el Cantón Olmedo? 

No, debido al poco presupuesto para el turismo en el cantón. 
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17. ¿Existen proyectos que se estén ejecutando y se relacionen con 

la actividad turística en el lugar? 

No porque aún no existe el buen desarrollo turístico, pero se están 

elaborando proyectos como: el mirador en el cerro Santa Bárbara, 

mejoramiento de áreas verdes, cafeterías, mejoramiento de lugares 

turísticos. 

18. ¿Qué atractivos turísticos cree usted que cuentan con las 

facilidades turísticas para ser visitados por los turistas? 

El cerro Santa Bárbara, el centro recreacional Santa Bárbara, la ramadas o 

moliendas de caña de azúcar. 

19. ¿Se han realizado actividades para la promoción de los 

atractivos turísticos del cantón? 

Solamente se ha hecho publicidad por medio de las programaciones de las 

fiestas del cantón. 

20. ¿Qué tipo de promoción le gustaría a usted que se implemente 

para hacer conocer los atractivos turísticos del cantón? 

Publicidad nacional e internacional. 

Cabe mencionar que falta de infraestructura no serían buenos los paquetes 

turísticos en el cantón. 

21. ¿Cuál platos típicos cree usted que son los más representativos 

del cantón Olmedo? 

El maní es el principal ingrediente en la comida diaria del cantón. 

Entre los platos típicos están: el Molloco, el refreído de maní con guineo, el 

repe de maní y una tajada de zapallo, puramas con maní, zapallo en 

almíbar, sopa de oreja de coche con guineo. 
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22. ¿Mencione cuáles son las fiestas más representativas del 

cantón Olmedo? 

Las fiestas religiosas y comerciales y las fiestas de cantonización  

23. ¿Cuáles son las personas, instituciones y organizaciones que 

forman parte de las distintas programaciones en las fiestas del 

cantón? 

Las fiestas  de cantonización las organiza el alcalde del cantón, por medio 

de comisiones a las cuales les designa diferentes actividades para las 

programaciones de las fiestas. 

24. ¿Qué tipo de artesanía se elabora en el cantón Olmedo? 

Las alforjas y las jergas  

25. ¿Qué medios de comunicación considera usted que serían los 

más óptimos para la difusión de los atractivos turísticos del 

cantón Olmedo? 

Televisión, internet, revistas y trípticos. 
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 Análisis de la entrevista 

Luego de haber realizado la entrevista al alcalde del cantón Olmedo, se 

pudo evidenciar que las principales necesidades del cantón son:  

La falta de recursos económicos y apoyo de las autoridades provinciales 

en el desarrollo económico, social, cultural y turístico del cantón ha causado 

que las habitantes emigren a otros lugares en busca de fuentes de trabajo 

con el fin de ofrecerles un mejor futuro a sus familias. 

Se pudo evidenciar que el turismo en el cantón se encuentra estancado 

actualmente por la falta de proyectos que se enfoquen en el desarrollo 

turístico del cantón, así como también las pocas capacitaciones a los 

habitantes del sector sobre el turismo y sus beneficios. 

En el actual gobierno se está dando importancia al turismo en Olmedo, por 

tal razón se están elaborando proyectos que ayuden al desarrollo turístico 

y que puedan atraer una mayor afluencia de turistas lo que generaría más 

ingresos económicos a todos los habitantes del cantón. 

Al ser Olmedo un cantón nuevo y pequeño un problema que podría existir 

para que no se desarrolle de buena manera el turismo, sería el 

desconocimiento por parte de los habitantes de las ventajas que traería el 

turismo al lugar, así como también la gente se opondría a la creación de 

centros de entretenimiento en Olmedo. 

Los principales proyectos que se desarrollan par beneficio de los habitantes 

son enfocados mayoritariamente en el desarrollo agrícola del sector, por lo 

cual existen proyectos para el mejoramiento de la producción agrícola y 

ganadera en el cantón. 

Olmedo al ser un cantón muy productivo, cuenta con gran variedad de 

platos típicos que son exquisitos y que se conservan desde muchos años 

atrás, los cuales están basados principalmente, en el uso del maní, guineo, 

zapallo, chancho, café, caña  de azúcar y puramas o achochas que son los 

ingredientes más importantes en el consumo diario de las familias. 
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Las principal fuente de ingresos económicos es la agricultura en si el cultivo 

del café que es el primer generador de mayores ingresos económicos a las 

distintas familias de Olmedo. 

Luego de haber conocido sobre los ámbitos: económicos, sociales, 

culturales y turísticos del cantón, las autoridades el lugar nos recomiendan 

elaborar una publicidad local, nacional e internacional sobre el turismo en 

el cantón Olmedo así como también la elaboración de una guía turística 

sobre el mismo y que se haga conocer por medios de comunicación como: 

televisión e internet. 

Olmedo, cuenta con diversos atractivos arqueológicos que representan una 

enorme importancia, para la historia de Loja; en toda su geografía se 

encuentran grandes paisajes que son ideales; para practicar el turismo 

ecológico, y diversos pisos climáticos, lo que hace que la región sea apta, 

para el cultivo de una infinidad de productos, característica que los 

habitantes de Olmedo saben aprovechar muy bien. 
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Entrevista realizada a la Sra. María Armijos Robles Jefa del 

departamento de Gestión Social y Cultural del cantón Olmedo 

1. ¿Cuáles son las necesidades del cantón Olmedo? 

Falta de presupuesto destinado por parte de la autoridades provinciales 

para proyectos turísticos en el Cantón. 

2. ¿Cómo califica el nivel turístico en el cantón Olmedo? Por qué, 

Califíquelo de 1-10 (uno como mínimo y el 10 lo máximo) 

Calificación: 3 

Porque debido al desconocimiento de los beneficios que trae el turismo 

para la población la gente no le interesa invertir en proyectos turísticos. 

Además de que el cantón cuenta con pocos atractivos turísticos y una 

infraestructura insuficiente para recibir turistas. 

3. ¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos económicos 

(destacar su importancia)?  

La principal actividad es la agricultura, pues la mayor parte de sus 

habitantes se dedican al cultivo de café y maní que son los principales 

productos agrícolas de la zona. 

4. ¿Cómo se encuentra el desarrollo turístico en el sector? 

El desarrollo turístico se haya estancado, ya que al ser un cantón nuevo de 

la provincia de Loja su desarrollo turístico ha sido bajo, por la falta de 

infraestructura turística. 

5. ¿Existe alguna organización comunitaria que desarrolle 

actividad turística? 

No, la única persona q promociona el cantón es el dueño de la hostería 

Olmedo por medio de paquetes turísticos. 
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6. ¿Existe algún proyecto que se esté ejecutando y se relacione 

con la actividad turística del sector? 

No, porque debido que Olmedo es un cantón nuevo el actual alcalde está 

tomando mayor énfasis en el tema turístico del cantón.  

7. ¿Existe algún centro de información turística? 

No cuneta con ningún sitio que brinde información turística en el cantón a 

los turistas. 

8. ¿Existe algún convenio firmado para potencializar el turismo en 

la parroquia 

No. 

9. ¿Cuál es la época más alta del año en el que la parroquia reciba 

una mayor demanda de visitantes y un aproximado de cuantos 

visitantes recibe el sector? 

En el mes de Agosto que se celebran las fiestas de cantonización y en 

septiembre que son las fiestas religiosas y comerciales en honor a Santa 

Bárbara. 

10. ¿Identifique los principales inconvenientes por los cuales no se 

podría desarrollar el turismo en este lugar? 

Falta de infraestructura turística y capacitación a  los habitantes en el tema 

turismo. 

11. ¿Existen actividades económicas para que los pobladores 

inviertan en algún tipo de negocio? 

Si, proyectos de ganadería y agricultura 

12. ¿Qué actividades se podrían implantar para fortalecer la 

economía del sector? 

Proyectos agros turísticos que impliquen la agricultura y el turismo en 

conjunto, potencializando a Olmedo como un lugar agro turístico. 
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13. ¿Cuáles son los principales productos agrícolas que se 

producen en el sector? 

Los principales productos son el café, maní, caña de azúcar, frutas. 

14. ¿Los productos que no se producen pero que se consumen en 

el sector de donde provienen principalmente? 

Provienen de los cantones aledaños como Loja, Catamayo y Catacocha. 

15. ¿Existe interés por parte de la población en incrementar una 

actividad relacionada con el turismo y la producción? 

Si, existen habitantes de la población que están interesados en el progreso 

del ámbito turístico del cantón. 

16. ¿Existe algún tipo de apoyo que se brinda al sector turístico en 

el Cantón Olmedo? 

No, debido al poco presupuesto para el turismo en el cantón. 

17. ¿Existen proyectos que se estén ejecutando y se relacionen con 

la actividad turística en el lugar? 

No porque aún no existe el buen desarrollo turístico, pero se están 

elaborando proyectos como: el mirador en el cerro Santa Bárbara, 

mejoramiento de áreas verdes, cafeterías, mejoramiento de lugares 

turísticos. 

18. ¿Qué atractivos turísticos cree usted que cuentan con las 

facilidades turísticas para ser visitados por los turistas? 

El cerro Santa Bárbara, el centro recreacional Santa Bárbara, la ramadas o 

moliendas de caña de azúcar. 

19. ¿Se han realizado actividades para la promoción de los 

atractivos turísticos del cantón? 

No, solo en las distintas programaciones que se realizan por las fiestas del 

cantón.  
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20. ¿Qué tipo de promoción le gustaría a usted que se implemente 

para hacer conocer los atractivos turísticos del cantón? 

Publicidad nacional e internacional. 

Cabe mencionar que falta de infraestructura no serían buenos los paquetes 

turísticos en el cantón. 

21. ¿Cuál platos típicos cree usted que son los más representativos 

del cantón Olmedo? 

El maní es el principal ingrediente en la comida diaria del cantón. 

Entre los platos típicos están: el Molloco, el refreído de maní con guineo, el 

repe de maní y una tajada de zapallo, puramas con maní, zapallo en 

almíbar, sopa de oreja de coche con guineo. 

22. ¿Mencione cuáles son las fiestas más representativas del 

cantón Olmedo? 

Las fiestas religiosas y comerciales y las fiestas de cantonización  

23. ¿Cuáles son las personas, instituciones y organizaciones que 

forman parte de las distintas programaciones en las fiestas del 

cantón? 

Las fiestas  de cantonización las organiza el alcalde del cantón, los priostes 

de las fiestas religiosas y el párroco 

24. ¿Qué tipo de artesanía se elabora en el cantón Olmedo? 

Las alforjas y las jergas  

25. ¿Qué medios de comunicación considera usted que serían los 

más óptimos para la difusión de los atractivos turísticos del 

cantón Olmedo? 

Televisión, internet, revistas y trípticos. 
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 Análisis de la entrevista 

Luego de haber entrevistado a la Sra. María Armijos Robles Jefa del 

departamento de Gestión Social y Cultural del cantón Olmedo, se concluye 

que la falta de presupuesto destinado por parte de la autoridades 

provinciales para proyectos turísticos en el Cantón a limitado el desarrollo 

turístico del mismo. 

Se pudo evidenciar que el turismo en el cantón se encuentra estancado 

debido al desconocimiento de los beneficios que trae el turismo para la 

población la gente no le interesa invertir en proyectos turísticos. 

Además de que el cantón cuenta con pocos atractivos turísticos y una 

infraestructura insuficiente para recibir turistas. 

El desarrollo turístico se haya estancado, ya que al ser un cantón nuevo de 

la provincia de Loja su desarrollo turístico ha sido bajo, por la falta de 

infraestructura turística. 

Pese al poco desarrollo en el ámbito turístico el actual gobierno está  

elaborando proyectos como: el mirador en el cerro Santa Bárbara, 

mejoramiento de áreas verdes, cafeterías, mejoramiento de lugares 

turísticos. 

La principal actividad es la agricultura, pues la mayor parte de sus 

habitantes se dedican al cultivo de café y maní que son los principales 

productos agrícolas de la zona. 

Los principales proyectos que se desarrollan par beneficio de los habitantes 

son enfocados mayoritariamente en el desarrollo agrícola del sector. 

Olmedo al ser un cantón muy productivo, cuenta con gran variedad de 

atractivos turísticos naturales, y culturales así como también posee una 

exquisita gastronomía típica, y como olvidar las fiestas religiosas y de 

cantonización que se desarrollan en el cantón.  
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Las principal fuente de ingresos económicos es la agricultura en si el cultivo 

del café que es el primer generador de mayores ingresos económicos a las 

distintas familias de Olmedo. 

Luego de haber conocido sobre los ámbitos: económicos, sociales, 

culturales y turísticos del cantón, las autoridades el lugar nos recomiendan 

elaborar una publicidad local, nacional e internacional sobre el turismo en 

el cantón Olmedo así como también la elaboración de una guía turística 

sobre el mismo y que se haga conocer por medios de comunicación como: 

televisión e internet. 

Olmedo, cuenta con diversos atractivos arqueológicos que representan una 

enorme importancia, para la historia de Loja; en toda su geografía se 

encuentran grandes paisajes que son ideales; para practicar el turismo 

ecológico, y diversos pisos climáticos, lo que hace que la región sea apta, 

para el cultivo de una infinidad de productos, característica que los 

habitantes de Olmedo saben aprovechar muy bien. 

7. Conclusión de las entrevistas realizadas 

Luego de haber realizado la entrevista al señor alcalde del gobierno 

autónomo descentralizado del cantón Olmedo y a la jefa del departamento 

de Gestión Social y Cultura se concluye: 

Que el cantón Olmedo se encuentra en la actualidad estancado con 

respecto al desarrollo turístico en comparación con los demás cantones de 

la provincia de Loja, esto se debe al poco apoyo de las autoridades 

provinciales con presupuestos destinados específicamente al desarrollo 

turístico del mismo, es por tal razón que se ha visto conveniente proponer 

a las autoridades cantonales un plan de marketing para los atractivos 

turísticos del cantón Olmedo cuyo fin es dar conocer al cantón dentro y 

fuera de la Provincia de Loja como una nueva alternativa turística y de esta 

manera generar mayores ingreso económicos para los habitantes del 

sector. 
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7.1.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 
 

a. Reseña Histórica del Cantón Olmedo 

Grafico N. 43 

Casas patrimoniales de Olmedo 

Fuente: Observación Directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Olmedo es el cantón más pequeño de la provincia de Loja, donde la 

actividad laboral de la mayoría de la población es la agricultura y su 

principal cultivo es el café, seguido por el maní, las frutas y los granos. Se 

ubica a 95 kilómetros de la capital provincial Loja. Sus límites son: al norte 

el cantón Chaguar pamba, al sur y oeste el cantón Paltas, y al este el cantón 

Catamayo. Su clima cálido provoca una temperatura media anual entre 18 

y 22 grados centígrados. 

Este cantón lojano lleva el nombre del ilustre personaje guayaquileño José 

Joaquín de Olmedo; y en sus inicios era integrante de una civilización 

preincaica y precolombina, la “Nación Palta”, y en diferentes lugares de su 

territorio es posible encontrar vestigios de civilizaciones pasadas. Se la 

designo como parroquia civil el 25 de octubre de 1909, en el cual pertenecía 

al cantón Paltas, bajo el nombre de Olmedo. Y designado como cantón el 

24 de febrero de 1997. 
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El cantón Olmedo representa uno de los cantones más pequeños de la 

provincia de Loja, se encuentra ubicado a 95 Km de la cabecera provincial 

tomando la panamericana que conduce a la costa. En el sitio denominado 

Velacruz, tomamos la bifurcación hacia la derecha que nos conducirá hasta 

el sitio denominado la “YE” de Olmedo, desde ahí podemos ingresar al 

centro poblado. 

Olmedo se encuentra ubicado hacia la parte noroeste de la provincia de 

Loja, con una superficie de 114,90 Km2, y una altura de 1500 m.s.n.m. Dos 

parroquias forman parte de su extensión territorial, que son Olmedo 

conocida también como Santa Bárbara con 62.63 Km2 y 33 barrios que se 

constituye como cabecera cantonal; y la parroquia rural, La Tingue con 

51.76 Km2 y 8 barrios. 

Sus habitantes en su mayoría se dedican a hacer producir la tierra, ya que 

ésta se caracteriza por la excelente productividad lo que genera grandes 

recursos para el pueblo. 

b. Datos Generales 

Cuadro N. 18 
Datos Generales del Cantón Olmedo 

Fecha de creación del 
cantón: 

24 de febrero de 1997 

Población total al 2014: 4 780 habitantes 

Extensión: 113.74 km2 

Límites: Norte: Cantón Chaguarpamba 
Sur: Cantón Paltas 
Este: Cantón Catamayo 
Oeste: Cantón Paltas 

Rango Altitudinal: 1200 – 2000 msnm. 

      Fuente: PDOT del Cantón Olmedo 

      Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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c. Ubicación Geográfica del Cantón 
Grafico N.44 

Mapa del Cantón Olmedo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PDOT del Cantón Olmedo 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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d. Flora y Fauna  

Cuadro N. 19 
Flora y Fauna existente en el Cantón Olmedo 

Recursos Descripción  

 
 
 
 
 
Flora  
 
 
 
 
 
 

Eucalipto 
Faique 
Guararo 
Roble 
Laurel amarillo 
Arabisco 
Laurel costeño 
Cedro 
Arrayan 
Guayacán 

 
Fauna  

Chonto 
Guatuza 
Cacería 
Conejo 
Guanta 
Paloma Collareja 

Fuente: PDOT del Cantón Olmedo 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

e. Infraestructura Turística del Cantón Olmedo 

En cuanto a servicios turísticos, Olmedo está dotado de infraestructura 

básica, aunque no posee infraestructura turística adecuada en cuanto a 

hoteles y restaurantes, sólo posee cinco restaurantes de tercera categoría, 

como son: 

a. Restaurante sabores de mi tierra 

b. Restaurante el Cuencanito 

Los cuales no forman parte del catastro del ministerio de turismo, debido a 

que no cumplen con las normas que el mismo pide para que formen parte 

de los servicios turísticos adecuados para que el turista este satisfecho, sin 

embargo brinda al turista  comida típica del cantón y la provincia, servicio 

de cafetería, almuerzos y meriendas. 

Para hospedaje, Olmedo, cuenta con una hostería, la cual no consta en el 

catastro del Ministerio de Turismo, debido a que no cumple con el 

requerimiento necesario para formar parte del mismo, es por tal razón que 
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actualmente el dueño de la hostería se encuentra haciendo los trámites 

para que el mismo conste en el catastro, sin embargo si posee información 

de los servicios que brinda. 

Grafico N. 45 

Vista panorámica de la hostería Olmedo 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

La hostería brinda varios servicios para hacer que la estadía de turista se 

vuelva esplendida, cuenta con habitaciones 10 habitaciones entre ellas 

simples, dobles y matrimoniales, cada una con baño privado y agua 

caliente. 

Además cuenta con un amplio local para que comparta tus mejores 

momentos, en tu gran fiesta, acompañada de música, platos tradicionales 

y/o gourmets, con buen vino, postre, bocaditos. 

Tomando en cuenta que la gastronomía forma parte de la Identidad de un 

pueblo, la hostería brinda un servicio de alimentación exclusivo con una 

variedad de platos típicos del cantón , así como también ofrece comida 

típica de toda la provincia de Loja, platos nacionales y como olvidar los 

exquisitos platos internacionales. Adicionalmente ofrece tours dentro y 

fuera del cantón con el propósito de promocionar el turismo en Olmedo y la 

provincia de Loja. 
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f. Fichas de los Atractivos Turísticos del Cantón Olmedo 

Cuadro N. 20 
 Ficha Resumen del Cerro Santa Barbara 

Nombre del Atractivo: Centro Santa Bárbara Jerarquía: I 

Categoría: Sitio Natural  Tipo: Montaña  Subtipo: Mirador 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo 
 

Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 1 
 

         Fuente: Observación Directa 
         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
 
 
 
 

Ubicación: 
Se encuentra en la 

Parroquia Olmedo,  Calle 
Cabo José y Benjamín 

Robles 
 

Características:  
Cuenta con una superficie de 5031.00 m. Considerado por sus habitantes 
como un símbolo de prosperidad y grandeza, por lo cual consta en el 
escudo como elemento de composición; la audaz imaginación de los 
olmedenses ha creado historias sobre su existencia, y aún se rumora que 
cada año tiene un pequeño crecimiento, desconociendo el motivo por el 
cual ocurre este prodigio. 
Es un mirador perfecto para divisar Olmedo en toda su exuberante 
presencia de donde se puede observar una belleza extraordinaria y de 
una exuberante y pintoresca vegetación. 
Son ideales para realizar caminatas en familia, para distraerse y respirar 
un aire limpio de contaminación; así como también, para descubrir todas 
las maravillas que encierra Olmedo. 
 

Recomendaciones: 

 Ir con ropa cómoda 

 Llevar cámara fotografía 

 Usar repelente 

Actividades Turísticas:  

 Caminatas 

 Vista panorámica 

 Observación de flora y fauna 

 Fotografías  
Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N.21 
Ficha Resumen del Cerro Chivatos 

Nombre del Atractivo: Cerro Chivatos Jerarquía: I 

Categoría: Natural  Tipo: Montañas Subtipo: Mirador 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto:N. 2  

     Fuente: Observación Directa 
        Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
 
 

Ubicación: 
Se encuentra en la 

Parroquia la Tingue a 4 km 
del centro de Olmedo. 

Características:  
 
Es una elevación considerable a 2.208 m.s.n.m. La cual puede ser 
utilizada como mirador y área de camping con senderos 
ecológicos y todas las implementaciones que faciliten la visita de 
turistas interesados en practicar senderismo y excursionismo. 

Recomendaciones: 

 Ir con ropa cómoda 

 Llevar cámara fotográfica 

Actividades Turísticas:  

 Vista panorámica 

 Fotografías  

 Avistamiento de flora 

 Senderismo 

 Camping  
Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 22 
Ficha Resumen  del Parque Central 

Nombre del Atractivo: Parque Central Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural Tipo: Intervención 
artística 

Subtipo: 
Parque 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 3 

    Fuente: Observación Directa 
      Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
 
 

Ubicación: 
Centro de la parroquia 
Olmedo en la Plaza La 

Merced 
 

Características:  
Se encuentra ubicado frente al edificio del Gobierno Autónomo 
Descentralizado, cuenta con una superficie de 201.72 metros 
cuadrados, está rodeado de hermosos arbustos y plantas de café, 
en la parte central en su piso se puede observar una pintura 
encastrada en la cerámica de una planta de café y el monumento 
del fundador de Olmedo. 
Su parque está decorado con pisos de ladrillo visto. Iluminación 
nocturna. En esta plaza se pueden desarrollar las festividades 
religiosas y cívicas. 
Esta ornamentado por variedad de flora, sus andenes 
embellecidos con adoquines, en la parte central cuenta con una 
pileta y un monumento, además que en el suelo se puede observar 
pinturas del producto agrícola más importante del lugar como lo es 
el café. Mantiene una iluminación con tonalidades especiales que 
en las noches contrastan con el alumbrado público, convirtiéndose 
en un atractivo para nativos y turistas. El parque central es 
escenario de muchos acontecimientos culturales, sociales, 
artísticos y por supuesto de inspiración poética y romanticismo, 
pues todo su entorno transpira historia y amor. 

Recomendaciones: 

 Ir con ropa cómoda 

 Llevar cámara fotográfica 

 Protector solar, gafas, gorra, etc.  

Actividades Turísticas:  

 Fotografías 
Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 



 
 

103 
 

Cuadro N. 23 

Ficha Resumen de la Iglesia Matriz 

Nombre del Atractivo: Iglesia Matriz Jerarquía: 1 

Categoría:  Cultural  Tipo: Intervención 
artística 

Subtipo: 
Iglesia 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 4 

 Fuente: Observación Directa 
         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Ubicación: 
Centro de la parroquia 

Olmedo 
 

Características:  
 
La iglesia tiene un estilo moderno de construcción, su fachada es 
color blanco, remata en una cruz. Tiene vitrales de color variado 
amarillo, verde y rojo. Según relatos ancestrales fue construido en 
el año 1970 por el padre Segundo Herrera y continuo su 
construcción Monseñor Guillermo Armijos, la misma que es 
remodelada en el año 2015 por el padre Rodrigo Masache con 
ayuda de la iglesia católica Alemana. 
La patrona de la iglesia es Santa Teresita de Olmedo a la cual le 
celebran su fiesta en el mes de septiembre. 
 

Recomendaciones: 
 

 Ir con ropa cómoda  

 Entrar a la iglesia con respeto 

 Llevar cámara fotográfica 
 
 

Actividades Turísticas:  
 

 Recorrido a la instalaciones de la iglesia 

 Fotografías 
 

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 24 
Ficha Resumen del Centro Recreacional Santa Bárbara 

Nombre del Atractivo: Centro Recreacional Santa 
Bárbara 

Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural Tipo:  Subtipo: 
Balneario 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto:N. 5 
 

       Fuente: Observación Directa 
       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

Ubicación: 
  
Se ubica en la Parroquia 
Olmedo en las faldas del 
cerro Santa Bárbara 

Características:  
Posee piscinas olímpicas con aguas temperadas, toboganes y 
pequeñas cabañas en donde pueden disfrutar de la gastronomía del 
cantón. 
 
En este centro es donde se realizará la programación festiva por 
carnaval. 
 
 

Recomendaciones: 
 

 Ir con ropa cómoda 

 Llevar cámara fotográfica 
 

Actividades Turísticas: 

 Fotografías 

 Natación 

 Programas artísticos culturales en temporada de carnavales 
 

 Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 25 
Ficha Resumen de la Finca Don Angelino 

Nombre del Atractivo: Finca de Don Angelino Jerarquía: 1 

Categoría: Natural Tipo: Montaña 
 
 

Subtipo: 
Finca 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto: 6 

 Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
 
 
 
 

 
 

Ubicación: 
Se ubica en la parroquia Olmedo 
en la calle sucre bajo las faldas 

del cerro Santa Bárbara. 

Características:  
 
Bajo un sol intenso se encuentra la finca de Don angelino, en donde 
se cultiva el mejor café del Ecuador, posee 25 variedades de café 
que se encuentran entre las mejores del mundo, cuenta con un 
laboratorio de catacion, piladoras y molinos que crear un café 
exquisito en aroma y sabor. 
 
El café que produce Don Angelino ocupo por tres ocasiones el primer 
lugar en el mejor café del Ecuador representando al cantón Olmedo 
y adquiriendo la taza Dorada por tres veces, lo que convirtió al cantón 
en el lugar con el mejor café del país. 
  

Recomendaciones: 

 Ir con ropa cómoda 

 Llevar cámara fotográfica 

Actividades Turísticas:  

 Agroturismo 

 Fotografías 

 Caminatas  

 Degustación de café  

 Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 26 

Ficha de Resumen de las Moliendas 

Nombre del Atractivo: Moliendas Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural  Tipo: Tradiciones Subtipo: 
Moliendas 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 7 

       Fuente: Observación Directa 
       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
Ubicación: 

Se encuentra ubicada en 
el barrio Loma Redonda 
de la parroquia y cantón 

Olmedo 

Características:  
 
También conocidas como moliendas, en el sector existen gran 
cantidad de ramadas ubicadas a diferentes distancias, las cuales 
se crean respaldadas en la producción de caña de azúcar, aquí 
nace el tradicional bocadillo, alfeñiques, turrones ,huevos de 
faldiquera, rrallados, colaciones, chispiolas, maní confitado 
garrapiñadas. Dichas ramadas se destacan por su construcción 
rústica y el método tradicional que utilizan para obtener el jugo de 
la caña de azúcar, constituyéndose así, en uno de los atractivos 
turísticos más importantes. 
 

Recomendaciones: 

 Ir con ropa cómoda 

 Llevar cámara fotográfica 

Actividades Turísticas:  

 Observación del proceso de la panela 

 Degustación de guarapo y caña de azúcar 

 Fotografías 
Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N.  27 
Ficha Resumen de los Dulces 

Nombre del Atractivo: Bocadillos Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural  Tipo: Gastronomía Subtipo: 
Comida 
Típica 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 8 

     Fuente: Observación Directa 
       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Ubicación:  
Se encuentra ubicado 
en la Parroquia Olmedo, 
en el barrio Las Peñas y 
en Loma Redonda. 

Preparación:  
Se los prepara con miel de panela y maní tostado y molido, se 
mezcla los ingredientes y se extiende sobre una superficie plana; 
cuando se han enfriado se cortan los bocadillos a la medida 
deseada, generalmente son de forma cuadrada; y son fabricados en 
forma artesanal, para comercializarlos fuera de la localidad, se 
preparan directamente desde las tradicionales moliendas o 
ramadas, es decir, se muele la caña en trapiches a motor, o 
trapiches movilizados con acémilas (burros o caballos); se saca el 
jugo de la misma y se la hace hervir en los mismos calderos que se 
utiliza como recipiente, para recibir el jugo extraído de la caña, hasta 
conseguir la consistencia deseada, luego se coloca la miel en un 
recipiente construido de madera; se le agrega el maní previamente 
tostado y medianamente molido o entero, se revuelve y se deja 
enfriar hasta poder cortar los bocadillos en forma cuadrada según 
el tamaño deseado. 

Recomendaciones: 

 Ir con ropa cómoda 

 Llevar cámara fotográfica 
 

Actividades Turísticas:  

 Degustación de dulces 

 Compra de dulces 

 Fotografías  
Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 28 
Ficha Resumen del Arveja con guineo y Cuero de Chancho 

Nombre del Atractivo: Arveja con guineo y cuero 
de cabeza de cerdo 

Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural Tipo: 
Gastronomía 

Subtipo: Plato 
Típico 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 9 

   Fuente: Observación Directa 
    Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
 

Ubicación: 
Parroquia Olmedo 

Características:  
Este plato se prepara con arveja seca, guineo y cuero de cabeza de 
cerdo. 
En primer lugar, se coloca en un recipiente la arveja con agua y se 
deja a remojar el día anterior, la cantidad necesaria, para la comida 
de un almuerzo; luego se cocina aparte el cuero de la cabeza de 
cerdo, la cantidad necesaria. 
Cuando se ha cocinado la arveja y el cuero de cerdo, se unen los 
ingredientes en una sola olla, se agrega el guineo, se deja cocinar 
con los demás ingredientes hasta que esté suave y listo para servir y 
degustar este exquisito plato típico del cantón. 
 

Recomendaciones: 
 

 El plato se lo puede adquirir en el restaurante los sabores de 
mi tierra 

 

Actividades Turísticas:  
 

 Degustación de gastronomía típica del cantón  
 

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza  Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N.  29 
Ficha Resumen del Molloco 

Nombre del Atractivo: Molloco Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural  Tipo: Gastronomía Subtipo: 
Comida Típica 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 10 

     Fuente: Observación Directa 
       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

Ubicación:  
Parroquia Olmedo 

Características:  
Es una preparación que se realiza cocinando el plátano verde; 
cuando ya está cocido se lo deposita en un recipiente de madera y 
se lo muele con una piedra redonda, y se le complementa el maní 
tostado y molido, la sal al gusto. Luego con la mano se tritura 
nuevamente y se revuelve hasta que se logra unir en una sola masa 
consistente, dándole una forma similar al brazo gitano, que luego se 
corta en pequeñas rodajas y se sirve acompañado de huevo frito, 
queso o cecina de chancho; lógicamente acompañado de un rico 
jarro de café caliente. 
 

Recomendaciones: 
 

 Este plato lo puede saborear en todos los restaurantes del 
cantón. 

 

Actividades Turísticas:  
 

 Degustación de gastronomía típica. 
 

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 30 
Ficha Resumen Sopa de Maní y una Tajada de Zapallo 

Nombre del Atractivo: Repe con maní y una tajada 
de zapallo 

Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural Tipo: Gastronomía Subtipo: 
Comida típica 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 11 

 Fuente: Observación Directa 
 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
 
 

Ubicación: 
Parroquia Olmedo 

Características:  
Es una sopa de guineo verde picado; cuando ya está cocinado se le 
agrega el maní previamente tostado y molido, se comprueba de sal y 
por último se suma cilantro picado. 
Se prepara de la siguiente manera, en una olla sopera se refríen ajo 
y cebolla, se agrega agua la cantidad deseada, dependiendo del 
número de personas para las que vaya a preparar la sopa, se deja 
hervir, cuando ya está hirviendo el agua se adiciona el guineo verde 
picado, se deja hervir hasta que se cocine, se comprueba que el 
guineo esté cocinado para luego batirlo (con batidor hecho de 
madera), luego de esto, se suma el cilantro finamente picado, se 
revuelve o se mezcla la sopa y está listo para servirlo. Se acompaña 
con una tajada de zapallo cocinado. El zapallo se cocina previamente 
aparte. 

Recomendaciones: 

 Este plato lo puede saborear en todos los restaurantes del 
cantón. 

 

Actividades Turísticas:  

 Degustación de gastronomía típica. 
 

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N 31 
Ficha Resumen de las Fiestas de Cantonización 

Nombre del Atractivo: Fiestas de Cantonización Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural  Tipo: Acontecimiento 
Cultural 

Subtipo: 
Fiesta 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 12 

    Fuente: PDOT del cantón Olmedo 
      Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
 

 
 
 
 

Ubicación: 
Parroquia Olmedo 

Características:  
Son las que se realizan en conmemoración del aniversario de 
cantonización el 24 de febrero de 1997, pero por resolución de la 
Primera Cámara Edilicia del cantón se trasladó al 22 de agosto 
debido al temporal invernal que en el mes de febrero es copioso. 
Se realizan diversas actividades que involucran a todos los 
habitantes de este pujante cantón lojano, entre los cuales tenemos: 
los actos cívicos tienen especial relevancia, así como los eventos 
culturales, sociales y deportivos, sin restar importancia a los bailes 
populares, que se preparan para el deleite de todos los presentes y 
sobre todo para que los visitantes vivan agradables momentos de 
diversión y esparcimiento. 

Recomendaciones: 

 Acudir con ropa cómoda 

 Llevar cámara fotográfica 
 

Actividades Turísticas:  

 Eventos artísticos, culturales, deportivos. 
 

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 32 
Ficha Resumen de las Fiestas en Honor a Santa Bárbara 

Nombre del Atractivo: Fiesta en Honor a Santa 
Bárbara de Olmedo 

Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural Tipo: Acontecimiento 
Cultural 

Subtipo: 
Fiesta 
Religiosa 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 13 

     Fuente: PDOT del cantón Olmedo 
       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
 

 
 
 
 

Ubicación: 
Parroquia 
Olmedo 

 

Características:  
Se celebran del 22 al 26 de septiembre de cada año. Estas fiestas se 
realizan en honor a Santa Bárbara que es la patrona del cantón, de 
cuya imagen, se relata que en la hacienda de don Pablo Carrión 
(1850) se encontró en la molienda una piedra fina a manera de batán 
donde se hallaba esculpida la figura de Santa Bárbara, razón por la 
cual se lo bautizó a este terruño con el nombre de Santa Bárbara de 
Olmedo. 
Esta pieza arqueológica estuvo guardada en la sacristía de la iglesia 
matriz, la misma que era utilizada como piedra angular en la mesa de 
celebrar las misas, pero esa piedra desapareció con la muerte de 
Mons. Jorge Guillermo Armijos. 

Recomendaciones: 

 Acudir con ropa cómoda 

 Llevar cámara fotográfica 
 

Actividades Turísticas:  

 Bazar 

 Procesión  

 Feria religiosa y comercial 
 

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 33 
Ficha Resumen de las Alforjas 

Nombre del Atractivo: Alforjas Jerarquía: 1 

Categoría: Cultural  Tipo: artesanías  Subtipo: 
Alforjas 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Localidad: 
Parroquia 
Olmedo 

Foto N. 14 

         Fuente: PDOT del cantón Olmedo 
         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
 

 
 
 

Ubicación: 
Se encuentra en el barrio 

Las Peñas de la 
parroquia Olmedo 

Características:  
La alforja es uno de los símbolos de la identidad lojana. El pueblo 
Palta, asentado en los cantones suroccidentales de la provincia, 
propagó su uso, aunque históricamente no se conoce dónde surgió 
este artículo. En la actualidad, se lo sigue utilizando en la zona rural. 
Está confeccionada de forma manual con una tela, que mide un 
metro de largo y tiene forma rectangular. Cuenta con dos bolsillos 
grandes para colocar variados artículos para viajar grandes 
distancias. Las alforjas pueden ser personales y tienen una 
capacidad de 20 libras. Las más grandes sirven para llevar hasta 
dos quintales y son colocadas en el lomo de un caballo o burro. Un 
telar de regletas hechas con maderas seleccionadas sirve para 
entrelazar las hebras de hilo que van formando la tela, que formará 
la alforja. Al final se hace el acabado de los filos para garantizar la 
resistencia. 
 

Recomendaciones: 

 Llevar cámara fotográfica 

 Ir con ropa cómoda 

Actividades Turísticas:  

 Observación de la elaboración de alforjas 

 Fotografías 
 

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial de Olmedo/ observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 34 
Ficha de jerarquización de atractivos turísticos 

 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Provincia: Loja Cantón: Olmedo Parroquia:  Olmedo Fecha:  18/06/2015 

Ord Nombre del 
Atractivo. 

Calidad. Apoyo. Significado. Suma Jerarquía 
I,II,III,IV 

Valor 
intrínseco 

Valor 
extrínseco 

Entorno Estado de 
conservación 

Acceso Servicios Asociación   
atractivos 

Local Reg. Nac. Inter. 

Max. 15 Max. 15 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max. 5 Max. 2 Max. 
4 

Max. 
7 

Max. 
12 

01 Cerro Santa 
Bárbara 

3 3 2 2 8 3 3 2 1 0 0 25 I 

02 Cerro Chivatos 3 3 2 2 7 0 3 1 0 0 0 21 I 

03 Iglesia Matriz 2 2 2 2 7 2 3 2 0 0 0 22 I 

04 Parque Central 2 3 2 1 7 2 2 2 0 0 0 22 I 

05 Centro 
Recreacional 
Santa Bárbara 

2 2 2 2 7 2 2 2 0 0 0 21 I 

06 Finca Agro 

turística Don 
Angelino 

1 2 1 2 7 2 1 1 0 0 0 17 I 

07 Ramadas o 
Moliendas 

2 2 1 1 6 1 2 1 0 0 0 17 I 

08 Molloco 4 4 3 2 6 3 3 4 4 7 9 49 II 

09 Arveja con 
guineo y cuero 
de chancho 

1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 I 

10 Repe de maní y 
una tajada de 
zapallo 

1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 I 

11 Bocadillos 1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 I 

12 Fiestas de 
Cantonización 

1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 I 

13 Fiestas en 
Honor a Santa 
Bárbara de 
Olmedo 

1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 I 

14 Alforjas  1 1 1 2 2 0 0 1 0 0 0 8 I 
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g. Análisis de la Encuesta 

Análisis Cuantitativo y Cualitativo de la Encuesta 

Datos Generales del Encuestado 

a) Nacionalidad 

Análisis Cuantitativo 

De acuerdo a las 383 encuestas realizadas a la ciudadanía lojana, el 93% 

representa a personas con nacionalidad ecuatoriana  y el 7 % representa 

las personas con nacionalidad extranjera. 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de personas encuestadas indican ser de nacionalidad 

ecuatoriana y un porcentaje menor de nacionalidad extranjera. 

b) Residencia 

Análisis Cuantitativo 

De acuerdo a las 383 encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad  

de Loja, 245 personas equivalente al 64%  son de Loja, 60 personas 

equivalente al 16% indican ser de la ciudad de Zamora, 38 personas  

corresponden al 10 % que señalan que son de otros lugares, 25 

encuestados equivalen al 7 % indican que son del cantón Saraguro y 15 

personas que son el 4 % señalan que son de la parroquia Malacatos. 

De las 383 encuestas aplicadas, el 64% son lojanos, el 16% son de Zamora, 

el 10% son de otros lugares, el 6% son del cantón Saraguro y el 4% 

representan personas de la parroquia Malacatos. 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de las personas encuestadas son de la ciudad de Loja, seguido 

de personas de la provincia de Zamora, otros Lugares, Saraguro y con el 

porcentaje más bajo son de la parroquia  Malacatos  
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c) Genero 

Análisis Cuantitativo 

De acuerdo a las 383 encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad  

de Loja, 253 personas equivalente al 66%  son  mujeres y 130 personas 

equivalente al 34 % son hombres. 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de las personas encuestadas son mujeres y con un porcentaje 

menor hombres. 

d) Edad 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 aplicadas en la ciudad de Loja, 205 personas equivalen al 54% 

que corresponde a las edades desde 15 a 30 años, 75 personas equivalen 

al 20% de las personas  de 31 a 45 años, 55 encuestados corresponden l 

14% con edades de 46 a 60 años y  48 personas equivalen al 13% con una 

edad de más de 61 años. 

Análisis Cualitativo 

Del total de personas encuestadas la mayoría son jóvenes y en menor 

porcentaje son personas con más de 61 años. 

e) Nivel de Estudios 

Análisis  Cuantitativo 

De las 383 encuestas aplicadas en la ciudad de Loja, 234 que equivalen al 

61% las cuales representan a las personas con estudios superiores, 103 

personas que equivalen al 27% de personas con estudios secundarios, 27 

personas que equivalen al 7% con ningún nivel de estudios y 19 

encuestados que equivalen el 5% con nivel de estudios primarios. 
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Análisis Cualitativo 

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoría de las personas 

encuestadas tienen estudios superiores y con menor porcentaje indican 

que solo tienen estudios primarios. 

f) Ocupación 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 personas encuestadas, 230 personas son el 60% estudiantes, 

el 19% servidores públicos, 73 personas equivalen el 10% las cuales 

señalan que son servidores privados, 37 personas con un 10 % 

corresponden a servidores privados, 29 personas que equivalen al 8 % las 

cuales corresponden a las amas de casa, 14 encuestados que son el 16% 

indican ser jubilados. 

Análisis Cualitativo 

De acuerdo a las 383 encuestas aplicadas manifestaron que la mayoría son 

estudiantes y con el  porcentaje más bajo señala ser personas jubiladas. 

1. ¿Conoce usted el cantón Olmedo? 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 personas encuestadas en la ciudad de Loja el 66% que 

equivalen a 254 personas no conocen el cantón Olmedo y el 34 % que 

corresponde a 129 personas si conoce el cantón. 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de las personas encuetadas no conocen el cantón Olmedo. 

2. ¿Conoce usted cuales son los principales atractivos turísticos 

más importantes del cantón Olmedo? 
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Análisis Cuantitativo 

De las 383 encuestas aplicadas el 34% corresponde a q29 personas que 

conocen los atractivos del cantón Olmedo y el 66% equivalen a 254 

personas que no contestaron. 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de las personas encuestadas no conocen el Cantón Olmedo. 

3. ¿De los atractivos mencionados en dicha nomina, indique que 

atractivos turísticos usted conoce? 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 encuestas aplicadas el 66% que equivalen a 254 personas que 

no contestaron debido a que no conocen el cantón Olmedo, el 9% conocen 

equivalen a 35 personas que conocen el parque central, el 5% 

corresponden a 21 personas que indican que conocen las moliendas o 

ramadas de caña de azúcar, el 5 % que equivalen a 20 personas señalan  

que conocen el Cerro Santa Bárbara , el 4 % equivalen a 15 personas que 

han visitado el complejo turístico Santa Bárbara, el 3% conocen el centro 

histórico y el 3% que equivalen a 10 personas indican que conocen el 

complejo turístico Leonardos. 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de las personas encuestadas indican que no conocen los 

atractivos turísticos del Cantón Olmedo. 

4. ¿Señale que plato cree usted que es el más representativo del 

cantón Olmedo? 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 encuestas aplicadas el 66% corresponde a 254 personas que 

no contestaron debido a que no conocen el cantón Olmedo, el 8% equivalen 

a 29 personas que creen que el café es lo más representativo, el 5% que 

equivale a 19 personas que señalan que indican que el Molloco es más 
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representativo , lo sigue con el 4% que equivalen a 17 personas que 

señalan que  los dulces, el 4% corresponde a 15 personas que señalan que 

la sopa de arveja con guineo y cuero de chanco, continua con  el 4 % que 

corresponde 14 personas que indican que es la sopa de maní y una tajada 

de zapallo,, el 3%  equivalen a 12 personas encuestada que señalan que 

es el refreído de maní, el 3 % que equivalen a 10 personas encuestadas 

señalan que son los tamales de guineo, el 3% que corresponde a 1º 

personas más encuestadas dicen que es el sango de maíz. Y con el 1 % 

que equivale a tres personas manifestaron que es el dulce de toronche 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de las personas encuestada concuerdan que el plato más 

representativo es el café, ya que es por este que Olmedo es conocido en 

algunos lugares. 

5. ¿Indique que tipo de artesanía es la más representativa del cantón 

Olmedo? 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 personas encuestadas en la ciudad de Loja 254 que equivalen 

a  66% no contestaron debido a que no conocen el cantón, 95 personas 

que equivalen al25% de los encuestados creen que las alforjas son las más 

representativas seguidas con un 9% que representan a 34 personas 

manifiestan las artesanías de madera son las más representativas. 

Análisis Cuantitativo 

De todas las encuestas realizadas la mayoría no conocen las artesanías 

representativas del Cantón Olmedo. 
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6. ¿Señale que fiestas son las que conoce usted que realicen en el 

cantón Olmedo? 

Análisis cuantitativo 

De los 383 encuestados el 66% equivalen a 254 personas que no 

contestaron debido a que no conocen el cantón, el 15 % que corresponde 

a 57 personas encuestadas indican que las fiestas de cantonización son 

las más representativas, seguidas con un 9% que representa a 35 personas 

encuestas las cuales dicen que a  la fiesta en honor a Santa Bárbara de 

Olmedo, el 7% que equivalen a 27 personas encuestadas dicen que son 

las fiestas en Honor a Santa Marianita de Jesús con un  y con un 3% que 

representa 10 personas encuestadas señalan que son los carnavales. 

Análisis cualitativo 

La mayoría de las personas encuestas desconocen las fiestas más 

representativas del Cantón olmedo, debido a que no conocen el Cantón. 

7. ¿De la siguiente lista indique cuales son las razones por las que 

usted ha visitado los diferentes atractivos turísticos del cantón 

Olmedo? 

Análisis Cuantitativo  

De los 383 encuestados el 66 % que corresponde a 254 personas no 

contestaron debido a que no conocen el cantón, 90 personas que equivalen 

al 24% señalaron que han visitado por razones de turismo y con el 

porcentaje más bajo 39 personas que equivalen al 10% indicaron que la 

razón por al que han visitado Olmedo es por trabajo.  

Análisis Cualitativo 

La mayoría de las personas encuestadas no han visitado el Cantón Olmedo 

pro ningún motivo. 
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8. ¿Indique con qué frecuencia visita usted los atractivos turísticos 

del cantón Olmedo? 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 encuestas aplicadas, 254 personas que equivale el 66% no 

contestan debido a que no conocen el cantón Olmedo, 55 personas que 

representa el 14% manifestaron que la frecuencia con la que visita el cantón 

es en los feriados, 40 personas que corresponden al 11% señalaron que la 

frecuencia con la que visitan Olmedo es cada seis meses,20 personas que 

equivalen al 5% indicaron que visitan el lugar  una vez al año,10 personas 

que representan el 3% señalaron al opción otros, 4 personas que 

representa el 1 % manifestaron que acuden al sitio en vacaciones y con el 

porcentaje más bajo el 0% señalo la opción los fines de semana. 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de los encuestados manifestaron que no conocen el Cantón 

Olmedo, por tal razón no lo han visitado. 

9. ¿Al momento de visitar los atractivos turísticos del cantón Olmedo 

en compañía de quien lo realiza? 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 encuestas aplicadas el 66% que corresponde a 254 personas 

que no contestaron por qué no conocen el cantón Olmedo, el 15% que 

equivale a 58 personas supieron indicar que visitan los atractivos junto a la 

familia, el 11% lo hacen con amigos, 42 persona representan el 4% que 

indicaron que han visitado Olmedo en compañía de los compañeros de 

trabajo, 8 personas que equivalen el 2% lo hacen solos y 7 personas que 

representan el 2% señalaron la opción otros. 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de los encuestados no contestaron, debido a q no conocen el 

Cantón Olmedo. 



 
 

122 
 

10. ¿Cuáles de las siguientes alternativas toma en cuenta para visitar 

los sitios anteriormente nombrados del cantón Olmedo? 

Análisis cualitativo 

De las 383 encuestas aplicadas, 254 equivalen el 66% quienes no 

contestaron por qué no conocen el cantón Olmedo,34 personas 

representan  el 9% quienes  indicaron  que al momento de visitar los sitios 

turísticos toma en cuenta los servicios que le brindan, 28 personas quienes 

representan el 7% señalaron que ellos toma en cuenta el clima, seguido del 

6% que representan 24 personas que señalaron que ellos toman en cuenta  

la infraestructura, al igual con el 6 que equivale a 23 personas manifiestan 

que ellos toman en cuenta los precios, el 4% que representa a 17 personas 

encuestadas quienes dicen que depende de las vías de acceso y el 

porcentaje más bajo es el 1%que equivalen a 3 personas que señalaron la 

opción otros, que representa otros puntos. 

Análisis Cualitativo 

La mayoría de las personas encuestadas  manifestaron que no conocen el 

Cantón olmedo por tal razón no pudieron contestar esta pregunta. 

11. ¿Cuál es su presupuesto cuando visita estos lugares? 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 encuestados, 254 personas que equivalen el 66% no 

contestaron porque no conocen el cantón; 58 personas que equivalen el 

15% corresponde a las personas que gasta de 21 a 40 dólares, 35 personas 

que corresponde el 9% indicaron que gastan de 0 a 20 dólares, 28 personas 

que equivalen el 7% manifestaron que su presupuesto es de 41 a 60 

dólares, 3 personas que equivalen el 1% de los encuestados señala que su 

presupuesto es de 81 a 100 al igual y con el 1% que equivale a una 

personas mencionaron que gastan más de 100 dólares. 
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Análisis cualitativo 

La mayoría de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el 

Cantón olmedo, por tal razón no pudieron contestar esta pregunta. 

12. Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos  

turísticos del cantón Olmedo. 

Análisis cuantitativo 

De las 383 personas encuestadas, 254 personas que equivalen el 66% no 

contestaron debido a que no conocen el cantón Olmedo, 63 personas que 

equivalen el 16 % dice que el lugar donde se hospeda cuando visita los 

atractivos turísticos es en casa de amigos, 39 personas equivalen el 10% 

que manifiestan en otros lugares y el porcentaje más bajo representa a las 

27 personas que se hospedan en hoteles con un 7%. 

Análisis cualitativo 

La mayoría de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el 

Cantón olmedo, por tal razón no pudieron contestar esta pregunta. 

13. ¿Señale a que restaurante acude, cuando visita los atractivos 

turísticos del cantón Olmedo? 

Análisis e interpretación de resultados 

De las 383 personas encuestadas, 254 que equivalen el 66% con 

contestaron por que no conocen el cantón Olmedo, 49 personas que 

representan el 13% corresponde a las personas que cuando visitan los 

atractivos turísticos acuden a los restaurantes de comida tradicional,32 

personas que equivalen  el 8% indican que acuden a los restaurantes de 

comida rápida, 32 personas que equivalen el 8% se alimentan en 

restaurantes de comida típica y 19 personas que equivalen el 5% se 

alimentan en otro tipo de lugares. 
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Análisis cualitativo 

La mayoría de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el 

Cantón olmedo, por tal razón no pudieron contestar esta pregunta. 

14. ¿Cómo califica el estado de conservación en el que se encuentran 

los diferentes atractivos del cantón Olmedo? 

Análisis e interpretación de resultados  

De los 383 encuestados, 254 personas que representan el 66% no 

contestaron porque indicaron que no conocen el cantón Olmedo, 60 

personas equivalen el 16% representa que el estado de conservación en el 

que se encuentran los diferentes atractivos es bueno, 31 personas 

equivalen el 8% indica que están muy buenos, 27 personas representan 

7% excelente y 11 personas equivalen el 4 % indica que están en estado 

regularlo atractivos turísticos. 

Análisis cualitativo 

La mayoría de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el 

Cantón olmedo, por tal razón no pudieron contestar esta pregunta. 

15. ¿Señale qué tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar 

los atractivos turísticos del cantón Olmedo? 

Análisis cuantitativo 

De las 383 encuestas aplicadas, 254 personas equivalen el 66% con 

contesto debido a que no conocen el cantón Olmedo, 63 personas 

representan el 17% las cuales indicaron que el transporte que utiliza al 

momento de visitar los atractivos turísticos usan vehículo propio, 32 

personas equivalen el 8% quienes señalaron que utilizan bus, 15 personas 

que representan el 4% pudieron manifestar que utilizan ranchera,13 

encuestados que equivalen el 3% indicaron que utilizan camionetas y el 

porcentaje más bajo representa a los que utilizan otro tipo de medio de 

transporte con un 2% que equivalen a 6 personas encuestadas. 
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Análisis cualitativo 

La mayoría de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el 

Cantón olmedo, por tal razón no pudieron contestar esta pregunta. 

16. ¿Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los lugares 

antes mencionados? 

Análisis e interpretación de resultados 

De las 383 encuestas aplicadas: 254 personas representan el 66% no 

contestaron por que no conocen el cantón Olmedo, 63 personas que 

equivalen el 16 %  indicaron que  visitan los atractivos, 31 personas que 

equivalen el 8% manifestaron que visitan el lugar por su gastronomía, 20 

personas que equivalen el 5% por realizar caminatas y 15 personas que 

equivalen el 4 %   acuden por otros tipos de actividades. 

Análisis cualitativo 

La mayoría de las personas encuetadas manifestaron que no conocen el 

Cantón olmedo, por tal razón no pudieron contestar esta pregunta. 

17. ¿Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los 

atractivos turísticos que tiene el cantón Olmedo? 

Análisis cuantitativo 

De las 383 encuestas aplicadas 249 que equivalen el 65% indica que no se 

le ha dado la importancia necesaria a los atractivos turísticos, mientras que 

134 personas que equivalen el 35% indica que si se le ha dado la 

importancia necesaria. 

Análisis cualitativo 

La mayoría de las personas encuestadas pudieron manifestar que los 

tractivos turísticos del Cantón olmedo no se les ha dado la importancia 

necesaria para poder ser explotados turísticamente.  
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18. ¿Señale que servicios le gustaría recibir al momento de visitar los 

atractivos turísticos del cantón Olmedo? 

Análisis cuantitativo 

De las 383 personas encuestadas, 144 personas que equivalen el 38%del 

total de los encuestados mencionan que les gustaría recibir al momento de 

visitar los atractivos más lugares de alimentación, 115 personas equivalen 

el 30%  que indican que debería existir más lugares de hospedaje, 72 

personas que equivalen  el 19% señalan que se implemente el servicio de 

guías, 28 personas que equivalen el 7%  manifiestan que deberían existir 

lugares de entretenimiento y 24 personas que equivalen el 6% mencionan 

que deberían implementarse otro tipos de servicios.  

Análisis cualitativo 

De todas las personas encuestadas la mayoría sugieren que se implemente 

más infraestructura turística para los visitantes. 

19. ¿Indique porque medios de comunicación e impresos, considera 

usted que se debería promocionar los atractivos turísticos del 

cantón Olmedo? 

 Análisis cuantitativo 

De las 383 personas  encuestadas; 103 que equivalen el 27% índico que 

los  medios de comunicación e impresos deberían promocionar los 

atractivos turísticos de Olmedo es por el internet,72 personas que equivalen 

al 19% sugieren que se promocione por medio de trípticos,  66 personas 

que equivalen el 17% sugieren que se promocione por medio de una revista 

turística, por periódico, 57 personas que equivalen  el 15% sugieren que se 

promocione por medios escritos como el periódico y 19 personas que 

equivale al 5 % sugiere que se promocione por otros medios. 
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Análisis cualitativo 

Del total de personas encuestadas en su mayoría sugiere que se 

promocione los atractivos turísticos por medio de una revista turística, 

trípticos y por medio del internet. 

20. ¿Indique que tipo de publicidad le gustaría a usted que se realice 

para promocionar al  cantón Olmedo como un destino turístico, de 

la provincia de Loja? 

 Análisis cuantitativo 

De las 383 personas  encuestadas; 127 que equivalen el 33% Indico que el  

tipo de publicidad que le gustaría que se realice para promocionar al  cantón 

Olmedo como un destino turístico, de la provincia de Loja es por medio de 

bolsos,  87 personas que equivalen al 23% sugieren que se promocione 

por medio de artesanías,  73 personas que equivalen el 19% sugieren que 

se promocione por medio de kits de productos típicos del cantón, 39 

personas que equivalen  el 10% sugieren que se promocione por medios 

de jarros y 57 personas que equivale al 19 % sugiere que se promocione 

por otros tipos de publicidad. 

Análisis cualitativo 

Del total de personas encuestadas en su mayoría sugiere que se 

promocione los atractivos turísticos por medio de bolsos, artesanías y kits 

de productos  típicos del cantón. 

21. ¿Indique que servicios le gustaría que se implementen en el cantón 

Olmedo? 

Análisis Cuantitativo 

De las 383 personas encuestadas, 127 personas que equivalen el 33% 

sugiere que se implementen más restaurantes, 89 personas que equivalen 

el 23% que se implemente guías, 78 personas que representan  el 21% 

sugieren que se implementen más hoteles, 43 personas que representan 

el 11% sugieren que se implemente bares, 31 personas que equivalen  el 
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8% manifiestan que se implementen discotecas y 15 personas que 

representan el 4% indican que se implementen otros servicios. 

Análisis cuantitativo 

La mayoría de las personas encuestadas sugieren que se mejore y se 

implemente más servicios turísticos en el Cantón olmedo. 

22. ¿Cree usted que si los lugares antes mencionados tuvieran más 

promoción serían más visitados? 

Análisis cuantitativo 

De las 383 personas encuestadas 279 personas que equivalen  el 73% 

indica que si los lugares turísticos tuvieran más promoción serían más 

visitados y 104 personas que representan el 27% índico que no necesita 

promoción turística. 

Análisis cualitativo 

Del total de personas encuestadas con un porcentaje elevado sugieren que 

se promocione turísticamente el Cantón olmedo. 

23. ¿Cree usted que los atractivos turísticos de Olmedo pueden ser 

un icono representativo del cantón Olmedo? 

Análisis e interpretación de resultados 

De las 383 personas encuestadas; 273 personas representan el 71% los 

cuales menciona que los atractivos turísticos pueden ser un icono 

representativo del cantón y 110 personas representan  el 29% de 

encuestados que menciona que los atractivos turísticos del Cantón   q no 

puede llegar hacer un icono representativo del cantón.  

Análisis cualitativo 

Del total de personas encuestadas la mayoría manifiesta que si existe una 

buena promoción turística los tractivos turísticos de Olmedo podrían ser un 

icono representativo de Cantón. 
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5.1.8. Análisis Foda 

La importancia de realizar un análisis interno y externo es con el fin de luego 

realizar un diagnóstico posterior. Los resultados de dichos análisis se 

suelen presentar de forma resumida en lo que denomina matriz FODA, que 

no es más que una recopilación de las Debilidades ( D), Amenazas (A), 

Fortalezas (F) y Oportunidades (O). Con el análisis FODA obtenemos una 

visión global de la situación real de un proyecto, permitiendo maximizar y 

aprovechar nuestras oportunidades fortalezas y minimizar las amenazas y 

debilidades del proyecto o empresa. 

Cuadro N. 35 
Matriz FODA 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

ANALISIS FODA DE LA PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS 

TURISTICOS DEL CANTON OLMEDO 

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS 

OPORTUNIDADES FORTALEZAS 

Crecimiento turístico Variedad de flora y fauna 

Incremento de la Población Económicamente 

Activa Clima 

La actividad agrícola es la más avanzada Belleza y Biodiversidad paisajística 

Reconocimiento al mejor café  Atractivos sin explotar 

Afluencia constante de turistas en las fiestas del 

cantón Variedad de platos típicos 

Ferias agrícolas y turísticas  

Interés por los habitantes en el desarrollo 

turístico del cantón 

Fiestas de cantonización  Fácil acceso a los atractivos 

Buenas vías de acceso al cantón Desarrollo tecnológico 

Variedad de platos típicos Futuros proyectos turísticos 

Diversidad de atractivos turísticos Amabilidad de sus habitantes 

AMENAZAS DEBILIDADES 

Deterioro de atractivos Carencia de profesionales en turismo 

Perdida de la Identidad cultural Poca capacitación turística 

Migración e Inmigración en el Cantón  Falta de un centro de información turística 

Limitado servicio de hospedaje Falta de difusión publicitaria de los atractivos 

Falta de servicios turísticos 

Desconocimiento de los atractivos turísticos 

del lugar 

La actividad Turística es la menos avanzada 

Falta de un plan de un Plan de Marketing 

Turístico 

Incremento de tasas de inflación  Falta de señalética en los atractivos 

Falta de apoyo de las entidades 

gubernamentales de la Provincia Falta de capacitación turística a los habitantes 

  

Falta de fuentes de trabajo 

Los atractivos no disponen de los servicios 

guías turísticos 

Poco presupuesto para la promoción turística 

Falta de mantenimiento en los atractivos 

turísticos 
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5.1.9. Matriz de factores externos 

Es un análisis que consiste en detectar y evaluar acontecimientos y la 

situación actual que sucede en el cantón Olmedo que está más allá de su 

control y que podrían beneficiar o perjudicar significativamente. 

El objetivo de realizar un análisis externo es con el fin de detectar 

oportunidades y amenazas de manera que se puedan formular estrategias 

para aprovechar las oportunidades y estrategias para eliminar amenazas 

que puedan causar graves consecuencias. 

Oportunidades.- Son aquellas circunstancias del ambiente externo que a 

pesar de no estar bajo el control directo del cantón, pueden constituir en 

una contribución para alguna de sus actividades importantes. 

Amenazas.- Se refiere a los factores externos que los miembros del cantón 

sienten que pueden afectar negativamente al mismo, los cuales pueden ser 

de tipo político, económico, tecnológico y social que pueden perjudicar al 

cantón a lo largo del tiempo. 

Una vez identificados los factores externos relacionados al análisis del 

entorno se procedió a realizar la matriz de evaluación de factores externos 

para lo cual se ha seguido el siguiente proceso: 

h. Se identificaron las oportunidades y amenazas. 

i. Asignamos una ponderación a casa factor: los valores oscilan entre 0,01 

y 0,09, cuyo resultado total nos dio 1. 

j. La calificación de uno a cuatro para indicar si dicha variable presentaba: 

Amenaza Mayor 1 

Amenaza Menor 2 

Oportunidad Menor 3 

Oportunidad Mayor 4 

k. Por últimos se multiplico la ponderación de cada factor por su 

calificación y de esta manera establecimos el resultado ponderado para 

cada variable. 
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Cuadro N.  36 
MEFE 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS 

FACTORES EXTERNOS PONDERACION CALIFICACION RESULTADOS 

OPORTUNIDADES       

Crecimiento turístico 0,04 4 0,16 

Incremento de la Población 
Económicamente Activa 

0,05 3 0,15 

La actividad agrícola es la 
más avanzada 

0,06 4 0,24 

Reconocimiento al mejor 
café  

0,06 4 0,24 

Afluencia constante de 
turistas en las fiestas del 
cantón 

0,05 3 0,15 

Ferias agrícolas y turísticas  0,06 3 0,18 

Fiestas de cantonización  0,04 3 0,12 

Buenas vías de acceso al 
cantón 

0,06 4 0,24 

Variedad de platos típicos 0,06 3 0,18 

Diversidad de atractivos 
turísticos 

0,05 4 0,20 

 AMENAZAS        

Deterioro de atractivos 0,04 1 0,04 

Perdida de la Identidad 
cultural 

0,04 1 0,04 

Migración e Inmigración en 
el Cantón  

0,03 2 0,06 

Limitado servicio de 
hospedaje 

0,04 2 0,08 

Falta de servicios turísticos 0,03 2 0,06 

La actividad Turística es la 
menos avanzada 

0,04 2 0,08 

incremento de tasas de 
inflación  

0,03 2 0,06 

Falta de apoyo de las 
entidades gubernamentales 
de la Provincia 

0,04 2 0,08 

Falta de fuentes de trabajo 0,03 2 0,06 

Poco presupuesto para la 
promoción turística 

0,04 2 0,08 

TOTAL 1   2,5 
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5.1.10. Matriz de factores internos 
 

Cuadro N. 37 
Matriz de evaluación de factores interno 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Resultados: Una vez evaluada y analizada la matriz MEFI, obteniendo 

como resultado 2,64 las fortalezas están sobre las debilidades por lo tanto 

se deben crear estrategias para eliminar las debilidades. 

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS 

FACTORES INTERNOS PONDERACION CALIFICACION RESULTADOS 

FORTALEZAS       

Variedad de flora y fauna 0,06 4 0,24 

Clima 0,06 4 0,24 

Belleza y Biodiversidad paisajística 0,06 4 0,24 

Atractivos sin explotar 0,06 3 0,18 

Variedad de platos típicos 0,06 3 0,18 

Interés por los habitantes en el 
desarrollo turístico del cantón 0,06 4 0,24 

Fácil acceso a los atractivos 0,06 3 0,18 

Desarrollo tecnológico 0,06 3 0,18 

Futuros proyectos turísticos 0,06 4 0,24 

Amabilidad de sus habitantes 0,06 4 0,24 

DEBILIDADES        

Carencia de profesionales en 
turismo 0,04 1 0,04 

Poca capacitación turística 0,04 1 0,04 

Falta de un centro de información 
turística 0,04 1 0,04 

Falta de difusión publicitaria de los 
atractivos 0,04 1 0,04 

Desconocimiento de los atractivos 
turísticos del lugar 0,04 1 0,04 

Falta de un plan de un Plan de 
Marketing Turístico 0,04 1 0,04 

Falta de señalética en los 
atractivos 0,04 1 0,04 

Falta de capacitación turística a los 
habitantes 0,04 2 0,08 

Los atractivos no disponen de los 
servicios guías turísticos 0,04 1 0,04 

Falta de mantenimiento en los 
atractivos turísticos 0,04 2 0,08 

TOTAL 1,00   2,64 
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5.1.11. Matriz de Estrategias 

En esta matriz se identificó un conjunto de factores internos y externos 

relacionados que inciden en el Cantón Olmedo, de esta manera se pudo 

definir y diseñar objetivos y estrategias para fortalecer el desarrollo turístico 

del cantón. 

Nos sirvió para ordenar el procedimiento y presentación del medio interno 

y externo, me sirvió para identificar estrategias alternativas de cambio. 

El análisis FODA es una herramienta que permitió conformar un cuadro de 

la situación actual y así tome decisiones acordes a los objetivos y políticas 

formuladas. 

La estrategia FO; surgió de una combinación de fortalezas con 

oportunidades para potenciar las potencialidades. 

La estrategia DA; se la determino por una combinación de debilidades y 

amenazas, esta pone al descubierto una serie advertencia pues se trata de 

minimizar tanto debilidades como amenazas. 

La estrategia DO; por medio esta se intenta minimizar las debilidades y 

maximizar las oportunidades. 

La estrategia FA; se basó en las fuerzas de la organización para afrontar 

las amenazas. Para enfrentar las amenazas de un programa nuevo lanzado 

por la competencia. 
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 Cuadro N. 38  
Matriz estrategias Foda 

  MATRIZ ESTRATEGIAS FODA   

 
INTERNOS 
 

EXTERNOS 

FORTALEZAS  
 

 

DEBILIDADES 
 

 

OPORTUNIDADES 
Crecimiento turístico 
Incremento de la Población 
Económicamente Activa 
La actividad agrícola es la 
más avanzada 
Reconocimiento al mejor 
café  
Afluencia constante de 
turistas en las fiestas del 
cantón 
Ferias agrícolas y turísticas  
Fiestas de cantonización  
Buenas vías de acceso al 
cantón 
Variedad de platos típicos 
Diversidad de atractivos 
turísticos 

Variedad de flora y fauna 
Clima 
Belleza y Biodiversidad paisajística 
Atractivos sin explotar 
Variedad de platos típicos 
Interés por los habitantes en el desarrollo 
turístico del cantón 
Fácil acceso a los atractivos 
Desarrollo tecnológico 
Futuros proyectos turísticos 
Amabilidad de sus habitantes 
 
 

Carencia de profesionales 
en turismo 
Poca capacitación turística 
Falta de un centro de 
información turística 
Falta de difusión 
publicitaria de los 
atractivos 
Desconocimiento de los 
atractivos turísticos del 
lugar 
Falta de un plan de un 
Plan de Marketing 
Turístico 
Falta de señalética en los 
atractivos 
Falta de capacitación 
turística a los habitantes 
Los atractivos no disponen 
de los servicios guías 
turísticos 
Falta de mantenimiento en 
los atractivos turísticos 
 
 

 AMENAZAS  
Deterioro de atractivos 
Perdida de la Identidad 
cultural 
Migración e Inmigración en 
el Cantón  
Limitado servicio de 
hospedaje 
Falta de servicios turísticos 
La actividad Turística es la 
menos avanzada 
incremento de tasas de 
inflación  
Falta de apoyo de las 
entidades gubernamentales 
de la Provincia 
Falta de fuentes de trabajo 
Poco presupuesto para la 
promoción turística 
 
 
 

ESTRATEGIA FO 
Crear el prototipo de una revista turística que 
abarque los principales atractivos turísticos, 
gastronomía, fiestas y artesanías de Olmedo. 
Elaborar trípticos de los atractivos turísticos 
con la información más importante de los 
mismos. 
Elaborar itinerarios turísticos para la visita al 
cantón. 
Diseñar bolso que contribuyan con la 
promoción de Olmedo como un destino 
turístico. 
 
 
 

ESTRATEGIA D.O 
 
 
Diseñar una página web 
para el cantón Olmedo que 
cuente con una reseña 
histórica, datos generales, 
atractivos turísticos, 
gastronomía, fiestas, 
artesanías, lugares de 
hospedaje y alimentación 
del cantón. 
 
 
 
 

 

ESTRATEGIA F.A 
Diseñar una marca turística que 
represente a  los atractivos del cantón 
Olmedo 
 

ESTRATEGIA D.A 
Diseñar un plan de 
capacitación turísticos 
para los prestadores de 
servicios turísticos del 
cantón Olmedo 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez



 
 

135 
 

7.2. Desarrollo del Segundo Objetivo 

Proponer un plan de marketing para los atractivos turísticos del cantón 

Olmedo, que permita promocionar como un atractivo turístico a nivel local, 

nacional e internacional. 

 Desarrollo del primer Objetivo  

Propuesta de un plan de marketing para los atractivos turísticos del 

Cantón Olmedo 

l. Introducción 

Para dar cumplimiento al plan de marketing para los atractivos turísticos del 

cantón Olmedo, se elaboró un estudio de mercado por medio de la 

aplicación de encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja, las mismas 

que nos ayudaron a saber si no conocen el cantón y sus atractivos 

turísticos. 

Además se realizó una entrevista al Alcalde y arquitecto del GAD del cantón 

con el fin de saber cómo es el desarrollo turístico y la organización y de 

esta manera poder crear las estrategias más adecuadas que contribuyan 

en el desarrollo turístico de Olmedo. 

Adicionalmente se realizó un análisis de FODA, de los atractivos turísticos 

el mismo que se lo elaboro tomando datos del análisis externo e interno del  

cantón, con el propósito de las estrategias necesarias para analizar el 

producto que se va a ofrecer. 

Para culminar se analizó la oferta de servicios turísticos del cantón, ya que 

el mismo cuenta con una baja infraestructura turística con el fin de conocer 

en qué condiciones se encuentra el cantón para recibir turistas y que tipo 

de turistas podrían acudir al lugar. 

Teniendo en cuenta que el Mercado objetivo es el mercado local, el 

proyecto de plan de marketing como propuesta es para un año según el 

balance de resultados obtenidos. 
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m. Misión  

Fomentar el desarrollo y promoción del turismo en el cantón Olmedo con el 

propósito de darle más realce e impulsar la economía de los habitantes  y 

prestadores de servicios de este lugar, con el apoyo de las diferentes 

autoridades del cantón y de tal manera ofrecer al turista  seguridad y confort 

durante su visita.  

n. Visión  

Lograr que el Cantón Olmedo se desarrolle turísticamente, con el trabajo 

conjunto de sus habitantes, prestadores de servicios, autoridades con el 

propósito de proponer a Olmedo con un lugar lleno de cultura y tradición 

que puede hacer que la visita del turista se convierta en una experiencia 

inolvidable 

o. Valores personales 

Para poder describir los valores se tomó en cuenta de acuerdo a las 

entrevistas realizadas a varias de las personas más relevantes del Cantón 

y así destacar las siguientes: 

 Responsabilidad: responder por los compromisos adquiridos, con 

lealtad, transparencia, ética profesional, oportunidad y eficacia; 

cuidado del patrimonio y bienes de la Fábrica de Insumos, sobre 

todo los que le sean asignados; rendimiento laboral excelente. 

 Solidaridad: fidelidad, constancia y lealtad con la Fábrica de 

Insumos y con sus obras; respeto a los superiores y hacia los 

compañeros de trabajo y presencia activa cuando sea requerido 

para los compromisos de responsabilidad social. 

 Respeto: Que guarda o demuestra respeto: es muy respetuoso con 

las personas mayores y sus semejantes. 

 Honestidad: es un empleado muy honesto en su trabajo. 

 Amabilidad: Que es complaciente, agradable y delicado en el trato 

con los demás. 
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 Solidaria: Adherido o asociado a la causa, empresa u opinión de 

otro. 

 Identidad: Conjunto de rasgos o informaciones que individualizan o 

distinguen a esta persona. 

 Humilde: debe ser sencillo hablar con conocimientos propios y 

responder sin mentiras y engaños. 

 Tolerante: Que tiene tolerancia o tiende hacia ella. 

 Comprensivo: Que tiene la facultad o la capacidad de comprender 

o entender una cosa. 

p. Valores organizacionales 

 Cultura: es la base para la identidad y el entendimiento de sus 

integrantes. Permite valorar y jerarquizar las diferentes situaciones 

que el entorno presenta para darles respuestas adecuadas y 

coherentes. Proporciona capacidad para actuar de manera 

estratégica y eficiente. 

 Eficiencia: utilización racional y efectiva de los recursos disponibles, 

sean adjudicados o generados, para la producción de insumos para 

la construcción, de acuerdo con la programación, seguimiento y 

control establecido. 

 Celeridad: respuesta oportuna y cumplimiento de los plazos 

administrativos, técnicos y operacionales para la producción de 

insumos para la construcción, según la planificación establecida. 

 Cooperación Interinstitucional: Establecimiento de Convenios, 

Alianzas, Concesiones, Contrataciones, Negociaciones 

Estratégicas, Intercambios y afines, dirigidos al logro de la Misión de 

la Fábrica de Insumos 27 de Febrero y a favor de una permanente 

solvencia profesional y financiera. 

 Identidad Institucional: comprensión de los valores y normas de la 

Fábrica de Insumos, así como de sus Proyectos a favor de cumplir 

con su Misión, en un sinérgico clima de trabajo y utilizando todos los 

emblemas que dan identificación al organismo. 
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 Ética Empresarial: cumplimiento con la Misión, Visión y Valores 

Organizacionales. 

 Compromiso Patriótico: identificación y solidaridad con el ideario 

constitucional bolivariano, con los programas y misiones de 

responsabilidad social, en forma activa, responsable y efectiva. 

 Formulación de los objetivos 

Los objetivos se desarrollaran de manera concreta, cada uno de los 

resultados que se desea alcanzar estableciendo estrategitas concisas que 

se puedan cumplir con facilidad  en un tiempo determinado, dando como 

resultado el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados. 
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a. Objetivo estratégico Nº1 

 Promover el desarrollo turístico del cantón olmedo  

1. Meta 

 Incrementar la visita de turistas, mediante la creación de un plan 

de publicidad y promoción. 

2. Tácticas 

a. Diseñar una marca turística que represente a  los atractivos 

del cantón Olmedo 

b. Crear el prototipo de una revista turística que abarque los 

principales atractivos turísticos, gastronomía, fiestas y 

artesanías de Olmedo. 

c. Elaborar trípticos de los atractivos turísticos con la 

información más importante de los mismos. 

d. Elaborar itinerarios turísticos para la visita al cantón. 

e. Realizar una página web turística del cantón Olmedo. 

f. Diseñar bolso que contribuyan con la promoción de Olmedo 

como un destino turístico. 

g. Diseñar un kit de productos típicos del cantón. 

3. Estrategia 

a. Se desarrolló una marca turística con el propósito de dar 

identidad turística al Cantón 

b.  Diseñar una promoción innovadora que motive a los futuros 

turistas la necesidad de visitar Olmedo y sus atractivos 

turísticos. 

c. Se elaboró una página web, con la finalidad de informar acerca 

de los atractivos del Cantón, proporcionando información 

necesaria de Olmedo     

d. Se eligió suvenires, que representen al Cantón Olmedo para 

que el turista se lleve un recuerdo.  
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4. Políticas 

a. La publicidad tendrá un tiempo estimado de un año, en el cual 

se vera la efectividad de los resultados obtenidos.  

b. La información que se vaya a entregar a los turistas debe ser 

actualizada, clara, concisa, veraz, fácil de llevar y explicita de 

los atractivos promocionados.  

c. Realizar promociones, tomando en cuenta las festividades y 

eventos de relevancia. 

d. Se escogerá los medios de comunicación adecuados según 

los resultados obtenidos en el desarrollo de esta presente 

investigación.  

5. Responsables 

Las personas encargadas de dar cumplimiento a las tácticas planteadas en 

este objetivo será la Srta. Karla Ojeda, en dirección de la Ing. María Cristina 

Moreira. 

6. Tiempo  

Debido a la necesidad de crear un Plan de publicidad y promoción para el 

turismo en el Cantón Olmedo, el tiempo del mismo será para un año con la 

posibilidad que el Alcalde decida en que momento va actualizar toda la 

información en los distintos medios escritos que se van a presentar. 

La revista deberá ser actualizada con información clara y certera de la 

situación actual de los atractivos turísticos cada año, la misma que tendrá 

que ser distribuida en los principales centros de información turística de la 

ciudad de Loja. 

La realización de las promociones podrá ser considerada su aplicación de 

6 a 8 semanas.  

7. Recursos 

a. Recursos Humanos 

 Diseñador grafico 
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 Ing. María Cristina Moreira 

 Karla Ojeda 

b. Recursos Materiales 

 Equipo de computación 

 Materiales de oficina 

 Revista turística 

 Trípticos 

 Bolsos  

c. Recursos Económicos 

• Total de la publicidad = $ 2.670, 00 

8. Resultados esperados  

 Motivar al turista a visitar el Cantón Olmedo. 

 Difundir el turismo en Olmedo a nivel local y provincial- 

 Crear mayor afluencia de turistas con el fin de mejorar la economía 

de sus habitantes. 

9. Indicadores 

 Costo promoción / Promoción entregada 

 Diseño de revista turística/ Revista realizada 

 Diseño de itinerarios/ Itinerarios realizados 

 Total de trípticos/ Trípticos entregados. 

 Diseño de blog turístico/ Blog realizado 
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10. Presupuesto  

Cuadro N. 39 
Presupuesto de la Publicidad 

CANTIDADES DETALLE PRECIO 

UNITARIO(USD) 

TOTAL 

1   Marca Turística 30,00 30,00 

1 Diseño de Tríptico 25,00 25,00 

1  

 

Diseño de una revista 

turística  

30,00 

 

30,00 

 

1 

  

Diseño de un blog 

turístico 

30,00 

 

30,00 

 

1 
 

Diseño de un bolso 25,00 

 

25,00 

 

100 
 

Impresión de trípticos 5,00 
 

500,00 

50 
 

Impresión de revista 

turística 

20,00 
 

1000,00 

 

100 Elaboración de bolsos 4,00 400,00 

 

Total de inversión :  $ 2670,00 
Fuente: Observación directa   
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Desarrollo del primer objetivo: 

 Diseñar una marca turística que represente a  los atractivos del 

cantón Olmedo 

Tomando en cuenta que para vender un producto tenemos que tener una 

marca representativa que nos identifique, es por eso que se diseñó una 

marca para lograr que el turista conozca la existencia del cantón olmedo y 

el potencial turístico con el que cuenta, el cual cuenta con un caña y un 

grano de café que representan la productividad del cantón clima y paisaje 

que provoca visitar este hermoso lugar, esta marca se identifica por tener 

en su nombre un turista representado en un grano de café y de un 

hermosos valle de montañas rodeadas de un esplendoroso sol que es muy 

característico del clima del Cantón Olmedo. 

Grafico N. 47 

Marca Turística 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Para llegar a posicionar la marca se creó un slogan que es “Un lugar 

natural, cultural por descubrir”, cuyo fin es atraer al turista a un lugar con 

un clima extraordinario donde su estadía se va hacer eterna y llena de 

tranquilidad. 
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 Crear una revista turística que abarque los principales atractivos 

turísticos, gastronomía, fiestas y artesanías de Olmedo. 

Luego de haber aplicado las encuestas a los habitantes de la ciudad de 

Loja, se ha creído conveniente elaborar una revista turística en donde el 

turista podrá encontrar información sobre los principales atractivos 

turísticos. 

La Revista se denominara: “Olmedo Turístico”, la cual se encontrara 

distribuida en tres partes: primero podrán evidenciar todos los atractivos 

naturales, seguido de información sobre los culturales, gastronomía y 

finalmente las artesanías típicas del lugar. 
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Revista Turística 

Grafico N. 48 

Portada de la Revista Olmedo Turístico 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 49 

Página N. 2 de la Revista Olmedo Turístico 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 50 

Página N. 3  de la Revista Olmedo Turístico 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 51 

Página N. 4 de la Revista Olmedo Turístico (atractivos turísticos naturales) 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 52 

Página N. 5 de la Revista Olmedo Turística (atractivos turísticos naturales) 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 53 

Página N. 6  de la Revista Olmedo Turístico (atractivos turísticos culturales) 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 54 

Página N. 7 de la Revista Olmedo Turístico (atractivos turísticos culturales) 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 55 

Página N. 8 de la Revista Olmedo Turístico (atractivos turísticos culturales) 

 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 56 

Página N. 9 de la Revista Olmedo Turístico (gastronomía) 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 57 

Página N. 10  de la Revista Olmedo Turista (gastronomía) 

           Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 58 

Página N. 11  de la Revista Olmedo Turístico (gastronomía) 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 59 

Página N. 12 de la Revista Olmedo Turístico (fiestas) 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 60 

Página N. 13  de la Revista Olmedo Turístico (fiestas) 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 61 

Página N. 14  de la Revista Olmedo Turístico (artesanías) 

        Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 62 

Contraportada de la Revista Olmedo Turístico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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 Elaborar trípticos y dípticos de los atractivos turísticos, con la 

información más importante de los mismos. 

Con el propósito de promocionar los diferentes atractivos turísticos, 

gastronomía, artesanías y fiestas del cantón Olmedo se creó conveniente 

elaborar trípticos con datos importantes para que el futuro turistas conozca 

la riqueza turística que posee el cantón Olmedo. 

Tríptico de los atractivos turísticos del Cantón Olmedo 

Grafico N. 63 

                                                 Parte exterior  

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

 

  



 
 

161 
 

Grafico N. 64 

Parte interior del tríptico de loa atractivos turísticos 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Tríptico de las artesanías y fiestas  

Grafico N. 65 

Parte externa: Artesanías típicas del cantón 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 66 

Parte interior: fiestas  

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Tríptico de la gastronomía típica  

Grafico N. 67 

Parte externa: Gastronomía  

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 68 

Parte interna: Gastronomía 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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 Elaborar itinerarios turísticos para la visita al cantón. 

En los diferentes itinerarios se especificara el tiempo que durara el tour, 

los servicios que incluyen, su respectivo precio y las recomendaciones 

para el turista.  

Cuadro N. 40 

Itinerario del Tour de 1 día al cantón Olmedo  

            Paquete Turístico Olmedo 

             Tiempo del paquete: 1 día 

06h00: Salida desde la ciudad de Loja a olmedo 
 

08h00 Llegada al Cantón olmedo 

08h15 Desayuno típico en el restaurante sabores de mi tierra 
 

09h00 Recorrido del centro histórico del Cantón olmedo. (Fotografías). 

09h15  Ascenso al cerro santa Bárbara 

09h45 Visita y recorrido de la finca de don angelino, degustación de café. 

10h30 Visita al centro recreacional santa Bárbara 

12h00 Visita la molienda, compra de bocadillos 

12h15 Almuerzo en el restaurante sabores de mi tierra 

13h00 Visita al cerro chivatos 

14h30 Visita al centro recreacional Leonardos 

15h30 Refrigerio 

16h00 Salida a Loja 

18h00 Llegada a la ciudad de Loja 

FIN DE NUESTROS SERVICIOS 

     El Paquete Incluye: 

• Transporte 

• Alimentación completa 

• Entrada a los atractivos 

• Recuerdo  

 

 
 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

No Incluye: 

• Bebidas alcohólicas 

• Llamadas telefónicas 

• Y otros servicios no 

especificados 

Precio: $ 30 
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Cuadro N. 41 

Presupuesto del Tour de dos días una noche  en el Cantón Olmedo 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

CONCEPTO NUMERO DE PERSONAS 

COSTO TOTAL 20 PAX PRECIO 

UNITARIO 

Guianza 50 2.50 

Transporte terrestre 140 7.00 

Alojamiento 200 10.00 

2 desayunos 60 3.00 

2 almuerzos 60 3.00 

2 cenas 60 3.00 

Agua purificada 10 0.50 

Recuerdo 20 1.00 

Total  600 30.00 
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Cuadro N. 42 

Itinerario del Tour de 2 días una noche  del cantón Olmedo  

  

                Paquete Turístico Olmedo 

                         Tiempo del paquete: 2 días 1 noche 

Día 1 

06H00 Salida desde la ciudad de Loja a olmedo 
 

08H00 Llegada al Cantón olmedo 

08H05 Chek In en la Hostería Olmedo 

08H30 Desayuno Típico en el restaurante de la Hostería  

09H15  Recorrido del centro histórico del Cantón olmedo. 
(Fotografías). 

09H30 Visita y recorrido de la finca de don angelino, 

degustación de café. 

10H00 Ascenso al cerro santa Bárbara 

10H30 Visita al centro recreacional Santa Bárbara 

12H00 Almuerzo en el restaurante Sabores de mi Tierra 

13H00 Recibimiento por parte del Alcalde del Cantón.  

14H00 Observación del desfile cívico por las fiestas de 

cantonización 

15H00 Refrigerio  

15H30 Visita a la expoferia agrícola y ganadera por las fiestas 

de cantonización. 

16H00 Visita a la molienda 

17H00 Regreso a la hostería 

19H00 Cena  

20H00 Noche cultural en el parque central del Cantón.  

 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 43 

Itinerario del Tour de 2 días una noche  del cantón Olmedo  

 

               Paquete Turístico Olmedo 

                Tiempo del paquete: 2 días 1 noche 

Día 2 

08H00 Desayuno en la Hostería 

08H00 Salida al cerro Chivatos 

10H00 Refrigerio    

10H30 Compra de dulces 
 

11H00 Programa de despedida a los turistas en la hostería 

12H00 Almuerzo Típico en la Hostería 

13H00 Chek Out en la Hostería 

13H30 Salida de regreso a la ciudad de Loja 

15H00 Llegada a la ciudad de Loja 

FIN DE NUESTROS SERVICIOS 

    El Paquete Incluye: 

• Transporte 

• Alimentación completa 

• Entrada a los atractivos 

• Botiquín de primeros auxilios 

• Recuerdo  

     No Incluye: 

• Bebidas alcohólicas 

• Llamadas telefónicas 

• Y otros servicios no especificados 

    PRECIO: $ 52.50 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Presupuesto del Tour de dos días una noche  en el Cantón Olmedo 

Cuadro N. 44 

Presupuesto del Tour de dos días una noche  en el Cantón Olmedo 

CONCEPTO NUMERO DE PERSONAS 

COSTO TOTAL 20 PAX PRECIO 

UNITARIO 

Guianza 100 5 

Transporte terrestre 280 12.50 

Alojamiento 300 15 

2 desayunos 120 6 

2 almuerzos 120 6 

2 cenas 120 6 

Agua purificada 20 1.00 

Recuerdo 20 1 

Total  1058 52.50 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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 Crear una página web 

Como resultado de la encuesta realizada, se decidió elaborar una 

página web con el propósito de promocionar por medio el internet el 

Cantón olmedo y todos sus atractivos turísticos. 

La página Web se la denomino: Olmedo turístico cuyo principal objetivo 

es brindar turista la oportunidad de visualizar información detallada del 

Cantón olmedo, en la cual encontrara  una pequeña introducción sobre 

el lugar, atractivos turísticos, gastronomía, fiesta, restaurantes y lugares 

donde hospedarse. 

El turista que desee conocer más información sobre el Cantón Olmedo 

podrá entrar por medio del siguiente link: 

http://flak1810.wix.com/olmedo-turistico?fb_ref=Default#!lista-de-

precios/c3kq 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://flak1810.wix.com/olmedo-turistico?fb_ref=Default#!lista-de-precios/c3kq
http://flak1810.wix.com/olmedo-turistico?fb_ref=Default#!lista-de-precios/c3kq
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Grafico N. 69 

Portada de la Pagina Web “Olmedo Turístico” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N.70 

Página Web: Reseña Histórica de Olmedo  

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 71 

Página Web: Datos Generales del cantón Olmedo  

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 72 

Página Web: Atractivos Turísticos 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 73 

Página Web: Gastronomía (Platos Típicos) 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico 74 

Página Web: Fiestas del Cantón olmedo  

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N.75 

Página Web: Artesanías 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 76 

Página Web: Lugares de Hospedaje 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N.77 

Página Web: Restaurants del Cantón 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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 Diseñar bolso que contribuyan con la promoción de Olmedo como 

un destino turístico.  

Con el fin de promocionar el turismo en el Cantón, se ha creído conveniente 

elaborar un bolso biodegradable con la marca turística del cantón Olmedo, 

el cual será un lindo recuerdo para el turista que viviste el lugar. 

Grafico N. 78 

Bolso Biodegradable 

 Fuente: Observación directa 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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 Diseñar un kit de recuerdo con productos típicos del cantón 

Olmedo. 

Con el objetivo de que los habitantes del cantón, obtengan mayores 

ingresos económicos por medio del turismo se diseñó un kit de productos 

típicos del lugar, el cual estará conformado de: café y bocadillos los cuales 

se los venderá al público dentro de una caja de madera con su respectiva 

marca turística. 

Grafico N. 79 

Kit de Productos típicos del cantón Olmedo 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

                                  

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Crear una artesanía que represente al cantón Olmedo. 

Luego de haber aplicado las encuestas a los habitantes de la ciudad de 

Loja, se decidió elaborar una artesanía que represente al lugar, con el 

propósito de promocionar el turismo en el cantón Olmedo. 

Por tal razón se diseñó una alforja, que representa a los tejidos típicos del 

cantón Olmedo. 

Grafico N. 80 

Artesanía: Alforja 

    Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 45 
Resumen del primer objetivo estratégico 

OBJETIVO ESTRATÉGICO Nº 2 
PROMOVER EL DESARROLLO TURÍSTICO DEL CANTÓN OLMEDO 

 

META ESTRATEGIAS POLITICAS TÁCTICAS RESP. 

Incrementar 
la visita de 
turistas, 
mediante la 
creación de 
un plan de 
publicidad 
y 
promoción. 

 

Elaborar medios de 
comunicación escritos 
que permitan fortalecer 
el turismo en Olmedo. 
Crear una publicidad 
llamativa con el 
propósito que pueda 
ser recordada con 
facilidad. 
Diseñar una 
promoción innovadora 
que motive a los 
futuros turistas la 
necesidad de visitar 
Olmedo y sus 
atractivos turísticos. 

La publicidad estar 
vigente durante un año, 
luego de este tiempo 
deberá ser actualizada.  
La información que se 
vaya a entregar a los 
turistas debe ser 
actualizada, clara, 
concisa, veras, fácil de 
llevar y explicita de los 
atractivos 
promocionados.  
Realizar promociones, 
tomando en cuenta si la 
temporada es media, alta 
o baja. 
Se deberá escoger los 
medios de comunicación 
que llamen más la 
atención al turista. 

Diseñar una marca 
turística que 
represente a  los 
atractivos del cantón 
Olmedo 
Crear el prototipo de 
una revista turística 
que abarque los 
principales 
atractivos turísticos, 
gastronomía, fiestas 
y artesanías de 
Olmedo. 
Elaborar trípticos de 
los atractivos 
turísticos con la 
información más 
importante de los 
mismos. 
Elaborar itinerarios 
turísticos para la 
visita al cantón. 
Realizar un blog 
turísticos del cantón 
Olmedo. 
Diseñar bolso que 
contribuyan con la 
promoción de 
Olmedo como un 
destino turístico. 

Las personas 
encargadas 
de dar 
cumplimiento 
a las tácticas 
planteadas en 
este objetivo 
será la Srta. 
Karla Ojeda, 
en dirección 
de la Ing. 
María Cristina 
Moreira. 

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES 

Debido a la necesidad de crear un 
Plan de publicidad y promoción 
para el turismo en el Cantón 
Olmedo, el tiempo del mismo será 
para un año con la posibilidad que 
el Alcalde decida en que momento 
va actualizar toda la información 
en los distintos medios escritos 
que se van a presentar. 
La revista deberá ser actualizada 
con información clara y certera de 
la situación actual de los 
atractivos turísticos cada año, la 
misma que tendrá que ser 
distribuida en los principales 
centros de información turística 
de la ciudad de Loja. 
La realización de las promociones 
podrá ser considerada su 
aplicación de 6 a 8 semanas. 

 
Recursos 
Humanos 
 
Diseñador 
grafico 
Ing. María 
Cristina Moreira 
Karla Ojeda 
 
Recursos 
Materiales 
 
Equipo de 
computación 

 
Motivar al turista 
a visitar el 
Cantón Olmedo. 
Difundir el 
turismo en 
Olmedo a nivel 
local y provincial- 
Crear mayor 
afluencia de 
turistas con el fin 
de mejorar la 
economía de sus 
habitantes. 

Costo promoción / 
Promoción entregada 
Diseño de revista turística/ 
Revista realizada 
Diseño de itinerarios/ 
Itinerarios realizados 
Total de trípticos/ Trípticos 
entregados. 
Diseño de blog turístico/ 
Blog realizado 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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b. Objetivo estratégico N. 2: 

Diseñar un plan de capacitación para los prestadores de servicios 

turísticos   

1. Meta 

Mejorar la calidad de los servicios turísticos, mediante la creación de un 

plan de capacitación turística, dirigidos a los prestadores de servicios 

turísticos. 

2. Estrategia 

 Diseñar un plan de capacitación turística, con el fin de mejorar la 

atención a los clientes. 

 Escoger los temas más pertinentes para los talleres de 

capacitación turística. 

 Buscar facilitadores en temas relaciones con el turismo. 

 Prepararar a las personas que son prestadores de servicios 

turísticos para la ejecución eficiente de sus responsabilidades 

que asuman en sus  puestos. 

 Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo 

satisfactorio, incrementar la motivación del trabajador y hacerlo 

más receptivo a la supervisión y acciones de gestión. 

3. Políticas 

 Las capacitaciones se las realizara cada año a los prestadores de 

servicios turísticos. 

 Los temas que se vayan a dictar deberán ser actualizados todos 

los años. 

 Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la 

totalidad de requerimientos para el desempleo de puestos 

específicos. 

 Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en áreas 

especializadas de actividad. 
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4. Tácticas 

 Proponer a las autoridades que se realicen capacitaciones 

anualmente a los prestadores de servicios turísticos de Olmedo. 

 Además se creara alianzas estrategias para las diferentes 

capacitaciones con la Prefectura de la Provincia de Loja. 

 Desarrollar actividades o dinámicas con  profesionales capacitados 

en temas turísticos  

 Entregar los materiales que se van a dar en el taller de capacitación 

turística. 

 Las capacitaciones se dictaran exclusivamente a los prestadores de 

servicios turísticos. 

 Desarrollar el cronograma para el plan de capacitación turística. 

 Presentar la marca de identificación del taller de capacitación 

turística. 

 Entregar un certificado, que será entregado al final del taller. 

 

5. Responsable 

Los responsables de la organización del programa de capacitación serán 

la Municipalidad de Olmedo y la comunidad, los mismos que establecerán 

criterios para que se cumplan los perfiles profesionales requeridos, según 

las asignaturas propuestas para la capacitación. 

6. Tiempo  

El tiempo del plan de capacitación turística será anual, el mismo que se lo 

deberá dictar todos los años a los prestadores de servicios turísticos cada 

tres meses, con una duración de 90 horas mensuales, distribuidas en 15 

horas semanales con una duración de tres horas diarias de lunes a viernes. 

El plan de capacitación tendrá una duración de 270 horas acreditadas 

anualmente por el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Olmedo, el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional. 
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7. Recursos 

 Recursos Humanos 

o Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Olmedo 

o Ponentes  

Chef: Fredy Iturralde 

Facilitadores de SECAP 

o Logística 

 Recursos Materiales 

o Carpetas 

o Materiales de oficina (papel, esferos). 

o Certificado. 

o Equipos de computación. 

 Recursos Económicos 

Costo de la Capacitación = $ 825.00 

8. Resultados esperados  

 Motivar a los prestadores de servicios turísticos a brindar 

servicios de calidad. 

 Concientizar a los prestadores de servicios de los problemas que 

están afectando actualmente al turismo. 

 Crear personal capacitado en atención al cliente. 

 Ofrecer servicios turísticos de calidad, que puedan cumplir con 

todas las expectativas que el cliente pida. 

9. Indicadores 

 Total de invitaciones / Total de asistentes  

 Numero de ponentes / Numero de ponencias  

 Tiempo de cada ponencia / Tiempo de duración de la capacitación  

 Numero de ponencias/ Ponencias planteadas 
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10. Presupuesto del taller  

Cuadro N. 46 

Presupuesto para el Plan de Capacitación turística 

Cantidades  Detalle  Precio unitario Precio total 

150 Carpetas  1,00 150,00 

150 Esferos 0,50   75,00 

100 Hojas 

membretadas 

0,10  10,00 

150 Certificados  2,00 300,00 

150  Coffe Break 1,50 225,00 

TOTAL $ 825,00 
   Fuente: Observación directa   
   Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Desarrollo del segundo Objetivo 

Crear un plan de capacitación turística para los prestadores de 

servicios turísticos del Cantón Olmedo 

El plan de capacitación estará basado en dirigir exposiciones magistrales 

con conocimientos teóricos y prácticos que incrementen el mejor 

desempaño de las actividades de los prestadores de servicios  dentro de 

su lugar de trabajo  

En la actualidad el plan de capacitación será de gran beneficio para los 

prestadores de servicios porque contribuirá al desarrollo tanto personal 

como profesional de las personas que asistan a la capacitación. 

Por ello las autoridades del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Olmedo deberán encontrar mecanismos que den a los prestadores 

de servicios los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para 

lograr un desempeño óptimo. 

En el presente plan de capacitación se diseñara un cronograma de la 

información relacionada a los diferentes temas que se van a dictar en el 

trascurso de la capacitación. Mediante las distintas capacitaciones los 
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prestadores de servicios tienen la oportunidad de aprender cosas nuevas, 

actualizar sus conocimientos, relacionarse con otras personas, satisfacen 

sus propias necesidades, mediantes técnicas y métodos nuevos que 

ayudan aumentar sus competencias, para desempeñarse con éxito en su 

puesto, permitiendo a su vez a las organizaciones alcanzar sus metas. 

Los prestadores de servicios que asistan a la capacitación obtendrán 

grandes beneficios para su mejor desempeño en su trabajo como son:  

 Mejorar la calidad de los servicios prestados a los turistas. 

 Aumenta la rentabilidad de la organización 

 Desarrolla una alta moral en los empleados 

 Ayuda a solucionar problemas 

 Reduce la necesidad de supervisión 

 Ayuda a prevenir accidentes de trabajo 

 Mejora la estabilidad de la organización y su flexibilidad 

 Facilita que el personal se identifique con la empresa 

La capacitación a los prestadores de servicios deberá  ser obligatoria, ya 

que es un factor importante que ayuda a ser competitivos y más eficientes, 

dando como resultado un cambio en la prestación de servicios a los turistas 

que acudan al Cantón. 

 Crear el nombre del Programa de Capacitación Turística 

 El programa de capacitación turística está diseñado con el propósito de 

ampliar los conocimientos y habilidades de los participantes para realizar 

procesos, funciones y tareas enfocadas en el ámbito turístico, es por eso 

que se ha visto conveniente desarrollar un slogan para el plan de 

capacitación turística, que se denominara:  
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Grafico N. 81 
Slogan del plan de capacitación turística 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
                                                   
 
 
 
 
 
 
 
                                       Fuente: Observación Directa 
                                       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 Elaborar un cronograma para el programa de capacitación 
turística. 

 
El Plan de  Capacitación estará dirigido a todos los prestadores de servicios 

turísticos del cantón Olmedo, el mismo que permitirá que se brinden 

servicios de mejor calidad y que se pueda cumplir con todas las 

expectativas de los clientes. 

Plan de capacitación turística del primer trimestre 

Tema: Introducción al turismo y hotelería 

Objetivo: 

El prestador de servicios turísticos identificará temas inmersos en el campo 

turístico y hotelero que están vinculados en la actualidad con el turismo. 

Duración: 90 horas 
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Unidad 1: Sistema Turístico 

Objetivo específico: 

El prestador de servicios identificará los elementos inmersos en el sistema 

turístico, para analizar la situación actual de cada uno de sus componentes 

y verificar en qué áreas se podrían desarrollar microproyectos turísticos. 

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales  

Contenido: 

• Nociones básicas de turismo y hotelería 

• Oferta turística: componentes 

• Demanda turística: componente 

• Comercialización y promoción 

• Superestructura: componentes 

Unidad 2: Alojamiento 

Objetivo específico: 

El prestador de servicios clasificará los diferentes tipos de alojamiento y los 

puestos de trabajo, que se desarrollan en este campo. 

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales y 

90 horas mensuales. 

Contenido: 

• Tipo de alojamiento 

• Operaciones de recepción 

• Ama de llaves 

• Preparación y servicio de alimentos 

• Extras 

• Equipamiento hotelero 
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Unidad 3: Guías de turismo 

Objetivo específico: 

Las personas distinguirán cuales son las actividades desarrolladas y 

responsabilidades de un guía de turismo.  

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales 

Contenido: 

• Técnicas de guiar 

• Interpretación ambiental 

• Animación turística 

Tema: Desarrollo sustentable del patrimonio natural 

Objetivo: 

El prestador de servicios definirá parámetros de uso racional y responsable 

de recursos en el desarrollo de un turismo sustentable. 

Duración: 90 horas mensuales 

Unidad 1: Fundamentos del desarrollo sustentables 

Objetivo específico: 

El prestador de servicios identificará herramientas para dar soluciones 

ambientales, como la realización de estudios, mitigaciones y evaluaciones 

de los posibles efectos que se cause, con el fin de realizar un desarrollo 

equitativo del lugar. 

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales. 

Contenido: 

• Nociones básicas de ecología 

• Nociones básicas de desarrollo sustentable 
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• Impactos ambientales 

• Ecoturismo y norma técnica 

Tema: Administración de Empresas Turísticas 

Objetivo: 

El prestador de servicios reconocerá las herramientas disponibles para 

llevar a cabo la implementación de una microempresa turística. 

Duración: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales. 

Unidad 1: Fundamentos de administración 

Objetivo específico: 

El prestador de servicios identificará los conocimientos básicos de 

administración para plantear funciones, procesos y actividades 

microempresariales de una manera eficaz y eficiente. 

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales. 

Contenido: 

• ¿Qué es administración? 

• Planificación 

• Organización 

• Dirección 

• Control 

Unidad 2: Contabilidad 

Objetivo específico: 

El prestador de servicios reconocerá las herramientas contables que les 

permita conocer la situación económico-financiera y analizar los resultados 

obtenidos de un ejercicio económico, para poder tomar decisiones 

adecuadas que beneficien a su empresa. 
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Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales. 

Contenido: 

• Documentación mercantil 

• Libros contables 

• Presupuestos 

• Análisis de estados financieros 

• Legislación 

Cronograma del Plan de Capacitación Turística del Segundo Trimestre 

Tema: Alimentos y Bebidas 

Unidad 1: Manipulación  y Seguridad Alimentaria 

Objetivo específico: 

El prestador de servicios tendrá conocimientos básicos sobre la 

administración, manipulación y servicio de alimentos y bebidas. 

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales. 

Contenido:  

• Administración de alimentos y bebidas 

• Costos  

• Servicio 

• Seguridad alimentaria 

 Enfermedades de transmisión alimentaria 

 El desarrollo de las bacterias 

 Temperatura ambiente 

 Alimentos y Humedad 

 ¿Cómo se contaminan los alimentos? 

 Diez enemigos para un alimento sanos 

 ¿Qué dice la OMS sobre las ETA? 
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• AGENTES ASOCIADOS A LAS ENFERMEDADES DE 

TRANSMISIÓN ALIMENTARIA 

 Alimentos inocuos 

 ¿Cómo se contaminan los alimentos? 

 La inocuidad de alimentos y los viajeros 

 ¿Cuáles son los alimentos más susceptibles de sufrir una 

contaminación? 

 Los costos de no garantizar la inocuidad en los alimentos 

 Los beneficios de asegurar la inocuidad de los alimentos 

 ¿Cómo proteger a los alimentos de una probable 

contaminación? 

• CONTAMINACIÓN DE LOS ALIMENTOS 

 Contaminación química 

 Contaminación biológica 

 Contaminación física 

 Mecanismos de Contaminación 

• Contaminación primaria o de origen 

• Contaminación directa 

• Contaminación cruzada 

 Bacterias 

 Levaduras 

 Mohos 

• DETERIORO Y CONTAMINACION DE LOS ALIMENTOS 

• MANIPULACION DE ALIMENTOS 

Tema: Historia y Patrimonio 

Unidad 1: Cultura, Identidad y Patrimonio Cultural 

Objetivo específico: Adquirir conocimientos sobre la importancia de la 

cultura en la actualidad. 

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales. 
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Contenidos: 

• Cultura 

• Características específicas de la cultura 

• La cultura en el desarrollo de la sociedad 

• Nuestras raíces 

• La identidad  

• Cultura de masas 

• El proceso de aculturación 

• La cultura  derecho fundamental de los pueblos 

• La diversidad cultural y la interculturalidad 

 La diversidad cultural 

 La diversidad cultural 

 Interculturalidad 

• Patrimonio e identidad cultural 

• Patrimonio de la humanidad 

• Clasificación del patrimonio cultural 

 Patrimonio Cultural material  

 Patrimonio mueble comprende.    

 Patrimonio Inmueble comprende  

 Patrimonio Cultural Inmaterial. 

• Tradiciones orales 

 Mitos y rituales  

 Medicina tradicional 

• Clasificación de patrimonio cultural material e  inmaterial elaborada 

con la participación de comunidades indígenas, campesinos y 

negros del ecuador  

• Cosas de respeto que forman parte de la cultura MATERIAL 

• El saber popular diario, de familias y personas, que es indispensable 

para la sobrevivencia de los pueblos de acuerdo a sus costumbres y 

tradiciones: Artesanía  
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• Los símbolos y valores que muestran los sentimientos, emociones y 

estados de las personas  

• Importancia de la preservación y conservación de nuestro patrimonio 

cultural 

• ¿Por qué es necesario valorar y conservar nuestra cultura? 

• ¿Quién  debe cuidar nuestro patrimonio cultural? 

• Sugerencias de actividades que contribuirían  en la identificación y 

valoración  del patrimonio cultural y en la formación de  estudiantes 

primarios y secundarios lojanos 

Tema: Marketing Turístico 

Unidad 1: Introducción al Marketing Turístico 

Objetivo específico: 

El prestador de servicios distinguirá las técnicas y herramientas sencillas 

de mercadeo, para la mejor ubicación y comercialización de productos y 

servicios turísticos, cubriendo las expectativas de los clientes y generando 

rentabilidad sustentable. 

Horas asignadas: 3 horas diarias, con un total de 15 horas semanales. 

Contenido: 

• Marketing Turístico y su importancia 

• Estrategias de marketing turísticos 

• Marketing turístico y el internet 
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Cuadro N. 45 

Cronograma del plan de capacitación turística para los prestadores de servicios del Cantón Olmedo 

CRONOGRAMA DE CONTENIDOS DEL PRIMER TRIMESTRE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 

PERIODO DE LA CAPACITACION: Enero, Febrero y Marzo 

Temática  Unidad  Subtemas  Dirigido  Duración Facilitadores 

 

 

 

 

TURISMO Y 

HOTELERÍA 

 

 

TERCERA UNIDAD  

GUÍAS DE TURISMO 

 

Técnicas de guiar 

Interpretación ambiental 

Animación turística 

 

Prestadores de 

Servicios. 

 

3 horas diarias, con 

un total de 15 horas 

semanales. 

 

SECAP 

DESARROLLO 

SUSTENTABLE DEL 

PATRIMONIO 

NATURAL 

PRIMERA UNIDAD 

FUNDAMENTOS DEL 

DESARROLLO 

SUSTENTABLES 

Nociones básicas de ecología 

Nociones básicas de desarrollo 

sustentable 

Impactos ambientales 

Ecoturismo y norma técnica 

Prestadores de 

Servicios. 

 

3 horas diarias, con 

un total de 15 horas 

semanales. 

SECAP 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 46 

Cronograma del plan de capacitación turística para los prestadores de servicios del Cantón Olmedo 

CRONOGRAMA DE CONTENIDOS DEL PRIMER TRIMESTRE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 

PERIODO DE LA CAPACITACION: Enero, Febrero y Marzo 

Temática  Unidad  Subtemas  Dirigido  Duración Facilitadores 

 

PYMES 

PRIMERA UNIDAD 

FUNDAMENTOS DE 

ADMINISTRACIÓN 

 

 

¿Qué es administración? 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

 

Prestadores de 

Servicios. 

 

3 horas diarias, con 

un total de 15 horas 

semanales. 

SECAP 

 

SEGUNDA UNIDAD 

CONTABILIDAD 

Documentación mercantil 

Libros contables 

Presupuestos 

Análisis de estados financieros 

Legislación 

 

 

Prestadores de 

Servicios 

 

 

3 horas diarias, con 

un total de 15 horas 

semanales. 

 

 

SECAP 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 47 

Cronograma del plan de capacitación turística para los prestadores de servicios del Cantón olmedo 

CRONOGRAMA DE CONTENIDOS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto 

Temática  Unidad  Subtemas  Dirigido  Duración Facilitadores 

 

 

 

ALIMENTOS Y 

BEBIDAS 

 

 

PRIMERA UNIDAD: 

MANIPULACIÓN  Y 

SEGURIDAD ALIMENTARIA 

Administración de alimentos y bebidas 

Enfermedades de transmisión alimentaria 

El desarrollo de las bacterias 

Temperatura ambiente 

Alimentos y Humedad 

¿Cómo se contaminan los alimentos? 

Diez enemigos para un alimento sanos 

¿Qué dice la OMS sobre las ETA? 

Agentes asociados a las enfermedades de transmisión 

alimentaria 

Alimentos inocuos 

¿Cómo se contaminan los alimentos? 

La inocuidad de alimentos y los viajeros 

¿Cuáles son los alimentos más susceptibles de sufrir 

una contaminación? 

Los costos de no garantizar la inocuidad en los 

alimentos 

 

Prestadores de 

Servicios. 

 

3 horas diarias, con un 

total de 15 horas 

semanales. 

 

SECAP 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 48 

Cronograma del plan de capacitación turística para los prestadores de servicios del Cantón olmedo 

CRONOGRAMA DE CONTENIDOS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto 

Temática  Unidad  Subtemas  Dirigido  Duración Facilitadores 

 

 

 

ALIMENTOS Y 

BEBIDAS 

 

 

PRIMERA UNIDAD: 

MANIPULACIÓN  Y 

SEGURIDAD ALIMENTARIA 

Los beneficios de asegurar la inocuidad de los 

alimentos 

¿Cómo proteger a los alimentos de una probable 

contaminación? 

CONTAMINACIÓN DE LOS ALIMENTOS 

Contaminación química 

Contaminación biológica 

Contaminación física 

Mecanismos de Contaminación 

Contaminación primaria o de origen 

Contaminación directa 

Contaminación cruzada 

DETERIORO Y CONTAMINACION DE LOS 

ALIMENTOS 

MANIPULACION DE ALIMENTOS 

 

Prestadores 

de Servicios. 

 

3 horas diarias, con 

un total de 15 horas 

semanales. 

 

SECAP 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 49 

Cronograma del plan de capacitación turística para los prestadores de servicios del Cantón olmedo 

CRONOGRAMA DE CONTENIDOS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto 

Temática  Unidad  Subtemas  Dirigido  Duración Facilitadores 

 

 

 

HISTORIA Y 

PATRIMONIO 

 

 

 

PRIMERA UNIDAD 

CULTURA, 

IDENTIDAD Y 

PATRIMONIO 

CULTURAL 

Cultura 

Características específicas de la cultura 

La cultura en el desarrollo de la sociedad 

Nuestras raíces 

La identidad  

Cultura de masas 

El proceso de aculturación 

La cultura  derecho fundamental de los 

pueblos 

La diversidad cultural y la interculturalidad 

Prestadores 

de Servicios. 

 

3 horas diarias, 

con un total de 15 

horas semanales. 

SECAP 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 50 

Cronograma del plan de capacitación turística para los prestadores de servicios del Cantón olmedo 

CRONOGRAMA DE CONTENIDOS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto 

Temática  Unidad  Subtemas  Dirigido  Duración Facilitadores 

 

 

 

 

HISTORIA Y 

PATRIMONIO 

 

 

 

 

 

SEGUNDA UNIDAD 

CULTURA, 

IDENTIDAD Y 

PATRIMONIO 

CULTURAL 

Cultura 

Características específicas de la cultura 

La cultura en el desarrollo de la sociedad 

Nuestras raíces 

La identidad  

Cultura de masas 

El proceso de aculturación 

La cultura  derecho fundamental de los 

pueblos 

La diversidad cultural y la interculturalidad 

La diversidad cultural 

La diversidad cultural 

Interculturalidad 

Prestadores 

de Servicios. 

 

3 horas diarias, 

con un total de 15 

horas semanales. 

SECAP 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 51 

Cronograma del plan de capacitación turística para los prestadores de servicios del Cantón olmedo 

CRONOGRAMA DE CONTENIDOS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto 

Temática  Unidad  Subtemas  Dirigido  Duración Facilitadores 

 

 

HISTORIA Y 

PATRIMONIO 

 

 

 

 

 

SEGUNDA UNIDAD 

CULTURA, IDENTIDAD Y 

PATRIMONIO CULTURAL 

Patrimonio e identidad cultural 

Patrimonio de la humanidad 

Clasificación del patrimonio cultural 

Tradiciones orales 

Mitos y rituales  

Medicina tradicional 

Clasificación de patrimonio cultural material e  

inmaterial elaborada con la participación de 

comunidades indígenas, campesinos y negros 

del ecuador  

Cosas de respeto que forman parte de la cultura 

MATERIAL 

El saber popular diario, de familias y personas, 

que es indispensable para la sobrevivencia de 

los pueblos de  

Prestadores 

de Servicios. 

 

3 horas diarias, con 

un total de 15 horas 

semanales. 

SECAP 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro N. 52 

Cronograma del plan de capacitación turística para los prestadores de servicios del Cantón olmedo 

CRONOGRAMA DE CONTENIDOS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA 

PERIODO DE LA CAPACITACION: Junio, Julio y Agosto 

Temática  Unidad  Subtemas  Dirigido  Duración Facilitadores 

 

HISTORIA Y PATRIMONIO 

 

 

 

 

 

SEGUNDA UNIDAD 

CULTURA, IDENTIDAD Y 

PATRIMONIO CULTURAL 

de acuerdo a sus costumbres y tradiciones: Artesanía 

cultura? 

¿Quién  debe cuidar nuestro patrimonio cultural? 

Sugerencias de actividades que contribuirían  en la 

identificación y valoración  del patrimonio cultural y en la 

formación de  estudiantes primarios y secundarios lojanos 

 

Prestadores de 

Servicios. 

 

3 horas diarias, con un 

total de 15 horas 

semanales. 

SECAP 

 

MARKETING 

 

MARKETING TURÍSTICO 

¿Qué es marketing?  

Marketing Turístico y su importancia 

Posicionamiento o ventaja diferencial 

Mercados meta 

Estrategias de marketing turísticos y Marketing ecológico 

Prestadores de 

Servicios. 

 

3 horas diarias, con un 

total de 15 horas 

semanales. 

SECAP 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Diseñar los materiales que se les va brindar a los prestadores de 

servicios, cuando asistan al taller. 

Carpeta  

Grafico N.82 

Parte Externa 

        Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Grafico N.83 

Parte Interna 

        Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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 Hojas membretadas      

Grafico N. 84 

Hoja membretada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

c. Esferográficos 

Grafico N. 85 

Esferográfico para el taller 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

                                         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Crear el certificado que se les dará al final del taller a los asistentes. 

Grafico N. 86 
Certificado para los participantes del taller de capacitación turística 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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Cuadro N.  53 
Resumen estratégico del  segundo objetivo 

OBJETIVO ESTRATÉGICO Nº 2 
REALIZAR UN PLAN DE CAPACITACION PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA 

PARROQUIA. 

META ESTRATEGIAS POLITICAS TÁCTICAS RESP. 

Mejorar la calidad de 
los servicios 
turísticos, mediante 
la creación de un plan 
de capacitación 
turística, dirigidos a 
los prestadores de 
servicios turísticos. 

Diseñar un 
programa de 
capacitación 
turística,. 
Escoger los temas 
más pertinentes 
para los talleres de 
capacitación 
turística. 
Buscar facilitadores 
en temas 
relaciones con el 
turismo. 
 

Las 
capacitaciones 
se las realizara 
cada año. 
Los temas 
deberán ser 
actualizados 
todos los años. 
 

Proponer a las 
autoridades que se 
realicen 
capacitaciones 
anualmente. 
Proponer a las 
autoridades que se 
creara alianzas 
estrategias para las 
diferentes 
capacitaciones con el 
Servicio Ecuatoriano 
de Capacitación 
Profesional SECAP. 
Diseñar los 
materiales que se 
van a dar en el taller 
de capacitación 
turística. 
Las capacitaciones 
se dictaran 
exclusivamente a los 
prestadores de 
servicios turísticos. 
Desarrollar el 
cronograma 
planteado. 
Presentar la marca 
de identificación del 
taller de capacitación 
turística. 
Diseñar un 
certificado, que será 
entregado al final del 
taller. 

 

Los responsables de la 
organización del plan 
de capacitación serán 
la Municipalidad de 
Olmedo y la 
comunidad, los mismos 
que establecerán 
criterios para que se 
cumplan los perfiles 
profesionales 
requeridos, según las 
asignaturas propuestas 
para la capacitación. 

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES 

El tiempo del plan de 
capacitación turística será 
anual, el mismo que se lo deberá 
dictar todos los años a los 
prestadores de servicios 
turísticos cada tres meses, con 
una duración de 90 horas 
mensuales, distribuidas en 15 
horas semanales con una 
duración de tres horas diarias 
de lunes a viernes. 
El programa de capacitación 
tendrá una duración de 270 
horas acreditadas anualmente 
por el Gobierno Autónomo 
Descentralizado del Cantón 
Olmedo y el Servicio 
Ecuatoriano de Capacitación 
Profesional SECAP. 

Recursos 
Humanos 
Gobierno 
Autónomo 
Descentralizado 
del Cantón 
Olmedo 
SECAP 
Recursos 
Materiales 
Carpetas 
Certificado. 
Materiales de 
oficina (papel, 
esferos). 
Equipos de 
computación. 

Motivar a los 
prestadores de 
servicios turísticos 
a brindar servicios 
de calidad. 
Concientizar a los 
prestadores de 
servicios de los 
problemas que 
están afectando 
actualmente al 
turismo. 
Crear personal 
capacitado en 
atención al cliente. 
Ofrecer servicios 
turísticos de 
calidad, que 
puedan cumplir 
con todas las 
expectativas que el 
cliente pida. 
 

Total de invitaciones / Total de 
asistentes  
Numero de ponentes / Numero de 
ponencias  
Tiempo de cada ponencia / Tiempo 
de duración de la capacitación  
Numero de ponencias/ Ponencias 
planteadas 

Fuente: Observación directa   
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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c. Objetivo estratégico N. 3 

Crear una oficina de información turística en el gobierno autónomo 

descentralizado del Cantón olmedo. 

1. Meta 

Diseñar una oficina de información turística para el Cantón Olmedo que 

pueda brindar información sobre el turismo en el cantón a los turistas que 

acudan al mismo. 

2. Estrategia 

• Diseñar una oficina de información turística en el edificio de la 

Municipalidad de Olmedo. 

3. Políticas 

• El centro de información turística deberá estar abierto todos los 

días, las ocho horas de trabajo  

• La información que se brinde, deberá ser actualizada cada año, la 

misma que deberá ser verdadera. 

• El personal que va a trabajar en el centro, deberá ser capacitado 

todos los años. 

4. Tácticas 

• Proponer a las autoridades que se implemente una oficina de 

información turística en el edificio de la Municipalidad de Olmedo. 

• Estructurar una oficina que cuente con información actualizada 

sobre todo lo referente del turismo en Olmedo. 

• Tener publicidad sobre los atractivos turísticos del Cantón.  

5. Responsables 

Las personas encargadas de dar cumplimiento a las tácticas planteadas en 

este objetivo serán las autoridades de Gobierno Autónomo Descentralizado 

del Cantón Olmedo. 
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6. Tiempo. 

El tiempo de la adecuación de la oficina dependerá de la gestión del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón  Olmedo para obtener el 

presupuesto para la adecuación de una oficina de información turística del 

Cantón, dentro del edificio del Municipio. 

7. Recursos 

7.1. Recursos Humanos 

• Alcalde del Cantón Olmedo. 

• Ing. en Administración Turística. 

• Secretaria 

• Ing., en Publicidad 

7.2. Recursos Materiales 

• Materiales de oficina (papel, esferos). 

• Equipos de computación. 

• Muebles e Inmuebles de Oficina 

8. Resultados esperados 

• Brindar una atención eficaz al turista que visita el cantón Olmedo 

• Tener una oficina de turismo que brinde información de todo los 

acontecimientos que se programen en el Cantón.  

9. Indicadores 

• Diseño planteado de la oficina de información turística/ Diseño 

realizado de la oficina de información turística 

10. Presupuestos 

El presupuesto dependerá de las autoridades de la provincia, el mismo que 

variara según el diseño de la oficina. 
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Desarrollo del tercer objetivo: 

• Crear la misión y visión de la oficina de información turística. 

MISION 

Fomentar el desarrollo turístico sustentable, por medio de acciones 

eficaces en alianza con los demás niveles de gobierno, los sectores 

productivos y de servicios turísticos para mejorar la calidad de vida de los 

Olmedenses. 

VISIÓN 

Buscar y lograr nuevas inversiones que generen empleo y derrama 

económica en el municipio, identificando las fortalezas turísticas del 

municipio, proponiendo la infraestructura adecuada para aprovechar al 

máximo el potencial turístico que ofrece el Cantón Olmedo. 

• Crear el organigrama del personal que va a conformar la oficina 

de información turística. 

La oficina de información turística estará conformada por  una secretaria, 

el jefe de la oficina de turismo el cual deberá ser un profesional en turismo, 

el jefe de publicidad que lo ocupara un ingeniero en publicad y finalmente 

está conformada por el jefe de naturaleza, cultura y patrimonio que será un 

ingeniero en turismo. 
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Grafico N. 87 

Organigrama de Funciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

• Crear el manual de funciones de los empleados que van a 

formar parte del centro.  

       Grafico N. 88                                                      Grafico N. 89 

Portada del Manual de funciones                Manual de Funciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 90                                                             Grafcico N. 91 

          Manual de funciones                                         Manual de Funciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

  Grafico N. 92                                                             Grafcico N. 93 

           Manual de funciones                                         Manual de Funciones 

                                        

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Elaborar  el diseño del plano de cómo va estar distribuida la oficina de información turística y  especificar en qué lugar 

se va ubicar el mismo 

Grafico N. 94 

Diseño de la Oficina de Indotación Turística 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez
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11. Presupuesto 

 
Cuadro N. 54 

Costo de la Implementación de una Oficina de Información Turística 

DETALLE 
PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

Sueldo del Jefe de la 
Oficina 800,00 800,00 

Sueldo Secretaria 
450,00 450,00 

Sueldo del Jefe de 
Publicidad 

500,00 500,00 

Sueldo del Jefe de 
Naturaleza y Cultura 

500,00 500,00 

Costo de la 
implementación de la 
oficina 

21.000,00 21.000,00 

Muebles e Inmuebles 
2000,00 2000,00 

Material de oficina 
700,00 700,00 

Material informativo 
3000,00 3000,00 

TOTAL 60.054,00 

               Fuente: Observación directa   
               Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cuadro Nº 55 

Resumen del objetivo estratégico N. 3 

OBJETIVO ESTRATÉGICO Nº  
Crear una oficina de información turística en el gobierno autónomo descentralizado del 

Cantón Olmedo. 

META ESTRATEGIAS POLITICAS TÁCTICAS RESP. 

Diseñar una 
oficina de 
información 
turística para 
el Cantón 
Olmedo que 
pueda 
brindar 
información 
sobre el 
turismo en el 
cantón a los 
turistas que 
acudan al 
mismo. 

Diseñar un 
plano de una 
oficina de 
información 
turística para 
el edificio de la 
Municipalidad 
de Olmedo. 

El centro de 
información 
turística 
deberá 
estar 
abierto 
todos los 
días, las 
ocho horas 
de trabajo  
La 
información 
que se 
brinde, 
deberá ser 
actualizada 
cada año, la 
misma que 
deberá ser 
verdadera. 
El personal 
que va a 
trabajar en 
el centro, 
deberá ser 
capacitado 
todos los 
años. 

Proponer a las 
autoridades que se 
implemente una 
oficina de 
información 
turística en el 
edificio de la 
Municipalidad de 
Olmedo. 
Estructurar una 
oficina que cuente 
con información 
actualizada sobre 
todo lo referente 
del turismo en 
Olmedo. 
Tener publicidad 
sobre los atractivos 
turísticos del 
Cantón. 

Las personas 
encargadas de 
dar 
cumplimiento a 
las tácticas 
planteadas en 
este objetivo 
serán las 
autoridades de 
Gobierno 
Autónomo 
Descentralizado 
del Cantón 
Olmedo. 
 

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES 

Al no existir 
ninguna 
oficina de 
información 
turística se 
precisa 
ponerlo 
cuanto antes  

 

Recursos Humanos 
Alcalde del Cantón 
Olmedo. 
Ing. en Administración 
Turística. 
Secretaria 
Ing., en Publicidad  
Recursos Materiales 
Materiales de oficina  
Equipos de 
computación. 
Muebles e Inmuebles de 
Oficina 
 

Brindar una atención 
eficaz al turista que 
visita el cantón Olmedo 
Tener una oficina de 
turismo que brinde 
información de todo los 
acontecimientos que se 
programen en el Cantón  
 

 Diseño 
planteado de la 
oficina de 
información 
turística/ Diseño 
realizado de la 
oficina de 
información 
turística 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Presupuesto total del Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de 

la Investigación.  

Objetivo N. 1: Promover el desarrollo turístico del cantón olmedo mediante 

la implementación de un plan de publicidad y promoción. 

Cuadro N. 56 

Publicidad 

CANTIDADES DETALLE PRECIO 

UNITARIO

(USD) 

TOTAL 

1   Implementación de una 

Oficina de Información 

turística para el Cantón 

Olmedo 

30,00 30,00 

1 Diseño de Tríptico 25,00 25,00 

1  

 

Diseño de una revista 

turística  

30,00 

 

30,00 

 

1 

  

Diseño de una página 

web turístico 

30,00 

 

30,00 

 

12 
 

Impresión de trípticos 2,50 
 

30,00 

4 
 

Impresión de revista 

turística 

25,00 
 

100,00 

 

4 Elaboración de bolsos 5,00 20,00 

 

4 Artesanías  5,00 20,00 

4  kits de productos típicos 

del Cantón 

10,00 40,00 

 

Total de inversión :  $ 355.00 
 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Objetivo N. 2: Diseñar un plan de capacitación para los prestadores de 

servicios turísticos   

Cuadro N. 57 

Plan de Capacitación 

Cantidades  Detalle  Precio unitario Precio total 

150 Carpetas  1,00 150,00 

150 Esferos 0,50   75,00 

100 Hojas 

membretadas 

0,10  10,00 

150 Certificados  2,00 300,00 

150  Coffe Break 1,50 225,00 

TOTAL $ 825,00 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Objetivo N. 3: Crear una oficina de información turística en el gobierno 

autónomo descentralizado del Cantón olmedo. 

Cuadro N. 58 

Oficina de Información Turística  

DETALLE PRECIO 
UNITARIO 

TOTAL 

Implementación de una 
Oficina de Información 
turística para el Cantón 
Olmedo 

800,00 800,00 

Sueldo Secretaria 450,00 450,00 

Sueldo del Jefe de Publicidad 500,00 500,00 

Sueldo del Jefe de Naturaleza 
y Cultura 

500,00 500,00 

Costo de la implementación 
de la oficina 

21.000,00 21.000,00 

Muebles e Inmuebles 2000,00 2000,00 

Material de oficina 700,00 700,00 

Material informativo 3000,00 
 

3000,00 

TOTAL 60.054,00 
Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Inversión total para la Implementación total del Plan de Marketing para 

los Atractivos Turísticos del Cantón Olmedo 

Cuadro N. 59 

Total de la Inversión del Plan de Marketing 

DETALLE TOTAL 

Publicidad Turística  $ 355,00 

Programa de capacitación  $ 825,00 

Implementación de una Oficina de 
Información turística para el 
Cantón Olmedo 

$ 60054,00 

TOTAL $ 61234 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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 Desarrollo del tercer objetivo 
 
Para el cumplimiento del tercer objetivo que es: Socializar el plan de 

marketing con las autoridades y moradores del cantón Olmedo, se 

elaborara una hoja de ruta para el desarrollo del mismo. 

El día de la socialización del Plan de Marketing de los atractivos del Cantón 

Olmedo se realizó una exposición con el alcalde, personal administrativo 

del municipio y dueños de atractivos turísticos, hosterías y restaurante del 

lugar, donde tuvimos un intercambio de ideas que contribuyen en el 

mejoramiento del trabajo de investigación, de esta manera la comunidad se 

vio involucrada  en dicho proyecto, donde los asistentes se vieron 

interesados en el progreso turístico del Cantón.  

Para poder cumplir con la socialización se dividió entres partes: 

5.3.1. Previa:  

Para el cumplimiento de la primera etapa se realizó un oficio dirigido al 

alcalde del cantón Olmedo, en el cual se le comunicaba  que se va a realizar 

socialización de la investigación para así cumplir con los objetivos 

propuestos de la misma y pidiéndole el uso de las instalaciones de  la sala 

de reuniones del municipio. 

Asi mismo se solicitó que se me den las facilidades del caso para cumplir 

con la socialización de los resultados obtenidos y así efectivizar los 

productos de la investigación a favor de la comunidad y sobre todo del 

cantón. 
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d. Oficio 

Grafico N. 95 

Oficio de la socialización 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Invitaciones 

Para el acto de la socialización del tema de tesis “Propuesta de 

un Plan de Marketing de los Atractivos Turísticos del Cantón 

Olmedo de la Provincia de Loja se invitó: al Alcalde Raúl Armijos, 

a la jefa del departamento de gestión y cultura, al dueño de la 

Hostería Olmedo, al propietario de la finca agroturistica el señor 

Angelino Abad, al párroco y a los propietarios de los 

restaurantes. 

Grafico N. 96 

Invitación a la socialización 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Hoja  de registro 

Para el registro de los asistentes a la socialización se elaboró 

una hoja de registro que consto de nombre del asistente, numero 

de cedula y su firma, con el fin de tener constancia de que se 

llevó a cabo el tercer objetivo del proyecto que tenía como 

finalidad socializar el tema de tesis a las autoridades, 

prestadores de servicios y funcionarios del municipio de Olmedo. 

Grafico N. 97 

Hoja de registro de asistentes 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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5.3.2. Desarrollo: diapositivas, agenda de actividades  

Diapositivas 

Para el complimiento del tercer objetivo se llevó a cabo una socialización 

por medio de la técnica de la exposición e diapositivas para lo cual se llevó 

a cabo los siguientes puntos: 

6. Se delimito claramente los temas que se van a exponer. 

7. Se elaboró diapositivas con información clara y seleccionando lo más 

importante. 

8. Las diapositivas se estructuraron por: caratula, problemática, 

justificación, objetivos estratégicos, desarrollo y finalmente se 

explicara sobre el cumplimiento de los objetivos.( anexo N. 6) 

9. Se usó poco texto en las diapositivas con el fin de demostrar con 

mayor énfasis el producto diseñado en el tema de tesis. 

Agenda de actividades:  

Cuadro N. 60 

Agenda  

AGENDA DE SOCIALIZACIÓN 

Lugar: Hostería Olmedo 

Fecha: Martes 21 de Julio del 2015 

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE 
 

08H00  Arreglo del Salón Karla Ojeda y Katherine 
Solórzano 

08h30 Registro de Participantes Katherine Solórzano  

08H45 Bienvenida a cargo del Alcalde 
del Cantón Olmedo, Sr. Raúl 
Armijos Barrera 
 

Alcalde de Olmedo 

09H00 Socialización de La 
Investigación  

 Karla Ojeda 

09H00 Discusión de Resultados 
Conclusiones y 
Recomendaciones 

Karla Ojeda 

09H30 Agradecimiento y Cierre Karla Ojeda 

09H50 Cofee Break  Grupo Organizador 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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5.3.3. Conclusiones y recomendaciones que nos manifestaron las 

autoridades y moradores del lugar 

Conclusiones  

Luego de haber realizado con éxito la socialización se concluyó que las 

autoridades del cantón se vieron muy interesadas por la propuesta 

expuesta, por tal razón decidieron que en un futro se la pondrá en práctica 

por el progreso turístico del cantón Olmedo y de esa manera generar más 

fuentes de trabajo para los habitantes  y consigo mejor su situación 

económica. 

Recomendaciones 

 Al señor alcalde que fomente por medio de proyectos turísticos a 

los habitantes al desarrollo turístico del cantón.  

 Los prestadores de servicios recomendaron al alcalde se ponga en 

práctica este plan de marketing. 

 Además indican que sería bueno que se realice una capacitación a 

todos los prestadores de servicios turísticos. 
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7. DISCUSION 

Esta investigación tuvo como propósito un plan de marketing para los 

atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la provincia de Loja, con el 

objetivo de difundir al lugar como un nuevo destino turístico de la provincia. 

Sobre todo se realizó un estudio de la situación actual del Cantón en el 

aspecto turístico en donde se pudo evidenciar que el lugar se encuentra 

estancado en este aspecto debido al desconocimiento de la potencialidad 

que posee el mismo y los beneficios que traerá al promocionar de buena 

manera el lugar para todos sus habitantes. A continuación, se estarán 

discutiendo los principales hallazgos de este proyecto: 

Para dar cumplimiento a la propuesta de un plan de marketing para los 

atractivos turísticos del Cantón olmedo, se procedió a realizar un estudio 

de mercado, en donde se pudo identificar las necesidades que tiene el 

Cantón en el ámbito turístico y como se podría mejorar para que el Cantón 

tenga un mejor desarrollo turístico a nivel provincial mejorando e esta 

manera la situación económica de sus habitantes. 

Con la ejecución de este proyecto se pretende promocionar de manera 

adecuada los atractivos más relevantes del cantón, para desarrollar la 

competitividad del sector turístico de la localidad, lo que atraerá mayor 

afluencia de turistas por medio de las técnicas óptimas que se utilizaran  

para promocionar los atractivos del cantón Loja 

Las constantes visitas al Cantón me permitió determinar que los habitantes 

y los  prestadores de servicios turísticos de la zona necesitan una buena 

capacitación turística, para que puedan adquirir nuevas habilidades e ideas 

innovadoras que las puedan poner en práctica en el ámbito turístico, por lo 

que en el futuro su desempeño en el turismo será exitoso, creando de esa 

manera pequeño emprendedores turísticos. 

El interés de los habitantes por el buen desempeño laboral en el turismo,  

es de suma importancia para incentivar al municipio a crear proyectos 
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turísticos para trabajar en conjunto con los habitantes del lugar con el 

objetivo de sacar adelante al cantón y progresar turísticamente a nivel de 

la provincia. 

En los resultados propuestos a las autoridades se pudo constatar que las 

autoridades y los habitantes se encuentran interesados en el progreso 

turístico del cantón, por lo que supieron manifestar que se realice el plan 

de marketing turístico. 

Las limitaciones que tuvo esta investigación fueron la falta de información 

sobre los atractivos turísticos del cantón y  la falta de transporte de acceso 

al lugar.  
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8. CONCLUSIONES  

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se contó con la 

participación y el apoyo de las autoridades del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Olmedo y del personal administrativo que 

labora en el municipio, se concluye:  

 Que en el desarrollo del presente trabajo de tesis he podido constatar 

que el Cantón Olmedo no  cuenta con un Plan de Marketing Turístico, 

por lo que existe  una escasa promoción de los atractivos turísticos 

ocasionando el desconocimiento local, provincial y nacional de Olmedo 

como destino turístico. 

 El canon Olmedo posee un clima y ambiente acogedor, esto unido  sus 

verdes paisajes y verdes valles, hace que este sea un lugar único 

convirtiéndolo en un sector importante para el turismo local, lo cual se 

puede aprovechar para promocionar al lugar dentro y fuera de la 

provincia. 

 Además se concluyó que el cantón no cuenta con apoyo presupuestario 

por parte de las entidades provinciales destinado para el desarrollo 

turístico lo que impide implementar servicios adicionales en los 

atractivos. 

 El cantón  Olmedo no cuenta con la infraestructura turística adecuada 

para recibir mayor afluencia de turistas, por lo cual el turista que acude 

al sitio es excursionista. 

 Es fundamental para que el cantón Olmedo tenga una buena imagen, 

los pobladores que brindan algún servicio turístico o quieren empezar a 

hacerlo deben tener capacitaciones para que puedan brindar al turista 

un servicio de calidad y que el turista quede complacido y quiera 

regresar. 
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9. RECOMENDACIONES 

Una vez que se ha terminado de realizar el presente trabajo de tesis y en 

base a las conclusiones presentadas me permito formular las siguientes 

recomendaciones: 

 Que el Sr. Alcalde del Cantón Olmedo, conjuntamente con el personal 

administrativo del municipio, debería buscar alianzas estratégicas con 

Instituciones Educativas o Entidades Públicas con la finalidad de 

capacitar a las personas involucradas en la actividad turística y por 

consiguiente mejorar la prestación de servicios. 

 Que las autoridades del cantón, elaboren proyectos turísticos que 

involucren a las personas de la comunidad con el objetivo de mejorar su 

situación económica. 

 Coordinar con el Ministerio de Turismo, el Servicio Ecuatoriano de 

Capacitación Profesional del Ecuador, y la Prefectura de Loja ya que 

estos desempeñan un gran rol profesional a través del cual nos ayudará 

a desarrollar nuestro proyecto turístico, mediante estrategias 

profesionales buscando nuevas alternativas para que nuestros 

productos turísticos, para desarrollar  y colaborar con planes de 

capacitación  

 Que el presente trabajo de investigación, lo temen en cuenta para el 

desarrollo turístico, social y económico, ya que en este proyecto cuenta 

con un Plan de desarrollo turístico con varias estrategias para aplicarlas 

 Al señor alcalde que implemente una oficina de información turística en 

el edificio del Municipio, con el fin de brindar una mejor información al 

turista que visita el Cantón Olmedo, proporcionándole datos de 

importancia. 

 Mantener una campaña de publicidad donde se dé a conocer el 

producto turístico por diferentes medios de comunicación e impresos 

como son: trípticos, suvenires, y revistas turísticas. 
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11. ANEXOS 

Anexo N. 1 

Anteproyecto de tesis 
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a) TEMA 

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS 

TURISTICOS DEL CANTON OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA. 

b) PROBLEMATIZACION 

El Ecuador es un país eminentemente turístico y su importancia radica 

en sus contribuciones a la economía nacional, como en la dinámica social 

que la economía ecuatoriana descubre en esta actividad. El turismo como 

actividad económica en el Ecuador es cada vez más importante a tal punto 

de convertirse en el tercer producto que genera mayor ingresos 

económicos al país. 

Ecuador al ser un país privilegiado por tener una gran diversidad de 

atractivos, es un paraíso donde muchos turistas desearían visitar, por lo 

que se ha emprendido un gran movimiento de ideas, para un desarrollo 

óptimo y conciso del turismo, el cual está enfocado a ciertas líneas de 

desarrollo, manteniendo las políticas e ideas que se consolidaron desde un 

principio, pero observando nuevos caminos para el desarrollo turístico del 

país 

El marketing en nuestro país, no se lo ha explotado de manera correcta 

provocando que el turista no conozca todos los destinos turísticos con los 

que cuentan las cuatro regiones del país, sin embargo este no se ha 

quedado atrás, pues el Ministerio de  Turismo creo la campaña All You 

Need Is Ecuador que oferta un llamado a los viajeros del mundo a visitar 

nuestro país, para descubrir nuevos lugares, sentirse libres, entrar en 

sincronía con la naturaleza y escapar de la rutina. 

Al sur del país dentro de la región número siete, se encuentra la 

provincia de Loja conocida como Cuna de Artistas, llena de riqueza, cultura, 

atractivos turísticos naturales y culturales, tradiciones, gastronomía y 

religión que se caracteriza por la singular belleza de cada uno de sus 

cantones, uno de ellos es el Cantón Olmedo que se encuentra ubicado en 
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la parte central y nor-occidental de la provincia de a 92.5 km de la ciudad 

de Loja. 

Olmedo al ser el más joven de los cantones lojanos con un promisorio 

potencial turístico, enriquecido con innumerables tradiciones culturales en 

diversos ámbitos, tanto artesanales utilitaria y productivas, como artísticas 

y culinarias, se ha caracterizado por dar a la Patria hombres de cultura y de 

trabajo, especialmente en la actividad agrícola y ganadera, de elevada 

significación económica para los habitantes. 

Cuenta con diversos atractivos arqueológicos que representan una 

enorme importancia, para la historia de Loja; en toda su geografía se 

encuentran grandes paisajes que son ideales; para practicar el turismo 

ecológico, y diversos pisos climáticos, lo que hace que la región sea óptima  

para el cultivo de una infinidad de productos. 

Un problema que se puede evidenciar  en el cantón el estancamiento 

turístico de Olmedo el cual se deriva de la deficiente aplicación de políticas 

de publicidad y marketing, que trae como efecto un bajo posicionamiento 

en el mercado regional, otro inconveniente es la falta de políticas y metas 

bien definidas, ocasionando la escasa innovación de los servicios, debido 

a que no se trabaja con una visión especifica se limita los ingresos 

económicos del cantón.  

La poca inversión es otro problema para esta actividad, la falta de 

infraestructura y servicios turísticos retrasan su desarrollo, la publicidad y 

la falta de capacitación en temas turísticos a los habitantes del cantón 

ocasionando que no se pueda realizar proyectos en esta área y no se 

aprovechen los atractivos turísticos que poseen, dando como resultado el 

poco desarrollo turístico del mismo, lo que trae consigo menor afluencia de 

turistas al sector, minimizando los ingresos económicos de los habitantes 

de la zona que podrían adquirir al explotar de manera correcta los recursos 

turísticos con los que cuenta el cantón.  
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Es un cantón de asombrosa belleza, está bañado por los ríos, posee un 

clima delicioso y acogedor, con elevaciones de poca altura que lo 

convierten en un paisaje sugestivo, es un lugar lleno de atractivos naturales 

y culturales, fiestas y como olvidar su exquisita gastronomía con gran 

potencial, dentro de los atractivos naturales encontramos: El Cerro Santa 

Bárbara, El cerro Chivatos, así como también posee atractivos culturales 

como son: La Iglesia Matriz, El Parque Central, El Centro Recreacional 

Santa Barbara, La Ramadas o Moliendas, La Finca de Don Angelino. 

Posee gastronomía muy exquisita dentro de la misma el turista puede 

degustar de las tradicionales ramadas o moliendas existentes en el cantón, 

para que puedan observar directamente la elaboración artesanal de la 

panela y bocadillos al igual pueden disfrutar del exquisito jugo de caña y 

evidenciar la elaboración de las famosas cañitas, además cuenta con 

variedad de platos típicos del sector como lo son: Refreído de maní con 

guineo (salsa de maní), repe con maní y una tajada de zapallo, el famoso 

molloco y la típica arveja con guineo y cuero de cabeza de cerdo. 

Las festividades más importantes son las que se realizan en 

conmemoración del aniversario de cantonización el 31 de agosto, Del  22 

al 26  de septiembre en honor a  la patrona del canton como es: " Santa 

Barbara de Olmedo” en donde el turista podrá evidenciar los típicos rodeos 

montubios, las cuales cuentan con diversas programaciones tanto artísticas 

como culturales en donde los habitantes del lugar demuestran sus 

tradiciones como son: las novenas, las verbenas, las misas de fiesta, las 

procesiones, las retratas y juegos pirotécnicos, al vaca loca y los bazares 

de productos típicos de la zona. 

Olmedo es un lugar lleno de tradiciones y costumbres, es por eso que 

es uno de los cantones que en la actualidad aún se puede encontrar 

personas que se dediquen a la elaboración de tejidos, como lo son las 

famosas alforjas que son características de la Provincia de Loja. 



 
 

238 
 

Es por tal razón que se ha visto que el problema es: LA FALTA DE UN 

PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL 

CANTON OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA, lo cual ha provocado 

una menor afluencia de turistas al sitio 

La elaboración del plan de marketing turístico  se puede considerar 

como una alternativa para fomentar e incrementar el turismo dentro del 

cantón  de forma productiva para la provincia de Loja, destacando la ayuda 

de las autoridades del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Olmedo para la ejecución correcta del plan de marketing, el mismo 

que traerá mayores divisas para los habitantes del cantón, generando 

mayores fuentes de empleo y consigo mejorara la situación económica  de 

las familias de la comunidad. 

c) JUSTIFICACION 

Con el desarrollo del presente trabajo, se busca establecer un plan de 

marketing que permita la excelente promoción de los atractivos turísticos y 

de tal manera mejorara la situación económica de los habitantes del cantón 

Olmedo, la presente investigación busca contribuir y poner a disposición de 

las autoridades de gobierno autónomo descentralizado una amplia gama 

de información con estrategias de marketing, que nos permita conocer más 

acerca de los atractivos con lo que cuenta Olmedo y de este modo poner 

en práctica los conocimientos adquiridos en la universidad. 

Es importante recalcar que el trabajo a realizarse es un requisito para 

poder obtener mi título de Ingeniera en Administración Turística. 

La ejecución del plan de marketing beneficiara  a la comunidad a 

obtener mayores ingresos económicos con la promoción correcta de los 

atractivos turísticos del cantón lo cual mejorara la situación diaria de vida 

de los habitantes. 

Dentro del ámbito político, se ha creído conveniente realizar la ejecución 

del plan de marketing con la participación de las autoridades del gobierno 
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Autónomo Descentralizado Municipal del cantón, con el fin de crear las 

estrategias de promoción más correctas para la difusión dentro y fuera de 

Olmedo. 

La presente investigación nos permitirá tener un mayor conocimiento de 

los atractivos del cantón Olmedo, así como las tradiciones y costumbres del 

Cantón, donde las autoridades podrán desarrollar proyectos que permitan 

la mejor promoción, generando a la vez que no se pierdan las costumbres 

inéditas del lugar, y que los pobladores trabajen en conjunto por el 

desarrollo social de la comunidad. 

Además beneficiara a las nuevas generaciones a que conozcan más 

acerca de las tradiciones y costumbre que sus antepasado le dejaron de 

herencia y que este plan de marketing busca rescatar, con el fin de mostrar 

unas fiestas innovadoras que traigan mayor afluencia de turista a Olmedo. 

Con su ejecución se pretende promocionar de manera adecuada los 

atractivos más relevantes del cantón, para desarrollar la competitividad del 

sector turístico de la localidad, lo que ayudara atraerá una mayor afluencia 

de turistas por medio de las técnicas óptimas que se utilizaran  para 

promocionar los atractivos del cantón Loja 

1. OBJETIVOS 

1.1. General 

Elaborar un plan de markerting para los atractivos turísticos del cantón 

Olmedo, contribuyendo así al desarrollo turístico y socioeconómico del 

cantón. 

1.2. Específicos 

Realizar un Diagnóstico de la situación actual de los atractivos turísticos del 

cantón Olmedo de la provincia de Loja. 

Proponer un plan de marketing para los atractivos turísticos del cantón 

Olmedo, que permita promocionar como un atractivo turístico a nivel local, 

nacional e internacional. 
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Socializar el plan de marketing con las autoridades y moradores del cantón 

Olmedo. 

d) MARCO TEORICO 

4.1. MARCO CONCEPTUAL 

4.1.1. Introducción al marketing 

4.1.2. Definición de marketing 

4.1.3. Clases de marketing 

4.1.4. Aplicación del marketing turístico 

4.1.5. Plan de Marketing 

4.1.6. Estructura de un Plan de Marketing 

4.1.7. Propuesta de Plan de Marketing 

4.1.8. Estrategias de Marketing 

4.1.9. Que es la matriz FODA 

4.1.10. Socialización  

4.1.11. Turismo 

4.1.12. Tipos de turismo 

4.2. MARCO REFERENCIAL 

4.2.1. Reseña Histórica de la Provincia de Loja 

4.2.2. Datos Generales de la Provincia de Loja 

4.2.3. Antecedentes del cantón Olmedo 

4.2.4. Datos generales del cantón Olmedo 

 

e) METODOLOGIA 

El presente trabajo se realizara con la información pertinente que 

permita desarrollar  el marco conceptual y referencial del proyecto, además 

facilitara el desarrollo del Plan de Marketing para los atractivos Turísticos 

del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja y de esta manera dar 

cumplimiento al objetivo general planteado. 

Para cumplir con los objetivos específicos se utilizaran la metodología 

siguiente: 
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5.1. Métodos  

Método Deductivo: Se lo utilizara para desarrollar un estudio de mercado 

con el fin de establecer las estrategias para proceder a elaborar el plan de 

marketing, el mismo que está enfocado en el desarrollo turístico del cantón 

Olmedo. 

Método Inductivo: Nos servirá para analizar los elementos turísticos que 

posee el canton con el objetivo de poder establecer estrategias para la 

correcta ejecución del proyecto. 

Método Descriptivo: Consiste en la descripción de datos y características 

de una población. A través de este método voy a confirmar lo mencionado 

en el planteamiento del problema, donde relato la situación en que se 

encuentran los atractivos turísticos así como las diversas situaciones que 

se presentan en el lugar que impiden el desarrollo turístico del cantón 

Olmedo. 

Además que nos servirá para recopilar todos los datos precisos y oportuno 

para el desarrollo del proyecto. 

5.2. Técnicas 

Encuesta.- Es una técnica de recogida de datos mediante la aplicación de 

un cuestionario a una muestra de individuos. Servirá para la recolección de 

información a través de preguntas pertinentes al tema, las cuales serán 

planteadas con el fin de dar solución al problema. 

Entrevista.- Se utilizan para recabar información en forma verbal, a través 

de preguntas que propone el analista  es por tal razón que nos permitirá 

conocer la situación actual de la parroquia. Las entrevistas se las realizara 

al Sr. Raúl Armijos Barrera Alcalde del Cantón Olmedo y a la Sra. María 

Armijos Robles Jefa del departamento de Gestión Social y Cultural del 

cantón Olmedo. 

Observación.- Consiste en adquirir información por medio de la 

observación directa en el lugar de estudio, lo cual  permitirá recolectar toda 
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la información adecuada para la elaboración de un inventario de las 

principales fiestas culturales que posee el cantón Olmedo. 

Análisis FODA.- Es una herramienta que permite conformar un cuadro de 

la situación actual de un lugar, empresa u organización, permitiendo de esta 

manera obtener un diagnóstico preciso que permita en función de ello tomar 

decisiones acordes con los objetivos planteados en el proyecto. 

El FODA nos servirá para obtener la información necesaria para la 

implantación de acciones y medidas correctivas y la generación de nuevos 

o mejores proyectos de mejora. 

Muestra.-  La utilizaremos para  la aplicación de la encuesta, para lo cual 

utilizaremos como universo los datos de registro de habitantes de la ciudad 

de Loja, según el censo del 2010, paro lo cual se utilizara la formula 

siguiente: 

CUADRO N. 1 

Proyección de los habitantes de la ciudad de Loja desde el último 

censo del 2010 hasta el año 2015 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo 2010                            

Elaboración: Karla Ojeda. 

 

 

 

AÑO POBLACION 

 

IP 
POBLACION 
PROYECTO 

2010 170280 
 

1,10% 170612 

2011 170612 

 

1,10% 170943 

2012 170943 

 

1,10% 171275 

2013 171275 

 

1,10% 171606 

2014 171606 

 

1,10% 171938 

2015 171938 

 

1,10% 172269 
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Cálculo de la muestra para poblaciones finita. 

Datos:  

Tamaño de la Población (N)   =172269 

Erros Muestra (E)                   = 0,05 

Proporción de Éxito (P) = 0,5 

Proporción de Fracaso (Q)     = 0,5 

Valor para Confianza (Z) (1)    = 1,96 

Desarrollo de la Fórmula: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1.96) ² x 172269x 0,5 x0, 5 

n=    _________________________________ 
          (0.05) ² x (172269-1) + (1.96) ² x 0,5x 0,5 

 

3.84  x 172269 x 0.25 

n=        ___________________________ 
          0.0025 x 172269+ 3.84 x 0.25 

 

            165378.24 
n=       __________    =  383 encuestas 
            431.6325 
 

Z² * N * P * Q 

n=        ____________________ 
E² * (N -1) + Z² * P * Q 
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5.3. Metodología por objetivos 

Para el cumplimiento del primer objetivo específico que es, realizar un 

diagnóstico de la situación actual de los atractivos turísticos del cantón 

Olmedo y provincia de Loja. 

Se utilizara  el análisis FODA, para saber con exactitud cuáles son 

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del lugar. Esto se lo 

llevara a cabo a través de las salidas de campo que nos servirán para 

conocer la situación actual de los atractivos turísticos del cantón Pangui. 

Además se utilizara el método deductivo, con el objetivo de elaborar 

un estudio de mercado que nos permita diseñar estrategias innovadoras 

para el desarrollo del proyecto. 

Tanto el método inductivo como el descriptivo servirán para obtener 

datos objetivos, precisos y sistemáticos para el desarrollo del proyecto, así 

como también para analizar los distintos elementos turísticos que posee el 

cantón Olmedo. 

Utilizaremos la técnica de la encuesta la misma que se la aplicara a 

los habitantes del sector y turistas que lleguen a la parroquia, así como 

también a las personas de la ciudad de Loja.  

Otra técnica a utilizarse será la entrevista, la cual se la realizara al 

alcalde del cantón Olmedo y  moradores de la zona, párroco y priostes de 

las fiestas de Olmedo, lo que nos permitirá recopilar información sobre 

como son las fiestas y que actividades se desarrollan en la mismas. 

Además se utilizara la técnica de la observación directa, la cual la 

llevaremos a cabo en las visitas constantes a la parroquia con el fin de 

recopilar fotografías e información acerca de los atractivos del cantón 

Olmedo. 

Para el cumplimiento del segundo objetivo específico que consiste 

en: proponer un plan de marketing para los atractivos del cantón Olmedo y 

la provincia de Loja, se utilizara información bibliográfica, virtual e 
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información recopilada de la población en las diferentes visitas de campo a 

la parroquia, utilizando el método descriptivo que nos ayudara a recopilar 

los datos precisos para la ejecución del proyecto. 

Para dar cumplimiento al último objetivo específico que es socializar 

el plan de marketing a las principales autoridades del cantón que han 

formado parte del propósito a las cuales se les hará llegar la respectiva 

invitación para la socialización. 

Además se utilizara la técnica  de la exposición  en diapositivas a las 

autoridades del cantón Olmedo.
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f) CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES 

Cuadro n. 2  
Cronograma 

CICLO DE TITULACION 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

# DE SEMANAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

ELABORACIÓN DEL ANTE-PROYECTO 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CUANTITATIVO 
JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN (TEMA) 
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

x x                    

ELABORACIÓN DEL ANTE-PROYECTO 
MARCO TEÓRICO                            MARCO CONCEPTUAL                                   MARCO REFERENCIAL 
METODOLOGÍA                             MÉTODOS                            TÉCNICAS 

  X                   

DESARROLLO DE LA TESIS  
TITULO  
INTRODUCCIÓN 

    x                 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 
MARCO CONCEPTUAL 

     x                

MARCO REFERENCIAL       X               

MATERIALES Y MÉTODOS        x              

RESULTADOS 
PRIMER OBJETIVO 

        x x x x          

RESULTADOS 
SEGUNDO OBJETIVO 

            x x x x      

RESULTADOS 
TERCER OBJETIVO 
DISCUSIÓN 

                x     

BIBLIOGRAFÍA 
ANEXOS 
LINEAMIENTOS PARA PRESENTACIÓN DEL BORRADOR 

                 x x x  

Fuente: Observación Directa 

Elaboración: Karla Ojeda 
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g) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

7.1. Recursos Humanos 

El presente trabajo estará a cargo de la aspirante Karla Esperanza Ojeda 

Ordoñez, la misma que con ayuda de su tutora la Ing. María Cristina Moreira, el 

alcalde del cantón Olmedo, se pretende ejecutar los objetivos planteados en el 

presente trabajo de investigación. 

7.2. Recursos Materiales 

 Material de escritorio 

 Resmas de papel 

 Copiadora 

 Impresora 

 Computadora 

 Cámara fotográfica 

 Flash menor 

 Libros 

 Revistas 

 Guías turísticas 

 

7.3. Recursos Institucionales 

Las fuentes de información bibliográfica serán obtenida del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Olmedo, la biblioteca del 

Municipio de Loja, la biblioteca del Área Jurídica Social  y Administrativa, la 

biblioteca del Consejo Provincia. 
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CUADRO N. 3 
COSTOS 

DETALLE COSTOS 

RECURSOS HUMANOS 

Materiales de Escritorio 

Cuaderno 

Lápices 

$ 1.50 

$ 0.50 

Esferos $ 1.00 

Copias $ 50.00 

Carpetas $ 2.00 

Impresiones $ 100.00 

Resmas de papel $ 8.00 

EQUIPOS TECNICOS 

Internet  $ 40.00 

EGRESOS 

Gastos de Movilización 

Transporte $ 200.00 

Alimentación $ 100.00 

TOTAL DE FINANCIAMIENTO $ 503.00 

Fuente: Observación Directa 

Elaboración: Karla Ojeda 

Financiamiento 

Los costos de la investigación serán puestos en su totalidad por la señorita 

Karla Esperanza Ojeda Ordoñez aspirante adquirir el Titulo de Ingeniera en 

Administración Turística. 
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Anexo N. 2 

Encuesta 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Área Jurídica Social y Administrativa 

   Carrera de Administración Turística 

Como estudiante del Decimo Modulo de la Universidad Nacional de Loja, Área Jurídica 

Social y Administrativa, Carrera de Ingeniería en Administración Turística con el fin de 

aportar al crecimiento turístico del Cantón Olmedo, he visto conveniente crear un Plan 

de Marketing Turístico para el mismo, por lo que le pido muy comedidamente me ayude 

con la información requerida, ya que la misma me será útil para la culminación de mi 

proyecto de tesis denominado: “PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA 

LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DEL CANTÓN OLMEDO” 

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO  

Nacionalidad:   

Ecuatoriano (   )   Extranjero (  )  

Residencia:   

Loja (   )    

Catamayo (   ) 

Saraguro (   )   

Malacatos (   )  

Otros: __________________________________________ 

Género:    

Masculino (  )    Femenino (  )  

Edad: 

15 – 30     (  )                    

 31 - 45 (  )     

46 - 60 (  )   

61 – más   (  ) 

Nivel de estudios:  

Primaria (   )    

Secundaria (   )    

Superior (   ) 

Ninguna (   ) 

Ocupación:  

Estudiante (  )  

Ama de Casa (   )    

Servidor Público (   )  

Jubilado (   ) 

Servidor Privado (   
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DATOS ESPECIFICOS 

1. Conoce usted el cantón Olmedo? 

SI (       )                    NO (     ) 

2. Conoce usted cuales son los atractivos turísticos más importantes del 

cantón Olmedo? 

SI (      )              NO (     ) 

3. De los atractivos mencionados en dicha nomina, indique que atractivos 

turísticos usted conoce? 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Centro Histórico  

Parque Central  

Cerro Santa Bárbara  

Complejo Turístico de Olmedo  

Complejo Turístico  Leonardo  

Moliendas de caña de azúcar  

Cerró Chivatos  

4. Señale que plato cree usted que es el más representativo del cantón 

Olmedo? 

 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Molloco  

Café   

Dulces  

Refreído de maní con guineo  

Repe con maní y una tajada de zapallo  

Sopa de arveja con guineo y cuero de chancho  

Dulce de toronche  

Sango de maíz  

Tamales de guineo  

 

5. Indique que tipo de artesanía es la más  representativa del cantón Olmedo? 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Artesanías de madera  

Alforjas   

 

6. Señale que fiestas son las que conoce usted que realicen  en el cantón 

Olmedo? 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Fiestas de Cantonización  

Fiestas en Honor a la Virgen de las Mercedes  

Carnavales  

Fiestas en Honor  a Santa Mariana de Jesús  
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7. ¿De  la  siguiente lista indique cuales con las razones por las que usted ha 

visitado los diferentes atractivos turísticos  del cantón Olmedo? 

 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Turismo   

Trabajo   

 

8. ¿Indique con qué frecuencia visita usted  los  atractivos  turísticos del cantón 

Olmedo?  

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Una vez al año  

Cada seis meses  

Fin de semana  

Vacaciones  

Feriados   

Otros   

 

9. ¿Al momento de visitar los atractivos turísticos del cantón Olmedo en 

compañía de quien  lo realiza? 

 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Familia  

Amigos  

Compañeros de trabajo  

Solo   

Otros   

 

10. ¿Cuáles de las siguientes alternativas toma en cuenta para visitar los sitios 

anteriormente nombrados del Cantón Paltas. 

 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Servicios  

Clima  

Infraestructura  

Precio  

Vías de acceso  

Otros   

 

 

11. ¿Cuál es su presupuesto cuando visita estos lugares? 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

De 0 a 20  

De 21 a 40  

De 41 a 60  

De  61 a 80  

De 81 a 100  

Más de 100  



 
 

253 
 

 

12. Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos  turísticos 

del cantón Olmedo. 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Hoteles 
 

Casa de Amigos 
 

Otros 
 

No contestan 
 

 

13. Señale a que restaurante acude, cuando visita los atractivos turísticos 

del cantón Olmedo. 

 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Restaurante de comida típica 
 

Restaurante de comida tradicional 
 

Restaurante de comida rápida 
 

Otros 
 

No contestan 
 

            
 

14. ¿Señale que servicios le gustaría recibir al momento de visitar los atractivos 

turísticos del cantón Olmedo  

 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Alimentación  

Hospedaje   

Guías   

Lugares de entretenimiento  

Otros   
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1. Como califica el estado de conservación en el que se encuentran los 

diferentes atractivos del cantón Olmedo. 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Excelente 
 

Muy bueno 
 

Bueno 
 

Regular 
 

No contestan 
 

15. Señale que tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar los 

atractivos turísticos del cantón Olmedo? 

 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Vehículo Propio  

Bus  

Ranchera  

Camionetas  

Debajo   

 

16. Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los lugares antes 

mencionados? 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Caminatas  

Gastronomía  

Visita a atractivos  

Otros   

 

17. ¿Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los atractivos 

turísticos que tiene el cantón Olmedo? 

 

SI (     )                  NO (       )   

18. Señale que servicios le gustaría recibir al momento de visitar los 

atractivos turísticos del cantón Olmedo. 

ALTERNATIVA FMARQUE CON UNA X 

Alimentación 
 

Hospedaje 
 

Guías 
 

Lugares de entretenimiento 
 

Otros 
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19. ¿Indique porque  medios de comunicación e impresos, considera usted que 

se deberían promocionar los atractivos turísticos del cantón Olmedo? 

 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Trípticos   

Guías turísticas   

Revistas Turísticas  

Internet  

Televisión  

Periódico   

Otros   

20. Indique que tipo de publicidad le gustaría a usted que se realice para 

promocionar al  cantón Olmedo como un destino turístico, de la 

provincia de Loja. 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Kits con productos típicos del cantón 
 

Bolsos 
 

Jarros 
 

Otros 
 

21. ¿Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos turísticos del 

cantón  Olmedo? 

 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Hoteles  

Casa de amigos  

Otros   

 ¿Indique que servicios le gustaría que se implemente en el cantón Olmedo? 

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X 

Restaurantes   

Hoteles  

Guías   

Bares   

Discotecas  

Otros  

21. ¿Cree usted que si los lugares antes mencionados tuvieran más promoción 

serían más visitados? 

SI (      )                                          NO (       ) 

22. ¿Cree usted que los atractivos turísticos de Olmedo pueden ser un icono 

representativo del cantón? 

SI (      )                                          NO (       ) 



 
 

256 
 

Anexo N. 3 

Entrevista 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA: ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

La presente entrevista tiene como finalidad conocer la factibilidad para la 

“PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURITICOS DEL CANON 

OLMEDO DE LA PROVINCIA DE LOJA”, la cual responde a la 

investigación de la tesis para la obtención del título de Ingeniería en 

Administración Turística.  

La información recogida será de mucha utilidad en este trabajo y se 

guardará absoluta confidencialidad sobre la misma, por lo que solicito 

responder con total sinceridad. Sus respuestas serán sumamente valiosas 

para la investigación. Por otro lado, se solicita su autorización para grabar 

esta conversación para apoyar las notas y memoria. 

Le agradezco por su tiempo y colaboración para el desarrollo de las 

siguientes preguntas: 

1. ¿Cuáles son las necesidades del cantón Olmedo? 

2. ¿Cómo califica el nivel turístico en el cantón Olmedo? Por qué, 

Califíquelo de 1-10 (uno como mínimo y el 10 lo máximo) 

3. ¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos económicos 

(destacar su importancia)? 

4. ¿Cómo se encuentra el desarrollo turístico en el sector? 

5. ¿Existe alguna organización comunitaria que desarrolle actividad 

turística? 

6. ¿Existe algún proyecto que se esté ejecutando y se relacione con la 

actividad turística del sector? 

7. ¿Existe algún centro de información turística? 

8. ¿Existe alguna organización que desarrolle la actividad turística en 

la zona? 

9. ¿Existe algún convenio firmado para potencializar el turismo en la 

parroquia 

10. ¿Cuál es la época más alta del año en el que la parroquia reciba una 

mayor demanda de visitantes y un aproximado de cuantos visitantes 

recibe el sector? 

11. ¿Identifique los principales inconvenientes por los cuales no se 

podría desarrollar el turismo en este lugar? 

12. ¿Existen actividades económicas para que los pobladores inviertan 

en algún tipo de negocio? 
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13. ¿Qué actividades se podrían implantar para fortalecer la economía 

del sector? 

14. ¿Cuáles son los principales productos agrícolas que se producen en 

el sector? 

15. ¿Los productos que no se producen pero que se consumen en el 

sector de donde provienen principalmente? 

16. ¿Existe interés por parte de la población en incrementar una 

actividad relacionada con el turismo y la producción? 

17. ¿Existe algún tipo de apoyo que se brinda al sector turístico en el 

Cantón Olmedo? 

18. ¿Existen proyectos que se estén ejecutando y se relacionen con la 

actividad turística en el lugar? 

19. ¿Qué atractivos turísticos cree usted que cuentan con las facilidades 

turísticas para ser visitados por los turistas? 

20. ¿Se han realizado actividades para la promoción de los atractivos 

turísticos del cantón? 

21. ¿Qué tipo de promoción le gustaría a usted que se implemente para 

hacer conocer los atractivos turísticos del cantón? 

22. ¿Cuál platos típicos cree usted que son los más representativos del 

cantón Olmedo? 

23. ¿Mencione cuáles son las fiestas más representativas del cantón 

Olmedo? 

24. ¿Cuáles son las personas, instituciones y organizaciones que 

forman parte de las distintas programaciones en las fiestas del 

cantón? 

25. ¿Qué tipo de artesanía se elabora en el cantón Olmedo? 

26. ¿Qué medios de comunicación considera usted que serían los más 

óptimos para la difusión de los atractivos turísticos del cantón 

Olmedo 
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ANEXO N. 4 

Fichas del ministerio de turismo 

Fichas del ministerio de turismo de los atractivos turísticos naturales del cantón 

olmedo de la provincia de Loja 

Cerró Santa Bárbara 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

1. DATOS GENERALES. 

1.1. ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         1.2. FICHA N°: 001 

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira               1.4. FECHA: 18 de 

Junio del 2015 

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO:   Cerro Santa Bárbara                          1.6. PROPIETARIO:  

 1.7.  CATEGORÍA:            Natural          1.8. TIPO:     Montaña                          1.9. SUBTIPO: 

Mirador 

 UBICACIÓN 
2.1. PROVINCIA:    Loja                    2.2. CANTÓN: Olmedo                 2.3. LOCALIDAD: 

Parroquia Olmedo 

2.4. CALLE: Sucre                             2.5. NÚMERO:                               2.6: TRANSVERSAL:       

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

 CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
3.1. NOMBRE DEL POBLADO:          Parroquia Olmedo                                      DISTANCIA: 1 

km 

 3.2. NOMBRE DEL POBLADO:          Parroquia La Tingue                                   DISTANCIA: 

16 km 

C
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
4.1. ALTURA:                            4.2. TEMPERATURA:                        4.3. 
PRECIPITACIÓN: 

 
Considerado por sus habitantes como un símbolo de prosperidad y grandeza, por lo cual 
consta en el escudo como elemento de composición; la audaz imaginación de los 
olmedenses ha creado historias sobre su existencia, y aún se rumora que cada año tiene 
un pequeño crecimiento, desconociendo el motivo por el cual ocurre este prodigio. 
Es un mirador perfecto para divisar Olmedo en toda su exuberante presencia de donde se 
puede observar una belleza extraordinaria y de una exuberante y pintoresca vegetación. 

V
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 USOS (SIMBOLISMO). 

 
Son ideales para realizar caminatas 
en familia, para distraerse y respirar 
un aire limpio de contaminación; así 
como también, para descubrir todas 
las maravillas que encierra Olmedo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO x 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: El atractivo se encuentra descuidado 

por los propietarios del lugar. 
 
 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA:  

X 



 
 

259 
 

 
 
 
 

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ENTORNO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: El atractivo se encuentra descuidado 

por los propietarios del lugar. 
 
 
 
 
 
 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

T
I
P
O 

SUBTIP
O 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfaltado 
 

    Bus x     Días al año 

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvi
l 

x     

Empedra
do 
 

X    4 x 4      

Sendero 
 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales:  
 Naturales:  
todos los días  

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 
Culturales:  
 Natural: 08 am 

a 16H00 pm        
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         

DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  

Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de 
turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

 FACILIDADES TURÍSTICAS 

X 
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SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 

ALOJAMIE
NTO 

 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

AGENCIAS DE VIAJES:                      ALMACENES DE ARTESANÍAS: 

CORREOS:                                          TELÉFONOS. FAX.:                           Otros: 

 
OBSERVACIONES: Al ser un cantón en pleno desarrollo turístico no posee ningún almacén 

de artesanías. 
No cuenta con servicios de teléfono fax ni correo. 

 INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

10.1. AGUA: 

POTABLE

: 

X TRATADA:  ENTUBAD

A: 

 DE 

POZO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

....... 

 

10.2. ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

x GENERADO

R: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: ......   

10.3. ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA:        x  POZO 

CIEGO: 

 POZO 

SÉPTICO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

...... 

 

10.4. PRECIO 

SI:                                              NO:   ENTRADA 

LIBRE: 

X OTROS: .......   

 
OBSERVACIONES: Olmedo cuenta con todos los servicios básicos. 

 ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVO 
 

                      NOMBRE                                                                                  DISTANCIA 

                     Centro Recreacional Santa Bárbara 100 mts. 
     

S
IG

N
IF

IC
A

D
O

  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:                           PROVINCIAL:            NACIONAL:            INTERNACIONAL:            
OTROS: 

 
 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 
Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

 

 
 

 

X 
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Cerró Chivatos 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

2. DATOS GENERALES. 

1.2. ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         1.2. FICHA N°: 002 

1.4. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira               1.4. FECHA: 18 de 

Junio del 2015 

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO:   Cerro Chivatos                                    1.6. PROPIETARIO:  

 1.7.  CATEGORÍA:            Natural          1.8. TIPO:     Montaña                          1.9. SUBTIPO: 

Mirador 

 UBICACIÓN 
2.1. PROVINCIA:    Loja                    2.2. CANTÓN: Olmedo                 2.3. LOCALIDAD: 

Parroquia La Tingue 

2.4. CALLE: Sucre                             2.5. NÚMERO:                               2.6: TRANSVERSAL:       

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

 CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
3.1. NOMBRE DEL POBLADO:          Parroquia Olmedo                                      DISTANCIA: 

10 km 

  

C
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 D
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
4.1. ALTURA:                            4.2. TEMPERATURA:                        4.3. 
PRECIPITACIÓN: 

 
Es un cerro de consistencia física rocosa con gran altura, donde se puede acudir en familia 
para realizar actividades como: vista panorámica, tomar fotografías, observar la flora y 
senderismo. 
Es un lugar para observar aves y algunas plantaciones de árboles de guayacanes. En sus 
faldas podemos encontrar la planta procesadora de yeso, la cual distribuye su producto a 
la provincia de Guayaquil y al vecino país del Perú. 
 

V
 A

 L
 O

 R
  
  

  
  

E
 X

 T
 R

 I
 N

 S
 E

 C
 O

 

 USOS (SIMBOLISMO). 

 
 Caminatas  
 Observación de Flora y 

fauna  
 Camping 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 
 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO x 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: El atractivo se encuentra descuidado 

por los propietarios del lugar. 
 
 

6.2 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA:  

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

X 

X 
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 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ENTORNO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: El atractivo se encuentra descuidado 

por los propietarios del lugar. 
 
 
 
 
 
 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

T
I
P
O 

SUBTIP
O 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfaltado 
 

X    Bus x     Días al año 

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvi
l 

x     

Empedra
do 
 

    4 x 4      

Sendero 
 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales:  
 Naturales:  
todos los días  

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 
Culturales:  
 Natural: 08 am 

a 16H00 pm        
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         

DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  

Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de 
turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

 FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 
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ALOJAMIE
NTO 

 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

AGENCIAS DE VIAJES:                      ALMACENES DE ARTESANÍAS: 

CORREOS:                                          TELÉFONOS. FAX.:                           Otros: 

 
OBSERVACIONES: Al ser un cantón en pleno desarrollo turístico no posee ningún almacén 

de artesanías. 
No cuenta con servicios de teléfono fax ni correo. 

 INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

10.1. AGUA: 

POTABLE

: 

X TRATADA:  ENTUBAD

A: 

 DE 

POZO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

....... 

 

10.2. ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

x GENERADO

R: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: ......   

10.3. ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA:        x  POZO 

CIEGO: 

 POZO 

SÉPTICO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

...... 

 

10.4. PRECIO 

SI:                                              NO:   ENTRADA 

LIBRE: 

X OTROS: .......   

 
OBSERVACIONES: Olmedo cuenta con todos los servicios básicos. 

 ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVO 
 

                      NOMBRE                                                                                  DISTANCIA 

                    Moliendas o Ramadas 15 km 
     

S
IG

N
IF

IC
A

D
O

  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:            X               PROVINCIAL:            NACIONAL:            INTERNACIONAL:            

OTROS: 

 
 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 
Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

 

 

 

 
 

 

    

  



 
 

264 
 

Fichas del ministerio de turismo de los atractivos turísticos culturales del cantón olmedo 

de la provincia de Loja 

Iglesia Matriz del Cantón Olmedo 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

3. DATOS GENERALES. 

1.3. ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         1.2. FICHA N°: 003 

1.5. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira               1.4. FECHA: 18 de Junio del 2015 

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO:   Iglesia                                                 1.6. PROPIETARIO: Público 

 1.7.  CATEGORÍA:            Cultural                                                      1.8. TIPO: Intervención artística                        

1.9. SUBTIPO: Iglesia 

 UBICACIÓN 
2.1. PROVINCIA:    Loja                                        2.2. CANTÓN: Olmedo                 2.3. LOCALIDAD: 

Parroquia Olmedo 

2.4. CALLE:                                                        2.5. NÚMERO:                               2.6: TRANSVERSAL:       

2.7 LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

 CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
3.1. NOMBRE DEL POBLADO:   Parroquia la Tingue                                             DISTANCIA: 14 km 

 3.2. NOMBRE DEL POBLADO:     Chaguarpamba                                           DISTANCIA: 20 km 

C
 A

 L
 I
 D

 A
 D

 

V
 A

 L
 O

 R
  
  
  
I 
X

 T
 R

 Í
 N

 S
 E

 C
 O

  CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
4.1. ALTURA:                                      4.2. TEMPERATURA:                                   4.3. 
PRECIPITACIÓN: 

 
La iglesia fue construida en el año 1970 por el padre Segundo Herrera y continúo su construcción 
Monseñor Guillermo Armijos, la misma que es remodelada en el año 2015 por el padre Rodrigo 
Masache con ayuda de la iglesia católica Alemana. 
La iglesia tiene un estilo moderno de construcción, su fachada es color blanco, remata en ella una 
cruz. En ella encontramos esculturas muy representativas para los habitantes del Cantón como son: 
Santa Teresita de Olmedo, Señor de la Justicia, San Francisco de Asís, San Roque Peregrino, Santa 
Mariana de Jesús, Santa Bárbara, San José y el Niño, Sagrado Corazón de Jesús, Santa Teresa de 
Jesús, crucifijo, San Vicente Ferrer, San Antonio de Padua, Virgen María, Virgen de la Merced, Virgen 
de Lourdes, San Juan Evangelista y San José 
 

V
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 USOS (SIMBOLISMO). 
Eucaristía 
Bautizos  
Confirmaciones 
Matrimonios 
 

 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO          NO ALTERADO  

CONSERVADO X         DETERIORADO  

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 

6.3 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA:  

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

X 
X 
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 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO          NO ALTERADO  

CONSERVADO X         DETERIORADO  

EN PROCESO DE DETERIORO:   

CAUSAS: El párroco se encarga del mantenimiento de 
la iglesia y todos los bienes muebles e inmuebles de la 
misma. 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTIP
O 
 
 
 

ESTADO DE LAS 
VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDAD 
DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltad
o 
 

X    Bus x     Días al año 
365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil X     

Empedr
ado 
 

    4 x 4      

Sendero 
 

    Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      Días al mes 
 

 Culturales: 
Todos los días 
 Naturales:   

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é
re

o
 

 

     Avión      Horas al día 
 Culturales: 
08H00 a 12H00 / 
15H00 a 18H00 
 Natural         
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópter
o 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  
Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

 FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIOS 

CATEGORIAS  
OTROS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
esta
bl 

Plaz
as 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENTA
CION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

ESPARCIMI
ENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

AGENCIAS DE VIAJES:                                                                        ALMACENES DE ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                                                            TELÉFONOS. FAX.: 

 
Otros: 
OBSERVACIONES: El cantón no cuenta con ninguno de estos servicios. 
La persona encargada de realizar tours al cantón es el dueño de la hostería Olmedo. 
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 INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

10.1. AGUA: 

POTABLE: X TRATADA:  ENTUBADA:  DE POZO:  NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

....... 

 

10.2. ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

X GENERADOR:  NO 

EXISTE: 

 OTROS: ......   

10.3. ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA:        X  POZO CIEGO:  POZO 

SÉPTICO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

...... 

 

10.4. PRECIO 

SI:                                              NO:   ENTRADA 

LIBRE: 

X OTROS: .......   

 
OBSERVACIONES: 

 ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

                      NOMBRE                                                                DISTANCIA 
                      
    Parque Central            7 metros 

S
IG

N
IF

IC
A

D
O

  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:       X       PROVINCIAL:               NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    ….......................................                                           
                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 

Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Parque Central 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

4. DATOS GENERALES. 

1.4. ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         1.2. FICHA N°: 004 

1.6. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira               1.4. FECHA: 18 de Junio del 2015 

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Parque Central                                     1.6. PROPIETARIO:  

 1.7.  CATEGORÍA: Cultural              1.8. TIPO: Intervención artística                    1.9. SUBTIPO: Parque 

 UBICACIÓN 
2.1. PROVINCIA:    Loja              2.2. CANTÓN: Olmedo                 2.3. LOCALIDAD: Parroquia Olmedo 

2.4. CALLE: Sucre                                          2.5. NÚMERO:                               2.6: TRANSVERSAL:       

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

 CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
3.1. NOMBRE DEL POBLADO:   Parroquia la Tingue           DISTANCIA: 14 km 

 3.2. NOMBRE DEL POBLADO:     Chaguarpamba     DISTANCIA: 20 km 

C
 A

 L
 I
 D

 A
 D
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I 
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
4.1. ALTURA:                                      4.2. TEMPERATURA:                                    4.3. 
PRECIPITACIÓN: 

 
Se ubica frente al edificio del Gobierno Autónomo Descentralizado, cuenta con una superficie de 

201.72 metros cuadrados, está rodeado de hermosos arbustos y plantas de café, en la parte central 

en su piso se puede observar una pintura encastrada en la cerámica de una planta de café y el 

monumento del fundador de Olmedo. 

En la parte central del parque encontramos el monumento al soldado José Robles Carrión quien fue 

un héroe Olmedense, quien con valentía dio su vida por defender nuestra patria en la guerra del 

Cenepa. 

Su parque está decorado con pisos de ladrillo visto. Iluminación nocturna. En esta plaza se pueden 

desarrollar las festividades religiosas y cívicas. 

Esta ornamentado por variedad de flora, sus andenes embellecidos con adoquines, en la parte central 

cuenta con una pileta y un monumento, además que en el suelo se puede observar pinturas del 

producto agrícola más importante del lugar como lo es el café. Mantiene una iluminación con 

tonalidades especiales que en las noches contrastan con el alumbrado público, convirtiéndose en un 

atractivo para nativos y turistas. 
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 USOS (SIMBOLISMO). 
 
El parque central es escenario de muchos 
acontecimientos culturales, sociales, 
artísticos y por supuesto de inspiración 
poética y romanticismo, pues todo su 
entorno transpira historia y amor. 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 
 
Fiestas de Cantonización 
Ferias Agrícolas 
Fiestas en Honor a Santa Bárbara de 
Olmedo 
 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO          NO ALTERADO  

CONSERVADO x         DETERIORADO  

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 

6.4 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA:  

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

X 
X 
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  ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO          NO ALTERADO  

CONSERVADO X         DETERIORADO  

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: El gobierno autónomo es el encargado del 
constante mantenimiento al parque central 
 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTIP
O 
 
 
 

ESTADO DE LAS 
VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDAD 
DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltad
o 
 

x    Bus X     Días al año 
365 días 

 

Lastrado 
 

    Automóvil x     

Empedr
ado 
 

    4 x 4      

Sendero 
 

    Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      Días al mes 
 

 Culturales: todos 
lo días 
 Naturales:   

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é
re

o
 

 

     Avión      Horas al día 
 Culturales: Todo 
el dia 
 Natural          
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópter
o 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  
Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

 FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIOS 

CATEGORIAS  
OTROS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
esta
bl 

Plaz
as 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENTA
CION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

ESPARCIMI
ENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

AGENCIAS DE VIAJES:                                                                        ALMACENES DE ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                                                            TELÉFONOS. FAX.: 

 
Otros: 
 
OBSERVACIONES: El cantón no cuenta con ninguno de estos servicios. 
La persona encargada de realizar tours al cantón es el dueño de la hostería Olmedo. 
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  

 INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

10.1. AGUA: 

POTABLE: x TRATADA:  ENTUBADA:  DE POZO:  NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

....... 

 

10.2. ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

x GENERADOR:  NO 

EXISTE: 

 OTROS: ......   

10.3. ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA:        x  POZO CIEGO:  POZO 

SÉPTICO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

...... 

 

10.4. PRECIO 

SI:                                            X  NO:   ENTRADA 

LIBRE: 

 OTROS: .......   

 
OBSERVACIONES: 

 ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

                      NOMBRE                                                                DISTANCIA 
                      2 metros 
    Iglesia  

S
IG

N
IF

IC
A

D
O

 

 DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:     X         PROVINCIAL:               NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    ….......................................                                           
                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 

Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Centro Recreacional Santa Bárbara 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

5. DATOS GENERALES. 

1.5. ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         1.2. FICHA N°: 005 

1.7. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira               1.4. FECHA: 18 de 

Junio del 2015 

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO:   Centro Recreacional Santa Bárbara                          1.6. 

PROPIETARIO: Publico 

 1.7.  CATEGORÍA:          Cultural                                             1.8. TIPO:     Centro 

Recreacional                               1.9. SUBTIPO: balneario 

 UBICACIÓN 
2.1. PROVINCIA:    Loja                                        2.2. CANTÓN: Olmedo                 2.3. 

LOCALIDAD: Parroquia Olmedo 

2.4. CALLE: Sucre                                                         2.5. NÚMERO:                               2.6: 

TRANSVERSAL:       

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

 CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
3.1. NOMBRE DEL POBLADO:  Parroquia la Tingue                    DISTANCIA:  10 km 

 3.2. NOMBRE DEL POBLADO:         Chaguarpamba                    DISTANCIA: 20 km 

C
 A

 L
 I

 D
 A
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V
 A

 L
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
4.1. ALTURA:                                      4.2. TEMPERATURA:                                    4.3. 
PRECIPITACIÓN: 
El centro Recreacional Santa Bárbara se encuentra ubicado a 1 km del centro de Olmedo, 
es un ambiente recreacional propio para el descanso y la sana diversión, cuenta con 
piscinas con aguas temperadas y un toboganes. Aquí el turista puede acceder a divertirse 
y tomarse un baño en cristalinas aguas. 
Este centro ha sido escenario desde muchos años atrás de las programaciones artísticas, 
sociales y culturales que se programan por carnavales. 
 

V
 A

 L
 O

 R
  
  

  
  

E
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 C
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 USOS (SIMBOLISMO). 

 
Tardes Familiares 
Natación 
 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 Carnavales 
 

 
 
 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 

 
6.5 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA:  

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

X 

X 
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 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ENTORNO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS:  

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTI
PO 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfalta
do 

x    Bus X     Días al año 

 365 días 

Lastrad
o 

    Automóvi
l 

X     

Empedr
ado 

    4 x 4      

Sender
o 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítim
o 

 
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales:  
 Naturales:  
todos los días 

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 

 Culturales:  
 Natural : 08H00 
am a 16H00 pm      
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         

DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  

Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de 
turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

 FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
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AGENCIAS DE VIAJES:                                                                        ALMACENES DE 

ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                                                            TELÉFONOS. FAX.: 

 

Otros: 
 
OBSERVACIONES: El cantón no cuenta con ninguno de estos servicios. 

La persona encargada de realizar tours al cantón es el dueño de la hostería Olmedo. 

 INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

10.1. AGUA: 

POTABLE

: 

x TRATADA:  ENTUBAD

A: 

 DE 

POZO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

....... 

 

10.2. ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

x GENERADO

R: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: ......   

10.3. ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA:        x  POZO 

CIEGO: 

 POZO 

SÉPTICO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

...... 

 

10.4. PRECIO 

SI:                                              NO: X  ENTRADA 

LIBRE: 

 OTROS: .......   

 
OBSERVACIONES: 

 ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

                      NOMBRE                                                                DISTANCIA 

                     Cerro Santa Bárbara 100 metros 
                    Finca de Don Angelino                                                                                                         
100 metros 
     

S
IG

N
IF

IC
A

D
O

  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:      X        PROVINCIAL:               NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 
Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    



 
 

273 
 

Finca de Don Angelino 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

6. DATOS GENERALES. 

1.6. ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         1.2. FICHA N°: 006 

1.8. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira 

1.9. 1.4. FECHA: 18 de Junio del 2015 

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Finca  Agro turística Don Angelino   

.6.  1.6. PROPIETARIO: Angelino Abad 

 1.7.  CATEGOR: Cultural    1.8. TIPO:    Manifestaciones culturales     1.9. SUBTIPO: Finca 

 UBICACIÓN 
2.1. PROVINCIA:    Loja    2.2. CANTÓN: Olmedo        2.3. LOCALIDAD: Parroquia Olmedo 

2.4. CALLE: Sucre              2.5. NÚMERO:                               2.6: TRANSVERSAL:       

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

 CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
3.1. NOMBRE DEL POBLADO:  Parroquia la Tingue                    DISTANCIA:  10 km 

 3.2. NOMBRE DEL POBLADO:         Chaguarpamba                    DISTANCIA: 20 km 

C
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 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
4.1. ALTURA:                                      4.2. TEMPERATURA:                                    4.3. 
PRECIPITACIÓN: 

 
Bajo un sol intenso se encuentra la finca de Don angelino, en donde se cultiva el mejor 
café del Ecuador, posee 25 variedades de café que se encuentran entre las mejores del 
mundo, cuenta con un laboratorio de catacion, piladoras y molinos que crear un café 
exquisito en aroma y sabor. 
El café que produce Don Angelino ocupo por tres ocasiones el primer lugar en el mejor 
café del Ecuador representando al cantón Olmedo y adquiriendo la taza Dorada por tres 
veces, lo que convirtió al cantón en el lugar con el mejor café del país. 
Dentro de la finca existen otros cultivos como son: el noni, el zapallo negro, mora, papayas 
y otros productos agrícolas propios de la zona. 
Es un lugar ideal para llegar en familia, ya que se puede realizar diferentes actividades 
como son: agroturismo, fotografías, caminatas y como olvidar la degustación de café, 
además se puede realizar la compra del café producen en la finca el cual ha representado 
al Cantón por varias veces en el concurso Taza Dorada del Ecuador 

V
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 USOS (SIMBOLISMO). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 
 
 
 
 
 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO x 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 

6.6 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA:  

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

X 

X 
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 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ENTORNO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO x 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTI
PO 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfalta
do 
 

X    Bus X     Días al año 

365 días  

Lastrad
o 
 

    Automóvi
l 

X     

Empedr
ado 
 

    4 x 4      

Sender
o 
 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítim
o 

 
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales:  
 Naturales:   

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 

 Culturales:  
 Natural : 08H00 
am a 16H00 pm      
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         

DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  

Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de 
turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

 FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  
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ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

 
AGENCIAS DE VIAJES:                                     ALMACENES DE ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                                               TELÉFONOS. FAX.: 

 

Otros: 
 
OBSERVACIONES:  

 INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

 

10.1. AGUA: 

 

POTABLE 

x  

TRATADA: 

  

ENTUBAD

A: 

  

DE 

POZO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

....... 

 

 

10.2. ENERGÍA ELÉCTRICA: 

 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

X  

GENERADO

R: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: ...... 

  

 

10.3. ALCANTARILLADO: 

 

RED PÚBLICA:        

X   

POZO 

CIEGO: 

  

POZO 

SÉPTICO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

...... 

 

 

10.4. PRECIO 

 

SI:                                            

X   

NO: 

   

ENTRADA 

LIBRE: 

  

OTROS: ....... 

  

 
OBSERVACIONES: 

 ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

                      NOMBRE                                                                DISTANCIA 
                    2 metros 
     Cerro Santa Bárbara 

S
IG

N
IF

IC
A

D
O

  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:  X           PROVINCIAL:               NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 
Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Moliendas y Ramadas 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

7. DATOS GENERALES. 

1.7. ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         1.2. FICHA N°: 007 

1.10. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira          

1.11. 1.4. FECHA: 18 de Junio del 2015 

.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Moliendas o Ramadas                          1.6. PROPIETARIO:  

 1.7.  CATEGORÍA: Cultural     1.8. TIPO: Manifestación Artística    1.9. SUBTIPO: Molienda 

 UBICACIÓN 
2.1. PROVINCIA: Loja     2.2. CANTÓN: Olmedo      2.3. LOCALIDAD: Barrio  Loma Redonda 

2.4. CALLE: Via Panamericana a  la Costa        2.5. NÚMERO:           2.6: TRANSVERSAL:       

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

 CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Barrio la Y                         DISTANCIA: 5 km 

 3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia La Tingue        DISTANCIA:  20 km 

C
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V
 A

 L
 O

 R
  

  
  

I 
X

 T
 R

 Í
 N

 S
 

E
 C

 O
 

 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
4.1. ALTURA:                                      4.2. TEMPERATURA:                                    4.3. 
PRECIPITACIÓN: 

 
También conocidas como moliendas, en el sector existen gran cantidad de ramadas 
ubicadas a diferentes distancias, las cuales se crean respaldadas en la producción de caña 
de azúcar, aquí nace el tradicional bocadillo, alfeñiques, turrones ,huevos de faldiquera, 
rrallados, colaciones, chispiolas, maní confitado garrapiñadas. Dichas ramadas se 
destacan por su construcción rústica y el método tradicional que utilizan para obtener el 
jugo de la caña de azúcar, constituyéndose así, en uno de los atractivos turísticos más 
importantes. 
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 USOS (SIMBOLISMO). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 
 
 
 
 
 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO x 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 

6.7 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA: Patrimonio Cultural 

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ENTORNO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

X 

X 
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CAUSAS 
 
 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTI
PO 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfalta
do 
 

X    Bus X     Días al año 

365 días  

Lastrad
o 
 

    Automóvi
l 

X     

Empedr
ado 
 

    4 x 4      

Sender
o 
 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítim
o 

 
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales: 
Todos Los días  
 Naturales:   

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 

 Culturales:  
 Natural: 08H00 
a 16H00      
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:                       HASTA:                  FRECUENCIA:                      DISTANCIA:  

 
OBSERVACIONES:  

 FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

AGENCIAS DE VIAJES:                                 ALMACENES DE ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                       TELÉFONOS. FAX.: 

 

Otros: 
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OBSERVACIONES:  

 

 INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

 

10.1. AGUA: 

 

POTABLE 

X  

TRATADA: 

  

ENTUBAD

A: 

  

DE 

POZO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

....... 

 

 

10.2. ENERGÍA ELÉCTRICA: 

 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

X  

GENERADO

R: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: ...... 

  

 

10.3. ALCANTARILLADO: 

 

RED PÚBLICA:        

X   

POZO 

CIEGO: 

  

POZO 

SÉPTICO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

...... 

 

 

10.4. PRECIO 

 

SI:                                            

   

NO: 

X   

ENTRADA 

LIBRE: 

  

OTROS: ....... 

  

 
OBSERVACIONES: 

 ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

                      NOMBRE                                                                DISTANCIA 

                      
    Cerro Chivatos 20 km 

S
IG

N
IF

IC
A

D
O

  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:      X        PROVINCIAL:               NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 
Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Fichas del ministerio de turismo de los platos típicos del cantón 

olmedo de la provincia de Loja 

Sopa de arveja con guineo y cuero de chancho 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

DATOS GENERALES. 

ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         FICHA N°: 008 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira               

FECHA: 18 de Junio del 2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO:   Sopa de arveja con guineo y cuero de chancho 

PROPIETARIO:  

CATEGORÍA:     Cultural      TIPO:     Gastronomía                              SUBTIPO: Plato típico 

UBICACIÓN 
PROVINCIA:    Loja             CANTÓN: Olmedo          LOCALIDAD: Parroquia Olmedo 

CALLE: Sucre                                    NÚMERO:                       TRANSVERSAL:       

LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:   Parroquia la Tingue           DISTANCIA: 14 km 

NOMBRE DEL POBLADO:     Chaguarpamba     DISTANCIA: 20 km 

C
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 D
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CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:                                      TEMPERATURA:       PRECIPITACIÓN: 

 
Es un plato típico del cantón el cual se lo puede degustar principalmente en la fiestas de 
cantonización, sim embargo existen algunos restaurantes del sitio en donde preparan este 
palto típico. 
Preparación: Este plato se prepara con arveja seca, guineo y cuero de cabeza de cerdo. 
En primer lugar, se coloca en un recipiente la arveja con agua y se deja a remojar el día 
anterior, la cantidad necesaria, para la comida de un almuerzo; luego se cocina aparte el 
cuero de la cabeza de cerdo, la cantidad necesaria. 
Cuando se ha cocinado la arveja y el cuero de cerdo, se unen los ingredientes en una sola 
olla, se agrega el guineo, se deja cocinar con los demás ingredientes hasta que esté suave 
y listo para servir y degustar este exquisito plato típico del cantón. 

V
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USOS (SIMBOLISMO). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
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ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 
 
 
 
 
 

PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: Reloj de 8 esferas de Alamor 

FECHA DE DECLARACIÓN: 1 de abril de 2008 

CATEGORÍA: Patrimonio Cultural 

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTI
PO 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfalta
do 
 

    Bus      Días al año 

 

Lastrad
o 
 

    Automóvi
l 

     

Empedr
ado 
 

    4 x 4      

Sender
o 
 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítim
o 

 
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales:  
 Naturales:   

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 

 Culturales:  
 Natural           
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         

DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  

Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de 
turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

FACILIDADES TURÍSTICAS 

X 

X 
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SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

AGENCIAS DE VIAJES:                                                                        ALMACENES DE 

ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                                                            TELÉFONOS. FAX.: 

 

Otros: 
 
OBSERVACIONES:  

INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

 

AGUA: 

 

POTABLE 

X  

TRATADA: 

  

ENTUBAD

A: 

  

DE 

POZO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

....... 

 

 

ENERGÍA ELÉCTRICA: 

 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

X  

GENERADO

R: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: ...... 

  

 

ALCANTARILLADO: 

 

RED PÚBLICA:        

X   

POZO 

CIEGO: 

  

POZO 

SÉPTICO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

...... 

 

 

PRECIO 

 

SI:                                            

X   

NO: 

   

ENTRADA 

LIBRE: 

  

OTROS: ....... 

  

 
OBSERVACIONES: El precio del plato es de 1.00 

 ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

                      NOMBRE                                                                DISTANCIA 

                      
    Parque central                     2 metros 

S
IG

N
IF

I

C
A

D
O

  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:              PROVINCIAL:     X          NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                     Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 
Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Molloco 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

DATOS GENERALES. 

ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         FICHA N°: 010 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira                

FECHA: 18 de Junio del 2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Molloco                         1.6. PROPIETARIO:  

CATEGORÍA: Cultural               TIPO:     Gastronomía                     SUBTIPO: Plato típico 

UBICACIÓN 
PROVINCIA:    Loja               CANTÓN: Olmedo            LOCALIDAD: Parroquia Olmedo 

CALLE: Sucre                        NÚMERO:                 TRANSVERSAL:       

LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:   Parroquia la Tingue           DISTANCIA: 14 km 

NOMBRE DEL POBLADO:     Chaguarpamba     DISTANCIA: 20 km 

C
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 L
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 D
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 L
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CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:                      TEMPERATURA:                        PRECIPITACIÓN: 

Es una preparación que se realiza cocinando el plátano verde; cuando ya está cocido se 
lo deposita en un recipiente de madera y se lo muele con una piedra redonda, y se le 
complementa el maní tostado y molido, la sal al gusto. Luego con la mano se tritura 
nuevamente y se revuelve hasta que se logra unir en una sola masa consistente, dándole 
una forma similar al brazo gitano, que luego se corta en pequeñas rodajas y se sirve 
acompañado de huevo frito, queso o cecina de chancho y acompañado de un rico jarro de 
café caliente. 

V
 A

 L
 O

 R
  
  

  
  

E
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 T
 R
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 O

 

 USOS (SIMBOLISMO). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 
 
 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

CAUSAS: 

PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA:  

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

X 

X 
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ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTI
PO 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfalta
do 
 

x    Bus x     Días al año 

365 días 

Lastrad
o 
 

    Automóvi
l 

 x    

Empedr
ado 
 

    4 x 4      

Sender
o 
 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítim
o 

 
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales: 30 
dias 
 Naturales:   

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 

 Culturales: 
08H00 a 17H00 
 Natural           
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         

DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  

Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de 
turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

 FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  
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ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 
 

AGENCIAS DE VIAJES:                                     ALMACENES DE ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                             TELÉFONOS. FAX.: 

 

Otros: 
 
OBSERVACIONES:  

INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

 

AGUA: 

 

POTABLE 

X  

TRATADA: 

  

ENTUBAD

A: 

  

DE 

POZO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

....... 

 

 

ENERGÍA ELÉCTRICA: 

 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

X  

GENERADO

R: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: ...... 

  

 

ALCANTARILLADO: 

 

RED PÚBLICA:        

X   

POZO 

CIEGO: 

  

POZO 

SÉPTICO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

...... 

 

 

PRECIO 

 

SI:                                            

X   

NO: 

   

ENTRADA 

LIBRE: 

  

OTROS: ....... 

  

 
OBSERVACIONES: El precio del molloco es de $ 2.00 con café 

ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

                      NOMBRE                                                                DISTANCIA 

                     Parque Central 2 metros 
 Iglesia Matriz                                                                10 metros 
     

S
IG

N
IF

IC
A

D
O

 DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:              PROVINCIAL:    X           NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 

Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Repe con maní y una tajada de zapallo 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

DATOS GENERALES. 

ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez             FICHA N°: 011 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira         FECHA: 18 de Junio del 2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO:   Repe con maní y una tajada de zapallo     PROPIETARIO:  

CATEGORÍA: Cultural             TIPO:     Gastronomía                    SUBTIPO: Plato típico 

UBICACIÓN 
PROVINCIA:    Loja                 CANTÓN: Olmedo                 LOCALIDAD: Parroquia Olmedo 

CALLE: Sucre                           NÚMERO:                          TRANSVERSAL:       

LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:   Parroquia la Tingue           DISTANCIA: 14 km 

NOMBRE DEL POBLADO:     Chaguarpamba     DISTANCIA: 20 km 

C
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 I

 D
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V
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 L
 O
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I 
X

 T
 R
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 N
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 E
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CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:                           TEMPERATURA:                        PRECIPITACIÓN: 

 
Es una sopa de guineo verde picado; cuando ya está cocinado se le agrega el maní 
previamente tostado y molido, se comprueba de sal y por último se suma cilantro picado. 
Se prepara de la siguiente manera, en una olla sopera se refríen ajo y cebolla, se agrega 
agua la cantidad deseada, dependiendo del número de personas para las que vaya a 
preparar la sopa, se deja hervir, cuando ya está hirviendo el agua se adiciona el guineo 
verde picado, se deja hervir hasta que se cocine, se comprueba que el guineo esté 
cocinado para luego batirlo (con batidor hecho de madera), luego de esto, se suma el 
cilantro finamente picado, se revuelve o se mezcla la sopa y está listo para servirlo. Se 
acompaña con una tajada de zapallo cocinado. El zapallo se cocina previamente aparte. 

V
 A

 L
 O

 R
  
  

  
  

E
 X

 T
 R

 I
 N

 S
 E

 C
 O

 

USOS (SIMBOLISMO). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 
 
 
 
 
 

ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 

6.8 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: Reloj de 8 esferas de Alamor 

FECHA DE DECLARACIÓN: 1 de abril de 2008 

CATEGORÍA: Patrimonio Cultural 

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

X 

X 
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 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ENTORNO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO  
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTI
PO 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfalta
do 
 

X    Bus X     Días al año 

365 días 

Lastrad
o 
 

    Automóvi
l 

X     

Empedr
ado 
 

    4 x 4      

Sender
o 
 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítim
o 

 
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales: 30 
días  
 Naturales:   

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 

 Culturales: 
08H00 a 17H00 
 Natural           
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         

DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  

Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de 
turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  
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ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

 

ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

AGENCIAS DE VIAJES:                               ALMACENES DE ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                   TELÉFONOS. FAX.: 

 

Otros: 
 
OBSERVACIONES:  

INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

 

AGUA: 

 

POTABLE 

X  

TRATADA: 

 ENTUBAD

A: 

  

DE 

POZO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

....... 

 

 

ENERGÍA ELÉCTRICA: 

 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

X  

GENERADO

R: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: ...... 

  

 

 ALCANTARILLADO: 

 

RED PÚBLICA:        

X   

POZO 

CIEGO: 

  

POZO 

SÉPTICO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

...... 

 

 

PRECIO 

 

SI:                                            

X   

NO: 

   

ENTRADA 

LIBRE: 

  

OTROS: ....... 

  

 
OBSERVACIONES: El precio del plato es de $1.50 en cualquiera de los restaurantes del 

cantón.  

ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

                      NOMBRE                                                                DISTANCIA 

                     Parque Central                                                          2 metros 
                     Iglesia Matriz 10 metros 
     

S
IG

N
IF

IC
A

D
O

 DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL:      X        PROVINCIAL:               NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 

Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Fichas del ministerio de turismo de las fiestas tradicionales del 

cantón olmedo de la provincia de Loja 

Fiestas de Cantonización 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

DATOS GENERALES. 

ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                         FICHA N°: 012 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira       FECHA: 18 de Junio del 2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO:   Fiestas de Cantonización                    PROPIETARIO:  

CATEGORÍA:           Cultural            TIPO:    Tradición               SUBTIPO: Fiesta 

UBICACIÓN 
PROVINCIA:    Loja                   CANTÓN: Olmedo                 2.3. LOCALIDAD: Parroquia 

Olmedo 

CALLE: Sucre                             NÚMERO:                               TRANSVERSAL:       

LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:   Parroquia la Tingue           DISTANCIA: 14 km 

NOMBRE DEL POBLADO:     Chaguarpamba     DISTANCIA: 20 km 

C
 A

 L
 I

 D
 A

 D
 

V
 A

 L
 O

 R
  

  
  

I 
X

 T
 R

 Í
 N

 S
 E

 C
 O

  CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
4.1. ALTURA:                                      4.2. TEMPERATURA:                                    4.3. 
PRECIPITACIÓN: 

Son las que se realizan en conmemoración del aniversario de cantonización el 24 de 
febrero de 1997, pero por resolución de la Primera Cámara Edilicia del cantón se trasladó 
al 22 de agosto debido al temporal invernal que en el mes de febrero es copioso. 
Se realizan diversas actividades que involucran a todos los habitantes de este pujante 
cantón lojano, entre los cuales tenemos: los actos cívicos tienen especial relevancia, así 
como los eventos culturales, sociales y deportivos, sin restar importancia a los bailes 
populares, que se preparan para el deleite de todos los presentes y sobre todo para que 
los visitantes vivan agradables momentos de diversión y esparcimiento. 

V
 A

 L
 O

 R
  
  

  
  

E
 X

 T
 R

 I
 N

 S
 E

 C
 O

 

 USOS (SIMBOLISMO). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 
 
 
 
 
 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 
 

6.9 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA:  

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ENTORNO 

X 

X 
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ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 

A
P

 O
 Y

 O
 

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTI
PO 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfalta
do 
 

X    Bus X     Días al año 

La fiesta dura 
tres días 

Lastrad
o 
 

    Automóvi
l 

X     

Empedr
ado 
 

    4 x 4      

Sender
o 
 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítim
o 

 
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales:20, 
21 y 22 de 
agosto 
 Naturales:   

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 

 Culturales: 
08H00 a 18H00 
 Natural:          
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         

DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  

Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de 
turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  

ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
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AGENCIAS DE VIAJES:                            ALMACENES DE ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                      TELÉFONOS. FAX.: 

 

Otros: 
 
OBSERVACIONES:  

 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

 

AGUA: 

 

POTABLE 

X

X 

 

TRATADA: 

  

ENTUBAD

A: 

  

DE 

POZO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

....... 

 

 

ENERGÍA ELÉCTRICA: 

 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

X  

GENERADO

R: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: ...... 

  

 

ALCANTARILLADO: 

 

RED PÚBLICA:        

X   

POZO 

CIEGO: 

  

POZO 

SÉPTICO: 

  

NO 

EXISTE: 

  

OTROS: 

...... 

 

 

PRECIO 

 

SI:                                            

   

NO: 

X   

ENTRADA 

LIBRE: 

 OTROS: .......   

 
OBSERVACIONES: 

                      NOMBRE                                                                DISTANCIA 

                     Parque Central                                                          2 metros 
                     Iglesia Matriz 10 metros 
 

S
IG

N
IF

I

C
A

D

O
  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

 
LOCAL:      X        PROVINCIAL:               NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 
Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Fiestas en honor a  Santa Bárbara de Olmedo 

 
                 MINISTERIO DE TURISMO 

                      Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

DATOS GENERALES. 

ENCUESTADOR:    Karla Esperanza Ojeda Ordoñez                                  FICHA N°: 013 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. María Cristina Moreira                         FECHA: 18 de Junio 

del 2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO Fiesta en Honor a Santa Bárbara de Olmedo                   

PROPIETARIO:  

CATEGORÍA: Cultural         TIPO:     Manifestación Artística          SUBTIPO: Fiesta 

UBICACIÓN 
PROVINCIA:    Loja                                        CANTÓN: Olmedo                LOCALIDAD: 

Parroquia Olmedo 

 CALLE: Sucre                                                         NÚMERO:                               

TRANSVERSAL:       

LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA:  

RANGO ALTITUDINAL: 1200 – 2000 msnm 

CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO:   Parroquia la Tingue           DISTANCIA: 14 km 

NOMBRE DEL POBLADO:     Chaguarpamba     DISTANCIA: 20 km 

C
 A

 L
 I

 D
 A

 D
 

V
 A

 L
 O

 R
  

  
  

I 
X

 T
 R

 Í
 N

 S
 

E
 C

 O
 

CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:                                      TEMPERATURA:                                    
PRECIPITACIÓN: 
Se celebran del 22 al 26 de septiembre de cada año. Estas fiestas se realizan en honor a 
Santa Bárbara que es la patrona del cantón, de cuya imagen, se relata que en la hacienda 
de don Pablo Carrión (1850) se encontró en la molienda una piedra fina a manera de batán 
donde se hallaba esculpida la figura de Santa Bárbara, razón por la cual se lo bautizó a 
este terruño con el nombre de Santa Bárbara de Olmedo. 
Esta pieza arqueológica estuvo guardada en la sacristía de la iglesia matriz, la misma que 
era utilizada como piedra angular en la mesa de celebrar las misas, pero esa piedra 
desapareció con la muerte de Mons. Jorge Guillermo Armijos. 

V
 A

 L
 O

 R
  
  

  
  

E
 X

 T
 R

 I
 N

 S
 E

 C
 O

 

 USOS (SIMBOLISMO). 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 
(ACONTECIMIENTOS 
PROGRAMADOS) 

 
 
 
 
 
 

 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS: 
 

 
6.10 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE:  

FECHA DE DECLARACIÓN:  

CATEGORÍA:  

         Patrimonio de la Humanidad: 

          Patrimonio del Ecuador:  

X 

X 
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 ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL 
ENTORNO 

ALTERADO  
        NO 
ALTERADO 

 

CONSERVADO X 
        
DETERIORADO 

 

EN PROCESO DE DETERIORO:   

 
CAUSAS:  

A
P

 O
 Y

 O
 

 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TI
P
O 

SUBTI
PO 
 
 
 

ESTADO DE 
LAS VIAS 

TRANSP
ORTE 

FRECUENCIAS TEMPORALIDA
D DE ACCESO 

B
N 

R
G 

M
L 

N D
R 

S
M 

MN E
V 

N 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfalta
do 
 

X    Bus X     Días al año 

5 días 

Lastrad
o 
 

    Automóvi
l 

X     

Empedr
ado 
 

    4 x 4      

Sender
o 
 

    Tren      

A
c
u

á
ti
c
o
 

 

Marítim
o 

 
 

   Barco      Días al mes 

 
 Culturales: 22 
al 26 de 
septiembre 
 Naturales:   

 
 

   Bote      

Fluvial     Canoa      

 
 

   Otros      

A
é

re
o
 

 

     Avión      Horas al día 

 Culturales: 
08H00 a 20H00 
 Natural           
 

  
 

   Avioneta      

     Helicópte
ro 

     

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; 
EV: eventual; N: ninguna 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 
 
NOMBRE DE LA RUTA:  

DESDE:  Loja                     HASTA: Olmedo              FRECUENCIA:    Diaria         

DISTANCIA: 60km 

OBSERVACIONES:  

Para acceder al cantón existe un solo turno lo cual impide que exista mayor afluencia de 
turistas. 
Existen turnos diarios que pasan por la y de Olmedo. 

FACILIDADES TURÍSTICAS 

 
SERVICIO
S 

CATEGORIAS  
OTRO
S 

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

Nº 
esta
bl. 

Plaz
as 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl. 

Pla
zas 

Nº 
esta
bl. 

Pla
zas 

Nº 
est
abl 

Pla
zas 

ALOJAMIE
NTO 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  

ALIMENT
ACION 

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0  
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ESPARCI
MIENT. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 

 
AGENCIAS DE VIAJES:                                                                        ALMACENES DE 

ARTESANÍAS: 

 

CORREOS:                                                                                            TELÉFONOS. FAX.: 

 

Otros: 
 
OBSERVACIONES:  

INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 

AGUA: 

POTABLE

: 

X TRATADA:  ENTUBAD

A: 

 DE 

POZO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

....... 

 

10.2. ENERGÍA ELÉCTRICA: 

SISTEMA 

INTERCONECTADO: 

X GENERADO

R: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: ......   

10.3. ALCANTARILLADO: 

RED PÚBLICA:        X  POZO 

CIEGO: 

 POZO 

SÉPTICO: 

 NO 

EXISTE: 

 OTROS: 

...... 

 

10.4. PRECIO 

SI:                                              NO:   ENTRADA 

LIBRE: 

X OTROS: .......   

 
OBSERVACIONES: La entrada varía según el tipo de evento que se desarrolle 

NOMBRE                                                                DISTANCIA 

                     Parque Central                                                          2 metros 
                     Iglesia Matriz 10 metros 
                      
     

S
IG

N
IF

I

C
A

D

O
 DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

 
LOCAL:      X        PROVINCIAL:               NACIONAL:               INTERNACIONAL:               OTROS: 

 
 
 
 
Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos    
….......................................                                           

                                                                                      Firma:      SUPERVISOR EVALUADOR 
Fuente: PDOT del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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Anexo N. 5 

Fotografías 

Atractivos Turísticos Naturales y Culturales de Olmedo 

Parque Central (vertical) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                        

Fuente: observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Parque Central (vista panorámica) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: observación directa 

                    Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Iglesia Matriz Antigua  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               
 

 

Fuente: observación directa 

             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Iglesia Matriz Actual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 
Fuente: observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Moliendas o Ramadas 

Elaboración de panela 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 
              Fuente: observación directa 

                     Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Proceso de elaboración de panela 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: observación directa 

                 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Molino de caña 

 

 

 

 

 

 
                  

 

                  

                  Fuente: observación directa 

                   Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñe 
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Finca Don Angelino 

Cultivo de café  

 

 

 

 

 

 

 

 
              Fuente: observación directa 

                     Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Plantaciones de café 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
               Fuente: observación directa 

                       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Secado del café 

 

 

 

 

 

 

 
               Fuente: observación directa 

                      Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Centro Recreacional Santa Bárbara 

Vista frontal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

Vista panorámica 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

Instalaciones 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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Cerró Santa Bárbara 

Vista panorámica 

 

          Fuente: Observación directa 

          Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

 

Vista frontal 

           Fuente: Observación directa 

           Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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Cerro Chivatos 

Vista frontal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

 

Vista panorámica desde el cerro chivatos 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

             Fuente: Observación directa 

             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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Fiesta de Cantonización 

Feria agropecuaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

 

Desfile cívico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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Fiesta en Honor a la Patrona de Olmedo “Santa Bárbara” 

Noche cultural 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

Procesión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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Artesanías 

Alforjas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

 

Elaboración de alforjas ( telar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PDOT de Olmedo 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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Gastronomía 

Arveja con guineo y Cuero de Chancho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

 

Molloco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fuente: Observación directa 

     Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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Repe de Maní y una Tajada de Zapallo 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

Bocadillos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PDOT del Cantón Olmedo 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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 Socialización 
Prestadores de servicios turísticos  y funcionarios del municipio 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

 

Exposición 

            Fuente: Observación directa 

            Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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 Encuesta  
 Encuesta Piloto 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

Aplicación de encuesta piloto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observación directa 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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Encuestas aplicadas a los estudiantes de la 

Carrera de Administración Turística de la UNL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

         

 

 

 

 

            Fuente: Observación directa 

            Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

 

Encuestados 

           Fuente: Observación directa 

           Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

 



 
 

309 
 

 Entrevista  

               Entrevista a la Jefa del Departamento de cultura del Municipio de Olmedo  

  Fuente: Observación directa 

  Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        

Entrevista a la Jefa del Departamento de cultura del Municipio de Olmedo  

  Fuente: Observación directa 

  Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez        
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Anexo N. 6 

Diapositivas de la socialización 

Caratula  

 

  Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

   Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Problemática 

 
Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Justificación  

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Desarrollo del proyecto 

 
Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cumplimento del primer  objetivo estratégico 

 Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Trípticos 

 
Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Paquetes turísticos 

 

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

Programa de capacitación turística 

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Cumplimiento del segundo objetivo estratégico 

 Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Cronograma 

 

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Material didáctico para el taller 

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Cumplimiento del tercer objetivo 

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Objetivo estratégico tres 

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Organigrama de funciones 

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Plano de la oficina de información turística 

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Anexo N. 7 

Hoja de registro de los participantes a la socialización 

Registro de participantes 

Fuente: Tesis “Propuesta de un plan de Marketing para los atractivos turísticos del Cantón Olmedo de la Provincia de Loja” 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Anexo N. 8 

Tabulación 

Datos Generales del Encuestado 

g) Nacionalidad 

Cuadro N. 34 

Nacionalidad 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Ecuatoriana 356 93 

Extranjera 27 7 

Total 383 100 
             Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 
                  Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

 

Grafico N. 1 

 

 

                      Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                                 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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h) Residencia 

 
Cuadro N.  35 

Residencia 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Loja 245 64 

Saraguro 25 7 

Malacatos 15 4 

Zamora 60 16 

Otros 38 10 

Total 383 100 
             Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 
                  Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
Grafico N. 2 

 
                   Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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i) Genero 

 
Cuadro N. 36 

Genero 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Masculino 130 34 

Femenino 253 66 

Total 383 100 
         Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

          Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Grafico N. 3 

 
                   Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                            Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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j) Edad 
Cuadro N. 37 

Edad 

Variable Frecuencia Porcentaje 

15 – 30 205 54 

31 – 45 75 20 

46 – 60 55 14 

61 – mas 48 13 

Total 383 100 
       Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

          Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
Grafico N. 3 

 
                      Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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k) Nivel de Estudios 

 
Cuadro N. 38 

 Nivel de Estudios 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Primaria 19 5 

Secundaria 103 27 

Superior 234 61 

Ninguna 27 7 

Total 383 100 
           Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

               Elaboración: Karla Ojeda 

 

Grafico N. 4 

 
                       Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                               Elaboración: Karla Ojeda 
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l) Ocupación 
Cuadro N.  39 

Ocupación 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Estudiante 230 60 

ama de casa 29 8 

servidor publico 73 19 

Jubilado 14 4 

servidor privado 37 10 

Total 383 100 
               Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                     Elaboración: Karla Ojeda 

 
Grafico N. 5 

 

 
                         Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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2. ¿Conoce usted el cantón Olmedo? 

 
Cuadro N.40 

Conoce usted el cantón Olmedo 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

si  129 34 

no  254 66 

Total  383 100 
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
Grafico N. 6 

 

 
                              Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                                 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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3. ¿Conoce usted cuales son los principales atractivos turísticos más 

importantes del cantón Olmedo? 

      
Cuadro N. 41  

Conoce usted cuales son los principales atractivos turísticos más importantes del cantón 
Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 129 34 

no contestan 254 66 

Total 383 100 
         Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

          Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Grafico N. 7 

 
                      Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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4. ¿De los atractivos mencionados en dicha nomina, indique que 

atractivos turísticos usted conoce? 

 
Cuadro N. 42 

De los atractivos mencionados en dicha nomina, indique que atractivos turísticos usted 
conoce. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Centro Histórico 18 0 

Parque Central 35 9 

Cerro Santa Bárbara 20 5 

Complejo Turístico Santa Bárbara 15 4 

Complejo Turístico Leonardos 10 3 

Moliendas de Caña de Azúcar 21 5 

Cerro Chivatos 10 3 

No contestas 254 66 

Total 383 100 
         Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

          Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Grafico N. 8 

 
                         Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                         Elaboración: Karla Ojeda 
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5. ¿Señale que plato cree usted que es el más representativo del 

cantón Olmedo? 
Cuadro N. 43 

Plato Típico  más representativo del cantón 

 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Molloco 19 5 

Café 29 8 

Dulces 17 4 

Refreído de maní con 
guineo 10 3 

Repe de maní y una 
tajada de zapallo 14 4 

Sopa de arveja con 
guineo y cuero de 
chancho 15 4 

Dulce de toronche 3 1 

Sango de maíz 10 3 

Tamales de Guineo 12 3 

No contestan 254 66 

Total 383 100,00 
              Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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Grafico N. 9 

 
        Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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6. ¿Indique que tipo de artesanía es la más representativa del cantón 

Olmedo? 

 
Cuadro N.  44  

Indique que tipo de artesanía es la más representativa del cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Artesanías de madera 95 25 

Alforjas 34 9 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
             Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
Grafico N. 10 

  

                         Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                            Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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7. ¿Señale que fiestas son las que conoce usted que realicen en el 

cantón Olmedo.? 

Cuadro N. 45 
Señale que fiestas son las que conoce usted que realice en el cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Fiesta de cantonización 57 15 

Fiestas en honor a la Santa Bárbara de 
Olmedo 35 9 

Carnavales 10 3 

Fiestas en Honor a Santa Mariana de Jesus 27 7 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
      Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 
Grafico N. 11 

  

          Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

          Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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8. ¿De la siguiente lista indique cuales son las razones por las que 

usted ha visitado los diferentes atractivos turísticos del cantón 

Olmedo? 

Cuadro N. 46 
De la siguiente lista indique cuales son las razones por las que usted ha visitado los 

diferentes atractivos turísticos del cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Turismo 90 23 

Trabajo 39 10 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
        Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

            Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Gráfico N. 12 

 

                       Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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9. ¿Indique con qué frecuencia visita usted los atractivos turísticos 

del cantón Olmedo? 

Cuadro N. 47  
Indique con qué frecuencia visita usted los atractivos turísticos del cantón Olmedo 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Una vez al año 20 5 

Cada seis mese 40 11 

Fin de semana 0 0 

Vacaciones 4 1 

Feriados 55 14 

Otros 10 3 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
         Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Grafico N. 13 

 

                        Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                           Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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10. ¿Al momento de visitar los atractivos turísticos del cantón Olmedo 

en compañía de quien lo realiza? 

Cuadro N. 47 
Al momento de visitar los atractivos turísticos del cantón Olmedo en compañía de quien 

lo realiza. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Familia 58 15 

Amigos 42 11 

Compañeros de trabajo 14 4 

Solo 8 2 

Otros 7 2 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
             Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                  Elaboración: Karla Ojeda 

Grafico N. 14 

 

        Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

         Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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11. ¿Cuáles de las siguientes alternativas toma en cuenta para visitar 

los sitios anteriormente nombrados del cantón Olmedo? 

Cuadro N. 48  

Cuáles de las siguientes alternativas toma en cuenta para visitar los sitios anteriormente 
nombrados del cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Servicios 34 9 

Clima 28 7 

Infraestructura 23 6 

Precio 24 6 

Vías de acceso 17 4 

Otros 3 1 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
       Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Grafico N. 15 

 

                Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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12. ¿Cuál es su presupuesto cuando visita estos lugares? 

Cuadro N. 49 
Cuál es su presupuesto cuando visita estos lugares. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

De 0 a 20 35 9 

De 21 a 40 58 15 

De 41 a 60 28 7 

De 61 a 80 3 1 

De 81 a 100 4 1 

Más de 100 1 0 

No contestan 254 66 

Total 383 100,00 
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loj 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

Grafico N. 16 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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13. ¿Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos  

turísticos del cantón Olmedo? 

Cuadro N. 50  
Indique en qué lugar se hospeda, cuando visita los atractivos  turísticos del cantón 

Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Hoteles 27 7 

Casa de Amigos 63 16 

Otros 39 10 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

 Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Grafico N. 17 

 

                       Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                       Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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14. ¿Señale a que restaurante acude, cuando visita los atractivos 

turísticos del cantón Olmedo? 
Cuadro N. 51 

Señale a que restaurante acude, cuando visita los atractivos turísticos del cantón 
Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Restaurante de comida típica 29 8 

Restaurante de comida tradicional 49 13 

Restaurante de comida rápida 32 8 

Otros 19 5 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
             Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                  Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

Grafico N. 18 

 

                      Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                      Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 
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15. ¿Cómo califica el estado de conservación en el que se encuentran 

los diferentes atractivos del cantón Olmedo? 

Cuadro N. 52  
Como califica el estado de conservación en el que se encuentran los diferentes 

atractivos del cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Excelente 27 7 

Muy bueno 31 8 

Bueno 60 16 

Regular 11 3 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

 

Grafico N. 19 

 

                Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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16. ¿Señale qué tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar 

los atractivos turísticos del cantón Olmedo? 

Cuadro N. 53 
Señale qué tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar los atractivos turísticos 

del cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Vehículo propio 63 
1 
6 

Bus 32 8 

Ranchera 15 4 

Camionetas 13 3 

Otros 6 2 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez 

 

Grafico N. 20 

 

                   Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                   Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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17. ¿Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los lugares 

antes mencionados? 

Cuadro N. 54  
Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los lugares antes mencionados. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Caminatas 20 5 

Gastronomía 31 8 

Visita a atractivos 63 16 

Otros 15 4 

No contestan 254 66 

Total 383 100 
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

Grafico N. 21 

 

      Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

      Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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18. ¿Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los 

atractivos turísticos que tiene el cantón Olmedo? 

Cuadro N.  55 
Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los atractivos turísticos 

que tiene el cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 134 35 

No 249 65 

Total 383 100 
  Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

  Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

Gráfico N. 22 

 

        Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

        Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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19. ¿Señale que servicios le gustaría recibir al momento de visitar los 

atractivos turísticos del cantón Olmedo? 

Cuadro N. 56 
Señale que servicios le gustaría recibir al momento de visitar los atractivos turísticos del 

cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Alimentación 144 38 

Hospedaje 115 30 

Guías 72 19 

Lugares de entretenimiento 28 7 

Otros 24 6 

Total 383 100 
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

Grafico N. 23 

  

          Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

          Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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20. ¿Indique porque medios de comunicación e impresos, considera 

usted que se debería promocionar los atractivos turísticos del 

cantón Olmedo? 

Cuadro N. 57  
Indique porque medios de comunicación e impresos, considera usted que se debería 

promocionar los atractivos turísticos del cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Trípticos 72 19 

Guías turísticas 27 7 

Revistas turísticas 66 17 

Internet 103 27 

Televisión 57 15 

Periódico 39 10 

Otros 19 5 

Total 383 100 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

Grafico N. 24 

        

    Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

    Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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21. ¿Indique que tipo de publicidad le gustaría a usted que se realice 

para promocionar al  cantón Olmedo como un destino turístico, de 

la provincia de Loja? 
Cuadro N. 58 

Publicidad que  le gustaría a usted que se realice para promocionar al  cantón 

Olmedo como un destino turístico, de la provincia de Loja. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Artesanías  87 23 

Kits con productos típicos del cantón 73 19 

Bolsos 127 33 

Jarros 39 10 

Otros 57 15 

Total 383 100 
    Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

    Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

 
Grafico N. 25 

 

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

 

 

 

 

 

11%

10%

17%

5%

7%

50%

Publicidad

Artesanias Kits con productos tipicos del canton Bolsos Jarros Otros Total



 
 

346 
 

22. ¿Indique que servicios le gustaría que se implementen en el cantón 

Olmedo? 

Cuadro  59 
Indique que servicios le gustaría que se implementen en el cantón Olmedo. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Restaurantes 127 33 

Hoteles 78 20 

Guías 89 23 

Bares 43 11 

Discotecas 31 8 

Otros 15 4 

Total 383 100 
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

Grafico N. 26 

 

             Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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23. ¿Cree usted que si los lugares antes mencionados tuvieran más 

promoción serían más visitados? 

Cuadro N.68 

Cree usted que si los lugares antes mencionados tuvieran más promoción sería más 

visitados. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 279 73 

No 104 27 

Total 383 100 
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

Grafico N. 27 

 

          Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                          Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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24. ¿Cree usted que los atractivos turísticos de Olmedo pueden ser 

un icono representativo del cantón Olmedo? 

Cuadro N. 69 

Los  atractivos turísticos de Olmedo pueden ser un icono representativo del cantón 

Olmedo. 

Variable f % 

Si 273 71 

No 110 29 

Total 383 100 
         Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

             Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  

Grafico N. 28 

 

                Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Loja 

                Elaboración: Karla Esperanza Ojeda Ordoñez  
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