UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA ADMINISTRACION TURISTICA

TITULO

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING
TURISTICO PARA LA RUTA NARANJA DE LA CIUDAD
DE LOJA, CANTON LOJA, PROVINCIA DE LOJA”

TESIS PREVIO A LA OBTENCION DE
GRADO DE INGENIERO EN
ADMINISTRACION TURISTICA.

AUTOR:

Marco Gonzalo Garzén Montesinos

DIRECTOR:

Ing. Rubén Dario Roman A. Mgs. Sc.

Loja — Ecuador

2016



CERTIFICACION

ING. RUBEN DARIO ROMAN AGUIRRE MGS. SC. DOCENTE DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, DEL AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Y DIRECTOR DE TESIS

CERTIFICA:

Que la tesis titulada “PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING
TURISTICO PARA LA RUTA NARANJA DE LA CIUDAD DE LOJA,
CANTON LOJA, PROVINCIA DE LOJA” de autoria del sefor estudiante
de la Carrera de Ingenieria en Administracién Turistica, Marco Gonzalo
Garzén Montesinos ha sido dirigida, revisada y aprobada en su integridad
por lo que autorizo su presentacién y publicacion.

Loja, Febrero del 2016.

Ing. Rubén Dario Roman Aguirre Mgs. Sc.
IRECTOR DE TESIS



AUTORIA:

Yo Marco Gonzalo Garzén Montesinos declaro ser autor del presente
trabajo de tesis y eximo expresarme a la Universidad Nacional de Loja y a
sus representes juridicos de posibles reclamos o acciones legales por el
contenido de la misma.

Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja, la
publicacién de mi tesis en el repositorio institucional Biblioteca Virtual.

Autor: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Cedula: 0706459534

Fecha: Loja, Febrero del 2016



CARTA DE AUTORIZACION DE TESIS POR PARTE DEL AUTOR PARA
LA CONSULTA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO.

Yo Marco Gonzalo Garzén Montesinos declaro ser el autor de la tesis
titulada “Propuesta de un Plan de Marketing Turistico para la Ruta
Naranja de la Ciudad de Loja, Cantén Loja, Provincia de Loja” como
requisito para optar al grado de Ingeniero en Administracién Turistica,
autorizo al sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para
que con fines académicos, muestre al mundo la produccién intelectual de
la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente
manera en el Repositorio Digital Institucional:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en
las redes de informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga
convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia
de la Tesis que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los 3 dias del
mes de febrero del dos mil dieciséis.

Autor: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Cedula: 0706459534

Direccion: 10 de agosto y Ramén Pinto.

Correo electrénico: markonzalo@hotmail.com

Teléfono: 2132989 Celular: 0999573929

DATOS COMPLEMENTARIOS

Director de Tesis: Ing. Rubén Dario Roman Aguirre Mgs. Sc.
Tribunal de Grado:

Presidente del Tribunal: Ing. Maria Cristina. Moreira. Mgs. Sc.
Miembro del Tribunal: Ing. Melva Jaramillo Hidalgo. Mgs. Sc.
Miembro del Tribunal: Ing. Yuri Fernandez Alvarez. Mgs. Sc.

VIICIIINT WU VUl TN UM Ty T U T I TS e 7 MV v e IVIYTs v


mailto:markonzalo@hotmail.com

DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion
con infinito amor a mis amados
abuelos Marco y Carmen, que con su
continuo trabajo, amor y sacrificio me
dieron su incondicional apoyo para
terminar mi carrera universitaria; de
igual manera a mi padre Jorge y a su
esposa Janeth por el constante
apoyo brindado durante toda mi
etapa universitaria; a mis tios
Estuardo, Dilcia, Alicia y Janeth por
su aliento; a mis hermanos Juan,
Gabriel, Alexander, Sebastian vy
Karen; a mis mejores amigos “Los
mochileros” y en especial a mi
hermano Guillermo por su apoyo y
perseverancia; que son en conjunto
la razon de mi vida y la fuerza para
seguir adelante en mi superacion
personal y profesional, ya que sin
ellos y su apoyo no habria
vislumbrado el final de mi meta
universitaria.

iGracias infinitas!

Marco Garzén Montesinos



AGRADECIMIENTO

Deseo manifestar mi mas franco y abierto agradecimiento a todos quienes
de verdad hicieron posible la culminacion del presente trabajo de

investigacion.

A la Universidad Nacional de Loja, al Area Juridica Social y Administrativa,
a través de la Carrera de Administracion Turistica, donde obtuvimos los
conocimientos técnicos y humanos que han aportado a nuestra formacién

profesional.

Mi agradecimiento total al Ingeniero Rubén Dario Roméan Aguirre, quien,
con su apoyo en todo instante, con sugerencias y predisposicién durante el
desarrollo de la investigacion ayudo de forma veraz y oportuna a la
culminacién de este trabajo.

Asi mismo un especial agradecimiento a la Unidad de Turismo del llustre
Municipio de Loja, a la Unidad del ITUR, a sus lideres y trabajadores que
colaboraron facilitindome la informacion necesaria y de una manera
desinteresada para lograr que este trabajo de investigacion sea una

realidad.

EL AUTOR

Vi



1. TITULO:

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA
RUTA NARANJA DE LA CIUDAD DE LOJA, CANTON LOJA,
PROVINCIA DE LOJA”



2. RESUMEN

Al sur del Ecuador, en la regidn interandina, se encuentra ubicado el canton
Loja, de la provincia del mismo nombre, uno de los dieciséis cantones de
esta provincia. El canton de Loja es conocido por ser cuna de grandes
personalidades, escritores, pintores, poetas y musicos, ademas de poseer
atractivos turisticos de relevancia tanto cultural e histéricos, es por esta
razén que es conocida a nivel nacional como “Loja, capital cultural del
Ecuador”, sin embargo, pese a la importancia que representa aun no ha
sido explotado completamente tanto turistica como culturalmente a nivel
local como nacional.

El problema se centra en la cantidad de atractivos turisticos culturales que
posee Loja y con ello la falta de promocion y difusion turistica oportuna,
esto se atribuye a la falta de apoyo de los actores relacionados al sector
turistico y la despreocupacion en parte de las autoridades pasadas y de
turno, que no han sabido aprovechar los recursos potencialmente turisticos
con los que cuenta el canton y ciudad de Loja, especialmente con la Ruta
Naranja, que basa su potencial en los atractivos culturales e historicos que
la conforman y que permanece en total abandono desde hace ya varios
afios y debido a estas claras razones, se vio la necesidad de plantear la
“Propuesta de un Plan de Marketing Turistico para la Ruta Naranja de la
ciudad de Loja, Cantén Loja, Provincia de Loja”

La finalidad de este trabajo de investigacion es promocionar y difundir los
atractivos de la Ruta Naranja, del cual se derivan los objetivos especificos
tales como realizar un diagndstico de la situacion actual del objeto en
estudio, proponer un plan de marketing turistico para la Ruta Naranja y
finalmente la socializacién de dicha propuesta a los actores turisticos y
autoridades pertinentes para su implementacién; para su ejecucion se
utilizacion los métodos que ayudaran a optimizar la realizacion del trabajo
de investigacibn como son: deductivo, inductivo, descriptivo y técnicas
como la observacion directa, encuesta, entrevista y recoleccién de
informacion que contribuyeron al cumplimiento de los objetivos
mencionados.

Para el cumplimiento del primer objetivo que es la realizacién del
diagnéstico de situacion actual de la Ruta Naranja se realizé un analisis del
entorno que va del macro al micro, donde prevalecen el factor externo y el
factor interno. En el factor externo se analizé los factores demograficos,
econdmicos, socioculturales, politicos y tecnol6gicos del cantén de Loja; en
el factor interno se realizdé una entrevista a la Ing. Paola Ruiz, Jefa de la
Unidad de Turismo y al Ing. Rocky Armijos, Jefe del ITUR, del llustre
Municipio de Loja que brindaron la informacién precisa y necesario sobre
la Ruta y la actualidad turistica del canton y ciudad de Loja, luego se
recolecto la informacion ideal para la elaboracién de las fichas de
inventario, resumen y jerarquizacion de cada atractivo turistico que
conforma la ruta turistica, para finalmente tener una idea mas clara y firme



sobre la situacion actual de la Ruta Naranja, siendo la parte mas
fundamental y crucial fue la elaboracién de la Matriz FODA, en donde se
analizé las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entornoy
asi poder avanzar al siguiente objetivo.

Para el cumplimiento del segundo objetivo que es la elaboracion de una
propuesta del Plan de Marketing Turistico plantea los cuatros objetivos, que
busca incrementar los turistas mediante un plan de publicidad que incluye
pagina web y redes sociales (Facebook y Twitter) que son plataformas
virtuales de alcance mundial. Ademas de un plan de capacitacién e
informacion turistica para los policias municipales que son parte de la
seguridad ciudadana, misma que cuenta con el apoyo del Ministerio de
Turismo y la Unidad de Turismo del Municipio de Loja, de igual manera se
plantea un plan de capacitacion para promover guias turisticos locales, asi
mismo con el apoyo del Ministerio de Turismo y la Unidad de Turismo del
Municipio de Loja, y finalmente la elaboracion de una guia turistica de la
Ruta Naranja.

Finalmente cumpliendo con el tercero objetivo, se socializo la propuesta de
un Plan de Marketing Turistico a las autoridades turisticas pertinentes,
como la Unidad de Turismo, Ministerio de Turismo de Loja, Captur, ademas
de actores relacionados al sector turistico y publico en general en uno de
los salones del Municipio de Loja culminando con éxito dicha presentacion
y dando excelentes resultados.

Los resultados principales a los que se ha llegado en este trabajo de
investigacion son los siguientes: Se muestra que la afluencia de visitantes
es favorable, ademas de que el cantdon y ciudad de Loja cuentan con una
gran variedad de atractivos turisticos aparte de la Ruta Naranja que son de
gran interés y relevancia, demostrando que las oportunidades de crecer
turisticamente mediante la implementacion de nuevas rutas turisticas tiene
un potencial muy importante, ademas de contribuir a la fomentacion y
creacion fuentes de trabajo para los profesionales y actores que forman
parte del sector turistico, con el fin de proporcionar un servicio de calidad a
los turistas que visiten Loja.



ABSTRACT

South of Ecuador, in the inter-Andean region, is located the canton Loja of
the province of the same name, one of sixteen districts of the province. The
canton of Loja is known for being the birthplace of great personalities,
writers, painters, poets and musicians, besides having interest relevant both
cultural and historical, is why it is known nationally as "Loja, cultural capital
of the Ecuador ", however despite the importance it represents has not yet
been fully exploited both tourist and culturally locally and nationally.

The problem centers on the many cultural attractions that has Loja and thus
the lack of promotion and tourist timely dissemination, this is attributed to
the lack of support of the stakeholders related to tourism and indifference
on the part of the previous authorities and shifts, which have not taken
advantage of the potential tourism resources are there in the canton and
city of Loja, especially with the Orange Route, which bases its potential in
cultural and historical attractions that form and remaining completely
abandoned since several years ago and because of these obvious reasons,
it was the need to raise the "Proposal of a Tourism Marketing Plan for
Orange Road city of Loja, Loja Canton, Province of Loja"

The purpose of this research is to promote and disseminate the attractions
of the Orange Route, which specific objectives such as making a diagnosis
of the current situation of the object is derived study, propose a tourism
marketing plan for the Orange Route and finally the socialization of the
proposal to tourism stakeholders and relevant authorities for
implementation; deductive, inductive and descriptive techniques such as
direct observation, surveys, interviews and data collection contributing to
fulfillment of the above objectives: to execute methods to help optimize the
performance of the research work are used as they are.

To fulfill the first objective is the realization of diagnosis of current situation
of the Orange Route analysis environment ranging from macro to micro,
wherein the external factor and internal factor was held prevail. In the
external factor demographic, economic, socio-cultural, political and
technological factors canton of Loja was analyzed; in an interview the
internal factor was held to Eng. Paola Ruiz, Head of the Tourism Unit and
Eng. Rocky Armijos, Head of ITUR, the lllustrious Municipality of Loja who
provided accurate and necessary information about the route and present
tourist canton and city of Loja, then ideal for the preparation of the chemical
inventory, summary and ranking of each attraction that makes the tourist
route, to finally have a clear and firm grasp on the current state of
information was collected Orange Route, the most fundamental and crucial
part was the development of SWOT matrix, where the strengths,
weaknesses, opportunities and threats in the environment was analyzed so
we can advance to the next objective.



To fulfill the second objective is the development of a proposal by the
Tourism Marketing Plan presents the four objectives, which seeks to
increase the tourists by an advertising plan that includes website and social
networks (Facebook and Twitter) that are virtual platforms global. In addition
to a training plan and tourist information to local police that are part of public
safety, it counts with the support of Ministry of Tourism and the Tourism Unit
of the Municipality of Loja, just as a training plan is proposed to promote
local tour guides, also with the support of the Ministry of Tourism and the
Tourism Unit of the Municipality of Loja, and finally the development of a
tourist guide of the Orange Route.

Finally fulfilling the third goal, the proposal of a Tourism Marketing Plan to
the relevant tourism authorities, as the Tourism Unit, Ministry of Tourism
Loja, and Captur is socialize and players related to the tourism sector and
the general public one the halls of the Municipality of Loja successfully
completing the presentation and showing excellent results.

The main results that have been reached in this research are: It is shown
that the influx of visitors is favorable, in addition to the canton and city of
Loja have a variety of tourist attractions apart from the Orange Route which
they are of great interest and importance, demonstrating that opportunities
for tourism growth by implementing new tourist routes has a very important
potential, and contribute to furthering and creating jobs for the professionals
and actors who are part of the tourism sector in order to provide quality
service to tourists visiting Loja.



3. INTRODUCCION

Actualmente el sector turistico es una de las actividades mas importantes
a nivel nacional en términos econdémicos, sociales y culturales, siendo un
factor de cambio de gran trascendencia, especialmente en los paises en
vias de desarrollo que cuentan con un potencial muy grande, siempre y
cuando se le dé la debida importancia veraz al cuidado del medio ambiente
y sus diferentes ecosistemas ya que son parte primordial dentro del
desarrollo del turismo sostenible, siendo considerado el Ecuador uno de los
paises mas mega diversos del mundo, muy a pesar de su reducido
territorio; siendo ademas un importante centro de investigacion natural,
sumado al deleite que produce solo el observar y contemplar las bondades
gue ofrece, es una de las razones principales por las cuales hacen que
Ecuador se convierta en un destino de calidad para los turistas que desean

ver historia, cultural y naturaleza en un solo lugar.

En el Ecuador el turismo es insigne y su importancia prevalece en las
atribuciones que aporta a la economia nacional. El turismo como actividad
econOmica es un rubro cada vez mas imponente a tal punto de ser el tercer
producto o actividad que genera mas ingresos econdmicos en el pais luego

del petréleo y el banano.

Para ser mas especificos, la provincia de Loja posee una gran variedad de
atractivos turisticos tanto naturales como culturales a lo largo de sus
dieciséis cantones que lo conforman, sin embargo son muy pocos los que

contribuye de manera directa al desarrollo turistico de la provincia.

El cantén Loja, capital de la provincia, es sinébnimo de cultura, arte y
tradicion debido a su historia pasada y los atractivos turisticos que la
rodean, sin embargo, debido a la falta de una promocion turistica veraz y
de estrategias de marketing adecuadas para captar la atencién de los

turistas a visitarla.



La ciudad de Loja es conocida a nivel nacional como “Loja, la Capital
Cultural del Ecuador” debido a su arte, historia y cultura, que la podemos
sentir principalmente en su Centro Histérico, acompafiado por sus parques,
monumentos, plazas, calles e iglesias, es por eso que es considerada como
uno de los principales destinos turisticos de los ecuatorianos, para ello
cuenta con una infraestructura hotelera que toda ciudad importante

necesita.

Precisamente la ciudad de Loja cuenta con un gran potencial turistico
debido a su historia, un tema apasionante, ya que de esta pequefia ciudad
han salido afamados escritores como Angel Felicisimo Rojas, pintores
como Eduardo Mingan y musicos como Salvador Bustamante Cheli,
ademas ser sitio de nacimiento de personajes ilustres como el ex
presidente de la Republica Isidro Ayora Cueva, de la primera mujer en
hacer frente al machismo a mitad del siglo XX, la Dra. Matilde Hidalgo de
Procel y del fundador de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, el Dr. Benjamin
Carrién, demostrando que la cultura e historia es pieza fundamental dentro
del turismo local, de esta forma este sector debe constituirse como un punto

dentro de la actividad turistica.

Teniendo en cuanta todos los atractivos culturales, historicos y naturales
gue posee el canton y ciudad de Loja, es facil deducir que se puede crear,
mejorar e implementar rutas turisticas que simplifiguen y muestren al

visitante de mejor forma los atractivos de Loja.

Precisamente la Ruta Naranja de la ciudad de Loja se inauguré en
septiembre del 2006, con colaboracién directa de los estudiantes de la
carrera de Administracion Turistica de la Universidad Nacional de Loja y el
Municipio de Loja, puesto en practica por el Departamento de Turismo de
dicha institucion publica. Aquella ruta recorre los atractivos culturales de
gran importancia, puesto que inicia desde la Puerta de entrada a la ciudad,
pasando por el parque Bolivar, la plaza de San Francisco, la plaza de la
Catedral, plaza de Santo Domingo, plaza de San Sebastian y terminando

su recorrido en la tradicional y colonial calle Lourdes.



Este hito cultural supuso que Loja fuera en ese entonces la Unica ciudad
del pais en contar con una ruta turistica sefializada para que el visitante o
turista pueda guiarse por su cuenta por los lugares mas representativos del

centro histoérico de la urbe.

La ruta que se encontraba actualmente abandonada, donde interfirieron
diferentes aspectos como, el desconocimiento de la comunidad de la
existencia de la Ruta Naranja, el limitado conocimiento de los atractivos
culturales vigentes en la ciudad, la nula difusién y el no ser tomado en
cuenta por las autoridades pertinentes para su respectiva reactivacion,
mantenimiento y promocion, no logro su pleno desarrollo, factores que
hacen posible la elaboracion de una “Propuesta de un Plan de Marketing
Turistico para la Ruta Naranja de la Ciudad de Loja, Canton Loja, Provincia
de Loja” que fue objeto de estudio en el presente trabajo de investigacion,
con lo que se pretende crear un aporte al desarrollo turistico del cantén y

ciudad de Loja.

Para el desarrollo de este trabajo de investigaciéon no hubo limitaciones
para su ejecucion, ya que si se encontré la informacién necesaria, de igual
forma se realiz6 las encuestas a la poblacion del cantdén y ciudad de Loja
sin inconvenientes, y las entrevistas correspondientes a las autoridades
turisticas locales para de esta forma poder tener ideas e informacién para
elaborar una propuesta de Marketing turistico donde se realizaron varias
propuestas publicitarias como una pagina web, capaciones turisticas y de
informacién para guias y policias municipales, asi como una guia turistica
completa acerca de la Ruta Naranja con los recursos econdmicos
calculados para su ejecucion, para finalmente socializarlos en el Salén del
Alcalde a los actores turisticos, tanto municipales como gubernamentales,
profesionales en turismo, hoteleros y publico en general, para exponerles
la existencia de la Ruta Naranja, cuya propuesta tiene una vigencia de un
afio, tiempo suficiente para que se pueda cumplir las metas y objetivos
planteados en la propuesta del plan de marketing turistico de la Ruta
Naranja de la ciudad de Loja, Cantén Loja, Provincia de Loja.



La investigacion esta estructurada de la siguiente forma: La portada, el
resumen que hace referencia a todo el trabajo de investigacion; la
introduccidén que indica en forma general el turismo en el Ecuador, los
atractivos turisticos de la Ruta Naranja, la estructura y los principales
resultados de la investigacion; la revision de literatura que indica la parte
tedrica de los conceptos utilizados; los materiales y métodos utilizados en
todo el proceso; los resultados, en donde muestra el desarrollo de la
propuesta de un plan de marketing turistico para la Ruta Naranja de la
ciudad de Loja, canton Loja; la discusiébn que es un analisis de los
resultados obtenidos; las principales conclusiones a las que se ha llegado
y las recomendaciones en mejora de la Ruta; la bibliografia utilizada en todo

el trabajo de investigacion y los anexos.



4, REVISION DE LITERATURA
4.1. Marco Conceptual
4.1.1. Turismo

El conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de lugar de residencia, siempre que dichos
desplazamientos y estancias no estén motivadas por una actividad
lucrativa. (ESCOBAR, 2011). El turismo se constituye en uno de los
desplazadores de masas mas significativos del mundo, ademas de que es
uno de los mayores generadores econémicos para los paises receptores,
en general aportando al crecimiento econémico anual a nivel mundial,
creando negocios, destinos, plazas de trabajo y nuevas actividades de
entrenamientos, conocimientos y tecnologia, apoyando al desarrollo de la

culturay la identidad.
4.1.2. Atractivo turistico

Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por
sus caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés
del visitante. Esta misma metodologia clasifica los atractivos turisticos por
categoria, (sitios naturales y manifestaciones culturales) y varios tipos y
subtipos (PLANDETUR 2020, 2010). Este tipo de recursos turisticos son
idoneos para su explotacién turistica, por supuesto contando con lo

necesario para el disfrute y comodidad del turista.
4.1.3. Destino Turistico

Es el pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolo
como su principal objetivo, ademéas como la concentracion de instalaciones
y servicios disefiados para satisfacer las necesidades de los turistas.
(Sancho, 2011).
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4.1.4. Oferta turistica

Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del
usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo.
(Sancho, 2011)

4.1.5. Demanda turistica

El nimero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de
facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y
de residencia habitual. (Sancho, 2011)

4.1.6. Ruta turistica

La ruta turistica es una propuesta estandarizada de lugares, actividades a
realizar en una zona bajo régimen, tiempos y duracion de visitas flexibles.
Son una modalidad de los productos turisticos que basado en un itinerario
previo facilita la orientacion del pasajero en el destino.(UNIVERSIDAD
AUSTRAL DE CHILE. Escuela Administracibn Empresas de Turismo,
2012). Las rutas turisticas no son mas que una tour con principio y final,
siempre siendo el centro de estos, sitios o atractivos turisticos de relevancia
de la ciudad o pais, en la que se mezcla tanto cultura, naturaleza e historia,

es una forma rapida de conocer lo més relevante de una poblacion.
4.1.7. Marketing

Marketing es un concepto que parece ya definitivamente asociado al idioma
empresarial comercial y cotidiano, aunque no siempre tiene el mismo
significado o alcance para todos, es un conjunto de técnicas que estan
orientadas a anticipar, identificar y satisfacer las necesidades del
consumidor, facilitan el logro de los objetivos empresariales de forma

rentable.

En el mercado existen dos partes: la oferta que concibe, produce y vende
productos o servicios y la demanda que compra y consume esos productos

0 servicios, la funcion del marketing es poner en contacto estas dos partes
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y debe facilitar el intercambio entre ellos de forma satisfactoria y rentable
para ambos. (MACHIN, 2009). El marketing viene a constituir en una de las
formas mas utilizadas a la hora de realizar un negocio o lanzar un producto,
debido a su amplia gama de opciones para llegar al cliente y satisfacer sus

deseos.
4.1.8. Marketing Turistico

El marketing turistico es la parte del marketing encargada de guiar la
comercializacion de los productos o servicios de las empresas y
organizaciones que integran el sector turistico. Para ello debera estudiar
al consumidor turistico sus necesidades y deseos. Ademas, debera
conocer las caracteristicas de los mercados y los entornos que rodean a
las empresas, organizaciones del sector turistico, las estrategias, y
acciones de marketing a aplicar para el aprovechamiento, disefio, creacion,
distribucion y comunicacion de productos y servicios turisticos, de manera
gue satisfagan al turista mejor que sus competidores y asi conseguir los
objetivos de rentabilidad. (LOPEZ LOPEZ, 2012). Este marketing permite
conocer el mercado y entenderlo para llegar al objetivo de formar una oferta
atractiva para el turista, agregandole variedad, competitividad, para

conseguir clientes que estén dispuestos a consumir el producto o servicio.
4.1.9. Marketing Mix

El marketing mix constituye un instrumento de la accion de marketing que
permite medir y controlar la eficacia de sus componentes como para
identificar el mejor empleo o mezcla de sus componentes, y toda ejecucion
sea realmente eficaz y eficiente basandose en una planificacion con
anterioridad (SORIANO SORIANO, 2011). Es decir la finalidad del
marketing mix es desarrollar una estrategia especifica que permita integrar
plaza, precio, distribucion y promocién de la mejor forma para posesionar

un producto o servicio en el mercado con éxito.
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4.19.1. Producto

En lo que respecta al producto las acciones practicas a realizar pueden

agruparse en cinco areas:

LANZAMIENTO de productos o lineas de productos completamente

nuevos para la empresa.

ADICIONES a las lineas de productos existentes, nuevas férmulas o

versiones, tamanos, variantes en los servicios, etc.

REPOSICIONAMIENTO de los productos existentes mediante acciones

gue impliquen la incorporacion de modificaciones al producto en si.

MEJORAS Y MODIFICACIONES de los productos existentes que no
impliquen un cambio en la percepcion basica que tienen los consumidores
de los mismos; es decir que no se produzca el reposicionamiento del

producto: adicién de nuevos ingredientes, variacion en los servicios.

REDUCION DE COSTES, mediante acciones debidamente planificadas

gue coloquen al producto en posicién de competir mejor en el mercado.
4.1.9.2. Plaza

En base al libro Marketing mix, concepto, estrategia y aplicaciones
menciona que la plaza o también denominada distribucién Es la estructura
interna y externa que permite establecer el vinculo fisico entre la empresa
y sus mercados para permitir la compra de sus productos o servicios.
(SORIANO SORIANO, 2011). Segun analisis, este punto desea posesionar
de forma mas directa y eficaz el producto o servicio al alcance de los

consumidores potenciales con el fin de que puedan adquirirlos para su uso.

4.1.9.3. Precio

Monto de dinero que estan dispuestos a pagar los consumidores o usuarios

para lograr el uso, posesibn o consumo de un producto o servicio
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especifico. Tiene como objetivo asegurar un nivel de precio para el
producto o servicio establecidos con anterioridad. (SORIANO SORIANO,
2011) El precio juega un papel muy importante en la comercializacion y
promocién de un producto y servicio, ya que, dependiendo de este, su

demanda serd mas grande, por ende, garantizando el éxito del mismo.
4.1.9.4. Promocién

Son las actividades que realiza la empresa mediante la emisién de
mensajeros que tienen como objetivos dar a conocer sus productos,
servicios, y ventajas competitivas con el fin de provocar la compra de los

consumidores.
Dentro de este elemento se plantean dos objetivos:

INFORMAR: distribuir informacion, dar a conocer la existencia del producto,
ganar exposicion de marca, eliminar barreras de comunicacion entre la

empresa y sus consumidores creando imagen de marca.

CREAR INDUCCION DE COMPRA: comunicar las potencialidades de los
productos y servicios para satisfacer determinados deseos y
necesidades.(SORIANO SORIANO, 2011)

4.1.10. Plan de Marketing
4.1.10.1. Definicién Plan de Marketing

El plan de marketing es una planificacion estratégica siendo parte esencial
y basica en el proceso global de gestibn empresarial, también es
fundamental, el disefio, articulacion ejecucion, y control de las acciones
concretas y especificas, que en coherencia con las estrategias adoptadas,
permitirdn alcanzar los objetivos generales. El plan pone en movimiento
todas y cada una de las formulaciones mas o menos abstractas y generales
establecidas en el proceso de planificacién estratégica en una forma
combinada, sistematica y ordenada.(GARCIA OJEDA, 2012)
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4.1.10.2. Finalidad Plan de Marketing

Descripcion del entorno de la empresa: Permite identificar el mercado,
sus competidores, cédigo vigente, condiciones econdmicas, situacion

tecnoldgica, demanda prevista, asi como los recursos disponibles.

Control de la Gestion: Pronostica la posible planificacién, cambios y los
desvios necesarios para superarlos, permitiendo encontrar nuevas vias
que lleven a los objetivos deseados. Asiente asi, ver con claridad la

diferencia entre lo planificado y lo que realmente esté sucediendo.

Alcance de los objetivos: La programacién del proyecto es sumamente
importante y, por ello, todos los implicados han de comprender cuales son

sus responsabilidades y como encajan sus actividades en la estrategia.

Captaciéon de recursos: De hecho, es para lo que se usa el Plan de

Marketing en la mayoria de las ocasiones.

Optimizar el empleo de recursos limitados: Las investigaciones
efectuadas para realizar el Plan de Marketing y el analisis de las
alternativas estratégicas estimulan a reflexionar sobre las circunstancias

que influyen en el proceso a desarrollar.

Organizacion y temporalidad: En cualquier proyecto es fundamental el
factor tiempo, casi siempre existe una fecha de terminacién que debe ser
respetada. Es, por ello, importante programar las actividades de manera
gue puedan aprovecharse todas las circunstancias previsibles para llevar a

cabo el plan dentro de los plazos fijados.

Analizar los problemas y las oportunidades futuras: El analisis
detallado de lo que se quiere hacer mostrara problemas en los que no se
habia pensado al principio. Esto permite buscar soluciones previas a la
aparicion de los problemas. Asimismo, permite descubrir oportunidades
favorables que se hayan escapado en un analisis previo.(DIAZ DE VEGA,
2014)
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4.1.10.3. Elementos Plan de Marketing

Analisis: en base a todo y todos, es decir, iniciando en la Investigacion y
terminando en él, se realiza una escrupulosa estudio de aquellos elementos
que perturban a la estrategia de las empresas. Desde aquellos elementos
externos como el ambiente de los mercados hasta los elementos internos
como el escenario de la empresa. Se colocan en valor los resultados para

poder conseguir una herramienta a la hora de tomar decisiones.

Planteamiento de Objetivos: Los objetivos en un plan de marketing, son
la base que argumentan las estrategias, y merece la pena definirlos de
manera detallada y muy razonada. Los objetivos deben ser especificos

porque basados en ellos estaran las estrategias y planes a llevar a cabo.

Segmentacion: Se debe tener muy claro quién o quiénes son los actuales
0 potenciales clientes/usuarios/buyers/ objetivos de cada empresa. En la
medida en que seamos capaces de segmentar, dividir y delimitar con la
mayor precisibn a quien nos dirigimos, la efectividad en las acciones

planteadas sera mucho mayor.

Adaptacion y flexibilidad: De todas las operaciones a realizar en aquellos
objetivos que se han segmentado antes. Hoy en dia se puede acceder a
todo ya sea en el mundo fisico o en el virtual, y es fundamental para
conseguir el éxito, que las acciones que se lleven a cabo estén
personificadas en la mayor medida posible, porque eso acercara a los
objetivos planteados y permitira establecer medidas correctoras en un
breve espacio de tiempo si es necesario. Por supuesto esto proporcionara
otro de los factores mas importantes, que es diferenciaciébn sobre la

competencia.

Planificacion: Es la que permite llevar a cabo la correcta ejecucion de las
campanfas y acciones en cada una de ellas teniendo tiempo y margen de

reaccion en caso de que sea necesario.(DIAZ DE VEGA, 2014)
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Para las autoras Carmen Ojeda y Patricia Marmol en su libro Marketing

Turistico citan como elementos del plan de marketing los siguientes:

Los objetivos comerciales: Se definen después de realizar los estudios e

investigaciones pertinentes (analisis de la situacion interno y externo)

Las politicas comerciales: Deben estar en consonancia con la politica
general de la empresa, que segun los objetivos previamente fijados definen

la actividad y ejecucion empresarial.

Las acciones a ejecutar por la empresa: Estaran programadas segun el
tiempo establecido para el plan el marketing y evaluadas desde el punto de

vista financiero.

Los mecanismos de control: Se deben establecer segun las decisiones
comerciales aprobadas y las posibles desviaciones de los objetivos
(OJEDA GARCIA & MARMOL SINCLAIR, 2012)

4.1.11. Andlisis y diagndstico turistico

El diagndstico, de manera general se entiende como la busqueda y
sistematizacion de informacion relativa a la oferta y demanda turisticas en

el destino.

Desde este punto de vista, se ha identificado que el diagndstico sirve para

tres propositos muy concretos:

1. Definir la situacién actual del turismo en un espacio territorial

determinado con sus oportunidades y limitaciones.

2. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y
estrategias de desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

3. Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la
situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de la
aplicacion de acciones o estrategias de planificacién turistica. (RICAURTE
QUIJANO, 2009)
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4.1.12. Anélisis FODA

‘F.O.D.A es sistematizar la informacibn ambiental y organizacional
mediante el empleo de un analisis de la situacién, este proceso consiste en
encontrar una concordancia estrategias entre las oportunidades externas 'y
las fortalezas internas que a la vez trabaja al con las amenazas externas y
debilidades internas para la toma de decisiones estratégicas de un producto
o servicio.”(WHEELEN & HUNGER J, 2009). Es una herramienta que
permite obtener un diagndstico preciso que asienta en funcion de tomar

decisiones y acciones en base a las politicas y objetivos

Sus variables, fortalezas como debilidades son internas por lo que se actlua
directamente sobre ellas. Por otro lado las oportunidades y las amenazas

son externas, siendo dificiles cambiarlas.

1. Fortalezas Se convierten en las capacidades especiales que posee la
empresa, por las que cuenta con una posicion predilecta ante la

competencia. Habilidades que se poseen, y recursos que se controlables.

2. Oportunidades Resultan ser los factores positivos, favorables,
aprovechables, que se deben descubrir en el entorno en el cual se

desenvuelve la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

3. Debilidades Son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia. Recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente.

4. Amenazas Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
(GLAOVSKY,H, 2009)

4.1.13. Matriz MEFE

“‘La matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) permite a los

estrategas resumir y evaluar informacion economica, social, cultural,
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demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y
competitiva. “ (CONTRERAS, 2009) Este analisis de evaluacion de factor
externo permitira a los estrategas resumir y evaluar toda la informacion
externa, como son las variables ambientales decisivas, predicciones

ambientales determinantes y la matriz de perfil competitivo.
4.1.14. Matriz MEFI

“Este instrumento permite formular estrategias, resumenes y evaluacion
de las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas
funcionales de un proyecto y ademas ofrece una base para identificar y

evaluar las relaciones entre dichas areas. “(CONTRERAS, 2009)
4.2. Marco referencial

4.2.1. Cantén Loja

42.1.1. Antecedentes

Segun el Dr. Marco Plasencia en su estudio sobre la Cultura Lojana cita “La
sociedad y la cultura de Loja, canton y provincia provienen de cuatro
vertientes: la mas antigua corresponde a la de los primeros habitantes del
territorio provincial, segun investigaciones son aquellos quienes los
primeros cronistas espafioles llamaron paltas; la segunda vertiente es la de
procedencia incasica, presente en el territorio provincial desde la séptima a
octava década del siglo XV, la tercera la de procedencia europea estimada
en 1548, y la cuarta la de procedencia africana que advino

simultdneamente con la ibérico —europea.” (GAD, 2012)
4.2.1.2. Ubicacion Geogréfica

El cantdn de Loja se encuentra ubicada al norte con la provincia de Zamora
Chinchipe y los cantones Saraguro (provincia de Loja) y Portovelo
(provincia de EIl Oro); al este y sur con la provincia de Zamora Chinchipe, y

al oeste con los cantones lojanos Espinola, Quilanga, Gonzanama y
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Catamayo. 03° 39' 55" y 04° 30' 38" de latitud Sur (9501249 N — 9594638
N); y, 79° 05' 58"y 79° 05' 58" de longitud Oeste (661421 E -711075 E).

FIGURA N°1: Mapa Politico de la Provincia de

Ubicacién geografica del canton Loja.

Loja.
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Fuente: Ordenamiento territorial del Ecuador
Elaboracién: Ordenamiento territorial del Ecuador

4.2.1.3. Division politica

El canton Loja esta dividido en zonas administrativas como forma de

organizar administrar la poblacion y los recursos, con el cual define sus

limites administrativos, Loja se encuentra conformada por trece parroquias

rurales y tres parroquias urbanas.
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FIGURA N°2: Mapa Politico del Canton Loja

Fuente: SENPLADES 2010
Elaboracion: Equipo técnico del PDOT-Cantén Loja.

4.2.2. Ciudad de Loja
4.2.2.1. Resefia histérica

La ciudad de Loja fue fundada inicialmente en el valle de Catamayo, un
area que ahora ocupa el aeropuerto La Toma. Debido a la alta incidencia
de malaria y a un devastador terremoto, la ciudad debi6 ser trasladada de

este valle hasta su enclave actual. Fue reconstruida entre las majestuosas
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y verdes montafias de la Sierra sur varios afios después de su destruccion
por lo que su fecha oficial de fundacién es el 8 de diciembre de 1548. Su
fundador fue el capitan espafol Alonso de Mercadillo. Con casi 500 afios,
Loja es una de las ciudades mas antiguas del Ecuador. Su edad se
evidencia en su arquitectura colonial, sus calles estrechas, y sus casas de

siglos anteriores.

Fundacién: 08 de Diciembre de 1548 por el capitan Alonso de Mercadillo.
Independencia: 18 de Noviembre de 1820 en la Plaza de San Sebastian.
4.2.2.2. Ubicacion geogréficay Limites

La ciudad de Loja limita: al Norte con el canton Saraguro, al Sur y al Este
con la Provincia de Zamora Chinchipe, y al Oeste con parte de la Provincia

de El Oro y los cantones de Catamayo, Gonzanam@, Quilanga.
4.2.2.3. Extensién

Es el mayor de los 16 cantones de la provincia de Loja, seguido de Zapotillo,
Paltas y Saraguro, cubre una extension de 1883 kmz2, equivalente al 17 %

del territorio provincial (11.027 km?).

4.2.2.4. Atractivos turisticos culturales.

Museos

e Museo del Banco Central

e Museo de las Madres Conceptas

e Museo de Arqueologia y Lojanidad de la UTPL

e Museo de la Musica del Centro Cultural Pio Jaramillo Alvarado
e Museo de Matilde Hidalgo de Procel

Monumentos més destacados de la ciudad

e Monumento a Segundo Cueva Celi
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e Monumento a Emiliano Ortega Espinosa
¢ Monumento a Cristébal Ojeda Davila

e Monumento a Manuel de Jesus Lozano
e Monumento Marco Antonio Ochoa

¢ Monumento a Salvador Bustamante Celi
e Monumento a Pio Jaramillo Alvarado

e Monumento a Benjamin Carrion

¢ Monumento a Manuel Carrién Pinzano

e Monumento a Simon Bolivar

e Monumento a Alonso de Mercadillo

e Monumento a Bernardo Valdivieso

e Monumento a Isidro Ayora

Parques

o Parque Recreacional Jipiro

o Parque Recreacional Orillas del Zamora
o Parque Lineal la Tebaida

. Parque Pucara

o Parque Daniel Alvarez Burneo

o Parque Nacional Podocarpus

o Pargque de Zamora Huaico

o Jardin Botanico Reinaldo Espinosa



Acontecimientos programados en la Ciudad de Loja

o Feria de Integracion fronteriza Ecuatoriana-Peruana
o Romeria de la virgen de EI Cisne

o Jueves cultural

4.2.2.5. Planta turistica del canton Loja

Loja cuenta con una planta turistica de calidad y adecuada para el turista
es decir hoteles de renombre y categoria desde 1 a 4 estrellas,
restaurantes, bares, esparcimiento, centros de salud, seguridad, transporte

terrestre y aeropuerto.

En el cantdn Loja, la planta turistica segun el catastro se cuenta con 85
establecimientos de alojamientos decir 5,817 plazas, 1 terminal terrestre
provincial e interprovincial, 1 aeropuerto, 180 establecimientos de
alimentos y bebidas con 6,975 plazas y 54 establecimientos de
esparcimiento con 10,190 plazas; tal informacion demuestra que la planta
turistica es bastante amplia, contando con un mayor numero de

establecimientos en alimentos y bebidas.
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5. MATERIALES Y METODOS
5.1. Materiales

Los materiales que se utilizaron en la presente investigacion, fueron los

siguientes:

Hojas de papel

o Esferografico

o Borrador

. Carpetas

o Calculadora

o Computador

o Céamara de fotos
5.2. Metodos

Para la realizacion del presente proyecto se necesitd de algunos métodos
gue ayudaron al desarrollo del mismo para ello se utilizaron los siguientes

métodos.

. Método Analitico - Sintético: Se lo utilizo para realizar el analisis
entre forma tedrica y practica del proyecto y luego para crear una sintesis
de las conclusiones y recomendaciones al realizar el informe final de la
propuesta de un plan de marketing para la Ruta Naranja de la Ciudad de
Loja.

. Método Historico: Se lo aplicé para la recoleccion de informacion y
antecedentes historicos de la Ruta Naranja y sus atractivos mas

importantes, como referencia para desarrollar el plan de marketing turistico.

. Método Inductivo: Se lo aplico para realizar el estudio de mercado
que permitid elaborar el plan de marketing turistico que esta dirigido al

desarrollo de la Ruta Naranja de la ciudad de Loja.
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. El método deductivo: se us6 para recoger los datos generales y
llegar a conclusiones de caracter particular, para esto se necesitd recopilar
toda la informacion sobre Ruta Naranja de la ciudad de Loja y establecer

los mas sobresalientes de sus atractivos turisticos que lo conforman.
5.3. Técnicas

. Entrevista: Se le realizo a la jefa de la Unidad de Turismo del
Municipio de Loja, la Ing. Paola Ruiz Ochoa y al jefe del ITUR el Ing. Rocky
Armijos, los mismos que nos brindaron informacién necesaria para la
elaboracién de la propuesta de un plan de marketing turistico, mediante las
entrevistas se analiz6 la situacion actual de la Ruta Naranja de la ciudad de

Loja.

. Observacion Directa: Con esta técnica se logré observar
directamente el objeto u area de estudio, como captar los datos histéricos,
culturales, turisticos y fotografias de la Ruta Naranja de la ciudad de Loja

gue sera el centro de atencién en el plan de marketing turistico.

. Encuesta: Es un método de recoleccion cuyo instrumento se utilizé
para recopilar informacién por medio de preguntas cerradas, cuyas se
obtuvieron por forma escrita con el proposito de resolver el problema de
investigacion, para determinar y cuantificar las variables relacionadas con
el trabajo de investigacion, las mismas que fueron realizadas a 399

personas.

. Poblacién: Esta técnica fue necesaria para obtener el numero
exacto en encuestas que fueron aplicadas a los pobladores de la ciudad de

Loja.

Para la aplicacién de la muestra se tomé en cuenta la siguiente férmula que

permite medir universos finitos:
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e Muestra

Para determinar el nimero de encuestas a aplicar se trabajo con la cifra de
la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del canton Loja, este dato fue
obtenido del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), y por
medio de la formula que a continuacion de describe se pudo establecer el

namero de personas, asi se tiene:

e Férmula a aplicar (menos de 100,000 habitantes) para calcular la

muestra:

n
Z? N =P xQ

e *(N—-1)+ Z% «xP xQ

Donde:

n= tamafo de la muestra

z= nivel de confianza (1.96) 2

p= probabilidad a favor (0.50)

g= probabilidad en contra (0.50)

e= margen de error de estimacion (0.005) 2 = 0.0025

N= universo proyectado

Entonces:

e PEA Cantén Loja = 93955 habitantes (segun proyeccion al 2015
de la PEA 2010, cifra de 91978 habitantes, IP del 0.42).

Z?2 xN xP xQ
n =
E2 «(N —1)+ Z2 P *Q
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1.962 * 93955 *0.5* 0.5

n=
0.0025 * (93955 - 1) + 0.0025 + 1.962 * 0.5 * 0.5
3.8416 * 93955 * 0.25
n=
0.0025 * 93954 + 3.8416 * 0.25
90234.38
n=
234.885 + 0.9604
90234.38
n=
235.8454
n= 384

Una vez despejada la formula, se determin6 que el nimero de encuestas a
aplicar fueron trescientas ochenta y tres (384) dirigidas a la Poblacién
Econdmicamente Activa del canton Loja, provincia de Loja.

5.4. Metodologia para el desarrollo de los objetivos

Para cumplir con el primer objetivo especifico; Realizar un Diagnéstico de
la situacion actual de la “Ruta Naranja de la ciudad de Loja”, se aplicaron
entrevistas a los responsables del turismo del Cantdn de Loja y encuestas
a la poblacion las mismas que para conseguir el nimero exacto de
encuestas se tomaron del registro de INEN realizado en el 2010 y
proyectado hasta el afio 2015 que permitieron tomar la muestra y
referencias sobre el desconocimiento que existe del Ruta Naranja, ademas
utilizando la técnica de observacién directa, y recoleccion de informacién
obtenida de diversas fuentes, como también los métodos analitico -

sintético, e historico y logico, y finalmente se realiz6 la matriz F.O.D.A. y de
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Estrategias que permitié obtener de una forma especifica las necesidades
del tema en estudio.

Para el cumplimiento del segundo objetivo: Propuesta de un plan de
marketing turistico para la Ruta Naranja de la ciudad de Loja, canton Loja,
provincia de Loja, se utiliz6 el método cientifico el método inductivo-
deductivo, que permitieron realizar la propuesta buscando una solucién a
los problemas de promocién y marketing que se enfrenta la Ruta Naranja
de la ciudad de Loja, para lograr darle el realce y el sitio que merece entre

los atractivos turisticos del cantén Loja.

Para cumplir el tercer objetivo: Socializar la propuesta del plan de marketing
turistico para la Ruta Naranja de la ciudad de Loja, cantdén Loja, provincia
de Loja, se lo presento a las autoridades turisticas, actores turisticos y
publico en general mediante la exposicion de diapositivas con el propésito
de dar a conocer el plan de publicidad para la Ruta Naranja.
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6. RESULTADOS
6.1. Objetivo 1: Diagndéstico de la situacién actual de la Ruta
Naranja de la Ciudad de Loja, Canton Loja, Provincia de Loja.
6.1.1. Anélisis externo
a) Factor Demografico:

El factor demografico se centra en los factores sociales de la poblacion. La
demografia es el analisis de la poblacién por rangos, etnias, actividades
socioeconémicas, estado civil y posicion familiar; los cambios de la
poblacion, alumbramientos, uniones matrimoniales y defunciones;

esperanza de vida, estadisticas migratorias, delincuencia y educacion.

En el factor demogréfico a continuacion se proyectara la poblacion desde
el afio 2010 al afio 2015 del Ecuador, conjuntamente con el canton y ciudad

de Loja, que es el sitio donde se desarrolla el presente trabajo investigativo.

Esta proyeccion nos ayudara a ver de forma mas precisamente el mercado
al que vamos a presentar la propuesta para asi llegar de una forma mas

veraz y oportuna.

Poblacién del Ecuador: Segun Censo de Poblacién y Vivienda que se
realizo en el afio 2010, la poblacién alcanz6 los 14.483.499 habitantes. La
tasa de crecimiento demogréfica anual en el Ecuador es de 1.95% de
acuerdo al INEC.
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CUADRO N°1: Poblacién de Ecuador: Proyeccién afio 2010-2015

ANO POBLACION MUJERES HOMBRES
2010 15.012.228 7.568.353 7.443.875
2011 15.266.431 7.698.755 7.567.676
2012 15.520.973 7.829.061 7.691.912
2013 15.774.749 7.958.814 7.815.935
2014 16.027.466 8.087.914 7.939.552
2015 16.278.844 8.216.234 8.062.610

Fuente: INEC. Censo 2010
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Segun datos del INEC el Ecuador en el afio 2010 tiene una poblacién de

14, 483.499, con una tasa de crecimiento de 1,95%, las mujeres ocupan el
(50.44%) los hombres ocupan el (46.56%). (INEC, INEC, 2010)

La edad media que tiene el Ecuador es de 28,4 afios. La poblacion se

identifica como:

e Mestizo

e Montubio

e Afro ecuatoriano

e Indigena

Blanco

71,9%

7,4%

7,2%

7,0%

6,1%

CUADRO N°2: Poblacién del Canton Loja. Proyeccién afio 2010-2015

CANTON | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Loja 222.830 | 227.913 | 233.039 | 238.171 | 243.321 | 248.473

Fuente: INEC. Censo 2010
Elaboracién: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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La poblacién del cantén Loja segun la proyecciéon para el afio 2015 es de
248.473 habitantes, teniendo un incremento poblacional con relacion al afio
2010 que fue de 222.830 hab.

Sus habitantes en su gran mayoria son mestizos, montubios, blancos, entre
otros. Se dedican a la ganaderia, en menos escala la agricultura, ademas
de trabajar en empleos gubernamentales siendo trabajadores
calificados.(INEC, INEC, 2010)

e Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del cantdn Loja.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) del cantén Loja es de 91.978 personas,
representando el 43 por ciento del total de la poblacion. Si comparamos
con el afio 2001, se puede establecer que la PEA se ha incrementado en
un 49 por ciento, no asi, la poblacion total que ha crecido en un 22.7 por

ciento.

En el afio 1990 la PEA del sector primario representaba el 25.3% de la
poblacién total, para el afio 2001 se reduce al 19.8% y en el afio 2010
represento el 12.6%; en veinte afios la PEA dedicada principalmente a
agricultura y ganaderia ha disminuido casi a la mitad, es decir que existe
una abandono de esta actividad, debido a la migracién campo-ciudad,
motivada por la ausencia de politicas de fomento de este sector. De
continuar esta tendencia, en 20 afios mas, la poblacién dedicada a la
agricultura y ganaderia sera minima, representada quiza por poblacion
envejecida, ya que la poblacion joven continda en la busqueda de

mejores condiciones de vida en areas urbanas.

De acuerdo al Censo Econémico realizado por el INEC en el afio 2010, en
el cantdon Loja existen 11.694 establecimientos, distribuidos en los
diferentes sectores de la economia. Las principales actividades
econdémicas en orden de importancia son: 1) el comercio al por mayor
y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas con

el 53,4 por ciento, y dentro de este sector, segun el mismo Censo, el 97 por
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ciento corresponde al comercio al por menor, y tan sélo el 3 por ciento
corresponde al comercio al por mayor; 2) industrias manufactureras con el
9.3% y 3) actividades de alojamiento y de servicios de comidas con el 9.3%
por ciento. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loja, 2011,
pag. 343)

b) Factor Econémico:
Dentro del factor econémico se verificara las variaciones que se ha tenido
en los ultimos tres afios, es decir 2013, 2014 y 2015 con respecto al PIB
(Producto interno bruto), la tasa de inflacion anual y el crecimiento

econdmico en el Ecuador.

CUADRO N° 3: PIB (Producto interno bruto)/Afios

2013 2014 2015 (Ene-Mar)

4,6% 3,8% 4,1%

Fuente: Banco Mundial 2015
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Tras recuperarse de los efectos de la crisis global, la economia ecuatoriana
ha alcanzado un fuerte crecimiento en los ultimos afios. En 2013 y 2014 el
crecimiento del PIB alcanz6 tasas de crecimiento del 4,6% y el 3.8%,
respectivamente, aunque desacelerandose progresivamente.(Mundial,
2015) A partir del primer trimestre del afio 2015 que comprende los meses
de enero, febrero y marzo el PIB se ubica en el 4,1% dando a entender que

existen posibilidades de que se mantenga o aumente al finalizar el afio.

CUADRO N° 4: Tasa de inflacion/Afios

2013 2014 2015 (Ene-Mar)

2,70% 3,67% 3,76

Fuente: Banco Mundial 2015
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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La tasa anual de inflacion de Ecuador fue de 2,70% en el 2013, frente al
3,67% en el 2014. La division de Alimentos y Bebidas no alcohdlicas es la
gue mas contribuyo en la variacidon mensual del IPC con el 27,74% del total,

seguida de Recreacion y Cultura con el 19,27%.

Para el primer trimestre del 2015, la tasa de inflacion de Ecuador se acelero
a 3,76. En general las divisiones de alimentos y bebidas no alcohdlicas y la
de restaurantes y hoteles fueron las que méas contribuyeron a la variacién

de los precios en los meses de enero, febrero y marzo. (Cifras, 2015)

CUADRO N° 5: Crecimiento econémico/Anos

2013 2014 2015 (Ene-Mar)

4,9% 4,0% 3,5%

Fuente: Banco Mundial 2015

Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Ecuador en términos de crecimiento econdmicos, ha vivido una serie de
cambios. Durante el afio 2013, el pais obtuvo un crecimiento del 4,9% uno
de los mas altos de la regidon, seguido de un 4,0% un bajo crecimiento
comparado al afio anterior debido a varios factores como retrasos en
financiamiento externo y que se espera un aumento en la importacion de
derivados del petroleo. En el primer trimestre del 2015, es decir los meses
de enero, febrero y marzo el pais registra un crecimiento del 3,5% el mas
bajo en cinco afios, por una caida en las inversiones y el bajo desempefio

de las principales economias regionales.
c) Factor Politico:

El factor politico garantiza la aplicacién de leyes y normas que rigen un
estado o lugar, en las cuales nos vemos obligados a cumplir en busca de

un beneficio en sociedad.
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El Ministerio de Turismo del Ecuador ha disefiado el documento
PLANDETUR 2020 (Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
para Ecuador hasta el 2020), el busca potenciar en los proximos trece afios
un desarrollo sostenible integral con vision sectorial para el entorno del
turismo sostenible en el Ecuador, ademdas busca potenciar un desarrollo
entre el humano en armonia con la naturaleza y con una base institucional
sélida. (Paguay, 2012)

Dentro de los objetivos del PLANDETUR 2020, el que se relaciona
directamente con el trabajo investigativo en desarrollo es “Generar una
oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnolégica
aplicada a los componentes de infraestructuras, equipamientos,
facilidades y servicios, para garantizar una experiencia turistica
integral de los visitantes nacionales e internacionales.” (Ministerio de
Turismo, 2010), ya que mi tesis titulada “Propuesta de un Marketing
Turistico para la Ruta Naranja de la ciudad de Loja, cantén de Loja,
provincia de Loja”, se enfoca en aprovechar los atractivos culturales que la
componen, y a la vez implementando tecnologias como aplicaciones
moviles, el mejoramiento de la infraestructura y condiciones de los
atractivos a lo largo de la ruta, dandole a los turistas un atractivo turistico
de calidad conjuntamente con servicios, generando de esta manera una

oferta turistica competitiva a nivel local, regional y nacional.
d) Factor Socio cultural:

Se utiliza el término sociocultural para hacer referencia a cualquier proceso
o fendmeno relacionado con los aspectos sociales y culturales de una
comunidad o sociedad. De tal modo, un elemento sociocultural tendra que
ver exclusivamente con las realizaciones humanas que puedan servir tanto

para organizar y darle significado a la vida comunitaria.
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e) Factor Social:

Entre los mayores problemas que enfrenta el cantdn Loja, se encuentran la
falta de abastecimiento de agua potable, la generacion de desechos sélidos
se incrementa todos los dia, el sistema vehicular saturado, la infraestructura
sanitaria ha cumplido su vida atil y no esta completa; ademas, los gobiernos
locales cuentan con escasos recursos para invertir en obras de gran

envergadura, para enfrentar estos problemas

Otro de los problemas sociales, es la desigualdad y pobreza que tiene el
canton de Loja, siendo muy notoria entre la zona urbana y la rural, de las
214.855 personas habitantes en el canton Loja, 36.485 (17.3%) son pobres
por Necesidades Basicas Insatisfechas —NBI- Extremo. 55.650 (26.3%) son
pobres por NBI no extremo y 119.238 (56.4%) no son pobres.; a esto hay
gue agregarle los problemas viviendas que sufren cientos de familias; el
alcoholismo y la disertacidén escolar; y por supuesto la migracion interna y
externa Otro de los problemas sociales, es la desigualdad y pobreza que
tiene el cantén de Loja, siendo muy notoria entre la zona urbana y la rural,
de las 214.855 personas habitantes en el cantén Loja, 36.485 (17.3%) son
pobres por Necesidades Basicas Insatisfechas —NBI- Extremo. 55.650
(26.3%) son pobres por NBI no extremo y 119.238 (56.4%) no son pobres.;
a esto hay que agregarle los problemas viviendas que sufren cientos de
familias; el alcoholismo y la disertacion escolar; y por supuesto la migracién
interna y externa, siendo la principal causa de la emigracion la necesidad

de conseguir un trabajo.

En esta perspectiva, los principales destinos fueron las provincias de
Pichincha, Sucumbios, EI Oro, Zamora Chinchipe y Guayas, ademas de la
capital provincial. De acuerdo con la informacién de la Policia de Migracion
en Loja, se puede establecer que el afio 2003 es en el que se alcanzo el
mayor numero de lojanos/as que salieron de la provincia de Loja (17.854),
afo a partir del cual, empez6 a disminuir el nimero de emigrantes, 15.799

en el 2004 y 14.875 en el 2005; situacion que pudo obedecer al incremento
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de los controles para salir del pais e ingresar a Europa o Estados
Unidos.(UNL, 2013)

f) Factor cultural:

El canton de Loja es conocido por sus variedades de atractivos turisticos
culturales y naturales, sean iglesias, calles, parques, casas, museos,

parroquias y bosques.

A continuacion diez atractivos turisticos del canton Loja.
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CUADRO N°6: FICHA DE RESUMEN DEL PARQUE JIPIRO

Nombre del Atractivo: Jerarquia:
Parque Recreacional Jipiro '
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales | Realizaciones artisticas Monumento Arquitecténico
contemporaneas
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja Av. Salvador Bustamante C.

Ubicacion:

Se ubica en la Av. Salvador
Bustamante Celi, norte de la ciudad
de Loja.

Figura N°: 3
Fuente: Observacién Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

La Unidad Parque Recreacional Jipiro (que en el idioma palta significa, lugar de
descanso), constituye una de las principales atracciones de Loja. Es conocido también
como el parque de la Universalidad Cultural.

Este parque sobresale por tener una gran variedad de réplicas de construcciones
famosas y esculturas de las diferentes culturas del mundo como el Bafio de la Nusta
(Inca), Choza Shuar, Los Feriantes, Los Saraguros, Mezquita Arabe, Piramide Maya,
Puente Colonial, Puerta del Sol, Templo indomalaico, Torre Eiffel.

En aproximadamente 10 hectareas, ofrece un acogedor parque nautico con laguna,
cisnes, patos, escenario para eventos, botes, bares, restaurantes, canchas y espacios
para camping.

Entre los atractivos que podemos mencionar dentro del parque Jipiro son: Réplica de la
Catedral de San Basilio, Pagoda China (Muelle Bar), Réplica de la Catedral de San
Basilio, Réplica de la Catedral de San Basilio, Mezquita Arabe, Puente de Estilo Indo
ibérico e Iberoamericano, Chozones de Estilo Banti o Africano, Castillo Euro latino,
Piramide Maya, Puerta del Sol, Bafio de la Nusta Torre Eiffel, Venus de Jipiro.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa cémoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:
e Fotografia

e Exposiciones y eventos artisticos.

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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CUADRO N°7: FICHA DE RESUMEN DEL JARDIN BOTANICO R.E.

. Jerarquia:
Nombre del Atractivo: |
Jardin Botanico Reinaldo Espinosa
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Realizaciones técnicas y Centro cientifico y
cientificas técnico
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja Universidad Nacional
de Loja
Ubicacion:
Se ubica en la Ciudadela
Universitaria  "Guillermo  Falconi
Espinosa” de la Universidad

Nacional de Loja.

Figura N°: 4
Fuente: Observacién Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

El Jardin Boténico, fundado en 1949 por el ilustre Botanico Reinaldo Espinosa,
cuenta con un &rea aproximada de 7 ha; Localizado a 5km. De la ciudad de Loja en
la via a Vilcabamba; a 214 m.s.n.m., con una precipitacion anual de 900 mm y
temperatura media de 15,3 °c. es el mas antiguo del Ecuador y el Ginico ubicado en
el nudo de convergencia de las corrientes bioclimaticas calidas humedas de la
Amazonia y calidas secas de la vertiente del Pacifico, situacibn que da origen a
una diversidad floristica Unica de la hoya y provincia de Loja.

Existe una seccion muy importante de arboles nativo tipicos de la provincia de Loja:
Arupo, Guato, Faique, Caneldn, Nogal, Arrayan, Cedro, Arabisco y Romerillo. Posee
una variedad de plantas andinas que vienen desde el Incario como: oca, melloco,
quinua, jicamas, ataco, zanahoria blanca, babaco, camote, uvillas, tomate de arbol y
papa.

En los espacios verdes del Jardin se puede observar una mezcla de especies de aves
propias de valles interandinos, junto con las aves de bosques montanos y varias
endémicas del bosque seco.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa cobmoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Eventos culturales y naturales

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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CUADRO N° 8: FICHA DE RESUMEN DE LAS LAGUNAS DEL COMPADRE

Nombre del Atractivo: Jerarqma:l
Lagunas del Compadre
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Ambiente Lacustres Laguna
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja Parque Nacional
Podocarpus

Ubicacion:
Se ubica en el Parque Nacional
Podocarpus, del cantén Loja.

FiguraN°: 5
Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

En el Parque Nacional Podocarpus se puede encontrar las famosas Lagunas del Compadre de
increible valor escénico que es el resultado de antiguos glaciares que han dejado su huella en el
terreno.

Este sistema lacustre " Lagunas del Compadre" esta conformado por 136 lagunas, con superficies
mayor de los dos mil metros cuadrados, aqui nacen los rios de la provincia de Zamora Chinchipe:
San Francisco, Sabanilla, Bombuscaro, Jamboé, Shaimi, Nangaritza, San Luis, Numbala; en la
provincia de Loja: Campana, Capamaco, Solamaco, Masanamaca, Palmira poseen una
extraordinaria belleza escénica.

El sector presenta caracteristicas de zonas alto andinas, entre ellas musgo, liquenes, helechos,
orquideas, arbustos achaparrados, entre otras plantas, que forman una capa semejante a una
esponja donde se retiene el agua y viven patos, gaviotas, colibries, la danta y el oso de anteojos.

El agua de las lagunas y rios, por la conservacién de su entorno, es cristalina y posibilita un habitat
para la trucha (Sailmo truta), introducida por PREDESUR, antes del establecimiento del Parque

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa comoda y abrigada, bloqueador solar y zapatos
comodos.

Actividades turisticas:

Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Caminata. Guianza
e (Guianza

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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CUADRO N° 9: FICHA DE RESUMEN DEL MUSEO DE LA LOJANIDAD

Nombre del Atractivo: Jerarqmlaz
Museo de la Arqueologia y Lojanidad
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Histéricas Museo
Provincia: Catén: Localidad:
Loja Loja Universidad
Técnica
Particular de Loja

Ubicacion:
Se ubica en los interiores de la
Universidad Técnica

Particular de Loja

FiguraN°: 6
Fuente: Observacién Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

Inaugurado en 2004, el Museo de Arqueologia de unas 1.600 casas de los artefactos,
muchos de los cuales son del periodo precolombino. Hay tres pisos del museo,
organizado por la edad de los artefactos.

En la planta primera Paleolitico y Neolitico artefactos y restos de la Cultura Valdivia. La
segunda planta contiene artefactos de la Tolita, Jamés Coaque, Bahia, y de las culturas
Guajala. Los articulos del tercer piso exhibe desde el Carchi, Imbabura, Panzaleo,
Puruhua, Casholoma, Tacalshapa, Mantefa, Tardia, Milagro, Quevedo, Huancavilca,
e Inca.

No solo se basa en la concepcién basica de la museografia, enfocada para dar un
contexto cultural e histérico de las piezas en exhibiciéon; mas alla de todo esto, trata de
brindar un panorama referencial de las personas que crearon esos objetos, de sus
comunidades, de su vida, del tiempo, de sus tradiciones, para que el publico observador
y visitante, de alguna manera, se comprometa con la relacion histérica de los objetos
producidos.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréafica, ropa comoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:

Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Exposiciones historicas.

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesino
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CUADRO N° 10: FICHA DE RESUMEN DEL MUSEO DE LA MUSICA

Nombre del Atractivo: Jerarqwa:l
Museo de la Musica Pio Jaramillo Alvarado
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Historicas Museo
Provincia: Catén: Localidad:
Loja Loja Centro Historico de
Loja

Ubicacién:
Se ubica en la calle Bernardo
Valdivieso, en el Centro Histérico

Figura N°: 7
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

En sus salas se guarda la historia misma de nuestra ciudad, conocida desde siempre
como la “cuna del arte, las letras y la musica”. La vida de nuestros mas insignes
musicos y cantautores, se cuenta a través de sus obras, instrumentos y pertenencias,
para ensefiar a las presentes y futuras generaciones a amar sus raices y perennizar
un arte tan preciado y antafio cultivado en Loja como es el de la musica.

No es posible hablar el museo de musica, sin conocer a la Corporacion Cultural Pio
Jaramillo Alvarado, organismo conformado por varias instituciones lojanas, vinculada
con el quehacer cultural de Loja como son: Universidad Nacional de Loja, Colegio
Bernardo Valdivieso, Casa de La Cultura Nucleo de Loja, Orquesta Sinfénica de Loja,
Conservatorio de Musica Salvador Bastamente Celi y las fundaciones “Edgar Palacios”
y “Naturaleza y Cultura”, que desde el afio 2000 trabajan mancomunadamente, con la
finalidad de concretar varios objetivos que permitan fortalecer y difundir todas las
manifestaciones artistico culturales de nuestros artistas.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa comoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Exposiciones artisticas y culturales

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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CUADRO N° 11: FICHA DE RESUMEN DEL MUSEO MADRES CONCEPTAS

Nombre del Atractivo: Jerarqma:l
Museo de las Madres Conceptas
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Histéricas Museo
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja Centro Historico de
Loja

Ubicacion:

Se ubica en el caso céntrico de la
ciudad de Loja, en las calles 10 de
Agosto entre Bernardo Valdivieso y
Olmedo.

Figura N°: 8
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

Loja, guarda en el Museo de las Madres Conceptas una riqueza colonial, cultural y
religiosa. Cientos de visitantes se quedan gratificados al conocer el espacio.

Esta se encuentra en un convento del siglo 17, que pertenecen a la época colonial. El
Mmuseo conserva sus imagenes, utensilios domésticos, y los instrumentos utilizados por
las monjas de auto-flagelacién. También alberga una coleccion de obras de arte
religioso colonial.

Recorrer el Monasterio es reencontrarse con el pasado. Un salto a la historia para
recordar y revivir. Fue fundado en 1597, Don Juan de Anderete solicit6 la construccién
de esta edificacion. Es el segundo Monasterio que se cred en la Real Audiencia de
Quito.

El museo, tiene una historia que va mas alla de los 500 afios, otro de los elementos
fundamentales en el Monasterio es la presencia de las Hermanas Conceptas, una
poblacién de monjas que dedican su vida al convento y claustro de idéntica manera
como la vivieron hace unos 700 afios atras por sus antecesoras. Hasta los rituales de
sepultura, cuando muere alguna de las madres concepciones, son de estricta intimidad.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa comoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:

Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Guianza

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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CUADRO N° 12: FICHA DE RESUMEN IGLESIA S.J. DEL VALLE

Nombre del Atractivo: Jerarqma.l
Iglesia San Juan del Valle
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Histdricas Arquitectura religiosa
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja Parroquia El Valle

Ubicacion:
Se ubica en la parroquia el Valle, a 10
minutos del centro de la ciudad de Loja.

Figura N°: 9
Fuente: Observacién Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

Su iglesia y un museo de piezas religiosas reciben a los turistas y a quienes habitan en la zona
quienes a diario observar la belleza de sus casas que aun conservan una uniformidad
arquitecténica. Las viviendas fueron construidas con adobe, bahareque y teja.

En la ciudad existen también otros lugares que aln conservan esta particularidad como la Iglesia
de San Sebastian, la calle Lourdes, entre otros, que guardan historias y leyendas.

La Iglesia del Valle, fue construida en mas de tres ocasiones bajo la ayuda de devotos y priostes
quienes a través de varias actividades recolectaron los recursos econémicos necesarios para
realizar esta obra.

En el interior de esta iglesia se hallan cuadros de precios invaluables como el “Cuadro de las
Almas”, una estatua de Alonso de Mercadillo, hecha en 1765 y en la parte que da a la calle esta
el monumento del maestro Salvador Bustamante Celi.

El templo de la parroquia San Juan de Dios de El Valle, es una de las reliquias de la arquitectura
lojana. No hay datos precisos de su fundacion, pero es una de las primeras iglesias del cantén.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa comoda y abrigada, bloqueador solar y zapatos
comodos.

Actividades turisticas:

Se puede realizar actividades como:
¢ Fotografia
e Guianza

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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CUADRO N° 13: FICHA DE RESUMEN PARQUE LA BANDA

Nombre del Atractivo: Jerarqma.l
Parque La Banda
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Realizaciones artisticas Parque Recreacional
contemporaneas
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja Parque Orillas del
Zamora

Ubicacion:
Se ubica al norte de la Ciudad, junto
al Parque recreacional Jipiro.

Figura N°: 10
Fuente: Observacién Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

Fue creado en el afio 2004 por el I. Municipio de Loja, en donde se vio la necesidad de
gue existiera un lugar de esparcimiento y aprendizaje para nifios, adolescentes y
adultos.

Ubicado a continuacion del Parque Recreacional Jipiro, en la margen oriental y
occidental del rio Zamora, puede ser recorrido a pie, en bicicleta o caballo a través de
sus senderos a pie, en bicicleta o caballo.

En esta gran area verde se encuentra el Autédromo Municipal, ademas del Vivero con
su planta de lombricultura, el Orquideario Municipal y el Zoolégico que alberga animales
como la jirafa llamada Chelito, osos, monos, variedad de aves, entre otros animales.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa cobmoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:

Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Guianza

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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CUADRO N° 14: FICHA DE RESUMEN PARQUE PUCARA

Nombre del Atractivo: Jerarqma.l
Parque Pucara
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Realizaciones artisticas Parque Recreacional
contemporaneas
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja Pucara

Ubicacién:

Figura N°: 11
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Se ubica en la parte alta de la
ciudad de Loja, en el sector Pucara.

Caracteristicas:

El Parque Pucara Podocarpus, cuenta con juegos infantiles y miradores.

donde se puede disfrutar de la més variada gastronomia lojana.

Préximamente en él funcionara un teleférico con el nombre Pucara-Podocarpus.

Esta ubicado en lo que fue la antigua Planta de tratamiento de agua potable; éste lugar
ofrece una vista impresionante de la urbe, también cuenta con un restaurante tipico

Recomendaciones:

zapatos cémodos.

Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa comoda y abrigada, bloqueador solar y

Actividades turisticas:

Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Espacios artisticos

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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CUADRO N° 15: FICHA DE RESUMEN DEL PARQUE LINEAL LA TEBAIDA

Nombre del Atractivo: Jerarquia: |
Parque Lineal La Tebaida
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Realizaciones artisticas Parque recreacional
Culturales contemporaneas
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja 18 de Noviembre y Pio
Jaramillo

Ubicacion:
Se ubica en la 18 de Noviembre y Pio
Jaramillo

Figura N°: 12
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:
Con una extensién de 6.4 hectareas, brindando recreacion a los turistas nacionales y

extranjeros. Aqui se puede realizar varias actividades como caminatas por los senderos,
paseos en botes a pedal, camping y ciclismo en contacto con la variedad de aves del
lugar y las cascadas ornamentales.

El Parque Lineal La Tebaida cuenta con una gran variedad de escenarios naturales, en
donde se puede observar especies de arboles y arbustos nativos, ademas forma parte
del proyecto de regulacion hidraulica del rio Malacatos.

En el parque se puede encontrar un Muelle Bar con caracteristicas propias de la cultura
Shuar, aqui se puede saborear deliciosos platos tipicos lojanos y comida rapida.

El Parque Lineal La Tebaida es un lugar propicio para la recreacion, el deporte, el
disfrute en sano esparcimiento, la recreacién pasiva, el interactuar institucional. Por
ello, se vislumbra como el sitio ideal de los lojanos para disfrutar del tiempo libre.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa comoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Eventos artisticos, culturales y deportivos.

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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g) Factor tecnologico:

En el Ecuador, facilitar el acceso a las nuevas tecnologias y dotar de
conectividad es una prioridad para los paises en desarrollo ya que recientes
estudios sefialan que esto mejora el entorno socioecondmico y las

posibilidades de desarrollo.

Actualmente el Ecuador ocupa el puesto 108 en el ranking paises con
tecnologia, y segun los datos del INEC el 85,1% de los hogares en el pais
tenia television y el 80,1% acceso a la telefonia movil; ademas, 3 de cada
10 ecuatorianos ha ingresado a Internet desde el hogar o centros de

accesos publico.

Mientras que en la provincia de Loja, el campo de la tecnologia crece
progresivamente ya que existe una demanda excesiva especialmente en el

campo de la telefonia fija y celular, el internet y la television satelital.

En lo conveniente a la telefonia para este 2013 se distribuir4 6500 lineas
telefénicas entre los 16 cantones de la provincia, es por ello que el CNT ya
cuenta con oficinas de atencion al cliente en los cantones de Calvas,
Macara, Zapotillo y Saraguro, esta medida con el fin de brindar la ayuda

necesaria a los usuarios y atender cualquier tipo de reclamo.

Segun los datos del INEC, en el Censo y Poblacién 2010 se pudo evidenciar
gue en la provincia de Loja el 75% de la poblacion hace uso del celular, la
computadora es utilizada por el 26,4%, la television por cable es un servicio
utilizado por el 18,6% vy finalmente el servicio de internet es utilizado por el
9,6% de los habitantes de la provincia.(INEC, FASCICULO PROVINCIAL
LOJA, 2010)

48



6.1.1.1. TABULACION: ANALISIS E INTERPRETACION

Luego de tabular, a continuacion se analizara e interpretara las 399
encuestas que se realizé a la poblacién de Loja.

CUADRO N° 16: Sexo

VARIABLE FRECUENCIA %
Masculino 212 55%
Femenino 172 45%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N° 1

SEXO

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Marco Garzén Montesinos

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de encuestadas aplicadas a las poblacion de Loja, el 55% que
corresponde a 220 personas encuestadas son del género masculino y el
45% correspondiente a 179 personas son del género femenino, teniendo
un total de 399 encuestados.
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CUADRO N° 17: Edad

VARIABLE FRECUENCIA %
15-25 174 45%
26-35 125 32%
36-45 29 8%
46-55 19 5%
56-65 29 8%
65 0 mas 9 3%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N°2

EDAD
2%

W 15-25 m26-35 m36-45 46-55 MW 56-65 M 650 mas

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garz6n Montesinos

Analisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 45% que corresponde a 180
personas su edad varia entre los 15 a 25 afios, mientras que el 32% es
decir 129 personas su edad varia entre los 26 a 35 afos, seguido por un
empate en 8% que corresponde a 30 personas encuestas la edad varia
entre los 36 a 45 afios y 56 a 65 afios respectivamente, mientras que el 5%
que equivale a 20 personas su edad varia entre los 46 a 55 afios, dejando
al 3% que corresponde a 10 personas su edad varia entre los 65 afios o

7

mas.
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CUADRO NF° 18: Nacionalidad

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N°3

Ecuatoriana 384 100%
Otra nacionalidad 0 0%
TOTAL:

NACIONALIDAD

0%

M Ecuatoriana m Otra nacionalidad

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

Analisis e interpretacion:

De las 399 de personas encuestadas, es decir el 100% son de nacionalidad

ecuatoriana.
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1. ¢Conoce Ud. la ruta turistica denominada “Ruta Naranja “de la
ciudad de Loja?

CUADRO N° 19

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 384 100%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N°4

PREGUNTA 1

0%

mSi ® No

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

Andlisis e interpretacion:

Del 100% personas encuestadas que corresponde a 399 personas

respondieron que no reconoce y ni han escuchado de la Ruta Naranja de
la ciudad de Loja.
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2. ¢Le gustaria conocer la ruta turistica denominada “Ruta
Naranja” de la ciudad de Loja?

CUADRO N° 20

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 384 100%
No 0 0%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N° 5

PREGUNTA 2

0%

mSi mNo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboraciéon: Marco Garzén Montesinos

Analisis e interpretacion:

De las 399 personas encuestadas, el 100% de su totalidad, respondieron

que les gustaria conocer la Ruta Naranja de la ciudad de Loja.
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3. ¢Delos siguientes atractivos culturales que componen la “Ruta

Naranja” cuéales conoce?

CUADRO N° 21

VARIABLE TOTAL (399) %
Puerta de Entrada a la Ciudad 229 57%
Parque Simén Bolivar 119 30%
Plaza de San Francisco 235 59%
Plaza de la Catedral 384 100%
Plaza de Santo Domingo 197 49%
Plaza de San Sebastian 205 51%
Calle Lourdes 117 29%
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Marco Garz6n Montesinos
GRAFICO N°6
PREGUNTA 3
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M Puerta de Entrada a la Ciudad M Parque Simon Bolivar M Plaza de San Francisco
i Plaza de la Catedral B Plaza de Santo Domingo m Plaza de San Sebastian

Calle Lourdes

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos
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Analisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas por cada atractivo turistico que
componen la Ruta Naranja de la ciudad de Loja, el 100% que corresponden
a 399 personas respondieron que la plaza de la Catedral es el atractivo
cultural que mas conocen, seguido por el 59% que corresponden a 235
personas por la plaza de San Francisco, mientras que el 57% que
corresponden a 229 personas respondieron que la Puerta de entrada a la
ciudad, seguido por el 51% que corresponde a 205 personas sefialaron que
la plaza de San Sebastian es el cuarto atractivo que mas conocen, mientras
que el 49% que corresponde a 197 personas contestaron que es la plaza
de Santo Domingo es el quinto mas conocido, dejando en sexto lugar con
el 30% que corresponde a 199 personas sefialaron al parque Simon
Bolivar, y finalmente en el dltimo lugar con el 29% que corresponde a 129
personas respondieron que la calle Lourdes es el atractivo que menos

conocen de la Ruta Naranja de la ciudad de Loja.

4. ¢Con que frecuencia visita los atractivos culturales de la “Ruta

Naranja”?
CUADRO N° 22
VARIABLE FRECUENCIA %
1 vez ala semana 124 33%
1 vez al mes 224 57%
1 vez al afio 28 8%
2 veces al afio 8 3%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos
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GRAFICO N° 7

2%

PREGUNTA 4

M Cada fin de semana ®1vezalmes m1vesalafio

2 veces al afio

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 57% que corresponde a 229

personas respondieron que visitan los atractivos de la Ruta Naranja una

vez al mes, seguido por el 33% que corresponde al 130 personas lo hacen

una vez a la semana, mientras que el 8% que corresponde a 30 personas

lo hacen una vez al afio, finalmente el 3% es decir 10 personas visitan los

atractivos de la ruta dos veces al afo.

5. ¢Con quién visitaria los atractivos culturales de la “Ruta

Naranja”?
CUADRO N° 23
VARIABLE FRECUENCIA %
Amigos 123 32%
Familia 115 30%
Pareja 70 18%
Solo 76 20%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos
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GRAFICO N° 8

PREGUNTAS

20%

B Amigos M Familia ® Pareja Solo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboraciéon: Marco Garzén Montesinos

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 32% es decir 129 personas
respondieron que cuando visiten los atractivos culturales de la Ruta Naranja
lo haran en compafiia de sus amigos, mientras que el 30% que corresponde
a 120 personas lo haran en compafia de su familia, seguido por el 20%
gue corresponde a 78 personas lo haria de forma individual, dejando
finalmente al 18% que corresponde a 72 personas lo harian con su pareja

al momento de recorrer la Ruta Naranja.

6. ¢Qué servicios turisticos le gustaria que existan dentro de la

“Ruta Naranja”?

CUADRO N° 24

VARIABLE FRECUENCIA %
Guianza 192 50%
Centro de informacién 107 28%
Suvenires 79 20%
Coffe Break 6 2%
Otros 0 0%
TOTAL.: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos
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GRAFICO N° 9

PREGUNTA 6

2% 0%

M Guianza ™ Centro de informacion ™ Suvenires = Coffe Break ® Otros

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Marco Garzén Montesinos

Analisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 50% es decir 198 personas
respondieron que guianza es su preferido dentro de los servicios turisticos
que le gustaria recibir en la Ruta Naranja, mientras que el 28% que
corresponde a 112 personas sefialaron la opcién de centros de informacion,
seguido por el 20% es decir 81 personas se inclinaron por la opcion de
suvenires, dejando al 2% que corresponde a 8 personas que eligieron como

opcion el Coffe break entre sus servicios turisticos preferidos.
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7. ¢De qué forma le gustaria recorrer la “Ruta Naranja”?

CUADRO N° 25

VARIABLE FRECUENCIA %
A pie 246 63%
Bicicleta 103 27%
Auto 28 8%
Carreta 4 1%
Carro Antiguo 3 1%
Otro 0 0%
TOTAL.: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N° 10

PREGUNTA 7
1%1% 0%

B Apie MBicicleta ™ Auto Carreta M Carro Antiguo M Otro

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Marco Garzén Montesinos

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 63% que corresponde a 252
personas respondieron que la opcion a pie es la preferida para recorrer la
Ruta Naranja, seguido por el 27% es decir 108 personas se inclinaron por
la bicicleta, mientras que el 8% que equivale a 30 contestaron que en auto,
dejando al 1% que corresponde a 5 personas eligieron carreta y finalmente
el 1% es decir 4 personas respondieron carro antiguo entre el medio

preferido para recorrer la ruta.
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8. ¢Le gustaria que la “Ruta Naranja” forme parte de un paquete

turistico para promocionarla a nivel regional y nacional?

CUADRO N° 26

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 384 100%
No 0 0%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N° 11

PREGUNTA 8

0%

mSi  mNo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

Analisis e interpretacion:

Del 100% personas encuestadas, es decir 399 personas en su totalidad
respondieron que si les gustaria que la Ruta Naranja forme parte de un

paquete turistico para promocionarla a nivel regional y nacional.
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9. ¢(De qué forma usted preferiria que se dé a conocer la “Ruta

Naranja”?
CUADRO N° 27
VARIABLE FRECUENCIA %
Vallas publicitarias 94 25%
Folletos 66 17%
Guia Turistica 188 49%
Afiches 13 4%
Intercambio de publicidad 15 4%
Ruta obligada 7 2%
Otros 0 0%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N° 12

PREGUNTA 9
3% 4% 2%

0%

M Vallas publicitarias M Folletos M Guia Turistica
Afiches M Intercambio de publicidad M Ruta obligada
Otros

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Marco Garzén Montesinos

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 49% es decir 194 personas
respondieron que la opcién guia turistica es la preferida al momento de dar
a conocer la Ruta Naranja, mientras que el 25% es decir 98 personas
seleccionaron vallas publicitarias como la mejor forma, seguido por el 17%
gue corresponde a 69 personas se inclinaron por folleros, mientras 4% es
decir 16 personas eligieron el intercambio de publicidad, asi mismo el 4%
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es decir 14 personas respondieron por medio de afiches y finalmente el 2%
gue equivale a 8 personas eligieron por medio de ruta obligada la mejor

forma de dar a conocer la ruta.

10.¢Por qué medios le gustaria que se promocione la “Ruta

Naranja”?
CUADRO NP° 28
VARIABLE FRECUENCIA %
Internet 218 56%
Television 80 21%
Prensa 8 3%
Medios publicitarios 78 20%
Otros 0 0%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboraciéon: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N° 13

PREGUNTA 10

(o]

3%

M Internet M Television Prensa Medios publicitarios M Otros

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

Analisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 56% que equivale a 224 personas
respondieron que internet es el mejor medio al momento de promocionar la
Ruta Naranja, mientras que el 21% es decir 85 personas se inclinaron por
television, seguido por el 20% que corresponde a 80 personas eligieron por
medios publicitarios, dejando finalmente al 3% que corresponde a 10

personas por medio de la prensa.
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11.De los siguientes tipos de hospedaje ¢Cudles sugiere para la
comodidad del turista durante su estanciaen la Ciudad de Loja?
CUADRO N° 29

VARIABLE FRECUENCIA %
Hotel 298 76%
Hosteria 65 18%
Hostal 21 6%
Otros 0 0%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N° 14

PREGUNTA 11

0%

u Hotel H Hosteria = Hostal Otros

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Marco Garzén Montesinos

Analisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 76% es decir 304 personas
respondieron que hotel es la mejor opcién en hospedaje, mientras que el
18% que corresponde a 70 personas se inclinaron por hosteria, seguido
finalmente del 6% que equivale a 25 personas eligieron al hostal como la

mejor forma de hospedaje para el turista que visite la Ruta Naranja.
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12.De los siguientes tipos de alimentos y bebidas ¢Cuales

recomienda visitar al turista durante su estancia en la ciudad de

Loja?
CUADRO N° 30
VARIABLE FRECUENCIA %
Restaurante Comida Tipica 163 42%
Restaurante Comida Tradicional 179 46%
Restaurantes Comida Rapida 14 4%
Cafeterias 28 8%
Otros 0 0%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N° 15

PREGUNTA 12
4%

8%

M Restaurante Comida Tipica W Restaurante Comida Tradicional
Restaurantes Comida Rapida Cafeterias
M Otros

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas el 46% es decir 185 personas
respondieron restaurante de comida tradicional como la mejor opcién para
el turista en cuanto a alimentos y bebidas se refiere, mientras que el 42%
que equivale a 168 personas se inclinaron por restaurante de comida tipica,
seguido por el 8% es decir 30 personas respondieron cafeterias, y
finalmente el 4% que corresponde a 16 personas eligieron restaurante de
comida rapida como la mejor opcion para el turista durante su estancia en

la ciudad de Loja.
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13.De los siguientes centros de entretenimiento ;Cuales sugiere

visitar?
CUADRO N° 31
VARIABLE FRECUENCIA %
Discotecas 124 32%
Bares 150 39%
Cafeterias culturales 110 29%
Otros 0 0%
TOTAL: 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Marco Garzén Montesinos

GRAFICO N° 16

PREGUNTA 13

0%

m Discotecas M Bares m Cafeterias culturales ' Otros

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Marco Garzén Montesinos

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 39% es decir 156 personas
eligieron bares como la mejor opcién de entretenimiento, mientras que el
32% que corresponde a 129 personas se inclinaron por discotecas, y
finalmente el 29% que equivale a 114 personas optaron por cafeterias
culturales como forma de entretenimiento para el turista durante su estancia

en la ciudad de Loja.
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6.1.2. Diagndstico de Analisis interno
e Entrevista:

Después de haber culminado con las entrevistas tanto a la Jefa de la
Unidad de Turismo del Municipio de Loja, la Ing. Paola Ruiz Ochoay al Jefe
del ITUR, Ing. Rocky Armijos se puede deducir lo siguiente:

e EIl canton y la ciudad de Loja viven actualmente un despunte
turistico, esto se ve reflejado en los turistas que llegan al lugar cada

ano, ademas contando con una infraestructura hotelera de calidad.

e Se dej6é en evidencia la falta de personal profesional en el &mbito
turistico para formar parte del desarrollo del turismo en Loja, pero
aun asi, se promueven emprendimientos turisticos como las ferias
culturales, artisticas, gastrondmicas, artesanales que sin dudas

ayudan al desarrollo turistico del canton y ciudad.

e La falta de un plan de marketing turistico que contribuya a la
promocién de los atractivos turisticos de la ciudad de Loja a nivel

local, regional y nacional.

e AuUn hay mucho por hacer en el &mbito turistico, siendo una de sus
debilidades mas grandes es la falta de identidad de la sociedad

lojana hacia sus atractivos turisticos.

e La falta de capacitacién a los actores turisticos del lugar, a guias
turisticos y a la seguridad ciudadana para que también sean
participes del turismo en la ciudad, brindando un servicio de calidad

a los turistas o visitantes.

e Ambos entrevistados coinciden en que la Ruta Naranja es sin dudas
una de las rutas turisticas mas importante de Loja, sino las mas
significativa, dado que esta ruta recorre los lugares culturales e

histéricos mas relevantes de la ciudad y que su difusion y promocion
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a través de un plan de publicidad sera de gran ayuda para contribuir
al desarrollo turistico y de esta forma atraer turistas que deseen

conocer el canton y la ciudad de Loja.
e Diagnostico situacional
e Resefia histérica de la Ruta Naranja de la ciudad de Loja

La ciudad de Loja cuenta con una ruta historica y cultural desde el afio
2006, la cual recorre atractivos turisticos del centro histérico que se los

puede conocer en tan solo una hora de recorrido.

El proyecto fue iniciativa de los estudiantes de la carrera de Administracion
Turistica de la Universidad Nacional de Loja (UNL) y puesto en préactica por

el Departamento de Turismo del Municipio de Loja.

La Ruta Historica y Cultural se inicia en la Puerta de Entrada a la Ciudad,
pasando por el parque Simon Bolivar, continla hasta la plaza de San
Francisco, recorre la plaza de la Catedral, la plaza de Santo Domingo, plaza
de San Sebastian y concluye en la calle colonial Lourdes, dando por
terminando el recorrido por los lugares mas atractivos del centro histérico

de la urbe.
e Planta Turistica

El canton y ciudad de Loja cuenta con una de las plantas e infraestructura
hoteleras de mayor y mejor calidad del Ecuador, luego de Quito, Guayaquil

y Cuenca.
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CUADRO N° 32: ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

Hoteles 12
Hotel Residencia 7
Hostal Residencia 19
Pension 9
Apartamento 1
Parador 1
Hostales 15
Hosteria 9
Refugio 1
Cabafas 2
Motel 9
TOTAL ALOJAMIENTO 85
Fuente: Catastro provincial de Loja, 2013
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
CUADRO N° 33: SPARCIMIENTO
ESPARCIMIENTO
Discotecas 15
Sala de Recepciones y Banquetes 6
Casinos 1
Bares 41
Instalaciones Deportivas (Coliseos- Estadio) 4
Instalaciones Deportivas (Piscinas publicas) 3
TOTAL ESPARCIMIENTO 70

Fuente: Catastro provincial de Loja, 2013
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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CUADRO N° 34: ALIMENTOS Y BEBIDAS

A&B
Restaurantes 128
Fuentes de Soda 32
Cafeteria 25
TOTAL A&B 185
Fuente: Catastro provincial de Loja, 2013
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
CUADRO N° 35: OTROS SERVICIOS
OTROS SERVICIOS
Operadora de Turismo 10
Agencias de Viaje 23
Informacion al Turista 6
Entidades Financieras (sector publico) 6
Entidades Financieras (sector Privado) 20
Bancos y Cooperativas de ahorro y crédito
Caja de ahorro y crédito 1
TOTALOTROS SERVICIOS 56

Fuente: Catastro provincial de Loja, 2013
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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e Fichas de atractivos turisticos de la Ruta Naranja de la Ciudad
de Loja:

Cuadro N° 36: Monumento Puerta de Entrada de la Ciudad

Nombre del Atractivo: Jerarquia:
Monumento Puerta de Entrada de la Ciudad |
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Realizaciones artisticas Monumento
contemporaneas Arquitecténico
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja El Sagrario

Ubicacion:
Se ubica en la Parroquia El
Sagrario en la Av. Gran Colombia.

Figura N°:13

Fuente: Observacion Directa

Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Caracteristicas:

La puerta de entrada de la ciudad es un monumento arquitecténico que se basa en una
réplica del escudo enviado por el Rey Felipe Il de Espafia en 1571 a Loja, por ser
considerada como la puerta de ingreso a la Amazonia y sobre todo para la conquista de
"El Dorado". Este monumento fue construido en 1998.

En su parte superior se encuentra un mirador desde donde se divisa toda la ciudad. En
su interior se encuentran, el museo, las salas de exposiciones itinerantes de la puerta de
la ciudad se han utilizado para la exhibicién de importantes obras plasticas: pintura,
escultura, fotografia, etc. Cada mes se presentan ante el publico muestras artisticas
pintados por artistas de diferentes lugares del pais, ademas de un salon de artesanias.

También en la Puerta de la Ciudad, se puede pasar un agradable momento en su
cafeteria y disfrutar de la hermosa vista de la ciudad desde sus torres.
Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréafica, ropa cémoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.
Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:

e Fotografia

e Museo, galeria

e Exposiciones artisticas.
Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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Cuadro N° 37: Ficha de Jerarquizacion Monumento Puerta de

Entrada de la Ciudad

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 5
b) Valor extrinseco 5
c) Entorno 2
d) Estado de 2

conservacion (y/o
organizacion) 15
APOYO a) Acceso 4
b) Servicios 3
c) Asociacion con 2

otros atractivos
9
SIGNIFICADO a) Local 1
b) Provincial 0
c) Nacional 0
d) Internacional 0
1
TOTAL 25

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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Cuadro N° 38: Parque Simon Bolivar

Nombre del Atractivo: Jerarquia: |
Parque Simén Bolivar
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Realizaciones artisticas Parque
Culturales contemporaneas
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja El Sagrario
Ubicacion:

Se ubica en el centro de la ciudad,
en las calles Cristébal Colon y 18
de noviembre.

Figura N°:14

Fuente: Observacion Directa
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén
Montesinos

Caracteristicas:

El Parque Simoén Bolivar fue levantado en homenaje al Tratado Binacional de Paz de
Itamarati del 22 de Octubre de 1998.Plaza de planta rectangular conformada por una
sola crujia; se desarrolla a partir de un monumento central de base redonda en el cual
se abren diferentes directrices.

Plaza con caracteristicas de influencia de jardin francés, los arbustos se encuentran
protegidos por estacas de madera color blanco, las jardineras interiores que delimitan
los espacios tienen borde de piedra y en su interior arboles, arbustos y jardineras, en el
centro de la plaza se encuentra un monumento dedicado a Simén Bolivar que se levanta
sobre un elemento trapezoidal de marmol y en la parte trasera del monumento se elevan
seis columnas de orden corintio con base moldurada, fuste estriado con ornamento a
media altura de hojas, y capitel corintio con un remate jénico, la acera que bordea la
plaza es de decreto rojo y amarillo y en el interior del parque las cominerias son de
adoquin de piedra andesita

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa cémoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:
e Fotografia

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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Cuadro N° 39: Ficha de Jerarquizacion Parque Simén Bolivar

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

CALIDAD e) Valor intrinseco 5
f) Valor extrinseco 5
g) Entorno 2
h) Estado de|2

conservaciéon  (y/o
organizacion) 14
APOYO d) Acceso 4
e) Servicios 3
f) Asociacion con|2

otros atractivos

9
SIGNIFICADO e) Local 1
f) Provincial 0
g) Nacional 0
h) Internacional 0
1
TOTAL 25

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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Cuadro N° 40: Plaza de San Francisco

Nombre del Atractivo: Jerarquia: |
Plaza de San Francisco
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Historica Arquitectura civil y religiosa
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja El Sagrario
Ubicacién:

Se ubica en el casco urbano del
centro de la ciudad de Loja, en las
calles Cristébal Colon y Simén
Bolivar.

Figura N°:15
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

Es una pequefia plaza rodeada por la Iglesia y Convento de los Franciscanos. En su centro
se encuentra el Monumento al Capitan Alonso de Mercadillo, fundador de la ciudad de Loja,
y hacia el vértice sur-oriental de la plaza, se encuentra la Casa de la Cultura.

La estructura de la primera Iglesia de San Francisco fue construida en 1564. El corregidor
Pedro Javier Valdivieso la reconstruyo después del terremoto de 1749. El edificio era y es
de adobe como los demés. El convento de San Francisco de la ciudad de Loja, por tratarse
de una comunidad de misioneros constituydé un punto estratégico para la evangelizacién
tanto en la jurisdiccion territorial de los Paltas y sus diversos pueblos, como de las etnias de
la Amazonia adscrita a las gobernaciones de Yaguarzongo y Mainas.

Luego de la fundacién de nuestra ciudad, una parte de la comunidad de hermanos
Franciscanos se radican en esta con fines de servicio a la comunidad y crean el templo de
estilo renacentista y neo-griego en honor a su patrono, la misma que luego del terremoto de
1851, se reconstruye y mantiene hasta la actualidad conjuntamente con el monasterio de los
hermanos Franciscanos.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa cdmoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Observacion de piezas religiosas en el interior de la iglesia

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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Cuadro N° 41: Ficha de Jerarquizacion Plaza de San Francisco

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

CALIDAD i) Valor intrinseco 5
j) Valor extrinseco 5
k) Entorno 2
[) Estado de 2

conservaciéon  (y/o
organizacion) 14
APOYO g) Acceso 4
h) Servicios 3
i) Asociacién con 2

otros atractivos

9
SIGNIFICADO i) Local 1
j) Provincial 0
k) Nacional 0
l) Internacional 0
1
TOTAL 25

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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Cuadro N° 42: Plaza de la Catedral

Nombre del Atractivo: Jerarquia: |
Plaza de la Catedral
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Historica Arquitectura civil y religiosa
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja El Sagrario
Ubicacion:

Se ubica en pleno centro urbano de la
ciudad de Loja, en las calles 10 de
agosto y Bernardo Valdivieso.

Figura N°:16
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzon Montesinos

Caracteristicas:

Es el parque central de la ciudad, localizado en las calles 10 de Agosto entre Bernardo
Valdivieso y Bolivar, alrededor se ubican las principales instituciones publicas como el edificio
del Palacio del Consejo Provincial, la Casa Episcopal, el Palacio Municipal, la Gobernacion, el
Museo del Banco Central del Ecuador. Aqui se encuentra uno de los primeros monumentos
gue se colocé en la ciudad, en honor al benefactor de la educacion lojana, el filantropo Don
Bernardo Valdivieso, el monumento fue colocado en este sitio en el afio de 1909.

Conjuntamente con el parque se encuentra la iglesia, construida en el afio de 1890, con un
estilo ecléctico y elementos historicistas neoclasicos, el tumbado adornado con artesanado en
metal. Uno de los elementos més sobresalientes de esta Iglesia, es un 6rgano aleman traido el
mismo afio de construccién. Siendo esta la Iglesia Matriz, se recibe cada 20 de agosto a la
imagen de la Virgen del Cisne, que es traida en romeria desde la basilica del cisne ubicada en
la parroquia del mismo nombre a 70 Km, de la ciudad de Loja, imagen que llega a Loja para
presidir las fiestas religiosas y comerciales de septiembre hectareas, el 1 de Noviembre, dia en
el cual es retornada a su lugar de veneracion permanente.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotografica, ropa comoda y abrigada, bloqueador solar y zapatos
cémodos.

Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Observacion de piezas religiosas en el interior de la iglesia
e Turismo Religioso: Recibimiento cada agosto a la Virgen del Cisne.

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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Cuadro N° 43: Ficha de Jerarquizacion Plaza de la Catedral

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

CALIDAD m) Valor intrinseco 5
n) Valor extrinseco 5
0) Entorno 2
p) Estado de 2

conservacion (y/o
organizacion) 14
APOYO j) Acceso 4
k) Servicios 3
[) Asociacion con 2

otros atractivos

9
SIGNIFICADO m) Local 1
n) Provincial 0
0) Nacional 0
p) Internacional 0
1
TOTAL 25

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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Cuadro N° 44: Plaza de Santo Domingo

Nombre del Atractivo: i]erarqma:
Plaza de Santo Domingo
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Historica Arquitectura civil y religiosa
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja El Sagrario
Ubicacion:

Se ubica en el casco urbano de la
ciudad de Loja, en las calles Simén
Bolivar y Vicente Rocafuerte.

Figura N°:17
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzon Montesinos

Caracteristicas:

La plaza de Santo Domingo encontramos una plazoleta y el monumento a Manuel
Carrion Pinzano, que en su gobierno se crea la Corte Superior de Justicia y se establece
la feria provincial en la ciudad de Loja.

Este ilustre Lojano fue el autor del movimiento Federalista Lojano en el afio 1.853. Junto
a la plaza tenemos la iglesia de Santo Domingo Construida en el afio de 1557 y
terminada en 1.600, de estilo ecléctico con historicismo romanico, remates goticos en
sus torres. En ella encontramos la escultura de la Virgen del Rosario de estilo barroco,
gue fue traida desde Sevilla en el afio de 1550 y cerca de 50 esculturas de autoria
desconocida, entre ellas la imagen del Cristo crucificado que se presume pertenecié a
Caspicara. La pintura y decorado de la iglesia fueron realizados en el afio 1928 por Fray
Enrique Mideros, este fraile pinto también las iglesias de Ibarra, Latacunga y Bafios.

Esta decoracion se compone de 18 cuadros grandes, 36 medallones, 16 cuadros de los
misterios del rosario. En los subterrdneos, estdn sepultados los restos de quien fuera
uno de los fundadores de Loja: Juan de Salinas Loyola.

La parte mas llamativa de este parque son las torres que conforman la iglesia, las cuales
se han convertido en simbolos escénicos del paisaje lojano.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: Camara fotogréfica, ropa cémoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:

Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Observacion de piezas religiosas en el interior de la iglesia
e Ferias artesanales

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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Cuadro N° 45: Ficha de Jerarquizacion Plaza de Santo Domingo

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

CALIDAD q) Valor intrinseco 5
r) Valor extrinseco 5
s) Entorno 2
t) Estado de 2

conservacion (y/o
organizacion) 14
m) Acceso 4
APOYO n) Servicios 3
0) Asociacion con otros 2

atractivos

9
SIGNIFICADO q) Local 1
r) Provincial 0
s) Nacional 0
t) Internacional 0
1
TOTAL 25

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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Cuadro N° 46: Plaza de San Sebastian

Nombre del Atractivo: Jerarquia: |
Plaza de San Sebastian
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Historica Arquitectura civil y religiosa
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja San Sebastian
Ubicacion:

Se ubica en el casco urbano de la
ciudad de Loja, en las calles Simén
Bolivar y Bernardo Valdivieso.

Figura N°:18
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzon Montesinos

Caracteristicas:

La parroquia eclesiastica San Sebastian, fue creada en el afio de 1650; pero tuvieron que
transcurrir algunos afios para que en el lugar se inicie la construccién de la iglesia; es asi que
en el afio de 1900 comienza la edificacion del templo en honor a la Virgen Santisima
Inmaculada de Lourdes, y remodelado en el afio 1979, la iglesia est4 conformada por tres
naves, un retablo en cada una de ellas. De la nave izquierda nace una pequefia capilla para
la veneracion del Divino Nifio. Son dignos de destacar la imagen de San Sebastian tallada en
madera esmaltada y el retablo mayor que contiene elementos de tipo gético, pinaculos y sus
arcos en cruceria.Ubicada al sur de la ciudad, en las calles Bolivar y Mercadillo, aqui se reunié
el 18 de Noviembre de 1820 el pueblo de Loja para proclamar la Independencia de la corona
espafiola. Rodean a la plaza, construcciones de estilo antiguo, con amplios portales, balcones
de madera tallada y aleros.

En el centro del parque se levanta una torre de 32 metros de altura en cuya cumbre se
encuentra un reloj de cuatro esferas. Existe una glorieta en la que se realizan actos culturales
y politicos.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar; Camara fotografica, ropa comoda y abrigada, bloqueador solar y
zapatos cémodos.

Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Actos culturales
e Ferias artesanales
e Observacion de piezas religiosas en el interior de la iglesia.

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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Cuadro N° 47: Ficha de Jerarquizaciéon Plaza de San Sebastian

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

CALIDAD u) Valor intrinseco 5
v) Valor extrinseco 5
w) Entorno 2
x) Estado de 2

conservacion  (y/o
organizacion) 14
APOYO p) Acceso 4
g) Servicios 3
r) Asociacién con 2

otros atractivos

9
SIGNIFICADO u) Local 1
v) Provincial 0
w) Nacional 0
X) Internacional 0
1
TOTAL 25

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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Cuadro N° 48: Calle Lourdes

Nombre del Atractivo: Jerarquia:
Calle Lourdes '
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Historica Arquitectura civil
Provincia: Caton: Localidad:
Loja Loja San Sebastian
Ubicacién:

Se ubica en el casco urbano del centro de
Loja, en la Parroquia San Sebastian a
pocos metros de la Plaza del mismo
nombre, en las calles Lourdes y Simon
Bolivar.

Figura N°:19
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Caracteristicas:

Cerca de la Plaza de San Sebastian encontramos la calle Lourdes, formada por una cuadra de
viviendas, todas de arquitectura colonial de uno y dos pisos, sus paredes con baldosas
decorativas, balcones y ventanas de madera, la calzada de tipo ristico con adoquines y piedra y
colores fuertes decoran el paisaje. Es una de las calles mas vistosas de la ciudad y el paso
obligado de las personas que visitan Loja, sobre todo durante la noche, ya que sus faroles iluminan
las casas coloniales que dan cabida a cafés, bares y tiendas de artesanias. Caminar por esta
pequefia y angosta calle permite al visitante transportarse al pasado. Este lugar ha sido el
escenario de algunas filmaciones y sesiones fotograficas. El acceso a este lugar es solo para
carros pequefios, la finalidad es resguardar y preservar este patrimonio para los lojanos y se ha
implementado la iniciativa en este lugar, la que se basa en cerrar la via y realizar exposiciones
fotograficas, con la finalidad que los lojanos y turistas puedan conocer las bondades que ofrece
la provincia de Loja y la calidad de artistas con los que cuenta la ciudad; afirman que con esto le
dan el realce e importancia que debe tener la calle Lourdes.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar: CaAmara fotogréfica, ropa cémoda y abrigada, bloqueador solar y zapatos
cémodos.

Actividades turisticas:
Se puede realizar actividades como:
e Fotografia
e Compras artesanales
e Exposiciones y muestras pictoricas.

Fuente: Area de Regeneracién Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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Cuadro N° 49

: Ficha de Jerarquizacion Calle Lourdes

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

CALIDAD y) Valor intrinseco 5
z) Valor extrinseco 5
aa)Entorno 2
bb)Estado de 2

conservacion (y/o
organizacion) 14
APOYO s) Acceso 4
t) Servicios 3
u) Asociacion con 2

otros atractivos

9
SIGNIFICADO y) Local 1
z) Provincial 0
aa)Nacional 0
bb)Internacional 0
1
TOTAL 25

Fuente: Area de Regeneracion Urbana del Municipio de Loja.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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6.1.3. Anéalisis MEFI

Una vez elaborada la Matriz FODA, que enlista cuales son los factores
internos y externos que influyen en el desempefio de una organizacion, el
siguiente paso es evaluar primeramente la situacion interna de la
compafiia, esto mediante la Matriz de Evaluacién de los Factores Internos
(MEFI)

El procedimiento para la elaboracion de una MEFI se constituye por cinco
etapas, y la diferencia se tomara solamente para realizar la evaluacion de
las fortalezas y debilidades de la organizacion y los valores de las

calificaciones son distintos:

La matriz FODA: una alternativa para realizar diagndsticos y determinar

estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales.

1. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante), el peso otorgado a cada factor, expresa la importancia
relativa del mismo, y el total de todos los pesos en su conjunto debe

tener la suma de 1.0.

2. Asignar una calificacion entre 1y 4, en orden de importancia, donde
el 1 es irrelevante y el 4 se evalla como muy importante dentro de

la calificacion.

3. Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente, para determinar una calificacion ponderada de

cada factor, ya sea fortaleza o debilidad.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar
el total ponderado de la organizacion en su conjunto y determinar su

valor.
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CUADRO N° 50: Matriz de Factores Internos

Califica | Resultad
FACTORES INTERNOS Ponderacion | cion 0s
FORTALEZAS
Se encuentra ubicado en el centro urbano de la
ciudad. 0,116 4 0,47
Variedad de atractivos turisticos culturales 0,116 4 0,47
Variedad de eventos culturales y religiosos en los
atractivos culturales 0,116 3 0,35
Facilidad de acceso a los atractivos 0,116 3 0,35
Importante valor patrimonial 0,116 4 0,47
Se encuentran generalmente en buen estado para
ser visitados 0,116 3 0,35
DEBILIDADES
Falta de actualizacion de la ruta actual. 0,05 1 0,05
Inexistencia de un plan de marketing turistico para la
promocion de la Ruta Naranja 0,05 1 0,05
Ausencia de guias turisticos locales para la Ruta
Naranja 0,05 1 0,05
Falta de difusién de los atractivos culturales y la ruta
naranja a través de una guia. 0,05 1 0,05
Ausencia de programas de capacitacion turistica a
los establecimientos turisticos. 0,05 2 0,10
Falta de interés por parte de la administracion pasada 0,05 2 0,10
TOTAL: 1,00 2,85

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Conclusion: Una vez analizada y evaluada la matriz de factores internos
se obtuvo como resultado 2,85 que significa que las debilidades son
mayores a las fortalezas, sin embargo, se debe proponer estrategias que
permitan aprovechar y reforzar las fortalezas de mejor forma y estrategias

para evitar las debilidades.
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6.1.4. Anélisis MEFE

La siguiente matriz es de evaluacion de los factores externos observando

algunos cambios con respecto a las anteriores, ya que establece un analisis

cuantitativo simple de los factores externos, es decir, de las oportunidades

y las amenazas mediante el siguiente procedimiento:

1.

2.

Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que

cuenta la empresa.

Asignar un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1.0 (muy
importante), el peso manifiesta la importancia considerada relativa
gue tiene cada factor, soslayando que las oportunidades deben tener
mMas peso que las amenazas, siendo necesario establecer que la

suma de todas las oportunidades y las amenazas deben sumar 1.0.

Ponderar con una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores
considerados determinantes para el éxito, con el proposito de
evaluar si las estrategias actuales de la empresa son realmente
eficaces, el 4 es una respuesta considerada superior, 3 es una
respuesta superior a la media, 2 una respuesta de término medio y

1 una respuesta mala.

Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacién ponderada.

Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total del ponderado de la organizacién en cuestion y de estar

determinar el valor de las oportunidades y el valor de las amenazas con un

puntaje maximo un punto, mientras que en resultado neutral es de 2,50

puntos.
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CUADRO N° 51: Matriz de Factores Externos

Califica | Resultad

FACTORES EXTERNOS Ponderacion |cion 0s
OPORTUNIDADES

Crecimiento turistico 0,10 4 0,40
Ubicacion estratégica de la ciudad de Loja 0,10 4 0,40
Planta turistica de primer orden 0,10 4 0,40

Emprendimientos de nuevos proyectos
turisticos 0,10 3 0,30

Reconocimiento a nivel nacional de la ciudad

de Loja como ciudad cultural 0,10 3 0,30

Celebracion de fiestas religiosas y culturales

durante el afio 0,10 4 0,40
AMENAZAS

Vias de acceso limitadas en invierno 0,06 2 0,13
Abastecimiento de agua potable 0,06 2 0,13
Excesivo caos vehicular en horas pico 0,06 1 0,07
Problema social como la delincuencia 0,06 1 0,07

Regulacion laboral entre los vendedores

informales provocando desorden 0,06 1 0,07
Inestabilidad climatica 0,06 2 0,13
TOTAL: 1,00 2,80

Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Conclusion: Una vez analizada y evaluada la matriz de factores externos
se obtuvo como resultado 2,8 que significa que las oportunidades son
mayores a las amenazas, sin embargo, se debe proponer estrategias que
permitan aprovechar las oportunidades de mejor forma y estrategias para
evitar las amenazas y de esta manera mejorar la calidad de vida y servicio
de lo que rodea al atractivo turistico con el fin de brindar un seguridad y

bienestar.
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6.1.5. Matriz de estrategias FODA MAFE

Una vez efectuada la Matriz FODA con su listado de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas correspondientes, la siguiente etapa es realizar
una matriz que se deriva de la anterior, la denominada primeramente como
MAFE (Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas),
desarrollando cuatro tipos de estrategias, de acuerdo con lo propuesto por
David (1997):

1) Estrategias FO: Aplican a las fuerzas internas de la empresa para
aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.

2) Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas

aprovechando las oportunidades externas.

3) Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar

o disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

4) Estrategia DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las

debilidades internas y evitar las amenazas del entorno

Sin embargo, se considera que el nombre de esta matriz con el
acronimo MAFE asignado por David no es adecuado, ya que
realmente no esta explicando lo verdaderamente importante de esta

matriz, que consiste en formular estrategias.
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6.1.6. Matriz de Anélisis F.O.D.A.

Al laborar diagnostico en los entornos laborales es una condicion para
actuar profesionalmente en la formulacion e implantacion de estrategias y

su seguimiento para resultados de evaluacion y control.

La matriz FODA como instrumento viable para realizar analisis
organizacional, en relacion con los factores que determinan el éxito en el
cumplimiento de metas, es una alternativa que motivo a efectuar el analisis

para su difusion y divulgacion.

Es importante destacar que dicha alternativa fue aplicada en un estudio de
evaluacion de la informacién generada en una institucion de seguridad
social perteneciente al gobierno federal de México. Los resultados
contribuyeron en forma significativa para la toma de decisiones en la
seleccion de medios electrénicos e impresos; asi como, en los contenidos
de informacion y en la necesidad de profesionalizar a los servidores
publicos responsables de la funcibn de comunicacién social, para

garantizar el impacto institucional esperado.(SERRA, 2011)

La matriz de analisis FODA es una metodologia de estudio en la que se
estudiara a la “Ruta Naranja de la ciudad de Loja”; esta matriz nos permite
analizar los factores internos (Debilidades y Fortalezas) y sus factores

externos (Amenazas y Oportunidades).
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CUADRO N° 52: Matriz de Anélisis F.O.D.A

Factores Externos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento turistico. (Entrevista:
P. #2)

Ubicacion estratégica de la ciudad
de Loja. (Entrevista: P. #4)

Planta turistica de primer orden.
(Entrevista: P. #5)
Emprendimientos de  nuevos
proyectos turisticos. (Entrevista:
P. #9)

Reconocimiento a nivel nacional
de la ciudad de Loja como ciudad
cultural. (Entrevista: P. #14)
Celebracion de fiestas religiosas y

1. Vias de acceso

2. Desabastecimiento de

3. Excesivo caos vehicular en horas

4. Problema social como la
delincuencia. (Entrevista: P. #2)
5. Regulacion laboral entre los
vendedores informales
provocando desorden.

limitadas en
invierno. (Entrevista: P. #4)

agua
potable por sectores.(Entrevista:
P. #2)

pico. (Entrevista: P. #4)

(Entrevista: P. #4)

culturales durante el afo. 6. Inestabilidad climatica.(Entrevista:
(Entrevista: P. #10) P. #4)

Factores Internos

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se encuentra ubicado en el centro | 7. Falta de actualizacién de la ruta actual
urbano de la ciudad.(Entrevista: P. del atractivo.(Entrevista: P. #12)
#3) 8. Inexistencia de un plan de marketing
Variedad de atractivos turisticos turistico para la promocion de la Ruta
culturales. (Entrevista: P. #2) Naranja. (Entrevista: P. #12)
Variedad de eventos culturales y | 9. Ausencia de guias turisticos locales
religiosos en los atractivos para la Ruta Naranja. (Entrevista: P.
culturales. (Entrevista: P. #10) #6)
Facilidad de acceso a los | 10. Falta de difusion de los atractivos
atractivos. (Entrevista: P. #11) culturales de la ruta naranja a través
Importante  valor  patrimonial. de una guia.(Entrevista: P. #2)
(Entrevista: P. #10) 11. Ausencia de un itinerario para recorrer
Se encuentran conservados para y visitar la Ruta Naranja.(Entrevista:
ser visitados. (Entrevista: P. #11) P. #13)

12. Falta de interés por parte de la

administracion pasada.(Entrevista: P.
#12)

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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CUADRO N° 53: Matriz de Alto Impacto

Factores internos

Factores Externos

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

*Se encuentra ubicado en
el centro urbano de la
ciudad.

*Variedad de atractivos
turisticos culturales
*VVariedad de eventos
culturales y religiosos en
los atractivos culturales
*Facilidad de acceso a los
atractivos

*Importante valor
patrimonial

*Se encuentran
generalmente en buen
estado para ser visitados

*Falta de actualizacion
de la ruta actual.
*Inexistencia de un plan
de marketing turistico
para la promocion de la
Ruta Naranja

*Ausencia de
informadores turisticos
locales para la Ruta
Naranja

*Falta de difusion de los
atractivos culturales y la
ruta naranja a través de
una guia.

*Ausencia de un
itinerario para recorrer y
visitar la Ruta Naranja.
*Falta de interés por
parte de la
administracion pasada.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS F. O

ESTRATEGIAS D. O

*Crecimiento turistico
*Ubicacién estratégica
ciudad de Loja

*Planta turistica de
orden.

proyectos turisticos
*Reconocimiento  a

como ciudad cultural
*Celebracion de

el afo

de la

primer

*Emprendimientos de nuevos

nivel

nacional de la ciudad de Loja

fiestas

religiosas y culturales durante

* Aprovechar el despunte
turistico de la ciudad de
Loja y la variedad de los
atractivos turisticos de la
Ruta Naranja mediante la
difusion de un plan de
publicidad.

* Elaboracion de una
guia turistica de la Ruta
Naranja.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAF. A

ESTRATEGIA D. A

invierno
potable por sectores.
horas pico
delincuencia
vendedores

provocando desorden
*Inestabilidad climatica.

*Vias de acceso limitadas en
*Desabastecimiento de agua
*Excesivo caos vehicular en
*Problema sociales como la

*Regulacion laboral entre los
informales

* Plan de capacitacion de
seguridad e informacion
turistica, para salvaguardar
la integridad de los turistas
que visiten la Ruta
Naranja.

* Plan de capacitacion
turistica para promover
guias turisticos locales.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracién: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos

91



6.2. Objetivo 2: Desarrollo de la Propuesta de un Plan de Marketing
Turistico para la Ruta Naranja de la Ciudad de Loja, Cantén Loja,

Provincia de Loja

Inmediatamente después de haber determinado la matriz de estrategias
F.O.D.A, se continuara con desarrollo del segundo objetivo, para el cual se
realizara un plan de marketing turistico para la Ruta Naranja de la ciudad
de Loja, la misma que ha sido considerada para un afio de duracion, que
tendra como proposito la difusion de sus atractivos turisticos historicos y

culturales, mediante el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La propuesta estara acorde a los principios de sostenibilidad ambientales,

buenas practicas y calidad institucional y turistica.

. Mision:

Q)

m Promover el desarrollo y promocién de la actividad turistica del cantén
Loja, como un destino turistico de calidad a nivel nacional e
internacional, ofreciendo a los turistas disfrutar de la historia, cultura 'y

naturaleza en su maxima expresion.

. Visioén: m

(D Ser reconocida como una institucion modelo a nivel nacional en el
manejo de un turismo responsable, sostenible, demostrando que el
turismo es una pieza clave del desarrollo econémico de Loja,
desarrollandolo como un destino turistico de calidad, promoviendo la
conservacion de los recursos historicos, culturales y naturales a

través de los afos.
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Valores institucionales:

El Respeto: Se lo difundira mediante el aprecio por el valor de
alguien o de algo, e incluye el respeto por uno mismo, respeto por
los derechos, la dignidad de todas las personas y el respeto por el

medio ambiente.

La Honestidad: Es una faceta del caracter moral y se refiere a los
atributos positivos y virtuosos tales como la integridad, veracidad y

sinceridad, con la que se realizo el trabajo.

Equidad: La reafirmacion de valores como la justicia, el amor a la
patria, el respeto a la diversidad étnica y cultural, el ejercicio de la
democracia y la tolerancia dentro de la institucion.

Servicio: Actitud positiva hacia el trabajo, a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes internos y externos de la

institucion.

Transparencia: Se manifiesta con un trabajo imparcial,
desvinculado de intereses particulares, reflejados en la idoneidad y
efectividad de sus acciones y resultados, en el marco de principios
éticos y morales de la convivencia institucional y social para trabajar

en armonia.

Trabajo en equipo: Coordinacion del talento humano en la
consecucién de metas y objetivos de la Entidad reuniendo las

cualidades unicas de cada persona.
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. Marca Turistica

FIGURA N° 20: Logo de la Ruta Naranja

RUTA NARANJA

HISTORICA CULTURAL

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Disefio grafico “Draco”

La marca turistica es sobria y distintiva, con grandes expectativas de
aceptacion en el mercado turistico por la forma como se la disefio,

predominando el color negro y naranja, dandole un estilo minimalista.
El Castillo: Representa los atractivos histéricos y culturales de la ruta.

Color negro: EIl color negro siempre ha sido sinGnimo de misterio y
elegancia, en este caso dicho color representa la historia que esconde cada

atractivo turistico cultural.

Color naranja: Se lo utiliza por cumplir la funcion como su nombre lo dice

Ruta Naranja, que es el color identificativo de esta ruta turistica.

Ruta Naranja -Histoérica Cultural-: Es el nombre o marca de la ruta,
representa la histérica y cultura de los atractivos turisticos que forman parte

urbe lojana.
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o Propuesta de objetivos estratégicos:

En la matriz estratégica de F.O.D.A se dieron como resultado cuatro
estrategias a llevar a cabo para elaborar la propuesta que sera de gran
aporte para el desarrollo turistico en la ciudad de Loja, y que son las

siguientes:

GRAFICO N° 17: Propuesta de objetivos estratégicos

\

*Promover un plan de
capacitacion de
seguridad e informacion
turistica en el centro
urbano de la ciudad,
para salvaguardar la
integridad de los

turistas que visiten la
Ruta Naranja.

/-Aprovechar el despunte
turistico de la ciudad de
Lojay la variedad de los
atractivos turisticos de
la Ruta Naranja
mediante la difusion de
un plan de publicidad.

>

*Plan de capacitacion
turistica para promover

; : « Elaboracion de una guia
guias turisticos locales.

turistica de la Ruta
Naranja.

Fuente: Matriz de estrategias FODA.
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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6.2.1. Objetivo Estratégico N.1

Aprovechar el despunte turistico de la ciudad de Loja y la variedad de
los atractivos turisticos de la Ruta Naranja mediante la difusion de un

plan de publicidad.
6.2.2.1. Meta:

Con el propésito de contribuir al desarrollo turistico del canton y ciudad de
Loja, se pretende motivar el incremento de turistas mediante la difusion de
un plan de publicidad para la Ruta Naranja que contiene pagina web y redes

sociales.
6.2.2.2. Estrategia:

¢ Disefiar herramientas de comunicacién que permitan fomentar la
imagen del canton y ciudad de Loja que tiene ante los diferentes
mercados objetivos.

¢ Creatividad en la publicidad de la pagina web y redes sociales,
capaces de que puedan ser recordadas con facilidad.

¢ Aprovechamiento de acontecimientos y eventos llamativos, que
permitan estimular a los turistas a visitar la Ruta Naranja de la ciudad
de Loja.

6.2.2.3. Politicas:

¢ La Ruta Naranja de Loja desarrollara su campafia publicitaria a lo
largo del afilo dado que el medio donde se lo publicita es de medio

virtual y de alcance nacional.

¢ La informacion que se presente debera ser clara, concisa y facil de
entender, ademas se debera presentar informacién actualizada de

los atractivos turisticos que componen la Ruta Naranja.
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¢ Realizar promociones fuertes y veraces de acuerdo a las

temporadas mas llamativas del afio.
6.2.2.4. Téacticas:

+ Facilitar a los turistas la direccion de la pagina web de la Ruta
Naranja para que se informen de los atractivos turisticos que pueden

encontrar dentro del mismo.

+ Elaboracion de redes sociales (Facebook y Twitter), para la difusion

de la Ruta Naranja y sus atractivos turisticos.
6.2.2.5. Responsable:
¢ El Departamento de Turismo e ITUR del llustre Municipio de Loja.
6.2.2.6. Tiempo:

¢ Dada la necesidad e importancia que amerita la realizacion de
publicidad para la Ruta Naranja de la ciudad de Loja, su planificacion
es para un afio de duracion, con la posibilidad el Departamento de
Turismo e ITUR podran decidir en qué momento se efectuara su

ampliacion de tiempo, frecuencia e impacto.

¢ La pagina web oficial de la Ruta Naranja estara en linea durante un
afio, con la posibilidad de ampliar su tiempo en la red con la

actualizacion de la ruta turistica.

¢ Lapublicidad de la Ruta Naranja a traves de las redes sociales mas
conocidas (Facebook y Twitter) es para un afio de duracion con la

posibilidad de ampliacién de su tiempo en internet.
6.2.2.7. Recursos Humanos:

¢ Miembros del Departamento de Turismo e ITUR del llustre Municipio

de Loja.
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6.2.2.8. Recursos Materiales:

+ Equipo de computacion.

¢ Camara Fotogréfica

¢ Fichas de informacion turistica
6.2.2.9. Recursos Econdmicos

e Costo de Disefio de la Pagina web y redes sociales= 1000,00
6.2.2.10. Resultados esperados:

¢ Motivar al publico a visitar la Ruta Naranja de la ciudad de Loja y

contribuir al despunte del turismo cultural.

¢ Difundir los diferentes atractivos culturales e historicos de la Ruta

Naranja como las plazas, iglesias, parques, monumentos y calles.

¢ Mejorar la imagen del centro historico y de la ciudad de Loja, y ser

mas conocido dentro de la oferta turistica.
6.2.2.11. Indicadores:

Los indicadores del primer objetivo nos ayudara a definir de forma mas
precisa los estandares con que evaluar el progreso del objetivo, teniendo
como finalidad su cumplimiento. Tenemos los siguientes indicadores:
Creacién de una pagina web de la Ruta Naranja, siendo el indicador el total
de visitar recibidas que obtendra dicha pagina; a continuacion esto conlleva
a un incremento en visitas, a la vez que aumenta el costo de las redes
sociales. Finalmente esto dejara un numero de clientes fijos, lo cual provoca

la expansion de la difusion publicitaria.
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Total de pagina web

Visitas recibidas

Incremento en visitas

Costo de redes sociales

NUmero de clientes

Expansion de difusion publicitaria

6.2.2.12. Presupuesto:

CUADRO N° 54: Presupuesto de Publicidad para la Ruta Naranja de la
Ciudad de Loja

PRECIO
CANTIDADES DETALLE TOTAL
UNITARIO(USD)

1 Pagina Web 500,00 550.00

1 Pagina de Facebook 250.00 250.00

1 Pagina de Twitter 250.00 250.00
TOTAL 1000.00

Fuente: Empresa de Disefio Gréfico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Pagina Web.

» Empresa de disefio grafico Draco: Un empresa de disefio grafico
gue se encarga de la elaboracion de paginas web y publicidad

grafica en general en la ciudad de Loja.
Redes sociales.

» Facebook: La red social mas popular del mundo, su cobertura es
practicamente de alcance mundial dando por hecho su presencia en

toda la provincia de Loja y a nivel nacional.
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» Twitter: Es de las redes sociales mas usadas del mundo,
permitiendo alcanzar una cobertura a nivel provincial, regional,
nacional e internacional, es una herramienta muy usada en el mundo

de los negocios.

Los medios de comunicacion expuestos anteriormente se justifican ya que
poseen una cobertura a nivel internacional y tienen un gran nimero de

usuarios en la provincia de Loja y del pais.

La pagina web tiene un costo de 400 dolares y la puesta en linea de 100
dolares resultando un total de 500 ddélares. En cuanto a las redes sociales
Facebook y Twitter, su costo es de 250.00 ddélares, mediante su red pagada

capaz de generar mas impacto y posicionamiento.
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FIGURA: N° 21: Pagina web de la Ruta Naranja
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Fuente: Observacion directa
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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FIGURAN® 22: Pagina de Facebook de la Ruta Naranja
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FIGURA N° 23: Pagina de Twitter de la Ruta Naranja
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Objetivo estratégico N.1: Aprovechar el despunte turistico de la ciudad de Loja y la variedad de los atractivos turisticos de la Ruta Naranja

mediante la difusion de un plan de publicidad.

Cuadro N. 55: Objetivo estratégico N. 1

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

Aprovechar el despunte turistico de la ciudad de Loja y la variedad de los atractivos turisticos de la Ruta Naranja mediante
la difusion de un plan de publicidad.

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESP.

* Con el propdsito de contribuir * Disefiar herramientas de *La Ruta Naranja de Loja desarrollara su campafia *Facilitar a los turistas la direccién | *Miembros del
al desarrollo turistico del cantdon | comunicacion que permitan fomentar | publicitaria cada trimestre o cuando las condiciones del | de la pagina web de la Ruta Departamento
y ciudad de Loja, se pretende la imagen de la ciudad de Loja que mercado asi lo determine. Naranja para que se informen de de Turismo e
motivar el incremento de tiene ante los diferentes mercados *La informacion que se presente deberd ser clara, los atractivos turisticos que ITUR del
turistas mediante la difusion de | objetivos. concisa y facil de entender, ademés se debera pueden encontrar dentro del llustre
un plan de publicidad que *Creatividad en la publicidad, capaz presentar informacion actualizada de los atractivos mismo. Municipio de
contiene pagina web y redes que pueda ser recordada con turisticos que componen la Ruta Naranja. Loja.
sociales. facilidad. *Realizar promociones de acuerdo a las temporadas *Elaboracion de redes sociales

*Aprovechamiento de mas llamativas del afio. (Facebook y Twitter), para la

acontecimientos y eventos llamativos, difusion de la Ruta Naranja y sus

gue permitan estimular a los turistas a atractivos turisticos.

visitar la Ruta Naranja de la ciudad de

Loja
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES
*Dada la necesidad e importancia que amerita la realizacion de *Recursos Humanos: *Motivar al publico a visitar la Ruta Naranja b

publicidad para la Ruta Naranja de la ciudad de Loja, su planificacién es
para un afio de duracion, con la posibilidad el Departamento de Turismo
e ITUR podran decidir en qué momento se efectuara su ampliacion de
tiempo, frecuencia e impacto.

*La péagina web oficial de la Ruta Naranja estara en linea durante un
afio, con la posibilidad de ampliar su tiempo en la red con la
actualizacion de la ruta turistica.

* La publicidad de la Ruta Naranja a través de las redes sociales méas
conocidas (Facebook y Twitter) es para un afio de duracioén con la
posibilidad de ampliacién de su tiempo en internet.

Miembros del Departamento de
Turismo e ITUR del llustre
Municipio de Loja.

*Recursos Materiales: Equipo
de computacion, Camara
Fotografica. Fichas de
informacién turistica
*Recursos Econdmicos
Costo de Publicidad (Pagina
web y redes sociales)= 480,00

de la ciudad de Loja y contribuir al despunte

del turismo cultural.

*Difundir los diferentes atractivos culturales e
historicos de la Ruta Naranja como las
plazas, iglesias, parques, monumentos y

calles.

*Mejorar la imagen del centro histérico y de
la ciudad de Loja, y ser mas conocido dentro

de la oferta turistica.

Visitas recibidas

.
Costo de redes sociales

NG e cli
Expansion de difusion p.

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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6.2.2. Objetivo Estratégico N° 2

Plan de capacitacion de seguridad e informacion turistica, para
salvaguardar la integridad de los turistas que visiten la Ruta Naranja.

6.2.2.1. Meta:

Capacitar a la policia municipal en temas turisticos para contribuir al
cumplimiento de un turismo seguro, mediante un plan de capacitacion de
informadores turisticos para que contribuyan el desarrollo turistico del
canton y ciudad de Loja.

6.2.2.2. Estrategia:

¢ El Departamento de Turismo desarrollara la capacitacion turistica
para la policia municipal en colaboracion con el Ministerio de

turismo.

¢ Realizar conferencias en teméaticas de guianza, trato al visitante,
valores, buenas costumbres, para ofrecer atencion y seguridad al

turista.

¢ Desarrollo de conferencias dirigida a los miembros de la policia
municipal sobre la importancia de la seguridad y el turismo para la

ciudad y canton de Loja.
6.2.2.3. Politicas
¢ La capacitacion se llevara a cabo los dias jueves durante un afio
¢ La capacitacion sera para los miembros de la policia municipal

¢ La capacitacion sera gratuita.
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6.2.2.4. Tactica

¢ La capacitacion se desarrollara en el Centro cultural Alfredo Mora

Reyes.
¢ La capacitacion se contara con 50 miembros de la policia municipal.
¢ Seleccionar el personal méas idoneo brindar las capacitaciones.
6.2.2.5. Responsable
¢ Departamento de Turismo del llustre Municipio de Loja
¢ Ministerio de turismo.
6.2.2.6. Tiempo

+ Para poder obtener el certificado en seguridad e informacion turistica
se debe cumplir con 420 horas de capacitacion las cuales estaran
impartidas en 12 meses recibiendo 10 horas de clase todos los

jueves.

+ El ministerio de turismo ofrece a capacitarlos para el 2014 otorgando

presupuesto para el desarrollo de la misma.
6.2.2.7. Recursos
Recursos Humanos
¢ Personal del Ministerio de turismo
¢ Personal del departamento de turismo del Municipio de Loja.

+ Profesionales en el area de seguridad
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Recursos Materiales
+ Equipo de computacion.
¢ Infocus
¢ Espacio fisico para llevar a cabo la capacitacion turistica
+ Equipo de audio.
¢ Materiales de oficina (papel, esferos, carpetas).
¢ Muebles de oficina (sillas).
Recursos econdmicos:
Todos los gastos los asumira el Ministerio de Turismo y el Min-Tur de Loja.
6.2.2.8. Resultados esperado

¢ Lograr que el personal obtengan mayores conocimientos acerca de
guianza, técnicas, buen servicio y seguridad con el objetivo de

motivarlos a ser participes del turismo en la ciudad de Loja.

¢ Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes
para la seguridad y control de turistas de manera correcta.

¢ Que obtengan por parte del Departamento de Turismo los

participantes su certificacion en seguridad e informacion turistica.
6.2.2.9. Indicadores

Los indicadores del segundo objetivo nos ayudara a definir de forma mas
precisa los estandares con que evaluar el progreso del objetivo, teniendo
como finalidad su cumplimiento. Tenemos los siguientes indicadores: Se
realizaran cursos lo que va a la par con el numero de cursos programados;
luego verificar las horas de capacitacion impartidas con el cumplimiento de

las horas de capacitacién programada; para finalmente la aprobacion vy
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certificacion del curso, de acuerdo al numero de personas aprobadas del

Curso.

¢ Cursos Realizados

Cursos Programados

¢ Horas de Capacitacion Impartidas

Horas de Capacitacion Programadas.

¢ Aprobacion y certificacion del curso

Personas aprobadas del curso

6.2.2.10. Presupuesto:
Costo de la Capacitacion sera gratuito

7.6.10.1 Presentacién del programa de seguridad e informacién

turistica del Nacional del Ministerio de Turismo
Mision:

Generar cursos de capacitacion turistica accesibles a todos los
involucrados en el sistema turistico del Ecuador dentro de los 10
componentes que conforman el PNCT, con la finalidad de mejorar los
conocimientos técnicos, habilidades y actitudes de los ciudadanos que
brindan sus servicios dentro de la cadena de valor del turismo;
potencializando las aptitudes de las personas vinculadas a la actividad
turistica a nivel nacional, impulsando la calidad y competitividad en la

prestacion de los servicios turisticos en el Ecuador.
Vision:

Posicionar al PNCT como un programa estratégico de capacitacion turistica
reconocido a nivel nacional, que facilite las herramientas didacticas para

mejorar las capacidades del talento humano que esta involucrado en el
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sistema turistico ecuatoriano, generando beneficios en su formacion,

capacitacion y actualizacion para ser mas competitivos y eficientes en el

servicio turistico.

Objetivo general del programa nacional de capacitacién turistica:

Implementar cursos de capacitacion turistica a nivel nacional
dirigidos a los actores involucrados en el sistema turistico con la
finalidad de mejorar las habilidades, actitudes y conocimientos
técnicos del talento humano en la ejecucién de actividades, tareas y
funciones en el desempefio laboral y profesional.

Objetivos especificos:

Identificar las necesidades de capacitacion turistica de acuerdo a los

requerimientos de la poblacion beneficiaria a nivel nacional.

Definir estrategias de intervencion territorial asertiva para enfocar los
planes de capacitacion turistica y sus diferentes cursos de forma

integral, competitiva y de calidad.

Ejecutar los cursos de capacitacion turistica en el marco de los 10
componentes del PNCT y en concordancia a las necesidades del

talento humano identificadas a nivel nacional.

Determinar un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién de
los resultados obtenidos a través de la aplicacion de criterios,

indicadores y estandares.

Mediante estas capacitaciones que brinda el Ministerio de Turismo a traves

del PNCT lograra la comunidad de Santiago formarse como técnicos en

guias nativos obteniendo las licencias para laborar en el campo turistico.

Se lograra con esto generar fuentes de trabajo ademas que les permitira

el desarrollo turistico de la parroquia. Para obtener este titulo hay que
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cumplir con las tematicas que estima el PNCT mediante el curso de guias

nativos los mismos que son los que encontramos a continuacion:

Informacién de la Capacitacion
e Temade la capacitacion: Capacitacion para Guias turisticos
e Duracion: Un afio (420 Horas)
e Inicio: 07 de Enero del 2016

e Finalizacion: 01 de Diciembre del 2016

PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION
TURISTICA

“Curso de seguridad e informacidn turistica”

(&)

MINISTERIO DE

TURISMO

Programa Nacional
de Capacitacion
Turistica

CONTENIDOS TEMATICOS
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Presentacion:

La guianza turistica constituye uno de los pilares fundamentales para
informar, asesorar y conducir a los visitantes y turistas que tienen como
principal motivo recorrer las comunidades y localidades en zonas rurales
que poseen un alto potencial turistico, tanto en recursos naturales como
culturales puestos en valor, que se conviertan en atractivos turisticos que

destacan la importancia del ecuador en el territorio nacional y en el mundo

Por este motivo, constituyendo una necesidad imperante, poseer guias
nativos formados técnicamente capacitados en las diferentes asignaturas
bésicas, turisticas y de especializacion para lo cual es menester establecer
un pensum académico base que pueda ser estandarizado a nivel nacional,
considerando que las asignaturas de especializacion podrian variar de
acuerdo a la zona, en funcion de las caracteristicas geogréfica, socio-

culturales y ambientales

Por tanto a continuacién se describe el programa de capacitacion para los
cursos de guias Nativos, herramienta técnica que permitira elevar el nivel
de conocimientos habilidades, destrezas de los potenciales guias que
tienen la motivacion de ser embajadores locales para ofrecer una
informacion apropiada que permite satisfacer las necesidades que tienen

los visitantes al momento de recorrer un destino turistico, en una zona rural

De esta forma los guias nativos fortalecerdn su nivel de desempefio y
mejoraran los estandares de calidad previstos en la operacion turistica en
zonas rurales, garantizando una Optima prestacién del servicio y

potenciando los atractivos del territorio
Marco legal.-
1) Ley de turismo N. 97RO/Sup 733 de 27 de Diciembre del 2002

Capitulo 1- Generalidades (Art. 4 inciso e)

111



Art.4 — La politica estatal con relacion al sector de turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica.

2) Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto ejecutivo
N.3400.RO/726 de 17 de diciembre del 2002.

Capitulo IV.- De los guias profesionales de turismo (del art. 118 al 127)
Descripcion técnica.-
Objetivo:

e Formar guias nativos en el Ecuador a través de un proceso de
capacitacion estandarizado a nivel nacional que permita mejorar el
nivel de desempefio gracias al aprendizajes de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas que faciliten una oferta de
calidad de informacion dirigida a los visitantes y turistas nacionales

y extranjeros
Duracion:-

La duracion de cursos de guias se ha establecido de la siguiente manera:

Asignaturas basicas: 168 horas
Asignaturas Técnicas Turisticas: 156 horas
Asignaturas Especializadas: 96 horas
Total: 420 horas

e Lugar paralaejecucion.-

Se desarrollara en la ciudad para lo cual se requiere la coordinacion con el

jefe de la Unidad de turismo del Municipio de Loja que seran los encargados
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de facilitar el espacio fisico que contenga ciertas caracteristicas adecuadas

para ejecucién del curso.
e NUmero de participantes.-

Es un nimero minimo de 15 participantes y maximo de 25 participantes
para lo cual se realiza un proceso minucioso, en base a una evaluacion
tedrica-practica que los funcionarios del area de capacitacion del Ministerio

de Turismo realizaran a los participantes.
e Organizacion y ejecucion.-

Estara a cargo del Ministerio de Turismo a través de la direccion de
regulacién y control o las direcciones regionales del MINTUR en
coordinacién con el presidente de la comunidad solicitante del curso de
guias nativos especialmente en lo que respecta a fechas horarios,

seleccién de participantes, visita a la localidad entre otros.
e Logisticay contrapartes.-

El ministerio de turismo se encargara de contratar los facilitadores para
todos los cursos previstos dentro del curso formacion de guias nativos y de
facilitar materiales didacticos. Por otra parte la comunidad coordinara los

locales, la convocatoria de los participantes.
e Costo del curso.-
El curso para guias nativos no tiene ningln costo.

2) Metodologia del proceso de seleccién para Guias Turistico de la

ciudad y cantén de Loja.

El proceso de seleccidn buscara encontrar en los participantes, actitudes y
habilidades basicas para que la capacitacion obtenga los resultados

esperados.
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Procurando ademas seleccionar jévenes que estén motivados, para que
generen valiosas aportaciones durante el proceso de capacitacion. Para

este fin el proceso de seleccion contempla los siguientes pasos:
e Convocatoria publica

Para procurar una mayor participacion e integracibn comunitaria se
realizard una convocatoria publica, a nivel de toda la parroquia, los afiches,
se colocaran en lugares estratégicos como: iglesias, junta parroquial, y

escuela.

La convocatoria mencionara los requisitos béasicos para participar del
proceso de seleccion, se solicitard hoja de vida y se mostrara los plazos
para la entrega de sus documentos. Se aclarard que esta convocatoria es

para ingresar al proceso de seleccion.
e Revision de hojas de vida
Los requisitos basicos a ser tomados en la hoja de vida seran los siguientes:
» Datos personales completos
* Mayor de 18 arios
* Nivel basico completo o titulo de bachiller
* Nacido en el cantén Loja o por lo menos a ver vivido ahi 5 afios

» Experiencia relacionada con turismo o0 medio ambiente

(capacitaciones, experiencia laboral o apoyo en proyectos).

Estos requisitos seran evaluados con una ficha de evaluacion para curriculo
en donde se calificaran el nivel educativo y la experiencia relacionada con
turismo o medio ambiente sobre diez puntos, cada uno respetivamente. La
evaluacion en total de éste paso, sera sobre 20 puntos, quienes obtengan

el 20% del puntaje (4/20) seran convocados para la entrevista.
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La recepcién de las hojas de vida, sera en el ITUR del Municipio de Loja,
en donde una persona se encargara de verificar los requisitos basicos
solicitados, confirmar los nameros de contacto de los participantes e

informar sobre la publicacion de las listas de los seleccionados.
e Entrevista con los seleccionados

La entrevista tendra la finalidad de encontrar en los prospectos las

actitudes, la motivacion y el compromiso requeridos para la capacitacion.

Para la entrevista se hara uso de una ficha de evaluacion para entrevista,
en la que se evaluaran actitudes como puntualidad, respeto, amabilidad,
practicidad, control, etc. Dentro de la ficha también se evaluaran el grado
de interés con el tema turistico, el nivel de compromiso con el desarrollo de

la comuna y las motivaciones personales del participante.
e Invitacion y difusion de los seleccionados

Los seleccionados del proceso apareceran en listados ubicados en los
lugares publicos en donde se colocaron los afiches de la convocatoria. Se
les convocara para una reunion en donde se les entregara informacion
sobre la duracién y los horarios de las capacitaciones, y también se les

solicitara la confirmacién de su participacion.
e Resultados esperados en el proceso de seleccion.

Formar un grupo de maximo de 25 personas de 18 a 37 afios de edad, que
sean de la ciudad de Loja, y que cumplan con los mas altos puntajes
durante las etapas del proceso de seleccion.

3) Perfil del participante:
Documentacion solicitada por Ministerio de turismo

1) presentar certificado de ser residente permanente de la localidad por

lo menos 5 afos.
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2) Copia de la cedula de identidad de mayor de edad.
3) Copia de papeleta de votacion

4) Copia certificado de tipo de sangre

5) Curriculo vitae

6) Presentar solicitud de realizacion por primera vez de curso de

formacién de guias nativos.
Requisitos profesionales sugeridos:

e Conocimientos de la zona, especialmente de los recursos naturales
y culturales que posee demostrando capacidad para ubicacion de

los sitios atractivos en la localidad.
e Habilidades para manejo de grupo, liderazgo y responsabilidad
e Destrezas para comunicacion oral y corporal (facilidad de expresion)

Competencias a adquirir.- El guia nativo para alcanzar los resultados

esperados debe ser competente con base en lo siguiente:
Conocimiento:

e Ley de turismo, reglamento general de actividades turisticas
Reglamento a ley de turismo y demas marco legal turistico

e Vocabulario Técnico de Guianza, Turismo Y Hosteleria
e Aspectos naturales y culturales de la localidad

e Técnicas turisticas para conduccion de grupos, integracion,

estrategias para solucionar conflictos.
¢ Reglas de protocolo, etiqueta y hospitalidad

e Procedimiento de primeros auxilios basicos y supervivencia
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e Rutas turisticas locales
e Manejo de GPS( sistema de posicionamiento global)
e Interpretacion de mapas, guias turisticas, tiempos e itinerarios
e Teécnicas de interpretacion ambiental y cultural
e Ingles bésico
Habilidades:

e Facilidad de comunicarse y/o interrelacionarse con personas de

diferentes culturas
¢ Planificacién del tiempo de visitacion, guianza por alrededores

e Preparacion fisica para caminatas largas y capacidad para

transportar peso

e Expresividad en la comunicacion

¢ Argumentacién logica clara y articulada

e Capacidad de liderazgo para el manejo del grupo
Actitudes:

e Supervisor

e Equilibrio emocional

e Confiable para entablar relaciones interpersonales

e Puntualidad
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4) Metodologia de aplicacién de aprendizaje.

Las principales directrices metodoldgicas para los cursos de capacitacion

turistica, de manera general son:

» Métodos Tedricos como el Deductivo — Inductivo y Analitico - Sintético
(en las investigaciones realizadas por el estudiante y las discusiones
con el facilitador sobre las dudas o interrogantes).

El tipo de técnicas de aprendizaje y estudio a aplicarse son:
+ Mandalas / Mentefactos

« Cuadros sindpticos / Mapas conceptuales

» Sintesis de lecturas

« Talleres grupales

+ Tareas individuales

En la metodologia se dara prioridad a la actividad del participante. Todo
aprendizaje debera ser construido en torno a actividades, desafios y/o

problemas que el facilitador proponga al grupo.
La accion pedagdégica debe ser enriquecida por:

* La aplicacién de un disefio flexible, segun las necesidades de los

participantes y el tipo de audiencia
* La experiencia como fuente de aprendizaje.

« La aplicacion inmediata del aprendizaje fundamentado en las

necesidades.
* La participacion conjunta y la busqueda de soluciones creativas.

* El énfasis en la auto-experiencia recreada.
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 La auto-evaluacion.

* El desarrollo autonomo del aprendizaje, de la capacidad de aprender solo,

preparandose para una educacion continua.
e Criterios para aplicacion de evaluacion alos participantes:

La evaluacion de este curso seré continua, es decir que se deben proponer

actividades en cada sesion por el facilitador. Los criterios son:
- Tareas Individuales: 20%
- Talleres Grupales: 20%
- Participacion: 20%
- Actitud Y Comportamiento: 20%
- Evaluacion Final: 20%

- TOTAL: 100%

La valoracién cuantitativa se la puede realizar sobre 10 puntos. Se tomara
una evaluaciéon final al término del cronograma de actividades de la
capacitaciéon la misma que puede basarse en actividades alternativas

como:
- Cuestionarios de autoevaluacion
- Talleres grupales

- Ejercicios individuales en el salén de clase / Ejercicios

grupales (dinamicas)
- Tareas individuales

- Ensayos reflexivos
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5) Pensum académico para formacién de guias nativos: El pensum

académico previsto se lo ha establecido en funcion de 3 ejes:
1) Asignaturas basicas
2) Asignaturas técnicas turisticas
3) Asignaturas profesionales de especializacion

En funcién del cumplimiento de las siguientes competencias que permiten

formar un guia nativo de manera integral.
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CUADRO N° 56: Ejes de asignaturas para Capacitacion de

informadores turisticos

Ejes Competencias a desarrollar Asignaturas/ Médulos
Ley de turismo, reglamento | Legislacion Turistica y
General y marco legal turistico y | Ambiental
ambiental
Protocolo, etiqueta, hospitalidad | Etiqueta y protocolo
Procedimiento  de  primeros | Lenguaje y
auxilios basicos y supervivencia | comunicacion
Argumentacién ldgica, clara y | Hospitalidad, lenguaje y
articulada comunicacion
Ejg Liderazgo manejo de grupo Liderazgo
Asignaturas Desarrollo de relaciones | Relaciones Humanas
Basicas interpersonales
Negociacion, mediacién y | Negociacién de y
equilibrio emocional manejo de conflictos
Puntualidad Etica profesional
Responsable
Preparacion fisica para caminatas | Rescate y sobrevivencia
largas y capacidad para
transportar peso
Idioma ingles( Basico) Ingles béasico
Interpretacion de mapas, guias | Disefio de rutas
turisticos, tiempos e itinerarios turisticas
Rutas turisticas locales
Vocabulario técnico de guianza, | Introduccién al turismo
turismo y hoteleria sostenible
Eje de Aspectos naturales y culturales | Técnicas de guianza | y
asignaturas de la localidad Il
técnico Técnicas turisticas para | Animacion de grupos
turisticas conduccién de grupos,
integracion
Estrategias para solucionar los | Negociacion de y
conflictos manejo de conflictos
Planificacion del tiempo de | Taller practico de
visitacion, guianza por | guianza
alrededores
Supervisor Animacién de grupos
Eje de Técnicas de interpretacion | Interpretacion ambiental

Asignaturas
profesionales
de
especializacion

ambiental y cultural

Manejo de GPS( Sistema de
posicionamiento global)

Orientacion Y
georreferenciacion

Fuente: Ministerio de turismo (Mintur-Loja)
Elaboracién: Ministerio de Turismo del Ecuador
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En funcién principal que debe de cumplir un guia de cumplir un guia de

turismo, se deben incorporar otras asignaturas en los ejes establecidos.

CUADRO N° 57: Eje de asignaturas y horas

Ejes Asignatura horas Horas
Primeros Auxilios 20
Rescate y supervivencia 16 C
Eje de | Lenguaje y Comunicacion 16 A
as:ignaturas Hospitalidad 20 R
basicas Etiqueta y protocolo 8 A
Ingles bésico 8 C
Liderazgo 16 T
Negociacion y manejo de conflictos 16 E 324
Etica profesional 16 R
Legislacion turistica 16 0
Realidad nacional 16 B
SUBTOTAL: 10 ASIGNATURAS 168 L
Técnicas de guiar 1 16 |
Técnicas de guiar 2 16 G
. Animacion de grupos 20 A
Eje Taller practico de guianza 1 24 T
asignaturas Introduccién al turismo sostenible y hotel 16 0
tecnicas Técnicas de inventario y evaluacion de A.T 16 R
turisticas Rutas turisticas 16 |
Operacién y programacion turistica 16 (0]
Disefio y comercializacion de productos | 16
turisticos
SUBTOTAL: 9 ASIGNATURAS 156
Geografia turistica del ecuador 12 C 96
Geografia turistica local 12 A
Valoracién del patrimonio natural 12 R
Cartografia 12 A
Orientacion y georreferenciacion 12 c
Ecologia 12 T
Flora local y etnobotanica 12 E
Panel 12 R
Educacion e interpretacion ambiental 12
Turismo sostenible en areas protegidas 12 E
Fauna Local 12
- E
Geomorfologia 12 c
Climatologia 12 T
Historia Universal 12 |
Historia del Ecuador 12 Vv
Historia local 12 o
Arqueologia del Ecuador 12
Etnografia cosmovisién y folklore 12
Arte universal 12
Arte Ecuatoriano 12
Iconografia 12
Valoracién del patrimonio cultural 12
14 asignaturas patrimonio natural 158
14 asignaturas patrimonio cultural 108

Fuente: Ministerio de turismo (Mintur-Loja)
Elaboracion: Ministerio de turismo del Ecuador.

Cabe aclarar que las asignaturas previstas en los ejes; basicos y técnico

turistico constituyen de caracter obligatorio, por lo que son imprescindible
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su aprendizaje para la formacion de guia nativo. Por otra parte, las
asignaturas previstas en el eje profesional de especializacion de caracter
electivo para formar guia nativo a través de cursos de actualizacion cada
dos afos, o de acuerdo a necesidad del territorio adecuadamente

justificada bajo informe técnico.
6) Metodologia a aplicar para aprobacion del curso de guias nativos

La metodologia dara prioridad a los estudios de caso, basados en la
experiencia como fuente de aprendizaje en vista que el grupo meta esta
constituido por personas adultas que cuentan con conocimientos y
habilidades previstas en el campo de igual manera se basara en una
aplicacion inmediata de aprendizaje es decir “aprender haciendo”
motivando para el efecto una amplia participacién conjunta de las personas
en todo el proceso de ensefianza —aprendizaje. En el proceso de
aprendizaje se utilizara el método, accion-reflexion-accion, partiendo de la
experiencia del participante, como un proceso en espiral para lograr el

desarrollo de las siguientes competencias:
a) Comunicacion Efectiva
b) Capacitacion para organizar su trabajo y su tiempo
c) Orientacion a los visitantes/turistas

d) Dominar los itinerarios de recorrido (rutas, ubicacién de atractivos

turisticos etc.)
e) Asegurar el bienestar del turista
f) Coordinacién y control en el grupo
g) Asegurar la calidad de los servicios
h) Actuar en emergencia

i) Cuidar de la apariencia personal y posturas profesionales
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j) Promover el turismo y la identidad nacional

e Evaluacién a aplicar para la aprobacién del curso de guias

nativos

Durante los modulos programados se realizaran varios ejercicios en cada
uno de ellos dependiendo la planificacion realizada por el facilitador en cada
sesion de aprendizaje la misma que sera aplicada de acuerdo a las formas

de evaluacion que proponga el facilitador.

Entre ellas se puede enumerar las siguientes alternativas: Dialogos
participativos, exposiciones, ejercicios individuales, talleres grupales,

cuestionarios escritos entre otros.

Para efecto de evaluacidon del curso y especificamente cada médulo, se

definen los siguientes parametros a aplicar:

Los participantes deben realizar los ejercicios y tareas propuestas

por el facilitador los mismos que seran calificados.

e Para la aprobacion del curso se exige una asistencia del 80% como

minimo una nota minima de 7 sobre 10 puntos por cada modulo.

e Los estudiantes seran evaluados al finalizar cada médulo para lo
cual se plantea como condicion que la aprobacién de cada modulo

permita al participante tomar el siguiente.

e Si el participante no aprueba con el puntaje exigido el modulo
determinado no podra continuar con el aprendizaje de los médulos

siguientes.

El facilitador presentara el registro de asistencias y notas

Esta forma de aprendizaje permitira exigir a los participantes mayor

dedicacion en el proceso de aprendizajes, con la finalidad de que se
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verifigue un proceso pedagdgico apropiado para la formacién de guias

nativos.
e Horarios de cada unade las signaturas.

Los cursos se los realizara todos los sabados durante un afio, las materias
dependiendo de su numero de horas se realizaran al cabo de un sabado
otras ase llevaran a cabo en dos sdbados y otras hasta tres sabados,
mientras que otras materias se las realizara via virtual o por tareas o
investigaciones etc., que se realizaran se enviaran a los correos de los
formadores para acreditar como horas y calificar los contenidos, esto con

el fin de cumplir con las 420 horas que se estipula para esta capacitacion.

CUADRO N° 58: Horarios y fechas del pensum académico

Horas Horas
Asignatura Horas Fecha Presencia | Virtual | Total
I

Primeros Auxilios 20 Jueves 10 | - 10
07/01/2016

Jueves 10 10
14/01/2016

Rescate y 16 Jueves 10 6 16
supervivencia 21/01/2016

Lenguaje y 16 Jueves 10 6 16
Comunicacion 28/01/2016

Hospitalidad 20 Sébado 10 - 10
04/02/2016

—————— Jueves 10 10
11/02/2016

Etiqueta y protocolo 8 Jueves 8 _ 8
18/02/2016

Ingles béasico 8 Jueves 8 _ 8
25/02/2016

Liderazgo 16 Jueves 10 6 16
03/03/2016

Negociacion y manejo 16 Jueves 10 6 16
de conflictos 10/03/2016

Etica profesional 16 Jueves 10 6 16
17/03/2016

Legislacion turistica 16 Jueves 10 6 16
24/03/2016

Realidad nacional 16 Jueves 10 6 16
31/04/2016
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10 ASIGNATURAS 168
Técnicas de guiar 1 16 Jueves 10 6 16
07/04/2016
Técnicas de guiar 2 16 Jueves14/04 10 6 16
/2016
Animacién de grupos 20 Jueves 10 _ 10
21/04/2016
------ Jueves28/05 10 _ 10
/2016
Taller practico de 24 Jueves 8 | - 8
guianza 1 05/05/2016
------ Jueves 8 . 8
12/05/2016
——————— Jueves 8 - 8
- 19/05/2016
Introduccién al turismo 16 Jueves 10 6 16
sostenible y hotel 26/05/2016
Técnicas de inventario 16 Jueves 10 6 16
y evaluacion de A.T 02/06/2016
Rutas turisticas 16 Jueves 10 6 16
09/06/2016
Operacion y 16 Jueves 10 6 16
programacion turistica 16/06/2016
Disefio y 16 Jueves 10 6 16
comercializacion de 23/06/2016
productos
turisticos
9 ASIGNATURAS 156
Geografia turistica del 12 Jueves 10 2 12
ecuador 30/07/2016
Geografia turistica local 12 Jueves 10 2 12
07/07/2016
Valoracion del 12 Jueves 10 2 12
patrimonio natural 14/07/2016
Cartografia 12 Jueves 10 2 12
21/07/2016
Orientacion y 12 Jueves 10 2 12
georreferenciacion 28/08/2016
Ecologia 12 Jueves 10 2 12
04/08/2016
Flora local y 12 Jueves 10 2 12
etnoboténica 11/08/2016
Panel 12 Jueves 10 2 12
18/08/2016
Educacion e 12 Jueves 10 2 12
interpretacion 25/09/2016
ambiental
Turismo sostenible en 12 Jueves 10 2 12
areas protegidas 01/09/2016
Fauna Local 12 Jueves 10 2 12
08/09/2016
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Geomorfologia 12 Sabado 10 2 12
15/09/2016

Vulcanologia 12 Jueves 10 2 12
22/10/2016

Climatologia 12 Jueves 10 2 12
29/10/2016

Historia Universal 12 Jueves 10 2 12
06/10/2016

Historia del Ecuador 12 Jueves 10 2 12
13/10/2016

Historia local 12 Jueves 10 2 12
20/10/2016

Arqueologia del 12 Jueves 10 2 12
Ecuador 27/11/2016

Etnografia cosmovision 12 Jueves 10 2 12
y folklore 03/11/2016

Arte universal 12 Jueves 10 2 12
10/11/2016

Arte Ecuatoriano 12 Jueves 10 2 12
17/11/2016

Iconografia 12 Jueves 10 2 12
24/11/2016

Valoracion del 12 Jueves 10 2 12
patrimonio cultural 01/12/2016

Sabado Nota: Verificar informacion y
PRESENTACION DE NOTAS 13/12/2016 correccion de las mismas
Sabado

INCORPORACION 20/12/2016

Fuente: Min-tur Loja

Elaboracion: Ministerio de turismo del Ecuador.

Como esta previsto en los horarios se terminara en un afio para la

finalizacion se hara la incorporacion en la misma se entregara a cada uno

de los participantes que aprobaron su certificado de haber aprobado el

curso de capacitacion.
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e Certificado de haber aprobado la capacitacion:
FIGURA N° 24: Certificado de haber aprobado la capacitacién seguridad e informacién turistica:

s~

MINISTERIO DE
TURISMO
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Objetivo estratégico N°2: Plan de Plan de capacitacion de seguridad e informacidn turistica, para salvaguardar la integridad de los turistas
gue visiten la Ruta Naranja.

CUADRO N. 59: Objetivo estratégico N. 2

Plan de capacitacion de seguridad e informacion turistica, para salvaguardar la integridad de los turistas que visiten la Ruta Naranja.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

META

ESTRATEGIAS

POLITICAS

TACTICAS

RESP.

*Capacitar a la policia municipal
en temas turisticos para
contribuir al cumplimiento de un
turismo seguro, mediante un

* El Departamento de Turismo desarrollara
la capacitacion turistica para la policia
municipal en colaboracién con el Ministerio
de turismo.

* capacitacion se llevara a cabo los dias jueves durante
un afio
*La capacitacion sera para los miembros de la policia

* La capacitacion se desarrollara en el Centro

cultural Alfredo Mora Reyes.

*La capacitacion se contara con 50 miembros

* Departamento de
Turismo del llustre
Municipio de Loja.

plan de capacitacion de | *Realizar conferencias en tematicas de | municipal de la policia municipal.
informadores turisticos para que | guianza, trato al visitante, valores, buenas | *La capacitacion sera gratuita. *Seleccionar el personal mas idéneo brindar | *Ministerio de
contribuyan el desarrollo | costumbres, para ofrecer atencién y las capacitaciones. Turismo
turistico del canton y ciudad de | seguridad al turista.
Loja. *Desarrollo de conferencias dirigida a los

miembros de la policia municipal sobre la

importancia de la seguridad y el turismo

para la ciudad y cantén de Loja.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES

Recursos Humanos: *Lograr que el personal

* Para poder obtener el certificado en seguridad e informacion turistica se debe | *Personal del Ministerios de turismo obtengan mayores
cumplir con 420 horas de capacitacion las cuales estaran impartidas en 12 | +Personal del departamento de turismo del Municipio de | conocimientos  acerca  de | Cursos Realizados
meses recibiendo 10 horas de clase todos los jueves. Loja. guianza, técnicas, buen

*El ministerio de turismo ofrece a capacitarlos para el 2014 otorgando
presupuesto para el desarrollo de la misma.

*Profesionales en el area de seguridad

Recursos Materiales:

*Equipo de computacién.

*Infocus

*Espacio fisico para llevar a cabo la capacitacion turistica
*Equipos de audio.

*Materiales de oficina (papel, esferos, *carpetas).
*Muebles de oficina (sillas).

Recursos econémicos: Todos los gastos los asumira el
Ministerio de Turismo y el Min-Tur de Loja.

servicio y seguridad con el
objetivo de motivarlos a ser
participes del turismo en la
ciudad de Loja.

*Modificar, mejorar y ampliar
los conocimientos, habilidades
y actitudes para la seguridad y
control de turistas de manera
correcta.

*Que obtengan por parte del
Departamento de Turismo los
participantes su certificacion en
seguridad e informacion
turistica.

Cursos Programados

Horas de Capacitaciéon Impartidas

Horas de
Programadas.

Capacitacion

Aprobacion y certificacion del
curso

Personas aprobadas del curso.

Fuente: Departamento de turismo del Municipio de Loja
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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6.2.3. Objetivo Estratégico N°3
Plan de capacitacion turistica para promover guias turisticos locales.
6.2.3.1. Meta:

Capacitar de forma colectiva guias turisticos para contribuir al cumplimiento
del objetivo estratégico, mediante un plan de capacitacibn para que
permitan el desarrollo turistico del canton y ciudad de Loja.

6.2.3.2. Estrategia:

¢ Solicitar e inscribirse al Plan Nacional de Capacitacion Turistica que
brinda cursos gratuitos para guias nativos.

¢ Realizar una conferencia en tematicas de guias y excelencia en el

servicio.

¢ Desarrollo de conferencias dirigida a los participantes sobre la
importancia del turismo, de la cultura e historia y la combinacién de
estos tres elementos, ademas sobre técnicas de guianza y buenas

practicas turisticas para la ciudad y canton de Loja.

6.2.3.3. Politicas

<

La capacitacion se llevara a cabo los dias sdbados durante un afio

*

La capacitacion sera para graduados y profesionales en turismo.

<

La capacitacion sera para voluntarios antes inscritos

¢ Las conferencias seran gratuitas.
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6.2.3.4. Tactica

¢ La capacitacion se desarrollara en el auditorio del museo del Banco

Central.

¢ La capacitacion se inscribira a 25 personas.

¢ Seleccionar el personal méas idoneo brindar las capacitaciones.

¢ Cumplir con la malla curricular establecida del Ministerio de Turismo
6.2.3.5. Responsable

¢ Departamento de Turismo del llustre Municipio de Loja.

¢ Ministerio de Turismo
6.2.3.6. Tiempo

¢ Para poder obtener las licencias de turismo en guias nativos se debe
cumplir con 420 horas de capacitacion las cuales estaran impartidas

en 12 meses recibiendo 10 horas de clase todos los sabados

+ El ministerio de turismo ofrece a capacitarlos para el 2014 otorgando

presupuesto para el desarrollo de la misma.
6.2.3.7. Recursos
Recursos Humanos
7.  Profesionales en el area turistica
8.  Personal del Ministerio de turismo

9. Personal del departamento de turismo del Municipio de Loja.
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Recursos Materiales
+ Equipo de computacion.
¢ Infocus
¢ Espacio fisico para llevar a cabo la capacitacion turistica
+ Equipo de audio.
¢ Materiales de oficina (papel, esferos, carpetas).
¢ Muebles de oficina (sillas).
Recursos econémicos:
Todos los gastos los asumira el Ministerio de Turismo y el Min-Tur de Loja.
6.2.3.8. Resultados esperados

¢ Lograr que los participantes obtengan mayores conocimientos acerca
de guianza, técnicas, historia y cultura, con el fin de motivarlos a ser

participes del turismo en la ciudad de Loja.

¢ Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes
de un guia turistico para el manejo de y control de turistas de manera

correcta.

¢ Que obtengan por parte del Departamento de Turismo los
participantes su certificacion como guias turisticos y de tal manera

contribuyan con el desarrollo turistico del lugar.
6.2.3.9. Indicadores

Los indicadores del tercer objetivo nos ayudara a definir de forma mas
precisa los estandares con que evaluar el progreso del objetivo, teniendo
como finalidad su cumplimiento. Tenemos los siguientes indicadores: Al

igual que el tercer objetivo donde no varian sus indicadores ya que cumplen
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el mismo objetivo que es la capacitacion de personal turistico. Se realizaran
cursos lo que va a la par con el numero de cursos programados; luego
verificar las horas de capacitacion impartidas con el cumplimiento de las
horas de capacitacion programada; para finalmente la aprobacion y
certificacion del curso, de acuerdo al numero de personas aprobadas del

Curso.

¢ Cursos Realizados

Cursos Programados

¢ Horas de Capacitacion Impartidas

Horas de Capacitacion Programadas.

¢ Aprobacion y certificacion del curso

Personas aprobadas del curso.

6.2.3.10. Presupuesto:
Costo de la Capacitacion sera gratuito

6.2.3.11. Presentacion del programa de capacitaciéon turistica

Nacional del Ministerio de Turismo
Misién:

Generar cursos de capacitacion turistica accesibles a todos los
involucrados en el sistema turistico del Ecuador dentro de los 10
componentes que conforman el PNCT, con la finalidad de mejorar los
conocimientos técnicos, habilidades y actitudes de los ciudadanos que
brindan sus servicios dentro de la cadena de valor del turismo;
potencializando las aptitudes de las personas vinculadas a la actividad
turistica a nivel nacional, impulsando la calidad y competitividad en la

prestacion de los servicios turisticos en el Ecuador.
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Visioén:

Posicionar al PNCT como un programa estratégico de capacitacion turistica

reconocido a nivel nacional, que facilite las herramientas didacticas para

mejorar las capacidades del talento humano que esta involucrado en el

sistema turistico ecuatoriano, generando beneficios en su formacion,

capacitacion y actualizacion para ser mas competitivos y eficientes en el

servicio turistico.

Objetivo general del programa nacional de capacitacion turistica:

Implementar cursos de capacitacion turistica a nivel nacional
dirigidos a los actores involucrados en el sistema turistico con la
finalidad de mejorar las habilidades, actitudes y conocimientos
técnicos del talento humano en la ejecucién de actividades, tareas y
funciones en el desempefio laboral y profesional.

Objetivos especificos:

Identificar las necesidades de capacitacion turistica de acuerdo a los

requerimientos de la poblacion beneficiaria a nivel nacional.

Definir estrategias de intervencion territorial asertiva para enfocar los
planes de capacitacion turistica y sus diferentes cursos de forma

integral, competitiva y de calidad.

Ejecutar los cursos de capacitacion turistica en el marco de los 10
componentes del PNCT y en concordancia a las necesidades del

talento humano identificadas a nivel nacional.

Determinar un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién de
los resultados obtenidos a través de la aplicacion de criterios,

indicadores y estandares.

134



Mediante estas capacitaciones que brinda el Ministerio de Turismo a traves
del PNCT lograra la comunidad de Santiago formarse como técnicos en

guias nativos obteniendo las licencias para laborar en el campo turistico.

Se lograra con esto generar fuentes de trabajo ademas que les permitira
el desarrollo turistico de la parroquia. Para obtener este titulo hay que
cumplir con las tematicas que estima el PNCT mediante el curso de guias

nativos los mismos que son los que encontramos a continuacion:
Informacién de la Capacitacion
e Tema de la capacitacion:
Capacitacion para Guias turisticos
e Duracion:
Un afio (420 Horas)
e Inicio:
10 de Enero del 2016
e Finalizacion:

20 de Diciembre del 2016
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PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION
TURISTICA

“Curso para Guias Turisticos para la ciudad de

Loja”

MlNlSTERlO DE

TURISMO

Programa Nacional
de Capacitacion
Turistica

CONTENIDOS TEMATICOS

Presentacion:

La guianza turistica constituye uno de los pilares fundamentales para
informar, asesorar y conducir a los visitantes y turistas que tienen como
principal motivo recorrer las comunidades y localidades en zonas rurales
gue poseen un alto potencial turistico, tanto en recursos naturales como
culturales puestos en valor, que se conviertan en atractivos turisticos que

destacan la importancia del ecuador en el territorio nacional y en el mundo.

Por este motivo, constituyendo una necesidad imperante, poseer guias
nativos formados técnicamente capacitados en las diferentes asignaturas

basicas, turisticas y de especializacion para lo cual es menester establecer
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un pensum académico base que pueda ser estandarizado a nivel nacional,
considerando que las asignaturas de especializacion podrian variar de
acuerdo a la zona, en funcidén de las caracteristicas geografica, socio-

culturales y ambientales.

Por tanto a continuacion se describe el programa de capacitacion para los
cursos de guias Nativos, herramienta técnica que permitira elevar el nivel
de conocimientos habilidades, destrezas de los potenciales guias que
tienen la motivacion de ser embajadores locales para ofrecer una
informacion apropiada que permite satisfacer las necesidades que tienen

los visitantes al momento de recorrer un destino turistico, en una zona rural.

De esta forma los guias nativos fortaleceran su nivel de desempefio y
mejoraran los estandares de calidad previstos en la operacion turistica en
zonas rurales, garantizando una Optima prestacién del servicio vy

potenciando los atractivos del territorio.

Marco legal.-

1) Ley de turismo N. 97RO/Sup 733 de 27 de Diciembre del 2002
Capitulo 1- Generalidades (Art. 4 inciso €)

Art.4 — La politica estatal con relacion al sector de turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica.

2) Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto ejecutivo
N.3400.R0O/726 de 17 de diciembre del 2002.

Capitulo IV.- De los guias profesionales de turismo (del art. 118 al 127)
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Descripcion técnica.-
Objetivo:

e Formar guias nativos en el Ecuador a través de un proceso de
capacitacion estandarizado a nivel nacional que permita mejorar el
nivel de desempefio gracias al aprendizajes de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas que faciliten una oferta de
calidad de informacion dirigida a los visitantes y turistas nacionales

y extranjeros
Duracién:-

La duracion de cursos de guias nativos se ha establecido de la siguiente

manera:
Asignaturas bésicas: 168 horas
Asignaturas Técnicas Turisticas: 156 horas
Asignaturas Especializadas: 96 horas
Total: 420 horas

e Lugar paralaejecucion.-

Se desarrollara en la ciudad para lo cual se requiere la coordinacion con el
jefe de la Unidad de turismo del Municipio de Loja que seran los encargados
de facilitar el espacio fisico que contenga ciertas caracteristicas adecuadas

para ejecucién del curso.
e Numero de participantes.-

Es un nimero minimo de 15 participantes y maximo de 25 participantes
para lo cual se realiza un proceso minucioso, en base a una evaluacién
tedrica-practica que los funcionarios del area de capacitacion del Ministerio

de Turismo realizaran a los participantes.
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e Organizacion y ejecucion.-

Estara a cargo del Ministerio de Turismo a través de la direccion de
regulacion y control o las direcciones regionales del MINTUR en
coordinacion con el presidente de la comunidad solicitante del curso de
guias nativos especialmente en lo que respecta a fechas horarios,

seleccién de participantes, visita a la localidad entre otros.
e Logisticay contrapartes.-

El ministerio de turismo se encargara de contratar los facilitadores para
todos los cursos previstos dentro del curso formacién de guias nativos y de
facilitar materiales didacticos. Por otra parte la comunidad coordinara los

locales, la convocatoria de los participantes.
e Costo del curso.-
El curso para guias nativos no tiene ningun costo.

2) Metodologia del proceso de seleccion para Guias Turistico de la

ciudad y cantén de Loja.

El proceso de seleccidn buscara encontrar en los participantes, actitudes y
habilidades béasicas para que la capacitacibn obtenga los resultados

esperados.

Procurando ademas seleccionar jévenes que estén motivados, para que
generen valiosas aportaciones durante el proceso de capacitacion. Para

este fin el proceso de seleccion contempla los siguientes pasos:
e Convocatoria publica

Para procurar una mayor participacibn e integracion comunitaria se
realizara una convocatoria publica, a nivel de toda la parroquia, los afiches,
se colocaran en lugares estratégicos como: iglesias, junta parroquial, y

escuela.
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La convocatoria mencionara los requisitos béasicos para participar del
proceso de seleccion, se solicitara hoja de vida y se mostrara los plazos
para la entrega de sus documentos. Se aclarara que esta convocatoria es

para ingresar al proceso de seleccion.
e Revision de hojas de vida
Los requisitos basicos a ser tomados en la hoja de vida seran los siguientes:
» Datos personales completos
* Mayor de 18 afios
* Nivel basico completo o titulo de bachiller
* Nacido en el cantén Loja o por lo menos a ver vivido ahi 5 afios

* Experiencia relacionada con turismo o0 medio ambiente

(capacitaciones, experiencia laboral o apoyo en proyectos).

Estos requisitos seran evaluados con una ficha de evaluacion para curriculo
en donde se calificaran el nivel educativo y la experiencia relacionada con
turismo o medio ambiente sobre diez puntos, cada uno respetivamente. La
evaluacion en total de éste paso, sera sobre 20 puntos, quienes obtengan
el 20% del puntaje (4/20) seran convocados para la entrevista.

La recepcién de las hojas de vida, sera en el ITUR del Municipio de Loja,
en donde una persona se encargara de verificar los requisitos basicos
solicitados, confirmar los numeros de contacto de los participantes e
informar sobre la publicacion de las listas de los seleccionados.

e Entrevistacon los seleccionados

La entrevista tendra la finalidad de encontrar en los prospectos las

actitudes, la motivacion y el compromiso requeridos para la capacitacion.
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Para la entrevista se hara uso de una ficha de evaluacion para entrevista,
en la que se evaluaran actitudes como puntualidad, respeto, amabilidad,
practicidad, control, etc. Dentro de la ficha también se evaluaran el grado
de interés con el tema turistico, el nivel de compromiso con el desarrollo de

la comuna y las motivaciones personales del participante.
e Invitacion y difusion de los seleccionados

Los seleccionados del proceso apareceran en listados ubicados en los
lugares publicos en donde se colocaron los afiches de la convocatoria. Se
les convocard para una reunién en donde se les entregara informacion
sobre la duracién y los horarios de las capacitaciones, y también se les

solicitara la confirmacién de su participacion.
e Resultados esperados en el proceso de seleccion.

Formar un grupo de maximo de 25 personas de 18 a 37 afios de edad, que
sean de la ciudad de Loja, y que cumplan con los méas altos puntajes

durante las etapas del proceso de seleccion.
3) Perfil del participante:
Documentacion solicitada por Ministerio de turismo

7) Presentar certificado de ser residente permanente de la localidad por

lo menos 5 afios.
8) Copia de la cedula de identidad de mayor de edad.
9) Copia de papeleta de votacion
10) Copia certificado de tipo de sangre
11) Curriculo vitae

12) Presentar solicitud de realizacion por primera vez de curso de

formacion de guias nativos.
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Requisitos profesionales sugeridos:

e Conocimientos de la zona, especialmente de los recursos naturales
y culturales que posee demostrando capacidad para ubicacion de

los sitios atractivos en la localidad.
e Habilidades para manejo de grupo, liderazgo y responsabilidad
e Destrezas para comunicacion oral y corporal (facilidad de expresion)

Competencias a adquirir.- El guia nativo para alcanzar los resultados

esperados debe ser competente con base en lo siguiente:
Conocimiento:

e Ley de turismo, reglamento general de actividades turisticas

Reglamento a ley de turismo y demas marco legal turistico
e Vocabulario Técnico de Guianza, Turismo Y Hosteleria
e Aspectos naturales y culturales de la localidad

e Técnicas turisticas para conduccion de grupos, integracion,

estrategias para solucionar conflictos.
e Reglas de protocolo, etiqueta y hospitalidad
e Procedimiento de primeros auxilios basicos y supervivencia
e Rutas turisticas locales
e Manejo de GPS( sistema de posicionamiento global)
e Interpretacion de mapas, guias turisticas, tiempos e itinerarios

e Técnicas de interpretacion ambiental y cultural e inglés basico
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Habilidades:

e Facilidad de comunicarse y/o interrelacionarse con personas de

diferentes culturas
¢ Planificacién del tiempo de visitacion, guianza por alrededores

e Preparacion fisica para caminatas largas y capacidad para

transportar peso

e Expresividad en la comunicacion

¢ Argumentacion logica clara y articulada

e Capacidad de liderazgo para el manejo del grupo
Actitudes:

e Supervisor

e Equilibrio emocional

e Confiable para entablar relaciones interpersonales

e Puntualidad

e Responsable
4) Metodologia de aplicacion de aprendizaje.

Las principales directrices metodoldgicas para los cursos de capacitacion

turistica, de manera general son:

» Métodos Tedricos como el Deductivo — Inductivo y Analitico - Sintético
(en las investigaciones realizadas por el estudiante y las discusiones

con el facilitador sobre las dudas o interrogantes).
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El tipo de técnicas de aprendizaje y estudio a aplicarse son:
+ Mandalas / Mentefactos

« Cuadros singpticos / Mapas conceptuales

+ Sintesis de lecturas

+ Talleres grupales

+ Tareas individuales

En la metodologia se dara prioridad a la actividad del participante. Todo
aprendizaje debera ser construido en torno a actividades, desafios y/o
problemas que el facilitador proponga al grupo, exigiendo el ejercicio de las
competencias que seran desarrolladas.

La accion pedagdégica debe ser enriquecida por:

* La aplicacién de un disefio flexible, segun las necesidades de los

participantes y el tipo de audiencia
* La experiencia como fuente de aprendizaje.

« La aplicacion inmediata del aprendizaje fundamentado en las

necesidades.

* La participacion conjunta y la busqueda de soluciones creativas.
* El énfasis en la auto-experiencia recreada.

* La auto-evaluacion.

* El desarrollo autbnomo del aprendizaje, de la capacidad de aprender solo,

preparandose para una educacion continua.
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e Criterios para aplicacion de evaluacion a los participantes:

La evaluacién de este curso sera continua, es decir que se deben proponer
actividades en cada sesion que seran evaluadas por el facilitador. Los

criterios de valoracion son:
- Tareas Individuales: 20%
- Talleres Grupales: 20%
- Participacion: 20%
- Actitud Y Comportamiento: 20%
- Evaluacion Final: 20%
- TOTAL: 100%

La valoracidn cuantitativa se la puede realizar sobre 10 puntos. Se tomara
una evaluacion final al término del cronograma de actividades de la
capacitaciéon la misma que puede basarse en actividades alternativas

como:
- Cuestionarios de autoevaluacion
- Talleres grupales

- Ejercicios individuales en el salén de clase / Ejercicios

grupales (dinamicas)
- Tareas individuales
- Ensayos reflexivos

5) Pensum académico para formacion de guias nativos: El pensum

académico previsto se lo ha establecido en funcién de 3 ejes:
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4) Asignaturas basicas

5) Asignaturas técnicas turisticas

6) Asignaturas profesionales de especializacion

CUADRO N° 60.

Ejes de asignaturas para Capacitacion de Guias Nativos

Ejes Competencias a desarrollar Asignaturas/ Médulos
Ley de turismo, reglamento | Legislacion Turistica vy
General y marco legal turistico y | Ambiental
ambiental
Protocolo, etiqueta, hospitalidad Etiqueta y protocolo
Procedimiento de primeros auxilios | Lenguaje y comunicacion
basicos y supervivencia
Argumentacion I0gica, clara y | Hospitalidad, lenguaje vy

_ _ articulada comunicacion

Eje  Asignaturas | |iderazgo manejo de grupo Liderazgo

Basicas Desarrollo de relaciones | Relaciones Humanas
interpersonales

Negociacién, mediacién y equilibrio
emocional

Negociacién de y manejo
de conflictos

Puntualidad
Responsable

Etica profesional

Preparacion fisica para caminatas
largas y capacidad para transportar
peso

Rescate y sobrevivencia

Idioma ingles( Basico)

Ingles basico

Eje de asignaturas
técnico turisticas

Interpretacion de mapas, guias
turisticos, tiempos e itinerarios
Rutas turisticas locales

Disefio de rutas turisticas

Vocabulario técnico de guianza,
turismo y hoteleria

Introduccion al turismo

sostenible

Aspectos naturales y culturales de
la localidad

Técnicas de guianza l y Il

Técnicas turisticas para
conduccion de grupos, integracion

Animacion de grupos

Estrategias para solucionar los | Negociacién de y manejo
conflictos de conflictos

Planificacibn del tiempo de | Taller practico de guianza
visitacién, guianza por alrededores

Supervisor Animacion de grupos

Eje de Asignaturas
profesionales de
especializacion

Técnicas de
ambiental y cultural

interpretacion

Interpretacion ambiental

Manejo de GPS( Sistema de
posicionamiento global)

Orientacion Y
georreferenciacion

Fuente: Ministerio de turismo (Mintur-Loja)
Elaboracién: Ministerio de Turismo del Ecuador

En funcion principal que debe de cumplir un guia de turismo, en este caso

nativo, se deben incorporar otras asignaturas necesarias
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CUADRO N° 61: Eje de asignaturas y horas

Ejes Asignatura horas Horas
Primeros Auxilios 20
Rescate y supervivencia 16 C

Eje de asignaturas basicas Lenguaje y Comunicacion 16 A
Hospitalidad 20 R
Etiqueta y protocolo 8 A
Ingles bésico 8 C
Liderazgo 16 T
Negociacion y manejo de conflictos 16 E | 324
Etica profesional 16 R
Legislacion turistica 16 0
Realidad nacional 16 B

SUBTOTAL: 10 ASIGNATURAS 168 L
Técnicas de guiar 1 16 |
Técnicas de guiar 2 16 G

_ ) o Animacion de grupos 20 A

Eje asignaturas tecnicas | Taller practico de guianza 1 24 T

turisticas Introduccién al turismo sostenible y hotel | 16 0
Técnicas de inventario y evaluacion de | 16 R
AT |
Rutas turisticas 16 [e)
Operacion y programacion turistica 16
Disefio y comercializacion de productos | 16
turisticos

SUBTOTAL: 9 ASIGNATURAS 156
Geografia turistica del ecuador 12 C |96
Geografia turistica local 12 A
Valoracién del patrimonio natural 12 R
Cartografia 12 A
Orientacion y georreferenciacion 12 C
Ecologia 12 T
Flora local y ethobotanica 12 E
Panel 12 R
Educacion e interpretacion ambiental 12
Turismo sostenible en areas protegidas 12 E
Fauna Local 12 E
Geomorfologia 12 C
Climatologia 12 T
Historia Universal 12 I
Historia del Ecuador 12 Vv
Historia local 12 o)
Arqueologia del Ecuador 12
Etnografia cosmovisién y folklore 12
Arte universal 12
Arte Ecuatoriano 12
Iconografia 12
Valoracién del patrimonio cultural 12
14 asignaturas patrimonio natural 158
14 asignaturas patrimonio cultural 108

Fuente: Ministerio de turismo (Mintur-Loja)
Elaboracion: Ministerio de turismo del Ecuador.

Cabe aclarar que las asignaturas previstas en los ejes; basicos y técnico
turistico constituyen de caracter obligatorio, por lo que son imprescindible

su aprendizaje para la formacion de guia nativo. Por otra parte, las

147



asignaturas previstas en el eje profesional de especializacion de caracter
electivo para formar guia nativo a través de cursos de actualizacion cada
dos afos, o de acuerdo a necesidad del territorio adecuadamente

justificada bajo informe técnico.
6) Metodologia a aplicar para aprobacion del curso de guias nativos

La metodologia dara prioridad a los estudios de caso, basados en la
experiencia como fuente de aprendizaje en vista que el grupo meta esta
constituido por personas adultas que cuentan con conocimientos y
habilidades previstas en el campo de igual manera se basara en una
aplicaciéon inmediata de aprendizaje es decir “aprender haciendo”
motivando para el efecto una amplia participacién conjunta de las personas
en todo el proceso de ensefianza —aprendizaje. En el proceso de
aprendizaje se utilizara el método, accion-reflexion-accion, partiendo de la
experiencia del participante, como un proceso en espiral para lograr el

desarrollo de las siguientes competencias:
k) Comunicacion Efectiva
[) Capacitacion para organizar su trabajo y su tiempo
m) Orientacion a los visitantes/turistas

n) Dominar los itinerarios de recorrido (rutas, ubicacion de atractivos

turisticos etc.)
0) Asegurar el bienestar del turista
p) Coordinacion y control en el grupo
q) Asegurar la calidad de los servicios
r) Actuar en emergencia

s) Cuidar de la apariencia personal y posturas profesionales
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t) Promover el turismo y la identidad nacional

e Evaluacién a aplicar para la aprobacién del curso de guias

nativos

Durante los modulos programados se realizaran varios ejercicios en cada
uno de ellos dependiendo la planificacion realizada por el facilitador en cada
sesion de aprendizaje la misma que sera aplicada de acuerdo a las formas

de evaluacion que proponga el facilitador.

Entre ellas se puede enumerar las siguientes alternativas: Dialogos
participativos, exposiciones, ejercicios individuales, talleres grupales,

cuestionarios escritos entre otros.

Para efecto de evaluacidon del curso y especificamente cada médulo, se

definen los siguientes parametros a aplicar:

e Los participantes deben realizar los ejercicios y tareas propuestas

por el facilitador los mismos que seran calificados.

e Para la aprobacion del curso se exige una asistencia del 80% como

minimo una nota minima de 7 sobre 10 puntos por cada modulo.

e Los estudiantes seran evaluados al finalizar cada modulo para lo
cual se plantea como condicion que la aprobacién de cada modulo

permita al participante tomar el siguiente.

e Si el participante no aprueba con el puntaje exigido el modulo
determinado no podra continuar con el aprendizaje de los médulos

siguientes.

El facilitador presentara el registro de asistencias y notas

Esta forma de aprendizaje permitira exigir a los participantes mayor

dedicacion en el proceso de aprendizajes, con la finalidad de que se
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verifigue un proceso pedagogico apropiado para la formacion de guias

nativos.
e Horarios de cada unade las signaturas.

Los cursos se los realizara todos los sabados durante un afio, las materias
dependiendo de su numero de horas se realizaran al cabo de un sabado
otras ase llevaran a cabo en dos sdbados y otras hasta tres sabados,
mientras que otras materias se las realizara via virtual o por tareas o
investigaciones etc., que se realizaran se enviaran a los correos de los
formadores para acreditar como horas y calificar los contenidos, esto con

el fin de cumplir con las 420 horas que se estipula para esta capacitacion.

CUADRO N° 62: Horarios y fechas del pensum académico

Horas Horas
Asignatura Horas Fecha Presencia | Virtual | Total
I

Primeros Auxilios 20 Sébado 10 | - 10
10/01/2016

Sabado 10 10
17/01/2016

Rescate y 16 Sabado 10 6 16
supervivencia 24/01/2016

Lenguaje y 16 Sabado 10 6 16
Comunicacion 31/01/2016

Hospitalidad 20 Sébado 10 - 10
07/02/2016

—————— Sabado 10 10
14/02/2016

Etiqueta y protocolo 8 Sabado 8 - 8
21/02/2016

Ingles béasico 8 Sabado 8 _ 8
28/02/2016

Liderazgo 16 Sébado 10 6 16
07/03/2016

Negociacion y manejo 16 Sabado 10 6 16
de conflictos 14/03/2016

Etica profesional 16 Sabado 10 6 16
21/03/2016

Legislacion turistica 16 Sabado 10 6 16
28/03/2016

Realidad nacional 16 Sébado 10 6 16
04/04/2016
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10 ASIGNATURAS 168
Técnicas de guiar 1 16 Sébado 10 6 16
11/04/2016
Técnicas de guiar 2 16 Sabado 10 6 16
18/04/2016
Animacion de grupos 20 Sabado 10 - 10
25/04/2016
—————— Sabado 10 _ 10
02/05/2016
Taller practico de 24 Sébado 8 | - 8
guianza 1 09/05/2016
—————— Sabado 8 _ 8
16/05/2016
------- Sabado 8 _ 8
- 23/05/2016
Introduccién al turismo 16 Sabado 10 6 16
sostenible y hotel 30/05/2016
Técnicas de inventario 16 Sabado 10 6 16
y evaluaciéon de A.T 06/06/2016
Rutas turisticas 16 Sabado 10 6 16
13/06/2016
Operacion y 16 Sabado 10 6 16
programacion turistica 20/06/2016
Disefio y 16 Sabado 10 6 16
comercializacién de 27/06/2016
productos turisticos
9 ASIGNATURAS 156
Geografia turistica del 12 Sabado 10 2 12
ecuador 04/07/2016
Geografia turistica local 12 Sabado 10 2 12
11/07/2016
Valoracién del 12 Sabado 10 2 12
patrimonio natural 18/07/2016
Cartografia 12 Sabado 10 2 12
25/07/2016
Orientacion y 12 Sabado 10 2 12
georreferenciacion 01/08/2016
Ecologia 12 Sabado 10 2 12
15/08/2016
Flora local y 12 Sabado 10 2 12
etnoboténica 22/08/2016
Panel 12 Sabado 10 2 12
29/08/2016
Educacioén e 12 Sébado 10 2 12
interpretacion 05/09/2016
ambiental
Turismo sostenible en 12 Sébado 10 2 12
areas protegidas 12/09/2016
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Fauna Local 12 Sabado 10 2 12
19/09/2016

Geomorfologia 12 Sabado 10 2 12
26/09/2016

Vulcanologia 12 Sabado 10 2 12
03/10/2016

Climatologia 12 Sabado 10 2 12
10/10/2016

Historia Universal 12 Sabado 10 2 12
17/10/2016

Historia del Ecuador 12 Sabado 10 2 12
24/10/2016

Historia local 12 Sabado 10 2 12
31/10/2016

Arqueologia del 12 Sabado 10 2 12
Ecuador 07/11/2016

Etnografia cosmovisiéon 12 Sabado 10 2 12
y folklore 07/11/2016

Arte universal 12 Sabado 10 2 12
14/11/2016

Arte Ecuatoriano 12 Sabado 10 2 12
21/11/2016

Iconografia 12 Sabado 10 2 12
28/11/2016

Valoracién del 12 Sabado 10 2 12
patrimonio cultural 05/12/2016

Sabado Nota: Verificar informacion y
PRESENTACION DE NOTAS 13/12/2016 correccion de las mismas
Sabado

INCORPORACION 20/12/2016

Fuente: Min-tur Loja

Elaboracién: Ministerio de Turismo del Ecuador

Como esta previsto en los horarios se terminara en un afio para la

finalizacion se hara la incorporacion en la misma se entregara a cada uno

de los participantes que aprobaron su certificado de haber aprobado el

curso de capacitacion.
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o Requisitos para la obtencién de la Licencia de Guia de Turismo

FIGURA N° 25: Licencia de turismo

Turistica
- Se Turisrmo ==
Licencia Turistica B ol
Ministerio de Turisemo =
del Ecuacsor 5= S

Fuente: Ministerio de turismo
Elaboracién: Ministerio de turismo

Primera emision:

¢ Original y Copia sencilla del titulo profesional de Guia de Turismo (El
titulo profesional debe estar registrado en el SENESCYT, lo cual

permite la verificacion de su legalidad)

¢ Original y copia sencilla del Certificado de suficiencia en el /los
idioma /s extranjero /s otorgado por una institucién reconocida por el
Ministerio de Educacion y/o SENESCYT

+ 1 fotografia tamafio carné a color
¢ Oiriginal y Copia sencilla del Certificado de tipo de sangre
¢ Oiriginal y Copia sencilla de la cédula de identidad

+ Original y copia sencilla de la papeleta de votacion correspondiente
al ultimo periodo de elecciones o el documento que justifique su
abstencién o el que acredite haber cumplido la sancién impuesta. De
no hacerlo no seran atendidos (Art. 79 De la Ley Organica de

Elecciones).

¢ Curriculo vitae (Segun formato adjunto: Hoja de vida)
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http://servicios.turismo.gob.ec/images/servicios/Formato_Hoja_Vida_Guia_Turismo.xls

¢ Oficio de Solicitud de emisién de licencia dirigida al Ministerio de

Turismo (Segun formato adjunto: Solicitud primera emision de

licencia)

Requisitos para la obtencién de la Licencia de Guia de Turismo
(Renovacion):

+ Oficio de solicitud de renovacion de licencia dirigido al Ministerio de

Turismo (segun formato adjunto: Solicitud renovacion de licencia )

¢ Original y Copia simple de la licencia caducada por ambas caras.

+ Oiriginal y copia simple de la papeleta de votacion correspondiente
al ultimo periodo de elecciones o el documento que justifique su
abstencion o el que acredite haber cumplido la sancion impuesta. De
no hacerlo no seran atendidos (Art. 79 De la Ley Organica de

Elecciones).

Para extranjeros: Ademas de los requisitos solicitados, presentar
copia de titulo refrendado en el pais por una institucion educativa
reconocida por el Senescyt, copia del pasaporte y autorizacion

laboral emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Costos de la licencia: La licencia de ejercicio de la actividad
profesional debera renovarse cada dos afios y tiene un costo de:

¢ Guias Nacionales: $30,00 primera emision / $15,00 por renovacion

0 canje.
¢ Guias nativos: $4,00 primera emision / $2,00 por renovacion

¢ Guias especializados: $20,00 primera emision / $10,00 por

renovacion
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http://servicios.turismo.gob.ec/images/servicios/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/images/servicios/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/images/servicios/Formato_Renovacion_Licencia.pdf

Nota importante: Ademas de los requisitos sefialados el usuario debe
presentar el documento original y copia del comprobante de depdsito del
valor correspondiente (sea para lera. emisidbn ¢ para renovacion) en la
Cuenta Corriente No. 0010251768 del Banco Nacional de Fomento.

e Formato de primera emision de licencia

Quito, de del20

Sres.
Ministerio de Turismo

Presente.-

De mis consideraciones:

| o T , con Cl:
................................ Solicito a Uds. se dignen autorizar a quien
corresponda la emisién por primera vez de mi licencia de Guia Nacional de
Turismo. Adjunto toda la documentacion requerida para su tramitacion.

Agradezco su atencion a la presente

Atentamente,

Nombre:
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e Certificado de haber aprobado la capacitacion:

FIGURA N° 26: Certificado de haber aprobado la capacitacion turistica:

B

MINISTERIO DE
TURISMO

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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Objetivo estratégico N°3: Plan de capacitacion para promover guias turisticos locales.

CUADRO N° 63: Objetivo estratégico N. 3

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Plan de capacitacion para promover guias turisticos locales.

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESP.
*Capacitar de forma | * Solicitar e inscribirse al Plan
colectiva guias turisticos | Nacional de Capacitacion Turistica | * La capacitacion se llevara a cabo los dias sdbados | * La capacitacion se desarrollara en el | *
para contribuir al | que brinda cursos gratuitos para guias | durante un afio auditorio del museo del Banco Central. Departamento
cumplimiento del objetivo | nativos. *La capacitacion sera para graduados vy | La capacitacion se inscribirhA a 25 | de  Turismo
estratégico, mediante un | *Realizar una conferencia en | profesionales en turismo. personas. del llustre
plan de capacitacion para | tematicas de guias y excelencia en el | *La capacitacion serd para voluntarios antes | Seleccionar el personal mas idéneo | Municipio de
que permitan el desarrollo | servicio. inscritos brindar las capacitaciones. Loja.
turistico del cantén y ciudad | *Desarrollo de conferencias dirigida a | *Las conferencias seran gratuitas. Cumplir con la malla curricular

de Loja.

los participantes sobre la importancia

establecida del Ministerio de Turismo

*Ministerio de

del turismo, de la cultura e historia 'y la Turismo
combinacion de estos tres elementos,
ademas sobre técnicas de guianza y
buenas practicas turisticas para la
ciudad y cantén de Loja.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES

* Para poder obtener las licencias de turismo en guias nativos se debe
cumplir con 420 horas de capacitacion las cuales estaran impartidas
en 12 meses recibiendo 10 horas de clase todos los sabados

*El ministerio de turismo ofrece a capacitarlos para el 2014 otorgando
presupuesto para el desarrollo de la misma.

Recursos Humanos:

*Profesionales en el &rea turistica
*Personal del Ministerios de turismo
+Personal del departamento de
turismo del Municipio de Loja.
Recursos Materiales:

*Equipo de computacion.

*Infocus

*Espacio fisico para llevar a cabo la
capacitacion turistica

*Equipos de audio.

*Materiales de oficina (papel, esferos,
*carpetas).

*Muebles de oficina (sillas).
Recursos econdmicos: Todos los
gastos los asumira el Ministerio de
Turismo y el Min-Tur de Loja.

* Lograr que los participantes obtengan
mayores conocimientos acerca de guianza,
técnicas, historia y cultura, con el fin de
motivarlos a ser participes del turismo en la
ciudad de Loja.

*Modificar, mejorar y ampliar los
conocimientos, habilidades y actitudes de
un informador turistico para el manejo de y
control de turistas de manera correcta.
*Que obtengan por parte del Departamento
de Turismo los participantes su certificacion
como guias turisticos y de tal manera
contribuyan con el desarrollo turistico del
lugar.

Cursos Realizados

Cursos Programados

Horas de Capacitacion
Impartidas

Horas de Capacitacion
Programadas.

Aprobacion y certificacion
del curso

Personas aprobadas del
Ccurso.

Fuente: Departamento de turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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6.2.4. Objetivo Estratégico N.4

Elaboracion de una guia turistica de la Ruta Naranja.

6.2.4.1. Meta:

Con el objetivo de promover el turismo en el cantdén y ciudad de Loja y con
ello la Ruta Naranja, se pretende fomentar la visita de turistas mediante la

elaboracion de una guia turistica de la mencionada Ruta.
6.2.4.2. Estrategia:

¢ Disefiar herramientas de comunicacion que permitan fomentar la
imagen del canton y ciudad de Loja que tiene ante los diferentes

mercados objetivos.

¢ Creatividad en la elaboracion de la guia turistica, capaz de que

pueda ser de gran ayuda para el visitante local o nacional.

¢ Aprovechamiento de su ubicacidn estratégica que permitan
estimular a los visitantes a recorrerla Ruta Naranja de la ciudad de

Loja
6.2.4.3. Politicas:

¢ El departamento de turismo conjuntamente con el ITUR
desarrollaran la distribucion de la guia turistica cada trimestre o

cuando las condiciones lo ameriten.

¢ La informacién que se presente debera ser clara y de facil

comprensién para los visitantes.

¢ Realizar itinerarios en las épocas mas llamativas del afio.
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6.2.4.4. Tacticas:

¢ Entregar las guias turisticas a los visitantes de la Ruta Naranja de la

ciudad de Loja.

¢ Elaborar de un itinerario general de la Ruta Naranja y fomentarla en
escuelas y colegios y se convierta en una ruta obligada para los
turistas que visiten Loja en las temporadas de fiestas o

acontecimientos culturales.
6.2.4.5. Responsable:
¢ EIl Departamento de Turismo e ITUR del llustre Municipio de Loja.
6.2.4.6. Tiempo:

¢ Dada la importancia de la Ruta Naranja se amerita la realizacion de
una guia turistica, su planificacion es para un afio con la posibilidad
que el Departamento de Turismo e ITUR podran decidir en qué

momento se efectuara su ampliacion de tiempo.

¢ Aplicando al internet, la guia turistica se encontrara de forma virtual
durante un afio y podréa ser descargada en ese tiempo por el usuario,

con la posibilidad de ampliar su tiempo en la red.
6.2.4.7. Recursos Humanos:

e Miembros del Departamento de Turismo e ITUR del llustre Municipio

de Loja.
6.2.4.8. Recursos Materiales:
+ Equipo de computacion.

¢ Camara Fotogréfica
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6.2.4.9. Recursos Econdmicos

e Costo del disefio de la Guia Turistica = 300,00

e Impresion de la Guia turistica por millares (300 u)= 700,00
6.2.4.10. Resultados esperados:

¢ Incentivar al pablico local visitar la Ruta Naranja de la ciudad de Loja
y contribuir al desarrollo turistico del lugar.

+ Difundir los atractivos culturales e historicos de la Ruta Naranja entre
la poblacion local y los visitantes provinciales y nacionales.

¢ Posicionar la Ruta Naranja como una visita obligada por toda clase
de visitante y como parte de la cultura general de los nifios y
adolescentes que viven en el cantén y la ciudad de Loja.

6.2.4.11. Indicadores:

Los indicadores del cuarto objetivo nos ayudara a definir de forma mas
precisa los estandares con que evaluar el progreso del objetivo, teniendo
como finalidad su cumplimiento. Tenemos los siguientes indicadores: De
acuerdo al total de guias turisticas disefiadas, se entregara; al existir un
incremento de visitantes, se elaborara mas ejemplares, aumentando el
costo del disefio de guias; teniendo como finalidad un numero fijo de

visitantes, se elaborara y entregara total de ejemplares turisticos.

Total de guias turisticas

Guias turisticas entregadas

Incremento en visitas

Costo de disefio de guias

Numero de visitantes

Total de ejemplares turisticos
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6.2.4.12. Presupuesto:

CUADRO Nr¢ 64: Presupuesto de disefio e implementacion de la guia

turistica de la Ruta Naranja de la ciudad de Loja.

PRECIO
CANTIDADES DETALLE VALOR POR 12 TOTAL
UNITARIO
MESES
1 Disefio de guia | 300,00 500,00 500.00
300 turistica 400.00 por | 4800,00 4800.00
Impresion de | mes.
guias turisticas
TOTAL 5300.00

Fuente: Empresa de Disefio Gréafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Disefio de la guia turistica:

» Empresade disefo grafico Draco: Una empresa de disefio grafico
que se encarga de la elaboracion de guias, paginas web y publicidad
gréafica en general en la ciudad de Loja.

Impresién de la Guia turistica:

» Imprenta de graficos Santiago: Un empresa de imprenta que se
encarga de laimpresion de guias y disefios graficos de todo tipo para
su publicidad y distribucion en la ciudad de Loja.

Las empresas mencionadas se justifican ya que poseen una presentacion
seria y conocida a nivel local y lo confirman su aceptacion en el mercado e

innumerables clientes en toda la provincia de Loja.

El disefio de la guia turistica tiene un costo de 300,00 dolares y la impresion
en millar (300 unidades) de dicha guia tiene un costo de 400,00, que seran

impresas cada mes durante un afo, dando un valor de 4800,00 sumado al
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costo del disefio de la guia turistica nos da un valor total de 5300.00
dolares.

e ltinerario: Recorrido de la Ruta Naranja.
09:00 am: Monumento Puerta de la Ciudad
09:20 am: Parque Simén Bolivar
09:30 am: Plaza de San Francisco
09:45 am: Plaza de la Catedral
10:00 am: Plaza de Santo Domingo
10:15: am: Plaza de San Sebastian
10:30 am: Calle Lourdes

e Formato de un paquete turistico para la Ruta Naranja de la
Ciudad de Loja

ITINERARIO:

DIA 1:
e (07:30 Recibimiento en el terminal terrestre de la ciudad de Loja
e 08:00 Check-in en el Hotel (San Sebastian, Victoria, Zamorano)
e (08:30 Desayuno en la cafeteria del Hotel
e (09:30 Recorrido por Parque la Banda
e 10:30 Visita al Parque Recreacional Jipiro
e 11:30 Visita a la Iglesia del Valle

e 12:30 Almuerzo tipico (Restaurante Lolita)
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DIA 2:

13:30 Traslado e inicio del recorrido por la RUTA NARANJA
13:40 Monumento Puerta de la Ciudad

13:10 Parque Simoén Bolivar

13:30 Plaza de San Francisco

14:00 Plaza de la Catedral

14:30 Plaza de Santo Domingo

15:00 Plaza de San Sebastian

15:30 Calle Lourdes

16:00 Coffe Break en cafeteria del centro de la ciudad (Mancha del

Quijote, Cuna de Artistas)
17:00 Regreso al Hotel
19:30 Cena tradicional (Balcon de Amelia, El carbonero)

21:00 Recreaciéon o salida nocturna (De acuerdo al tipo de grupo
puede ser entre una discoteca La Fiesta, un Bar Rosso, o cafeterias

artisticas como La Mancha del Quijote o Cuna de Artistas)

08:00 Desayuno en el Hotel

08:30 Museo de la Musica

09: 00 Museo de la Madres Conceptas
10:00 Plaza de la cultura — UNL

11:00 Regreso al Hotel
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e 11:30 Check-out del Hotel
e 11:40 Traslado al terminal terrestre de la ciudad de Loja

FIGURA N° 27: Guia Turistica de la Ruta Naranja Pag. 1y 2

RUTA NARANJA

MISTORICA  CULTURAL

o i’ a
RUTA NARANJA

HISTORICA CULTURAL

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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FIGURA N° 28: Guia Turistica de la Ruta Naranja Pag. 3y 4

Enclavada al sur del Ecuador, a 2.100 metros sobre el nivel del
- yr rodeada de ariscas montainas, circundada por los rios
12 amora y Malacatos v en una planicie de subsuelo lacustre, se

l:wﬁ* ciudad de Loja

tar Loja es llegar a un lugar en que la magia de sus tradicio-
¥ lugares religiosos ofrecen gran colorido y romanticos
= - -y

bundante  fauna vy un

n

I§ veg
sinntimero de manifestaciones culturales en el campo de las
Bbic: y lasictras

Llamada desde siempre “Cuna del arte, las letras y la musica”™
por el valioso aporte que ha dado al pais, en Loja se puede
conjugar el misticismo de Ia tradicién con la majestuosidad de

lo moderno: La Puerta de la Ciudad, conventos,
iglesias coloniales, el Parque Recreacional Jipiro,
Ia Calle Lourdes®®ongjemplo de riqueza histrica
v de la lucha de los lojanos por conservar su cultura

sin obviar a la modernidad.

E | 2
Fuente: Disefo grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N° 29: Guia Turistica de la Ruta Naranja Pag. 5y 6

ALTITUD

2.100 m.s.n.m.

POBLACION
214,855 habitantes I
(Censo 2010) |

TEMPERATURA

18°C promedio

SUPERFICIE

1.923 km2

DISTANCIAS
Quito: 640 km
Guayaquil: 398 km
Cuenca: 207 km

FESTIVIDADES:

Fundacién de Loja:

8 de Diciembre
Independencia de Loja
18 de Noviembre

Feria de Integracion Fronteriza
8 de Septiembre

Llegada de la Virgen de El Cisne

20 de Agosto

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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FIGURA N° 30: Guia Turistica de la Ruta Naranja Pag. 7y 8

La ciudad de Loja cuenta con una ruta histérica v cultu-
ral desde el afo 200
del centro histéri

, 1a cual recorre atractivos turfsticos
> los puede conocer en tan solo
una hora de recorrido.

-Un viajero sabio nunca desprecia su propio pais.
- Andénimo

{BIENVENIDOS A LOJA!
0, TE (]
omingo, plaza
dando pc

atractivos del ro histérico de la urbe.

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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FIGURA N° 32: Guia Turistica de la Ruta Naranja Pag. 11y 12

RUTA HISTORICA Y CULTURAL

PUERTA DE
LA CIUDAD

@ Parroquia El Sagrario, Av. Gran Colombia.

La puerta de entrada de la ciudad es un
monumento arquitecténico que se basa
en una réplica del escudo enviado por
el Rey Felipe I de Espatia en 1571 a
Loja, por ser considerada como la
puerta de ingreso a la Amazonia y sobre
todo para la conquista de "El Dorado".
Iste monumento fue construido en
1998.

En su parte superior se encuentra un
mirador desde donde se divisa toda la

RECOMENDACIONES

dmara

ciudad. En su interior se encuentran,

el musco, las salas de exposiciones  Se recomienda llevar:
itinerantes de la puerta de la ciudad se  fotogrilica

ropa c6moda y abrigada,
bloqueador solar, zapatos
comodos.

han utilizado para la exhibicion de

importantes obras plisticas: pintura,

escultura, fotografia, etc. Cada mes se

presentan ante el piblico muestras
' ! ACTIVIDADES

artisticas  pintados por artistas  de

diferentes lugares del pais, ademds de TUR'STIGAS

un salon de artesanias. También en la  ge puede realizar actividades como:
Puerta de la Ciudad, se puede pasar un  Fotografia, musco, galerfa,
agradable momento en su cafeteria vy exposiciones artisticas.

disfrutar de la hermosa vista de la

ciudad desde sus torres.

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N° 33: Guia Turistica

RUTA HISTORICA Y CULTURAL

PARQUE
SIMON BOLIVAR

@ Cristobal Colon y 18 de noviembre

El Parque Simén Bolivar fue levantado en
homenaje al Tratado Binacional de Paz de
Itamarati del 22 de Octubre de 1998.Plaza
de planta rectangular conformada por una
sola crujia; se desarrolla a partir de un
monumento central de base redonda en el
cual se abren diferentes directrices.

Plaza con caracteristicas de influencia de
jardin francés, los arbustos se encuentran
protegidos por estacas de madera color
bl

tan los espacios tienen borde de piedra y en

-0, las jardineras interiores que delimi-

su interior drboles, arbustos y jardineras, en
el centro de la plaza se encuentra un
monumento dedicado a Simén Bolivar que
se levanta sobre un elemento trapezoidal de
mdrmol y en la parte trasera del monumen-
to se elevan seis columnas de orden corintio
con base moldurada, fuste estriado con
omamento a media altura de hojas, y
capitel corintio con un remate jénico, la
acera que bordea la plaza es de decreto rojo
y amarillo y en el interior del parque las
cominerias son de adoquin de piedra

andesita

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

RUTA NARANJA

J

RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar: Camara fotografica
ropa cémoda y abrigada, bloqueador

solar, zapatos cémodos.

ACTIVIDADES TURISTICAS

Se puede realizar actividades como:

Fotografia.
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FIGURA N° 34: Guia Turistica de la Ruta Naranja Pag. 15y 16

RUTA HISTORIG ) | RUTA NARANJA |

PLA Z A D E I%s una pequena plaza rodeada por la Iglesia y Convento de los Francis-

canos. En su centro se encuentra ¢l Monumento al Capitin Alonso de
SAN FRAN IS : Mercadillo, fundador de la ciudad de Loja, y hacia el vértice sur-orien-
tal de la plaza, se encuentra la Casa de la Cultura. La estructura de

Cristobal Colon y 18 de noviembre ! \ primera Iglesia de San Fran

o fue construida en 1564. El corregidor

Pedro Javier Valdivieso la reconstruyo después del terremoto de 1749.

El edificio era y es de adobe como los demds. El convento de San

Francisco de la ciudad de Loja, por tratarse de una comunidad de
misioneros constituy6 un punto estratégico para la evangelizacion tanto
en la jurisdiccion territorial de los Paltas y sus diversos pueblos, como de

las etnias de la Amazonia adscrita a las goberr

ciones de Yaguarzongo y
Mainas. Luego de la fundacién de nuestra ciudad, una parte de la
comunidad de hermanos Franciscanos se radican en esta con lines de
servicio a la comunidad y crean el templo de estilo renacentista y
neo-griego en honor a su patrono, la misma que luego del terremoto de
1851, se reconstruye y mantiene hasta la actualidad conjuntamente con

el monasterio de los hermanos Fran

RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar: Camara fotogréfica
ropa comoda y abrigada, bloqueador
solar, zapatos cémodos.

ACTIVIDADES TURISTICAS
Se puede realizar actividades como:
Fotografia, Observacion de piezas

religiosas en el interior de la iglesia

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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RUTA HISTORICA Y CULTURAL | RuTA NARANUA |

instituciones piblicas como el edificio del Palacio del Consejo Provin-
LA ‘ : I ED R I cial, la Casa Episcopal, ¢l Palacio Municipal, la Gobernacién, cl
Museo del Banco Central del Ecuador. Aqui se encuentra uno de los

Centro de la ciudad, 10 de agosto y Bemardo Valdivieso primeros monumentos que se colocé en la ciudad, en honor al benefac-

Es ¢l parque central de la ciudad, localizado en las calles 10 de Agosto
entre Bemardo Valdivieso y Bolivar, alrededor se ubican las principales

tor de la educacion lojana, el filintropo Don Bernardo Valdivieso, el
monumento fue colocado en este sitio en el afo de 1909.

Conjuntamente con el parque se encuentra la iglesia, construida en el
afio de 1890, con un estilo ecléctico y elementos historicistas neocldsi-
cos, el tumbado adornado con artesanado en metal. Uno de los elemen-
tos mis sobresalientes de esta Iglesia, es un 6rgano alemin traido el

a Matriz, se recibe

mismo afio de construccion. Siendo esta la I

cada 20 de agosto a la imagen de la Virgen del Cisne, que es traida en
romeria desde la basilica del cisne ubicada en la parroquia del mismo
) Kim, de la ciudad de Loja, imagen que lleg
presidir las liestas rel

nombre a Loja para

»sas y comerciales de septiembre hectireas, el 1
de Noviembre, dia en ¢l cual es retornada a su lugar de veneracion
permanente

RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar:

Ciamara fotogrifica ropa comoda y
abrigada, bloqueador solar, zapatos.

ACTIVIDADES TURISTICAS

Se puede realizar actividades comor

Fotograffa, Observacion de piczas

religiosas en el interior de la iglesia
, Turismo Religioso: Recibimiento

cada agosto a la Virgen del Cisne.

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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FIGURA N° 36: Guia Turistica de la Ruta Naranja Pag. 19y 20

RUTA HISTORICA Y CULTURAL

PLAZA DE
SANTO DOMINGO

Centro de la ciudad, Simén Bolivar y Vicente Rocafuerte

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

La plaza de Santo Domingo encontramos una plazoleta y el monumen-
to a Manuel Carrién Pinzano, que en su gobierno se crea la Corte
Superior de Justicia

se establece la feria provincial en la ciudad de
Loja. Este ilustre Lojano fue el autor del movimiento Federalista
Lojano en el afo 1.853. Junto a la plaza tenemos la iglesia de Santo
Domingo Construida en el aiio de 1557 y terminada en 1.600, de estilo
ecléctico con historicismo romdnico, remates géticos en sus torres. I'n
clla encontramos la escultura de la Virgen del Rosario de estilo barroco,
que fue traida desde Sevilla en el ano de 1550 y cerca de 50 esculturas
de autoria desconocida, entre ellas la imagen del Cristo crucificado que
se presume pertenecié a Caspicara. La pintura y decorado de la iglesia

fueron realizados en el afo 1928 por ¥

1y Enrique Mideros, este fraile

pinto también las iglesias de Ibarra, Latacunga y Banos. Esta decora-
cién se compone de 18 cuadros grandes, 36 medallones, 16 cuadros de
los misterios del rosario. En los subterrineos, estin sepultados los restos
de quien fuera uno de los fundadores de Loja: Juan de Salinas Loyola.
La parte mds llamativa de este parque son las torres que conforman la

iglesia, las cuales se han convertido en simbolos escénicos del paisaje

lojano

RECOMENDACIONES ACTIVIDADES TURISTICAS
Se recomienda llevar: Se puede realizar actividades como:
Céimara fotografica ropa c6moda y Fotografia, Observacién de piezas

abrigada, bloqueador solar, zapatos religiosas envel interiprde 1 iglesia

Ferias artesanales

FIGURA N° 37: Guia Turistica de la Ruta Naranja Pag. 21y 22

PLAZA DE _
SAN SEBASTIAN -

Simén Bolfvar y Bemardo Valdivieso

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

La parroquia eclesidstica San Sebastian, fue creada en el ano de 1650;

pero tuvieron que transcurrir algunos anos para que en el lugar se inicie
la construccion de la iglesia; es asi que en el aio de 1900 comienza la
edificacion del templo en honor a la Virgen Santisima Inmaculada de

Lourdes, y remodelado en el aio 1979, la iglesia estd conformada por
tres naves, un retablo en cada una de ellas. De la nave izquierda nace
una pequeia capilla para la veneracion del Divino Nifio. Son dignos de
destacar la imagen de San Sebastidn tallada en madera esmaltada y el
retablo mayor que contiene elementos de tipo gético, pindculos y sus
arcos en cruceria.Ubicada al sur de la ciudad, en las calles Bolivar y
Mercadillo, aqui se reuni6 el 18 de Noviembre de 1820 ¢l pueblo de
Loja para proclamar la Independencia de la corona espanola. Rodean a
la plaza, construcciones de estilo antiguo, con amplios portales,
balcones de madera tallada y aleros.

En el centro del parque se levanta una torre de 32 metros de altura en
cuya cumbre se encuentra un reloj de cuatro esferas. Existe una glorieta

en la que se realizan actos culturales y politicos.

RECOMENDACIONES ACTIVIDADES TURISTICAS
Se recomienda llevar: Se puede realizar actividades como
Camara fotogrifica ropa cémoda y Fotografia, Observacion de piczas

abrigada, bloqueador solar, zapatos. seligiosas & & intecior dea ighesia

Ferias artesanales. Actos culturales
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CALLE LOURDES

@ Parroquia San Scbastidn, Lourdes y Simon Bolivar

Cerca de la Plaza de San Scbastidn encontramos la calle Lourdes,
formada por una cuadra de viviendas, todas de arquitectura colonial de
uno y dos pisos, sus paredes con baldosas decorativas, balcones y
ventanas de madera, la calzada de tipo nistico con adoquines y piedra y
colores fuertes decoran el paisaje. Es una de las calles mds vistosas de la
ciudad y el paso obligado de las personas que visitan Loja, sobre todo
durante la noche, va que sus faroles iluminan las casas coloniales que
dan cabida a cafés, bares v tiendas de artesanfas. Caminar por esta
pequeiia y angosta calle permite al visitante transportarse al pasado.
Este lugar ha sido el escenario de algunas filmaciones v sesiones fotogri-
ficas. Fl acceso a este lugar es solo para carros pequeiios, la finalidad es
resguardar v preservar este patrimonio para los lojanos y se ha
implementado la iniciativa en este lugar, la que se basa en cerrar la via
y realizar exposiciones fotogrificas, con la finalidad que los lojanos y
turistas puedan conocer las bondades que ofrece la provincia de Loja y
la calidad de artistas con los que cuenta la cindad; afirman que con esto

le dan el realce ¢ importancia que debe tener la calle Lourdes

RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar
Camara fotogrifica ropa cémoda y abrigada, blogueador solar, zapatos

comodos

ACTIVIDADES TURISTICAS

Se puede realizar actividades como:

Fotografia, Compras artesanales, Exposiciones y muestras pictoricas.

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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COMIDA TIPICA

N

CUY ASADO

i

_MIEL CON QUESILLO

FRITADA =

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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FIGURA N° 40: Guia Turistica de la Ruta Naranja Pag. 27 y 28

RECOMENDACIONES PARA
UN TURISMO SEGURO

1. Vigile en todo momento sus bolsas, portafolios,
carteras y equipajes.

2. Nunca deje a un nifo sin supervision de un adulto.
3. Este atento a lo que ocurre a su alrededor.

4. Cambie dinero unicamente en Casas de Cambio
oficiales.

5. Lleve a mano el nombre, direccion y numero de
teléfono del hotel.

6. Las bolsas v carteras de cintura deben llevarse bien
cerradas, sobre el frente del cuerpo.

7. En caso de emergencia, llame por teléfono al 911.
8. Las distancias entre los lugares y sitios turisticos se
pueden recorrer a pie por su cercania. Si desea usar un

medio de transporte le sugerimos un servicio de taxi
autorizado. ’ ¢ RUTA NARANJA

9. Siempre lleve consigo una copia del pasaporte. Deje HISTORICA CULTURAL
el original en el taxi.
10. Tome en cuenta los siguiente teléfonos ttiles:

AUTI

Terminal Terrestre: 07 2572198 MARCO GONZALO GARZON MONTESINOS
Hospita Isidro Ayora: 07 2560 159
Policfa Nacional de Migracién: 07 2573 600
Policfa Municipal: 07 2585 606

SIMERT: 07 2570 200 p=

Cruz Roja: 07 2570 200 I!J @rutanaranja_loja

Bomberos: 07 2585 000 @ rutanaranja.wix.com/inicio
TAME: 07 2585 224

(@)
A
.-

utanaranja_loja

Fuente: Disefio grafico “Draco”
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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Objetivo estratégico N°4: Elaboracién de una guia turistica de la Ruta Naranja.

CUADRO N. 65: Objetivo estratégico N. 4

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

Elaboracion de una guia turistica de la Ruta Naranja.

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESP.

* Con el objetivo de promover | * Disefiar herramientas de * Entregar las guias turisticas a
el turismo en el canton y | comunicacibn que permitan | * El departamento de turismo conjuntamente con el ITUR | los visitantes de la Ruta Naranja | *Miembros del
ciudad de Loja y con ello la | fomentar la imagen del cantén | desarrollaran la distribucién de la guia turistica cada trimestre | de la ciudad de Loja. Departamento
Ruta Naranja, se pretende | yciudad de Loja que tiene ante | o cuando las condiciones lo ameriten. de Turismo e
fomentar la visita de turistas | los  diferentes  mercados *Elaborar de un itinerario general | ITUR del
mediante la elaboracion de | objetivos. *La informacién que se presente debera ser clara y de facil | dela Ruta Naranjay fomentarlaen | llustre
una guia turistica de la | *Creatividad en la elaboracién | comprensién para los visitantes. escuelas y colegios y se convierta | Municipio de
mencionada Ruta. de la guia turistica, capaz de | *Realizar itinerarios en las épocas mas llamativas del afio. en una ruta obligada para los | Loja.

que pueda ser de gran ayuda turistas que visiten Loja en las

para el visitante local o temporadas de fiestas o

nacional. acontecimientos culturales.

*Aprovechamiento de  su

ubicacién estratégica que

permitan estimular a los

visitantes a recorrer la Ruta

Naranja de la ciudad de Loja
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES

*Recursos Humanos: Miembros del
Departamento de Turismo e ITUR del

* Dada la importancia de la Ruta Naranja se amerita la
realizacion de una guia turistica, su planificacién es para un

* Incentivar al publico local visitar la Ruta

Naranja de la ciudad de Loja y contribuir al | Total de guias turisticas

afio con la posibilidad que el Departamento de Turismo e
ITUR podran decidir en qgué momento se efectuara su
ampliacién de tiempo.

Guias turisticas
entregadas

llustre Municipio de Loja.

*Recursos Materiales: Equipo de
computacion., Camara Fotogréfica
6.2.4.13. Recursos Econdmicos

desarrollo turistico del lugar.
*Difundir los atractivos culturales e histéricos
de la Ruta Naranja entre la poblacion local y

los visitantes provinciales y nacionales. Incremento en visitas

*Aplicando al internet, la guia turistica se encontrara de forma e  Costo del disefio de la Guia | *Posicionar la Ruta Naranja como una visita | Costo de disefio de guias
virtual durante un afio y podra ser descargada en ese tiempo Turistica = 300,00 obligada por toda clase de visitante y como

por el usuario, con la posibilidad de ampliar su tiempo en la . Impresién de la Guia turistica | parte de la cultura general de los nifios y | NUmero de visitantes
red. por millares (300 u)= 700,00 | adolescentes que viven en el canton y la

ciudad de Loja, Total de ejemplares

turisticos

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboracion: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
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6.3. Objetivo 3: Socializacion de la Propuesta de un Plan de
Marketing Turistico de la Ruta Naranja de la Ciudad de Loja,

Canton Loja, Provincia de Loja.

Para el cumplimiento del 3 objetivo, el cual es “Socializacion de la
propuesta de un Marketing Turistico parala Ruta Naranja de la Ciudad
de Loja, Cantén Loja, Provincia de Loja”, para lo cual se realiz6 una

agenda itinerante para el desarrollo exitoso del evento.

La agenda o itinerario de actividades fue elaborada personalmente con los
siguientes paso: Primeramente se procedi6 a realizar y entregar el oficio
respectivo al Area de Inclusion Econémica y Social del Municipio de Loja
para la aprobacién del lugar donde se llevaria acaba la socializacion de la
propuesta; como segundo paso se procedié a elaborar y entregar las
respectivas invitaciones al evento a los diferentes actores activos dentro del
turismo local con su respectiva firma y sello de la entidad para su recibido

para que sean participes de la socializacion de la propuesta.

Una vez autorizado el lugar para el evento, fijada la hora y fecha del mismo,
se procedi6 a preparar todo el material que se usara durante la exposicion:
diapositivas, pagina web y guia turistica, hoja de asistencia. Dejando todo
preparado para llevar a cabo un exitoso desarrollo de la socializacion de la

propuesta de Marketing Turistico.
e ltinerario de la Agenda de socializacién.

A continuacion, se redactara una agenda en la que constara basicamente
la programacion o pasos que se realizaran para garantizar una

socializacion exitosa con tiempos, actividad y responsabilidad.
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CUADRO N° 66: AGENDA DEL ACTO DE SOCIALIZACION

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE
08:30 am Registro de asistentes. Marco Gonzalo Garzon
Montesinos

08:40 am Bienvenida a los asistentes a | Encargado del ITUR
cargo del Ing. Rocky Armijos.

08:45 am Socializacion de la propuesta de | Marco Gonzalo Garzon
Tesis. Montesinos

09:20 am Discusion de Resultados | Marco Gonzalo Garzon
expuestos: Montesinos
Conclusiones, sugerencias Yy
Recomendaciones.

09:30 am Agradecimiento a las | Marco Gonzalo Garzon
instituciones 'y personas que | Montesinos
prestaron su ayuda.
09:35 am Finalizacion o cierre de la | Marco Gonzalo Garzon
socializacion Montesinos

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

e Memoria de la Socializacion

El aprovechamiento de la socializacion fue maximo, ya que de esta forma
se permitié llegar a los asistentes de una forma directa y clara, ademas que
permitié la correlacién entre asistentes y expositor, ayudando a tener una
idea clara de lo que se pretende con la exposicion. Los invitados se dieron
cita a las 08:30 am como estaba previsto el acto, inmediatamente se inicid
con el registro de su asistencia, luego a las 08:40 am el Ing. Rocky Armijos
les dio la bienvenida a los asistentes agradeciéndoles su presencia y con
la respectiva presentacion del expositor y tema, a continuacion se procedio
a exponer la socializacion de la propuesta de un Plan de Marketing para la
Ruta Naranja de la Ciudad de Loja, finalizando a aproximadamente a las
09:20 am e inmediatamente se paso a la discusion de lo expuesto mediante
el andlisis, sugerencia y recomendaciones de parte de los asistentes, para

a las 9:30 am dar paso al agradecimiento respectivo al Municipio de Loja,
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Unidad de Turismo e ITUR por la ayuda prestada durante el proceso de
desarrollo de la investigacion , y a las 09:35 am agradecer a los asistentes
y dar por finalizado la socializacion de la propuesta en el Salén de los

Alcaldes.

Como conclusion, la socializacion y el tiempo planificado fue cumplido a
cabalidad, empezando a la hora fijada, y asi mostrando respeto a los
asistentes que tuvieron la puntualidad requerida para un evento de esta
importancia académica, con una preparacion previa tanto mental y de

material para su desarrollo exitoso.

El sentir de los asistentes es que la propuesta presentada era una buena
oportunidad para relanzar y posicionar a la Ruta Naranja, como un destino
obligado por los turistas que visiten Loja y sus alrededores, garantizando
su promocioén a través de una llamativa pagina web y una guia turistica de
calidad, sumado a capacitaciones necesarias para formar personal turistico
y de seguridad que complementen al desarrollo del turismo en Loja, con
ello que se firmen convenios con la Universidad Nacional de Loja,
especificamente con el &rea de Turismo para la fomentacion y puesta en
practica de las propuestas de Tesis para beneficio de la institucion y asi
contribuir al desarrollo turistico de la ciudad y canton de Loja, para asi
fomentar la iniciativa de elaborar mas rutas turisticas para la ciudad, canton

y provincia de Loja, en el &mbito natural, cultural e historico.
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e Oficio presentado para la realizacion de la socializacion de la
propuesta de un plan de marketing turistico para la Ruta Naranja

de la ciudad de Loja.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JUDIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ASMINISTRACION TURISTICA

Loja, 14 de Julio del 2015

Ing. Roberto Mufioz
GERENTE DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LOJA
Ciudad.-

De mis Consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a la vez los mejores deseos en su
funcién al frente de tan prestigiosa Gerencia del llustre Municipio de Loja.

Yo, Marco Gonzalo Garzén Montesinos, con Cl # 0706459534, alumno del Decimo Ciclo
de Evaluacién de Proyectos de Investigacidn, comunico a su Autoridad, que una vez
realizado la investigacién y propuesta del PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA
RUTA NARANIJA DE LA CIUDAD DE LOJA, cumpleme en comunicar y a la vez por su
intermedio invitar a la Unidad de Turismo a la socializacién de la investigacién para asi
cumplir con los objetivos propuestos de la misma.

Con estos antecedentes me permito en solicitar muy comedidamente se digne y autorice
a quien corresponda, se me den las facilidades del caso para hacer uso de la sala de
sesiones de la Gerencia de Gestidon Econdmica, el dia lunes 20 de julio del presente afio a
partir de las 08h30 am, de esta manera poder cumplir con la socializacion de los resultados
obtenidos a la Unidad de Turismo Municipal y asi efectivizar los productos de la
investigacion a favor de la comunidad y sobre todo del cantén.

Por la favorable acogida a la presente, le anticipo mis debidos agradecimientos.

Atentamente,

Sr. Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Cl # 0706459534
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIADAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMISNITRACION TURISTICA
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7. DISCUSION

Ecuador es uno de los paises con mayor diversidad en cuanto a
manifestaciones culturales y naturales se refiere, siendo muchas de estas
Gnicas, en cada una de sus cuatro regiones. Actualmente se estan
adoptando politicas que promueven el desarrollo del turismo como una de
las fuentes principales de ingresos economicos, contribuyendo

positivamente en mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En la actualidad la necesidad de un plan de Marketing turistico es de gran
importancia, ya que el turista no puede consumir lo que no conoce, es por
ello, que es necesario dar a conocer los atractivos y servicios turisticos al
mayor numero de personas que estén en posibilidades de usarlos,
utilizando los medios méas adecuados para hacer llegar la informacion en
forma eficaz, de tal manera que despierte el interés de los posibles turistas,
siendo un Plan de marketing un documento escrito que detalla las acciones
necesarias para alcanzar un objetivo especifico de mercado, pudiendo ser

para un bien, servicio o producto.

El canton y ciudad de Loja cuenta con un potencial turistico muy importante
debido a su pasado, historia, cultura y sus atractivos turisticos naturales, lo

gue lo hace un destino muy llamativo para el turismo.

Dentro de la ciudad de Loja encontramos la Ruta Naranja que cuenta con
una variedad de atractivos turisticos tanto histéricos como culturales que
son parte esencial de la ciudad, que para la realizacion de este trabajo de
investigacion de dicha ruta turistica, se realiz6 un diagndéstico de situacion
actual para conocer el estado del atractivo, para ello se ejecutd encuestas
a la poblacién, entrevistas a los principales actores turisticos del Municipio
de Loja, ademas de fuentes de informacion para de esta forma verificar la
realidad de la ruta y encontrarnos ante un potencial turistico muy importante
y proseguir a elaborar la Matriz F.O.D.A para determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, para con esta finalidad tener la

vialidad de elaborar la Matriz de Estrategias, ayudando a determinar las
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necesidades de la ruta para desarrollar eficazmente la propuesta de un plan
de marketing turistico para la Ruta Naranja, como un plan de publicidad que
no ha tenido desde su creacion, teniendo como resultados la creacion de
una pagina web donde se puede encontrar la informacion completa
referente a la ruta, asi como los atractivos que la componen, ademas de
informacion general de la Ciudad de Loja, un itinerario, platos tipicos y
nameros en caso de emergencias, ademas de una guia turistica sobre el
mismo atractivo con toda la informacion completa de la ruta y la ciudad,
complementando el plan de publicidad con capacitaciones necesarias e
indispensables para profesionales en turismo y promover guias turisticos
locales y a la policia municipal para su incursién dentro del turismo
mediante la instruccion en temas de informacion turisticos y sociales para
que de esta forma el visitante sienta la motivacion, confianza y seguridad
de visitar la Ruta Naranja, y los demas atractivos turisticos de la ciudad y
cantén de Loja, y finalmente proseguir a la socializacion de los resultados
encontrados al principio de la investigacion donde no existia ningun
proyecto versus la propuesta elaborada para su difusién y posicionamiento
dentro del turismo de Loja, exposicion que se llevé acabo en el Salén de
los Alcaldes con la presencia de las autoridades principales del turismo,
actores turisticos, prestadores de servicio y publico en general teniendo
como desenlace la propuesta un caluroso recibimiento y emocion por parte
de los asistentes esperando poner en realidad lo expuesto en bien del

turismo local.

Finalmente obteniendo como propdsito final que el plan de Marketing
turistico tenga como objetivo principal difundir y promocionar la Ruta
Naranja mediante un Plan de Marketing Turistico, el mismo que serviran
para contribuir a fomentar al desarrollo y promocion de la actividad turistica
del cantén y ciudad de Loja, y de esta forma mejorar la economia de la

poblacién local.
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8.

CONCLUSIONES

La escasa promocion y difusién de la Ruta Naranja, ha limitado que
los atractivos turisticos culturales e histéricos que la conforman sean

pocos conocidos.

No existe informacion respecto a sus atractivos por lo cual los

turistas no pueden orientarse en la Ruta Naranja.

La falta de capacitacion para promover guias locales, es un
problema a nivel local, ya que de esta forma los turistas no tienen

una persona capacitada quienes les de informacion turistica.

La falta de capacitacion en temas turisticos a la policia municipal
para que también sean un apoyo para el turista cuando este requiera
de asistencia turistica y seguridad.

Analizar aspectos como el clima, su demografia, servicios basicos,
vias de acceso de la ciudad y cantén de Loja, ya que garantiza
elementos que influyen de gran manera en la planificacion de
proyectos turisticos para el sector y Loja en cuanto a infraestructura

hotelera es una de las mejores a nivel nacional.

El plan de publicidad ayudara que la Ruta Naranja se posesione en
el mercado turistico y los involucrados en el mismo mercado la
tomen en cuenta, para de esta forma aportar al desarrollo turistico

del lugar.

El apoyo de las autoridades turisticas es muy importante y han
contribuido con proyectos al desarrollo del turismo en Loja, pero no
es suficiente para satisfacer las demandas turisticas, sobre todo

cuando hay una gran variedad de atractivos turisticos.
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¢ La Ruta Naranja ademas de otros atractivos turisticos con los que
cuenta el Canton y ciudad de Loja, debe ser promocionado
turisticamente a través de todas las formas conocidas de publicidad

y plataformas.

¢ El canton de Loja, gracias a las gestiones de la Jefa de Unidad de
Turismo, ha impulsado la creacion de ferias artesanales,
gastronomicas y artisticas para formar un turismo mas equitativo y
promoviendo a los impulsadores turisticos, sin embargo aun queda

mucho por hacer en las diferentes aéreas.

¢ Laresponsabilidad ambiental corre por cuenta de toda la comunidad
y actores turisticos, para ello se deberd crear conciencia para

promover buenas practicas ambientales.

¢ Sin lugar a dudas, el turismo apoyara a incrementar y fluir la
economia del cantén y ciudad de Loja y crear fuentes de trabajo y

con ella mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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9.

RECOMENDACIONES:

Una vez elaborado la propuesta del plan de marketing turistico para
la Ruta Naranja y con ello el plan de publicidad, entregar al ITUR de
Loja para que puedan llevarlo a la realidad y con ello entregar a los
turistas que visitan Loja y promocionarlo a través de las plataformas

virtuales.

Para mayores resultados se recomienda a la Unidad de Turismo
poner en practica las diferentes propuestas turisticas que tienen los
estudiantes de la Universidad Nacional de Loja a través la carrera
de Administracion Turistica en cuanto a publicidad y promocion para

difundir los atractivos turisticos.

Se recomienda a la Unidad de Turismo del Municipio de Loja firmar
un acuerdo con el Ministerio de Turismo de Loja para la capacitacion
total y gratuita para promover guias turisticos locales y capacitar a
la seguridad municipal en temas turisticos para que sirvan de aporte

al desarrollo turistico del lugar.

Se recomienda a la Unidad de Turismo del Municipio de Loja, crear
logos y eslogan cada afio para asi renovar e incentivar al turista a

visitar la ciudad.

La propuesta del plan de marketing ayudara a la difusion y
promocién de los atractivos turisticos que conforman la Ruta
Naranja, la cual dependera de la Unidad de Turismo del Municipio
de Loja para poner en marcha la propuesta.

Se recomienda a los actores involucrados en el sector turistico,
mejorar la atencion hacia sus clientes y turistas para brindar un

servicio de calidad acorde a sus trabajos.
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¢ Se recomienda seguir impulsando proyectos turisticos para motivar
a emprendedores turisticos mediante el seguimiento de ferias
artesanales, culturales, eventos artisticos, gastrondémicos,

congresos.

+ Deigual manera se recomienda a los habitantes de la ciudad de Loja
contribuir a las actividades turisticas, siendo hospitalarios, amables,
haciendo sentir al turista como en casa, para que de esta forma

siempre tenga ganas de regresar.
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LOJA - ECUADOR
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1. TEMA:

«PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA
RUTA NARANJA DE LA CIUDAD DE LOJA, CANTON LOJA,
PROVINCIA DE LOJA»

2. PROBLEMATICA

Ecuador es un pais con una vasta riqueza natural y cultural. La diversidad
de sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de atractivos
turisticos, naturales, culturales, gastrondmicos, ademas especies de flora'y

fauna Unicas en el mundo.

Segun estadisticas, desde el afio 2001, el turismo ocupa el cuarto renglén
de divisas del Ecuador, con un monto de 430 millones de ddlares, luego de
las exportaciones de petréleo, remesas de migrantes y banano. Durante el
periodo de 1997 al 2001 se ha producido un incremento del turismo
receptor del 3.6 %. La mayor cantidad de turistas proceden de Estados

Unidos, Europa, y América Latina.

Actualmente en el Ecuador la actividad turistica representa el 4.2 % del
PIB, que equivalente a 680 millones de ddlares al afio, una cantidad muy
importante tomando en cuenta que cerca del 80% del presupuesto general

del estado se financia con la venta de petrdleo y sus derivados.

Ecuador posee veinticuatro provincias, dividas en cuatro regiones: Costa,

Sierra, Oriente e Insular; precisamente en la region sierra, al sur del
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Ecuador se encuentra la provincia de Loja, que forma parte de la Region
7 comprendida también por las provincias de El Oro y Zamora Chinchipe.

Como principales atractivos turisticos en la provincia de Loja, se resaltan
las catedrales que prosperan en la mayoria de cantones, los valles,

bosques y los hermosos paisajes que estan llenos de encanto.

Como uno de los atractivos turisticos de la provincia, tenemos el Bosque
Petrificado de Puyango el cual es compartido conjuntamente con la
provincia de El Oro, posee un gran valor cientifico, y forma parte de unos
de los pocos bosques petrificados del mundo, siendo uno de los méas

grandes.

Otra atraccion turistica elegida por los turistas y peregrinos es la parroquia
de El Cisne que se encuentra a una hora de Catamayo. En ésta parroquia
se encuentra el templo religioso de la virgen de El Cisne de estilo gotico y
que es uno de los méas grandes de la provincia de Loja, siendo hogar de la
Virgen del Cisne que cada afo congrega a miles de devotos.

En cuanto a valles tenemos a Vilcabamba, situada al sur de la ciudad de
Loja, posee un encanto especial, sobretodo porque sus habitantes gozan
de un excelente promedio de vida, los turistas se acercan buscando
encontrar y tener los beneficios de esta longevidad; de igual forma
Malacatos que se encuentra como uno de los valles mas hermosos en

cuanto al paisaje que resplandece.

Continuando con el recorrido llegamos a la ciudad de Loja que cuenta con

una amplia variedad de atractivos turisticos, tanto naturales y culturales, es
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la capital del cantén y provincia de Loja, tiene una rica tradicion en las artes,
y por esta razon es conocida como la capital musical y cultural del Ecuador.

La ciudad de Loja cuenta con grandes atractivos turisticos debido a su arte,
historia y cultura, que la podemos sentir principalmente en su Centro
Historico, acompafiado por sus parques, monumentos, plazas, calles e
iglesias, es por eso que es considerada como uno de los principales
destinos turisticos de los ecuatorianos, para ello cuenta con una

infraestructura hotelera que toda ciudad importante necesita.

Precisamente la ciudad de Loja cuenta con un gran potencial turistico
debido a su historia, un tema apasionante, ya que de esta pequefia ciudad
han salido afamados escritores como Angel Felicisimo Rojas, pintores
como Eduardo Kingman y mauasicos como Salvador Bustamante Celi,
ademas ser sitio de nacimiento de personajes ilustres como el ex
presidente de la Republica Isidro Ayora Cueva, de la primera mujer en
hacer frente al machismo a mitad del siglo XX, la Dra. Matilde Hidalgo de
Procel y del fundador de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, el Dr. Benjamin
Carrién, demostrando que la cultura e historia es pieza fundamental dentro
del turismo local, de esta forma este sector debe constituirse como un punto

dentro de la actividad turistica tratando de generar réditos econémicos.

Basandonos en todos los atractivos culturales individuales que posee la
ciudad de Loja, es facil de observar que puede contar con rutas turisticas
culturales llenas de arte e historia, como por ejemplo: Ruta de las iglesias,
Ruta de los museos, Ruta gastrondmica, y la ruta sobre la cual se invertira

todo el potencial académico y creativo, la Ruta Naranja.
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Precisamente la Ruta Naranja de la ciudad de Loja se inauguré en
Septiembre del 2006, con colaboracion directa de los estudiantes de la
carrera de Administracion Turistica de la Universidad Nacional de Loja y el
Municipio de Loja, puesto en practica por el Departamento de Turismo de
dicha institucion publica. Aquella ruta recorre en tan solo 50 minutos
atractivos culturales de gran importancia, puesto que inicia desde la Puerta
de entrada a la ciudad, pasando por el parque Bolivar, la plaza de San
Francisco, la plaza de la Catedral, plaza de Santo Domingo, plaza de San
Sebastidn y terminando su recorrido en la tradicional y colonial calle
Lourdes. Este hito cultural supuso que Loja fuera en ese entonces la Unica
ciudad del pais en contar con una ruta turistica sefializada para que el
visitante o turista pueda guiarse por su cuenta por los lugares mas

representativos del centro historico de la urbe.

El arte, la cultura e historia, es la vida pasada de un pueblo, de una ciudad
como Loja, que al recorrer y ver estos atractivos turisticos culturales de
forma directa se puede sentir como la historia se congela y somos parte de
aguello que en algun punto del tiempo fue el presente de nuestros

antepasados.

Lamentablemente dicha ruta esta actualmente abandonada, donde
interfieren diferentes aspectos como, el desconocimiento de la comunidad
de la existencia de la Ruta Naranja, el limitado conocimiento de los
atractivos culturales vigentes en la ciudad, la nula difusion y el no ser
tomado en cuenta por las autoridades pertinentes para su respectiva
reactivacion, mantenimiento y promocion, son factores que sumados a la
ausencia de un plan de marketing hacen posible la elaboracion de una
“Propuesta de un plan de marketing turistico para la Ruta Naranja de

la ciudad de Loja, cantén Loja, provincia de Loja”.
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Con estos antecedentes y factores podemos afirmar que existen razones
suficientes que justifican la necesidad de un plan de marketing turistico que
se enfoque en promover a la Ruta Naranja como un circuito turistico de
relevancia, donde se resalte la cultura, historia y arte, dandole una nuevay

mejorada imagen a la ciudad hacia los turistas.

3. JUSTIFICACION

3.1. Justificacion Académica

Como estudiante durante 5 afios de la Carrera de Administracion Turistica
del décimo modulo de la Universidad Nacional de Loja, formando parte de
la mision académica que profesa la institucién, y siendo requisito
fundamental para la obtencién del titulo de Ingeniero en Administracion
Turistica, es por ello que en calidad de estudiante del décimo ciclo de
titulacion, propongo el siguiente trabajo de investigacion académico titulado
‘PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA
RUTA NARANJA DE LA CIUDAD DE LOJA, CANTON LOJA, PROVINCIA
DE LOJA”.

3.2. Justificaciéon Social
Con la instauracién del proyecto de tesis, se favorecera de forma directa a
la reactivacion del mismo, tanto a la comunidad local, como en las
poblaciones cercanas a la ciudad, con la finalidad de obtener aportes que
generen oportunidades de desarrollo social, apoyando a la disminucién del
desempleo que se sitia en 3,82 % y fomentar a la creacidon de plazas de
trabajo a los alrededores de la ruta naranja, y aportando a la disminucion
de la pobreza(58,6 %) en beneficio de la ciudad y por ende canton de Loja.

3.3. Justificacion Economia
Actualmente el turismo representa uno de los rubros mas importantes del

pais como fuente de ingreso economico, al contar con un Plan de Marketing
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Turistico para que la Ruta Naranja resurja del abandono en el que se ha
encontrado en los ultimos afos, pudiendo convertirse en una fuente que
contribuya de manera directa a fortalecer y aumentar la economia local
beneficiando a sitios alojamientos, entretenimiento, artesanias,
alimentacion que existen a los alrededores y en la misma ciudad, a través
de la promocion de los atractivos turisticos culturales que posee que la ruta,
de tal forma que aumente la visita y estancia de turistas, aportando a la

economia de la ciudad.

3.4. Justificacién Cultural
La cultura e historia que encierran a la ciudad de Loja son de gran
importancia, un valor turistico invaluable, es por ello que la presente
investigacion, tiene como finalidad identificar y potenciar los atractivos
culturales de la Ruta Naranja, aprovechando su historia para
promocionarlos y darles el valor que se merecen, propuesta que se alcanza
mediante la aplicacion de un Plan de Marketing Turistico, para que se
convierta en un punto turistico importante dentro de la ciudad y a nivel

nacional.

3.5. Justificaciéon Turistica
Afirmando una vez mas que el turismo esta considerado dentro de unas las
principales generadores de desarrollo de un pais o ciudad, es debido a ello
que la justificacion para realizar un proyecto de investigacion para la Ruta
Naranja, tiene como objeto identificar las oportunidades y virtudes que se
pueden alcanzar mediante la propuesta de un Plan de Marketing Turistico,
con el cual se espera afianzar a la Ruta Naranja como un destino turistico
local y nacional, incentivando al aprovechando sostenible de los recursos

culturales e histéricos que posee.
3.6. Justificacion Ambiental

La justificacion ambiental del proyecto de investigacion, basado en la

propuesta de Marketing Turistico para la Ruta Naranja, donde tomara como
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referencia las normativas del ornato municipal y regeneracion urbana,
donde se aprovechara para promocionar y lanzar turisticamente el producto
con variaciones y propuestas ecologicas en los diferentes
atractivosturisticos de la Ruta Naranja, fomentando la sostenibilidad de los

diferentes sitios culturales que son parte de la historia de la ciudad de Loja.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de plan de marketing turistico para ruta naranja de

la ciudad de Loja, canton Loja, provincia de Loja.

4.2. Objetivos especificos

4.2.1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Ruta Naranja

de la ciudad de Loja, canton Loja, provincia de Loja.

4.2.2. Proponer un plan de marketing turistico para la Ruta Naranja de

la ciudad de Loja, canton Loja, provincia de Loja.

4.2.3. Socializar la propuesta del plan de marketing turistico para la
Ruta Naranja de la ciudad de Loja, cantén Loja, provincia de Loja
a las autoridades municipales, turisticas y a la comunidad en

general.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Marco Conceptual
5.1.1. Turismo
5.1.2. Atractivo turistico
5.1.3. Sitios culturales
5.1.4. Oferta turistica
5.1.5. Demanda turistica
5.1.6. Marketing turistico
5.1.7. Marketing Mix

5.1.7.1. Producto
5.1.7.2. Plaza
5.1.7.3. Precio
5.1.7.4. Promocion
5.1.8. Plan de Marketing
5.1.8.1. Definicién Plan de Marketing
5.1.8.2. Importancia Plan de Marketing
5.1.8.3. Proceso de elaboracion de Plan de Marketing

5.1.9. Anaélisis FODA

5.2. Marco referencial
5.2.1. Cantdn Loja

5.2.1.1. Ubicacion Geogréfica
5.2.1.2. Extension y limites
5.2.1.3. Division Politica
5.2.1.4. Actividad Turistica

5.2.2. Ciudad de Loja
5.2.2.1. Resefia historica
5.2.2.2. Ubicacién geografica
5.2.2.3. Extension y Limites
5.2.2.4. Caracteristicas climaticas
5.2.2.5. Division Politica
5.2.2.6. Atractivos turisticos culturales.
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6. METODOLOGIA

6.1. Métodos

6.1.1. Método deductivo:

Es un método que considera que la conclusion estad implicita en las
informaciones, siendo verdadera, por los hechos observados tomandose
en cuenta la ley general. Utilizaremos este método para recopilar
informacion indispensable que nos permitira dar a conocer la situacion

actual de la Ruta Naranja de la ciudad de Loja.

6.1.2. Método inductivo

El método inductivo es un método cientifico donde se obtiene conclusiones
generales a partir de informaciones previas particulares mediante
observaciones de los objetos en estado puro. Tras una primera etapa de
observacion, analisis de los atractivos de la ruta naranja, se podra

establecer conclusiones y recomendaciones.

6.1.3. Método descriptivo

La finalidad de la investigaciébn descriptiva consiste en conocer las
situacién, infraestructura y elementos predominantes a través de la
descripcidn exacta de los atractivos culturales, por lo tanto, este método de
investigacion ayuda a la descripcion y caracteristicas de la ruta para su
respectivo estudio y analisis de factibilidad de un plan de marketing

turistico, el cual se lo ejecutara mediante una propuesta.
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6.1.4. Método histérico

Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los atractivos u
objetos en su sucesion cronoldgica, para conocer la evolucion y desarrollo

de la ruta naranja de investigacion se hace necesario revelar su historia.

6.2. Técnicas

6.2.1. Encuesta

Esta técnica servird para obtener informacion a través de encuestas
elaborada con preguntas aplicadas a la poblacion y visitantes y asi
conseguir resultados de caracter cualitativo y cuantitativo para conocer la

opinion y valoracion del tema de estudio en este caso la ruta naranja.

6.2.2. Entrevista

Es una técnica que permite obtener informacion a través del dialogo, en un
encuentro formal, de una forma clara y precisa acerca de la ruta naranja 'y
sus componentes culturales. La presente entrevista se la aplicara a la Ing.
Paola Ruiz Ochoa — Jefa de la Unidad de turismo del GAD municipal, yla
informacion recolectada, permitird aportar datos e informacion real para el

desarrollo de la presente investigacion.

6.2.3. Observacioén directa.

Es una técnica que consiste en observar y realizar un sondeo rapido del
lugar de estudio para obtener informacién basica de la ruta naranja, para
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis, intentandoobtener

el mayor numero de datos, con ello podremos analizar las caracteristicas
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de cada uno de los atractivos culturales que componen la Ruta Naranja de
la ciudad de Loja.

e Técnicadelamuestra

Para cumplir con esta investigacion se usara la técnica de la muestra y para
ello tomaremos como universo a los habitantes del cantdon de Loja,

provincia de Loja.

Para desarrollar la proyeccion del afio 2010 al 2015, se tomara la muestra

o formula elaborada para més de 100.000 hab.

1+e2* N

n= tamafio de la muestra
1= constante
e?= margen de error al cuadrado (0.005)2 =0.0025

N= Poblacion.

e Desarrollo de la muestra

Segun el censo del afio 2010, el cantdén de Loja tiene 214.855 hab.
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e Cuadro de proyeccion:

) POBLACION
ANO |POBLACION IP PROYECTO
2010 | 214855 215160
2011 | 215160 217335
2012 | 217335 219532
2013 | 219532 221752
2014 221752 223994
2015 | 223994 226258

Las proyecciones para el afio 2015 nos dan como resultado que el cantén
de Loja tendra 226.258 hab., afio en que se instaurara la propuesta del plan
de marketing turistico para la Ruta Naranja.

e Formula:

~ 226258
"= 117+0,0025) ~226258

216258

" = 5657 45

n =399

Luego de desarrollar la formula, tenemos como resultado que el nimero de
encuestas que se aplicara sera de 399.
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6.3. Metodologia por objetivos

Para el cumplimiento del primer objetivo “Realizar un diagndstico de la
situacion actual de la Ruta Naranja de la ciudad de Loja, cantdon Loja,
provincia de Loja.”, se utilizara el método deductivo que nos ayudara a
obtener conclusiones generales para evaluar la viabilidad del plan de
marketing turistico. Las técnicas que permitiran el cumplimiento de este
objetivo son, la técnica de la encuesta, la cual sera aplicada a la comunidad
local y poblaciones mas cercanas a la ciudad; la técnica de la entrevista
sera dirigida a la autoridad turistica cantén, quien nos brindara informacion
acerca de la actualidad de la ruta y lo que espera de la misma; y la técnica
de observacion directa que permitira observar atentamente las deficiencias
y virtudes de los atractivos de la ruta y tomar la informacion necesaria para
su posterior analisis, a la vez de consolidarla con la matriz FODA y la matriz

de estrategias.

Para el cumplimiento del segundo objetivo “Proponer un plan de
marketing turistico para la Ruta Naranja de la ciudad de Loja, canton
Loja, provincia de Loja”, se utilizara el método descriptivo para adquirirla
informacion mas relevante y fiable, para entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento que permitira desarrollar la propuesta de marketing.
En dicha propuesta se pretende hacer conocer los atractivos turisticos
culturales que componen la Ruta Naranja de la ciudad de Loja, para darle
una nueva imagen y finalmente promocionarla local, provincial y a nivel

nacional.

Para el cumplimiento del tercer objetivo “Socializar la propuesta del plan
de marketing turistico para la Ruta Naranja de la ciudad de Loja,
cantén Loja, provincia de Loja” a las autoridades municipales, turisticas
y a la comunidad en general. La presentacién del plan de marketing

turistico, se elaborara y proyectara en diapositivas con el propésito de dar
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a conocer y entender la informacion obtenida, resultados, conclusiones y

recomendaciones del presente proyecto de tesis.
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7. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

# DE SEMANAS 1 2 3(4(5|6|7(8]9]|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21

onN

ELABORACION
DEL ANTE-
PROYECTO

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
JUSTIFICACION
DE LA
INVESTIGACION
(TEMA)

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
ELABORACION
DEL ANTE-
PROYECTO

MARCO TEORICO
MARCO
CONCEPTUAL
MARCO
REFERENCIAL

METODOLOGIA
METODOS
TECNICAS
DESARROLLO DE
LA TESIS
TITULOINTRODUC
CION

DESARROLLO DE
LA TESIS

TITULO
INTRODUCCION

REVISION DE LA
LITERATURA

MARCO
CONCEPTUAL

MARCO
REFERENCIAL
MATERIALES Y
METODOS

RESULTADOS
PRIMER
OBJETIVO

RESULTADOS
SEGUNDO
OBJETIVO

RESULTADOS
TERCER
OBJETIVO

DISCUSION

CONCLUSIONES
RECOMENDACIO
NES

RESUMEN

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

LINEAMIENTOS
PARA
PRESENTACION
DEL
BORRADOR
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran los siguientes

recursos:

8.1.

Recursos Humanos

e La investigacion estard a cargo del aspirantea Ingeniero en

Administracion Turistica: Sr. Marco Gonzalo Garzén Montesinos.

e Director de Tesis: Ing. Rubén Dario Roméan A. Mg. Cs.

8.2.

Recursos Materiales
Materiales de escritorio
Computadora portatil
Cémara fotografica
Impresiones de tesis
Gastos de empastados de tesis
Internet
Infocus

Lapiceros

Imprevistos

PRESUPUESTO

Insumos/Materiales Valor
Materiales de escritorio 25.00
Camara fotogréafica 150.00
Impresiones 80.00
Empastados 70.00
Internet 40.00
Trasporte 15.00
Alquiler de Infocus 40.00
Imprevistos 50.00
Total 470.00
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8.3. Recursos institucionales
e Jefatura de turismo del GAD municipal de Loja.
e Jefa de la Unidad de Turismo del llustre Municipio de Loja.
e Area de regeneracion urbana del Municipio de Loja
e Ministerio de Turismo - Loja
e Ministerio de patrimonio y cultura - Loja

e Universidad Nacional de Loja
8.4. Financiamiento

El costo total del proyecto de investigacion de tesis sera asumido en su

totalidad con recursos econémicos propios del tesista.
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11.2. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
_ CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA
RUTA NARANJA DE LA CIUDAD DE LOJA, CANTON LOJA,
PROVINCIA DE LOJA”

ENCUESTA APLICADA ALA POBLACION

Nombre: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Estimado sefior(a)

Con el motivo de realizar una investigacidon sobre la ruta turistica
denominada “Ruta Naranja” de la ciudad de Loja, solicito a usted de la
manera mas comedida se digne a responder las siguientes preguntas, ya
que su opinién proporcionara informacién de gran importancia para el

desarrollo del presente trabajo investigativo.

Indicaciones:
Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con una

(X) su repuesta.

DATOS GENERALES

Sexo: A. Masculino( ) B. Femenino ( )

Edad: A.15-25 () B.26-35( ) C.36-45 ()
D.46-55 () E.56-65( ) F. 65 —mas ( )

Nacionalidad: Ecuatoriano(a) () Otro ()
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1. ¢Conoce Ud. la ruta turistica denominada “Ruta Naranja “de la

ciudad de Loja? Marque con una X su respuesta.

Si( ) No()

2. ¢Le gustaria conocer la ruta turistica denominada “Ruta Naranja“

de la ciudad de Loja? Marque con una X su respuesta.
Si( ) No()

3. ¢De los siguientes atractivos culturales que componen la “Ruta

Naranja” cuales conoce? Marque con una X su respuesta (s)

A. Puerta de entrada a la Ciudad. ()
B. Parque Simon Bolivar ()
C. Plaza de San Francisco ()
D. Plaza de la Catedral ()
E. Plaza de Santo Domingo ()
F. Plaza de San Sebastian ()
G. Calle Lourdes ()

4. ¢Con que frecuencia visita los atractivos culturales de la “Ruta

Naranja”?. Marque con una X su respuesta.

2 veces al afo

A. 1lvez alasemana ()
B. 1vez al mes ()
C. 1vezal afo ()
D. ()
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5. ¢Con quién visitaria los atractivos culturales de la “Ruta Naranja”?

Margue con una X su respuesta.
A. Amigos () C.Pargja ()

B. Familia () D.Solo ()

6. ¢Qué servicios turisticos le gustaria que existan dentro de la “Ruta

Naranja”? Marque con una X su respuesta.

A. Guianza () C. Suvenires ( ) E.Otros:_

B. Centro de informacion ( ) D. Coffe Break( )

7. ¢De qué forma le gustaria recorrer la “Ruta Naranja”? Margue con

una X su respuesta.

A. Apie ()
B. Bicicleta ()
C. Auto ()
D. Carreta ()
E. Carro antiguo ()
F. Otro:

8. ¢Le gustaria que la “Ruta Naranja” forme parte de un paquete

turistico para promocionarla a nivel regional y nacional?

Si( ) No()
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9.

10.

11.

¢De qué forma usted preferiria que se dé a conocer la “Ruta

Naranja”? Marque con una X su respuesta.

A. Vallas publicitarias ()

B. Folletos ()

C. Guia turistica ()

D. Afiches ()

E. Intercambio de Publicidad ()

F. Ruta Obligada ()

G. Otros:

¢Por qué medios le gustaria que se promocione la “Ruta

Naranja”? Marque con una X su respuesta.

A. Internet ()

B. Television ()

C. Prensa ()

D. Medios Publicitarios ()

E. Otros:

De los siguientes tipos de hospedaje ¢ Cuales sugiere para la

comodidad del turista durante su estancia en la Ciudad de Loja?

Marque con una X su respuesta.

A. Hotel ()
B. Hosteria ()
C. Hostal ()

D. Otros:

208



12.De los siguientes tipos de alimentos y bebidas ¢ Cuales
recomienda visitar al turista durante su estancia en la ciudad de

Loja? Marque con una X su respuesta.

A. Restaurantes de comida tipica ()
B. Restaurantes de comida tradicional ()
C. Restaurantes de comida rapida ()
D. Cafeterias ()
E. Otros:

13.De los siguientes centros de entretenimiento ;Cuales sugiere

visitar?
A. Discotecas ()
B. Bares ()
C. Cafeterias culturales ()
D. Otros:
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11.3. Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
 AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA
“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA
RUTA NARANJA DE LA CIUDAD DE LOJA, CANTON LOJA,
PROVINCIA DE LOJA”

Entrevistador: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Entrevistado: Ing. Paola Ruiz Ochoa, Jefa de la Unidad de Turismo del

GAD municipal de Loja

Con el motivo de realizar una investigacidon sobre la ruta turistica
denominada “Ruta Naranja” de la ciudad de Loja, solicito a usted de la
manera mas comedida se digne a responder la siguiente entrevista, ya que
su opinién proporcionara informacion de gran importancia para el desarrollo

del presente trabajo investigativo.

ENTREVISTA

1. Marco Garzén: ¢Conoce la Ruta Naranja de la ciudad de Lojay

los atractivos que la componen?

Paola Ruiz: iClaro! De hecho, desde el afio 2006 se conoce lo que es la
Ruta Naranja, lo que corresponde desde la puerta de la Ciudad hasta

concluir en la calle Lourdes.
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2. M.G: Segun su opinién, ¢Cudl es actualmente la realidad
turistica de la ciudad de Loja?

P.R: Bueno, en realidad durante la nueva administracion se ha tratado de
retomar una planificacion organizada y ordenada con el fin de poder
garantizar una buena imagen de la ciudad, para de esta forma poder tener
un producto estrella y promocionarlo a nivel nacional, siempre a través de
los diferentes actividades, eventos que organizamos cOmo municipio y
departamento de turismo para poder reafirmar y recuperar la autoestima de

los lojanos y lojanas.

3. M.G: Segun su criterio. ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades

del turismo en Loja?

P.R: Las fortalezas que tenemos en Loja son los diferentes atractivos
culturales y naturales que tenemos incluido las festividades que se
desarrollan en la ciudad, y parte de las debilidades que tenemos son falta
de apropiarse de nuestra identidad Lojana, falta de que podamos sentirnos
orgullosos de lo que poseemos y por ende difundirlo y promocionarlo desde
cualquier lugar en el que nos encontremos, ya que esa es una gran
debilidad.

4. M.G: ¢Cudles son las oportunidades y amenazas del turismo

en Loja?

P.R: Bueno, dentro de las oportunidades principalmente tenemos que se
estan generando los emprendimientos turisticos, de hecho el municipio
genera lo que es la bolsa de emprendimiento por objetivos, de que todas
las personas, estudiantes, profesionales, pueden generar trabajos por
medio de estos emprendimientos turisticos, y las amenazas que nhos
encontramos evidente y lamentablemente son una legislacion que no se
encuentra actualizada en el campo turistico, aun ordenanzas que se estan
trabajando aun estan enfocadas en una realidad diferente, el turismo poco

a poco va evolucionando y por esa razon se necesita una legislacién que
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permita regular y reglamentar diferentes actividades y también que se una

facilidad para poder apoyar emprendimientos turisticos.

5. M.G: En cuanto a la infraestructura ¢La ciudad de Loja cuenta

con capacidad y facilidades para recibir a los turistas?

P.R: Actualmente tenemos alrededor de 534 plazas o establecimientos
turisticos en las cuales estan contempladas las agencias de viajes,
alojamientos alimentos y bebidas, recreacion diversion y esparcimiento y
también transporte terrestre. Actualmente podemos decir que contamos
con una plaza acorde, pero si nos proyectamos al afio 2016 donde se va a
desarrollar la Bienal de artes escénicas, realmente es dificil decir que
contamos con aquellas plazas, es por eso que el Municipio esta realizando
diferentes proyectos con el fin de implementar y adecuar nuevos espacios
en cuanto a alojamiento se refiere y de esta forma generar un espacio y
garantizar alojamiento a la magnitud de personas que se prevé que

llegarian para esta fecha.

6. M.G: A nivel general. ¢Cree usted que se cuenta con personal

turistico capacitado para recibir a los turistas?

P.R: Realmente tenemos alrededor de 6 personas que estamos en la
unidad de turismo, es muy poco, hay que ser muy claros y sinceros que
deberiamos tener todos el tema de la especialidad en turismo porque es la
Unica forma de poder visionar y trabajar en el mismo sentido, sin embargo
dentro del personal nos encontramos tres personas enfocadas en el ambito
turistico y las demas personas tienen otras especialidades pero también
se han puesto parte de la fortaleza para poder generar un buen servicio a
los turistas pero sobretodo estar capacitados para brindar informacion

positiva y correcta.
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7. M.G: En vista de implementar un plan de marketing turistico
parala Ruta Naranja de la Ciudad de Loja, ¢ Cual cree que es su

importancia?

P.R: Bueno, yo creo que trabajar en el ambito del marketing turistico es uno
de los aspectos fundamentales saber como se vende un producto, saber a
gué nicho de mercado tengo que dirigirme, saber que servicios puedo
encontrar durante toda esta ruta, y es algo muy importante que se lo puede

hacer a través de un marketing turistico.

8. M.G: ¢Cual es la resefa histérica de la Ruta Naranja de la

ciudad de Loja?

P.R: Bueno la Ruta Naranja, la recuerdo desde el afio 2007 que ingrese a
la Universidad y ser parte de la carrera de turismo, pues es una ruta donde
se contempla la parte cultural, historica de plazas y parques y es por ello
mismo que se inicia desde la Puerta de entrada a la ciudad, pasando por la
plaza de San Francisco, la Catedral, Santo Domingo, San Sebastian y
finalmente concluimos en la calle Lourdes. Cada uno de estos espacios
tiene diferentes atractivos donde estadn rodeadas de cafeterias,, yo creo
realmente que esta ruta se ha perdido, pero que importante que a través
de un plan de marketing se vuelva a retomar, vender y potenciar como

deberia de ser.

9. M.G: ¢{Se cuenta con presupuesto para emprender proyectos
turisticos? y ¢en qué proyectos se estad enfocando que tengan

relacion con la Ruta Naranja?

P.R: Bueno, uno de los emprendimientos dentro de la Ruta Naranja se
encuentra el dar una capacitacién a los establecimientos turisticos con el
fin de que puedan saber que esta ruta pasa por su sitio de trabajo, se inicia
con este 1 de junio una capacitacion que durara hasta el mes de noviembre
con los 534 establecimientos turisticos sin ninguna discriminacion de
categoria, sino de garantizar una misma calidad académica y certificar con

un sello de calidad con la marca de turistica de Loja, este seria un aporte
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importante porque la ruta naranja constituye la parte histérica de la ciudad
de Loja y saber que sitios turisticos estan en capacidad de garantizar un

buen servicio a los turistas que nos visiten.

10.M.G: ¢Cual es la importancia de los atractivos culturales que

conforman la Ruta Naranja?

P.R: Bueno la importancia de los atractivos culturales que componen la
ruta, son necesario e imprescindible que se debe darles el valor importante
porque tenemos las plazas en los diferentes puntos del centro de la ciudad,
cada plaza tiene un valor importante en el &mbito cultural e historica y que

ese seria el aval, la parte mas importante en la Ruta Naranja.

11.M.G: ¢Los atractivos turisticos de la Ruta Naranja prestan las

condiciones necesarias para ser visitados?

P.R: En verdad, si los atractivos turisticos los analizamos, dentro de un
porcentaje del 1 al 100% estarian en un 40% adecuados en los que son
las plazas y parques, pintando y reactivando, y también la ciudadania
cumple un rol importante, al igual que los diferentes establecimientos que
se encuentran en estos sectores podemos analizar desde sus veredas,
estacionamientos todo son un conjunto y ademas los atractivos se
encuentran en las condiciones de ser visitados porque estan dentro del

casco céntrico.

12.M.G: ¢ Cudles cree usted que fueron las razones por las cuales
la Ruta Naranja no logré mantenerse dentro del circuito

turistico de la ciudad de Loja?

P.R: Primeramente el que me importismo del tema turistico que se le dio
en la ciudad de Loja, de igual manera la desorganizacion y la planificacion
no positiva en lo que respecta a la parte turistica como se debe vincular,
promocionar y sobre todo hay que ser un equipo entre las parroquias y las
ciudades, la ciudad de Loja es uno de los reflejos y principales atractivos a

cualquier sector que se quisiera visitar, por ende se necesita que volvamos
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a retomar la ruta, siendo la poca importancia su principal razén de su

desaparicion.

13.M.G: ¢Durante su tiempo en el cargo que desempefia se ha
pensado en reactivar la Ruta Naranja por medio de algun
paquete turistico o de algun otra forma?

P.R: Bueno nosotros como ustedes pueden conocer todos los fines de
semana tenemos lo que son los juegos tradicionales justamente en el casco
céntrico, y dentro de la administracién actual lo que hemos hecho es
fomentar diferentes rutas turisticas, las visitas auto guiadas, para que sean

complementarias en un futuro a la Ruta Naranja.

14.M.G: ¢De qué manera cree usted que es la mejor forma de
promocionar y difundir la Ruta Naranja a nivel local, regional y

nacional?

Primero tenemos que venderla internamente, retomar, hacer una buena
campanfa, informar lo que se tiene, lo que se encuentra, lo que contiene
esta ruta. Una vez que tengamos posesionada dentro de la ciudad de Loja,
es la Unica forma para poder promocionarla a nivel regional y nacional. En
cuanto a la mejor forma de difundir la ruta, mediante pagina en redes
sociales, ya que internet es una plataforma mundial y una guia turista de la

Ruta Naranja.

15.M.G: ¢ Cuél cree usted que sea el aporte o contribucidn que se
espera de la Ruta Naranja al desarrollo turistico de la ciudad de

Loja?

P.R: Bueno, obviamente estas rutas y otras rutas que se retoman pues
deban tener lo que corresponde a una sefalética, ademas esta ruta va a
permitir generar que sea la ciudad de Loja mas visitada, sea mas
promocionada, y por ende se puedan encontrar durante toda esta ruta
atractivos turisticos en buen estado, y una buena calidad en atencion por

parte de los diferentes actores.
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16.M.G: Para finalizar ¢Cree usted que con un plan de marketing
turistico se podra fomentar la promocién y difusién se la Ruta

Naranja de la ciudad de Loja?

P.R: Considero que si, en realidad haciendo una buena investigacion, un
buen andlisis de lo que corresponde esta ruta, y sobretodo saber manejar
como se va a promocionar y difundir un plan de marketing, considero que

va a permitirse promocionarse y difundirse la Ruta Naranja.

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO:
Nombre: Paola Ruiz Ochoa

Edad: 26 afios

Estudios superiores: Universidad Nacional de Loja

Titulos: Ingeniera en Administracion Turistica y Abogada en

Jurisprudencia
Cargo: Jefa de la Unidad de turismo del GAD Municipal de Loja.

Tiempo en el Cargo: 1 afioy 15 dias.
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\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
} AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA
“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA
RUTA NARANJA DE LA CIUDAD DE LOJA, CANTON LOJA,
PROVINCIA DE LOJA”

Entrevistador: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Entrevistado: Ing. Rocky Armijos, Jefe del ITUL del municipio de Loja

Con el motivo de realizar una investigacidon sobre la ruta turistica
denominada “Ruta Naranja” de la ciudad de Loja, solicito a usted de la
manera mas comedida se digne a responder las siguiente entrevista, ya
que su opinidén proporcionara informacién de gran importancia para el

desarrollo del presente trabajo investigativo.
ENTREVISTA

1. Marco Garzén: ¢Conoce la Ruta Naranja de la ciudad de Lojay

los atractivos que la componen?

Rocky Armijos: jClaro, por supuesto! La ruta naranja, es una ruta que
hace algunos atras inclusive tuvimos la oportunidad de recorrerla, en aquel
entonces estaba bien delimitada y sefalizada, pero si tenemos

conocimiento de la existencia de dicha ruta.

2. M.G: Segun su opinién, ¢Cual es actualmente la realidad

turistica de la ciudad de Loja?

R.A: Actualmente, actualmente la ciudad de Loja ha tenido un despunte
bastante interesante, tenemos la afluencia de visitantes de miles de
hermanos peruanos, que nos visitan por diferentes motivos en la ciudad,
muchas de sus delegaciones que vienen del Peru, despiertan su enteres

ver los proyectos que se vienen desarrollando como el teleférico, la planta
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de energia edlica, entonces es una forma de hacer turismo y llevar un poco
de la iniciativa de aqui hacia sus paises de origen, por este motivo se ha
dado un despuente interesante. Asi mismo por las fiestas religiosas,
conocimiento por todos nosotros, la visita de la Virgen del Cisne, también
por turismo de salud visitan la parroquia de Turismo. Aqui los componentes
turisticos se ven implicados y nos podemos dar cuenta que el turismo en

Loja esta nuevamente repuntando.

3. M.G: Segun su criterio. ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades

del turismo en Loja?

R.A: Bueno, este yo considero que una fortaleza que poco se lo toma en
cuenta en la ciudad de Loja, es a la ciudad misma, la amabilidad de su
gente, su historia, su calidez, por lo general Loja brinda la seguridad a los
turistas, hace que el turista se sienta en casa, ademas de los atractivos
culturales y naturales son fortalezas que despuntan en el turismo. En
cuanto a las debilidades como todos sabemos a Loja se la ha considerado
como un destino de rebote, donde los turistas la usan para llegar a otras
provincias, es una de las debilidades existentes que obviamente podemos
transformarla en una fortaleza, que debemos retenerlo al turista

ofreciéndole servicios y atractivos turisticos.

4. M.G: ¢Cudles son las oportunidades y amenazas del turismo

en Loja?

R.A: Una buena oportunidad que tiene la ciudad de Loja va encaminada a
lo que justamente tu estas haciendo, tenemos una gran oportunidad para
gue las nuevas generaciones que vienen se involucren como actores del
turismo, pues vienen con nuevas propuestas, asi tenemos la oportunidad
de promocionar el turismo, como tu lo estads haciendo ahora y los demas
comparieros que estan haciendo diferentes rutas turisticas en la ciudad, es
ponernos en manos de las personas que viene atras con un nuevo enfoque
e ideas, y fortalecerlos con los actuales actores del turismo. En cuanto a
las amenazas el turismo es una constante competencia entre destino y

destino, siempre va a surgir como amenaza la cuestibn de que si no
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Innovamaos, Si no promocionamos, si no difundimos, vamos a ser un destino
que ya fue, olvidado y que los turistas ya no lo quieren visitar, pero como
usted mismo dice, los mismos estudiantes involucrados en la actividad

turistica, se esta viendo de qué forma se puede potencializar el turismo.

5. M.G: En cuanto a la infraestructura ¢ La ciudad de Loja cuenta

con capacidad y facilidades para recibir a los turistas?

R.A: Obviamente, en la ciudad de Loja contamos con todos los elementos
para desarrollar un turismo, todo lo que tiene que ver con vialidad,
transporte, alojamiento, restauracion y todos los servicios basicos que
necesita un turista para desarrollar un turismo seguro Loja lo tiene.
Tenemos alrededor de una planta turistica de 725 establecimientos que
brindan servicios de diferentes caracteristicas y actividades para los
turistas, por eso consideramos que si estamos preparados para recibir a

los turistas.

6. M.G: A nivel general. ¢Cree usted que se cuenta con personal

turistico capacitado para recibir a los turistas?

R.A: Claramente en la ciudad existe gente profesional muy capaz pero que
debido a diferentes motivos no se ha podido consolidar un grupo, pero en
general la gente esta capacidad para recibir a los turistas, y claramente se
puede mejorar porque se cuenta con el persona humano, aun asi los
turistas se sentiran bien atendidos por el personal que componen los
diferentes sitios turisticos, y asi tendran la oportunidad de elegir los sitios

gue deseen visitar.
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7. M.G: En vista de implementar un plan de marketing turistico
parala Ruta Naranja de la Ciudad de Loja, ¢Cual cree que es su

importancia?

R.A: Obviamente, todo lo que son aportes para la actividad turista en Loja,
nos va a beneficiar a todas las personas que directa e indirectamente
estamos aqui. El plan de marketing para la ruta seria de gran beneficio, de
gran importancia para el desarrollo del turismo y la seguridad y fluidez de

turistas cuando la visiten.

8. M.G: ¢Cual es la resefia histérica de la Ruta Naranja de la

ciudad de Loja?

R.A: De lo que yo tengo conociendo, la ruta Naranja fue una idea que
posteriormente se plasmo en realidad por parte de una buena amiga mia,
la Licenciada Tania Ochoa que fue quien inicio con esta idea, y que con el
pasar del tiempo se la implemento, y se le puso ruta naranja, ya que era la
franja naranja que estaba pintada y que cruzada por el centro de la ciudad,
pero yo considero que esto va mas alla, comprende el conjunto de
atractivos que se visitan que involucra la historia, cultura, arte religioso,
colonial, yo considero modificarle el nombre ya que la franja naranja ya no
existe, ya que para mi puede ser la ruta mas visitada con la ayuda del plan

de marketing.

9. M.G: ¢{Se cuenta con presupuesto para emprender proyectos
turisticos? y ¢en qué proyectos se estad enfocando que tengan

relacion con la Ruta Naranja?

R.A: Bueno el presupuesto es algo que naturalmente el turismo demanda
una gran suma de dinero, pero esta la autogestion, si todos nos unimos se
puede decir que si se cuenta con el presupuesto adecuado para invertir en
el turismo. En cuanto a proyectos relacionados a la ruta, la ruta naranja
todos los que hacemos turismo sabemos que existe, y uno de los proyectos
gue esta haciendo a nivel local que va a beneficiar no solo a la ruta sino a

mas atractivos, es como tu debes de saber el turismo es una actividad
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global que involucra a todos, y también a las personas con discapacidad,
un turismo incluyente y Loja quiere ser pionera en esto, y de esta forma se
esta haciendo que todas las calles, aceras sean accesibles, para que las
personas discapacitadas también tengan la oportunidad de ver, con el
apoyo y ejecucion del plan de regeneracion urbana en la ciudad,
obviamente esta sera la ruta mas bella que tenga la ciudad de Loja.

10.M.G: ¢Cuadl es la importancia de los atractivos culturales que

conforman la Ruta Naranja?

R.A: La importancia basicamente es completa, se puede decir que todos
los elogios se lo llevan los componentes de la ruta, ya que sin ellos no hay
habria ruta. Su importancia es de gran relevancia practicamente son ellos
los que hacen que la ruta se pueda desarrollar, lo importante, lo curioso y
lo hermosa de esta ruta es su combinacion debido a sus caracteristicas
culturales, historicas, religiosas, su arquitectura colonial de las casas del
centro histoérico. Y asi el turista se lleva la impresién de Loja es natural y

cultura, esa es la importancia.

11.M.G: ¢Los atractivos turisticos de la Ruta Naranja prestan las

condiciones necesarias para ser visitados?

R.A: Obviamente dichos atractivos turisticos, siempre son cuidados, desde
la puerta de la ciudad a la calle Lourdes, y cuentan con accesibilidad para
llegar a ellos, y mejoraran la regeneracion urbana, pero aun asi estan listos

para recibir a sus visitantes.

12.M.G: ¢ Cuales cree usted que fueron las razones por las cuales
la Ruta Naranja no logré mantenerse dentro del circuito

turistico de la ciudad de Loja?

R.A: Osea, la ruta esta, lo que se ha perdido es la delimitacion, todos los
gue estamos involucrados en el turismo sabemos de su existencia, pero yo
considero que uno de los factores que influyeron en que esta ruta no
continle o no se promocione fue el desinterés de las autoridades que

estuvieron de turno en aquel entonces, y ahora se ha dado un gran giro y
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se esta apuntando a un desarrollo turistico en la ciudad y esperamos
obviamente que todos los proyectos que se inicien se le den el
mantenimiento y constancia que necesitan, y la ruta se perdio por no darle

la promocion, seguimiento y mejoramiento que debia tener.

13.M.G: ¢Durante su tiempo en el cargo que desempefia se ha
pensado en reactivar la Ruta Naranja por medio de algun

paquete turistico o de alguna otra forma?

R.A: Reactivarla como ruta naranja no, y desde que yo trabajo aqui, es una
de las actividades que mas me gustan, pues obviamente se la ha vendio
como una ruta de monumento, religioso, arte, pero no se la ha tenido
contemplado, por eso yo felicito la iniciativa por parte de ti, de traer de vuelta
esta ruta tan importante y que cuentas con el apoyo de nosotros como

unidad de turismo.

14.M.G: ¢De qué manera cree usted que es la mejor forma de
promocionar y difundir la Ruta Naranja a nivel local, regional y

nacional?

R.A: Bueno, como debes saber existen varios medios para difundir este
tipo de iniciativas, yo creo que debemos hacer una camparia tecnoldgica,
siendo un medio importantisimo, y a futuro por ejemplo hacer una
aplicacion movil para los turistas, pero ahora se la puede hacer por medio
de redes sociales como Facebook, y asi sin costo la gente podra estar al

tanto de la ruta.

15.M.G: ¢ Cual cree usted que sea el aporte o contribucién que se
espera de la Ruta Naranja al desarrollo turistico de la ciudad de

Loja?

R.A: Bueno esperamos que con esta ruta naranja, tengamos una
alternativa mas para los turistas, entonces con la implementacion de la ruta,
obviamente vamos a mejorar lo que es la oferta y asi vamos a tener un
consolidado importante para promocionar la ciudad de Loja, porque a veces

tenemos turistas y no hay que venderles o vendemos atractivos de forma
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separadas, pero con esta ruta, es importantisimo porque asi podemos
vender de forma conjunta los atractivos y tener alternabilidad para los

turistas.

16.M.G: Para finalizar ¢Cree usted que con un plan de marketing
turistico se podra fomentar la promocién y difusién se la Ruta

Naranja de la ciudad de Loja?

R.A: Es claro que con un plan de marketing turistico la ruta naranja podra
llegar directamente a los turistas y asi ellos nos puedan visitar, es por eso
gue el plan de marketing turistico es de vital importancia, ya que involucra
a todo tipo de mercados y esto nos dejara como beneficio la promocién

idonea de los atractivos y la ruta.

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO:
Nombre: Rocky Armijos Vasquez

Edad: 27 afios

Estudios superiores: Universidad Nacional de Loja
Titulos: Ingeniero en Administracion Turistica
Cargo: Jefe del ITUR del Municipio de Loja.

Tiempo en el Cargo: 1 afio
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11.4. FICHAS DE INVENTARIO DEL MINISTERIO DE TURISMO

C <

MINISTERIO DE
TURISMO

MINISTERIO DE TURISMO
Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1.

11
1.3.
1.5.
1.7.

DATOS GENERALES.

ENCUESTADOR: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Ruben Dario Roman Aguirre

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Monumento Puerta de Entrada de la Ciudad

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

1.9. SUBTIPO: Monumento Arquitectdnico

1.2. FICHA N°: 01
1.4. FECHA: Junio de 2015
1.6. PROPIETARIO: Municipio de Loja

1.8. TIPO: Realizaciones Artisticas Contemporaneas

2. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Loja 2.3. LOCALIDAD: Parroquia El Sagrario
2.4. CALLE: Av. Gran Colombia 2.5. NUMERO: s/n 2.6: TRANSVERSAL: s/n
2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD: 032 39' 55"y 042 30' 38"  LONGITUD: 792 05' 58" y 792 05' 58"
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos DISTANCIA: 35 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba DISTANCIA: 41 km
4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 2100 msnm 4.2. TEMPERATURA: 162C promedio  4.3. PRECIPITACION: 668.00 cm3
o | La puerta de entrada de la ciudad es un monumento arquitecténico que se basa en una réplica del escudo
o | enviado por el Rey Felipe Il de Espafia en 1571 a Loja, por ser considerada como la puerta de ingreso a la
2 | Amazonia y sobre todo para la conquista de "El Dorado". Este monumento fue construido en 1998.
o
-
X | En su parte superior se encuentra un mirador desde donde se divisa toda la ciudad. En su interior se encuentran,
« | €l museo, las salas de exposiciones itinerantes de la puerta de la ciudad se han utilizado para la exhibicién de
© | importantes obras plasticas: pintura, escultura, fotografia, etc.
N
Cada mes se presentan ante el publico muestras artisticas pintados por artistas de diferentes lugares del pais,
ademas de un saldn de artesanias. También en la Puerta de la Ciudad, se puede pasar un agradable momento
en su cafeteria y disfrutar de la hermosa vista de la ciudad desde sus torres.
5. USOS (SIMBOLISMO). 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO - NO ALTERADO
. . CONSERVADO - DETERIORADO
Es una réplica del escudo enviado por el Rey
Felipe Il de Espafia en 1571 a Loja, por ser EN PROCESO DE DETERIORO:
considerada como la puerta de ingreso a la
e Amazonia y sobre todo para la conquista de "EI | CAUSAS
o Dorado".
2
6.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
NOMBRE:
S FECHA DE DECLARACION:
; CATEGORIA: Patrimonio Cultural
> L, Patrimonio de la Humanidad: I:l
= | ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO . ) ]
= . Patrimonio del Ecuador:
(Acontecimientos Programados)
o
; 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
> ALTERADO - NO ALTERADO
Recibimiento y entrega de las llaves de la ciudad | conservaDo DETERIORADO
a personajes ilustres que visitan la ciudad de Loja EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS:
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APOYO

8. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
o — 365 dias
= Lastrado Automdvil X
4
5 Empedrado 4x4 X
&
Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
o
:é Bote Culturales: 30
é(% Fluvial Canoa Naturales:
Otros X
Avion Horas al dia
@ Avioneta Culturales:
2 Natural
Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA: Loja

DESDE: 09h00 HASTA:  17h00 FRECUENCIA: DISTANCIA:
OBSERVACIONES:

9. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJo PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
Ne Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 2 0 52 0 37 0 0 0
ESPARCIMIENT. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AGENCIAS DE VIAJES: X I:l ALMACENES DE ARTESANIAS: I:l X
CORREOS: X I:l TELEFONOS. FAX.: I:l X
Otros:

OBSERVACIONES:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:

POTABLE: TRATADA: [ | EnTuBADA: [ | DEPOZO: [ | NOEXSTE: [ |  OTROS:. ]

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: |:| NO EXISTE: |:| OTROS: ...... |:|

10.3. ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: [x] POZOCIEGOD: [ | POZOSEPTICO: [] voexste: [ ] OTROS:.... (]

10.4. PRECIO

si: |:] NO: |:| ENTRADA LIBRE: - OTROS: ....... |:|

OBSERVACIONES:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA
Parque Simon Bolivar 05 km
Plaza de San Francisco 06 km

SIGNIFICADO

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X  PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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FIGURA N° 41: Puerta de la Ciudad FIGURA N° 42: Puerta de la Ciudad

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°43: Puerta

o

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°45: Puerta de la Ciudad

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracidon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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13. DATOS GENERALES.

13.1. ENCUESTADOR: Marco Gonzalo Garzén Montesinos 1.2. FICHA N°: 02
1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Ruben Dario Roman Aguirre 1.4. FECHA: Junio de 2015
1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Parque Simon Bolivar 1.6. PROPIETARIO: Municipio de Loja

1.7. CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Realizaciones Artisticas Contemporaneas
1.9. SUBTIPO: Plaza

14. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Loja 2.3. LOCALIDAD: Parroquia El Sagrario
2.4. CALLE: Cristdbal Colon 2.5. NUMERO: s/n 2.6: TRANSVERSAL: 18 de Noviembre
2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD: 032 39' 55" y 042 30' 38" LONGITUD: 792 05' 58" y 792 05' 58"
15. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos DISTANCIA: 35 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba DISTANCIA: 41 km
16. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 2100 msnm 4.2. TEMPERATURA: 162C promedio  4.3. PRECIPITACION: 668.00 cm3
8 El Parque Simon Bolivar fue levantado en homenaje al Tratado Binacional de Paz de Itamarati del 22 de Octubre de 1998.
w
w
Z | Plaza de planta rectangular conformada por una sola crujia; se desarrolla a partir de un monumento central de base redonda en
= | el cual se abren diferentes directrices.
x
o Plaza con caracteristicas de influencia de jardin francés, los arbustos se encuentran protegidos por estacas de madera color
° blanco, las jardineras interiores que delimitan los espacios tienen borde de piedra y en su interior arboles, arbustos y jardineras,
< | enel centro de la plaza se encuentra un monumento dedicado a Simén Bolivar que se levanta sobre un elemento trapezoidal de
> | marmol y en la parte trasera del monumento se elevan seis columnas de orden corintio con base moldurada, fuste estriado con
ornamento a media altura de hojas, y capitel corintio con un remate jonico, la acera que bordea la plaza es de decreto rojo y
amarillo y en el interior del parque las cominerias son de adoquin de piedra andesita
17. USOS (SIMBOLISMO). 18. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO NO ALTERADO
L ., CONSERVADO DETERIORADO
El Parque Simoén Bolivar fue levantado en
homenaje al Tratado Binacional de Paz de EN PROCESO DE DETERIORO:
Itamarati del 22 de Octubre de 1998.
CAUSAS:
2 Falta de mantenimiento.
[=]
>
<
o
o | ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO | 6.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
£ | (Acontecimientos Programados) NOMBRE:
z FECHA DE DECLARACION:
= CATEGORIA: Patrimonio Cultural
x
w Patrimonio de la Humanidad: I:l
. |Homenajes civicos en el Natalicio de Simon patrimonio del Ecuador: O
o |Bolivar.
1
N
19. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO - NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS:
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20. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
o — 365 dias
= Lastrado Automovil X
4
5 Empedrado 4x4 X
&
Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
o
:é Bote Culturales: 30
é(% Fluvial Canoa Naturales:
Otros X
Avion Horas al dia
@ Avioneta Culturales:
2 Natural
Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA: Loja

DESDE: 00h00 HASTA:  24h00 FRECUENCIA: DISTANCIA:
OBSERVACIONES:

21. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUuJo PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
Ne Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
© | ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>
2 ALIMENTACION 0 0 2 0 52 0 37 0 0 0
<
ESPARCIMIENT. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AGENCIAS DE VIAJES: X I:l ALMACENES DE ARTESANIAS: I:l X
CORREOS: X I:l TELEFONOS. FAX.: I:l X
Otros:

OBSERVACIONES:

22. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:

POTABLE: TRATADA: [ |  ENTuBADA: [ | DEPOZO: [ | NOEXSTE: [ |  OTROS:..

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: |:| NO EXISTE: |:| OTROS: ...... |:|

10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: [x] POZOCIEGO: [ | POZOSEPTICO: [] noexiste: [ ] OTROS: ...

10.4. PRECIO

si: |:] NO: |:| ENTRADA LIBRE: OTROS: ....... |:|

OBSERVACIONES:

]

]

23. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA
Plaza de San Francisco 05 km
Plaza de la Catedral 06 km

24. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: x PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

SIGNIFICADO

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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FIGURA N° 47: Parque Simon Bolivar

FIGURA N° 46: Parque Simon Bolivar

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N° 49: Parque Simon Bolivar

FIGURA N°48: Parque Simon Bolivar

»,

f\ »,‘..},

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°50: Parque Simon Bolivar

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

229



-

158 7

@ MINISTERIO DE TURISMO £
> Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

MINISTERIO DE

TURISMO

ama la vida

25. DATOS GENERALES.
25.1. ENCUESTADOR: Marco Gonzalo Garzén Montesinos 1.2. FICHA N°: 03
1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Ruben Dario Roman Aguirre 1.4. FECHA: Junio de 2015
1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Plaza de San Francisco 1.6. PROPIETARIO: Municipio de Loja
1.7. CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Historica 1.9. SUBTIPO: Arquitectura civil y religiosa

26. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Loja 2.3. LOCALIDAD: Parroquia El Sagrario
2.4. CALLE: Cristobal Colon 2.5. NUMERO: s/n 2.6: TRANSVERSAL: Simon Bolivar.
2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD: 032 39' 55" y 042 30' 38" LONGITUD: 792 05' 58" y 792 05' 58"
27. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos DISTANCIA: 35 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba DISTANCIA: 41 km
28. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 2100 msnm 4.2. TEMPERATURA: 162C promedio  4.3. PRECIPITACION: 668.00 cm3
Es una pequefia plaza rodeada por la Iglesia y Convento de los Franciscanos. En su centro se encuentra el Monumento al Capitan
8 Alonso de Mercadillo, fundador de la ciudad de Loja, y hacia el vértice sur-oriental de la plaza, se encuentra la Casa de la Cultura.
w
w
Z | La estructura de la primera Iglesia de San Francisco fue construida en 1564. El corregidor Pedro Javier Valdivieso la reconstruyo
= | después del terremoto de 1749. El edificio eray es de adobe como los demés. El convento de San Francisco de la ciudad de Loja,
X | por tratarse de una comunidad de misioneros constituyé un punto estratégico para la evangelizacién tanto en la jurisdiccién
o territorial de los Paltas y sus diversos pueblos, como de las etnias de la Amazonia adscrita a las gobernaciones de Yaguarzongo y
o | Mainas.
pt
<
> Luego de la fundacion de nuestra ciudad, una parte de la comunidad de hermanos Franciscanos se radican en esta con fines de
servicio a la comunidad y crean el templo de estilo renacentista y neo-griego en honor a su patrono, la misma que luego del
terremoto de 1851, se reconstruye y mantiene hasta la actualidad conjuntamente con el monasterio de los hermanos
Franciscanos.
29. USOS (SIMBOLISMO). 30. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO - NO ALTERADO
. . CONSERVADO DETERIORADO
La comunidad de hermanos Franciscanos se
. . L. EN PROCESO DE DETERIORO:
radican en esta con fines de servicio a la
comunidad y crean el templo de estilo
renacentista y neo-griego en honor a su patrono | CAUSAS:
y celebrar misas dominicales y semanales.
a
<
a :
e p 6.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales
2 ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO NOMBERE: ( )
h ..
(Acontecimientos Programados) FECHA DE DECLARACION:
. . CATEGORIA: Patrimonio Cultural
o |Misas religiosas en honor al santo patrono San o ,
2 . p Patrimonio de la Humanidad: I:l
o | Francisco de Asis.
P Patrimonio del Ecuador: I:l
>
-
x
w -
31. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
n°= ALTERADO NO ALTERADO
= CONSERVADO DETERIORADO
>
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS:
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32. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
o — 365 dias
= Lastrado Automdvil X
4
5 Empedrado 4x4 X
&
Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
o
:é Bote Culturales: 30
é(% Fluvial Canoa Naturales:
Otros X
Avion Horas al dia
@ Avioneta Culturales:
2 Natural
Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA: Loja

DESDE: 00h00 HASTA:  24h00 FRECUENCIA: DISTANCIA:
OBSERVACIONES:

33. FACILIDADES TURISTICAS

OBSERVACIONES:

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJo PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
Ne Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
© | ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>
2 ALIMENTACION 0 0 2 0 52 0 37 0 0 0
<
ESPARCIMIENT. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGENCIAS DE VIAJES: X I:l ALMACENES DE ARTESANIAS: I:l X
CORREOS: X I:l TELEFONOS. FAX.: I:l X
Otros:

34. INFRAESTRUCTURA BASICA.

10.1. AGUA:
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: |:| NO EXISTE: |:| OTROS: ......

10.3. ALCANTARILLADO:

10.4. PRECIO

si: |:] NO: |:| ENTRADA LIBRE:

OBSERVACIONES:

POTABLE: TRATADA: [ | EnTuBADA: [ | DEPOZO: [ | NOEXSTE: [ |  OTROS:.. ]

RED PUBLICA: [x] PoZOCIEGOD: [ | POZOSEPTICO: [] Noexste:  [] OTROS:.... (]
OTROS: ....... |:|

[]

35. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA
Plaza de La Catedral 05 km
Plaza de Santo Domino 06 km

36. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: x PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

SIGNIFICADO

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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FIGURA N° 51: Plaza San Francisco FIGURA N° 52: Plaza San Francisco

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

URA N_53: Plza San Francisco

,‘ L ol

FIGURA N° 54: Plaza San Francisco

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°55: Plaza San Francisco

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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37. DATOS GENERALES.
37.1. ENCUESTADOR: Marco Gonzalo Garzén Montesinos 1.2. FICHA N°: 04
1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Ruben Dario Roman Aguirre 1.4. FECHA: Junio de 2015
1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Plaza de la Catedral 1.6. PROPIETARIO: Municipio de Loja
1.7. CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Historica 1.9. SUBTIPO: Arquitectura civil y religiosa

38. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Loja 2.3. LOCALIDAD: Parroquia El Sagrario
2.4. CALLE: 10 de Agosto 2.5. NUMERO: s/n 2.6: TRANSVERSAL: Bernardo Valdivieso
2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD: 032 39' 55" y 042 30' 38" LONGITUD: 792 05' 58"y 792 05' 58"
39. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos DISTANCIA: 35 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba DISTANCIA: 41 km
40. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 2100 msnm 4.2. TEMPERATURA: 162C promedio  4.3. PRECIPITACION: 668.00 cm3
o | Es el parque central de la ciudad, localizado en las calles 10 de Agosto entre Bernardo Valdivieso y Bolivar, alrededor se ubican
o | 1as principales instituciones publicas como el edificio del Palacio del Consejo Provincial, la Casa Episcopal, el Palacio Municipal,
; la Gobernacién, el Museo del Banco Central del Ecuador. Aqui se encuentra uno de los primeros monumentos que se colocé en
= | laciudad, en honor al benefactor de la educacidn lojana, el filintropo Don Bernardo Valdivieso, el monumento fue colocado en
% | estessitio en el afio de 1909.
°o= Conjuntamente con el parque se encuentra la iglesia, construida en el aflo de 1890, con un estilo ecléctico y elementos
= | historicistas neoclasicos, el tumbado adornado con artesanado en metal. Uno de los elementos mas sobresalientes de esta
< . ) B} . - = e ; ) .
> | Iglesia, es un érgano aleman traido el mismo afio de construccidn. Siendo esta la Iglesia Matriz, se recibe cada 20 de agosto a la
imagen de la Virgen del Cisne, que es traida en romeria desde la basilica del cisne ubicada en la parroquia del mismo nombre a
70 Km, de la ciudad de Loja, imagen que llega a Loja para presidir las fiestas religiosas y comerciales de septiembre hectéreas, el
1 de Noviembre, dia en el cual es retornada a su lugar de veneracion permanente.
41. USOS (SIMBOLISMO). 42. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO - NO ALTERADO
. . CONSERVADO DETERIORADO
Parque central de la ciudad, centro de reunién
R . . EN PROCESO DE DETERIORO:
de toda la comunidad lojana para la celebracion
de las fiestas o eventos municipales.
CAUSAS:
o 6.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
g NOMBRE:
E FECHA DE DECLARACION:
© CATEGORIA: Patrimonio Cultural
Patrimonio de la Humanidad: I:l
8 Patrimonio del Ecuador: I:l
w
Z | ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
= | (Acontecimientos Programados) 43, ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
x
w ALTERADO NO ALTERADO
P~ CONSERVADO DETERIORADO
o
5 Cada 20 de agosto se celebra la venida de la EN PROCESO DE DETERIORO:
imagen de la Virgen del Cisne a la ciudad de Loja
desde la parroquita el Cisne. CAUSAS:
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44. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
o — 365 dias
= Lastrado Automovil X
4
5 Empedrado 4x4 X
&
Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
o
:é Bote Culturales: 30
é(% Fluvial Canoa Naturales:
Otros X
Avion Horas al dia
@ Avioneta Culturales:
2 Natural
Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA: Loja

DESDE: 00h00 HASTA:  24h00 FRECUENCIA: DISTANCIA:
OBSERVACIONES:

45. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUuJo PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
Ne Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
© | ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>
2 ALIMENTACION 0 0 2 0 52 0 37 0 0 0
<
ESPARCIMIENT. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AGENCIAS DE VIAJES: X I:l ALMACENES DE ARTESANIAS: I:l X
CORREOS: X I:l TELEFONOS. FAX.: I:l X
Otros:

OBSERVACIONES:

46. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:

POTABLE: TRATADA: [ |  ENTuBADA: [ | DEPOZO: [ | NOEXSTE: [ |  OTROS:..

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: |:| NO EXISTE: |:| OTROS: ...... |:|

10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: [x] POZOCIEGO: [ | POZOSEPTICO: [] noexiste: [ ] OTROS: ...

10.4. PRECIO

si: |:] NO: |:| ENTRADA LIBRE: OTROS: ....... |:|

OBSERVACIONES:

]

]

47. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA
Plaza de San Francisco 05 km
Plaza de Santo Domingo 06 km

48. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

SIGNIFICADO

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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FIGURA N° 56: Plaza de la Catedral FIGURA N° 57: Plaza de la Catedral

722 v D)) =

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°58: Plaza de la Catedral FIGUA N° 5: Plaza de vIa Catedral

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°60: Plaza de la Catedral

ki

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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49. DATOS GENERALES.

49.1. ENCUESTADOR: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Ruben Dario Roman Aguirre
1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Plaza de Santo Domingo

1.7. CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

1.8. TIPO: Historica

1.2. FICHA N°: 05

1.4. FECHA: Junio de 2015

1.6. PROPIETARIO: Municipio de Loja

1.9. SUBTIPO: Arquitectura civil y religiosa

50. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Loja
2.4. CALLE: Simon Bolivar

2.2. CANTON: Loja
2.5. NOMERO: s/n

2.3. LOCALIDAD: Parroquia El Sagrario
2.6: TRANSVERSAL: Vicente Rocafuerte
2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD: 032 39' 55" y 042 30' 38"

LONGITUD: 792 05' 58" y 792 05' 58"

51. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba

DISTANCIA: 35 km
DISTANCIA: 41 km

52. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 2100 msnm 4.2. TEMPERATURA: 162C promedio  4.3. PRECIPITACION: 668.00 cm3
La plaza de Santo Domingo encontramos una plazoleta y el monumento a Manuel Carrién Pinzano, que en su gobierno se crea
8 la Corte Superior de Justicia y se establece la feria provincial en la ciudad de Loja. Este ilustre Lojano fue el autor del movimiento
o | Federalista Lojano en el afio 1.853. Junto a la plaza tenemos la iglesia de Santo Domingo Construida en el afio de 1557 y
Z | terminada en 1.600, de estilo ecléctico con historicismo romanico, remates géticos en sus torres.
-4
-
X | Enella encontramos la escultura de la Virgen del Rosario de estilo barroco, que fue traida desde Sevilla en el afio de 1550y cerca
o | de50 esculturas de autoria desconocida, entre ellas la imagen del Cristo crucificado que se presume pertenecié a Caspicara. La
o | pintura y decorado de la iglesia fueron realizados en el afio 1928 por Fray Enrique Mideros, este fraile pinto también las iglesias
b
< | de Ibarra, Latacunga y Bafios.
>
Esta decoracién se compone de 18 cuadros grandes, 36 medallones, 16 cuadros de los misterios del rosario. En los subterraneos,
estan sepultados los restos de quien fuera uno de los fundadores de Loja: Juan de Salinas Loyola. La parte mas llamativa de este
parque son las torres que conforman la iglesia, las cuales se han convertido en simbolos escénicos del paisaje lojano.
53. USOS (SIMBOLISMO). 54, ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO - NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
La plaza es usada frecuentemente para celebrar
. EN PROCESO DE DETERIORO:
ferias artesanales y es punto de encuentro para
actividades culturales y religiosas.
CAUSAS:
a
<
[=]
i
<
o
6.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
o NOMBRE:
(&}
Z ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO | FECHA DE DECLARACION:
= (Acontecimientos Programados) CATEGORIA: Patrimonio Cultural
; Patrimonio de la Humanidad: I:l
w . s
No consta informacion. Patrimonio del Ecuador: I:l
-4
o
1
g 55. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS:
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56. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
o — 365 dias
= Lastrado Automdvil X
4
5 Empedrado 4x4 X
&
Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
o
:é Bote Culturales: 30
é(% Fluvial Canoa Naturales:
Otros X
Avion Horas al dia
@ Avioneta Culturales:
2 Natural
Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA: Loja

DESDE: 00h00 HASTA:  24h00 FRECUENCIA: DISTANCIA:
OBSERVACIONES:

57. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJo PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
Ne Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 2 0 52 0 37 0 0 0
ESPARCIMIENT. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AGENCIAS DE VIAJES: X I:l ALMACENES DE ARTESANIAS: I:l X
CORREOS: X I:l TELEFONOS. FAX.: I:l X
Otros:

OBSERVACIONES:

58. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:

POTABLE: TRATADA: [ | EnTuBADA: [ | DEPOZO: [ | NOEXSTE: [ |  OTROS:.. ]

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: |:| NO EXISTE: |:| OTROS: ...... |:|

10.3. ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: [x] PoZOCIEGOD: [ | POZOSEPTICO: [] Noexste:  [] OTROS:.... (]

10.4. PRECIO

OTROS: ....... |:|

si: |:] NO: |:| ENTRADA LIBRE:

OBSERVACIONES:

59. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA
Plaza de La Catedral 05 km
Plaza de la Santo Domingo 06 km

SIGNIFICADO

60. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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FIGURA N° 61: Plaza de Sto. Domingo FIGURA N° 62: Plaza de Sto. Domingo

—r 2 Y L | e L T e
Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°63: Plaza de Sto. Domingo  FIGURA N° 64: Plaza de Sto. Domingo

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°65: Plaza de Sto. Domingo

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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61. DATOS GENERALES.

61.1. ENCUESTADOR: Marco Gonzalo Garzén Montesinos 1.2. FICHA N°: 06

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Ruben Dario Roman Aguirre 1.4. FECHA: Junio de 2015

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Plaza de San Sebastian 1.6. PROPIETARIO: Municipio de Loja

1.7. CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Historica 1.9. SUBTIPO: Arquitectura civil y religiosa

62. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Loja 2.3. LOCALIDAD: Parroquia San Sebastidn

2.4. CALLE: Simon Bolivar 2.5. NUMERO: s/n 2.6: TRANSVERSAL: Bernardo Valdivieso

2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD: 032 39' 55" y 042 30' 38" LONGITUD: 792 05' 58" y 792 05' 58"

63. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos DISTANCIA: 35 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba DISTANCIA: 41 km

64. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 2100 msnm 4.2. TEMPERATURA: 162C promedio  4.3. PRECIPITACION: 668.00 cm3

La parroquia eclesidstica San Sebastian, fue creada en el afio de 1650; pero tuvieron que transcurrir algunos afios para que en el
lugar se inicie la construccion de la iglesia; es asi que en el afio de 1900 comienza la edificacion del templo en honor a la Virgen
Santisima Inmaculada de Lourdes, y remodelado en el afio 1979, la iglesia estd conformada por tres naves, un retablo en cada
una de ellas. De la nave izquierda nace una pequefia capilla para la veneracion del Divino Nifio. Son dignos de destacar la imagen
de San Sebastian tallada en madera esmaltada y el retablo mayor que contiene elementos de tipo gético, pinaculos y sus arcos
en cruceria. Ubicada al sur de la ciudad, en las calles Bolivar y Mercadillo, aqui se reunié el 18 de Noviembre de 1820 el pueblo
de Loja para proclamar la Independencia de la corona espafiola. Rodean a la plaza, construcciones de estilo antiguo, con amplios
portales, balcones de madera tallada y aleros.

IXTRINSECO

VALOR

En el centro del parque se levanta una torre de 32 metros de altura en cuya cumbre se encuentra un reloj de cuatro esferas.
Existe una glorieta en la que se realizan actos culturales y politicos.

65. USOS (SIMBOLISMO). 66. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO - NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

Es la plaza mas grande la ciudad de Loja, sitio
donde se realizan diferentes actividades, desde
ferias artesanales, gastrondmicas, exposiciones,
y eventos politicos y culturales. CAUSAS:

CALIDAD

6.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

ORGAN|ZAC|()N Y CUMPLIMIENTO | cATEGORIA: Patrimonio Cultural
(Acontecimientos Programados) Patrimonio de la Humanidad: O
Patrimonio del Ecuador: I:l

EXTRINSECO

Cada 18 de noviembre se celebra la
independencia de Loja de la colonia espafiola.

VALOR

67. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:
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68. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
o — 365 dias
= Lastrado Automovil X
4
5 Empedrado 4x4 X
&
Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
o
:é Bote Culturales: 30
é(% Fluvial Canoa Naturales:
Otros X
Avion Horas al dia
@ Avioneta Culturales:
2 Natural
Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA: Loja

DESDE: 00h00 HASTA:  24h00 FRECUENCIA: DISTANCIA:
OBSERVACIONES:

69. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUuJo PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
Ne Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
© | ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>
2 ALIMENTACION 0 0 2 0 52 0 37 0 0 0
<
ESPARCIMIENT. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AGENCIAS DE VIAJES: X I:l ALMACENES DE ARTESANIAS: I:l X
CORREOS: X I:l TELEFONOS. FAX.: I:l X
Otros:

OBSERVACIONES:

70. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:

POTABLE: TRATADA: [ |  ENTuBADA: [ | DEPOZO: [ | NOEXSTE: [ |  OTROS:..

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: |:| NO EXISTE: |:| OTROS: ...... |:|

10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: [x] POZOCIEGO: [ | POZOSEPTICO: [] noexiste: [ ] OTROS: ...

10.4. PRECIO

si: |:] NO: |:| ENTRADA LIBRE: OTROS: ....... |:|

OBSERVACIONES:

]

]

71. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA
Plaza de La Catedral 06 km
Plaza de Santo Domingo 05 km

72. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

SIGNIFICADO

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Mun?cipio de Loja
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°68: Plaza San Sebastian FIGURA N° 69: Plaza San Sebastian

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°70: Plaza San Sebastian

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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73. DATOS GENERALES.
73.1. ENCUESTADOR: Marco Gonzalo Garzén Montesinos 1.2. FICHA N°: 07
1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Ruben Dario Roman Aguirre 1.4. FECHA: Junio de 2015
1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Calle Lourdes 1.6. PROPIETARIO: Municipio de Loja
1.7. CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Historica 1.9. SUBTIPO: Arquitectura civil

74. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Loja 2.3. LOCALIDAD: Parroquia San Sebastidn
2.4. CALLE: Lourdes 2.5. NUMERO: s/n 2.6: TRANSVERSAL: Simon Bolivar (Plaza de San Sebastian)
2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD: 032 39' 55" y 042 30' 38" LONGITUD: 792 05' 58"y 792 05' 58"
75. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos DISTANCIA: 35 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba DISTANCIA: 41 km
76. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 2100 msnm 4.2. TEMPERATURA: 162C promedio  4.3. PRECIPITACION: 668.00 cm3
Cerca de la Plaza de San Sebastian encontramos la calle Lourdes, formada por una cuadra de viviendas, todas de arquitectura
o | colonial de unoy dos pisos, sus paredes con baldosas decorativas, balcones y ventanas de madera, la calzada de tipo rustico con
o | adoquines y piedra y colores fuertes decoran el paisaje.
wv
2
'z | Es una de las calles més vistosas de la ciudad y el paso obligado de las personas que visitan Loja, sobre todo durante la noche,
% | yaquesus faroles iluminan las casas coloniales que dan cabida a cafés, bares y tiendas de artesanias. Caminar por esta pequefia
— | y angosta calle permite al visitante transportarse al pasado. Este lugar ha sido el escenario de algunas filmaciones y sesiones
x | fotogrdficas.
°
: El acceso a este lugar es solo para carros pequefios, la finalidad es resguardar y preservar este patrimonio para los lojanos y se
ha implementado la iniciativa en este lugar, la que se basa en cerrar la via y realizar exposiciones fotograficas, con la finalidad
que los lojanos y turistas puedan conocer las bondades que ofrece la provincia de Loja y la calidad de artistas con los que cuenta
la ciudad; afirman que con esto le dan el realce e importancia que debe tener la calle Lourdes.
77. USOS (SIMBOLISMO). 78. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO - NO ALTERADO
o . CONSERVADO DETERIORADO
Calle histérica y colonial que actualmente es
usada como sitio para exposicion de pinturas y EN PROCESO DE DETERIORO:
fotografias, ademdas de ser escenario para
filmaciones. CAUSAS:
a
<
[=]
i
<
o
° 6.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Q NOMBRE:
z FECHA DE DECLARACION:
= ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO | CATEGORIA: Patrimonio Cultural
x ] .
& | (Acontecimientos Programados) Patrimonio de la Humanidad: ™
o« Patrimonio del Ecuador: I:l
S | No se realiza una actividad anual establecida.
<
> 79. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS:
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80. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN RG ML N DR SM MN EV N
Asfaltado X Bus X Dias al afio
o — 365 dias
= Lastrado Automdvil X
4
5 Empedrado 4x4 X
&
Sendero Tren
Maritimo Barco Dias al mes
o
:é Bote Culturales: 30
é(% Fluvial Canoa Naturales:
Otros X
Avion Horas al dia
@ Avioneta Culturales:
2 Natural
Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: ninguna

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Loja
DESDE: 00h00 HASTA:  24h00 FRECUENCIA: DISTANCIA:

OBSERVACIONES:

81. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJo PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
Ne Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas N2 Plazas
establ. establ. establ. establ. establ
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 2 0 52 0 37 0 0 0
ESPARCIMIENT. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AGENCIAS DE VIAJES: X I:l ALMACENES DE ARTESANIAS: I:l X
CORREOS: X I:l TELEFONOS. FAX.: I:l X
Otros:

OBSERVACIONES:

82. INFRAESTRUCTURA BASICA.
10.1. AGUA:

POTABLE: TRATADA: [ | EnTuBADA: [ | DEPOZO: [ | NOEXSTE: [ |  OTROS:.. ]

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: |:| NO EXISTE: |:| OTROS: ...... |:|

10.3. ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: [x] PoZOCIEGOD: [ | POZOSEPTICO: [] Noexste:  [] OTROS:.... (]

10.4. PRECIO

OTROS: ....... |:|

si: |:] NO: |:| ENTRADA LIBRE:

OBSERVACIONES:

83. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA
Plaza de Santo Domingo 05 km
Plaza de San Sebastidn 02 km

SIGNIFICADO

84. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: x PROVINCIAL: NACIONAL: INTERNACIONAL: OTROS:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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FIGURA N° 71:

Calle Lourdes

FIGURA N° 72: Calle Lourdes

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°73: Calle Lourdes

FIGURA N° 74: Calle Lourdes

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

FIGURA N°75: Calle Lourdes

Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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11.5. Formato de lainvitacién a la socializacién

FIGURA N° 76: Invitacion a la socializacion de la propuesta de un plan de

marketing turistico para la Ruta Naranja de la Ciudad de Loja.

INVITACION:
Tengo el agrado de invitarle a usted a la socializacion de la propuesta de Tesis:
PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA RUTA NARANIA DE LA

CIUDAD DE LOJA, por parte del Sr. Marco Garzon Montesinos, estudiante de
Administracion Turistica de la Universidad Nacional de-Loja.

Fecha: Lunes, 20 de julio del 2015 : \
Lugar: Salon de los Alcaldes cfe[ Ilustre Mumczpzo de Lo]a '
Hora: 08:£30 dsi

- Se ruega puntualidad.
[Espero contar con su grata presencia!

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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11.6. Hoja de entrega de invitaciones y confirmacion de asistencia a
la socializaciéon de la Propuesta de un Plan de Marketing

Turistico para la Ruta Naranja de la Ciudad de Loja

FIGURA N° 77: Entrega de invitaciones parte 1.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Entrega de invitaciones para la socializacién: Propuesta de un Plan de
Marketing Turistico de la Ruta Naranja de la Ciudad de Loja.

Lugar: Sala de reuniones de la Unidad de Turismo del Municipio de Loja
Fecha: Lunes, 20 de julio del 2015
Hora: 08:30 am

|_INSTITUCION |~ FECHA | TELEFONO | _
Unidad de Z spo -~ yor
Turismo del /1 -p#-2o(§ Efe 217

Municipio de Loja

ITUR 16 fecked :zc/y! ?Z:J"Ozgj*‘

Unidad de
Seguridad
Ciudadana del Jo-Soio- 2013 298s_¢oe
Municipio de Loja |

Camara de
Turismo de Loja

Jefadel C.C.
Alfredo Mora

Reyes ’:ng o316 2370253

L .

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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FIGURA N° 78: Entrega de invitaciones parte 2.

VAUUR

130001 '

NAL 7!
MO

viot 2

4
Ministerio de : 1S U
Turismo de Loja | {b - © 30\S L5409 Q,
“ oyt 2160
Area de
Regeneracion b -4 -20\5 2530407
Qrpqna del _ et 312
Municipio de Loja =
v Pt
Area del Archivo @ R
del Centro - -
Histérico del {b- o3 - 45 2572001 :
Municipio de Loja
Carrera de (6 -0F5
Administracion i A
Turistica U???é d V ?S/ ¢
Alcaldia de la p O
Ciudad de Loja— | 1G-94-2015 2530103
Municipio de Loja

FIRMA
Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Carrera de Administracion Turistica

Fuente: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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11.7. Hojade asistencia ala socializacion de la Propuestade un Plan
de Marketing Turistico de la Ruta Naranja de la Ciudad de Loja

FIGURA N° 79: Hoja de asistencia parte 1.

=

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
e CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Socializacién de la Propuesta: Plan de Marketing Turistico para la Ruta
Naranja de la Ciudad de Loja.

Lugar: Salén de los Alcaldes del llustre Municipio de Loja.
Fecha: Lunes, 20 de julio del 2015
Hora: 09:30 am

HOJA DE ASITENCIA
[ INSTITUCION | NOMBRE ~ CARGO FIRMA |
t u,(«/)wfugl?“ % i C — >
(/%: F/;usr»o oi’ﬁ{tqq (/W{ %me i;ﬁ;ﬂ/‘%@ii"
: /, = d
oo & |&ite G | fool Z
Lo | Teasby -
| | —
' 7 | Bt Jems | ST —
Homrerpro. & | [hcfor /7}[,,,/,//1’ Sopeate /. Zv//ﬂ/ y
A :;/' & 1 3
Huniapio de e = ‘ C hg m 7
| ! Yiona He{no | Estudionte —HAuy

oNL lheive fef< | gotdiade éf;ﬁ

lo)a ‘ i
1
|

V(UU/CL([)LU [//,Cfowiiumy ! TL;CWMO
pPLOTh 1

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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FIGURA N° 80: Hoja de asistencia parte 2.
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: [ TACAL 5 |
[ > |
yN (Powv pm,‘.}z P““"“)‘” {ls/S /; :
‘i ’U-m‘(lfw—L-,' § j
| W77
FIRMA
Marco G I 6én Montesi

Carrera de Administracién Turistica

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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11.8. Agenda de Socializacion de la Propuesta de un Plan de

Marketing Turistico para la Ruta Naranja de la Ciudad de Loja

FIGURA N° 81: Hoja de Agenda de Socializacién de Propuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Socializacion: Propuesta de un Plan de Marketing Turistico para la Ruta
Naranja de la Ciudad de Loja, Cantén Loja, Provincia de Loja.

AGENDA DE SOCIALIZACION
Lugar: Salon de Alcaldes del llustre Municipio de Loja
Fecha: Lunes, 20 de julio del 2015
Hora: 09:30 am

AGENDA DEL ACTO DE SOCIALIZACION

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE
09:30 am | Registro de asistentes. Marco Gonzalo Garzén
Montesinos

09:40 am | Bienvenida a los asistentes a cargo del | Encargado del ITUR
Ing. Rocky Armijos.

09:45 am | Socializacion de la propuesta de Tesis. | Marco Gonzalo Garzén

Montesinos
10:20 am | Discusion de Resultados expuestos: Marco Gonzalo Garzén
Conclusiones, sugerencias y | Montesinos

Recomendaciones.

10:30 am | Agradecimiento a las instituciones y | Marco Gonzalo Garzon
personas que prestaron su ayuda. Montesinos

10:35 am | Finalizacion o cierre de la socializacion

RMAY
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE
TURISMO DEL MUNICIPIO DE LOJA

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos

250



11.9. Respaldo Fotogréfico

FIGURA N° 82 FIGURA N° 83
ARRTER

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
FIGURA N° 84 FIGURA N° 85

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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FIGURA N° 86 FIGURA N° 87

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Fuente: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
Elaboraciéon: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
FIGURA N° 88 FIGURA N° 89

Fuente: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Fuente: Marco Gonzalo Garz6n Montesinos
Elaboracion: Marco Gonzalo Garzén Montesinos Elaboracién: Marco Gonzalo Garzén Montesinos
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