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a. TITULO
“AUDITORIA DE GESTION AL SINDICATO DE CHOFERES

PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE PERIODO 2014”



b. RESUMEN

El trabajo de tesis se titulada “AUDITORIA DE GESTION AL SINDICATO
DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE PERIODO
2014”; su estudio se orient6 a la aplicacion y verificacion del cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las operaciones
de la entidad, mediante la aplicacion de indicadores de gestion que
permitan conocer el grado de observancia de los objetivos y metas
planteadas por la entidad para determinar el grado de eficiencia, eficacia y

economia y elaborar el informe para presentarlo al Secretario General.

Su andlisis esta orientado a desarrollar las fases de auditoria de gestion al
Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe periodo 2014,
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a las operaciones de la entidad, como los planes, normas y
procedimientos establecidos, aplicar los indicadores de gestion que
permitan medir la economia, eficiencia, eficacia con la que se administran
los recursos humanos, materiales y financieros y emitir un informe de
auditoria de gestidén aplicada a la institucion que contenga comentarios

conclusiones y recomendaciones

Durante el desarrollo del trabajo investigativo, se utiliz6 una encuesta que
fue aplicada a los funcionarios de cada departamento para obtener toda

la informacion relevante e importante de la entidad, mediante la



observacion y verificacion de la informacion obtenida de las actividades
que realizan los funcionarios del Sindicato de Choferes Profesionales de
Zamora Chinchipe, continuandose con el conocimiento preliminar de la
institucion donde se pudo encontrar debilidades y fortalezas en los
diferentes departamentos mediante la aplicacion de indicadores de
gestion y a través de la evaluacion del Sistema de Control Interno; hasta
llegar a la comunicacion de resultados para ser presentada al Secretario
General, seguidamente se deja propuesto un Plan de Mejoras para cada
Departamento evaluado el cual contiene un cronograma de cumplimiento
que se debe seguir como recomendacién a los funcionarios de cada
departamento. La discusion contendra los precedentes del trabajo y el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados, continuando con las
conclusiones encontradas; se determin6é que en el Sindicato ya se han
aplicado Auditorias de Gestion, por otro lado no cuenta con normas de
control interno especificas que permitan evaluar el sistema de control
interno, no dan cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan
Operativo Anual, en cuanto al personal no desempefian funciones que
van acorde a su perfil profesional, asi mismo no se han aplicado
indicadores de gestion que permitan determinar el grado de cumplimiento
de las actividades en términos de economia, eficiencia, y eficacia, ante
esto se recomendd al “Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora
Chinchipe”, realizar Auditorias de Gestion de forma periddica para que se

observe las Normas de Control Interno actualizadas.



Al finalizar este trabajo investigativo se presentd un informe al Secretario
General con las respectivas conclusiones y recomendaciones validas,

razonables y oportunas que ayuden al mejoramiento de la entidad.



ABSTRACT

The thesis "AUDIT MANAGEMENT union is entitted PROFESSIONAL
DRIVERS Zamora Chinchipe PERIOD 2014"; the study was aimed at the
implementation and verification of compliance with laws and regulations
applicable to the operations of the entity, by applying performance
indicators which show the degree of compliance with the objectives and
goals set by the entity to determine the efficiency, effectiveness and

economy and prepare the report for submission to the Secretary General.

His analysis is focused on: Developing stages of management audit of the
Union of Professional Drivers of Zamora Chinchipe period 2014 to verify
compliance with the laws and regulations applicable to the operations of
the entity, such as plans, policies and procedures, apply management
indicators to measure economy, efficiency and effectiveness with which
human, material and financial resources are managed and issue a report
audit institution applied to comments containing conclusions and

recommendations

During the development of research work, a survey was applied to officials
of each department to obtain all relevant and important information of the
company, through observation and verification of the information derived
from the activities performed by union officials used of Professional

Drivers of Zamora Chinchipe, continuing with the preliminary knowledge of



the institution where they could find weaknesses and strengths in different
departments by applying management indicators and through the
evaluation of internal control system; up to the communication of results to
be presented to the Secretary General, then it allowed an improvement
plan proposed for each department evaluated which contains a
compliance schedule to be followed as a recommendation to officials of
each department. The discussion will contain the previous work and the
degree of compliance with stated goals, continuing with the conclusions
drawn; determined that in the Union have already implemented audits, on
the other hand has no specific internal control standards for assessing the
internal control system, not complying with the goals outlined in the Annual
Operating Plan, as to staff did not perform functions that are
commensurate with their professional profile, also not implemented
management indicators to determine the degree of compliance activities in
terms of economy, efficiency and effectiveness, before it was
recommended that the "Union of Drivers Zamora Chinchipe professionals
"conduct performance audits periodically to the Internal Control Standards

is observed to date.

Upon completion of this research work a report was submitted to the
Secretary General the respective findings and valid, reasonable and
appropriate recommendations to help the improvement of the

organization.



c. INTRODUCCION

La auditoria de gestion, en las entidades privadas ha desempefiado un rol
muy importante porque permite medir los resultados de la gestion
empresarial, permitiendo demostrar la eficiencia y eficacia en el uso,
control y manejo de los recursos que disponen, sirven como herramienta
para la toma de decisiones, por otra parte ayuda a verificar la calidad y
solvencia del servicio que presta a la colectividad, esta situacion obliga a

conocer la gestidon desarrollada por quienes administran las empresa.

En efecto la auditoria de gestion que se desarroll6 tiene como propdsito
emitir un informe a las autoridades del Sindicato de Choferes
Profesionales de Zamora Chinchipe, en donde se plasme los resultados
obtenidos y encaminados a mejorar el desarrollo de las actividades
administrativas y financieras, asi como del recurso humano para que

tomen las medidas correctivas la autoridad competente.

La tesis esta estructurado de acuerdo a lo que establece el Reglamento
de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, vigente
partiendo del Titulo, que detalla el tema de investigacion; el Resumen
de la tesis y su traduccion en ingles misma que presenta una sintesis
del trabajo realizado; luego se presenta la Introduccion que explica la
importancia del tema, el aporte de la tesis y una sintesis del contenido; la

Revisién de Literatura que contiene la parte tedrica y es una sintesis de



las definiciones basicas de la auditoria de gestion en el sector privado,
luego se explica el contexto institucional, la base legal, la organizacion
estructural; se continla con Materiales y Métodos, aqui se explica la
utilizacion de cada uno de los métodos y procedimientos, como los
siguientes: cientifico, deductivo, inductivo, analitico sintético y
matematico; en los Resultados, presenta el desarrollo de todo el proceso
de la auditoria de gestion de conformidad con las fases que se establecen
en el Manual de Auditoria de Gestion, Fase 1 Conocimiento Preliminar,
Fase 2 Planificacion, Fase 3 Ejecucion, Fase 4 Comunicacion de

Resultados y Fase 5 Seguimiento.

Al concluir el trabajo se presentan las Conclusiones,
Recomendaciones, donde se detallan las mas relevantes; la Discusion
consiste en la descripcion de como se encontraba la entidad antes de
realizar la auditoria y como queda luego de haber realizado la auditoria de
gestion para el cumplimiento de los objetivos planteaos; Bibliografia
donde fue consultada, y por ultimo se presentan los Anexos que

sustentan el trabajo de Tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

Historia de la Confederacion de Trabajadores del Ecuador

“La Confederacion de Trabajadores del Ecuador (CTE), al fragor de las
luchas independentistas en el mundo, empieza su accionar en el
movimiento sindical y la lucha organizada en 1926 con la conformacion de
los primeros sindicatos agrarios en el litoral ecuatoriano y con
concomitante a ello la organizacion del movimiento indigena en la region
andina, legalmente es reconocida por el Ministerio de Prevision Social y

Trabajo el 9 de julio de 1944,

Desde su fundacion y hasta nuestros dias, la Confederacion de
Trabajadores del Ecuador (CTE) lucha siempre por la unidad sindical,
desde una orientacion politica y clasista y sobre todo en el fortalecimiento

y ampliacion de la unidad de todos los trabajadores del campo y la ciudad.

De tal suerte que en la actualidad constituye el organismo mas

representativo de las organizaciones sindicales del Ecuador.

Conscientes de esta realidad y que nuevos retos se presentan en este
milenio, se ha reorientado el accionar particularmente en la profundizacion
de conocimientos indispensables, los mismos que nos permitiran mejorar

el dialogo entre el estado, empresarios y trabajadores.
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De igual manera es necesario enmarcar otro modelo productivo que nos

impulse hacia el desarrollo.”

SINDICATO DE TRABAJADORES

“Es una union libre de personas que ejerzan la misma profesion u oficio,
que se constituya con caracter permanente y con el objetivo de defender
los intereses profesionales de sus integrantes o para mejorar Sus

condiciones economicas y sociales.”?

‘Es una asociacion estable y permanente de trabajadores para la
representacion, defensa y promocion de los interese econdmicos y
sociales de éstos, que cuenta con personalidad juridica y capacidad de

obrar.™

Base legal

= “Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
= Ley del Régimen Tributario Interno.

= Ley de Seguridad Social.

= Cddigo del Trabajo.

= Cddigo Civil.

1 Revisado de http://www.cte-ecuador.org/web/index.htm
2 MACHICADO, Jorge; Sindicalismo y Sindicato; Pag. 8
8 Revisado de http://es.slideshare.net/videoconferencias/derecho-procesal-laboral-ii
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* Estatuto y Reglamento Internos del Sindicato.”

Estructura sindical

“El sindicato se rige, en funcion de su naturaleza, por las normas
estatutarias, reglamentos y acuerdos emanados por la asamblea, en la
gue se manifiesta la voluntad expresa y solidaria de sus integrantes
mediante el ejercicio de la democracia, que se traduce en derechos y
obligaciones de la representatividad sindical operativa que recae en el

Consejo de Administracion™.

Organizacion administrativa

“Los sindicatos se componen de los siguientes organismos:

» La asamblea general de socios

»= El consejo de administracion

La Asamblea General

Es la maxima autoridad del sindicato en ella reside la funcion legislativa y

esta conformada por todos los socios en goce de sus derechos.

4 ESTATUTO Y REGLAMENTO INTERNO; Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de Zamora Chinchipe; Pag. 2 — 3 — 4.
5 Revisado de www.conampros.gob.mx


http://www.conampros.gob.mx/
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Principales funciones

= Vigilar al Consejo de Administracion que cumpla con sus
responsabilidades y dar las orientaciones para el mejor
desenvolvimiento.

= Aprobar el presupuesto anual de la organizacion.

= Designar mediante elecciones a los miembros que deben integrar
el consejo de administracion.

= Posesionar al consejo de administracion con estricta sujecion a las
disposiciones legales.

= Conocer y resolver sobre el estado econdmico de la organizacion
sindical.

» Fijar las cuotas ordinarias y extraordinarias.

» Expedir y reformar estatutos y reglamentos internos de la

organizacion.

El consejo de administracion

El consejo de administracién es el gobierno central del sindicato y tiene,
obligaciones de ejecutar las resoluciones de la Asamblea General,
administrar los fondos del sindicato, observar y aplicar el estatuto y

reglamento interno.

El consejo de administracibn estard integrado por los siguientes

secretarios;
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a) Secretario general

b) Secretario de actas y comunicaciones

c) Secretario de economia y finanzas

d) Secretario de organizacion y estadistica

e) Secretario de archivo, prensa, propaganda y biblioteca
f) Secretario de deportes y cultura

g) Secretario estadisticas y vialidad

h) Secretario de defensa juridica y profesional

i) Secretario de educaciéon y ayuda social

El Consejo de Administracion serd elegido y designado por eleccion

publica, mediante votacién.”®

ORGANIZACION FINANCIERA

“‘Normalmente el departamento financiero se responsabiliza de funciones
que son tipicamente financieras, y también de funciones econémicas y

administrativas. Por ello se divide en:

La secretaria de economia y finanzas

a. Es corresponsable, con el secretario general del movimiento

econdmico.

6 ESTATUTO Y REGLAMENTO INTERNO; Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de Zamora Chinchipe; Pag. 18 — 19 — 21.



14

b. Debera llevar al dia un libro de ingresos y egresos.

c. Efectuar cortes de caja mensuales y mantener claridad de la
economia en todo momento.

d. Archivar los documentos de valores y bienes sindicales.

e. Rendir informes econdmicos cada seis meses.

f. Controlar la recaudacion y distribucién de los fondos del sindicato,
de acuerdo al presupuesto legalmente aprobado.

g. Efectuar los pagos de personal, servicios y en general por gastos
de la organizacioén, previa autorizacion del secretario general.

h. Operar la cuenta bancaria en lo individual o de manera
mancomunada para los gastos sindicales y una caja chica para
gastos del dia.

i. Cubrir cuotas a los organismos confederados asi como recabar las
cuotas contractuales y las que correspondan a los miembros.

j. Firmar la correspondencia de su secretaria conjuntamente con el

secretario general.”’

“Las funciones de las areas del departamento financiero son:

Tesoreria

La gestion financiera se apoya principalmente en el tesorero. El resto de

los sistemas de gestion de tesoreria (cash management) estaran

7 Revisado de; http://www.conampros.gob.mx/orgsindintegracion.html
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conectados con el resto de las areas del departamento, en particular con

la contabilidad.

Sera responsabilidad de la Tesoreria:

= Centralizar la informacion financiera.

= Establecer las previsiones precisas para atender los pagos.

» Recibir los movimientos bancarios y distribuirlos al resto de las
areas.

= Control y seguimiento de las condiciones bancarias pactadas.

» Relaciones con las entidades bancarias.

= Seguimiento y conciliacion de las cuentas bancarias.

* Proponer traspasos entre cuentas bancarias para optimizar su
rentabilidad y no mantener saldos 0ciosos y onerosos.

= Asegurar la liquidez.

Contabilidad

El area de contabilidad serd la responsable de la contabilizacion de
documentos que no sean facturas a cobrar o facturas a pagar, asi como

de sus cobros y pagos.

El dominio del plan general contable y su aplicacion sera fundamental, asi
como la homogenizacion de los criterios para la imputacion de los gastos

e ingresos a sus respectivas cuentas contables.
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Debe ser consciente de que sera la responsable de la mayor y mejor
fuente de informacion que posee la empresa, para ello, pondra todos los
medios y esfuerzos necesarios para facilitar esa informacion de una forma

rapida, eficaz y fiable.

Entre sus funciones estaran:

» Llevar los libros de contabilidad y auxiliares necesarios para el
debido control de movimientos econémicos y contable.

» Verificacion de los documentos contabilizados.

= Archivo de documentos.

= Gestion del inmovilizado y su amortizacion.

= Control de costes y su correcta imputacion.

» Planificacion, andlisis, control y seguimiento de las inversiones.

» Confeccion de informes y sistemas de informacién.”

Principales funciones de los sindicatos

“‘De conformidad con la ley, los sindicatos legalmente constituidos son

personas juridicas capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones.

a. Luchar por el mejoramiento de las condiciones de vida de los
trabajadores: salario, alimentacion, vestido, educacién, descanso,

diversién, condiciones de trabajo, etc.

8 Revisado de; http://direccion-financiera.blogspot.com/
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b. Defender todo tipo de derechos laborales y politicos de los
trabajadores tanto en la empresa donde laboran, como en la unién
y solidaridad con los demas trabajadores y pueblo en general.

c. Vigilar el cumplimiento del contrato colectivo y de la Ley Federal de
Trabajo.

d. Fomentar la educacion y la capacitacion de los trabajadores.

e. Mantener y promover la unidad en la accion, las ideas y los
principios de los trabajadores.

f. Apoyar a todas las luchas sindicales del pueblo en general que

combate la explotacion.”

EL CONTROL DE GESTION

Gestion

“Cosiste en proporcionar las herramientas de una accién operacional para
garantizar eficacia y operatividad. Se considera como la capacidad para
definir objetivos realizable; la administracion, determinacién, consecucion,
asignacion y combinacion de los recursos necesarios para la ejecucion de

los planes.”?

9 Revisado de http://www.uaq.mx/steuaqg/steuaq3.html
10 Revisado de http://es.slideshare.net/cirilay/conceptos-gerencia-y-gestion


http://www.uaq.mx/steuaq/steuaq3.html
http://es.slideshare.net/cirilay/conceptos-gerencia-y-gestion
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Control

“‘Es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados, para que los actos
administrativos se ajusten a las normas legales y los referentes técnicos y
cientificos establecidos en las diferentes actividades humanas dentro de

la organizacion social.

Control de Gestion

Es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de la administracién
de las entidades, en el ejercicio y proteccion de los recursos privados,
realizado mediante la evaluacibn de procesos administrativos, la
utilizacion de indicadores de rentabilidad privada y desempefio, asi como

los beneficios de su actividad.”!

“Control Estratégico.- El control estratégico mide la coherencia de

objetivos y politicas con el contexto y con las metas.

El analisis es de caracter cuantitativo, debe estar impregnando de
antecedentes cualitativos, teniendo en cuenta la naturaleza de las

cuestiones que se enfrentan.”*?

11 WOLINSKY, Jaime; Manual de Auditoria para la Gestién; Pag. 81
12 SILVA GARCIA, Francisco; Administracion Publico Local; Pag. 175
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Elementos de Gestion

“‘Requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacion es responsabilidad de los
administradores, en cuanto a las seis “E”; eficiencia, eficacia, economia,

ecologia, ética y equidad.

Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion
de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la
relacion insumo-produccion con un estandar aceptable o norma; la
eficiencia aumenta en la medida que un mayor nimero de unidades se

producen utilizando una cantidad dada de insumo.

Eficacia.- La eficacia se determina comparando lo realizado con los
objetivos previamente establecidos. Se mide la eficacia investigando las
necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como también del
desempefo de los competidores actuales y potenciales, la permanente
relacion con los clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la

respuesta a sus reclamos y sugerencias.

Economia.- Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio
convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor costo posible, con

relacion a los programas de la organizaciébn y a las condiciones y
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opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada
calidad.

Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en una gestion empresarial, de un proyecto, programa o

actividad.

Etica.- Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada en sus deberes, en su cbdigo de ética, en las leyes,

en las normas constitucionales, legales y consecutivas vigentes.

Equidad.- Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las éareas culturales y econdmicamente deprimidas, y con absoluto
respeto a las normas constitucionales y legales imperantes sobre el
reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones y las

participaciones.”?

AUDITORIA

‘La auditoria es el examen de las operaciones administrativas y

financieras de una empresa, aplicado por especialistas ajenos o

13 RONDO GOMEZ, Francisco; Auditoria Administrativa; Pags. 146-148
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relacionados internamente con ella, con objeto de evaluar la situacion de

la misma.”4

Clasificacioén

= De acuerdo con la naturaleza

Financiera: “Es aquella auditoria que informard respecto a un periodo
determinado, sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros de una institucion publica, ente contable, programa o
proyecto y concluira con la elaboracion de un informe profesional de
auditoria, en el que se incluirdn las opiniones correspondientes. En este
tipo de fiscalizaciéon, se incluiran el examen del cumplimiento de las

normas legales, y la evaluacion del control interno de la parte auditada.

De gestion: Es la accion fiscalizadora que se dirige a examinar y evaluar
el control interno y la gestion, utilizando los recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempeiio, o0 ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este

tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente

14 GONZALEZ MARRAGON, Armando; Auditoria Administrativa: Generalidades Auditoria
en Recursos Humanos y Gerencias Alternas; Pag. 20
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esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de

desemperio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo,
las actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia,
efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnologicos y de tiempo; y el

cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion
mediante la auditoria de gestion no implica la emisién de la opinion
profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con los comentarios,

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Ambientales: Al referirse a este tipo de auditoria la ley organica de la
Contraloria General del Estado determina que la Contraloria General del
Estado podr4 en cualquier momento, auditar los procedimientos de
realizacion y aprobacion de los estudios y evaluaciones de impacto
ambiental en los términos establecidos en la Ley de Gestion Ambiental,
publicada en el R. O N° 245 del 30 de julio de 1999 y en el Art. 91 de la

Constitucion Politica de la Republica.

De obras publicas o de ingenieria: Evaluara la administracion de las
obras en construccion, la gestién de los contratistas, el manejo de la

contratacion publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento, el
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cumplimiento de las clausulas contractuales y los resultados fisicos que

se obtengan en el programa o proyecto especifico sometido a examen.

Especial: Como parte de la auditoria gubernamental el examen especial
verificara, estudiard y evaluara aspectos limitados o de una parte de
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y
medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y
procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el
correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones

y recomendaciones.

= De acuerdo con quien lo realiza:

Interna: Cuando es ejecutada por auditores de las unidades de auditoria

interna de las entidades y organismos del sector.

Externa: Es practicada por auditores de la Contraloria General del Estado
o por compafias privadas de auditoria contratadas, quienes tienen la
obligacion de observar la normatividad expedida al respecto por el
Organismo Técnico Superior de Control, con el objeto de emitir su opinién

mediante un dictamen o informe segun el objetivo que se persigue o en
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funcién de la importancia que se dé a ciertos aspectos, las auditorias

pueden ser financieras, verificativas, operativas y especiales.”*®

AUDITORIA DE GESTION

“La auditoria de gestidon es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestién en relacion a los objetivos generales; su eficiencia
como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacion de la direccién.”'®

“La auditoria operativa, administrativa o de gestibn es un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y
de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales.”'’

Importancia

“La auditoria operativa es importante porque es el instrumento de control

posterior sobre la administraciébn en general. Tiene un significado mas

1I5CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de auditoria gubernamental; Pag.
5-6-7-8

16 BLANCO LUNA, Yanel; Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral; Pag. 233

17 WILLIAMS, Leonardo P; Auditoria Administrativa; Pag. 45
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importante para el sector publico ya que normalmente el sector privado

tiene un instrumento automatico que determine su eficiencia y efectividad.

Este instrumento es la medicion de la utilidad neta, los ingresos y gasto
de la empresa estan intimamente relacionados, si la empresa produce
efectividad es eficiente, de lo contrario se tomara medidas correctivas.”*®

Objetivos

= “Determinar como se encuentra la organizacion.

= Verificar la existencia de objetivos y planes que tiene la
organizacion.

» Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

= Comprobar la confiabilidad de la informacion y de controles
establecidos.

= Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

= Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

Alcance

La auditoria de gestion puede alcanzar un sector de la economia, en

todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede

18 SAAVEDRA MERINO, Karla Alexandra; Auditoria de Gestion al Area Administrativa de
la Unién de Cooperativas de Transporte en Taxis del Azuay; Pag. 20
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limitarse a cualquier operacion, programa, sistema o0 actividad

especifica”?

Enfoque

“‘Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe
como una auditoria de economia y eficiencia, porque esta considerada
como una adquisicion econémica de los recursos y su utilizacion efectiva
o provechosa en la produccion de bienes, servicios u obras en la calidad y
cantidad esperados y que sean socialmente utiles y cuyos resultados

sean medibles por su calidad e impacto”?°

Herramientas de la auditoria de gestion

Equipo multidisciplinario

“Para la ejecucion de auditorias de gestion es necesario la conformacién
de un equipo multidisciplinario, dependiendo de la naturaleza de la
entidad y las areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales,

podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas.

19 MALDONADO, Milton; Auditoria de Gestion; Pag. 26
20 ALVAREZ HEREDIA, Francisco; Calidad y auditoria, Pag. 226
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Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra

responsabilidad de la auditoria de gestion.

Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener
mayor confianza de que su trabajo serd ejecutado con total

imparcialidad.”!

21 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 42
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FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE | Conocimiento Preliminar

= Revisién de archivos y papeles de trabajo.

I 1
1 I
1 I
1 I
| = Visita de observacién a la entidad. :
1 I
: = Planificacion preliminar :
1 I
1 I

FASE Il Planificacion

ot . especifica.
=  Evaluacion de control interno por componentes. P
=  Elaboracion de planes y programas.

1

1 —

I Pl .f. .z

P L L 1 anificacion
= Andlisis informacion y documentacion. :—>

1

1

1

1

Programas de J
Trabajo.

FASE Ill Ejecucion

= Aplicacién de programas.

=  Preparacion de papeles de trabajo. Papeles de

= Hoja de Resumen de Hallazgos. > T?abajo.

= Definicion estructura del informe. J—
I FASE IV Comunicacion de Resultados ] Archivo
1 FASE IV Comunicacién de Resultados H
1
i I
: = Redaccion del borrador de informe. :
1 = Conferencia final para lectura de informe. : Borrador Conferencia
: =  Obtencion de criterios entidad. i de Informe. Final.
I = Emisién de informe final. H

I

v

Informe Final
FASE V Seguimiento

= De hallazgo y recomendaciones al término de la
auditoria.
= Re comprobacion después de uno o dos meses.

v

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion
Elaborado por: La autora
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FASE 1: Conocimiento preliminar

Objetivo

“Cosiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucidon y consecucién de resultados de auditoria a un

costo razonable.

Principales actividades

» Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las
actividades, operaciones y el funcionamiento.

» Revisidon de los archivos corrientes y permanentes de los papeles
de trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de

informaciones y documentacion basica para actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y compresién integro de la

entidad sobre:

a. La vision, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.

b. La actividad principal.
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c. La situacion financiera, la produccién, la estructura organizativa y
funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

d. De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo;
actitudes no congruentes con objetivos trazados; el ambiente

organizacional, la visién y ubicacion de la problematica existente.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitirdn posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar si

estos resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

Determinar las fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la organizacion y las acciones realizadas o

factibles de llevarse a cabo.

Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.)
relevantes para las evaluacion de control interno y que en las siguientes
fases del examen se someteran a las pruebas de control interno y que en
las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y

procedimientos de auditoria.”.??

22CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 129-
130.
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FASE 2: Planificacion

“La planificacion es un proceso dinamico que si bien se inicia al comienzo
de la labor de auditoria, puede modificarse o continuarse sobre la marcha

de las tareas.”?3

Planificacién preliminar

“La planificacion preliminar es un proceso que se inicia con la emision de
la orden de trabajo, continua con la aplicacion de un programa general de
auditoria y culmina con la emision de un reporte para el conocimiento del
jefe de auditoria. Las principales técnicas utilizadas para desarrollar la
planificacion preliminar son las entrevistas, las observaciones y la revision
selectiva dirigida a obtener o actualizar la informacién importante

relacionada con el examen.

La informacién necesaria para cumplir con la fase de planificacion

preliminar de la auditoria como minimo lo siguiente:

= Conocimiento del ente 0 area a examinar y su naturaleza juridica.
= Conocimiento de las principales actividades, operaciones,
instalaciones, metas u objetivos a cumplir.

= Identificacién de las principales politicas ambientales.

22 AUDITORIA GENERAL UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES; Manual de
Procedimientos de Auditoria Interna; Pag. 42


http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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= Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién que la
entidad proporcionara en relacibn a sus politicas ambientales,

prevencion de riesgos laborales y seguridad industrial.”?*

Planificacidn especifica

“‘En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene
incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las
metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la

informacion obtenida durante la planificacién preliminar.

La planificacion especifica tiene como propdsito principal evaluar el
control, interno evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar
los procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada componente en la

fase de ejecucion mediante los programas respectivos.”?®

Objetivos generales

» Evaluar el control interno por componentes.
= Cuestionarios

= Descripcion narrativa.

24 Revisado de; https://es.scribd.com/doc/105048856/22/PLANIFICACION-PRELIMINAR
25 Revisado de; http://www.dspace.espol.edu.ec./bitstream/123456789/1885/1/3690.pdf


http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.dspace.espol.edu.ec./bitstream/123456789/1885/1/3690.pdf
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Codificar la confianza y el riesgo

= |nherente

=  Control

Principales actividades

» Recopilar informacién importante de la fase 1.
= Elaborar y aplicar cuestionarios.

= Calificar el riesgo.

= Elaborar la matriz de riesgos.

= Seleccionar la muestra.

= Elaborar los programas de auditoria.

» Evaluacion del control interno por componente.

En la fase de planificacion, antes de realizar el sistema de control interno,

es necesario conocer el riesgo.

Riesgo de auditoria

‘La probabilidad de que el auditor esté expuesto a consecuencias
adversar como resultado de haber dictaminado en forma equivocada los
estados contables de determinado cliente. Como consecuencia de ello,

puede tener publicidad negativa que dafie su imagen y sufrir litigios o
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reclamos que deriven en responsabilidades de orden civil, penal o
disciplinario.

» Riesgo inherente, disponibilidad de errores e irregularidades en el
proceso contable, tiene que ver exclusivamente con la actividad
economica.

» Riesgo de control, procedimiento de control y auditoria que no
prevenga o detecte y que estén implementados en la empresa.
Cuando existen bajos niveles de control es porque se estan
efectuando o estan implementando.

» Riesgo de deteccion, procedimientos de auditoria no suficientes

para descubrirlos.”?®

VARIACION DEL RIESGO DE DETECCION DE AUDITORIA

Nivel del  Significatividad Factor de riesgo Probabilidad de

riesgo ocurrencia de

errores

MINIMO  No significativo No existen Remota
Significativo Existen  algunos Improbable
BAJO pero poco
importantes

MEDIO Muy significativo = Existen algunos Posible
ALTO Muy significativo = Existen varios y Probable

son importantes

Fuente: MALDONADO Milton; Auditoria de Gestién; Pag. 62
Elaborado por: La autora

26 ATTUCA, Antonio; MORA, Cayetano; Manual de Auditoria; Pag. 89
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“El nivel de riesgo minimo se presenta cuando en un componente poco
significativo, no existiera factores de riesgo y donde la probabilidad de
ocurrencia de errores o irregularidades es remota.

El nivel de riesgo bajo se presenta cuando un componente significativos
existen factores de riesgo y donde la probabilidad que se presenta de

errores o irregularidades es bajo.

El nivel de riesgo es medio se presenta cuando, en un componente
claramente significativo, existan varios factores y existe la probabilidad

gue se presenta errores o irregularidades.

El nivel de riesgo alto se presenta cuando el componente es
significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy

importantes y donde sea altamente probable de que existan errores.

En la auditoria de gestion se evaluara los sistemas y procedimientos
establecidos, para que la auditoria lleve a cabo sus actividades en forma
econdmica, eficiente y efectiva, observando las directrices y la presencia
de informes operativos, administrativos y financieros de manera oportuna

y confiable."?”

27 AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA UNION DE
COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DEL AZUAY; SAAVEDRA Merino, Karla
Alexandra; Pag. 53.
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Programa de auditoria

“Un programa de auditoria es una lista detallada de los procedimientos de

auditoria que deben realizarse en el curso de la auditoria.

Como parte de una planificacion adelantada de una auditoria, se
desarrolla un programa de auditoria tentativo. Este programa tentativo, sin
embargo exige modificaciones frecuentes, a medida que avanza la

auditoria.”?8

“‘Los programas de auditoria son elaborados por el auditor, con el
propésito de establecer la conexién entre los objetivos y procedimientos

gue seguiran en la fase de ejecucién o trabajo de campo.

Entre los beneficios de emitir un programa tenemos:

= Concesion entre los objetivos y los procedimientos.
» Evidencias competente, relevante y suficiente.
= Marco para distribuir el trabajo en equipo.

» Base para documentar el trabajo realizado.

Elementos de un programa de auditoria

= Nombre del componente o subcomponente

28 RAY WHITTINGTON, Kurt Pany; Auditoria un enfoque integral; Pag. 142- 143.
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= Memorando de planificacion

= Objetivo y alcance de auditoria para el cual el programa esta
siendo disefiado.

= Criterios de la auditoria para el objeto establecido.

» Tipos de evidencias requeridos.

» Fuentes probables de la evidencia.

= Técnicas y procedimientos de auditoria.”?®

ENTIDAD:
Tipo de examen:
Periodo:
Componente:
Subcomponente:
PROGRAMA DE TRABAJO
N° DESCRIPCION REF. ELABORADO FECHA
P/T

Objetivos

Procedimientos
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

FASE 3: Ejecucion

“Es donde se ejecuta primordialmente la auditoria, pues en esta instancia
se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada

en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en el programa.”°

29 AUDITORIA GESTION. PDF; Revisado de http://www.cuenca.
gov.ec/downIoa(j/auditorias/manual; Pag. 181-184.
30 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 184.


http://www.cuenca/

Objetivo general

= Aplicar los procedimientos de auditoria estipulados en

programas de auditoria.

Objetivos especificos

» Efectuar los procedimientos o pruebas especificas.

» Respaldar los hallazgos con la documentacion suficiente,
competente y pertinente.

= Utilizar las técnicas de auditoria.

= Aplicar los indicadores.

= Determinar las causas que originan los hallazgos.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Andlisis organizacional

» Visidn sistematica de la organizacion.
= Andlisis de los factores internos.

= Andlisis de los factores del entorno

Vision estratégica de la organizacion

= Visidn, mision, objetivos, politicas.

38

los
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= Evaluacion preliminar del control interno.

Memorando de planificacidon especifica

» Objetivos y alcance de la auditoria.
*» Tiempo estimado etc.

Programa de auditoria

» Definicién de actividades por componente.
» Objetivos especificos.

= Procedimientos, técnicas.

La aplicaciébn de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo aplicando pruebas de controles analiticas, de

cumplimiento y técnicas de auditoria.

Se formula o interpreta parametros e indicadores de las tres E” tanto

reales como estandar.

Se presentan los papeles de trabajo, junto a la documentacion obtenida
en las etapas del conocimiento preliminar, planificacion y aplicacion de

programas que contengan la evidencia suficiente, competente y relevante.
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Se evalu6 la evidencia cualitativa o cuantitativa obtenida de acuerdo con

los criterios previamente estipulados.

Se desarrolla las hojas de hallazgos por componentes y con base de ellas
se formulan los resultados para la comunicacion oportuna a los

administrativos.

Finalmente se define la estructura del informe de auditoria con los
papeles de trabajo y la hoja de resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Técnicas utilizadas

a. “Inspeccion.- Es la revisién de la coherencia y concordancia de
los registros contables y examen a los documentos.

b. Preguntas.- En la obtencion de informacién apropiada de las
personas dentro y fuera de la empresa que tienen los
conocimientos.

c. Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o

ajena a la entidad.
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d. Analitica.- Es la comparaciones de los importantes registrados con
las expectativas desarrolladas por el auditor: indices, tendencias,

variaciones, transacciones etc.”3!

Papeles de trabajo

‘Evidencia del trabajo realizado y que sea la base y sustento de las
conclusiones a que se llegd y que sirvieron de fundamento a los informes
u opiniones del auditor sobre la auditoria efectuada; es decir que el
contenido de los papeles de trabajo tiene que ser suficiente para
respaldar la opinion del auditor y todo el contenido del informe o dictamen,
ademas debe servir para facilitar la revision y supervision del trabajo

realizado.”32

Propdsito de los papeles de trabajo

a. Registrar las labores.- Proporcionar un registro sistematico y
detallado de la labor efectuada al llevar a cabo una auditoria.

b. Registrar los resultados.- Proporcionar un registro de informacion y
evidencia obtenida y desarrollada, en respaldo de los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones resultantes de la auditoria.

¥ NORMAS , PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA; MARTINEZ Garcia,
Francisco Javier; FERNANDEZ Labiada, Ana; MONTOYA, Javier; Pag. 29
82 Revisado de http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfpa2.htmi
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c. Respaldar el informe del auditor.- El informe de auditoria bajo
ninguna circunstancia debe contener informacion o datos que no
estén respaldados en los papeles de trabajo.

d. Indicar el grado de confianza del control interno.- Los papeles de
trabajo incluyen los resultados del examen y evaluacion del control
interno, asi como los comentarios sobre el mismo.

e. Servir como fuente de informacion.

f. Mejorar la calidad del examen.- Los papeles de trabajo bien
elaborados llaman la atencion sobre asuntos importantes y
garantizan que se de atencion adecuada a los hallazgos mas
significativos.

g. Facilitar la revision y supervision.- Los papales de trabajo son
indispensables para la etapa de revisidn del informe antes de
emitirlo. Permite al auditor supervisor revisar los detalles del

examen.3%”

Requisitos para elaborar papeles de trabajo

Los papeles de trabajo comprenden dos secciones principales, donde
cada seccion es parte integrante y necesaria de los papeles de trabajo de
auditoria correspondiente a cualquiera de los afios en que se efectlo la

auditoria, estos son:

3CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 184.
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Legajos de cada periodo

“Los legajos o conjunto de papeles que se guardan y se ordenan juntos
por tratar de una auditoria del periodo corriente, contienen el programa de
auditoria, la constancia del trabajo de auditoria efectuada y las

conclusiones derivadas como consecuencia de dicho trabajo.”3*

Expediente continuo de auditoria

“El Expediente Continuo de Auditoria (ECA), debe contener toda la
informacion importante que conserve su interés para el futuro. Los
documentos y cédulas de esta naturaleza, asi como la constancia del
trabajo realizado en relacién con los mismos, no deben ser incluidos en
los legajos de papeles de trabajo corriente ni aun en forma duplicados,

sino que deben figurar Unicamente en el expediente.

Las cédulas constituyen parte integrante de los papeles de trabajo de
cada afio y al mismo tiempo que efectuamos nuestro trabajo deben
revisarse y ponerse al corriente en relacion con el periodo que se

examina.”3®

34 DI}CCIONARIO ENCICLOPEDICO UNIVERSAL AULA; Legajos; Pag. 1063
85 TELLEZ TREJO, Benjamin Rolando, Auditoria un Enfoque Practico; Pag. 131
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Clases de papeles de trabajo

“Por su contenido

A diferencia de la auditoria financiera, la auditoria de gestién usa cédulas
y gréficos para fortalecer las alternativas para recopilar informacion,
ordenar acciones y representa en forma objetiva y ordenada los avances

obtenidos:

Cédulas.- Son aquellos documentos que permiten captar informacion que
en cuestionarios no es factible percibir, ya que abre el rango de

respuestas, ordena la informacién de forma mas accesible.”3®

Clases de cédulas

“Para hacer una seleccion del tipo de cédula es necesario tener claro el
objetivo que persigue, y estas pueden ser:

Herramientas operativas

Tienen como objetivo basico conocer el funcionamiento de la

organizacién, esta pueden ser:

= Cédula narrativa

= Cedula analitica

36 FRANKLIN, Benjamin E; Auditoria Administrativa; Pag. 440
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Las cédulas deben tener:

= Tipoy nombre de cédula.

= Datos de identificacion de la organizacion, logotipo, area, etapa o
elemento bajo estudio.

» Fecha, niumero de péagina.

= Dividir la cédula en forma modular para estandarizar la informacién
existente.

» Observaciones.

» Datos del responsable, de quien revisa y autoriza.

» El empleo de cédulas representa la oportunidad de agilizar la
recopilacion y el estudio de la informacién debido a su concepto y

formato.”3’

Entidad:

Auditoria de Gestion
Periodo:
Componente:

CEDULA NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Comentario:

Conclusion:

Recomendacion :

Elaborado por: Supervisado por: Fecha:

37 FRANKLIN, Benjamina E. Auditoria Administrativa; Pag. 441-464



46

indices y Referencias

“Es necesario la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sean
en el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y

los tipos de papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden

ser de tres formas:

a) alfabética,
b) numérica y

c) alfanumérica.

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices

numericos y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.



Entidad
Periodo:

Tipo de examen:

Indice

AD

AD/1
AD/2
AD/3
AD/4
AD/5
AD/6

F/1
F1/1

F2
F2/1
F2/2

F3

F3/1
F3/2
F3/3
F3/4
F3/5

F4

F4/1
F4/2
F4/3

F5
F5/1

HOJA DE INDICES
Denominacion

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
Contrato

Carta de compromiso

Notificacion

Hoja de indices

Hoja de marcas

Hoja de distribucion de trabajo y tiempo

FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Planificacion Preliminar

FASE II: PLANIFICACION
Planificacién Especifica
Programa de auditoria

FASE Ill: EJECUCION
Cuestionario de Control Interno
Evaluacién del Control Interno
Cedulas Narrativas

Cedulas Analiticas

Hoja de Hallazgo

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Borrador de informe
Informe final
Cronograma de recomendaciones

FASE V: SEGUIMIENTO
Cronograma de recomendaciones

Elaborado por: Revisado por:
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Marcas

Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza
el auditor, para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas
realizadas en la ejecucion de un examen. El uso de marcas simples
facilita su entendimiento. Las marcas deben ser anotadas en cada papel

de trabajo con lapiz de color rojo.”3®

Entidad:
HOJA DE MARCAS
MARCA SIGNIFICADO
v Comprobado
S Documentacién sustentaria
£ Sumas Comprobadas
C Confirmado
1 Sumado verticalmente
* Observado
¥ Confrontando en libros
\% Verificado
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Hallazgos de auditoria.- “Se definen como asuntos que llaman la
atencion del auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad,
ya que representan deficiencias importantes que podrian afectar en forma
negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones

efectuadas por la administracion.

38 BELTRAN JARAMILLO, Jesus Mauricio; Indicadores de Gestion; Herramientas para
Lograr la Competitividad; Pag. 41 - 42



49

Elementos del hallazgo

a. Condicion.- Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor
al examinar un area, actividad, funcidon u operacion, entendida como

‘lo que es”.

b. Criterio.- Comprende la concepcion de “lo que debe ser®, con lo cual

el auditor mide la condicién del hecho o situacion.

c. Causa.- Es la razén béasica (o las razones) por lo cual ocurrio la
condicion, o también el motivo del incumplimiento del criterio de la

norma.

d. Efecto.- Es el resultado adverso o potencial de la condicidon
encontrada, generalmente representa la pérdida en términos
monetarios originados por el incumplimiento para el logro de la meta,

fines y objetivos institucionales.

Definir la estructura del informe de auditoria, con referencia a los papeles
de trabajo y a la hoja de resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones”.3?

3CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 184.
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ANALISIS FODA

“El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de
los insumos necesarios para la implantacion de acciones, medidas

correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de avance.

Andlisis interno.- Se refiere a la identificacion de los factores claves que
han condicionado el desempefio, su evaluacién y la identificacion de las
fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su

funcionamiento y operacién en relacion con la misién.

Andlisis del externo.- Se refiere a la identificacion de los factores
exdgenos, mas alla de la organizacion, que condicional su desempefio,
tanto en sus aspectos positivos (oportunidades), como negativos

(amenazas).”

INDICADORES DE GESTION

Indicador.- “Es un punto de estadistica simple o compuesta que refleja

algun rasgo importante de un sistema dentro de un contexto

interpretacion.”!

9 VILCHES TRONCOSO, Ricardo; Apuntes del estudiante de auditoria; Pag. 78 — 79.
41 BENJAMIN Enrique, Franklin F: Auditoria administrativa; Pag. 93
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“Son un subconjunto de los indicadores que se refieren a mediciones
relacionadas con el modo en que los servicios o productos son generados
por la entidad. Son medidas del impacto, resultados, rendimientos y
entradas del proyecto, que son monitoreados durante la ejecucion para
valorar el progreso asi los objetivos del proyecto. Los indicadores nos
ayudan a saber como vamos; permitiendo la toma de decisiones y

garantizan el monitoreo de la funciones de gestion.

Las caracteristicas principales de los indicadores de gestion son:

= Se ajustan a los cambios

= Son de orden cualitativo y cuantitativo
» Dan sefales de alarma

= Son comparables

» Permiten acciones correctivas oportunas

Parametros e indicadores de general utilizacion:

Eficiencia

Los indicadores de eficiencia, miden la relacion entre dos magnitudes: la
produccion fisica de un bien o servicio y los insumos 0 recursos que se
utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera Optima. El
indicador habitual de eficiencia es el costo unitario o costo promedio de

produccion, ya que relaciona la productividad fisica, con su costo.
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Formula:

Indicador.- Porcentaje de empleados y trabajadores capacitados durante

el afno 2014.

Objetivo
®  Capacitar al 100% del personal administrativo del Sindicato de

Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe

NEC — N° de empleados capacitados 100
~ Ntmero de empleados del . Ch. P.Z.CH

Indicador.- Porcentaje de ayudas econémicas en el afio 2014.

Objetivo
» Incrementar en un 100% para el aifio 2014 el monto de ayudas
econOmicas en relacién al afio 2013.
Monto de ayudas econémicas en el afio 2014

MAE = 100
Monto de ayudas econdémicas proyectas para el afio 2014 X

Eficacia

Los indicadores de eficacia evalian el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir en qué medida el area, o la institucion como
un todo, esta cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ello.
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Formula:

Indicador.- Numero de funcionarios que conocen la mision y vision

institucional durante el afo 2014.

Objetivo

= Determinar la difusion de la filosofia empresarial.

L Personal que conoce la misién
Mision = x 100
Total de personal

L Personal que conoce la vision
Vision = x 100
Total de personal

Personal que conoce los objetivos institucionales

— _ 1
Objetivos Total de personal x 100

Indicador.- Namero de personas que se han sindicalizado durante el afio

2014.

Objetivo
»= Incrementar en un 20% el nimero de socios sindicalizados para el

afo 2014 en relacién al afio 2013.

S = N° de socios sindicalizados afio 2014 100
~ Nutmero de socios proyectados afio 2014 X
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Indicador.- NUmero de socios activos durante el afio 2014.

Objetivo

* Incrementar en un 10% el nUmero de socios activos para el afio

2014 en relacion al ano 2013.

N° de socios activos aiio 2014

SA x100

~ Ntmero de socios activos proyectados afio 2014

Indicador.- Numero de aspirantes a conductores en el afio 2014.

Objetivo
* Incrementar en un 10% para el afio 2014 el nimero de aspirantes a
conductores profesionales en relacién al afio 2013.
N° de aspirantes a conductores para el afio 2014

ASC = 100
N° de aspirantes a conductores proyectados para el afio 2014 X

Indicador.- NUmero de retiros de socios voluntarios en el afio 2014

Objetivo
=  Disminuir el nUmero de retiros voluntarios de los socios en un 25%

para el afio 2014 en referencia al afio 2013.

Numero de socios retirados en el afio 2014

SR x100

~ Namero de socios proyectados para el afio 2014
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FASE 4: Comunicacion de resultados

Objetivos

= Dar a conocer los resultados obtenidos en el proceso de la
auditoria.

= Dar a conocer la respectiva opinion de la informacion recopilada.

» Informar sobre los hallazgos obtenidos, asi como sus respectivas

recomendaciones.

Actividades

= Borrador de informe.
= Convocatoria a la lectura del informe.
= | ectura del borrador del informe.

» Elaboracién del informe definitivo de gestion.

Informe de auditoria de gestion

“El informe de auditoria es el resultado de trabajo del auditor. Es un
documento elaborado por el auditor donde se expresa sus conclusiones y

recomendaciones. Presenta una serie de caracteristicas fundamentales
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de caracter formal: es claro, oportuno sintético y se encuentra bajo un

esquema de exposicion determinado por la doctrina.”#?

El formato general de los informes de auditoria y criterios generales de
contenido, debe ser uniforme, y cumplirse en todas las auditorias que se

realicen.

“El informe no debe ser muy corto ni muy largo, debe mantener una
descripcion logica y clara de los temas que han sido auditados, sin
embargo se lo puede presentar con unas sintesis del informe, la cual
debe ir en otro color de papel y pueden prepararse dos juegos; la que
consta como parte propia del informe y otra que se anexa a las hojas
sueltas para que el usuario la lleve en forma separada y la lea el momento

mas propicio.”?

CONTENIDO DEL INFORME

Carta de Presentacion

CAPITULO | Enfoque de la Auditoria

= Motivo de la auditoria

= Objetivos

42 Revisado de; http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/el-informe-de-auditoria-
interna.htm.
43 MALDONADO, Milton, Auditoria de Gestién; Pag. 180-181



»= Alcance

= Enfoque

= Componentes auditados
» Indicadores utilizados

CAPITULO Il Informacion de la Entidad

=  Mision

= Vision

= Base Legal

» Objetivos Generales
» Objetivos Especificos
» Estructura Orgéanica

* Financiamiento

= Autoridades Principales

CAPITULO Ill Resultados Generales

= Componente Administrativo

= Componente Financiero — Contable

= Componente de Recursos Humanos

CAPITULO IV Resultados Especificos por Componentes

= Componente Administrativo

57
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= Componente Financiero — Contable

= Componente de Recursos Humanos

FASE 5: Seguimiento

Objetivo

=  “Verificar el cumplimiento de las recomendaciones del informe.

» Evaluar el impacto de la recomendacion implantada en la

remediacion de la observacién que le dio origen.

* Promover la actividad de control a efectos de logar una alta eficacia

de la auditoria.

» Retroalimentar el procesos continuo del control interno de la
entidad.

» Constatar la efectividad de las decisiones adoptadas por la
autoridad de la entidad para corregir los problemas sefalados por

el auditor.”**

44 UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES; Manual de Procedimientos de Auditoria; Pag.
174
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Actividades

“Los auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, con el siguiente

propésito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe, efectia el seguimiento de inmediato a la

terminacién de la auditoria.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re
comprobacién de cursado entre uno y dos afios de haberse concluido la

auditoria.

c) Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio econOmico causado, y comprobacion de su resarcimiento,

reparacion o recuperacion de los activos.

Productos

e Documentacion que evidencie el cumplimiento de las

recomendaciones y probatoria de las acciones correctivas.

e Comunicacion de la determinacion de responsabilidades.
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e Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.”®

45 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Auditoria de Gestion Metodologia; Pag. 51-
52
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Los materiales que se utilizaron en el trabajo de tesis fueron los

siguientes:

= Una computadora

= Una impresora

* Una calculadora

» Materiales y suministros de oficina
= Copias

= Material bibliografico

Métodos

Cientifico: Se utilizé para revisar una serie de conocimientos de una
manera logica y organizada teniendo en cuenta los avances de la ciencia
en el campo de auditoria de gestion, ya que permitié la sistematizacion y

exposicion tanto en la revisiéon de la literatura.

Analitico: Permiti6 analizar la informacion obtenida en base a las leyes,

normas, reglamentos, respecto a la gestion y actividades desarrolladas en
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el Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe con lo cual

se obtuvo criterios de verdad y confiabilidad.

Deductivo: Ayudd a conocer y analizar la documentacion general, para
una revision y analisis de actividades que se llevan a cabo dentro del
Sindicato partiendo del estudio de conceptos, definiciones, leyes, normas

relacionadas con la aplicacion de la Auditoria de Gestion.

Inductivo: Facilité revisar, estudiar y analizar las actividades especificas
de caracter administrativo, financiero — contable y del recurso humano del

Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe.

Sintético: Se aplicé en la determinacion de las conclusiones vy

recomendaciones en forma breve y clara del informe final de tesis.

Matematico.- Intervino en la tabulacién de datos de los cuestionarios de
control interno e indicadores de gestion para determinar promedios en la

ejecucion de la auditoria.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL SINDICATO DE CHOFERES

PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

Resefa Historica

En la ciudad de Zamora el 15 de diciembre de 1968 se retnen un grupo
de amigos conductores profesionales, encabezados por el Sr. Carlos
Guerrero duefio de la iniciativa, utilizando el salon de la municipalidad,
con el objeto de proceder a la formacién de una especie de asociacion de

trabajadores del volante.

Nace la idea de fundar el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales
de Zamora Chinchipe con la finalidad de que la organizacion clasista

busque el mejoramiento y defensa profesional.
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AUDITORIA DE GESTION AL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA
CHINCHIPE PERIODO 2014



Sindicato Provincial de Choferes profesionales de

Zamora Chinchipe
Acuerdo N° 1394 del 21 de Febrero de 1969

Unién, Fraternidad y trabajo

Zamora, a 30 de Abril del 2015.
Off. Nro.-087 de SGSCHZCH.

Srta.
Karina Elizabeth Salinas S,
Zamora

De mi consideracién:

Con el presente Oficio, me permito hacerle conocer a
usted, que atendiendo su solicitud, queda autorizada para
que realice la Auditoria de Gestién Al Sindicato
Provincial de Choferes de Zamora Chinchipe, asi mismo
estoy adjuntando la copia del documento solicitado.

Con sentimientos de estima personal, me es grato
suscribir.

Atentamente.

UNION, FRATERNI Y TRABAJO.

Llcmbqw\?@o (é\a/t\)/x?e‘ra Ruiz.

SEC TARIO GENRAL DEL SINDICATO PROVINCIAL DE
S S_PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE.
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AD1

1/3

CARTA DE ENCARGO

En la ciudad de Loja a los 04 dias del mes de mayo del 2015 se celebra el
siguiente contrato de trabajo entre el Secretario General del Sindicato de
Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe el Lcdo. Rodrigo Cabrera
Mg., que en adelante y para efectos legales se denominara Contratante y
la Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Mgs. Sc., auditora de la Universidad
Nacional de Loja que se denominara contratado, el mismo que se sujeta a

las siguientes clausulas:

1. Objetivo y Alcance del Trabajo. El contratado Dr. Elvia Maricela
Zhapa Amay se compromete a ejecutar una Auditoria de Gestion al
Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe, periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

2. Periodo de Contratacion. El trabajo se desarrollara en el término
de 60 dias calendario entre el 04 de Mayo, fecha de firma de la
presente Carta de encargo y el 28 de Julio del 2015 fecha en la
que finaliza la contratacion.

3. Limitaciones al Alcance. El auditor contratado se limitard a la
revision de la documentacién referente al objeto de estudio y el

informe tendréa las mismas citaciones.
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AD1

2/3

4. Responsabilidades. La responsabilidad de la emision de la
Auditoria de Gestion tema de estudio y la certificacion son de
compromiso de la empresa de igual manera la responsabilidad de
que las operaciones a ser revisadas se han ejecutado de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y mas disposiciones legales y reglamentarias aplicables
en el sector privado.

5. Apoyo y Compromiso de la Empresa. Los directivos se
comprometen a prestar toda clase de facilidades para el acceso a
la informacién y los documentos sustentatorios, de tal manera que
no habra limitaciones para el desarrollo del trabajo de Auditoria de
Gestion.

6. Confirmacion de la Carta de Encargo de los Directivos. El
presente trabajo se realizara por peticion de la Srta. Karina
Elizabeth Salinas Salinas y autorizada por el Secretario General del
Sindicato mediante el oficio N° 087 con fecha 30 de Abril del 2015.

7. Otros Aspectos Contractuales

= Lafecha de entrega del Informe sera 28 de julio del afio 2015.

= La institucién asignara un local al auditor para el desarrollo de
la Auditoria de Gestion.

= No existe ninguna razén ética para la no realizacion de la

auditoria.
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AD1

3/3
No se estipula pago alguno por cuanto se trata de un trabajo
académico previo a la obtencion del grado y titulo de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Nacional de

Loja.

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Mg. Sc
SUPERVISORA
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AD2

1/2
CARTA DE COMPROMISO

Zamora, 04 de mayo de 2015
Srta.

Karina Elizabeth Salinas Salinas
JEFE DE EQUIPO

De mi consideracion:

De acuerdo con el Proyecto Aprobado y en calidad de Directora de Tesis
me permito comunicar que se ha iniciado la “Auditoria de Gestion al
Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe periodo

2014~

Los objetivos de la auditoria de gestion estan encaminados a:

= Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables a operaciones de la entidad, como los

planes, normas y procedimientos establecidos.

= Aplicar los indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia
y eficacia, con la que se administran los recursos administrativos,

financieros y el recurso humano.

= Emitir un informe de auditoria de gestién aplicada a la institucion

gue contenga comentarios conclusiones y recomendaciones.
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AD2

2/2

El equipo de trabajo estara integrado de la siguiente manera:

Supervisora: Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Mg. Sc

Jefe de equipo: Srta. Karina Elizabeth Salinas Salinas

Operativo: Srta. Karina Elizabeth Salinas Salinas

El tiempo estimado de ejecucién de la auditoria es de 60 dias laborables.

Se recomienda proceder inmediatamente a realizar la planificacion

preliminar y la planificacién especifica.

Atentamente,

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Mg. Sc
SUPERVISORA
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AD3
NOTIFICACION N° 1 »

Zamora, 05 de mayo del 2015

Lcdo.

Luis Rodrigo Cabrera Ruiz Mg.

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

Cuidad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted para poner en conocimiento que
a partir del dia 05 de mayo del 2015 se dara inicio a la Auditoria de
Gestion al “SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE” corresponde al periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2014, por lo que solicitdé la colaboracién necesaria para

Su ejecucion.

De conformidad con la autorizaciébn para este trabajo requiero que se

facilite la informacién y documentos que sustenten las actividades.

Por su atencidn, anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Karina E. Salinas Salinas
JEFE DE EQUIPO
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o )
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES AD4
DE ZAMORA CHINCHIPE T

AUDITORIA DE GESTION —

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
HOJA DE INDICES

indice Denominacion
AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
AD/1 Carta de encargo o contrato
AD/2 Carta de compromiso
AD/3 Notificacion
AD/4 Hoja de indices
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de distribucion de trabajo y tiempo
F/1 FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
F1/1 Planificacion preliminar
F2 FASE II: PLANIFICACION
F2/1.1 Planificacién especifica
F2/2 Programa de auditoria
F2/2. 1 Componente administrativo
F2/2. 2 Componente financiero-contable
F2/2.3 Componente recurso humano
F3 FASE lll: EJECUCION
F3/1 Cuestionario de control interno
F3/1.1 Componente administrativo
F3/1.2 Componente financiero-contable
F3/1.3 Componente recurso humano
F3/2 Evaluacion de control interno
F3/2.1 Componente administrativo
F3/2.2 Componente financiero-contable
F3/2.3 Componente recurso humano

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: E.M.Z.A Fecha: 05/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES AD4
DE ZAMORA CHINCHIPE o0
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
HOJA DE INDICES

indice Denominacion
F3/3 Cedulas narrativas
F3/3.1 Componente administrativo
F3/3.2 Componente financiero-contable
F3/3.3 Componente recurso humano
F3/4 Cedulas analiticas
F3/4.1 Componente administrativo
F3/4.2 Componente financiero contable
F3/4.3 Componente de recursos humanos
F3/5 Hoja de hallazgo
F3/5.1 Componente administrativo
F3/5.2 Componente financiero contable
F3/5.3 Componente de recursos humanos
F4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
F4/1 Borrador de informe
F4/2 Informe final
F5 FASE V: SEGUIMINETO
F5/1 Cronograma de recomendaciones

Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: EM.Z.A Fecha: 05/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

DE ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

HOJA DE MARCAS

AD5

1/1

MARCAS SIGNIFICADO
v Comprobado
S Documentacion sustentatoria
Vv Verificado
C Confirmado
1 Sumado verticalmente
* Observado
© Confrontado correcto
¥ Confrontando en libros

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 05/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE ADG
AUDITORIA DE GESTION 11
Periodo: 01 de enero al 31 qle diciembre del 2014
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO
NOMBRES SIGLAS ACTIVIDADES TIEMPO FIRMA
» Revisar la planificacion de auditoria de gestion.
Dra. Elvia Maricela | E.M.Z.A = Supervisar las actividades de auditoria. 10
Zhapa Amay . : . o
Supervisor Revisar el borrador del informe de auditoria.
Srta. Karina » Preparar y aplicar el programa de supervision
Elizabeth Salinas = Realizar la evaluacion del sistema de control interno. 40
Salinas K.E.S.S
Jefe de Equipo = Revisar y evaluar el plan operativo anual.
= FElaborar el borrador del informe final.
Srta. Karina . o .,
Elizabeth Salinas Aplicar los programas de auditoria de gestion.
Salinas K.E.S.S = Evaluar indicadores. 10
Operativo = Analizar resultados.
TOTAL 60

Elaborado por: K.E.S.S
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -1,19
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
Nombre de la entidad: Sindicato de Choferes Profesionales de
Zamora Chinchipe
Direccion: Calle Francisco de Orellana y Jorge
Mosquera en la cuidad de Zamora
Teléfono: 2605157
Horario de trabajo: Lunes a viernes 08h:00 a 12h:00 Y 14h:00 a
18h:00 sdbados y domingos 08h:00 13h:00

RUC: 1990010079001

CONSTITUCION DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DE ZAMORA CHINCHIPE

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe, cristaliza
su fundacién juridica y es reconocida por los extractos gubernamentales
el 25 de febrero de 1969, mediante acuerdo N° 13, e inscrito en el
registro oficial 16, folio 04 con el niumero 57, sede provincial de choferes
profesionales del Ecuador filial de la Federacién Nacional de Choferes

del Ecuador.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -2;19
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Entre una de las actividades econdémicas que tiene el Sindicato de
Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe es la Formacion de
Conductores Profesionales “ESCUELA DE CAPACITACION DE
CHOFERES PROFESIONALES”, segun el Registro Unico de
Contribuyentes el inicio de esta actividad econdémica es desde el 01 de
marzo del afio 2009, y el control actualmente esta a cargo de la Agencia
Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, quien
emiti6 el Reglamento de Escuelas de Capacitacion para Conductores
Profesionales expedido mediante Decreto Ejecutivo 1805, publicado en
el Registro Oficial Nro. 375 de 12 de julio del 2004, mismo que fue
reformado mediante Decreto Ejecutivo 392-A, expedido por el Sefior
Presidente de la Republica, el 11 de junio del 2007, y publicado en el

Registro Oficial Nro. 127 de 16 de julio del 2007.

El Sindicato se constituy0 y mantiene su personeria juridica por tiempo
indefinido. Podréa disolverse, sin embargo, por voluntad de sus socios 0

por causales legales.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -
d - 3/19
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Segun acuerdo N. 26 emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales
organismo que le dio la vida juridica, se aprueban los estatutos
reformados el 18 de diciembre del afio 2009, mismos que estan

registrados en la Direccién Regional del Trabajo de Quito.

BASE LEGAL

El funcionamiento y actividades de la institucion se encuentran reguladas

por las siguientes leyes, normas, reglamentos y organismos de control:

= Constitucion de la Republica del Ecuador.

» Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

» Ley de Seguridad Social.

= Ley del Régimen Tributario Interno.

= Cddigo del Trabajo.

= Cddigo Civil.

» Estatuto y Reglamento Interno del Sindicato de Choferes

Profesionales de Zamora Chinchipe.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -4,19
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

MISION

El Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe,
es una organizaciéon constituida por profesionales del volante, cuyo rol
fundamental se orienta a la construccion de una nueva sociedad, en la
que tenga vigencia sus principios, valores e ideales, fundamentada en
una institucion sin fines de lucro, sino de crecimiento y servicio a sus

asociados.

VISION

El Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe,
por su estructura organica funcional, socios y socias comprometidos con
la institucidn, directivos con alto estilo de gestion y liderazgo y unidades
de produccion en funcionamiento, con instalaciones adecuadas para el

funcionamiento de la escuela de conduccion.
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ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre
PLANIFICACION PRELIMINAR

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE

del 2014

VALORES INSTITUCIONALES

» Honestidad a toda prueba.
» Respeto a la libertad de pensamiento.

»= Orden, puntualidad y disciplina.

* Bulsqueda permanente de la calidad y excelencia.

» |gualdad de oportunidades.

*» Respeto a las personas y a los derechos humanos.

» Reconocimiento a la voluntad, creatividad y perseverancia.

» Practica de la justicia, solidaridad y lealtad.

» Practica de la verdadera amistad y camaraderia.

= Cultivo del civismo y respeto al medio ambiente.

= Compromiso con la institucion y la sociedad.
» Liderazgo y emprendimiento.

» Pensamiento critico.

= Alta conciencia ciudadana.

»= Verdad, justicia y trabajo.

Elaborado por: K.E.S. S |Revisado por: E.M.Z.A
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
! ~ 6/19
AUDITORIA DE GESTION -
Periodo: 01 de enero al’31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVOS

Objetivos generales

Agrupar en su seno a los choferes profesionales, dedicados a la
actividad del chofer dentro del canton, provincia y pais.

Velar por la defensa permanente de los derechos de los choferes
profesionales.

Obtener el amparo de las leyes para la labor que desarrollan sus
SOCiosS.

Fomentar la unidad, solidaridad y apoyo mutuo entre los
sindicalizados.

Velar por la unidad, sus intereses y derechos que eleven y
dignifiquen a la clase.

Propender a la superacion y mejoramiento profesional de los
socios mediante cursos de capacitacion intelectual, moral, técnica,
social y cultural de acuerdo a las actividades en que emprendan

los socios.
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F1
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE .
AUDITORIA DE GESTION —

Periodo: 01 de enero al’31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Representar a los socios en todas sus reclamaciones cuando
estos lo soliciten.

Velar por el fiel cumplimiento de las leyes de transito y transporte
terrestre, al igual que leyes laborales existentes en nuestro pais.
Gestionar por todos los medios posibles la sindicalizacién de los
Profesionales del volante y el sostenimiento y progreso de la
Federacion Nacional de los Choferes del Ecuador.

Establecer sistemas de ayuda econdmica colectiva que permita la
superacion moral y econdmica de los socios.

Defender las conquistas alcanzadas por la clase y conseguir las
nuevas Yy legitimas aspiraciones de los choferes profesionales.
Estrechar vinculos de unién con otras organizaciones clasistas de
dentro y fuera del pais.

Capacitar a los nuevos choferes profesionales de la Escuela de
Capacitacion, de acuerdo a la Ley, Reglamentos respectivos que
regentan a la Escuela y este estatuto y los demas fines permitidos

por la Ley.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivos especificos

Buscar la firma de convenios en el campo social del servicio y
otros, a las familias de los socios e implementarlos como un
beneficio, para lo cual contard con la aprobacién coordinacion y
visto bueno de las autoridades competentes que regulan dicha
actividad.

Preparar a los socios para que participen en la direccion del
sindicato como dirigentes voluntarios(as), al igual que en los
diferentes proyectos que ejecuten el mismo.

Mantener y fortalecer las relaciones de confraternidad con
organizaciones similares.

Propenderé el espiritu de unién entre sus socios.

Informar a sus socios respecto de sus deberes y derechos
formando su cultura general mediante conferencias e
instrucciones para el perfeccionamiento profesional.

Propenderd el establecimiento de grupos artisticos y deportivos

entre sus socios.
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F1
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
-9;’19

ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

» Desarrollara entre los socios la ayuda mutua fomentando en el
establecimiento de fondo mortuorio, auxilio, cesantia etc.

= Colaborar con todos los organismos publicos y privados cuyos
fines se identifiquen con la organizacion.

= Fomentar y rescatar los valores morales, culturales y sociales de
los socios.

= Establecer servicios de bienestar colectivo tendientes a la

superacion de sus socios.

FUNCION PRINCIPAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

= Administrar y gestionar en mejora de los socios agremiados al

Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe.

ACTIVIDADES PRINCIPALES Y CONVENIOS

La entidad a mas de ayudar a fortalecer el crecimiento del Chofer

Profesional, cuenta con los siguientes servicios adicionales:
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

= Servicios de funeraria

= Arriendo de locales

= Examenes Psicosensométricos

= Convenio de alineacion y balanceo de vehiculos
= Convenio en lavado de vehiculos

= Escuela de Capacitacion para el Chofer Profesional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe tiene un
organigrama estructural de tal manera que la Asamblea General es el
encomendado de velar por la administracion y organizaciéon de la
Institucién, luego del mismo viene el Consejo de Administracién que esta
conformado por el Secretario General como la maxima autoridad,
desglosdndose varias secretarias que son: finanzas, actas vy
comunicacién, economia y finanzas, organizacion y estadistica, archivo y
prensa, cultura y deportes, estadistica y viabilidad, defensa juridica y

educacién y ayuda social.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -
d p 11/19
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe tiene un
organigrama funcional conformado por la Asamblea General de Socios
gue es la encargada de realizar las elecciones del comité ejecutivo,
reformas al estatuto, aprobacion de reglamento interno, planes y
programas de trabajo de fiscalizar las inversiones, fijar cuotas y cumplir y
hacer cumplir el estatuto, luego viene el Consejo de Administracion es
aguel que vigila para la buena marcha del sindicato de dirigir las
finanzas, elaborar planes, proyectos y el reglamento interno, aprobar el
ingreso de nuevos socios, autorizar gastos e imponer sanciones,
seguidamente el Secretario General es la maxima autoridad, encargado
de representar a la institucién, convocar y presidir reuniones, dirigir las
finanzas y autorizar gastos, la Secretaria de Actas y Comunicacién tiene
como funcion principal elaborar actas, custodiar los archivo, convocar a
los socios a secciones, mantener un archivo competente y hacer la
entrega de certificados a los estudiantes, el Secretario de Cultura y
Deportes debera realizar asuntos deportivos y culturales y representar a

la institucion en
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -
d ~ 12/19
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

asuntos deportivos, el Secretario de Organizacion y Estadistica tiene la
obligacion de representar al Secretario General en caso de ausencia,
también de planificar y desarrollar programas cooperativistas y llevar
actualizada la estadistica de agremiados, el Secretario de Defensa
Juridica tiene el compromiso de intervenir en juntas judiciales con la
policia de transito, encargarse de asesor juridico del sindicato y
preocuparse que la ayuda economica llegue a los socios, la Secretaria
de Educacién y Ayuda Social, tiene por objeto organizar y dirigir
programas tendientes a elevar el nivel de cultura de los socios, gestionar
la obtencion de becas nacionales e internacionales vy dirigir el
departamento de bienestar social, el Secretario de Archivo y Prensa
debe mantener en orden las actas, dirigir la propaganda, tener
actualizada la biblioteca e ingresar los nuevos libros y dar de baja
oportunamente los libros, la Secretaria de Economia y Finanzas su
obligacion es recaudar cuotas, administrar los fondos conjuntamente con
el secretario, formular un anteproyecto del presupuesto anual y llevar un
registro de los libros de contabilidad y el Secretario de Estadistica y
Vialidad tienen como objetivo hacer presencia en la deteccion de

conductores profesionales y hacer
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
-13;’19

ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PLANIFICACION PRELIMINAR

presencia en accidentes de transito y entregar informes sobre los

accidentes.

AUTORIDADES PRINCIPALES

NOMBRES Y CARGO FECHA DE FECHA DE
APELLIDOS INICIO TERMINACION
Luis Rodrigo | Secretario .
Cabrera Ruiz General 01/01/2012 Continua
. Secretaria de
Gla_dls Jumbo actas y| 01/01/2012 Continua
Salinas .
comunicaciones
Fabian IRiguez | Secretario de 01/01/2012 Continua
Gonzélez cultura y deportes
Guillermo Villa Secretario de
~ organizacion y| 01/01/2012 Continua
Ludefia "
estadistica
Edgar Piedra | Secretario de :
IRiguez defensa juridica 01/01/2012 Continua
. Secretaria de
Patricia  Chamba educaciéon y| 01/01/2012 Continua
Toledo .
ayuda social
Climaco Verdesoto | Secretario de )
Ledn Archivo y Prensa 01/01/2012 Continua
Martha Ocampo Secretaria de
economia y| 01/01/2012 Continua
Mendoza .
finanzas
Victor Gonzales Secretario de
. estadisticas y| 01/01/2012 Continua
Salinas o
vialidad
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F1
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
-14;’19

ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

MATRIZ FODA

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

Reconocimiento de la
comunidad zamorana del
gremio de choferes.
Preparacién y experiencia del
Secretario General.
Infraestructura, programada y
en ejecucion.

Caja de ahorros, para el
fortalecimiento econdémico y
beneficios de los socios.
Integracién de nuevos socios
y socias, formados en la
escuela de conduccion.
Formada por parte de la
Federacion Nacional de
Choferes Profesionales del

Ecuador.

Falta de competencia de los
dirigentes sindicales.

Falta de formacion vy
capacitacion de los
trabajadores  sobres sus
derechos.
Falta de personal de
seguridad que resguarde los
recursos de la entidad y el
personal.

No cuenta con un manual de
funciones para cada area.

No existe rotacion del
personal.

Falta de evaluacion de

desempeiio.
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F1
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
-15;’19

ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

Dirigentes muy prestigiosos y
trabajadores.

Demanda de inscripciones en
la escuela de capacitacion de
choferes profesionales.

Ley de transito que faculta
Gnicamente a los sindicatos
de choferes a la emisiéon de
licencias profesionales.
Realizar convenios
interinstitucionales con
unidades educativas, dotada
de la logistica necesaria a la
escuela de capacitacion.
Asesoria por parte de la
Agencia Nacional de Transito.
Apoyo de instituciones

locales.

Nuevas politicas de la Agencia
Nacional de Transito.

Fortalecimiento o crecimiento
de los sindicatos de choferes
de las parroquias y cantones

vecinos.
Los factores
macroeconémicos como

principales el riesgo pais, la
inflacion, y el desempleo.
Nuevas politicas e impuestos
de gobierno.

La nueva ley de la Agencia
Nacional de Transito.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

INDICADORES DE EFICIENCIA

Indicador.- Porcentaje de empleados y trabajadores capacitados

durante el afo 2014.

Objetivo
®  Capacitar al 100% del personal administrativo del Sindicato de

Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe

NEC — N° de empleados capacitados 100
~ Ntmero de empleados del S.Ch. P.Z.CH

Indicador.- Porcentaje de ayudas economicas en el afio 2014.

Objetivo
» Incrementar en un 100% para el afio 2014 el monto de ayudas

econdmicas en relacion al afio 2013.

Monto de ayudas econdémicas en el afio 2014

MAE x100

~ Monto de ayudas econ6micas proyectas para el ano 2014

INDICADORES DE EFICACIA

L Personal que conoce la misién
Mision = x100
Total de personal
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -17,19
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

L Personal que conoce la vision
Vision = x100
Total de personal

L Personal que conoce los objetivos institucionales
Objetivos = x100
Total de personal

Indicador.- Niumero de personas que se han sindicalizado durante el
afno 2014.

Objetivo
» Incrementar en un 20% el niamero de socios sindicalizados para el

ano 2014 en relacion al afio 2013.

N° de socios sindicalizados afno 2014

SS x100

~ Namero de socios proyectados afio 2014

Indicador.- NUmero de socios activos durante el afio 2014.

Objetivo
» Incrementar en un 10% el nUmero de socios activos para el afio

2014 en relacion al afio 2013.

N° de socios activos afio 2014

SA x100

~ Nutmero de socios activos proyectados afio 2014
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@ SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE

ZAMORA CHINCHIPE
gre AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION PRELIMINAR

Indicador.- NUmero de aspirantes a conductores en el afio 2014.

Objetivo
» Incrementar en un 10% para el afio 2014 el nimero de aspirantes

a conductores profesionales en relacién al afio 2013.

N° de aspirantes a conductores para el afio 2014
ASC = - — x100
N° de aspirantes a conductores proyectados para el afio 2014

Indicador.- NiUmero de retiros de socios voluntarios en el afio 2014

Objetivo
=  Disminuir el nUmero de retiros voluntarios de los socios en un 25%

para el afio 2014 en referencia al afio 2013.

SR Numero de socios retirados en el afio 2014

x100

~ Nuamero de socios proyectados para el afio 2014

VISITA A LA ORGANIZACION

Instalaciones donde funciona la organizacion
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s AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre
PLANIFICACION PRELIMINAR

19/19

F1
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE -
ZAMORA CHINCHIPE

del 2014

VISITA A LA ORGANIZACION

Instalaciones donde funciona la organizacion

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Srta. Karina Elizabeth Salinas Salinas

JEFE DE EQUIPO

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Mg
SUPERVISORA

. Sc
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | P21
ZAMORA CHINCHIPE
i z 1/20
AUDITORIA DE GESTION -
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

1. INFORMACION INTRODUCTORIA

La auditoria al Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora
Chinchipe, se realizar4 de acuerdo a lo suscrito entre el Lcdo. Luis
Rodrigo Cabrera Ruiz Mgs (Secretario General del Sindicato de

Choferes) y la Srta. Karina Salinas Salinas (Auditora).

2. TIPO DE AUDITORIA

Al tratarse de una evaluacién de cumplimiento de los objetivos y metas
planteados por la administracion, este trabajo se enfoca en una auditoria

de gestién, y corresponde al afio 2014.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables a operaciones de la entidad como los

planes, normas y procedimientos establecidos.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | 72
ZAMORA CHINCHIPE 5120
AUDITORIA DE GESTION -
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

» Aplicar los indicadores de gestién que permitan medir la economia,
eficiencia, eficacia con la que se administran los recursos humanos,
materiales y financieros.

= Emitir un informe de auditoria de gestion aplicada a la institucion que

contenga comentarios conclusiones y recomendaciones.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Cumpliendo con las normas establecidas para la realizacién de la
auditoria de gestibn que se efectuardA en los componentes:
administrativo, financiero-contable y de recursos humanos del
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA
CHINCHIPE en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014,

en una duraciéon de 60 dias.

5. ENFOQUE

La auditoria estd orientada a verificar si las metas y objetivos
institucionales se han cumplido en base a la normativa vigente y
aplicable a los componentes: Administrativo, Financiero—Contable y

Recursos Humanos.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: EM.Z.A |Fecha: 13/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | 72
ZAMORA CHINCHIPE -
i ~ 3/20
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

6. EQUIPO DE AUDITORIA

El equipo de auditoria esta conformado por: Dra. Elvia Maricela Zhapa
Amay Mg. Sc Supervisora, Srta. Karina Elizabeth Salinas Salinas Jefe de

Equipo — Operativo.

7. BASE LEGAL

El funcionamiento y actividades de la institucion se encuentran reguladas

por las siguientes leyes, normas y reglamentos:

» Constitucién de la Republica del Ecuador.

» Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
» Ley de Seguridad Social.

» Ley del Régimen Tributario Interno.

= Normas Internacionales de Auditoria.

= Normas de Generales de Control Interno.

= Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

» Normas Ecuatorianas sobre Auditoria.

= Codigo del Trabajo.

= Cadigo Civil.

» Estatuto y Reglamento Interno del Sindicato de Choferes

Profesionales de Zamora Chinchipe.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 13/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | F21
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

8. ESTRUCTURA ORGANICA

* Nivel legislativo
= Nivel directivo o0 ejecutivo
= Nivel asesor

* Nivel operativo

Nivel legislativo

Esta conformado por la Asamblea General, que es el érgano supremo
del Sindicato, que le compete legislar sobre la politica que debe seguir la
organizaciéon; normar los procedimientos; dictar reglamentos,
resoluciones, entre otros sobre los aspectos mas importantes y

relevantes; y tomar las decisiones e instrucciones para el cumplimiento.

Nivel directivo o ejecutivo

Esta representado por el Secretario General donde le corresponde la
toma de decisiones sobre politicas, generales y sobre las actividades

béasicas, ejerciendo la autoridad para orientar y dirigir la administracion.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 14/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | F21
ZAMORA CHINCHIPE
d z 5/20
AUDITORIA DE GESTION -
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

Es el segundo grado de autoridad y responsable del cumplimiento de las
actividades encomendadas, velar por el cumplimiento de las leyes y

reglamento obligatorio y necesario para el funcionamiento del sindicato.

Nivel asesor

Representado por el Secretario de Defensa Juridica que le compete
Unicamente aconsejar, informar, preparar proyectos en materia juridica,
econOmica, financiera, contable, industrial y demés éareas relacionadas
con la entidad. Este nivel no tiene autoridad de mando, si no autoridad

funcional, por lo tanto, no toma decisiones ni ordena.

Nivel operativo

El Secretaria de Organizacion y Estadistica es el responsable directo de
ejecutar las actividades planificas y basicas de la entidad. Tiene el
segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento de las
actividades encomendadas y planificadas por la organizacion, bajo su

mando puede delegar autoridad, mas no responsabilidad.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 14/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | F21
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

9. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

MISION

El Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe,
es una organizacion constituida por profesionales del volante, cuyo rol
fundamental se orienta a la construccion de una nueva sociedad, en la
gue tenga vigencia sus principios, valores e ideales, fundamentada en
una institucion sin fines de lucro, sino de crecimiento y servicio a sus

asociados.

VISION

El Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe,
por su estructura organica funcional, socios y socias comprometidos con
la institucion, directivos con alto estilo de gestion y liderazgo, con
unidades de produccion en funcionamiento, con instalaciones adecuadas

para el funcionamiento de la escuela de conduccion.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: EM.Z.A |Fecha: 15/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

ZAMORA CHINCHIPE

VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad a toda prueba.

Respeto a la libertad de pensamiento.

Orden, puntualidad y disciplina.

Busqueda permanente de la calidad y excelencia.
Igualdad de oportunidades.

Respeto a las personas y a los derechos humanos.

Reconocimiento a la voluntad, creatividad y perseverancia.

Practica de la justicia, solidaridad y lealtad.
Practica de la verdadera amistad y camaraderia.
Cultivo del civismo y respeto al medio ambiente.

Compromiso con la institucién y la sociedad.

Objetivos generales

Agrupar en su seno a los choferes profesionales, dedicados a la

actividad del chofer dentro del cantén, provincia y pais.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 19/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | F21
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

» Velar por la defensa permanente de los derechos de los choferes
profesionales.

= Obtener el amparo de las leyes para la labor que desarrollan sus
SOcCiosS.

» Fomentar la unidad, solidaridad y apoyo mutuo entre los
sindicalizados.

= Velar por la unidad, sus intereses y derechos que eleven y
dignifiquen a la clase.

= Propender a la superacion y mejoramiento profesional de los
socios mediante cursos de capacitacion intelectual, moral, técnica,
social y cultural de acuerdo a las actividades en que emprendan.

= Representar a los socios en todas sus reclamaciones cuando
estos lo soliciten.

= Velar por el fiel cumplimiento de las leyes de transito y transporte
terrestre, al igual que leyes laborales y mas existentes en nuestro
pais.

= Establecer sistemas de ayuda econdmica colectiva que permita la

superacién moral y econdmica de los socios.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 19/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE F2.1
ZAMORA CHINCHIPE 9/20
AUDITORIA DE GESTION ~—
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivos especificos

Gestionar por todos los medios posibles la sindicalizacién de los
Profesionales del volante y el sostenimiento y progreso de la
Federacion Nacional de los Choferes del Ecuador.

Defender las conquistas alcanzadas por la clase y conseguir las
nuevas y legitimas aspiraciones de los choferes profesionales.
Estrechar vinculos de unién con otras organizaciones clasistas de
dentro y fuera del pais.

Capacitar a los nuevos choferes profesionales de la Escuela de
Capacitacion, de acuerdo a la Ley, Reglamentos respectivos que
regentan a la Escuela y este estatuto y los demas fines permitidos

por la Ley.

Buscar la firma de convenios en el campo social del servicio y
otros, a las familias de los socios e implementarlos como un
beneficio, para lo cual contard con la aprobacion coordinacion y
visto bueno de las autoridades competentes que regulan dicha

actividad.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | F2-1
ZAMORA CHINCHIPE 10/20
AUDITORIA DE GESTION — =
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

» Preparar a los socios para que participen en la direccion del
sindicato como dirigentes voluntarios(as), al igual que en los
diferentes proyectos que ejecuten el mismo.

» Mantener y fortalecer las relaciones de confraternidad con
organizaciones similares;

» Propendera el espiritu de unién entre sus socios.

= Informar a sus socos respecto de sus deberes y derechos
formando su cultura general mediante conferencias e
instrucciones para el perfeccionamiento profesional.

= Propenderd el establecimiento de grupos artisticos y deportivos
entre sus socios.

= Desarrollard entre los socios la ayuda mutua fomentando el
establecimiento de fondo mortuorio, auxilio, cesantia etc.

= Colaborar con todos los organismos publicos y privados cuyos
fines se identifiquen con la organizacion.

» Establecer servicios de bienestar colectivo tendientes a la

superacion de sus socios.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 21/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | F21
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

10. PRINCIPALES ACTIVIDADES

La entidad a mas de ayudar a fortalecer el crecimiento al Chofer

Profesional, cuenta con los siguientes servicios adicionales:

= Servicios de funeraria.

= Arriendo de locales.

» Examenes Psicosensométricos.

»= Convenio de alineacion y balanceo de vehiculos.
= Convenio en lavado de vehiculos.

» Escuela de Capacitacion para el Chofer Profesional.

De acuerdo con la mision y objetivos institucionales, se ofrece los

siguientes beneficios sociales a los socios (a) del Sindicato.

= Servicio médico de consultas.
= Servicio de asesoria juridica.
=  Servicio de funeraria.

= Agasajo navidefio.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 22/05/2015
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SINDICATO DE CHOEERES PROEESIONALES DE | 72
ZAMORA CHINCHIPE 12/20
AUDITORIA DE GESTION -
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

» Homenaje a las madres.
= Servicio odontolégico.

= Servicio de laboratorio.

11. FINANCIAMIENTO

Ingresos

Las principales fuentes de ingreso son:

= Escuela de conduccion (matriculas y pensiones mensuales)
= Aportes voluntarios de los socios

= Arriendo de locales

Presupuesto

El Sindicato mantiene un presupuesto semestral elaborado por la
Secretaria de Economia y Finanzas, Secretario General y con apoyo del

contador.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 23/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | F21
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

12.SISTEMAS INFORMATICOS

La entidad dispone de equipos informaticos en todas las areas
departamentales, a través de estos se emite informacion interna,

solicitada por los organismos superiores.

No tiene personal responsable del manejo de los equipos informaticos
las reparaciones y mantenimiento lo realizan personal externo de la

entidad.

13. DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS INICIALES

Supervisora | Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Mg.| E.M.Z.A

Sc.
Jefe de | Srta. Karina Elizabeth Salinas Salinas K.E.S.S
equipo
Operativo Srta. Karina Elizabeth Salinas Salinas K.E.S.S

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 23/05/2015
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ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | F21

FASES DE AUDITORIA DIAS RESPONSABLE
Supervision 8 Supervisor
Conocimiento preliminar 6 Jefe de equipo
Planificacion 10 Jefe de equipo
Ejecucion 31 Jefe de equipo
Comunicacion de resultados 4 Jefe de equipo
Seguimiento Jefe de equipo

TOTAL 60

14. PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

» EIl Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe en

su estructura general estd administrada

Administracion, cuyo periodo actual es del 2012-2016.

* No se encuentra establecido el organigrama estructural y

funcional.

» La entidad no cuenta con un departamento de recursos humanos

o0 encargado de talento humano para la: selecciéon de personal,

capacitacion y actualizaciones referentes

encuentra desempefiando.

por el Consejo de

al puesto que se

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: EIM.Z.A
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

F2.1

» El departamento financiero no efectla el proyecto del Presupuesto

anual (POA) herramienta de control para el manejo correcto de los

fondos.

» Los indicadores de gestiobn se diseflaran de acuerdo a los
objetivos operativos para poder medir el grado de eficiencia,
eficacia y calidad, de acuerdo a los resultados obtenidos existe un
incumplimiento en el logro de los objetivos por la falta de

gestiones por la autoridad competente.

COMPONENTES A SER EXAMINADOS

=  Administrativo
= Financiero - Contable

=  Recursos Humanos

15.INDICADORES DE GESTION

= Indicadores de eficiencia.

= |ndicadores de eficacia.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: EM.Z.A
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AUDITORIA DE GESTION

PLANIFICACION ESPECIFICA

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

F2.1

16.CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

AREA O RIESGO RIESGO DE CONTROLES CLAVES PRUEBAS DE PRUEBAS
COMPONENTE INHERENTE CONTROL CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
ALTO El Secretario General | Elaborar cedulas
, . . debe evaluar las narrativas, para
La maxima autoridad | yestiones realizadas | medir el grado de

ADMINISTRATIVO

no evalla las
gestiones planificadas
mediante el POA La
entidad no cuenta con
un organigrama que
defina claramente las
lineas de autoridad vy
responsabilidad.

Falta de divulgacion
de las politicas
normas y reglamentos
internos al personal.

para medir la eficiencia y
eficacia.

Realizar un organigrama
gue defina claramente
las lineas de autoridad.

La méxima autoridad
deberia llamar a una
reunion para informar la
reforma de politicas,
normas y reglamentos al
personal.

cumplimiento  de
los Principios de
Control Interno
relacionadas con la
administracion.

Elaborado por: K.E.S.S
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION

PLANIFICACION ESPECIFICA

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

F2.1

AREA O RIESGO RIESGO DE CONTROLES CLAVES PRUEBAS DE PRUEBAS
COMPONENTE INHERENTE CONTROL CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
ALTO Hacerles conocer lo que | Verificar las | Aplicar
. estipula el estatuto vy | atribuciones indicadores  de
La Secretaria de . . .
- _ reglamento Interno del | asignadas al area | gestion que
Economia y Finanzas | .~ . . . . .
| s ari sindicato en el Capitulo | financiera y | midan el grado
y € CTetano | v/ art. s3 literal c. contable a través | de desempefio
General no han o .
; lad | La maxima autoridad | del Estatuto vy | del personal
FINANCIERO ormufado © cumpla con los | Reglamento acorde a su
anteproyecto del L L
CONTABLE Principios de Control | Interno  de  la | profesion.
presupuesto anual o
Interno. institucion 'y los

para el afio 2015.

No se realizan
capacitaciones al
personal del area
financiera.

Principios de
Control Interno.

Elaborado por: K.E.S.S
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE F2.1
AUDITORIA DE GESTION 18/20
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 —
PLANIFICACION ESPECIFICA
AREA O RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
COMPONENTE INHERENTE CONTROL CLAVES CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVAS
MODERADO ALTO El Consejo de | Constatar a través | Aplicar
Administracién de la péagina web | indicadores de
No se lleva un | Falta de un . . .
. selecciones del senescyt si el | gestion que
control de los | reglamento interno .
. ., | correctamente al | cargo gue | midan el grado
cargos asignados | para la seleccion ~ ~
personal de acuerdo a | desempefia el | de  desempefio
al personal con | del personal. .
. . las Normas de Control | empleado estd de | del personal
relacion al titulo . .
RECURSOS profesional, No existe un | Interno. acuerc!oasu titulo acorde: a su
HUMANOS manyal de El Secretaric  General profesional. profesion.
funciones que .
gue evalué al personal
establezca las
i constantemente en cada
lineas de :
- una de sus funciones.
responsabilidad vy
cargos del
personal.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE F2.1
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 3,1 de dicierr]bre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

AREA O RIESGO RIESGO DE CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
COMPONENTE INHERENTE CONTROL CLAVES CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVAS

No se realizan Elaborar  cedulas
seguimientos narrativas para dar
internos para medir a conocer lo que
el desempefio establece las
laboral del Normas de Control
personal. Interno.

RECURSOS No evallan vy

HUMANOS seleccionan
correctamente al
personal.

No existe rotacion
del personal en la
entidad.

Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: EM.Z.A Fecha:24/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | "2

ZAMORA CHINCHIPE -20,20
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION
ESPECIFICA

Srta. Karina Elizabeth Salinas Salinas
JEFE DE EQUIPO

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Mg. Sc
SUPERVISORA

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 25/05/2014
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 11
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

N- PROCEDIMIENTO REF. | ELAB. POR FECHA

OBJETIVOS

1 | Medir el grado de cumplimiento
de las metas y objetivos
estratégicos del Sindicato.

2 | Medir la eficiencia y eficacia de
los procesos administrativos.

PROCEDIMIENTOS

Elabore y aplique cuestionarios
de control interno al
1 | componente administrativo con
el objeto de establecer el nivel 114 K.E.S.S | 28/05/2015
de cumplimiento de metas y
objetivos estratégicos.

F3.1.1

Evalie el sistema de control
2 |interno implementado por la
entidad para el control
administrativo.

F3.2.1

K.E.S.S | 29/05/2015

112

Realice las cedulas narrativas y
3 | analiticas de la evaluacion del
sistema de control interno.

F3.3.1

K.E.S.S | 30/05/2015
116

Evalie los indicadores de

4 | gestion utilizados en la entidad. A

02/06/2015

116
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COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

F3.1.1

1/4

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

Sl

NO

PT CT

COMENTARIO

¢La entidad cuenta con
un organigrama que
defina claramente las
lineas de autoridad y
responsabilidad?

No se encontr6
documentos
soporte.

¢ Las politicas, normas y
reglamentos internos se
comunican
oportunamente al
personal para la buena
marcha del sindicato?

No Unicamente
al personal
involucrado.

¢ Se ha realizado el plan
operativo anual para el
afio 20147

SEl Consejo de
Administracién ha dado
cumplimiento a los
objetivos operativos del
afio 20147

,El Secretario General
presenta anualmente la
informacion  requerida
por el Ministerio de
Relaciones Laborales?

Base de datos
de la escuela
del sindicato.

sCuenta con nueva
infraestructura el
sindicato?

X

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: EIM.Z.A
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION

214

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

N° PREGUNTAS

RESPUESTA |VALORACION

COMENTARIO

SI NO PT

CT

.Se realizan las
7 |asambleas ordinarias
y extraordinarias en
los meses previstos?

X 1

En los meses
1 de noviembre
y mayo.

¢ El reglamento interno
ha sido analizado y
actualizado por el
8 |Consejo de
Administracion de
acuerdo a las
exigencias actuales?

¢cLa entidad cuenta
con Asesor Juridico de
planta que asesore,
supervise y defienda
los intereses  del
sindicato?

,Se  han aprobado
convenios de
cooperacion
institucional en
beneficio de los
socios?

10

¢ Los contratos
celebrados por la
entidad en inversiones
11 estan analizados por
el Asesor Juridico
para el buen
funcionamiento del
sindicato?

Elaborado por: K.E.S.S
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COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE a4
AUDITORIA DE GESTION -

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION| 5 \vENTARIO

Sl

NO

PT CT

12

¢ Los contratos
efectuados por valores
significativos estan
custodiados por la
maxima autoridad y
respaldados en
documentos que
garanticen el fiel
cumplimiento?

13

¢ Existe un adecuado y
oportuno seguimiento
sobre vigencia de
convenios, licencias y
permisos de los que
puedan derivar
obligaciones

pecuniarias?

14

¢ Existe seguro de vida
para los aspirantes a
choferes
profesionales?

15

¢Han presentado el
informe anual del afo
2014 sobre el manejo
de la administraciéon?

16

¢Se ha cumplido con
los fines y las
actividades principales
del Sindicato?

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 28/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE

AUDITORIA DE GESTION =
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
R RESPUESTA | VALORACION

N PREGUNTAS S| NO PT cT COMENTARIO

.Se ha realizado

campaifas
17 enc_aminadas a X 1 1

mejorar la

sefalizacion

vehicular?

.Se evalué las
18 | actividades sefaladas X 1 0

en el POA?
CALIFICACION TOTAL 15
PONDERACION TOTAL 18
NIVEL DE CONFIANZA 83,33%
NIVEL DE RIESGO 16,67%

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: EM.Z.A

Fecha: 28/05/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 12
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

1. VALORACION

Te = CT
Ponderacion total (PT) 18 CP = 224100
Calificacién total (CT) = 15 PT

e 15
Calificacion Porcentual (CP) =83,33% | CP = ExlOO
CP =83,33%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO

83,33%

15-50% 51-75% 76-93%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
3. CONCLUSION: Luego de la aplicacion del cuestionario de control
Interno se ha determinado que el Componente Administrativo tiene un
nivel de riesgo de control: BAJO y un nivel de confianza: ALTO por lo

cual se detectaron los siguiente puntos débiles:

Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: EIM.Z.A | Fecha: 29/05/2014
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 2/2
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

» Falta de un organigrama que defina claramente las lineas de
autoridad y responsabilidad.

» Falta de comunicacion oportuna de las politicas, normas y
reglamentos internos al personal.

* No se realiza evaluacion de las actividades sefialadas en el Plan

Operativo Anual.

Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: E.IM.Z.A | Fecha: 29/05/2014
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

FALTA DE UN ORGANIGRAMA QUE DEFINA LAS LINEAS DE
AUTORIDAD

Comentario:

Luego de haber evaluado el cuestionario de Control Interno se determiné
gue el Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe no
tiene un organigrama que defina claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad de los administrativos y empleados, faltando a los
Principios de Control Interno — Marco Integral COSO 2013 que en su
parte pertinente menciona  “El entorno de control incluye la
integridad y los valores eticos de la organizacion; los parametros
gue permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
superacion del gobierno corporativo; la estructura organizacional y
la asighacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes” Esto se debe al
descuido por parte del Consejo de Administracion, lo que dificulta que el
personal no cumpla a cabalidad sus funciones.

Conclusion:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe no tiene un
organigrama que defina claramente las lineas de autoridad vy
responsabilidad de administrativos y empleados.

Recomendacion:
Al Consejo de Administracién

Elaborar un organigrama estructural que defina claramente las lineas de
autoridad y responsabilidad para que logren el cumplimiento a los
objetivos y metas propuestas de la manera mas eficiente.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 30/05/2015
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F3.3.1

216

Componentes del control interno
El control interno consta de cinco componentes integrados
Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la
base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccion son quienes marcan el “Tone al the Top” con respecto a la importancia del
control interno y los estandare de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion
refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion.
El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision
del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacién de autoridad y
responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes;
y rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de
compensacién para incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio. El
entono de control de una organizacién tiene una influencia muy relevante en el resto de
componentes del sistema  de control interno.

S = Documentacion sustentatoria
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

3/6

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

FALTA DE COMUNICACION DE POLITICAS, NORMAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS

Comentario:

Como producto de evaluacion del Sistema del Control Interno se ha
determinado que los empleados no conocen oportunamente las
politicas, normas y reglamentos internos que le rigen a la entidad
infringiendo el Principio de Control Interno COSO 2013 estable que “La
organizacion comunica internamente informacién, incluyendo
objetivos y responsabilidades por el control interno, necesaria
para apoyar el funcionamiento del control interno.” Esto ocurre por
descuido y falta de comunicacién por parte del Secretario General lo
que dificulta que las actividades no se desarrollen apegadas a las
politicas y normas internas como externas ocasionando multas a la
entidad.

Conclusion:

Los empleados no conocen oportunamente las politicas, normas y
reglamentos internos que le rigen a la entidad.

Recomendacion:
Al Secretario General

Socializar las reformas a los estatutos, reglamentos internos o
disposiciones generales que regulen las actividades de la entidad.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 01/06/2015
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F3.3.1

416

¢ Informacién y Comunicacién

La informaciéon es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener
la informacion necesaria.

Sus principios:

13. la organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

14. la organizacién comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y-
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema
de control interno. 1

S = Documentacién sustentatoria
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE

ZAMORA CHINCHIPE F3.3.1
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

FALTA DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES SENALADAS EN
PLAN OPERATIVO ANUAL

Comentario:

Del estudio realizado al Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora
Chinchipe durante el periodo se pudo constatar que el Secretario
General y el Consejo de Administracion no realizan una evaluacion de
las actividades sefialadas en el Plan Operativo Anual durante el periodo
examinado, se evidencio que esta incumpliendo el Principio de Control
Interno — Marco Integral COSO 2013 que seiala “Dichos riesgos
deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la
base para determinar cdmo se gestionaran organizacion define los
objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados.” Esto se da debido a que no
existe una planificacion anual de las gestiones a realizarse, por lo tanto
se desconoce las actividades realizadas y por ejecutar.

Conclusioén:

Que el Secretario General y el Consejo de Administracién no realizan
una evaluacion a las gestiones planificadas mediante el Plan Operativo
Anual.

Recomendacion:

Al Secretario General y Consejo de Administracion:

Que realice una evaluacion al Plan Operativo Anual, con la finalidad de
identificar el grado de eficiencia, eficacia en el cumplimiento de las
actividades planificas ayudando a evaluar el nivel de rendimiento y
conocimiento del personal a cargo.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 01/06/2015
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F3.3.1

6/6

Evaluacion de riesgo

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas
e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente la consecucién de objetivos. La evaluacion del riesgo implica un
procedimiento dinamico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacién a‘unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacién de riesgo constituye la base
para determinar como se gestionaran.

S = Documentacion sustentatoria
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Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA ANALITICA

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENTE: SOCIOS SINDICALIZADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar en un 20% el nimero de socios sindicalizados para el afio 2014 en relacion al afio 2013.

INDICADOR: Numero de socios sindicalizados durante el afio 2014.

META ALCANZAR: 9 Socios sindicalizados para el afio 2014.

DENOMINACION | ESTANDAR | PERIOCIDAD CALCULO UNIDAD ANALISIS
MEDIDA RESULTADO
Porcentaje de 100% Anual indice
socios que se han Ss = N° de socios sindicalizados afio 2014 100 Indicador
incrementado  en ~ Numero de socios proyectados afio 2014 % ~ Estandar
el afio 2014 en
referencia al afo ss 6 100 66.67%
2013. =5X L 6667%
9 Indice = 100% x100
§§ = 0,67x100 indice = 66,67%
S$S =66,67% BRECHA FAVORABLE
O DESFAVORABLE
BRECHA =1-100%
Brecha

= 66,67 —100%

Brecha desfavorable
= 33,33

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: E.M.Z.A

Fecha: 02/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE [ F3.4.1
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

20186

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
SUBCOMPONENTE: Socios sindicalizados

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar en un 20% el nimero de socios
sindicalizados para el afio 2014 en relacion al afio 2013.

INDICADOR: NUmero de socios sindicalizados durante el afio 2014.

META ALCANZAR: 9 socios para el afio 2014.

REPRESENTACION GRAFICA

SOCIOS SINDICALIZADOS ANO 2014

120%

100%

100%
80%
60% 66,67% 66,67%
40%
20% 33,33%
0%
ESTANDAR INDICADOR iNDICE BRECHA

HESTANDAR ®INDICADOR mINDICE ©BRECHA

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe
Elaborado por: La autora

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 02/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 1/4
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
HOJA DE HALLAZGOS

SOCIOS SINDICALIZADOS

Comentario:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de
acuerdo a los resultados obtenidos no cumplié en un 100% con el
objetivo programado de incrementar el numero de socios alcanzando
un 66.67% donde senala en el “Plan Operativo Anual de incrementar
el 20% de socios sindicalizados en referencia al afio 2013”, debido
a la falta de gestiones y propaganda por la autoridad competente,
teniendo un deficiente logro con el objetivos estratégicos.

Conclusion:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de
acuerdo a los resultados obtenidos no cumpli6 con el objetivo
programado de incrementar el nimero de socios debido a la falta de
gestiones por parte de los administrativos.

Recomendacion:
Al Consejo de Administracion

Que realicen convenios con instituciones publicas y privadas con la
finalidad de alcanzar un empleo digno para cada uno de los socios y
gue se les beneficie de proyectos atractivos que mejore la calidad de
vida de cada uno de ellos con la finalidad de ser una asociacion lider
gue defienda los derechos e intereses de los asociados.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: EIM.Z.A | Fecha: 02/06/2015
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SIMDICATO DE CHOFERES PROFESIOMALES DE ZAMORA CHINCHIPE

S0CI0S SINDICALIZADOS ARO 2013

N°® | NOMBRES ¥ APELLIDOS N® CEDULA | FECHA DE INGRESO
1] ABADA CORDOVWA GERMAM ORLANDOD 1300673161 06 DE EMERO DEL 2013
2| AGUIRRE BAUTISTA ALEX DANIEL 1504567921 10 DE EMERO DEL 2013
3| ALVARADO REMATO JOSE MARIA 1105656879 25 DE AGOSTO DEL 2013
4| APOLO GALVEZ DAMIEL ARBERTO 1500543267 09 DE EMERO DEL 2013
LS| ARMUOS ESPINQZA JUAN CARLOS 1387563 LED 13 DE EMEROQ DEL 2013
5| BASTIDAS SOTOMAYOR ALEJANDRO 1105678752 10 DE DICIEMERE DEL 2013
7| BETANCOURTHE ALULIMA BIBIAMA 1204518262| 13 DE SEPTIEMERE DEL 2012
& CALVA CASTILLO JAMES RAMIRD 1104567852 25 DE JUMIO DEL 2013
S| CORDOVA SAUCELD ANGEL MAMUEL J04135650 08 DE MAYOD DEL 2013
10| CRIRIBOGA ZHUMAULA DANIEL ORLANDOD | 1500874523 15 DE OCTUBRE DEL 2013
11| FARFAN AFONTE BEEATRIZ 1300560821 13 DE EMEROQ DEL 2013
12| FEBRES VIVANCO DIEGO ARMAMNDO 15435926751 06 DE DICIEMERE DEL 2013
13| GRAMDA AGUIRRE DANILO JOSE 1106754878 05 DE EMERO DEL 2012
14| GUARTANZAS GOMZALET JAMIL STIWART 1300348230| 11 DE MOVIEMBRE DEL 2013
15| JARAMILLO GIROM DANIELA DEL ROCIO 1500362815 23 DE SEFTIERE DEL 2013
15| JEMEMEZ PERALTA EDMUNDO 1504519367 05 DE JULID DEL 2013
17| IUMBQ BELTRAN ANGEL EDUARDO 1105623241| 11 DE NOVIEMBRE DEL 2013
12| LEON ALVADARD MARCD ANTOMNID 11073855923 18 DE ABRIL DEL 2013
19| LLANOS DALTA JIMY FABIAN 1105638346 05 DE AERIL DEL 2013
20| LUDERA JARAMILLO CARLOS DAVID 1100275358 02 DEJULIO DEL 2013
21| MALDONADD QUEZADA JOSE POLINIO 1308345578 07 DE OCTUBRE DEL 2013
22 | MONCAYO FLORES DAMIAN DE JESUS 1106789243 11 DE MARZO DEL 2012
23| MONTESINGS JARAMILLO MAURICIO 1107612815 03 DE MARZO DEL 2013
24| QJEDA BRAVO EDISON RAMIRD 1500045841 11 DE MARZO DEL 2013
25| PATIN JARA HERNAN 1107683456 03 DE JUNIO DEL 2013
25| PIEDRA JIMENEZ OSCAR FATRICIO 1300651742 04 DE FEERERO DEL 2013
27 | QUEZADA ALVARADD MARTHA BEATRIZ 1108548267 22 DE MARZO DEL 2013
22| QUITO PONTO EDGAR RODRIGD 1589567814 11 DEJULID DEL 2012
29| ROCAFUERTE BASTIDAS EDI PATRICIO 1306454146 20 DE JUMIO DEL 2013
30| ROMAN 50TO DAMILA TATIAMNA 1107852856 12 DE AGOSTO DEL 2013
31| SANCHEZ BURNED JORGE LUIS 1105163458 30 DE MAYD DEL 2013
32| SAMNCHEZ RUIZ EDISON GONZALD 1107683246 10 E FEBRERD DEL 2013
33| SANTOS VASQUEZ JUAN JOSE 1104556751 07 DE AGOSTO DEL 2013
34| SARAGURD GUZMAN JORGE LUIS 1108546573 | 18 DE SEFTIEMBRE DEL 2013
35| FARANGD ORTEGA NORMAN DE JESUS 1109875323 23 SEFTIEMERE DEL 2013

v/ = Comprobado
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SECRETARIO GENBAL DEL SINDICATO PROVINCIAL DE
CHONERES PROFESTOMALES DE ZAMOBA CHIMCHIPE.

36| SARITAMA COROMEL GEONMY ALEJANDRO | 1300456633 19 DE NOVIEMERE DEL 2013 |
37 | SO50RANGO SALIMNAS JOSE MAMUEL 1538538541 29 DE MARZO DEL 2013
38| 5070 RAMIZ JUAN ESTEEAN 1567348355 17 DE FEBRERO DEL 2013
35| SOTOMAYOR QUIZHPE ARMANDO 3466359231 30 DE ENERO DEL 2013
40 [ TEMEZACA BALCAZAR ANGEL AUGUSTOD 1106782362 19 OE MARZO DEL 2013
41 [ TOMAYD ANGAMARCA MARID SAUL 1795674321 28 DE FEBRERO DEL 2013
42 [ TORRES CASTILLO JENMNY ESPERANZA 1105652341 30 DE MAYD DEL 2013
43 [ VILLALVA LOPEZ ANDREA MISHEL 1503346464 03 DE OCTUBRE DEL 2013
44 [ ZHINGRE RODRIGUEZ GILSON DANIEL 1576353534| 05 DE DICIEMBRE DEL 2013
45 [ ZHONDO SALAZAR HERNA 1103462754 23 DE NOVIEMEBRE DEL 2013
TRABAJD.

v" = Comprobado
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

SOCIOS SINDICALIZADOS ANO 2014
N*| NOMBRES Y APELLIDOS N CEDULA | FECHA DE INGRESO
1| ALDEAN ALMEIDA ANGEL DAVID 1989450673 06 DE JULIO DEL 2014
2| ARMIJOS TENEZACA ELOY JAVIER 1104599921 10DE DICIEMBREDEL2014| | v
3 | BASTIDAS GUERRERQ CESAR 705656879 25 DE MARZO DEL 2014
4| BELISACA SUCUNUTA JONATHA 1500450867 09 DE ABRIL DEL 2014
5| GUERRERO MORAN ELIZA VIOLETA 1107563189 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2014
6| MORA ELIZALDE OSWALDOQ FABIAN 1501678772 27 DE OCTUBRE DEL 2014

1
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SECRETARIO GENRAL DEL SINDICATO PROVINCIAL 0E
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENETES: SOCIOS ACTIVOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar en un 10% el nimero de socios activos para el afio 2014 en relacion al afio 2013.

INDICADOR: Numero de socios activos el afio 2014.

META ALCANZAR: 70 Socios activos para el afio 2014

DENOMINACION | ESTANDAR | PERIOCIDAD CALCULO UNIDAD ANALISIS
MEDIDA RESULTADO

Porcentaje de 100% Anual . _ _ ) % fndice = Indicador
socios activos a SA = — N° de socios activos afio 2014 x100 A1 = Estandar ©
incrementarse en Numero de socios activos proyectados afio 2014
el afio 2014 en

. - 130 . 185,71%
referencia al afio SA = —x100 indice = ——"x100
2013. 70 x ndice 100% X

SA = 1,85x100 Indice = 185,71

SA = 185,71 %

BRECHA FAVORABLE
O DESFAVORABLE

BRECHA =1-100%

Brecha = 185,71
—100%

Brecha favorable
= 85,71

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: EM.Z.A

Fecha: 03/06/2015
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@ SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE

ZAMORA CHINCHIPE -
= . p 7116
. AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
SUBCOMPONENTE: Socios activos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar en un 10% el ndmero de
socios activos para el afio 2014 en relacion al afio 2013.

INDICADOR: NUmero de socios activos el afio 2014.

META ALCANZAR: 70 Socios activos para el afio 2014

REPRESENTACION GRAFICA

SOCIOS ACTIVOS

200% 185,71% 185,71%
180%
160%
140%

120% 100%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

85,71%

ESTANDAR INDICADOR iNDICE BRECHA
FAVORABLE

HESTANDAR ®INDICADOR ©INDICE ©EBRECHA FAVORABLE

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe
Elaborado por: La autora

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: EIM.Z.A | Fecha: 03/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE »
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
HOJA DE HALLAZGOS

SOCIOS ACTIVOS

Comentario:

Segun los resultados alcanzados se cumplié en gran parte obteniendo
el 85,71% de socios activos representando una brecha favorable para el
sindicato de acuerdo al objetivo proyectado en el que sefiala el “Plan
Operativo Anual de incrementar el 10% de socios activos en
referencia al afio 2013” debido a la falta la recaudaciones por parte de
la Secretaria de Economia y Finanzas en el cobro de cuotas y aportes a
los socios y por la irresponsabilidad de los asociados en el pago de sus

obligaciones ocasionando una inestabilidad econémica.

Conclusion:

Segun los resultados obtenidos el indicador socios activos no se dio
cumplimiento en su en su totalidad teniendo una brecha favorable del
85,71% segun el objetivo proyectado es lograr en un 100%.
Recomendacion:

Al Secretario General

Poner una fecha maxima para el pago de las cuotas caso contrario

establecer una sancién o multa por incumplimiento.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 03/06/2015
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Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENTES: ASPIRANTES A CONDUCTORES

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar en un 10% para el afio 2014 el nimero de aspirantes a conductores profesionales en relacion al afio

2013.

INDICADOR: Numero de aspirantes a conductores en el afio 2014.

META ALCANZAR: 52 aspirantes a conductores para el afio 2014.

DENOMINACION | ESTANDAR | PERIOCIDAD CALCULO UNIDAD | ANALISIS RESULTADO
MEDIDA
Incrementar el 100% Anual ASC % indice = IndicadorX
numero de N° de aspirantes a conductores para el afio 2014 Estandar
aspirantes en el “¥d - ~X100
~ e aspirantes a conductores proyectados para el afl 0
afio 2014 en Indice = 0% 100
referencia al afio = 10%"
2013 0 Indice = 0
ASC =
52% BRECHA FAVORABLE O
DESFAVORABLE
ASC=0%

Brecha =0 —100%
Brecha = 0—100%

Brecha desfavorable = 0

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: EM.Z.A

Fecha: 04/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -gme
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
SUBCOMPONENTE: Aspirantes a conductores

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar en un 10% para el afio 2014
el numero de aspirantes a conductores profesionales en relacién al afio
2013.

INDICADOR: Numero de aspirantes a conductores en el afio 2014.

META ALCANZAR: 52 aspirantes a conductores para el afio 2014.

REPRESENTACION GRAFICA

ASPIRANTES A CONDUCTORES

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0%
0%
ESTANDAR INDICADOR iNDICE BRECHA
DESFAVORABLE
Seriesl

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe
Elaborado por: La autora

Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: E.IM.Z.A |Fecha: 04/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -3,4
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
HOJA DE HALLAZGOS

ASPIRANTES A CONDUCTORES

Comentario:

Segun el indicador de gestion evaluado se obtuvo una brecha
desfavorable obteniendo el 0% de incremento de aspirantes a
conductores en el periodo 2014 segun el “Plan Operativo Anual
establece el crecimiento del 10% de aspirantes a conductores con
referencia al afio 2013”, por lo tanto se esta incumpliendo con el
objetivo, debido a la competencia, falta de financiamiento por parte de
los aspirantes a choferes profesionales, y por no contar con el titulo de
bachiller el mismo que constituye un requisito principal ocasionando
una disminucién al presupuesto.

Conclusion:

Segun el indicador de gestion evaluado se obtuvo una brecha
desfavorable obteniendo el 0% de incremento de aspirantes a
conductores en el periodo 2014.

Recomendacion:

Al Secretario General

Que realice publicidad, y que facilite a los estudiantes cancelar en

comodas cuotas con la finalidad de captar mas clientes y por ende
recursos economicos.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 04/06/2015
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s g ﬁgepcigl
S deTransto Memorando Nro. ANT-DCTS-2013-0819

Quito, D.M., 23 de julio de 2013

NOMINA DE ALUMNOS GRADUADOS EN LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION
DE CONDUCTORES PROFESIONALES DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA
PERIODO: DICIEMBRE 2012 - MAYO 2013

No. Apellidos y Nombres No. Cédula
511 |VILLALTA ZARUMA FAUSTO ENRIQUE 1900503150
512 |VILLAVICENCIO SALAS DANILO FERNANDO 1900435718
513 |VILLAVICENCIO SALAS JEANNINE MARILU 1900628577
514 |VILLAVICENCIO VEINTIMILLA KLEVER ROLANDO 1900377837
515 |VILLEGAS SUCUNUTA BLADIMIR GEOVANI 1900502129
516 |ZAPATA SUQUILANDA ANGEL POLIVIO 1900729656
517 |ZAQUINAULA AGUIRRE DEIBY ALEJANDRO 1900822543
518 |ZHANAY ABRIGO WILSON FABRICIO 1900618602
519 1ZHININ QUEZADA JORGE GUSTAVO 1900281674
520 |ZHUNAULA TENE LIDER FRANKLIN 1900412527
521 %A CABRERA JONNATAN ALEJANDRO 1900522432
-f‘é{’ ‘7¢
2 I reR e\ Pagina 18/18
Cg Bi‘;*;;js e Alumnos Graduados: 521
ijccc‘ogcmw,)

Av. Antonio José de Sucre (Av. Dccidental) y J. Sénchez.
PEX (593) (2) 3828-890

Quite - Ecuador

e ant gob.ec

v/ = Comprobado
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Sindicato Provincial de Choferes pro'fesionales de Zamora Chinchipe
Escuela de Capacitacion de Conductores profesionales de Zamora
Acuerdo N° 1394 del 21 de Febrero de 1969

INTENSIVO (SABADOS - DOMINGO)

NOMINA DE ALUMNOS GRADUADOS EN LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONDUCTORES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE
PROVINCIA: ZAMORA CHINCHIPE
CIUDAD: ZAMORA
PERIODO: 15 DE JUNIO/ENERO/2014
FECHA DE EMISION: 29 ENERO DEL 2014

o"’;gﬁl APELLIDOS Y NOMBRES N°DE CEDULA | AQ';%E,L N N':Ef:ég& DOMICILIO CULMINACION |NOTA FiNAL| ]

1 ABAD PEREZ CLAUDIO DAVID 1900543446 135 23/05/2013 ZAMORA 18/101/2014 19,05

2 ABRIGO ABRIGO JOSE FRANCISCO 1103515241 148 27/05/2013 YACUAMBI 18/01/2014 18,09

3 AGREDA AGREDA VICTOR ALFONSO 1900251941 214 14/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 193

2 AGUILAR LOZANO MARIA DIONICIA 1900414028 206 13/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,46

5 AGUILAR REMACHE LARRY STHALIN 1900725324 49 14/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,31

6 AGUIRRE MOTOCHE JOSE MIGUEL 2100340351 179 04/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,35

7 ALVERCA MEDINA JEOBANY PATRICIO 1900381532 84 20/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 19,38

8 ALVERCA VEGAS JONATHAN FERNANDO 1900698125 85 20/05/2013 GUAYZIME 18/01/2014 18,42

9 AMBULUDI CHALAN DAMIAN MAURICIO 1900617463 113 21/05/2013 YACUAMBI 18/01/2014 18,19

10 AMBULUD! CHALAN MARTIN ESEQUIEL 1900563105 127 22/05/2013 YACUAMBI 18/01/2014 18,77 L
11 AMBULUDI OCHOA CESAR HERNAN 1900625276 149 27/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,22 Vv
12 AMBULUDI OCHOA JUAN DIEGO 1900721521 185 06/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 1817

13 ANDING ROMERO GENESIS BETSABE 1900549583 166 26/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 1917

14 ANDRADE GORDILLO CESAR ESTUARDO 1900610757 181 05/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,52

15 ANDRADE GORDILLO JORGE RENE 1900571736 182 05/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 185

16 ANKUASHA CAAMANO KEVIN MAURICIO 1900890433 26 13/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 17.47

17 APOLO MIJAS BRYAN LEONARDO 1900626118 136 23/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,71

18 APOLO ORDONEZ DIEGO MANUEL 1900708957 67 16/05/2013 ZAMORA 16/01/2014 18,52

19 APOLO SALINAS EDWIN FABIAN 1900570613 173 31/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 19,63
20 AREVALO CHOEZ EVA MARJORIE 0911833507 215 14/06/2013 YANTZAZA 1€/01/2014 19,16

21 AREVALO MACAS WALTER GEOVANNY 1900765668 170 30/05/2013 GUAYZIME 16/01/2014 18,02

V: Verificado
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237 YUNGA MACAS WILMER RODRIGO 1900461326 196 10/06/2013 ZAMORA 16/01/2014 18,42
238 ZARUMA QUEZADA JUAN CARLOS 1900634724 10 07/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,54
/ 239 ZHINGRE SERAQUIVE WILMAN ROMELIO 1900589225 189 06/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 17,85
240 ZHUMI GUAMAN MIGUEL ANGEL 1900196781 111 20/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,52
241 ZHUNAULA GONZALEZ ANGEL BENIGNO 1900445477 112 20/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,49

Lic. Rodrigo @abrera Ruiz
7/IRECTOR MINISTRATI

IRECTOR
‘l‘;\ -Ems\m ATIVO,
7

9, o)
\94\ Ci_#gc;.»

Ab. Ricart€ Silva Morales
SECRETARIO
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Sindicato Provincial de Choferes profesionales de Zamora Chinchipe
Escuela de Capacitaciéon de Conductores profesionales de Zamora
Acuerdo N° 1394 del 21 de Febrero de 1969

NOCTURNO

NOMINA DE ALUMNOS GRADUADOS EN LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONDUCTORES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE
PROVINCI ZAMORA CHINCHIPE

CIUDAD: ZAMORA

PERIODO: 17 DE JUNIO/DICIEMBRE/2013

FECHA DE EMISION: 29 ENERO DEL 2014

ON;DDEI?\' APELLIDOS Y NOMBRES N° DE CEDULA MA'?;[?}EULA JE?I?[QL?LEA DOMICILIO | CULMINACIONINOTA FINAL]J a
1 ABAD ORTEGA BYRON ANDRES 1900371335 181 23/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,16
2 ABAD RUILOVA LUIS FELIPE 1104503337 76 15/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,34
3 ABAD ZUNIGA JOSE ROBERTO 1900657741 182 23/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,47
4 ABARCA ESPEJO FREDY AGENOR 1900368000 225 05/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,48
5 ACARO DUCHITANGA ENMA DAYANA 1900601707 94 16/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,96
6 AGREDA ORELLANA WELINTON GONZALO 1900477413 265 14/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 19
i AGREDA TANDAZO JEFFERSON ANDRES 0704425545 15 07/05/2013 ZAMORA 13/01/2014 18,54
8 AGUILAR PESANTEZ ISRAEL GALVANI 1900605526 123 20/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 17,89
9 ALBA VILLACIS EDUAR GEOVANNY 1900550755 124 20/05/2013 ZAMORA 13/01/2014 18,53 r V
10 ALBITO CARRILLO PATRICIO ARMANDO 1900466382 201 28/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 19,1
11 ALDAZ GUAZHIMA ALONDRA JESSICA 1900569474 77 15/05/2013 ZAMORA 13/01/2014 19,18
12 ALDEAN JARAMILLO JEFFERSON VICENTE 1900706902 252 12/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,8
13 ALULIMA MINGA LUIS ANTONIO 1900335736 2 03/05/2013 ZAMORA 13/01/2014 18,9
14 ALVAREZ MICHAY RICHARD ALEXANDER 1900608884 3 03/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,24
15 ALVERCA QUEZADA JONATHAN ALEXANDER 1900573955 95 16/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,99
16 ALVERCA VILLALTA LUIS MIGUEL 1900801539 54 14/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,51
aird APOLO BUELE FRANKLIN ANDRES 1900625870 241 10/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,5
18 ARCE ALEMAN MILTON EDUARDO 1900471119 202 28/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 17,59 -

V: Verificado
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Sindicato Provincial de Choferes profesionales de Zamora Chinchipe
Escuela de Capacitacién de Conductores profesionales de Zamora
Acuerdo N° 1394 del 21 de Fejprero de 1969

INTENSIVO (SABADOS - DOMINGO)

NOMINA DE ALUMNOS GRADUADOS EN LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONDUCTORES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE
PROVINCIA: ZAMORA CHINCHIPE

CIUDAD: ZAMORA -
PERIODO: 15 DE JUNIO/ENERO/2014
FECHA DE EMISION: 29 ENERO DEL 2014

ON!;D?EEN APELLIDOS Y NOMBRES N° DE CEDULA M A'?;E:EULA JE?I:QSEA DOMICILIO CULMINACION [NOTA FINAL
1 ABAD PEREZ CLAUDIO DAVID 1800543446 135 23/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 19,05
2 ABRIGO ABRIGO JOSE FRANCISCO 1103515241 148 27/05/2013 YACUAMBI 18/01/2014 18,09
3 AGREDA AGREDA VICTOR ALFONSO 1900251941 214 14/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 19,3
4 AGUILAR LOZANO MARIA DIONICIA 1900414028 206 13/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,46
5 AGUILAR REMACHE LARRY STHALIN 1900725324 49 14/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,31
6 AGUIRRE MOTOCHE JOSE MIGUEL 2100340351 179 04/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,35
7 ALVERCA MEDINA JEOBANY PATRICIO 1900381532 84 20/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 19,38
8 ALVERCA VEGAS JONATHAN FERNANDO 1900698125 85 20/05/2013 GUAYZIME 18/01/2014 18,42
9 AMBULUDI CHALAN DAMIAN MAURICIO 1900617463 113 21/05/2013 YACUAMBI 18/01/2014 18,19
10 AMBULUDI CHALAN MARTIN ESEQUIEL 1900563105 127 22/05/2013 - YACUAMBI 18/01/2014 18,77
" AMBULUDI OCHOA CESAR HERNAN 1900625276 149 27/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,22
12 AMBULUDI OCHOA JUAN DIEGO 1900721521 185 06/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,17
13 ANDINO ROMERO GENESIS BETSABE 1900549583 166 29/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 19,17
14 ANDRADE GORDILLO CESAR ESTUARDO 1900610757 181 05/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,52
15 ANDRADE GORDILLO JORGE RENE 1900571736 182 05/06/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,5
16 ANKUASHA CAAMANO KEVIN MAURICIO 1900890433 26 13/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 17,47
17 APOLO MIJAS BRYAN LEONARDO 1900626118 136 23/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,71
18 APOLO ORDONEZ DIEGO MANUEL 1900708957 67 16/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 18,52
19 APOLO SALINAS EDWIN FABIAN 1900570613 173 31/05/2013 ZAMORA 18/01/2014 19,63

1018
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Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA ANALITICA

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION

F3.4.1

15/16

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENTES: RETIRO DE SOCIOS VOLUNTARIOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Disminuir el nimero de retiro voluntarios de los socios en un 25% para el afio 2014 en referencia al afio 2013.

INDICADOR: NUmero de retiros de socios voluntarios en afio 2014

META ALCANZAR: Disminuir en un 25% el retiro de socios en relacion al afio 2013.

DENOMINACION | ESTANDAR | PERIOCIDAD CALCULO UNIDAD | ANALISIS RESULTADO
MEDIDA
Disminuir el 100% Anual s _ ) 3 % indice = Indicador
namero de retiros ASC = oN de s.oc1os retirados en el ano~2014 X100 ndice = —Esténdar X
voluntarios de los N° de socios proyectados para el afio 2014
socios para el c o 200%
afio 2014 220 {ndlce =100% x100
ASC = 1 Indice = 2009
SC 11%x 00 %
BRECHA FAVORABLE O
ASC = 2x100 DESFAVORABLE
Brecha =1—-100%
ASC =200 %

Brecha = 200 — 100%

Brecha favorable = 100%

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: EM.Z.A

Fecha: 04/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -1 616
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
SUBCOMPONENTE: Retiro de socios voluntarios

OBJETIVO: Disminuir el numero de retiros voluntarios de los socios en
un 25% para el afio 2014 en referencia al afio 2013.

INDICADOR: NUmero de retiros de socios voluntarios en el afio 2014.

META ALCANZAR: Disminuir en un 25% el retiro de socios en relacion
al afo 2013.

REPRESENTACION GRAFICA

RETIRO DE SOCIOS VOLUNTARIOS
250%
200% 200%
200%
150%
100% 100%

100%
50%
0%

ESTANDAR  INDICADOR iNDICE BRECHA

FAVORABLE

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe
Elaborado por: La autora

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 08/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 4/4
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
HOJA DE HALLAZGOS

RETIRO DE SOCIOS VOLUNTARIOS

Comentario:

En el periodo de estudio se determind que en el afio 2014 ha disminuido
en un 100% el retiro de socios voluntarios con relacion al estandar
propuesto en el “Plan Operativo Anual establece disminuir en un
25% el retiro de socios voluntarios con referencia al afio 2013,”
debido a la gran variedad de gestiones que realiza la administracion en
beneficio de los asociados con el propésito de dar cumplimiento al
objetivo estratégico propuesto entregando un eficiente trabajo por parte

de las autoridades competentes.

Conclusion:

Del periodo de estudio se determind que el afio 2014 se dio

cumplimiento en un 100% el retiro de socios voluntarios.

Recomendacién

Al Secretario General

Que se les entregue informes mensuales de las actividades que se
llevan a cabo con la finalidad de que los socios trabajen por la

organizacion e incremente el nimero de socios y disminuyan los retiros.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 08/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 11
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: FINANCIERO — CONTABLE

N° PROCEDIMIENTO REF. | ELAB. POR FECHA

OBJETIVOS

1 |Establecer el grado de
cumplimiento en las
actividades y procedimientos
del area contable financiera.
2 | Fortalecer la gestion por
procesos para lograr el
mejoramiento continuo de la
entidad.

PROCEDIMIENTOS

1 | Elabore y aplique el
cuestionario de control interno
al Componente Financiero -
Contable con el objeto de |[ K.E.S.S |10/06/2015
establecer el nivel  de
cumplimiento de la informacién
financiera.

2 | Evalue el sistema de control
interno implementado por la
entidad para el control |\
financiero.

F322

K.E.S.S 11/06/2015

3 | Elabore las cedulas narrativas | ((Fa32 )
y analiticas de la evaluacion 3

. . —
del sistema de control interno.

K.E.S.S 12/06/2015

* | Glizando 105 ‘ndicadores, e
gestion 112 K.E.S.S 15/06/2015

Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: EM.Z.A Fecha: 09/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: FINANCIERO — CONTABLE

1/3

R RESPUESTA | VALORACION
N PREGUNTAS S| NO PT cT COMENTARIO
La Secretaria de
Economia y Finanzas y No se
el Secretario General .
1 |han formulado el X 1 0 encontro .,
documentacio
anteproyecto del
presupuesto anual para n soporte
el afio 2015?
¢El presupuesto fue
aprobado
2 |oportunamente por el| X 1 1
Consejo de
Administracion?
¢El contador reporta la
3 |informacién financiera| X 1 1
a tiempo?
La contabilidad se
lleva de acuerdo a las
4 |normas y principios| X 1 1
contables
establecidos?
¢ Se lleva un control de
5 |los proyectos en| X 1 1
ejecucion?
SEl area financiera
6 |Posee un programa| 1 1 El programa
contable acorde a sus INFOCOM
necesidades?
¢Existe un control de
recaudacion y
distribucion de los
! fondos del sindicato de X 1 1
acuerdo al
presupuesto?
Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 10/06/2015




150

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALESDE —
ZAMORA CHINCHIPE F31.2
AUDITORIA DE GESTION o3
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: FINANCIERO — CONTABLE
R RESPUESTA | VALORACION
N PREGUNTAS S| NO PT cT COMENTARIO
sLla informacion
8 |financiera se encuentra| X 1 1
en archivos fisicos?
JLos estados
financieros se
9 |encuentran legalizados| X 1 1
por las autoridades
responsables?
¢ Se lleva un control de
los inventarios de
10 |bienes muebles e| X 1 1
inmuebles de la
institucion?
¢El dinero recaudado
11 dlarlamente es X 1 1
depositado de acuerdo
al reglamento interno?
¢Los pagos a los
12 proyeedores se X 1 1
realizan
oportunamente?
¢El personal  que
labora en el éarea
13 | contable recibe X 0 1
capacitacibn para un
mejor desempeio?
14 _g,EI contador general| 1 1
informa al personal las
decisiones tomadas?
Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 10/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE

AUDITORIA DE GESTION =~
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: FINANCIERO — CONTABLE
N° PREGUNTAS RESPUESTA | VALORACION COMENTARIO
Sl NO PT CT
oSe encuentra
caucionado el personal
15 |que tiene a su cargo| X 1 1
los fondos disponibles
de la empresa?
CALIFICACION TOTAL 13
PONDERACION TOTAL 15
NIVEL DE CONFIANZA 86,67%
NIVEL DE RIESGO 13,33%

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: EM.ZA

Fecha:10/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 11
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: FINANCIERO — CONTABLE

1. VALORACION

i6 = CT
Ponderacion total (PT) 15 p = T 100

Calificacion total (CT) =13 lg
Callificacion Porcentual (CP) = 86,67% CP = 7=x100
CP =86,67%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
86,67%
15-50% 51-75% 76-93%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION: Luego de la aplicacion del cuestionario de control
Interno se determiné que el Componente Financiero y Contable tiene
un nivel de riesgo de control: BAJO y un nivel de confianza: ALTO
por lo cual se detecto el siguiente punto débil:
¢ No existe formulado el anteproyecto del presupuesto anual para el

afio 2015.

e [Falta de capacitacion al personal encargado del area financiera.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 11/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE F3.3.2
ZAMORA CHINCHIPE 1
AUDITORIA DE GESTION ——
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: FINANCIERO - CONTABLE

NO EXISTE FORMULADO EL ANTEPROYECTO DEL
PRESUPUESTO ANUAL

Comentario:

Como resultado de la aplicacién del cuestionario de control interno se
comprobd que la Secretaria de Economia y Finanzas y el Secretario
General no han presentado el anteproyecto del presupuesto anual,
contraviniendo el Estatuto del Sindicato que en el CAPITULO VIII Art.
53 del Secretario de Economia y Finanzas literal d) que en su parte
pertinente sefiala lo siguiente: “Formular junto con el Secretario
General el anteproyecto del presupuesto anual, asi como presentar
los informes econdmicos o de estados financieros, conformes a
este Estatuto y Reglamento, ante la Asamblea General o cuando
esta o el Consejo de Administracion lo requiera.” La falta de
experiencia y descuido de las autoridades ha ocasionado un deficiente
control de ingresos y gastos que repercuten en la situacién econémica
del Sindicato y de sus socios.

Conclusion:

La Secretaria de Economia y Finanzas y el Secretario General no han
presentado el anteproyecto del presupuesto anual.

Recomendacién:

A la Secretaria de Economia y Finanzas y Secretario General

Velar por el fiel cumplimiento del estatuto para el buen manejo y
confiabilidad de los recursos.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 12/06/2014




g.) Responder judicial y extrajudicialmente por la
administracién, pérdida o deterioro de los libros y
documentos a su cargo;

h.

-~

Cumplir'sus funciones con el tiempo y oportunidad debida y
Ia forma establecida en este Estatuto y su Regl to!

i) Entregar a la terminacion de su periodo, Io§ |ibros y
documentos a su cargo al funcionario entrante, bajo riguroso
control de inventario y en un plazo maximo de 15 dias
posteriormente a la terminacion de sus funciones;

j.) Conferir copias cerlificadas de documentos de la
organizacién, previa autorizacion del Secretario General;

.

k.) Mantener un registro actualizado de los socios; ¥

-~

I.) Las demas atribuciones que le correspondan conforme al
Estatuto y su Reglamento.

Art.53. Sonatribucionesdel SECRETARIO DE ECONOMIAY FINANZAS:

a.) Asistir cumplidamente a las sesiones de la Asamblea
General y de! Consejo de Administracion;

b.) Controlar la recaudacion y distribucién de los fondos del

- sindicato, de acuerdo al presupuesto legalmente aprobado y

a las resoluciones de la Asamblea General y el Consejo ce
Administracién;

c.) Llevar los libros de contabilidad y auxiiiares necesarios para

el debido control de movimientos econdmices y contabie del

sindicato. contando con la con la intervencion del Contador
de la Institucion;

-~

d.) Formuiar junto con el Secretario General el anteproyecito
del presupuesto anual, asi como presentar los miormes
* econdmicos ¢ de estados financieros, conformes a este
Estalulo y Reglamento, ante la Asamblea General o cuande
esta o el Consejo de Administracion lo requiera;
A i Basicomindis s s il o o b -28-

e.) Responder civil y penaimente por el manejo de ios fondos
y la conservacion de los bienes de la entidad, siempre con
inventario, en forma solidaria con los demas Secretarios de!
Consejode Administracion,

-
Rendir la garantia o caucién correspondiente previa al
ejercicio de su cargo. Esta garantia sera aprobada por et
Consejo de Administracion y la Asamblea General,

f.

-~

'gA) Depositar todos los fondos que ingresaren en una cuenta
bancaria, dentro de las 48 horas de haberse producido,

h.) Todo pago se hara mediante cheque girado y legalizado
con las firmas correspondientes a la orden directa del
beneficiado;

i.) Firmar con el Secretario General las 6rdenes de ingreso y
egreso por los que deba responder el sindicato. Asi como
cualquier otro comprobante u orden de pago que deba
erogarse; y

j-)  Cumplir con las demas disposiciones de conformidad con su
competencia dispuesto en el presente Estatuto, Reglamento
Interno y por los organismos del sindicato.

Art. 54. Son atribuciones del SECRETARIO DE ORGANIZACION Y
ESTADISTICA:

a.) Asistir cumplidamente a las sesiones de la Asamblea
General y del Consejo de Administracion;

b.) _R’eemplazar al Secretario General en caso de ausencia e
impedimento temporal, asumiendo sus responsabilidades:

c.) Pro_curar por todos los medios a su alcance mantener y
mejorar la organizacion y su disciplina entre sus afiliados;

d.) Levantar o actualizar la estadistica de los agremiados
procurando la afiliacién de todos los Choferes Profesionales
del Canton y Provincia;

e.) Planificar y desarrollar programas de Cooperativismo, para
AU fode s lo rvcrerde o por s peolews sino v s aclas -29-

* Observado
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 33
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: FINANCIERO — CONTABLE

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL ENCARGADO DEL
AREA FINANCIERA

Comentario:

Como producto de la aplicacién del cuestionario de control interno y
luego de aplicar las pruebas de cumplimiento se verific6 que no existe
por parte del Secretario General y la Secretaria de Economia y
Finanzas un presupuesto para capacitar al personal del &rea financiera.
Esto se produce por la falta de aplicacion de las Normas Generales de
Control Interno en el Principio 4 Competencias del personal N°: 4.4
donde sefala que, “La gestion del capital humano debe contemplar
la capacitacion del personal, apuntando al desarrollo de las
competencias necesarias para los distintos puestos de trabajo, de
modo de contribuir con el logro de los objetivos
organizacionales.”, para un mejor desenvolviendo en sus labores.

Conclusion:

En el periodo de andlisis se comprobo que el personal que trabaja en el
area financiera de la Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora
Chinchipe no ha sido capacitado

Recomendacién:
Al Secretario General

Debera disponer que se realice una capacitacion técnica al personal del
area financiera por lo menos una vez al afio con la finalidad de tomar
los correctivos necesarios.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 12/06/2014
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F3.4.2
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE o
AUDITORIA DE GESTION 12
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 —
CEDULA ANALITICA
COMPONENTE: FINANCIERO — CONTRABLE SUBCOMPONENTE: AYUDAS ECONOMICAS
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar en un 100% para el afio 2014 el monto de ayudas econdémicas en relacion al afio 2013.
INDICADOR: Porcentaje de ayudas econémicas en el afio 2014.
META ALCANZAR: $1000,00 para el afio 2014.
DENOMINACION | ESTANDAR | PERIOCIDAD CALCULO UNIDAD ANALISIS
MEDIDA RESULTADO
Incrementar el 100% Anual Monto de ayudas economicas en el afio 2014 indice - —Indlcador X
100% el monto de MAE = Monto de ayudas economicas proyectas para el afio 2014 x100 Estandar
ayudas %
econémicas. 1000 .. 00%
MAE = 1000 %100 Indice 100% x100
MAE = 1x100 [ndice = 100 %
— o BRECHA FAVORABLE O
MAE =100 % DESFAVORABLE
BRECHA =1 —100%
Brecha = 100% — 100%
Brecha favorable = 0%
Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: E.M.Z.A Fecha: 15/06/2015
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@ SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

N~ DE ZAMORA CHINCHIPE o
. AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
SUBCOMPONENTE: Ayudas Economicas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar en un 100% para el afio 2014
el monto de ayudas econdémicas en relacion al afio 2013.

INDICADOR: Porcentaje de ayudas economicas en el afio 2014.

META ALCANZAR: $1000,00 para el afio 2014.

REPRESENTACION GRAFICA

MONTO DE AYUDAS ECONOMICAS
mESTANDAR  ®INDICADOR ®INDICE =BRECHA FAVORABLE
120%
100% 100% 100%
100% ; )
80%
60%
40%
20%
0%
0% : -
ESTANDAR INDICADOR iNDICE BRECHA
FAVORABLE

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe
Elaborado por: La autora

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 15/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 1/1
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
HOJA DE HALLAZGOS

MONTO DE AYUDAS ECONOMICAS

Comentario:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de
acuerdo a los resultados obtenidos se logré alcanzar en su totalidad el
objetivo estratégico, el mismo que indica en el “Plan Operativo Anual
de incrementar en un 100% el monto de ayudas econdémicas con
referencia del afio 2013” debido a los accidentes suscitados en este
periodo analizado y a las diversas gestiones por parte del Secretario de
Vialidad se incrementé con la finalidad de ayudar a los socios que
tengan accidentes.

Conclusion:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de
acuerdo a los resultados obtenidos se logré alcanzar en su totalidad el
objetivo estratégico.

Recomendacion:

Al Secretario de Estadisticas y Vialidad

Que realice mas gestiones para fortalecer el monto de ayudas

econdémicas con el apoyo de los socios y poder solventar en casos
fortuitos estos incidentes.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 16/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 12
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

N° PROCEDIMIENTO REF. ELAB. POR FECHA

OBJETIVOS

Determinar el grado de
1 | desempeiio del personal
operativo del Sindicato.
Medir la eficiencia vy
2 | eficacia  del personal
mediante la aplicacién de
indicadores de gestion.
Manifestar las
3 recomendaciones
tendientes a mejorar el
Sistema de Control
Interno.

PROCEDIMIENTOS

Elabore y aplique
cuestionarios de control
1 interno al Componente de

Recursos Humanos con el K.E.S.S 22/06/2015
objetivo de establecer el

nivel de cumplimiento de 113
actividades.
Evalle el sistema de
2 control interno
implementado  por  la K.E.S.S 22/06/2015
entidad.

112

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.IM.Z.A | Fecha: 18/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 22
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

N° PROCEDIMIENTO REF. ELAB. POR FECHA
Realice las cedulas

3 | narrativas y analiticas de KE.S.S 24/06/2015
la evaluacion del sistema 1/7
de control interno.
Evalué los indicadores de

4 | gestion utilizados por la K.E.S.S 25/06/2015

entidad e implementados
en esta auditoria.

1/4

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: E.M.Z.A

Fecha: 18/06/2015
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COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1/3

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

Sl NO PT

CT

COMENTARIO

¢ Existe un reglamento
interno para seleccion
de personal?

X 1

Lo realizan de
forma verbal

¢Cuenta con un
manual de funciones
gue establezcan las
lineas de
responsabilidades vy
cargos del personal?

JLa institucion tiene
un registro para
controlar la asistencia
del personal?

Registro
manual

¢La entidad otorga al
personal uniforme vy
demas instrumentos
para su desempefio?

¢ Existe buena
comunicacion y
ambiente de trabajo
entre los directivos y
empleados?

JLa instituciéon
dispone de personal
de vigilancia?

sLa entidad cuenta
con personal de
limpieza?

Elaborado por: K.E.S.S

Revisado por: E.M.Z.A

Fecha: 22/06/2015
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)
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE | F3.13
ZAMORA CHINCHIPE o3
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
RESPUESTA | VALORACION
N° PREGUNTAS COMENTARIO
Sl NO PT CT
¢la formacion
profesional de los
8 |empleados esta X 1 0
acorde a las funciones
que desempeiia?
¢Los instructores de
conduccion tienen un
registro secuencial de
_ X 1 1
entrada y salida por
? hora de clase dictada
a los estudiantes?
¢Los empleados
cuentan con el
equipamiento
10 q p. .y X 1 1
material necesario
para el desarrollo de
sus funciones?
. Se realiza
seguimientos internos
11 |para medir el X 1 0
desempeiio laboral
del personal?
Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: : 22/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -3;3
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

¢Existe rotacion de
funciones del personal
12 | administrativo y X 1 0
financiero que labora

en la entidad?

CALIFICACION TOTAL 6
PONDERACION TOTAL 12
NIVEL DEL CONFIANZA 63,63%
NIVEL DE RIESGO 36,36%

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: : 22/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -1;2
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: RECURSOS HUMANQOS

1. VALORACION

i4 = CT
Ponderacion total (PT) 12 P = 22 4100
Calificacion total (CT) =7 PT
7
Calificacion Porcentual (CP) =63,63% | CP = meo
CP =63,63%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
63,63%
15-50% 51-75% 76-93%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION: Luego de la aplicacion del cuestionario de control
Interno hemos determinado que el Componente de Recursos
Humanos tiene un nivel de riesgo de control: MODERADO vy un nivel
de confianza: MODERADO, por lo cual se detectaron los siguiente

puntos débiles:

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: EIM.Z.A |Fecha: 24/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 22
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: RECURSOS HUMANQOS

* No existe reglamento interno para la seleccion del personal.

» Falta de un manual de funciones.

» La formacion profesional no esta acorde a las funciones que
desempeiia.

= No realizan evaluaciones al personal para medir el desempefio
laboral de la empresa.

= No existe de rotacion del personal.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 24/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE F3.3.3
ZAMORA CHINCHIPE 1/7
AUDITORIA DE GESTION —
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

NO EXISTE REGLAMENTO INTERNO PARA LA SELECCION DEL
PERSONAL

Comentario:

Luego de haber evaluado el Control Interno del recursos humano se
detecté que la entidad no cuenta con un reglamento interno para la
seleccion del personal por lo que no da cumplimiento a la Normas
Generales de Control Interno Principio 4 Competencias del Personal N°:
4.2 en su parte pertinente indica que; “La organizacion debe disponer
de politicas y procedimientos apropiados para la gestion del capital
humano, los cuales deben contemplar la incorporacion de personal,
el desarrollo de carrera, la evaluacion y los mecanismos de
motivacion para retener personal competente.” Esto se da debido al
desconocimiento por parte de las autoridades competentes impidiendo
tener personal de calidad.

Conclusioén:

En el periodo analizado se detecté que la entidad no cuenta con un
reglamento interno para la seleccion del personal impidiendo tener
empleados eficientes y competentes.

Recomendacion:

Al Consejo de Administraciéon

Que reforme el Reglamento Interno del Sindicato donde se incluya un
articulo al Talento Humano, a fin de que la entidad cuente con personal

idoneo, que cumpla con los requisitos establecidos para el desempeiio
de un cargo, a través de concurso de meritos y oposicion.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: EIM.Z.A |Fecha: 25/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

217

COMPONENTE: RECURSOS HUMANQOS

FALTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES
Comentario:

Aplicado el Cuestionario de Control Interno se ha determinado la falta de
un manual de funciones para los empleados incumpliendo con los
Estatutos vigentes del Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora
en el Capitulo XI Art. 91, dice textualmente lo siguiente: “La Asamblea
General y/o Consejo de Administracion, dictaran los Reglamentos
gue estime convenientes para la buena marcha del sindicato”.
Debido a la falta de reforma del Estatuto y Reglamento Interno
ocasionando el desconocimiento de funciones que debe cumplir cada
empleado.

Conclusion:

La ausencia del manual de funciones, limita la capacidad maxima de los
empleados para desarrollar sus actividades con responsabilidad y
conocimiento de las funciones que deben desempefiar, debilitando la
estructura interna en el rendimiento profesional.

Recomendacion:

Al Consejo de Administraciéon

Elaborar un manual de funciones acorde a las necesidades de la

entidad, para que no exista duda alguna sobre el cumplimiento de
funciones.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 26/06/2015
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F3.3.3

Art. 82. El Sindicato intervendra en todas las actividades que se
relacionaren con la defensa de los intereses popuiares y el mejoramiento
economico moral y social de la clase del volante.

Art. 83. El Sindicato pertenece y reconoce como su autoridad maxima a
la Federacion Nacional de Choferes Profesionales del Ecuador a la que
pertenece como filial activa.

Art. 84. El Sindicato de Choferes Profesiopales de Zamora Chinchipe
tendra por lema “UNION FRATERNIDAD Y TRABAJOQ". Este lema se
escribira al pie de la correspondencia oficial del Sindicato.

Art. 85. El Sindicato Provincial de Choferes Profesional
de Zamora Chinchipe contara- con un escudo y bandera
cuya heraldica constara en el Reglamento  Interno.

Art. 86.- El Escudo del Sindicato de Choferes de Zamora Chinchipe
sera como sigue: un volante empufiado por dos manos en actitud de
manejo, cada uno de os cuartos o divisiones del volante, debidamente
espaciadas irdn las palabras: UNION FRATERNIDAD Y TRABAJO,
las dimensiones de la bandera y los colores del Escudo preindicados
constaran en el Reglamento Interno.

Art. 87. E! Sindicalo debera enviar anualmente al Ministeric
correspondiente, la documentacion requerida para manlener vigente la
personeria juridica

Art. 88. Los Miembros del Consejo de Administracion, los Vocales del
Tribuna! Electoral, deberén acreditar cuatro afos de afiliacion activa al
momente de su eleccion pudiendo ser reelegidos

Art. 89. Con excepcidn de los empleacos o trabajadores Gue ei sindicato
designare en caso de ser necesario, los Miembros del Consejo de
Administracion no percibiran remuneracion alguna, pero si tendran
derecho a dietas, viaticos, subsistencias y gastes de movilizacion en el
cumplimiento de las comisiones y delegaciones legalmente impartidas.

Art. 90. £l Sindicato, solo podra disolverse por el voto de las dos lerceras
partes de sus socios, y cuando por la negligencia de las mismas paralicen
sus funciones en el cumplimiento de los objetivos de la Institucion y
cuando sus afiliados bajen a menos cel numero reglamentado en leyes
y Regiamentos que dicten pare el efecte

-38-

) ; y
A ks, s (o racserda no por 313 pol aboss s poae sas avtas

Art. 91. La Asamblea General y/o Consejo de Administracion, dictaran
los Reglamentos que estime convenientes para la buena marcha del
sindicato.

Art. 92. Los Miembros del Consejo de Administracion, no podran
abandonar sus cargos sino fuesen legalmente reemplazados, aun en el
caso de que termine el periodo para el cual fueron elegidos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera Transitoria.- La presente reforma entrara en vigencia una vez
que haya sido debidamente aprobada y registrada en el Ministerio de
Trabajo. .

Segunda Transitoria.- Una vez aprobada la presente reforma, en
el plazo de sesenta dias se elaborara el Reglamento intermno de la
Institucion.

CERTIFICACION

El suscrito Secretario de Actas y Comunicaciones del Sindicato Provincial
de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe.

CERTIFICA: Que las presentes Reformas del Estatutos del Sindicato
Provincial de Choferes Profesionales de Zamora
Chinchipe, fueron discutidas y aprobadas en tres sesiones
de Asamblea General, una ordinaria y dos extraordinarias
de los dias 03 de abril, 22 de mayo, 12 de Junio y 13
de Noviembre del afio dos mil nueve, respectivamente,
remitiéndose para el efecto a las actas que constan en el

libro respectivo.
Zamora, 16 de Noviembre del 2008.
4
Menan Vitelio Rodas Romero.

SECRETARIO DE ACTAS Y COMUNICACIONES
T o B v sl s 3.

3/7
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION 4
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

LA FORMACION PROFESIONAL NO ESTA ACORDE A LAS
FUNCIONES QUE DESEMPENA

Comentario:

En la evaluacion realizada durante el periodo se pudo constatar que una
parte del personal que desempefian en la entidad, estan desempefiando
cargos gque no estén acorde con su titulo profesional, incumpliendo con
la Normas Generales de Control Interno Principio 4 Competencias del
Personal N°: 4.3 “La organizacion debe definir las competencias
requeridas por el personal en los distintos niveles, para el logro de
los objetivos de la organizacion. Para la definicion de tales
competencias se deben tener en cuenta los conocimientos,
habilidades y experiencia requeridos para cada puesto de trabajo.”
debido a la falta de un evaluacién objetiva acerca de los cargos y
requisitos que deben cumplir el talento humano, impidiendo alcanzar la
eficiencia en las actividades realizadas.

Conclusioén:

Se pudo constatar que una parte del personal que desempefian en la
entidad, estan desempefiando cargos que no estén acorde con su titulo
profesional.

Recomendacion:
Al Consejo de Administracion

Que se realice concursos de méritos y oposicion, evaluaciones que le
permitan seleccionar correctamente al personal, que cuenten con un
perfil profesional para el desempefio de sus funciones.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 29/06/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE F3.3.3
ZAMORA CHINCHIPE o7
AUDITORIA DE GESTION —
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO A LOS EMPLEADOS
POR AREA DE TRABAJO
Comentario:

Al revisar los resultados de la encuesta aplicada se pudo constatar que
durante el periodo analizado, al personal directivo de la entidad no ha
sido evaluado incumpliendo con los estatutos vigentes del Sindicato de
Choferes Profesionales de Zamora en el Capitulo VII Art. 48, literal “m”,
dice textualmente lo siguiente: “Nombrar y remover a los empleados
gue no cumplen en el desempefio de sus funciones”. Y el Art. 41,
literal “a@”, nos dice: “Vigilar que el Consejo de Administracion cumpla
con sus responsabilidades y dar las orientaciones para el mejor
desenvolvimiento del mismo.” Esto se debe a la inobservancia por
parte de las autoridades en los beneficios que brinda esta técnica
administrativa repercutiendo en no disponer la informacion manifiesta
acerca del cumplimiento de objetivos.

Conclusion:

En el periodo de analisis el personal directivo no ha realizado ninguna
evaluacion al personal, debilitando el rendimiento de los empleados en
cada uno de los puestos de trabajo, como el desempefio en el
cumplimiento de metas y objetivos del Consejo de Administracion.

Recomendacion:
Al Consejo de Administracion

Realizar evaluaciones constantes a todo el personal de las funciones
gue desarrollan, con la finalidad de detectar falencias y asi poder tomar
decisiones correctivas.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 30/01/2015
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Art. 45. Se designara igual nimero de suplentes que remplazaran a los
principales en el orden de eleccion.

" Art. 46. Los Miembros del Consejo de Administracién presentaran ia

promesa previa al desempefio del cargo ante el Presidente del Tribunal
Electoral o su Delegado. . '

Art. 47. Para ser Miembro del Consejo de Administracion, se requiere:

a.) Ser socio activo y estar en goce de sus derechos, es decir no
haber sido sancionado;

b.

~

Haber permanecido activo en la Institucion por lo menos dos
anos antes de las elecciones; y no haber faltado a sesiones
en el afo electoral.

c.) No haber sido condenado por delitos comunes;

<~

d.) No haber incurrido en faltas o procedimientos desleales para
con el sindicato, Miembros del Consejo de Administracion, o
en contra de alguno de sus socios; y,

e.

-

Encontrase a! dia en el pago de sus obligaciones a la
organizacion;

Art. 48. Son atribuciones, derechos y obligaciones del CONSEJO DE
ADMINISTRACION:

a.) Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto, Reglamento
Intemo y ejecutar resoluciones, exposiciones, acuerdos,
Grdenes, etc., de la Asamblea General;

b.) Organizar {a administracién del Consejo de Administracion y
del Sindicato y su Escuela.

c.) Vigilar que se cumplan las resoluciones de la Asamblea
General; :

d.) Aplicar las sanciones aprobadas en la Asamblea General;

ALy sl on povsaaipdabins s o i -22-

} Y

e.) Convocar a Asamblea General ordinaria y/o Extraordinaria
en cumplimiento con las disposiciones del presente Estatute
y Reglamento Interno, mediante citacion escrita y hablada.

.} Efectivizar los auxilios econdmicos que ordene la Asamblea
General;

Presentar en el mes de enero de cada ano como en la
fecha de la posesion, el plan de trabajo y fa proforma
presupuestaria ordinaria anual que haya elaborado, a
consideracion de la Asamblea General, la misma que previo
estudio, sera aprobado;

g.

h.

N>

Orientar al Sindicato hacia la consecucién de sus objetivos;
i.) Nombrar comisiones especiaies;

i.) Promover la solidaridad y fraternidad entre los socios del
sindicato;

k.) Estudiar y formular los proyectos de reforma de los Estatutos
y Reglamentos, conforme 3 las necesidades dei momento;

1.} Analizar y elegir las entidades financieras con que trabajara
el sindicato; para el depésitc de los Fondos del Sindicato;

m.) Nombrar y remover a los empleados que no cumplen en el
desemperio de sus funciones;

n.) Autorizar a los Secretarios General y de Sconomia para
gastos, adquisicion, venta, permuta, etc., de bienes muebies
y foda clase de enseres, que pasando de mii dblares, no
exceda de 2.000 dolares;

.} Poner en conocimiento de Asamblea General
operaciones economicas que per su magnitud necesitan
autorizacion especial de la Asamblea, es decir cuande su
monto total pasza de diez mii dotares (USD. 10.000);

p.) Autorizar a! Secretario General para le suscripcion de todo

/
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES F3.3.3
DE ZAMORA CHINCHIPE W
AUDITORIA DE GESTION —

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

NO EXISTE ROTACION DEL PERSONAL
Comentario:

Al verificar la documentacion del personal Administrativo Financiero que
labora en la institucion, se pudo constatar que no existe rotacion del
personal ya que se encuentra desempefiando los mismos cargos,
incumpliendo la Normas Generales de Control Interno Principio 4
Competencias del Personal N°: 4.7 donde sefiala que; “Para aquellos
puestos clave que resultan esenciales para el logro de los objetivos
organizacionales, deben preverse mecanismos para asegurar la
continuidad de las tareas. A tal fin, se debe procurar para esos
puestos, reducir el riesgo de dependencia hacia el personal a
cargo, planificando que las tareas puedan ser desempefiadas por
diversas personas en caso de ausencia del responsable principal, y
previendo situaciones de sucesion por eventuales renuncias,
jubilaciones u otras causas.” debido a la falta de una capacitacion
permanente y en virtud a parte del talento humano, no reune el perfil
profesional requerido para desempeifiar los diferentes cargos, lo que
impide ampliar sus conocimientos y fortalecer la gestion institucional,
deberad ser formulado por la maxima autoridad y aprobado por el
Consejo de Administracion.

Conclusion:

Durante el periodo analizado en la entidad, se constatd que en area
Administrativa-Financiera no se realiza rotacion del personal en los
cargos asignados incumpliendo las Normas de Control Interno.
Recomendacion:

Al Consejo de Administraciéon y Secretario General

Debe realizar la rotacién del personal en funciones diferentes dentro del
campo que desempefian con el fin de fortalecer sus conocimientos y a

su vez dar a conocer si existe algun tipo de falencia en las actividades y
asi poder tomar decisiones correctivas.

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 01/07/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS SUBCOMPONENTE: EMPLEADOS Y TRABAJADORES CAPACITADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Capacitar al 100% del personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe.

INDICADOR: Porcentaje de empleados y trabajadores capacitados durante el afio 2014.

META ALCANZAR: Capacitar a todos los empleados de la entidad.

DENOMINACION | ESTANDAR | PERIOCIDAD CALCULO UNIDAD ANALISIS
MEDIDA RESULTADO

Porcentaje de 100% Anual NEC — N° de empleados capacitados +100 % indice

personal " Nimero de empleados del S. Ch. P.Z.CH Indicador

capacitado en el ~ Estandar ~
A 0

ano 2014 NEC = — x100

14

0%

) 100%
NEC=0% Indice = 0%

indice = x100

BRECHA FAVORABLE
O DESFAVORABLE

BRECHA =1-100%
Brecha = 0% — 100%

Brecha desfavorable
=100%

Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: EM.Z.A Fecha: 02/07/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

2/4

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

SUBCOMPONENTE: Empleados y trabajadores capacitados
OBJETIVO: Capacitar al 100% del personal administrativo del Sindicato
de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe.

INDICADOR: Porcentaje de empleados y trabajadores capacitados
durante el afio 2014.

META ALCANZAR: Capacitar a todos los empleados de la entidad.

REPRESENTACION GRAFICA

PORCENTAJE DE EMPLEADOS Y
TRABAJADORES CAPACITADOS

120%

100%

100% 100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
ESTANDAR INDICADOR iNDICE BRECHA
FAVORABLE

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe
Elaborado por: La autora

Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: E.M.Z.A | Fecha:02/07/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE 12
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
HOJA DE HALLAZGOS

PORCENTAJE DE EMPLEADOS Y TRABAJADOES CAPACITADOS

Comentario:

El Personal Operativo del Sindicato de Choferes Profesionales de
Zamora Chinchipe de acuerdo a los resultados obtenidos no ha
recibido ninguna capacitacion durante este periodo incumpliendo el
“Plan Operativo Anual que en su parte pertinente sefiala capacitar
en un 100% al personal operativo” esto se debe a la falta de un
responsable encargado del talento humano que realice las gestiones
necesarias para la preparaciéon del personal, ocasionando que se
comentan errores que perjudiquen a la institucion.

Conclusion:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de
acuerdo a los resultados obtenidos el personal operativo no ha recibido
ninguna capacitacion durante este periodo.

Recomendacion:

Al Secretario General

Dar cumplimiento al Plan Operativo Anual, brindando capacitaciones

pertinentes al personal acorde a las funciones que se desempefia para
el buen funcionamiento del sindicato.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 02/07/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -3,4
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: RECURSOS HUMANQOS

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION
Con la aplicacion de los siguientes indicadores de Gestion se pretende

medir el grado de eficiencia y eficacia de la Unidad de RR.HH de la
entidad en cuanto a las actividades que realiza.

A continuacién en el cuadro se detalla los rangos.

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Inaceptable
Del 21% al 40% Deficiente
Del 41% al 60% Satisfactorio
Del 61% al 80% Muy Bueno
Del 81% al 100% Excelente

INDICADORES DE LA MISION VISION Y OBJETIVOS

Personal que conoce la mision

Mision =
Total de personal

2
Mision = - x1
ision 14X 00

Mision = 14,29%

Mision = Inaceptable

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 03/07/2015
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COMPONENTE: RECURSOS HUMANQOS

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA ANALITICA

4/4

INDICADORES DE LA MISION VISION Y OBJETIVOS

Objetivos =

Conclusioén:

Una vez aplicado los indicadores se determina que el Recurso Humano

posee una inaceptable y deficiente conocimiento de la vision, mision y

objetivos.

Personal que conoce la vision

Vision =
Total de personal

. 3
Vision = ﬁxmo
Vision = 21,42%

Vision = Deficiente

Personal que conoce los objetivos institucionales

Total de personal

4
- -1
Objetivos 12 x100

Objetivos = 28,57%

Objetivos = Deficiente

Elaborado por: K.E.S.S |Revisado por: E.M.Z.A |Fecha: 03/07/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE -
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
HOJA DE HALLAZGOS

DESCONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Comentario:

Segun los Indicadores aplicados de eficiencia en su mayoria no los
conocen, ya que deben ser socializados con todo el personal que labora
en la compafia. Por tanto no se cumple, debido a la falta de interés y
difusion por parte del personal operativo, lo que demuestra un
porcentaje promedio del 21.42% siendo inaceptable su calificacion
segun la escala de rendimiento. Por ende no se llega a cumplir lo
propuesto en la mision, vision y objetivos.

Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las encuestas la
mayoria del personal no conoce la mision, visiobn y objetivos
institucionales incumpliendo la Norma de Control Interno.
Recomendacién

Al Secretario General

Que se ubique la mision, vision, y objetivos instituciones en las vias de
mayor acceso de la entidad, y que se evalué al personal dentro de un

plazo previsto para lograr el cumplimiento de objetivos y metas
propuestas para la buena marcha del sindicato.

Elaborado por: K.E.S.S | Revisado por: E.M.Z.A | Fecha: 04/07/2015
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DE ZAMORA CHINCHIPE

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ZAMORA - ECUADOR

2016
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CARTA DE PRESENTACION

Zamora, 22 de julio del 2014

Lic.

Rodrigo Cabrera Ruiz Mgs

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

Presente.-

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion al Sindicato de Choferes
Profesionales de Zamora Chinchipe periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2014.

La presente auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Generalmente Aceptadas, estas Normas
requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener
certeza razonable de que la informaciéon y documentacion auditada no
contenga exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que
las operaciones a las cuales corresponden, se hayan efectuado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,

politicas y deméas normas y procedimientos aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones constantes en el presente informe.

Atentamente,

Srta. Karina Elizabeth Salinas Salinas
JEFE OPERATIVO
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Sindicato de Choferes Profesionales de
Zamora Chinchipe, se llevd a cabo como parte del trabajo de tesis previo
a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Nacional de Loja, dicho examen tiene por objeto evaluar la
gestion de calidad en el periodo 2014, mediante el estudio de las &reas

criticas.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

= Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables a operaciones de la entidad, como los
planes, normas y procedimientos establecidos.

= Aplicar los indicadores de gestién que permitan medir la economia,
eficiencia, eficacia, con la que se administran los recursos
humanos, materiales y financieros.

= Emitir un informe de auditoria de gestidén aplicada a la instituciéon

gue contenga comentarios conclusiones y recomendaciones.
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3. ALCANCE

Cumpliendo con las normas establecidas para la realizacion de la
auditoria de gestion que se efectuara en los componentes: administrativo,
financiero contable y de recursos humanos del SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE. La auditoria
de gestidn se desarrollara en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre

del 2014, durante la planificacién de 60 dias.

4. ENFOQUE

La auditoria estd orientada a verificar si las metas y objetivos
institucionales se han cumplido en base a la normativa vigente en los
componentes: Administrativo, Financiero — Contable y Recursos

Humanos.

5. COMPONENTES AUDITADOS

= Administrativo.

=  Financiero — Contable.

=  Recursos Humanos.

6. INDICADORES UTILIZADOS

En la ejecucién de la auditoria se utilizé los factores de medicion; dentro

de estos factores se aplico los siguientes indicadores de gestion:
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EFICIENCIA

Porcentaje de empleados y trabajadores capacitados.

Porcentaje de ayudas econdmicas.

EFICACIA

Empleados que conocen la mision, vision y objetivos
institucionales.

Numero de personas que se han sindicalizado durante el afio 2014.
NuUmero de socios activos durante el afio 2014.

Numero de aspirantes a conductores en el afio 2014.

NUmero de retiros de socios voluntarios en el afio 2014.
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. MISION

El Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe,
es una organizacién constituida por profesionales del volante, cuyo rol
fundamental se orienta a la construccidon de una nueva sociedad, en la
que tenga vigencia sus principios, valores e ideales, fundamentada en
una institucién sin fines de lucro, sino de crecimiento y servicio a sus

asociados.

2. VISION

El Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe,
por su estructura organica funcional, socios y socias comprometidos con
la institucién, directivos con alto estilo de gestidon y liderazgo, con
unidades de produccion en funcionamiento, con instalaciones adecuadas

para el funcionamiento de la escuela de conduccion.

3. BASE LEGAL

El funcionamiento y actividades de la institucion se encuentran reguladas

por las siguientes leyes, normas, reglamentos y organismos de control:
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= Constitucion de la Republica del Ecuador

» Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
» Ley de Seguridad Social.

» Ley del Régimen Tributario Interno.

= Normas Internacionales de Auditoria.

= Normas Generales de Control Interno.

» Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

= Normas Ecuatorianas sobre Auditoria.

= Cadigo del Trabajo.

= Cadigo Civil.

» Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

» Estatuto y Reglamento Interno del Sindicato de Choferes

Profesionales de Zamora Chinchipe.

OBJETIVOS GENERALES

= Agrupar en su seno a los choferes profesionales, dedicados a la
actividad del chofer dentro del cantén, provincia y pais.

= Velar por la defensa permanente de los derechos de los choferes
profesionales.

= Obtener el amparo de las leyes para la labor que desarrollan sus
socios.

= Fomentar la unidad, solidaridad y apoyo mutuo entre los

sindicalizados.
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Velar por la unidad, sus intereses y derechos que eleven y
dignifiquen a la clase.

Propender a la superacion y mejoramiento profesional de los socios
mediante cursos de capacitacion intelectual, moral, técnica, social y
cultural de acuerdo a las actividades en que emprendan los socios.
Representar a los socios en todas sus reclamaciones cuando estos
lo soliciten.

Velar por el fiel cumplimiento de las leyes de transito y transporte
terrestre, al igual que leyes laborales y mas existentes en nuestro
pais.

Gestionar por todos los medios posibles la sindicalizacion de los
Profesionales del volante y el sostenimiento y progreso de la
Federacion Nacional de los Choferes del Ecuador.

Establecer sistemas de ayuda econdmica colectiva que permita la
superacién moral y econdmica de los socios.

Defender las conquistas alcanzadas por la clase y conseguir las
nuevas y legitimas aspiraciones de los choferes profesionales.
Estrechar vinculos de unién con otras organizaciones clasistas de
dentro y fuera del pais.

Capacitar a los nuevos choferes profesionales de la Escuela de
Capacitacion, de acuerdo a la Ley, Reglamentos respectivos que
regentan a la Escuela y este estatuto y los demas fines permitidos

por la Ley.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Buscar la firma de convenios en el campo social del servicio y
otros, a las familias de los socios e implementarlos como un
beneficio, para lo cual contara con la aprobacién coordinacion y
visto bueno de las autoridades competentes que regulan dicha
actividad.

» Preparar a los socios para que participen en la direccién del
sindicato como dirigentes voluntarios(as), al igual que en los
diferentes proyectos que ejecuten el mismo.

= Mantener y fortalecer las relaciones de confraternidad con
organizaciones similares;

= Propendera el espiritu de union entre sus socios.

» Informar a sus socos respecto de sus deberes y derechos
formando su cultura general mediante conferencias e instrucciones
para el perfeccionamiento profesional.

» Propendera el establecimiento de grupos artisticos y deportivos
entre sus socios.

» Desarrollara entre los socios la ayuda mutua fomentando el
establecimiento de fondo mortuorio, auxilio, cesantia etc.

= Colaborar con todos los organismos publicos y privados cuyos
fines se identifiquen con la organizacion.

= Fomentar y rescatar los valores morales, culturales y sociales de

los socios.
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= [Establecer servicios de bienestar colectivo tendientes a la

superaciéon de sus socios.

4. ESTRUCTURA ORGANICA

= Nivel legislativo;
= Nivel directivo o ejecutivo;
» Nivel asesor; y

» Nivel operativo

Nivel legislativo

Esta conformado por la Asamblea General, que es el 6rgano supremo del
Sindicato, que le compete legislar sobre la politica que debe seguir la
organizaciéon; normar los procedimientos; dictar reglamentos,
resoluciones, entre otros sobre los aspectos mas importantes y

relevantes; y tomar las decisiones e instrucciones para el cumplimiento.

Nivel directivo o ejecutivo

Esta representado por el Secretario General donde le corresponde la

toma de decisiones sobre politicas, generales y sobre las actividades

bésicas, ejerciendo la autoridad para orientar y dirigir la administracion.



190

Es el segundo grado de autoridad y responsable del cumplimiento de las
actividades encomendadas, velar por el cumplimiento de las leyes y

reglamento obligatorio y necesario para el funcionamiento del sindicato.

Nivel asesor

Representado por el Secretario de Defensa Juridica que le compete
Gnicamente aconsejar, informar, preparar proyectos en materia juridica,
econdémica, financiera, contable, industrial y deméas éareas relacionadas
con la entidad. Este nivel no tiene autoridad de mando, si no autoridad

funcional, por lo tanto, no toma decisiones ni ordena.

Nivel operativo

El Secretaria de Organizaciéon y Estadistica es el responsable directo de

ejecutar las actividades planificas y basicas de la entidad. Tiene el

segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento de las

actividades encomendadas y planificadas por la organizacién, bajo su

mando puede delegar autoridad, mas no responsabilidad.

5. FINANCIAMIENTO

Ingresos

Las principales fuentes de ingreso son:

= Aportes voluntarios de los socios



» Escuela de conduccion (matriculas y pensiones)

= Arriendo de locales

Presupuesto
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El Sindicato mantiene un presupuesto semestral elaborado por la

Secretaria de Economia y Finanzas, Secretario General con apoyo del

contador.

6. AUTORIDADES PRINCIPALES

NOMBRES Y
APELLIDOS
Luis Rodrigo

Cabrera Ruiz
Gladis Jumbo
Salinas
Fabian
Gonzalez
Guillermo
Ludeia

IRiguez

Villa

Edgar Piedra
Iniguez
Patricia Chamba
Toledo

Climaco
Verdesoto Ledn
Martha Ocampo
Mendoza
Victor Gonzales
Salinas

CARGO

Secretario General

Secretaria de actas
y comunicaciones

Secretario de
cultura y deportes
Secretario de
organizacion y
estadistica
Secretario de
defensa juridica
Secretaria de

educacién y ayuda
social

Secretario de
Archivo y Prensa
Secretaria de
economia y
finanzas

Secretario de
estadisticas y

vialidad

FECHA DE
INICIO

01/01/2012

01/01/2012

01/01/2012

01/01/2012

01/01/2012

01/01/2012

01/01/2012

01/01/2012

01/01/2012

FECHA DE
TERMINACION

Continua

Continua
Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua
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CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

HALLAZGO 1
FALTA DE UN ORGANIGRAMA QUE DEFINA LAS LINEAS DE
AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Comentario:

Luego de haber evaluado el cuestionario de Control Interno se determiné
que el Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe no tiene
un organigrama que defina claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad de los administrativos y empleados, faltando a los
Principios de Control Interno — Marco Integral COSO 2013 que en su
parte pertinente menciona “El entorno de control incluye la integridad
y los valores eticos de la organizacién; los parametros que permiten
al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de superacion del
gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion
de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes” Esto se debe al descuido por
parte del Consejo de Administracion, lo que dificulta que el personal no

cumpla a cabalidad sus funciones.
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Conclusion:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe no tiene un
organigrama que defina claramente las lineas de autoridad vy

responsabilidad de administrativos y empleados.

Recomendacién:

Al Consejo de Administraciéon

Elaborar un organigrama estructural que defina claramente las lineas de
autoridad y responsabilidad para que logren el cumplimiento a los

objetivos y metas propuestas de la manera mas eficiente.

HALLAZGO 2
FALTA DE COMUNICACION DE POLITICAS, NORMAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS

Comentario:

Como producto de evaluacion del Sistema del Control Interno se ha
determinado que los empleados no conocen oportunamente las politicas,
normas y reglamentos internos que le rigen a la entidad infringiendo el
Principio de Control Interno COSO 2013 estable que “La organizacion

comunica internamente informacién, incluyendo objetivos vy
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responsabilidades por el control interno, necesaria para apoyar el
funcionamiento del control interno.” Esto ocurre por descuido y falta de
comunicacion por parte del Secretario General lo que dificulta que las
actividades no se desarrollen apegadas a las politicas y normas internas

como externas ocasionando multas a la entidad.

Conclusion:

Los empleados no conocen oportunamente las politicas, normas y

reglamentos internos que le rigen a la entidad.

Recomendacién:

Al Secretario General

Socializar las reformas, los estatutos, reglamentos internos o

disposiciones generales que regulen las actividades de la entidad.

HALLAZGO 3

FALTA DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES SENALADAS EN
PLAN OPERATIVO ANUAL

Comentario:

Del estudio realizado al Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora

Chinchipe durante el periodo se pudo constatar que el Secretario General
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y el Consejo de Administracion no realizan una evaluacion de las
actividades sefialadas en el Plan Operativo Anual durante el periodo
examinado, se evidencio que esta incumpliendo el Principio de Control
Interno — Marco Integral COSO 2013 que sefiala “Dichos riesgos deben
evaluarse en relacién a unos niveles preestablecidos de tolerancia.
De este modo, la evaluacién de riesgos constituye la base para
determinar cOmo se gestionaran organizacion define los objetivos
con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de
los riesgos relacionados.” Esto se da debido a que no existe una
planificacion anual de las gestiones a realizarse, por lo tanto se

desconoce las actividades realizadas y por ejecutar.

Conclusion:

Que el Secretario General y el Consejo de Administracion no realizan una

evaluacion a las gestiones planificadas mediante el Plan Operativo Anual.

Recomendacién:

Al Secretario General y Consejo de Administracion:

Que realice una evaluacién al Plan Operativo Anual, con la finalidad de
identificar el grado de eficiencia, eficacia en el cumplimiento de las
actividades planificas ayudando a evaluar el nivel de rendimiento y

conocimiento del personal a cargo.
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COMPONENTE FINANCIERO — CONTABLE

HALLAZGO 1
NO EXISTE FORMULADO EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO
ANUAL

Comentario:

Como resultado de la aplicaciéon del cuestionario de control interno se
comprobd que la Secretaria de Economia y Finanzas y el Secretario
General no han presentado el anteproyecto del presupuesto anual,
contraviniendo el Estatuto del Sindicato que en el CAPITULO VIII Art. 53
del Secretario de Economia y Finanzas literal d) que en su parte
pertinente sefala lo siguiente: “Formular junto con el Secretario
General el anteproyecto del presupuesto anual, asi como presentar
los informes econdmicos o de estados financieros, conformes a este
Estatuto y Reglamento, ante la Asamblea General o cuando esta o el
Consejo de Administracion lo requiera.” La falta de experiencia y
descuido de las autoridades ha ocasionado un deficiente control de
ingresos y gastos que repercuten en la situacion economica del Sindicato

y de sus socios.

Conclusion:

La Secretaria de Economia y Finanzas y el Secretario General no han

presentado el anteproyecto del presupuesto anual.
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Recomendacion:

A la Secretaria de Economia y Finanzas y Secretario General

Velar por el fiel cumplimiento del estatuto para el buen manejo y

confiabilidad de los recursos.

HALLAZGO 2
FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL ENCARGADO DEL AREA
FINANCIERA

Comentario:

Como producto de la aplicacién del cuestionario de control interno y luego
de aplicar las pruebas de cumplimiento se verificO que no existe por parte
del Secretario General y la Secretaria de Economia y Finanzas un
presupuesto para capacitar al personal del area financiera. Esto se
produce por la falta de aplicacion de las Normas Generales de Control
Interno en el Principio 4 Competencias del personal N°: 4.4 donde sefala
que, “La gestidn del capital humano debe contemplar la capacitacion
del personal, apuntando al desarrollo de las competencias
necesarias para los distintos puestos de trabajo, de modo de
contribuir con el logro de los objetivos organizacionales.”, para un

mejor desenvolviendo en sus labores.
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Conclusion:

En el periodo de analisis se comprobd que el personal que trabaja en el
area financiera de la Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora

Chinchipe no ha sido capacitado

Recomendacion:

Al Secretario General

Deber& disponer que se realice una capacitacion técnica al personal del
area financiera por lo menos una vez al afio con la finalidad de tomar los

correctivos necesarios.

COMPONENTE DE RECURSOS HUMANOS

HALLAZGO 1
NO EXISTE REGLAMENTO INTERNO PARA LA SELECCION DEL
PERSONAL

Comentario:

Luego de haber evaluado el Control Interno del recursos humano se
detectdé que la entidad no cuenta con un reglamento interno para la
seleccion del personal por lo que no da cumplimiento a la Normas

Generales de Control Interno Principio 4 Competencias del Personal N°:
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4.2 en su parte pertinente indica que; “La organizacion debe disponer
de politicas y procedimientos apropiados para la gestion del capital
humano, los cuales deben contemplar la incorporacion de personal,
el desarrollo de carrera, la evaluacion y los mecanismos de
motivacion para retener personal competente.” Esto se da debido al
desconocimiento por parte de las autoridades competentes impidiendo

tener personal de calidad.

Conclusioén:

En el periodo analizado se detecté que la entidad no cuenta con un
reglamento interno para la seleccion del personal impidiendo tener

empleados eficientes y competentes.

Recomendacién:

Al Consejo de Administracién

Que reforme el Reglamento Interno del Sindicato donde se incluya un

articulo al Talento Humano, a fin de que la entidad cuente con personal

idéneo, que cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de

un cargo, a través de concurso de méritos y oposicion.
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HALLAZGO 2
FALTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

Comentario:

Aplicado el Cuestionario de Control Interno se ha determinado la falta de
un manual de funciones para los empleados incumpliendo con los
Estatutos vigentes del Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora en
el Capitulo XI Art. 91, dice textualmente lo siguiente: “La Asamblea
General y/lo Consejo de Administracion, dictardn los Reglamentos
gue estime convenientes para la buena marcha del sindicato”.
Debido a la falta de reforma del Estatuto y Reglamento Interno
ocasionando el desconocimiento de funciones que debe cumplir cada

empleado.

Conclusion:

La ausencia del manual de funciones, limita la capacidad maxima de los

empleados para desarrollar sus actividades con responsabilidad y

conocimiento de las funciones que deben desempeiiar, debilitando la

estructura interna en el rendimiento profesional.

Recomendacién:

Al Consejo de Administracion

Elaborar un manual de funciones acorde a las necesidades de la entidad,

para que no exista duda alguna sobre el cumplimiento de funciones.
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HALLAZGO 3
LA FORMACION PROFESIONAL NO ESTA ACORDE A LAS
FUNCIONES QUE DESEMPENA

Comentario:

En la evaluacion realizada durante el periodo se pudo constatar que una
parte del personal que desempefian en la entidad, estan desempefiando
cargos que no estén acorde con su titulo profesional, incumpliendo con la
Normas Generales de Control Interno Principio 4 Competencias del
Personal N°: 4.3 “La organizacion debe definir las competencias
requeridas por el personal en los distintos niveles, para el logro de
los objetivos de la organizacion. Para la definicion de tales
competencias se deben tener en cuenta los conocimientos,
habilidades y experiencia requeridos para cada puesto de trabajo.”
debido a la falta de un evaluacion objetiva acerca de los cargos y
requisitos que deben cumplir el talento humano, impidiendo alcanzar la

eficiencia en las actividades realizadas.

Conclusioén:

Se pudo constatar que una parte del personal que desempeian en la
entidad, estdn desempefiando cargos que no estén acorde con su titulo

profesional.
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Recomendacion:

Al Consejo de Administracion

Que se realice concursos de méritos y oposicidn, evaluaciones que le
permitan seleccionar correctamente al personal, que cuenten con un perfil

profesional para el desempefio de sus funciones.

HALLAZGO 4

FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO A LOS EMPLEADOS
POR AREA DE TRABAJO

Comentario:

Al revisar los resultados de la encuesta aplicada se pudo constatar que
durante el periodo analizado, al personal directivo de la entidad no ha sido
evaluado incumpliendo con los estatutos vigentes del Sindicato de
Choferes Profesionales de Zamora en el Capitulo VII Art. 48, literal “m”,
dice textualmente lo siguiente: “Nombrar y remover a los empleados
gue no cumplen en el desempeiio de sus funciones”. Y el Art. 41,
literal “a”, nos dice: “Vigilar que el Consejo de Administracion cumpla
con sus responsabilidades y dar las orientaciones para el mejor
desenvolvimiento del mismo.” Esto se debe a la inobservancia por
parte de las autoridades en los beneficios que brinda esta técnica

administrativa repercutiendo en no disponer la informacion manifiesta

acerca del cumplimiento de objetivos.
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Conclusion:

En el periodo de analisis el personal directivo no ha realizado ninguna
evaluacion al personal, debilitando el rendimiento de los empleados en
cada uno de los puestos de trabajo, como el desempefio en el
cumplimiento de metas y objetivos del Consejo de Administracion.

Recomendacién:

Al Secretario General

Realizar evaluaciones constantes a todo el personal de las funciones que
desarrollan, con la finalidad de detectar falencias y asi poder tomar

decisiones correctivas.

HALLAZGO 5

NO EXISTE ROTACION DEL PERSONAL

Comentario:

Al verificar la documentacion del personal Administrativo Financiero que
labora en la institucion, se pudo constatar que no existe rotacion del
personal ya que se encuentra desempefiando los mismos cargos,
incumpliendo la Normas Generales de Control Interno Principio 4
Competencias del Personal N°: 4.7 donde sefiala que; “Para aquellos
puestos clave que resultan esenciales para el logro de los objetivos

organizacionales, deben preverse mecanismos para asegurar la
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continuidad de las tareas. A tal fin, se debe procurar para esos
puestos, reducir el riesgo de dependencia hacia el personal a cargo,
planificando que las tareas puedan ser desempefiadas por diversas
personas en caso de ausencia del responsable principal, y previendo
situaciones de sucesion por eventuales renuncias, jubilaciones u
otras causas.” debido a la falta de una capacitacion permanente y en
virtud a parte del talento humano, no reune el perfil profesional requerido
para desempefiar los diferentes cargos, lo que impide ampliar sus
conocimientos y fortalecer la gestion institucional, debera ser formulado

por la maxima autoridad y aprobado por el Consejo de Administracion.

Conclusioén:

Durante el periodo analizado en la entidad, se constatd que en area
Administrativa-Financiera no se realiza rotacion del personal en los cargos

asignados incumpliendo las Normas de Control Interno.

Recomendacion:

Al Consejo de Administracion y Secretario General

Debe realizar la rotacion del personal en funciones diferentes dentro del
campo que desempeiian con el fin de fortalecer sus conocimientos y a su
vez dar a conocer si existe algun tipo de falencia en las actividades y asi

poder tomar decisiones correctivas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

HALLAZGO 1

SOCIOS SINDICALIZADOS

N° de socios sindicalizados ano 2014

SS = 100
Numero de socios proyectados afio 2014 X

SS = 6 100

SS = 0,67x100

SS =66,67%

Comentario:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de acuerdo
a los resultados obtenidos no cumplié en un 100% con el objetivo
programado de incrementar el nimero de socios alcanzando un
66.67% donde senala en el “Plan Operativo Anual de incrementar el
20% de socios sindicalizados en referencia al ano 2013”, debido a la
falta de gestiones y propaganda por la autoridad competente, teniendo un

deficiente logro con el objetivos estratégicos.
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Conclusion:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de acuerdo
a los resultados obtenidos no cumplié con el objetivo programado de
incrementar el nUmero de socios debido a la falta de gestiones por parte

de los administrativos.

Recomendacién:

Al Consejo de Administraciéon

Que realicen convenios con instituciones publicas y privadas con la
finalidad de alcanzar un empleo digno y que se les oferte proyectos
atractivos con la finalidad de ser una asociacion lider que defienda los

derechos e intereses de los asociados.

HALLAZGO 2

SOCIOS ACTIVOS

N° de socios activos afno 2014

SA = 100
Numero de socios activos proyectados afio 2014 X
SA = 130 100
70"
SA = 1,85x100

SA = 185,71
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Comentario:

Segun los resultados alcanzados se cumplié en gran parte obteniendo el
85,71% de socios activos representando una brecha favorable para el
sindicato de acuerdo al objetivo proyectado en el que sefala el “Plan
Operativo Anual de incrementar el 10% de socios activos en
referencia al ano 2013” debido a la falta la recaudaciones por parte de la
Secretaria de Economia y Finanzas en el cobro de cuotas y aportes a los
socios y por la irresponsabilidad de los asociados en el pago de sus

obligaciones ocasionando una inestabilidad econémica.

Conclusion:

Segun los resultados obtenidos el indicador socios activos no se dio

cumplimiento en su en su totalidad teniendo una brecha favorable del

85,71% segun el objetivo proyectado es lograr en un 100%.

Recomendacién:

Al Secretario General

Poner una fecha méaxima para el pago de las cuotas caso contrario

establecer una sancion o multa por incumplimiento
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HALLAZGO 3

ASPIRANTES A CONDUCTORES

N° de aspirantes a conductores para el afio 2014
ASC = - —X100
N° de aspirantes a conductores proyectados para el afi

ASC = 0% 100
520"

ASC=0%

Comentario:

Segun el indicador de gestion evaluado se obtuvo una brecha
desfavorable obteniendo el 0% de incremento de aspirantes a
conductores en el periodo 2014 segun el “Plan Operativo Anual
establece el crecimiento del 10% de aspirantes a conductores con
referencia al aino 2013”, por lo tanto se esta incumpliendo con el
objetivo, debido a la competencia, falta de financiamiento por parte de los
aspirantes a choferes profesionales, y por no contar con el titulo de
bachiller el mismo que constituye un requisito principal ocasionando una

disminucién al presupuesto.

Conclusion:

Segun el indicador de gestion evaluado se obtuvo una brecha
desfavorable obteniendo el 0% de incremento de aspirantes a

conductores en el periodo 2014.
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Recomendacion:

Al Secretario General

Que realice publicidad dando a conocer los beneficios al obtener la
licencia profesional, que se genere una tabla de comodas cuotas para que
cancelen sus obligaciones los estudiantes y puedan desarrollar el curso

sin inconveniente alguno

COMPONENTE FINANCIERO — CONTABLE

HALLAZGO 1

MONTO DE AYUDAS ECONOMICAS

Monto de ayudas economicas en el afio 2014

MAE = 100
Monto de ayudas economicas proyectas para el afio 2014
MAE = 1099 100
~ 1000
MAE = 1x100
MAE = 100 %
Comentario:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de acuerdo
a los resultados obtenidos se logré alcanzar en su totalidad el objetivo
estratégico, el mismo que indica en el “Plan Operativo Anual de
incrementar en un 100% el monto de ayudas econdmicas con
referencia del afio 2013” debido a los accidentes suscitados en este

periodo analizado y a las diversas gestiones por parte del Secretario de
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Vialidad se increment6 con la finalidad de ayudar a los socios que tengan
accidentes.

Conclusion:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de acuerdo
a los resultados obtenidos se logré alcanzar en su totalidad el objetivo

estratégico.

Recomendacién:

Al Secretario de Estadisticas y Vialidad

Que realice mas gestiones para fortalecer el monto de ayudas
econdémicas con el apoyo de los socios y poder solventar en casos

fortuitos estos incidentes.

COMPONENTE DE RECURSOS HUMANOS

HALLAZGO 1

PORCENTAJE DE EMPLEADOS Y TRABAJADOES CAPACITADOS

NEC — N° de empleados capacitados 100
~ Numero de empleados del S. Ch. P.Z. CH x

0
NEC = ﬁxlOO

NEC=0%
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Comentario:

El Personal Operativo del Sindicato de Choferes Profesionales de
Zamora Chinchipe de acuerdo a los resultados obtenidos no ha recibido
ninguna capacitacion durante este periodo incumpliendo el “Plan
Operativo Anual que en su parte pertinente sefiala capacitar en un
100% al personal operativo” esto se debe a la falta de un responsable
encargado del talento humano que realice las gestiones necesarias para
la preparacién del personal, ocasionando que se comentan errores que

perjudiquen a la institucion.

Conclusion:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe de acuerdo
a los resultados obtenidos el personal operativo no ha recibido ninguna

capacitaciéon durante este periodo.

Recomendacién:

Al Secretario General

Dar cumplimiento al Plan Operativo Anual, brindando capacitaciones
pertinentes al personal acorde a las funciones que se desempeifa para el

buen funcionamiento del sindicato.
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HALLAZGO 2

DESCONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Personal que conoce la misién

Misién =
© Total de personal

2
Misién = — x1
ision 14X 00
Mision = 14,29%

Mision = Inaceptable

Personal que conoce la vision

Vision =
Total de personal

. 3
Vision = ExlOO
Vision = 21,42%

Vision = Deficiente

Personal que conoce los objetivos institucionales

Objeti =
Jetivos Total de personal

4
- =
Objetivos " 00

Objetivos = 28,57%

Objetivos = Deficiente
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Comentario:

Segun los Indicadores aplicados de eficiencia en su mayoria no los
conocen, ya que deben ser socializados con todo el personal que labora
en la compafiia. Por tanto no se cumple, debido a la falta de interés y
difusién por parte del personal operativo, lo que demuestra un porcentaje
promedio del 21.42% siendo inaceptable su calificacion segun la escala
de rendimiento. Por ende no se llega a cumplir lo propuesto en la mision,

vision y objetivos.

Conclusioén

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las encuestas la
mayoria del personal no conoce la mision, vision y objetivos

institucionales incumpliendo la Norma de Control Interno.

Recomendacion

Al Secretario General

Que se ubique la mision, vision, y objetivos instituciones en las vias de
mayor acceso de la entidad, y que se evalué al personal dentro de un
plazo previsto para lograr el cumplimiento de objetivos y metas

propuestas para la buena marcha del sindicato.



214

ANEXO 1

Zamora 20 de Julio del 2015

Sres.

DIRECTIVOS Y PERSONAL OPERATIVO DEL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

Cuidad.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente me permito comunicarles a ustedes la lectura
del informe del final de la Auditoria de Gestion producto del analisis de los
componentes Administrativo, Financiero-Contable y Recursos Humanos
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, evento que se llevara a cabo
el dia 24 de presente mes a las 09h00 de la mafiana en las instalaciones

de la Institucion.

Atentamente,

Karina Elizabeth Salinas Salinas

JEFE DE EQUIPO
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ANEXO 2

ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE
GESTION AL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
ZAMORA CHINCHIPE

En la cuidad de Zamora a los 28 dias del mes de Julio del afio en curso a
las 09h00 de la mafiana en las instalaciones del Sindicato de Choferes
Profesionales de Zamora Chinchipe, se constituye los suscritos: Dra. Elvia
Maricela Zhapa Amay Supervisora y Karina Elizabeth Salinas Salinas Jefe
de Equipo — Operativo; con el objeto de dejar constancia la lectura del
Informe Final y Comunicacion de resultados de la Auditoria de Gestion a
los Componentes Administrativo, Financiero — Contable y de Recursos

Humanos del periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

En cumplimiento al reglamento se convoca mediante oficio a los

Directivos y Personal relacionado con el trabajo.

Al efecto se procedi6 a la lectura del Informe Final haciendo conocer los
resultados obtenidos a través de sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Para constancia suscriben la presente acta en tres

ejemplares con las respectivas firmas.

Dra. Elvia Zhapa Amay Mg. Sc Srta. Karina Salinas Salinas
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO — OPERATIVO

Lic. Luis Rodrigo Cabrera Amay Mg
SECRETARIO GENERAL
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ANEXO 3

Zamora 29 de Julio del 2015

Lic.

Luis Rodrigo Cabrera Ruiz

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

Cuidad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para dar conocimiento el

Cronograma sobre el cumplimiento de las recomendaciones las cuales

estan detalladas en el informe de auditoria de gestion para que sean

ejecutadas en la entidad en beneficio del sindicato que usted la dirige.

Por la atencion a la favorable le expreso mis mas sinceros

agradecimientos y estima personal.

Atentamente,

Srta. Karina Elizabeth Salinas Salinas
JEFE DE EQUIPO
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

217

SECRETARIO
GENERAL

\4

}

\ 4

\4

y

!

|

A 4

SECRETARIA DE
ACTAS Y
COMUNICACIONES

SECRETARIO
DE CULTURAY
DEPORTES
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Fuente: Estatutos y Reglamento Internos Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe (2010)

Elaborado por: La autora




ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ASAMBLEA GENERAL

- Elecciones del comité ejecutivo
- Reformas de estatutos
- Aprobacion de reglamento interno

- Aprobar los planes y programas de trabajo
- Rehabilitar a los socios

- Ordenar y fiscalizar las inversiones

- Fijar aportas y/o cuotas

- Cumplir y hacer cumplir el estatuto

- Vigilar la buena marcha del sindicato
- Dirigir las finanzas
- Elaboracion de planes y proyectos
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Representar a la
institucion.
Convocar y
presidir
reuniones.

- Dirigir las
finanzas.
Autorizar gastos.
Presentar
informes
generales y
econémicos.

Salinas

Redactar actas.
Custodiar los archivos.
Convocar a los socios
a secciones.

Mantener un archivo
competente a su
actividad.

Entregar certificados a
los estudiantes.

Gonzélez

- Encargarse en
asuntos

deportivos y
culturales.

- Programar y
realizar eventos
deportivos.

Representar a la
institucion en
asuntos
deportivos.

Ludefia

- Representar al
Secretario General
en caso de
ausencia.
Planificar y
desarrollar
programas
cooperativistas.
Llevar actualizada
la estadistica de
agremiados.

Ifiguez

- Intervenir en
juntas judiciales
de policia de
trénsito.

- Encargarse de
asesor juridico
del sindicato.

- Preocuparse
que la ayuda
econémica
llegue a los
socios.

Toledo

- Organizar y dirigir
programas
tendientes a
elevar el nivel de
cultura de los
s0cCios.

Gestionar la
obtencion de
becas nacionales
e internacionales.
Dirigir el
departamento de

Dinnnantar naninal

Verdesoto Ledn

Mantener  en
orden las actas.

- Dirigir la
propaganda.

- Tener
actualizado la
biblioteca.

- Ingresar los

nuevos libros.
Dar de baja
oportunamente
los libros.

Ocampo Mendoza

- Recaudar cuotas
Administrar  los
fondos

conjuntamente
con el secretario.

- Formular un
anteproyecto del
presupuesto
anual.

- Llevar un
registro de los
libros de

2 - Elaboracioén del reglamento interno
»
CONSEJO DE ADMINISTRACIO " - Aprobar el ingreso de nuevos socios

- Presentacion anual de informe de labores

- Presentacion anual de proformas presupuestarias

- Autorizar gastos

- Imponer sanciones

l l v l \4 \ 4 l v \ 4
SECRETARIA DE SECRETARIO SECRETARIO DE SECRETARIO SECRETARIA SECRETARIO SECRETARIA SECRETARIO
SECRETARIO ACTAS Y DE CULTURA Y ORGANIZACION DE DEFENSA DE EDUCACION DE ARCHIVO DE ECONOMIA DE
GENERAL COMUNICACIONES DEPORTES Y ESTADISTICA JURIDICA Y AYUDA Y PRENSA Y FINANZAS ESTADISTICAS
SOCIAL Y VIALIDAD
LlcCabreraRodrlgo Sra. Gladis Jumbo Sr. Fabian Ifiguez Sr.  Guillermo  Villa Sr. Edgar Piedra Sra. Patricia Chamba Sr. Climaco Sra. Martha Sr. Victor Gonzales

Manuel

- Hacer presencia
en la deteccion
de los
Conductores
Profesionales.

- Hacer acto de
presencia en
accidentes  de
transito.

- Elevar informes
sobre los
accidentes.

Fuente: Estatuto y Reglamento Interno del Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe (2010)
Elaborado por: La autora
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ANEXO 5

Estimados empleados la presente encuesta tiene como finalidad tener un conocimiento acerca de las actividades quel
desempefia el sindicato y las labores que cada empleado desempefia. De manera muy respetuosa le solicito responder las
siguientes preguntas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL, Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODELO DE ENCUESTA APLICADO AL PERSONAL

. ¢Se han realizado evaluaciones de desempefio a los empleados de la

entidad y se ha comunicado sus resultados?

Si()No ()

. ¢Existe control adecuado de la asistencia y de su permanencia en la

Institucion?

Si(hNo ()

. ¢ Todos los empleados cumplen funciones segun su titulo profesional?

Si () No (1

. ¢Se han realizado capacitaciones a los empleados?
Si()No ()

iLa seleccion del personal se lo realiza por medio de concurso de
merecimientos y oposicion?
Si()No (/)

. ¢Conoce la Normativa que rige la Institucién en la que usted labora?
Si () No () En parte (/)

. ¢Conoce la Mision, Vision y Objetivos institucionales?
Si()No () En parte (/)
Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL, Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

cstimado personal del &rea contable- financiera la presente encuesta tiene como finalidad tener un conocimiento
ntegral del desempefio de la parte contable del sindicato. De manera muy respetuosa le solicito responder las|
iguientes preguntas.

MODELO DE ENCUESTA APLICADO AL PERSONAL DEL AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

1. ¢Cudles son las fuentes principales de ingresos? - .
Eawelo de capadiadon , aporte de los sodos | Sewides dedoreral a, anerda -

mento de [ocales ete.

2. ;Cuédles son los principales de gastos que se generan?

Sueldos y Salaitos del Porsonal Adrdeislialive 1 de Doenda

3. ;Se realiza algin presupuesto para llevar acabo las actividades
empresariales?
Si¢)No( )

4. ;Se llevan un control de ingresos y egresos?

Si(/)No( )

5. ¢Tiene algun programa en comun que le permite llevar la contabilidad?
Si({) No( ) —niem

6. ;Cada que tiempo se presenta la informacién financiera?
Mensual ( ) Trimestral (/) Semestral( ) Anual( )

7. ¢Se ha capacitado al personal del rea contable en el periodo 2014?

Si(/) No( )
Gracias por su colaboracion
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desempefia el sindicato y las labores que cada empleado desempefia. De manera muy respetuosa le solicito responder la
siguientes preguntas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL, Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Estimados empleados la presente encuesta tiene como finalidad tener un conocimiento acerca de las actividades quel
S

MODELO DE ENCUESTA APLICADO AL PERSONAL

. ¢Se han realizado evaluaciones de desempeiio a los empleados de la

entidad y se ha comunicado sus resultados?

Si()No ()

. ¢Existe control adecuado de la asistencia y de su permanencia en la

Institucién?

Si () No ()

. ¢Todos los empleados cumplen funciones segun su titulo profesional?

Si () No (1

. ¢Se han realizado capacitaciones a los empleados?
Si()No (/)

. ¢La seleccion del personal se lo realiza por medio de concurso de
merecimientos y oposicion?
Si()No ¢h

. ¢Conoce la Normativa que rige la Institucion en la que usted labora?
Si () No () En parte (/)

. ¢Conoce la Mision, Vision y Objetivos institucionales?
$i ()No () En parte (/)
Gracias por su colaboracion
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SEGUIMIENTO

Como resultado de la Auditoria de Gestion ejecutada al Sindicato de
Choferes Profesionales de al componente Administrativo, Financiero —
Contable y Recurso Humano, el auditor debera efectuar el respectivo

seguimiento:

Actividad

» El auditor realizara el seguimiento de las recomendaciones, labores
correctivas y determinacion de responsabilidades emanadas, en la
entidad.

» Para constatar si las principales autoridades de la institucion han
cumplido con las recomendaciones presentadas en el informe, se

debera realizar un seguimiento después de uno o dos meses.
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CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

NOVIEMBRE DICIEMBRE
N° RECOMENDACIONES 1 2 3 4 1 2 3 4 RESPONSABLES

Elaborado por: K.E.S.S

ADMINISTRATIVO

Elaborar un organigrama estructural que defina claramente las
lineas de autoridad y responsabilidad para que logren el
cumplimiento a los objetivos y metas propuestas de la manera
mas eficiente.

Socializar las reformas, los estatutos, reglamentos internos o
disposiciones generales que regulen las actividades de la
entidad.

Que realice una evaluacién al Plan Operativo Anual, con la
finalidad de identificar el grado de eficiencia, eficacia en el
cumplimiento de las actividades planificas ayudando a evaluar
el nivel de rendimiento y conocimiento del personal a cargo
Poner una fecha maxima para el pago de las cuotas caso
contrario establecer una sancion o multa por incumplimiento.

Que realice publicidad, y que facilite a los estudiantes cancelar
en comodas cuotas con la finalidad de captar mas clientes y
por ende recursos econémicos.

Que realicen convenios con instituciones publicas y privadas
con la finalidad de alcanzar un empleo digno para cada uno de
los socios y que se les beneficie de proyectos atractivos que
mejore la calidad de vida de cada uno de ellos con la finalidad
de ser una asociaciéon lider que defienda los derechos e
intereses de los asociados.

Revisado por: E.M.Z.A

X

X

X

Consejo de
Administracion

Secretario General

Consejo de
Administracion y
Secretario General

Al Secretario General

Al Secretario General

Al Consejo de
Administracion

Fecha: 28/07/2015
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NOVIEMBRE DICIEMBRE

N° RECOMENDACIONES 1 2 3 4 1 2 3 4 RESPONSABLES
FINANCIERO — CONTABLE

Velar por el fiel cumplimiento del estatuto para el buen manejo A la Secretaria de

1 y confiabilidad de los recursos X Economia y Finanzas
y Secretario General

Debera disponer que se realice una capacitaciéon técnica al Al Secretario General
2 personal del area financiera por lo menos una vez al afio con X

la finalidad de tomar los correctivos necesarios.

Que realice mas gestiones para fortalecer el monto de ayudas Al Secretario de
3 econdmicas con el apoyo de los socios y poder solventar en X Estadisticas y

casos fortuitos. Vialidad

RECURSOS HUMANOS

Que reforme el Reglamento Interno del Sindicato donde se Consejo de
incluya un articulo del Talento Humano, a fin de que la entidad Administracion
1 cuente con personal idoneo, que cumpla con los requisitos X

establecidos para el desempefio de un cargo, a través de
concurso de méritos y oposicion.

Elabore un manual de funciones acorde a las necesidades de Consejo de
2 la entidad, para que no exista duda alguna sobre el X Administracion

cumplimiento de funciones.

Que se realice concursos de méritos y oposicion, evaluaciones Consejo de
3 que le permitan seleccionar correctamente al personal, que X Administracion

cuenten con un perfil profesional para el desempefio de sus

funciones.

Elaborado por: K.E.S.S Revisado por: E.M.Z.A Fecha: 28/07/2015



NO

Elaborado por: K.E.S.S

RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones constantes a todo el personal de las
funciones que desarrollan, con la finalidad de detectar
falencias y asi poder tomar decisiones correctivas.

Debe realizar la rotacion del personal en funciones diferentes
dentro del campo que desempefian con el fin de fortalecer sus
conocimientos y a su vez dar a conocer si existe algun tipo de
falencia en las actividades y asi poder tomar decisiones
correctivas.

Dar cumplimiento al Plan Operativo Anual, brindando
capacitaciones pertinentes al personal acorde a las funciones
que se desempefia para el buen funcionamiento del sindicato.
Que se ubique la misién, vision, y objetivos instituciones en las
vias de mayor acceso de la entidad, y que se evalué al
personal dentro de un plazo previsto para lograr el
cumplimiento de objetivos y metas propuestas para la buena
marcha del sindicato.

Revisado por: E.M.Z.A

NOVIEMBRE DICIEMBRE

1

2

3 4 1 2 3 4

X
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RESPONSABLES

Al Secretario General

Consejo de
Administracion y
Secretario General

Consejo de
Administracion y
Secretario General
Secretario General

Fecha: 28/07/2015
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g. DISCUSION

En la ejecucion de la Auditoria de Gestion al Sindicato de Choferes
Profesionales de Zamora Chinchipe en el periodo comprendido del 01 al
31 de Diciembre del afio 2014 se desarrollé con la finalidad de que sus
resultados permitan brindar servicios de calidad y contribuir al
mejoramiento de las actividades, los objetivos permitan establecer la
propiedad, legalidad y veracidad de las funciones realizadas por el area
administrativa, area contable y el recurso humano, asi mismo se
determindé el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que le rigen al sindicato y se concluye con la presentacion
de un informe de Auditoria de Gestion con el fin de tomar los correctivos

necesarios.

Como resultado de la evaluacion del Sistema de control interno se
establecio en el periodo analizado el Sindicato de Choferes Profesionales
de Zamora Chinchipe en el area administrativa no cuentan con un
organigrama que defina claramente las lineas de autoridad vy
responsabilidad, como la falta de evaluacién de los objetivos del Plan
Operativo Anual para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas; el area contable financiera no poseen un anteproyecto del
Presupuesto Anual que le permita llevar sus cuentas claras sobre la
situacion econodmica de la misma, en cuanto al recurso humano hay que

recalcar que no se han realizado evaluacion de desempefio al personal,
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por falta de un reglamento interno actualizado que regule las funciones,
como un plan de capacitacion que permita brindar un buen servicio de

calidad a la entidad como a la colectividad.

En la seleccidon del personal se debera tomar en cuenta los requisitos de
un perfil adecuado para cada puesto de trabajo, especialmente deberan

observar las exigencias del Manual de Clasificacién de puestos.

Estas situaciones descrita se pondran a conocimiento de los directivos del
sindicato a fin de poder implementar las recomendaciones que se dejan
en el informe con lo cual se podra cumplir con eficiencia, eficacia y
economia los planes y programas que han planteado los directivos del

Sindicato.
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h. CONCLUSIONES

1. La ejecucidon de la presente Auditoria de Gestion se desarrolld en
base a la Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y en parte
del Manual de Auditoria de Gestion, la cual tiene como respaldo la
documentacion brindada por la institucion me permiti6 detectar
algunos hallazgos existentes en el periodo, mismo que se dio a
conocer en el momento oportuno para la toma de medidas

correctivas.

2. El Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe no
cuenta con un reglamento interno especifico que se pueda evaluar
el sistema de control interno y no da cumplimiento en su totalidad a
las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las

operaciones de la entidad.

3. Mediante la aplicacién de indicadores de gestién se determiné el
incumplimiento de los objetivos estratégicos tales como: falta de
gestiones para incrementar el nimero de socios sindicalizados, el
namero de aspirantes a choferes profesionales, falta de
capacitacién al personal y la mayoria de personal no conoce la
mision, visibn y objetivos institucionales debido a la falta de

evaluacion de dichos indicadores.
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4. El resultado final de la auditoria de gestion al Sindicato de
Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe, es el informe de
auditoria en el que contiene comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, concluyo que la entidad presenta algunas
deficiencias en cuanto a la evaluacion de control interno, en el
cumplimiento de las metas y objetivos planteados para el periodo
2014 con la finalidad de, aportar acciones correctivas a la gestion

administrativa, basados en el mejoramiento institucional.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los administrativos y jefes departamentales que

se consideren las recomendaciones expuestas para su aplicacion,
mismas que estan planteadas para contribuir y fortalecer el
desarrollo institucional optimizando el manejo de los recursos que

dispone la institucion.

Al Consejo de Administracion, Secretario General y empleados
formular un sistema de control interno especifico y dar
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que
rigen las operaciones de la entidad con la finalidad de evitar multas

gue perjudiquen a la institucion.

Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a los
objetivos estratégicos como publicidad, propaganda, ofrecer una
gama de beneficios, ubicar poster de la mision, vision y objetivos
institucionales evaluar los objetivos estratégicos para dar

cumplimiento y mejorar el servicio a la colectividad.

Realizar el seguimiento correspondiente para que se dé
cumplimiento a las acciones y recomendaciones que constituye el

valor agregado de la auditoria de gestion en beneficié institucional.
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a. TITULO

“AUDITORIA DE GESTION AL SINDICATO DE CHOFERES

PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE PERIODO 2014”

b. PROBLEMATICA

En el mundo empresarial el desconocimiento de llevar acabo auditorias
de gestion, a con llevado a generar problemas relevantes dentro de la
administracion del talento humano, recursos financieros y tecnoldgicos
permitiendo que los paises sean cada vez menos agiles y eficientes en el

manejo de sus recursos .

En Ecuador, existen una gran variedad de sindicatos, los cuales deben
innovar y buscar su mejoramiento institucional, tomando en cuenta su
naturaleza y su actividad, leyes o normas a las que se encuentran
acogidos y organismos que los vigilan es asi que requieren contar con
procedimientos administrativos y financieros para una adecuada
utilizacion de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
determinando el grado de eficiencia, eficacia y efectividad mediante la
aplicaciéon de una auditoria de gestion que ayude a las autoridades a
tener un amplio conocimiento de lo que tiene que realizar para alcanzar

los objetivos y metas propuestas.
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En la Region 7 conformada por las Provincias El Oro, Zamora Chinchipe y
Loja, hay sindicatos de choferes profesionales existentes que se
desenvuelven con otras entidades competitivas, debido a la gran
demanda de sus servicios, todo esto conlleva a la adopcidn de nuevas

politicas y estrategias para el mejoramiento de la entidad.

En la Provincia de Zamora Chinchipe, las empresas privadas impiden
evaluar el grado de eficiencia y eficacia debido al desconocimiento de la
auditoria de gestion, que permita comprobar la correcta utilizacion de los
recursos, entre lo previsto y ejecutado. Con la finalidad de contribuir la
calidad y confianza de los directivos de la entidad, mediante la toma

decisiones adecuadas para el control de los recursos.

Dentro de las entidades privadas esta el “Sindicato de Choferes
Profesionales de Zamora Chinchipe” con RUC N° 1990010079001,
creado mediante Acuerdo Ministerial 1304, del 25 de febrero de 1969, e
inscrito en el Registro 16 folio 04 con el N° 57, domiciliado en la cuidad de
Zamora Chinchipe, en las calles Francisco de Orellana y Jorge Mosquera,
normada en base a la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,

la legislacion nacional vigente y los respectivos organismos de control.

El Mgs. Luis Rodrigo Cabrera Ruiz, es el Representante Legal del
Sindicato, expresa que el objetivo principal es, ofrecer servicios de calidad
y comodidad, contando con personal altamente calificado y especializado

en elementos tedricos y practicos de transito, con la finalidad de formar y
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mejorar la cultura de los nuevos choferes profesionales, y la organizacion
sindical de los conductores profesionales para un bienestar general

comun.

De acuerdo a una entrevista y observacion previa con los principales

funcionarios de la institucion se detecté los siguientes problemas:

v' Desconocimiento de la misién y visidn institucional por parte de los
empleados, permitiendo el incumplimiento de objetivos y metas
propuestas.

v' Falta de capacitacion al personal en los ultimos afios, provocando
subir el nivel de satisfaccién y productividad.

v Falta de rétulos de la mision y vision dentro de la institucion estimula
un impacto negativo por no constituir un marco referencial para el
comportamiento ético de los funcionarios.

v' La entidad no tiene personal de vigilancia, poniendo en peligro a los
empleados y expuesto algun tipo de robo en la institucion.

v' La ausencia de un manual de funciones en todos los departamentos,
impiden garantizar el cumplimiento de metas y objetivos
programados.

v" No tiene un reglamento para el reclutamiento y seleccién del personal
impidiendo contar con personas adecuadas para la organizacion que

reduzcan costos en tiempo y dinero.
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v" No se han ejecutado auditorias de gestién a la entidad en el periodo

2014.

En base a los problemas antes mencionados en la institucion a investigar,
se ha llegado a establecer el siguiente problema de investigacion ¢ COMO
AFECTA LA FALTA DE UNA AUDITORIA DE GESTION AL SINDICATO
DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE EN EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL EN EL PERIODO
EXAMINADO? Para lo cual es indispensable realizar un estudio critico
para verificar si la auditoria de gestion que se aplicara, esta de acuerdo a
las normas vigentes y reglamento interno para plantear las soluciones y
mejorar los procedimientos empleados por la entidad y salvaguardar sus

recursos.

c. JUSTIFICACION

Académico

La realizacion del presente trabajo investigativo est4d enfocado al
cumplimiento de un requisito establecido en las normas generales de la
Universidad Nacional de Loja, ejecutando un proyecto de tesis, previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, del Area
Juridica Social y Administrativa y; de conformidad con los reglamentos y
disposiciones legales establecidas en de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, su desarrollo permitirA poner en practica los conocimientos y

experiencia adquiridos en el transcurso de la vida estudiantil.
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Institucional

A los directivos del Sindicato de Choferes Profesionales de Zamora
Chinchipe, servira de aporte para conocer los aciertos y desaciertos en el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales, para el desarrollo
econdémico, social de la entidad y de esta manera colaborar con el

correcto manejo en sus actividades financieras y administrativas.

Social

En el campo social, tiene el proposito de brindar un aporte a la ciudadania
zamorana, que pueda conocer y analizar, si la entidad objeto de estudio
esta cumpliendo con los fines para el cual fue creado. Ademas a las
futuras generaciones de estudiantes les servira como guia o medio de
consulta para afianzar los conocimientos obtenidos en el transcurro de la

formacion académica y social.

d. OBJETIVOS

General

» Realizar una auditoria de gestion al Sindicato de Choferes

Profesionales de Zamora Chinchipe periodo 2014.



241

Especificos

= Desarrollar las fases de auditoria de gestion al Sindicato de

Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe periodo 2014.

= Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a operaciones de la entidad, como los

planes, normas y procedimientos establecidos.

= Aplicar los indicadores de gestibn que permitan medir la
economia, eficiencia, eficacia, con la que se administran los

recursos humanos, materiales y financieros.

= Emitir un informe de auditoria de gestibn aplicada a la

institucibn  que contenga comentarios conclusiones 'y

recomendaciones.

e. MARCO TEORICO

EMPRESA

“‘Las actividades econdmicas de los pueblos se canalizan a través de

organizaciones humanas llamadas empresas en lo mas diversos campos

productivos y de servicios.
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Empresa es toda actividad econdmica que se dedica a producir bienes y
servicios para venderlos y satisfacer las necesidades del mercado a
través de establecimientos comerciales, con el propoésito principal de

obtener ganancias por la inversion realizada.

Importancia

Es importante, puesto que es generador de empleo debido a que se
denomina como una unidad econémico-social con fines de lucro, en la
que el capital, recursos naturales, el trabajo y la direccién se coordinan
para llevar a cabo una produccion socialmente atil, de acuerdo con las

exigencias del bien comun, para satisfacer necesidades humanas.

Clasificacion

Las empresas se clasifican considerando varios criterios:

a. Por actividad

» Industriales.- La actividad base es la produccién de bienes

mediante la transformacion de materia prima.

= Comerciales.- Son aquellas que se dedican a la adquisicion de

bienes con el objeto de comercializarlos y obtener ganancias.


http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
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Servicios.- La actividad econdmica de este tipo de empresas es
vender servicios 0 capacidad profesional, es decir productos

tangibles.

b. Por el sector al que pertenecen

Pablicas.- Son empresas que pertenecen al estado y se
dedican a prestar servicios a la colectividad.

Privadas.- El capital de este tipo de empresas pertenece a
personas naturales o juridicas del sector privado, la finalidad
principal es obtener ganancias por la inversion realizada.
Mixtas.- El capital de estas empresas esta constituido por

aportes del sector privado y publico.

c. Por el tamafo

Pequefia empresa.- Aquella que maneja escasos recursos
econdémicos y humanos.

Mediana empresa.- En este tipo de empresas la inversion de
capital es considerable y niumero de personal que labora se
incrementa en relacion con la pequefia empresa.

Grande empresa.- Las inversiones son de mayor cuantia, por
lo tanto las utilidades también son significativas, el personal que

posee es especializado por departamentos.
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d. Por lafuncion econémica

* Primarias.- Son las empresas de explotacion (minera, foresta,
productos de mar, etc.) los agropecuarios y de construccion.

» Secundarios.- Son aquellas empresas que se dedican a la
transformaciéon de materias primas (empresas industriales).

= Terciarias.- Son aquellas empresas dedicadas exclusivamente
a la prestacibn de servicios como la salud, educacion,

transporte, hospedaje, seguros etc.

e. Por laconstruccion de capital

= Negocios personales e individuales.- Se constituyen con un

solo propietario.

» Sociedades o compafiias.- Se constituyen con el aporte de

capital de varias personas naturales o juridicas.”#®

SINDICATO

“Es una union libre de personas que ejerzan la misma profesion u oficio,

gue se constituya con caracter permanente y con el objetivo de defender

46ESPEJO JARAMILLO, Lupe Beatriz; Contabilidad General; Pag. 5-6
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intereses profesionales de sus integrantes o para mejorar sus condiciones

econdémicas y sociales.”’

Tipos de Sindicatos

= “Sindicato de empresas: es aquel que agrupa a trabajadores de
una misma empresa.

= Sindicato interempresa: es aquel que agrupa a trabajadores de
dos o0 mas empleadores distintos.

= Sindicato de trabajadores independientes: es aquel que agrupa
a trabajadores que no dependen de empleador alguno.

= Sindicato de trabajadores eventuales o transitorios: es aquel
constituido por trabajadores que realizan labores bajo dependencia
o subordinacion en periodos ciclicos o intermitentes.

= Sindicato de industria.- Agrupacion en un solo sindicato de
trabajadores pertenecientes a una industria determinada, sin
considerar profesion, oficio o especialidad.

= Sindicato de oficio.- Agrupacion en un solo sindicato de
trabajadores de una misma profesion, oficio o especialidad, sin

consideracion de industria o empresa.”8

4’"MACHICADO, Jorge; Sindicalismo y Sindicato; Pag. 8
48GOBIERNO DE CHILE, Direccién del trabajo; Sindicato; Pag. 2 -3
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Sindicato de choferes

Es una asociacion de choferes profesionales que desempefian la misma
profesidn, cuyo objetivo es mejorar la situacion econdmica y social de sus
afiliados y de todos los asalariados mediante el fiel cumplimiento de las
leyes de transito, transporte terrestre y laboral, en la superacion y

mejoramiento profesional.

Objetivos

= “Agrupar en su seno a los choferes profesionales, dedicados a la
actividad de chofer dentro del canton, provincia y pais.

= Velar por el respeto y defensa permanente de los derechos de los
choferes profesionales.

* Fomentar la unidad, solidaridad y apoyo mutuo entre los
sindicalizados.

* Propender a la superacién y mejoramiento profesional de los socios
mediante cursos de capacitacion intelectual, moral, técnica, social y
cultural de acuerdo a las actividades en las que emprendan los
socios.

= Representar a los socios en todas sus reclamaciones cuando éstos
lo soliciten.

= Velar por el cumplimiento de las leyes de transito y transporte
terrestre, al igual que las leyes laborales y mas existentes en

nuestro pais.
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= Gestionar por todos los medios posibles la sindicalizacion de los
profesionales del volante y sostenimiento y progreso de la
Federacion Nacional de Choferes del Ecuador.

= Establecer sistemas de ayuda econdémica colectiva que permita la
superacion moral y economica de los socios.

= Defender las conquistas alcanzadas por la clase y conseguir las
nuevas y legitimas aspiraciones de los choferes profesionales.

= Estrechar vinculos de union con otras organizaciones clasistas

dentro y fuera del pais.”*®

Principios

“Los principios son reglas fundamentales que orientan el comportamiento
de las organizaciones. Si se rompen o no se cumplen, la organizacion
pierde su identidad y se debilita; entonces, cada vez es mas dificil lograr

sus objetivos.

El sindicato debe ser:

= Libre
= Democratico
= Participativo

= Justicia

QESTATUTO Y REGLAMENTO INTERNO; Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de Zamora Chinchipe; Pag. 6-7.
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= Unitario
= Responsable
= Realista

= Solidario™°

AUDITORIA

‘La auditoria es el examen de las operaciones administrativas y
financieras de una empresa, aplicado por especialistas ajenos o
relacionados internamente con ella, con objeto de evaluar la situacion de

la misma.”?!

Objetivos

= “Sistematizar la ejecucion de la auditoria y los examenes
especiales y estandarizar la aplicacion de sus procedimientos.

= Proveer a los auditores de criterios y terminologia uniformes, asi
como de metodologia de trabajo, que les permita el desarrollo
profesional en la auditoria en términos de eficiencia, economia y
efectividad.

» Facilitar la aplicacibn de las normas generales y especificas y

demas disposiciones legales relativas a la auditoria de gestién.

50 AREVALO PABON, Juan Camilo; El Sindicalismo; P4g. 15
51GONZALEZ MARRAGON, Armando; Auditoria Administrativa: Generalidades Auditoria
en Recursos Humanos y Gerencias Alternas; Pag. 20
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= Proponer procedimientos de auditoria, tendientes a asegurar que
las funciones de control sé realicen con la mas alta calidad
profesional.

= Agilitar el proceso de la auditoria gubernamental con el objeto de

gue los informes lleguen a los usuarios con su debida oportunidad.

Clasificacion

= De acuerdo con la naturaleza

Financiera: Es aquella auditoria que informara respecto a un periodo
determinado, sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros de una institucion publica, ente contable, programa o
proyecto y concluird con la elaboracién de un informe profesional de
auditoria, en el que se incluirdn las opiniones correspondientes. En este
tipo de fiscalizacion, se incluirdn el examen del cumplimiento de las

normas legales, y la evaluacion del control interno de la parte auditada.

De gestién: Es la accion fiscalizadora que se dirige a examinar y evaluar
el control interno y la gestion, utilizando los recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una instituciéon, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio, o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de

acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este



250

tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de

desemperio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo,
las actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia,
efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; y el

cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion
mediante la auditoria de gestion no implica la emision de la opinion
profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con los comentarios,

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Ambientales: Al referirse a este tipo de auditoria la ley organica de la
Contraloria General del Estado determina que la Contraloria General del
Estado podra en cualquier momento, auditar los procedimientos de
realizacion y aprobacion de los estudios y evaluaciones de impacto
ambiental en los términos establecidos en la Ley de Gestion Ambiental,
publicada en el R. O N° 245 del 30 de julio de 1999 y en el Art. 91 de la

Constitucion Politica de la Republica.
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De obras publicas o de ingenieria: Evaluara la administracion de las
obras en construccion, la gestion de los contratistas, el manejo de la
contratacion publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento, el
cumplimiento de las clausulas contractuales y los resultados fisicos que

se obtengan en el programa o proyecto especifico sometido a examen.

Especial: Como parte de la auditoria gubernamental el exdmen especial
verificard, estudiard y evaluara aspectos limitados o de una parte de
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y
medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y
procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia de exdmen y formulara el
correspondiente informe que deberd contener comentarios, conclusiones

y recomendaciones.

= De acuerdo con quien lo realiza:

Interna: Cuando es ejecutada por auditores de las unidades de auditoria

interna de las entidades y organismos del sector.

Externa: Es practicada por auditores de la Contraloria General del Estado
o por compafias privadas de auditoria contratadas, quienes tienen la
obligacion de observar la normatividad expedida al respecto por el

Organismo Técnico Superior de Control, con el objeto de emitir su opinion
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mediante un dictamen o informe segun el objetivo que se persigue o en
funcién de la importancia que se dé a ciertos aspectos, las auditorias

pueden ser financieras, verificativas, operativas y especiales.”?

AUDITORIA DE GESTION

“La auditoria de gestidon es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propoésito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacién de la direccion.

Objetivos

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se puede sefialar

como objetivos principales:

= Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
= Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
= Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las

mismas.

52CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de auditoria gubernamental; Pag.
5-6-7-8
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= Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

= Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

= Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.”®3

Alcance

“La auditoria de gestion puede alcanzar un sector de la economia, en
todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede
limitarse a cualquier operacion, programa, sistema o0 actividad

especifica”™*

“Es una evaluacion de cada aspecto operativo de la organizacion, es decir

gue el alcance debe tener presente:

= Satisfaccién de los objetivos institucionales.

= Nivel jerarquico de la empresa.

» La participacion individual de los integrantes de la institucion.

= De la misma forma seria oportuno considerar en la auditoria de

gestion, por la amplitud de objetivo de esta revision:

S3BLANCO LUNA, Yanel; Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral; Pag. 233 —
234.
“MALDONADO, Milton; Auditoria de Gestién; Pag. 26
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1. Regulaciones.- Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica
y procedimientos establecidos por los 6Organos y organismos
estatales.

2. Eficiencia y economia.- Involucra la utilizaciéon del personal,
instalaciones, suministros tiempo y recursos financieros para
obtener maximos resultados con los recursos proporcionados y
utilizarlos con el menor costo posible.

3. Eficacia.- Se relacionar con el logro de las metas y los objetivos
para los cuales se proporcionan los recursos.

4. Salvaguarda de activos.- Contempla la proteccion contra
sustracciones y uso indebido.

5. Calidad de informacion.- Abarca la exactitud, la oportunidad, lo
confiable, la suficiencia y la credibilidad de la informacién, tanto

operativa como financiera.”®

Enfoque

“Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe
como una auditoria de economia y eficiencia, porque esta considerada
como una adquisicion econOmica de los recursos (insumos) y su

utilizacién efectiva o provechosa en la produccion de bienes, servicios u

S5CUELLAR, Guillermo; Sistema de Gestion de Calidad; Pag. 46
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obras en la calidad y cantidad esperados y que sean socialmente Utiles y

cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.”®

Herramientas de la auditoria de gestion

Equipo multidisciplinario

“Para la ejecucion de auditorias de gestion es necesario la conformacion
de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las éareas a examinarse, a mas de los auditores
profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras

disciplinas.

Auditores

De éste grupo, entre los dos méas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra

responsabilidad de la auditoria de gestion.

Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener

mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

s6Alvarez Heredia, Francisco; Calidad y auditoria; Pag. 226
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Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas podrian

participar incluso en la fase de planificacion.”’

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Fase 1: Conocimiento preliminar

“Cosiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucidén y consecucién de resultados de auditoria a un

costo razonable.

El supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas tipicas

siguientes:

» Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las
actividades y operaciones, visualizar el funcionamiento en conjunto.

» Revisién de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacién de informaciones y

documentacion basica para actualizarlos.

5’CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 42
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b. La vision, misidn, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.

c. La actividad principal.

d. La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa

y funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

= Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitirAn posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar si
estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas. De no disponer la entidad de indicadores, y tratandose
de wuna primera auditoria de gestion, el equipo de trabajo
conjuntamente con funcionarios de la entidad desarrollaran los
indicadores basicos.

» Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas,
etc.) relevantes para las evaluacion de control interno y que en las
siguientes fases del exdmen se someteran a las pruebas de control
interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a las
pruebas y procedimientos de auditoria.

» Deteccién de los objetivos y estrategia de auditoria”.>®

58CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 129-
130.
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Fase 2: Planificacion

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los

cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes

fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la

precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por

desarrollar considerando entre otros elementos, los pardmetros e

indicadores de gestion de la entidad.

Revision y analisis de la informacion y documentacién obtenida en la
fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad y comprender la actividad principal.

Evaluacion de control interno, estd relacionada con el éarea o
componente del estudio que permitirh acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, para identificar los asuntos
gue requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de
“ejecucion”, a base de los resultados de esta evaluacién los auditores

determinaran:

a. La naturaleza del examen y alcance.

b. Confirmaran la estimacién de los requerimientos de personal, y

programaran su trabajo.

Prepararan los programas especificos de la siguiente fase.
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a. Plazos para concluir la auditoria.

b. Presentar el informe.”®

Control Interno.- “Es la suma de elementos, procedimientos y normas,
gue permiten a través de una adecuada planificacion, ejecucion y control,
llevar adelante con economia, eficiencia y eficacia para el logro de los

fines de la organizacion.

Componentes

a. Ambiente de control.

b. Actividades de control. 60

Riesgo de auditoria

‘La probabilidad de que el auditor esté expuesto a consecuencias
adversar como resultado de haber dictaminado en forma equivocada los
estados contables de determinado cliente. Como consecuencia de ello,
puede tener publicidad negativa que dafie su imagen y sufrir litigios o
reclamos que deriven en responsabilidades de orden civil, penal o

disciplinario.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 150-
155.
60WOLINSKY, Jaime; Manual de Auditoria para La Gestién; Pag. 81
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a. Riesgo inherente, disponibilidad de errores e irregularidades.

b. Riesgo de control, procedimiento de control y auditoria que no
prevenga o detecte.

c. Riesgo de deteccion, procedimientos de auditoria no suficientes

para descubrirlos.”®!

Programa de auditoria

“Un programa de auditoria es una lista detallada de los procedimientos de
auditoria que deben realizarse en el curso de la auditoria. Como parte de
una planificacion adelantada de una auditoria, se desarrolla un programa
de auditoria tentativo. Este programa tentativo, sin embargo exige
modificaciones frecuentes, a medida que avanza la auditoria.

Rastro de auditoria

Al desarrollar los procedimientos de auditoria, la forma organizada como

los sistemas de contabilidad registran, clasifican y resumen la informacién

son de ayuda para los auditores.

Organizacion del programa de auditoria

Generalmente, el programa de auditoria esta dividido en dos secciones

importantes. La primera seccién aborda con los procedimientos para

61 ATTUCA, Antonio; MORA, Cayetano; Manual de Auditoria; Pag. 89
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evaluar la efectividad del control interno del cliente (la “parte de sistemas”)
y la segunda parte aborda “prueba sustantiva” de las cifras que aparecen
en los estados financieros, y la determinacion de si las revelaciones de los

estados financieros son adecuadas.”5?

“‘Los programas de auditoria son elaborados por el auditor, con el
propésito de establecer la conexién entre los objetivos y procedimientos

gue seguiran en la fase de ejecucion o trabajo de campo.

Entre los beneficios de emitir un programa tenemos:

= Concesion entre los objetivos y los procedimientos.

» Evidencia competente, relevante y suficiente.

» Marco para distribuir el trabajo en el equipo de auditoria.

» Medio de transferencia de conocimientos al personal nuevo.

= Base para documentar el trabajo realizado y ejercer la supervision y

control de calidad.”83

Fase 3: Ejecucion

“Es donde se ejecuta primordialmente la auditoria, pues en esta instancia

se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en

62RAY WHITTINGTON, Kurt Pany; Auditoria un enfoque integral; Pag. 142- 143
63 http://www.cuenca. gov.ec/download/auditorias/manual; Auditoria Gestion. Pdf; Pag.
181-184.
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cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada

en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en el programa.

= Aplicacibn de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende
la aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales, parametro de

indicadores de economia, eficiencia, eficacia y otros.

Técnicas utilizadas

a. Fisica.- Se obtiene por medio de una inspeccién y observacion
directa de actividades, documentos y registros.

b. Testimonial.- Se obtiene en entrevistas cuyas respuestas son
verbales y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un
hecho.

c. Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o
ajena a la entidad.

d. Analitica.- Es el resultado de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y analisis.

= Preparacién de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la

eficiencia suficiente, competente y relevante.
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Papeles de trabajo, son un conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos elaborados u obtenidos por el auditor, producto de la
aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria,
que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de

auditoria revelados en el informe.

Propdsito de los papeles de trabajo

h. Registrar las labores.- Proporcionar un registro sistematico y
detallado de la labor efectuada al llevar a cabo una auditoria.

i. Registrar los resultados.- Proporcionar un registro de informacion y
evidencia obtenida y desarrollada, en respaldo de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones resultantes de la labor de
auditoria.

j. Respaldar el informe del auditor.- El informe de auditoria bajo
ninguna circunstancia debe contener informacion o datos que no
estén respaldados en los papeles e trabajo.

k. Indicar el grado de confianza del control interno.- Los papeles de
trabajo incluyen los resultados del exdmen y evaluacién del control
interno, asi como los comentarios sobre el mismo.

l. Servir como fuente de informacion.

m. Mejorar la calidad del examen.- Los papeles de trabajo bien

elaborados llaman la atencion sobre asuntos importantes y
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garantizan que se de atencion adecuada a los hallazgos mas
significativos.

n. Facilitar la revision y supervision.- Los papales de trabajo son
indispensables para la etapa de revision del informe antes de
emitirlo. Permite al auditor supervisor revisar los detalles del
examen. En el caso de cualquier pregunta o dudas sobre el
contenido del borrador del informe, los papeles de trabajo estan

para responderles o aclararlas.

Evidencias suficientes y competentes, en auditoria constituyen los
elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que
examinan y cuando estas son suficientes y competentes, son el respaldo

del examen y sustentan el contenido del informe.

a. Evidencias suficientes.- Cuando éstas son en la entidad y en los
tipos de evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de
tiempo y costos razonables.

b. Evidencias competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son

validas y relevantes.

» Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismo
gue deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y

terceros relacionados.
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Los hallazgos en la auditoria.- Se definen como asuntos que llaman la
atencion del auditor y que en su opinidn, deben comunicarse a la entidad,
ya que representan deficiencias importantes que podrian afectar en forma
negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable y consistente, en relaciéon con las aseveraciones

efectuadas por la administracion.

Elementos del hallazgo

a. Condicion.- Se refiere a la situacion actual encontrada por el
auditor al examinar un area, actividad, funcion u operacién,
entendida como “lo que es”.

b. Criterio.- Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo
cual el auditor mide la condicion del hecho o situacion.

c. Efecto.- Es el resultado adverso o potencial de la condicion
encontrada, generalmente representa la pérdida en términos
monetarios originados por el incumplimiento para el logro de la
meta, fines y objetivos institucionales.

d. Causa.- Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurrid la
condicion, o también el motivo del incumplimiento del criterio de la

norma.
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= Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja de resumen de

comentarios, conclusiones y recomendaciones”.%*

ANALISIS FODA

“El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de
los insumos necesarios para la implantacion de acciones, medidas

correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de avance.

Andlisis interno.- Se refiere a la identificacion de los factores claves que
han condicionado el desempefio, su evaluacién y la identificacién de las
fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su

funcionamiento y operacién en relacion con la misién.

Andlisis del externo.- Se refiere a la identificacion de los factores
exégenos, mas alla de la organizacion, que condicional su desempefio,
tanto en sus aspectos positivos (oportunidades), como negativos

(amenazas).”®®

®*CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 184.
85VILCHES TRONCOSO, Ricardo; Apuntes del estudiante de auditoria; Pag. 78 — 79.
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INDICADORES DE GESTION

Indicador.- “Es un punto de estadistica simple o compuesta que refleja
algun rasgo importante de un sistema dentro de un contexto

interpretacion.”®

“Son un subconjunto de los indicadores que se refieren a mediciones
relacionadas con el modo en que los servicios o productos son generados
por la entidad. Son medidas del impacto, resultados, rendimientos y
entradas del proyecto, que son monitoreados durante la ejecucion para
valorar el progreso asi los objetivos del proyecto. Los indicadores nos
ayudan a saber como vamos; permitiendo la toma de decisiones y

garantizan el monitoreo de la funciones de gestion.

Las caracteristicas principales de los indicadores de gestion son:

= Se ajustan a los cambios.

= Son de orden cualitativo y cuantitativo.
» Dan sefales de alarma.

= Son comparables.

= Permiten acciones correctivas oportunas.

Pardmetros e indicadores de general utilizacion:

66BENJAMIN Enrique, Franklin F: Auditoria administrativa; Pag. 93
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Eficiencia

Los indicadores de eficiencia, miden la relacién entre dos magnitudes: la
produccion fisica de un bien o servicio y los insumos 0 recursos que se
utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera Optima. El
indicador habitual de eficiencia es el costo unitario o costo promedio de

produccion, ya que relaciona la productividad fisica, con su costo.

Formula:

_|
]
—
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o
D
B
()
=
(7]
o
>
=

____________________________

Eficacia

Los indicadores de eficacia evalian el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir en qué medida el area, o la institucién como
un todo, estd cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ello.

Formula:

Eval. al = Evaluaciones realizadas

Personal Evaluaciones planificadas

S —————
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e o i — — — — — ————— o ———————

Economia
Se define como el uso oportuno de los recurso en cantidad adecuada al
menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion y

las condiciones y opciones que se presenta en el mercado”®’

Formula:

Personal capacitado = Gasto de Capacitacion

_—————

Nro. Total de personas Capacitadas

____________________________________________

Fase 4: Comunicacion de resultados

“‘En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los
resultados entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario

llevan a cabo las siguientes:

» Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los

auditores con funciones del jefe de grupo y supervisor, con la

6’BELTRAN JARAMILLO, JeslUs Mauricio; Indicadores de Gestion; Herramientas para
lograr la Competitividad; Pag. 249 - 271
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participacion de los especialistas no auditores en la parte que se
considere necesario.

= Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de
acciones correctivas de inmediato, es menester que el borrador del
informe antes de su emision, deba ser discutido en una conferencia
final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas
alto nivel relacionado con el examen; esto permitira reforzar y
perfeccionar sus comentarios conclusiones y recomendaciones;
ademas permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su

legitima defensa.”®8

Informe de auditoria de gestion

“El informe de auditoria es el resultado de trabajo del auditor. Es un
documento elaborado por el auditor donde se expresa de forma estandar,
general y sencilla, una opinion profesional sobre los estados contables de
una empresa. Presenta una serie de caracteristicas fundamentales de
caracter formal: es claro, oportuno sintético y se encuentra bajo un

esquema de exposicion determinado por la doctrina.”®®

68CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 215.
6SHERNANDEZ MELENDEZ, Epifania Ederlys; Auditoria y control interno; Revisado de;
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/el-informe-de-auditoria-interna.htm.
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El formato general de los informes de auditoria y criterios generales de
contenido, debe ser uniforme, y cumplirse en todas las auditorias que se

realicen.

“El informe no debe ser muy corto ni muy largo, debe mantener una
descripcion logica y clara de los temas que han sido auditados, sin
embargo se lo puede presentar con unas sintesis del informe, la cual
debe ir en otro color de papel y pueden prepararse dos juegos; la que
consta como parte propia del informe y otra que se anexa a las hojas
sueltas para que el usuario la lleve en forma separada y la lea el momento

mas propicio.”’°

Clases de informe

* Informe extenso o largo

“Es un documento que prepara el auditor al finalizar la auditoria con la
finalidad de comunicar los resultados, en el que constan comentarios
conclusiones y recomendaciones, ademas del respectivo dictamen,
ademas las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro

aspecto que juzgue relevante para la compresion completa del mismo.

OMALDONADO, Milton, Auditoria de Gestidn; Pag. 180-181
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Los comentarios constituyen los hallazgos sustentados por evidencia
suficiente debidamente comprobado y documentada en los papeles de

trabajo del auditor.

= |nforme breve o corto

Es el documento formulado por el auditor para comunicar los resultados
en la cual los hallazgos no sean relevantes ni se desprendan
responsabilidades el cuan contendr4 un dictamen profesional de los
estados financieros auditados o plan estratégico y la informacion

complementaria.

= Informe de examen especial

Es un reporte que el auditor formula como producto final de la ejecucién
de exdmenes especiales de caracter financiero, operacional y técnico de
alcance limitado y menos amplio que el de auditoria, aplicando las normas
técnicas y procedimientos de auditoria para revelar los resultados

obtenidos a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

» Informe deindicio de Responsabilidad Penal

Este informe procede cuando se determinen delitos de peculado y otros

gue afecten a la administracion y no fuere posible en corto tiempo llegar a
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resultados finales de auditoria practicados por servidores de la unidad de

auditoria y firmas privadas de auditoria.

Este tipo de informe de indicio de responsabilidad penal se procede a
usar cuando se realiza una auditoria financiera a entidades del Sector

Publico.”"®

Fase 5: Seguimiento

“‘Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas, en

la entidad.

Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe y efectué el seguimiento de inmediato a la
terminaciéon de la auditoria, después de uno o dos meses de haber

recibido a la entidad auditada el informe aprobado.”’?

1 http://www.cuenca. gov.ec/download/auditorias/manual. Auditoria Gestion. Pdf; Pag.
343
2CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 240.


http://www.cuenca/
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f. METODOLOGIA

Métodos:

Método cientifico: Este método es el que fundamenta el proyecto, puesto
que se utilizara al momento de obtener informacién bibliogréfica para

lograr sustentar el marco tedrico basados en teorias anteriores.

Método analitico: Me servira para analizar la informacion y finalmente

obtener los resultados veridicos sobre la actual situacion de la institucion.

Método deductivo: Este método se lo empleara al momento de realizar
la practica, asi como en la revision del marco tedrico y de literatura para
fundamentar y explicar el problema de investigacibn asi como para

analizar la base legal de la entidad.

Método inductivo: Se lo utilizara al momento de valorar la gestion
operativa y administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de
Zamora Chinchipe, para poder emitir los conocimientos, basados en la

auditoria de gestion.

Método Sintético: Se lo aplicard para determinar las conclusiones y

recomendaciones del informe final de mi tesis.
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Método matematico.- Se lo empleara al momento de tabular datos y

determinar promedios en la ejecucion de la auditoria.

Técnicas:

Entrevista.- Se realizara para_soluciones fiables en el planteamiento del

problema y tema a investigarse.

Observacion.- Esta técnica se usara en el transcurso de la recopilacion
de informacion, en la cual se observara todas las acciones al momento de
la prestacion de servicio y en fin de las actividades cotidianas de la

entidad.

Bibliogréafica.- Esta técnica se utilizara en la busqueda de informacion
para el marco teorico del proyecto y en la revision de literatura de la tesis

tener una vision panoramica del tema a investigar.


http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml

g. CRONOGRAMA
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ARO 2015 ANO 2016
ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
2|3 2|3 23 2|3 213|14(1(2]|3 1(2]8 112|3(4 213 4 (1]|12|3(4 2|3 2|34 2|3
Visita a la entidad vy
recopilacion de la X | x
informacion.
Planteamiento  del tema,
problema vy justificacion de X
investigacion.
Desarrollo del marco tedrico,
metodologia,  cronograma, %
presupuesto y
financiamiento.
Elaboracién del proyecto de
tesis, correcciones al
" X

proyecto y obtencion de la
pertinencia.
Estructuracién de la revision
de literatura, materiales y X
métodos de la investigacion
Elaboracién de los
resultados ( trabajo x| X
de campo)
Monitoreo por parte del %
director de tesis.
Elaboracion y revision de las
conclusiones, X
recomendaciones,
bibliografia y anexos.
Presentacion del informe de 2|l
tesis.
Sesion reservada del < | x x| x| x X
borrador de grado.
Correcciones. X | x| x X | X X X[ x| x| x X | x X | x
Sustentacién Publica. X | x
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Dentro del contexto se hara constar los ingresos y egresos que se iran

implementando en el transcurro del presente proyecto y tesis a ejecutar.

Talento humano

Coordinadora de la carrera: Dra. Beatriz Ordoiez

Docente tutor de proyecto: Lic. Alexandra Saritama Torres Mg. Sc

= Aspirante: Karina Elizabeth Salinas Salinas

Secretario general de la entidad auditada: Lic. Luis Rodrigo Cabrera

Ruiz.

Recursos y materiales

= Material bibliografico

= Suministros y material de oficina

» Levantamiento de informacion

» Material y accesos informaticos

* Impresion

» Empastado y anillado de documentos

» Transporte y movilizacion

» Llamadas telefonicas Hospedaje y alimentacion
= Material de soporte y exposicion

» Imprevisto varios
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FINANCIAMIENTO

El valor total presupuestado del presente trabajo investigativo sera
asumido en su totalidad por la autora previo a la obtencion del grado de

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor.

PRESUPUESTO
APORTE VALOR
INGRESOS
Karina Elizabeth Salinas Salinas $ 1.280,00
TOTAL $ 1.280,00
EGRESOS

Material Bibliogréafico 90,00
60,00
65,00
65,00

300,00

$
Suministros y materiales de oficina $
$
$
$
Empastado y anillado de documentos $ 100,00
$
$
$
$
$

Levantamiento de informacién
Materiales y accesos informaticos
Impresioén
Transporte y movilizacion 300,00
50,00
150,00
100,00
1.280,00

Llamadas telefénicas
Material de soporte y exposicion

Imprevistos varios

TOTAL
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Loja 31 de marzo del 2015

Inst.

SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA
CHINCHIPE

Cuidad.-

De mis consideraciones:

Me place extenderle un cordial saludo, de parte de Karina Elizabeth Salinas Salinas
portadora de cedula de identidad 1105656878, alumna del décimo médulo de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria del Area Juridica Social y Administrativa de la
Universidad Nacional de Loja me dirijo a usted para solicitarle el debido permiso, para
empezar a realizar el Proyecto de Tesis en su prestigiosa institucion; y tener el
respectivo acceso a la informacion para realizar la investigacion pertinente.

El tema que deseo desarrollar es una “Auditoria de Gestiéon al Talento Humano del
departamento Administrativo del afio 2014” esperando en su gentileza desde ya le
extiendo mis sinceros agradecimientos.

Karina Salinas
Cl: 1105656878
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Loja 30 de abril del 2015

Sr.-
Rodrigo Cabrera

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES
PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

Cuidad .-

De mis consideraciones:

Me place extenderle un cordial saludo, de parte de Karina Elizabeth Salinas Salina
portadora de cedula de identidad 1105656878, alumna del décimo médulo de |
Carrera de Contabilidad y Auditoria del Area Juridica Social y Administrativa de |
Universidad Nacional de Loja, me dirijo a usted para solicitarle que me ayude con u
oficio donde autorice la realizacién de la “AUDITORIA DE GESTION AL SINDICAT
DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE PERIODO 2014";y a |l
vez me facilite una copia del RUC de la empresa certificada en vista que son requisito
previos que solicita la carrera antes de iniciar la auditoria.

Esperando en su colaboracién desde ya le extiendo mis sinceros agradecimientos

Atentamente,

Karina Salinas Salinas
Cl: 1105656878
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Sindicato Provincial de Choferes profesionales de

Zamora Chinchipe
Acuerdo N° 1394 del 21 de Febrero de 1969

Unién, Fraternidad y trabajo

Zamora, a 30 de Abril del 2015.
Off. Nro.-087 de SGSCHZCH.

Srta.
Karina Elizabeth Salinas S, >
Zamora

De mi consideracién:

Con el presente Oficio, me permito hacerle conocer a
usted, que atendiendo su solicitud, queda autorizada para
que realice la Auditoria de Gestién Al Sindicato
Provincial de Choferes de Zamora Chinchipe, asi mismo
estoy adjuntando 1la copia del documento solicitado.

Con sentimientos de estima personal, me es grato
suscribir.

Atentamente.

UNION, F@I\ (KD\Y TRABAJO.
(L:C

vaﬁib Rodrlgo Cabrera Ruiz.
SEC TARIO G RAL DEL SINDICATO PROVINCIAL DE
GH S PROFESION S DE ZAMORA CHINCHIPE.
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Loja 23 ce junio del 2015

Lus Radrigo Cabrera Ruiz Mgs.

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES

PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE
Asunto: Documentos

Presente.

Estimado Lic. Rcdrgo Cabrera, Secretario General de' Sindiceto de Chcferes
Profesionales de Zamora Chinchipe, por medio dol presents me permilc solctar a
vsted que me Facilite con ura copia de tocos los documentos en 0 Qe comesponde a
cispusicionzs 'egales intemas gue se rige ¢! sindicato, como polticas inferncs, para fa
adquiscén de bienes, reciutamiento del persord, para la ejecuntn de contratos,
manusles e Irsiructvos pertinentes que ieguien @ aclividac adwinistretiva del
sindicato pera liovar ecado @ auditoria de gestidn, cabe racalcar que s para asunies

académicos.

$i olro particular por ¢l momento me despido asperando su atencidn y colaboracion.

Atenfamente,

640

=

o VR
Karina E. Salinas

C:: 1105656378 .
%w&w,d;’;wéf/&(b '

/é‘ K 0O




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

285

SRI

SOCIEDADES ...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1990010073001
RAZON SOCIAL: SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA

CHINCHIPE
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: CABRERA RUIZ LUIS RODRIGO
CONTADOR: GONZALEZ SH VA NALDO FREDS
FEC. INICIO ACTMIDADES: 21/02/1969 FEC. CONSTITUCION: 21/02/1969
FEC. INSCRIPCION: 30/04/1991 FECHA DE ACTUALIZACION: 08/01/2013
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINGIPAL:

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES PARA DAR A CONOCER SUS OPINIONES SOBRE

DONICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: ZAMORA CHINCHIPE Canton: ZAMORA Pamotjuia: ZAMORA Barrio: SAN FRANCISCO Calls: FRANCISCO DE
ORELLANA Numero: N Intarssecion: JORGE MOSQUERA Referancia ublcacion: FRENTE AL CONSEJO PROVINGIAL

Telefono Trabajo: 072605157 Telsfono Trabsio: 072606124 Fex: 072606157 Telsfona Trabsio: 072606200 Email:
compreni2@hotmall.com
DONICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELAGION DEPENDENGIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0018l 002 | ABIERTOS:
JURISDICCION:  \ REGIONAL SUR\ ZAMORA GHINCHIPE CERRADOS:

RO Pacha y hora: 08/01/20

SERVIGIA.DERENTAS INTERNAS

SRi.gob:ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1880010079004 «wle hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA
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ZAMORA CHINCHIPE
ACTA DE FORMACION Y DE CONSTITUCION

En la ciudad de Zamora el 15 de Diciembre de 1968 se retinen un
grupo de amigos conductores p 1 por el Sr.
Carlos Guerrero duefio de la iniciativa, utilizando el saion de Iaw
icipalidad cedido gentil para el efecto por el Sr. Alcalde
don Victor Reyes Cérdenas con el objeto de proceder a la formacién
de una especie de asociacion de trabajadores del volante.
Del seno de esta asamblea nace el fruto con la brillante idea de
fundar el sindicato provincial de choferes profesionales de Zamora
Chinchipe con Ia finalidad de que esta organizacion clasista busque
el mejoramiento y defensa profesional. De tal manera que la directiva
provisional la conforman por mayorfa de votos:
Director: Vicente Torres Canizares, Secretario: Luis Samaniego
Zhunio y Tesorero: Bolivar Valladares.

La comision encargada de redactar y aprobar ef proyecto de estatuto
la conforman los comparieros Carlos Guerrero y Carlos Pledra,
siendo los fundadores de la institucion los sefiores a mas de los ya
_ nombrados: Nain Cabrera, Carlos Humberto Apolo Berni, Froifan
Reyes Mérquez, Troadio Reyes Mérquez, Miguel Gualaquiza,
Gonzalo Lliguin, Miguel Guerra'y José Rubén Sigiienza.
Este logro se cristaliza con la fundacion juridica y reconocida por los
extractos gubernamentales el 25 de febrero de 1969, mediante
acuerdo N° 13, e inscrito en el registro oficial 16, folio 04 con el

@ SiNDICATO DE CHOFERES paoresésm:\ q

numero 57, sede provincial de choferes profesionales del Ecuador
filial de la Federacién Nacional de Choferes del Ecuador y hg)y enks
administracion del sefior Lic. Edgar Angel Rodriguez Flores. £ 24 d=
Marzo el consejo de administracion aprueba J acoge el escudo, gus
serd el fogotipo de nuestra institucion y adopta la b de e
institucién mediante acta nimero 4 del 2008 y que hoy cobia = 590
socios afiliados.

REGLAMENTO INTERNO
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_ SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES
~ PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

. ESTATUTO
y

ACUERDO Nro. 002

or.

sco Vacas Davila

VICEMINISTRO DE TRABAJO

CONSIDERANDQ

Que. se ha presentado en este Hinisterio fa sdlicitud de peticion de Aprsbacidn v
Re dei Estatuto Reformardo del SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES
SIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE, con domicilio en 1a clucad de Zamara,
provinia de Zamera Chinchipe;

QUE. mediante Memora

-UGL-0A-RL de 18 de diciembra de 2009,
rabajo (S, corsta los antecedentes y en ef qua
umplida s exgencias legaies previstas en los
del Trabajo vigenze;

se indica que o

0. Z211-UGL-0-LRL, del 14 de diciembre ce! 2009,
por fa de fa iinidad de Gestion Legai y Registro. considera
edente o regista del Estatuto Reformado del SINDICATO PROVINCIAL DE
OFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE

Ha. MRL2009-009292, de fecha 13
ies Laborales, nombsa 2l Doctor Frar

QUE, med:
20

i3l No. 00007 62/ ¢3 e septiembe
Miristo de Relaciones Laboroles, delaga 4l Vicami
eritir resoluciones con respects @ fas aprobaciones
ravajadores;

Que, ¢ presente Estatuto ric contraviene disposicion constitucional alguna; y,

En ejercicis de las atribuciones aue le confiers el Art. 154 de o Corstitueidn de 1a
Repiblica cel Ecuador,

ACUERDA

A 1- Agrotiar el Estatulo Refornmiado del SINDICATO PROVINCIAL DE CHOFERES /
PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE, con damicitio on 1a ciudad de Zamos /
Gcia ge Zmora Chinchipe:




A, 2.- Registrese en fa Direcién Regional del Trabajo d= Quita. confarme lo
determina of Art, 444 del Cidiga del Trabujo vigente;

At 3. De conformidad a lo determinado en los articuios 3 y 4 de Registre Unico
Contribuyentes, fa persona juridica deberd obiener o actualzar el RUC dentro de 30
dizs contados 2 pattir de su aprobacidn;

At 4- Se dejo constuncia gue ef Ministerio de Relaciones Laborales, desiinda
culquier responsatikdad respecta de 1a veracidad y autenticidad de la informacion ¥

it por de ser el caso;

At 5.- £l presents acuendo entrard en vigencia a partir de su suscripcidn.

COMUNIQUESE
Quito, 11 FEB. 2018

oo Frant ;
‘Q‘}Vltsﬁs‘rlo DE TRABAJO

RursEA.
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MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES,- Guito s, | | ££g, 2018

REGISTRESE, en la Direccion Regional del Trahain, el nombie y coracteristicas dal
Estatute del PRI DE CHOFERES £S
DE ZAMORA CHINCHIPE, con domicilio on i ciudsd de Zamara, Provine 3
Zamora Chinchipe: quz fu@ anmbads/'m harte Acverdo Minisweriat NG,

00026 de estalechd, ¢ cpp gmye/

RLPSERAA.

LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS DEL SINDICATO
PROVINCIAL DE CHOFERES PROFESIONALES
DE ZAMORA CHINCHIPE

CONSIDERANDO:

Que ante la apertura de las Escuelas de Capacitacion de los
Sindicatos de Choferes Profesionales del Ecuador, la Federacion
Nacional de Choferes Profesionales del Ecuador, ha dispuesto la
actualizacion de los de todos los Sindicatos, a fin de que
se actualicen de conformidad a la normativa legal vigente el pais;

Que el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Zamora
Chinchipe, integrante de la Filial de la Federacién Nacional de
Choferes Profesionales del Ecuador, se ha visto en la obligacion
de acatar las disposiciones impartidas por la entidad que los cobija;

Queenméritoal EstatutovigenteenelSindicatode Choferes Profesionales
de Zamora Chinchipe, se encuentra caduco, por no haber sido reformado
desde la creacién de esta entidad, acoge la disposicién de! superior;

Que en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Constitucion
de la Republica y el literal j) del At. 9 del estatuto vigente:

RESUELVE:

Expedir el presente Proyecto de reforma de los Estatutos del
Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Zamora Chinchipe:

Al hombrs sy vecuarda-no por sus pa/alma sino por sus aclos -5-
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Sra. Doctora

Beatriz Ordofiez Gonzélez Mg, Sc.

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuidad.- ;

De mi consideracion:

Yo, Karina Elizabeth Salinas Salinas portadora de cédula de identidad N
1105656878, alumna del décimo médulo de la Carrera de Contabilidad y Auditorfa
del Area Jurfdica Social y Administrativa, comedidamente solicito:

Se digne conferir una certificacién en la que se detalle el tema “AUDITORIA DE
GESTION AL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA
CHINCHIPE PERIODO 2014”, no se encuentra desarrollada ni en proceso de
ejecucién, a fin de iniciar con el proceso de titulacién.

En la seguridad de merecer su gentil atencién, me anticipo en agradecerle.

Atentamente,

Karina Elizabeth Salinas Salinas

CI: 1105656878

OE-0V=2203"



?,sa'v‘""'i:&(‘ UNIVENRSIDAD MAUIDNAL UELUJA
3% a AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIA
“K) CARRERADE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
o COORDIHACION

ACPERITATA POR. EL CONSEIS WACKMAL TE BUALUACAN ¥
ACREGRACKN (CONES)
RESOLUCKON Mo 093-CONEA0M0-111-DC

Dra.
REATRIZ MELDA QROONEZ GONZALEZ, Mgs. Sc.
COORMVMNADOR A DELACARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICA

Que tevisados los archivos que reposan en la Secretaria de la Carets da
Contebiicad y Audicis, s crcuenia que & Tema "AUDITORIA DE
GESTION AL SINIWCATO DE CHOFERES PF{QFESMN&,ES DE ZAMORA
CHINCHIPE, DERIODO 20147 meseniado porla Sda. Kerne Clizebeth Salines
Salinas, sumna del décimn madule de la Carmers pariods maze jife 215 ¢
Ao cdo de Shloddn), ouevio a oblener o Tiule de INGEMIERA an
Contahilidsd v Audinda, Cootador Piblicn Audine, NO SE ENCUENTRA
CIECAUTADG NIEN EECUCE&?& y adernés s encueniis denlis de les Liness
de lovestiositn. Sa amile 2 o favor s sigiiente cerficanidn - Loja, 04 da
mayo de 2045

ghriz Imalds Ordo
ARERA DE CONT,

Dra.
COGRDINADORA GE LA

e

el A Rickic
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Loja, 08 de junio de 2015

Doctora. Mg. Sc.

Beatriz Imelda Ordofiez Gonzalez

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, Karina Elizabeth Salinas Salinas, portador de la cédula de identidad Nro.
1105656878, estudiante del Modulo X, paralelo “F”" de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja; solicito a usted de la manera més
comedida:

Se me designe un docente, en calidad de DIRECTOR(A), para que dirija
supervise la tesis denominada: “AUDITORIA DE GESTION AL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DE ZAMORA CHINCHIPE”", previo a optar por
el grado y titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico-
Auditor.

Por la favorable atencién que se sirva dar a la presente, desde ya le antelo mis
mas sinceros agradecimientos.
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