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1. TITULO
“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA EL PARQUE
NACIONAL PODOCARPUS, LOJA-ZAMORA”



2. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en coordinacion con el
Ministerio del Medio Ambiente de Loja y la Direccion del Parque Nacional
Podocarpus (PNP), la PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA
EL PARQUE NACIONAL PODOCARPUS, LOJA-ZAMORA, a fin de ser
tomado en cuenta para su posible aplicacion y asi generar mayor afluencia
de turistas en el parque Nacional Podocarpus, tanto del sector de
Cajanuma-Loja, como en el sector de Bombuscaro-Zamora, bajo las
normativas y reglamentos del Plan de Manejo del PNP. Para cumplir con
lo solicitado me reuni en diferentes ocasiones con el Ing. Oscar Peralta
Director del PNP, y el Ing. Juan Carlos Ortega técnico del PNP, quienes
son las personas que conocen todas las actividades que se realizan en el
mismo. En todas las reuniones se discutieron las oportunidades que genera
la actividad turistica en el Parque Nacional Podocarpus, asi como los
impactos negativos del mismo, ya que el fin por lo que fue creado no es el
turismo si no la conservacion de la biodiversidad que posee esta area
protegida, contemplando asi la posibilidad de genere mayor afluencia de
turistas bajo principios de sostenibilidad ya que este lugar es muy visitado
por personas amantes de la naturaleza pero no se ha dado la importancia
necesaria a esta actividad.

Para la elaboracion de la propuesta del Plan de Marketing, se plante6 un
objetivo general como es Elaborar un Plan de Marketing Turistico para el
Parque Nacional Podocarpus, de Loja y Zamora Chinchipe, igualmente tres
objetivos especificos; el primer objetivo: Realizar un diagnostico de la
situacion actual del Parque Nacional Podocarpus de Loja y Zamora
Chinchipe; El segundo objetivo: Proponer un Plan de Marketing para del
Parque Nacional Podocarpus de Loja y Zamora Chinchipe; El tercer
objetivo: Socializar el Plan de Marketing Turistico con las autoridades y
comunidad en general.

Para el cumplimiento de los objetivos se planteé la metodologia utilizada
en el estudio, que abarca encuestas dirigidas a turistas, entrevistas
destinadas a las autoridades del PNP, andlisis de la situacion turistica, asi
como revision de informacion de libros, revistas, paginas web y la
realizaciéon de reuniones y consultas con las personas involucradas ,se
aplico el analisis FODA fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
y se realiz6 visitas de campo al PNP para verificar el estado y condiciones
en que se encuentran.

En este proyecto se propone un plan de promocion para el PNP, que consta
de realizar la colocacibn de vallas publicitarias con imagenes
representativas del parque, Asi también la colocacion de totems estaticos
en las diferentes plazas y parques mas concurridos por la ciudadania ,
ademas de colocar tétems digitales interactivos en el aeropuerto de
Catamayo Camilo Ponce Enriquez y en la terminal Terrestre Reina del
Cisne de Loja, complementando a ello se presenta disefios de calecos y
vasos térmicos, con el logo que identificara al Parque Nacional Podocarpus.



Se planted un curso de capacitacion para las personas que laboran como
guarda parques y guias turisticos, sobre algunos temas como motivacion,
relaciones humanas, principios del turismo y ecoturismo, manejo de grupos,
rol del guia, servicio al cliente, sistema de informacion gréfica y cartografia,
taxonomia, botanica e inglés basico, en convenio con instituciones
allegadas al turismo y la Universidad Nacional de Loja. Asi también se
disefio paquetes turisticos que conlleve actividades el sector de Cajanuma
como del Bombuscaro. También se propone implementar en fechas
importantes la colocacion de puntos de informacién en establecimientos
educativos de segundo y tercer nivel y de esta forma dar a conocer las
actividades que se pueden realizar en el PNP. Culminando con el tercer
objetivo que fue la socializacion con autoridades, técnicos y guarda parques
del PNP se debe dar apertura a este tipo de proyectos presentados, se dio
a conocer que ademas de ser un area protegida que se cred para
conservacion de la biodiversidad, también se lo puede promocionar como
destino turistico.

Con estos antecedentes se llegé a las siguientes conclusiones: que la
problemética que aborda el Parque Nacional Podocarpus, se enfoca
principalmente a que su creacion se basa en la conservacion de la
biodiversidad que existe en él y no al turismo. Ademas de no existir
presupuesto para el sector turistico, sumado a esto la falta de proyectos
turisticos, que no permite el desarrollo del turismo, por lo que se
recomienda a las autoridades del Ministerio de Turismo que se debe dar un
mayor desarrollo de gestibn de Proyectos Turisticos e implementar
presupuesto para actividades que estén con coordinacion con el Ministerio
del Medio Ambiente, fundamento que la principal debilidad del sector de
estudio es el nulo presupuesto. Considerando que el parque es un lugar
escogido para muchos amantes de la naturaleza por su diversidad de flora
y fauna.



ASTRACT

This research was conducted in coordination with the Ministry of
Environment of Loja and address Podocarpus National Park (PNP), a
proposed marketing plan for PODOCARPUS NATIONAL PARK, LOJA-
ZAMORA, to be taken considered for possible application and generate
greater influx of tourists in the Podocarpus National Park, both of Cajanuma-
Loja sector and in the sector of Bombuscaro-Zamora, under the rules and
regulations of the PNP Management Plan. To comply with the requests |
met on several occasions with Ing. Oscar Peralta PNP Director, and Ing.
Juan Carlos Ortega technical NPP, who are the people who know all the
activities that take place in it. In all meetings the opportunities generated by
tourism in the Podocarpus National Park as well as the negative impact of
the same were discussed, since the purpose for which it was created is no
tourism if not the conservation of biodiversity that has this protected area
and contemplating generate greater influx of tourists under the principles of
sustainability as this place is visited by lovers of nature but has not given
the necessary importance to this activity.

For the preparation of the proposed marketing plan, as an overall objective
is to develop a Tourism Marketing Plan for the Podocarpus National Park,
Loja and Zamora Chinchipe, also raised three specific objectives; the first
objective: To make a diagnosis of the current situation of the Podocarpus
National Park Loja and Zamora Chinchipe; The second objective: Propose
a marketing plan for the Podocarpus National Park Loja and Zamora
Chinchipe; The third objective: Socialize the Tourism Marketing Plan with
the authorities and community.

To fulfill the objectives the methodology used in the study, which covers
surveys of tourists, interviews for authorities NPP analysis of the tourism
situation and review of information from books, magazines, websites and
raised holding meetings and consultations with the people involved, the
SWOT analysis was applied strengths, weaknesses, opportunities and
threats, and field visits were made to the PNP to check the status and
conditions they are in.

In this project a promotion plan for the PNP, which consists of making the
placement of billboards with images representing the park, so the placement
of static totems in different squares and parks busiest for citizenship is
proposed, and put interactive digital totems in Catamayo Airport Camilo
Ponce Enriqguez and the ground terminal of the Swan Queen Loja,
complementing it calecos designs and foam cups is presented, with the logo
to identify the Podocarpus National Park.

A training course is raised for people who work as park rangers and tour
guides, on some issues such as motivation, human relations, principles of
tourism and ecotourism, group management, role of the guide, customer
service, system and graphic information cartography, taxonomy, botany and
basic English, in partnership with related institutions to tourism and the
National University of Loja. Tour packages and activities that lead the



industry as the Bombuscaro Cajanuma was also designed. It also intends
to implement important dates in the placement of data points in educational
institutions of secondary and tertiary level and thus make known the
activities that can be performed in the PNP. Culminating with the third goal
was socializing with authorities, technicians and park rangers NPP should
be given to opening this type of projects submitted, became known that
besides being a protected area that was created for biodiversity
conservation, also it can be promoted as a tourist destination.

With this background he reached the following conclusions: that problem it
addresses the Podocarpus National Park, is mainly focused on its creation
is based on the conservation of biodiversity that exists in it and no tourism.
Besides the absence of budget for the tourism sector, in addition to that the
lack of tourism projects, which does not allow the development of tourism,
so it is recommended that the authorities of the Ministry of Tourism to be
given further development project management tourist and implement
budget for activities in coordination with the Ministry of Environment, the
foundation that the main weakness of the study sector is no budget.
Whereas the park is a venue for many nature lovers for its diverse flora and
fauna.



3. INTRODUCCION

El Ecuador es un pais con una vasta riqueza natural. La diversidad de sus
cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de flora y
fauna. Cuenta con alrededor de 1640 clases de pajaros. Las especies de
mariposas bordean las 4500, los reptiles 345, los anfibios 354 y los
mamiferos 258, entre otras. Ecuador esté considerado como uno de los 17
paises donde esta concentrada la mayor biodiversidad del planeta siendo
el pais con mayor biodiversidad por Km2. En el Ecuador existen areas
protegidas las que se las considera espacios geograficos claramente
definidos, reconocidos y gestionados, mediante medios legales u otros
tipos de medios eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de
la naturaleza y de sus servicios eco sistémicos y sus valores culturales
asociados” (Dudley,2008. Pag.10). En Ecuador, las éareas protegidas
representan aproximadamente el 20% del territorio nacional conservado,
se enmarcan en la maxima categoria de proteccién de acuerdo con la
legislacién ambiental nacional, por Constitucion de la Republica son parte
de uno de los subsistemas del gran Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP) conocido como Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE),
distribuidas en todo el territorio continental e insular, albergan una
importante riqueza bioldgica, servicios eco sistémicos de los cuales se
benefician tanto las poblaciones urbanas como rurales, una riqueza
paisajistica que permite el turismo y la recreacion en parte de ellas, y por
su importancia ecolégica trascienden fronteras que son reconocidas a nivel

internacional.

Actualmente el (SNAP), esta constituido por 51 areas protegidas, de las
cuales 49 son parte del Subsistema del (PANE) y 1 del Subsistema de los
GADS. Entre ellas tenemos al parque Nacional Podocarpus que esta
situado en la region sur del Ecuador, en las provincias de Loja y Zamora

Chinchipe.



El Parque Nacional Podocarpus cuenta con una exuberante vegetacion.
Hay mas de 4.000 especies de plantas y una variedad infinita de orquideas.
En este Parque hay cascadas, rios con aguas cristalinas, cafiones
profundos, lagunas con lechos rocosos, todos con una extraordinaria
belleza. El parque es una zona de mega diversidad y una zona de alto grado
de endemismo debido a su ubicacion entre sistemas bioldgicos diversos.

El Parque Nacional Podocarpus se estableciéo con el fin de proteger al
bosque mas grande de romerillos en el pais, compuesto por tres especies
del género Podocarpus, la Unica conifera nativa del Ecuador. Dentro del
parque se ha desarrollado un medio biolégico Unico, representando
especialmente por la avifauna Unica en el area. Ademas alberga un
complejo de mas de 100 lagunas, una de las mas conocidas son las
Lagunas del Compadre. Los bosques de Podocarpus y de Cedros son de
considerable extension en esta zona. El arbol de especial importancia es la
sinchona o cascarilla, arbol nacional del Ecuador. Tiene un gran valor
desde el punto de vista médico e histérico, pues su corteza era utilizada
hasta épocas recientes para la extraccion del remedio contra la malaria o
paludismo. Cuenta con mas de 600 especies de aves que representan
alrededor del 37.5% de las especies de aves endémicas de Ecuador se
ubica en Podocarpus, en las que distinguen la torcaza, el aguila, pajaro
carpintero, pava barbada, zumba, lorito, pumas mirlo, gaviota andina,

pajaro perro y el guajalito.

El Parque Nacional Podocarpus cuenta con importantes atractivos
naturales que llegarian a ser en su conjunto un destino turistico destacado,
pero lamentablemente no es reconocido como tal, por lo que se plantea una
Propuesta de un plan de marketing para el parque Nacional
Podocarpus Loja —Zamora, considerando que el principal problema es
gue no Sse cuenta con presupuesto y proyectos que se enmarquen en la

actividad turistica como un plan de marketing.


https://es.wikipedia.org/wiki/Romerillo
https://es.wikipedia.org/wiki/Con%C3%ADfera
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lagunas_del_Compadre&action=edit&redlink=1

El presente proyecto se justifica ya que a pesar de las condiciones
limitantes que tiene esta &rea es visitada por personas que gustan de la
naturaleza como una alternativa a visitar, donde se puede realizar diversas
actividades para lo cual se hizo necesario realizar un plan de marketing con
la finalidad de establecer las estrategias publicitarias mas adecuadas de
promocion y asi dar a conocer el mismo, planteando los siguientes objetivos
:el primero objetivo “Realizar un diagndstico de la situacion actual del
Parque Nacional Podocarpus de Loja y Zamora Chinchipe”; el segundo
objetivo “Proponer un plan de marketing para del Parque Nacional
Podocarpus de Loja y Zamora Chinchipe”; el tercer objetivo “Socializar el
Plan de Marketing turistico con las autoridades y comunidad en general’.

Las estrategias desarrolladas en la propuesta del plan de marketing para el
Parque Nacional Podocarpus, tenemos las siguientes: Difundir el Parque
Nacional Podocarpus mediante un plan de marketing; Implementar un Plan
de capacitacidon al personal que labora como guias y guarda parques del
Parque Nacional Podocarpus; Realizar un Paquete Turistico para el Parque
Nacional Podocarpus y colocar puntos de informacion en las ciudades de

Loja y Zamora.

Con las diferentes estrategias desarrolladas en el Plan de Marketing para
el Parque Nacional Podocarpus Loja- Zamora, los alcances obtenidos
fueron la aceptacion e interés en las autoridades y técnicos del PNP por el
cual el proyecto de plan de marketing sera tomada en cuenta en los futuros
proyectos que posteriormente se estaran gestionando y se incluira en los
diferentes programas a realizarse en el PNP, asi mismo se logré
concientizar que esta area protegida se puede realizar actividades
turisticas basandose en los principios de sostenibilidad y conservacion de
la biodiversidad existente.

Como limitaciones al momento de desarrollar la propuesta hubo
inconvenientes en cuanto a los disefios de logos en chalecos ya que el sello
es exclusivamente de uso del ministerio del medio ambiente por lo cual se

opto por cambiarlo.



4. REVISION DE LITERATURA
4.1. Marco Conceptual.

4.1.1. Turismo

El turismo es la actividad que se realiza, segun las motivaciones que
experimenta el individuo para satisfacer sus necesidades y en busca de la
consumacion de sus deseos. Este concepto nos permite un enfoque
completo de la actividad, o funciones que se puedan desempefiar al mismo
tiempo que se recrea o0 se disfruta en un momento dado, exista o no
desplazamiento. (CARRION, 2007, P.77)

Definicion:

Segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) “el turismo comprende
a las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros

motivos”.

Es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan de
los desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera
temporal y por razones diferentes, tantos de los negocios como de las

consideraciones profesionales.

4.1.1.1. Turismo Natural

Este tipo de turismo es realizado por las personas que se sienten atraidas
0 motivadas para conocer, disfrutar o estudiar un recurso natural singular o
caracteristico de un destino. Segun sea el grado de interés y de
identificacion con este recurso, asi sera el nivel de especializacion que
puede alcanzar esta modalidad, lo cual puede subdividirse en turismo

natural suave y turismo natural fuerte. (Monica Velarde Valdez, 2014)

Turismo natural suave, es practicado por la mayoria de las personas y

consiste en los viajes que se realizan a un lugar con especies atributos



naturales y escénicos, con el fin de disfrutar esos recursos, pero sin realizar
estudios de investigacion, el turista natural suave; tiene especial
predileccion por las areas silvestres o por los sitios naturales poco

degradados o intervenidos por el ser humanao.

Turismo natural fuerte esta conformado por turistas que visitan diferentes
ecosistemas en donde pueden observar (y disfrutar) ciertas especies de
animales o de plantas que son su motivacion principal para viajar a es esos
parajes. Los observadores de aves son un ejemplo de este segmento. En
su momento, a quienes practicaban estas actividades se les asociaba con
el turismo cientifico. Sin embargo, esta ultima tipologia comprende
especificamente a estudiantes, profesores e investigadores de diversas
disciplinas que viajan a destinos con caracteristicas naturales particulares

e instalaciones para la investigacion cientifica.

4.1.2. Recurso Turistico

Se entiende como recurso turistico todo elemento natural, toda actividad
humana que puede originar un desplazamiento desinteresado que tenga
como mdévil una curiosidad o la posibilidad de realizar una actividad fisica o
intelectual por parte del individuo, es decir un recurso turistico es todo aquel
elemento que actda como factor de atraccion en un determinado territorio
generando desplazamientos turisticos que pueden generar interés entre el

publico, determinar la eleccion y motivar el desplazamiento o la visita.

Supone la fase fundamental sobre lo que se asienta cualquier proyecto de
desarrollo turistico sin su conocimiento sria imposible cualquier intento de
ordenacion de la actividad turistica. Pero el valor del espacio — recurso
turistico, varia en funcidn de ciertas circunstancias, que lo trascienden,
como la accesibilidad, la existencia de iniciativas, la normativa juridico-

administrativa, el atractivo paisajistico, etc. (Gomez, 2002)
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4.1.3. Atractivo Turistico

Son los que motivan y generan desplazamientos de las personas hacia un
lugar, son considerados materia prima del turismo. Es gracias a su
existencia que surgen los nucleos receptores y, con ellos la planta turistica,
con el fin de ofrecer a sus visitantes todo lo necesario para tu permanencia

y disfrute.

Los atractivos turisticos son aquellos que producen en las personas el
deseo e interés por visitar un lugar. Los atractivos pueden ser tangibles
(templos, castillos, museos, objetos de arte) o intangibles (fiestas,
carnavales, peregrinaciones eventos programados).

Cuando los atractivos tienen todos los bienes, servicios e instalaciones
necesarios para recibir visitantes, se convierte en una atraccion turistica;
es decir un producto turistico diferenciado, dirigido a un segmento de
mercado. (Renato, 2010).

4.1.3.1. Atractivo Turistico Natural

Deben ser considerados como un recurso natural, es decir, como un
elemento de la naturaleza que satisface una necesidad humana, que el

hombre puede separar de otros componentes de aquella y utilizarlo.

4.1.4. Destino Turistico

Los destinos son combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una
experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los destinos se
consideraban como una zona bien definida geograficamente, como un pais,
una isla o una ciudad. Sin embargo, cada vez mas se reconoce que un
destino puede ser un concepto percibido, es decir, que puede interpretarse
subjetivamente por los consumidores, en funcion de su itinerario de viaje,
formacion, cultural, motivo de la visita, nivel de educacién y experiencia
previa. Por Ejemplo, Londres puede ser un destino para un viajero de
negocios aleman, mientras que Europa puede ser el destino para un turista

de ocio japonés quien compra un paquete a Europa, y contiene la visita a
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seis paises europeos durante un circuito de dos semanas. Las Vegas es
percibido por el consumidor como una ciudad dedicada a las apuestas y a
la diversion. Algunos viajeros consideran un crucero a Egipto como su
destino turistico, mientras otros pueden percibir los puertos que visitan
durante el viaje como destino. El atractivo de Sierra Nevada no reside
exclusivamente en sus amplias pistas de esqui, sino en el ambiente y
diversion. En general, los destinos se dividen artificialmente por barreras
geograficas y politicas, que en ocasiones, producen confusion a los
consumidores. Un ejemplo puede ser los Alpes compartidos por Francia,
Australia, Suiza e ltalia, y a menudo percibidos y consumidos como parte

del mismo producto por los esquiadores.

Se considera destinos turisticos como un area que presenta caracteristicas
reconocidas por los visitantes potenciales, las cuales justifican su
consideracion como entidad y atraen viajes al mismo, con independencia
de las atracciones que existan en otras zonas. (J.ENRRIQUE BIGNE,
2000).

4.1.5. Producto Turistico

Conjunto de factores materiales e inmateriales que pueden comercializarse
aislados o agregados, segun que el cliente — turista solicite una parte o un
lado heterogéneo de los bienes y servicios ofertados, que se consume con
la presencia del cliente en el marco de una zona turistica receptiva y que
se espera cubra suficientemente las necesidades vacacionales y del ocio
del comprador. (SOLE, 2002).

4.1.6. Marketing

El marketing mas que ninguna otra funcion de negocios, se ocupa de los
clientes crear valor y satisfaccion para los clientes constituye el corazon del
pensamiento y la practica del marketing moderno. Se practica en todo el
mundo la mayor parte de los paises del Norte y Sudamérica, Europa

Occidental y Asia tienen sistemas de marketing bien desarrollados.
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Si el encargo de marketing entiende bien las necesidades de los
consumidores desarrolla productos que ofrecen mayor valor, les asigna
precios apropiados y los distribuye y los promueve de manera eficaz esos
productos se venderan muy facilmente. Por lo tanto, la venta y la publicidad

son solo una parte de la mezcla de marketing.

Es la funcién comercial que identifica las necesidades y los deseos de los
clientes, determina que mercados pueden atender mejor la organizacion
disefia productos servicios y programas, apropiados para atender a esos
mercados. Sin embargo, el marketing es mucho mas que una funcion
aislada de los negocios: es una filosofia que guia a toda la organizacion.
La meta del marketing es crear satisfaccion de los clientes en forma
rentable, forjando relaciones cargadas de valor con clientes importantes. El
departamento de marketing no puede alcanzar este objetivo por si solo,
debe colaborar estrechamente con otros departamentos de las compafiias
asociarse a otras organizaciones del sistema de entrega de valor, a fin de
proporcionar un valor superior a los clientes.

El marketing esta en todo nuestro alrededor, y todos necesitamos saber
algo al respecto. No solo las compafiias utilizan marketing sino también
todo de individuos y organizaciones. Abogados, contadores, médicos usan
marketing para administrar la demanda de sus negocios y los mismos
hacen los hospitales, museos y los grupos artisticos. (Kotler, 2001).
4.1.6.1. Marketing Turistico

El marketing turistico es una modalidad dentro del marketing de servicios.
El turismo constituye uno de los servicios por excelencia que ademas,
engloba a un conjunto mas amplio de servicios. Las ventas de un producto
turistico, como algun destino turistico, tendra como resultado de la

estrategia de marketing un incremento de afluencia de turistas

El marketing turistico es una modalidad dentro del marketing de servicios.
El turismo constituye uno de los servicios por excelencia que ademas,

engloba a un conjunto mas amplio de servicios. Las ventas de un
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restaurante pueden ser objeto de una estrategia de marketing que tenga
como resultado un incremento en la influencia de clientes a ese
establecimiento. Sin, embargo, las ventas de un producto turistico tendra
como resultado un incremento en la influencia de turistas a esa region solo
si el conjunto de servicios que se integra en la definicion del producto
(Clima, calidad de las playas, calidad de los hoteles, calidad de los
restaurantes, actitud de la poblacion residente hacia los extranjeros, etc.)

son del agrado del consumidor

Este ejemplo deja bien claro que la definicion de un producto turistico y en
el disefio de una estrategia de marketing turistico deben tenerse en cuenta
un conjunto de elementos que, en gran medida no dependen del

empresario.

La propia configuracion del turismo como un servicio afiade la peculiaridad
de la estacionalidad a la demanda de este servicio, siendo necesario el
disefio de estrategias de marketing que corrijan las estacionalidades

propias del sector y favorezcan la afluencia de turistas durante todo el afio.

El turismo se puede considerar como una industria que ofrecen unos
productos y que tienen como principal cliente al turista. Por lo tanto, la
industria turistica que se ha desarrollado enormemente en los ultimos afios
esta orientada principalmente a la satisfaccion del cliente-turista.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), principal organizacion

internacional en materia de viajes y turismo, distingue entre:
4.1.6.2. Marketing Mix

El Marketing Mix o Mezcla de Mercadotecnia, es parte de un nivel tactico
del mismo, en el que las estrategias se convierten en programas concretos

para que una organizacion pueda alcanzar sus objetivos.

Kotler y Armstrong, definen al Marketing Mix como “El conjunto de

herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa
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combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La
mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para

influir en la demanda de su producto. (Talaya A. E., 2008).

Elementos del Marketing Mix

» Andlisis de las oportunidades de negocio.
Esta etapa del marketing consiste en identificar las oportunidades de
negocios que se presentan en el entorno.

= Segmentacion y seleccion de mercados.
Esta funcidn consiste en segmentar o dividir el mercado total que existe en
pequefios mercados mas segmentados con grupos de consumidores con
caracteristicas similares y necesidades mas especificas.

= Analisis y pronoéstico de la demanda.
Esta funcion o etapa consiste en estudiar a los consumidores con
caracteristicas similares elegidos en la etapa numero 2 para crear
productos o servicios relevantes para ellos.

» Analisis de la competencia.
En esta etapa se analizan a los competidores.

= Disefio de las estrategias de Marketing.
En esta etapa se definen todas las estrategias de Marketing que se van
a llevar a cabo de acuerdo a nuestro publico objetivo basados en la
informacion obtenida en la tercera etapa.

= Organizacion e implementacion.
Una vez realizadas todas las estrategias de Marketing es necesario
organizarse, trazar objetivos, metas a corto y mediano plazo para
finalmente tomar accion.

= Control.
Una vez implementadas las estrategias del Marketing se supervisan en la
etapa de control permitiendo saber si las metas u objetivos estan siendo

cumplidas o no. (Jaime Rivera Camino, 2012)
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4.1.6.3. Instrumentos del Marketing turistico.
= Producto.

Es todo aquello que la empresa o las organizaciones realizan o fabrica para
ofrecer al mercado y satisfacer determinadas necesidades de los
consumidores. El producto como centro de la estrategia de marketing y de
todas las otras variables gira alrededor de él. Desde el punto de vista del
consumidor, el producto es la razon de su compra. En términos generales,
un producto es aquello que toda empresa (grande, mediana o pequefia),
organizacion (ya sea lucrativa o no) o emprendedor individual ofrece a su
mercado meta con la finalidad de lograr los objetivos que persigue
(utilidades, impacto social), Conjunto de atributos (caracteristicas,
funciones, beneficios y usos) que le dan la capacidad para ser
intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacion de aspectos
tangibles e intangibles. Asi, un producto puede ser una idea, una entidad

fisica (un bien), un servicio o cualquier combinacién de los tres.

Es el conjunto de atributos, tangibles o intangibles, que la empresa ofrece
a un mercado meta para su adquisicion, uso y/o consumo, para satisfacer

una necesidad o un deseo.

Se puede llamar producto a: bienes tangibles, bienes intangibles

(servicios), ideas, lugares, personas y organizaciones.

Se debe recalcar que cualquier producto tiene un ciclo de vida que va
cambiando de acuerdo a la respuesta del consumidor y de la competencia,

y que se grafica en forma de curva.

Esta variable a su vez, tiene su propio mix:

. Disefio

. Variedad

. Envase

. Etiquetado

. Caracteristicas
. Servicios
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= Precio.

Es la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a pagar por un
determinado producto. Y es la Unica variable que genera ingresos para la

empresa, porque las demas solo generan egresos.

Para la fijacion del precio se debe considerar algunos aspectos como el
posicionamiento deseado, los precios de la competencia y las necesidades
de la empresa (evaluaciéon de la conveniencia del negocio, se debe
comparar los precios con los costos unitarios, que incluyen costos de
produccién, operacion, logistica, y todos los deméas costos que estén

presentes para la elaboracién del producto).

Pero también, se debe considerar que para plantear el precio es muy
importante tomar en cuenta los resultados de una investigacion de
mercados previa, pues en esta se reflejara lo que esté dispuesto a pagar el
mercado objetivo por el producto, ya que el precio esta muy ligado a la

sensacion de calidad del producto.

Las variables de precio son:
. Descuentos complementarios
. Descuentos complementarios
. Condiciones de crédito
. Formas de pago
. Precios de lista
. Recargos

. Periodos de pago
Esta variable es importante por las siguientes razones:

Es la Unica herramienta que genera ingresos para la empresa.
Generalmente es a corto plazo.
Es muy competitivo en un mercado en el que pueden existir pocas

regulaciones.
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En muchas decisiones de compra, el precio es la Unica informacion
disponible.
Tiene repercusiones psicologicas importantes sobre el consumidor.

= Plaza o Distribucion.

Esta variable incluye todas las actividades que realizan las empresas para
poner un producto a disposicion de sus mercados objetivo. Es decir, es
saber manejar de manera efectiva el canal de distribucion (canales
logisticos y de venta) para lograr que el producto llegue al lugar y en el

momento adecuado y en las condiciones adecuadas.
El mix de la variable plaza es:

e Transporte
+ Canales

* Ubicacion
* Surtido

* Cobertura logistica
= Promocién.

Es un plan integral de marketing de corta duracion destinado a lograr
objetivos especificamente delimitados por la empresa7: informar, persuadir
y recordar al publico objetivo acerca de los productos que la empresa u
organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus
actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de
herramientas como la publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas,

marketing directo y venta personal.

Comprende una serie de actividades que tienen como objetivo comunicar,
informar y persuadir a los consumidores sobre la empresa, sus productos y

ofertas, para de esta manera alcanzar los objetivos organizacionales.

Adicionalmente tiene el objetivo de permitir que los clientes recuerden las

caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.
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Las variables de la promocién son:

* Telemercadeo

* Relaciones publicas
* Promocion de ventas
* Publicidad

* Venta personal

* Propaganda

4.1.7. Plan de Marketing

El plan de marketing es un documento compuesto por un analisis de la
situacion de mercadotecnia actual, el analisis de las oportunidades y
amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia,
los programas de accion y los ingresos proyectados (el estado proyectado
de pérdidas y utilidades).

Este plan puede ser la Unica declaracion de la direccion estratégica de un
negocio, pero es mas probable que se apligue solamente a una marca de
fabrica o a un producto especifico. En ultima situacion, el plan de marketing
es un mecanismo de la puesta en practica que se integra dentro de un plan

de negocio estratégico total. (Kotler, 2001)

El plan de marketing, es la formulacién escrita de una estrategia de

mercadotecnia y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla

en practica. Deberd contener una descripcibn pormenorizada de lo

siguiente:

= Qué combinacion de mercadotecnia se ofrecera, a quién (es decir, el
mercado meta) y durante cuanto tiempo.

= Qué recursos de la compafia (que se reflejan en forma de costes) seran
necesarios, y con qué periodicidad (mes por mes, tal vez).

= Cudles son los resultados que se esperan (ventas y ganancias
mensuales o semestrales, por ejemplo).

El plan de marketing debera incluir ademas algunas medidas de control, de

modo que el que lo realice sepa si algo marcha mal.
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En sintesis, el plan de marketing es un instrumento de comunicacion

plasmado en un documento escrito que describe con claridad lo siguiente:

» La situacion de mercadotecnia actual.

» Los resultados que se esperan conseguir en un determinado
periodo de tiempo.

= Elcdmo se los va a lograr mediante la estrategia y los programas
de mercadotecnia.

» Los recursos de la compafiia que se van a emplear.

» Las medidas de monitoreo y control que se van a utilizar.
(Gonzalez A. M., 2013)

4.1.7.1. Elementos del Plan de Marketing

= Andlisis de las oportunidades de negocio. Esta etapa del
marketing consiste en identificar las oportunidades de negocios que se

presentan en el entorno.

= Segmentaciény seleccion de mercados. Esta funcion consiste
en segmentar o dividir el mercado total que existe en pequefios
mercados mas segmentados con grupos de consumidores con

caracteristicas similares y necesidades mas especificas.

= Andlisis y pronéstico de la demanda. Esta funcion o etapa
consiste en estudiar a los consumidores con caracteristicas similares
elegidos en la etapa numero 2 para crear productos 0 servicios

relevantes para ellos.

= Andlisis de la competencia. En esta etapa se analizan a los

competidores

» Disefio de las estrategias de Marketing. En esta etapa se
definen todas las estrategias de Marketing que se van a llevar a cabo
de acuerdo a nuestro publico objetivo basados en la informacion

obtenida en la tercera etapa.
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= Organizacién e implementacion. Una vez realizadas todas las
estrategias de Marketing es necesario organizarse, trazar objetivos, metas

a corto y mediano plazo para finalmente tomar accion.

4.1.7.2. Finalidades del Plan de Marketing

La finalidad del Plan de Marketing es establecer unos objetivos comerciales
coherentes con los objetivos globales de la empresa y detallar como se van

a alcanzar esos objetivos.

Para ello, hay que realizar un analisis lo mas detallado posible del mercado
donde se va mover la empresa; habrd que conocer a la clientela y a la

competencia y decidir con que tacticas se va a abordar cada meta parcial.

4.1.7.3. Proposito de un Plan de Marketing

La Unica funcion que debe cumplir es alcanzar las metas que la empresa
se plantea en lo que respecta a venta y distribucion para que esta se
mantenga vigente. Por eso es tan importante no solo tener un conocimiento
del mercado, sino saber qué cosas puede desarrollar la empresa que pueda

interesar a los clientes.

Lo que hace el marketing es considerar una necesidad de la clientela 'y a
partir de ella, disefiar, poner en marcha y verificar como funciona la

comercializacion de los productos o servicios de la empresa.

Las acciones de marketing pueden tener una vision de rentabilidad a corto
o0 a largo plazo, ya que su gestion también supone la realizacion de
inversiones en la relacibn de la empresa con los clientes, con los
proveedores y hasta con sus propios empleados, ademas publicidad en los
medios de comunicacion. Es importante no confundir marketing vy
publicidad, ya la mercadotecnia abarca a la publicidad y a otras cuestiones.
(http://definicion.de/marketing/, 2008).
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4.1.7.4. Andlisis y Diagndstico de la situacion

Anélisis FODA

Es una herramienta de caracter gerencial valida para las organizaciones
privadas y publicas, la cual facilita la evaluacién situacional de la
organizacién y determina los factores que influyen que exigen desde el
exterior hacia la institucién gubernamental. Esos factores se convierten en
amenazas u oportunidades que condicionan, en mayor o menor grado,
desarrollo o alcance de la mision, vision, objetivos y las metas de la

organizacion.

Permite realizar un analisis de los factores internos es decir, de las
fortalezas y debilidades de la instituciéon. Combinando los factores externos
(amenazas y oportunidades) y los factores internos (fortalezas y
debilidades) se pueden precisar las condiciones en las cuales se
encuentran la institucion con relacion a determinados objetivos metas y

retos que se han planteado dicha organizacion.

El andlisis FODA se hace mediante la elaboracion de una matriz de doble
entrada: en el eje de las ordenadas se ubica el componente externo de la
institucion o proyecto (amenazas y oportunidades) y el eje de las abscisas
se ubica en el componente interno, luego de un andlisis de confiabilidad, se
pueden establecer unas lineas gruesas de caracter estratégico para la
institucion. (Barrios, 2007)

= Analisis Interno.

Supone el estudio introspectivo de la organizacion de los siguientes
factores que aportan informacion sobre la empresa: estructura de la
organizacion, unidades estratégicas de negocios, cadena de valor, y las
interrelaciones con el sistema de valor en que la empresa esta inmersa,
estilo de direccién, técnicas de gestion y analisis de los resultados de las

actividades que en esta se desarrolla .Mediante este analisis se identifican
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las fortalezas y debilidades del negocio, aspectos sobre los cuales se tiene
algun grado de control.

Ejemplos de la parte interna del analisis FODA
e Logistica
e Compras
e Aprovechamiento del espacio
e Conservacion
e Sistemas
e Control Fisico
e Operaciones
e Descripcion técnica
¢ Mantenimiento preventivo

e Costos Fijos

= Analisis Externo.

Se realiza para identificar amenazas y oportunidades tanto actuales como
futuras del entorno que provocan a la empresa una constante evolucion y
dinamismo dentro de los mercados en que opera. Para evaluar las
diferentes oportunidades que ofrece el entorno, las empresas pueden
utilizar el analisis de oportunidades del mercado y determinar el atractivo y
las posibilidades de éxitos de dichas oportunidades. Para valorar las
amenazas ocasionadas por el entorno, la empresa clasifica de acuerdo a

su nivel de importancia y probabilidad. (Talaya A. E., 2013).

Ejemplos de la parte externa del analisis FODA
e Politica fiscal
e Competidores externos
e Politica econOmica
e Politicas de fomento
e Ambito Sociocultural

e Acceso a la informacion
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e Tecnologia

e Globalizacién

4.1.7.5. Segmentacién y Publico Objetivo

Los consumidores individuales tienen necesidades diferentes de las de las
organizaciones. Ademas entre ellos se muestran muchas diferencias en
sus actitudes, preferencias, intereses respecto a los productos, las marcas,

medios en los que se exponen, actividades en tiempo de ocio, etc.

Las empresas y las organizaciones también tienen necesidades muy
diferentes en funcion de su actividad o sus caracteristicas como
organizacién. Pero a pesar de estas diferencias es posible encontrar entre
los consumidores grupos de caracteristicas similares. Se formarian asi
unos grupos de consumidores con elementos comunes, a los que llamamos

segmentos.

Los responsables del marketing se encargan de identificar estos grupos por
medio de la segmentacion de los mercados, comprendido sus
comportamientos y caracteristicas. El conocimiento de la segmentacion
permite saber a qué grupo o segmento se dedicara la empresa. La

segmentacion del mercado facilita la seleccion del mercado obijetivo.
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4.2. Marco Referencial

4.2.1. Generalidades e Historia del Parque Nacional Podocarpus

(PNP)

De acuerdo a la divisién politico administrativa del Ecuador, el PNP se

encuentra en las provincias de Zamora Chinchipe y Loja. Dentro de sus

limites se encuentran los GAD cantonales de Loja, Nangaritza, Palanda y

Zamora. De igual forma, 11 GAD parroquiales se encuentran vinculadas al

PNP.

EI PNP se encuentra ubicado en los Andes australes del Ecuador y continta

hacia el oriente amazodnico. Esta area protegida es atravesada por una

cordillera que va modelando valles adentrandose a la parte amazénica,

donde los bosques son alimentados por los rios Nangaritza, Numbala y

Loyola.

Cuadro N° 01

Provincias, cantones y parroquias vinculadas al Parque Nacional

Podocarpus

CANTON
Loja

PROVINCIA
Loja

Zamora Zamora

Chinchipe
Nangaritza

Palanda

Fuente: MAE, Plan de Manejo del PNP
Elaborado : Ministerio Ambiente

PARROQUIA

Loja

Malacatos

San Pedro de Vilcabamba
Vilcabamba

Yangana

Zamora

Sabanilla

Zurmi

Nuevo Paraiso

El Porvenir del Carmen
Valladolid

El Ministerio del Ambiente, en la Estrategia para la Conservacion de las



Areas Naturales Sobresalientes del Ecuador, incluyo al area de Podocarpus
como Parque Nacional. El inventario de los bosques del sur, realizado en
1975y 1976, demostré que la zona debia ser protegida gracias a la flora 'y

fauna Unica que este parque posee.

Con el apoyo de PREDESUR, se efectuaron los estudios bésicos del area
de Podocarpus y lagunas del Compadre. El 15 de diciembre de 1982, en
base a la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida
Silvestre, se establecié el Parque Nacional Podocarpus, mediante acuerdo
ministerial, con una extension de 146.280 hectareas aproximadamente, con
el objetivo fundamental de emprender en la Conservacion de los recursos
naturales incluidos en el area, vitales para el futuro de la region sur y del

pais. (Gonzalez Carmita, febrero de 1999)

Objetivos de su creacion: En el acuerdo ministerial de creacion, el
gobierno del Ecuador establece como objetivos basicos de este Parque
Nacional Podocarpus: Mantener y proteger el estado natural de la floray la
fauna, y de las caracteristicas de la regiébn que se encuentran en inminente
peligro de extincion por la explotacion indiscriminada de los recursos,
especialmente los bosques de Podocarpus, que constituyen el dnico
género de coniferas nativas del Ecuador. Proporcionar oportunidades para
la recreacion al aire libre, ecoturismo, investigacion e integracion de las
comunidades de Loja y Zamora, en los beneficios ecoldgicos y
socioeconoémicos, bajo el concepto del uso sustentable de sus recursos.
Preservar y mantener inalterada una muestra de los ecosistemas de los
bosques Hiumedos Montano y Montano Bajo, localizados en el nudo de
Sabanilla, asi como de los bosques Muy Himedos Montano y Pre Montano
en la cuenca del rio Numbala. Conservar la vegetacion protectora del suelo
y los recursos biéticos de la regidn, constituida por las cuencas altas de los
rios Jomboé, Sabanilla, Bombuscaro, Numbala, San Luis de Loyola,

Nangaritza y Vilcabamba. (Gonzalez Carmita, febrero de 1999)
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Grafico N° 01
Mapa Parque Nacional Podocarpus
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Creacion: Acuerdo ministerial N° 398 de Diciembre 15 de 1982. Registro
Oficial N° 404 de Enero 5, de 1983

Extension: 144 993 has

Ubicacién: Se encuentra localizada en el limite fronterizo de las provincias

de Loja y Zamora Chinchipe.

Rango altitudinal: 900-1600 msnm (Zona baja) y 1600-3600 msnm
(Zona alta).

Topografia: Los valles y las laderas escarpadas y un relieve muy irregular

formado por montafas y colinas.

Precipitacion: La precipitacion varia de acuerdo a la zona bioclimatica,
oscila entre 1500-3000 mm.

Clima: La temperatura varia segun la altitud. Oscila entre los 6-22 °C

Hidrografia: En las partes altas de los paramos hay lagunas de origen
glaciar desde donde nacen cuatro cuencas hidrogréficas importantes:

Catamayo-Chira, Chinchipe, Zamora y Nangaritza.

Tipos de vegetacion: Bosque siempre verde pre montano, bosque
siempre verde montano bajo, bosque de neblina montano, bosque siempre

verde montano alto, paramo arbustivo.

Flora: En los bosques montanos de Cajanuma se han registrado 70
especies de arboles y en sus paramos 135 plantas vasculares.
Adicionalmente, se considera un sitio de concentracion de especies
endémicas, con 40 especies de flora exclusivas de esta zona (Cisneros et
al. 2004). Otro grupo importante de estos bosques son las orquideas,
reportandose 63 especies (la mayoria empleadas con fines ornamentales),
25 de las cuales se encuentran bajo alguna categoria de amenaza (Lozano
et al. 2003, cit. por Cisneros 2004).
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Fauna: Se estima que en el Parque Nacional Podocarpus existen 606
especies de vertebrados. El grupo méas representativo en términos de
abundancia son las aves con 560 especies, seguido por los mamiferos con
46.

4.2.1.1. Division interna

Principales accesos.

El Podocarpus puede ser visitado luego de llegar a la ciudad de Loja, por

via terrestre o aérea, recorriendo la carretera que conduce hacia el valle de
Vilcabamba y llegar, aproximadamente en 15 minutos, al puesto de control
de ingreso al Parque, sector de Cajanuma. También es facil acceder desde
Zamora, por la carretera que bordea el margen izquierdo del rio
Bombuscaro hasta el sitio denominado El Oso, desde donde, en 20
minutos, se llega al area de desarrollo Bombuscaro. (Gonzalez Carmita,
febrero de 1999)

Caracteristicas del Parque Nacional Podocarpus Sector Cajanuma.

Las mas de 100 lagunas del Compadre, el mas valioso recurso escénico
del Podocarpus, ubicadas en los paramos de la cordillera central de los
Andes, a 3.000 metros sobre el nivel del mar, en el nudo de Sabanilla, con
superficies que van desde los 30 m2, hasta mas de 20 hectareas
aproximadamente. Las lagunas son fruto de las antiguas glaciaciones que

se ubican en diferentes niveles de depresiones rocosas.

El llustre Botanico Reinaldo Espinosa revela que el nombre de "Lagunas
del Compadre" se adopté en honor al sefior Julio Bustamante, conocido
con ese apodo, quien promociond y difundid su existencia. Las mas
conocidas son las lagunas del Compadre, Campanas, Bombuscaro,
Guadalupe, Forestales, Banderillas, Rabadilla de Vaca, Margaritas, entre
otras. Llegar a las lagunas, desde el refugio, requiere una amigable
ascension de 14.5 kilbmetros que se los camina en seis horas.
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En el area predomina un clima riguroso, con vientos fuertes y lluvias
permanentes durante la época lluviosa entre diciembre a septiembre. El
sector presenta caracteristicas de zonas alto andinas, con abundante
musgo, liqguenes, helechos, orquideas, arbustos achaparrados, entre otras
plantas, que forman una capa semejante a una esponja donde se retiene
el agua y viven patos, gaviotas, colibries, la danta y el oso de anteojos.

Figura N° 01

Mapa de los senderos de Cajanuma
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La importancia de Cajanuma, ubicado en el nudo del mismo nombre, a 17
Km. de la ciudad de Loja, radica en que alli nacen los rios Catamayo que
vierte sus aguas al océano Pacifico y el Zamora que las deposita en el
océano Atlantico. Su renombre se debe al hecho de ser el lugar donde se
descubrié la Cinchonasuccirubra, rica en quina, (la cual tiene propiedades
curativas como ténico, antiséptico, febrifugo, astringente, antioxidante,
digestivo, antibiético, anestésico, es efectiva para tratar afecciones como
paludismo y malaria, diarrea, fiebre amarilla, dolores menstruales, dolor de
muelas y dientes, dolor de estémago, dolor de cabeza y neuralgias, baja la
fiebre, calambres y trastornos musculares, bronquitis, espasmos
gastrointestinales, mejora la digestion, favorece la secrecién gastrica,
anemia, raquitismo) la cual se ha convertido en la salvadora de millones

de vidas por su composicion quimica.

El Cajanuma constituye el principal ingreso al Podocarpus y se caracteriza
por la perenne presencia de nubes y lluvia la mayor parte del afio. Varios
estudios revelan la existencia de una alta biodiversidad donde se destacan
las lianas, helechos, orquideas, arboles de diferentes especies,
destacandose la cascarilla, el cashco, curiquiro, pumamaqui, cucharillo,
almiscle. En la zona habitan mas 195 especies de aves, conejos, guatusas,

zorros, el oso de anteojos, venados.

El area es muy visitada por ornitblogos e investigadores, cuenta con
senderos autoguiados y para observacion de aves y caminatas mas largas,
cabafias, sala de reuniones e informacién, paneles interpretativos y amplios

espacios para instalar carpas. (Gonzalez Carmita, febrero de 1999).

Biodiversidad y Endemismo.- La riqueza de plantas epifitas vasculares
estd en los bosques montanos de Cajanuma, a 2.900 metros de altitud,
donde en una superficie de 175 metros cuadrados, se encontré 33 familias
y 138 especies. Ademas se encontraron 75 especies y 28 familias en un
bosque no escarpado (non-ridge) y 90 especies y 38 familias en un bosque

escarpado (ridgeforest).
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En 1999, el Herbario de Loja, en un estudio sobre Bombuscaro y Romerillos
Alto, reporta 176 especies, cinco de ellas endémicas.

El Libro Rojo de las Plantas Endémicas del Ecuador 2000, resalta un alto
endemismo en el Parque Nacional Podocarpus con 211 especies

registradas. (Gonzalez Carmita, febrero de 1999).

Especies en peligro.- Se hallan en peligro de extincion los arboles de
romerillo, la cascarilla, el cedro y la pituca. Las especies de aves como el
trogon, la pava del monte, loro mejillas doradas y el gallo de la pena y los
mamiferos como el oso de 0jos, la danta, el tigrillo, el venado y el lobo de

paramo. (Gonzalez Carmita, febrero de 1999)

Senderos del PNP sector Cajanuma.

El sector de Cajanuma del Parque Nacional Podocarpus cuenta con
cuatro senderos para el disfrute de los visitantes, los cuales son los
siguientes:

Sendero oso de anteojos, se encuentra a una altitud: 2750 — 2850
m.s.n.m. Este sendero se encuentra es un circuito circular y se encuentra
conectado al sendero El Mirador. Tiene una longitud de 400 m, y una
duracion aproximada de 30 minutos para visitarlo, recorre el Bosque
Nublado del sector. El sendero Oso de Anteojos es el Unico que presenta
un sistema de interpretacion ambiental, en el también existe tarjetas
informativas de algunas especies de arboles con su nombre cientifico y
comun.

Sendero bosque nublado, se encuentra a una altitud de 2750 - 2925
m.s.n.m. Tiene una longitud de 700 m, y una duracién de 30 minutos
aproximadamente. Es un sendero circular, conectado al sendero EIl
Mirador. Recorre el bosque nublado por el filo de la ladera, a ambos lados
del sendero se puede apreciar vegetacién joven, de un bosque en
regeneracion. La caracteristica del bosque nublado es que sus arboles
estan cubiertos por musgos, bromelas y orquideas.

Sendero mirador, se encuentra a una altitud de 2750 - 3300 m.s.n.m. Este

sendero es semicircular, tiene una longitud de 5 km y requiere de alrededor
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de tres horas para su recorrido. Parte desde el centro administrativo, llega
al mirador localizado en la cresta de la montafia a 3050 m.s.n.m., y luego
retorna por el sendero que va a las Lagunas del Compadre para lo cual se
asciende hasta los 3300 m.s.n.m. de acuerdo a las condiciones
climatoldgicas. Desde este sendero se puede diferenciar tres formaciones
naturales: el bosque de neblina montano, el paramo arbustivo y el bosque
siempre verde montano alto. Asi como también se puede apreciar el valle
de Loja y parte de los valles de Malacatos y Vilcabamba.

Sendero Lagunas del Compadre, se encuentra a una altitud de 2750 -
3050 - 3300 m.s.n.m. El sendero a las Lagunas del Compadre parte del
centro administrativo de Cajanuma, tienen un recorrido de 15 km y una
duracion de alrededor de 8 horas, el recorrido permite la observacion de
todas las formaciones naturales existentes: bosque de neblina montano,
bosque siempre verde montano alto, paramo arbustivo y el herbazal
lacustre montano.

Las Lagunas del Compadre se ubican en diferentes altitudes, separadas
entre si por pequefias morrenas y rodeadas por paredes de montafias
cuyos picos le dan aspectos de sierra y estan conectadas entre si por
afluentes de agua, que desembocan en una quebrada que da origen a la
formacion del rio Sabanilla. El acceso hacia las lagunas es complicado, hay
una fuerte pendiente que en ciertos tramos supera los 25 o0 30°, en algunos
sectores no existe una ruta definida debido a la acumulacién de agua
provenientes de laderas, también existen sitios que son pantanosos
(Carrion 2003).

Caracteristicas del Parque Nacional Podocarpus Sector Bombuscaro
Para el recorrido hay varios senderos que conducen al orquideario y al sitio
para nadar en los vados del Bombuscaro.

Los rios, las mas importantes cuencas provienen de los rios Malacatos,
Zamora, San Francisco, Sabanilla, Bombuscaro, Jamboe y Nangaritza.

Ellos terminan en el Amazonas. En el centro y sur occidente estan el
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Campana, Yambala, Capamaco, Maza, Yangana y Palmira que forman el
Catamayo-Chira que desemboca en el Océano Pacifico.

Las Lagunas, sobre el Nudo de Sabanilla, en la region del Picachos del
Condor, se encuentran las lagunas del Compadre. Se trata de un sistema

compuesto por 100 lagunas.
Senderos del PNP sector Bombuscaro.

Sendero Los Helechos: Por este sector se puede apreciar una magnifica
representacion de orquideas.

Sendero Los Higuerones: Este es un circuito de 2 kilbmetros que le lleva
hasta el orquideario y el rio Bombuscaro. Es un sitio especial para la

observaciéon de aves. Es un sendero de dificultad media.

Figura N° 02

Mapa de senderos del PNP sector Bombuscaro
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Sendero Rio Bombuscaro: Este es un lugar enigmatico, las aguas
cristalinas hacen de éste un lugar de ensuefio al turista que lo visita. La
tradicion dice que quién se bafia en sus aguas siempre regresa por una

segunda ocasion al lugar.

Sendero La Chismosa: El recorrido es de unos 510 metros y termina en
la cascada del mismo nombre. El visitante puede apreciar flora y pequeina
fauna de bosque tropical. Y finalmente puede terminar con un bafio en la

cascada. Es un sendero de dificultad media.

El sendero nos lleva directo a una pequefia cascada “La Chismosa”, su
nombre se debe al gran ruido, que produce su caida, aunque no tiene una

gran altura, (1.50 metros).
Normas para seguridad y proteccion dentro del PNP

Los turistas antes de ingresar al Parque Nacional Podocarpus deben tomar
en cuenta las siguientes normas de seguridad y proteccion:

v' En la parte alta las personas tienen que traer el equipo adecuado de
acampar: ropa abrigada, botas de caucho, impermeables, carpas, otros.

v No beber agua de manantiales, para personas que no estan
adaptadas al medio.

v’ Esta prohibido ingresar mascotas al parque.

v Llevar de regreso la basura a su casa o depositar en los basureros
del refugio.

v' Mantenerse siempre en los senderos, no cortar las flores ni pisar las
plantas.

v" Tenga cuidado de usar los rios con grandes caudales y torrentosos.

v' Informar a las autoridades del parque accidentes, necesidades
especiales, etc. a las oficinas del Parque, administracion del PNP (Carrion
2003).
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1. MATERIALES: Los materiales que se utilizaron para la realizacion
del proyecto fueron los siguientes :
» Camara fotografica
* |mpresora
» Infocus

=  Suministros de oficina

= Libros

= Textos

» Revistas
* Internet

Recursos institucionales: El ministerio del Medio Ambiente apoyara con

el transporte, Loja- Cajanuma, Zamora-Bombuscaro

5.2. METODOS:

Método Deductivo.- Este método se utilizd para las visitas de campo
previamente establecidas para conocer la situacion en la que se encontraba
el Parque Nacional Podocarpus, en este aspecto se realizé una matriz de
Diagnostico con todos los datos recopilados del Parque Nacional

Podocarpus.

Método Inductivo.- Este método sirvid para analizar e interpretar la
informacion obtenida, en las salidas de campo, entrevistas y encuestas; para
concretar acerca de las estrategias de marketing que se establecio al
producto en la propuesta, también se utilizé en las conclusiones, y para dar
recomendaciones, asi también facilito la elaboracion de alternativas para el

desarrollo de la socializacion con las personas involucradas.

Método Descriptivo.- Con el presente método se procedié logicamente a
estudiar el eje de investigacién, que en este caso sirvio para recoger los datos
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generales y llegar a las conclusiones de caracter particular, para esto se
necesitd recopilar toda la informacién acerca de los atractivos naturales del

Parque Nacional Podocarpus y establecer lo mas sobresaliente de estos.

Método Bibliogréafico.- Este método se utilizO para la estructuracion y
desarrollo del marco conceptual, ya que permitié recolectar informacion
confiable y validada para fundamentar y garantizar la calidad de los

fundamentos tedricos de la investigacion.

TECNICAS:

Técnica de la entrevista.- con esta técnica permitid obtener informacién
del Parque Nacional Podocarpus, mediante un dialogo directo con los
involucrados; La entrevistas se la realizo: Al Ing. Oscar Peralta, Coordinador
del Parque Nacional Podocarpus. Mediante esta entrevista se analiz6 la
situacién del ambito turistico dentro del Parque por lo cual se sustenta la
elaboracién de un Plan de Marketing Turistico para el Parque Nacional

Podocarpus.

Técnica de la Encuesta.- de acuerdo al tamafio de la muestra se justifica
que la encuesta fue aplicada a 373 turistas que visitaron el PNP que
corresponden a la muestra de la poblacion de turistas que ingresaron al
Parque en el Afio 2015, esta técnica permitid obtener datos cuantitativos y
cualitativos a través de preguntas estructuradas, para conocer los gustos,

preferencias y necesidades del sector turistico.

Técnica de Observacion.- Mediante esta técnica se llevo acabo las visitas
de campo para observar en qué condiciones se encontraba el Parque

Nacional Podocarpus y elaborar el andlisis FODA.

METODOLOGIA POR OBJETIVOS:

La metodologia que se empled para la elaboracion del presente proyecto de

tesis se desarrollara de la siguiente manera:
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Primer objetivo: Para el cumplimiento del primer objetivo: Realizar un
diagnédstico de la situacion actual del Parque Nacional Podocarpus de
los cantones Loja y Zamora Chinchipe Se utiliz6 el método deductivo,
descriptivo e historico, que fueron necesarios para obtener datos generales:
como también las técnicas de la encuesta, entrevista y observacién, para la
recopilacion de la informacién la misma que nos ayudo a realizar un analisis
interno y externo, permitiendo investigar de mejor manera con la herramienta
del FODA y la matriz de estrategias para asi cumplir con el diagndstico de

la situacion actual del Parque Nacional Podocarpus.

Para la aplicacion de la encuesta la poblacion la constituyen los visitantes al
parque Nacional Podocarpus Nacionales: la misma que hasta enero del 2015
es de 12.718 turistas, dato otorgado por el MINISTERIO DEL MEDIO
AMBIENTE, por la Lic. Itamar Cordova.
Se obtuvo la muestra de la siguiente formula que permite medir universos
finitos, dando como resultado lo siguiente:

n= Z?pgN _

E2(n—-1)E2%+Z2%pq

. (1.96)2(0.5%0.5)12718 _
n= (0.05)2(12718-1)(0.05)2(1.96)2(0.5%0.5)

3,84(0.25)12718 _
n= = n=373
(0,0025)12717(0,0025)(3,84)0,25

373 es el numero de encuestas que se aplicaron a los turistas que visitan el
Parque Nacional Podocarpus, en el sector Bonbuscaro como en el sector

Cajanuma.

Segundo objetivo: Para el desarrollo del segundo objetivo: Proponer un
plan de marketing para el Parque Nacional Podocarpus, que permita
posicionarlos como destino turistico. Se recurrio a la informacion

obtenida mediante el diagnostico de la situacion del Parque Nacional
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Podocarpus ,se necesitdé el método deductivo, inductivo y descriptivo asi
como también los resultados de la matriz de estrategias, con el fin de
estructurar una propuesta de marketing , los que permitiran plantear
objetivos estratégicos contribuyendo a impulsar el desarrollo turistico en
donde se analizaron las mas adecuadas para incluirlas en el plan de
marketing permitiendo a los atractivos naturales posicionarse y difundirse en

el mercado turistico.

Tercer objetivo: Para la ejecucion del tercer objetivo: Socializar el Plan
de Marketing con las autoridades y comunidad en general. Se dio a
conocer los resultados del proyecto, mediante la socializacién del mismo a
las autoridades del Ministerio del Ambiente y comunidad en general para
lo que se necesitd, diferentes materiales de apoyo como diapositivas,

folletos entre otros, llegando a los objetivos alcanzados.

Esta socializacion se fomenté mediante la técnica de (Marpp) Analisis
Rapida y Planificacion Participativa; que consistié en exponer los resultados
de una forma que los participantes interactien de manera dinamica y
flexible convirtiéndose en colaboradores de la Propuesta y como una
herramienta de aprendizaje.
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6. RESULTADOS

6.1. Diagnoéstico de la situacion actual del Parque Nacional
Podocarpus de Loja y Zamora Chinchipe”

Para el desarrollo del primer objetivo: Con la investigacion de campo que

se realiz6 en el Parque Nacional Podocarpus, se pudo obtener informacién

clara sobre la situacion actual que tiene PNP, lo que ayudo para la

realizacion de dicho diagnoéstico el cual se detalla en la siguiente

informacion.
6.1.1. Anéalisis externo

Factor Demoqgréafico

Desde la creacion del PNP, los/as turistas nacionales e internacionales han
visitado este sector por su riqueza natural y cultural.
El analisis del incremento de las visitas al PNP permite orientar politicas
para desarrollar un ecoturismo sostenible; este factor estd basado en el
estudio de los turistas que han ingresado al Ecuador y en particular al
Parque Nacional.

Cuadro N° 02

Llegadas de turistas de extranjeros al ecuador (2012-2014)

Mes 2012 2013 2014
Enero 127116 130.843 152.576
Febrero 99.521 103.761 124.584
Marzo 06.948 113.359 114,007
Abril 92827 B7 486 118.614
Mayo 92 644 98,414 111477
Junia 118.292 121.742 129,062
Julio 130.779 133.138 154,220
Agosto 106.375 112.569 131.694
Septiembre B5.990 ar.374 112,767
Octubre 99.145 111.517 124,456
MNoviembre 99 674 112.056 127.562
Diciemb re 122.790 136.798 156.278
Total 1°271.201 1'364.057 1°'557.006
Fuente: INEC

Elaborado: INEC

40



Cuadro N° 03

Ingreso de turistas registrados al Parque Nacional Podocarpus
(PNP) en el sector Cajanumay Bombuscaro de los afios 2013-2014.

VISITANTES ANOS 2013 2014
Adultos 10134 9324
] Menores de 16 afios | 3158 3001
Nacionales
Tercera Edad 226 392
Discapacitados 3 1
SUB TOTAL 13521 12718
Adultos 2613 3080
) Menores de 16 afios | 154 181
Extranjeros
Tercera Edad 200 362
Discapacitados 0 0
SUB TOTAL 2967 3623
TOTAL VISITANTES 16.488 16.341

Fuente: Ministerio del Ambiente
Elaborado: Parque Nacional Podocarpus

Se estima segun los datos del INEC, gque en el afio 2013, han ingresado al
ecuador 1'364.037 turistas de los cuales 16.488 visitaron el PNP; para el
afio 2014 incrementa el numero de turistas que ingresan al Ecuador
llegando a 1’557.006; aunque se ve reducido las visitas al PNP con 16.341

turistas.

Factor ambiental

Las areas naturales protegidas son el espacio ideal para desarrollar el
turismo y especificamente, el ecoturismo como una alternativa de
desarrollo para las comunidades que estan ubicadas dentro de ellas o en

sus zonas de amortiguamiento.
El ecoturismo promueve:

a. Viajes y actividades recreativas responsables hacia las areas

naturales silvestres con el fin de apreciar, disfrutar vy
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fundamentalmente, entender tanto los problemas ambientales y

valorar el patrimonio natural y cultural que éstas poseen.

b. El apoyo a la conservacion del area natural silvestre y el uso

sostenido de los recursos.

c. La participacion de la poblacion local para asegurar que ésta
obtenga el maximo de beneficios econdmicos provenientes de la
actividad turistica, que les permita minimizar las practicas no
sustentables y usar razonablemente los recursos para su propio

beneficio.

d. La maxima disminucion de los posibles impactos ecoldgicos y
culturales que esta actividad pueda generar.

e. La educacion ambiental y la formacién de valores, tanto de los
visitantes como de las poblaciones locales, para que contribuyan a
afianzar la conservacion de las areas naturales y de las tradiciones

culturales existentes.

La practica del ecoturismo debe basarse en los fundamentos de la

sustentabilidad, como son:

® Principio de ética y equidad.

= Generacion de oportunidades econdmicas para asegurar el
bienestar de las poblaciones locales.

» Principios de prevencién (minimizar impactos negativos).

= | a conservacion como base del desarrollo.
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Cuadro N°04

Normas para la zona de uso turistico actual y potencial.

ZONA DE USO TURISTICO ACTUAL Y POTENCIAL

Actividades permitidas

Actividades no permitidas

= Actividades recreativas y de educacion
ambiental, con fines de contribucion a
la conservacion de los ecosistemas
naturales. Esto incluye deportes y
actividades no motorizados como
hiking, trekking, camping, bicicleta de
montafia, paseos a caballo y pesca
recreativa, entre otros, siempre con
sujecién a las reglas de seguridad y
proteccion ambiental especificas para
cada una de estas actividades.

= Investigacion cientifica sobre
biodiversidad y monitoreo bioldgico
con los correspondientes permisos de
investigacion.

= Construccién de infraestructura
turistica (incluyendo paraderos,
miradores, nuevos senderos |y

sefalética) en mimetismo con el
paisaje, haciendo uso de materiales
renovables locales, con los permisos
correspondientes y bajo los criterios
establecidos en los estudios de
impacto ambiental obligatorios.

mCaza y pesca con explosivos,
electricidad o venenos naturales o
quimicos.

=»Consumo de bebidas alcohdlicas,
tabaco, estupefacientes y
sustancias psicotropicas.

»Ingreso y uso de armas de fuego.

=Uso de bocinas y equipos de
amplificacion de sonido en alto
volumen que afecte el disfrute del
espacio natural y perturbe a la fauna
del area.

= Acampar y hacer fogatas al aire libre
fuera de los lugares
especificamente asignados para el
efecto.

=»Recorrer el éarea fuera de los
senderos establecidos, excepto
bajo autorizacion expresa y con el
acompanamiento de  personal
capacitado y certificado.

= Otras actividades no autorizadas de
acuerdo a las normas de uso de las
zonas de manejo para el PNP y la
ZA.

Fuente: Plan de manejo del Parque Nacional Podocarpus
Elaborado: Ministerio del Ambiente, MAE
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Politicas permanentes de ecoturismo y principios generales para la

participaciéon comunitaria en el ecoturismo.

>

Concertacion intersectorial para que se logren coordinar y armonizar
los diversos intereses y acciones de los actores involucrados en el
ecoturismo.

Incorporar y reconocer la cosmovision y la cultura de las
comunidades locales en el desarrollo de productos ecoturisticos, en
su forma de organizacion y manejo, en la formulacion de politicas,
entre otras.

Formular sobre la base de una participacion intersectorial y
multidisciplinaria los correspondientes planes de desarrollo del
sector ecoturistico.

Impulsar el desarrollo y la elaboracibn de las herramientas
administrativas que sean necesarias, tales como los registros
integrases publicos, de la oferta de actividades calificadas como
ecoturisticas en el territorio nacional.

Promover la formulacion de un Cdédigo de ética ecoturistico y
directrices para orientar el desarrollo de la actividad ecoturistica.
Establecer la zonificacion territorial del espacio nacional, para definir
dentro de ella, las areas de manejo ecoturistico.

Promover la certificacion de la oferta ecoturistica nacional en areas
naturales sobre la base de un compromiso con la conservacion y un
sentido de responsabilidad social.

Asegurar por medio de las Politicas de Ecoturismo y los mecanismos
del Ministerio de Turismo que el ecoturismo promueva la
conservacion de los recursos naturales, los cuales son de
importancia primordial para la supervivencia de las comunidades
locales y para sustentar las actividades ecoturisticas.

Fomentar la reinversién de los beneficios econémicos generados por
el ecoturismo y en el mejoramiento de la calidad de vida de las
poblaciones locales.

Fortalecer a las comunidades locales dentro de las areas naturales.
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» Promover actividades de capacitacion dirigidas a los miembros de
las comunidades locales en actividades calificadas como
ecoturisticas. En tales procesos debe existir un intercambio de
conocimientos entre las comunidades y los demas actores de la
actividad (Andrade 2003).

Ley de Proteccion de Biodiversidad.

Esta ley plantea que se consideraran bienes nacionales de uso publico, las
especies que integran la diversidad biolégica del pais, esto es, los
organismos vivos de cualquier fuente, los ecosistemas terrestres y marinos,
los ecosistemas acuaticos y los complejos ecolégicos de los que forman
parte. Su explotacién comercial se sujetard a las leyes vigentes y a la
reglamentacion especial, que para este efecto, dictara el Presidente
Constitucional de la Republica, garantizando los derechos ancestrales de
las comunidades indigenas sobre los conocimientos, los componentes
intangibles de biodiversidad y los recursos genéticos a disponer sobre ellos.
Ademas El Ministerio de Medio Ambiente es el organismo del Estado
ecuatoriano encargado de disefar las politicas ambientales y coordinar las
estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de los ecosistemas
y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. Propone y
define las normas para conseguir la calidad ambiental adecuada, con un
desarrollo basado en la conservaciéon y el uso apropiado de biodiversidad
y de los recursos del pais (Ministerio del Ambiente 2009). Asi como también
el que rige y propone un plan de manelo para el Parque Nacional
Podocarpus el mismo que esta estructura sistematicamente de los de la

siguiente forma:
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Estudio de mercado: Encuesta

Para aplicar la encuesta se tom6 en cuenta el nUmero de turistas que
ingresan al parque Nacional Podocarpus que es de 16.341 de donde
mediante la férmula aplicada se determiné que el nUmero a ser encuetados

era de 373 personas.

Datos Generales: EDAD:
Cuadro N ° 05

VARIABLE F %

12-18 146 39%
19-25 30 8%
27-33 51 14%
34-40 54 14%
41-47 42 11%
48-54 36 10%
55-61 15 4%
62 0 mas 0 0%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Enquesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N°02

Edad

0,
10% 4% I_M
° m12.18

W 19-25
m27-33
m 34-40
m41-47

W 48-54

FUENTE: Enquesta
ELABORACION: Germania Abad

Analisis e interpretacion: De las 373 personas encuestadas, el 38%
comprenden las edades entre 12 a 18 afios, siendo el porcentaje mas alto;
seguido del 14% comprende de 27 a 33 afios, con igual porcentaje de 34 a
40 afos.
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SEXO:
Cuadro N ° 06

Masculino 224 60%
Femenino 149 40%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 3

SEXO

® Masculino

= Femenino

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e interpretacion: ElI 60%, igual a 224 de las personas
encuestadas, son varones y 40%, en porcentaje menor, igual a 149 son

mujeres. Lo que da como resultado que la mayor parte de encuestados son
varones.
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Estado civil:
Cuadro N ° 07

Soltero 194 52%
Casado 149 40%
Viudo 12 3%
Divorciado (a) 18 5%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 4

ESTADO CIVIL

3%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

H Soltero

m Casado

M Viudo

m Divirsiado

Andlisis e interpretacién: De las 373 persona encuestadas, con el mayor
namero de 194, que corresponde al 52% son solteros; seguido de 149 con
un 40% son casados; 18 personas que corresponde al 5% son divorciados

(@) y con el numero menor de 12 personas con el 3%, son viudos.
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Instruccioén:
Cuadro N ° 08

Variable F %
Primaria 0 0%
Secundaria 224 60%
Superior 149 40%
TOTAL 373 100%

FUENTE:’Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 05

INSTRUCCION

0%

M Primaria
B Secundaria

I Superior

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: De los 373, encuestados, con el mayor nimero
que corresponde a 224 personas con un 60% tienes estudios de
secundaria, seguido de 149 personas con el 40% tienen estudios de tercer

nivel, y con 0% de personas con estudios de primaria.
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Nacionalidad:

Cuadro N ° 09

Nacional 358  96%
Extranjera 15 4%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 06

NACIONALIDAD

4%

® Nacional

M Extranjera

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacién: Con el 96%, correspondiente a 358 personas
son de nacionalidad ecuatoriana y con el 4% que corresponde a 15
personas son de procedencia extranjera. Lo que significa que el mayor

namero de personas encuestadas son de nacionalidad ecuatoriana.
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Ingresos mensuales:

Cuadro N ° 10

1-500 224 60%
501-1000 119 32%
1001-1500 6 2%
1501-2000 9 2%
No contesta 15 4%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 07

INGRESOS MENSUALES

29%_2% 4%

m 1-500

m 501-1000
™ 1001-1500
m 1501-2000

® No contesta

FUENTE: Encuesta

ELABORACION: Germania Abad
Andlisis e Interpretacidén: Con el 60%, que corresponde a 224 personas
encuestadas tienen un ingreso de 1 a 500 délares, seguido 32%, que
corresponde a 119 personas tienen ingresos de 501 a 1000 délares;y 4%,

igual a 15 personas encuestadas no contestan.
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Cuestionario
1. ¢Havisitado Ud. el Parque Nacional Podocarpus?

Cuadro N ° 11

Sl 295 79%
NO 78 21%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encugsta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 08

Pregunta N° 1

mS|
NO

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: de las 373 personas que fueron encuestadas,
295 con un porcentaje de 79%, contestan que si conocen E Parque
Nacional Podocarpus y 78 personas con un porcentaje de 21%, contestan
gue no conocen. Estos resultados significan que la mayoria de las personas
encuestadas si han visitado el Parque Nacional Podocarpus.
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2. ¢Mencione los atractivos que conoce del Parque Nacional
Podocarpus?
Cuadro N ° 12

Cascadas 90 17%
Senderos 100 18%
Flora (vegetacion) 80 15%
Fauna 78 14%
Lagunas del Compadre 23 4%

Cabanas 40 7%

Refugios 60 11%
Miradores 70 13%
Otros 3 1%

TOTAL 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N°09

Pregunta N° 2

M Cascadas
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacién: Los atractivos que son conocidos por los que
visitan el Parque son: con el 18%, senderos; 17%, las cascadas; 15%, flora
y 14, fauna.
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3. ¢Cudles son las razones por las que ha visitado El Parque Nacional

Podocarpus?
Cuadro N ° 13
Variable F %
Turismo 101 27%
Recreacion 104 28%
Paseo 84 22%
Aventura 69 18%
Investigacion 12 3%
Otros 3 1%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Enquesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N°10

Pregunta N°3

3% 1%
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M Recreacién

H Paseo
B Aventura
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W Otros

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Analisis e Interpretacion: De las 373 personas encuestadas, 104
personas con el 28% lo hacen por recreacion, 101 personas con el 27% lo

hacen por turismo y 84 personas con el 22% lo hacen por paseo.
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4. ¢Con que frecuencia visita el Parque Nacional Podocarpus?

CuadroN° 14

1 vez al mes 45 12%
1 vez al afio 203 54%
2 veces al afio 125 34%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Enquesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N°11

Pregunta N° 4

W1 vez al mes
B 1 vez al afo

@ 2 veces al afio

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacién: de las personas encuestadas 203 personas que
con el 54% contestan que visitan el Parque Nacional Podocarpus 1 vez al
afo; 125 personas con el 34% lo visitan 2 veces al afio y 45 personas con

el 12% visitan 1 vez al mes.
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5. ¢Cuéndo visita el Parque en compafiia de quien lo hace?
Cuadro N ° 15

Amigos 146 39%
Familia 81 22%
Pareja 57 15%
Grupos 84 22%
Solo 6 2%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N°12

Pregunta N° 5

2%

B Amigos
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W Pareja
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FUENTE: Encuesta

ELABORACION: Germania Abad
Andlisis e Interpretacién: de las personas encuestadas con 39%
correspondiente a 146 personas, visitan el Parque Nacional Podocarpus en
compafiia de sus amigos, con el 22%, correspondiente a 81 personas que

lo visitan en compainiia de sus familiares al igual que en grupo.
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6. ¢Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita el Parque
Nacional Podocarpus?
Cuadro N ° 16

Caminatas 161 38%
Campin 65 16%
Ciclismo 116 28%
Pesca deportiva 40 10%
Avistamiento de aves 30 7%

Otras 7 2%

TOTAL 419 100%

FUENTE: En(;uesta
ELABORACION: Germania Abad

Gréafico N° 13

Pregunta N° 6
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacidn: de las personas encuestadas 161 personas con
un 38% realiza la actividad de caminar; 116, con el 28% realiza ciclismo,
seguido de 65 personas con el 16%, realizan camping.
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7. ¢Como califica usted el estado de conservaciéon en el que se
encuentran los atractivos?
Cuadro N ° 17

Excelente 57 15%
Bueno 149 40%
Regular 107 29%
Malo 51 14%
Muy malo 0 0%
No contesta 9 2%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 14

Pregunta N° 7

0% 2%

H Excelente
B Bueno

H Regular

H Malo

B Muy malo

m No contesta

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: con el 40%, corresponde a 149 personas
califican el estado de conservacién como bueno; 105, con el 29%, regular

y 57 personas con 15%, contesta que es excelente.
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8. ¢Qué tipo de servicios ha recibido cuando visito el Parque Nacional
Podocarpus?
Cuadro N ° 18

Guianza 101 27%
Alimentacion 9 2%

Hospedaje 39 10%
Transporte 69 18%
Informacion 98 26%
Ninguno 57 15%

TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Gréafico N° 15

Pregunta N° 8
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: ElI 27%, correspondiente a 10lpersonas
contesta que ha recibido el servicio de guianza; el 26%, con 98 personas
recibio el servicio de informacion; y el 15% con 57 personas afirma no haber

recibido ningun servicio.
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9. ¢Cbmo califica la atencién brindada por los técnicos del parque?

Cuadro N ° 19

Excelente 63 17%
Bueno 140 38%
Regular 110 30%
Malo 51 14%
Muy malo 9 2%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Gréafico N° 16

Pregunta N° 9
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W Bueno

= Regular
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: 140 de las personas encuestadas que es igual
al 38% califica la atencién brindada como buena; 110 personas con el 30%,
lo califica como regular y con el nimero mas bajo de 9 que es igual 2% lo

califica como, muy malo.
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10.¢Qué tipo de servicios le gustaria recibir al momento de visitar Parque
Nacional Podocarpus?
Cuadro N ° 20

Variable F %
Alimentacion 145 26%
Guianza 136 25%
Hospedaje 95 17%
Transporte 45 8%
Informacion 90 16%
Alquiler de Implementos 40 7%
TOTAL 551 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 17

Pregunta N° 10
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacién: de las personas encuestadas 145 personas que
corresponde al 26% mencionan que les gustaria recibir el servicio de
alimentacion; seguido de 136 personas correspondiente a 25%, guianza y
95 personas correspondientes 17%, mencionan que hospedaje.
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11.¢.Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los

atractivos naturales del parque Nacional Podocarpus?

Cuadro N ° 21

Sl 78 15%
NO 295 85%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Enquesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 18

Pregunta N° 11
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NO

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: de las 373 personas encuestadas,29, con el
85% mencionan que no se le ha dado la importancia necesaria a los
atractivos Naturales del parque nacional Podocarpus, y con solo 78
personas con el 15% mencionan que si se le ha dado importancia.
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12. ¢Qué es lo que mas le gusto de los atractivos del Parque Nacional

Podocarpus?
Cuadro N °22
Variable F %
La tranquilidad 172 35%
Paisaje 118 24%
Vegetacion 93 19%
Fauna 71 15%
Condicion del ambiente 20 4%
Otros 15 3%
TOTAL 489 100%

FUENTE: En(;uesta
ELABORACION: Germania Abad

Gréafico N° 19

Pregunta N° 12
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FUENTE: Enquesta

ELABORACION: Germania Abad
Analisis e Interpretacion: Con 172 personas encuestadas con el 35%,
contestan que lo que mas les gusto el Parque Nacional Podocarpus es la
tranquilidad; 118 personas igual al 24% les gusta el paisaje; seguido de93
personas con el 19%, les gusta la vegetacion.

63



13. ¢Al momento de visitar los atractivos que es lo que menos le

gusto?
Cuadro N ° 23

Falta de servicios 161 26%
El transporte 90 15%
Poca informacion 112 18%
Condiciones de acceso 118 19%
Dificil comunicacion 40 6%
Falta de sefialética 71 12%
Personal no capacitado en el ambito turistico 20 3%
Otro 5 1%
TOTAL 617 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 20
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacidn: de las personas encuestadas 161 personas con
el 26%, mencionan que lo que menos les gusto es la falta de servicios; 118
personas con el 19% mencionan que no les gusta las condiciones de
acceso; seguido de 112, con el 18%, mencionan que la poca informacion.
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14.¢:Qué tipo de transporte utilizo para su traslado a los atractivos?

Cuadro N °24

Propio 113 30%
Alquiler de vehiculo 128 34%
Taxi 81 22%
Bicicleta 51 14%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Gréafico N° 21
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: De las personas encuestadas 113 con el 35%,
para trasportase utiliza vehiculo alquilado; 113 personas con el 30%, utiliza

vehiculo propio y 51 personas con el 14% utiliza bicicleta.
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15.¢,Por qué medios se enter6 de la existencia del Parque Nacional
Podocarpus?
Cuadro N ° 25

Internet 72 19%
Tv 66 18%
Radio 30 8%
Prensa 36 10%
Amigos 164 44%
Ninguno 6 2%
TOTAL 373 100%

FUENTE: En(;uesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 22
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: 164 personas de las encuestadas con el 44%
contestan que por el medio que se enteraron del parque Nacional
Podocarpus fue por sus amigos; 72 personas con el 19% fue por internet;

y 66 personas con el 18% fue por internet.
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16.¢ Para realizar la visita al Parque Nacional Podocarpus que servicios

utiliza?
Cuadro N ° 26
Varigble [ F [ % |
Hoteles 30 8%
Restaurantes 131 35%
Hostales 27 7%
Hosterias 15 4%
Cafeterias 72 19%
Centros de diversion 30 8%
Ninguno 69 18%
TOTAL 373 100%
ELABORACION: Germania Abad
Grafico N° 23
Pregunta N° 16
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretaciéon: de las personas encuestadas 131 personas
igual a 35% utilizan los servicios de restaurant; 72 igual a 19% cafeteras y

69 personas con el 18% ninguno.
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17.¢,Como le gustaria que se promocionen los

atractivos Naturales del

Parque?
Cuadro N ° 27

Variable F %
Paquetes turisticos 54 14%
Rutas obligadas 48 13%
Redes sociales 87 23%
Internet 69 18%
Radio 30 8%
Television 33 9%
Prensa escrita 39 10%
Tripticos 9 2%
Otros 6 2%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta

ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 24
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: De las personas encuestadas mencionan que

les guste que se promocione al Parque Nacional Podocarpus con el 23%,

con 87 personas mediante redes sociales; 54 personas con el 14% por

paquetes turisticos.
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18.¢Cuéndo usted visita Hace uso de las instalaciones que existen en el

lugar (cabafas)?

Cuadro N ° 28

Sl 79 10%
NO 294 90%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Gréafico N° 25
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FUENTE: En(;uesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: de las 373 personas encuestadas el 90%
contestan que no han hecho uso de las instalaciones que existen en el
Parque Nacional Podocarpus y el 10% correspondiente a 79 personas

contestan que no.
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19.¢Ademas del parque Nacional Podocarpus que otro lugar visita?
Cuadro N ° 29

El arenal 99 21%
Rio Bonbuscaro 150 32%
El Malecén Zamorano 65 14%
Tzanca 23 5%
Cascada velo de novia 41 9%
Reloj méas grande del mundo 19 4%
Monumentos 15 3%
Comunidades Shuar 22 5%
Ninguno 27 6%
Otros 15 3%
TOTAL 476 100%

FUENTE: Encyesta
ELABORACION: Germania Abad

Gréafico N° 26
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: De las personas encuestadas en la ciudad de
Zamora, con el 32% contestan que ademéas del parque nacional
Podocarpus visitan el rio Bombuscaro, con el 21% el Arenal, con el 14% el

Malecén Zamorano.
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Cuadro N ° 30

Variable F %
Parque Edlico 44 9%
Puerta de la ciudad 51 11%
Plazas de la ciudad 49 10%
Santuario el Cisne 23 5%
Museos 9 2%
Parques 34 7%
Iglesias 27 6%
Parque Jipido 91 19%
Jardin botanico Reinaldo Espinosa 19 4%
Vilcababa 48 10%
Catamayo 32 7%
Ninguno 36 8%
Otros 15 3%
TOTAL 478 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Grafico N° 27
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FUENTE: Enquesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacién: Analisis e Interpretacion: De las personas
encuestadas en la ciudad de Loja; mencionan que ademas de visitar El
Parque Nacional Podocarpus también visitan otros logares como; 19%
igual que 91 personas visitan el Parque Jipiro; 11% con 51 personas visitan
la Puerta de la Ciudad; 11% con 48 personas visitan las plasas de la

Ciudad al igual que Vilca bamba.
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20.¢,Cree usted que los atractivos naturales del Parque Nacional

Podocarpus pueden llegar a ser un icono representativo del turismo?

Cuadro N °31

Sl 361 97%
NO 12 3%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Gréafico N° 28
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FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Germania Abad

Andlisis e Interpretacion: De las 373 personas encuestadas con el 93%
correspondiente a 361 personas contestan que los atractivos del Parque
Nacional Podocarpus pueden llegar a ser un icono representativo del
turismo, mientras que 12 personas con el 3% contestan que no.
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6.1.2. Anélisis interno
6.1.2.1. Entrevista

Nombre del entrevistado: Ing. Oscar Peralta
Administrador del Parque Nacional Podocarpus

1. ¢Como inicid El Parque Nacional Podocarpus?
El parque nacional Podocarpus fue creado mediante acuerdo ministerial el
15 de diciembre de 1982 — N° 098
2. ¢Cudl es el fin por la que se cre6 el Parque Nacional Podocarpus?
Conservar el &rea protegida conservar su vio diversidad.
3. ¢(Cudl es el aporte qué da el Parque Nacional Podocarpus a la
comunidad?
El personal del Parque, apoya basicamente con capacitacion asistencia
técnica estan en constante comunicacion con las poblaciones de las Zonas
de Amortiguamiento, se enmarca en dar a conocer la biodiversidad del &rea
y a su vez ellos estdn conscientes para manejarlos y protegerlos
adecuadamente.
4. Uds. Conoce los atractivos del Parque Nacional Podocarpus?
Mencidnelos.
Si; El parque nacional Podocarpus consta en las dos Provincias Loja y
Zamora Chinchipe en las que existen un sinnimero de atractivos turisticos
gque podemos conocer, por ejemplo en Loja tenemos el centro de
interpretacion ambiental donde los compafieros guarda parques como
técnicos reciben a los turistas y les brindan informacion asi también
tenemos senderos que son auto guiados como lo son: sendero ojo de
anteojos, sendero del bosque nublado, el sendero el mirador, sendero las
lagunas de los compadres es por donde se acede a las lagunas con el
mismo nombre. Para la parte de Zamora tenemos asi mismo senderos los
ecologico Helechos, los Higuirones, el Rio Bombuscaro, cascadas la
Chismosa, la Poderosa, su paisaje que es impresionante donde podemos

realizar avistamiento de flora y fauna, principalmente de aves.
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5. ¢En el Parque Nacional Podocarpus existe un departamento de
informacion turistica?

Se tiene dos centros de administracion con un puesto de control donde

también existe informacién, aunque directamente el personal del Parque

Nacional Podocarpus brinda informacion a los turistas.

6. ¢Considera Ud. Que el Parque Nacional Podocarpus tiene
potencial turistico?

Si el objetivo principal es la conservacion pero existen dos entradas

oficiales donde se realiza turismo, donde se encuentra una biodiversidad

de flora fauna como un paisaje exuberante, que se puede promocionar,

como mencionaba su objetivo no es el turismo pero presta las condiciones

necesarias asi como la calidad de atractivos como para ser visitados.

7. ¢Cudl es la época mas alta de visitantes?

Todo el afo es frecuentado por turistas pero principalmente en el periodo

de vacaciones de establecimientos educativos, septiembre octubre,

noviembre y generalmente en verano debido a las condiciones del clima en

Cajanuma son un poco impredecibles, en época de fria tenemos muy poca

presencia de visitas por las lluvias frecuentes.

8. ¢Sehapodido palpar de ciertas entidades allegadas con el turismo
el interés por dar a conocer del Parque Nacional Podocarpus, asi

como convenios con algunainstitucién?

Se ha realizado algunas coordinaciones con algunas otras entidades, en
este caso con el municipio ellos nos ayudan promocionando nuestro
parque, asi mismo el ministerio de turismo y las operadoras turisticas de la
ciudad de Loja en Zamora de igual forma nos apoyan las mismas
instituciones que nos ayudan a difundir nuestro parque.

9. ¢Existe algun proyecto turistico en la actualidad o que se esté por

ejecutar?

No, en la actualidad no contamos con proyectos en si, existen algunas
propuestas por parte de tesistas pero no contamos con proyectos que se

estén ejecutando; en afios anteriores se dieron algunos proyectos
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encaminados a mejorar el turismo pero tuvieron su época de culminacion y

actualmente estamos gestionando con instituciones educativas de nivel

superior para que realicen sus tesis en nuestra area protegida y de esta

manera puedan servir como un gran aporte para nosotros poder ejecutar

esas propuestas que por lo general vienen de estudiantes de carreras

afines al turismo.

10.Considera usted que se le debe dar apertura al turismo en el
Parque Nacional Podocarpus?

Si, el parque ya cuenta con gran apertura turistica pero si falta por dar a

conocer mas aun las maravillas que tiene el parque.

11.En su opinién, ¢En qué aspectos considera que ElI Parque
Nacional Podocarpus, se podria destacar turisticamente?

Todo el Parque tiene un gran potencial turistico ya que esta rodeado de

importantes atractivos turisticos pero con los que nos manejaremos son los

gue ya estan siendo visitados. EXxisten turistas que gustan de la aventura,

ellos son los que por lo general ingresan mas a profundidad asia el parque.

12.¢.Los atractivos prestan las condiciones necesarias para ser
visitadas por turistas?

Existe un estudio de capacidad de carga entonces conforme los turistas

van llegando nosotros los vamos atendiendo, y si los atractivos prestan las

condiciones necesarias para ser visitados, en época de invierno es dificil

hacerlo por las vias de acceso que limitan el ingreso pero en verano se lo

puede hacer con facilidad.

13.;.Cree que el personal del Pargue Nacional Podocarpus, esta
capacitado para recibir turistas?

Si, el personal que tenemos esta capacitado para recibir a los turistas en

ese sentido no tenemos ningun tipo de inconveniente porque si estan

capacitados para atender las necesidades de los turistas.

14. ¢EnlaParque Nacional Podocarpus, existen personal que laboren

como Guias Turisticos?
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Si, pero cuando son grupos organizados de turistas, realizan una solicitud

manifestando el deseo de ingresar al parque

15.¢.Existe presupuesto financiero para la creacién de proyectos
turisticos?

No tenemos un presupuesto asignado directamente al turismo pero

nosotros estamos realizando gestiones institucionales que nos servirian de

aporte, se esta coordinado con naturaleza y cultura, nos han apoyad con

algunos recursos para nosotros poder realizar actividades, en cuanto al

turismo no existe un presupuesto.

16.¢;cree que es importante la implementacién de un plan de
marketing?

Si seria muy importante contar con un proyecto de marketing, eso nos

serviria de mucho aporte para dar a conocer nuestra area protegida y de

esta manera poderlo divulgar y promocionar mas ya sea de forma local

nacional e internacional.

17.¢Cual es el apoyo que se brinda a las actividades turisticas?

Lo que nosotros hacemos es tratar de promocionar al parque tenemos

afiches divulgativos, difusion radial es como nosotros siempre estamos

invitando a comunidades grupos organizados a que nos visiten.

18.¢,Qué actividades turisticas cree usted se pude realizar para
fortalecer el desarrollo turistico?

Aparte de las propuestas que son presentadas, seria la necesidad de tratar

de buscar un financiamiento para que asi se puedan dar estos proyectos,

también se debe buscar reuniones con las instituciones para que no

simplemente se quede en papeles como se ha venido dando si no tratar de

gue se ejecuten las propuestas.

19.¢ldentifique las razones por las que no se ha podido desarrollar el
turismo en el Parque Nacional Podocarpus?

Por falta de presupuesto para ejecutar ciertos proyectos relacionados al

turismo.
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6.1.2.2. FICHAS DEL ATRACTIVO

Fichas de los atractivos turisticos de la zona Loja-Cajanuma del PNP

Ficha N° 01
Nombre del atractivo: Sendero oso de anteojos Jerarquia: |
Categoria: Sitio Natural Tipo: Bosques Subtipo: Paramo
Provincia: Loja antc')n: Loja IC_:(;]F;!Ldrsg:

Ubicacion.- En el
Parque Nacional
Podocarpus, en el
Sector Cajanuma Via
a Vilcabamba, se
parte del refugio.

o Digpncia 4001
o Tampe V2 minules,

elrstag AD0O™

L e T ST ey

b o 8y

)

Foto: Sefalética del sendero Oso de Anteojos
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Germania Abad

Caracteristicas: Se encuentra a una altitud: 2750 — 2850 m.s.n.m. Este sendero se encuentra
es un circuito circular y se encuentra conectado al sendero El Mirador. Tiene una longitud de
400 m, y una duracién aproximada de 30 minutos para visitarlo, recorre el Bosque Nublado del
sector. El sendero Oso de Anteojos es el Unico que presenta un sistema de interpretacién
ambiental, en el también existe tarjetas informativas de algunas especies de arboles con su
nombre cientifico y comun.

Recomendaciones.- En la parte alta las personas tienen que traer el equipo adecuado de
acampar: ropa abrigada, botas de caucho, impermeables, carpas, otros.

No beber agua de manantiales, para personas que no estdn adaptadas al medio.

Esta prohibido ingresar mascotas al parque.

Llevar de regreso la basura a su casa o depositar en los basureros del refugio.

Mantenerse siempre en los senderos, no cortar las flores ni pisar las plantas.

Tenga cuidado de usar los rios con grandes caudales y torrentosos.

Informar a las autoridades del parque accidentes, necesidades especiales, etc. a las oficinas
del Parque, administracion del PNP

Actividades Turisticas.-

Avistamiento de aves

Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas
Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Germania Abad
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Ficha N° 02

Nombre del atractivo: Sendero bosque nublado Jerarquia: |
Categoria: Sitio Natural Tipo: Bosques Subtipo: Paramo
Provincia: Loja Cantoén: Loja Localidad: Cajanuma

Ubicacién.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en el
Sector Cajanuma Via a

Vilcabamba, se parte del refugio.

Foto: Bosque Nublado
Fuente: Investigacion de campo
Elaboraciéon: Germania Abad

Caracteristicas: Se encuentra a una altitud de 2750 - 2925 m.s.n.m. Tiene una longitud de 700
m, y una duracién de 30 minutos aproximadamente. Es un sendero circular, conectado al
sendero El Mirador. Recorre el bosque nublado por el filo de la ladera, a ambos lados del
sendero se puede apreciar vegetacion joven, de un bosque en regeneracion. La caracteristica
del bosque nublado es que sus arboles estan cubiertos por musgos, bromelas y orquideas.

Recomendaciones.- En la parte alta las personas tienen que traer el equipo adecuado de
acampar: ropa abrigada, botas de caucho, impermeables, carpas, otros.

No beber agua de manantiales, para personas que no estan adaptadas al medio.

Esté prohibido ingresar mascotas al parque.

Llevar de regreso la basura a su casa o depositar en los basureros del refugio.

Mantenerse siempre en los senderos, no cortar las flores ni pisar las plantas.

Tenga cuidado de usar los rios con grandes caudales y torrentosos.

Informar a las autoridades del parque accidentes, necesidades especiales, etc. a las oficinas

del Parque, administracion del PNP

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas

Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Germania Abad
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Ficha N° 03

Nombre del atractivo: Sendero mirador Jerarquia: |
Categoria: sitios naturales Tipo: Bosques Subtipo: Paramo
Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad:

Ubicacion.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en el
Sector Cajanuma Via a

.
ﬁ Vilcabamba, se parte del refugio.

Foto: Bosque Sendero Mirador
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Germania Abad

Caracteristicas: Se encuentra a una altitud de 2750 - 3300 m.s.n.m. Este sendero es
semicircular, tiene una longitud de 5 km y requiere de alrededor de tres horas para su recorrido.
Parte desde el centro administrativo, llega al mirador localizado en la cresta de la montafia a
3050 m.s.n.m., y luego retorna por el sendero que va a las Lagunas del Compadre para lo cual
se asciende hasta los 3300 m.s.n.m. de acuerdo a las condiciones climatolégicas. Desde este
sendero se puede diferenciar tres formaciones naturales: el bosque de neblina montano, el
paramo arbustivo y el bosque siempre verde montano alto. Asi como también se puede apreciar
el valle de Loja y parte de los valles de Malacatos y Vilcabamba.

Recomendaciones.- En la parte alta las personas tienen que traer el equipo adecuado de
acampar: ropa abrigada, botas de caucho, impermeables, carpas, otros.

No beber agua de manantiales, para personas que no estan adaptadas al medio.

Esta prohibido ingresar mascotas al parque.

Llevar de regreso la basura a su casa o depositar en los basureros del refugio.

Mantenerse siempre en los senderos, no cortar las flores ni pisar las plantas.

Tenga cuidado de usar los rios con grandes caudales y torrentosos.

Informar a las autoridades del parque accidentes, necesidades especiales, etc. a las oficinas
del Parque, administracion del PNP

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas

Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboraciéon: Germania Abad
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Ficha N° 04

Nombre del atractivo: Sendero Lagunas del Compadre | Jerarquia: |

Categoria: sitios naturales Tipo: Bosques Subtipo: Paramo

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Cajanuma

Ubicacién.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en el
Sector Cajanuma Via a
Vilcabamba, se parte del refugio.

Foto: Sendero Laguna del Compadre
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Germania Abad

Caracteristicas: se encuentra a una altitud de 2750 - 3050 - 3300 m.s.n.m. El sendero a las
Lagunas del Compadre parte del centro administrativo de Cajanuma, tienen un recorrido de 15
km y una duracién de alrededor de 8 horas, el recorrido permite la observacion de todas las
formaciones naturales existentes: bosque de neblina montano, bosque siempre verde montano
alto, paramo arbustivo y el herbazal lacustre montano.

Las Lagunas del Compadre se ubican en diferentes altitudes, separadas entre si por pequefias
morrenas y rodeadas por paredes de montafias cuyos picos le dan aspectos de sierra y estan
conectadas entre si por afluentes de agua, que desembocan en una quebrada que da origen a
la formacion del rio Sabanilla.

Recomendaciones.- En la parte alta las personas tienen que traer el equipo adecuado de
acampar: ropa abrigada, botas de caucho, impermeables, carpas, otros.

No beber agua de manantiales, para personas que no estan adaptadas al medio.

Esté prohibido ingresar mascotas al parque.

Llevar de regreso la basura a su casa o depositar en los basureros del refugio.

Mantenerse siempre en los senderos, no cortar las flores ni pisar las plantas.

Tenga cuidado de usar los rios con grandes caudales y torrentosos.

Informar a las autoridades del parque accidentes, necesidades especiales, etc. a las oficinas
del Parque, administracion del PNP

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas

Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Germania Aba
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Ficha N° 05

Nombre del atractivo: Lagunas del Compadre Jerarquia: |
Categoria: Sitios naturales Tipo: Sistema Lacustre Subtipo: Lagunas
Provincia: Loja Cantoén: Loja Localidad: Cajanuma

Ubicacién.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en el
Sector Cajanuma Via a

Vilcabamba, se parte del refugid.

Foto: Laguna del Compadre
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Germania Abad

Caracteristicas: Las mas de 100 lagunas del Compadre, el mas valioso recurso escénico del
Podocarpus, ubicadas en los paramos de la cordillera central de los Andes, a 3.000 metros
sobre el nivel del mar, en el nudo de Sabanilla, con superficies que van desde los 30 m2, hasta
mas de 20 hectareas aproximadamente. Las lagunas son fruto de las antiguas glaciaciones
que se ubican en diferentes niveles de depresiones rocosas.

El llustre Botanico Reinaldo Espinosa revela que el nombre de "Lagunas del Compadre" se
adoptd en honor al sefior Julio Bustamante, conocido con ese apodo, quien promociond y
difundié su existencia. Las mas conocidas son las lagunas del Compadre, Campanas,
Bombuscaro, Guadalupe, Forestales, Banderillas, Rabadilla de Vaca, Margaritas, entre otras.
Llegar a las lagunas, desde el refugio, requiere una amigable ascension de 14.5 kilbmetros que
se los camina en seis horas.

Recomendaciones.- En la parte alta las personas tienen que traer el equipo adecuado de
acampar: ropa abrigada, botas de caucho, impermeables, carpas, otros.

No beber agua de manantiales, para personas que no estan adaptadas al medio.

Esté prohibido ingresar mascotas al parque.

Llevar de regreso la basura a su casa o depositar en los basureros del refugio.

Mantenerse siempre en los senderos, no cortar las flores ni pisar las plantas.

Tenga cuidado de usar los rios con grandes caudales y torrentosos.

Informar a las autoridades del parque accidentes, necesidades especiales, etc. a las oficinas

del Parque, administracion del PNP

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves

Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas
Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboraciéon: Germania Abad
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Ficha N° 06

Fichas de los atractivos turisticos de la zona Zamora-Bombuscaro
del PNP

Nombre del atractivo: Cascada la Poderosa Jerarquia: |

Categoria: Sitios naturales | Tipo: Rio Subtipo: Cascada

Provincia:Zamora ) Localidad:PNP
o Cantdén: Zamora

Chinchipe Bombuscaro

Ubicaciéon.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en el
Sector Bombuscaro

Foto: Cascada la Poderosa
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Germania Abad

Caracteristicas:

Este escenario natural se encuentra ubicado en el Parque Nacional Podocarpus. Muy conocida
por los turistas que llegan diariamente hasta él, para refrescarse, y debido a que es un area
protegida posee una gran variedad de flora y fauna causando un deleite turistico para propios
y extrafios. Su altura con respecto al nivel del mar es de 1047 m.s.n.m.

En esta cascada el turista con destreza y cuidado, puede bafiarse en sus refrescantes aguas
0 blancas como espuma de las piedras que revientan el cauce y lo apaciguan en quiza 10
metros de longitud, y cuatro o cinco de ancho. En el agua pueden verse con facilidad las tilapias
y sus crias, y con algo mas de suerte al “pato torrontero”, en su espectacular nado contra
corriente.

Alto de la Cascada: Sus aguas, en un desplome espectacular de mas de 70 metros, entre
salto y salto tejen una especie de manto blanco. Casi oculta en medio de la espesa vegetacion,
esta cascada resulta una tentacion irresistible.

Ubicacién: La Cascada La Poderosa se encuentra a una distancia aproximada de 7 Km. desde
la ciudad de Zamora. La cascada poderosa se encuentra ubicada dentro del Parque Nacional
Podocarpus.

Clima: Contiene un clima templado, subtropical himedo.

Flora: En cuanto a flora podemos mencionar lo siguiente: Guaba, guarumo, chonta, tagua,
samique, pindo, poratillo, pasto aleman, laurel, chonta, pambil, palma real, helecho arbéreo,
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romerillo, guabilla, porotillo, cedro, higuerén, pasallo, canelo, cascarilla, guarumo, chinchas,
orquideas, huicundos, entre otros.

La cascada posee una flora excepcional donde se puede encontrar una edénica biodiversidad
en la que se destacan arboles de madera fina en peligro de extincion y de importancia para la
industria maderera, como son: romerillo, guayacan, laurel, pituca, alcanforero, aguacatillo,
yumbingue, almendro, entre otros.

Fauna: La fauna es muy variada existe una gran variedad de aves de diversos colores, pericos,
hormigas, golondrinas, guarda rios, dominico, gallito de pefia, mariposas, perezoso, negrito,
entre otros.

Entre las especies simbolicas tenemos una infinidad de aves como: jocotocos, guataracos,
oropéndolas, guacharos, colibries, loros, pavas de monte, tucanes, bihos, aguilas, pajaros
carpinteros, martin pescadores, perdices, entre otros.

Recomendaciones.- Se sugiere llevar ropa comoda de colores como café, negro, gris o
verde.

Zapatos ligeros, cerrados resistentes al agua.

Chaqueta impermeable.

Gorra, protector solar y repelente.

Caminar en silencio y preferentemente en grupos pequefos.
Binoculares.

Céamara fotogréfica.

Guia de aves.

Colocar la basura en sitios destinados.

No esta permitido el consumo de bebidas alcohélicas.

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas

Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Germania Abad
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Ficha N° 07

Nombre del atractivo: Cascada La Chismosa Jerarquia: |

Categoria: Tipo: Subtipo: Cascada

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Zamora Localidad: PNP
' ’ _ Bombuscaro

3 Ubicacion.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en
el Sector Bombuscaro

Foto: Cascada la Chismosa

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Germania Abad

Caracteristicas: Esta cascada es uno mas de los atractivos que se encuentran en el Parque
Podocarpus. Asi mismo de acuerdo al conocimiento de los guarda parques su nombre se debe
a que por las noches su sonido se asemeja al murmuro de un grupo de personas
conversando.Flora: En cuanto a flora podemos mencionar lo siguiente: Guaba, guarumo,
samique, pindo, poratillo, pasto aleman, laurel, chonta, guarumo, pambil, palma real, helecho
arboreo, Romerillo, guabilla, porotillo, cedro, higuerén, moras, kikuyo, pasallo, canelo,
cascarilla, guarumo, chinchas, orquideas, wuicundos, entre otros.

Plantas Nativas: Entre las plantas nativas tenemos: romerillo, musgos, helechos, poratillo,
cedro, canelo, cascarilla, pambil, chonta. Fauna: La fauna se caracteriza por la variedad de
especies que se puede observar dentro de la cascada, entre ellos tenemos: Papagayos,
pericos, gavilan, comadrejas, codornices, tortugas, caimanes, iguanas, guatusas, cuchuchos,
el mono arafia, boas, capibaras, puerco saino, iguanas, pava real y otro tipo de especies.
Especies Simbolicas: Entre las especies cientificas tenemos: boas, pava real, guatusas,
papagallos, pericos, gavilan, insectos, entre otros.

Recomendaciones.- Se sugiere llevar ropa comoda de colores como café, negro, gris o
verde.

Zapatos ligeros, cerrados resistentes al agua.

Chaqueta impermeable.

Gorra, protector solar y repelente.

Caminar en silencio y preferentemente en grupos pequefos.
Binoculares.

Céamara fotogréfica.

Guia de aves.

Colocar la basura en sitios destinados.

No esté permitido el consumo de bebidas alcohdlicas.

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas

Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Germania Abad
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Ficha N° 08

Nombre del atractivo: Rio Bombuscaro Jerarquia: |

Categoria: sitios naturales | Tipo: Rio Subtipo: Rio

Provincia: Zamora ) Localidad:PNP
o Cantén: Zamora

Chinchipe Bombuscaro

Ubicaciéon.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en el
Sector Bombuscaro

Foto: Rio Bombuscaro
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Germania Abad

Caracteristicas:

El Bombuscaro es un rio en la provincia de Zamora Chinchipe, afluente del rio Zamora.
Conocido antes como Bombuscara, su nombre proviene del shuar wampushkar y significa
"aguas claras". Es conocido porque en los bosques que lo rodean se encuentra una diversidad
de aves endémicas. Nace en las lagunas del Nudo de Sabanilla y la mayor parte de su recorrido
lo hace dentro del Parque Nacional Podocarpus.

Recomendaciones.- Se sugiere llevar ropa comoda de colores como café, negro, gris o
verde.

Zapatos ligeros, cerrados resistentes al agua.

Chaqueta impermeable.

Gorra, protector solar y repelente.

Caminar en silencio y preferentemente en grupos pequefios.
Binoculares.

Céamara fotogréfica.

Guia de aves.

Colocar la basura en sitios destinados.

No esté permitido el consumo de bebidas alcohdlicas.

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas

Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Germania Abad
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Ficha N° 09

Nombre del atractivo: Sendero los Helechos Jerarquia: |
o o Subtipo:Bosque
Categoria: sitios naturales Tipo: Bosque templado himedo
Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Zamora Localidad:PNP
Bombuscaro

Sector Bombuscaro

Foto: Sendero Los Helechos

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Germania Abad

Ubicacién.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en el

Caracteristicas:

Es uno de los senderos de recorrido més corto, sale desde el refugio de Parque Nacional
Podocarpus- Bombuscaro con retor al mismo sitio en el recorrido se puede apreciar
diversidad de flora y con poco de suerte algunas aves.

Recomendaciones.- Se sugiere llevar ropa comoda de colores como café, negro, gris o
verde.

Zapatos ligeros, cerrados resistentes al agua.

Chaqueta impermeable.

Gorra, protector solar y repelente.

Caminar en silencio y preferentemente en grupos pequefos.
Binoculares.

Céamara fotogréfica.

Guia de aves.

Colocar la basura en sitios destinados.

No esta permitido el consumo de bebidas alcohélicas.

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas

Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboraciéon: Germania Abad
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Ficha N° 10

Nombre del atractivo: Sendero los Higuerones Jerarquia: |
o o Subtipo:Bosque
Categoria: sitios naturales Tipo: Bosque templado himedo
Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Zamora Localidad: PNP
Bombuscaro

Ubicacién.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en el
Sector Bombuscaro

El Bosaue Es NuesTra ViDa

“ WIBUERONES . |

' 3 Km,
AN
"li". ‘ # boras PN

Foto: Sendero Los Helechos
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Germania Abad

Caracteristicas:

Este sendero tiene 13km aproximadamente se lo recorre en 7 horas, requiere de mayor
esfuerzo fisico, sale desde el refugio de Parque Nacional Podocarpus- Bombuscaro con retorno
al mismo sitio en el recorrido se puede apreciar diversidad de flora asi como de algunas aves.

Recomendaciones.- Se sugiere llevar ropa comoda de colores como café, negro, gris o
verde.

Zapatos ligeros, cerrados resistentes al agua.

Chaqueta impermeable.

Gorra, protector solar y repelente.

Caminar en silencio y preferentemente en grupos pequefos.
Binoculares.

Céamara fotogréfica.

Guia de aves.

Colocar la basura en sitios destinados.

No esta permitido el consumo de bebidas alcohélicas.

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas

Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Germania Abad
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Ficha N° 11

Nombre del atractivo: Orquideario

Jerarquia: |

Categoria: sitios naturales Tipo: Bosque

Subtipo:Bosque
templado himedo

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Zamora

Localidad:PNP

o
ERAS

Parque Nacional

Podocarpus

Orquideario
Orchids nursery

%

Foto: Orquideario
Fuente: Investigacion de campo
Elaboraciéon: Germania Abad

Bombuscaro
Ubicacién.- En el Parque
Nacional Podocarpus, en el

Sector Bombuscaro

Caracteristicas:

bosque templado himedo del Parque Nacional Podocarpus

Es un pequefio espacio donde se encuentras algunas variedades de orquideas propias del

verde.

Zapatos ligeros, cerrados resistentes al agua.

Chaqueta impermeable.

Gorra, protector solar y repelente.

Caminar en silencio y preferentemente en grupos pequefos.
Binoculares.

Céamara fotogréfica.

Guia de aves.

Colocar la basura en sitios destinados.

No esta permitido el consumo de bebidas alcohélicas.

Recomendaciones.- Se sugiere llevar ropa comoda de colores como café, negro, gris o

Actividades Turisticas.- Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en lugares autorizados
Ciclismo por las rutas establecidas

Toma de fotografias

Fuente: Investigacion de campo
Elaboraciéon: Germania Abad
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ANALISIS TURISTICO DEL SECTOR

El turismo aprovecha uno de los mayores potenciales del Parque Nacional
Podocarpus, el servicio ambiental relacionado al paisaje. En la actualidad
existes 2 puntos oficiales para la recepcion de turistas en el Parque,
Bombuscaro en Zamora y Cajanuma en Loja. Sin embargo, la potencialidad
turistica también se relaciona a otras zonas como Vilcabamba y Valladolid
que a pesar de no contar con accesos formales al Parque cuentan con
bellezas escénicas muy importantes. Los rios, cascadas, bosques y
paramos constituyen un servicio ambiental poco aprovechado al interior del
Parque y su zona de amortiguamiento. La diversificacion de sitios de visita
es necesaria para reducir la presién actual existente sobre los 2 puntos
oficiales de ingreso al Parque. La formalizacion de nuevos puntos de
ingreso oficiales mejoraria la potencialidad turistica del Parque que se ve
favorecida por su alta biodiversidad, especialmente en lo relacionado a la
observacion de aves. Se espera que el nUmero de visitantes se incremente
en los préximos afios por lo que definir nuevos sitios de visita seré critico
cuando se establezca la capacidad de carga de estos lugares.

Estas 3 principales demandas demuestran la importancia directa del
Parque para las poblaciones ubicadas en la zona de amortiguamiento e
indirecta a beneficiarios a nivel nacional a través de la generacion
hidroeléctrica.

El ecoturismo no debe ser planteado como la remedio para resolver los
problemas de las areas naturales y las comunidades que las rodean. Para
asegurar el éxito, esta modalidad de turismo debe promoverse como una
iniciativa alternativa y complementaria al uso y produccion sustentable.
Debe ser una estrategia regional de gestion sustentable, que ofrezca una
variedad de alternativas de desarrollo a las poblaciones locales y mantenga

la diversidad biologica.
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6.1.3. ANALISIS FODA

Cuadro N° 32

Andlisis FODA del Parque Nacional Podocarpus

FACTOR EXTERNO

Oportunidades

Patrimonio natural

Incremento de ingresos econdémicos al sector.

Incremento en la inversion turistica por parte del estado

Promover el establecimiento de programas y propuestas productivas
amigables con el ambiente para reducir la presion hacia el area

Adquirir convenios de instituciones como: Ministerio de Turismo, Camara

de Turismo, ONGS y empresas privadas

Amenazas

Problemas sociales

Falta de iniciativas turisticas en las provincias de Loja y Zamora
Competencia con otros destinos como el Parque Nacional Yacuri
Falta de convenios con instituciones

Rigidas leyes de proteccion ambiental

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Cuadro N° 33

FACTOR INTERNO

Fortaleza

Variedad de flora y fauna

Planta turistica de calidad (Loja y Zamora)

Crecimiento turistico

Infraestructura turistica adecuada en las ciudades mas cercanas
area protegida

Variedad de atractivos naturales

Lugar privilegiado para realizar caminatas y turismo de aventura
Ambiente tranquilo y agradable

Se encuentra ubicada cerca de las ciudades de Loja Y Zamora
Varias alternativas al momento de hacer turismo natural

Unico en su biodiversidad

Ingreso gratuito

Lugar destinado a la investigacion

Existe la voluntad de parte de las autoridades del medio ambiente en

promocionar el PNP

Debilidades
B Vias de acceso en mal estado en época de invierno
B Infraestructura turistica limitada en el area del PNP
B Senderos en mal estado en invierno
B No cuenta con un centro de informacién turistica
B Falta de servicios complementarios como, Alimentacién, prestacion de
implementos
B Falta de guias bilingles
B Falta de presupuesto para el turismo
B Limitada difusion de los atractivos
B No cuenta con transporte que cubra la ruta
B Falta de apoyo de las instituciones pertinentes: Ministerio de Turismo,

Cémara de Turismo, gobierno provincial y municipios.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Matriz MEFE
Ponderacion:
Ponderacion= 0,01 hasta 0,9
Sumatoria=1

Cuadro N° 34

Calificacion matriz MEFE

Oportunidad mayor

Amenaza menor

4
Oportunidad menor | 3
2
1

amenaza mayor

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Cuadro N°35

Resultados de la matriz MEFE

Igual a 2,5 significa equilibrio entre oportunidades y amenazas

Mayor a 2,5 | significa que las amenazas estan sobre las oportunidades

Menor a 2,5 | significa que las oportunidades estan sobre las amenazas

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Cuadro N°36

Matriz MEFE del Parque Nacional Podocarpus

Oportunidades Ponderacion | Calificacion | Resultados
Patrimonio natural 0,12 4 0,48
Incremento de ingresos econdémicos al 0,12 3 0,36
sector.

Incremento en la inversion turistica por 0,12 3 0,36
parte del estado

Promover el establecimiento de 0,12 3 0,36

programas y propuestas productivas

amigables con el ambiente para reducir

la presion hacia el area

Adquirir convenios de instituciones 0,12 4 0,48
como: Ministerio de Turismo, Camara

de Turismo, ONGS y empresas

privadas

Amenazas

Problemas sociales 0,08 2 0,16
Falta de iniciativas turisticas en las 0,08 1 0,08
provincias de Loja y Zamora

Competencia con otros destinos como 0,08 2 0,16
el Parque Nacional Yacuri

Falta de convenios con instituciones 0,08 1 0,08
Rigidas leyes de proteccién ambiental 0,08 1 0,08
TOYAL 1,00 2,6

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Conclusion: Una vez analizada y evaluada la matriz de factores externos
se obtuvo como resultado 2.60 lo que significa que las oportunidades son
levemente superiores a la amenaza, por lo tanto se debe proponer

estrategias para aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas.
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Matriz MEFI

Ponderacion:
Ponderacion= 0,01 hasta 0,9

Sumatoria=1
Cuadro N°37

Calificacion matriz MEFI

Fortaleza mayor

Debilidades menor

4
Fortaleza menor 3
2
1

Debilidades mayor

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Cuadro N° 38
Resultados de la matriz MEFI

Igual a 2,5 significa equilibrio entre Fortaleza y Debilidades
Mayor a 2,5 significa que las debilidades estan sobre las Fortalezas

Menor a 2,5 significa que las Fortalezas estan sobre las debilidades

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Cuadro N°39

Matriz MEFI del Parque Nacional Podocarpus

Fortaleza Ponderacién Calificacion Resultado
S
Variedad de flora y fauna 0,04 4 0,14
Planta turistica de calidad (Loja y Zamora) 0,04 4 0,14
Crecimiento turistico 0,04 3 0,11
Infraestructura turistica adecuada en las ciudades méas cercanas 0,04 4 0,14
area protegida 0,04 4 0,14
Variedad de atractivos naturales 0,04 4 0,14
Lugar privilegiado para realizar caminatas y turismo de aventura 0,04 4 0,14
Ambiente tranquilo y agradable 0,04 3 0,11
Se encuentra ubicada cerca de las ciudades de Loja Y Zamora 0,04 4 0,14
Varias alternativas al momento de hacer turismo natural 0,04 4 0,14
Unico en su biodiversidad 0,04 4 0,14
Ingreso gratuito 0,04 3 0,11
Lugar destinado a la investigacién 0,04 4 0,14
Existe la voluntad de parte de las autoridades del medio 0,04 3 0,11
ambiente en promocionar el PNP
Debilidades
Vias de acceso en mal estado en época de invierno 0,05 2 0,10
Infraestructura turistica limitada en el area del PNP 0,05 1 0,05
Senderos en mal estado en invierno 0,05 2 0,10
No cuenta con un centro de informacion turistica 0,05 2 0,10
Falta de servicios complementarios como, Alimentacién, 0,05 1 0,05
prestacion de implementos
Falta de guias bilingties 0,05 2 0,10
Falta de presupuesto para el turismo 0,05 1 0,05
Limitada difusién de los atractivos 0,05 2 0,10
No cuenta con transporte que cubra la ruta 0,05 2 0,10
Falta de apoyo de las instituciones pertinentes: Ministerio de 0,05 1 0,05
Turismo, Camara de Turismo, gobierno provincial y municipios.
TOTAL 1,00 2,66

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Conclusion: Una vez analizada y evaluada la matriz de factores internos
lo que significa que las fortalezas superan a las debilidades, sin embargo
se debe proponer estrategias que permitan aprovechar las oportunidades

de mejor forma y estrategias para evitar las amenazas.
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Cuadro N°40

Matriz de estrategias del Parque Nacional Podocarpus

Analisis Interno

Andlisis externo

Fortalezas

Variedad de flora y fauna
Planta turistica de calidad (Loja
y Zamora)

Crecimiento turistico
Infraestructura turistica
adecuada en las ciudades mas
cercanas

area protegida

Variedad de atractivos naturales
Lugar privilegiado para realizar
caminatas y turismo de aventura
Ambiente tranquilo y agradable
Se encuentra ubicada cerca de
las ciudades de Loja Y Zamora
Varias alternativas al momento
de hacer turismo natural

Unico en su biodiversidad
Ingreso gratuito

Lugar destinado a la
investigacién

Existe la voluntad de parte de
las autoridades del medio
ambiente en promocionar el
PNP

Debilidades

Vias de acceso en mal estado en
época de invierno

Infraestructura turistica limitada en
el area del PNP

Senderos en mal estado en
invierno

No cuenta con un centro de
informacion turistica

Falta de servicios complementarios
como, Alimentacion, prestacion de
implementos

Falta de guias bilingles

Falta de presupuesto para el
turismo

Limitada difusion de los atractivos
No cuenta con transporte que
cubra la ruta

Falta de apoyo de las instituciones
pertinentes: Ministerio de Turismo,
Cémara de Turismo, gobierno
provincial y municipios.

Oportunidades

Patrimonio natural

Incremento de ingresos
economicos al sector.
Incremento en la inversion
turistica por parte del estado
Promover el establecimiento de
programas y propuestas
productivas amigables con el
ambiente para reducir la presion
hacia el area

Adquirir convenios de
instituciones como: Ministerio de
Turismo, Camara de Turismo,
ONGS y empresas privadas

Estrategia FO
B Difundir el Parque
Nacional Podocarpus
mediante un plan de

promocion.

Estrategia DO
B Implementar un plan de
capacitacion al personal

gue labora como guias y

guarda-parques el
Parque Nacional
Podocarpus.

Amenazas

Problemas sociales

Falta de iniciativas turisticas en
las provincias de Loja y Zamora
Competencia con otros destinos
como el Parque Nacional Yacuri
Falta de convenios con
instituciones

Rigidas leyes de proteccién
ambiental

Estrategia FA
B Realizar un paquete
turistico para el
Parque Nacional

Podocarpus.

Estrategia DA
B Colocar Puntos de
informacion en las
ciudad de Lojay

Zamora,

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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6.2. Plan de marketing para el parque Nacional Podocarpus de Loja
y Zamora Chinchipe.

El presente plan de marketing tiene como finalidad aportar y hacer conocer
la riqueza y variedad de los recursos turisticos naturales que posee el
Parque Nacional Podocarpus, que se encuentra ubicado en las provincias
de Loja y Zamora Chinchipe, en vista de la casi hula promocién y difusién
de los mismos. Para poder desarrollar el plan de marketing se inici6 con la
realizacion un diagnoéstico turistico de la situacion actual del Parque,
también se aplicé encuestas a los turistas nacionales y extranjeros lo que
dio como resultado el desconocimiento de este importante sector turistico
debido a la escasa promocién; utilizando una matriz de diagndstico turistico
se determind el estado en que se encuentra ésta area protegida, asi mismo
se utilizo fichas de jerarquizacion e inventario las cuales fueron obtenidas
para cada uno de los atractivos naturales con la finalidad de conocer todo
acerca de cada uno de dichos atractivos. Ademas se realizé una entrevista
al director del PNP el Ing. Oscar Peralta con la finalidad de conocer si habia
el interés de implementar un plan de marketing.

Finalmente se procedié a realizar un analisis FODA para asi conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Parque Nacional
Podocarpus.

En el Parque Nacional Podocarpus, se encuentran varios atractivos
naturales de | jerarquia siendo estos de interés para turistas, pero al mismo
tiempo no existe un buen desarrollo del mismo debido a que la finalidad por
la que fue creado no es el turismo, ademas de que los servicios turisticos
complementarios como alimentacion en el sector de Cajanuma, y hospedaje
en el sector Bombuscaro son limitados a las necesidades de los visitantes.
Con toda la informacién antes mencionada se pudo determinar las estrategias
de promocion adecuadas para El Parque Nacional Podocarpus, para asi poder

llegar de una forma directa hacia la demanda que se desea captar.
a. PRIMER OBJETIVO ESTRATEGICO:

Difundir el Parque Nacional Podocarpus mediante un Plan de Promocion y
Publicidad.
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META

Incrementar el nimero de visitas al Parque Nacional Podocarpus mediante un
Plan de Publicidad.

ESTRATEGIA

e Disefiar herramientas comunicacionales que permitan fomentar el
turismo en Parque Nacional Podocarpus.

e Buscar medios que presten las mejores opciones para invertir en
publicidad.

e Creatividad en la publicidad, capaz que pueda ser recordada con
facilidad.

e Publicidad llamativa, que permitan estimular a los turistas a visitar el
PNP.

POLITICAS

e EI PNP, desarrollara su campafa publicitaria cada trimestre o cuando
las condiciones de visita sean favorables.

e La informacion que se presente debera ser clara, concisa y facil de
entender, ademas se debera presentar informacion actualizada del
Parque Nacional Podocarpus.

e La eleccion de los medio que se utilizara para dar a conocer se
realizara en lugares de mayor afluencia de personas que esten
dispuestas a visitar el PNP.

e Realizar promociones de acuerdo a las temporadas mas llamativas del

afno.
TACTICAS

e Elaborar y colocar vallas publicitarias que se colocaran en lugares
importantes de las ciudades tanto de Loja como en Zamora
e Tramitar los permisos respectivos para ubicar los Totems en los

diferentes lugares.
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e Las publicidad estaran dirigidas exclusivamente para las personas que
gusten del turismo de aventura y naturaleza en su visita al PNP se les
entregara un Chaleco, por sorteo y se tendra para la venta jarros
térmicos, con el logo del PNP.

RESPONSABLES

Director del Parque Nacional Podocarpus: Ing. Oscar Peralta
TIEMPO.

e Dada la necesidad e importancia que amerita la realizacion de
publicidad para el PNP su planificacion es para un tiempo de duracion
de un afio con la posibilidad que el Director podra decidir en qué
momento se efectuara la comunicacién, ampliando su tiempo,

frecuencia e impacto.

e Aplicando la publicidad a través de la fabricacion de dos vallas
publicitaria que estardn colocadas por seis meses con opcién de

renovarlas.

e La colocacion de los Totens se los ubicara en la Ciudad de Loja en el
Parque Bolivar y en la Plaza Central; y en Zamora, se los colocara en
El Parque Central y en el Malecon El Zamorano, que su tiempo de

duracioén es de 2 afios.

e El totem digital estara colocado en terminal terrestre Reina del Cisne y
un segundo en el aeropuerto Camilo Ponce Enrique de la ciudad de

Catamayo.

e Larealizacion de las promociones podra ser considerada su aplicacion

en los meses de septiembre a diciembre.
RECURSOS.
Recursos Humanos: Ministerio del Medio Ambiente
Recursos Materiales

» Vallas, Totens, totem digital, chalecos y jarros térmicos.
= Materiales de oficina (papel, esferos).
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= Equipos de computacion.
Recursos Econdmicos: Costo de Publicidad = $21.902.80

RESULTADOS ESPERADOS

e Motivar al publico hacia una accion de visitar el PNP.
e Difundir los atractivos que tiene el PNP.
e Mejorar laimagen del PNP.

Cuadro N°41

Presupuesto primer objetivo estratégico .

2 Vallas (15x10cm) 62,15 =2.500,00 5.000,00
publicitarias.

4 Tétems 860,00 + IVA103,20=963,20 3.852.80

2 Totem digital 4.875,00 9.750.00

100 Chalecos térmicos | 20,00 2.000,00

100 Jarros térmicos 13,00 1.300,00

TOTAL 21.902.80

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Vallas publicitarias.

Valla de 600 x 300 cm alquiler semestral de espacio.

VALOR $ 2500 durante 6 meses, incluye: Disefio, lona impresa, rotacion

e IVA.

Se colocaran 2: La primera, se ubicara al frente de la terminal terrestre

Reina del Cisne.

La segunda, se ubicara en la via a Loja-Zamora en el kildmetro 32 a poca

distancia de la cascada Manto de Novia.
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Disefio de vallas Publicitarias

Figura N°03
Valla publicitaria de Cajanuma
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°04
Valla publicitaria de Bombuscaro
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Montaje de vallas

Figura N°05
publicitaria de Cajanuma

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
Figura N°06

Valla publicitaria de Bombuscaro

Ven'y vive
una aventura!

& Avistamiento de aves
Caminatas por senderos

Camping y picnic en
) lugares autorizados
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°07
Montaje de valla en el lugar a colocar via a Zamora

,{w'
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Figura N°08
Montaje de valla en el lugar a colocar Terminal Reina del Cisne

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Totems
Se colocaran 4:

2 en la ciudad de Loja, la primera en el Parque Simon Bolivar, y la segunda

en la Plaza Central Frente a la Catedral.

2 en la ciudad de Zamora, la primera en el Parque Central, y la segunda en
el Parque Lineal EI Zamorano.

Los lugares establecidos para la colocacion de los totems, son de mayor
afluencia de personas propias y extrafias a los lugares.

Disefio totem

Tétem luminoso metalico recto altura 200 cm, ancho 80 cm doble cara,

base en acero pintado en color gris, perfilaria de aluminio.
Incluye impresion de las gréficas a todo color sobre soporte backlite.

Esta conformado por dos caras: Vista frontal y trasera complementada de
tres sesiones, en la primera lleva para mayor identificacion el sello del PNP,
en la segunda seccion esta conformada por un collas de imagenes
representativas del PNP, de los dos sectores, Cajanumay Bombuscaro; en
la tercera sesion de la vista frontal llevara informacién en espafiol y en la
vista trasera contendra informacion en inglés, para asi facilitar la

comunicacioén al turista extranjero.

La informacién que se ha elegido para ser colocada, correspondiente a
cada sector representado del PNP, basandose al lugar de colocacion del

mismo.
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Figura N°09
Disefio plano de totem

Vista Frontal Vista Lateral

0L

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°10
Disefio Totem del sector Cajanuma

S
S Parque Nacional S Parque Nacional

7 Podecarpus ] Podecarpus

Loja - Cajonuma Loja - Cojanuma
| A

N

PARQUE NACIONAL | PARQUE NACIONAL
PODOCARPUS CAJANUMA PODOCARPUS CAJANUMA

(Loja) (Loja)
Puede ser visitado recomiendo la It 5 : 5
carretera que conduce hacia el valle de | C?h” be V'S"edfc\'/‘?ss'”g th%road leading
Vilcabamba v llegar, aproximadamente O ? VG"?Y;? nccb?om a and arive
en 15 minutos, al puesto de control de ﬁ,’bou ]S;T"?UCeS.O control station fo enter
ingreso al Parque, sector de Cajanuma. e park. field Cajanuma.

Avistamiento de aves %

% Bird watching

Caminatas por senderos

k Walks on trails
Camping Yy picnic en lugares autorizados

A Camping and picnic in places authorized

Ciclismo R.| Cycling

Las més de 100 lagunas del Compadre, el mas
valioso recurso escénico del Podocarpus, a 3.000
metros sobre el nivel del mar, en el nudo de
Sabanilla, con superficies que van desde los 30 m2,
hasta més de 20 hectareas aproximadamente.

The more than 100 lakes of Compadre, the most
valuable scenic resource Podocarpus, at 3,000
meters above sea level, in the knot of Sabanilla,
ranging in size from 30 m2 to over around 20
hectares.

" Miisteio " Mristerio
G Ambiente G Ambente

L

L — 2
|~ 2 B |

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°11
Diseno de Toétem, sector Bombuscaro

é‘ Parque Nacional é‘ Parque Nacional
3 Podecarpus 4 Podecarpus

Zamora - Bombuscoro L Zamora - Bombuscaro
i 4

B = - — Z
PARQUE NACIONAL PARQUE NACIONAL ]

PODOCARPUS BOSMBUSCARO PODOCARPUS BOSMBUSCARO
(Zamora) (Zamora)

Puede acceder por la carretera que Can be accessed by road along the left
bordea el margen izquierdo del rio bank of the river Bombuscaro to the place
Bombuscaro hasta el sitio denominado El known as The Bear, where in 20 minutes
Oso, desde donde, en 20 minutos, se llega you reach the area of development
al érea de desarrollo Bombuscaro. Bombuscaro.

Avistamiento de aves ? Bird watching

Caminatas por senderos Walks on trails

Camping y picnic en lugares autorizados Camping and picnic in places authorized

Ciclismo Cycling
jeusnia; _con; sendefos  guioguiddod] It has authorized trails for bird watching,
observacion de aves, caminatas, hiki bi d inf ti ti
cabafas, sala  de reuniones e ] lgg,' r?o |nsf "p n Ofm? lon rgee '.':jg'
3 % 3 5 and interpretative panels and wide
informacién, paneles interpretativos y spaces fo install tents.

amplios espacios para instalar carpas.

r
!
1
1

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°12
Montaje de totem en la Plaza Central

=7 o 58 S ’
Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Figura N°13
Montaje de tétem en el Parque Bolivar

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°14
Montaje de tétem en el Parque Lineal El Zamorano

= I

A=SCREESTSNEE

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Figura N°15
Montaje de tétem en el Parque Central

Fuente: Trabajo‘de (fampo
Elaborado: Germania Abad
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Disefio Totem digital

Se ha considerado realizar este disefio ya que es innovador, integral y a su
vez interactivo. Este totem digital estard compuesto por 8 imagenes 4
contendran imagenes y testo informativo en espafiol y las otras 4, llevaran

imagenes pero con informacion en inglés.

Se ubicara dos tétems digitales; el primero estara colocado en el terminal
terrestre Reina del Cisne en la ciudad de Loja y el segundo se lo ubicara
en el aeropuerto Camilo Ponce Enrique de la ciudad de Catamayo,
basandose en que en estos dos lugares son de concentracion de turistas
extranjeros.

Figura N°16
Disefio Tétem digital

Pantalla Digital
1.00m X 40m
2.00m
Altura
| ]
50m Ancho

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°17
Imagen 1 del tétem

Podecarpus

Avistamiento de aves
Caminatas por senderos
Camping Yy picnic en lugares autorizados

Ciclismo

Por su maravillosa flora, el Parque Nacional Podocarpus, ha
sido denominado el Jardin Botdnico de América. Existen
mds de 4.000 especies de plantas, entre ellas propias del
lugar asi como también drboles que pueden medir hasta 40
" Ministerio metros y una variedad infinita de orquideas, pero, ademds
del Ambiente de su flora excepcional, el Parque tiene cerca de 100
lagunas como la de los Compadres que es conocida a nivel
internacional.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°18
Imagen 2 del tétem

Parque Nacional s

En el Parque Nacional Podocarpus

existen 606 especies de vertebrados.

S El grupo mds representativo en

r(\jAeI{nE:?\g?eme términos de abundancia son las aves

con 560 especies, seguido por los
mamiferos con 46.

\ X 4

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°19
Imagen 3 del toétem

i (1

y

r.g'g'un'dad‘_-

EASE

- Equipo adecuado de acampar: ropa abrigada,
botas de caucho, impermeables, carpas, otros.

L - Mantenerse siempre en los senderos, no cortar las
Ministerio flores ni pisar las plantas.
del Ambiente
- Tener cuidado de usar los rios con grandes
caudales y torrentosos.

s S g

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°20
Imagen 4 del tétem

Parque Nacional

4 Podecarpus

Cuenta con senderos autoguiados y para
observacién de aves y caminatas mas largas,

. 4 Ministerio cabanas, sala de reuniones e informacién, paneles
‘ del Ambiente interpretativos y amplios espacios para instalar
carpas.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°21
Montaje de totem

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

116



Figura N°22
Montaje de totem digital en el Aeropuerto

|
Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Figura N°23
Montaje de totem digital en el terminal Reina del Cisne

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Chalecos térmicos

Se importante realizar estos chalecos debido a que a que es una forma de hacer
publicidad, a su vez son funcionales ya que son térmicos, podran ser adquiridos
por el valor de $20, 0 a su vez se los obsequiara a quienes visiten el parque,

cuando sea grupos se los sorteara.
Logos chaleco

Figura N°24

Logo parque Nacional Podocarpus

Podocarpus
Jeivelo, disfpatalo y conguistalo]

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Descripcién del logo: los colores que se ha elegido para el logo es el café
y el verde; el café se lo eligié por su color relacionado al suelo, asi como a
la alfombra que se forma con las hojas secas caidas de los arboles, y ala
madera con la que estan disefiadas las cabafias del PNP; el verde
representa la riqueza de la flora de este lugar, desde los pequefios liquenes
hasta los grandes arboles de Podocarpus caracteristico de esta area

protegida.
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La figura de la persona representa a un excursionista aventurera amante
de la naturaleza ya que se puede distinguir su mochila y su baston. El
sendero de las lagunas del compadre se ven reflejados en las montafias

que se aprecia al frente del personaje a las que él dirige su mirada.

El eslogan jvivelo, disfritalo y conquistalo! Nos invita a vivir una
experiencia nueva, diferente; a disfrutar de la tranquilidad que nos brinda
estar en un lugar como este, a su vez de la gran riqueza tanto de flora como
de fauna que posee el Parque y conquistarlo; porque esta dirigido a
personas amantes de la naturaleza, que gocen de la aventura y espiritu

conquistador.

Figura N°25
Disefo checo termico # 1

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°26
Disefio chaleco termico # 2

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Figura N°27
Disefio chaleco termico # 3

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Vaso térmico

El disefio de estos vasos térmicos nos ayudara con la publicidad del Parque

Nacional Podocarpus al momento que los turistas adquieran y los lleven a
los diferentes lugares.

El disefio consta de dos partes el logo del Parque Nacional Podocarpus y

una imagen que representante del mismo. Los podran obtener por un valor
de 15,00.

Figura N°28
Disefio del Vaso termico

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Cuadro N°42
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

Difundir el Parque Nacional Podocarpus mediante un plan de promocioén y publicidad.

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS

Incrementar el | o Disefiar herramientas | e EI PNP, desarrollara su campafia publicitaria | e Elaborar y colocar vallas publicitarias que rotaran en
ndmero de visitas al comunicacionales que permitan cada trimestre o cuando las condiciones de | distintos lugares de las ciudades tanto de Loja como en Zamora
Parque Nacional fomentar la el turismo en Parque visita sean favorables. o Tramitar los permisos respectivos para ubicar los Tétems
Podocarpus Nacional Pod(_)carpus. ela informapién que se presente deber@ ser en los diferentes lugares.
mediante un plan de * Buscar med_los que presten las clara, concisa y fa_cn de en_t,ender, ademas se| e Las publicidad estaran dirigidas exclusivamente para las

. mejores opciones para invertir en deberé presentar informacién actualizada del personas que gusten del turismo de aventura y naturaleza en su
publicidad. Parque Nacional Podocarpus. visita al PNP se les entregara un Chaleco, por sorteo y se tendra

publicidad.
e Creatividad en la publicidad, capaz

¢ La eleccion de los medio que se utilizara para

para la venta jarros térmicos.

gue pueda ser recordada con facilidad. dar a conocer se realizara en lugares
e Publicidad llamativa, que permitan adecuados.
estimular a los turistas a visitar el PNP. | e Realizar promociones de acuerdo a las
temporadas mas llamativas del afio.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS RESPONSABLE

Dada la necesidad e importancia que amerita la realizacion de publicidad para el PNP su
planificacion es para un tiempo de duracién de un afio con la posibilidad que el Director podra
decidir en qué momento se efectuara la comunicacion, ampliando su tiempo, frecuencia e
impacto.

Aplicando la publicidad a través de la fabricacion de dos vallas publicitaria que rotaran durante
seis meses en los diferentes puntos estratégicos de la ciudad de Loja.

La colocacion de los Totens se los ubicara en la Ciudad de Loja en el Parque Bolivar y en la
Plaza Central y en Zamora se los colocara en El Parque Central y en el Malecén El Zamorano,
gue su tiempo de duracion es de 2 afios.

El tétem digital estara colocado en terminal terrestre Reina del Cisne.

La realizacion de las promociones podra ser considerada su aplicacion en los meses de
septiembre, octubre noviembre y diciembre.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Recursos Humanos
Ministerio del Medio Ambiente
Recursos Materiales

Vallas, Totems, tétem digital,
chalecos y jarros térmicos.
Materiales de oficina (papel,
esferos).

Equipos de computacion.
Recursos Econdmicos
Costo de Publicidad = 9619.00

e Motivar al publico hacia
una accion de visitar el
PNP.

e Difundir los atractivos
que tiene el PNP.

¢ Mejorar la imagen del
PNP.

Administrador del PNP.
Ing. Oscar Peralta



http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

b. SEGUNDO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Implementar un Plan de Capacitacién al personal que labora como guias y guarda-
parques el Parque Nacional Podocarpus.

META

Preparar al personal que labora como guias el Parque Nacional Podocarpus para
el incremento de turistas mediante la implementar de un plan de capacitacién en

ingles basico.

ESTRATEGIA

e Disefiar un plan de capacitacion que permitan preparar al personal del
PNP en ingles basico para que se haga facil la comunicacion en turistas
extranjeros.

e Buscar tacticas de aprendizaje para el correcto desarrollo del mismo.

e Horarios de clase que se adapten a las necesidades del personal.

e Buscar institutos de idiomas que den este servicio y que se adapte a
las necesidades y al presupuesto del personal a capacitar.

POLITICAS

e El curso de inglés basico tendra un determinado tiempo.

e Los temas establecidos para la capacitaciéon iran enmarcados
directamente con tematicas especificas para el PNP.

e EIl curso que se dictaran seran financiados para que el personal no
cancele ningun valor.

e Se les entregara certificados de dicho curso, para motivar asi a

capacitarse.

TACTICAS

e Horarios diferenciados para garantizar la asistencia de todo el personal.

e Los horarios seran en la mafiana de 07h00-09h00, y en la tarde de
17h00-19h00.

e El curso serdn dictados por profesionales para garantizar su

aprendizaje.
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e El curso a dictar sera dirigido especificamente al personal que labora
como guias en el PNP.
RESPONSABLES
Director del Parque Nacional Podocarpus
Ing. Oscar Peralta
TIEMPO.
e El curso de inglés basico tendra una duracion de 6 meses
e Dada la necesidad que amerite se realizara un Il nivel de inglés
complementario.
e El director del parque nacional Podocarpus sera quien decida cuando
iniciar con el curso de capacitacion.
RECURSOS.

Recursos Humanos

Ministerio del Medio Ambiente, en convenio con

La universidad Nacional de Loja

Recursos Materiales

Guias, libro base

Materiales de estudio (cuadernos, esferos, lapiz, borrador)

Equipos de computacion, internet

Recursos Econdmicos

Costo del Curso = Se realizara en combenio con la universidad nacional

de Loja

RESULTADOS ESPERADOS

e Capacitar al personal que labora como guias del PNP en Ingles Basico.

e Preparar al personal del PNP en inglés para que se facilite la
comunicacion con turistas extranjeros.

e Mejorar el servicio de guianza del PNP.

e Recibir mayor turistas extranjeros.
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Cuadro N°43

Presupuestos del Objetivo Estratégico Dos

N° [ Temas Duracién | Lugar Instituciones que pueden Viaticos para
Semanas ejecutar el cumplimiento de | capacitadores
este proyecto Por persona
1 | MOTIVACION 2 Solén GAD Loja y patronato de Loja $ 100,00 por
social del | en coordinacién con la persona =200,00
ministerio | ministra de Bienestar Social en
[ i Loj h Sanch
> | RELACIONES > :Iren;eerils oja, Jeaneth Sanchez
HUMANAS .
Loja
3 | PRINCIPIOS 2 Ministerio de Turismo $100,00 x tres
DEL TURISMO personas =
Y 300,00
ECOTURISMO
4 MANEJO DE 2
GRUPOS
5 | ROL DEL GUIA. 2
6 | SERVICIO AL 2 Céamara de Turismo $100,00
CLIENTE
7 | SISTEMAS DE 2 IGM en coordinacion con el $200,00
INFORMACIO Comodante de las Fuerzas
N GRAFICAY Armadas Loja William Viteri
CARTOGRAFIA
8 | TAXONOMIA 2 En convenio con la UNL $100,00
carrera de Ingeniera Forestal y
Veterinaria
9 | BOTANICA 2 UNL en coordinacién con la $100,00
Director del Area
Agropecuaria y de Recursos
Naturales Renovables
10 | INGLES 10 UNI en coordinacién con la $100,00
BASICO Directora del Area de la
Educacion, el Arte y la
Comunicacién carrera de
Ingles
ITOTAL PRESUPUESTO $1.100,00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Tematicas para el taller sobre Motivacién

= Actitud mental positiva

= Grandes personas, grandes creencias
= Motivacion y talento

» La felicidad en el trabajo

= Manejo y control del estrés

» Relaciones humanas superiores

» Generando cambios

» La creatividad se aprende

» La libertad de escoger su actitud

= Ser mas que la adversidad

TEMATICAS PARA EL TALLER SOBRE RELACIONES HUMANAS

» Relaciones humanas productivas

» Las relaciones humanas como funcién

» Importancia de las relaciones humanas

» El ser humano como ente social

» Condicionantes de las relaciones humanas

» Las relaciones primarias y secundarias

» Elementos personales que influyen en el desarrollo de las relaciones
humanas

» Elementos que integran la personalidad

= Mecanismos de defensa

= Comunicacion y autoestima

* Niveles profundos de la comunicacion interpersonal

» Facilitadores de las relaciones humanas

» Las relaciones humanas en grupos

» La estimay el comportamiento

* Implicaciones de las relaciones humanas en la organizacion

» Sistema jerarquico

= Aceptacion de los comparfieros de trabajo

126


http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/la-actitud-positiva/
http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/grandes-creencias/
http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/motivacion-y-talento/
http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/felicidad-en-el-trabajo/
http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/equilibrar-nuestra-vida/
http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/relaciones-humanas-superiores/
http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/generando-cambios/
http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/la-creatividad-se-aprende/
http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/la-libertad-de-actitud/
http://enriquecetupsicologia.com/costarica/category/ser-mas-grande-que-la-adversidad/

TEMATICAS PARA EL TALLER INTRODUCCION AL TURISMO vy
ECOTURISMO

»= Turismo

= Ecoturismo

» Importancia del ecoturismo

= Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la
comunidad, que genera la actividad,

= Construir respeto y conciencia ambiental y cultural;

» Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para
los anfitriones;

» Sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises

anfitriones

TEMATICAS PARA EL TALLER MANEJO DE GRUPOS

= ¢Qué es un grupo?

» El desarrollo grupal

» Los objetivos

» La pertenencia

» La comunicacién interna

= Losroles

= Elliderazgo

» Latoma de decisiones

» Caracteristicas del animador

= |as condiciones materiales

TEMATICAS PARA EL TALLER ROL DEL GUIA.

* Puntualidad y honradez.

» Toleranciay cordialidad en el trato.

= primeros auxilios.

» Autoridad, capacidad de dirigir a las personas en forma imperceptible
y suave.

= Capacidad de decision.
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= [magen

= Lenguaje

*= Debe ser flexible.

= conduccion de grupos.

= patrimonio turistico.

= Conocer el perfil del visitante.

» sentido del humor y comprensivo.

» |enguaje corporal.

TEMATICAS PARA EL TALLER SOBRE SERVICIO AL CLIENTE

= Que es un cliente

= Quienes son nuestros clientes

= Elementos claves del servicio al cliente
= Empatia

= |dentificando las necesidades del cliente
= Dinamica grupal

= Nuestros roles y responsabilidades
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Cuadro N°44
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

Implementar un plan de capacitacién al personal que labora como guias y guarda-parques del Parque Nacional Podocarpus

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS

Preparar al Disefiar un plan de capacitacion que El curso de inglés basico tendra un eHorarios diferenciados para
personal que permitan preparar al personal del PNP en determinado tiempo. garantizar la asistencia de todo el
labora como guias ingles basico para que se haga facil la Los temas establecidos para la personal.

el Parque comunicacion en turistas extranjeros. capacitacion irdn enmarcados e os horarios seran en la mafiana de
Nacional Buscar tacticas de aprendizaje para el directamente con teméaticas especificas 07h00-09h00, y en la tarde de
Podocarpus para correcto desarrollo del mismo. para el PNP. 17h00-19h00.

el incremento de Horarios de clase que se adapten a las El curso que se dictaran seran ¢El curso seréan dictados por

turistas mediante necesidades del personal. financiados para que el personal no profesionales para garantizar su

la implementar de | « Buscar institutos de idiomas que den este cancele ningun valor. aprendizaje.

un p|6_\r) de servicio y que se adapte a las Se les entregara certificados de dicho o El curso a dictar sera dirigido
_capacna'(:lpn en necesidades y al presupuesto del personal curso, para motivar asi a capacitarse. especificamente al personal que
ingles basico a capacitar. labora como guias en el PNP.

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS RESP.

e El curso de inglés basico tendra una | Recursos Humanos e Capacitar al personal que labora Director del Parque
duracién de 6 meses « Ministerio del Medio Ambiente como guias del PNP en Ingles Nacional Podocarpus

« Dada la necesidad que amerite se Recursos Materiales Basico. Ing. Oscar Peralta
realizara un Il nivel de inglés ¢ Guias, libro base ¢ Preparar al personal del PNP en
complementario.  Materiales de estudio (cuadernos, inglés para que se facilite la

o El director del parque nacional esferos, lapiz, borrador) comunicacion con turistas
Podocarpus sera quien decida e Equipos de computacion, internet extranjeros.
cuando iniciar con el curso de Recursos Econdmicos e Mejorar el servicio de guianza del
capacitacion. e Costo del Curso = PNP.

¢ Recibir mayor turistas extranjeros

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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c. TERCER OBJETIVO ESTRATEGICO:

Realizar un Paquete Turistico para el Parque Nacional Podocarpus.

META

Impulsar a las personas a visitar el Parque Nacional Podocarpus mediante la

realizacion un paquete turistico.

ESTRATEGIA

Disefiar, dos paquetes turisticos que abargue las dos zonas del parque
nacional Podocarpus Zamora-Bombuscaro y Loja-Cajanuma .

Buscar agencias de viajes que realicen este el itinerario para seguridad
de los turistas.

Brindar un servicio de calidad para que el turista quede satisfecho.
Buscar el tiempo apropiado para realizar, ya que en todas las épocas
del afio no se puede ingresar debido al climay a las vias en mal estado.

POLITICAS

En el disefio del itinerario del Parque Nacional Podocarpus se asociara
a otros atractivos del sector para que se genere mayor interés en el
turista.

Después de disefar el itinerario se lo presentara a las agencias de
viajes para que estas a su vez promocionen dichos tour

Los servicios que se prestaran se lo hara con el personal idoneo del

sector.

TACTICAS

En los puntos de informacién que se colocara se dara a conocer estos
itinerarios.

Este paquete turistico también se los colocara en los puntos de
informacion como el ITUR, Camara de Turismo.

Se establecera un costo donde sea accesible para los posibles turistas.
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e Estara dirigido a personas que les guste el turismo de aventura, y con
buen estado fisico, ya que nos permite un sinniamero de deportes que
podemos realizar en el sector.

RESPONSABLES
Director del Parque Nacional Podocarpus: Ing. Oscar Peralta

TIEMPO.

e Cada 6 meses se realizara una nueva cotizacion de precios ya que
contantemente varian.

e Después de los 6 meses se presentara otras alternativas, y se
intercambiara los atractivos alternativos a visitar.

e Larealizacion de las promociones podra ser considerada su aplicacién
en los meses de septiembre, octubre noviembre y diciembre, que son
los més favorables tanto en clima y por el feriado que se da en estos
meses.

RECURSOS.

Recursos Humanos
Ministerio del Medio Ambiente

Recursos Materiales
e Materiales de oficina (papel, esferos).
e Equipos de computacion.

Recursos Econdmicos
Costo de paquete turistico # 1 = $118,00
Costo de paquete turistico # 2= $95,00

RESULTADOS ESPERADOS

e Producir el interés al turista a visitar el Parque Nacional Podocarpus.

e Incrementar el turismo en el Parque Nacional Podocarpus.

e Mayor relevancia del Parque Nacional Podocarpus.

e Fomentar el cuidado de la biodiversidad en el Parque Nacional

Podocarpus.
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PRESUPUESTOS
Cuadro N°45
COSTOS DE TOUR 1

Guia $300 / diez pax 30,00
Desayuno x 3 dias 18,00
Almuerzo x 3 dias 18,00
Cena x2dias 12,00
Transporte $200 / diez pax 20,00
Alojamiento 5,00
Imprevistos 15,00
PRECIO DE VENTA: $118,00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Costo = $ 118,00 por pax

Cuadro N°46
COSTOS DE TOUR 2

Guia $ 200,00 /diez pax 20,00
Desayuno x 2 dias 12,00
Almuerzo x 2 dias 12,00
Cena x 1ldia 6,00
Transporte $ 250 / diez pax 25,00
Alojamiento 5,00

Imprevistos 15,00
PRECIO DE VENTA: $95,00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Costo = $ 95,00 por pax

132



Itinerario

El Itinerario como parte de la estrategia de promocion turistica pretende
informar a quienes son potenciales turistas, una alternativa de realizar una
visita que contiene todos los aspectos de lugares, actividades necesarias
para que la visita sea mas agradable y provechosa. Para esto dentro del
Plan de marketing, se propone dos itinerarios los cuales constan con la

agenda respectiva, valor y guion de recorrido, descritos a continuacion.
ITINERARIO # 1
NOMBRE: Loja-Podocarpus Profundo (tres dias dos noche)

07HO00 salida de Loja al Refugio del parque nacional Podocarpus-
Cajanuma.

08H30 llegada al refugio

09HOO0 desayuno

09H45 Distribucion de las cabafias

10H30 salida al sendero bosque nublado

12HO00 almuerzo en el refugio

14HO00 caminata al Sendero 0so de anteojos o Sendero mirador
18HO0O0 regreso al refugio

20HO0 merienda

21HO0O0 canelaso y fogata

Dia 2

06HO0O0 desayuno

07HO00 salida al Sendero Lagunas del Compadre

17HO00 armar carpas

Dia 3

08HOO retorno al refugio

17HO0O llegada al refugio

18HO0 merienda

19HO0O0 salida asia Loja

Los turistas deben llevar:

¢ Ropa abrigada

e Repelente

e Gorra

e Poncho de agua

e Botas (zapatos para caminar)
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e Agua
e Fundas (guardar la basura y proteger los equipos como camaras,
firmadoras)

e Sliping
¢ Implementos para acampar (linterna, aisalnte)
e Carpa

e Binoculares

Los turistas deben tomar en cuenta
Las caminatas son largas y la temperatura depende del tiempo atmosferico,
se recomienda a los turistas que tienen problemas de presion tomar en

cuenta este aspecto.

Paquete Incluye:

e Alimentacion

e Hospedaje

e Transporte terrestre: Loja — Cajanuma

e Guia

Guion corrido

El Parque Nacional Podocarpus es un parque nacional ubicado en las
provincias de Loja y Zamora Chinchipe, en el sur oriente del Ecuador. Fue
instaurado el 15 de diciembre de 1982. El Parque es una zona de
megadiversidad y una zona de alto grado de endemismo debido a su
ubicacion entre sistemas biologicos diversos.

Se extiende sobre 146.280 hectareas 0 1.468,8 Km2.2 En las dos
estribaciones de la Cordillera Oriental de Los Andes hasta las cuencas de
los rios Nangaritza, Numbala y Loyola. Cerca del 85 % del parque esta en
la provincia de Zamora Chinchipe y cerca del 15 % en la provincia de Loja.
El parque nacional se establecié con el fin de proteger al bosque mas
grande de romerillos en el pais, compuesto por tres especies del género
Podocarpus, la Unica conifera nativa del Ecuador.

Dentro del parque se ha desarrollado un medio biolégico unico,
representando especialmente por la avifauna uUnica en el area. El Parque
Nacional Podocarpus alberga un complejo de mas de 100 lagunas, una de
las mas conocidas son las Lagunas del Compadre. También hay cascadas,
cafones y varias clases de mamiferos y plantas.

Para acceder al parque existen dos entradas principales correspondientes
a sus zonas biogeograficas, la una esta en el Sector Cajanuma en la zona
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biogeografica alta. La otra esta en el Sector Bombuscaro, correspondiente
al rio Bombuscaro en la zona biogeogréafica baja. Ademas existen dos
accesos alternativos en la zona biogeografica alta de la provincia de
Zamora Chinchipe, el uno esta en el Sector Romerillos, correspondiente al
rio Jamboé y otro menos conocido ingresando por el Cerro Toledo desde
la via Yangana-Valladolid, siendo la de Cajanuma la mas conocida.
Senderos del PNP sector Cajanuma

El sector de Cajanuma del Parque Nacional Podocarpus cuenta con cuatro
senderos para el disfrute de los visitantes, los cuales son los siguientes:
Sendero oso de anteojos, se encuentra a una altitud: 2750 — 2850
m.s.n.m. Este sendero se encuentra es un circuito circular y se encuentra
conectado al sendero El Mirador. Tiene una longitud de 400 m, y una
duracion aproximada de 30 minutos para visitarlo, recorre el Bosque
Nublado del sector. El sendero Oso de Anteojos es el Unico que presenta
un sistema de interpretacion ambiental, en el también existe tarjetas
informativas de algunas especies de arboles con su nombre cientifico y
comun. Sendero bosque nublado, se encuentra a una altitud de 2750 -
2925 m.s.n.m. Tiene una longitud de 700 m, y una duracién de 30 minutos
aproximadamente. Es un sendero circular, conectado al sendero El
Mirador. Recorre el bosque nublado por el filo de la ladera, a ambos lados
del sendero se puede apreciar vegetacion joven, de un bosque en
regeneracion. La caracteristica del bosque nublado es que sus arboles
estan cubiertos por musgos, bromelas y orquideas. Sendero mirador, se
encuentra a una altitud de 2750 - 3300 m.s.n.m. Este sendero es
semicircular, tiene una longitud de 5 km y requiere de alrededor de tres
horas para su recorrido. Parte desde el centro administrativo, llega al
mirador localizado en la cresta de la montafia a 3050 m.s.n.m., y luego
retorna por el sendero que va a las Lagunas del Compadre para lo cual se
asciende hasta los 3300 m.s.n.m. de acuerdo a las condiciones
climatoldgicas. Desde este sendero se puede diferenciar tres formaciones
naturales: el bosque de neblina montano, el paramo arbustivo y el bosque
siempre verde montano alto. Asi como también se puede apreciar el valle
de Loja y parte de los valles de Malacatos y Vilcabamba. Sendero
Lagunas del Compadre, se encuentra a una altitud de 2750 - 3050 - 3300
m.s.n.m. El sendero a las Lagunas del Compadre parte del centro
administrativo de Cajanuma, tienen un recorrido de 15 km y una duracion
de alrededor de 8 horas, el recorrido permite la observacion de todas las
formaciones naturales existentes: bosque de neblina montano, bosque
siempre verde montano alto, paramo arbustivo y el herbazal lacustre
montano.

Las Lagunas del Compadre se ubican en diferentes altitudes, separadas
entre si por pequefias morrenas y rodeadas por paredes de montafias
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cuyos picos le dan aspectos de sierra y estan conectadas entre si por
afluentes de agua, que desembocan en una quebrada que da origen a la
formacion del rio Sabanilla. El acceso hacia las lagunas es complicado, hay
una fuerte pendiente que en ciertos tramos supera los 25 o 30°, en algunos
sectores no existe una ruta definida debido a la acumulacion de agua
provenientes de laderas, también existen sitios que son pantanosos
(Carrién 2003).

Normas para seguridad y proteccién dentro del PNP

Los turistas antes de ingresar al Parque Nacional Podocarpus deben tomar

en cuenta las siguientes normas de seguridad y proteccion:

. En la parte alta las personas tienen que traer el equipo
adecuado de acampar: ropa abrigada, botas de caucho,
impermeables, carpas, otros.

. No beber agua de manantiales, para personas que no estan
adaptadas al medio.

" Esta prohibido ingresar mascotas al parque.

" Llevar de regreso la basura a su casa o depositar en los
basureros del refugio.

. Mantenerse siempre en los senderos, no cortar las flores ni
pisar las plantas.

" Tenga cuidado de usar los rios con grandes caudales y
torrentosos.

" Pagar a la entrada la tarifa fijada por ley.

. Informar a las autoridades del parque accidentes, necesidades
especiales, etc. a las oficinas del Parque, administracion del
PNP (Carrién 2003).
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ITINERARIO # 2
NOMBRE: Zamora-Podocarpus (dos dias una noche)

Dia 1l

7HOO am salida de loja a Zamora

8HOO llegada a la cascada manto de novia que se encuentra ubicada via
Loja-Zamora

8H30 llegada a Zamora

8H45 desayuno en el restaurante King Ice restaurante
09H30 visita al Reloj gigante

10H20 salida al podocarpus se pasara por el rio Bombuscaro
11HO0O llegada al refugio

12h00 almuerso y degustacion chicha

13H30 salida asia la cascada La Poderosa

15H30 retorno al refugio

recorrido al cendero Los Helechos

18H30 Retorno Al refugio

19H30 merienda

20H fogata

Dia 2

08HOO desayuno

09HOO0 caminata a los diferentes senderos

Cascada la chisposa

Rio bombuiscaro

Orquidiario

12H00 almuerzo tipico

13H00 Caminata sendero El Mirador

16Hoo retorno al refugio

17HO00 salida a Loja desde el Parque

Los turistas deben llevar:

e Ropa libiana

e Protectos solar

e Repelente

e Gorra

e Terno de bafio

e Botas (zapatos para caminar)

e Agua

e Fundas (guardar la basura y proteger los equipos como camaras,
firmadoras)
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e Poncho de agua
e Binoculares

Paquete Incluye:

e Alimentacion: almuerzo tipico

e Hospedaje

e Transporte terrestre: Loja — Zamora - Bombuscaro
e Guia

Guion corrido

Cascada Velo de Novia: Conocida asi por su caida y su color blanco que
presentan sus aguas, las mismas que nacen de lo alto de las cordilleras y
presentan coloracion de origen vegetal del lugar.

Su caida es de 60 m con una pendiente al margen del perfil rocoso.

Su caudal es de 2.5 m3/s el cual también varia de acuerdo a las condiciones
climéticas de la zona.

La cascada Velo de Novia gran valor escénico y que pueden ser manejadas
con buen criterio brindaran posibilidades turisticas y recreativas.

Flora: En cuanto a flora se puede observar diversas especies como:
arboles de romerillo, musgos, helechos, bromelias, orquideas, hierbas,
helechos, arbustos, platanillos, balsa, guarumo, aguacatillo, entre otros.
Dentro de las especies vegetales encontramos, heliconios, palmas y
orquideas.

La mayor parte del territorio se encuentra cubierto por bosques primarios,
donde se puede apreciar una exuberante flora.

Fauna: La fauna es muy variada existe una gran variedad de aves de
diversos colores, golondrinas, guarda rios, dominico, gallito de pefia,
mariposas, negrito, entre otros.

Especies Simbolicas: Para describir la fauna se encuentran mamiferos
como: Dantas, ciervos de cola blanca, lobos andinos, lobos de rio,
capibaras, pacas, agutis, armadillos, coaties, pecaries y una diversidad de
monos, entre otros.

Una infinidad de aves como: gallitos de la pefa, jocotocos, guataracos,
oropéndolas, guacharos, colibries, loros, pavas de monte, tucanes,
gallinazos, halcones, buhos, pajaros carpinteros, martin pescadores,
perdices, entre otros

El Reloj Mas Grande del Mundo: Las manecillas fueron construidas con
metales seleccionados de acuerdo a sus propiedades, a través de un
software exclusivo para el efecto. El acero inoxidable utilizado en las
maquinas contiene cromo, niquel y otros elementos de aleacion, es decir,
es un acero inoxidable, resistente para el clima del medio y que por su brillo,
en arquitectura se emplea con fines decorativos.
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Si bien la naturaleza es el simbolo de la provincia, la ciudad de Zamora
tiene su icono: “El reloj mas grande del mundo”. Se encuentra ubicado en
la loma de “El Tejar” y ocupa un area de 1.600 m2 de talud, adecuada con
una geomalla para evitar la erosion en la superficie.

Extension: Comprende un area de 1600 m2 de talud, el cual fue adecuado
con una geomalla que evita la erosion en toda esta superficie. La longitud
del minutero es de 14,67m y tiene un peso de 375 Kg; en tanto que el horero
tiene una longitud de 11,07my un peso de 325 Kg.

Descripcion: El control principal del reloj es electronico y maneja todas las
funciones como son encendido del motor principal, la reproduccion de
sonidos y la iluminacion. La precision es de 1 a 2 minutos de adelanto o
atraso al afio. Posee también un sistema de reproduccién musical con
salida de altavoces que permiten escuchar melodias zamoranas que se
emiten cada hora a partir de las 5 h y asi sucesivamente hasta las 21 h
durante 19 a 20 segundos. El sonido de las campanas se emiten de 5 h
hasta las 22 h, éste es originado por un diapason, amplificado a su vez por
dos micréfonos de alta sensibilidad.

Para cortes del fluido eléctrico posee un banco de baterias que suministra
energia por un lapso de 10 horas. A los costados del reloj se han levantado
dos torres donde se encuentran instaladas las bocinas.

La esfera del reloj es circular y tiene 30 metros de diametro, en el punto
centro se encuentra el cuarto de maquinas donde consta: Una parte
mecanica compuesto basicamente del engranaje principal que conecta y
maneja las manecillas; este engranaje es movido por un convertidor de
fuerza, cuya fuerza se

origina en un motor que se enciende 6 segundos cada minuto. Entre la
barra que mueve las manecillas y el engranaje se ha colocado un ruliman
especial que facilitara la vibracion durante un sismo..

El Bombuscaro: es uno de los rios mas importantes de la provincia de
Zamora Chinchipe, su nombre proviene del Shuar y significa “aguas claras’,
este es conocido porgue en los bosque que lo rodean se encuentra una
representativa diversidad de aves endémicas, este rio nace del sistema
lacustre del interior del Parque Nacional Podocarpus; y, la mayor parte de
su recorrido lo hace dentro de esta area protegida.

En este lugar existen cuatro senderos: dos a las cascadas La Chismosa y
La Poderosa, con una distancia de 200 y 450 m respectivamente, otro
sendero es el llamado La Urraquita de 600m y el de Los Higuerones de 3
Km. La avifauna que se puede observar es muy peculiar, especialmente si
se visita este lugar en los meses de octubre y marzo pues en esta época
se puede encontrar aves migratorias, los meses de septiembre y octubre
son también muy interesantes por la presencia de arboles en fruta que
atraen a muchas aves como los manakins y una significativa variedad de
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tangaras, el resto del tiempo es interesante para observar especies como
tangaras, el pajaro paraguas, el gallito de la pefia entre otros.

Parque Nacional Podocarpus: El Parque Nacional Podocarpus cuenta
con una exuberante vegetacion. Hay mas de 4.000 especies de plantas y
una variedad infinita de orquideas. En este parque hay cascadas, rios con
aguas cristalinas, cafiones profundos, lagunas con lechos rocosos, todos
con una extraordinaria belleza.

Los bosques de Podocarpus y de cedros son de considerable extension en
esta zona. El arbol de especial importancia es la sinchona o cascarilla, arbol
nacional del Ecuador. Tiene un gran valor desde el punto de vista médico
e histérico, pues su corteza era utilizada hasta épocas recientes para la
extraccion del remedio contra la malaria o paludismo.

Origen de sunombre: El nombre de Podocarpus proviene de la abundante
presencia de romerillos o podocarpus, que forman pequefios bosques en
las estribaciones de la cordillera. Esta especie es la Unica conifera nativa
del Ecuador.

Ubicacién: Se halla entre las provincias de Loja y a 6 Km. de Zamora
Chinchipe, en el nudo de Sabanilla.

Extension: Cubre un area de 146.280 Hectareas.

Fecha de Creacion: 15 de Diciembre de 1982.

Clima: Templado y humedo, en la zona alta tiene niveles de 1000 y 1600
m.s.n.m. con temperaturas que van entre ocho y 15 grados. En la baja se
registran 1600 y 3600 m.s.n.m. y temperaturas de 20 grados.

Fauna: Cuenta con mas de 600 especies de aves que representan
alrededor del 37.5% de las especies de aves endémicas de Ecuador se
ubica en Podocarpus, en las que distinguen la torcaza, el aguila, pajaro
carpintero, pava barbada, zumba, lorito, tapir, oso de anteojos, pumas
mirlo, gaviota andina, pajaro perro y el guajalito.

Aproximadamente el 97% de las especies de animales corresponden a los
invertebrados y el 3% a los vertebrados. Entre ellas estan 60 especies de
colibries, el gallo de la pefia, loros, tucanes, tangares y jocotocos. Ademas
hay osos de anteojos, puma, tigrillo, danta, venado, tigre americano, zorro,
pudu, cervicabra, prefiadilla, sardinas, raposa, ardilla, chucuri, entre otros.
Flora: El parque ha sido considerado el Jardin Botanico de América. Hay
mas de 4000 especies de plantas entre las que se destacan arboles que
pueden medir hasta 40 metros de altura como el romerillo, del cual lleva el
nombre el parque y muchas, otras valiosas como la cascarilla, denominado
el arbol nacional del Ecuador y una variedad infinita de orquideas.

Se estima que existen entre 3000 a 4000 especies de plantas, bromelias,
helechos y orquideas que constituyen una parte de la enorme biodiversidad
de especies que tiene el bosque, algunas son endémicas o nuevas para la
ciencia.
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Entre la flora existente encontramos: La Cascarilla (cinchona sp) de la cual
se obtiene la quinina que cura las fiebres intermitentes como la malaria. El
Bambu (chusquia sp) graminea gigante que coloniza rapidamente el
bosque previniendo la erosion y manteniendo el suelo hasta que otras
especies mas altas lo vuelvan a colonizar. EI Romerillo (podocarpus
montanus) Unica conifera del Ecuador, Cecropias o Guarumos (cecropia
sp), helechos arborescentes, necesitan de mucha humedad para poder
iniciar su ciclo reproductivo.

Atractivos

Para el recorrido hay varios senderos que conducen al orquideario y al sitio
para nadar en los vados del Bombuscaro.

 Los rios las mas importantes cuencas provienen de los rios Malacatos,
Zamora, San Francisco, Sabanilla, Bombuscaro, Jamboe y Nangaritza.
Ellos terminan en el Amazonas. En el centro y sur occidente estan el
Campana, Yambala, Capamaco, Maza, Yangana y Palmira que forman el
Catamayo-Chira que desemboca en el Océano Pacifico.

* La cascada La Chismosa hay 120 metros y al area para fotografias.

» Las Lagunas sobre el Nudo de Sabanilla, en la region del Picachos del
Condor, se encuentran las lagunas del Compadre. Se trata de un sistema
compuesto por 100 lagunas.

» Cabarias Copalinga: Reserva ecoldgica privada y de Alojamiento, donde
se puede realizar monitoreo y observacién de las aves existentes en la zona
del Bombuscaro. Ubicada en la via que conduce a uno de los principales
atractivos con los que consta Zamora, el Parque Nacional Podocarpus.
Cascada La Poderosa.- estd localizada a 20 minutos del centro
administrativo Bombuscaro, por un sendero autoguiado, lleno de bromelias,
musgos Y helechos, siguiendo un leve rumor de agua que se convierte en
ruido conforma avanza, tiene una caida de agua de aproximadamente 20
m de altura que se precipita sobre una hondonada. Cascada La
Chismosa.- se encuentra a 10 minutos del Centro Administrativo siguiendo
un sendero autoguiado de aproximadamente 110 m, la cascada tiene una
altura de aproximadamente 2,50 m, que cae sobre una pequefia piscina
natural.
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Cuadro N°47

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3
Realizar un paquete turistico para el Parque Nacional Podocarpus

META ESTRATEGIAS

POLITICAS

TACTICAS

Impulsar a las
personas a visitar
el Parque Nacional
Podocarpus
mediante la
realizacion un
paquete turistico.

e Disefiar, dos paquetes turisticos que
abarque las dos zonas del parque
nacional Podocarpus Zamora-
Bombuscaro y Loja-Cajanuma .

e Buscar agencias de viajes que
realicen este el itinerario para
seguridad de los turistas.

¢ Brindar un servicio de calidad para
gue el turista quede satisfecho.

e Buscar el tiempo apropiado para
realizar, ya que en todas las épocas
del afio no se puede ingresar debido
al clima y a las vias en mal estado.

¢ En el disefio del itinerario del
Parque Nacional Podocarpus
se asociara a otros atractivos
del sector para que se genere
mayor interés en el turista.

e Después de disefar el
itinerario se lo presentara a las
agencias de viajes para que
estas a su vez promocionen
dichos tour

¢ LOs servicios que se prestaran
se lo hara con el personal
idoneo del sector.

e En los puntos de informacion que se colocara se dara

a conocer estos itinerarios.

¢ Este paquete turistico también se los colocara en los
puntos de informacién como el ITUR, Camara de

Turismo.

¢ Se establecera un costo donde sea accesible para

los posibles turistas.

e Estara dirigido a personas que les guste el turismo de
aventura, y con buen estado fisico, ya que nos
permite un sinnimero de deportes que podemos

realizar en el sector.

e Después de los 6 meses se presentara otras alternativas,
y se intercambiara los atractivos alternativos a visitar.

e La realizacion de las promociones podra ser considerada
su aplicaciéon en los meses de septiembre, octubre

noviembre y diciembre, que son los mas favorables tanto

en clima y por el feriado que se da en estos meses.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Materiales de
oficina (papel,
esferos).

¢ Equipos de
computacion.
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e Incrementar el turismo en el Parque
Nacional Podocarpus.

e Mayor relevancia del Parque Nacional
Podocarpus.

e Fomentar el cuidado de la
biodiversidad en el Parque Nacional
Podocarpus.

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS RESPONSABLE
e Cada 6 meses se realizara una nueva cotizacion de e Ministerio del e Producir el interés al turista a visitar el | Director del Parque
precios ya que contantemente varian. Medio Ambiente Parque Nacional Podocarpus. Nacional Podocarpus

Ing. Oscar Peralta



d. CUARTO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Colocar Puntos de informacion en las ciudades de Loja'y Zamora.

META

Dar a conocer al Parque Nacional Podocarpus mediante la colocacién de

puntos de informacion en lugares y fechas estratégicos.

ESTRATEGIA

Disefiar puntos de informacion.
Creatividad al momento de disefiarlo.
Buscar lugares estratégicos para su ubicacion.

Implementarlo en fechas de mas afluencia de visitantes.

POLITICAS

Ubicarse en puntos estratégicos en los feriados y festividades de las
ciudades tanto en Loja'y Zamora .

La persona que se encuentre brindando informacién debe tener
conocimiento previo del PNP.

En este punto de informacion se debera tendra toda informacion
posible del PNP (itinerarios, mapas, fotos, guias, afiches etc.).

Los disefios seran diferentes para Loja 'y Zamora.

TACTICAS

Serd un punto de informacion donde estén 2 o mas personas
atendiendo.

Se lo realizara con previa planificacion.

El disefio del punto de informacién debe estar identificado con el PNP
y ser llamativo.

Se realizara sorteos de chalecos para los participantes.
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RESPONSABLES
Director del Parque Nacional Podocarpus: Ing. Oscar Peralta

TIEMPO.

e En la ciudad de Loja se lo hard en los colegios, institutos y
universidades, en los meses de Junio y julio con el propédsito de que se

visite el PNP en la temporada de vacaciones.

e En la ciudad de Loja se lo hara en la feria binacional, la cual estara

dirigida directamente a extranjeros.

e En la ciudad de Zamora se lo realizara para las festividades de
provincializacion y cantonizacion asi como en el dia del Oriente

Ecuatoriano.

e Si amerita el caso se lo realizara en otras fechas determinadas

importante.

RECURSOS.
Recursos Humanos

e Ministerio del Medio Ambiente
Recursos Materiales

e Informacion variadas

e Punto de venta

Recursos Econdmicos
Costo de Publicidad = 865,00

RESULTADOS ESPERADOS

e Difundir los atractivos que tiene el PNP.

e Impulsar al publico hacia una accion de visitar el PNP.
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PRESUPUESTOS.
Cuadro N°48

Costo punto de informacion

CANTIDADES | DETALLE PRECIO TOTAL
UNITARIO(USD)
1 Punto de informacion 825 825
2 Personas (guias) 20 40
TOTAL $865,00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Disefio del punto de informacion
Su disefio se facilita el armado y desmontaje de manera practica.

Su estructura permite implementacion y recambio de imagen gréfica de una
manera facil y a muy bajo costo, sin tener que reemplazar ninguna de las
partes estructurales. No se necesitan herramientas para su

instalacion / desinstalacion.
Estructura: Elaborada en tubos, varillas y uniones de aluminio.

Elementos de acabados: Superficies de atencion y bases estructuradas
Polietileno expandido de alta densidad, aglomerado y material plastico. Los

colores estandar son verde y gris.
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Figura N°29

Dimensiones del punto de informacion
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Figura N°30

Montaje del Punto de informacion

N
SP2 Parque Nacional

> Podecarpus

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Cuadro N°49
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4
Colocar Puntos de informacion en las ciudad de Lojay Zamora

META

ESTRATEGIAS

POLITICAS

TACTICAS

Dar a conocer al
Parque Nacional
Podocarpus
mediante la
colocacion de
puntos de
informacién en
lugares y fechas
estratégicos

Disefiar puntos de
informacion.

Creatividad al momento de
disefiarlo.

Buscar lugares estratégicos
para su ubicacion.
Implementarlo en fechas de
mas afluencia de visitantes.

Ubicarse en puntos estratégicos en los feriados
y festividades de las ciudades tanto en Loja y
Zamora .

La persona que se encuentre brindando
informacién debe tener conocimiento previo del
PNP.

En este punto de informacion se debera tendra
toda informacion posible del PNP (itinerarios,
mapas, fotos, guias, afiches etc.).

Los disefios seran diferentes para Loja y
Zamora.

e Sera un punto de informacion donde
estén 2 0 mas personas atendiendo.

e Se lo realizara con previa planificacion.

e El disefio del punto de informacion debe
estar identificado con el PNP y ser
llamativo.

e Se realizara sorteos de chalecos para
los participantes

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS RESP.

e En la ciudad de Loja se lo hara en los colegios, institutos y Recursos Humanos Difundir los atractivos que Director del
universidades, en los meses de Junio y julio con el propésito de | Ministerio del Medio tiene el PNP. Parque
que se visite el PNP en la temporada de vacaciones. Ambiente Impulsar al pablico hacia Nacional

¢ En laciudad de Loja se lo hara en la feria binacional, la cual Recursos Materiales una accion de visitar el Podocarpus
estara dirigida directamente a extranjeros. Informacion variadas PNP. Ing. Oscar

e Enlaciudad de Zamora se lo realizara para las festividades de Punto de venta Peralta
provincializacién y cantonizacion asi como en el dia del Oriente Recursos Econoémicos
Ecuatoriano. Costo de Publicidad = 865,00

e Siamerita el caso se lo realizara en otras fechas determinadas
importante.

=

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Cuadro N° 50

Presupuesto del plan de marketing

1 Difundir el Parque Nacional $21.902,80
Podocarpus mediante un plan de
promocion.

2 Implementar un plan de capacitacién $ 1.100,00

al personal que labora como guias el
Parque Nacional Podocarpus.

3 Realizar paquetes turisticos parael |$ 213,00
Parque Nacional Podocarpus.

4 Colocar Puntos de informacién en las $ 865,00
ciudades de Loja y Zamora.

TOTAL $ 24.080,80

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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6.3. Socializacion del Plan de Marketing turistico con las
autoridades y comunidad en general.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se lo llevo acabo de la siguiente

manara.
Cuadro N°51
Socializacion
Dirigido Representantes y guarda parques del
Parque Nacional Podocarpus
Objetivo Dar a conocer la propuesta de un plan

de marketing para el Parque Nacional
Podocarpus, Loja-Zamora

Contenido de la socializacion

Introduccion del plan de marketing.

Objetivos.

Metodologia.

Justificacion.

Presentacion de disenos de la
propuesta

Metodologia Se realizé una breve exposicion del
tema.

Recursos didacticos Data show.
Portatil.

Flash memory.

Recursos humanos

Germania Abad

Lugar

sala de reuniones del PNP sector
Cajanuma

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad

Informe de Socializacién

La socializacion es una herramienta que permite dar a conocer a los

involucrados directos, de la propuesta de marketing y de cémo se debe

llevar acabo esta actividad de promocion de un producto.

Previo a la coordinacién con el director del Parque Nacional Podocarpus el

Ing. Oscar Peralta y el Ing. Juan Carlos Ortega

La socializacion se la realizo en la sala de reuniones del Parque Nacional

Podocarpus sector Cajanuma el dia martes 28 del 2015 a las 10:HOO am,

150




empezando con la presentacion de la tesista por parte Ing. Juan Carlos
Ortega en representacion del director del Parque Nacional Podocarpus,
luego se procedio a exponer la propuesta del Plan de Marketing para el
Parque Nacional Podocarpus, para culminar se vertieron preguntas e
inquietudes por parte de los presentes antes mencionados, asi como
también conclusiones y recomendaciones para que el plan de marketing
tenga mayor acogida por parte de las autoridades del ministerio del medio
ambiente y se incluya en las diferentes actividades a realizarse

Actividad ejecutada con total normalidad y de una participacion activa de

los involucrados

Los resultados de la socializacion se plasmaron en un registro de asistencia
de participantes, entre los cuales asistieron:

Ing. Juan Carlos Ortega en representacion del director del Parque Nacional
Podocarpus,

Lic. Itamar Cordova del puesto de control de ingreso al Parque Nacional
Podocarpus de Cajanuma

Clemencia herrera Guarda Parques

Juliana Cacay Guarda Parques

Luis Ramén Guarda Parques

Jhon Abrigo Guarda Parques

José Jaramillo Guarda Parques

Omar Neira Guarda Parques

Juan Gonzalez Guarda Parques

Miguel Rivera Guarda Parques

Sugerencias recibidas en el proceso de socializacion.

Todo proceso de socializacion genera inquietudes y sugerencias para
propender a una mejora de la propuesta, ante esto las inquietudes fueron
absueltas en el proceso de socializacibn misma y las sugerencias fueron
recibidas dentro del conversatorio realizado luego de la socializacion. A

continuacion se describen las principales sugerencias recibidas:
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Que el material de los tétems sea resistente a cualquier adversidad
que el mismo pueda sufrir ya que en algunos lugares se ha visto
totems destruidos.

Que el disefo del logo de los chalecos térmicos se lo cambie ya que
el propuesto es oficial del ministerio del medio ambiente.

Que se cambie los tiempos en los itinerarios y se agregue un dia
mas para la visita al PNP Cajanuma; en el itinerario propuesto para
la ciudad de Zamora se dé mayor prioridad a las actividades del
PNP.

En los paquetes propuestos que se los realice con guias naturistas.
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7. DISCUSION

Se considera que el Parque nacional Podocarpus no se encuentra
reconocido como un destino turistico, debido al desconocimiento de la
riqueza que posee esta area; para atenuar dicha situacion se plantea un

Plan de Marketing.

Para realizar la propuesta, fue necesario considerar todos los resultados
obtenidos en el diagndstico, posterior a la recoleccion de informacion se
ejecuto el estudio de Mercado, con la finalidad de determinar cuales eran
las estrategias de marketing y promocién que se debia aplicar, asi también
se realiz0 entrevistas a las autoridades del PNP.

Una vez realizado este primer paso, se procediéo a proponer un Plan de
Marketing para el Parque Nacional Podocarpus, a fin de que sea tomado

en cuenta para su aplicacion; a continuacién su proceso:

Resultados por objetivos estratégicos

+ Difundir el Parque Nacional Podocarpus mediante un plan de

promocion.

Aqui se describen las principales estrategias conocidas como las 4P

importantes para la buena promocién de un producto.

a) Producto: Definir la imagen que se desea comunicar del Parque
Nacional Podocarpus.
b) Promocion: Seleccionar los canales de promocién adecuados como
vallas, tétems, totems digitales, chalecos, jarros térmicos.
c) Plaza: Definir cual seria nuestro mercado objetivo para poder lanzar
la campafia de publicidad y promocién.

+ Implementar un plan de capacitacion al personal que labora como guias

el Parque Nacional Podocarpus
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Capacitaciones continuas a los que conforman el PNP como a los guarda
parques acerca del producto de temas relacionados con el turismo.

Convenios con el Municipio de Loja para que el departamento de  Turismo
o ITUR, camara de turismo, ministerio de turismo, universidad nacional de
Loja para que colaboren con la realizacién del plan de capacitacién y a su

vez apoyen con el material promocional que se necesita para su difusion.

+ Realizar un paquete turistico para el Parque Nacional Podocarpus.

Estrategias de Venta del Producto: Es necesario convenios con las
agencias de viajes de la localidad para vender los paquetes propuestos en
el Plan de Marketing mas adelante, para de tal forma promover el turismo

local tanto de Loja como de Zamora.

d). Precio: Manejar precios diferenciales en funcién del periodo y la

temporada para estimular la demanda.

% Colocar Puntos de informacion en las ciudades de Loja'y Zamora.

A nivel local se participara en eventos, ferias a nivel nacional en donde se
puede colocar los puntos de informacion que nos permitan dar a conocer al
PNP, y de esta forma dar una valorizacion del producto a nivel provincial y

nacional.
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8. CONCLUSIONES

Tras la elaboracion del presente proyecto se ha determinado que:
v La problematica que aborda el Parque Nacional Podocarpus, se
enfoca principalmente a que su creacion se basa en la conservacion de la

biodiversidad que existe en él y no al turismo.

v Mediante la informacion obtenida por autoridades del PNP, se

determina que no existe presupuesto para el sector turistico.

v La falta de proyectos turisticos, no permite el desarrollo del turismo.

v El diagnostico de la situacion actual del PNP, ha hecho posible
determinar una linea base, demostrando que esta area protegida tiene gran
potencial turistico por lo que se deberia dar mayor apertura a esta actividad

bajo las politicas del Plan de Manejo para el PNP.

v El parque nacional Podocarpus es privilegiado por haber sido
declarado Patrimonio Natural.

v La demanda turistica en el PNP es de procedencia nacional e
internacional, dedicados a la investigacion y se caracteriza por ser

personas jovenes y aventureras amantes de la naturaleza.

v La socializacion de la propuesta del plan de marketing, permitié dar
a conocer que ademas de ser un area protegida que se cre0 para
conservacion de la biodiversidad, también se lo puede promocionar como

destino turistico.
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9. RECOMENDACIONES

Luego de culminar el presente estudio y desarrollar cada uno de los
objetivos propuestos, es necesario plantear recomendaciones que
contribuyan a la solucién para el buen desarrollo turistico del Parque
Nacional Podocarpus.

v Una vez realizado el diagnostico situacional turistico del Parque

Nacional Podocarpus, se recomienda a las autoridades del Ministerio de

Turismo que se debe dar un mayor desarrollo de gestién de Proyectos

Turisticos con coordinacion con el Ministerio del Medio Ambiente.

v Considerando que el Ministerio del Medio Ambiente es el ente
regulador del PNP implemente presupuesto para actividades turisticas asi
como infraestructura y mantenimiento de senderos.

v A las autoridades del PNP; es necesario que se realice
capacitaciones constantes a las personas vinculadas, como a los guarda
parques de tal forma que estén preparados para solventar problemas
frente a los visitantes.

v Se recomienda a las autoridades del PNP mantener en buen estado
las vias de acceso a los refugios, ya que estos por las temporadas
invernales se encuentran en mal estado lo que impide el acceso
ininterrumpido a la zona.

v Se recomienda a la ciudadania de Loja como Zamora, visitar y
conocer la rigueza de flora y fauna que posee el PNP, invitandoles a

conservar el mismo.
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11.ANEXOS
Anexo N°1

Anteproyecto

2 JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
% DE ADMINISTRACION TURISTICA

Tesis previo a optar el grado
de Ingenieria en
Administracién Turistica

ASPIRANTE
Germania emperatriz Abad Alberca
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1. TEMA:

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING PARA EL PARQUE
NACIONAL PODOCARPUS, LOJA-ZAMORA

2. PROBLEMATICA

Ecuador es un pais privilegiado por tener una gran diversidad de atractivos, es
un paraiso donde muchos turistas desearian visitar, por lo que se ha
emprendido un gran movimiento de ideas, para un desarrollo 6ptimo y conciso
del turismo (PLANDETUR 2020), el cual esta enfocado a ciertas lineas de
desarrollo, manteniendo las politicas e ideas que se consolidaron desde un
principio, pero observando nuevos caminos para el desarrollo turistico del pais,
que esta caracterizado por su naturaleza, ya que posee 45 areas protegidas
las mismas que estan definidas y dedicadas a la conservaciéon de su
biodiversidad, las cuales constituyen el habitat de especies endémicas,
actualmente las areas protegidas se han vinculado con la difusion turistica y

conservacion de los recursos naturales creando un turismo sostenible.

En los ultimos afios se han venido dando algunos eventos donde se trata
principalmente de dar a conocer al ecuador como un destino turistico es asi

las campanfas: “Ecuador ama la vida”, “All you need is Ecuador”, “Ecuador
destino verde”, “Quito destino lider de Sudamérica”, “Un paraiso por descubrir
en el 2014 (The new times 2014)”, “Glapagos el lugarque debes visitar antes
de morir’, campafias nacionales como: “Viaja primero Ecuador”, eventos
deportivos tales como: ATT 250, Ecuador Open Quito, EI campeonato
mundial de la Aventura, entre otras mas que sin duda estan generando gran
impacto en los turistas, pero a nivel regional son muy escasas las campanas;
se ha dividido al Ecuador en zonas turisticas para integrar provincias de la

costa, Sierra y Amazonia y genere mayor dinamismo al momento de visitarlo,
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pero no se ha llegado mas alla llegando hacer las campafas turisticas casi

nulas en la Zona 7.

Loja es una provincia que cuenta con muchos lugares turisticos muy
importantes conocidos a nivel nacional e internacional, sin embargo debido a
la gran competencia de otros atractivos existentes a nivel nacional, nuestra
provincia se ve con la necesidad de innovar y a la vez promocionar los

atractivos mas relevantes para asi aumentar la afluencia de turistas en la Zona.

Sin tomar en cuenta que Loja posee un gran atractivo natural como lo es el
Parque Nacional Podocarpus declarado Reserva de Biosfera, por su
diversidad natural, flora y fauna endémica, y por ser una de las principales
fuentes de agua, pero no se ha desarrollado adecuadamente en el ambito
ecoturistico debido a la falta de promocion turistica del mismo y por el poco
interés que se da a la actividad turistica, ya que su fin por la que se creo es
proteger las especies tanto de flora como de fauna que se encuentran en el
lugar, lo que ha conllevado a que exista un bajo desarrollo turistico del Parque
Nacional Podocarpus que se encuentra ubicado en las provincias de Loja y

Zamora Chinchipe.

La importancia de mantener un lugar protegido en esta Zona 7,
especificamente en las Provincias de Zamora Chinchipe y Loja, es de vital
importancia, pero lamentablemente, la falta de difusién, publicidad,
despreocupacion o carencia de interés a las autoridades publicas y privadas
han generado que este atractivo no tenga interés en turistas locales,
nacionales e internacionales. Por tal razon se presenta una alternativa realizar
la implementacion de un plan que daria un aporte al crecimiento econémico
social, asi como generar fuentes de trabajo mejorando la calidad de vida de
cada una de las personas que se ven beneficiadas directa e indirectamente de

la actividad turistica, asi mismo satisfacer las necesidades de los turistas
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haciendo que las provincias de Loja y Zamora, se convierta en un destino
turistico atractivo para los turistas nacionales, o extranjeros fomentando una

hospitalidad acogedora.

Es por ello que para fortalecer y contribuir a un mejor desarrollo turistico del
Parque Nacional Podocarpus se ha creido conveniente realizar un “Plan de
marketing para promocionar el parque nacional Podocarpus de Loja y
Zamora” Con la implementacion de este plan de marketing se pretende

posicionar al Pargue Nacional Podocarpus como un destino turistico.

3. JUSTIFICACION

Como estudiantes del décimo modulo de la carrera de Ingeniera en
Administracion Turistica, de la Universidad Nacional y en cumplimiento de la
malla curricular del curso de graduacion vy titulacion que tiene como enunciado
el desarrollo de planes de marketing, asi dar a conocer las sectores que por falta
promocion no son conocidos por los posibles turistas, se plantea el tema de tesis
denominado “PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL PARQUE
NACIONAL PODOCARPUS LOJA-ZAMORA” siendo un requisito
indispensable para la obtencién del titulo profesional segun el criterio de la
normativa legal (art 129) del reglamento del régimen académico del sistema

Nacional de Educacion Superior en el nivel de formacion profesional.

El turismo ha tenido en la mayoria de los paises del mundo un crecimiento
superior al de otras actividades econdémicas, esto evidencia la importancia e
interés de los gobiernos, empresas comerciales y de servicios en prestar

particular atencion a este fenémeno turistico.

Como alternativa para frenar este deterioro y atenuar la problematica de la
actividad, potenciar el patrimonio cultural, historico y natural; y aprovechar las

tendencias y perspectivas del turismo mundial y nacional, minimizando los
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impactos ambientales, generando fuentes de trabajo y sobre todo que provea
educacion a las localidades, sustentabilidad ecolégica y diversidad cultural,
esto significa formular un modelo eco turistico que mejore las condiciones y
calidad de vida de los habitantes, de esta manera lograr el desarrollo integral

de la localidad

La conservacion del medio ambiente dentro de la zona de estudio es
fundamental para evitar la degradacion de los recursos naturales y de esta
manera garantizar la calidad de vida de todo ser vivo que habita en el Parque
Nacional Podocarpus, buscando asi un turismo coherente con el enfoque de
sostenibilidad aplicado al campo turistico, son el turismo ecolégico y turismo
sostenible; que seran determinantes en muchas etapas del plan, sobre todo al

momento de presentar propuestas dentro del Proyecto.

4. OBJETIVOS

Objetivo general:

Elaborar un plan de marketing turistico para el Parque Nacional Podocarpus,

de Loja y Zamora Chinchipe.

Objetivos especificos:

1.- Realizar un diagnéstico de la situacion actual del Pargue Nacional

Podocarpus de Loja y Zamora Chinchipe

2.- Proponer un plan de marketing para del Parque Nacional Podocarpus de

Loja y Zamora Chinchipe

3.- Socializar el Plan de Marketing turistico con las autoridades y comunidad

en general.
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5. MARCO TEORICO
5.1. Marco Conceptual.
5.1.1. Turismo

5.1.1.1.
5.1.1.2.

Turismo Natural

Turismo Cultural

5.1.2. Recurso Turistico

5.1.3. Atractivo Turistico

5.1.3.1.

5.1.3.2.

Atractivo Turistico Natural

Atractivo Turistico Cultural

5.1.4. Destino Turistico

5.1.5. Producto Turistico

5.1.6. Marketing

5.1.6.1.

5.1.6.2.

5.1.6.3.

5.1.6.4.

5.1.6.4.1.

5.1.6.4.2.

5.1.6.4.3.

5.1.6.4.4.

Marketing Turistico

Instrumentos del Marketing Turistico
Marketing Mix

Elementos del marketing Mix
Producto

Precio

Plaza o Distribucion

Promocion

5.1.7. Plan de Marketing

5.1.7.1. Elementos del Plan de Marketing

5.1.7.2. Finalidades del Plan de Marketing
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5.1.7.3. Propésito de un Plan de Marketing
5.1.7.4. Fases del Plan de Marketing
5.1.7.5. Analisis y Diagnostico de la situacion
5.1.7.5.1. Analisis Interno
5.1.7.5.2. Analisis Externo
5.1.7.5.3. Andlisis FODA
5.1.7.6. Segmentacion y Publico Objetivo
5.1.7.7. Fijacion de Objetivos y Cuota de Venta
5.1.7.8. Planes de accion: Estrategias y Tacticas
5.1.7.9. Presentacion y Promocion del Plan de Marketing
5.2. Marco Referencial

5.2.1. Resefa Histérica del Cantén Loja

5.2.1.1. Ubicacién Geografica
5.2.1.2. Limites
5.2.1.3. Division Politica
5.2.1.4. Poblacion
5.2.1.5. Geografia
5.2.1.6. Hidrografia
5.2.1.7. Servicios Basicos
5.2.1.8. Salud

5.2.2. Resefa Histérica del Canton Zamora
5.2.2.1. Ubicacion Geografica
5.2.2.2. Limites
5.2.2.3. Division Politica
5.2.2.4. Poblacion
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5.2.2.5. Geografia
5.2.2.6. Hidrografia
5.2.2.7. Servicios Béasicos
5.2.2.8. Salud

6. METODOLOGIA

6.1. METODOS:

6.1.1. Método deductivo.- es un método de razonamiento que consiste en
tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. El método inicia
con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc, de aplicacion
universal y de comprobada valides, para aplicarla a soluciones y hechos

particulares.

Este método sera utilizado para las visitas de campo previamente establecidas
para conocer la situacién actual del sitio. En este aspecto se realiz6 una matriz
de Diagnodstico con todos los datos recopilados del Parque Nacional

Podocarpus.

6.1.2. Método inductivo.- con este método se utilizara el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados, como
validos para llegar a conclusiones, cuya aplicacion ser de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos

de una teoria.

Se utilizara para concluir, recomendar y proponer, facilitando la elaboracion de

alternativas para el desarrollo de la socializacion con las personas involucradas.
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6.1.3. Método Descriptivo.- Este método se fundamenta en describir cada uno
de los componentes del sisma turistico. Las principales caracteristicas de este
método son: El conocimiento detallado de los rasgos internos del sistema
turistico. El tratamiento de la informacion recopilada y procesada de manera
descriptiva y cualitativa. Sin llegar a un analisis cuantitativo de los resultados.
Finalmente por su caracter descriptivo, no cuenta con los suficientes elementos

para demostrar cientificamente la problematica descrita en el proyecto.

6.1.4. Método historico.- Es un procedimiento de investigacion vy
esclarecimiento de los fenémenos culturales que consiste en establecer la
semejanza de dichos fenémenos, infiiendo una conclusiébn acerca de su

parentesco genético, es decir de su origen comun.

6.1.5. Método Bibliogréafico.- Los métodos de informacién bibliografica para la
investigacion son aquellos que permitiran al usuario utilizar la informacion
registrada en determinados documentos para llevar a cabo su propia

investigacion.

6.2. TECNICA:

6.2.1. Técnica de la entrevista.- La entrevista permite obtener informacion
mediante un sistema de preguntas a través de la interrelacion verbal con los

involucrados de la actividad turistica del sector. Las entrevista se las realizara:
v Ing. Carlos Espinoza Gonzalez en calidad de Director Regional del
Parque Nacional Podocarpus.

v Ing. Oscar Peralta, coordinador del Parque Nacional Podocarpus.

6.2.2. Técnica de la Encuesta.- Esta técnica sirve para obtener informacion a

través de indicadores de la demanda identificada y asi conseguir resultados de
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caracter cualitativo y cuantitativo para conocer la opinion y valoracion del tema
de estudio. Las mismas que seran aplicadas a las personas que visitan el
parque nacional Podocarpus, tanto en el sector Cajanuma como en el sector

Bombuscaro.

6.2.3. Técnica de Observaciéon.- Consiste en realizar un sondeo rapido del
lugar de estudio para obtener informacién basica del sistema turistico asi como
identificar los actores directamente involucrados en la actividad turistica.

6.3. POBLACION Y MUESTRA

6.3.1. Poblacion:- La poblacién la constituyen los visitantes al parque Nacional

Podocarpus Nacionales: la misma que hasta enero del 2015 es de 12.718

turistas, dato otorgado por el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, por la Lic.

Itamar Cordova.

6.3.2. La muestra: Esta técnica es necesaria para obtener el nimero exacto en

encuestas que seran aplicadas al universo seleccionado. Para la aplicacion de

la muestra se tomarda en cuenta la siguiente formula que permite medir universos

finitos:

n= Z?pqN _
"~ E2(n—-1)E2+Z2pq

_ (1.96)%(0.5%0.5)12718 _
- (0.05)2(12718—1)(0.05)2(1.96)2(0.5*0.5)_

n= 3,84(0.25)12718 _
~ (0,0025)12717(0,0025)(3,84)0,25 n=373

n= tamafio de la muestra (12.718)
Z= nivel de confianza (1,96)

p= probabilidad a favor (0,5)

g= probabilidad en contra (0,5)

e= margen de error de estimacion (0,05) 2 =0,0025
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373 es el nUmero de encuestas que seran aplicadas a los turistas que visiten el
Parque Nacional Podocarpus, el sector Bonbuscaro como en el sector

Cajanuma.

6.4. METODOLOGIA POR OBJETIVOS:
La elaboracién que se utilizara para la elaboracion del presente proyecto de tesis

se desarrollara de la siguiente manera:

Primer objetivo: Para el cumplimiento del primer objetivo: Realizar un
diagndstico de la situacion actual del Parque Nacional Podocarpus de
los cantones Loja y Zamora Chinchipe Se utilizara el método deductivo,
descriptivo, histérico, que seran necesarios para obtener datos generales:
como también las técnicas de la encuesta, entrevista y observacion, para la
recopilacion de la informacion la misma que nos ayudara a realizar un analisis
interno y externo, permitiéndonos analizar de mejor manera con la herramienta
del FODA y la matriz de estrategias para asi cumplir con el diagnostico de la

situacion actual del Parque Nacional Podocarpus.

Segundo objetivo: Para el desarrollo del segundo objetivo: Proponer un plan
de marketing para el Parque Nacional Podocarpus, que permita
posicionarlos como destino turistico. Se utilizara la informacion obtenida
mediante el diagndstico situacional del Parque Nacional Podocarpus , el método
cientifico y deductivo, asi como también los resultados de la matriz de
estrategias, con el fin de estructurar una propuesta de marketing , los que
permitiran plantear objetivos estratégicos contribuyendo a impulsar el
desarrollo turistico en donde se analizaran las mas adecuadas para incluirlas
en el presente plan de marketing permitiran a los atractivos naturales

posicionarse y difundirse en el mercado turistico.
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Tercer objetivo: Para la ejecucion del tercer objetivo: Socializar el Plan de
Marketing con las autoridades y comunidad en general. Se dara a conocer
los resultados del proyecto, mediante la socializacion del mismo a las
autoridades del Ministerio del Ambiente y comunidad en general para lo que
se necesitara, diferentes materiales de apoyo como diapositivas, folletos entre

otros, llegando a los objetivos alcanzados.

Esta socializacion se realizara mediante tres fases:
Primera: inicial (Previa) convocatorias, orden del dia, presentaciones.

Segunda: (Ejecucién) Desarrollo, presentacion de la tematica, con el apoyo,

de material audiovisual.

Tercera: (Resultados) Conclusiones y sugerencias: la comunidad a la que se

socializa esté interesada por comunicar al tesista.
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7. Cronograma por objetivos y actividades
TIEMPO ACTIVIDAD Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 . Mes 5 Mes 6
2 3 2 3 2 3 2 3 1123 2 3

1. Proyecto de tesis X X | x
2. revision de literatura X X
3. realizar un diagnostico de la

situacion anual X X
4. propuesta del plan de marketing

turistico X X | X
5. socializar el plan de

marketing X
6. impresién del documento
7. preparacién parala audiencia

reservada
8. sustentacién de la audiencia

X

9. Impresiéon - Tesis x
10. Empastado - Tesis
11. Sustentacién publica
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara los siguientes recursos:

Recursos humanos: La investigacion estara a cargo de la aspirante a

Ingeniera en Administracion Turistica, Srta. Germania Abad

Recursos materiales:

e Camara fotografica
e Impresora
e Infocus

e Hojas boon A4

e Libros

e Textos

e Revistas
e Internet

Recursos institucionales: El ministerio del Medio Ambiente apoyara con el
transporte, Loja- Cajanuma, Zamora-Bombuscaro

La informacion se la obtendra:

Ministerio del Medio Ambiente
Ministerio de Turismo

v
v
v" Fundacién Naturaleza y Cultura Internacional
v

Biblioteca de la Universidad Nacional de Loja
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Financiamiento:

EQUIPO TECNICO

Camara $ 320.00
Computadora portatil $ 800.00
Equipo de computo $ 54,00
Impresiones $ 50.00
Internet $ 30.00
SUMINISTROS DE OFICINA

Cuadernos $5.00
Gastos empastados de tesis $ 60.00
Papel boon $12.00
Esferograficos $2.00
CDS $ 15.00
Copias $17.00
LOGISTICA

Transporte estudiante $50.00
Alimentacion estudiante $ 80.00
Disefio de publicidad $ 250.00
Gira de académica al Pero $453.00
Imprevistos $ 50.00
TOTAL $2248.00
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Anexo N°2

Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area Juridica Social y Administrativa
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

ENCUESTA APLICADA A LOS TURISTAS

Estimado sefior(a)

A Ud. muy respetuosamente nos dirigimos para solicitar muy comedidamente se digne contestar la
siguiente encuesta, dicha informacién seré utilizada con fines académicos, agradezco su gentileza
y colaboracion al dar respuesta a las siguientes preguntas y le aseguramos que esta informacion
sera utilizado bajo absoluta confidencialidad.

Marque con una X o] \/en los espacios en blanco, segln sea su respuesta.
DATOS GENERALES:

EDAD
12-18
19-25
27-33
34-40
41-47
48-54
55-61
61 y mas (
SEXO:
Masculino
Femenino
ESTADO CIVIL:

~ A~~~

~
~ ~— — —

()
()

INSTRUCCION:
Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()
NACIONALIDAD:
Nacional ()
Extranjera ()
INGRESOS MENSUALES:
1-500 ()
501-1000 ()
1001-1500 ()
1501-2000 ()
CUESTIONARIO
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1. ¢Ha visitado Ud. el Parque Nacional Podocarpus?
st ()
NO ()
Si su respuesta es: Sl, prosiga a responder las siguientes preguntas; si es NO le agradecemos por
su colaboracion.
2. ¢Mencione los atractivos que conoce del Parque Nacional Podocarpus?
Cascadas ()
Senderos ()
Flora (vegetacion) ()
Fauna ()
Lagunas del Compadre ()
Cabafias ()
Refugios ()
Miradores ()
Otros ()
3. ¢, Cudles son las razones por las que ha visitado El Parque Nacional Podocarpus?

Turismo

Recreacion

Paseo

Aventura

Investigacion

Otros

4, ¢,Con que frecuencia v

1 vez al mes

1 vez al afio

2 veces al afio

5. ¢ Cuando visita el Par

Amigos

Familia

Pareja

Grupos

Solo )

6. ¢ Quétipo de actividades usted realiza cuando visita el Parque Nacional Podocarpus?

Caminatas ()

Campin

Ciclismo

Pesca deportiva

Avistamiento de aves

Otras

7. ¢,Cémo califica usted e
atractivos?

Excelente ()

Bueno

Regular

Malo ()

Muy malo ()

8. ¢ Qué tipo de servicios harecibido cuando visito el Parque Nacional Podocarpus?

Guianza ()

Alimentacion

Hospedaje

Transporte

—~
~—

AN AN AN S
— N N N

Sl

a el Parque Nacional Podocarpus?

ue en compainiia de quien lo hace?

~— '~ (D ~ ~— —

~—~
N~ AN~ QO ~ ~ ~

P Y T N T
— N N N

estado de conservacion en el que se encuentran los

—~
~— —

—~ ~ ~
~— — —

178



Informacién ()

Ninguno ()

9. ¢ Cémo califica la atencion brindada por los técnicos del parque?
Excelente ()

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

Muy malo ()

10. ¢Qué tipo de servicios le gustaria recibir al momento de visitar Parque Nacional
Podocarpus?

Alimentacién ()

Guianza ()

Hospedaje ()

Transporte ()

Informacion ()

Alquiler de implementos ()

11. ¢Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los atractivos
naturales del parque Nacional Podocarpus?

Si ()No ()

12.¢,Qué es lo que més le gusto de los atractivos del Parque Nacional Podocarpus?

La tranquilidad ()

Paisaje ()
Vegetacion ()
Fauna ()
Condicién del ambiente ()
Otros ()

13.¢ Al momento de visitar los atractivos que es lo que menos le gusto?

Falta de servicios ()

El transporte ()

Poca informacion ()

Condiciones de acceso ()

Dificil comunicacion ()

Falta de sefialética ()

Personal no capacitado en el &mbito turistico ( )

Otro ()

14. ;/Quétipo de transporte utilizé para su traslado a los atractivos?

Propio ()

Alquiler de vehiculo ()

Taxi ()

Otros ()

15. ¢Por qué medios de comunicacién se enterd de la existencia del Parque Nacional
Podocarpus?

Internet ()

Tv ()

Radio ()

Prensa ()

Amigos ()

Ninguno ()

16. ¢Pararealizar lavisita al Parque Nacional Podocarpus que servicios utiliza?

Hoteles ()

Restaurantes ()

Hostales ()
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Hosterias ()

Cafeterias ()

Centros de diversion ( )

17. ¢Como le gustaria que se promocionen los atractivos Naturales del Parque?

Paquetes turisticos ()

Rutas obligadas ()

Redes sociales

Internet

Radio ()

Television ()

Prensa escrita ()

Tripticos ()

Otros ()

18. ¢Cuéndo usted visita Hace uso de las instalaciones que existen en el lugar (cabafias)?

Si () No ()

19. ¢/Ademas del parque Nacional Podocarpus que otro lugar visita?

Zamora Sector Bonbuscaro

El arenal

Rio Bonbuscaro

El Malecén Zamorano

Tzanca

Cascada velo de novia

Reloj mas grande del mundo ( )

Monumentos ()

Comunidades Shuar ()

Otros ()

Loja sector Cajanuma

Parque Edlico

Puerta de la ciudad

Plazas de la ciudad

Santuario el Cisne

Museos

Parques

Iglesias

Parque Jipido ()

Jardin botanico Reinaldo Espinosa  (

Vilcababa (

Catamayo (

Otros (

20. ¢Cree usted que los atractivos naturales del Parque Nacional Podocarpus pueden
llegar a ser un icono representativo del turismo?

Si() No()

—~

e N e N
— N N N

AN AN AN AN AN S
N N N N N N N

— N N

Gracias por su colaboracién
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Anexo N°3

Entrevista

Nombre del entrevistado: Ing. Oscar Peralta

Administrador del Parque Nacional Podocarpus

© N o 0 b~ wDd

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

1. ¢Como inicio El Parque Nacional Podocarpus?

¢, Cudl es el fin por la que se cre6 el Parque Nacional Podocarpus?

¢, Cudl es el aporte qué da el Parque Nacional Podocarpus a la comunidad?

Uds. Conoce los atractivos del Parque Nacional Podocarpus? Mencionelos.

¢ En el Parque Nacional Podocarpus existe un departamento de informacion turistica?
¢ Considera Ud. Que el Parque Nacional Podocarpus tiene potencial turistico?

¢,Cual es la época mas alta de visitantes?

¢, Se ha podido palpar de ciertas entidades allegadas con el turismo el interés por dar
a conocer del Parqgue Nacional Podocarpus, asi como convenios con alguna
institucion?

¢ Existe algun proyecto turistico en la actualidad o que se esté por ejecutar?
Considera usted que se le debe dar apertura al turismo en el Parque Nacional
Podocarpus?

En su opinién, ¢En qué aspectos considera que El Parque Nacional Podocarpus, se
podria destacar turisticamente?

¢ Los atractivos prestan las condiciones necesarias para ser visitadas por turistas?
¢cree que el personal del Parque Nacional Podocarpus, esta ¢En la Parque Nacional
Podocarpus, existen personal que laboren como Guias Turisticos?

¢ Existe presupuesto financiero para la creacion de proyectos turisticos?.

¢cree que es importante la implementacion de un plan de marketing?

¢ Cudl es el apoyo que se brinda a las actividades turisticas?

¢ Qué actividades turisticas cree usted se pude realizar para fortalecer el desarrollo
turistico?
¢ldentifique las razones por las que no se ha podido desarrollar el turismo en el Parque

Nacional Podocarpus?
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Anexo N°4

Modelo de Certificado de la Capacitacion que se entregara a los participantes del curso

N 4 CERTIFICADO

Ministerio Otorgado a:
del Ambiente

Por su participacion en el curso de capacitacion en turismo en las diferentes tematicas impartidas en convenio con las diferentes

entidades.

Loja, Junio 2016

N
&2 porque Nacional

Ny Podecarpus

Ing. Oscar peralta

Director Paraue Nacional bodocarpus

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Abad
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Modelo de Certificado de la Capacitacion

o Certificado de capacitacion de relaciones humanas. relacionadas al servicio

turistico

Por haber participado en la capacitacion ofrecida por el Ministerio de Turismo y la Camara de turismo de Loja en temas

turisticos s con una duracién de 56 hora.

Ministerio de turismo Capacitador

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Germania Aba

183




Anexo N°5
Fotografias del atractivo
Fotografias N°1

 Parque

Ministerio parque Nacional
del Ambiente PODOCARPUS

Fuente: Socializacién
Elaboracién: Germania Abad

Fotografias N°2

E

Fuente: Socializacion
Elaboracion: Germania Abad
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Fotografias N°3

Fuente: Socializacion
Elaboracion: Germania Abad

Fotografias N°4

Fuente: Socializacion
Elaboraciéon: Germania Abad
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Fotografias N°5

Fuente: Socializacion
Elaboracion: Germania Abad

Fotografias N°6

Fuente: Socializacion
Elaboracion: Germania Abad
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Fotografias N°7

Fuente: Socializacion
Elaboracién: Germania Abad

Fotografias N°8

Fuente: Socializacion
Elaboracion: Germania Abad
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Anexo N°6
OFICIO PARA INVITACION PARA SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JUDIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Loja, 17 de Julio del 2015

Carlos Espinoza
DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE DE LOJA

Ciudad. -

Estimada Director:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a la vez
deseédndole éxitos en sus delicadas y acertadas funciones.

Yo, Germania Emperatriz Abad Alberca, con C.C. 1900740943,
alumna de Decimo Ciclo de Titulacién de 1la Carrera de
Administracién Turistica de la Universidad Nacional de Loja,
informo a su autoridad, que siguiendo con el proceso de
investigacién de tesis titulada “PROPUESTA DE UN PLAN DE
MARKETING TURISTICO PARA EL PARQUE NACIONAL PODORAPUS LOJA -
ZAMORA” , en atencién al oficio N° 0963; permito invitar a
usted como al personal de su digna institucién a la
SOCIALIZACION de la Propuesta de la Investigacién de tesis,
para asi cumplir con el tercer objetivo planteado en la
misma.

Con estos antecedentes me permito solicitar muy comedidamente
se autorize a quien correspondan se me Dbrinden las
facilidades del caso para cumplir antes mencionada

socializacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted con sentimientos de
. L B & )
consideracion } ma

Atentamen&e

Abad Alberca
ADMINISTRACION TURISTICA UNL
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Anexo N°7
HOJA DE CERTIFICACION DE SOCIALIZACION

CERTIFICADO DE SOCIALIZACION

Los que al pie firmamos del ministerio del ambiente Loja “Parque Nacional
Podocarpus”

Certificamos:

Que la Srta. Germania Emperatriz Abad Alberca Socializo el
proyecto ‘“PROPUESTA DE UN PLAN DE
MARKETING PARA EL PARQUE NACIONAL
PODOCARPUS, LOJA-ZAMORA?” el dia martes 28
de3 julio del 2015, en el salon del Parque Nacional
Podocarpus Cajanuma.

Esto cuanto podemos certificar en honor a la verdad.

Loja 28 de Julio del 2015

Atentamente

mwnhw

ol Amblente
DIRECCION PROWVI
DEL AMBIENTE DE

PARQUE NACIONAL POD

rlos?gadvallos
LOJA “PARQUE NACIONAL PODOCARPUS”

MINISTERIO DEL AM
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Anexo N°8
HOJA DE REGISTRO DE ASISTENCIA DE SOCIALIZACION

HOJA DE REGISTRO DE ASISTENCIA

Lista de participantes e la socializacién |
N° Nombre y Apellido N° Cedula Firma
o1 | clermencen Hreepgen 1103S 1300S ﬁ Zo«w(e -
02 | Jliana Jilthak Geay Selo 105165136
03 | koo Ramon Hoqys4yYq &
0 | Mawat Covdova Jolocl i
05 | Ko Qoles Q\mq Q. | lo389Qg8Y?
06 j/”ldl/{ 7/anc(] %/éwu D STSE S5~ ”/é/
07 |Jose QC(YQUA\QL«J @eoam‘ce_ 1103 ?44367—
08 0 ‘(Yl\é'f O‘mu‘ ’enup\uéﬂu 1H03¥O0 85928 =
09 /ua 7 / - Q;Ea/ 25 é (Lpo Y 439 -9
w | Hipod Foexo, — (101330800 | :
11 L)
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
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Anexo N°9

FOTOGRAFIAS DE SOCIALIZACION

Fotografia N° 9

Fuente: Socializacion
Elaboracion: Germania Abad

Fotografia N° 10

Fuente: Socializacion
Elaboracion: Germania Abad
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Fotografia N° 11

Fuente: Socializacion
Elaboracion: Germania Abad
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Anexo N°10

Fichas de los atractivos del PNP Cajanuma
Ficha N°1

(. - UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINISTERIO DE
TURISMO

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N° 01

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Sendero 0so de anteojos
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Loja CANTON: Loja LOCALIDAD: Cajanuma

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Loja DISTANCIA(km): 23.5k

4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO
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5. USOS (SIMBOLISMO). ALT

CONSERVADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ERADO NO ALTERADO X

DETERIORADO

CAUSAS:
)
o PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L
(%2}
> NOMBRE:
@ .
~ FECHA DE DECLARACION:
x
L p
) CATEGORIA:
o ORGANIZACION Y
° CUMPLIMIENTO Patrimonio de la Humanidad: O]
< (ACONTECIMIENTOS
> PROGRAMADOS) Patrimonio del Ecuador: O
7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO X
CAUSAS:
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E,STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
TIPO SUBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG | ML DR |SM | MN | EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
flj Empedrado 4x4 360
0
o | ¢
> o Sendero X Tren
] -
o
< Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
8 Canoa Culturales
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
8
f:" Avioneta 8h00 a 17h00
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Culturales
Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERV A CIONES : . e e

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:] DE POZO: D NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: | | GENERADOR: | |NOEXISTE: [ ]| OTROS: ..... [ ]

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl |:| NO: D ENTRADA LIBRE: OTROS: ....... |:|

(O] oXT=TV7=Tet [ 1Y

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA:

SIGNIFICADO

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACION
AL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofman Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N°2

@ ~~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINISTERIO DE
TURISMO

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°02

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roméan FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO:
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Loja CANTON: Loja LOCALIDAD: Cajanuma

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Loja DISTANCIA(km): 23.5k

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): .PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

VALOR INTRINSECO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

o
<
O ya
s 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
< L
© |2 5. USOS (SIMBOLISMO).
= ALTERADO NO ALTERADO [ X
[
X 0 CONSERVADO DETERIORADO
nd
(@)
-
<
>
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NOMBRE:

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

FECHA DE DECLARACION:

ORGANIZACION Y CATEGORIA:
CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS Patrimonio de la Humanidad: 1
PROGRAMADOS) o
Patrimonio del Ecuador: ]

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

12. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

CAUSAS:

APOYO

13. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

E'STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
Tiro | suBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
fl_’, Empedrado 4x4 360
4
) Sendero X Tren
|_
Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
S Canoa Culturales :
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
- 8h00 a 17h00
Avioneta
Culturales
o
g Helicoptero
\Q
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERVACIONES: ... et
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14. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:| DE POZO: |:] NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: [ | GENERADOR: | |NOEXISTE: [ |OTROS: ...... []

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl [ ] wNo: [ ] ENTRADALIBRE: [X]OTROS: ....... [ ]

(@] 17T V=Tl o] =

15. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA:

SIGNIFICADO

16. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACION
AL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofﬁén Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N°3

@ ~~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINISTERIO DE
TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°03

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Sendero mirador
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Loja CANTON: Loja LOCALIDAD: Cajanuma

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Loja DISTANCIA(km):

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): .PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

VALOR INTRINSECO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

o
<
O ra
>l o 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
< L
© |2 5. USOS (SIMBOLISMO).
= ALTERADO NO ALTERADO [ X
[
X 0 CONSERVADO DETERIORADO
nd
(@)
-
<
>
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ORGANIZACION Y
CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS)

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad: 1
Patrimonio del Ecuador: L]

8. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

APOYO

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E'STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
Tiro | suBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
fl_’, Empedrado 4x4 360
4
) Sendero X Tren
|_
Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
S Canoa Culturales :
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
- 8h00 a 17h00
Avioneta
Culturales
o
g Helicoptero
\Q
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR:

diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERVACIONES: ... et
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:| DE POZO: |:] NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ |NOEXISTE: [ |OTROS: ...... []

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl [ ] wNo: [ ] ENTRADALIBRE: [X]OTROS: ....... [ ]

(@] 17T V=Tl o] =

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA:
Loja
Vilcabamba 0,0 km

SIGNIFICADO

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACION
AL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofhén Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N°4

@ ~~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINISTERIO DE
TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°04

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Sendero Lagunas del Compadre
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Loja CANTON: Loja LOCALIDAD: Cajanuma

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Loja DISTANCIA(km):

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): .PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

VALOR INTRINSECO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

o
<
O ra
>l o 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
< L
© |2 5. USOS (SIMBOLISMO).
= ALTERADO NO ALTERADO [ X
[
X 0 CONSERVADO DETERIORADO
nd
(@)
-
<
>
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ORGANIZACION Y
CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS)

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad: 1
Patrimonio del Ecuador: L]

8. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

APOYO

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E'STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
Tiro | suBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
fl_’, Empedrado 4x4 360
4
) Sendero X Tren
|_
Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
S Canoa Culturales :
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
- 8h00 a 17h00
Avioneta
Culturales
o
g Helicoptero
\Q
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERVACIONES: ... et
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:| DE POZO: |:] NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ |NOEXISTE: [ |OTROS: ...... []

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl [ ] wNo: [ ] ENTRADALIBRE: [X]OTROS: ....... [ ]

(@] 17T V=Tl o] =

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA:
Loja
Vilcabamba 0,0 km

SIGNIFICADO

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACION
AL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofhén Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N°5

IVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

«, -~ CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

MINISTERIO DE
TURISMO

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°05

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo02015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Lagunas del Compadre
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Loja CANTON: Loja LOCALIDAD: Cajanuma

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Loja DISTANCIA(km):

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): .PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

VALOR INTRINSECO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

o
<
O ya
> o 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
< L
© |2 5. USOS (SIMBOLISMO).
= ALTERADO NO ALTERADO [ X
[
X 0 CONSERVADO DETERIORADO
nd
(@)
-
<
>
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ORGANIZACION Y
CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS)

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad: 1
Patrimonio del Ecuador: L]

8. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

APOYO

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E'STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
Tiro | suBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
fl_’, Empedrado 4x4 360
4
) Sendero X Tren
|_
Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
S Canoa Culturales :
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
- 8h00 a 17h00
Avioneta
Culturales
o
g Helicoptero
\Q
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERVACIONES: ... et
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:| DE POZO: |:] NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ |NOEXISTE: [ |OTROS: ...... []

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl [ ] wNo: [ ] ENTRADALIBRE: [X]OTROS: ....... [ ]

(@] 17T V=Tl o] =

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA:
Loja
Vilcabamba 0,0 km

SIGNIFICADO

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACION
AL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofhén Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo N°11
Fichas de los atractivos del PNP Bombuscaro
Ficha N°6

@ - UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINISTERIO DE

TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada la Poderosa
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Zamora LOCALIDAD: Bombuscaro

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTANCIA(km):

1. CARACTERISTICAS FIiSICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C) : PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual estd a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros y
canastos.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
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5. USOS (SIMBOLISMO).

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:
o
O PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
1]
n
> NOMBRE:
o4 3
— FECHA DE DECLARACION:
<
w p
CATEGORIA:
o4 !
®) ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO . . . .
:(, (ACONTECIMIENTOS Patrimonio de la Humanidad: [l
> PROGRAMADOS) Patrimonio del Ecuador: O
7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO X
CAUSAS:
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E,STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
TIPO SUBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
= Empedrado 4x4 360
7]
o | ¢
> o Sendero X Tren
@] —
o
< Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
8 Canoa Culturales
=] Fluvial
3 Otros
<
Avion Horas al dia
3
E Avioneta 8h00 a 17h00
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Culturales
Helicoptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERV A CIONES : .o e e

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:] DE POZO: D NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: | |NOEXISTE: [ ]| OTROS: ...... [ ]

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl |:| NO: D ENTRADA LIBRE: OTROS: ....... |:|

(] oXT=TV7=Tet (] 1Y

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA:

Zamora 6k

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

SIGNIFICADO

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofman Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N°7

@ ~~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINI&TEI‘UO DE
TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Chismosa

PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Zamora LOCALIDAD: Bombuscaro

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTANCIA(km):

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): .PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

VALOR INTRINSECO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

(a)
<
D ya
- 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
S o 5. USOS (SIMBOLISMO).
b
= ALTERADO NO ALTERADO [ X
—
< 0 CONSERVADO DETERIORADO
(hd
O
-
<
>
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ORGANIZACION Y
CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS)

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad: 1
Patrimonio del Ecuador: L]

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

APOYO

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E'STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
Tiro | suBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
fl_’, Empedrado 4x4 360
4
) Sendero X Tren
|_
Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
S Canoa Culturales :
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
- 8h00 a 17h00
Avioneta
Culturales
o
g Helicoptero
\Q
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR:

diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERVACIONES: ... et
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:| DE POZO: |:] NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ |NOEXISTE: [ |OTROS: ...... []

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl [ ] wNo: [ ] ENTRADALIBRE: [X]OTROS: ....... [ ]

(@] 17T V=Tl o] =

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA:
Loja
Vilcabamba 0,0 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

SIGNIFICADO

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofman Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N°8

@ ~~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINI&TEI‘UO DE
TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio Bombuscaro
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Zamora LOCALIDAD: Bombuscaro

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTANCIA(km):

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

VALOR INTRINSECO

EN PROCESO DE DETERIORO:

o
<
D ya
= o 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
<C L
o |2 5. USOS (SIMBOLISMO).
= ALTERADO NO ALTERADO [ X
'_
X 0 CONSERVADO DETERIORADO
o
(@)
-
<
>

CAUSAS:
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ORGANIZACION Y
CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS)

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad: 1
Patrimonio del Ecuador: L]

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

APOYO

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E'STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
Tiro | suBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
fl_’, Empedrado 4x4 360
4
) Sendero X Tren
|_
Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
S Canoa Culturales :
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
- 8h00 a 17h00
Avioneta
Culturales
o
g Helicoptero
\Q
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERVACIONES: ... et
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:| DE POZO: |:] NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ |NOEXISTE: [ |OTROS: ...... []

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl [ ] wNo: [ ] ENTRADALIBRE: [X]OTROS: ....... [ ]

(@] 17T V=Tl o] =

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA:
Loja
Vilcabamba 0,0 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

SIGNIFICADO

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofman Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N°9

@ ~~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINISTERIO DE
TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Sendero los Helechos
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Zamora LOCALIDAD: Bombuscaro

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTANCIA(km):

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): .PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

VALOR INTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO). 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

CALIDAD

ALTERADO NO ALTERADO X

CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

VALOR EXTRINSEC
0
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ORGANIZACION Y
CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS)

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad: 1
Patrimonio del Ecuador: L]

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

APOYO

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E'STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
Tiro | suBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
fl_’, Empedrado 4x4 360
4
) Sendero X Tren
|_
Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
S Canoa Culturales :
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
- 8h00 a 17h00
Avioneta
Culturales
o
g Helicoptero
\Q
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERVACIONES: ... et
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:| DE POZO: |:] NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ |NOEXISTE: [ |OTROS: ...... []

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl [ ] wNo: [ ] ENTRADALIBRE: [X]OTROS: ....... [ ]

(@] 17T V=Tl o] =

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA:
Loja
Vilcabamba 0,0 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

SIGNIFICADO

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofman Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N°10

@ ~~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINISTERIO DE
TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Sendero los Higuerones
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Zamora LOCALIDAD: Bombuscaro

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTANCIA(km):

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): .PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

VALOR INTRINSECO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

o
<
O ra
>l o 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
< L
© |2 5. USOS (SIMBOLISMO).
= ALTERADO NO ALTERADO [ X
[
X 0 CONSERVADO DETERIORADO
nd
(@)
-
<
>
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ORGANIZACION Y
CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS)

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad: 1
Patrimonio del Ecuador: L]

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

APOYO

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E'STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
Tiro | suBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
fl_’, Empedrado 4x4 360
4
) Sendero X Tren
|_
Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
S Canoa Culturales :
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
- 8h00 a 17h00
Avioneta
Culturales
o
g Helicoptero
\Q
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERVACIONES: ... et
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:| DE POZO: |:] NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ |NOEXISTE: [ |OTROS: ...... []

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl [ ] wNo: [ ] ENTRADALIBRE: [X]OTROS: ....... [ ]

(@] 17T V=Tl o] =

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA:
Loja
Vilcabamba 0,0 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

SIGNIFICADO

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofman Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N°11

@ ~~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MINISTERIO DE
TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

1. DATOS GENERALES.
ENCUESTADOR: Germania Abad FICHA N°

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Roman FECHA: Mayo2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Orquideario
PROPIETARIO: Ministerio del Medio Ambiente (Parque Nacional Podocarpus)

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Zamora LOCALIDAD: Bombuscaro

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTANCIA(km):

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: (m.s.n.m): TEMPERATURA: (°C): .PRECIPITACION:

La Sra. Diocelina Cango moradora del barrio San Vicente elabora artesanias de paja del Cerro
Chonta, el cual esta a una hora a pie, lugar donde extrae este material para elaborar sombreros
y canastos.

VALOR INTRINSECO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

o
<
O ra
>l o 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
< L
© |2 5. USOS (SIMBOLISMO).
= ALTERADO NO ALTERADO [ X
[
X 0 CONSERVADO DETERIORADO
nd
(@)
-
<
>
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ORGANIZACION Y
CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS)

PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:

CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad: 1
Patrimonio del Ecuador: L]

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS:

APOYO

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
E'STADO DELAS TRANSPORTE FRECUENCIAS
Tiro | suBTIPO VIAS TEMPORALIDAD
DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil Dias al afio
fl_’, Empedrado 4x4 360
4
) Sendero X Tren
|_
Barco
Maritimo
Bote Dias al mes
S Canoa Culturales :
= Fluvial
3 Otros
<
Avién Horas al dia
- 8h00 a 17h00
Avioneta
Culturales
o
g Helicoptero
\Q
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OB SERVACIONES: ... et
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA:

POTABLE: |:| TRATADA: |:] ENTUBADA: |:| DE POZO: |:] NO EXISTE: D OTROS: .......
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ |NOEXISTE: [ |OTROS: ...... []

ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO x| NO X| OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |......

PRECIO

Sl [ ] wNo: [ ] ENTRADALIBRE: [X]OTROS: ....... [ ]

(@] 17T V=Tl o] =

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA:
Loja
Vilcabamba 0,0 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

SIGNIFICADO

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Ing. Rubén Dario Rofman Aguirre Mg. Sc

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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