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b. Resumen.-

El proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa que de los servicios
de alineacion balanceo y vulcanizadora de llantas en la parroquia Vilcabamba
del canton Loja constituira un gran aporte a la parroquia de Vilcabamba ya que
fomentara nuevas fuentes de trabajo y facilitara la forma de vida de los

habitantes de la localidad.

El objetivo de esta investigacion es establecer la factibilidad de crear una
empresa de servicios de alineacion, balanceo y vulcanizacion de llantas luego
de realizar los estudios correspondientes como el estudio de marcado, estudio

técnico, estudio administrativo y estudio financiero.

La metodologia utilizada para lograr estos objetivos han sido en base a los
meétodos deductivo e inductivo mismos que sirvieron para el desarrollo de la
tesis.

Las técnicas utilizadas son la entrevista y la encuesta que fueron los

instrumentos guia para la obtencion de la informacion.

Los resultados de la tesis se los establecié de acuerdo a los cuatro estudios.

En el estudio de mercado, se pudo obtener resultados sobre la utilizacion de
estos servicios, de la encuesta realizada a los usuarios se pudo determinar que

en la ciudad si bien existe dos vulcanizadoras que prestan este servicio lo



hacen de una manera no tecnificada; cuando se indagd sobre el servicio de
alineacion y balanceo para vehiculos se pudo determinar que no existen

personas o empresas que den este servicio en la parroquia.

Llegando a determinar que la demanda potencial de servicios de Vulcanizacion
en el afio base es de 70224, la demanda real es de 64374 servicios y por ultimo

la demanda efectiva es de 59566.

Con los que corresponde a los servicios de Alineacion y Balanceo en el afio
base la demanda potencial es de 4256, la demanda real es de 3901 y la

demanda efectiva es de 3610 servicios.

Con la realizacion de un estudio técnico se pudo determinar: el espacio fisico
necesario para la implementacién, las construcciones a realizarse, la
magquinaria necesaria, las herramientas, muebles y enseres y demas aspectos
necesarios para la creacion de la empresa. Junto a esto se determind la
cantidad de personas que trabajaran en la empresa asi como la parte

administrativa esto es los organigramas y las funciones a desempefiar.

Al realizar el estudio financiero se pudo determinar la cantidad de recursos
monetarios necesarios para la realizacion del proyecto, la inversion que

realizaran los accionistas como el monto de préstamo y la entidad financiera



gue lo otorgara con un porcentaje de interés que sea manejable. Se realizo las
proyecciones necesarias para la vida util del proyecto.
Con los datos obtenidos del estudio financiero se elaboré la evaluacion

financiera determinandose que:

Con el criterio de evaluacion el VAN se determindé que es de 7817,10 que

superior a uno entonces el proyecto es factible realizarlo.

La tasa interna de retorno TIR es de 20,25 lo que indica que el proyecto se lo

debe realizar.

La relacién beneficio/costo es de 1,40 lo que indica que por cada délar invertido

se ganara 0,40 centavos por lo tanto el proyecto se debe aceptar.

Para recuperar el capital invertido o la inversion se necesita 4 afios, 2 meses y

3 dias.

El proyecto sera sensible a un incremento de costos de hasta el 13,00% y hasta

un 9,50% de disminucién de los ingresos.

Todos estos criterios permiten determinar que el proyecto si es factible,
realizando un analisis de tipo social también sera aceptable por que creara

fuentes de trabajo para la ciudadania de la parroquia Vilcabamba.



Summary.-

The feasibility project for the creation of a company of balancing and alignment
services vulcanizing tires in the parish of Vilcabamba Loja Canton will be a great
contribution to the parish of Vilcabamba as foster new jobs and facilitate lifestyle
the locals.

The objective of this research is to establish the feasibility of creating a service
business alignment, balancing and tire vulcanization after conducting related

studies as tagging study, technical study, administrative and financial study.

The methodologies used to achieve these objectives have been based on the

same deductive and inductive methods that were used to develop the thesis.

The techniques used are interviews and survey instruments were the guide for

obtaining information.

The results of the thesis is the established according to four studies.

The market study results could be obtained on the use of these services, the
user survey it was found that in the city there are two vulcanisers although that
service in a way they do not tech, when investigated the alignment and
balancing service vehicle it was determined that there are no people or

companies that provide this service in the parish.



With the completion of a technical study could be determined: the physical
space required for implementation, the constructions made, the necessary
machinery, tools, furniture and fixtures and other matters necessary for the
creation of the company. Alongside this we determined the number of people
working in the company and this is the administrative organization charts and

functions to perform.

In conducting the financial study could determine the amount of monetary
resources needed to carry out the project, the investment to be made and the
amount of shareholder loan and the financial institution shall be granted a
percentage of interest that is manageable. We performed the necessary

projections for the life of the project.

With the data obtained from the study was developed financial financial

assessment determined that:

With the evaluation criterion was determined that the NPV 7817.10 is greater

than one then that the project is feasible to do

The internal rate of return IRR is 20.25 which indicates that the project must be

performed.



The benefit / cost ratio is 1.40 indicating that for every dollar invested will earn

0.40 cents so the project should be accepted.

To recover its investment or investment needed 4 years, 2 months and 3 days.

The project will be sensitive to an increase in costs of up to 13.00% and 9.50%

decrease in revenue.

All these criteria for determining whether the project is feasible, analyzing social

type is also acceptable to create jobs for the citizens of the parish Vilcabamba.



c. Introduccioén.-

Este trabajo demuestra en su contenido la correcta ocupacion del servicio en
estudio, ademas genera trabajo a mano de obra calificada y no calificada, por
esta razon vulcanizacion, balanceo de llantas y alineacion de vehiculos, la
misma que se ubicara en la parroquia de Vilcabamba cant6n Loja, provincia de

Loja.

Se inicia el trabajo investigativo con una introduccion en el que enuncia de
forma sintética la estructura de la tesis y los resultados obtenidos, en las

distintas partes del trabajo.

Los materiales y métodos utilizados en la investigacion se describen con la
finalidad de seguir un orden légico, se toma en cuenta que se obtuvo datos
sobre la cantidad de vehiculos que pertenecen a personas que residen en la
parroquia de Vilcabamba y los que circulan hacia otros sectores, de un trabajo

investigativo realizado con anterioridad y al cual se hace mencion en esta parte.

En los resultados se menciona a las encuestas realizadas a los propietarios de
vehiculos y a las personas que realizan el trabajo de wvulcanizacion de

neumaticos en el sector de estudio.



En la discusion se realiza un estudio de mercado, un estudio técnico
administrativo, un estudio financiero y finalmente la evaluacién del trabajo a

través de la evaluacion financiera del proyecto.

Las conclusiones y recomendaciones a las que se llegan con el trabajo
realizado permitiran que los inversores tomen decisiones correctas y apegadas

a la realidad.

Se adjunta la bibliografia de libros, revistas articulos, tesis, etc. en los que se
realizo las consultas necesarias para la realizacion del proyecto, dentro de esta
se incluye una web grafia, para sefialar las principales paginas de internet a las

gue se visitd para obtener informacion veridica necesaria.

Se incluyen anexos en los que van parte importante sobre cuadros que han

servido de base para la realizacion del trabajo investigativo.



d. Revision de Literatura

Proyecto de factibilidad.- Es el analisis amplio de los resultados financieros,
econdmicos y sociales de una inversion, en la fase de pre-inversion la eventual
etapa subsiguiente es el disefio final del proyecto tomando en cuenta los

insumos de un proceso.

4.1. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio del mercado de un proyecto es uno de los mas importantes y
complejos que debe realizar el investigador. Mas que centrar la atencién sobre
el consumidor y la cantidad de producto que este demandara, se tendran que
analizar los mercados, proveedores, competidores y distribuidores, e incluso

cuando asi se requiera se analizaran las condiciones de mercados externos. 1

En el cual se aplican herramientas para conocer los principales factores que
inciden en el producto, para lo cual es necesario realizar diagndésticos sobre
publicidad, ventas, precio, disefio, calidad, canales de comercializacion, es decir
este estudio determina los bienes y servicios que serdn demandados por la

comunidad.2

4.1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Se entiende por objetivo de estudio de mercado lo siguiente:3

1 BACA, Gabriel, Evaluacién de Proyectos, cuarta edicién, 2001, pag. 56
2 FLOREZ, U. Juan, Elaboracién de proyectos para las PYME, segunda edicién 1996.pag. 16
3 IBID (1), pag. 14



4.1.2.
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Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado o

brindar un mejor servicio del que ofrecen de los productos existentes.

Determinar la cantidad de bienes o servicios que la comunidad estaria

dispuesta a adquirir a determinados precios.

Conocer cuales son los medios que se emplean para ser llegar los

bienes o servicios a los usuarios.

Propone dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de
ser o no ser aceptado en el mercado, ya que una demanda insatisfecha
clara y grande no siempre indica que pueda penetrarse con facilidad en

el mercado.

INVESTIGACION DE MERCADO

Para la obtencién de la informacién relacionada en el plan de negocio, es

importante tomar en cuenta la opinion de los clientes potenciales, lo cual se

hace necesario realizar una investigacion de mercado que permita cuantificar

hasta cierto punto los comportamientos del consumidor final. Por otra parte

utilizando técnicas modernas de mercadeo, se puede conocer detalladamente

las caracteristicas y atributos que identifican el producto, su precio, el canal de

distribucion mas apropiado, el tipo de publicidad, promocion que mas se ajuste
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al plan de negocios y las politicas que se tendrdn en cuenta en la

comercializacion del producto o servicio.

En la investigacién de mercado se aplican herramientas como la realizacion de
encuestas y métodos que permiten obtener la informacién necesaria para la
identificacion y cuantificacion del segmento de mercado objeto del plan de

negocio.4

41.2.1. DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

Son los estudios que se efectian en una parte de la poblacion para la cual
existe interés. La muestra debe ser representativa, pues de lo contrario los

resultados no seran validos.

Para determinar el tamafio de la muestra se estima la media de la poblacion
objeto de estudio. Es fundamental tener en claro que para trabajar con
poblaciones pequefias se encuesta a toda la poblaciébn y en caso de ser

demasiados grandes es aconsejable aplicar una muestra.5

Para poblaciones infinitas: n= Tamafio minimo de la muestra

) N= Poblacion total
N.Z°P.Q Z= Nivel de confianza (1.96)
E= Error experimental

n= P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

4 NASSIR, Sapag, Chain, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, tercera edicion, 1988, pag. 49
5 FLOREZ, U. Juan, Elaboracién de proyectos para las PYME, segunda edicién 1996.pag. 27
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(N-1)E*+Z%.P.Q

Para poblaciones finitas:

(1+N)E?

4.1.3. COMPONENTES BASICOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

> ldentificacion del bien o servicio

> Demanda

> Oferta

» Comercializacion

» Promocion y publicidad

41.3.1. IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO

Para identificar un bien o servicio se debe analizar:

= Los usos y los consumidores finales del bien o servicio.- Define el

uso del bien o servicio y sus principales aplicaciones, luego se debe
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identificar al consumidor final, sus habitos de consumo, formas de pago,

etc.

Presentacion.- La forma en que se presentara el producto.

Composicioén.- Es importante identificar sus componentes para informar

al usuario.

Caracteristicas fisicas.- Como tamafio, color, peso, textura, olor, sabor,

aroma, durabilidad, etc.

Ficha técnica de los productos.- Para identificar claramente los
productos principales, secundarios, complementarios y desechos
estableciendo si se trata de un bien de consumo final, intermedio o de

capital.

Productos sustitutos.- Determinar la existencia de otros productos que

pueden competir en su uso.

Producto complementario.- Si el uso del bien principal esta

condicionado a la disponibilidad de otros bienes.

Fuentes de abastecimiento de materia primas.- Se debe conocer la
disponibilidad, su transporte, las regiones de origen, los planes de
expansion, los precios, niveles de comercializacion, etc., de cada uno de
los insumos que participan en la elaboracion del bien o en la prestacion

del servicio.
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= Canales de distribucién.- Utilizar los adecuados en la distribucién del

bien.

= Precios y costos.- Hacer el estudio de los diferentes canales de
distribuciébn para que al definirlo se conozca los margenes de

comercializaciéon y de utilidades.

= Aspectos normativos y legales.- Es importante indagar sobre estos
aspectos ya que pueden afectar o beneficiar la produccion vy

comercializaciéon del bien o servicio 6.

4.1.3.2. DEMANDA

La demanda es el proceso mediante el cual se logran determinar las
condiciones que afectan el consumo de un bien o servicio. Para su estudio es
necesario conocer datos histéricos que permitan analizar su comportamiento y
su tendencia del bien o servicio que se va a comercializar, con esta informacion

poder proyectar el comportamiento futuro de la demanda.

Es de gran importancia delimitar la zona geografica que se va a atender con el
bien o servicio a ofrecer. Producto de esta segmentacion se podra estimar un
namero de clientes potenciales que estarian dispuestos a comprar el bien o

servicio a ofrecer.

6 BACA, Gabriel, Evaluacién de Proyectos, cuarta edicién, 2001, pag. 33
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La evolucion historica de la demanda se puede estudiar a partir de los datos
estadisticos de los bienes o servicios que se van a comercializar. Por lo tanto es

de suma importancia ponderar la demanda real histérica del bien o servicio.

Para la obtencion de la informacién histérica es conveniente recurrir a fuentes
secundaria de datos como entes estatales de estadistica. Para confirmar el
comportamiento de los datos histéricos se acude a fuentes primarias de

informacion, como las encuestas, la observacion directa del entorno.

La segmentacion del mercado permite organizar y clasificar la demanda de

acuerdo a determinados atributos.

Para la estimacion de la demanda futura se aplica algunos métodos como:

= Meétodos de los minimos cuadrados

= Correlacion estadistica 7

4.1.3.3. OFERTA

Nos es facil estimar la oferta en un plan de negocios determinado por cuanto la
informacion generalmente se encuentra en las empresas competidoras. Una
forma de tener rapido conocimiento de la oferta de los productos es la

observacion del nimero de empresas que compiten en el mercado.

7 AWAD, Jorge, Elementos Primarios en el Estudio de Comercializacion, Tercera edicion, 1968, pag. 71
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Para el estudio de la oferta se debe tener en cuenta algunos aspectos como:

= Los competidores.- Es una buena herramienta si se los identifica y si se
conoce que proceso tecnoldgico aplican en la produccién, su capacidad
instalada y utilizada, la estructura de costos y precios, sistemas de venta,

canales de comercializacién, localizacion, etc.

= Comportamiento de mercado de insumos.- Hace referencia a la
identificacion en cuanto al comportamiento de las empresas que
suministran los insumos, si estos son de caracter monopolisticas,
oligopolisticas porque dependiendo del tipo de empresa que suministre al
mercado sera el manejo de las politicas de precio, de ventas y

oportunidades de entrega de la materia prima.

4.1.3.4. LOS PRECIOS

Las empresas fijaran los precios para sus bienes o servicios teniendo en
cuenta cuanto les cuesta elaborarlo, cual es el comportamiento de la demanda
y del mercado: El precio es el resultante del comportamiento de la oferta y la
demanda; dependiendo de la clase de producto o servicio se definen

estrategias para la fijacién de precios:

= Los precios teniendo en cuenta la estructura de los costos de la
empresa.- Es preciso tener en cuenta los costos directos e indirectos en

su elaboracion y operacion.
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= Precios fijados por el mercado.- Tienen en cuenta el comportamiento
de la demanda. Si esta es alta se fija un precio alto y por el contrario es

baja los precios seran bajos.

» Fijados de acuerdo al comportamiento del precio de Ila
competencia.- se establece un rango de precios de la competencia y
sobre esta base se define la estrategia de precio a aplicar al producto

gue se va a comercializar.

= Comportamiento histérico de los precios.- teniendo en cuenta este
comportamiento se puede proyectar el futuro de los mismos. Definir un
precio cercano o distante del costo de produccion y de operaciéon
dependera del comportamiento del mercado, del tipo de tecnologia y de
los objetivos que persigue el plan de negocios. Sin embargo, el precio es

fijado por el comportamiento de las leyes de la oferta y la demanda.

»= Precios politicos.- Se fijan teniendo en cuenta los establecidos por las
autoridades gubernamentales para proteger o estimular algin sector de

la economia. Es lo que se conoce como precios regulados.8

4.1.3.5. COMERCIALIZACION

En la comercializacién se tiene en cuenta las formas de almacenamiento,
transporte, presentacion del producto o servicio, crédito a los consumidores,

asistencia técnica y los mecanismos de promocion y publicidad.

8 SAPAG, Reinaldo, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, tercera edicién, 1988, pag., 54
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El conocer los canales de comercializacion, permite fijar el costo del producto
por su efecto de distribucion. El canal de comercializacion es la forma de llevar
el producto o servicio del productor al consumidor final. Entre mas larga sea la

cadena de comercializacion el costo sera mas elevado.

Con el fin de identificar sus canales de comercializacién seria importante tener
en cuenta el grado de concentracion geografica del mercado, las comisiones y
descuentos, politicas de ventas, localizacion de los principales compradores y

cudl sera el margen de comercializacion mas indicado para el plan de negocios.

El margen de comercializacion es la diferencia del producto que pague el
consumidor y el valor que recibe el productor o la empresa que presta el

servicio. Su expresion matematica se representa en la siguiente férmula:

MC= Pc - Pp

MC= margen de comercializacion

Pc= precio al consumidor

Pp= Precio al productor

4.1.3.6. PROMOCION Y PUBLICIDAD

Cualquier accién de promocién o publicidad encaminada a dar a conocer e

impulsar el consumo de un bien o servicio, genera necesariamente un valor
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agregado y conlleva un costo por este concepto. La promocién de productos es
un medio de darlo a conocer y asi incentivar las ventas. La forma mas usual es
la de hacer degustaciones o entrega de productos en sobres de tamarfos de

muestra gratis para que lo utilicen y si les gusta lo compran.

Los medios publicitarios a utilizar dependen de gran medida del presupuesto
gue se dispongan para dar a conocer el producto. Se pueden utilizar los medios
como: radio, prensa, television, e internet. O en su defecto otro de los medios

publicitarios mas econémicos como hojas volantes, pancartas, etc. 9

4.2. ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico busca disefar la funcién de produccion 6ptima que utilice
mejor los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado, a
costos minimos con calidad, que satisfaga a los clientes, competitividad en el
mercado, flexibilidad adecuada en las lineas de produccion y el compromiso

empresarial necesario para dar servicio con valor agregado a los clientes.10

4.2.1. TAMANO

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un bien
o a la prestacion de un servicio durante la vigencia de un proyecto, también se
define como la capacidad de produccién al volumen o numero de unidades que

se pueden producir en un dia, mes o afio dependiendo del tipo de proyecto.

9 FLOREZ, U. Juan, Elaboracién de proyectos para las PYME, segunda edicién 1996.pag. 43
10 CORDOBA, P, Marcel, “Formulacion y Evaluacion de Proyectos”
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La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se
calculen y por tanto sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su

implementacion.
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42.1.1. CAPACIDAD DEL PROYECTO

Es la forma mas utilizada para establecer la cantidad de produccion por unidad

de tiempo, ademas algunas medidas que permiten contemplar la apreciacion

del tamafio del proyecto, pueden ser entre otras el monto de inversion asignada

al proyecto, el numero de puestos de trabajos creados, el &rea fisica ocupada,

la participacion en el mercado a los niveles de ventas alcanzados. Existen tres

tipos de capacidad:11

Capacidad Disefiada o Tedrica.- También denominada capacidad
méaxima o ideal supone que todo el personal y los equipos operan a la
méaxima eficiencia usando el 100% de la planta, la capacidad teorica es
irreal; deja de incluir las interrupciones normales que resulten de las
descomposturas o del mantenimiento de la maquinas. Sin embargo los
administradores usan la capacidad te6rica como un instrumento auxiliar
para medir la eficiencia de las operaciones proporcionado con ello cifras

ideales para hacer las comparaciones.

Capacidad Instalada.- Es la capacidad que corresponde al maximo de
produccion o prestacion de servicios que los trabajadores con la
magquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden generar

permanentemente.

11 MIRANDA, M, Juan, “Gestion de Proyectos” Edicion 4, 2003
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e Capacidad Utilizada.- Es el porcentaje de la capacidad instalada que se
estd empleando, teniendo en cuenta las contingencias de produccion y
ventas durante un tiempo determinado. En la medida en que se pueda
penetrar el mercado y se mejore la eficiencia empresarial se ira

incrementando la capacidad instalada.

42.1.2. RESERVAS

Las reservas constituyen la capacidad de produccion que no es utilizada y que
permanece en espera. Esta estrechamente relacionada con el margen de

capacidad instalada y representa la capacidad ociosa.12

42.1.3. CAPACIDAD FINANCIERA

Es tan importante que puede estimular la actividad cuando otras situaciones
son menos favorables. Este factor se considera tan decisivo, por lo que no se
contempla como una limitante para la capacidad del proyecto, ya que cuenta
con recursos monetarios para poder realizar la inversion. Estos provendran de

la aportacion de los socios y por créditos.

42.1.4. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Tiene contemplado el seleccionar el personal debidamente capacitado sobre la
base de estudios profesionales y de postgrado de excelencia y con experiencia
para los puestos importantes dentro de la estructura organizacional de la

empresa, para que esta pueda ser administrada exitosamente.

12 Tamafio y Localizacién. Diplomado en Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Fonep — Nafin - Oea. México, 1983
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4.2.2. LOCALIZACION

El estudio de la localizacion se orienta a analizar las diferentes variables que
determinan el lugar donde finalmente se ubicaré el proyecto, buscando en todo
caso una mayor utilidad o una minimizacion de costos. Es uno de los aspectos
mas importantes del proyecto ya que busca seleccionar el lugar mas adecuado

para ubicar las instalaciones productivas.13

42.2.1. MICROLOCALIZACION

Abarca la investigacion y comparacion de los componentes del costo y un
estudio de los costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacion del
proyecto en el plano del sitio donde operara. La microlocalizacion consiste en la
seleccién y delimitacién precisa de las areas, también denominada sitio en el

gue se localizara y operara el proyecto dentro de la macrozona.

4.2.2.2. MACROLOCALIZACION

Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de planeacion basandose en
las condiciones regionales de la oferta, demanda y la infraestructura existente,
debe indicarse con un mapa del pais o region dependiendo del area de
influencia del proyecto. Compara las alternativas propuestas para determinar

las regiones o terrenos para la localizacion.14

13 MIRANDA, M, Juan, “Gestion de Proyectos” Edicion 4, 2003
14 CORDOBA, P, Marcel, “Formulacion y Evaluacién de Proyectos”
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4.2.2.3. FACTORES DE LA LOCALIZACION

Los factores que comunmente influyen en la decisién de la localizacién son:15

4.2.3.

Factores Geograficos.- Condiciones naturales, clima, niveles de
contaminacion, carreteras, conectividad, comunicaciones.

Factores Institucionales.- Son los relacionados a planes y estrategias
de desarrollo y descentralizacion.

Factores sociales.- Elementos relacionados al ambiente humano,
seguridad, cultura, servicios como escuelas, hospitales, centros
recreativos, de capacitacion, etc.

Factores Econdmicos.- referidos a costos de suministros e insumos en
esa localidad, tales como impuestos, regulaciones, cercania de mercado

y de las materias primas.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico técnico que permite

determinar el proceso productivo para la utilizacién racional de los recursos

disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de producto.

Tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de produccion de un

proyecto, cuya disposicion en planta conlleva a la adopcion de una determinada

15 SAPAG, Nassir, “Fundamentos de Preparacion y Evaluacion de Proyectos”,1993
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tecnologia y la instalacion de obras fisicas o0 de servicios basicos de

conformidad con los equipos y maquinarias elegidas. 16

4.2.3.1. COMPONENTE TECNOLOGICO

La tecnologia es el procedimiento técnico utilizado en el proyecto para obtener
bienes y servicios. La funcion de produccién se elige atreves del analisis

técnico-econdmico de la tecnologia existente.

El proceso de seleccion de tecnologia consta de dos pasos:

e Seleccion de la tecnologia méas eficiente desde el punto de vista
fisico.- En este paso se eligen, dentro del universo de tecnologias
disponibles, aquellas que son eficientes desde el punto de vista fisico o
técnico, descantando los que no son. Es decir, se seleccionan aquellas
gue utilizan menos cantidad que otras de los mismos recursos para
obtener el mismo nivel de producto o que con igual cantidad de recurso

obtienen mas producto final.

e Seleccion de la alternativa mas eficiente desde el punto de vista
econdémico.- Entre las alternativas tecnoldgicas preseleccionadas como
eficientes desde el punto de vista fisico se elige la alternativa

econ0micamente mas eficiente para su aplicacion en el proyecto.

16 MIRANDA, M, Juan, “Gestion de Proyectos” Edicion 4, 2003
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4.2.3.2. INFRAESTRUCTURA FiSICA

Es la parte fisica de la empresa, es el conjunto de elementos o servicios que se
consideran necesarios para la creacion y funcionamiento de la organizacion, en
ella se cumplen cada una de las actividades administrativas y de operacion.
Esta debe estar disefiada por profesionales de la construccion al igual que la

tecnologia de esta debe guardar relacién con el mercado.17

4.2.3.3. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La distribucion fisica de la infraestructura del proyecto es una de las estrategias
gue promueven la eficiencia de la operacion del proyecto a largo plazo. Una
buena distribucién de las instalaciones tiene como propdsito satisfacer al menor

costo los requisitos de:18

Calidad del ambiente laboral

e Disefio de productos

e Capacidad de cada seccion de la planta

e Caracteristicas de la maquinaria y equipo que se va a instalar

e Restricciones de construccion en la localidad

17 OCAMPO, Eliseo, “Costo y Evaluacion de Proyectos” Edicion 1,2002
18 CORDOBA, P, Marcel, “Formulacion y Evaluacién de Proyectos”
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4.2.3.4. PROCESOS DE PRODUCCION

Se define como la forma en la que una serie de insumos son transformados en

productos mediante la participacion de una determinada tecnologia.

Los tipos de procesos productivos pueden clasificarse en funcién de su flujo
productivo o del tipo de producto, teniendo cada caso efectos distintos sobre el

flujo de fondo del proyecto.

4.2.3.5. DISENO DEL PRODUCTO

Se trata del disefio o del producto que cumpla con todas las expectativas del
usuario o consumidor, el mismo que debe satisfacer sus necesidades, pero
siempre este debe de estar en funcion de los gustos y preferencias de los

clientes.

4.2.3.5.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Se trata de describir en forma inequivoca el producto servicio objeto del
proyecto, indicando entre otras, su nombre técnico, su nombre comercial, su
composicion, la forma de presentacion, la unidad de medida, forma de
almacenamiento y transporte, su vida util estimada y todas las caracteristicas

que permitan reconocerlo y diferenciarlo.

4.2.3.6. DIAGRAMA DEL PROCESO

Para representar el proceso productivo existen varios métodos entre los que se

tienen:
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DIAGRAMA DE FLUJO.- Es una herramienta por medio del cual se describe
cada una de las actividades del proceso de produccion. Se utiliza una
simbologia internacionalmente aceptada para representar operaciones estas

son:

@ = Operacion.- Representado por un circulo e indica que se esta

efectuando un cambio o transformacion.

— ) = Transporte.- Representado por una flecha direccionada e indica una

accion de movilizacion de algun elemento en determinada operacion.

-
= Demora.- Representada por una D indicando que existen cuellos de

botella en el proceso y hay que esperar turno y efectuar la actividad

correspondiente.

/ = Almacenamiento.- Representado por triangulo y puede ser de materia

prima, de producto en proceso o de producto terminado.

E = Inspecciodn.- Representado por un cuadrado y es la accion de controlar

gue se ejecute correctamente una actividad o verificar la calidad.

: Operacion combinada.- Representado por los simbolos
I

correspondientes e indican que se efectian simultdneamente dos acciones.

La descripcion del proceso de produccion debe estar acompafiada de la
especificacion del tiempo empleado, la distancia recorrida y el tipo de accién

efectuada.
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4.3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En el Estudio Organizacional se define el marco formal: sistema de comunicacion y los
niveles de responsabilidad y autoridad de la organizacion, necesaria para puesta en

marcha y ejecucion del proyecto.19

4.3.1. BASE LEGAL

43.1.1. COMPANIA EN NOMBRE COLECTIVO

Es una compafiia de caracter personalista. Funciona bajo un nombre colectivo o
razén social, participando todos los socios en un plano de igualdad, la
responsabilidad es ilimitada ya que no se limita al capital aportado por el socio,
sino a todos sus bienes presentes y futuros, y también es solidaria porque los
acreedores pueden dirigirse contra cualquiera de los socios por el importe de la
deuda. Para la constitucion de este tipo de compafia el minimo son dos

socios.20

Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos exigidos

por la ley entre ello tenemos:21

19 FINCOWSKY, Franklin “Organizacion de empresas, analisis disefio y estructura” México
20 Tipos de empresas-formas juridicas Creacion de Empresas Basadas en el Conocimiento Otri.mht
21 Ley de Compafiias del Ecuador


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml
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4.3.1.2. ACTA CONSTITUTIVA.- Es el documento certificatorio de la
conformaciéon de la empresa, en él debe incluir los datos referenciales de los

socios con los cuales se ha constituido la empresa.

4.3.1.3. LA RAZON SOCIAL O DENOMINACION.- es la formula enunciativa de
los nombres de todos los socios o de alguno de ellos. La denominacién objetiva
hace referencia a la actividad de la compafiia. El nombre debe ser claramente
distinguido de cualquier otro, constituye una propiedad de la compafiia y no

puede ser adoptada por ninguna otra.

4.3.1.4. DOMICILIO.- Las compaiiias tendran un anico domicilio principal que
estara dentro del territorio nacional y podran tener mas de un domicilio especial,

determinado por el lugar donde funcién las sucursales o agencias.

4.3.1.5. OBJETO DE LA SOCIEDAD.- Es la actividad que realiza la compafiia

debe reunir las siguientes caracteristicas:

% No ser contrario al orden publico

% No ser contrario a las leyes mercantiles

«* No ser contrario a las buenas costumbres

< Ser real

% Ser de licita negociacion

% No tender al monopolio



32

El interés a formar una compafiia por parte de las personas es el obtener

utilidades.

4.3.1.6. CAPITAL SOCIAL.- Las compafiias como personas juridicas estan
constituidas por un patrimonio inicial, este asciende con las aportaciones de los
socios o accionistas. El capital es fijo o invariable ya que su cifra consta en la

escritura constitutiva.

4.3.1.7. TIEMPO DE DURACION DE LA SOCIEDAD.- Toda sociedad tiene un
tiempo de vida para la cual se planifica, este tiempo es de 30 afios. Si se desea
prolongar este plazo se lo puede hacer con previo tramite solicitando a la

Superintendencia la prolongacion de la compafiia

4.3.1.8. ADMINISTRADORES.- La compafiia como persona juridica que es y
por lo tanto persona ficticia solo puede actuar a través de su representante
legal. En las compafias personalistas la administracion esta ligada a los socios

en cambio en las capitalistas es de tipo profesional

4.3.2. ESTRUCTURA EMPRESARIAL

La estructura empresarial es una estructura intencional de roles, donde cada persona
asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible. La
finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que
han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma 6ptima y

que se alcancen las metas fijadas en la planificacién. 22

22 GOMEZ Ceja “Sistemas Administrativos”, México, Mc Graw Hill 1997
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4.3.2.1. NIVELES JERARQUICOS DE AUTORIDAD

Son el conjunto de 6rganos agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y

responsabilidad que poseen independientemente de la funcién que realicen. Dentro de

los niveles tenemos:23

Nivel Legislativo.- Su funcién basica es legislar la politica que debe seguir la
organizacion, normar procedimientos, dictar reglamentos, ordenanzas,

resoluciones y decidir sobre aspectos de mayor importancia.

Nivel Directivo.- Este nivel toma decisiones sobre politicas generales y sobre
las actividades basicas ejerciendo autoridad para garantizar su fiel

cumplimiento.

Nivel Ejecutivo.- Es el responsable de ejecutar y dar cumplimiento de las
actividades encomendadas tanto por el nivel legislativo como ejecutivo dentro

de la empresa a su mando.

Nivel Asesor.- Este aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica,
econdmica, financiera, técnica, contable, industrial y mas areas que tengan que

ver con la empresa a la cual se esta asesorando. No tiene autoridad de mando.

Nivel Operativo.- Es el responsable directo de ejecutar las actividades basicas
de la entidad o empresa. Constituye el nivel técnico responsable de la vida

misma de una organizacion que es su naturaleza o razén de ser.

Nivel Auxiliar.- Ayuda a los niveles administrativos en la prestacion de
servicios con oportunidad y eficiencia. Es un nivel de apoyo a las labores

ejecutivas, asesoras y operacionales.

23 Folleto ” Proceso Administrativo”, Modulo III, Administracion de Empresas
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4.3.2.2. ORGANIGRAMAS

Son herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacion racional. Es la
representacion grafica de la estructura organica de una empresa u organizacién que
refleja, en forma esquematica, la posicién de las areas que la integran, sus niveles

jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria24

4.3.2.2.1. TIPOS DE ORGANIGRAMAS

4.3.2.2.1.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.- es un diagrama que representa
jerdrquicamente el cargo que ocupan en la compafia, es decir la espina
dorsal de una empresa, en donde se sefialan los puestos jerarquicos tanto de
forma horizontal como vertical, desde los puestos mas bajos hasta los que

toman las decisiones.

4,3.2.2.1.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL.- Es el tipo de estructura
organizacional que aplica el principio de la especializaciéon de funciones para
cada tarea, que separa, distingue y especializa. El Organico funcional, expresa
las funciones que deberan cumplir cada representante y miembros de los

diferentes niveles autoridad, coordinacion, apoyo y demas sectores.

4,3.2.2.1.3. ORGANIGRAMA DE POSICION.- Este organigrama recoge los
nombres de las personas que pertenecen a cada uno de los niveles

estructurales y funcionales.

24 Organigramas - Estructura Organizacional - Apuntes de Administracion de Empresas y Negocios4.mht
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4.3.3. MANUAL DE FUNCIONES

Pretende dar a conocer las funciones que deben desempefar dentro de la
empresa. Consiste en detallar los puestos de trabajo y las funciones a cumplir.

Esto le permitira al empleado cumplir de forma adecuada su trabajo.

4.3.3.1. CONTENIDO DEL MANUAL DE FUNCIONES

El manual de Funciones contendra:

Relacién de dependencia

e Dependencia Jerarquica

e Naturaleza del Trabajo

e Tareas Principales

e Tareas Secundarias

e Requerimientos del Puesto

o Responsabilidad

o Conocimientos

o Iniciativa

o Personalidad
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o Riesgos
4.4. ESTUDIO FINANCIERO

Estudia la inversion que queremos hacer si va a ser rentable o no, si los
resultados arrojan, que la inversion no se debe hacer, se debe tomar otra
alternativa o evaluar la alternativa que mas le convenga financieramente a la

empresa de acuerdo a sus politicas.

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores (Estudio Técnico y de Mercado) y elaborar

los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacién econdmica. %°
4.4.1. INVERSIONES.

Es la aplicacién que las personas dan a sus fondos tanto propios como ajenos y
gue se realizan con el &nimo de obtener una rentabilidad o beneficio futuro. La
inversion se compone por los bienes materiales e inmateriales que son

necesarios para el desarrollo de la empresa, entre las cuales se encuentran:
e Activo fijo
¢ Activo Diferido

e Activo circulante o Capital de trabajo

25 http://www.eumed.net/libros/2006¢/210/1r.htm
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Financiamiento: “Es la accion por la que una persona o sociedad consigue

capital para su creacion o funcionamiento. El financiamiento se lo puede

efectuar con capital propio o capital ajeno”®.

a. Capital Propio Son los que proviene de la emision y venta de acciones, de
aportes en efectivo o en especies de los costos y de las utilidades y

reservas de la empresa.

b. Capital Ajeno Son los que se obtienen de bancos y Financieras Privadas o
de Fomento de Proveedores a través de la misidn de obligaciones propias

de la empresa.

Andlisis de Costos: El costo son los gastos que son producen para la

elaboracion de un producto durante el periodo.

Costos de Fabricacion: Son los costos que se relacionan directamente con la
actividad productiva de la organizacién, incluyendo en ellos el costo primo y los

costos generales de fabricacion.
a. Costo primo:
e Materia Prima Directa
e Mano de Odra Directa
b. Costos Generales de Fabricacion:

e Materia de Obra Indirecta

% LAWRENCE, J, Gitman, “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA”,
Editorial Harla.
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e Mano Prima Indirecta

e Carga Fabril

e Depreciaciones

Elaboracion de Presupuestos: El presupuesto recoge una prevision de
ingresos y costos que se van a producir en el desarrollo de una actividad en un

determinado periodo.
4.4.1.3. CAPITAL DE TRABAJO

Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos
corrientes, para la operacién normal del proyecto durante un ciclo productivo,

para una capacidad y tamafio determinados.

Fuentes del Capital de Trabajo

» Operaciones normales, mediante la depreciacion, el agotamiento y la
amortizacion.

» Utilidad sobre la venta de valores negociables u otras inversiones
temporales.

» Ventas de activo fijo, inversiones a largo plazo u otros activos no
circulantes

» Reembolso del impuesto sobre la renta y otras partidas

extraordinarias similares.
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» Ventas de bonos por pagar y de acciones de capital y aportaciones
de fondos por los propietarios.

» Préstamos bancarios y otros a corto plazo.

» Créditos comerciales (cuentas abiertas , aceptaciones comerciales y

documentos por pagar

4.4.2. PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Son estimados que de manera especifica intervienen en todo el proceso de
fabricacion unitaria de un producto, quiere decir que del total del presupuesto
del requerimiento de materiales se debe calcular la cantidad requerida por tipo
de linea producida la misma que debe concordar con el presupuesto de

produccién.?’
Caracteristicas:

» Debe considerarse solo los materiales que se requiere para cada linea o
molde.

» Debe estimarse el costo.

» No todos requiere los mismos materiales.

» El valor final debe coincidir con el costo unitario establecido en el costo

de produccion.

El Presupuesto de produccién es aquel que va desde la adquisicién de la

materia prima hasta la transformacion de la misma, con la utilizacion de los

2l CARLOS SABINO. Diccionario de Economia.
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recursos técnicos, tecnologicos y humanos que sean para la obtencion de un

producto util. Esta actividad termina con el almacenamiento de estos

productos.®®

Un plan de produccion debe contener:

>

>

Las necesidades totales de produccién por producto.

Las politicas de inventarios de produccion y productos en proceso.

La capacidad de la planta en funcionamiento y los limites de

desviaciones permisibles.

Politicas de expansion o contratacion de la capacidad de la Planta.

Las compras de materias primas, su politica de inventarios y

disponibilidad de MO.

El efecto de la duracion del tiempo de procesamiento.

Los lotes econdmicos.

La programacion de la produccion a través del periodo de

presupuesto.

2 http://www.mailxmail.com/
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4.4.2.1. CALCULO DEL PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Para la realizacion del presupuesto de produccion se debe tomar la informacion
del presupuesto de ventas que es en Ultimas el punto de partida del
presupuesto, también las devoluciones y las pérdidas de calidad que se

ocasionan en los procesos.*

4.4.2.1.1. ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION

El presupuesto de produccion es el lapso inicial en la presupuestacion de
operaciones manufactureras. Ademas del presupuesto de produccion en
unidades, hay otros tres presupuestos principales que conforman los elementos

del costo de fabricacion.

4.4.3. PRESUPUESTO DE MATERIALES

El presupuesto de materias primas generalmente requiere los cuatro siguientes

presupuestos:

> EI presupuesto de materiales: este presupuesto especifica las
cantidades planeadas de cada materia prima necesaria para la
produccion

» El presupuesto de inventario de materiales: este presupuesto
contiene la politica materias primas en términos de cantidades y

costo.

2 jwww.uamerica.edu.co/ppto/tipos_presupuestos/pres_prod.htm
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» Presupuesto de compras: este presupuesto especifica las cantidades
estimadas a comprar, y el costo estimado para cada materia prima y
las fechas de entrega requeridas.

» Presupuesto de costos de materiales usados: Este presupuesto
informa el costo estimado de los materiales utilizados en el proceso

de fabricacion.

4.4.4. PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA (MOD)

Comprende los estimados de las necesidades de mano de obra directa
necesarias para producir los tipos y cantidades de productos planeados en el
presupuesto de produccién. Este presupuesto debe ser desarrollado en

términos de hora de mano de obra directa y de costo de mano de obra directa.

Clasificacion: es necesario separar los costos de MOD de los costos de MOI

por las siguientes razones:

» Conocer la cantidad de HMOD necesaria

» Conocer el numero de empleados requeridos para satisfacer le
produccién

» Conocer el costo de MOD por cada producto

» Conocer las necesidades de efectivos

» Establecer una base para el control
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4.4.5. PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF)
Los CIF son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra
directa ni materiales indirectos: Aunque los gastos de venta, generales y de
administracion también se considera como gastos no forman parte de los costos
indirectos de fabricacion.
El presupuesto de CIF se divide en tres partes principalmente:
» Presupuesto de insumos:
» Presupuesto de Consumo de Insumos
*= Presupuesto de Inventario de Insumos
= Presupuesto de Compras de Insumos
= Presupuesto de Insumos Usados
Estos presupuestos se calculan de forma idéntica a los presupuestos de
material.
» Presupuesto de Mano de Obra Indirecta (MOI)
Se determina dependiendo del organigrama de la empresa, es decir que la
mano de obra directa o indirecta se identifica plenamente en éste.
» Presupuesto de otros CIF
Este presupuesto, debe elaborarse con la participacion de todos los centros de
costo del area de produccion que efectuan cualquier gasto productivo indirecto,
es importante detectar lo mas exactamente posible el comportamiento de cada
una de las partidas, de tal manera que los gastos de fabricacion variables se
presupuesten en funcion del volumen de produccion ya establecido y los fijos se

determinen dentro de un tramo determinado de capacidad, independientemente
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del volumen de produccion. En este Presupuesto se incluye gastos de
papeleria, servicios publicos, depreciaciones, arriendos y todos los demas

gastos en que incurre la organizacion.

Para establecer el presupuesto en valores de los indicados gastos indirectos,
puede establecerse en forma unitaria o en forma mensual, considerando a cada

uno de sus elementos.

4.4.6.PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION.- En el que se
incluyen todos aquellos gastos que se derivan directamente de las funciones de
direccion y control de las diversas actividades de la empresa por ejemplo:
sueldos al personal administrativo, gastos de representacion, cargas sociales,
etc. y para su elaboracion es preciso efectuar un andlisis de los gastos
incurridos en el pasado y determinar cuales son constantes y cuales variables,
ademas determinar sobre quién o quienes recae la responsabilidad del control

de las erogaciones.

4.4.7. PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA O COMERCIALIZACION.-
Son gastos que comprenden: sueldos del personal de ventas o
comercializacion, gastos de oficina de ventas, publicidad, promocion,
transporte, gastos de almacén de articulos sujetos a la venta, comisiones sobre
ventas, impuestos, etc. Actualmente las empresas dan mucha importancia al
presupuesto de publicidad, que es uno de los medios de que se valen las

mismas para hacer llegar sus productos al consumidor y en coordinacion con
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otros recursos aumentar sus ventas, por ello, en algunos casos se constituye en

una inversioén y no en un simple gasto.

4.4.8. PRESUPUESTO DE GASTOS FINANCIEROS.- Este tipo de gastos
proviene particularmente de los intereses a cancelar por concepto de préstamos
a corto o largo plazo que pudiera obtener la empresa y para su elaboracion
debe tomarse en cuenta las condiciones establecidas en la obtencion del
préstamo por parte de las entidades financieras, por ejemplo: comisiones,
interés en funcibn a los capitales de inversibn y operacion, plazos,

amortizaciones, cargos bancarios y otros aspectos.

4.4.9.PRESUPUESTO DE INVERSIONES A MAS DE UN ANO.- Tiene singular
importancia por las necesidades presentes y futuras que deben ser previstas en
funcion del plan de operacion a corto y largo plazo, sobre todo en aquellas
empresas cuyas inversiones fijas representan la mayor parte de la inversiéon
total, considerando por ejemplo: urgencia y necesidad, planes de expansion,
avance tecnoldgico, época de realizacion, fuentes de financiamiento asi como
administracion de los fondos y su disponibilidad. Su estudio comprende el
analisis de propiedades presentes y las condiciones a mas de un afo,
planificacion de instalaciones aspecto operacional, fluctuacion monetaria,
capacidad adquisitiva de la poblacion, influencia gubernamental en el campo
industrial, politicas de precios y restricciones, monto y recuperaciones de la
inversion, relacion entre inversiones a volumen de operaciones y resultados

proyectados.
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4.4.10. PRESUPUESTO DE OTROS EGRESOS.-Obedecen a gastos que
coadyuvan a la realizacion de los bienes de la empresa o por aspectos
meramente convencionales, las mismas que generalmente son de bajo monto.
Dichas partidas deberan distribuirse dentro del presupuesto de acuerdo con los
datos especificos de contratos, convenios o documentos que Se proyecten

elaborar en la realizacion de tales operaciones.

4.4.11.PRESUPUESTO DE APLICACION DE UTILIDADES.- En base a las
utilidades presupuestadas, resulta importante la elaboracién de un presupuesto
de aplicacion de las mismas, de acuerdo con los planes proyectados y los datos
derivados de los demas presupuestos formulados, tales como los planes de
expansion a largo plazo, inversiones restricciones de caracter legal y estatutario

gue condicionen tal aplicacion.

4.4.12. DEPRECIACION

La depreciacion es definida como el proceso de asignar a gastos el costo de un
activo fijo en el periodo en el cual se estima que se utilizara. Es una reduccion
anual del valor de una propiedad, planta o equipo. La depreciacion puede venir

motivada por tres motivos; El uso, el paso del tiempo y la obsolescencia.*

Se utiliza para dar a entender que las inversiones permanentes de la planta han

disminuido en potencial de servicio. Los activos se deprecian basandose en

¥ estudio financiero\Capital de Trabajo - Economia y Finanzas.htm


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://es.wikipedia.org/wiki/Activo_(contabilidad)
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criterios econodmicos, considerando el plazo de tiempo en que se hace uso en la

actividad productiva, y su utilizacién efectiva en dicha actividad.®*

4.4.13. AMORTIZACION

La amortizacién es la accion que consiste en distribuir el costo de un bien en
determinados periodos, en tal forma que la suma de las amortizaciones

parciales sea igual al costo del bien al final del periodo.

La amortizacion se usa en contabilidad para reponer el costo del capital fijo en
el tiempo que dura su vida econémica, es una forma de recuperar fiscalmente lo
invertido en los bienes de produccion. Financieramente la amortizacion es la
gradual disminucion del monto de un crédito mediante pagos parciales que

cubren parte del principal y el interés.?
4.4.14. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Identifican el origen de los recursos con que se cubren las asignaciones
presupuestarias. Por o mismo son los canales e instituciones bancarias y
financieras, tanto internas como externas por cuyo medio se obtienen los
recursos necesarios para equilibrar las finanzas publicas. Dichos recursos son

indispensables para llevar a cabo una actividad econ6mica, ya que

31 ARTUR SELDON. Diccionario de Economia. F.G. Pennance Ediciones. Villassar del
Mar.

%2 NASSIR SAPAG CHAIN, REINALDO SAPAG CHAIN. Preparacién y Evaluacion
de Proyectos. Segunda Edicion.
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generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los

recursos propios.®
4.4.15. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Identifican el origen de los recursos con que se cubren las asignaciones
presupuestarias. Por lo mismo son los canales e instituciones bancarias y
financieras, tanto internas como externas por cuyo medio se obtienen los
recursos necesarios para equilibrar las finanzas publicas. Dichos recursos son
indispensables para llevar a cabo una actividad econdmica, ya que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los

recursos propios.>*
4.4.16. PRESUPUESTOS DE COSTOS E INGRESOS

Indica que para cada uno de los afios de la vida atil del Proyecto, los distintos
ingresos y gastos en que incurrird la empresa como resultado de su gestion

productiva. Muestra las utilidades netas que se esperan.
4.4.16.1. COSTOS TOTALES

El concepto de costos totales incluye la suma de todos los costos que estan

asociados al proceso de produccion de un bien, o al suministro de un servicio,

3 \wwww.definicion.org/fuentes-de-financiamiento
3 www.definicion.org/fuentes-de-financiamiento



http://www.definicion.org/fuentes-de-financiamiento
http://www.definicion.org/fuentes-de-financiamiento
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por lo tanto entre mas se produce mayor sera el costo en el que se incurre. Los

costos totales se dividen en dos componentes: costos fijos y costos variables.®
COSTOS TOTALES = COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES
4.4.16.2. COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

Se conoce como costo unitario de produccién, el valor de un articulo en
particular. Los objetivos de la determinacion del costo unitario son los

siguientes:

e Valuar los inventarios de productos terminados y en proceso
e Conocer el costo de produccién de los articulos vendidos
e Tener base de calculo en la fijacion de precios de venta, y asi poder

determinar el margen de utilidad probable.

IMPORTANCIA

Es indispensable conocer los costos unitarios del producto si se quiere hacer un
costeo del inventario, o medir las utilidades. Los datos de costos unitarios

también pueden ser Utiles para el control de los costos y la toma de decisiones.
4.4.16.3. COSTOS FIJOS

Son parte de los costos totales que no varian en el corto plazo con la cantidad

producida. Incluyen todas las formas de remuneracion u obligaciones

% www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010043/lecciones/7costosdepcc.htm



http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010043/lecciones/7costosdepcc.htm
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resultantes del mantenimiento de los recursos fijos de la produccion que se
emplean en una cantidad fija en el proceso productivo. Los costos fijos deben
pagarse aunque la empresa no produzca y no varian aunque Vvarie la
produccion, permaneciendo constantes para un volumen establecido de
productos o servicios, como el alquiler o la renta que se paga por las
instalaciones los sueldos del personal administrativo, los intereses abonados
por las deudas, las primas del seguro contra incendio, terremoto, etc. Los
gastos que no varian con el nivel de produccion, se denominan costos fijos

totales (CFT).

4.4.16.4. COSTOS VARIABLES

Los costos variables son la parte de los costos totales que varian en el corto
plazo segun cambia la produccién. Provienen de todos los pagos aplicados a
los recursos que varian directamente en funcion del volumen de produccion; es
decir, el valor de las materias primas que se utilicen en funcién del nimero de
productos, la energia consumida, los salarios pagados al personal de
produccion y en general cualquier tipo de gasto que igualmente puede variar en

funcién de lo producido.

4.4.16.5. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Es aquel presupuesto que permite proyectar los ingresos que la empresa va a

generar en cierto periodo de tiempo. Para poder proyectar los ingresos de una
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empresa es necesario conoce las unidades a vender, el precio de los productos

y la politica de ventas implementadas. *°

4.4.16.6. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Es el que muestra los productos, rendimientos, ingresos, rentas, utilidades,
ganancias, costos, gastos y pérdidas correspondientes a un periodo
determinado, con objeto de computar la utilidad neta o la pérdida liquida
obtenida durante dicho periodo. Documento contable que muestra el resultado
de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad
durante un periodo determinado. Presenta la situacion financiera de una
empresa a una fecha determinada, tomando como parametro los ingresos y

gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa. '

4.4.16.7. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos
asociados con la venta de un producto (IT = CT). Un punto de equilibrio es
usado comunmente en las empresas/organizaciones para determinar la posible

rentabilidad de vender determinado producto.

Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el
comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificil determinar

la ubicacién de este punto. También el punto de equilibrio se considera como

36 . . . . .
www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/presupuestos-ingresos-costos-gastos

37 www.definicion.org/estado-de-perdidas-y-ganancias
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http://es.wikipedia.org/wiki/Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad
http://www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/presupuestos-ingresos-costos-gastos
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una herramienta util para determinar el apalancamiento operativo que puede

tener una empresa en un momento.

OBJETIVOS

o Determinar en qué momento son iguales los ingresos y los gastos son
iguales.

« Medir la eficiencia de operacion y controlar las sumas por cifras
predeterminadas por medio de compararlas con cifras reales, para
desarrollar de forma correcta las politicas y decisiones de la
administracion de la empresa.

« Influye de forma importante para poder realizar el andlisis, planeacion y

control de los recursos de la entidad. 8

4.4.17. EVALUACION FINANCIERA

Es una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los

administradores financieros, ya que un andlisis que se anticipe al futuro puede
evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo. Las técnicas de
evaluacion econdmica son herramientas de uso general. Lo mismo puede

aplicarse a inversiones industriales, de hoteleria, de servicios, que a inversiones

en informatica. °

38 \www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
% \www.monografias.com/trabajos16/metodos-evaluacion-economica/metodos-evaluacion-economica.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/ansocie/ansocie.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/curinfa/curinfa.shtml
http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
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4.4.17.1. FLUJO DE CAJA

Representa el movimiento neto de caja durante cierto periodo que
generalmente es de un afio, permitiendo cubrir todos requerimientos de efectivo
para el proyecto. Es importante recalcar que para la determinacion del Flujo
Neto de Caja se debe considerar solamente los ingresos reales y eficientes, es
decir aquello que se producen por movimiento de dinero entre la empresa y el

exterior.

Valor Actual Neto: Consiste en determinar el valor presente de los flujos de
costos e ingresos a través de la vida util del proyecto. En términos mateméaticos
el VAN es la sumatoria de los beneficios netos multiplicado por el factor de
descuento o descontar una tasa de interés pagada por beneficiarse del
préstamo a obtener. Actualizando los valores se debe decidir la aceptacion o

rechazo del proyecto bajo los siguientes fundamentos:

a. Si el van es positivo se acepta la inversion
b. Si el VAN es igual a cero la decisién de invertir in indiferente

c. Si el van es negativo se rechaza lainversion

Tasa Interna de Retorno (TIR): Representa la tasa maxima de interés que se
podria pagar por un préstamo de los ingresos provenientes del proyecto. Es
también la tasa de rendimiento que ofrece el proyecto sobre la inversion a

realizar. Los criterios de decision para la TIR son los siguientes:
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a) Sila TIR es mayor al costo de capital o al costo de oportunidad se
acepta la inversién

b) Sl la TIR es igual al costo del capital o el costo de oportunidad, la
decisién resulta indiferente

c) Sila TIR es menor al costo de capital o al costo de oportunidad se

rechaza lainversién

4.4.17.3. PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

El periodo de recuperacion de la inversion - PRC - es uno de los métodos que
en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de
evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el
Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide
tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite

anticipar los eventos en el corto plazo.

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que al

igual que el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite optimizar el

proceso de toma de decisiones.


http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm
http://www.pymesfuturo.com/tiretorno.htm
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Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para
gue los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion

inicial.*°

4.4.17.4. RELACION COSTO BENEFICIO (RCB)

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso
gue se sacrifica en el proyecto. La relacién beneficio costo es un indicador que
mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto puede generar a una

comunidad.**

4.4.17.5. LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La tasa interna de retorno

también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversién de

los flujos netos de efectivo dentro de la operacién propia del negocio y se expresa

en porcentaje. También es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando
se compara con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de descuento)

para un proyecto de inversion especifico.

La evaluacién de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la

Tasa Interna de Retorno, toman como referencia la tasa de descuento. Sila Tasa

0 www.pymesfuturo.com/prihtm. Lawtrence, J Gitman “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA” Editorial

Harla.
4 http://www.pymesfuturo.com/costobeneficio.html
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Interna de Retorno es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe
aceptar pues estima un rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y
cuando se reinviertan los flujos netos de efectivo. Por el contrario, si la Tasa
Interna de Retorno es menor que la tasa de descuento, el proyecto se debe

rechazar pues estima un rendimiento menor al minimo requerido.

4.4.17.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad es un cuadro resumen que muestra los valores de
TIR para cualquier cambio previsible en cada una de las variables mas
relevantes de costos e ingresos del proyecto. Tales cambios pueden ser a

valores absolutos especificos 0 como porcentajes respecto del valor previsto.

La gréfica resultante permite ver facilmente las holguras de maniobra
administrativa con que se cuenta para atender tales variaciones, respecto a la

TIO del inversionista.

Colocando el % de variacion en la abscisa y la TIR en la ordenada, las variables
de ingreso tendran tendencia positiva (por ejemplo el volumen de ventas o el
precio de venta) y las variables de costo tendencia negativa (por ejemplo costo
de la materia prima, costo de la mano de obra, capital requerido o tasa de

impuestos).*?

“2 http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_de_sensibilidad
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e. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente proyecto se aplicaron diferentes métodos y
técnicas que se detallaran a continuacion:
MATERIALES:

v' Equipos de computo.

v' Suministros y materiales.

4.1 Métodos:

4.1.1. Método Deductivo: Este método se lo utilizd en la tesis partiendo de las
definiciones tedricas de los diferentes elementos que la componen para

aplicarlas en la realidad donde se propone la implantacién del proyecto.

4.1.2. Método Inductivo: Fue utilizado para ir de los resultados de las
encuestas, observaciones e investigaciones a obtener resultados que seran

generalizados para todo el trabajo.

4.2 Técnicas

4.2.1 Encuesta: Se la aplico como instrumento cuantitativo de investigacion
social mediante esta se consultdé a un grupo de personas elegidas en el lugar
donde se desarrolla el proyecto(muestra) de forma estadistica, realizada con
ayuda de un cuestionario tanto a los demandantes del servicio como a los

oferentes.
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4.2.2 Observacioén Directa: Esta técnica permite tener una informacion directa
de la realidad de las personas que necesitan el servicio, de los propietarios de

vehiculos, al sitio que se va a localizar el proyecto, etc.

4.2.3Tamafio de la Muestra.- Permiti6 obtener el nimero de propietarios de
vehiculos que se va a encuestar en la ciudad de Vilcabamba, canton Loja,
provincia de Loja, tomando como referencia el estudio de identificacion de
vehiculos realizado en la tesis de grado cuyo titulo es: “ PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA ESTACION DE
SERVICIO DE COMBUSTIBLES EN LA PARROQUIA DE VILCABAMBA”.
Elaborada por los sefiores: Alvaro Javier Ruilova Reyes Dario Javier
Sanchez Luna, en el afio 2008, pagina Nro. 13 en la cual se indica que la
circulaciéon de vehiculos es de 1688 y el total del parque automotor de
Vilcabamba es de 2001 vehiculos. Se toma en cuenta que la tasa de
crecimiento poblacional es del 2,08% dato obtenido del INEC vy la relacién con

el crecimiento de la cantidad de vehiculos.

Para lo cual se expone la siguiente tabla de datos y calculos realizados para

llegar al afio base 2011 y la proyeccion para los afios de vida util del proyecto.
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Cuadro No. 1
PROPIETARIOS DE VEHICULOS QUE
CIRCULAN POR LA CIUDAD DE
VILCABAMBA PROYECTADOS CON
UNA TASA DE CRECIMIENTO
POBLACIONAL DEL 2,08%

PERIODO | ANO VEHICULOS
2008 0 2001
2009 0 2043
2010 0 2085
2011 0 2128
2012 1 2173
2013 2 2218
2014 3 2264
2015 4 2311
2016 5 2359

FUENTE: Tesis de Grado Afio 2008
ELABORACION: Los Autores

Con estos datos del afio 2011 se procedi6 a obtener la muestra a aplicar:

Simbologia:

n = tamafo de la muestra

N= Cantidad de vehiculos en la ciudad de Vilcabamba y que pasan
frecuentemente por esta ciudad.

e = margen de error del 5%= 0.05

Férmula:

N
n=———
1+ e2N

B 2128
T 1+4+0,052%2128

n

n = 336,49

n = 336 encuestas
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El Total de encuestas que se aplico es de 336 a propietarios de vehiculos en la
ciudad de Vilcabamba y que pasan por la parroquia de Vilcabamba.
Para la obtencién de la oferta se procede a realizar una observacion directa de

guien ofrece estos servicios, para proceder a realizar una entrevista.



f. RESULTADOS

6.1. Encuesta dirigida a los usuarios

1. ¢Indique cual es el uso que le da a su vehiculo?

Analisis:

Segun las encuestas realizadas el 68,15% dan a su vehiculo un uso personal y

Cuadro Nro. 2

Resultado | Frecuencia |Porcentaje

Personal 229 68,15%
Trabajo 107 31,85%
Total 336 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo

Uso del Vehiculo

el 31,85% dan a su vehiculo uso para trabajo.




2. ¢Qué tipo de vehiculo tiene usted?

Analisis:

Cuadro Nro. 3

Resultado |Frecuencia |Porcentaje
Auto 170 50,15%
Camioneta 156 46,85%
Camion 10 3,00%
Total 336 100,00%
Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo

Camion

»,08%__Tipo de Vehiculo que
posee

62

De las 336 encuestas realizadas el 50,15% poseen un automoévil, el 46,85%

tienen una camioneta y el 3,00% poseen camion.
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3. ¢Indique usted cuéles son sus ingresos econdémicos mensuales?

Cuadro Nro. 4

Ingresos Media | Frecuencia |Porcentaje
S$1al00 50,5 4 1,19%
$101a200 | 150,5 21 6,25%
$201a300 | 250,5 99 29,46%
$301a400 | 350,5 90 26,79%
$401a500 | 450,5 54 16,07%
Mas de 501 | 550,5 68 20,24%
Total 336 100,00%
Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo
$101 a
Ingresos Mensuales "0
$1 a100 6,25%
Mas de 1,19%
501
20,24%
S401a
500
16,07%

Anélisis:

En las encuestas realizadas se obtienen los siguientes resultados: el 29,46%
encuestados indican que tienen ingresos de 201 a 300 délares, el 26,79%
indican que tienen ingresos de $ 301 a 400,00, el 16,07% indican que tienen
ingresos de $ 401 a 500; el 6,25% posee ingresos por $ 101 a 200, el 1,19% de
los encuestados ingresos de $ 1 a 100 dolares y el 20,24% ingresos superiores

a los 501 dolares.
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4. ¢Utiliza usted los servicios que presta una empresa de vulcanizacion,

alineacién y balanceo?

Analisis:

Cuadro Nro. 5

Resultado | Frecuencia |Porcentaje

Si 308 91,67%
No 28 8,33%
Total 336 100,00%

Elaborado: Los Autores

Fuente: Trabajo de campo

Utiliza el servicio de
vulcanizado, alineaciony
balanceo

No
8,33%

Segun las encuestas realizadas, el 91,67% de los encuestados, indican que si

utilizan el servicio de vulcanizado, alineacién y balanceo, el 8,33% indican que

no utilizan este servicio
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5. ¢Qué tipo de servicios utiliza usted?

Cuadro Nro. 6

Resultado

Frecuencia | Porcentaje

.Alineacién y Balanceo 308 100,00%

Ilantas

Vulcanizaciéon de

308| 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo

Que Tipo de Servicio

Utiliza

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Alineacién y Balanceo  Vulcanizacién de

llantas

Andlisis:

De los 308 encuestados el 100% manifestaron que utilizan los servicios de

vulcanizacion y también los servicios de alineacion y balanceo.
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6. ¢Indique cuantos kilbmetros recorre mensualmente en su vehiculo?

Cuadro Nro. 7

Resultados Media | Frecuencia |Porcentaje
121000 500,5 146 47,40%
1001 a 2000 | 1500,5 84 27,27%
2001 a 3000 | 2500,5 37 12,01%
3001 a 4000 | 3500,5 41 13,31%
4001 a 5000 | 4500,5 0 0,00%
Total 308 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo

Recorrido en miles de

km . 4001 a
3001 a 5000
4000 0,00%
13,31% —
2001 a
3000

12,01%

27,28%

Analisis
Un 47,40% indican que recorren entre 1 a 1000 kilbmetros mensuales, el
27,27% recorren de 1001 a 2000 kilbmetros, 13,31% indican que recorren de

3001 a 4000 km. mensuales y el 12,01% recorren 2001 a 3000 km. al mes.
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7. ¢ Mensualmente cuantas veces utiliza los servicios de vulcanizacién de

llantas?

Andlisis

Cuadro Nro. 8

Resultados |Frecuencia |Porcentaje
1 21 6,82%
2 64 20,78%
3 211 68,51%
4 4 1,30%
5 8 2,60%

Total 308 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo

Utilizacion mensual del

servicio de vulcanizacion
Mas de 4 1

1, 0% _25%% 6 82

a

68,51%

De los encuestados, el 68,51% indican que utilizan este servicio tres veces al

mes, el 20,78% manifiestan que utilizan dos veces al mes, el 6,82% indican

que utilizan el servicio una veces al mes, 1,30% manifiestan que utilizan 4

veces el servicio de vulcanizado y el 2,60% indican que utilizan el servicio por

cinco veces al mes.



8. ¢ Cuanto paga usted por el servicio de vulcanizacion?

Cuadro Nro. 9

Resultados | Frecuencia | Porcentaje
$1,00 226 73,38%
$2,00 53 17,21%
$ 3,00 2 0,65%
$ 4,00 0 0,00%

mas de S 4 27 8,77%

Total 308 100,00%
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Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo

Pago por servicio de

Vulcanizacion
Mas

8,77% $3

0,65%
$4_——

0,00%

Analisis:

De los encestados el 73,38% indican que pagan entre 1 ddlar, el 17,21%
manifiestan que pagan 2 délares, el 0,65% de los encuestados indican que

pagan 3 délares, y el 8,77% pagan mas de 4 délares.
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9. ¢Cada qué tiempo utiliza los servicios de alineacién y balanceo?

Cuadro Nro. 10

Resultados |Frecuencia | Porcentaje
Mensual 8 2,60%
Bimensual 14 4,55%
Trimestral 29 9,42%
Semestral 82 26,62%
Anual 175 56,82%
Total 308 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo

Utilizacion del servicio
de Alineaciony

Balanceo

2.60% Bimensua

| Trimestral
5%/ 9,42%

Semestral
26,62%

Analisis
Cuando se pregunta la frecuencia de utilizacion de los servicios de alineacion y
balanceo, 56,82% indican que lo hacen anualmente, el 26,62% manifiestan que

lo hacen semestral, el 9,42% lo utilizan trimestral, el 4,55% lo hacen bimensual

y el 2,60% lo hacen en forma mensual.
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10. ¢ Cuanto paga usted por el servicio de alineacion y balanceo?

Cuadro Nro. 11

Resultados |Frecuencia | Porcentaje
$20 74 24,03%
$25 171 55,52%
$30 57 18,51%
Mas 6 1,95%

Total 308 100,00%

Elaborado: Los Autores

Fuente: Trabajo de campo

Cuanto paga por el
servicio de alineacidony

balanceo
Mas
$30 1,95%
18,51%

Analisis
Cuando se pregunta sobre el pago por el servicio de alineacién y balanceo el
55,52% manifiesta que pagan 25 délares, el 24,03% indican pagan 20 délares,

el 18,51% pagan 30 délares y el 1,95% pagan un valor superior a los 30

dolares.
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11. ;Cual es laradio local que usted sintoniza con mayor frecuencia?

Cuadro Nro. 12

Resultado Frecuencia | Porcentaje
Vilcabamba

estéreo 228 74,03%
Cisne estéreo 80 25,97%
Total 308| 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo

Radio que sintoniza con
mayor frecuencia

Vilcabamb
a estereo
74,03%

Andlisis

La radio local Vilcabamba estéreo es la mas sintonizada con un 74,03% y Cisne

Estéreo con un 25,97%.
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12. ¢Si se implementara una empresa que ofrezca estos servicios, estaria

usted dispuesto a utilizarlos?

Cuadro Nro. 13

Resultado | Frecuencia |Porcentaje

Si 285 92,53%
No 23 7,47%
Total 308 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo

Si se implementar una
empresa que ofrezca
estos servicios la

utilizaria
No

92,53%

Analisis

De los encuestados el 92,53% indican que si harian uso de los servicios que

ofreceria la empresa y 7,47% manifiestan que no usarian estos servicios.
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6.2 Entrevista dirigida a la Competencia.

La competencia en la ciudad de Vilcabamba, en el caso de alineacion y
balanceo, no existe ya que en la ciudad se ha preguntado y no se da este
servicio, las personas encuestadas manifestaron que cuando requieren de este

servicio tienen que ir a la ciudad de Loja.

Existen en la ciudad dos vulcanizadoras las cuales prestan sus servicios tanto a
los usuarios locales, como a los que estan de paso como ser turistas o
comparfias de transporte que pasan por la ciudad. Se ha realizado una

entrevista a los propietarios de estas y dio los siguientes resultados:

1. ¢Usted brinda el servicio de vulcanizacion de Neumaticos en la ciudad
de Vilcabamba?

Cuadro Nro. 14
Resultado | Frecuencia |Porcentaje
Si 2 100,00%
No 0 0,00%
Total 2 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo
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Brinda el Servicio de

" Vulcanizacion

0%

\

Anélisis:
Segun las entrevistas realizadas el 100% de los propietarios de las dos

vulcanizadoras que prestan servicio en la ciudad de Vilcabamba.

2. ¢Diga un promedio de cuantos Neumaticos vulcaniza diariamente?

Cuadro Nro. 15

Resultados |Frecuencia |Porcentaje
21a 30 1 50,00%
31 a40 1 50,00%
41 a50 0 0,00%

Total 2 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo
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Promedio de )1a
vulcanizacion diaria 32

onder

41 a50
50%

Andlisis:
El 50% de los entrevistados indica que realiza entre 31 y 40 vulcanizaciones
diarias, y el 50% que realiza en promedio entre 41 y 50 servicios de

vulcanizacion.

3. ¢A qué precio promedio esta el servicio de vulcanizada de llanta?

Cuadro Nro. 16

Resultado Frecuencia | Porcentaje
$1,00 2 100,00%
$1,50 0 0,00%
mas de 1,50 0 0,00%
Total 2 100,00%

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo



Andlisis:

Precio promedio por
mas de

vulcanizacion 1,50
0%

$1,50
0%
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De las entrevistas realizadas a los duefios de vulcanizadoras, indican que en

promedio los servicios que prestan es de $ 1,00, cada una aunque hacen

énfasis en que ocasionalmente realizan servicios de vulcanizada que tienen un

precio superior.



g. DISCUSION

7.1. Estudio de Mercado.

7.1.1. Demanda.

7.1.1.1. Célculo de Promedio anual de servicio de vulcanizacién de

llantas.

Cuadro Nro. 17

Servicio de Vulcanizacion

Utilizacién Frecuencia| Promedio | Utilizacion
Mensual (f) de Servicio Anual
(Xn) (Xn* f)
1 21 21 252
2 64 128 1536
3 211 633 7596
4 4 16 192
5 8 40 480
TOTAL 308 10056

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro.8

Uso Promedio Anual del servicio de Vulcanizacion = Upa.

Upa

_ RequerimientoTotal

Muestra

Upa = 10056
308

Upa=32,65

Upa=33
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7.1.1.2. Calculo del Promedio anual de servicio de Alineacion y Balanceo

Uso Promedio Anual del Servicio de Alineacion y Balanceo = Upa.

Cuadro Nro. 18
Servicio de Alineacion y Balanceo

Utilizacién Frecuencia| Promedio | Utilizacion

Mensual (f) de Servicio Anual

(Xn) (Xn* f)

Mensual 8 8* 12 96
Bimensual 14 14*6 84
Trimestral 29 29%*4 116
Semestral 82 82*2 164

Anual 175 175*1 175
TOTAL 308 635

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro.10

_ RequerimientoTotal

Upa

635

Upa=——
P 308

Upa = 2,06

Upa=2

Muestra



7.1.1.3 Calculo de la Demanda Potencial.

e Del Servicio de Vulcanizacién

Cuadro Nro. 19
Calculo de la Demanda Potencial Servicio de
Vulcanizacion

Afos Vehiculos Uso Demanda
que circulan | Promedio Potencial
Anual 100%
2011 2128 70224
2012 2173 71709
2013 2218 33 73194
2014 2264 74712
2015 2311 76263
2016 2359 77847

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadros Nro. 5y 17

e Del servicio de Alineacién Balanceo

Cuadro Nro. 20
Calculo de la Demanda Potencial Servicio de
Alineacion y Balanceo

Afos Vehiculos Uso Demanda
que circulan | Promedio Potencial
Anual 100%
2011 2128 4256
2012 2173 4346
2013 2218 5 4436
2014 2264 4528
2015 2311 4622
2016 2359 4718

<Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadros Nro. 5y 18
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7.1.1.4 Calculo de la Demanda Real o Actual

Cuadro Nro. 21
Calculo de la Demanda Real del Servicio de
Vulcanizacion

Aios Demanda | Porcentaje | Demanda
Potencial Real
2011 70224 64374
2012 71709 65736
2013 73194 91,67% 67097
2014 74712 68488
2015 76263 69910
2016 77847 71362

<Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro. 19

Cuadro Nro. 22
Calculo de la Demanda Real del Servicio de
Alineacion y Balanceo

Aios Demanda | Porcentaje | Demanda
Potencial Real
2011 4256 3901
2012 4346 3984
201 44 4
013 36 91,67% 066
2014 4528 4151
2015 4622 4237
2016 4718 4325

<Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro. 20



7.1.1.5 Calculo de la Demanda Efectiva.

Cuadro Nro. 23
Calculo de la Demanda Efectiva del Servicio de
Vulcanizacion

Afos Demanda | Porcentaje | Demanda
real Efectiva
2011 64374 59566
2012 65736 60825
201 7097 2
013 6709 92,53% 62085
2014 68488 63372
2015 69910 64688
2016 71362 66032

<Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro. 21

Cuadro Nro. 24
Calculo de la Demanda Efectiva del Servicio de
Alineacién y Balanceo

Aios Demanda | Porcentaje | Demanda
Real Efectiva
2011 3901 3610
2012 3984 3686
2013 4066 92.53% 3763
2014 4151 3841
2015 4237 3920
2016 4325 4002

<Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro. 22
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7.1.2 Oferta

7.1.2.1 Calculo de promedio anual de uso del servicio de vulcanizacion.

Cuadro Nro. 25
Servicio de Vulcanizacion Prestados

Intervalo | Promedio | Frecuencia | Promedio | Utilizacién
(Xn) (f) de Servicio Anual
(Xn*f)
21a 30 26 1 25,5 9308
31 a40 36 1 35,5 12958
41 a 50 46 0 0 0
TOTAL 61 22265

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro.15

7.1.2.2 Calculo de promedio anual de uso del servicio de alineacién y

balanceo de vehiculos.

En la ciudad de Vilcabamba no hay quien preste este servicio, cuando los
vehiculos tienen que usar este servicio tienen que trasladarse a la ciudad de
Loja, donde si se encuentra quien de este servicio, lo cual ocasiona molestias a

los propietarios de vehiculo.
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7.1.2.3 Proyeccion de la Oferta de los Servicios de Vulcanizacion

Cuadro Nro. 26
Proyeccion de la Oferta de Servicios de
Vulcanizacion

Aios Utilizacion Anual
2011 22265
2012 22728
2013 23201
2014 23683
2015 24176
2016 24679

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro. 26

Se realiza en base a la proyeccion de la poblacion.

7.1.2.4 Proyeccion de la Oferta de los Servicios de Alineacion y Balanceo

Se debe considerar que al no existir algun taller que preste este servicio y que
cuando lo requieren los propietarios de vehiculos tienen que hacerlo en la

ciudad de Loja, la Oferta es de 0.



7.1.3 Demanda Insatisfecha.
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7.1.3.1 Céalculo de la Demanda Insatisfecha del Servicio de Vulcanizacion.

Cuadro Nro. 27
Calculo de la Demanda Insatisfecha del Servicio de
Vulcanizacion

Aios Demanda Oferta Demanda
Efectiva Insatisfecha
2011 59566 22265 37301
2012 60825 22728 38097
2013 62085 23201 38884
2014 63372 23683 39689
2015 64688 24176 40512
2016 66032 24679 41353

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro.23

7.1.3.2 Calculo de la Demanda Insatisfecha del Servicio de Alineacién y

Balanceo

Cuadro Nro. 28
Calculo de la Demanda Insatisfecha del Servicio de

Alineacién y Balanceo

Aios Demanda Oferta Demanda
Efectiva Insatisfecha
2011 3610 0 3610
2012 3686 0 3686
2013 3763 0 3763
2014 3841 0 3841
2015 3920 0 3920
2016 4002 0 4002

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro.24
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7.1.5. Plan Comercial

Es el conjunto de atributos fisicos e ideas (tangibles e intangibles) que incluyen
el servicio, el mismo que permite satisfacer una necesidad o deseo de los

usuarios de recibir este servicio.

La Empresa SERVI-RALLY Cia. Ltda. Que se dedique a prestar el servicio de
vulcanizaciéon balanceo de llantas y alineacidon de vehiculos, tiene como

finalidad ofrecer un servicio nuevo e innovador al mercado.

Cabe sefialar que en la ciudad de Vilcabamba si existe el servicio de
vulcanizacién de llantas para todo tipo de vehiculo, pero dan un servicio limitado
por cuanto no cuenta con una maquinaria moderna que esté acorde con el
avance tecnoldgico existente en la actualidad, respecto al balanceo de llantas y
la alineacion de vehiculos se ha determinado que no existe ninguna persona o
taller que preste este servicio, por lo tanto este proyecto serd un servicio

innovador para cubrir esta necesidad de los duefios de vehiculos de la ciudad.

Atributos tangibles.

Principales Factores.

Nucleo: Comprende aquellas propiedades fisicas y técnicas del servicio, que lo

hacen apto para determinar sus usos.
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Vulcanizacién
Servicio que se da principalmente a neumaticos (llantas o gomas), cuando
sufren un deterioro por el ingreso de objeto extrafio. Se realiza su parchado a

través de una vulcanizacion ya sea en frio o en caliente

Balanceo

Se realiza a los neumaticos para evitar un balanceo lateral, se lo compensa
mediante utilizacion de pequefias pesas colocadas en la parte lateral del aro.
Este balanceo se lo realiza principalmente cuando se remplaza neumaticos o
cuando han sufrido algan dafio un neumatico especialmente los delanteros de

los vehiculos.

Alineacion de Vehiculo
La alineacion que se la realiza al vehiculo cuando el vehiculo por efecto del uso
realice el cambio de rétulas y/o terminales de la direccion o si el vehiculo

sufriera un accidente.

Atributos Intangibles.

Calidad: Valoracion de elementos que componen el nucleo, en razén de unos

estdndares que deben apreciar o medir las cualidades y permiten ser

competitivos.
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v' Calidad Técnica: La empresa SERVI-RALLY Cia. Ltda. Dara servicio de
Vulcanizacion y balanceo de llantas como alineacién de vehiculos, dando
un servicio innovador y sobre todo de calidad, diferenciandola de otras
empresas que ofrecen servicios similares a estos.

v' Calidad Percibida: Los propietarios de vehiculos de la ciudad de
Vilcabamba Loja, quienes son nuestro mercado meta, opinan que este
servicio sera muy creativo y sobre todo llamativo, puesto que el mismo

se dara cuidando el bienestar de todos los clientes.

Precio: Valor ultimo por la prestacion de los servicios. Este atributo ha
adquirido un fuerte protagonismo en la comercializaciéon actual de los productos

y servicios.

El precio del servicio producto se establecera de acuerdo a la calidad del
mismo, es por ello que la Empresa SERVI-RALLY Cia. Ltda. ha decidido
determinar un precio que le resulte rentable para esta entidad y que esté al

alcance de los clientes.

Servicio: Conjunto de valores afiadidos a un servicio prestado o producto
elaborado que nos permite, el poder marcar las diferencias respecto a los
demas; hoy en dia es lo que mas valora el mercado, de ahi se desarrolla a

través del denominado marketing de percepciones.

La empresa SERVI-RALLY Cia. Ltda. Brinda una atencion muy agradable al

consumidor del servicio, durante la venta y después de la venta del producto,
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con la finalidad de conocer sus inquietudes y establecer una relacion muy

confortable a largo plazo.

Imagen del Producto: Opinién global que se crea en la mente del usuario
segun la informacién recibida, directa o indirectamente, sobre el servicio

prestado.

Las Servicios ofrecidos por la empresa, seran de calidad con la finalidad de

satisfacer las necesidades de los usuarios.

Imagen de la Empresa: Opinion global arraigada en la memoria del mercado
gue interviene positiva 0 negativamente en los criterios y actitudes del

consumidor hacia los productos.

SERVI-RALLY Cia. Ltda. Ser4 una empresa que logre introducirse en el
mercado Local, debido a que la misma con herramientas de calidad, con una
mano de obra calificada y con un buen personal administrativo, lo cual la
convierte en una empresa de alto prestigio por ofrecer un servicio magnifico y

de calidad.

Marca y Nombre Comercial: Nombres y expresiones graficas que facilitan la
identificacion del servicio y permite su recuerdo asociado a uno u otro atributo.

Hoy en dia es uno de los principales activos de las empresas.

La marca de la empresa SERVI-RALLY Cia. Ltda. es la siguiente:
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Sarvi-Llantag- Rally, presta gewicios de
vuleanizacion, alineacion y 6alanceo de Clantag
para todo tipo de velicuos en La parroguia de
Viecabamba.

Componentes de la marca.

v' Logotipo: Es la figura simbolo que representa el servicio que
prestara la empresa.

La figura e imagen del servicio es el siguiente.

i
-

2 g
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v Is6topo: Se refiere al tipo de letra, caligrafia y colores de la marca.

Por lo tanto el nombre del servicio quedara de la siguiente manera.

C1ON, BALANCEQ y
VPR SERVIRALLY wg,

o
S VILCABAMBA ‘o
N, 2

Proteccién de la marca.

El motivo de registro de marcas es evitar que otra empresa comercialice sus

servicios con la misma marca.

Nuestra empresa protegera la marca del servicio de una forma Unica, ya que
estara registrada en el registro de marcas y en el registro mercantil, lo cual nos
garantiza, que ninguna otra empresa con un producto similar podra

perjudicarnos al momento de lanzarlo al mercado.
Disefio del Servicio.

Forma que permite, en mayor o menor grado, la identificacion del servicio o la

empresa y generalmente, configura la propia personalidad del mismo.
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La empresa SERVI-RALLY Cia. Ltda. Ofrecera a la ciudadania de Vilcabamba y
sus visitantes servicio de Vulcanizacion, alineacion y balanceo de llantas, ha
considerado factible lanzar al mercado un servicio de excelente calidad e
innovador, que permitird a nuestros clientes una mayor seguridad y comodidad

en el mantenimiento de su vehiculo

Precio.

Es la cantidad monetaria que incluye los costos de produccion del servicio, mas
un margen de utilidad, es fundamental ya que de esto depende la rentabilidad

de la empresa.

Analisis de los costos.

La empresa SERVI-RALLY Cia. Ltda. Prestara el servicio de Vulcanizacion de
llantas alineacion y balanceo de vehiculos, para determinar el precio del servicio
se basara en la estimacién de los costos totales de produccién y en los costos
totales de operacion, los mismos que son identificados dentro de los costos
variables (como la materia prima directa, la materia prima indirecta, servicios
basicos, los combustible y lubricantes) y los costos fijos (como la mano de obra
directa, las depreciaciones, seguros, gastos administrativos, gastos de venta,
entre otros), los cuales al ser sumados dan el total de costos y con la
agregacion de un margen de utilidad determinaremos el precio de venta al

publico.
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Politicas del Precio.

El precio de venta del servicio al publico del articulo estara a precios similares
a los que ofrece la competencia, Unicamente sera diferenciado cuando se trate

de vehiculos de mayor tamafio como ser camiones buses etc.

Competencia.

Son las acciones 0 reacciones que una empresa debe considerar para

establecer el precio de un producto.

A nivel local encontramos 2 empresas que se dedican a la vulcanizacién de
neumaticos, cuyo servicio es ineficiente de acuerdo a las observaciones

realizadas en el mercado de la ciudad de Vilcabamba.

Respecto a la alineacién y balanceo en la ciudad no existe ningun taller que

preste este tipo de servicio.

Usuarios.

Son aquellos que satisfacen una necesidad o deseo mediante la compra de un

servicio.

Es importante conocer que mediante la investigacién de mercados realizadas a
los propietarios de Vehiculos y los que circulan por la ciudad, se logré obtener
informacion acerca de sus gustos y preferencias, la misma que ha sido valiosa

para conocer la aceptacion del servicio a ofrecer.
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La empresa determinara el precio de venta del servicio de acuerdo al tamafo

del vehiculo como ya se lo indico anteriormente.
Plaza.

Conjunto de operaciones y actividades que se utilizan para ofrecer los servicios
de calidad al usuario final, por medio del canal de distribucion, que sera

productor del servicio al usuario final.

SERVI-RALLY Cia. Ltda. Que ofrece los servicios de vulcanizacion, alineacion y
balanceo, tiene como mercado meta a los propietarios de Vehiculos de
Vilcabamba y los que circulan por esta ciudad, su fin es satisfacer la demanda
de este servicio por el usuario, mediante la entrega de un servicio, innovador y

sobre todo de calidad.

Canal de Distribucion.

Distribucién de los servicios de vulcanizacién, alineacion y balanceo

PRODUCTOR DEL USUARIO FINAL

SERVICIO
N\ .
SERVI-RALLY Usuarios de los
Cia.Ltda. Ofrece servicios
servicio der

vulcanizacion,
alineaciény

Kbalanceo ) \_ )
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Productor:

El productor es una pieza clave dentro de un proyecto, pues es quien define el
tiempo y los elementos técnicos y humanos requeridos para llevarlo a cabo, a la
vez que aclara, desde un principio, lo que es y lo que no es viable; es decir,
tiene una vision general de todos y cada uno de los elementos que han de

conjugarse para llevar a feliz término la produccion del servicio.

Usuario final:

Es la persona que ocupa el ultimo lugar en la cadena de produccién de un

servicio, es decir el que realiza el uso definitivo de un servicio.

Este canal indica que la empresa SERVI-RALLY Cia. Ltda., pondra a
disposicion de manera directa el servicio al usuario final como son los
propietarios de vehiculos de Vilcabamba y los que circulan por esta ciudad. En
otras palabras no existen intermediarios, si no que los ventas son en forma

directa a los usuarios.

Publicidad y Promocién.

Publicidad.

Anuncios pagados mediante los diferentes medios de comunicacion.

Medio de Publicidad: La empresa SERVI-RALLY Cia. Ltda., realizar4 su
publicidad por medio de radio Vilcabamba estéreo, ya que es la mas

sintonizada dentro de los propietarios de vehiculos.



95

Promocion.

Es la forma de comunicar, informar, persuadir, recordar de manera oral o visual

las principales caracteristicas del servicio.

Promocién de Clientes: Esta promocion se da para los usuarios de los

servicios prestados.

En el presente caso la Empresa SERVI-RALLY, otorgara promociones a los

usuarios que lo hagan con mayor frecuencia, de la siguiente manera.

v Por la utilizacién de 10 servicios de vulcanizacion se entregara una
orden para una gratis.
v Por el servicio de alineacion y balanceo por el segundo servicio dado

en el afo se realizara un descuento del 10%
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7.2 Estudio Técnico.

7.2.1. Tamafo y Localizacién

El tamafio y localizacion de la empresa se refiere a la capacidad instalada de la
magquinaria a utilizarse en el proyecto y al espacio fisico donde va a instalar el

proyecto.

7.2.1.1. Tamafio.- Se define el tamafio del proyecto por el tipo de maquinaria

utilizada y el nivel tecnolégico en la produccién del servicio durante la vida util.

e Capacidad Teorica.-

La tecnologia de la maquinaria industrial utilizada, para la vulcanizacién,
balanceo de llantas y la alineacion de vehiculos; estan disefiadas para trabajar
al 100% de su uso bajo condiciones favorables, entendiéndose por esto que

exista el personal necesario y los usuarios de los servicios que se ofrecen.

e Capacidad Instalada.-

Capacidad Instalada de la Vulcanizacién de Llantas.-

Con la maquinaria que se adquiere para este proyecto como desenllantadora de
neumaticos, compresor, juego de herramientas se podra vulcanizar una llanta
cada 10 minutos, si en el dia tiene 24 horas por 60 minutos por hora da 1440
minutos lo que dara 144 llantas que se podra vulcanizar al dia, sin embargo se
pretende trabajar en dos turnos de 8 horas (de 6h00 a 14h00 y de 14h00 a

22h00) lo que dara que en el dia se podra vulcanizar 96 llantas de distinto
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tamafo, si se trabaja los 365 dias del afio se podra 35040 servicios de
vulcanizado: se realiza la proyeccion de los servicios con un crecimiento del

2,08% igual al crecimiento poblacional.

Cuadro Nro. 29
Capacidad Instalada de
Vulcanizacion y

Proyeccion
Aios Capacidad
Instalada
2011 35040
2012 35769
2013 36513
2014 37272
2015 38048
2016 38839

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo
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Capacidad Instalada de la Alineacion y balanceo de Vehiculos. -

Con la maquinaria que la empresa contaria como gato hidraulico de columna,
desenllantadora de neumaticos, alineador y la maquina de balanceo, podra
prestar este servicio que demora aproximadamente 30 minutos por vehiculo,
en el dia se daria 48 servicios, pero si la empresa trabaja 8 horas diarias
entonces se podra dar 16 servicios por 365 dias al afio, se calcula que se podra

entregar 5840 servicios.
Cuadro Nro. 30

Capacidad Instalada de
Alineacién y Balanceo y

Proyeccion
Aios Capacidad
Instalada
2011 5840
2012 5961
2013 6085
2014 6212
2015 6341
2016 6473

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo
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e Capacidad Utilizada.- permite conocer que tanto se utlizara de la
capacidad para llegar a producir cada uno de los servicios, tomando en
cuenta que la maquinaria es la mas pequefia existente en el mercado y
utilizacion sera baja lo que garantizard que la maquinaria no sufra un

desgaste muy grande.
Capacidad Utilizada de la Vulcanizacion de Llantas.-

Para fines del presente proyecto se ha considerado la utilizacién del 40% de
la capacidad instalada, por la cantidad de empleados que son necesarios, para

prestar el servicio.

Cuadro Nro. 31
Calculo de la Capacidad Utilizada del Servicio de
Vulcanizacién

Aios Capacidad | Porcentaje | Capacidad
Instalada (%) Utilizada
2011 35040 40% 14016
2012 35769 40% 14308
2013 36513 40% 14605
2014 37272 40% 14909
2015 38048 40% 15219
2016 38839 40% 15536

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro.29
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Capacidad Utilizada de la Alineacion y balanceo de Vehiculos. —

Para la realizacion de este proyecto se tomado un 25% de la capacidad
instalada existente, con este porcentaje se podra trabajar con los empleados

que tendré la empresa.

Cuadro Nro. 32
Calculo de la Capacidad Utilizada del Servicio de
Alineacion y Balanceo

Aios Capacidad | Porcentaje | Capacidad
Instalada (%) Utilizada
2011 5840 25% 1460
2012 5961 25% 1490
2013 6085 25% 1521
2014 6212 25% 1553
2015 6341 25% 1585
2016 6473 25% 1618

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro.30
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Localizacion de la Empresa.

El estudio de localizacion tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas
ventajosa para el proyecto; es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos
del proyecto, contribuyen a minimizar los costos de inversion y, los costos y

gastos durante el periodo productivo del proyecto.

Macro localizacion:

Es el estudio que tiene por objeto determinar la regidn o territorio en la que el
proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus caracteristicas y
establece ventajas y desventajas que se pueden comparar en lugares
alternativos para la ubicacién de la empresa. La region a seleccionar puede
abarcar el ambito internacional, nacional o territorial, sin que cambie la esencia
del problema, solo se requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo a

su alcance geografico.

Ecuador:

Ecuador, republica situada en el noroeste de Sudamérica, limita al norte con
Colombia, al este y sur con el Perd, y al oeste con el océano Pacifico. Debe su
nombre a la linea imaginaria del ecuador, que atraviesa el pais y divide a la
Tierra en dos hemisferios. Las islas Galdpagos o archipiélago de Colon,
localizadas en el Pacifico a unos 1.000 km de la costa, pertenecen a Ecuador.
El pais tiene una superficie de 272.045 km?2 contando con las Galdpagos. La

capital es Quito, una de las mas antiguas de América del Sur.
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Para la localizacion de nuestra empresa se la ha ubicado en la Provincia de

Loja.

(BTN
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Provincia de Loja:

Loja (provincia, Ecuador), provincia de Ecuador, en el suroeste del pais, es una
de las diez que forman la region de la Sierra. Limita al norte con la de Azuay y
la de EI Oro, al este, con la de Zamora Chinchipe, y al sur y oeste con la

frontera peruana.
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La irregular topografia de la provincia de Loja encierra rincones magicos de
gran belleza, en algunos sentira el frio del paramo andino y en otros la calida
brisa de una regién costanera, este particular es ideal para la existencia de
diversos ecosistemas donde abunda la vida silvestre dotando de colorido y

esplendor toda la geografia lojana.

Esta provincia se caracteriza por tener muchos recursos que le permiten ser

competitiva frente a otras provincias del Ecuador.
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Canton Loja:

Para la creacion de la Empresa SERVI-RALLY que entregard los servicios de

vulcanizacién de llantas, alineacién y balanceo de vehiculos, se la ubicara en el

canton Loja.

‘2 . Y ol
e rd
I 1
\_ u
e~ LOJA Y

Parroquia Vilcabamba

La parroquia Vilcambamba al ser un sector turistico tiene gran cantidad de
visitantes tanto locales, provinciales, nacionales e internacionales, entonces el
flujo vehicular es alto, también es un paso obligado para los que van a

Yangana, Valladolid y Zumba.
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Micro localizacion:

Es el estudio que se hace con el proposito de seleccionar la comunidad y el
lugar exacto para instalar la empresa, siendo este sitio el que permite cumplir
con los objetivos de lograr la mas alta rentabilidad o entregar el servicio al

minimo costo unitario.

La instalacion de la empresa sera en la Avenida de ingreso a la parroquia, cerca
del centro de la ciudad, frente al terminal terrestre, o que permitird brindar un

mejor servicio a los usuarios.

Servicios Basicos:

Sistema Vial:

Es un sistema de vias terrestres (calles, caminos, avenidas, carreteras) que

permite mantener comunicados todos los sectores, barrios etc., del sector.

Como se indico la ubicacion permitira el facil acceso a los servicios ofrecidos

por la empresa SERVI-RALLY.

Sistema de Agua Potable:

Se denomina agua potable o agua de consumo humano (ACH) al agua
"bebible” en el sentido que puede ser consumida por personas y animales sin
riesgo de contraer enfermedades. El término se aplica al agua que ha sido
tratada para su consumo humano segun unas normas de calidad promulgadas

por las autoridades locales e internacionales.
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La empresa cuenta con agua potable que le permitira realizar la produccion de
este servicio y el desarrollo de todas las actividades relacionadas con la
empresa de manera eficiente y a la vez poderla consumir sin ningun

inconveniente.

Sistema de Luz Eléctrica:

La Red de Distribucion de la Energia Eléctrica o Sistema de Distribucion de
Energia Eléctrica es un subsistema del Sistema Eléctrico de Potencia cuya
funcién es el suministro de energia desde la subestacion de distribucion hasta

los usuarios finales (medidor del cliente).

SERVY-RALLY contara con luz eléctrica debidamente autorizada por la
Empresa de energia eléctrica de Loja, puesto que dentro de la produccion de
los servicios es indispensable contar con energia eléctrica, para lo cual se

realizara la colocacion de un medidor de tipo industrial.

Sistema de Alcantarillado:

Se denomina alcantarillado o red de alcantarillado, al sistema de estructuras y
tuberias usadas para el transporte de aguas residuales o servidas
(alcantarillado sanitario), o aguas de lluvia, (alcantarillado pluvial) desde el lugar

en que se generan hasta el sitio en que se vierten o se tratan.

Este tipo de sistema es muy importante, puesto que gracias a ello podemos

eliminar las aguas sucias sin tener que regarlas a las calles y poder mantener
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las instalaciones en un correcto estado por tal razén la empresa cuenta con

este sistema.

Sistema Telefdnico:

Este sistema nos permite tener comunicacion constante con nuestros clientes y
proveedores. La empresa SERVY- RALLY contara con un teléfono fijo, y

teléfono celular, para atender de la manera mas gustosa a sus usuarios.
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7.2.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

e Servicio de Vulcanizacion

El servicio de vulcanizacion de llantas, se lo entregard a los propietarios de
vehiculos de la Parroquia Vilcambamba como a los vehiculos que transitan por
este sector para llegar a otros puntos, se lo inicia por una pinchadura de una
llanta y finaliza en el arreglo o reparacion (vulcanizacion). Como ya se indico
para prestar este servicio se tendra tres empleados que trabajaran en turnos

para no tener que pagarles horas extras.

e Servicio de Alineacion y Balanceo

Este servicio se lo realizara de forma primordial a los vehiculos que circulan en
la parroquia y ocasionalmente a vehiculos que estén de paso. Los tres
empleados que tendra la empresa realizaran este trabajo simultaneamente a la
vulcanizacién, porque siempre van a tener el turno dos personas y este servicio

no sera continuo
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Descripcion del Proceso Productivo.
» Proceso Productivo del Servicio de Vulcanizacién

El proceso productivo de este servicio se iniciara con la llegada a la empresa
por parte del cliente o persona que solicita el servicio, se realiza el sacado de la
llanta del vehiculo, la localizacion del problema, se saca la llanta del aro y se
procede si se trata de una llanta de camara a realizar el parchado y si tiene tubo
se realiza el parchado éste, el armado y finalmente la colocacién de la llanta al

vehiculo.



Flujograma del proceso del Servicio de Vulcanizacion

de una llanta

Llegada del Cliente

v

Sacar llanta del vehiculo

!

Evaluacion del Problema

v

Extraccion del Aro

'

Parchada de llanta o tubo

!

Armada e inflada de llanta

y

Colocacion de llanta

Total

0-0-0-0-0-0-0

0 minutos

1 minuto

1 minuto

1 minuto

3 minutos

2 minutos

2 minutos

10 minutos
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» Proceso Productivo del Servicio de Alineacién y Balanceo de

Vehiculos

El proceso productivo de este servicio se iniciara con la llegada a la empresa
por parte del cliente o persona que solicita el servicio, se desmonta las llantas
del vehiculo, se coloca una a una en la maquina en la que se realiza el
balanceo, se coloca las llantas al vehiculo, se pone en cada una de las llantas
la maquina de alineacion en ésta se indica el vehiculo al cual se daré el servicio
y esta nos indica los grados de inclinacién de cada una de las llantas, se afloja
las regulaciones que poseen los vehiculos y der ser necesario se colocara

laminas para lograr una alineacién perfecta del vehiculo.
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Flujograma del proceso del servicio de Alineacion y Balanceo de Un
Vehiculo.

Llegada del Cliente e 0 minutos
Sacar IIantasjdeI vehiculo é 2 minutos
Se realiza TLI Balanceo é 10 minutos
Colocacion de llantas é 5 minutos
Colocacién m%q. alineacién |=¢| 3 minutos
v

Aflojar regulaciones S 2 minutos
AIineaciéj Perfecta ; 8 minutos

Total 30 minutos
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Maquinaria 'y Equipo para la prestacion de servicios

e Maquinariay Equipo para el servicio de Vulcanizacion de llantas

GATO HIDRAULICO DE COLUMNA

Se lo utilizara para levantar los vehiculos pequefios y medianos su capacidad

es de 2000 kilogramos.
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DESENLLANTADORA DE NEUMATICOS
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COMPRESOR
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JUEGO DE HERRAMIENTAS
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e Maquinariay Equipo para el servicio de Balanceo y Alineacion de

Vehiculos

MAQUINA DE ALINEACION DE NEUMATICOS Y SUS PARTES
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ALINEADOR (PARTE DE LA MAQUINA DE ALINEACION DE NEUMATICOS)
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MAQUINA DE BALANCEO DE LLANTAS
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7.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

ORGANIZACION JURIDICA

La empresa para su normal desarrollo ha previsto la implementacion de una
compairiia con el nombre de “SERVI-RALLY la que se regird en las normas,
principios y procedimientos, que para el efecto obliga la ley de Compafias y

demas leyes conexas.

Se establecera una Compafiia en nombre colectivo, mediante una escritura
publica suscrita por los socios 0 accionistas, para el efecto se ha determinado
gue tendra un plazo de duraciéon de cinco afos, al término del cual podra ser
ampliado si lo consideran asi los accionistas, caso contrario se procedera a su

liquidacion.

La empresa podré liquidarse de forma anticipada por las causales que dispone

la ley de Compaiiias.

En la escritura publica a la que se deberd elevar la conformacion debera

constar la informacion siguiente:

e Razén social.

La razén social de la compainiia sera “SERVI-RALLY”
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e Objeto Social.

El objeto social de la empresa SERVI-RALLY sera la produccién del servicio de

vulcanizacion de llantas, alineacion y balanceo para todo tipo de vehiculos.

Plazo de duracion.

La empresa tendra un plazo de duracion de cinco afos, a partir de la fecha de

inscripcion en el Registro Mercantil de la ciudad Loja.

Domicilio.

La empresa estard domiciliada en la parroquia Vilcabamba, perteneciente al

cantoén Loja, provincia de Loja.

Capital social.
El capital social que se integrara sera de veinte mil dolares americanos que

aportaran, los socios de acuerdo a la siguiente distribucion:

Santiago David Ifiiguez Rosas, aportara 7.900,00 dolares
Carlos Alberto Gutiérrez Pardo aportara 7.070,87 ddlares

Jairo David Ifiguez Rosas, aportara 100,00 dolares
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NIVELES ADMINISTRATIVOS

La empresa “SERVI-RALLY” En su estructura administrativa tendra los
siguientes niveles que representaran los niveles jerarquicos de la empresa,
cada uno con su responsabilidad y autoridad sobre los otros,
independientemente de las funciones que deberan cumplir correctamente y con

un codigo de ética y servicio al cliente.

NIVEL EJECUTIVO

En este nivel pone los lineamientos generales de la empresa, ademas establece
las actividades basicas del personal que trabaja en la empresa, planea, ejecuta
y controla la produccién y ventas de la empresa, ejerciendo la autoridad para
garantizar su cumplimiento. En la empresa, en el nivel directivo esta la

Gerencia.

NIVEL ASESOR

El nivel asesor aconseja e informa en materia juridica, prepara contratos de

trabajo y todo lo referente al plano legal, las funciones del asesor seran

ocasionales, por lo tanto no estara en la nOmina de empleados de la Empresa.
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Este nivel no tiene autoridad de mando, sino autoridad funcional, por lo tanto,
no toma decisiones, no ordena, sino que como su hombre lo indica asesora al

gerente o0 a los integrantes de la junta general de accionistas.

.Para el caso de la empresa SERVI-RALLY el asesoramiento estara dado por
un Abogado en libre ejercicio de su profesion, por lo tanto se tendra un
asesoramiento de tipo legal y junto al gerente representaran a la empresa

cuando fuese necesario.

NIVEL AUXILIAR O DE APOYO

Este nivel sirve como una ayuda o apoyo a los otros niveles administrativos en
la prestacion de servicios con oportunidad y eficiencia. El grado de autoridad
es minimo, y su responsabilidad se limita a cumplir 6rdenes de los niveles
ejecutivo y operacional o ejecutar actividades administrativas de rutina. En este

nivel se encuentra la Secretaria-Contadora.

NIVEL OPERATIVO.

Este nivel es el responsable directo de ejecutar las actividades basicas de la

empresa, como su nombre lo indica sera el que opera el servicio de la empresa

SERVI-RALLY, y en este nivel se ejecuta con prontitud y eficiencia las ordenes
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emanadas en el nivel ejecutivo de la empresa. Para el caso de SERVIRALLY

en este nivel estaran los obreros.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL

La empresa SERVI-RALLY se propone el siguiente organigrama estructural

donde se encontraran representados todos los niveles y todo el personal con el

que cuenta la empresa.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

“SERVI-RALLY Cia. Ltda.”

GERENCIA

ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA -
CONTADORA

OBREROS




ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

“SERVI-RALLY Cia. Ltda.”

GERENCIA

Administrar y gestionar planes y
proyectos de la Empresa

SECRETARIA - CONTADORA
Llevar la correspondencia

Flaharar renistrns contahles
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ASESORIA JURIDICA
Representar Juridicamente

Flahnrar cantratne

OBREROS

Labores de Servicio
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MANUAL DE FUNCIONES

El manual es fuente de informacion en la que todos los cargos de la empresa
encontraran la descripcion clara de las diferentes tareas o0 actividades a

desarrollar, obligaciones y deberes que le son impuestos y objetivos que deben

cubrir.
CODIGO: 001
TITULO DEL PUESTO: Gerente

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Planificar, programar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades que
se realizan en la empresa. A fin de lograr los objetivos propuestos. Supervisar,

guiar y planificar el proceso de servicio de la empresa.

TAREAS TIPICAS DE LA GERENCIA

PLANIFICAR: Lo que va a realizar en la empresa
ORGANIZAR: En forma coordinada los recursos y actividades materiales,
técnicas y humanas.

EJECUTAR: El plan de accion trazado
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CONTROLAR: La ejecucion del plan para realizar los ajustes oportunamente.

REPRESENTAR: Judicial y extrajudicialmente a la empresa, interpretar planes,
proyectos, programas Yy mas directrices técnicas Yy
administrativas del nivel Legislativo.

SELECCIONAR: El personal idoneo para que trabaje en la empresa

TAREAS TIPICAS DE COMERCIALIZACION DEL SERVICIO:

Elaborar y ejecutar las estrategias de promocion y publicidad de la

empresa.

Controlar la forma del servicio y que los obreros cumplan

- Determinar los lugares estratégicos donde se va a realizar la propaganda y
promocién de los servicios. -Analizar las politicas de ventas

- Responsabilizarse por el cumplimiento del personal que trabaja en la
empresa.

- Establecer las politicas administrativas y de ventas del servicio para lograr
las metas previstas por la empresa

- Ordenar los pagos que correspondan legalmente a las obligaciones de la

empresa.
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CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

Responsabilidad administrativa econdmica y técnica en la ejecucion de las

tareas.

REQUISITOS MINIMOS:

- Titulo profesional en Ingenieria Comercial
- Experiencia minima 1 afio

- Curso de Relaciones humanas

- Cursos de Computacion

- Cursos de Mercadotecnia

CODIGO: 002

TITULO DEL PUESTO: ASESOR JURIDICO

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Aconsejar, asesorar e informar sobre asuntos legales de la empresa. Su ambito

de accion, es asesorar no decidir.

El trabajo sera ocasional solo cuando se lo necesite, razén por la cual no

constara en los roles de la empresa, se le pagara como un gasto por

honorarios.
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TAREAS TIPICAS:

- Aconsejar al gerente y directivos de la empresa y a sus funcionarios sobre
asuntos de caracter juridico.

- Aconsejar e informar sobre proyectos en materia juridica, para la empresa.

- Representar conjuntamente con el Gerente, judicial y extrajudicialmente a
la empresa.

- Participar en procesos contractuales

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

Se caracterizan por mantener autoridad funcional mas no de mando en razon

de que aconseja y recomienda pero no toma decisiones y su participacién es

eventual, por ser ocasional, trabajara solo cuando la empresa lo necesite.

REQUISITOS MINIMOS:

EDUCACION: Titulo a nivel universitario, Abogado, doctor en

Jurisprudencia.

EXPERIENCIA: Dos afios en funciones similares
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CODIGO: 003

TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA — CONTADORA

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Estar en contacto directo con el Gerente, en las labores administrativas,
manejar y tramitar documentos e informacion confidenciales de la empresa.
Controlar y llevar los libros de contabilidad de la empresa, cancelar las
compras, recibir los dineros de cobros, realizar los pagos a los empleados y
trabajadores, pagar oportunamente los impuestos, tasas municipales y servicios

basicos.

TAREAS TIPICAS DE SECRETARIA:

- Mantener buenas relaciones interpersonales, tanto internas como
externas.

- Llevar el archivo general en orden y sera responsable de su custodia.

- Manejar datos e informacion confidencial de la empresa.

- Tramitar pedidos u ordenes del jefe

- Enviar y recibir correspondencia de la empresa.

- Mantener la informacion administrativa al dia



TAREAS TIPICAS DE CONTADORA:

- Llevar actualizado el sistema contable de la empresa
- Preparar estados financieros de la empresa

- Determinar el control previo sobre gastos

- Organizar en forma adecuada los registros contables
- Ejecutar operaciones contables, roles de pago, etc.

- Realizar analisis financieros

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

Responsabilidad técnica y econdémica en el manejo de los

administrativos y dineros de la empresa.

REQUISITOS MINIMOS:

- Titulo en Contabilidad y Auditoria
- Experiencia minima 2 afios

- Curso de Contabilidad Informéatica
- Cursos de Relaciones Humanas

- Experiencia no necesaria
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CODIGO: 004

TITULO DEL PUESTO: OBREROS

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Manipular con diligencia y cuidado la maquinaria y equipo para prestar los

servicios de vulcanizacion balanceo y alineacion.

TAREAS TIPICAS:

- Cumplir las disposiciones emanadas por los superiores

- Receptar los vehiculos y atender a los clientes cordialmente
- Vigilar que todos los procesos sean de calidad

- Controlar el mantenimiento y conservacion de la maquinaria
- Operar la maquinaria y equipo bajo su cargo

- Evitar desperdicios de materiales.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

Responsabilidad econdmica y técnica de sus labores, por las caracteristicas del

trabajo se requiere habilidad y destreza.
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REQUISITOS MINIMOS:

- Titulo de Bachiller no indispensable
- Cursos de Capacitacion en operacion de maquinaria de la empresa
- Experiencia minima 1 afio

- Cursos de Relaciones Humanas
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7.4. Estudio Financiero.

7.4.1. Inversiones:

7.4.1.1. Inversiones en Activos Fijos

Son todos los bienes de capital requeridos para implementar la empresa se

distribuyen de la siguiente manera:

e Terreno.- El terreno que se necesitara estara localizado en la avenida

principal de ingreso frente al terminal terrestre

Cuadro Nro. 33

Terreno
. .. Area Valor Valor Total
Detalle Dimension metros metro ($)
cuadrados | cuadrado
Terreno 10m X 20m 200 80,00 16000,00
SUMAN 16000,00

Elaborado: Los Autores
Fuente: Mercado de Bienes Raicees

e Construcciones.- La construccion sera un local pequefio donde se ubicaran
las oficinas administrativas Gerencia y la Secretaria Contadora, en el mismo
local se tendra un espacio donde se ubicard una mesa con sillas donde se
realizardn las sesiones de junta de accionistas, también se realizara el

pavimentado de parte del patio y también un local que tenga solo techo.



Cuadro Nro. 34
Construcciones

Cantidad ]
Precio Valor

Detalle metros Unitario | Total ($)

cuadrados
Local para 24 100,00 | 2400,00

administracion

pavimento 60 30,00 1800,00
Techo 30 80,00 2400,00
SUMAN 6600,00

Elaborado: Los Autores
Fuente: Trabajo de campo
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Maquinaria y Equipos.- Servira para el desarrollo de las actividades

programadas por la empresa, estas serdn compradas en la ciudad de

Guayaquil.
Cuadro Nro. 35
Magquinaria y Equipo
. - Precio
Cantidad Descripcion Unitario Valor Total ($)
1 Gato hidraulico de 2300,00 2300,00
Columna
Desenllantadora
1 de neumaticos 700,00 700,00
1 Compresor 820,00 820,00
1 Juego de 500,00 500,00
Herramientas
Maquina de
1 Alineacion de 900,00 900,00
Vehiculos
Maquina de
1 Balanceo de llantas 1200,00 1200,00
SUMAN 6420,00

Elaborado: Los Autores
Fuente: Almacén Anglo Ecuatoriana
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Equipo de Oficina.- El costo se lo determind de acuerdo a una cotizacion
realizada en el almacén de electrodomésticos la Ganga en la ciudad de Loja

y CNT en Loja.

Cuadro Nro. 36
Equipo de Oficina - Administracion

Cantidad Descripcion UPnri: :Irci)o Valor Total ($)
1 Telefax 120,00 120,00
L | Gvenciona 20,00 20,00
linea telefénica 65,00 65,00
Sumadora 40,00 40,00
SUMAN 245,00

Elaborado: Los Autores
Fuente: Almacén la Ganga y CNT

Equipo de Computacion.- Se realizé una cotizacion en VAZ COMPU

donde se cotizo el equipo necesario con el mejor precio del mercado local.

Cuadro Nro. 37 (a)
Equipo de Cémputo — Administracion

. — Precio
Cantidad Descripcion Unitario Valor Total ($)
1 Computadora de 500,00 500,00
Escritorio
1 Impresora 65,00 65,00
SUMAN 565,00

Elaborado: Los Autores
Fuente: Almacén VAZ COMPU



Cuadro Nro. 37 (b)
Reinversion Equipo de Computo - Administracion

. e e Precio Valor
Cantidad | Descripcién Unitario Total ($)
1 Computadora| o, o | 55, 59
de Escritorio
1 Impresora 71,83 71,83
SUMAN 624,33

Elaborado: Los Autores
Fuente: AlImacén VAZ COMPU
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MUEBLES Y ENSERES.- Son los necesarios para amoblar la planta

administrativa. En los almacenes el costo por lo tanto se acudio a la fabrica

del Sr. Divino Amay Gonzalez ubicado en el Barrio San Francisco de la

ciudad de Loja.

Cuadro Nro. 38
Muebles y Enseres - Administracion

Precio v/
Cantidad Descripcidn ... | Total
Unitario
($)
1 Escritorio tipo Gerente consillén | 120,00 | 120,00
Escritorio tipo Secretaria con
sillén 100,00 |100,00
Archivador 35,00 | 35,00
Sillas 10,00 | 40,00
SUMAN 295,00

Elaborado: Los Autores

Fuente: Fabrica Sr.Divino Amay
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7.4.1.2. Inversiones en Activos Diferidos

Cuadro Nro. 40
RESUMEN DE ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcidn Valor Total ($)
Gastos de Estudios Preliminares 300,00
Gastos Organizativos 250,00
Gastos en Permisos 60,00
Gastos en Patente Municipal 40,00
TOTAL 650,00

Elaborado: Los Autores

Nota: En los estudios preliminares se encuentra el estudio de Mercado
realizado por los proponentes del proyecto, En los estudios organizativos se
tiene la conformacion juridica de la empresa, En el item de permisos tenemos el

permiso de los bomberos, obtencién del RUC etc.
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7.4.2. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO O ACTIVO CIRCULANTE

La determinacién del capital de trabajo o activo circulante, se lo establece para
el primer mes de funcionamiento de la empresa, por tratarse de una empresa
de servicios la generacibn de ganancias serda en cuanto entre en
funcionamiento, para esto se tomarda en cuenta las depreciaciones,
amortizacion de activos diferidos, sueldos de los empleados, materiales y utiles

de oficina, servicios basicos, utiles de aseo y publicidad

Cuadro Nro. 41
RESUMEN DE ACTIVO CIRCULANTE (UN MES)

Valor Valor
Detalle Referencia Parcial Total
COSTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO 1390,06
Costo Primo 1340,06
Materia prima directa Cuadro Nro. 49 286,83
Mano de Obra directa Cuadro Nro. 48 1053,23
Costo de Produccidon 50,00
Energia Eléctrica Cuadro Nro. 50 50,00
COSTO DE OPERACION DE LA EMPRESA 1030,68
Gastos Administrativos 1070,81
Sueldos Administracion Cuadro Nro. 51 997,38
Materiales y Utiles de
Oficina Cuadro Nro. 52 18,03
Servicios Basicos Cuadro Nro. 53 25,40
Materiales y Utiles de Aseo | Cuadro Nro. 54 30,00
Gastos de Ventas 30,00
Publicidad Cuadro Nro. 55 30,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 2490,87

Elaborado: Los Autores



Cuadro Nro. 42
RESUMEN TOTAL DE LA INVERSION

Inversiones Parcial Total
ACTIVOS FIJOS
Terreno 16000,00
Construcciones 6600,00
Maquinariay Equipo 6420,00
Equipo de Oficina 245,00
Equipo de Computacion 565,00
Muebles y Enseres 295,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 30125,00
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Estudios
Preliminares 300,00
Gastos Organizativos 250,00
Gastos en Permisos 60,00
Gastos en Patente Municipal 40,00

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 650,00

ACTIVO CIRCULANTE

Costos de Produccién
Costo Primo 1340,06
Costo de Produccién 50,00
Costos de Operacion
Gastos Administracién 1070,81
Gastos de Ventas 30,00
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2490,87

TOTAL INVERSION

33265,87

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadros 39,40y 41
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7.4.3. FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

La ejecucion del proyecto requiere una inversion total de 33.265,87 ddlares que
seran financiados por fuentes internas (capital propio) y externas (crédito de

una entidad financiera).

Cuadro Nro. 43
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Tipo Valor | Porcentaje
Capital Propio | 15.070,13 45,30%
Crédito 18.195,74 54,70%
TOTAL 33.265,87 100,00%

Elaborado: Los Autores

Se lo financiara el proyecto se lo obtendra a través de la un crédito en el
Corporacion financiera por intermedio del Banco de Loja, un monto de
18.195,74 déblares a cinco afos plazo con interés del 11,80% anual y

amortizable en pagos semestrales de interés y capital.



Amortizacion del Crédito.

Cuadro Nro. 44

AMORTIZACION DEL CREDITO

Capital 18.195,74
Interés Anual 11,80%
Nro. de Pagos 10 SEMESTRALES
Nro.de
Pagos Saldf) Amortizacion Interés Dividendo Sald? de
Semestrales Anterior Capital
0 18.195,74
1 18.195,74 1819,57 1073,55 2893,12 16.376,17
2 16.376,17 1819,57 966,19 2785,77 | 14.556,59
3 14.556,59 1819,57 858,84 2678,41 12.737,02
4 12.737,02 1819,57 751,48 2571,06 | 10.917,44
5 10.917,44 1819,57 644,13 2463,70 9.097,87
6 9.097,87 1819,57 536,77 2356,35 | 7.278,30
7 7.278,30 1819,57 429,42 224899 | 5.458,72
8 5.458,72 1819,57 322,06 2141,64 | 3.639,15
9 3.639,15 1819,57 214,71 2034,28 | 1.819,57
10 1.819,57 1819,57 107,35 1926,93 0,00

Elaborado: Los Autores
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Resumen de Depreciacion Area Productiva

Cuadro Nro. 45
RESUMEN DEPRECIACION AREA PRODUCTIVA

ANO1AS
Actividades Valor |Vida Util Va.'°’ Depreciacion
Residual Anual
Construcciones 6600,00 | 20 Aihos 0 330,00
Maquinariay
Equipo 6420,00 | 10 Ahos 0 642,00
TOTAL 972,00

Elaborado: Los Autores
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Depreciacién Area Administrativa

Cuadro Nro. 46
DEPRECIACION AREA ADMINISTRATIVA

ANO1A3
. Vida Valor | Depreciacion
Actividades Valor Util |Residual Anual
Equipo de Oficina 245,00 | 10 Afios 0 24,50
Muebles y Enseres 295,00 | 10 Afos 0 29,50
Equipo de
Computacién 565,00 | 3 Afos 0 188,33
TOTAL 242,33
Elaborado: Los Autores
Cuadro Nro. 47
DEPRECIACION AREA ADMINISTRATIVA
ANO4vy5
Actividades Valor | Vida Util Va!Ior Depreciacion
Residual Anual
Equipo de Oficina 245,00 | 10 Afios 0 24,50
Muebles y Enseres 295,00 | 10 Afios 0 29,50
Reinversién Equipo de
Computacién 624,33 | 3 Ahos 0 208,11
TOTAL 262,11

Elaborado: Los Autores
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Proyecciones de Gastos Area Productiva
Para la realizacion de estas proyecciones se tomé un 3,5% como

promedio de inflacién en los ultimos afios

Cuadro Nro. 48
PROYECCION DE SUELDOS Y PROVISIONES AREA

PRODUCTIVA

. VALOR
ANOS | SUELDOS | PROVISIONES TOTAL
2011 | 9504,00 3134,74 12638,74
2012 | 9.836,64 3244,45 13081,09
2013 | 10.180,92 3358,01 13538,93
2014 | 10.537,25 3475,54 14012,79
2015 | 10.906,06 3597,18 14503,24
2016 | 11.287,77 3723,08 15010,85

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadros Nro.74y 75

Cuadro Nro. 49
PROYECCION DE MATERIA PRIMA

DIRECTA
ANOS SUELDOS
2011 3442,00
2012 3.562,47
2013 3.687,16
2014 3.816,21
2015 3.949,77
2016 4.088,02

Elaborado: Los Autores
Fuente: Cuadro Nro 76



Cuadro Nro. 50

PROYECCION CONSUMO DE ENERGIA

ELECTRICA AREA PRODUCTIVA

ANOS SUELDOS
2011 600,00
2012 621,00
2013 642,74
2014 665,23
2015 688,51
2016 712,61

Elaborado: Los Autores

Proyecciones de Gastos Area Administrativa

Cuadro Nro. 51

PROYECCION DE SUELDOS Y PROVISIONES AREA

ADMINISTRATIVA

ANOS SUELDOS PROVISIONES VALOR TOTAL
2011 9000,00 2968,50 11968,50
2012 9.315,00 3072,40 12387,40
2013 9.641,03 3179,93 12820,96
2014 9.978,46 3291,23 13269,69
2015 10.327,71 3406,42 13734,13
2016 10.689,18 3525,65 14214,82

Elaborado: Los Autores
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Cuadro Nro. 52

PROYECCION MANTERIALES UTILES DE

OFICINA
ANOS COSTOS VALOR TOTAL
2011 216,35 216,35
2012 223,92 223,92
2013 231,76 231,76
2014 239,87 239,87
2015 248,27 248,27
2016 256,96 256,96

Elaborado: Los Autores

Cuadro Nro. 53
PROYECCION GASTOS DE OPERACION
(SERVICIOS BASICOS) AREA ADMINISTRATIVA

ANOS COSTOS VALOR TOTAL
2011 304,80 304,80
2012 315,47 315,47
2013 326,51 326,51
2014 337,94 337,94
2015 349,77 349,77
2016 362,01 362,01

Elaborado: Los Autores
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Cuadro Nro. 54

PROYECCION DE MATERIALES Y UTILES DE ASEO AREA

ADMINISTRATIVA

ANOS COSTOS VALOR TOTAL
2011 360,00 360,00
2012 372,60 372,60
2013 385,64 385,64
2014 399,14 399,14
2015 413,11 413,11
2016 427,57 427,57

Elaborado: Los Autores
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NOTA: Por no existir departamento de ventas se incluird la proyeccion

de los gastos de publicidad en el Area Administrativa.

Cuadro Nro. 55

PROYECCION PUBLICIDAD

. VALOR
ANOS COSTOS TOTAL
2011 360,00 360,00
2012 372,60 372,60
2013 385,64 385,64
2014 399,14 399,14
2015 413,11 413,11
2016 427,57 427,57

Elaborado: Los Autores
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7.4.4. PRESUPUESTO PROFORMADO DE COSTOS

En este presupuesto pro formado de costos y gastos en el que la empresa
incurrird hasta obtener el servicio final, éste estara dividido en costos de
produccién y los costos de operacibn y dentro de estos los gastos

administrativos, gastos de ventas y los gastos financieros.

Se ha realizado la proyeccion con un incremento promedio del 3,5% por tratarse

del promedio de inflacion en los Ultimos afos.



PRESUPUESTO PROFORMADO DE COSTOS

Cuadro Nro. 56

ANO 1 ‘ ANO 2 ‘ ANO 3 ‘ ANO 4 ‘ ANO 5

RUBROS
COSTOS DE PRODUCCION
COSTO PRIMO
Materia prima directa 3.442,00 | 3.687,16| 3.816,21 | 3.949,77 | 4.088,02
Mano de Obra directa y provisiones | 13081,09 | 13538,93 | 14012,79 | 14503,24 | 15010,85
TOTAL COSTOS PRIMO 16.523,09 | 17.226,09 | 17.829,00 | 18.453,01 | 19.098,87
GASTOS GEINERALES DE
FABRICACION
Energia Eléctrica 621,00 642,74 665,23 688,51 712,61
Depreciacion 972,00 972,00 972,00 972,00 972,00
TOTAL GASTOS GENERALES DE FAB. 1.593,00 | 1.614,74| 1.637,23 | 1.660,51 | 1.684,61
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 18.116,09 | 18.840,82 | 19.466,23 | 20.113,53 | 20.783,48
COSTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos, Salarios y Provisiones 12.387,40 | 12.820,96 | 13.269,69 | 13.734,13 | 14.214,82
Materiales y Utiles de Oficina 223,92 231,76 239,87 248,27 256,96
Servicios Basicos 315,47 326,51 337,94 349,77 362,01
Materiales y Utiles de Aseo 372,60 385,64 399,14 413,11 427,57
Amortizacion del Activo Diferido 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00
Reinversidn Equipo de Computo 624,33
Depreciacion 242,33 242,33 242,33 262,11 262,11
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | 13.671,72 | 14.137,20 | 14.618,97 | 15.761,70 | 15.653,46
GASTOS VENTAS
Publicidad 372,60 385,64 399,14 413,11 427,57
TOTAL GASTOS DE VENTAS 372,60 385,64 399,14 413,11 427,57
GASTOS FINANCIEROS
Amortizacion Crédito 3639,15| 3639,15| 3639,15| 3639,15| 3639,15
Intereses Préstamo 2.039,74 1610,32 | 1.180,90 751,48 322,06
TOTAL GASTOS DE FINANCIEROS 5.678,89 | 5.249,47 | 4.820,05| 4.390,63 | 3.961,21
TOTAL COSTOS DE OPERACION 19.723,21 | 19.772,31 | 19.838,16 | 20.565,44 | 20.042,24
GASTOS TOTALES 37.839,30 | 38.613,13 | 39.304,39 | 40.678,97 | 40.825,72
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Cuadro Nro. 57
CLASIFICACION DE LOS COSTOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS
FUOS VARIABLES FUOS VARIABLES FUOS VARIABLES FJOS VARIABLES FOS VARIABLES

COSTOS DE PRODUCCION

COSTO PRIMO

Materia prima
directa 3.442,00 3.687,16 3.816,21 3.949,77 4.088,02

Mano de Obra
directay 13081,09 13538,93 14012,79 14503,24 15010,85
provisiones

TOTAL COSTOS
PRIMO 16.523,09 17.226,09 17.829,00 18.453,01 19.098,87

GASTOS
GENERALES DE
FABRICACION

Energia Eléctrica 621,00 642,74 665,23 688,51 712,61

Depreciacién 972,00 972,00 972,00 972,00 972,00

TOTAL GASTOS
GENERALES DE
FAB. 972,00 621,00 972,00 642,74 972,00 665,23 972,00 688,51 972,00 712,61

TOTAL COSTOS DE
PRODUCCION 972,00 | 17.144,09 972,00 | 17.868,83 972,00 | 18.494,23 972,00 | 19.141,52 972,00 | 19.811,48

COSTOS DE OPERACION

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Sueldos, Salarios y
Provisiones 12.387,40 12.820,96 13.269,69 13.734,13 14.214,82

Materiales y Utiles
de Oficina 223,92 231,76 239,87 248,27 256,96

Servicios Bdsicos 315,47 326,51 337,94 349,77 362,01




Materiales y Utiles

de Aseo 372,60 385,64 399,14 413,11 427,57
Amortizacién del

Activo Diferido 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00
Reinversidn Equipo

de Computo 624,32

Depreciacion 242,33 242,33 242,33 262,11 262,11
TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS | 13.671,72 14.137,20 14.618,97 15.761,71 15.653,47
GASTOS VENTAS

Publicidad 372,60 385,64 399,14 413,11 427,57
TOTAL GASTOS DE

VENTAS 372,60 385,64 399,14 413,11 427,57
GASTOS

FINANCIEROS

Amortizacién

Crédito 3639,15 3639,15 3639,15 3639,15 3639,15
Intereses Préstamo 2.039,74 1610,32 1.180,90 751,48 322,06
TOTAL GASTOS DE

FINANCIEROS 5.678,89 5.249,47 4.820,05 4.390,63 3.961,21
TOTAL COSTOS DE

OPERACION 19.723,21 19.772,31 19.838,16 20.565,45 20.042,25
SUBTOTAL 20.695,21 | 17.144,09| 20.744,31| 17.868,83 | 20.810,16 | 18.494,23 | 21.537,45| 19.141,52 | 21.014,25| 19.811,48
COSTOS TOTALES 37.839,30 38.613,14 39.304,39 40.678,97 40.825,73
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7.4.4. Calculo del costo Unitario del Servicio

Los costos unitarios de produccion de los servicios que prestara a sus clientes
la empresa “SERVI-RALLY, serviran para saber si la empresa podra prestar los
servicios a un valor competitivo, relacionando el presupuesto proformado de
costos y los niveles de produccion de servicios programados para la vida util del

proyecto.

Para establecer el costo de produccién de cada uno de los servicios y por
tratarse de servicios diferentes aunque estan dirigidos a los propietarios de
vehiculos de la parroquia Vilcabamba y los que visitan ocasionalmente esta

ciudad.

Se ha distribuido los costos totales en un porcentaje para cada uno de los

servicios que presta la empresa.
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e Costo Unitario del Servicio de Vulcanizacién

Los costos unitarios de este servicio se los calculara de la siguiente manera:

Cuadro Nro.58
PRESUPUESTO DE COSTO PROMEDIO UNITARIO DEL SERVICIO DE
VULCANIZACION

COSTOS Y
GASTOS
TOTALES UNIDADES COSsTO
RUBROS 30% PRODUCIDAS | UNITARIO
COSTOS DE PRODUCCION 18.116,09
GASTOS ADMINISTRATIVOS | 13.671,72
GASTOS DE VENTA 372,60
GASTOS FINANCIEROS 5.678,89
SUMAN 37.839,30| 11.351,79 14.308 0,79

Elaborado: Los Autores

e Costo Unitario del Servicio de Balanceo y Alineacion

Cuadro Nro. 59
PRESUPUESTO DE COSTO UNITARIO DEL SERVICIO DE BALANCEO Y

ALINEACION
COSTOS Y
GASTOS
TOTALES | UNIDADES COSTO
RUBROS 70% PRODUCIDAS | UNITARIO

COSTOS DE PRODUCCION 18.116,09
GASTOS ADMINISTRATIVOS |13.671,72
GASTOS DE VENTA 372,60
GASTOS FINANCIEROS 5.678,89
SUMAN 37.839,30| 26.487,51 1.490 17,77

Elaborado: Los Autores




Precio Unitario del Servicio de Vulcanizacion.

Cuadro Nro. 60
PRECIO UNITARIO DE VENTA DEL SERVICIO DE BALANCEO Y
ALINEACIONVULCANIZACION

MARGEN DE PRECIO DE VENTA
COSTO UNITARIO UTILIDAD 26% DEL SERVICIO
0,79 0,21 1,00

Elaborado: Los Autores

Precio Unitario del Servicio de Balanceo y Alineacion

Cuadro Nro. 61
PRECIO UNITARIO DE VENTA DEL SERVICIO DE
BALANCEO Y ALINEACION

COSTO UNITARIO

MARGEN DE
UTILIDAD 40,7%

PRECIO DE VENTA
DEL SERVICIO

17,77

7,23

25,00

Elaborado: Los Autores
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Presupuesto Proformado de Venta del Servicio de Vulcanizacién

Cuadro Nro. 62

PRESUPUESTO PROFORMADO DE VENTA DEL SERVICIO DE

VULCANIZACION

- COSTO DEL INGRESOS POR
ANOS VENTAS SERVICIO VENTAS

1 14308 1,00 14307,53

2 14605 1,00 14605,13

3 14909 1,00 14908,92

4 15219 1,00 15219,02

5 15536 1,00 15535,58

Elaborado: Los Autores

Presupuesto Proformado de Venta del Servicio de Balanceo y

Alineacion

Cuadro Nro. 63

PRESUPUESTO PROFORMADO DE VENTA DEL SERVICIO DE

VULCANIZACION

" COSTO DEL INGRESOS POR
ANOS VENTAS SERVICIO VENTAS

1 1490 25,00 37259,20

2 1521 25,00 38034,19

3 1553 25,00 38825,30

4 1585 25,00 39632,87

5 1618 25,00 40457,23

Elaborado: Los Autores
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7.4.5. Estado Proyectado de Pérdidas y Ganancias.

Es el estado de pérdidas y ganancias proyectado para la vida util del proyecto
para un periodo futuro, por lo tanto dara a conocer la utilidad neta de la

empresa SERVI-RALLY.

Se determind la diferencia entre los ingresos y los costos de produccion y los
gastos de operacion que da la utilidad operativa, luego se obtuvo el 15% para
los trabajadores, el 25% de impuesto a la renta para las sociedades y por ultimo

se calcula el 10% de reserva legal y el 5% de reserva facultativa.



Cuadro Nro. 64

ESTADO PROYECTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DETALLE 1 2 3 4 5

VENTAS 51566,73 | 52639,32 | 53734,22 | 54851,89 | 55992,81
(-)Costo de Produccion 18.116,09 | 18.840,82 | 19.466,23 | 20.113,53 | 20.783,48
Utilidad Bruta 33450,64 | 33798,50 | 34267,99 | 34738,36 | 35209,33
(-)Gastos de Operacion 19.723,21|19.772,31|19.838,16 | 20.565,44 | 20.042,24
Gastos Administrativos 13.671,72|14.137,20|14.618,97 | 15.761,70 | 15.653,46
Gastos de Ventas 372,60 385,64 399,14 413,11 427,57
Gastos Financieros 5.678,89| 5.249,47| 4.820,05| 4.390,63| 3.961,21
Utilidad Operativa 13727,43 | 14026,19 | 14429,83 | 14172,92 | 15167,09
15% Utilidad

Trabajadores 2059,11| 2103,93| 2164,47| 2125,94| 2275,06
Utilidad Antes de Imp. 11668,32 | 11922,26 | 12265,35 | 12046,98 | 12892,02
25% Impuesto a la Renta 2917,08| 2980,56| 3066,34| 3011,75| 3223,01
Utilidad Antes de

Reserva 8751,24| 8941,69| 9199,02| 9035,24| 9669,02
10% Reserva Legal 875,12 894,17 919,90 903,52 966,90
5% Reserva Facultativa 437,56 447,08 459,95 451,76 483,45
UTILIDAD NETA 7438,55| 7600,44| 7819,16| 7679,95| 8218,67

159
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7.4.6. Determinacion del Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio es un balance entre los ingresos y los egresos, donde no
existe ni perdidas ni ganancia, también se lo denomina punto muerto.

Se lo puede determinar mediante algunos métodos:

Punto de Equilibrio Afio 1

EN FUNCION A LA CAPACIDAD INSTALADA: Es el porcentaje de la

capacidad que se necesita para producir.
PE= Punto de Equilibrio

CFT= Costo Fijo Total

IT= Ingresos Totales

CV= Costo Variable

_ CFT
IT-CV

*100

2069521
51566,73—17144,09

*
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o _ 2069521,
3442264

PE =0,6012

PE =60,12%

Se necesita el 60,12% de la Capacidad Instalada.

EN FUNCION DE LAS VENTAS: Los ingresos que debe tener la empresa para

no tener pérdidas.

20695,21
| 17144,09
51566,73

PE =

_20695,21
1-0,332464

~20695,21
0,667536

PE =$31002,38dolares



c) Método Grafico

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

60000,00 -
5500000 |-
50000,00
45000,00
40000,00
35000,00
30000,00 {5
25000,00 :
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0,00

PRIMER ANO

2

it fvr = 51566,72

PE =31002,38 |1/

1 CT =37839,30 I

1 oF = 2080521 |15

PORCENTAJES
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Punto de Equilibrio Afio 3

EN FUNCION A LA CAPACIDAD INSTALADA:

E= CFT *100

IT-CV

208106
53734,22-18494,23

*

o _ 2081016,
35239,99

PE =0,5905

PE =59,05%

Se necesita el 59,05% de la Capacidad Instalada.
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EN FUNCION DE LAS VENTAS: Los ingresos que debe tener la empresa para
no tener pérdidas.

2081016
| 18494,23
53734,22

PE =

2081016
1-0,34417974

_20810,16
0,65582026

PE =$31731,49dolares



c) Método Grafico

INGRESOS EN MILES DE DOLARES
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Punto de Equilibrio Afio 5

EN FUNCION A LA CAPACIDAD INSTALADA:

CFT

= *100
IT-CV

~ 21014,25
© 55092.81-19811,48

*

c_ 2101425
3618133

PE =0,5808

PE =58,08%

Se necesita el 58,08% de la Capacidad Instalada.
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EN FUNCION DE LAS VENTAS: Los ingresos que debe tener la empresa para
no tener pérdidas.

21014,25
| 1981148
55992,81

PE =

_21014,25
1-0,353822

~21014,25
0,646178

PE =$32520,84dolares



c) Método Grafico

INGRESOS EN MILES DE DOLARES
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7.4.5. Fuente y Uso de la Inversién.

Cuadro Nro. 60

Fuente y Uso de la Inversiones
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. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Concepto Capital ; ; Crédito ;
Propio Capital Inv. Capital Crédito | Inv. Crédito Inversion Inv.Total | Total
Propio Propio Total
Activo Fijo 12750,00 84,60% 42,32% 17375,00 | 95,49% 57,68% 30125,00 | 90,56% | 100,00%
Activo Diferido 470,00 3,12% 72,31% 180,00 0,99% 27,69% 650,00 1,95% | 100,00%
Activo Circulante 1850,13 12,28% 74,28% 640,74 3,52% 25,72% 2490,87 7,49% | 100,00%
Total 15070,13 100,00% 18195,74 | 100,00% 33265,87 | 100,00%

Elaborado. Los Autores
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7.4.6. EVALUACION FINANCIERA

Es el analisis realizado a los datos obtenidos en la evaluacion financiera van a
permitir determinar si el proyecto es factible o no el realizarlo, con
combinaciones matematicas se obtendran coeficientes de evaluaciéon, basados

en valores actuales de los ingresos y egresos.

Los criterios mas utilizados son: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Relacion Beneficio-Costo (R B/C), Periodo de Recuperacion de

Capital, junto a estos criterios se calcula los andlisis de sensibilidad.

Para la realizacion de estos indicadores se hara necesario realizar el calculo del
Flujo de Caja que sera la base sobre los que se realizara la evaluacién

financiera

Flujo de Caja

Se obtiene de la diferencia existente entre los ingresos y egresos. Permitira al
empresario o inversionista el poder tener una vista real de la cantidad de

efectivo con que contara cada afio.



Cuadro Nro. 61
FLUJO DE CAJA
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Ingresos Ao 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Aio 5
Ventas 51566,73 52639,32 53734,22 54851,89 55992,81
Préstamo 18195,74

Capital Propio 15070,13

Ventas de Activos 300,00

Valor de Rescate 8486,11
Total de Ingresos 33265,87 51566,73 52639,32 53734,22 55151,89 64478,92
Egresos

Activo Fijo 30125,00

Activo Diferido 650,00

Activo Circulante 2490,87

Costos de Produccion 18116,09 18840,82 19466,23 20113,53 20783,48
Costos de Operacion 19723,21 19772,31 19838,16 20565,44 | 20042,24
Total de Egresos 33265,87 37839,30| 38613,13 39304,39| 40678,97 | 40825,72
Utilidad Bruta 13727,43 14026,19 14429,83 14472,92 23888,74
(Erfp (yr‘gsie la utilidad de los Trab. 2059,11| 210393 2164,47| 217094| 358331
Utilidad antes de impuestos 11668,32 11922,26 12265,36 12301,98 20305,43
(-25%) de impuestos 2917,08 2980,57 3066,34 3075,50 5076,36
Utilidad antes de las Reservas 8751,24 8941,70 9199,02 9226,49 15229,07
glﬁ?doc:izacmnes de los Activos 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00
(+) Depreciaciones 1214,33 1214,33 1214,33 1234,11 1234,11
Flujo de Caja 10095,57 10286,03 10543,35 10590,60 16593,18

Elaborado: Los Autores
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Valor Actual Neto

Este indicador va a permitir determinar el valor presente de los flujos de

ingresos que se daran en la vida util del proyecto.

Matematicamente el VAN se lo define como la sumatoria de los flujos netos

multiplicados por un factor de actualizacion.
Los criterios para interpretar el VAN son los siguientes:

e Si el Valor Actual Neto es positivo y mayor a 1, el proyecto es factible y
conveniente financieramente

e Siel Valor Actual Neto es igual a 0, la ejecucién de este es indiferente de
realizarlo o no

e Si el Valor Actual Neto es negativo y menor a 1, el proyecto no es factible

realizarlo financieramente

La tasa utilizada para los valores de actualizacion o descuento de los flujos
netos, esta dado por el costo del capital que es 11,80% que es porcentaje que

nos da el crédito el Banco de Loja.

La férmula para obtener el VAN es la siguiente:

VAN= SUMATORIA DE FNC (1 AL 5) — INVERSION
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El factor de actualizacion se lo utiliza para calcular el valor actual, por lo tanto

se utilizara la siguiente formula:

FactordeActualizacion =

@+i)"

En donde:

i= Interés 11,80% = 0,1180

n= NuUmero de periodos.

CUADRO Nro.62

Elaborado: Los Autores

VALOR ACTUAL NETO
ANOS | FLUJO NETO F’:CJI_OR VALOR ACTUALIZADO
11,80%
1 10.095,570,894454 9.030,02
2 10.286,03 | 0,800049 8.229,32
3 10.543,3510,715607 7.544,89
4 10.590,60 | 0,640078 6.778,81
5 16.593,1810,572520 9.499,93
TOTAL 41.082,97

|VAN = 2> ValorActualizado(1a5) — Inversion

VAN =41082,97 —33265,87
VAN =78171

Del analisis realizado se puede deducir que de acuerdo a este criterio de

evaluacion el proyecto si es factible realizarlo.
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Tasa Interna de Retorno

Este indicador para determinar la factibilidad del proyecto, representa la tasa
de rentabilidad maxima o también la tasa méaxima que se podria pagar por un

crédito que financie la inversion.

Criterios de Decision:

» SilaTIR es mayor que el costo del capital se acepta el proyecto.
» SilaTIR es igual que el costo del capital es indiferente la ejecucién o no
del proyecto.

> SilaTIR es menor que el costo del capital no se acepta el proyecto.

TASA INTERNA DE RETORNO

ACTUALIZACION

afo| U0 FACTOR DE VAN FACTOR DE
NETO ACTUALIZACION | MENOR ACTU(;\;.‘IZACI VAN MAYOR

20,00% 20,50%

0| 33265,87

1[10.095,57 0,833333333 8412,97 | 0,829875519 8378,06
2(10.286,03 0,694444444 7143,07| 0,688693376 7083,92
3110.543,35 0,578703704 6101,47 | 0,571529773 6025,84
4110.590,60 0,482253086 5107,35| 0,474298567 5023,10
5|16.593,18 0,401877572 6668,43| 0,393608769 6531,22
TOTAL 33433,30 33042,14
Inversion Inicial 33265,87 33265,87
TOTAL 167,43 -223,73

Elaborado: Los Autores
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TIR=Tm+ Dt{ VANTM }

VANtm —VANTm

TIR =20,0+0,5 167,43
167,43 —(—223,73)

TIR=20,0+0 — "9
167,43+ 223,73

TIR =20,25

De acuerdo a los criterios anteriores se determind que este proyecto si se

acepta, debido a que la TIR es mayor que el costo del capital.



Relacion Beneficio/Costo.
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Es el indicador que permite medir el beneficio obtenido por cada doélar invertido

y se obtiene de la diferencia entre los ingresos actualizados y los egresos

actualizados.

Criterio de decision:

» BI/C es mayor que 1 es factible realizar el proyecto.

» BJ/C 1 es indiferente.

» B/C es menor que 1 no es factible realizar el proyecto.

CUADRO Nro.64
RELACION BENEFICIO COSTO INGRESOS

. FACTOR DE
ANOS INGRESOS DESCUENTO VALOR ACTUAL
11,80%

1 51.566,73 | 0,894454383 46.124,09
2 52.639,32 | 0,800048643 42.114,02
3 53.734,22 | 0,715607015 38.452,58
4 55.151,89 | 0,640077831 35.301,50
5 64.478,92 | 0,572520421 36.915,50

Elaborado: Los Autores

TOTAL

198.907,69




CUADRO Nro.64(b)

RELACION BENEFICIO COSTO EGRESOS

Elaborado: Los Autores

ANOS EGRESOS | FACTOR DE VALOR
DESCUENTO |  ACTUAL
11,80%
1 37839,30 | 0,894454383| 33845,53
2 38613,13 | 0,800048643 | 30892,38
3 39304,39 | 0,715607015| 28126,50
4 40678,97 | 0,640077831| 26037,71
5 40825,72 | 0,572520421| 23373,56
TOTAL 142275,67

Re lacionBeneficioCosto =

RelB/C = 198907,69
142275,67
RelB/C =1,40

2. IngresosActualizados

> EgresosActualizados
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De acuerdo a los célculos de la relacién B/C el resultado es mayor a 1, lo cual

indica que si es factible realizar el proyecto y también nos indica que por cada

dolar invertido se obtendra un beneficio de 0,40 centavos de dolar.
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Periodo de Recuperacion del Capital

Es el tiempo requerido para recuperar la inversion original, es la medida en la
que el proyecto rembolsara la inversidn original realizada por los inversionistas.
El periodo de recuperacion consiste en determinar el nimero de afios meses y

dias en el que se va a recuperar la inversion realizada.

CUADRO Nro.65
PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

ANOS INVERSION | FLUJO NETO FACTOR DE FLUJO FLUJO
DE CAJA DESCUENTO | ACTUALIZ NETO
ADO ACUMULA
DO
0 33265,87 11,80%
1 10095,57 0,894454383  9030,02 9030,02
2 10286,03 0,800048643 | 8229,32 17259,35
3 10543,35 0,715607015 | 7544,89 | 24804,24
4 10590,60 0,640077831| 6778,81 31583,04
5 16593,18 0,572520421 | 9499,94 | 41082,98
TOTAL 41082,98

Elaborado: Los Autores

Inversion— 2. Primerosflujos
FNdeafosque superalalnver.

PRC = Afoquese sup eralainversion +

33265,87 -41082,98
9499,94

PRC =417 Aiios

PRC =0,17*12 = 2,12Meses

PRC =0,12*30 = 3, Dias

PRC = 4Afios,2Meses,3Dias

PRC =5+
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Analisis de Sensibilidad

En un proyecto es conveniente realizar un analisis de sensibilidad para medir
como afecta una baja en los ingresos y un aumento en los costos de fabricacion
del servicio, por lo tanto se hace necesario realizar ciertas previsiones
considerando el cambio en una de estas variables, en el supuesto de que las

demas permanezcan inalterables.

Criterio de decision:

» Si el coeficiente de sensibilidad es mayor que 1 el proyecto es sensible al
cambio.

» Si el coeficiente de sensibilidad es igual a 1 el proyecto es indiferente a
los cambios.

» Si el coeficiente de sensibilidad es menor a 1 al proyecto no le afectan

los cambios.
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CUADRO No 66 (a)
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 13,00% EN LOS COSTOS

ACTUALIZACION
COSTO TOTAL COSTO INGRESO VALOR VALOR
ANOS ORIGINAL INCREMENTADO | ORIGINAL | FLUJO NETO |FACTOR ACT. ACTUAL FACTORACT.| ACTUAL
13,00% 16,50% 17,00%
33.265,87 33.265,87
1 37.839,30 42.758,41 51.566,73 8.808,32| 0,85836910 7.560,79 | 0,85470085 7.528,48
2 38.613,13 43.632,84 52.639,32 9.006,48 | 0,73679751 6.635,95| 0,73051355 6.579,36
3 39.304,39 44.413,96 53.734,22 9.320,26 | 0,63244421 5.894,54 | 0,62437056 5.819,30
4 40.678,97 45.967,24 55.151,89 9.184,65| 0,54287057 4.986,08| 0,53365005 4.901,39
5 40.825,72 46.133,06 64.478,92 18.345,86| 0,46598332 8.548,86 | 0,45611115 8.367,75
360,36 -69,60
NTIR = Tm~+ Di( VAN izor )

) ]T/:,/l j\:r_a‘rz_\:oa - ]T/’:Z_l j\r_ug:'oa

360,36
NTIR = 16.5 + 0.5 ( -----------m-mmmmm oo )
429,96
NTIR = 16,92% \ \ TIR DEL PROYECTO =  20,25%
1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACION 3) SENSIBILIDAD
Sensib. = % Var./ Nueva
Dif.Tir. = Tir proy. - Nueva Tir % Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100 Tir
Sensibilidad

Dif. Tir.= 3,33% % Var. = 16,45% = 0,9722202




CUADRO No 66(b)

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION DEL 9,30% EN LOS INGRESOS
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INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
ANOS ORIGINAL DISMINUIDO | COSTO ORIGINAL | FLUJONETO | FACTORACT. | VALORACTUAL | FACTORACT. | VALORACTUAL
-9,30% 16,50% 17,00%
33.265,87 33.265,87
1 51.566,73 46.771,02 37.839,30 8.931,72| 0,85836910 7.666,72| 0,85470085 7.633,95
2 52.639,32 47.743,86 38.613,13 9.130,73| 0,73679751 6.727,50| 0,73051355 6.670,12
3 53.734,22 48.736,94 39.304,39 9.432,55| 0,63244421 5.965,56| 0,62437056 5.889,40
4 55.151,89 50.022,76 40.678,97 9.343,79| 0,54287057 5.072,47| 0,53365005 4.986,32
5 64.478,92 58.482,38 40.825,72 17.656,66| 0,46598332 8.227,71| 0,45611115 8.053,40
394,09 -32,67
NTIR =Tm+ Dt( T’T’%N-“'E‘-’ﬁ _ )
VAN szvor = VAN suvon
394,09
NTIR = 16.5 + 0.5 ( ----------=-mmmmmmmmm oo )
426,76
NTIR=  16,96% | TIRDELPROYECTO = 20,25%
1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACION 3) SENSIBILIDAD
Dif. Tir. = Tir proy. - Nueva Tir % Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100 Sensib. = % Var./ Nueva Tir
Dif.Tir.= 3,29% % Var. = 16,24% Sensibilidad = 0,9573568




h. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el trabajo investigativo el presente proyecto, se llegé

a determinar las siguientes conclusiones:

» Segun el estudio de Mercado realizado en la Parroquia Vilcabamba
del cantén Loja se ha demostrado que existe una demanda del
servicio que prestara la empresa SERVI-RALLY, asi lo demuestran
los resultados obtenidos en el Analisis de la Demanda y la Oferta de

los servicios.

» El servicio que se lo oferta en cuanto a vulcanizacién de neumaticos,
se lo realizara con técnica y tratando que el cliente vea la diferencia
en cuanto a calidad de servicio el precio de este servicio en promedio
sera de $ 1,00 que puede variar de acuerdo al tamafo, darda una
utilidad del 26%. El servicio de Balanceo y Alineacion al no existir
quien dé este servicio en la parroquia se idéntico el precio en la
ciudad de Loja y se lo determino que podra ser de $ 25,00 en
promedio dependiendo mucho del tipo de vehiculo precio que en todo
caso sera mayor a éste, con este precio se obtendra una utilidad del

41,4%.

» De acuerdo a los datos obtenidos se determina que al implementar la
empresa se podra dar trabajo a tres o cuatro personas, lo cual

significara que en la parroquia se ayudara a eliminar el desempleo.
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Al aplicar los distintos métodos de evaluacion financiera se pudo

determinar que el proyecto si es factible de ejecutarlo.

El Valor Actual Neto resulto ser positivo y mayor que 1, lo cual

significa que nuestro proyecto es factible financieramente.

Se concluyé que la TIR es mayor que el costo de capital, lo cual dara

paso a la aceptacion del proyecto.

En cuanto a la relaciébn de Beneficio/Costo se concluyé que el
resultado es mayor que 1, determinando asi que es factible realizar el

proyecto.

Concluimos que para el periodo de recuperacion del capital de

nuestro proyecto, es de en 4 afios, 2 mes y 3 dias.

El proyecto es sensible a un incremento en los costos hasta de un

13,00%, y una disminucion de los ingresos hasta el 9,30%.



i. RECOMENDACIONES

Al concluir con este proyecto podemos recomendar lo siguiente:

» Se recomienda que se implemente la Empresa SERVI-RALLY, en la
parroquia de Vilcabamba que preste os servicios de vulcanizacion y
balanceo de llantas y alineacién de vehiculos en la parroquia de
Vilcabamba ya que la misma es rentable y sobre todo factible

realizarla.

» Se debe capacitar al personal que se utilizara en la empresa para que
el manejo de la maquinaria sea el 6ptimo y no haya desperdicio de

materiales y tiempo.

» El tiempo que se atiende al publico serd de 16 horas diarias, aunque
en algunos casos las necesidades son de las 24 horas, de acuerdo a

como este la demanda se debera incrementar este tiempo.

» En cuanto a la publicidad por tratarse de una parroquia pequefia
donde la mayoria de personas se conocen se debera tratar de
realizarla mediante comunicacion oral lo cual no tendra ningun costo

para la empresa.
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k. Anexos
ANEXO Nro. 1
COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA
CUADRO No 66
ROL DE PAGOS MANO DE OBRA DIRECTA
INGRESOS TOTAL EGRESOS TOTAL LIQUIDO A
Nro. | CARGO SUELDO INGRESOS AP.INDVID ANTICIPOS EGRESOS RECIBIR
1 Obrero 264,00 264,00 24,68 0,00 0,00 239,32
2 Obrero 264,00 264,00 24,68 0,00 0,00 239,32
3 Obrero 264,00 264,00 24,68 0,00 0,00 239,32
TOTAL
MENSUAL 792,00 792,00 74,05 0,00 0,00 717,95
TOTAL ANUAL 9504,00 9504,00 888,62 0,00 0,00 8615,38
CUADRO No 67
ROL DE PROVISIONES SOCIALES MANO DE OBRA DIRECTA
INGRESOS TOTAL BENEFICIOS SOCIALES TOTAL
Nro. CARGO SUELDO INGRESOS APORT.PATR. DMO.TERC. DMO.CUART. F.RESERVA VACACION PROVISIONES
1 Obrero 264,00 264,00 32,08 22,00 22,00 0,00 11,00 87,08
2 Obrero 264,00 264,00 32,08 22,00 22,00 0,00 11,00 87,08
3 Obrero 264,00 264,00 32,08 22,00 22,00 0,00 11,00 87,08
TOTAL
MENSUAL 792,00 792,00 96,23 66,00 66,00 0,00 33,00 261,23
TOTAL ANUAL 9504,00 9504,00 1154,74 792,00 792,00 0,00 396,00 3134,74




DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA

ANEXO Nro. 2

Cuadro Nro. 68

DEPRECIACION DE CONSTRUCCIONES
VALOR DEL ACTIVO $ 6.600,00
VIDA UTIL 20 ANOS
Afios Valor del Valor Depreciacion Valor
Activo Residual Actual

0 6600,00 0 6600,00
1 6600,00 330,00 6270,00
2 6270,00 330,00 5940,00
3 5940,00 330,00 5610,00
4 5610,00 330,00 5280,00
5 5280,00 330,00 4950,00
6 4950,00 330,00 4620,00
7 4620,00 330,00 4290,00
8 4290,00 330,00 3960,00
9 3960,00 330,00 3630,00
10 3630,00 330,00 3300,00
11 3300,00 330,00 2970,00
12 2970,00 330,00 2640,00
13 2640,00 330,00 2310,00
14 2310,00 330,00 1980,00
15 1980,00 330,00 1650,00
16 1650,00 330,00 1320,00
17 1320,00 330,00 990,00
18 990,00 330,00 660,00
19 660,00 330,00 330,00
20 330,00 330,00 0,00
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Cuadro Nro. 69

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

VALOR DEL ACTIVO $ 6.420,00

VIDA UTIL 10 ANOS

Aios Valon: del Vaflor Depreciacion Valor

Activo Residual Actual
0 6420,00 0 6420,00
1 6420,00 642,00 5778,00
2 5778,00 642,00 5136,00
3 5136,00 642,00 4494,00
4 4494,00 642,00 3852,00
5 3852,00 642,00 3210,00
6 3210,00 642,00 2568,00
7 2568,00 642,00 1926,00
8 1926,00 642,00 1284,00

9 1284,00 642,00 642,00

10 642,00 642,00 0,00

Cuadro Nro. 70

DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA ADMINISTRACION

VALOR DEL ACTIVO $ 245,00
VIDA UTIL 10 ANOS

Afios Valor del Valor Depreciacién Valor
Activo Residual Actual
0 245,00 0 245,00
1 245,00 24,50 220,50
2 220,50 24,50 196,00
3 196,00 24,50 171,50
4 171,50 24,50 147,00
5 147,00 24,50 122,50
6 122,50 24,50 98,00
7 98,00 24,50 73,50
8 73,50 24,50 49,00
9 49,00 24,50 24,50

10 24,50 24,50 0,00
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Cuadro Nro. 71

DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO ADMINISTRACION

VALOR DEL ACTIVO $ 565,00

VIDA UTIL 3 ANOS

Afios Valor del Valor Depreciacién Valor

Activo Residual Actual

0 565,00 0 565,00

1 565,00 188,33 376,67

2 376,67 188,33 188,33
3 188,33 188,33 0,00

Cuadro Nro. 72

DEPRECIACION DE MUBLES Y ENSERES DE ADMINISTRACION

VALOR DEL ACTIVO $ 295,00

VIDA UTIL 10 ANOS

Afios Valor del Valor Depreciacion Valor
Activo Residual Actual
0 295,00 0 295,00
1 295,00 29,50 265,50
2 265,50 29,50 236,00
3 236,00 29,50 206,50
4 206,50 29,50 177,00
5 177,00 29,50 147,50
6 147,50 29,50 118,00
7 118,00 29,50 88,50
8 88,50 29,50 59,00
9 59,00 29,50 29,50
10 29,50 29,50 0,00
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DEPRECIACION DE SEGUNDO EQUIPO DE COMPUTACION

ANEXO Nro. 3

Cuadro Nro. 73

DEPRECIACION DE 2do. EQUIPO DE COMPUTO

ADMINISTRACION

VALOR DEL ACTIVO $ 565,00

VIDA UTIL 3 ANOS

Afios Valor del Valor Depreciacion Valor
Activo Residual Actual
624,33 0 624,33
4 624,33 208,11 416,22
5 416,22 208,11 208,11
6 208,11 208,11 0,00
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ANEXO Nro. 4

GASTOS SUELDOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

CUADRO No 74
ROL DE PAGOS ADMINISTRACION

192

INGRESOS TOTAL EGRESOS TOTAL LIQUIDO A
Nro. CARGO SUELDO | INGRESOS | AP.INDVID | ANTICIPOS | EGRESOS RECIBIR
1 |Gerente 450,00 450,00 42,08 0,00 0,00 407,93
2 |Secretaria-Contadora 300,00 300,00 28,05 0,00 0,00 271,95
TOTAL MENSUAL 750,00 750,00 70,13 0,00 0,00 679,88
TOTAL ANUAL 9000,00 9000,00 841,50 0,00 0,00 8158,50
CUADRO No 75
ROL DE PROVISIONES SOCIALES ADMINISTRACION
INGRESOS TOTAL BENEFICIOS SOCIALES TOTAL
Nro. CARGO SUELDO INGRESOS | APORT.PATR. | DMO.TERC. | DMO.CUART. | F.RESERVA | VACACION | PROVISIONES
1 Gerente 450,00 450,00 54,68 37,50 37,50 0,00 18,75 148,43
2 Secretaria-Contadora 300,00 300,00 36,45 25,00 25,00 0,00 12,50 98,95
TOTAL MENSUAL 750,00 750,00 91,13 62,50 62,50 0,00 31,25 247,38
TOTAL ANUAL 9000,00 9000,00 1093,50 750,00 750,00 0,00 375,00 2968,50




Cuadro Nro. 76
MATERIA PRIMA DIRECTA

Descripcion Unidafi de | Cantidad Pr.ecic.J Valor

Medida Anual Unitario | Total ($)
pliegos de

parches pliego 12 5,00 60,00
pesas 1 onza Unidad 4000 0,35 1400,00
pesas 2 onzas Unidad 3000 0,65 1950,00

Pegamento Galon 4 8,00 32,00
TOTAL ANUAL 3442,00

TOTAL MENSUAL 286,83
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ANEXO Nro. 5

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS
Estimado compafiero, le solicitamos de la manera mds comedida nos ayude usted dando
contestacion a las siguientes preguntas, la misma no le tomara mucho tiempo en la
contestacion.

1.- Indique usted cual es el uso que le da usted a su vehiculo, marque con una X una sola opcién

‘ Personal ‘ () ‘ Trabajo ‘ () ‘

2.- Que tipo de vehiculo tiene usted, marque con una X las opciones de su conveniencia.
| Auto | () | Camioneta [ () [ camién | () |

3.- Indique usted cual son sus ingresos econémicos mensuales, marque con una X una sola
opcion.
1200 | () [200 () [300]() [400 [() [500 [() [otros |()

4.- Utiliza usted los servicios que presta una empresa de vulcanizacion, alineacién y balanceo,
marque con una X una sola opcion.

[sil() [No [() |
Si_su respuesta es no le agradecemos por su ayuda, caso contrario ayudenos dando
contestacidn a las siguientes preguntas.
5.- Que tipo de servicios utiliza usted, ordene de acuerdo a su preferencia, siendo 1 de mayor

preferenciay 2 de menos preferencia.

| Alineacion y balanceo | () | Vulcanizacion de llantas | () |

6.- Indique usted cuantos kildmetros recorre mensualmente en su carro, marque con una X una
sola opciodn.
| 1000 [ () [2000 |() [3000 [() [4000 |() |5000]() |

7.- Mensualmente cuantas veces utiliza los servicios de vulcanizacién de llantas, marque con
una X una sola opcién
(1[0 [2 [() [3[0) [4[() [otres [() ]
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8.- Cuanta paga usted por el servicio de vulcanizacién de llantas, marque con una X una sola
opcioén.

(18 [() |28 () |38 [() [as [() |otros|() |

9.- Cuanta paga usted por el servicio de alineacién y balanceo, marque con una X una sola
opcioén.

1208 [()]25% [() [308 |() |otros|() |

10.- Cual es la radio local que usted sintoniza con mayor frecuencia, marque con una X una sola
opcion

‘ Vilcabamba stereo ‘ () ‘ Cisne stereo ‘ () ‘

11.- Si se implementara una empresa que ofrezca estos servicios estaria dispuesto usted a
utilizarlos, marque con una X una sola opcioén.

[sil() [No [() ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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