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b. RESUMEN 

La investigación planteada busca a través de un estudio de los contenidos y diseño de 

los diarios de Loja en sus versiones digitales, comprender cómo se realiza el 

tratamiento de la información que publican y cómo incide en la forma de navegación 

del usuario.  

Un análisis breve de los diarios Crónica y Centinela (medios investigados), en versión 

digital, mostró a primera impresión, problemas en el manejo del periodismo digital que 

fueron verificados al culminar la investigación.  

Entre los objetivos planteados, está el de analizar comparativamente los contenidos de 

los diarios investigados; de igual manera si cumplían con las características 

mencionadas por expertos en periodismo digital. Otro de los objetivos fue examinar el 

diseño de los medios en la versión digital y la forma de navega el usuario.  

Las técnicas utilizadas fueron: 1) Observación de los diarios Crónica y Centinela en 

versión web por varios días de forma consecutiva; 2) Entrevista a reconocidos 

investigadores de periodismo digital,  hecho que permitió encontrar falencias en cuanto 

al contenido y diseño de los diarios examinados; 3) La aplicación de una encuesta a 

250 lectores de los diarios en la ciudad de Loja, que ayudó con datos de cómo navega 

el usuario, además cuáles son los posibles problemas que limitan el acceso frecuente 

del lector. 

Los resultados arrojan debilidades en la gestión de los contenidos; de  redacción y de 

estructura similar que su antecesor (el periódico de papel) y poco provecho de las 

herramientas que brinda la Internet. Los diseños de los medios investigados necesitan 

refrescarse según las necesidades de los lectores.  En conclusión, el desempeño de 

los diarios de Loja en la versión digital afecta en la aceptación del usuario. 

Palabras claves: Periodismo digital, usuario, diseño, contenido y navegación. 
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SUMMARY 

The raised research, search through a study of the contents and design of the dailies of 

Loja, digital version; understand the shortcomings that exist in the processing of 

information these and how it affects in the form of user navigation. 

A fleeting analysis of the Crónica and Centinela dailies, in digital format, he showed the 

possible problems in the management of digital journalism, which they were verified at 

on completion of the investigation. 

Among the objectives raised, we set out to analyze comparatively, the contents of the 

dailies investigated; likewise if they met the characteristics mentioned by experts in 

digital journalism. Another objective was to examine the design of the media in the 

digital version and how to navigate the user. 

Real data was obtained; the techniques: 1) observation of the dailies for several days 

consecutively and interviews with leading researchers of digital journalism, 2) allowed 

to find flaws in the content and design of the papers examined; 3) applying survey of 

250 readers of newspapers in the city of Loja, he helped with data on how the user 

navigates, also what the possible problems that limit the frequent access of the reader. 

The results show weaknesses in the management of content, similar wording and 

structure than its predecessor (the newspaper) and little use of the tools provided by 

the web. The designs of the investigated media need a redesign according to the 

needs of readers. In conclusion the results, limited user assistance. 

Keywords: Digital journalism, User, design, content and navigation. 
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c. INTRODUCCIÓN 

Queda claro que la comunicación existe desde que apareció el ser humano. Lo 

destacado pasa por la evolución que ha tenido la comunicación y los canales por 

dónde se emite el mensaje. 

Desde que Gutenberg  inventó la imprenta en 1450, el ser humano tuvo mayor acceso 

e intercambio de información, con la difusión de panfletos, periódicos, libros, etc. Pero 

con el pasar de los años apareció  la radio, después la televisión y finalmente llegó la 

Internet que  consigo trajo al periodismo digital.  

Ahora todos estos medios nos sofocan con información, que no queda más que saber 

escoger qué medios difunden información verídica, de calidad y de fácil comprensión, 

reto que los medios de comunicación deben tomar y acoplarse a las necesidades del 

usuario. 

El periodismo digital (ciberperiodismo) llegó a converger con los medios tradicionales. 

Cada día el usuario se acopla de mejor manera al ciberperiodismo y el periódico 

impreso, la radio y televisión, tienen el reto de ajustarse a las necesidades de sus 

públicos. Medios de carácter nacional y nativos digitales están aprovechando las 

ventajas que brinda la Internet y se están posesionado en el campo digital, mientras  

que medios de carácter local como es el caso de los diarios de Loja (Crónica y 

Centinela) están evolucionando a paso lento.  Ante este panorama se planteó hacer un 

estudio de los contenidos y diseños de los medios antes mencionados, además 

conocer la forma de navegación del usuario. Información que permitió buscar 

alternativas que permitan el mejoramiento de la calidad de contenidos y diseños de los 

diarios que fueron objeto de estudio, pues con los datos obtenidos se pudo evidenciar  

la ausencia de las características propias del ciberperiodismo (instantaneidad, 

multimedialidad, interactividad, hipertextualidad y universalidad). 

Esto exige brindar un aporte al periodismo lojano, que  ayude a la mejora del mismo. 

Aporte que  exponga un abanico de datos como: tendencias, investigaciones, 
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comparaciones de medios exitosos en internet y contribuciones de estudiosos de 

periodismo digital. 

El estudio recoge y analiza la perspectiva del usuario y de profesionales de la 

comunicación sobre los medios de Loja versión digital,  con el fin de hacer un 

diagnóstico en materia de ciberperiodismo y desarrollar alternativas que permitan 

mejorar la calidad del periodismo digital en la localidad. 

Al término de la presente investigación, se aspira haber cumplido con los propósitos 

que fueron de analizar comparativamente los contenidos de los diarios de Loja 

(versión digital), verificar si los diarios de Loja cumplen con las principales 

características  de un medio en la Web (multimedialidad, hipertextualidad, 

universalidad, instantaneidad, interactividad);  conocer el diseño web de los diarios de 

la localidad, obtener datos de cómo el usuario navega en la página web (ingresa 

desde la portada o a través de la redes sociales) y proponer lineamientos alternativos 

a esta problema. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

ANTECEDENTES 

La historia nos revela que los primeros indicios de periodismo aparecieron en Europa. 

Se relataban historias de guerra, crónicas de los navegantes a través  de 

manifestaciones orales y hojas volantes.   

Si hay algo que marcó un antes y después para la evolución del periodismo, eso fue la 

invención de la imprenta por Gutenberg en 1450. Ese fue el punto de partida para la 

impresión de libros, entre ellos la Biblia y publicaciones que narraban hechos, 

cometarios que se asemejaban a un diario como “El primer periódico que se imprimió 

en Alemania, en 1457, cuyo título responde a Nurenberg Zeitung.” (Rivera, 2011, p 

23). 

En 1609 aparecen en Alemania las primeras publicaciones periódicas semanales  

conocidas: “Avisos en Wolfenbutell, cerca de Berlín, y Relation, en Estrasburgo”. 

(Álvarez et al, 2008, p 43). 

Rubén Gil (1993: 42 citado en Rivera, 2011) afirma que “los inventos posteriores de 

composición mecánica y hasta por control electrónico, no son sino versiones 

perfeccionadas del genial invento de Gutenberg”. A decir de Gil, tanto Guillermo 

Marconi que inventó el primer sistema de radio y Paul Nipkow que inventó del Disco de 

Nipkow, los medios como la radio y televisión, llegaron para mejorar la forma de 

comunicación e información.  

Han existido debates desde que existen los medios de comunicación. Cuando 

apareció la radio, los periodistas e individuos apegados a los medios, anunciaban la 

desaparición de los periódicos; después que apareció la televisión que tenía las 

ventajas de transmitir imagen, audio y texto, se temía la desaparición del periódico y la 

radio. Hasta la actualidad ninguno ha desaparecido, sino que más bien evolucionaron 

e idearon estrategias para ganar usuarios. 
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Con la llegada de Internet, nuevamente apareció el fantasma del reemplazo. Guillermo 

Franco (2009) quien hizo un recuento de la difícil situación que se presenta para los 

medios  tradicionales seguir informando, especialmente para los medios impresos, 

asegura que el panorama en Estados Unidos es muy  difícil, pues el “Grupo Tribune” 

se acogió al capítulo de banca rota, y hay periódicos que ya dejaron de distribuirse 

diariamente y se están distribuyendo  cada tercer día o tres ediciones por semana para 

disminuir costo de distribución y costos de impresión.  

Franco extendió su discurso sobre la crisis de los medios impresos aduciendo lo que 

Philippe Meyer  decía: “el último lector de periódico desaparecerá en septiembre del 

año 2043”. Esto hace referencia a los hábitos que conservamos el resto de nuestra 

vida.  

Lo cierto es que con internet, llegó el periodismo digital o ciberperiodismo en la década 

de los 90 y este ha  convergido a todos los medios tradicionales (medios impresos, 

radio y televisión). 

PERIODISMO DIGITAL 

También llamado ciberperiodismo, es un término nuevo para describir la tendencia del 

periodismo que tiene como espacio principal de desarrollo la Internet. Según palabras 

de Ramón Salaverría, "es la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio 

para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodísticos". Contenidos 

que hasta mediados de la década de los 90 eran los mismos que en los medios 

tradicionales. 

“Con la transformación de  web 1.0 a la 2.0 los medios tradicionales se dieron cuenta 

que estar en la web no significa periodismo digital. Crear y participar en la 

comunicación, utilizando herramientas de difusión de contenidos y de interacción con 

el usuario sí lo es” (Irigaray. F, Ceballos. D y Manna. M., 2010, Pág. 35) 

El estudio del periodismo digital continúa, y cada día aparecen más definiciones junto 

a sus transformaciones. La discusión de que si el periodismo digital es otro género 
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continúa. Lo cierto es que el periodismo digital es la convergencia cultural de los 

medios tradicionales (prensa, radio y tv). En esencia el periodismo sigue siendo el 

mismo, que es investigar e informar de los hechos trascendentes. Lo que ha variado 

ha sido el instrumento a través del cual se difunde la información y con esto el 

periodismo se ha ido adaptando; primero al periódico, luego la radio, tv y finalmente a 

la Web.           

Por tal motivo “los nuevos medios no están desplazando a los viejos; los están 

transformando. De forma lenta pero evidente, los viejos medios se están volviendo 

más veloces, más transparentes, más interactivos, no porque quieran serlo, sino 

porque deben serlo” (Jenkins. H, 2008, p. 215). 

HISTORIA DE PERIODISMO DIGITAL 

El periodismo en la Internet nace en Estados Unidos al comienzo de la década de los 

90, “comienza a poder leerse la prensa “online” en EEUU a través de servicios 

comerciales como America Online o Compuserve” (Vázquez. J, y Celaya. J, 2012, 

p.10). 

Según Alejandro Rost (2002) los diarios San José Mercury News 

(http://www.mercurynews.com/) y The Chicago Tribune 

(http://www.chicagotribune.com/) se disputan el título de ser el primer diario que diseñó 

una edición digital (con el contenido íntegro de la versión impresa) en 1993.   

Navarro  (2011) señala que San Jose Mercury News, durante su primer año,  tuvo un 

costo por consulta de 9.95 dólares por cinco horas y 3.50 dólares por cada hora 

adicional. En 1998 se redujo la tarifa a 5 dólares mensuales y poco después se 

convirtió en un servicio gratuito.  

En el 2012 La Oficina de Auditoría de las Circulaciones (ABC, por sus siglas en inglés) 

publicó una lista de los diarios de EE.UU que están registrados en la Web; 618 

periódicos de circulación diaria y 532 de circulación dominical. 

http://www.mercurynews.com/
http://www.chicagotribune.com/
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“En España también salieron diarios a la red en 1994, tales como el “Periódico de 

Cataluña” http://www.elperiodico.es/  y en  El Mundo http://www.elmundo.es/ ” (Orón 

M, 2011, p 35). 

En américa latina 

El primer diario de la región en tener su publicación “online” fue el desaparecido 

periódico Hoy de Ecuador en  1994”; El Tiempo de Bogotá es uno de los más visitados 

en la región y la revista Careta, de Perú. 

La consultora de tráfico en la Web ALEXA “The Web Information Company” 

(http://www.alexa.com) publicó que  el diario en línea más visitado  de América Latina 

en el primer trimestre de 2013 fue O globo de Brasil, en el puesto 107 de los medios 

digitales más visitados a nivel mundial, seguido del diario Clarín de Argentina; el tercer 

puesto fue para La Nación del mismo país; el cuarto puesto para el Universal de 

México y el quinto para El Comercio de Perú. El Tiempo de Colombia ostenta el 

séptimo lugar. 

En Ecuador 

El periodista José Rivera (2007) señala que el primer intento de medio digital en 

Ecuador fue el boletín informativo de diario Hoy que apareció por el año 1994 y en ese 

momento constituyó el único nexo para cientos de ecuatorianos en el extranjero. Este 

boletín era un resumen diario de noticias y el servicio fue realmente importante en el 

conflicto fronterizo ese año. 

Christian Espinosa (2005), en su Blog Cobertura Digital, manifiesta que otro de los 

pioneros fue diario El Comercio, en 1996 su página principal era una “nota escaneada 

de la edición impresa con un enlace a la nota desplegada de la misma edición, 

además de un  índice de “links” adicionales hacia las otras secciones”. 

Según el mismo autor, para 1999 este medio contaba con una edición parecida a la 

impresa, era plana pero estaba mejor organizada que la primera. En el 2000 incorpora 

el menú de navegación, “banners” y ofrece el servicio de envío de titulares por e-mail. 

http://www.elperiodico.es/
http://www.elmundo.es/
http://www.alexa.com/


 

10 
 

En agosto de 2012, Ciespal publicó un inventario  de 264 medios: entre periódicos, 

radios, revistas, canales de televisión que poseen un sitio web y medios nativos de 

Internet, con sus respectivos datos de contacto y direcciones electrónicas. Según 

ALEXA el diario digital más visitado en Ecuador es El Universo, le sigue El Comercio, 

el Telégrafo, La Hora e ingresa al “top” cinco el medio nativo digital Ecuador Inmediato. 

CONVERGENCIA DE MEDIOS 

Hablar de periodismo digital es hablar de convergencia de medios, “Defino al 

periodismo digital como la convergencia de medios (prensa, radio, televisión) y 

recursos en una misma plataforma: la Internet. El Periodismo Digital aprovecha los 

recursos y servicios que provee la Red, para ampliar la información en un sólo medio y 

de forma inmediata” (Falla Aroche, Stephanie, 2009, P. 27). 

La convergencia digital incide en la cultura informativa de la audiencia. Jenkins (2008) 

en señala que “la convergencia se produce en el cerebro de los consumidores 

individuales y mediante sus interacciones sociales con los otros” (p. 15). Con esta 

definición, el autor identifica tres grandes áreas en la convergencia: la distribución de 

información multiplataforma, la cooperación entre empresas y el comportamiento 

migratorio de las audiencias. 

La convergencia no es consecuencia del surgimiento de Internet, pero es indiscutible 

que  su aparición ha dado un nuevo impulso al concepto. “Si es verdad que ya existían 

diferentes formas de convergencia en los medios tradicionales, es igualmente 

innegable que el nuevo medio potenció y enriqueció el fenómeno, hasta el punto que 

está entre las áreas más estudiadas de la investigación en periodismo” (Irigaray. F, 

Ceballos. D, y Manna. M, 2012, p. 11). 

Tanto ha sido el tratamiento del tema convergencia, que investigadores como Ramón 

Salaverría, Cabrera y Joao Canavilhas, identifican cuatro componentes fundamentales 

que definen el marco estructural de la convergencia: convergencia tecnológica, 

profesional, empresarial y de contenidos. 
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Los autores señalan que los componentes más importantes en el ámbito periodístico 

son la convergencia tecnológica y convergencia de contenidos, pero al estudiar la 

relación –tecnología, profesión, empresa y contenido-  dependen entre sí y todos son 

importantes. 

Cuando hablamos de convergencia tecnológica, nos encaminamos a los diferentes 

instrumentos técnicos necesarios en el quehacer periodístico. Una cámara que antes 

prestaba tan solo el servicio de instantáneas, ahora permite captar contenido en audio 

y video. Este es un ejemplo claro de cómo también los instrumentos de la información  

son parte de la convergencia de medios. 

El periodista contemporáneo tiene que desenvolverse en todos los ámbitos. Se puede 

ver en las salas de redacción a periodistas trabajando en un ordenador, teléfono 

inteligente y tabletas; editando texto, imágenes, audio y video.  

Cada día aumenta la demanda de contenidos en diferentes canales y con esto el 

modelo de negocio. Las empresas de comunicación se han visto en la obligación de 

preparar a sus trabajadores para que adapten el contenido a la red, reducir el número 

de ediciones impresas, mejorar las plataformas de información y buscar nuevos 

métodos de ingresos. 

DE LA WEB 1.0 A LA 2.0 

Hay diferencias notables en los dos formatos: la Web 1.0 impedía la interacción del 

usuario con el medio de comunicación y la Web 2.0 generó espacios de participación; 

crítica del usuario con el contenido, y el usuario generador de contenidos informativos. 

Irigaray. F, Et al. (2010), manifiesta que: 

Web 1.0, lo que ocurría en la década del 90, donde el usuario sólo 

consumía, sólo leía lo que estaba escrito, no había interacción. 

Posteriormente, podemos hablar de un estado denominado web 2.0, 

comenzamos a hablar de la democratización de la web,  los usuarios 
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pueden interaccionar con el autor mucho más allá de su correo 

electrónico. (p. 65) 

Joao Canavilhas (citado por Irigaray. F, Et al., 2012) piensa que la web 2.0 fue un paso 

de la comunicación de masas a la comunicación en red, donde el usuario, además de 

consumidor,  puede ser productor y distribuidor de información. Actualmente podemos 

ser generadores de contenidos a través de las herramientas de la Web 2.0. 

HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0 

La aparición de  las herramientas de participación, producción y distribución como 

blogs, YouTube, Wikis y redes sociales (Facebook, Twitter, Hi5, My Space etc.) los 

medios de comunicación se acercaron mucho más al usuario. 

Las bitácoras permitieron a cualquier persona que tenga ordenador e Internet, publicar 

información. Youtube se convirtió en productor de contenidos y las redes sociales en 

distribuidoras, además de un espacio de participación del usuario. 

Suárez (2013) señala que una conexión a Internet, una cuenta en una red social y un 

mensaje adecuado posibilitan que un usuario (habitual receptor) se convierta en 

emisor y sea escuchado por el resto, incluyendo a los medios.  

El Ministerio de Telecomunicaciones publicó en el 2014 un informe  del uso de internet 

en Ecuador que indica que el 46 % de la población tiene acceso a la Internet. Las 

redes sociales en este momento son el enganche a que el usuario ingrese a un medio 

digital, se nota que la mayoría de los que tienen acceso a  internet, tienen una cuenta 

en alguna red social, aquí el periodista debe aprovechar y atraerlo al medio digital. 

De igual manera Suárez (2013) indica que detrás de esas redes hay personas, 

entonces la web 2.0 no es solo un recurso tecnológico, sino la forma que adoptan los 

lazos sociales contemporáneos.  

Suárez (2013), al respecto, señala que:  

La humanidad ha tejido redes sociales desde sus inicios, las nuevas 

tecnologías de comunicación bien utilizadas sólo permiten potenciar 
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esas redes, ampliando, por lo tanto, el concepto de sociabilidad. Es hora 

de pensar como aprovechamos las nuevas tecnologías de la 

información y comunicación para generar mayor y mejor sociabilidad, 

vale decir, mayor o mejor potencial de comunicación desde y hacia los 

usuarios, mayor y mejor uso de la capa social. (p. 42)   

CARACTERÍSTICAS DE LOS DIARIOS DIGITALES 

Álvarez (2009 citado en  Castellanos, 2011), plantea que el nuevo discurso propio del 

ciberperiodismo, tiene cinco características que condicionan tanto la estructura 

redaccional de las informaciones como su presentación visual y gráfica: multimedia, 

hipertexto, interactividad, universalidad e instantaneidad. 

Multimedialidad.- Etimológicamente multimedia significa 'numerosos (multi) medios 

(medius)'; y actualmente podemos decir que todos los medios de comunicación usan 

distintas formas de contenido.  

Gracias a internet se puede difundir información en texto, audio, imágenes y video. “La 

escritura del periódico se mezcla con el sonido y la imagen en movimiento, pero 

también con otra cantidad de elementos inherentes a las estructuras digitales como 

botones y cajas de búsqueda” (Castellanos, J. 2011. p. 3) 

Ahora se hace cada vez más habitual ver relacionado textos  con fotos y videos en el 

cual van rotando las fotos y el usuario puede escoger la que más le interesa para que 

ésta sea ampliada.  

La posibilidad de publicar una gran cantidad de imágenes que acompañen a una 

noticia es una de las grandes ventajas que ofrece la plataforma “online” sobre la 

versión papel, en la cual la optimización de los espacios es vital. 

Por su parte, Fernando Baeta afirma que las plataformas de audio y video “son 

esenciales para el crecimiento del medio y se seguirán aumentando”. Otra de las 

ventajas que brinda la multimedialidad es la creación de infografías animadas.  

Arriola (2007) describe los elementos que en la actualidad constituyen una noticia: 
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Audio 

En este tipo de aplicaciones es vital disponer de registros de voz claros, 

de la posibilidad de reproducir los fragmentos musicales con una calidad 

suficiente o de incorporar todo tipo de efectos sonoros especiales 

creíbles, que refuercen el mensaje que se desea transmitir.  

Imagen 

En el estándar multimedia, las imágenes incluyen tanto los diversos 

tipos de gráficos, como las fotografías digitalizadas o los dibujos y 

esquemas en formato de mapas de bits o vectoriales.  

Textos 

En las aplicaciones multimedia el texto cumple dos funciones 

fundamentales. Por un lado, constituye la espina dorsal que articula la 

información transmitida y que permite ofrecer una información muy 

detallada y entre las opciones más interesantes destacan las 

capacidades del hipertexto, que hace posible el acceso de los usuarios 

a la información contenida en el texto mediante el establecimiento de 

criterios de selección, que permiten ajustar la búsqueda. 

Animaciones 

La incorporación de animaciones para explicar fenómenos, leyes, 

principios o procesos, cuya formalización mediante un texto sería prolija 

e incomprensible, está justificada en las aplicaciones multimedia.  

Vídeo interactivo 

La integración de las imágenes en las aplicaciones multimedia no puede 

prescindir de la imagen en movimiento. El centenario de la historia del 

cine nos recordó que la imagen en movimiento forma parte de la cultura 

humana desde hace más de un siglo. 
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Realidad virtual 

Otro de los componentes esenciales de las aplicaciones multimedia es 

la posibilidad de hacer participar al usuario directamente y como 

protagonista en las acciones y sucesos que se desarrollan en el mundo 

virtual de la computadora. (pp. 36 y 37) 

A pesar de que los medios han ido incorporando paulatinamente la multimedialidad, 

hipertextualidad, etc., Rivera (2011) afirma que están lejos de haber explorado a fondo 

las ventajas de estos recursos. Eso se debe al poco conocimiento en las salas de 

redacción de los servicios multimedia.  

Hipertextualidad.- El hipertexto a través de enlaces posibilita la ampliación de la 

información. Según (Castellanos. 2011) se rompe de esta manera con la linealidad de 

la comunicación analógica. 

El hipertexto es una herramienta que permite construir una particular forma discursiva 

basada en la interconexión de bloques de textos digitalizados. “Es en este sentido, una 

herramienta interactiva, un telar para tejer posibilidades interactivas. Y también es la 

construcción discursiva resultante de esta estructura de nodos y enlaces” (Rost, 2006, 

p. 149). 

Por su parte Landow (1995) suscribe que el “hipertexto implica un texto compuesto de 

fragmentos de textos y los nexos electrónicos que los conectan entre sí” (p. 18). Si 

bien el hipertexto comprende también la inclusión de información visual, sonora y 

animaciones, en este caso haremos referencia al uso del hipervínculo, que nos lleva a 

otro fragmento de texto. 

Interactividad.-  En el quehacer periodístico la interactividad  es generar diálogos 

públicos y simultáneos con los lectores. (Igarza, 2008: 163 citado en Manna. M, 2012) 

entiende a la interactividad como: “la capacidad de un medio para crear una situación 

de intercambio comunicativo con los usuarios” (p. 57). 
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Arriola (2007) define a la interactividad como la capacidad que se le da a un material 

de forma que éste pueda ser manipulado libremente por el receptor, estableciendo 

entre ambos una interacción a voluntad del usuario. 

En los medios tradicionales de alguna manera existía interactividad con el usuario: en 

la radio y televisión a través de llamadas para emitir denuncias, saludos, etc.; en los 

periódicos por medio de cartas al director.  

La diferencia se centra en las múltiples formas de interacción que presta el medio 

digital, servicios útiles para que el usuario critique,  participe con los demás usuarios y 

con periodistas del medio digital, por ejemplo: foros, chat, espacio de comentario en la 

parte inferior de la noticia, encuestas, enlaces, etc. 

La interactividad es y seguirá siendo importante en el desarrollo del periodismo como 

tal, pues a través de sus prestaciones, genera datos para mejorar la calidad de 

contenido, ayuda a identificar usuarios y sus necesidades.  

Hoy medios como el diario El Mundo.es, Clarín.com entre otros, mejoran sus 

plataformas y contenidos gracias a la información obtenida en los espacios de 

interactividad. 

Universalidad.- A diferencia del medio impreso y de los demás medios, la información 

de un medio virtual puede ser vista en cualquier lugar del mundo si se tiene un 

ordenador, una tableta o teléfono inteligente con acceso a internet. 

Instantaneidad.- La información en un periódico digital se la difunde en el mismo  

instante que se da el suceso y se hace seguimiento, pues la mayoría de estos medios 

actualiza su portada varias veces al día. 

Esto ha generado muchas críticas, debido a que se pone juego la veracidad de la 

información. Por emitir de inmediato la noticia, no se contrasta e investiga 

detalladamente el hecho. 

Ramonet, citado en Rivera (2011)  sostiene que la información publicada de forma 

instantánea en la Web no contiene análisis, porque no existe un lapso de tiempo que 
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permita contrastar los contenidos. La tendencia es que el periodista se convierta en un 

simple vehículo. 

La instantaneidad y la tendencia llamada primicia  han provocado que algunos medios 

digitales de renombre cometan el error de publicar información  equívoca, por tal 

motivo a través de la interactividad los usuarios criticaron duramente a estos medio. 

ESTRUCTURA DE LOS PERIÓDICOS DIGITALES 

Usabilidad 

Fuente: Las Claves de la Usabilidad, los gurúes Nielsen y Krug. Felipe Almazán Topliski. www.bcn.cl.  2005. 

Jakob Nielsen, reconocido como el ‘gurú’ de la usabilidad, citado en Franco (2009) 

Señala:  

En la Web, la usabilidad es una condición necesaria para la 

supervivencia. Si un sitio web es difícil de usar, la gente lo abandona. Si 

la página de inicio falla para establecer claramente lo que una compañía 

ofrece y lo que los usuarios pueden hacer en el sitio, lo abandonan. Si 

los usuarios se pierden en un sitio web, lo abandonan. Si la información 

http://www.bcn.cl/
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del sitio Web es difícil de leer o no responde las preguntas clave de los 

usuarios, estos lo abandonan. (p. 61) 

Diseño 

En estos momentos no se puede hablar de un diseño propio de los periódicos 

digitales, puesto que no hay normas o guías como en el impreso, pero si podemos 

decir que  para ser efectiva la información necesita diseño, “el contenido nunca está 

separado de la forma” (Dondis, 1976, citado en Grané 2009, p. 123).  

En la web el diseño cumple un rol primordial para la captación de usuarios. Estética y 

la funcionalidad son aspectos que todo diseñador y periodista debe tener en cuenta, 

“el diseñador no sólo debe tener conocimientos sobre aspectos estéticos. Hoy en día 

una de las mayores preocupaciones dentro del diseño tienen que ver con generar 

productos en los que el usuario pueda desplazarse con facilidad, encontrando 

rápidamente la información, estando orientado dentro del sitio, sin presentar dificultad 

en el uso; logrando diseños que sean intuitivos, que puedan ser usados 

independientemente del sistema operativo y de que la persona tenga alguna 

discapacidad visual o motora” (Irigaray. F, Et al., 2010, p. 58). 

La disposición de los elementos y apartados en una pantalla determina la percepción 

del usuario, la lógica de la búsqueda de información, los caminos que utiliza para 

moverse, y aquello que leerá-visualizará. 

Según Grané (2009) hay principios que componen una imagen global en pantalla para 

que pueda ser percibida para un usuario según un objetivo determinado: 

Composición: Disposición y organización de los elementos para crear 

uno todo visual y estructuralmente satisfactorio. 

Diagrama de Gutenberg: Patrón general seguido por la vista cuando 

observamos una información en pantalla o papel. 

Alineación: Colocación de elementos alineados en sus bordes, 

centradamente, a dos bandas. etc. 
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Buena continuación: Los elementos distribuidos como una recta o una 

línea suave se perciben como un grupo más compacto. 

Similitud: Los elementos similares se perciben como más relacionados 

entre sí que los que son diferentes. 

Conexión de lo que es uniforme: Los elementos que comparten 

propiedades visuales uniformes, como el color, se perciben más 

relacionados entre sí que los que no tienen conexiones. 

Cierre: Tendencia a percibir elementos diferentes entre sí como un 

patrón único y no como objetos independientes. 

Proximidad: Los elementos próximos entre sí se perciben como más 

relacionado que los separados entre sí. 

Panorama-refugio: Tendencia a preferir los entornos con espacios 

abiertos y las áreas de intimidad y recogimiento. (p. 4 y 5) 

Portada de un medio digital 

- Diseño de Cabecera 

Nos hemos guiado al contenido que tienen la mayoría de los medios digitales en la 

cabecera: Logotipo, fecha, nodos, íconos, menú de navegación. 

- Diseño del cuerpo del medio digital. 

Los medios digitales de mayor acogida al igual que el impreso siempre buscan 

equilibrio en su portada y demás páginas. La distribución de la información y secciones 

son prioridad, por eso la mayoría ha optado por dividir la portada en columnas; la 

primera con las noticias más relevantes, con mayor espacio y tipografía grande; la 

segunda se le ha dejado otros géneros del periodismo (reportajes, opinión, entrevistas, 

farándula, economía, deportes, etc,) y la tercera columna es para los espacios 

interactivos, multimedia, como las secciones denominadas las últimas noticias, las 

más leídas, temas del día, etc. 
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-Tipografía  

“Se denomina tipografía al estudio, diseño y clasificación de los tipos (letras) y las 

fuentes (familia de letras con características comunes), así como al diseño de 

caracteres unificados por propiedades visuales uniformes”. (Mariño. R, 2005, pág. 6) 

Al conjunto de símbolos que sirven para representar un lenguaje se le denomina 

letras. En imprenta y tipografía, se denominan tipos los signos empleados para hacer 

moldes. En medios digitales reciben el nombre de caracteres.  

Una buena tipografía permite que el texto sea legible, establece jerarquías, separa los 

encabezados del cuerpo, provee de signos de puntuación y, en definitiva, ayuda a la 

comprensión del texto y a lograr un resultado estéticamente bello. 

Molina (2010) asegura que los caracteres apropiados para la web son los “sams serif” 

conocidos como fuentes de palo debido a los trazos regulares en el grosor y vértices 

rectos que permiten mejor legibilidad y menos cansancio al ojo. 

- Color  

El color es relevante, pues debe contrastar el texto con el fondo, los elementos 

gráficos oscuros sobre fondo claro se perciben mejor que los claros sobre fondo 

oscuro.  

Contenidos de los medios digitales 

- Elementos gráficos (infografías, fotografías, videos, etc.,)  

La adecuada utilización de los elementos multimedia en la Web le da más auge al 

periodismo digital.  

Está comprobado que una imagen, ya sea estática o en movimiento atrae más a un 

usuario que un espacio lleno de puro texto.  

La importancia que se le está dando al periodismo de datos es mayor en los últimos 

años, las infografías animadas relacionadas con galería de fotos y videos  le han 

hecho ganar premios a medios como El País de España, el Clarín de Argentina y el 
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Tiempo de Colombia. Ese es uno de los servicios de internet muy poco explotado 

especialmente en Ecuador. 

- Estructuración de la noticia 

Guillermo Franco (2009), señala que: “escribir para la Web significa, en gran parte, 

regresar a dos de las bases del oficio periodístico: la buena redacción y la buena 

edición” (p. 18).  

El mismo autor opina que sigue en vigencia la pirámide invertida con ciertas 

modificaciones, “Internet no solo reivindicó la importancia de la pirámide invertida 

como la mejor estructura para presentar textos, sino que abrió la posibilidad de que el 

mismo usuario la construya” (Franco G., 2009, p 23). 

PERFIL DEL PERIODISTA DIGITAL 

Un buen periodista debe ser ágil en el manejo del lenguaje adecuado a cada 

plataforma y debe ser capaz de explicar lo que pasa, con solvencia en cualquier 

medio. Para Orihuela (2009), las características del periodismo digital inician por los 

rasgos distintivos de los entornos digitales  en red como la interactividad, la 

multimedialidad y la hipertextualidad., El gran reto para las industrias de la 

comunicación según Orihuela (2009) consiste en cambiar su cultura corporativa, el 

modo de entender, gestionar la información y las relaciones con los usuarios. 

Negri (2010) señala que los medios digitales brindan la posibilidad de informar con 

recursos que exceden a la palabra escrita, ofreciendo un abanico de herramientas que 

el periodista deberá saber manejar y complementar al momento de producir una 

noticia. 

Photoshop, Cool Edit Pro, Audition o plataformas de edición online sin la necesidad de 

requerir un software, se transforman en nuevos compañeros de redacción, con 

quienes debemos aprender a relacionarnos de la mejor manera para poder sacar el 

máximo provecho de ellos y así adaptarnos mejor a esta nueva concepción de 

producción de contenidos. 
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Pero el desafío del periodista digital no será solo familiarizarse con estas 

herramientas. Será también parte de su agenda cotidiana de trabajo saber relacionar y 

complementar los beneficios que ofrecen. Es decir, texto, imagen, audio, video e 

hipervínculos deben complementarse, tratando de evitar la repetición de contenidos. 

Por eso es importante que el periodista digital sea también un gran seleccionador de 

imágenes, conozca portales y blogs de imágenes de libre circulación, sepa manipular 

cámaras digitales y tenga conocimiento de programas de edición. La inclusión de fotos 

y gráficos es indispensable en la plataforma digital.  

Ahora el escritorio de un periodista lo componen un ordenador, una Tablet y un 

teléfono inteligente, pero muchas veces no utiliza el mencionado escritorio porque 

emite la información desde el mismo campo noticioso.  

Más importante que la habilidad para aprender estas cosas, está la disposición y 

pasión que se deposite en lo que se hace.     

PERFIL DEL USUARIO DEL MEDIO DIGITAL 

Antes de hablar del perfil del usuario del medio digital, recordemos el concepto 

PROSUMER, acuñado  por Alvin Toffler (1980) en su obra “La Tercera Ola”. 

Según este investigador el hombre ha pasado por muchas épocas, primero la era 

agrícola, después la era industrial, la era de los servicios, la era de la información y 

finalmente la era actual la del conocimiento.  

El hombre pasó de ser un consumidor a un productor gracias a la revolución digital, 

especialmente desde la llegada de la web 2.0, esto y otros conceptos científicos y 

tecnológicos apegados, le dan el nombre de prosumer; producer + consumer = 

prosumer. 

Apegados al tema del periodismo en la ola de la información, el lector de un diario era 

un ente consumidor de noticias, tenía mínima participación con las cartas al director; 

se remitía a tomar el cafecito de la mañana leyendo el diario, escuchar las noticias 

mientras se transportaba desde la casa al trabajo entre otras cosas similares. Ahora 
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con la aparición de diferentes herramientas tecnológicas, el usuario desde un celular 

inteligente o una Tablet puede publicar fotos, texto, videos, etc, además revisar los 

portales web de cualquier diario del mundo siempre y cuando tenga acceso a internet.  

Héctor Farina Ojeda, Coordinador de la Carrera de Periodismo del Centro Universitario 

de la Ciénega UDG, señala que el lector del diario digital es más completo que del 

antecesor. 

Según Fariña el usuario es selectivo, va directamente a lo que busca; maneja muchas 

herramientas digitales; es un usuario fugaz, sino encuentra lo que está buscando 

cambia rápidamente de medio y es un gestor de noticias, a través de las redes 

sociales publica algún suceso que se da en su entorno. 

Gurren. & Flavián (2008) plantea 5 motivaciones básicas que inducen a la lectura de 

prensa digital: 

Conocimiento de noticias de actualidad. Parece evidente que la 

lectura de un periódico se produzca como consecuencia de la intención 

de los lectores de adquirir conocimientos acerca de las noticias de 

actualidad, esto es, de los hechos noticiables que están ocurriendo en 

los últimos días.  

Búsqueda de información concreta. En el sector específico de la 

prensa,  los lectores ponen de manifiesto la necesidad de buscar datos 

específicos o concretos de su interés dentro de un periódico, tales como 

la cotización de las acciones en Bolsa, los resultados de una 

determinada competición, etcétera. 

Búsqueda de noticias actualizadas. Otro de los aspectos que podría 

motivar la consulta de un diario es la búsqueda e interés por las noticias 

actualizadas, es decir, por los acontecimientos de última hora o por el 

seguimiento de noticias actuales de interés. 
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Ocio-Entretenimiento. Muchos lectores de prensa consultados señalan  

que en gran parte de las ocasiones, la necesidad de entretenimiento o 

de pasar un buen rato en un momento dado motiva el inicio de la lectura 

de información de actualidad en un periódico. 

Hábito. Existe un importante segmento de lectores de prensa que 

considera que inicia dicha tarea motivado por el intento de cumplir con 

un hábito adquirido en el tiempo y generalmente asociado a un 

determinado momento del día. (p. 34) 

FORMA DE NAVEGACIÓN DEL USUARIO  

El diario impreso tiene el gusto de vender más ejemplares los fines de semana, 

mientras que el diario en la Red tiene más visitas entre semana. 

Gurren. & Flavián. (2008) destacan que la lectura de los periódicos electrónicos podría 

estar caracterizada por una lectura más específica, centrada en temas concretos, y 

rápida, especialmente en un primer momento, en el que se ojean los principales 

titulares que luego se consultan con algo más de detalle. Además, estas consultas 

suelen efectuarse dentro del horario laboral. Por el contrario, los periódicos en papel 

tradicional suelen leerse de forma más extensa. Asimismo, la prensa convencional se 

consulta de manera detallada y relajada, durante los ratos de ocio. 

La frase “No hay nada más viejo que el periódico de mañana” nos hace pensar en la 

extinción del medio impreso y el crecimiento del diario digital, pero ¿cómo ingresa el 

usuario al diario en Red? Siempre se ingresó de un buscador a la portada o desde el 

buscador a la noticia de interés, ahora hay otras formas de ingresar a las noticias del 

periódico digital gracias a las redes sociales. Casi todos los medios en la red tienen 

cuentas en Facebook y Twitter, se valen de estas redes sociales para viralizar su 

información y de esta manera captar usuarios. 

En este caso si aparece el enlace de la noticia en la red social del usuario y si le 

despierta interés, con un solo clic estará leyendo, viendo o escuchando la información. 
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DIARIO CRÓNICA  

El diario que circula en Loja con más años de labor es Crónica, está registrado en la 

Superintendencia de Compañías como una compañía de responsabilidad limitada. Es 

un diario vespertino fundado el 1 de noviembre de 1979 por Antonio Jaramillo 

(Director), Alfredo Jaramillo (Presidente) e Ismael Betancourt (Gerente), todos ellos 

educadores en el Colegio Bernardo Valdivieso y  en la Universidad Nacional de Loja. 

Su creación fue con el propósito de redactar y publicar un periódico lojano que permita 

conocer el acontecer local, regional, nacional e internacional.  

El diseño del diario Crónica es de formato tabloide, con la portada y contraportada a 

color. Circula a un precio de 30 centavos de dólar. Consta de las secciones matinal, 

opinión, varios, Loja, zonal, nación, universo, pareja, marcador, entretenimiento, 

clasificados y judiciales. 

Distribuye 5.000 copias para Loja y su provincia así como las ciudades de Zamora, 

Zumba y Portovelo. De conformidad con estadísticas que maneja el diario, se estima 

que existen cuatro lectores por ejemplar.  

La orientación política de izquierda de los fundadores del periódico se ha traducido y 

mantenido a través de su línea editorial, como se puede constatar en la colección 

histórica conservada en los archivos propios de la empresa.  

www.cronica.com.ec: Desde el 1 de noviembre de 2004, con un tipo de gestor de 

contenidos XML, funcionó la versión digital de este diario. Actualmente utiliza el 

generador Joomla! 1.5. Actualiza su información una vez al día, con la información 

ublicada en el impreso y un periodista es el encargado de publicar las noticias en la 

Web y enlazar a las redes sociales. 

DIARIO CENTINELA 

El último periódico lojano que salió a la luz fue Diario Centinela en  el 2009 fundado 

por José Sánchez. Medio impreso de carácter regional, formato tabloide, portada y 

contraportada a full color. 
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Las oficinas e imprenta están ubicadas en la calle José Félix de Valdivieso entre Sucre 

y Bolívar, aquí mismo funciona la editorial “Edisur”, la cual fue inaugurada el 18 de 

noviembre de 2009 para servicios de imprenta y edición de libros. 

El 2010 ingresa a la red con su portal www.centinela.com.ec. Utiliza los mismos 

colores del impreso, pero limitada en información y el contenido periodístico es el 

mismo del impreso y sin aprovechar las bondades de la web.  

Actualización de noticias las realizan una vez al día y un periodista es el encargado de 

publicar las noticias en la Web y enlazar a las redes sociales. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS. 

Todo trabajo investigativo requiere un proceso ordenado para llegar a los fines 

propuestos, es por ello que en la presente investigación se emplearon métodos y 

técnicas que ayudaron a un mejor desarrollo de la misma. El diseño es de carácter 

científico, descriptivo, explicativo y propositivo. 

MATERIALES 

- Impresora 

- Flash memory 

- Papel Bond A4 

- Computadora personal 

- Formularios de encuesta con información 

MÉTODOS  

En el trabajo investigativo se utilizaron varios métodos, los cuales se complementan 

entre sí: el método científico, inductivo, deductivo, analítico, comparativo. 

Método científico.- Utilizado en todo el trascurso de la tesis, desde la 

problematización hasta la sustentación del informe final con su respectiva propuesta 

alternativa, se aprovechó para analizar e interpretar fichajes,  datos estadísticos de 

diferentes empresas dedicadas a obtener información de los diarios digitales, para 

alcanzar las conclusiones, recomendaciones y elaborar la propuesta alternativa. 

Método Inductivo.- En el presente trabajo permitió estudiar el problema desde 

aspectos particulares hasta llegar a aspectos generales, dentro de la investigación, se 

aplicó en la formulación de objetivos y problemas específicos.   

Método Deductivo.- Permitió obtener información general del periodismo digital, a su 

vez desmenuzar el tema de estudio desde lo general hasta llegar a la esencia de sus 

partes específicas. Este método nos  habilitó generar juicios de valor sobre el manejo 

de los contenidos y diseño de los diarios Crónica y Centinela versión digital y la forma 

de navegación del usuario lojana. 
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Método interpretativo.- Contribuyó en todas las fases del trabajo investigativo, 

específicamente en la justificación, hipótesis e interpretación de resultados que nos 

motivaron a la creación de una guía de periodismo digital en el contexto local, para 

mejorar la calidad de periodismo digital en la ciudad de Loja. 

Método Comparativo.- Este método se utilizó para realizar las respectivas 

comparaciones en la tabulación de las preguntas establecidas a expertos en 

periodismo digital y a habitantes de la ciudad de Loja, y de esta manera se llegó a la 

verificación correspondiente de la hipótesis planteada en el proyecto. 

Técnicas: Las técnicas que se utilizaron fueron: la observación, la entrevista, la 

encuesta, que sirvieron para la recolección de datos del sector objeto de estudio. 

Una vez que se obtuvo toda la información necesaria recopilada en el trabajo de 

campo, se utilizó la estadística descriptiva se procedió a realizar los respectivos 

análisis cualitativo y cuantitativo y su presentación mediante cuadros y gráficos 

estadísticos. Interpretación de los ítems analizados en la observación y  así se 

procedió a realizar la verificación de objetivos y contrastación de hipótesis. 

Finalmente se desarrolló las conclusiones y recomendaciones relacionadas con el 

problema de investigación y los sujetos investigados.  

Proceso utilizado en la aplicación de instrumentos y recolección de la información. 

Encuesta: el proceso de la presente investigación inició con la aplicación de la 

encuesta dirigida a los usuarios de los diarios Crónica y Centinela versión digital, entra 

las edades de 18 a 44 años; se aplicó el cuestionario de encuesta a 250 personas, 

aquí se obtuvo información de cómo navega el lector lojano. 

Análisis de observación: Se utilizó el método de observación  para analizar por tres 

días seguidos, ocho horas diarias, los contenidos y diseño de los diarios Crónica y 

Centinela versión digital. Sirvió para obtener datos detallados de la problemática 

investigada. 
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Entrevista: Aplicada a dos profesionales en periodismo digital, quienes analizaron los 

contenidos, diseños y participación del usuario de los diarios investigados. Su 

experiencia y conocimiento fue fundamental para generar juicios de valor con respecto 

al tema de investigación. 

La información obtenida en el trabajo de campo sobre los problemas específicos de la 

investigación constituye el insumo fundamental para elaborar un producto 

comunicacional “guía de periodismo digital en medios locales”.  

En la aplicación de encuesta se contó con una muestra poblacional de los habitantes 

de la ciudad de Loja en las edades de 18 a 44 años, que oscila en los 75.000 

habitantes según datos del último censo (INEC 2010), por lo que se aplicó la fórmula 

que recomienda El Dr. Mario Herrera Castellanos, Docente de Postgrado de Pediatría, 

del Hospital Roosevelt, de Guatemala. Cuando un universo (N) es finito, es decir, 

menor a 100.000, con un nivel de confianza del 95.5% y con un margen de error del 

5% la fórmula se define así:               

Cálculo de la Muestra 

FÓMULA                                                   

 

 

           

 

 

Dónde: 

 

                                           n =  245 

 

Datos ingresados 

N= 75000 

Z = 1.96 

P = 0.8 

E = 5% 

Z = Nivel de confianza 

N = Universo o 

población 

p = Población a favor 

q = Población en 

contra 

E = Error de 

estimación 

n = Tamaño de la 

muestra 
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f. RESULTADOS 

Cuestionario de encuesta dirigido a los habitantes de la ciudad de Loja, 

especialmente a usuarios de los diarios Centinela y Crónica en la versión digital. 

1.- ¿Ha revisado contenidos periodísticos difundidos en los diarios Centinela y 

Crónica versión digital? 

Objetivo: Conocer si el encuestado ha revisado alguno de los dos diarios y así pueda 

continuar contestando las siguientes preguntas, caso contrario pasará directamente a 

la pregunta nueve y diez para aportar con información general del tema a investigar. 

 

CUADRO 1 

 

Análisis cuantitativo.-  En la presente encuesta, el 44,6 % de los individuos, 

sostienen que si han revisado los contenidos de los diarios Centinela y Crónica de Loja 

en la versión digital; mientras que el 56,4 % restante no han navegado por estos 

medios de comunicación, motivo por el cual nos exige  revisar las respuestas positivas 

desde la interrogante dos hasta la ocho. 

Análisis  Cualitativo.- El cuerpo investigado en su mayoría no ha revisado estos 

medios en la versión digital, en parte porque prefieren informarse desde medios como 

la televisión y radio, otros prefieren revisar medios en versión digital de carácter 

nacional y los restantes no tienen la costumbre de informarse.  
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Dentro de los que sí han revisado los medios investigados vamos a obtener 

información del porqué de los usuarios permanentes y fugaces.  

2.- ¿Qué medio ha revisado? 

Objetivo: Conocer cuál es el más aceptado por la ciudadanía lojana. 

CUADRO 2 

Variables  f % 

Crónica 55 52,88 

Centinela 49 47,11 

Total 104 100 

                      Fuente: Encuesta dirigida a usuarios de los diarios en la ciudad de Loja. 

                      Autor: Yasmani Guerrero V. 

 

 

Análisis cuantitativo.-  Con respecto a esta interrogante, los encuestados, en un 

52,88 % han revisado el diario Crónica; mientras que el 47,11 % sobrante prefieren al 

diario Centinela. 

Análisis Cualitativo.- Con los resultados expuestos, los interrogados han coincidido 

en que revisan estos dos medios porque son de Loja y les permite informarse de lo 

que acontece en ciudad y provincia, además que dan prioridad a la parte económica 

ya que el impreso tiene un valor y en el digital revisar la información es gratuito. 

52,88%

47,11%

Gráfico N° 2

Crónica Centinela
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3.- Instrumento que utilizó (computadora o dispositivos móviles) para revisar el 

diario. 

Objetivo: Conocer la preferencia, facilidad o dificultad de los usuarios al ingresar al 

diario ya sea desde una computadora o dispositivo móvil. 

CUADRO 3 

Variables f % 

Ordenador 96 92,30 

Dispositivos Móviles 8 7,70 

Total 104 100 

     Fuente: Encuesta dirigida a usuarios de los diarios en la ciudad de Loja. 

     Autor: Yasmani Guerrero V. 

 

92%

8%

Gráfico N° 3  

Ordenador

Dispositivos Móviles

 

Análisis cuantitativo.- En esta incógnita 92,3  % de las personas, señalaron que 

prefieren revisar los portales de los diarios Crónica o Centinela desde una 

computadora, mientras que el 7,70% sobrante,  han verificado la información desde un 

dispositivo móvil (Tableta o Teléfono inteligente).   

Análisis cualitativo.- Los resultados demuestran dos cosas; primero que la mayoría 

de encuestados ha revisado los contenidos desde una computadora, porque según 

ellos es fácil de navegar, y permite visualizar los contenidos de mejor manera. 

Segundo, que los dos medios investigados tienen  un portal con formato apto para 



 

33 
 

visualizar desde una computadora y por tal motivo es complicado revisar la 

información desde un dispositivo móvil. 

4.- Ingresar al diario desde la portada o enlaces desde las redes sociales. 

Objetivo: Conocer la preferencia o comodidad del usuario al ingresar al periódico.  

CUADRO 4 

 

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios de los diarios en la ciudad de Loja. 

Autor: Yasmani Guerrero V. 

 

Portada
55%

Ambas
25%

Enlaces de las redes 
sociales

20%

Gráfico N° 4 

Portada

Ambas

Enlaces de las redes sociales

. 

Análisis cuantitativo.-  Con relación a esta cuestión el 54,8 % de encuestados 

afirman, que prefieren revisar la información de los diarios Centinela o Crónica desde 

la portada; un 20, 2 %, ingresan a la información de estos gracias a enlaces de las 

redes sociales y el 25 % último revisan la información desde ambas opciones. 

Análisis cualitativo.- Los usuarios que prefieren revisar la información desde la 

portada, lo hacen para revisar todo el contenido que tiene el diario, especialmente las 

noticias principales y actuales; los que prefieren enlazarse  desde las redes sociales a 

Variables f % 

Portada 57 54,80 

Enlaces de las redes sociales 21 20,20 

Ambas 26 25 

Total 104 100 
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la noticia afirman que esta opción es mejor porque están conectados en las redes 

sociales y ven un enlace con un titular interesante van directamente a toda la noticia y 

no tiene que ir obligados a revisar otros contenidos.  

5.-  Forma de navegación  del usuario a los contenidos del diario. 

Objetivo: Obtener información de la forma de navegación del usuario. 

CUADRO 5 

 

Variables 

Recorrido por la 

portada.                                                        

Directamente busca  lo 

que le interesa. 

Desde el menú.  

f % f % f % 

Crónica 34 32,70 16 15,30 5 4,80 

Centinela 32 30,80 14 13,50 3 2,90 

SUBTOTAL 66 63,50 30 28,80 8 6,70 

TOTAL f 104 % 100 

Fuente: Encuesta dirigida a usuarios de los diarios en la ciudad de Loja. 

Autor: Yasmani Guerrero V. 

 

 

Análisis Cuantitativo.- En esta pregunta el 63, 5 % de los usuarios (32,7 % Crónica y 

30, 8 % Centinela) prefieren realizar un recorridos por todos los titulares de la portada; 

un 28, 8 % de los usuario (15, 3 % Crónica y 13, 5 % Centinela) ingresa a la portada y 
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busca lo que le interesa y el 6,7 % restante prefiere buscar la información por 

secciones desde el menú. 

Análisis Cualitativo.- La mayoría de encuestados entre los que revisan Crónica y 

Centinela prefieren realizar un recorrido por todos los titulares de la portada debido a 

que se busca todo tipo de contenidos periodísticos y esta opción permite seleccionar la 

información relevante o interesante para la posterior revisión. 

Los usuarios que prefieren ingresar directamente a lo que les interesa, afirman que 

practican esta opción por el tiempo limitado que tienen para informarse, de igual 

manera porque buscan algún tipo especial de contenido que a veces no se encuentra 

en la portada.  

La minoría que prefiere ingresar a los contenidos de los diarios Crónica o Centinela 

desde el menú, aseguran que simpatizan con algún género periodístico o sección por 

lo que prefieren esta opción de navegación. 

6.- Contratiempos que suceden al navegar por un medio digital. 

Objetivo: Conocer si existe conflicto entre el diseño y contenidos que afecten la 

navegación del usuario. 

CUADRO 6 

 

Variables 

Demora de 

carga de la 

página 

Dificultad al 

localizar el 

contenido 

Enlaces que no 

llevan a ningún 

lugar  

Ninguno 

f % f % f % f % 

Crónica 16 15,40 20 19,20 4 3,80 15 14,40 

Centinela 14 13,50 18 17,30 6 5,80 11 10,60 

SUBTOTAL 30 28,90 38 36,50 10 9,60 26 25,00 

TOTAL f 104 % 100 

     Fuente: Encuesta dirigida a usuarios de los diarios en la ciudad de Loja. 

     Autor: Yasmani Guerrero V. 
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Análisis Cuantitativo.-  En la presente interrogante el 36,5 % de los encuestados 

(19,2 % Crónica y 17,30% Centinela) señalan que se presenta dificultoso revisar los 

contenidos de los diarios; un 28,9% de los usuarios (15,4 % Crónica y 13,5 % 

Centinela) opina que el problema que tienen al navegar es la demora de la carga de la 

página;  un 25 % manifiestan que no tiene ningún contratiempo; mientras que el 

restante 9,6 % de participantes (5,8 % Crónica y 3,8 % Centinela) apuntan que el 

problema de los dos diarios son los enlaces que no llevan a ningún lugar.  

Análisis Cualitativo.- De acuerdo a los resultados obtenidos, amerita mencionar la 

palabra “Usabilidad” que tiene que ver con la facilidad, rapidez y satisfacción del 

usuario en una página web, pero por lo visto gran parte de los encuestados no están 

satisfechos con el servicio de estos diarios. 

En primer lugar la mayoría señala que esto se debe a la mala distribución de la 

información que provoca  dificultad para  encontrar los contenidos; otros le echan la 

culpa a la demora de carga de la página, aunque no están seguros si es por eso  o por 

calidad de internet; la otra de las falencias graves que ha denunciado una minoría de 

usuarios, es la de los enlaces vacíos, los medios ofrecen algo, pero el partícipe no 

encuentra nada; aunque hay una gran porcentaje de beneficiarios que admite no tener 



 

37 
 

ningún problema a la hora de navegar por las páginas de los diarios. Cabe señalar que 

estos resultados son muy similares en los dos diarios investigados. 

7.- Tipo de contenido que ha revisado el usuario. 

Objetivo: conocer qué tipo de contenido es de preferencia del usuario. 

CUADRO 7 

 

Variables 

Contenidos 

Informativos 

C. 

Interpretativos  

Servicios  C. Multimedia  

F % f % f % f % 

Crónica 39 37,50 10 9,60 5 4,85 1 0,90 

Centinela 38 36,50 4 3,90 2 1,90 5 4,85 

SUBTOTAL 77 74 14 13,50 7 6,80 6 5,70 

TOTAL F 104 % 100 

   Fuente: Encuesta dirigida a usuarios de los diarios en la ciudad de Loja. 

   Autor: Yasmani Guerrero V. 

 

Análisis Cuantitativo.- Los resultados de esta cuestión señalan que el 74 % de los 

encuestados (37,5 % Crónica y 36,5 % Centinela) prefieren los contenidos de tipo 
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informativo; un 13,5 % de interrogados (9,6 % Crónica y 3,9 % Centinela) prefieren los 

contenidos interpretativos; mientras que un 6,8 % (4,85% Crónica y 1,9 % Centinela) 

prefiere revisar los servicios que prestan los diarios y el  5,7 %  restante (0,9 % 

Crónica y 4,85 % Centinela) revisan los contenidos multimedia.  

Análisis Cualitativo.-  Las mayoría de encuestados prefiere los contenidos 

informativos alegando que le interesa estar informado de lo que ocurre en el ámbito 

local,  las demás opciones tienen minoría de aceptación, los contenidos interpretativos 

son revisados por usuarios que afirman que hay excelentes artículos de opinión y 

caricaturas que merecen ser revisadas. La variable de servicios es poco revisada 

debido a que cuentan tan solo con hemeroteca, edición impresa, servicio de 

clasificados. Y la revisión de contenidos multimedia es casi nula debido a que no 

tienen este tipo de productos.   

8.- Participación del usuario en el medio digital. 

Objetivo.- obtener información sobre el nivel de participación del usuario en el diario y 

que herramienta prefiere para hacerlo.  

CUADRO 8 

  Fuente: Encuesta dirigida a usuarios de los diarios en la ciudad de Loja. 

  Autor: Yasmani Guerrero V. 

 

 

Variables 

Compartir las 

noticias en 

Facebook y 

Twitter 

Comentario 

en las 

noticias 

Encuestas Foro   Ninguno 

f % f % f % f % f % 

Crónica 24 23 0 0 0 0 0 0 31 29,80 

Centinela 26 25 7 6,80 0 0 0 0 16 15,40 

SUBTOTAL 50 48 7 6,80 0 0 0 0 47 44,20 

TOTAL f 104 % 100  
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Análisis Cuantitativo.- El 48 % de los encuestados (Crónica 23 % y 25 % Centinela)  

admite que ha participado de alguna manera en las redes sociales, mientras que un 

44,2 % de los interrogados (31 % Crónica y 16 % Centinela) menciona no haber 

puesto en práctica ninguna de estas opciones y el 6,8 % restante que corresponde a 7 

usuarios del diario Centinela, afirma haber comentado las noticias. 

Análisis cualitativo.- La respuesta de casi la mitad de los usuarios se debe a que la 

mayoría de las personas que navega por internet tiene una cuenta en redes sociales y 

por eso utiliza esta herramienta para compartir y comentar a sus amigos la 

información. La opción de comentar la noticia en página del diario es casi nula, pues 

tan solo centinela permite esto; mientras que un regular grupo de usuarios admite 

nunca haber utilizado este tipo de participación, unos porque los contenidos carecen 

de fuentes y no se sabe si la información es verás y otros simplemente ven 

innecesario utilizar este tipo de participación. 
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9.-  ¿Otros periódicos ecuatorianos en la versión digital que haya revisado? 

Objetivo: conocer la tendencia de la ciudadanía lojana cuando busca contenidos 

informativos en los diarios nacionales versión digital. 

    CUADRO 9 

Variable f % 

Si 213 85,20 

No 37 14,80 

Total 250 100 

    Fuente: Encuesta dirigida a usuarios de los diarios en la ciudad de Loja. 

    Autor: Yasmani Guerrero V. 

 

 

Análisis Cuantitativo.- El 72 % de los encuestados que corresponde a 213 personas, 

señala que si ha revisado otro diario ecuatoriano en la versión digital, mientras que el 

28 % restante que representa a 37 personas no lo han hecho. 

Análisis Cualitativo.- De acuerdo a la información obtenida la mayoría de 

encuestados si ha revisado un diario ecuatoriano en la versión digital a más de los 

estudiados. Los que tienen mayor acogida son Diario La Hora, Comercio, El Universo, 

Hoy y El Telégrafo, la preferencia va por la actualidad de la información local, nacional 

e internacional y la credibilidad que tienen estos diarios. 
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10.- ¿Cuál es el motivo por el que revisa o no un diario digital? 

Objetivo: Es una pregunta abierta, que permite conocer los motivos que llevan a la 

ciudadanía lojana a revisar o no un diario en la versión digital. Esta información nos 

permitirá tener una visión clara de las preferencias y falencias que existen para que 

todavía no desarrolle a plenitud en ciberperiodismo en Loja y Ecuador. 

Análisis Cualitativo.-  La mayoría de encuestados afirman que revisar información en 

la versión digital de los diarios tiene grandes ventajas, primero, la parte económica 

según algunos usuarios a veces solo se busca una sola noticia y en el impreso tocaría 

comprar todo el periódico, segundo, la rapidez de la información, la noticia que se 

publica a pocos minutos de haber ocurrido sucede en el digital, mientras que en el 

papel saldrá al día siguiente; tercero, el contenido informativo ya cuenta con lo 

multimedia, audio, video, galería de imágenes.  
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OBSERVACIÓN  DE LOS DIARIOS CRÓNICA Y CENTINELA 

Se la aplicó por tres días seguidos, ocho horas diarias, desde el viernes 26 al domingo 

28 de julio de 2013. Los ítems fueron: contenidos, diseño de portada y participación 

del usuario.  

Ítems 1. DISEÑO 

 Cabecera 

 Logotipo Eslogan  Fecha  Enlaces 

Redes 

sociales 

Secciones Tiempo Buscador 

Crónica Si  No  Si  Si  Si  Si  Si  

Centinela  Si  Si  Si  Si  Si  No Si  

Cuadro: elaboración propia. 

 

Foto: Cabecera de diario Crónica. 

 

Foto: Cabecera de diario Centinela. 

 

Análisis.- Los logotipos son idénticos al impreso, Centinela con el rojo intenso de 

fondo en la cabecera que contrasta con las letras y La Puerta de la Ciudad que son el 

logotipo y está de color blanco; Crónica un cabecera simple con su clásico logotipo y 

con fondo blanco.  

Solo Centinela cuenta con eslogan “Por su derecho a la verdad”; los dos medios 

presentan fecha, pero Centinela incluye además la hora. 
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En su cabecera los dos medios presentan interface a Facebook y Twitter, Centinela 

incluye  RSS, pero al igual que el interface de Facebook no funciona; por su parte 

Crónica incluye a Flickr, todos los interface funcionan. 

 En secciones, Crónica cuenta con 10 opciones:  

Portada Opinión Loja Zamora  El 

Oro 

Deportes  Personajes Reportajes Nosotros Contáctenos  

 

Centinela cuenta con 8 secciones que a su vez se sub dividen: 

 

Noticias Opinión  Deportes Varieda-

des  

Entrete-

nimient

o  

Suple-

mentos  

Especiales Clasifica- 

dos 

Loja Editorial  Local  Ciencia    Reportajes  Empleo  

Zamora  

Chinchipe 

Columnista  Regional  Salud   Entrevistas  Bienes 

Raíces  

Morona  

Santiago 

Cartas al 

Editor 

Nacional  Mujer    Aula  Autos  

El Oro  Caricatura  Internacio-

nal 

Tecnología    Personajes  Varios  

Naciona-

les 

Casando  

Imágenes  

 Valores    Lojanidades  

Interna-

cionales 

  Chiquilla-

das  

    

   Humor     

 

 

 Cuerpo de la portada.- Los dos medios están divididos en tres columnas. 

 

 Animaciones Tipo de texto Imáge

nes  

Noti-

cias 

Servicio 

Crónica Para 

caricaturas y 

flash de 

noticias. 

Tahoma, azul 

para titulares y 

gris para cuerpo. 

5  9  Hemeroteca, Edición 

impresa y opción “Lo 

más visto” 

Centinel

a 

Animación para 

noticias más 

importantes.  

Helvética titular y 

cuerpo de la 

noticia, color gris. 

8  8 Hemeroteca, edición 

impresa, opción “última 

hora”, encuesta, servicios  

multimedia.   
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Análisis diario Crónica 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       Foto: Portada de diario Crónica 

 

 

 

 

Espacio animado 

denominado flash, 

poco llamativo, 

más bien parece 

una notica más. Se 

llama flash, pero 

la información 

está 

desactualizada. 

Servicio de los 

más vistos,  cuenta 

con cinco titulares, 

pero más bien 

parece un lead. 

Parece cualquier 

cosa menos 

titulares. 

Espacio animado 

que contiene las 

caricaturas que se 

publican en el 

impreso. Tiene un 

diseño aceptable, 

pero no 

comprendemos por 

qué la supremacía 

de las caricaturas 

sobre las noticas en 

cuanto a la 

ubicuidad.  

En contrastación 

con otros medios, 

nos parece muy 

poca información 

para tanto espacio.  

Las imágenes están 

en diferentes 

formatos y afectan 

a la estética de la 

página. 

 

 En cuanto al color 

de fondo es blanco, 

con el contenido así 

expuesto se ve una 

página simple, poco 

llamativa.   

Letra es Tahoma 

18 color azul para 

titulares, 9 color 

gris para entradilla 

y color rojo para 

enlaces genéricos. 
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Análisis diario Centinela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

                                        Foto: portada diario Centinela. 

 

Espacio 

animado que 

contiene las 

noticias más 

importantes. 

Las fotos en 

diferente 

formato afectan 

en la estética de 

la página.   

Espacio de 

titulares 

importantes. 

Espacio 

dedicado a 

para la 

información 

de última 

hora. 

Aceptable 

diseño. 

Fondo blanco. 

La 

distribución  

de contenidos 

es aceptable.  

Utilización 

de servicios 

como, 

Hemeroteca. 

Encuestas, 

Videos y 

sonidos 

(Desactualiz

ados). 
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Ítems 2.  CONTENIDOS  

 

Diario la Crónica 

Estructura de la noticia Multimedia Actualización  

Titulares demasiado 

extensos  

Hay fotos pero en diferentes 

formatos y pixeladas. 

Una vez al día actualizan las 

noticias. 

La misma redacción que del 

impreso. 

No publican video Los domingos no actualizan 

la información. 

En algunas noticias no 

incluye fotos.  

No publican audios El álbum de imágenes en 

flickr está desactualizado.  

Ciertas notas no cuentan con 

fuentes de información. 

No publican Infografías   La edición impresa se publica 

a diario  

El texto es muy corto. Galerías de imagen en la 

página  no hay, utilizan flickr 

para subir fotos de sociales 

La hemeroteca se actualiza a 

diario 

No existe hipertexto.   

 

 

Diario Centinela 

Estructura de la noticia Multimedia Actualización  

Titulares poco aptos para red Hay fotos pero en diferentes 

formatos y pixeladas. 

Una vez al día actualizan las 

noticias. 

La misma redacción que del 

impreso. 

Existen videos, pero sirven 

para la estética de la página, 

porque son muy pocos y 

desactualizados. 

La sección última hora no 

cumple con su objetivo. 

En algunas noticias no 

incluye fotos.  

Intenciones de publicar 

audios. 

Los servicios de clasificados 

y especiales están 

desactualizados. 

Ciertas notas no cuentan con 

fuentes de información. 

No publican Infografías   La edición impresa la suben 

dos días después de su 

publicación.  

El texto es muy corto. Galerías de imagen en la 

página  no hay. 

La hemeroteca se actualiza a 

diario 

No existe hipertexto.   
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 Ítems 3. PARTICIPACIÓN DEL USUARIO 

          

                         A la fecha 29 de julio de 2013 

Seguidores Facebook Twitter 

Crónica  1583 6968 

Centinela 663 70 

Fuente: información obtenida  perfiles de Facebook y Twitter de los dos diarios. 

                 

 Nivel de participación del usuario en facebook  

 

Me gusta Bajo Regula  Bueno  Muy 

bueno 

Crónica  X    

Centinela X    

  

Comentar Bajo Regula  Bueno  Muy bueno 

Crónica  X    

Centinela X    

 

Compartir Bajo Regula  Bueno  Muy bueno 

Crónica  X    

Centinela X    
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ENTREVISTAS DIRIGIDA A INVESTIGADORES DE PERIODISMO EN LA RED 

 

 Entrevista a Giselle Hidalgo, Editora web de Diario el Telégrafo (entrevista vía 

mail);  

Ítems 1.  En cuanto al diseño de la portada: 

 CRÓNICA CENTINELA 

a) ¿Qué nos podría decir de la cabecera del periódico? 

No contiene datos útiles al lector, máximo 

la fecha y el clima, pero los servicios como 

contactos y otros servicios del medio, no 

constan. 

 

 

 

Es correcto tener la característica del logo 

con la silueta de la iglesia.  

En términos web,  está dentro de los 

parámetros de diagramación (orden 

informativa) con el buscador, el menú, la 

fecha, hora, clima, las redes,  y tendencias 

del uso del url (dirección web .com.ec). 

Herramientas que son útiles a la hora de 

búsqueda informativa que el usuario 

realiza.  

 b) En el cuerpo de la portada  ¿cómo ve usted la distribución de contenidos?  

Cada noticia no cuenta con el nombre de 

su sección, por lo que parecen notas 

puestas en el aire. 

Le han dado importancia a las caricaturas 

(módulo en marquesina) colocándolo por 

encima de sus noticias. 

La columna donde están “Las más vistas” 

no cuenta con viñetas que diferencien un 

titular de otro, por lo que parece la 

redacción de un párrafo de una noticia. 

Comprende un orden de 3 columnas bien 

estructurado y conforme a la tendencia web 

de actualidad, con líneas divisorias que 

permiten el orden visual. 

Hay una labor de diseño estructural, pero 

que podría ser mejor elaborada y 

planteada. 

 

 

 

c) ¿En cuánto al contraste de colores y tipo de letra que nos podría decir? 

Un punto negativo es que las letras de 

color gris y el tamaño no permiten la 

claridad y visibilidad para entender la 

lectura. 

Hay un óptimo uso de la tipografía. 

Los colores que contrastan correctamente 

con la claridad del fondo blanco.  
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Ítems 2. En cuanto al contenido: 

 1. ¿La redacción de los contenidos informativos es apto para la red? 

Las noticias parecen boletines de prensa.  

Deben ser contadas con estilo, siendo más 

explicativos.  Además hay evidencia de 

faltas ortográficas, omisión de letras, falta 

de tildes, etc. 

La tendencia en la redacción es ser los 

más descriptivos, y menos usuarios de 

palabras técnicas, puesto que el público 

prefiere la lectura ligera. 

A simple vista y lectura rápida, la 

comprensión de la redacción es óptima. 

Manejan el subtítulo, pie de foto, y 

contenido comprensible a todo tipo de 

público, lo cual hace seria la lectura sin 

embargo, existen textos con mala 

puntuación; los titulares no son atractivos; 

hay noticias que no cuentan con fuentes. 

2. ¿Están o no aprovechando el hipertexto, lo multimedia y la actualización de 

contenidos? 

No ofrece absolutamente nada de 

hipertexto en sus noticias. 

No hay multimedia  

Aunque se ve que la última actualización 

es a las 18h00, no están las noticias del 

país de gran envergadura. 

 

No ofrece hipertextos dentro de las 

noticias, solo lo usan para destacar el 

crédito de la información. 

Con los vídeos y el audio que ofrece en la 

portada, se comprende que sí hacen uso 

de la multimedia. 

No se nota actualización horaria, solo por 

día. 

3. ¿Se está aprovechando las herramientas de participación de usuario? 

 

No participa ni aparece el usuario en 

ninguna página. No cuenta con sección de 

comentarios. 

En las redes: 

 En twitter no hay interacción. Pocos 

han puesto ME GUSTA. 

 En Facebook no existe comentario 

de usuarios a sus noticias. Para ser 

un medio de comunicación, no 

cuentan con volumen de usuarios, 

por ende hay poco tráfico. 

 

No participa ni aparece el usuario en 

ninguna página. No cuenta con sección de 

comentarios. 

En las redes: 

 En twitter no hay interacción. 

Ningún usuario se ve que comenta. 

Pocos usuarios. 

 En Facebook no existe comentario 

de usuarios a sus noticias. Pocos 

usuarios. 
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 Entrevista a la Dra. Phd. Diana Rivera Rogel, Comunicadora social y 

responsable del Departamento de Investigación de Comunicación de la 

Universidad Técnica Particular de Loja (entrevista personal). 

Ítems 1.  En cuanto al diseño de la portada: 

 CRÓNICA CENTINELA 

a) ¿Qué nos podría decir de la cabecera del periódico? 

La primera impresión es de un diseño 

simple, sin información necesaria apegada 

a los estándares recomendados.  

 

 

Su diseño responde a las especificaciones 

de color estándar del medio. Sin embargo, 

el color rojo es demasiado fuerte a la vista.  

No cuenta con servicios del medio que 

usualmente son de utilidad para el usuario.  

En el cabezote no consta que es un medio 

de ecuador. 

 b) En el cuerpo de la portada  ¿cómo ve usted la distribución de contenidos?  

Es una página con plantilla de blog, lo cual 

no simula mucho a la web de un periódico 

con las tendencias actuales. Se nota que 

no hay un profesionalismo a la hora de 

estructurar la información textual y de 

imagen. 

Las gráficas no cuentan con un marco o 

diseño que las resalte de mejor forma. 

Se ha justificado el texto al margen 

izquierdo, por lo que los títulos tienden 

hacia ese lado y no se centran. Denota que 

no hay una visión, ni diseño planteado 

sobre la página. 

Se nota un interés por resaltar información 

relevante en las noticias que se ubican en 

la parte inferior del cabezote. 

Hay una labor de diseño estructural, pero 

que podría ser mejor elaborada y 

planteada. 

 

 

 

 

 

c) ¿En cuánto al contraste de colores y tipo de letra que nos podría decir? 

Es positivo en toda web usar el fondo 

blanco que optimiza la lectura, pero eso no 

quiere decir que no deba combinar otros 

colores  

El uso del rojo debe ser moderado. Por 

ejemplo, el menú que contiene las tres 

noticias principales, con su fondo rojo, es 

muy chillón. 
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Ítems 2. En cuanto al contenido: 

 1. ¿La redacción de los contenidos informativos es apto para la red? 

Que sea corta la nota no es significado de 

comprensión.  Son dos cosas. Está bien 

que no sea una noticia larga y que la 

manejen con prudencia informativa, pero la 

comprensión al utilizar palabras de uso 

legal, como en la política, hace que el 

público al que uno quiere acaparar, no se 

interese. 

Sin embargo, existen textos con mala 

puntuación; los titulares no son atractivos; 

hay noticias que no cuentan con fuentes.  

La mayor parte de noticias no cuenta con 

testimonios, ni entrevistados, ni fuentes. 

Pocos datos descriptivos. El periodista 

cuenta lo que ve, pero omitiendo la opinión 

oficial de fuentes de interés. 

Sin estos datos, no ofrece credibilidad a la 

información vertida. 

2. ¿Están o no aprovechando el hipertexto, lo multimedia y la actualización de 

contenidos? 

No existe hipertexto en sus noticias. 

Existen fotos en las noticias, pero audios o 

videos por ningún lado. 

Hay videos y audios, pero desactualizados. 

No se nota actualización horaria, solo por 

día. 

3. ¿Se está aprovechando las herramientas de participación de usuario? 

 

El medio no genera las condiciones para 

que exista la partición del usuario, no hay 

espacio de debate y aporte del usuario. 

 

Los enlaces de noticias publicadas en 

redes sociales tienes pocos “me gusta” y  

los usuarios no comentan las notas. 

 

El medio no genera las condiciones para 

que exista la partición del usuario, no hay 

espacio de debate y aporte del usuario. 

 

Los enlaces de noticias publicadas en 

redes sociales tienes pocos “me gusta” y  

los usuarios no comentan las notas. 

 

Ítems 3.  ¿Qué nos podría recomendar como propuesta para ayudar al 

mejoramiento del ciberperiodismo en Loja? 

Hoy en día la tendencia es que el tráfico de usuarios a una página web proviene de las 

redes sociales. Deberían tener a personas dedicadas a cada una de las redes. Un 

periodista dedicado a escribir, linkear, colocar foto y de la redacción creativa que se 
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aplica en las redes para atraer a nuevos lectores. El uso de gráficas es la clave en 

estos medios. 

La implementación de una redacción atractiva, que invite al usuario a ingresar y leer la 

noticia es lo ideal. Así también, tratar de crear talleres de redacción a los periodistas 

de esta área para que oxigenen un poco lo que hacen. Es probable que hagan una 

labor mecánica (copian y pegan un boletín) y por ello, no se está explotando el valor 

de esta herramienta que es la web. 

Un departamento web debe estar conformado exactamente como un periódico 

impreso. Esto significa que los editores o periodista de una sección deben encargarse 

específicamente de su área, sus contactos, sus fuentes, sus agendas y más, de esta 

forma se enfocan en una meta y crean un motor informativo con mayor credibilidad. 

Lo mismo con el diseño. Debe ser alguien especializado que sepa el marco y la línea 

gráfica, la tendencia, la forma en que el usuario lee, cómo lee, cómo ve la información.  
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g. DISCUSIÓN 

Verificación de Objetivos. 

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, nos planteamos los  siguientes 

objetivos: un general y tres específicos. 

General:  

 Análisis comparativo del contenido de los diarios de Loja (versión digital). 

Este objetivo se verificó con los ítems 2 del  análisis de observación y de entrevista, 

aquí se compara los contenidos publicados y según las expertas consultadas  los 

diarios Crónica y Centinela, están redactando mal las noticias, los titulares son muy 

amplios, en los leads se utiliza palabras demasiado técnicas, existen bastantes faltas 

ortográficas, algunas notas demasiado  cortas sin descripción.  

Otra de las falencias es  la falta de fuentes y entrevista dentro del texto, que son 

vitales para la construcción de una noticia y por ultimo no se aprovecha la ventajas de 

la internet para  incluir imágenes en buena calidad, videos y sonido. 

Específico uno: 

 Verificar si los diarios de Loja cumplen con las principales características  de un 

medio virtual (Hipertexto, multimedia, instantaneidad, universalidad e 

interactividad). 

Este objetivo se verificó con la aplicación de encuesta (pregunta 4 y 8), análisis de 

observación (ítems 2 y 3)  y entrevista (Ítems 2), que de forma clara nos dieron a 

conocer que los dos diarios carecen de las características de un medio digital. 

No utilizan el hipertexto, Centinela ha intentado practicar esta opción pero tan solo en 

unos dos o tres noticias. 

Lo multimedia no se encuentra por ningún lado, Crónica solo utiliza las fotos que pone 

en la noticia, pero no existen audios, galería de imágenes, infografías y videos,  por su 

parte Centinela, en su portada muestra videos y audios, pero  son totalmente 

desactualizados y muy pocos, galerías de imágenes no existen, infografías tampoco. 
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En lo que tiene que ver a la instantaneidad, Diario Crónica al igual que Centinela son 

actualizados una vez al día con la información que va en el impreso. 

Los dos diarios, no se identifican de qué país o provincia son, tampoco ponen en la 

parte inferior direcciones de ubicación, teléfonos o correos electrónicos. 

En lo que tiene que ver a la interactividad, diario Crónica no permite comentar en la 

parte superior de la noticia, Centinela sí, pero no hay comentarios de los usuarios. 

Crónica tiene más seguidores en las redes sociales que Centinela, pero de igual 

manera el usuario participa muy poco. Centinela cuenta con un servicio de encuesta 

que tampoco atrae al usuario. 

Específico dos:  

 Conocer el diseño web de los diarios de la localidad 

Este objetivo se verificó con la aplicación de encuesta (pregunta 6), análisis de 

observación (ítems 1)  y entrevista (Ítems 1) que afirman que el diseño de los dos 

medios está por debajo de los estándares de los diarios por internet. 

La distribución de los contenidos es un problema para el usuario, debido a que se le 

dificulta encontrar la información.  

Diario Crónica tiene una página que se asemeja a un blog, no se nota con exactitud si 

está o no dividido en columnas, el logotipo es el mismo del impreso con un fondo 

blanco, en si la cabecera es simple. 

El fondo de la página es blanco pero como se utiliza color gris en el texto se trastorna  

difícil leer la información, las imágenes de las noticias están en diferentes formatos 

que estéticamente se ven mal. El servicio animado de noticias más leídas y flash, no 

diferencian el titular con el contenido por lo que todo parece una lead de noticia.  

Diario Centinela tiene una mejor página, está mejor estructurada y se puede notar que 

está dividida en tres columnas. El logotipo es igual al del impreso fondo rojo chilloso 

con las letras y relieve de la Puerta de la Ciudad blanco, la distribución en las 

secciones es aceptable a los estándares para la web. 



 

55 
 

La animación de noticias importantes es interesante, pero contrasta con los diferentes 

formatos de fotos que se incluye que estéticamente se ve mal. El servicio de últimas 

noticias es bastante aceptable al igual las secciones dentro del cuerpo de la portada.  

Específico tres:  

 Obtener datos de cómo el usuario navega en la página web (ingresa desde la 

portada o a través de la redes sociales) y si se torna difícil buscar los 

contenidos. 

Este objetivo se verificó con las preguntas 3, 4, 5 y 6 de la encuesta aplicada a 

usuarios de los dos diarios. Los resultados constatan que el usuario utiliza como 

instrumento técnico de navegación  la computadora debido a que la  página de estos 

diarios no tiene una resolución para tabletas o smartfone. Ingresa a la información de 

las dos maneras, desde la portada o enlaces de las redes sociales. El tipo de 

navegación que realiza el usuario es de hacer un recorrido por todos los titulares de la 

portada para luego ingresar a lo que le interesa, aunque ha denunciado que le cuesta 

encontrar la información debido a la incorrecta distribución de contenidos. 

Específico cuatro: 

 Proponer lineamientos alternativos a esta problemática. 

Este objetivo se verificó gracias al análisis de toda la información obtenida en esta 

investigación y que motivó a la creación de una guía de periodismo digital para medios 

locales, para mejorar la calidad de periodismo digital en la ciudad de Loja. 

COMPROBACIÓN O DESAPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

Al elaborar la presente tesis que es requiso para obtener la licenciatura en 

comunicación social, se plateó la siguiente hipótesis: 

Las herramientas que permite la Web 2.0 para realizar periodismo, no son 

aprovechadas a plenitud en los diarios de Loja (Centinela y Crónica), esto incidiría en 

la calidad de contenidos y la preferencia  de los usuarios lojanos, la misma que a 

través de la encuesta aplicada a los usuarios de estos diarios, el análisis de 
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observación y entrevista a conocedores de ciberperiodismo, dan resultados que la 

comprueban de forma contundente.  Las preguntas 3, 4, 6, 8 y 10 de entrevista  que 

menciona: 

3.- Instrumento que utilizó (computadora o dispositivos móviles) para revisar el diario. 

4.- Ingresar al diario desde la portada o enlaces desde las redes sociales. 

6.- Contratiempo que suceden al navegar por un medio digital. 

8.- Participación del usuario en el medio digital. 

10.- ¿Cuál es el motivo por el que revisa o no un diario digital? 

Los ítems 2, 3 del análisis de observación  que tratan los contenidos, características 

de los diarios y participación del usuario. Finalmente el ítems 2 de entrevista, que 

entregó información de los  contenidos y características de los diarios.  

Señalan que los diarios Crónica y Centinela  no aprovechan las herramientas de la 

web 2.0 y las ventajas que brinda internet para ampliar los contenidos.  Tales 

herramientas como participación de los usuarios en redes sociales y en espacios 

creados por los mismos medios no son explotados, además en atraer al lector con 

contenidos de actualidad en audio y video. 

La parte del diseño es fundamental en una página, y especialmente en un diario digital 

que incluye en su portada bastante contenido y que debe ser bien distribuido, cosa 

que no sucede en los dos medios investigados que le dificulta al usuario encontrar el 

contenido y por tal motivo prefiere buscar en otra parte. 
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h. CONCLUSIONES 

Al término de la investigación, luego de haber realizado los análisis respectivos, se ha 

llegado a las siguientes conclusiones: 

o Según datos obtenidos mediante entrevistas, los contenidos periodísticos que difunden 

los diarios Crónica y Centinela cuentan con pocas fuentes y contrastación de 

información. 

o Los contenidos que publican Crónica y Centinela en la versión digital son los mismos 

del impreso. 

o Los dos medios investigados están utilizando las redes sociales para atraer al usuario 

a revisar los contenidos digitales. 

o Tanto Crónica como Centinela difunden limitados contenidos multimedia como: galería 

de imágenes, videos, audios e infografías, esto también puede ser un factor en contra 

al momento que el usuario busca informarse. 

o El diseño de los dos medios no son muy “amigables” para la vista; Crónica utiliza 

colores claros en fondo y texto, mientras centinela colores fuertes como el rojo que 

generan dificultad al leer.  

o La distribución e identificación de la información en la portada del medio digital Crónica 

se ve un desorden, a diferencia de Centinela que su contenido está bien identificado. 
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i. RECOMENDACIONES 

Como alternativas a las conclusiones puestas a consideración, se plantean las 

siguientes recomendaciones: 

o Que los periodistas de Crónica y Centinela tomen en cuenta el artículo 10 de la Ley de 

Comunicación. Normas deontológicas, que en el numeral 3 relacionado a la labor del 

periodista, exigen a este  contrastar la información y buscar varias fuentes que 

garanticen redactar noticias que se aproximen a la verdad. 

o A los dueños o socios se les recomienda invertir en la creación de una sala de 

redacción netamente para contenidos para la web, además a capacitar a sus 

periodistas en ciberperiodismo. 

o Hoy en día la tendencia es que el tráfico de usuarios a una página web proviene de las 

redes sociales y por eso los diarios Crónica y Centinela deben tener a personas 

dedicadas a cada una de las redes. Un periodista dedicado a escribir, linkear, colocar 

fotos y de la redacción creativa que se aplica en las redes para atraer a nuevos 

lectores.  

o Recomendamos a los administradores de las páginas de Crónica y Centinela, invertir 

en la creación de galerías de imágenes al igual que audios y videos, esto les permitirá 

tener más visitas cada día. 

o Que los diseñadores de las páginas de Crónica y Centinela, tomen en cuenta los 

colores que están utilizando en la página y corrijan esos pequeños detalles que 

dificultan la lectura. 

o Nuevamente a los diseñadores, que distribuyan correctamente la información, e 

identifiquen por géneros, actualidad, más leídos, multimedia; que pongan en práctica 

su creatividad y personalicen el portal web del diario. 
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PROPUESTA ALTERNATIVA 

Tema: 

Guía: periodismo digital en medios locales 

a) Introducción: 

Los lineamientos alternativos, comprenden la realización de un proyecto, con la 

finalidad de brindar patrones a seguir a los periodistas lojanos que se 

sumergen en el mundo del periodismo digital o ciberperiodismo.  

El proyecto consiste en la construcción de una Guía de periodismo digital en el 

que estén incluidas las características del ciberperiodismo, elaboración de 

contenidos, diseño de diarios virtuales y  el aprovechamiento de las 

herramientas de la Web. 

Una vez construido se procederá a la difusión del documento  de forma virtual, 

en comunidades de periodismo de redes sociales y en plataformas de libre 

acceso y descarga. 

b) Antecedentes: 

El planteamiento de los lineamientos alternativos, se formula luego de haber 

realizado el trabajo de campo en la investigación, que arroja como resultado 

que el diseño y contenidos de los diarios de Loja en versión digital, afecta en la 

aceptación del usuario. 

Actualmente hay medios que tienen mayor aceptación en la Web que en el 

impreso y cada día hay más individuos que prefieren contenidos en texto, audio 

y video. Además que prefieren ser partícipes de la información que se emiten 

en los medios y esto lo brinda el periodismo digital. 
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c) Objetivos: 

General 

Motivar la práctica adecuada del periodismo digital en la ciudad de Loja, 

tanto a los que pasaron del medio tradicional, como de los que recién se 

sumergen en el mundo del ciberperiodismo.  

Específicos: 

o Despertar interés en los periodistas de la ciudad de Loja sobre la 

práctica del periodismo digital. 

o Dar a conocer las diferentes tendencias de redacción periodística para 

un medio digital. 

o Incentivar el emprendimiento en periodismo digital. 

d) Justificación 

La información noticiosa es necesaria en el diario vivir del hombre. Ejemplo: Un 

deslave en una vía de considerable  circulación, sino no existieran medios de 

comunicación que informen del suceso, provocaría graves problemas a los 

usuarios por desconocer el hecho. 

En la actualidad y con la ayuda de la tecnología el tráfico de información 

abunda por los diferentes medios de comunicación.  

Internet desde su evolución ha ayudado considerablemente  en la difusión de 

información en texto, audio y video al instante, además de permitir al usuario 

generar información y participación en la cadena comunicativa.  

Ecuador en los últimos años ha impulsado el acceso a internet, y los medios 

impresos, radio y televisión se han adherido a la Web. Algunos teniendo éxito 

en la práctica del ciberperiodismo y otros no tanto, como es el caso de los 

diarios de la ciudad de Loja. 

Desde este punto de vista, lo que se pretende con la propuesta, es impulsar la 

buena práctica del periodismo digital en la ciudad de Loja.  La sociedad actual 
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lo amerita y necesitamos la participación de profesionales de periodismo, 

dueños de medios de comunicación y facultades de periodismo de las 

universidades locales (UNL, UTPL). 

e) Viabilidad 

El proyecto planteado es viable, porque se cuenta con los recursos necesarios 

para su realización. Al ser posible ejecutarlo también a través de medios 

virtuales, lo que se requiere como herramienta principal es la disponibilidad de 

computadores y servicio de internet.   

Para quienes les interese el producto, estará disponible en comunidades de 

periodismo en redes sociales y podrá descargarlo gratuitamente.  

f) Fases  

Para ejecutar el proyecto señalado, es necesaria su planificación, coordinando 

las actividades necesarias para su desarrollo. 

 Fase de implementación: 

Para cumplir con esta fase, tendrá que realizarse una revisión previa y la 

respectiva aprobación del proyecto. Luego de forma sistemática se 

ejecutará la propuesta. 

 Fase de Ejecución: 

Se tiene prevista la elaboración de la Guía: periodismo digital en medios 

locales, en la que se difundan de manera sintética la mayor cantidad de 

datos relacionados a la creación, retribución y aceptación del medio virtual; 

de igual manera de los tratamientos de los contenidos periodísticos y el 

diseño. 

 Fecha Tentativa: 

La Guía: periodismo digital en medios locales, comenzó a estructurarse en 

junio de 2015. 
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g) Recursos y presupuesto 

 Talento Humano 

Para la ejecución del proyecto es necesaria la participación de: 

- Ejecutor de la Propuesta (Ulvio Yasmani Guerrero) 

- Asesor en el diseño de la Guía: Periodismo digital en medios locales 

- Director de tesis (Hever Sánchez)  

 Recurso Técnico 

- Programa para diseñar (Adobe Indesing) 

- Servicio de internet  

- Páginas web con contenido relacionado a la propuesta 

 Recursos Materiales 

- Computador  

- Escáner  

- Impresora  

 Financiamiento  

El financiamiento de la “Guía: periodismo digital en medios locales” la cumbre 

el autor del documento. 

Recursos  Valor  

Computador  50 

Insumos de oficina 40 

Servicios de internet 80 

Programa de diagramación  50 

Total 220 
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 Cronograma 

PROGRAMACIÓN DEL PROYECTO 

Guía: periodismo digital en medios locales 

Fecha Actividad Recursos  Responsable 

 

Junio 

2015 

 

Semana 1 Recopilación de material  
 

 Computa-
dor 

 Acceso a 
Internet 

 Programa 

Editor de 

imágenes 

 

 

 

 

Ulvio Yasmani 

Guerrero 

Semana 2 Recopilación de material 

Semana 3 Diseño 

Semana 4 Diseño 

 

Julio  

2015 

 

 

Semana 1 Diseño 

Semana 2 Revisión 

Semana 3 Correcciones 

Semana 4 Sugerencias. 

Octubre 

2015 

Socialización de la Guía: periodismo digital en medios locales 

 

PRODUCTO 

TEMA: Guía: periodismo digital en medios locales  

 Estrategias: 

 Identificar a la comunidad de periodistas y estudiantes que tienen 

interés por el periodismo digital. 

 Crear  un grupo de discusión en redes sociales sobre periodismo digital. 

 Socializar el producto con grupos de interés en redes sociales. 

 Socializar la mayor cantidad de páginas web disponibles que cuenten 

con información sobre periodismo digital.  

 Contenidos de la Guía: periodismo digital en medios locales: 

1. Portada 

2. Índice 

3. Introducción 

4. Estado actual del periódico 

5. Emprendimiento en periodismo digital 
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6. Periodismo local 

7. Medios digitales 

       7.1. Posibilidad multimedia en medios digitales 

       7.2. Infografías interactivas 

       7.3. Cobertura en tiempo real 

       7.4. Transmisión de video en vivo 

8. Redacción en medios digitales 

       8.1. La noticia en bits 

       8.2. El titular en la web 

9. Redes sociales 

       9.1. Facebook 

       9.2. Twitter 

10. Diseño de medios digitales 

     10.1. Diseño Web Responsive 

    10.2. La portada de un medio digital 

11. Fuentes de ingresos 

    11.1. Por publicidad 

    11.2. Por suscripción 

    11.3. Socios 

    11.4. Donaciones 

12. Bibliografía 

 Diseño:  

La guía está diseñada en tamaño A4 y contendrá 25 páginas con pequeñas 

ilustraciones, cada tema tendrá ejemplos de buenas prácticas, las últimas 

tendencias  e investigaciones en periodismo digital. Ejemplar a continuación. 
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a. TEMA 

“ESTUDIO DE LOS CONTENIDOS Y DISEÑO DE LOS DIARIOS DE LOJA 

VERSIÓN  DIGITAL Y LA FORMA DE NAVEGACIÓN DE LOS USUARIOS DE LA 

CIUDAD DE LOJA, PERIODO SEPTIEMBRE 2012 - AGOSTO  2013. PROPUESTA 

ALTERNATIVA” 

b. PROBLEMÁTICA 

Ubicación y contextualización: 

La ciudad de Loja cuenta con aproximadamente 215.000 habitantes según censo 2010 

del INEC. Está situada en la parte oriental de la provincia de Loja, en el sur de 

Ecuador.  Es una ciudad organizada, con dos importantes universidades en las que se 

educan muchos ecuatorianos e incluso hermanos extranjeros. Cuenta con empresas 

privadas serias y generadoras de trabajo. Tiene conservatorio de música, teatros, 

cines, museos, bibliotecas, bares musicales, academias de danza y regularmente se 

dan conciertos de orquestas sinfónicas. El ciudadano lojano desde antaño hasta 

nuestra época es apegado a las expresiones artísticas, motivo por el cual a Loja se la 

ha denomina como una ciudad cultural y musical del Ecuador.   

Entre los atractivos turísticos de la ciudad se encuentra el Parque Nacional 

Podocarpus, que se compone principalmente de páramo, bosque nublado y selva. Es 

una enorme reserva de biósfera a sólo 5 minutos del sur de la ciudad, específicamente 

del sector Capulí.  El Río Zamora y Río Malacatos forman el delta sobre el que se 

asienta el Centro Histórico de la ciudad de Loja.  

La mayoría de la población lojana es de clase media con acceso a la educación 

primaria, secundaria y de tercer nivel. El ciudadano de Loja se caracteriza por ser culto 

y sobre todo le gusta estar actualizado de lo que sucede en su entorno y fuera de él.     
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En vista de la alta demanda de información, los diarios nacionales El Universo, El 

Comercio, El Telégrafo entre otros circulan en Loja, además cuenta con cuatro diarios 

que se imprimen en la localidad; dos de origen Lojano (Crónica de la tarde y 

Centinela), Mercurio (Cuenca), La Hora (Quito) que describiremos a continuación: 

DIARIO LA HORA, de tirada nacional, matutino, formato tabloide, la matriz es Quito, 

pero publica diferente información local en quince  ciudades de Ecuador; está dividido 

en secciones: Ciudad, Entorno (noticias de la provincia y región siete), Nacional 

(Noticias del País), Justicia, Efectivo (información económica), Global (noticias del 

mundo), Mira (moda, tendencias),  Planeta (cambio climático, medio ambiente, 

ecología), Tiempo (farándula), Opinión (artículos de opinión, cartas al director, 

editorial, caricaturas.), Salud y Protocolo (reportajes del hogar, salud), Mosaico 

(crucigrama, cápsula científica, horóscopo, cartelera de cine y tv), Cronos (deportes), 

Clasificados y Judiciales, Gente, Especial y Policial. Tiene página web, con todas las 

características antes mencionadas, incluidas otras opciones que presta la web 2.0. 

MERCURIO, matutino de carácter nacional, formato estándar, matriz en Cuenca; está 

dividido en tres secciones: Mercurio (noticias nacionales, de Cuenca, notas culturales 

y editorial), Región (Noticias de las provincias del Azuay, Loja, Cañar e 

internacionales), Deportes (Notas de deportes, avisos y clasificados) con portal Web 

bastante llamativo. 

DIARIO CENTINELA, este  matutino es de carácter regional, formato tabloide, posee 

doce secciones que son: Al día, Tribuna, Región, Especial, Panorama, Eventos, 

Latitud, Farándula, Negocios; Adrenalina, Entrevistas y Vigía. Este diario de igual 

manera cuenta con página web, de buena estructura, pero limitado y contenido 

desactualizado. 

DIARIO CRÓNICA DE LA TARDE, regional, formato tabloide, se beneficia de cuatro 

secciones que son: 1) Noticias; y a su vez se subdivide en matinal, Opinión, Zonal, 
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Cantones y Loja. 2) Nacionales; información del país y del mundo. 3) Deportes y 4) 

Clasificados y Varios. Este medio cuenta con página web de estructura poco llamativa 

y con la misma información del impreso. 

Los dos últimos diarios, Crónica de la tarde y Centinela que debido a sus carencias en 

la Red al no incorporar servicios de valor agregado en el quehacer informativo y el 

desaprovechando de las herramientas que presta la web 2.0, nos motiva a analizar el 

contenido, diseño y la forma de navegación de los usuarios a estos medios. 

Situación actual del problema. 

Hoy en día internet se ha convertido en el nuevo espacio  de la comunicación social, 

debido al servicio que presta en el campo de la información. En la última década 

(2000-2013) con la aparición de la web 2.0 se han creado un sinnúmero de medios 

digitales como: redes sociales, aplicaciones de mensajería instantánea, blogs y los 

periódicos digitales entre otros. Todos estos se interrelacionan y han dado lugar al 

periodismo digital. 

El periódico digital a diferencia de los demás es muy complejo de administrar, pero 

poco a poco ha ido evolucionando su formato, que le ha permitido ganar adeptos. 

Clientes en su mayoría de su antecesor (periódico impreso) además la radio y tv. 

La mayoría de los diarios impresos a nivel mundial, tienen su versión en digital, que al 

inicio era idéntico que al de papel, pero gracias a la creatividad y a los múltiples 

servicios que presta la internet (web 2.0), motivó a mejorarlo y diferenciarlo 

ampliamente.  

Cada día los usuarios de los medios virtuales se multiplican y la ciudadanía lojana no 

es la excepción.  A nivel Nacional, los diarios influyentes como El Comercio y El 

Universo, tienen una estructura aceptable en su portada y cumplen con las 

características de los diarios digitales (multimedialidad, hipertextualidad, interactividad 

e instantaneidad) por tal motivo tienen bastante aceptación. Lo mismo no ha ocurrido 

con los diarios de Loja (Centinela y Crónica de la Tarde), que presentan muchas 
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carencias: escasa interacción con el usuario a través de las redes sociales, las 

páginas son limitadas en contenidos, actualización de la información y servicios 

adicionales que presta la web 2.0 no son aprovechados. 

La estructura es otra de las falencias, en este caso la página web se convierte en un 

laberinto en el cual el espectador se desorienta y toma la decisión más fácil, 

abandonar el medio. Esto no ha permitido el desarrollo de los mismos. 

Delimitación del problema 

El tema a investigar se sitúa en la ciudad de Loja, capital de la provincia del mismo 

nombre, en el periodo septiembre 2012 - agosto 2013, utilizando de aliado a la 

colectividad de la ciudad de Loja de 18 a 44 años, edad promedio escogida gracias a 

ALEXA (The Web Information Company) compañía que provee información acerca de 

la cantidad de visitas que recibe un sitio web, el promedio de edades mencionadas de 

los usuarios son los que más visitan los medios digitales a nivel nacional. También se 

necesitará la colaboración de profesionales conocedores del tema. 

Esta problemática que se da a nivel global, nacional y regional afecta sin ninguna duda 

a la sociedad por tal motivo nos vemos en la obligación de realizar un estudio del 

contenido y diseño de los medios impresos locales versión digital que circulan en la 

web y la forma de navegación de los usuarios de la ciudad de Loja.  

En la presente problemática nos hemos planteado las siguientes preguntas 

significativas:  

Pregunta 1 

¿Cómo es el contenido de los diarios digitales de Loja (Centinela y Crónica de la 

Tarde), versión digital? 
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Pregunta 2 

¿Los diarios de Loja en la versión digital,  cumplen con las 5 características 

(multimedia, hipertexto, instantaneidad, interactividad, universalidad) que los medios 

de comunicación de la web? 

Pregunta 3 

¿Cómo es el diseño de los diarios de Loja en la versión digital? 

Pregunta 4 

¿Cómo es la navegación de los usuarios de los diarios de Loja? 

Pregunta 5 

¿Es necesario estar a la vanguardia del periodismo digital en la ciudad de Loja? 

En este contexto nuestro problema delimitado es el siguiente: 

La limiatda utilización de las herramientas que brinda la Web en los diarios de 

Loja, impide el desarrollo del periodismo digital en la región e incumple con las 

necesidades de los usuarios. 
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c. JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de investigación,  justifica su realización al  pretenderse  obtener 

datos concretos sobre el manejo de los contenidos, diseño y navegación de los diarios 

de Loja, versión digital  y su afecto en la ciudadanía. En el caso de encontrar falencias 

en la prensa local se apoyará con alternativas que permitan al lector lojano 

comprender de mejor manera la información. 

 Justificación académica.- La Universidad Nacional de Loja, establece que como 

requisito para la obtención del título de tercer nivel, el egresado en cualquiera de las 

carreras que ofrece, debe realizar una investigación sobre una problemática 

relacionada a su profesión (Tesis), para buscar una posible solución.  

Justificación Institucional.- La UNL, enmarcada en la modalidad de estudio vigente, 

tiene como objetivo primordial vincular a sus naturales con la comunidad, de esta 

manera aportar con los conocimientos adquiridos en la institución superior.  

Justificación Social.-  Mejorar la comprensión de la información de acuerdo a como 

ha avanzado la tecnología. La información que se emite en los medios digitales 

muchas veces se transforma dificultosa para la comunidad y como profesionales en 

formación de comunicación social, nos vemos en la obligación de investigar y generar 

alternativas que permitan combatir este problema. 

d. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar comparativamente y evidenciar el contenido de los diarios de Loja (versión 

digital). 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Objetivo Específico 1   

Verificar si los diarios de Loja cumplen con las cinco principales características  de un 

medio virtual. 

Objetivo Específico 2 
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Conocer el diseño web de los diarios de la localidad 

Objetivo Específico 3 

Obtener datos de cómo el usuario navega en la página web (ingresa desde la portada 

o a través de la redes sociales) y si se torna difícil buscar los contenidos. 

Objetivo Específico 4 

Proponer lineamientos alternativos a esta problemática. 

e. MARCO TEÓRICO 

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL 

PERIODISMO DIGITAL 

También llamado ciberperiodismo, es un término nuevo para describir la 

tendencia del periodismo que tiene como espacio principal de desarrollo la Internet. 

Según palabras de Ramón Salaverría, "es la especialidad del periodismo que emplea 

el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos 

periodísticos". Contenidos que hasta mediados de la década de los 90 eran los 

mismo que del medio tradicional.  

“Con la transformación de  web 1.0 a la 2.0 los medios tradicionales, se dieron 

cuenta que estar en la web no significa periodismo digital. Crear y participar en la 

comunicación, utilizando herramientas de difusión de contenidos y de interacción con 

el usuario si lo es” (Irigaray. F, Ceballos. D y Manna. M., 2010, Pág. 35). 

El estudio al periodismo digital continúa, y cada día aparecen más definiciones 

junto a las transformaciones del mismo. La discusión de que si el periodismo digital 

es otro género continúa. Lo cierto es que el periodismo digital es la convergencia 

cultural de los medios tradicionales (prensa, radio y tv). En esencia el periodismo 

sigue siendo el mismo, que es investigar e informar de los hechos trascendentes. Lo 

que ha variado ha sido el instrumento en el cual se difunde la información y con esto 
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el periodismo se ha ido adaptando; primero al periódico, seguido la radio, tv y 

finalmente a la Web.         

Por tal motivo “los nuevos medios no están desplazando a los viejos; los están 

transformando. De forma lenta pero evidente, los viejos medios se están volviendo 

más veloces, más transparentes, más interactivos, no porque quieran serlo, sino 

porque deben serlo” (Jenkins. H, 2008, p. 215). 

 

Historia de periodismo digital 

El periodismo en la Internet nace en Estados Unidos al comienzo de la década 

de los 90, “comienza a poder leerse la prensa online en EEUU a través de servicios 

comerciales como America Online o Compuserve” (Vázquez. J, y Celaya. J, 2012, 

p.10). 

Según Alejandro Rost (2002) los diarios San José Mercury News 

(http://www.mercurynews.com/) y The Chicago Tribune  

(http://www.chicagotribune.com/) se disputan el título de ser el primer diario que 

diseñó una edición digital (con el contenido íntegro de la versión impresa) en todo el 

mundo que llegaba a la red en 1993. 

Navarro  (2011) señala que San Jose Mercury News, durante su primer año,  

tuvo un costo por consulta de 9.95 dólares por cinco horas y 3.50 dólares por cada 

hora adicional. En 1998 se redujo la tarifa a 5 dólares mensuales y poco después se 

convirtió en un servicio gratuito.  

En el 2012 La Oficina de Auditoría de las Circulaciones (ABC, por su sigla en 

inglés) publicó una lista de los diarios de EE.UU que están registrados en la web,  

618 periódicos de circulación diaria y 532 de circulación dominical. 

“En España también salieron algunos diarios a la red en 1994, tales como el 

“Periódico de Cataluña” http://www.elperiodico.es/  y en  El Mundo 

http://www.elmundo.es/ ” (Orón M, 2011) 

http://www.mercurynews.com/
http://www.chicagotribune.com/
http://www.elperiodico.es/
http://www.elmundo.es/
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  En américa latina 

Algunos de los primeros diarios de la región en tener su publicación online 

fueron: Hoy de Ecuador, orgullosos de esto, señalan textualmente en la cabecera del 

medio digital  “El primer diario en línea de América del Sur, en la Red desde 1994”; El 

Tiempo de Bogotá que es uno de los más visitados en la región y la revista Careta, 

de Perú. 

La consultora de tráfico en la Web ALEXA The Web Information Company 

(http://www.alexa.com) publicó que  el diario en línea más visitado  de América Latina 

en el primer trimestre de 2013 es O globo de Brasil en el puesto 107 de los medios 

digitales más visitados a nivel mundial, seguido del diario  El Clarín de Argentina; el 

tercer puesto para La Nación del mismo país; cuarto puesto para el Universal de 

México y el quinto para El Comercio de Perú. El Tiempo de Colombia ostenta el 

séptimo lugar. 

En Ecuador 

El periodista José Rivera (2007) señala que el primer intento de medio digital 

en Ecuador fue el boletín informativo de Diario Hoy que apareció por el año 1995 y en 

ese momento constituyó el único nexo para cientos de ecuatorianos en el extranjero. 

Este boletín era un resumen diario de noticias y el servicio fue realmente importante 

en el conflicto fronterizo del año 1995. 

El periodista digital ecuatoriano Christian Espinosa (2005), en su Blog 

Cobertura Digital, manifiesta que otro de los pioneros es diario El Comercio, en el año 

1996 su página principal era una “nota escaneada de la edición impresa con un 

enlace a la nota desplegada de la misma edición, además de un  índice de links 

adicionales hacia las otras secciones”. 

Según el mismo autor, para 1999 este medio contaba con una edición 

parecida a la impresa, era plana pero estaba mejor organizada que la primera. En el 

http://www.alexa.com/
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2000 incorpora el menú de navegación, banners y ofrece el servicio de envío de 

titulares por e-mail. 

Por investigación personal, actualmente en Ecuador existen 63 periódicos que 

están en la web, 29 son diarios que vienen del impreso y 34 nativos digitales. Ver 

archivo en anexos 

Según ALEXA el diario digital más visitado en Ecuador es El Universo, le 

sigue El Comercio, El diario El Telégrafo, La Hora e ingresa al top cinco el medio 

nativo digital Ecuador Inmediato. 

Convergencia de medios 

Hablar de periodismo digital es hablar de convergencia de medios, “defino al 

periodismo digital como la convergencia de medios (prensa, radio, televisión) y 

recursos en una misma plataforma: el internet. El Periodismo Digital, aprovecha los 

recursos y servicios que provee la Internet, para ampliar la información en un sólo 

medio y de forma inmediata” (Falla Aroche, Stephanie, 2009). 

Pero, la convergencia digital incide en la cultura informativa de la audiencia. 

Jenkins (2008) en su libro Convergence Culture, señala que “la convergencia se 

produce en el cerebro de los consumidores individuales y mediante sus interacciones 

sociales con los otros” (p. 15). Con esta definición, el autor identifica tres grandes 

áreas en la convergencia: la distribución de información multiplataforma, la 

cooperación entre empresas y el comportamiento migratorio de las audiencias. 

Hay que tener muy claro el tema, la convergencia no es consecuencia del 

surgimiento de Internet, pero es indiscutible que  su aparición ha dado un nuevo 

impulso al concepto. “Si es verdad que ya existían diferentes formas de convergencia 

en los medios tradicionales, es igualmente innegable que el nuevo medio potenció y 

enriqueció el fenómeno, hasta el punto que está entre las áreas más estudiadas de la 

investigación en periodismo” (Irigaray. F, Ceballos. D, y Manna. M, 2012, p. 11). 
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Tanto ha sido el tratamiento del tema convergencia, que investigadores como 

Ramón Salaverría, Cabrera, M. y Joao Canavilhas, identifican cuatro componentes 

fundamentales que definen el marco estructural de la convergencia: convergencia 

tecnológica, profesional, empresarial y de contenidos. 

Los autores señalan que los componentes más importantes en el ámbito 

periodístico son la convergencia tecnológica y convergencia de contenidos, pero al 

estudiar la relación –tecnología, profesión, empresa y contenido-  dependen entre sí y 

todos son importantes. 

Cuando hablamos de convergencia tecnológica, nos encaminamos a los 

diferentes instrumentos técnicos necesarios en el quehacer periodístico. Una cámara 

que antes prestaba tan solo el servicio de instantáneas, ahora permite captar 

contenido en audio y video. Este es un ejemplo claro de cómo también los 

instrumentos de la información  son parte de la convergencia de medios. 

El periodista contemporáneo tiene que desenvolverse en todos los ámbitos de 

los mass media. Se puede ver en las salas de redacción a periodistas trabajando en 

un ordenador, teléfono inteligente y tabletas; editando texto, imágenes, audio y video.  

Cada día aumenta la demanda de contenidos en diferentes canales y con esto 

el modelo de negocio. Las empresas de comunicación se han visto en la obligación 

de preparar a sus trabajadores para que adapten el contenido a la red, reducir el 

número de ediciones impresas, mejorar las plataformas de información y buscar 

nuevos métodos de ingresos. 

De la Web 1.0 a la 2.0 

Hay diferencias notables en los dos formatos: la Web 1.0 impedía la 

interacción del usuario con el medio de comunicación y la Web 2.0 generó espacios 

de participación; crítica del usuario al contenido, y el usuario generador de contenidos 

informativos. 
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“Web 1.0, lo que ocurría en la década del 90, donde el usuario sólo consumía, 

sólo leía lo que estaba escrito, no había interacción. Posteriormente, podemos hablar 

de un estado denominado web 2.0, comenzamos a hablar de la democratización de 

la web,  los usuarios pueden interaccionar con el autor mucho más allá de su correo 

electrónico” (Irigaray. F, Et al., 2010, p. 65). 

Joao Canavilhas (citado por Irigaray. F, Et al., 2012) piensa que la web 2.0 fue 

un paso de la comunicación de masas a la comunicación en red, donde el usuario, 

además de consumidor,  puede ser productor y distribuidor de información. 

Actualmente podemos ser generadores de contenidos a través de las 

herramientas de la Web 2.0. 

Herramientas de la Web 2.0 

La aparición de  las herramientas de participación, producción y distribución 

como Blogs, YouTube, Wikis y redes sociales (Facebook, Twitter, Hi5, My Space etc.) 

los medios de comunicación se acercaron mucho más al usuario. 

Los Blogs permitieron a cualquier persona que tenga ordenador e internet, 

publicar información, hacer crítica de forma gratuita. Youtube se convirtió en 

productor de contenidos y las redes sociales en distribuidoras, además de un espacio 

de participación del usuario. 

Suárez (2013) señala que una conexión a internet, una cuenta en una red 

social y un mensaje adecuado posibilitan que un usuario (habitual receptor) se 

convierta en emisor y sea escuchado por el resto, incluyendo a los medios.  

Las redes sociales en este momento son el enganche a que el usuario ingrese 

a un medio digital, se nota que la mayoría de los que tienen acceso a  internet, tienen 

una cuenta en alguna red social, aquí el periodista debe aprovechar y atraerlo al 

medio digital. 
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De igual manera Suárez (2013) indica que detrás de esas redes hay 

personas, entonces la web 2.0 no es solo un recurso tecnológico, sino la forma que 

adoptan los lazos sociales contemporáneos.  

“La humanidad ha tejido redes sociales desde sus inicios, las nuevas 

tecnologías de comunicación bien utilizadas sólo permiten potenciar esas redes, 

ampliando, por lo tanto, el concepto de sociabilidad. Es hora de pensar como 

aprovechamos las nuevas tecnologías de la información y comunicación para generar 

mayor y mejor sociabilidad, vale decir, mayor o mejor potencial de comunicación 

desde y hacia los usuarios, mayor y mejor uso de la capa social” (Suárez, M. 2013). 

CARACTERÍSTICAS DE LOS DIARIOS DIGITALES 

José Álvarez Marcos, profesor de la Universidad de Sevilla citado en  

Castellanos (2011), plantea que el nuevo discurso cibernético, propio del 

ciberperiodismo, tiene cinco características definitorias que condicionan tanto la 

estructura redaccional de las informaciones como su presentación visual y gráfica: 

multimedia, hipertexto, interactividad, universalidad e instantaneidad. 

Multimedialidad: gracias a internet se puede difundir información en texto, 

audio, imágenes y video. “La escritura del periódico se mezcla con el sonido y la 

imagen en movimiento, pero también con otra cantidad de elementos inherentes a las 

estructuras digitales como botones y cajas de búsqueda” (Castellanos, J. 2011. p 3) 

Hipertextualidad: el hipertexto a través de enlaces posibilita la ampliación de 

la información. Según (Castellanos. 2011) Se rompe de esta manera con la linealidad 

de la comunicación analógica. 

Interactividad: la Real Academia Española define interacción “Acción que se 

ejerce recíprocamente entre dos o más objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.” La 

interactividad es servicio que presta el medio para que el usuario critique,  participe 

con los demás usuarios y con periodistas del periódico digital. Esto se presenta en: 

foros, chat, espacio de comentario, encuestas, compartir, etc. 
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Universalidad: a diferencia del medio impreso y de los demás medios, la 

información de un medio virtual puede ser vista en cualquier lugar del mundo si se 

tiene un ordenador, tablet o teléfono inteligente con acceso a internet. 

Instantaneidad: la información en un periódico digital se la difunde en el 

mismo instante que se da el suceso y se hace seguimiento, pues la mayoría de estos 

medios actualiza su portada cuatro veces al día.   

   

ESTRUCTURA DE LOS PERIÓDICOS DIGITALES 

Diseño 

En estos momentos no se puede hablar de un diseño propio de los periódicos 

digitales, puesto que no hay normas o guías como en el impreso.  

En la Web el diseño cumple un rol primordial para la captación de usuarios. 

Estética y la funcionalidad son aspectos que todo diseñador y periodista debe tener 

en cuenta, “el diseñador no sólo debe tener conocimientos sobre aspectos estéticos. 

Hoy en día una de las mayores preocupaciones dentro del diseño tienen que ver con 

generar productos en los que el usuario pueda desplazarse con facilidad, 

encontrando rápidamente la información, estando orientado dentro del sitio, sin 

presentar dificultad en el uso; logrando diseños que sean intuitivos, que puedan ser 

usados independientemente del sistema operativo y de que la persona tenga alguna 

discapacidad visual o motora” (Irigaray. F, Et al., 2010, p. 58). 

Contenido y Diseño  

El estudio del contenido y diseño es amplio, por tal motivo lo resumiremos en: 

 Diseño de Cabecera.- Nos hemos guiado al contenido que tienen la 

mayoría de los medios digitales en la cabecera: Logotipo, fecha, 

nodos, íconos, menú de navegación. 
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 Estructura de la página.- Los medios digitales de mayor acogida al igual 

que el impreso siempre buscan equilibrio en su portada y demás 

páginas.  

La distribución de la información y secciones son prioridad, por eso la 

mayoría ha optado por dividir la portada en tres columnas; la primera 

con las noticias más relevantes, con mayor espacio y tipografía 

grande; la segunda se le ha dejado otros géneros del periodismo 

(reportajes, opinión, entrevistas, farándula, economía, deportes, etc,) y 

la tercera columna es para los espacios interactivos, multimedia, como 

las secciones denominadas las últimas noticias, las más leídas, temas 

del día, etc,.  

 Elementos gráficos (infografías, fotografías, videos, etc,.)  

La adecuada utilización de los elementos multimedia en la Web le da 

más auge al periodismo digital.  

Está comprobado que una imagen, ya sea estática o en movimiento 

atrae más a un usuario que un espacio lleno de puro texto.  

La importancia que se le está dando al periodismo de datos es mayor 

en los últimos años, las infografías animadas relacionadas con galería 

de fotos y videos  le han hecho ganar premios a medios como El País 

de España, el Clarín de Argentina y el Tiempo de Colombia. Ese es 

uno de los servicios de internet muy poco explotado especialmente en 

Ecuador. 

 Estructuración de la noticia.- Existen algunos manuales de redacción 

para periodismo digital, Franco (2009), periodista de El Tiempo  de 

Colombia, publicó el manual “Cómo escribir para la Web”, aquí señala 

que escribir para la Web significa, en gran parte, regresar a dos de las 
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bases del oficio periodístico: la buena redacción y la buena edición” (p. 

18).  

El mismo autor opina que sigue en vigencia la pirámide invertida con 

ciertas modificaciones, “Internet no solo reivindicó la importancia de la 

pirámide invertida como la mejor estructura para presentar textos, sino 

que abrió la posibilidad de que el mismo usuario la construya” (Franco, 

G. 2009. p 18). 

 Tipografía y color.- Aquí se toma en cuenta los tipos de letra que 

utilizan, el tamaño, negrita, subrayado y cursiva. El color es relevante, 

pues debe contrastar el texto con el fondo. 

Los medios de la Web han preferido que el color de fondo sea blanco o 

gris claro y la letra de titulares en negrita de colores concho de vino, 

azul oscuro, verde oscuro, el cuerpo de la noticia con letra negra; los 

enlaces de color rojo o azul.  

PERFIL DEL USUARIO DEL MEDIO DIGITAL 

Antes de hablar del perfil del usuario del medio digital, recordemos el 

concepto PROSUMER, acuñado  por Alvin Toffler (1980) en su obra “La Tercera Ola”. 

Según este investigador el hombre ha pasado por muchas épocas, primero la 

era agrícola, después la era industrial, la era de los servicios, la era de la información 

y finalmente la era actual la del conocimiento.  

El hombre pasó de ser un consumidor a un productor gracias a la revolución 

digital, especialmente desde la llegada de la web 2.0, esto y otros conceptos 

científicos y tecnológicos apegados, le dan el nombre de prosumer; producer + 

consumer = prosumer. 

Apegados al tema del periodismo en la ola de la información, el lector de un 

diario era un ente consumidor de noticias, tenía mínima participación con las cartas al 

director; se remitía a tomar el cafecito de la mañana leyendo el diario, escuchar las 
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noticias mientras se transportaba desde la casa al trabajo entre otras cosas similares. 

Ahora con la aparición de diferentes herramientas tecnológicas, el usuario desde un 

celular inteligente o una Tablet puede publicar fotos, texto, videos, etc, además 

revisar los portales web de cualquier diario del mundo siempre y cuando tenga 

acceso a internet.  

Forma de navegación del usuario  

El diario impreso tiene el gusto de vender más ejemplares los fines de 

semana, mientras que el diario en la Red tiene más visitas entre semana. 

(Gurren. R & Flavián. C. p 18) destacan que la lectura de los periódicos 

electrónicos podría estar caracterizada por una lectura más específica, centrada en 

temas concretos, y rápida, especialmente en un primer momento, en el que se ojean 

los principales titulares que luego se consultan con algo más de detalle. Además, 

estas consultas suelen efectuarse dentro del horario laboral. Por el contrario, los 

periódicos en papel tradicional suelen leerse de forma más extensa. Asimismo, la 

prensa convencional se consulta de manera detallada y relajada, durante los ratos de 

ocio. 

La frase “No hay nada más viejo que el periódico de mañana” nos hace 

pensar en la extinción del medio impreso y el crecimiento del diario digital, pero 

¿cómo ingresa el usuario al diario en Red? Siempre se ingresó de un buscador a la 

portada o desde el buscador a la noticia de interés, ahora hay otras formas de 

ingresar a las noticias del periódico digital gracias a las redes sociales. Casi todos los 

medios en la red tienen cuentas en Facebook y Twitter, se valen de estas redes 

sociales para viralizar su información y de esta manera captar usuarios. 

En este caso si aparece el enlace de la noticia en la red social del usuario y si 

le despierta interés, con un solo clic estará leyendo, viendo o escuchando la 

información. 
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MARCO REFERENCIAL CONTEXTUAL  

DIARIOS DE LOJA  

Los ilustres lojanos Pío Jaramillo Alvarado y Manuel Benjamín Carrión Mora, 

dejaron una herencia intelectual (escritos) para el enriquecimiento del marco teórico 

de los ecuatorianos y especialmente de los lojanos.  

Estos personajes y otros dejaron un legado de cultivar las expresiones 

culturales como la música, las letras. Esta última les motivó a ser partícipes de 

diferentes periódicos de carácter nacional y local. Jaramillo fundó el periódico de 

literatura política Vida Nueva, bajo el seudónimo Plácido Ximenez, y el diario La 

Nación; Benjamín Carrión fundó el periódico El Sol con Alfredo Pareja Diezcanseco. 

En Loja aparecieron los primeros diarios en el siglo XIX  y en ese transcurso 

hasta la época actual han circulado mucho periódicos en Loja, no se sabe los motivos 

exactos por los que desaparecieron la mayoría, pero se presume que fue por escaso 

presupuesto.  

El diario que circula en Loja con más años de labor es Crónica de la Tarde, 

está registrado en la Superintendencia de Compañías, como una compañía de 

responsabilidad limitada. Es un diario vespertino fundado el 1 de noviembre de 1979, 

por un grupo de profesores de la ciudad, con el propósito de redactar y publicar un 

periódico lojano que permita conocer el acontecer local, regional, nacional e 

internacional.  

Diseño del diario: Crónica de la Tarde es de formato tabloide, con la portada y 

contraportada a color, circula a un precio de 30 centavos de dólar. Consta de las 

siguientes secciones: matinal, opinión, varios, Loja, zonal, nación, universo, pareja, 

marcador, entretenimiento, clasificados y judiciales. 

Circulación y orientación política: Distribuye 5.000 copias para Loja y su 

provincia así como las ciudades de Zamora, Zumba y Portovelo. De conformidad con 

estadísticas que maneja el diario, se estima que existen cuatro lectores por ejemplar.  
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La orientación política de izquierda de los fundadores del periódico se ha 

traducido y mantenido a través de su línea ideológica, como se puede constatar en la 

colección histórica conservada en los archivos propios de la empresa.  

www.cronica.com.ec: Desde el 1 de noviembre de 2004, con un tipo de 

gestor de contenidos XML, funcionó la versión digital de este diario. Actualmente 

utiliza el generador Joomla! 1.5.  

En la década de los 90 la demanda de información en la ciudad atrajo a los 

medios impresos más importantes como El Universo, El Comercio y La Hora que en 

el año de 1997 puso una sucursal en Loja para cubrir la información local y así captar 

más lectores.  

El último periódico lojano que salió a la luz fue Diario Centinela en  el año 

2009 fundado por el  Dr. José Sánchez. Medio impreso de carácter regional, formato 

tabloide, portada y contraportada a full color. Las oficinas e imprenta están ubicadas 

en la calle José Félix de Valdivieso entre Sucre y Bolívar, aquí mismo funciona la 

editorial “EDISUR”, la misma que fue inaugurada el 18 de noviembre de 2009 en 

donde se pueda dar servicio de imprenta, edición de libros y la edición del periódico 

llamado Diario Centinela.  

El 2010 ingresa a la Red con su portal web www.centinela.com.ec utiliza los 

mismos colores del impreso, con estructura agradable, pero limitada en información. 

HIPÓTESIS 

Las herramientas que permite la Web 2.0 para realizar periodismo, no son 

aprovechadas a plenitud en los diarios de Loja (Centinela y Crónica), esto incidiría en 

la calidad de contenidos y la preferencia  de los usuarios lojanos.  

 

 

 

 

http://www.centinela.com.ec/
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f. METODOLOGÍA 

Este proyecto de tesis se desarrollará en la ciudad de Loja por cuanto se necesita 

específicamente del conocimiento de la ciudadanía local, para verificar el modo de 

apreciación social ante el programa objeto de estudio. 

El proyecto de tesis tiene el carácter de DESCRIPTIVA, EXPLICATIVA y APLICADA, 

considerando que en caso de existir una contrastación de hipótesis favorable, se 

creará una guía de usabilidad para los medios investigados cumpliendo con las 

principales características y cubriendo las falencias de los actuales medios impresos 

(versión digital) de la localidad. 

MÉTODOS 

Método científico 

Utilizado en todo el trascurso de la tesis, desde la problematización hasta la 

sustentación del informe final con su respectiva propuesta alternativa, se lo 

aprovechará para analizar e interpretar fichajes,  datos estadísticos de diferentes 

empresas dedicadas a obtener datos de los diarios digitales, para alcanzar las 

conclusiones, recomendaciones y elaborar la propuesta alternativa. 

Método deductivo 

Permitirá obtener información general del periodismo digital, a su vez desmenuzar el 

tema de estudio desde lo general hasta llegar a la esencia de sus partes específicas. 

Este método nos  habilitará generar juicios de valor sobre el manejo del contenido, 

diseño de los diarios de Loja (versión digital) y la forma de navegación de la 

ciudadanía lojana. 

Método inductivo  

En el presente trabajo nos permitirá estudiar el problema desde aspectos particulares 

hasta llegar a aspectos generales, dentro de la investigación, se lo aplicará en la 

formulación de objetivos y problemas específicos. Además constará en la posible 

creación de una guía de usabilidad.  
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Método interpretativo 

Contribuirá en todas las fases del trabajo investigativo, específicamente en la 

justificación, hipótesis, problemática e interpretación de resultados a fin verificar si es 

factible la creación de una guía de usabilidad para los diarios de Loja. 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Técnicas:  

Las técnicas facilitan las normas necesarias para ordenar  las etapas de la 

investigación científica. En la presente tesis se utilizará: 

FICHAJE: para seleccionar y organizar datos bibliográficos sobre los temas 

investigados que aportarán en el transcurso de la investigación. 

OBSERVACIÓN: ayudará a tener una visión más amplia acerca del trabajo de 

investigación: Los periódicos  versión digital, particularmente los de Loja (Crónica y 

Centinela). Se hará un estudio de ocho días a los portales para verificar como es su 

contenido y diseño; además se comparará con medios nacionales y extranjeros, y 

finalmente se observará como navegan los usuarios lojanos para así obtener las 

conclusiones y sus respectivas recomendaciones. 

ENTREVISTA: Se la utilizará con la finalidad de obtener información por parte de los 

dueños de los medios investigados y de expertos o conocedores del tema, para la 

construcción y  desarrollo del informe final. 

ENCUESTA: La utilizaremos para recopilar datos e ideas de los habitantes del cantón 

Loja; la misma estará planteada con preguntas objetivas, centradas en el tema del 

“Estudio de los contenidos y diseño de los diarios de Loja (versión digital) y la forma de 

navegación de la colectividad lojana”; de manera que puedan comprenderse 

fácilmente por los encuestados. Con este instrumento obtendremos datos actualizados 

y verificar la posible problemática existente en el aspecto social de la localidad.  
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La información obtenida en el trabajo de campo sobre los problemas específicos de la 

investigación constituirá  el insumo fundamental para elaborar un producto 

comunicacional “guía de usabilidad”.  

Para aplicar la encuesta se cuenta con una muestra poblacional de los habitantes de 

la ciudad de Loja en las edades de 17 a 44 años, que oscila en los 75.000 habitantes 

según datos del último censo, por lo que se procede a aplicar la fórmula del tamaño de 

la muestra finita que se define así: 

Cálculo de la Muestra 

FÓMULA                                                   

           

 

Dónde: 

 

 

          n =  245 

  FUENTE: formato de cálculo, http://eva.utpl.edu.ec/door/uploads/70/70/Muestra.html 

La información bibliográfica recabada y a obtenerse en el trabajo de campo, será 

compilada en soportes físicos y magnéticos a fin de tabularla, interpretarla y 

sistematizarla, siguiendo  las fases que contempla el método científico para este tipo de 

investigación aplicada. 

Datos ingresados 

N= 75000 

Z = 1.96 

P = 0.8 

E = 5% 

Z = Nivel de confianza 

N = Universo o 

población 

p = Población a favor 

q = Población en contra 

E = Error de estimación 

n = Tamaño de la 

muestra 

http://eva.utpl.edu.ec/door/uploads/70/70/Muestra.html
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g.  CRONOGRAMA 

 

MESES

Actividades/Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Recopilación de Información X X   

Caracterización del Problema X X X X

Redacción del Proyecto X X X X X X X X X X

Revisión del Proyecto X X

Entrega del Proyecto X X

Exposición del proyecto

Aprobación del Proyecto X X X

Tabulación de Resultados X X X X X

Redacción del Informe X X X X X X X X X X X X X X X

Elaboración de la Propuesta X X X X X X X X X X

Entrega del Informe Final X X

Sustentación del Informe Final X

dic. 14 jun. 15 jul. 15 ago. 15mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14feb-14sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

U
N

ID
A

D
 

ÍT
E

M
S

 Y
/O

 

A
R

T
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U
L

O
S

 

C
O

S
T

E
 

P
A

R
C

IA
L

 

C
O

S
T

E
  

T
O

T
A

L
 

TALENTOS HUMANOS 

Estudiante 

Directora 

Yasmani Guerrero 

Lic. Julia Martínez 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

60 horas Investigador   50.00 50.00 

8 Viajes Movilidad  (1 persona) 50.00 400.00 

SUB-TOTAL 450.00 

RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS 

4 Libros de periodismo digital 140.00 140.00 

SUB-TOTAL 140.00 

RECURSOS TÉCNICOS 

80 horas Uso de computadora 0.00 00.00 

50 horas Uso de internet 1.00 50.00 

10 horas Equipo de audio y video  2.00 20.00 

SUB-TOTAL 70.00 

RECURSOS MATERIALES 

1 unidad Elaboración de proyecto 150.00 
150.00 

NN (60d) Ingreso de datos  0.35  
21.00 

NN (30d) Levantamiento y tabulación de 

Tablas y Cuadros  

0.25 
7.50 

1 unidad Elaboración del Informe Final 250.00 
250.00 

1 resma Papel Boom A4 3.50 3.50 

1 Empastado  5.00 5.00 

SUB-TOTAL 437.00 

TOTAL 1000.97 

FINANCIAMIENTO: El financiamiento del presente trabajo de investigación corre a 

cargo del investigador. 
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ANEXOS 1 

ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DE LA CIUDAD DE LOJA 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN SOCIAL 

Estimado  Sr. (a) 

En calidad de estudiante de la Carrera en Ciencias de Comunicación Social de la Universidad 

Nacional de Loja, a sabiendas del aporte que Ud. Puede brindar a la investigación de la tesis 

“Estudio de los contenidos y diseño de los diarios de Loja Centinela y Crónica versión digital, le 

pido muy comedidamente se digne a contestar el siguiente cuestionario de preguntas, las 

mismas  que ayudarán al desarrollo de esta investigación.  

PREGUNTA 1 

a).- ¿Ha revisado contenidos periodísticos difundidos en los diarios Centinela y Crónica 

versión digital? 

                                       SI (   )                       NO (   )      

¿Cuál y por qué?  

……………………………………………………………………………………… 

b).- Usted ingresó al medio digital desde: 

 Ordenador                                                                                (     ) 

 Dispositivos móviles (Tablet y Smartphone)                                (     ) 

  ¿Por qué?……………………………………………………………………………. 

c).-  Cuándo ingresó al medio digital lo hizo: 

Desde la portada                                                                             (     ) 

A través de enlaces de las redes sociales                                             (     ) 

Desde Ambas                                                                                  (     ) 

¿Por qué?…………………………………………………………………………………… 

d).- Al navegar  por el diario digital: 

-Realiza un recorrido por todos los títulos  

y luego ingresa a lo que le interesa                                                              (     ) 

-Directamente busca e ingresa a lo que le interesa                                          (     ) 

-O prefiere buscar los contenidos por secciones, desde el menú                       (     ) 

¿Por qué?…………………………………………………………………………………..     
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e).-  A continuación se menciona algunos contratiempos  que suceden al navegar por un 

medio digital. 

¿Cuál le sucedió a usted al revisar el diario Centinela o Crónica? (Marque con una X la 

respuesta) 

Demora de carga de la página                                                 ________ 

Dificultad al localizar el contenido                                         ________ 

Enlaces que no llevan a ningún lugar                                      ________ 

Ninguno                                                                             ________ 

Explique su respuesta………………………………………………………………….. 

e).-  A continuación se menciona los contenidos que aparecen en los medios digitales. 

¿Cuál revisó usted? (Marque con una x la respuesta) 

Contenidos Informativos (noticias, reportajes, entrevistas)        ________ 

C. Interpretativos (caricaturas, artículos de opinión)                 ________ 

Servicios (clasificados, edición impresa)                                 ________ 

C. Multimedia (audios, videos, imágenes)                               ________ 

Explique su respuesta……………………………………………………………………… 

f).-  Estos son algunos de los tipos de participación del usuario en el medio digital. 

¿Cuál ha puesto en práctica usted? (Marque con una x la respuesta) 

Compartir las noticias en Facebook                                            ________ 

Retwittear  en Twitter                                                               ________ 

Comentario en las noticias                                                         ________ 

Foro                                                                                      ________                                                        

Encuestas                                                                                ________                                                                           

Ninguno                                                                                 ________ 

Explique su respuesta……………………………………………………………………………. 

PREGUNTA 2 

a).- ¿Algún otro periódico en la versión digital que haya revisado? 

           SI  (    )                                                 NO (    ) 

¿Cuál y por qué?............................................................................................................................. 

b).- ¿Cuál es el motivo por el que revisa o no un diario digital? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

GRACIAS POR SU APORTE 
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ANEXO 2  

ENCUESTA A ESPECIALISTA EN PERIODISMO DIGITAL 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

RESPONSABLE: Ulvio Yasmani Guerrero Villegas, estudiante de octavo semestre. 

En calidad de estudiante de la Carrera en Ciencias de Comunicación Social de la Universidad 

Nacional de Loja, a sabiendas del aporte que usted puede brindar a la investigación de la 

tesis “Estudio de los contenidos y diseño de los diarios de Loja (Centinela y Crónica) versión 

digital, le pido muy comedidamente se digne a contestar el siguiente cuestionario de 

preguntas, las mismas  que ayudarán al desarrollo de esta investigación. 

 

1.- En cuanto al diseño de la portada: 

CRÓNICA CENTINELA 

a) ¿Qué nos podría decir de la cabecera del periódico? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 b) En el cuerpo de la portada  ¿cómo ve 

usted la distribución de contenidos?  
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c) ¿En cuánto al contraste de colores y tipo de letra que nos podría decir? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.-  En cuanto al contenido: 

¿La redacción de los contenidos informativos es apto para la red? 

 

 

 

 

 

 

 

¿Están o no aprovechando el hipertexto, lo multimedia y la actualización de contenidos? 
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¿Se está aprovechando las herramientas de participación de usuario? 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.-  ¿Qué nos podría recomendar como propuesta para ayudar al mejoramiento del 

ciberperiodismo en Loja? 

 

 

Le agradezco por su aporte,  ojalá algún día pueda estrecharle la mano y entablar una 

conversación.   

Saludos… 
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