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a. TITULO

“EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO DE LA CARTERA DE
CREDITO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO Y BECAS DE LA

CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2010”.



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado EVALUACION DE RIESGO Y
CONTROL INTERNO DE LA CARTERA DE CREDITO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE CREDITO Y BECAS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2010 se constituye en una
herramienta administrativa de importancia relevante, su utilidad esta dada en el
registro y transmisién de la informacion, respecto al funcionamiento del IECE;
es decir, es la evaluacion que contiene, en forma ordenada y sistematica, la
informacion y/o las instrucciones de ejecucidon operativo-administrativa de la

Institucion.

Su realizacién coadyuva a dar cumplimiento a los objetivos propuestos y que
hacen referencia a evaluar el riesgo que pudiere atravesar los créditos
otorgados por el Instituto de Crédito Educativo IECE —Riobamba en el afio
2010, para determinar su impacto en las operaciones efectuadas y de ser
factible adoptar los correctivos necesarios para mejorar la calidad de los
servicios que se ofertan al publico. Adicionalmente permite dar alternativas de
solucion a través de los respectivos comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, que estan encaminadas a mejorar la gestiéon emprendida por
sus directivos. Entre los principales resultados se obtiene que la entidad si
asegura eficientemente los desembolsos de efectivo con el fin de tener

respaldo suficiente en el caso de impago de algunos de los deudores.



Una vez culminado el trabajo de investigacion, se emiten las conclusiones
respectivas, destacandose que la institucion crediticia necesita de controles
concurrentes para determinar posibles areas criticas que ameriten algun tipo
de solucion, con el fin de no correr riesgo alguno de no recuperar la inversion
realizada en cada préstamo y en cada modalidad existente, por lo que se
recomienda que se realicen examenes que permitan evidenciar el riesgo que
se tiene, al realizar las operaciones econdémicas para las cuales fue creada la
entidad estatal. Por dltimo se exhorta a tomar en cuenta las sugerencias
planteadas, que no tienen otro proposito, que contribuir de manera eficiente a

mejorar las operaciones que se efectian con normalidad.



SUMMARY

This thesis called RISK ASSESSMENT AND INTERNAL CONTROL OF LOAN
PORTFOLIO Ecuadorian Institute and grants from the city of Riobamba,
Chimborazo Province, between 2010 constitutes an administrative tool of
significant importance, its utility is given in the recording and transmission of
information regarding the operation of IECE, ie the assessment is contained in
an orderly and systematic, information and / or instructions for operating and

administrative performance of the institution.

Its realization helps to comply with the objectives and referring to assess the
risk that might cross the loans granted by the Institute of Educational Credit
IECE-Riobamba in 2010, to determine their impact on the operations and
feasible take the necessary corrective measures to improve the quality of
services offered to the public. Additionally let’s give alternative solutions through
the respective observations, conclusions and recommendations, which are
aimed at improving the action taken by their managers. The main results are
obtained if the entity efficiently secures cash disbursements in order to have

enough support in the event of default on some of the debtors.

Upon completion of the research, the respective conclusions are issued,
stressing that the lender requires concurrent controls to identify possible critical

areas that warrant some kind of solution, in order not to run any risk of not



recovering the investment in each loan and each existing mode, so it is
recommended that tests be performed to allow evidence that risk has to make
economic transactions for which the state agency was created. Finally are
encouraged to take into account the suggestions made, which have no other

purpose, to contribute efficiently to improve operations performed normally.



c. INTRODUCCION

El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo — Riobamba, nace en el afio de
1995 y su actividad principal es la de intermediacion financiera realizada por
instituciones que no practican canalizaciones monetarias y cuya funcion
principal constituye la concesion de préstamos fuera del sistema bancario, para
coordinar a través de un solo organismo la responsabilidad de la administracion
de los recursos financieros, asi como las becas nacionales e internacionales.
Este nuevo cuerpo legal funciona tributariamente con el No. De RUC.
0660819070001 y estd ubicado en las calles diez de agosto e interseccion

Espejo, de la ciudad antes mencionada.

La importancia de la presente tesis consiste en realizar una Evaluacion de
Riesgo y Control Interno de la Cartera de Crédito del Instituto Ecuatoriano de
Crédito y becas de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo periodo
2010, para sugerir cambios en los procesos y procedimientos que se aplican, y
que en lo posterior, se realice procesos organizados que permita a la
institucion ser mas eficiente y efectiva en el Control Interno de la Cartera de

Crédito.

El aporte que se dio con la ejecucion de la Evaluacion de Riesgo y Control
Interno de la Cartera de Crédito consiste en describir y detallar las

caracteristicas principales de los datos y hechos que ha proporcionado la



informacion obtenida, para realizar una comparacion entre la situacion actual
de la institucion y las disposiciones legales como: postulados conceptos,
principios y normas contables y administrativas, para verificar si en verdad el
Instituto Ecuatoriano de Crédito y Becas de la ciudad de Riobamba esta
cumpliendo paso a paso con todos los reglamentos establecidos por la
Institucidon. En su estructura presenta los siguientes puntos de referencia:

TITULO, que es el nombre de la tesis realizada; RESUMEN EN CASTELLANO

Y TRADUCIDO AL INGLES, que consiste en una sintesis de todo el proceso

realizado; INTRODUCCION, se describe la importancia del tema de

investigacion de tesis, el aporte brindado a la entidad y una sintesis de contenido;

REVISION DE LITERATURA, se detallan conceptos y definiciones

relacionadas al control interno, para mayor comprension de los lectores.

Seguidamente se detallan los MATERIALES Y METODOS que hicieron posible

la realizacion del trabajo de campo; en la parte de RESULTADOS se encuentra

todo el proceso evaluativo del control interno y su nivel de riesgo.

Se continua con la DISCUSION, que no es otra cosa que un contraste entre |o
qgue existia antes y ahora con la aplicacién de la evaluacion del riesgo de
control interno, para determinar sus beneficios; se continua con la formulacion

de las CONCLUSIONES a las que se llego luego de efectuar toda la tesis, para

brindar RECOMENDACIONES pertinentes y apegadas a la realidad por la que

atraviesa la organizacién estudiada. El trabajo de tesis concluye con la

BIBLIOGRAFIA de libros, textos y demas fuentes de investigacion que hicieron




posible la realizacidon de la parte tedrica del trabajo, y se termina con la
presentacion de los respectivos ANEXOS, que consisten en documentos

soporte que avalan el trabajo realizado en el proceso evaluativo de la entidad.



d. REVISION DE LITERATURA

Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas

“El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, IECE, es una entidad
financiera de derecho publico, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, con patrimonio y fondos propios, con domicilio
principal en la ciudad de Quito y jurisdiccion en todo el territorio nacional.- Se

rige por la presente Ley, las leyes conexas y sus reglamentos. 1

Objetivos Estratégicos

v' Conceder crédito educativo y becas de acuerdo a los criterios de
priorizacion establecidos en la politica publica.

v Fortalecer la estructura econémica-financiera de la entidad.

v' Mejorar continuamente la administracion del IECE bajo los principios
constitucionales de eficacia, eficiencia, calidez a través de estandares de

calidad en los servicios e infraestructura que ofrece la Institucion.

Objetivos Especificos

v' Mantener y ampliar la cobertura de los servicios a nivel nacional.

v Ejecutar la politica publica para la operativizacion de la entrega los servicios
y productos institucionales.

v' Administrar de manera eficiente los fondos y ofertas de becas provenientes

de organismos e instituciones nacionales e internacionales.

1 Art. 1, Ley Sustitutiva a la Ley del IECE, 2006



Contar con una estructura organica y normativa actualizada.

Implementar el Plan de Capacitacién, Formacion y Especializacion
adecuado a las necesidades institucionales, conforme la normativa legal
vigente.

Generar mecanismos de comunicacion intra e inter institucional que
permitan el posicionamiento de los programas del sistema de
fortalecimiento al talento humano.

Establecer alianzas estratégicas gue permitan el fortalecimiento
institucional.

Contar con sistemas integrados acorde a la nueva tecnologia, proveer a la
institucion del parque informatico suficiente.

Contar con estandares de calidad a nivel nacional de los servicios e
infraestructura de la Institucion.

Bajar la mora académica (reportes académicos), con la actualizacion
permanente.

Mejorar la administracién de cartera para disminuir la morosidad nacional a
un digito.

Implementar el sistema automatizado de la gestiébn administrativa, financiera
y becas a nivel nacional, para efectuar un 6ptimo y adecuado control de los
recursos institucionales.

Desarrollar y ejecutar un plan anual de contrataciones enmarcado en los

objetivos del PNBV y los objetivos institucionales.
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v' Coadyuvar a que las operaciones de crédito se realicen con el minimo de

riesgo.

Crédito Educativo.

Es el préstamo que se concede a estudiantes y profesionales ecuatorianos,
directamente o a través de sus representantes legales, para financiar en forma
total o parcial estudios en el pais o en el exterior de acuerdo al programa

académico determinado por el estudiante.

Los programas de estudio que se financian son los siguientes: educacion
basica, bachillerato, educacién técnica superior, educacion de pregrado o
tercer nivel, educacion de postgrado o cuarto nivel, educacion continua para
profesionales y no profesionales, educacion especial, investigacion cientifica,

idiomas y carreras militares o afines.

Los rubros que se financian son: colegiatura, manutencion, elementos de
estudio, tesis, derechos de grado, gastos de viaje, pasajes al exterior.- La tasa
de interés en la etapa de desembolso y gracia es del 4,67%. Mientras que
durante la etapa de recuperacion las tasas de interés son: en el primer afio
6.51%, en el segundo afio 8,34% y a partir del tercer afio 10,18%.EIl crédito
puede cubrir el costo total del programa de estudios, sin embargo la cuantia del

préstamo a concederse dependera del costo total de la carrera debidamente

11



certificada, del perfil académico y/o financiero del estudiante y de las garantias.
Se puede solicitar el financiamiento total o parcial del programa de estudios.

La devolucion de los valores recibidos se iniciara hasta luego de 1 afio de
finalizados los estudios, el plazo maximo para el pago del crédito es de hasta

15 afos.

FILOSOFIA DEL CREDITO EDUCATIVO DEL IECE

El IECE renueva cada dia su responsabilidad social de apoyar el afan de
superacion de la poblacion estudiantil ecuatoriana, pues mediante el crédito
educativo y las becas, logramos el sendero de un Ecuador prospero y
diferente. Por ello, la busqueda del Buen Vivir del Gobierno de la Revolucion
Ciudadana es una constante de vida, para avanzar en el crecimiento personal,

en beneficio de nuestras familias y de la nacion entera.

EVALUACION

Se puede definir a la evaluacién como el proceso sistematico de recoleccion y
analisis de la informacién, destinado a descubrir la realidad y emitir juicios de
valor sobre su adecuacion a un patrén o criterio de referencia establecido como

base para la toma de decisiones.

Evaluar es participar de un tipo de conocimiento axiolégico, interpretando la

informacion, estableciendo visiones simplificadas de la realidad y facilitando la

generacion de una verdadera cultura evaluativa.

12



Construir una cultura evaluativa implica incorporar a la evaluacion como una
practica cotidiana que realizan todos y afecta a la institucion en su conjunto, no
para sancionar y controlar si no para mejorar y potenciar el desarrollo de sus
miembros. De esta manera, la evaluacion ya no puede reducirse a una practica

que realizan unos (con autoridad o poder) sobre otros.

La evaluacion es un proceso reflexivo, sistematico y riguroso de indagacion
sobre la realidad, que atiende al contexto, considera globalmente las
situaciones, atiende tanto a lo explicito como a lo implicito y se rige por

principios de validez, participacion y ética.

Importancia.
La evaluacion es importante por cuanto implica valorar y tomar decisiones que

impactan directamente en la vida de los otros.

En tal sentido, es una practica que compromete una dimension ética, no
siempre tenida en cuenta y asumida como tal. Se requiere de un proceso
reflexivo que asuma una posicioén de andlisis critico en torno a las acciones que
se realizan conjuntamente con las acciones que se persiguen, se hace
necesario preguntarse que se pretende, que valores estan involucrados, como

se realiza, qué efectos tiene, que papel asumen los evaluadores.

Riesgo de crédito

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas o indirectas que conlleva el no pago, el

pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.

13



Incumplimiento.
Constituye no efectuar el pago pactado dentro del periodo predeterminado; o,
efectuarlo con posterioridad a la fecha en que estaba programado, o, en

distintas condiciones a las pactadas en el contrato.”2

Sistemas de seleccion.

Son los procesos que apoyan la toma de decisiones crediticias, constituidos por
un conjunto de reglas de decision. A través de las cuales se establece una
puntuacion crediticia, utilizando informacion histérica y concreta de variables

seleccionadas.

Sistemas de medicién de riesgo.

Son los procesos de revision permanente de los portafolios de crédito o
inversiones para identificar modificaciones en determinadas variables que
pueden derivar en mayores probabilidades de incumplimiento o debilitamiento

de la calidad crediticia.

Sistemas de informacion.

Son los procesos que permiten realizar un seguimiento de los activos, de los
riesgos, de modo que puedan describir situaciones en forma sistematica con
frecuencias establecidas, en funcién de indicadores de comportamiento de

variables determinadas.

2 IECE, Manual de administracion de riesgo crédito 2010, pag. 2.
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Provisiones especificas.

Son las que surgen del analisis individual de cada sujeto de crédito como
estimaciones de pérdida, o que la Superintendencia de Bancos y Seguros
dispone sean constituidas sobre un segmento del portafolio, en aplicacion de la

normatividad vigente.

Provisiones genéricas.
Son las que surgen como estimaciones de pérdida que se constituyen para
cubrir riesgos no identificados con relacion a las operaciones directas e

indirectas, generados en el proceso de administracion del riesgo de crédito.

Segmentaciones.- Son las opciones de clasificacion utilizadas por la
institucion controlada para definir, identificar y analizar adecuadamente los

grupos de sus clientes en relacion con la gestion del riesgo de crédito.

CATEGORIA CRITERIOS DE CALIFICACION

Categoria A

Corresponde a aquellos prestatarios que cuentan con capacidad de pago
reflejada en flujos de caja operacionales positivos, suficientes para cumplir con
el pago a capital e intereses de acuerdo con los términos pactados. Los
deudores de esta categoria cumplen con el pago de sus cuotas y cuentan con

una gestion administrativa eficiente

15



Categoria B

Corresponde a aquellos prestatarios que cuentan con capacidad de pago
reflejada en flujos de caja operacionales positivos que le permiten cumplir sus
obligaciones de capital e intereses en los términos pactados. Su capacidad de
pago presenta variaciones negativas transitorias y no recurrentes, debido a
situaciones desfavorables de su actividad econdmica atribuibles al entorno
econdmico o factores internos en la gestion administrativa de su actividad. Los
deudores de esta categoria podrian presentar retrasos en el pago de sus

cuotas por razones transitorias.

Categoria C

Corresponde a aquellos prestatarios que presentan flujos de caja operacionales
positivos, suficientes para el pago de intereses, pero insuficientes para el pago
de capital de acuerdo con los términos pactados. Las variaciones del flujo de
caja, derivan de dificultades en la actividad econémica del prestatario,
atribuibles al entorno econdmico, factores internos de su actividad o

inapropiada estructuracion de sus obligaciones financieras.

Categoria D
Corresponde a prestatarios que presentan flujos de caja operacionales
insuficientes para cancelar la totalidad de intereses y por tanto el pago a capital

es incierto. La capacidad del prestatario para cumplir con sus obligaciones

16



financieras bajo estas caracteristicas, depende de ingresos no recurrentes

(extraordinarios) de su actividad o ingresos generados por terceros.

Se incluye en esta categoria a los deudores cuyas operaciones de préstamo
han sido otorgadas con andlisis previo de su capacidad de pago sin
informacion financiera actualizada y sustentable o cuando el seguimiento se
efectde con informacién financiera desactualizada, independientemente de que

se encuentre vigente su operacion de crédito.

Categoria E
Corresponde a prestatarios que no tienen capacidad de pago proveniente de
flujos de caja de su actividad y so6lo cuentan con flujos de caja generados por

terceros y/o por la realizacién de activos propios.

También se califican en esta categoria los prestatarios que destinen el crédito a
un fin diferente para el cual fue otorgado o se encuentren en ejecucion hasta 24

meses, independientemente del valor de las garantias.

Categoria Criterios de calificacion

Categoria A Se encuentran al dia o con una mora no mayor a 30 dias.
Categoria B Se encuentran con una mora entre 31y 90 dias.
Categoria C Se encuentran con una mora entre 91 y 180 dias.
Categoria D Se encuentran con una mora entre 181 y 270 dias.

Categoria E Se encuentran con una mora entre 271 y 360 dias.

17



CARTERA DE CREDITO

“‘Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las
operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s)
documento (s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas en su texto”3.

La estructura de la cartera se clasifica de la siguiente manera:

Cartera por vencer
Es aquella cartera de plazo aun no vencido, y aquella vencida hasta el nimero
de dias posteriores la fecha de vencimiento de la operacion, que sefale la

superintendencia de Bancos.

Cartera estructurada por vencer

“‘Registra las operaciones que ha sido sujetas al proceso de reestructuracion
por aplicacion de las normas del programa de reprogramacion de pasivos de la
Ley para la transformacion Economica del Ecuador, por acuerdo tan solo

ampliacion de plazo entre las partes.

Cartera que no devenga intereses

Registra el valor de toda clase de créditos que por mantener valores, cuotas o
dividendos vencidos por mas del plazo determinado en la normativa legal
vigente, dejan de generar intereses e ingresos adicionalmente registrara la

porcion del capital de los créditos directos, cuotas o dividendos de préstamos

3 Davalos, Nelson, Diccionario Contable y Mas, Edicién 2007-2008
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por vencer, que por efecto de encontrarse calificados de dudoso recaudo o

pérdida dejan de devengar intereses e ingresos.

Cartera reestructurada que no devenga intereses.

Una vez que un crédito se transfiere a cartera vencida, todos los valores
restantes por vencer, en el plazo determinado en la normativa legal vigente, se
reclasificaran a cartera que no devenga intereses en la subcuenta
correspondiente al rango de vencimiento futuro de cada cuota o dividendo

(maduracion).

Maduracion de la cartera vencida.
La cartera vencida y reestructurada vencida, mantiene una clasificacion en

funcién de los dias que se conserva cada operacion como vencida.

Cartera vencida

Registra los créditos, en todas sus modalidades que no hubieran sido
cancelados dentro de los plazos establecidos por la Superintendencia de
Bancos o la Ley de Régimen Tributario Interno que registra también las

operaciones contingentes pagadas por la institucion por cuenta de clientes.

CARTERA POR VENCER [“:”::> CARTERA VENCIDA
Cuando no se ha recaudado en

Cartera que no Devenga )
. 3 el plazo establecido
interes
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Es uno de los rubros donde se ha concentrado la preocupaciéon de la empresa,
por cuanto en el plazo determinado no se ha podido recuperar la cartera
vencida y corren el riesgo de que se trasforme en cuentas incobrables, sea por

el mal desempeifio laboral o por malas politicas establecidas.

Recuperacion de cartera

La funcion de Recuperacion de Cartera es ofrecer productos de reestructura en
funcibn a la capacidad de pago del acreditado y curar una cuenta.La
recuperacion de la cartera dentro de IECE es fundamental ya que la cartera
depende de dos factores: Por una parte, los recursos que se prestan y se
recuperan vuelven a prestarse indefinidamente. Cada vez que se cierra el
circulo del CE se esta cumpliendo su misién. Cuando el estudiante no paga, se
rompe la cadena y se trunca la posibilidad de apoyar muchos estudiantes en el

futuro.

Por otra parte, los recursos provenientes de la cartera, en la medida que pasan
los afios, forman parte del patrimonio institucional y garantizan la supervivencia

de la entidad”. s

Administraciéon de la cartera
“Es un proceso en el que se logra la oportuna recuperacién de los créditos

otorgados y de esta manera mantiene, controlada la calidad de la cartera y el

6 Cabrera. C. (2011) Auditoria: /www.barrmart.articulo.redseguridad
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riesgo para determinada empresa, con la finalidad de mantener una baja

morosidad.

Castigo de cartera
El valor de todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacién que el deudor
estuviese en mora tres afios, sera obligatoriamente castigado por la institucion

del sistema financiero.

Provision de Cuentas Incobrables

Una provisién para cuentas incobrables es un tipo de cuenta de salvaguardia
establecidas por muchas empresas. La funcién principal de este tipo de cuenta
es proporcionar un colchén contra las facturas de clientes que estén pendientes

de pago durante periodos prolongados de tiempo.

La contabilizacion de una provision para cuentas incobrables es generalmente
administrada por la creacion de una partida dentro de los registros de
empresas de contabilidad. Mientras que una provision para cuentas incobrables
es una estrategia comun empleada por las grandes corporaciones, pequefias
empresas también pueden beneficiarse de establecer este tipo de partida

contable en linea.

Buro de Crédito
“Implica que cuando una persona en Ecuador solicita un préstamo de dinero, el
prestamista tratara de asegurarse que su dinero sera devuelto. Para ello,

consulta el historial del prestatario en el Buré de Crédito Ecuador.

21



En el Burd de Crédito Ecuador existen dos clases de informes, por asi decirlo.
Un “buen cliente” que para el Bur6 de Crédito Ecuador es quien cumple en

tiempo y forma con sus obligaciones de pago.

Y los no cumplidores, que tendran una X en su historial, que son para el Buré

de Crédito Ecuador, los deudores o morosos.

Categorias de morosidad

Normal.

Dentro de esta categoria comprende aquellos socios deudores que son
capaces de atender todos sus compromisos financieros, presenta una situacion
financiera liquida, con bajo nivel de endeudamiento y cumple puntualmente con

el pago de sus obligaciones.

Con problemas potenciales.

Se entiende cuando el socio puede atender la totalidad de sus compromisos
financieros. Sin embargo, existen situaciones que, de no ser controladas o
corregidas oportunamente, podrian comprometer la capacidad futura de pago
del deudor; es decir presenta incumplimientos ocasionales y reducidos de

pagos mayores a 30 dias.

Deficiente.-Se define cuando el socio deudor demuestra que tiene problemas

para atender normalmente la totalidad de sus compromisos financieros y que,
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de no ser corregidos, esos problemas pueden resultar en una pérdida; es decir
presenta una situacion financiera débil y no le permite atender el pago de la
totalidad del capital y de los intereses de las deudas, pudiendo cubrir

solamente estos ultimos, presenta incumplimiento mayor a 60 dias”.4

Dudosa.- El deudor demuestra que es altamente improbable atender la
totalidad de sus compromisos financieros, presenta incumplimiento mayor a 90

dias.

Pérdida.- Las deudas incorporadas a esta categoria se consideran incobrables

y presenta incumplimiento mayor a 120 dias.

CONTROL INTERNO

“El sistema de control interno incluye todas las medidas tomadas por una
organizacién para protegerse de errores, despilfarros y fraude; para asegurar la
confiabilidad de los datos contables, para promover el cumplimiento de las
politicas de la gerencia y para evaluar el nivel de rendimiento de todos los

departamentos de la empresa.

Existe una estrecha relacion entre la contabilidad y el control interno. Se ha
planteado que la estructura del control interno incluye medidas disefiadas para

fomentar la confiabilidad de la informacion contable. Al mismo tiempo, un

4 LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, Pag. 27-29.
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objetivo de la contabilidad es suministrar informacion util a la gerencia para

establecer el control interno en toda la organizacion.

Asi, el tema de control interno va a mano con el estudio de la contabilidad, el
control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales™

Importancia

v" Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza importancia de
los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de
quienes aplican los controles, y los resultados de la supervisién continuada.

v" Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion (auto
evaluacion), la auditoria interna (incluidas en el planteamiento o solicitadas
especialmente por la direccion), y los auditores externos.

v' Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y
técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables.

v La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que
los controles existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente
como una rutina incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los

fines perseguidos.

5 Meigs Robert, Meigs Mary, Bettner Mark, Whittington Ray, contabilidad la base para decisiones gerenciales
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v' Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas
para medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros
sistemas de control probadamente buenos.

v' El nivel de documentacién de los controles varia segun la dimension y

complejidad de la entidad.

Objetivos
“El Control Interno tiene como objetivos la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la suficiencia y confiabilidad de la informacion y el cumplimiento

de la normatividad.

El sistema de Control Interno permite al Auditor, efectuar una ponderacion de
la importancia relativa y riesgo probable de las actividades a evaluar, sin que
tenga la necesidad de efectuar una revision total. En otras palabras gracias a
él, se dirige a los aspectos y actividades que mas lo requieran e influyan sobre
las situaciones que presentan los procesos. Para que el sistema de Control
Interno cuente con un alto grado de confiabilidad, debe estar en vigilancia
permanente, para que pueda revisarse Yy actualizarse permanentemente. El
Control Interno es una responsabilidad de la Administracién de la Empresa
auditada y el papel del Auditor frente al mismo, es el de su evaluacién y la

formulacién de sugerencias, a su vez este debe enfocarse en”®:

6
Selger, J., (2005) Autocontrol El Plus. Pag. 321
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v Prevenir fraudes,

v Descubrir robos y malversaciones,

v" Obtener informacién administrativa, confiable y oportuna,

v Localizacién de errores administrativos;

v Proteger y salvaguardar los bienes, de la empresa en cuestion,

v" Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis.

Responsables del Control Interno
Todos los integrantes de la organizacion, sea esta publica o privada, son
responsables directos del sistema de control interno, esto es lo que garantiza la

eficiencia total.

Clasificacion de acuerdo al momento de su aplicacién:

Control Previo.- Son los procedimientos que tienen la finalidad de verificar y
vigilar el cumplimiento legal y normativo de las operaciones de la entidad antes

de su ejecucion.

Control Concurrente.- Son los procedimientos que permiten que una
operacion se realice bajo todos los margenes legales y normativos

determinados por la entidad.

Control Posterior.- Se lo realiza luego de ejecutada la operacion, a través de

auditorias o0 examenes especiales.
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De acuerdo a su naturaleza:

Control Interno Administrativo.- Permite tener una organizacion,
Procedimientos y registros en cuanto a la organizacion de transacciones u

operaciones que permite el cumplimiento de los objetivos propuestos

Control Interno Financiero.- Por medio de estos procedimientos se
salvaguardara y custodiara los recursos, de igual manera permitira la
verificacion de la razonabilidad y confiabilidad de los registros contables y

estados financieros.

Métodos para evaluar el control interno.

Los métodos mas conocidos para evaluar el control interno son:

Cuestionarios o especiales.- Consiste en una serie de instrucciones que debe
seguir o responder el auditor. Cuando se finaliza una instruccién, deben
escribirse las iniciales en el espacio al lado de la misma. Si se trata de una
pregunta, la respuesta (que suele ser normalmente “si” 0 “no” o “no aplicable”)
se anota al lado de la pregunta. El cuestionario hace preguntas especificas y
normalmente una respuesta negativa sefialar la existencia de una deficiencia
en el sistema. Este mismo cuestionario puede utilizarse durante varios afos

codificando las respuestas de forma que se pueda identificar el afio al que
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corresponden; esto permitira al auditor detectar cualquier cambio en el sistema

de control interno de la entidad o empresa

Descripciones narrativas.-Es la descripcidén detallada de los procedimientos
mas importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las
distintas areas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y
empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen en el

sistema.

Diagramas de flujo.- os diagramas de flujo son la representacion grafica de la
secuencia de las operaciones de un determinado sistema. Esa secuencia
grafica en el orden cronoldgico que se produce en cada operacion. En la
elaboracion de diagramas de flujos, es importante establecer los cédigos de las
distintas figuras que formaran parte de la narracion gréfica de las operaciones.

COSO

Organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU, dedicada
a proporcionar orientacién a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno
sobre los aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética
empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la
presentacion de informes financieros. COSO ha establecido un modelo comun
de control interno contra el cual las empresas y organizaciones pueden evaluar

sus sistemas de control.
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INFORME

Informe COSO (Committee of Sponsoring Organization), al cual se le conoce
también como “La Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway”, donde a través del mismo Control Interno fue sometido a un
riguroso estudio. Entre los miembros de COSO secuentan el American Institute
of chartered Public Accountants (AICPA), el Financial Executives Institute (FEI),
The Institute of Internal Auditors (Il1A), The Institute of Management Accountants
(IMA), y la American Accounting Association (AAA, que agrupa a profesores
universitarios de contabilidad), cuyas instituciones mencionadas anteriormente

gozan de reconocido prestigio y tienen relacion directa con el Control Interno.

Internacionalmente se considera hoy en dia como un punto de referencia
obligado cuando se tratan materias de control interno, tanto en la practica de
las_empresas_ como en los niveles legislativos y docentes. El Informe COSO
cuenta con un_objetivo primordial que es establecer una definicién de control
interno y un desarrollo de los conceptos lo mas claro posible, o sea que fue
modificada en cuanto a su enfoque tradicional, de forma que cuando se hable
de control interno todo el mundo esté hablando de lo mismo. Las definiciones
del Control Interno, el contenido de sus Componentes y sus Normas, se ponen
en vigor en la Resolucién 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios. Por lo
expuesto anteriormente se considera de vital necesidad abordar el Control
Interno desde su punto de vista conceptual, su importancia, objetivos, principios

y normativas, componentes y limitaciones
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Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de
escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importante a
inversionistas, empleados y otros grupos de interés, nuevamente el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, publicé el

Enterprise Risk Management.

Integrated Framework y sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el
concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso

sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las entidades mejorar sus practicas
de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de
gestion de riesgo. Adicionalmente, dado que COSO Enterprise Risk

Management

Integrated Framework se encuentra completamente alineado con el Control
Interno, las mejoras en la gestion de riesgo permitiran mejorar, ain mas, sobre

la inversion ya realizada en control interno.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el

limitante del costo en que se incurre por el control, que debe estar en

concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el
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riesgo de que las personas se asocien para cometer fraudes. Se modifican,

también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende ahora
garantizar:

v Efectividad y eficiencia de las operaciones.

v Confiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

v' Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacion de 5 componentes del control interno que son:
v Ambiente de control.
v’ Evaluacion de riesgos.
v" Actividades de control.
v Informacién y comunicacion.

v’ Supervisién o monitoreo

Ambiente de control.

El ambiente de control define al conjunto de situaciones que enmarcan el
accionar deuda entidad desde la perspectiva del control interno y que son por
lo tanto determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan

sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.
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Es fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion, la gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a
la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados. Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a
través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su

conjunto.

Constituye el armazon para el desarrollo de las acciones y de alli acontece su
trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos

efectivos en una organizacion.

El ambiente de control:
v’ Se estructuran las actividades
v’ Se asigna autoridad y responsabilidad
v Se organiza y desarrolla la gente
v/ Se comparten y comunican los valores y creencias

v' El personal toma conciencia de la importancia del control

Evaluacion de riesgos

“La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores
que podrian afectar la consecucion de los objetivos; y, en base a dicho analisis,

determinar la forma en que los riesgos deben ser administrados y controlados.
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A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta
el cual el control vigente los neutraliza se evalta la vulnerabilidad del sistema.
Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera que se pueden identificar los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacion (internos y

externos) como de la actividad."7

Las categorias de objetivos se agrupan en:

v Objetivos Operativos que se refieren a la eficiencia y eficacia de las
Operaciones de la institucion.

v Objetivos con la informacion financiera se refiere a la preparacion de los
Estados financieros confiables y a la prevencion de la falsificacion de la
Informacion financiera.

v Objetivos de Cumplimiento se refieren al cumplimiento de las leyes y

Normas a las que esté sujeta la institucion.

Riesgos.- Es el proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan
los riesgos que forman parte importante de un sistema de control efectivo, la
organizacién debe establecer un proceso suficientemente amplio que tome en
cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas y de éstas con

el exterior.

7 ESTUPINAN, Rodrigo, 2007 Control interno y fraudes, con base en los ciclos, Pag. 232
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Desde luego los riesgos incluyen no solo factores externos sino también
internos por ejemplo la interrupcion de un sistema de procesamiento de
informacion; calidad de personal; la capacidad o cambios en relacién con las
responsabilidades de la gerencia. Los riesgos de actividades también deben
ser identificados, ayudando con ello a administrar los riesgos en las areas o
funciones mas importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango
amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de

significacion.

El analisis de riesgos y su proceso.- Sin importar la metodologia en

particular, debe incluir entre otros aspectos los siguientes:

v’ La estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.
v' La evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
v El establecimiento de acciones y controles necesarios

v’ La evaluacién periodica del proceso anterior.

Manejo de cambios.- Este elemento resulta de vital importancia debido a que
estd enfocado a la identificacion de los cambios que pueden influir en la
efectividad de los controles internos. Tales cambios son importantes, ya que los
controles disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar

apropiadamente en otras circunstancias.
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De lo anterior, se deriva la necesidad de contar con un proceso que identifique
las condiciones que pueda tener un efecto desfavorable razonable de que los

objetivos sean logrados.

El manejo de cambios debe estar ligado con el proceso de analisis de riesgos
comentado anteriormente y debe estar ligado con el proceso de analisis riesgos
y debe ser capaz de proporcionar informacion para identificar y responder a las

condiciones cambiantes.

Por lo tanto, la responsabilidad primaria sobre los riesgos, su andlisis y manejo
es de la gerencia, mientras que al auditor le corresponde apoyar al

cumplimiento de tal responsabilidad.

Existen factores que requieren atenderse con oportunidad ya que presentan
sistemas relacionados con el manejo de cambios como: crecimiento rapido,
nueva tecnologia, reorganizaciones corporativas y otros aspectos de igual

trascendencia.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben estar
orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas significativos a
través de sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje

adecuado de lasvariaciones.8

8 ESTUPINAN, Rodrigo, Control interno y fraudes, con base en los ciclos transaccionales Anélisis del
Informe COSO |y Il, 2da. Edicion, Editorial Ecoe Ediciones, Bogota — Colombia, 2006
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a
cabo las instrucciones de la direccidn. Ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion

de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un
mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los
riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los

cuales pueden agruparse en tres categorias,

Segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:
v Las operaciones
v La confiabilidad de la informacién financiera

v' El cumplimiento de leyes y reglamentos
En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados
con la confiabilidad de la informacién financiera, éstas al cumplimiento

normativo, y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
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v Preventivo / Correctivos
v Manuales / Automatizados o informéaticos

v" Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacidon existen responsabilidades de control, y
es preciso que el personal conozca individualmente cuales son las que les

competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

INFORMACION Y COMUNICACION

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y
forma que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas de informacibn generan informes, que contienen informacion
operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la
direccion y el control del negocio. Debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los &mbitos

de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

Calidad de la Informacion
La calidad de la informacion generada por los diferentes sistemas afecta la
capacidad de la direccibn de tomar decisiones adecuadas al gestionar y

controlar las actividades de la entidad.

Resulta imprescindible que los informes ofrezcan suficientes datos relevantes

para posibilitar un control eficaz.
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Contenido. ¢ Contiene toda la informacién necesaria?
Oportunidad. ¢ Se facilita en el tiempo adecuado?
Actualidad. ¢ Es la mas reciente disponible?
Exactitud. ¢Los datos son correctos?

Accesibilidad. ¢ Puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?

Comunicacion Interna

Cada funcion concreta ha de especificarse con claridad, cada persona tiene
gue entender los aspectos relevantes del sistema de control interno, como
funcionan los mismos saber cudal es su papel y responsabilidad en el sistema.
Al llevar a cabo sus funciones, el personal de la empresa debe saber que
cuando se produzca una incidencia conviene prestar atencién no solo al propio
acontecimiento, sino también a su causa. De esta forma, se podran identificar
la deficiencia potencial en el sistema tomando las medidas necesarias para
evitar que se repita.El personal tiene que saber cémo sus actividades estan
relacionadas con el trabajo de los demas, esto es necesario para conocer los
problemas y determinar sus causas y la medida correctiva adecuada, el
personal debe saber los comportamientos esperados, aceptables y no

aceptables.

Comunicacion Externa

“Los clientes y proveedores podran aportar informacién de gran valor sobre el

disefio y la calidad de los productos o servicios de la empresa, permitiendo
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que la empresa responda a los cambios y preferencias de los clientes, por otra
parte toda persona debera entender que no se toleraran actos indebidos, tales

como sobornos o pagos indebidos”.’

¢,Como evaluar la informacion y comunicacion?
Se deberd considerar la adecuacion de los sistemas de informacion y la
comunicacién a las necesidades de la entidad, a continuacién se relacionan

algunos aspectos posibles a considerar:

Informacion.

v' La obtencién de informacién externa e interna y el suministro a la
direccion de los informes necesarios sobre la actuacion de la entidad
en relacion a los objetivos establecidos.

v" El suministro de informacién a las personas adecuadas, con el suficiente
detalle y oportunidad.

v El desarrollo o revision de los sistemas de informacion, basado en un
plan

Estratégico para los sistemas de informacion.
v' El apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas de informacion

necesarios.

o ESTUPINAN, Rodrigo, Control interno y fraudes, con base en los ciclos transaccionales Analisis del Informe COSO |

y Il, 2da. Edicién, Editorial Eco e Ediciones, Bogota — Colombia, pag. 20, 2006.
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Comunicacion.

v" La comunicacion eficaz al personal, de sus funciones y
responsabilidades d control.

v El establecimiento de lineas de comunicacion para la denuncia de
posibles actos indebidos.

v La sensibilidad de la direccion a las propuestas del personal respecto de
formas de mejorar la productividad, la calidad, etc.

v La adecuacioén de la comunicacién horizontal.

v El nivel de apertura y eficacia de las lineas de comunicacién con
clientes,
proveedores y terceros.

v El nivel de comunicacion a terceros de las normas éticas de la entidad.

v' La realizacion oportuna y adecuada del seguimiento por parte de la
direccion de las informaciones obtenidas de terceros, clientes,
organismos de control.

SUPERVISION

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que

compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo

del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervisién continua,

evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas.

La supervisién continua se da en el transcurso de las operaciones.
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Supervision Continua

Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un seguimiento
de la eficacia del control interno, como comparaciones, conciliaciones,
actividades corrientes de gestion y supervision asi como otras actividades

rutinarias.

Alcance y Frecuencia

El alcance y la frecuencia de la evaluacion del control interno variaran segun la
magnitud de los riesgos objeto de control y la importancia de los controles para
la reduccion de aquellos. Asi los controles actuaran sobre los riesgos de mayor
prioridad y los mas criticos para la reduccion de un determinado riesgo seran

objeto de evaluacion mas frecuente.

Documentacion

Las entidades grandes normalmente cuentan con manuales de politicas,
organigramas formales, descripciones de puestos, instrucciones operativas,
fluo gramas de los sistemas de informacién etc. Muchos controles  son
suaves Yy no tienen documentacion, sin embargo se aplican asiduamente,
resultando muy eficaces, se puede comprobar este tipo de controles de la
misma manera que los controles documentados. El hecho de que los controles
no estén documentados no impide que el sistema de control interno sea eficaz

0 que pueda ser evaluado.
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Plan de accion

Sugerencias basicas respecto a qué hacer y por donde empezar:

v' Determinar el alcance de la evaluacion en términos de categoria de
objetivos, componentes de control interno y actividades objeto de la
evaluacion.

v’ ldentificar las actividades de supervision continua que normalmente
aseguran la eficacia del control interno.

v" Analizar el trabajo de evaluacion del control realizado por los auditores
internos y reflexionar sobre las conclusiones relacionadas con el control
presentadas por los auditores externos.

v Establecer las prioridades de las areas de mayor riesgo, por unidad,
componente de control interno u otros, para su atencion inmediata.

v' En base a lo anterior, elaborar un programa de evaluaciones que conste
de actividades a corto y largo plazo.

v" Reunir a las personas que efectuaran las evaluaciones y considerar
juntos el alcance y el calendario a establecer, asi como la metodologia y
las herramientas a utilizar, examinar las conclusiones de los auditores
internos y externos y de los organismos publicos, definir la forma de
presentacion de las conclusiones y determinar la documentacion a
entregar a la finalizacion de la evaluacion.

v' Seguir el avance de la evaluacion del control interno y revisar las

condiciones obtenidas.
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v’ Asegurar que se tomen las acciones de seguimiento necesarias,
modificando los apartados correspondientes de las evaluaciones

posteriores, segun proceda.

Deficiencias

“El término “deficiencia” se usa aqui en un sentido amplio como referencia a un
elemento del sistema de control interno que merece atencion, por lo que una
deficiencia puede representar un defecto percibido, potencial o real, o bien una
oportunidad para reforzar el sistema de control interno con la finalidad de

favorecer la consecucion de los objetivos de la entidad.”10

Cuestionario de Control interno basado en el modelo coso

Se procede a evaluar el sistema de control interno, aplicando el cuestionario
basado en el modelo coso para cada componente, el mismo que permitira
evaluar la firmeza del control interno a nivel general asi como también la

cartera de crédito.

10 MANTILLA Samuel Alberto, 2008, Control Interno informe coso , pag. 90
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARTERA DE CREDITO

Nro. COMPNENTES Respuestas EVALUADO | OPTIMO | COMENTARIO

Sl NO | N/A

Total

Puntajes de calificacion del Control Interno

En este documento se presenta la informacién obtenida en el cuestionario de
control interno de cada componente, es decir el porcentaje de evaluacion de

cada uno de los componentes segun el sistema c0so.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CARTERA DE CREDITO

PUNTAJES DE CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE

ESPERADO

OBTENIDO

CUMPLIMIENTO

AMBIENTE DE
CONTROL.

EVALUACION DE

RIESGOS.
ACTIVIDADES DE
CONTROL
INFORMACION Y

COMUNICACION.

SUPERVISION.

TOTALES

Elaborado por:

Revisado por

Fecha:

Resultados de la evaluacion de control interno

Identificado el grado de funcionamiento del control basico, el auditor ponderara

de acuerdo con la importancia del control respecto a cada uno de los

componentes, rubros,

areas 0 cuentas bajo examen,

asignandole una

equivalencia numeérica de 1, 2 o0 3, en la casilla destinada a ponderacion.
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Tomando como base la ponderacion asignada a cada una de las preguntas, el
auditor calificara el funcionamiento de los controles, considerando las
respuestas y luego de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento

respectivas.

Para concluir la evaluacion del control interno el auditor procederd a totalizar

las columnas de ponderacion y calificacion y llegara a obtener dos cantidades.

Estas cantidades transformadas en términos porcentuales, permitirdn
determinar la confiabilidad del control interno y establecer el nivel de riesgo.La
naturaleza y seguridad de las pruebas a los componentes seleccionados para
el examen, debe determinarse para cada entidad y para cada rubro, tomando

en consideracion los siguientes factores:

Importancia relativa, se relaciona con la naturaleza, valor, incidencia de las
actividades y hechos econémicos y la posibilidad de que puedan manejarse no

apropiadamente, cuando mayor es el riesgo, mayor seré el detalle del examen.

Para determinar el nivel de riesgo, el auditor considerara entre otras las

situaciones siguientes

Determinacion de riesgos

Se debera determinar el Nivel de Riesgo y Confianza que existe con el Actual

Control Interno aplicado en la entidad.

Mediante la siguiente formula que se presenta en el siguiente cuadro.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CARTERA DE CREDITO

1.VALORACION

PT= Ponderacion Total
CT= Calificacion Total

CP= Calificacién Porcentual

CP=CT x 100
PT

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3.CONCLUSION:

Elaborado por. Revisado por: Fecha:

PROCESO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PLANIFICACION
En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, es el

conocimiento global de la empresa por parte del auditor en donde se
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determina el alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la
entidad, acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos,
estrategias, metodologias y demas elementos que le permitan al auditor

elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.

Para iniciar la evaluacion del control interno que consta en la planificacion el
jefe de la unidad operativa emitird la "orden de trabajo" autorizando su

ejecucion, la cual contendra:

a. Objetivo general de la auditoria.

b. Alcance de la auditoria.

c. Némina del personal que inicialmente integra el equipo.
d. Tiempo estimado para la ejecucion.

e. Instrucciones especificas para la ejecucion.

La planificacién de cada auditoria se divide en dos fases 0 momentos distintos,

denominados planificacién preliminar y planificacion especifica.

En la primera de ellas, se configura en forma preliminar la estrategia a seguir
en el trabajo, a base del conocimiento acumulado e informacion obtenida del
ente a auditar; mientras que en la segunda se define tal estrategia mediante la

determinacién de los procedimientos especificos a aplicarse por cada uno de
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los componentes y la forma en que se desarrollara el trabajo en las siguientes

fases.

Cuando se trate de examenes a entidades o actividades relativamente
pequefias, donde no amerite presentar por separado la planificacién preliminar

y la especifica, se emitira el informe o reporte de planificacion unico.

Planificacion Preliminar

La planificacién preliminar tiene el proposito de obtener o actualizar la
informacion general sobre la entidad y las principales actividades sustantivas y
adjetivas, a fin de identificar globalmente las condiciones existentes para

ejecutar la auditoria, cumpliendo los estandares definidos para el efecto.

La planificacién preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la
orden de trabajo, se elabora una guia para la visita previa para obtener
informacion sobre la entidad a ser examinada, continta con la aplicacion de un
programa general de auditoria y culmina con la emisiébn de un reporte y se
determinan los componentes a ser evaluados en la siguiente fase de la

auditoria.

Los principales elementos de la planificacién preliminar son:

v Conocimiento de la entidad o actividad a examinar.
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Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u
objetivos a cumplir.

Identificacion de las principales politicas y practicas: contables,
presupuestarias, administrativas y de organizacion;

Andlisis general de la informacion financiera;

Determinacion de materialidad e identificacion de cuentas significativas
de los estados financieros.

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién producida;
Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia
de sistemas de informacién computarizados;

Determinacion de unidades operativas;

Riesgos Inherentes y Ambientes de Control;

Decisiones de Planificacion para las Unidades Operativas;

Decisiones preliminares para los componentes; vy,

Enfoque preliminar de auditoria

Planificacidén Especifica

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo. Tiene

incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y

objetivos definidos para la auditoria.

Se fundamenta en la informacién obtenida inicialmente durante la planificacién

preliminar y contendra basicamente lo siguiente:
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v' Antecedentes

v" Motivo de la Auditoria

v" Objetivos de la Auditoria

v Alcance de la Auditoria

v Identificaciéon de la Entidad, Base Legal, Estructura Organica, Objetivos de
la Entidad, Financiamiento.

v" Objetivos de la Entidad.

v" Funcionarios Principales.

v Resultados de la Evaluacién del Control Interno

v' Distribucién del Trabajo

v Recursos a Utilizarse.

PROGRAMAS DE AUDITORIA
El programa de auditoria es un enunciado, l6gicamente ordenado y clasificado,
de los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se

les ha de dar y la oportunidad en que se han de aplicar.

Dado que los programas de auditoria se preparan anticipadamente en la etapa
de planeacion, estos pueden ser modificados en la medida en que se ejecute el
trabajo, teniendo en cuenta los hechos concretos que se vayan observando
tiene el siguiente propadsito:

v' Proporcionar a cada miembro del equipo un plan de trabajo por cada

componente.
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v" Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente del

trabajo.
v Servir como un registro cronoldgico de las actividades de la auditoria para

no olvidarse de aplicar los procedimientos basicos.
v Facilitar la revision del trabajo al jefe de equipo y supervisor.

INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE — RIOBAMBA
CARTERA DE CREDITO
PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2010
N° [ OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS | REF/PT REALIZADO FECHA
POR

ELABORADO POR: REVISADO POR: Fecha:
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EJECUCION
La fase de ejecucion se inicia con la aplicacion de los programas especificos

producidos en la fase anterior; continla con la obtencién de informacion; la
verificacion de los resultados financieros; la identificaciéon de los hallazgos y las
conclusiones; y la comunicacion a la administracion de la entidad para resolver
los problemas y promover la eficiencia y la efectividad en sus operaciones. En
la etapa de ejecuciébn se pone en practica el plan de auditoria y los
procedimientos planificados a fin de obtener suficiente evidencia que respalde

la elaboracién del informe.

Entre los objetivos de esta fase de auditoria, se puede sintetizar lo siguiente:
v" Aplicar los programas de trabajo

v Obtener evidencia total para lograr un juicio sobre la gestion

v Desarrollar los hallazgos de auditoria

v’ Disefiar y organizar los papeles de trabajo

v' Mantener comunicacién permanente con la empresa auditada

v Aplicacién de programas

Pruebas de Auditoria

Las pruebas que contribuyen a contar con la suficiente evidencia :

Pruebas de control y pruebas sustantivas.
Las pruebas de control, estan orientadas a proporcionar la evidencia

necesaria sobre la existencia adecuada de los controles, se dividen en:
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v' pruebas de cumplimiento y

v pruebas de observacion

Las pruebas de cumplimiento permiten verificar el funcionamiento de los
control es tal como se encuentran prescritos, aseguran o confirman la

comprensién sobre los controles de la entidad.

Las pruebas de observacién posibilitan verificar los controles en aquellos
procedimientos que carecen de evidencia documental. Los procedimientos que
pueden utilizarse para la aplicacion de esta clase de pruebas son: indagaciones
y opiniones de los funcionarios de la entidad, procedimientos de diagnéstico,
observaciones, actualizacion de los sistemas y estudio, asi como el
seguimiento de documentos relacionados con el flujo de las transacciones en

un sistema determinada.

Las pruebas sustantivas, proporcionan evidencia directa sobre la validez de
las transacciones y los saldos manifestados en los estados financieros e
incluyen indagaciones y opiniones de funcionarios de la entidad,
procedimientos analiticos, inspeccion de documentos de respaldo y de

registros contables, observacion fisica y confirmaciones de saldos

LA EVIDENCIA EN AUDITORIA
Es un factor critico para la consecucion de los objetivos de la auditoria, por lo

tanto debe ser:
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Relevante: que sea importante para el desarrollo del trabajo de examen

Competente: que tenga relacion directa con el tema que se esta analizando o

evaluando.

Suficiente: que permita emitir un criterio objetivo acerca de la realidad de la

entidad examinada.

Oportuna: que sea encontrada en el lapso de tiempo en el que so lo requiera.

Los tipos de evidencia son:
Fisica: se obtiene mediante inspeccidbn y observacion directa de las
actividades, bienes o sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de

documentos, fotografias, graficos, cuadros, mapas o muestras materiales.

Cuando la evidencia fisica es decisiva para lograr los objetivos de la auditoria

interna, debe ser confirmada adecuada y oportunamente por los auditores

internos.

Documental: puede ser de caracter fisica o electrénica. Pueden ser externas o

internas a la organizacion.
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Las evidencias externas abarcan, entre otras, cartas, facturas de proveedores,
contratos, auditorias externas y otros informes o dictamenes y confirmaciones
de terceros. Las evidencias internas tienen su origen en la organizacion,
incluye, entre otros, registros contables, correspondencias enviadas,
descripciones de puestos de trabajo, planes, presupuestos, informes internos,

politicas y procedimientos internos.

Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas

en el curso de investigaciones o entrevistas.

Electronica: La evidencia electréonica es considerada competente si puede
establecerse la autenticacion, integridad y autorizacion de la informacion y

dependiendo de la materialidad y uso de la misma.

TECNICAS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO
Son métodos préacticos de investigacion y prueba que el contador publico
utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le

permita emitir su opinién profesional.

Las técnicas son las siguientes:

Técnicas de verificacion ocular
Comparacion
Es la relacion que existe entre dos 0 mas aspectos, para observar la similitud o

diferencia entre ellos. La forma de comparacion mas comun, constituye la que
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se efectla entre los ingresos percibidos o los gastos efectuados, con las

estimaciones incluidas en el presupuesto.

Asimismo, es frecuente la comparacion entre los ingresos mensuales
provenientes de una fuente, con meses anteriores o el mismo mes del afio

precedente.

Normalmente se comparan los gastos efectuados por conceptos y de un afio a
otro, para determinar los aumentos o0 disminuciones significativos que
merezcan una revision detenida. Son comparables los saldos de activo y

pasivo de un afio a otro, para establecer si existen cambios importantes.

El auditor, si dispone de normas de calidad, estandares de rendimiento, de

productividad, entre otros, puede utilizar estos indices en sus comparaciones.

Observacion
El auditor verifica ciertos hechos y circunstancias, principalmente relacionados
con la forma de ejecuciéon de las operaciones, dandose cuenta, de como el

personal realiza las operaciones.

Esta técnica se utiliza especialmente cuando el auditor observa la aplicacion de

los procedimientos preparados y la realizacion efectiva del levantamiento de
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inventarios, que efectian los servidores de la entidad, sin proceder a efectuar

las constataciones fisicas de las existencias.

Revision selectiva

Es el examen ocular rapido, con el fin de separar mentalmente asuntos que no
son tipicos o normales. Constituye una técnica frecuentemente utilizada en
areas que por su volumen u otras circunstancias no estan contempladas en la
revision o estudio mas profundo. Consiste en pasar revista rapida a datos
normalmente presentados por escrito. En la aplicacion de esta técnica, el
auditor debe prestar atencién a la identificacion de operaciones fuera de lo
comun en la materia sujeta a revision. Todo registro contable o asiento no
sujeto a un procedimiento especifico de ver ificacidbn, debe ser revisado
selectivamente por parte del auditor, a través de la aplicacion de otras técnicas.
Ademas, cualquier informacion, inclusive la no financiera, tales como
documentos, contratos, actas de sesiones oficiales, entre otras, pueden estar

sujetas a la revision selectiva.

Rastreo

Consiste en seguir la secuencia de una operacién, dentro de su procesamiento.
El ejemplo tipico de esta técnica, es seguir un asiento en el diario hasta su
pase a la cuenta del mayor general, a fin de comprobar su correccion. Al
evaluar el control interno, es frecuente que el auditor seleccione algunas

operaciones o transacciones representativas y tipicas de cada clase o grupo,
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con el propdsito de rastrearlas desde su inicio hasta el fin de los procesos

normales.

Técnica de verificacién verbal

Indagacion

A través de las conversaciones, es posible obtener informacion verbal. La
respuesta a una pregunta de un conjunto de preguntas, no representa un
elemento de juicio en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas
preguntas que se relacionan entre si, pueden suministrar un elemento de juicio
satisfactorio, si todas son razonables y consistentes. La indagacién es de
utilidad en la auditoria, especialmente cuando se examinan areas especificas
no documentadas, pero los resultados de la indagacion por si solos no

constituyen evidencia suficiente y competente.

Técnicas de verificacion escrita

Analisis

Analizar una cuenta es determinar la composicion o contenido del saldo y
verificar las transacciones de la cuenta durante el periodo, clasificandolas de
manera ordenada y separar en elementos o partes. Esta técnica el auditor
aplica con mas frecuencia en el analisis a varias de las cuentas de mayor
general, y sus resultados constan en el papel de trabajo denominado Cédula

Analitica. Se puede analizar una cuenta tomando de su registro las
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transacciones en detalle o en forma selectiva. Otra forma consiste en presentar

varias clases o grupos de gastos de una misma naturaleza.

Un analisis a la cuenta de ingresos considerara las categorias previstas en el

presupuesto de la entidad.

Otra aplicacion comun de esta técnica, es analizar un asiento compuesto en el
libro diario, para comprender su razén y estructura, el auditor podra analizar un
contrato separandolo en sus componentes o clausulas, clasificando el efecto de
cada una. En la auditoria, con cierta frecuencia, este tipo de analisis se efectia

mediante flujo-gramas del proceso, que facilita su comprension.

Conciliacién

Significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos conjuntos
de datos relacionados, separados e independientes. La conciliacion bancaria
constituye la practica mas comun de esta técnica, que implica hacer concordar
el saldo de una cuenta auxiliar segun el banco, con el saldo segun el Mayor
General de Bancos. Siempre que existan dos fuentes independientes de datos

originados de la misma operacion, la técnica de la conciliacion es aplicable.

Confirmacioén

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informacién de los activos,

pasivos, operaciones, entre otros, que revela la entidad, mediante la afirmacion

60



0 negacion escrita de una persona o institucion independiente y que se
encuentra en condiciones de conocer y certificar la naturaleza de la operacion

consultada.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacién de esta técnica
tenga valor, es indispensable que el auditor mantenga un control completo y
directo sobre los procedimientos para efectuar la confirmacion. Generalmente,
la confirmacion se efectla a través del correo, pero si el servicio postal no es
confiable, se hace necesario utilizar mecanismos alternativos, que pueden
incluir servicios de reparto de confirmaciones y recopilacion de contestaciones
0 en casos especiales hasta visitas personales a terceros efectuadas por el

auditor.

La confirmacién de datos es a veces mas compleja y tardia, en ocasiones el
beneficiario de servicios publicos no esta en condiciones de confirmar los datos
requeridos. Existen dos modalidades para efectuar confirmaciones: positiva o

negativa y a su vez, la primera puede ser directa o indirecta.

La confirmacion positiva es cuando se solicita al confirmante conteste al
auditor, si esta o no conforme con los datos que se desea confirmar. Si en la
solicitud se suministran los datos pertinentes, a fin de que sean verificados, es

una confirmacion positiva directa.
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En el caso de que no se proporcione dato alguno al confirmante y se solicita
que remita al auditor la informacidbn de sus propias fuentes, es una
confirmacion positiva indirecta. Cuando se pide al confirmante que conteste al
auditor, unicamente en el caso de no estar conforme con ciertos datos que se

le envian, la confirmacion es negativa.

Técnicas de verificacion documental

Comprobacién

Constituye la verificacion de la evidencia que sustenta una transaccion u
operacion, para comprobar la legalidad, propiedad y conformidad con lo
propuesto. Asi, tenemos que para efectos contables, los documentos de
respaldo (facturas, cheques, papeles fiduciarios, contratos, 6rdenes de compra,
informes de recepcion,) sirven para el registro original de una operacion,
constituyendo una prueba de la propiedad. Al examinar la documentacién de
respaldo de las transacciones, es decir la revisibn de comprobantes, dicha
labor debe cubrir los siguientes aspectos:

v' Obtener una seguridad razonable respecto de la autenticidad del
documento. Es necesario que el auditor se mantenga alerta para
detectar cualquier documento evidentemente fraudulento.

v' Examinar la propiedad de la operacion realizada, para determinar si fue

efectuada en los fines previstos por la entidad.
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v' La adquisicion de bienes para uso personal de un funcionario o
empleado no es una operacion propia o legitima de la entidad, por lo
tanto debe ser objetada.

v' Tener la seguridad de que la operacién fue aprobada mediante las
firmas autorizadas y competentes e incluyan los documentos que las
fundamenten, especialmente en lo relativo a la conformidad con el
presupuesto y la normatividad aplicable.

v' Determinar si las operaciones fueron registradas correctamente.
Ejemplo, que los gastos incurridos en concepto de suministros y

materiales no sean cargados a bienes muebles.

Computacion

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar la informacion numérica,
con el propésito de verificar la exactitud matematica de las operaciones
efectuadas. Las sumas de los registros de entrada original, los saldos de las
cuentas de mayor general y auxiliar, las multiplicaciones y sumas de
inventarios, los calculos de depreciacion, amortizacion, remuneraciones,

intereses, facturas, entre otros, requieren ser revisados.

Técnicas de verificacion fisica
Inspeccion.-Consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de los
activos, obras, documentos y valores, con el objeto de satisfacerse de su

existencia, autenticidad y propiedad.
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La prueba selectiva

Consiste en la practica de simplificar la labor total de medicion o verificacion,
tomando una muestra tipica del total. El calculo de probabilidades, puede
utilizarse para determinar cual debe ser el tamafio de la muestra o el auditor

pueda efectuar dicha determinacion a base de su juicio profesional.

La aplicacion de pruebas selectivas a juicio del auditor, puede involucrar otras
técnicas revisadas anteriormente y si éstas se basan en principios de muestreo
estadistico, incluye la utilizacion de técnicas de otras disciplinas como la

matematica aplicada, estadisticas, entre otras.

Normalmente, el volumen de las transacciones a comprobarse, se determina
tomando al azar una muestra mas significativa de cada grupo de partidas
analogas, sin embargo, esta muestra puede aumentarse o disminuirse, segun
la eficacia del control interno y el grado de comprobacién que considere
suficiente el auditor, para satisfacerse sobre su opinién formada acerca de la

situacidon encontrada.

Muchas veces el auditor selecciona para la prueba de auditoria un namero de
transacciones que puede ser de tres meses al azar, tales como marzo, julio y
octubre. Si los resultados de estas pruebas son satisfactorios, no es necesario

aplicar pruebas a otros meses, aparte de los analisis de las cuentas normales.
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Los sintomas
Se los considera también como otra practica de auditoria y se los define como

sefales o indicios de una desviacion.

La utilizacién de los sintomas como practica, puede ser provechosa, por cuanto
el auditor enfatiza en el examen de determinados rubros, a base de ciertos
indicios o sintomas preliminares. En el examen de cualquier operacion,
actividad, area, proyecto, rubro o transaccion, el auditor normalmente aplica un
conjunto de técnicas y practicas. Es imperativo que tenga la habilidad, juicio y
prudencia de escoger las mas efectivas de estas herramientas de auditoria, de
acuerdo con las circunstancias que le rodean en un determinado momento de
su examen.Es el criterio profesional del auditor, el que debe determinar la
combinacion mas adecuada de tales instrumentos, que le suministren la
evidencia necesaria y la suficiente certeza para fundamentar sus opiniones y

conclusiones, de tal manera que éstas sean objetivas y profesionales.”".

Las técnicas de auditoria permiten evidenciar los hallazgos encontrados a
través de la revisibn especifica del auditor, con lo cual se logra mayor
objetividad de los resultados a obtener y por ende mayor compromiso al
momento de recomendar algun tipo de alternativas a seguir, en el mediano y

largo plazo.

11 1 ANDRADE P. Ramiro, Auditoria, Tedrica Basica-Enfoque Moderno,. P4g. 49, afio 2007
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PAPELES DE TRABAJO

Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los
datos e informacién obtenidos por el auditor en su examen, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los
cuales sustenta la opinidon que emite al suscribir su informe.”*?Sirven para
evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente realizando por los
auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los hallazgos las

conclusiones y recomendaciones presentadas en los informes.

Caracteristicas de los Papeles de Trabajo
v" Fechados
v' Supervisado
v' Completos
v Precisos
v' Legibles
v Claros

v Referenciado

Clases
a. Papeles de Trabajo Gerenciales: Los papeles de trabajo generales son
aguellos que no corresponden a una cuenta operacion especifica y que

por su naturaleza y significado tienen uso o aplicacion general.

2| EON, Marcelo, 2009, Auditoria Financiera, P4g. 12
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b. Papeles de Trabajo Especifico: Son aquellos que corresponden a una
cuenta u operacion especifica por su naturaleza y contenida puedan se
los siguientes:

v' Cedulas Narrativas.- Son documentos en los que se describe la
situacion de un elemento auditado y las condiciones en que estan al
momento de la evaluacion.

v' Cedulas Sumarias.- Son resuimenes o cuadros sinopticos de
conceptos y/o cifras homogéneas de una cuenta, rubro, area u
operacion.

v' Cedulas Analiticas.- En ellas se coloca el detalle de los conceptos

gue conforman una cédula sumaria.

HALLAZGOS

El hallazgo es un hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la
condicion (situacién detectada) con el criterio (deber ser). Igualmente, es una
situacién determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara
estableciendo sus causas y efectos. Una vez que se cuenta con la evidencia
real obtenida durante la ejecucion de la auditoria, los hallazgos deben ser
evaluados en funcion de cada procedimiento, de cada componente y de la
auditoria en su conjunto, considerando si la evidencia obtenida es importante y
confiable. A base de esta evaluacion se deberan obtener conclusiones a fin de
comprobar si los objetivos determinados para cada componente y para los

estados financieros en su conjunto han sido alcanzados.
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La evidencia de los hallazgos debera ser evaluada en términos de suficiencia,

importancia, confiabilidad y eficacia.

Atributos de los Hallazgo

1. Condicion: La realidad encontrada

2. Criterio: Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
3. Causa: Qué origind la diferencia encontrada.

4. Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas
auditadas sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusion

sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes.

Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas individuales.

MARCAS.

Las marcas son simbolos que el auditor utilizar4 en los papeles de trabajo,
para indicar la naturaleza y el alcance de los procedimientos aplicados en
circunstancias especificas, las cuales facilitan la revisibn de los papeles de
trabajo. Las marcas deberan ser uniformes, simples, distinguibles y claras, de
manera que puedan ser rapidamente escritas por el auditor que ejecuta el

trabajo e identificables por quien lo supervise.
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La explicacion o significado de las marcas se hara en cada cedula donde se
cologuen o se detallaran en una cédula exclusiva de marcas, esta debera

archivarse al final del legajo de papeles de trabajo.

SIMBOLO SIGNIFICADO

)3 Sumado (vertical y horizontal)

Cumple con atributo clave de control

Cotejado contra libro mayor Cotejado contra libro

auxiliar
¥ Verificado Fisicamente
» Célculos matematicos verificados
@ Cotejado contra fuente externa
A-Z Nota Explicativa
N/A Procedimiento no aplicable

INDICES

El indice tiene la finalidad de facilitar el acceso a la informacién contenida en
los papeles de trabajo por parte de los auditores y otros usuarios, asi como
sistematizar su ordenamiento. Normalmente se escribira el indice en el angulo

superior derecho de cada hoja.

En la seccién pertinente a la estructura y contenido de los archivos para
documentar la auditoria, se desarrolla la metodologia definida para identificar

los grupos, contenidos e indices a utilizarse en la auditoria. Ejemplo
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HI = HOJA DE INDICES

HM = HOJA DE MARCAS

PP = PLANIFICACION PRELIMINAR

PE = PLANIFICACION ESPECIFICA
REFERENCIAS

La referencia cruzada tiene por objeto relacionar informacion importante
contenida en un papel de trabajo con respecto a otro. Una practica comun
constituye la referencia entre los procedimientos de auditoria contenidos en los
programas y los papeles de trabajo que lo respaldan o la relacién de la
informacion contenida en los papeles de trabajo y las hojas de resumen de

hallazgos.

La referencia cruzada es una practica util para relacionar informacion
importante, sin embargo, debe evitarse la utilizacion en situaciones poco

relevantes”®®.

COMUNICACION DE RESULTADOS
Se da a conocer los resultados obtenidos de la evaluacion a través de técnicas
y pruebas de auditoria seleccionadas por el auditor, estas pueden ser de dos

clases: en el transcurso y al término de la auditoria.

3 MANUAL DE AUDITORIA FINANCIERA GUBERNAMENTAL, P4g. 239
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Comunicacion al inicio de la evaluacion del Control Interno.

Para la ejecucion de la evaluacion del control interno, el auditor jefe de equipo,
mediante oficio notificara el inicio del mismo a los principales funcionarios
vinculados con las operaciones a ser examinadas de conformidad con el

objetivo y alcance de la evaluacion del control interno.

Comunicacion en el Transcurso de la Evaluacion

“‘Los auditores mantendran constante comunicacion con los ejecutivos y
empleados de la organizacion bajo examen, dandoles la oportunidad para
presentar pruebas documentadas, asi como informacién verbal pertinente

respecto de los asuntos sometidos a examen™*“.

Comunicacion al final de la Evaluacién
Consiste en dar a conocer a los interesados en la aplicacién de la auditoria, los
resultados finales con las respectivas conclusiones, comentarios Yy

recomendaciones por parte del auditor.

INFORME
El informe constituye el producto final del trabajo del auditor, a través del cual,
genera un valor agregado, que permitira a la entidad evaluada mejorar el

desempefo de sus actividades.

¥ LEON, Marcelo, 2009, Auditoria Financiera, Pag. 46
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En el mismo se detallaran todas las evidencias y hallazgos encontrados

durante el transcurso de la evaluacion de forma objetiva y logica.

Estructura y Contenido de Informe

Estructura del Informe

1.

Portada

Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas.
indice

Carta de presentacion o de envio

Informe, que contendra 2 capitulo

CAPITULO I

Informacién Introductoria

v Motivo de la evaluacion
Sefialar el nimero y fecha de la orden de trabajo, precisar si el examen
se realiza en cumplimiento del plan anual de auditoria correspondiente o
si obedece a un imprevisto.

v Objetivos
Se indicaran los objetivos que tienen relacién directa con la naturaleza
de la evaluacion del control interno
Alcance
Se expondra la amplitud del trabajo realizado con indiccion de: periodo

cubierto, areas, rubros o componentes examinados.
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v' Base Legal.
Se sefialard el instrumento legal en el cual consta la creacion o
constitucion de la entidad.

v" Objetivos de la entidad
Se debe sefialar los que constan en el reglamento Organico Funcional, a
fin de divulgar lo que la entidad o empresa pretende alcanzar a través
de sus unidades, areas o actividades.

v" Financiamiento de los recursos de la entidad.

CAPITULO II:

Resultados de la evaluacion

“En este capitulo se deben desarrollar todos los comentarios sobre cada uno
de los rubros o areas examinadas, ordenandolos de acuerdo al grado de
importancia relativa, empezando por el resultado del seguimiento de las
recomendaciones de informes anteriores.

Todo comentario tendra un titulo que revele su contenido en forma resumida y
llame la atencion al lector.

Todos los comentarios deben presentar sus atributos: condicién, criterio, causa
y efecto; seran redactados en forma narrativa y contendran aspectos
trascendentes detectados durante la evaluacion, descritos ordenadamente con
l6gica y claridad,”.”

Anexos del Informe.

> ARTHUR W. Holmes, Principios y procedimientos de auditoria , 2008 P&g. 120
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Cronograma de aplicacion de recomendaciones.

Convocatoria a la Conferencia Final
La realizara el jefe de equipo, mediante notificacion escrita por lo menos con 48
horas de anticipacion, indicando el lugar, el dia y la hora de su celebracion.

Participan en la conferencia final:
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES
Los materiales que se utilizaron para el desarrollo del trabajo de tesis son los
siguientes:
v' Suministros de Oficina
v' Libros, textos, tesis
v" Hojas, cuadernos etc.
v CDs
v' Computadora
v" Impresora
v" Flash Memory
v' Grabadora

v’ Camara fotografica

METODOS

Cientifico

Coadyuvo al conocimiento de la realidad de los hechos que se relacionan con
el movimiento contable y econdémico que desarrolla el Instituto Ecuatoriano
de Crédito educativo IECE-Riobamba, para confrontar con las teorias, técnicas
y otros aspectos de la evaluacion del control interno, mediante el sistema coso

para el logro de objetivos.

75



Deductivo

Permiti6 la revision tedrica de Leyes, Reglamentos, Instructivos y otras
disposiciones legales que regulan la actividad de la entidad y luego verificar su
aplicacion en los casos particulares relacionados con el control interno de la

organizacion.

Inductivo

Contribuyé para el estudio de la problematica especifica dada en el Instituto
Ecuatoriano de Crédito educativo, verificar los hechos contables referente a
cartera de crédito y el proceso de control interno que incide en su actividad
econdémica y financiera; asi mismo, para conocer los aspectos particulares el

contexto institucional y su campo de accion.

Analitico

El uso de este método sirvid para el andlisis de la informacion financiera,
interpretar y obtener resultados del examen; para determinar si los saldos
presentados tienen coherencia con la realidad de la entidad y si estan

apegados a la normativa vigente para su efecto.

Sintético
Permitié resumir la informacion relacionada a la evaluacion del control interno
C0s0 Yy que se describen en las, conclusiones y recomendaciones con el fin de

coadyuvar el desarrollo institucional de la entidad, ademas en un inicio del
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ejercicio del examen coadyuvé a que se pueda sintetizar la informacion mas
relevante para tener una idea general de las cuentas que intervienen en los

estados financieros.

TECNICAS

Observacion

Esta técnica resultd muy uatil para verificar los hechos contables que se
relacionan con la actividad diaria y en especial a lo referente al departamento
de crédito que se desarrollan en el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo
IECE-Riobamba, para extraer conclusiones y recomendaciones validas para el

analisis de la investigacion de tesis.

Entrevista

Se aplicé una entrevista no estructurada a los directivos de la entidad la
misma que sirvid para obtener informacion tanto referente a la estructura
interna de la entidad, asi como sobre la aplicacion de principios y normas de

caracter contable que sirvieron para su evaluacion.

Recopilacion Bibliografica

Esta técnica se utilizO para la compilacion de informacion de libros vy
documentos que hicieron posible la formulacion de la revision de literatura,

ayudando a conocer de mejor manera el problema investigado.
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f. RESULTADOS

Calificacion del Riesgo

DATOS

(Estados Financieros Anexos)

Caddigo Nombre de las Cuentas 2010
14 Cartera de Crédito
1402050106 Cartera Desembolso 17,929,924,03
1402050206 Cartera Recuperacion 7,538,868,08
1422150106 Cartera de Crédito vencida 443,213,98
TOTAL 25,912,006,09
MORA MONTO CATEGORIA PORCENTAJE
(DIAS) CREDITICIA DE
PROVISIONES
Mora no mayor a 30 dias. 24.133.620,55 A 1%
Mora entre 31y 90 dias 992.822,83 B 5%
Mora entre 91 y 180 dias 452.234,11 C 20%
Mora entre 181 y 270 dias 28.138,21 D 50%
Mora entre 271 y 360 dias 305.190,36 E 100%
TOTAL 25,912,006,09
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CATEGORIAS RIESGO PORCENTAJE DE PROVISION
PROVISIONES
A Riesgo Normal 1% 241,336.21
B Riesgo Potencial 5% 49,641.14
C Deficiente 20% 90,446.82
D Dudoso Recaudo | 50% 14,069.11
E Pérdida 100% 305,109.93
TOTAL 700,689.21

Interpretacion:

La calificacién del riesgo segun las categorias se han efectuado en el IECE
Riobamba de acuerdo a lo establecido de conformidad a la normativa de la
superentendia de Banco en cuanto a la previsibn para cuentas incobrables
obteniendo, del presente andlisis los siguientes resultados; el monto de 305,
109,93 correspondiente a la categoria E (riesgo pérdida) y provision de cuentas
incobrables del 100%. Riesgo (D) de dudosa recaudacion 14.069, 11, provision

del 50%.

Riesgo C, (Deficiente), correspondiente al 20% de provision valor de 90,

446,82, riesgo potencial (B) 49.641,14 de provision correspondiente al 5%. Y

riesgo normal con el monto de 241.336,21 equivalente al 1%. Por lo indicado
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anteriormente  es necesario que el departamento de crédito estudie
minuciosamente las solicitudes de crédito y se realice la concesion de los
créditos con las exigencias del caso para evitar problemas en la recuperacion

de los montos establecidos.

Analisis Segmento Estratégico

La gerencia de crédito maneja un segmento estratégico que se lo puede

evidenciar en los afios 2009 y 2010 sobre la siguiente tabla, desagregada por

ndamero y monto.

EJECUCION DE CREDITO PROGRAMADO Al 31 DE OCTUBRE 2009

DIRECCION | PROGRAMACION EJECUCION PORCENTAJE DE
REGIONAL TOTAL TOTAL CUMPLIMIENTO%
NUMERO MONTO NUMERO MONTO NUMERO MONTO

Programado Programado Ejecutado | Ejecutado

RIOBAMBA

TOTAL 1158 7.025.517 1789 7.967.633 154,49% 113,41%
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EJECUCION DE CREDITO PROGRAMADO AL 31 DE OCTUBRE 2010

DIRECCION | PROGRAMACION EJECUCION PORCENTAJE DE
REGIONAL CUMPLIMIENTO%
TOTAL TOTAL
RIOBAMBA
NUMERO MONTO NUMERO MONTO NUMERO MONTO

Programado Programado
Ejecutado | Ejecutado

TOTAL 2.495 13.755.769,00 2138 9.160.135 85,69% 66,59%

Interpretacion:

El IECE, en el periodo enero al 31 de octubre del 2010, concedi6é 2138 créditos
por una inversién de USD. 9.160.135, frente a los valores programados en el
mismo periodo, la ejecucién ha alcanzado el 85,69% en niamero y 65,59% en la
inversiéon, observandose una disminucion en el porcentaje de la ejecucion en

relacion al afio anterior.

Desempeiio de Tiempo

Datos

FPE=Fecha de presentacion de expediente

FCC=Fecha de concesion del crédito
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FPE= 2 dias

FCC= 17 dias

Indicador = FPE vs. FCC

Indicador = 2 vs. 17

Indicador = 15 dias

Interpretacion:

El diagnéstico de fechas en los afios 2009 y 2010 de un grupo aleatorio de
expediente solicitados se evidencia que el IECE de la ciudad de Riobamba
colocaba créditos en los afios 2005 y 2006 con un promedio de tramite de 45
dias, pero en los afios 2008, 2009 y 2010 su productividad ha mejorado en 15
dias. Lo que representa un tiempo considerable en relacion a los afios
anteriores, pero sin embargo hay que tomar en cuenta que en las entidades
financieras como en los bancos privados estos el tramites tienen un tiempo

promedio de 48 horas laborables.

Siendo necesario revisar tiempos en la consecucion de los créditos y evitar

tramites engorrosos, en miras al buen servicio al cliente.
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CARTERA DE CREDITO

Morosidad Bruta Total

Y DE CEEDITOS QUE NG DEY i S+ CART ENCIDA

TOTAL DE CARTERA — PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABELES

cODIGO NOMBRE DE LAS CUENTAS 2010 2009
14 Cartera de Crédito
1402050106 Cartera Desembolso 17,929,924,03 | 14.786.025,07
1422150206 Cartera de Crédito vencida 443.213,98 365.559,15
L L 2.799,27

14991006 Provisiones para créditos 4530,42

Incobrables.

0

141225 Cartera de créditos que no 0

devengan intereses
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Datos

ANO 2009

ANO 2010

M.B.T= 0+365.559.15
14.786.025,07- 2.799,27

365.559,15
M.B.T=

14.783.225,80
M.B.T= 24%

M.B.= 0+443,213,98
17.929.924,03 - 443.213,98

443.213,98

M.B.T=

17.486.710,05

M.B.T=25%

Representacion Gréafica.

DN CORRIENTE
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Interpretacion:

Al medir la morosidad bruta o suficiencia de estimaciones netas de provision
para incobrables se obtiene el 25%, en el afio 2010 y para el afio 2009 el 24%
lo que representa que al comparar los créditos que no devengan intereses y
cartera vencida, sobre total de cartera menos provisiones para créditos
incobrables, este porcentaje no es adecuado por lo que se recomienda
analizar el monto de las provisiones, ya que lo 6ptimo del indicador es igual o

mayor a 35%.

Provisiones / Cartera de crédito Improductiva

_ PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
" CARTERADESEMECLS0 + CARTERA RECUPERACION + CARTERA VENCIDA

PCI

Datos

CcODIGO NOMBRE DE LAS CUENTAS 2010 2009
14 Cartera de Crédito
1402050106 | Cartera Desembolso 17.929.924,03 | 14.786.025,07
1422150206 | Cartera de Crédito vencida 443.213,98 365.559,15
14991006 Provisiones para créditos Incobrables. 4.530,42 2.799,27
141225 Cartera de créditos que no devengan 0 0
1402050206 | intereses Cartera Recuperacion 7,538.868.08 | 4.956.370,68
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ANO 2009 ANO 2010

4.530,42
2.799,27

PCl=

PCl=

14.786.025,07+4.956.370,68+365.559,15 | 17.929.924,03+7.538.868,08+443.213,98

= 2.799,27
20.107.959,90 = 4530,42
25.912.006,09
=1,39 = 1,75

Representacion Gréafica.

ADE CREDITO IMPRODUCTIVA

ANO 2010
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Interpretacion:

Las provisiones a las cuentas incobrables de la Cartera de crédito
Improductiva para el aflo 2010 es del 1.39 y para el afio 2009 el 1,75 de
reserva o provision que el IECE Riobamba, monto destinado para la cartera

improductiva o que no genera ingresos, observandose una minima diferencia

entre el afio de estudio y el afio base de 0,46.

Calidad de la Cartera de Crédito

CARTERA DESEMBOLSO

o= CARTERARECUFERACION + CARTERAVENCIDA

Datos
Cdédigo Nombre de las Cuentas 2010 2009
14 Cartera de Crédito
1402050106 | Cartera Desembolso 17.929.924,03 | 14.786.025,07
1422150206 | Cartera de Crédito vencida 443.213,98 365.559,15
1402050206 | Cartera Recuperacién 7.538.868,08 | 4.956.370,68
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ANO 2009

ANO 2010

14.786.025,07

CCC=
4.956.370,68+ 365.559,15
= —14.786.025,07
5321929.83
= 2,79

17.929.924,03

CCC=
7.538.868,08+ 443.213,98
17.929.924,03
CCC=
7.982.082,06
=225

Representacion Gréfica.
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Interpretacion:

El indicador de la calidad de cartera de crédito da como resultado 2,79 en el
afio 2009 y 2,25 para el afio 2010 lo que significa que para el afio de estudio
obtenemos una diferencia de 0,54 valor no muy significativo pero sin embargo
se puede observar que el monto de cartera vencida y recuperacion han bajado
en este afo, situacion favorable en la recuperacion de la concesion de créditos
del IECE Riobamba.

indice de Morosidad

CARTERA VENCIDA
ARTERADESEMECLSC + CARTERARECUFERACION

IMOR =

Datos

Cédigo Nombre de las Cuentas 2010 2009
14 Cartera de Crédito
1402050106 | Cartera Desembolso 17.929.924,03 | 14.786.025,07
1422150206 | Cartera de Crédito vencida 443.213,98 365.559,15
1402050206 | Cartera Recuperacion 7.538.868,08 | 4.956.370,68
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ANO 2009 ANO 2010
443.213.,98
IMOR= 365.559,15
IMOR=
14.786.025,07 + 4.956.370,68 17.929.924,03+7.538.868,08
= 443.213,98
_ 25.468.792,11
= 36555915
19.742.395,75
= 0,017
= 0,019
Representacion grafica.
=

ARNO 2010
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Interpretacion:

Al aplicar el indice de Morosidad (IMOR) se obtiene para el afio 2009 el valor
0.019 y 0,017 en el afio 2010 es decir de la cartera de crédito vencida como
proporcién de la cartera total se tiene por cada délar de crédito 0,019 y 0,017
un riesgo crediticio en los afios indicados respectivamente, en razon que los
usuarios no han liquidado sus obligaciones en los términos pactados
originalmente, considerando los plazos y condiciones establecidos en la

regulacion.
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K EVALUACION DEL CONTROL INTERNO MEDIANTE EL

COMPONENTES

\_

SISTEMA (COSO)

AMBIENTE DE CONTROL
EVALUACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL
SUPERVISION

~
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ORDEN DE TRABAJO

O.T.
11

Riobamba, 01 de junio del 2013
Sra.
Paola de las Mercedes Solis Cobos
EGRESADA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA MODALIDAD DE
ESTUDIOS A DISTANCIA.

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito comunicar a usted se proceda a efectuar
la EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO DE LA CARTERA DE
CREDITO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO Y BECAS DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO PERIODO 2010

Los objetivos del examen estan encaminados a:

v' Emitir un informe sobre el manejo adecuado de la cuenta de Cartera de
Crédito en el periodo comprendido entre 01 de enero de 2010 al 31 de
diciembre de 2010

v Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales

v' Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente y aplicable al rubro de

Cartera de Crédito

El tiempo estimado para la ejecucion del trabajo es de 60 dias laborables y bajo

mi supervision usted actuard como operativo y jefe de equipo.

Atentamente.

Mg. Lucia Armijos Tandazo

DIRECTORA DE TESIS
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COMUNICACION

Riobamba, 2 de junio de 2013

Economista
Diana Duque
DIRECTORA REGIONAL DEL IECE - RIOBAMBA

Ciudad.-
De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para poner en conocimiento que a partir de
hoy se procedera a efectuar la evaluacion del control Interno a la cuenta cartera de
crédito en la entidad que acertadamente usted dirige en el periodo comprendido del
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010 de conformidad con la orden de trabajo No.
001 de fecha 1ro de junio del presente afio en curso.

Por lo cual solicito a usted su valiosa colaboracién, y por su intermedio a los
funcionarios y empleados con el propésito de cumplir con los objetivos propuestos

para la evaluacion del control Interno.

Atentamente

Paola Solis Cobos

Jefe de equipo y operativa
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Dicierr}bre de 2010
CUENTA: CARTERA DE CREDITO

HOJA DE INDICES

H.l.

1-1

INDICES SIGNIFICADO
O.T. Orden de trabajo
C. Comunicacion
H.1. Hoja de indices
H.M. Hoja de Marcas
H.D.T. |Hoja de Distribucién de Trabajo
H.T. Hoja de Distribucion de Trabajo
H.T.A. |Hoja de Distribucion de Trabajo
C.D.A. |Cronograma de auditoria
P.P Planificacion preliminar
P.E. Planificacion Especifica
C.C.. Cuestionario de Control Interno
E.C.I Evaluacion del Control Interno
C.N Cedulas Narrativas
P.A. Programa de Auditoria
ET Ejecucion del trabajo
C.C Cartera de Crédito

Elaborado por: Revisado por:

P.S L.A.

Fecha :
3-06-2013
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1.1.

INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE

PERIODO:

CUENTA: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
CARTERA DE CREDITO

HOJA DE MARCAS

Verificado

Saldo confirmado

Sumado

Saldo de auditado

Documentacion sustentatoria

Revisién selectiva

Verificado

Conciliado

ELABORADO POR: P.M.S.C

FECHA: 03-06-2013

REVISADO POR: L.A.

FECHA: 03-06-2013
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

PERIODO 2010 HiDl’T
FECHA INICIO: 02/10/2011 FECHA DE TERMINO: 4/06/2013
NOMBRES Y APELLIDOS | FUNCION FIRMAS SIGLAS ACTIVIDADES
Mg. Lucia Armijos Supervisora LA v Supervisa y dirige la Ejecucién de la evaluacién
del Control Interno.
v Revision de reportes en Papeles de Trabajo.
v’ Revision del Borrador e Informe Final de
Auditoria.
Paola Solis Jefe de equipo P.S v Elabora la Planificacién Preliminar y Especifica
y operativo
v Aplicar técnicas y practicas de auditoria al
componente examinado
v Elabora papeles de trabajo y el borrador de
informe.
ELABORADO POR: P.M.S.C REVISADO POR: L.A FECHA: 04/06/2013
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE RIOBAMBA
CARTERA DE CREDITO

Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre 2010

H.T
1-1
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

NOMBRES Y )

APELLIDOS FUNCION FIRMAS SIGLAS TRABAJO O CUENTAS ASIGNADAS TIEMPO
Paola Solis ‘(])EPFEERiEI\E/gu'PO Y P.S Elaborar : Planificacion 35% 21
Paola Solis f)i,':EERail\E/gU'PO Y P.S Elaborar : Ejecucion 60% 36
Paola Solis ‘(])EPFEERiEI\E,SU'PO Y P.S Elaborar : Comunicacion de Resultados 5% 3
Total Dias

60
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA : 04-06.2013
P.M.S.C L.A
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE RIOBAMBA

CARTERA DE CREDITO

H.T.A
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 1-1
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO Y ACTIVIDADES
ACTIVIDADES % No. CALENDARIO
DIAS
MES JUNIO
L M VIiL | M M J |V |L M M J \Y; L M| M J \%
Planif.Preliminar 13% 1 2 3 5|8 10 11 |12 | 15 | 16 17 18 | 19 22 23 [ 24 | 25 26
23 4
Planificacion 20% L M viL v m [ ag]v]L M M 3| v
Especif.
29 | 30 31
MES JULIO
L{M|M J \Y L M M J \Y; L M M J \Y; L M M J \%
Ejecucion 50% 1 3 6 7 8 9 10 | 13 14 15 |16 |17 | 20 21 | 22 23 24
Comunicacion de 15% | 37
resultados 2% L|{M| M J \% L M M J \Y; L M M| J \Y; L M M J \Y;
Seguimiento 27 | 28 | 29 30 31
AGOSTO
L|{M| M J \% L M M J \Y; L M M| J \Y; L M M J \Y;
3| 4 5 6 7 | 10 11 | 12 | 13 | 14 17 18 19 | 20 | 21

ELABORADO POR: P.S

REVISADO POR: L.A
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P.P

1-5

INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE

RIOBAMBA
PLANIFICACION PRELIMINAR
CARTERA DE CREDITO

Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre 2010

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
v" Nombre: Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo.
v' Direccién: Avda. 10 de Agosto y Espejo
v' Horario de trabajo: 8:00 AM — 16:00 PM

2. ANTECEDENTES
En el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo — Riobamba no se ha efectuado
anteriormente examen especial ni evaluaciéon de Control Interno a la cuenta

cartera de crédito.

3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
v Emitir un informe al Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo — Riobamba
sobre el manejo adecuado de la cuenta de Cartera de Crédito en el periodo

comprendido entre 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010.

v' Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales en cartera

de crédito.

v' Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente y aplicable al rubro de
Cartera de Crédito del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo —

Riobamba.

v Evaluar el grado de implementacién y seguimiento de medidas correctivas.
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P.P
2-5

4. MOTIVO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion de control Interno a la cartera de crédito del Instituto Ecuatoriano
de Crédito ecuatoriano IECE — Riobamba, en el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre del 2010, se realizara de conformidad a la orden de
trabajo del 01 de junio de 2013.

ALCANCE DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del control Interno mediante el sistema coso a la cartera de crédito
del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo IECE - Riobamba se lo realizara en
el periodo econdmico comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del
2010.

5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo — Riobamba, nace en el afio de 1995
y su actividad principal es la de intermediacién financiera realizada por
instituciones que no practican canalizaciones monetarias y cuya funcién principal
constituye la concesidén de préstamos a estudiantes fuera del sistema bancario,
para coordinar a travées de un solo organismo la responsabilidad de la
administracion de los recursos financieros, asi como las becas nacionales e
internacionales. Este nuevo cuerpo legal funciona tributariamente con el No. de
RUC. 0660819070001 y estd ubicado en la ciudad de Riobamba provincia de
Chimborazo en las calles diez de agosto e interseccion Espejo, de la ciudad antes

mencionada.
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P.P

6. BASE LEGAL 3-5

Legalmente se fundamenta, en las Leyes y Reglamentos de caracter general
como por ejemplo:

v' Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

v' Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

v Ley de Régimen Tributario Interno

v' Ley de Seguridad Social

v' Cdédigo de Trabajo
v" Reglamento interno
v

Manual de Funciones

7. PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES

Su funcion principal del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo — Riobamba
constituye la concesién de préstamos fuera del sistema bancario, para coordinar a
través de un solo organismo la responsabilidad de la administracion de los

recursos financieros, asi como las becas nacionales e internacionales.

8. PRINCIPALES POLITICAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

v" Fomentar el estudio en sus distintos niveles.
v' Conceder préstamos a los peticionarios cuando las necesidades lo requieran,

con procedimientos accesibles para el efecto.

9. FINANCIAMIENTO

El financiamiento del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo — Riobamba
proviene en su mayoria de fondos publicos canalizados a través del Ministerio de
Finanzas, pero ademas de autogestidon como, los intereses que se generan de los

préstamos otorgados.
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P.P

4-5
10. FUNCIONARIOS PRINCIPALES
PERIODO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS DE GESTION
DESDE HASTA

Directora  Regional  Del
Economista Diana Duque | IECE- Riobamba 2009- 01-01 | Continda
Ingeniera Susana Vaca Coordinadora Financiera 2005-08-01 | Continda

Miembro de Gestion
CPA. Julia Angélica | Presupuestaria y
Balseca Contabilidad 2005-01-01 | Continda
Ingeniera Myriam Escobar | Cartera 2005-01-01 | Continta
Dr. Alvaro Gaibor Coactivas 2006-01-01 | Continda

11.PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
v' Emitir comprobantes de ingresos, egreso y préstamos para cada una de las
transacciones ejecutadas, en donde se incluyan los asientos contables de las
mismas.

v Llevar registros auxiliares de los créditos concedidos.

12.GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA
v' Existen reglamentos para la Comision de Crédito

v Se establecen funciones y responsabilidades para cada directivo y empleado.

13. PUNTOS DE INTERES

14.Verificar el manejo y control de cada una de las subcuentas cuentas contables
gue conforman la cartera de crédito.
15.ESTADO ACTUAL DE OBSERVACIONES DE EXAMENES ANTERIORES

No se han efectuado examenes especiales al rubro cartera de crédito.
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P.P

16. MATRIZ PRELIMINAR DEL RIESGO o
RIESGOS ENFOQUE ESTRUCTURA PARA
CUEN INHERENTE CONTROL PRELIMINAR EL PLAN DETALLADO
TA DE
AUDITORIA
v No se ha v Verificar
a entidad, tomado en disposiciones del
no ha cuenta la Reglamento de
Carte establecido central de crédito educativo del
ra de procedimient riesgo para IECE.
Crédit 0S de la concesion | Pruebas
0 supervision de créditos v' Andlisis de la cuenta
de los en algunos | Sustantivas cartera de crédito.
procesos vy casos.
operaciones y de v' Realizar cédulas
al Se narrativas que
departament establecio Cumplimien permitan identificar
o de créditos que no S€ | yos los hallazgos del
y cobros. han periodo de la cuenta
efectuado cartera de crédito..
conciliacione
v' Ausencia de s

segregacion

de funciones

periddicame
nte de los
auxiliares vy
las cuenta
del

general de

mayor

Cartera de
Crédito.
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C.Cl

INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA o
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CARTERA DE CREDITO
Nro. | AMBIENTE DE CONTROL Respuestas EVALU | OPTIMO | COMENTARIO
SI [NO [NA | ADO

1 Conoce la Mision y Vision del IECE X 1 2 En algunos

casos

2 Se estdn cumpliendo las metas | x 2 2
institucionales trazadas.

3 Se actualizado reglamentos, | X 2 2
manuales de procedimientos e
instructivos  internos, que han
permitan contar con la normativa
interna basica de gestion.

4 Se elaborado planes de contingencia | x 2 2
de mercado, liquidez y crédito

5 Se aplica el Manual y reglamento de | x 2 2
crédito

6 Considera que usted da un buen X 2 2
trato a los socios y buena imagen de
la institucién.

7 La gestion del departamento X 2 2
juridico respecto a cobranza es
Oportuna.

8 La entidad le ha proporcionado las | x 2 2
herramientas necesarias para el
desarrollo de sus Actividades.

9 Segregan las funciones de cartera de X 1 2 En algunos
crédito, entrega de préstamos casos
registros contables, custodia y cobro
de obligaciones.

10 | El proceso de  coordinacion | x 2 2
institucional se encuentra
intimamente relacionado con las
politcas de fortalecimiento vy
sostenimiento de la educacion,

11 | Se utilizan formularios numerados | x 2 2
para el control de este tipo de
operaciones.

Total 20 22
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARTERA DE CREDITO

E.C.

1-5

1.Valoracion

PT= Ponderacién Total
CT= Calificacion Total
CP= Calificacién Porcentual

CP=CT x 100
PT
CP =20x 100
22
CP= 90%

2. Determinacién de los niveles de riesgos

NIVELES DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
90%

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. Comentario

En base a este resultado se califica el sistema de control interno del Instituto Ecuatoriano
de Crédito Educativo IECE — Riobamba; Obteniendo un nivel de confianza alto, y un nivel
de riesgo bajo, por estar dentro de los rangos del 90%, observando que algunos de los
empleados no conocen la Misién y Visién del IECE y una inadecuada segregan las
funciones de cartera de crédito, entrega de préstamos registros contables, custodia y

cobro de obligaciones.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

C.Cl

2-5
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CARTERA DE CREDITO
Nro. Respuestas EVALUADO [ OPTIMO | COMENTARIO
EVALUACION DE RIESGOS Sl | NO N/A
1 Se realizan seguimientos para X 2 2
verificar el destino del crédito.
2 Se prepara mensualmente las X 2 2
cédulas presupuestarias y otros
informes de ejecucién.
3 Cuenta la entidad con los X 2 2
Manuales respectivos.
4 El reglamento de crédito le | x 2 2
brinda todos los parametros
para el desarrollo de su labor.
5 Se controla el flujo de fondos de | x X 1 2 En algunos
los activos y pasivos a fin de
ajustar los alcances. casos
6 Cumplen los clientes con la | x 2 2
garantia prevista para la
solicitud del crédito.
7 Se toma en cuenta a la central X 0 2
de riesgo para la concesion de
créditos
8 Los documentos que | X 2 2
acompafian a la solicitud de
crédito cumplen los requisitos
solicitados.
9 Los documentos de los créditos 2 2
otorgados se encuentran
debidamente archivados.
10 | Se han iniciado acciones | x 2 2
judiciales de forma oportuna
para la recuperacion de crédito
vencido.
11 | Se ha creado una nueva linea | x 2 2
de crédito.
Total 19 22
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA ECl

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 25

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARTERA DE CREDITO

1.Valoracion

PT= Ponderacién Total
CT= Calificacién Total
CP= Calificaciéon Porcentual

CP=CT x 100
PT

CP =19 x 100
22

CP = 86,36%

2. Determinacion de los niveles de riesgos

NIVELES DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
86,36%

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. Comentario

En base a este resultado se califica el sistema de control interno del Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo IECE — Riobamba; Obteniendo un nivel de
confianza alto, y un nivel de riesgo bajo, por estar dentro de los rangos del
86,36%, observando que en la concesion de créditos no se toma en cuenta a la
central de riesgo para la concesion de créditos.
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C.Cl

INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA 3-5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARTERA DE CREDITO

Nro. Respuestas EVALUADO | OPTIMO | COMENTARIO

ACTIVIDADES DE CONTROL Si NO TNA

1 Existe una comisién de créditos X 2 2

2 Son aprobados todos los X 2 2
créditos que se receptan.

3 Realiza un inventario de pagarés X 0 2
gue se encuentra en
demanda judicial.

4 Tiene restricciones en el acceso | X 2 2
a la informacién del sistemay la
Documentada

5 Existen claves individuales para X 2 2
ingresar a los computadores

6 Se encuentra contabilizada toda X 2 2
la cartera otorgada.

7 En el caso de errores detectados X 2 2
de datos mal ingresados se
corrige en el sistema.

8 Se mantiene provisiones para | X 2 2
créditos incobrables.

9 Se llevan mayores auxiliares de X 0 2
cartera de crédito.

10 | La contabilizacion de los | X 2 2
créditos  concedidos IECE-
Riobamba presentan un registro
adecuado.

11 | Se verifica el monto de los X 2 2
créditos otorgados con los
valores entregados a los
beneficiarios.

Total 18 22
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARTERA DE CREDITO

E. C.

3-5

1.Valoracion

PT= Ponderacion Total

CT= Calificacién Total

CP= Calificaciéon Porcentual

CP=CT x 100
PT

CP =18x 100
22

CP= 81,81%

2. Determinacién de los niveles de riesgos

NIVELES DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
81,81%

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO

3. Comentario

En base a este resultado se califica el sistema de control interno del Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo IECE — Riobamba; Obteniendo un nivel de
confianza alto, y un nivel de riesgo bajo, por estar dentro de los rangos del
81,81%, determinando inadecuado control de inventario de pagarés que se
encuentra en demanda judicial. Asi como la falta de elaboracion de mayores

NIVEL DE CONFIANZA

auxiliares de cartera de crédito.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO

C.Cl

4-5

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARTERA DE CREDITO

Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuestas

EVALUADO

OPTIMO

COMENTARIO

Sl

NO

N/A

Se revisa la veracidad de la
Informacién emitida.

Existe comunicacién suficiente a
lo largo de la entidad.

La informacién no
es adecuada

Se comunica a los beneficiarios
del crédito las obligaciones que
mantienen con la entidad.

El departamento de crédito
refleja  un adecuado control
interno.

Los directivos obtiene
informacion apropiada del
departamento de crédito

Son adecuados los canales de
comunicacion entre los
empleados y el jefe de
departamento de crédito.

La informacion de los
departamentos de crédito vy
cobros y los sistemas de
informacion aplicados son
confiables.

La informacion solicitada por los
directivos a los empleados es
oportuna.

En algunos casos

Los directivos presentan
informes periddicamente sobre la
gestién desarrollada.

10

Se conserva la correspondencia
recibida en relacion a las
actividades de crédito

11

Se los notifica a los
beneficiarios de créditos cuando
no cancelan oportunamente sus
obligaciones.

En algunos casos

Total

19

22
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA E.Cl

4-5

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARTERA DE CREDITO

1.Valoracion

PT= Ponderaciéon Total
CT= Calificacion Total

CP= Calificacién Porcentual

CP=CT x 100
PT

CP =19 x 100
22

CP = 86,36%

2. Determinacién de los niveles de riesgos

NIVELES DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
86,36%

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. Comentario

En base a este resultado se califica el sistema de control interno del Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo IECE — Riobamba; Obteniendo un nivel de
confianza alto, y un nivel de riesgo bajo, por estar dentro de los rangos del
86,36%,debido que no existe en algunos casos suficiente comunicacién a lo largo
de la entidad, la informacion solicitada por los directivos a los empleados no es
oportuna, ademas no se notifica a los beneficiarios de créditos cuando no cancelan
oportunamente sus obligaciones.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA C.C.

5-5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MODELO COSO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Nro. Respuestas EVALUADO | OPTIMO | COMENTARIO

Sl NO | N/A
SUPERVISION

1 Existe supervisién | X 2 2
frecuentemente de las

actividades que realizan los
empleados del departamento de
crédito.

2 Anteriormente se han realizado X 2 2
auditorias anteriormente en el
Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo IECE- Riobamba

3 El departamento de créditos y X 1 2 En algunos
cobros cuenta con un odrgano
revisor permanente de sus
Operaciones.

casos

4 Se ha Identificado X 2 2
irregularidades en el

desempefio de responsabilidades
por los

empleados.

5 Se efecttan controles periodicos | X 2 2
sobre la cartera de crédito.

6 Se determina el porcentaje de X 1 2 En algunos
cartera vencida con respecto al

total de créditos concedidos. casos

7 Se ha verificado que los| X 2 2
beneficiarios de los créditos
fueron calificados
adecuadamente.

8 La contabilizacién de créditos | x 2 2
concedidos presenta un registro
adecuado.

9 Los créditos otorgados cuentas X 1 2 En algunos
con todos los requisitos
requeridos de conformidad al
reglamento para el efecto.

casos

10 | Existe una comision de créditos X 1 2 En algunos

casos

Total 16 20
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARTERA DE CREDITO

E.C.

5-5

1.Valoracion

PT= Ponderacién Total
CT= Calificacion Total

CP= Calificacion Porcentual

CP=CT x 100
PT

CP =16 x 100
20

CP = 80,00%

2. Determinacion de los niveles de riesgos

NIVELES DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
80,00%

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO

3. Comentario

En base a este resultado se califica el sistema de control interno del Instituto Ecuatoriano

NIVEL DE CONFIANZA

de Crédito Educativo IECE — Riobamba; Obteniendo un nivel de confianza alto, y un nivel
de riesgo bajo, por estar dentro de los rangos del 80,00%, observando que hacen falta
minimos correctivos para disminuir su vulnerabilidad, en algunos casos el departamento
de créditos y cobros no cuenta con un érgano revisor permanente de sus operaciones.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARTERA DE CREDITO

PUNTAJES DE CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

E.CI1

11

COMPONENTE ESPERADO OBTENIDO CUMPLIMIENTO
AMBIENTE DE 22 21 90,00%
CONTROL.
EVALUACION DE 22 19 86,36%
RIESGOS.
ACTIVIDADES DE 22 18 81,81%
CONTROL
INFORMACION Y 22 19 86.36%
COMUNICACION.

20 16 80,00%
SUPERVISION.
TOTALES 108 93 86.11%

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
P.S L.A.

2-07-2013
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NOTIFICACION

11

Riobamba, 15 de junio de 2013

Economista
Diana Duque
DIRECTORA REGIONAL DEL IECE - RIOBAMBA

Ciudad.-
De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para poner en conocimiento que a partir de la
presente fecha se procedera a efectuar la planificacion especifica en la entidad que
acertadamente usted dirige en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2010 de conformidad con la orden de trabajo No. 001 de fecha 1ro de junio

del presente afio en curso.

Solicitando a usted su valiosa colaboracion y por su intermedio a los funcionarios y

empleados con el propdésito de cumplir con los objetivos planteados.

Atentamente.

Paola Solis Cobos

Jefe de equipo y operativa
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE — RIOBAMBA
CARTERA DE CREDITO

PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO P.P
PERIODO 2010 1-1
N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF/PT REALIZADO FECHA
POR
Objetivos
1 Evaluar el Sistema de Control interno
implementado por la entidad.
2. | Determinar la propiedad, legalidad vy
veracidad de las disposiciones financieras
ejecutadas en el periodo a examinarse.
Procedimientos
1 Evalué el control interno
C.C.l
3 ) 15 P.S 2-07-2013
5 Efectué narrativas del resultado de la '
evaluacion del control interno.
C.N P.S 22-06-2013
. 1-11
Elabore la sumaria de la cuenta cartera de
3 crédito. P.S 7 -07-2013
C.C1
1-1
Realice un analisis mediante una muestra
4 I A i P.S 22-08-2013
de los préstamos vencidos X
1-1
Seleccione y enliste una muestra de
réstamos con la respectiva -09-
s |P P CC3 P.S 3-09-2013
documentacion soporte. 1-47
6 CCa P.S 3-10-2013
Realice un analitica de cartera vencida 1-1
ELABORADO POR: P.M.S.C REVISADO POR: L. A Fecha: 5/06/2013
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA
EVALUACION DEL CONTROL IN TERNO
PERIODO DEL1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NARRATIVA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO C.N
1-11

SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

COMENTARIO:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno se observando una
inadecuada segregan las funciones de cartera de crédito en la entrega de
préstamos registros contables, custodia y cobro de obligaciones, de conformidad a
la Norma de Control Interno N°.401-01.Separacion de funciones y rotacion de
labores que en su parte pertinente dice” La maxima autoridad y los directivos de
cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y
servidores y de procurar la rotacibn de las tareas, de manera que exista
independencia, separacion de funciones incompatibles” .lo que permite corregir
oportunamente errores 0 acciones irregulares, por el incumplimiento de las

disposiciones reglamentarias .

CONCLUSION
Inadecuada segregan las funciones de cartera de crédito en la entrega de

préstamos registros contables, custodia y cobro de obligaciones, de conformidad a
la Norma de Control Interno N°.401-01

RECOMENDACION:

A la Sra. Directora Regional Del IECE- Riobamba, definir adecuadamente las
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas,

de manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles. v

ELABORADO POR: P.S.REVISADO POR:L. A. FECHA: 7-07-2013
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C.N
2-11

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al
definir las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la
rotacion de las tareas, de manera que exista independencia, separacion de
funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o0 acciones

irregulares.

Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el
Riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor o
Equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un

proceso u operacion.

La separacion de funciones se definira en la estructura organica, en los
fluogramas y en la descripcion de cargos en todas las entidades del sector

publico.

Los niveles de direccion y jefatura, contemplaran la conveniencia de rotar

Sistematicamente las labores entre quienes realizan tareas o funciones

La rotacion en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control,
es un mecanismo eficaz para evitar actos refiidos con el codigo de ética de la

entidad u organismo.

119



INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE -
RIOBAMBA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

C.N

3-11

NARRATIVA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

GARANTIAS EN LOS CREDITOS

COMENTARIO:

La institucion evaluada presenta las garantias necesarias para los créditos
concedidos en su dependencia sin embargo no se han tomado en cuenta la
central de riesgo para la concesion de créditos en algunos casos, de
conformidad al reglamento de crédito educativo IECE Art. 13 literal ¢) que
en su parte pertinente dice: "No constar en la central de riesgos, 0 constar
con calificacion A o B a la fecha de presentacién de la solicitud de crédito”;
Lo que no garantiza en algunos casos su totalidad de los montos del

crédito otorgado debido a los procedimientos inadecuados para el efecto.

CONCLUSION

No se ha tomado en cuenta la central de riesgo para la concesion de
créditos en algunos casos de conformidad a la Norma de Control N°403-12.

RECOMENDACION:

A la encargada del departamento de crédito, Ingeniera Myriam Escobar
seguir con la politica de asegurar la totalidad de los créditos otorgados ya
que garantizan su devolucion y se cumple con lo dispuesto en la

reglamentacion vigente para el efecto. v

ELABORADO POR: P.S.REVISADO POR:L. A. FECHA: 7-07-2013
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b) INTERES DE MORA.- Es el interés generado a partir del
primer dia en que el cliente incumpla sus obligaciones
econdémicas. Se calculara en base a las normas
establecidas en la Ley vigente;

¢) SEGURO DE DESGRAVAMEN.- El cliente esta obligado a
contratar un seguro de desgravamen que sera cancelado
durante el periodo de recuperacion del préstamo.

CAPITULO VI
DE LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DEL CLIENTE.

Art. 12.- SUJETO DE CREDITO.- El sujeto de crédito es la
persona natural de nacionalidad ecuatoriana que contrate
directamente o a través de su representanie legal c
apoderado, un crédito educativo con el IECE.

También seran sujetos de crédito las personas juridicas a
través de su representante legal con capacidad para ejercer
derechos y contraer obligaciones, que contraten directamente
un crédito para la realizacion de seminarios 0 eventos
educativos de capacitacion o postgrado.

Art. 13.- CONDICIONES Y REQUISITOS PERSONA
NATURAL.- Para ser considerado sujeto de crédito, el cliente

debera:

a) Ser ecuatoriano, lo que se comprobara con la cédula de
identidad y/o de ciudadania;

b) Presentar la papeleta de votacion vigente;

C.N

4-11
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c)

d)

e)

9)

h)

No constar en la en ia Central de Riesgos, o constar con
calificacion A o B a la fecha de presentacion de la solicitud
de crédito;

Justificar la fuente de ingresos del deudor y/o su nucleo
familiar;

No haber sido sancionado por incumplimiento de las
obligaciones académicas para con el |IECE durante los
ultimos dos (2) afos, antes de solicitado el crédito;

No podra ingresar solicitud de crédito durante un afio, si
registré retraso en el pago de las cuotas de amortizacion
de la deuda por tres meses consecutivos;

No mantener obligaciones con el IECE en calidad de
deudor o garante;

Presentar las garantias previstas en este Reglamento;

Presentar la solicitud de crédito con los documentos
anexos exigidos; y

Para créditos solicitados por centros de capacitacion
artesanal se exigiran los documentos mencionados para el
caso de personas naturales, ademas de la certificacion de
aprobacion correspondiente que reconozca dicha
condiciébn y la autorizacion respectiva para su
funcionamiento por el Ministerio de Educacién Publica u
organismo competente.
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C.N

INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE -

RIOBAMBA 611

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201

NARRATIVA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS
COMENTARIO:

Como producto de la evaluacion del control interno se establecido que no se han efectuado
conciliaciones periédicamente de los auxiliares y las cuenta del mayor general de Cartera de
Crédito, razon por la cual se puede establecer que no se esta cumpliendo la NCI Nro. 405-06
Conciliacion de los saldos de las cuentas” que dice: Los saldos de los auxiliares se conciliaran
periédicamente con los saldos de la respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad de
detectar la existencia de errores para efectuar los ajustes correspondientes”; Lo que no

facilita conocer con exactitud los saldos de las cuentas, por el incumplimiento de la Norma.

CONCLUSION:

No se concilian periédicamente los auxiliares y la cuenta del mayor general de Cartera de

Crédito, razén por la cual se puede establecer que no se esta cumpliendo la NCI Nro. 405-06.
RECOMENDACIONES:

A la Contadora Julia Angélica Balseca, realizar periédicamente la conciliacion con los

saldos de la respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad de detectar la existencia de

errores para efectuar los ajustes correspondientes. v

ELABORADO POR: P.S. REVISADO POR: L.A. FECHA: 7-07-2013
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7-11

405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas

Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la conformidad de
una situacion reflejada en los registros contables. Constituyen pruebas cruzadas
entre datos de dos fuentes internas diferentes o de una interna con otra externa,
proporcionan confiabilidad sobre la informacion financiera registrada. Permite
detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando

sean necesarias.

Los saldos de los auxiliares se conciliaran periédicamente con los saldos de
la respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad de detectar la
existencia de errores para efectuar los ajustes correspondientes.

Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo
Pagina 27Las servidoras y servidores encargados de realizar las conciliaciones,
seran independientes del registro, autorizacion y custodia de los recursos.

Los responsables de efectuar las conciliaciones de las cuentas, dejaran
constancia por escrito de los resultados y en el caso de determinar diferencias, se
notificard por escrito a fin de tomar las acciones correctivas por parte de la maxima

autoridad.

Sobre la base del modelo de gestion financiera, implementado por el ente rector
de las finanzas publicas, los ajustes de los saldos de las cuentas de activo, pasivo
y patrimonio, seran de responsabilidad de las unidades ejecutoras en aplicacién a

las normas emitidas para el efecto
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA <

8-11

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
NARRATIVA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS
COMENTARIO:

A través de la aplicacion de la evaluacién del control interno se detectd que no se
ha efectuado un inventario de pagarés que se encuentra en demanda judicial,
razén por la cual se determina que no se esta cumpliendo con la NCI. Nro.405-04,
Documentacion de respaldo y su archivo” que en su parte pertinente dice: La
maxima autoridad debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de
archivo”; Lo que no facilita obtener informaciéon inmediata cuando es solicitada,
debido a la inexistencia de un archivo adecuado para la conservacion y custodia

de los pagarés.

CONCLUSION

No se ha efectuado un inventario de pagarés que se encuentran en demanda
judicial razén por la cual se determina que no se esta cumpliendo con la NCI
Nro.405-04, documentacion de respaldo y su archivo que en su parte pertinente
dice: La maxima autoridad debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de

archivo.

RECOMENDACIONES:

A la Sra. Directora Regional Del IECE- Riobamba. Implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de los pagarés

gue se encuentra en demanda judicial con base en las disposiciones técnicas y

juridicas vigentes. \

ELABORADO POR: P.C  REVISADO POR: L. A TFECHA: 7-07-2013
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9-11

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

La méxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos
de archivo para la conservaciéon y mantenimiento de archivos fisicos y
magneéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacién de
otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacioén de
soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad,
esto permitira la identificacibn de la transacciébn ejecutada y facilitard su
verificacion, comprobacién y analisis.

La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su seguimiento y
verificacion, antes, durante o después de su realizacion.

Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo
Pagina 26 Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer
los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
Conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria, que sera archivada
en orden cronoldgico y secuencial y se mantendra durante el tiempo que fijen las
disposiciones legales vigentes.

Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de conformidad al
sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe responder a la realidad y
a las necesidades institucionales. Es necesario reglamentar la clasificacion y
conservacion de los documentos de uso permanente y eventual, el calificado como
historico y el que ha perdido su valor por haber dejado de tener incidencia legal,
técnica, financiera, estadistica o de otra indole.

La evaluacién de toda la documentacion y la destruccion de aquella que no se la
utilizase hara de conformidad a las disposiciones legales, con la intervencion de
una comision que se encargue de analizar, calificar y evaluar toda la informacién
existente y determinar los procedimientos a seguir, los periodos de conservacion
de la documentacion, los datos relacionados con el contenido, periodo, nimero de

carpetas o de hojas y notas explicativas del documento
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA
EVALUACION DEL CONTROL IN TERNO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

C.N

10-11

NARRATIVA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION

COMENTARIO:

De la evaluacion del control interno se determina deficiencias en cuanto al
departamento de créditos y cobros que no cuenta con un 6rgano revisor
permanente de sus operaciones, razon por la cual se determina que no se esta
cumpliendo con la NCI. Nro.401-03, Los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas y regulaciones y medir los objetivos institucionales”; Lo
que no permitird determinar oportunamente si las acciones existentes son

apropiadas o0 no y proponer cambios en mejora del cumplimento de los objetivos.

CONCLUSION

La entidad, no ha establecido procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones al departamento de créditos y cobros, razén por la cual se determina
que no se estad cumpliendo con la NCI. Nro.401-03, Los directivos de la entidad,

estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones.
RECOMENDACIONES:

A la Sra. Directora Regional Del IECE- Riobamba. Implantar y aplicar politicas y
procedimientos para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir

los objetivos institucionales.

ELABORADO POR: P.S. REVISADO POR:L. AT  FECHA: 29-08-2013
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401-03 Supervision 11-11

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos Yy operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin

perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemente
para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas,
regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los

objetivos de la institucion.

Permitira ademas, determinar oportunamente si las acciones existentes son
apropiadas o0 no y proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y

eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos de la

entidad. +/
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CCl1

1-1

SUMARIA DE CUENTAS

14. CARTERA DE CREDITO

CODIGO SUBCUENTAS SALDO AJUSTES Y SALDO
SEGUN RECLASIFICACION | AUDITADO
LIBROS ES
1402050106 Cartera Desembolso 17.929.924,03V | 0 0 17.929.924,03@
1422150206 Cartera  de Crédito | 443.213,98Y 0 0 443.213,98@
vencida
141225 Cartera de créditos que | 4.530,42 0 0 4.530,42@
no devengan intereses
1402050206 Cartera Recuperacion 0 0 0 0
COMENTARIO:

Mediante analisis de la cuenta cartera de crédito, se verifico el saldo en libros y se determind el saldo
razonable registrado en los Estados Financieros al 31de diciembre del 2010 Instituto Ecuatoriano de Crédito

Educativo IECE — Riobamba.

@ Saldo auditado

V' Chequeado

ELABORADO POR: P.S.

REVISADO POR:L.A.T

FECHA: 3-09-2013
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C.C.2

INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NRO. DE CONTRATO NOMBRES Y APELLIDOS DIAS VENCE
5954 Mera Gonzalez Edgar David 68+
15157 Lara Carvajal Geoconda Jakeline 68V
11486 Apuntes Pinos Cristian Xavier 89+
4505 Chela Tualombo Juan Jorge 61V
9161 Chimbolema Chimbolema Maria Marcela 66+
7025 Escobar Jarrin Gioconda Maricruz 64+
6448 Alcoser Guadalupe Beatriz Cecilia 63V
14786 Veloz Ramirez Jorge Rubén 65V
COMENTARIO:

Mediante el andlisis de contratos de crédito se verifico registros contables, formularios y
documentos que evidencian la concesion de créditos y obligaciones de los beneficiarios; y
determinandose que por encontrarse en mora en su pago mas de sesenta dias pasarian a
coactivas.

Por lo que se recomienda A la Sra. Directora Regional del IECE- Riobamba, Impulsar las
acciones tendientes a la recuperacion de cartera vencida de conformidad a las disposiciones
reglamentarias para el efecto.

V' Chequeado

ELABORADO POR: P.S. REVISADO POR:L.AT FECHA: 3-09-2013
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DE LA SOLICITUD DE CREDITO.

1.- Lea detenidamente este formulario, llene todos los casilleros con la informacién solicita
de imprenta para llenarlo y por favor no utilice los espacios del |[ECE.
2.- Reyise cuidadosamente la informacion relativa a la carga financiera.

3.- ‘Lainformacién proporcionada en este formulario sera sujeta a verificacion, su falsedad determina el RECHAZOQ,

da,

TIPO ESPACIO PARA USO DEL IECE ?V
DE CREDITO |  MODALIDAD DE CREDITO CENTRAL DE RIESGOS iy ]
Pais | Exterior | Corto Plazo O Largo Plazo ® Solicitante con calificacion __| Garante con calificacion 6 A
® O | Educacion Continua () Presenta certificado $88 - () | Presenta certificado s8s ()
i DRMACIO AL L U . 5
ANTA APELLIDOS NOMBRES
7

ok [o3]7[518 [ Jo [9] Awpeacs oane

CRISTINA VAT R LY

FECHA'Y LUGAR DE NACIMIENTO ESTADO CIVIL GENERO
ANO MES || DIA PROVINCIA
"""" I > soLtero &) casano O viupo O mascuLino O
CHiHgoan£o
; CANTON
) 919 di 11013 14 QIoBaMBA pivorciabo() union LBre Ol Femenino &
! . DIRECCION ACTUAL TELEFONO
PROVINCIA CANTON QL0334
CHiHPORATEO QUL8AMBS CELULAR
CIUDAD SECTOR 0320434 F
Ligoat 81 (dlo. (¢ news® CrinsoznTe _ CORREO ELECT.
CALLE Y NUMERO: [AcF@z 00 64 LLT605

Y15 g a0ignes HZ b Caso B4 -

) cnstizl g @yahoo. de
APELLIDOS Y NOMBRES DE ALGUN FAMILIAR QUE NO VIVA CON EL SOLICITANTE PARENTESCO
0L71E Rarnps ISADEL, TIR
DIRECCION TELEFONOS
PROVINCIA CANTON 2607 35¢
CHIH Boaato o B8omH4
: CIUDAD SECTOR CELULAR
. 2108aY 64 Cdlo.. cenenro chingoanzo. 089607832
-LE Y.NUMERO| 70 1o (AL 2c05- Y 16 DE Wit fal _F._Cpcn =
DR L & A J * L) = 1J U ® A U A
APELLIDOS NOMBRES ¥
oi¢lol 120315 18] geriz zaros LUiSA HARLENG
B ~ DIRECCION TELEFONOS
PROVINCIA CANTON 340 F3497
CHITIBDRAAZD 108t q
CIUDAD SECTOR CELULAR
RI0B6x1 82, Cdlo. cznswro chinBozazd 09533358/
CALLE Y NUMERO:[p/ £ 00 GALLs 19 D€ ouifnse? HE K. CAsc FE4. . —
DRMACIO RALD REPR A A 0 . -APODERADO
APELLIDOS NOMBRES
: DIRECCION Ew : TELEFONOS
PROVINCIA CANTON wuope 0 L0 7 iR
CIUDAD SECTOR __
: Lo
CALLE Y NUMERO/]

Forma-01-SC
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CARRERA O ESPECIALIDAD PARA LA QUE SOLICITA CREDITO ANO
r m | I4) ]
PO5TEENOC T RADIOLOEN & JHAAEN QUE CURSA
NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO NUMERO DE

PERIODO(S) PARA

QUE SOLICITA CREDITO

LA CULMINACION DE LOS ESTUDIOS

UNIVERSIDRY — NACIeNAL D LaJA =]
CIUDAD PAIS LOS
QUE SOLICITA
LOLA ECuADOR CREDITO
DURACION DEL(OS) PERIODOS DE ESTUDIOS PARA LOS .
CERTIFICADO O TITULO A OBTENER A

DESDE HASTA
ANO MES ~ANO | _MES £5FC (IRU TA enN RADIDIDE I £ [HQBEN
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SREART

IDENTIFICACION CONSULTADA

Cédula de Identidad: 0603798604 Nombre:

MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES  (Informacién proporcionada por la SBS el 30 de junio de 2010)

ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY Es persona habilitada para manejo de cuentas Corrientes de acuerdo a normativa emitida por SBS.

CENTRAL DE CREDITO (Informacién proporcionada por la SBS - el 25 de junio 2010 - Periodo: junio 2007 - mayo 2010.)

Deuda reportada por el sistema financiero a mayo 2010

ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY No i deudas al Fi
Valor actual de deuda total reportada en el Si: Fij iero, Regulado SBS, R: do MIES y el Sector Comercial.
ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY No i inf i6n para este indicad

Cucta Estimada Mensual

Esta cuota se calcula en base a supuestos realizados por Credit Reporty consldanndo lo reportado por el Si F o R |}
SBS, Entidades Reguladas MIES y el Sector Comercial (INFOCOM).

’ No Tiene Deuda. -

La NO i valores en i vigentes como Titular o Codeudor

Cuota estimada mansual >>

Directo (Titular y Codeudor) Periodo junio 2007 a mayo 2010
ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY No registra indicadores

Directo (Titular y Codeudor) Periodo 6 tiitimos meses de diciembre 2009 a mayo 2010
ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY No registra indicadores

Total calificaciones historicas directas (Titular y Codeudor). Periodo junio 2007 a mayo 2010
ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY No registra calificacién directa.

Detaile de operaciones vencidas a mayo 2010
ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY No registra detalle de la deuda vencida

NUMERO DE ENTIDADES QUE LE HAN CONSULTADO
ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY No

en los 12 Glti meses
Laemp il afiliada, sus i o asi como el usuario que ha consultado este porte eclunn
tener la autorizacién exp para i o aestail de riesg: del titular de la Inlormacién credntlcva Asi
mismo declaran conocer y acep!ar que por mandato de la Ley de Burés de i6n Ci la finali del mismoes la
de el nivel de y riesgo El pleo del mismo es exclusivamente su
responsabilidad y solo para la apli antes indit a

toda la informacién contenida en el reporte bajo el
caracter de confidencial, reservada y sin alteracién alguna.
Recordamos que la pena por la utilizacién indebida de Ia informacién crediticia, sea de forma dolosa o

su difusién o alf
es la prision de seis meses a tres afios y multa de ocho a setenta y siete dé: sin perj de otras i de civil
pecuniario.
“tps//www.creditreport.ec/riecida/DatosR eporte.aspx 2010/06/30
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Céduta: | 0603798604 | cContrato: | 12434 Oficina: | Riobamba |
Cliente: ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY |
Cuotas. 2 Saldos
Nro. Fecha Capital Interes SDesg IDG Apagar Tasa Capital Interes Sdesg
0 2013/11/28 .00 .00 .00 .00 .00 .00 9,556.60 3,106.45 170.49
1 2013/11/29 95.73 51.84 170.49 1,089.41 1,407.47 6.57" 9,460.87 3,054.61 .00
2 2013/12/29 96.24 51.33 .00 .00 147.57 6.51 9,364.63 3,003.28 .00
3 2014/01/29 96.77 50.80 .00 .00 147.57 6.51 9,267.86 2,952.48 .00
4 2014/02/28 97.29 50.28 .00 .00 147.57 6.51 9,170.57 2,902.20 .00
5 2014/03/28 97.82 49.75 .00 .00 147.57 6.51 9,072.75 2,852.45 .00
6 2014/04/28 98.35 49.22 .00 .00 147.57 6.51 8,974.40 2,803.23 .00
7 2014/05/28 + ©98.88 48.69 .00 * .00 147.57 6.51 8,875.52 2,754.54 .00
8 2014/06/28 99.42 48.15 .00 .00 147.57 6.51 8,776.10 2,706.39 .00
9 2014/07/28 ’ 99.96 47.61 .00 .00 147.57 6.51 8,676.14 2,658.78 .00
10 2014/08/28 100.50 47.07 .00 .00 147.57 6.51 8,575.64 2,611.71 .00
11 2014/09/28 101.05 46.52 .00 .00 147.57 6.51 8,474.59 2,565.19 .00
= 2014/10/28 101.60 45.97 .00 .00 147.57 6.51 8,372.99 2,519.22 .00
13 'l2014/1 1/28 96.74 58.19 .00 .00 154.93 8.34 8,276.25 2,461.03 .00
14 2014/12/28 97.41 57.52 .00 .00 154.93 8.34 8,178.84 2,403.51 .00
15 2015/01/28 98.09 56.84 .00 .00 154.93 8.34 8,080.75 2,346.67 .00
16 2015/02/28 98.77 56.16 .00 .00 154.93 8.34 7,981.98 2,290.51 .00
17 2015/03/28 99.46 55.47 .00 .00 154.93 8.34 7,882.52 2,235.04 .00
18 2015/04/28 100.15 54.78 .00 .00 154.93 8.34 7,782.37 2,180.26 .00
19 2015/05/28 100.84 54.09 .00 ¥ .00 154.93 8.34 7,681.53 2,126.17 .00
20 2015/06/28 101.54 53.39 .00 .00 154.93 8.34 7,579.99 2,072.78 .00
21 2015/07/28 102.25 52.68 .00 = .00 154.93 4 8.34 7,477.74 2,020.10 .00
22 2015/08/28 102.96 51.97 .00 .00 154.93 8.34 7,374.78 1,968.13 .00
23 2015/09/28 103.68 51.25 .00 .00 154.93 -8.34 7,271.10 1,916.88 .00
24 2015/10/28 104.40 50.53 .00 .00 154.93 8.34 7,166.70 1,866.35 .00
25 2015/11/28 100.51 60.80 .00 .00 161.31 10.18 7.066.19 1,805.55 .00
26  2015/12/28 101.37 59.94 .00 .00 161.31 10.18 6,964.82 1,745.61 .00
B '2016/01/28 102.23 59.08 .00 .00 161.31 10.18 6,862.59 1,686.53 .00
28 2016/02/28 103.09 58.22 .00 .00 161.31 10.18 6,759.50 1,628.31 .00
29 2016/03/28 103.97 57.34 .00 .00 161.31 10.18 6,655.53 1,570.97 .00
30 2016/04/28 104.85 56.46 .00 .00 161.31 10.18 6,550.68 1,514.51 .00
31 2016/05/28 105.74 55.57 .00 .00 161.31 10.18 6,444.94 1,458.94 00
32 2016/06/28 106.64 54.67 .00 .00 161.31 10.18 6,338.30 1,404.27 .00
33 2016/07/28 107.54 53.77 .00 .00 161.31 10.18 6,230.76 1,350.50 .00
34 201e6/08/28 108.45 52.86 .00 .00 161.31 10.18 6,122.31 1,297.64 .00
35 2016/09/28 109.37 51.94 .00 .00 161.31 10.18 6,012.94 1,245.70
36 2016/10/28 110.20 51.01 .00 .00 161.31 10.18 5,902.64 1,194.69
37 2016/11/28 111.24 50.07 .00 .00 161.31 10.18 5,791.40 1,144.62
38 2016/12/28 112.18 49.13 .00 .00 161.31 10.18 5,679.22 1,095.49 '
39 2017/01/28 113.13 48.18 - .00 .00 161.31 10.18 5,566.09 1,047.31
40 2017/02/28 114.09 47.22 .00 .00 161.31 10.18 5,452.00 1,000.09

Pag: 1/3
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Nota: Esta es una tabla informativa;

amortizacion de pagos

por lo que es necesario acercarse al Departamento d
artera, a negociar la deuda en base a su contrato de crédito, donde se entregara la tabla de
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F.Emisién: 2010/07/08

Cedula: | 0603798604 | Contrato: | 12434| Oficina: | Riob |
cnené:i ) ’ ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY X i
Cuotas ' S . ‘Saldos
Nro. Fecha Capital Interes SDesg IDG  Apagar Tasa' Capital Interes  Sdesg
41 2017/03/28  115.06  46.25 .00 00  161.31 1018 5336.94 953.84
42 2017/04/28  116.03  45.28 .00 00 161.31 1018 522091 908.56
43 2017/05/28  117.02  44.29 .00 00 161.31 10.18 5103.89  864.27
44 2017/06/28  118.01  43.30 .00 00  161.31 1018 4,985.88  820.97
45 2017/07/28  119.01  42.30 .00 00 16131 10.18 4,866.87 © 778.67
46 2017/08/28  120.02  41.29 .00 00 161.31 1018 4,746.85 737.38
47 2017/09/28  121.04  40.27 .00 00 161.31 1018 4,62581 697.11
48 2017/10/28 12207  39.24 .00 .00 161.31 10.18 4,503.74 657.87
49 2017111/28 12310  38.21 .00 00 161.31 1018 4,380.64 619.66
50 2017/12/28 12415  37.16 .00 00  161.31 1018 4,256.49 582.50
51 2018/01/28 12520  36.11 .00 00 161.31 10.18 4,131.29  546.39
52 2018/02/28 12626  35.05 .00 .00  161.31 10.18 4,00503 -511.34
53 2018/03/28  127.33  33.98 .00 .00 161.31 10.18 3,877.70 477.36
54 2018/04/28  128.41  32.90 .00 00  161.31 10.18 3,749.29 44446
55 2018/05/28 12950  31.81 .00 00 161.31 10.18 3,619.79 412,65
56 2018/06/28  130.60  30.71 .00 00 161.31 10.18 3,480.19  381.94
57 2018/07/28  131.71  29.60 .00 .00 161.31 10.18 3,357.48 352.34
58 2018/08/28  132.83  28.48 .00 00 161.31 1018 3,224.65 323.86
59 2018/09/28 13395  27.36 .00 00 161.31 1018 3,090.70  296.50
60 201810128 = 13500  26.22 .00 00  161.31 10.18 2,95561 27028
61 2018/11/28 13624  25.07 .00 .00 161.31 1018 2,819.37 24521
62' 2018112128  137.39" 23.02 .00 00 161.31 10.18 2,681.98 221.20
63 2019/01/28 = 13856  22.75 .00 00 161.31 1018 2,543.42 19854
64 2019/02/28  139.73  21.58 .00 00  161.31 10.18 2,403.69  176.96
65 2019/03/28  140.92  20.39 .00 00 161.31 10.18 2,262.77  156.57
66 2019/04/28 14211  19.20 .00 00 161.31 10.18 2,120.66 137.37
67 2019/05/28 14332  17.99 .00 00 161.31 1018 1,977.3¢  119.38
68 2019/06/28  144.54  16.77 .00 00 161.31 10.18 1,832.80  102.61
69 2019/07/28 14576 1555 .00 00 161.31 10.18 1,687.04  87.06
70 2019/08/28  147.00  14.31 .00 00 161.31 10.18 1,540.04  72.75
71 2019/09/28 14825  13.06 .00 00  161.31 1018 1,391.79  59.69
72 2019/10/28  149.50  11.81 .00 00  161.31 1018 124229  47.88
73 2019/11/28  150.77  10.54 .00 00 161.31 1018 1,091.52  37.34
74 2019/12/28  152.05 9.26 .00 00 161.31 10.18 939.47 2808
75 2020/01/28  153.34 7.97 .00 00 16131 1018 78613  20.11
76 2020/02/28  154.64 6.67 .00 .00 161.31 1018  631.49 13.44
77 2020/03/28  155.95 5.36 .00 00  161.31 1018 47554 8.08
78 2020/04/28  157.28 403 .00 00 161.31 1018  318.26 4.05
79 2020/05/28  158.61 2.70 .00 00 161.31 1018  159.65 1.35
Pag:2/3

ota: Esta es una tabla informativa;
[Cartera, a negociar la deuda en base
amortizacién de pagos

por lo que es necesario acercarse al Departamento de
a su contrato de crédito, donde se entregara la tabla de
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RESUMEN EJECUTIVO {

Nombre def
programa/proyecto:

Responsable:

" Duracién:
Modalidad:
Lugar de ejecucion:
Convenio:
Objetivos:

Practicas
Profesionales:

POSTGRADC EN LA ESPECIALIDAD DE RADIOLOGIA E
IMAGEN ’ ] ‘
Area de la Saiud Humana / Nivel de Postgrado, Coordinador Dr. René
Samaniego Idrovo.

36 meses (3 afios)

Presencial, en el servicio de salud y actividad académica

Loja y Quito

" Universidad Nacional de Loja

Objetivo General

Desarrollar gestores médicos especialistas en funcion del desaljrollo de la
ciencia y tecnologia que permita el logro de ventajas competitivas sobre
el diagnostico de IMAGEN e INTERVENCIONISMO.

Objetivo Especifico

< Desarrollar habilidades para:
< Entender y enfrentar el avance de la ciencia y la tecnologia para ia
realizacion de procedimientos de Imagen como alternativas de
diagnéstico e investigacion.
<~ Dirigir y Administrar las areas del Servicio de Imagen con eficiencia,
eficacia y oportunidad. :
<4 Desarrollar técnicas de intervencionismo, procedimiento de
actualidad para el diagnéstico y* tratamiento de mdttiples patologias
en las diferentes especialidades.
<~ Desarroliar habilidades para promover el cambio al interior de las
organizaciones de Salud a través del conocimiento y capacitacion en
lo cientifico y técnico. Mantener un aprendizaje permanente, saber
evaluar la informacién y actualizarse en los avances de la
medicina y mejorar la calidad de atencién que brinda.

" Al término del programa de Postgrado, el Médico Especialista en

Radiologia e Imagen, estara capacitado para:

<% Asumir los retos que la medicina convencional le ofrece, con la mas

avanzada tecnologia, y la capacitacion en Radiologia e
Intervencionismo, fortaleza que le ofrece Ia especialidad de Rayos X
e Imagen.

< El Especialista Profesional contara con aptitudes y técnicas para
Diagnosticar Clinicamente, realizar e interpretar procedimientos de
Imagen.

< Realizar toda clase de examenes de Imagen, simples y
contrastados, con habilidad y destreza, con principios éticos y
morales.
Realizar  procedimientos  resolutivos de  Intervencionismo
Radiolégico, tanto en lo diagnostico como de tratamiento.

< Su calidad humana y profesional le permitira realizar los examenes
detallados al organismo humano, con la ayuda de la tecnologia de
equipos e insumos radiolégicos para detectar distintas patologias.

< Su preparacién profesional le pemnitird realizar comecta®
racionalmente estudios e inte_?plga ion-mesdiart EHes 2o
dominio de los algoritmos en fmagen, a travas de:

ooty ST

{
J—
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' Planta docente:

Titulo que otorga: |

4

&

actualizacion permanenis -
Manejo de patologia Clinice — Quirtirgica: intervencionisma; Suls-

especialidades  en Radiologia ~ Vascular, Gastroenterologica;
Neurorradiologica, Pecdiatrica, Ecografica, con sus fases de
diagnostico 2 intervencion.

Los procedimientos de imagen y diagndstico expanden fronteras en
campos insospechados  que colaboran con  las  demas
especialidades para ol tratamiento de las enfermedades de los
pacientes, como es el caso de ios Médicos Clinicos y Cirujanos

El Médico Especialista en Rayos X & imagen esta preparado
profesional vy académicamente, para realizar investigacion cientifica
y trabajar en equipo.

La capacidad y mistica de trabajo le permitiran afrontar con -

responsabilidad los retos profesionales de superacion permanente.
v

v

" Estructura Curricular:

Madulo | La radiacion ! 2 meses
Modulo i Ei Torax 5 meses
Modulo El Abdoman 5 meses
Modulo imagenoiogia: Mama- Gineco — Obstétrica £ meses
A%
Modulo imagenologia: musculo esguelética 4 meses
v :
‘Modulo “Imagenologfa: Urolégica 3 meses -
Vi
. Talleres Neurorradiologla: 12 meses -
‘Total Créditos 811

Drs. René Samaniego, Antonio Rivera, Fabian Lozano, Fanny Poma,
Patricio Mafla, Gonzalo Duefias, German Castillo, Fausto Mora, Fernando
Meléndez, Luis Torres, Gioconda de la Torre. ¢

Especialista en Radiologia & imagen

Ndamero de 4 por afio
 estudiantes: |
Financiamiento: 4 Becas "éusp:c‘tadas por el MSP y bor eINHos}.witWaI' de clinicas ﬁ’séhfﬁéﬁé—, '

Az é‘:)‘"
e i

kY Fg?.s.'

otorga;las a través de concurso de méritos y oposicion.
Comisién de servicio otorgada por la Institucién en el que trabaja y

presta sus servicios.

.§
. 4 Financiamiento con recursos propios del aspirante.
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Presentada el dia de hoy 16 de junio de 2010, a las 14h45. Vista la peticion que

antecede y por ser legal, confiérase solicitado previa presentacion de los

CERTIFICA:

Que la Md. CRISTINA NATALY ANDRADE ORTIZ, de nacionalidad
ECUATORIANA, con Cédula de Ciudadania (Pasaporte) No. 0603798604, se¢
encuentra matriculada/o en el PRIMER MODULO denominado LA
RADIACION, con FOLIO niumero 0005 MATRICULA nimero 0009
correspondiente al PRIMER ANO de la carrera de ESPECIALIZACION EN
RADIOLOGIA E IMAGEN, modalidad de estudios. PRESENCIAL, periodo
Académice Julio — Diciembre 2010.

Que la Carrera tiene una duracién de TRES ANOS académicos que comprende:
El primer aiio de Julio 2010+ Junio 2011. Su © 7

El segundo aiio de Julio 2011 — Junio 20%11 su

Tercer aiio de Julio 2012 — Janio 2013.

De no tener ninguna dificultad culminard sus estudios en el periodo de Julio 2012
~ Junio 2013. .

El desarrollo académico es a TIEMPO COMPLETO esto es de lunes a domingo
de acuerdo a la programacién académico asistencial.

Que el Estudiante realizara rotaciones por las ciudades de Loja y Quito —
Ecuador.

EL SISTEMA DE EVALUACION académica es anual, con calificaciones de
cero a diez punto (0 — 10 puntos de escala valorativa), debiendo el médico
postgradista para aprobar su afio académico tener como minimo de promedio
anual: siete puntos sobre diez puntos (7.00/10.00 puntos) y como maximo diez
puntos sobre diez (10/10) con un 90% de asistencia.

El TITULO que obticne el médico postgradista luego de egresar de sus estudios
de postgrado y de elaborar y sustentar su tesis de grado es el deESPECIALISTA
EN RADIOLOGIA E IMAGEN.

LOS DERECHOS DE GRADO se¢ establecen en cada afio de acuerdo al arancel
una vez que el Médico Postgradista haya egresado y cumplido los requisitos
legales y reglamentarios para su graduacion.

Que al completar el estudiante los modulos, se le podra otorgaruna certificacion

en la que se indique la aprobacion o no de los mismos; Iyego-derto-coat podrar;

3
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cumplir con el tramite legal correspondiente previo a la obtencién de su titulo: y
que entre otros corresponde a la ELABORACION DE LA TESIS que esta
establecido en un plazo de dos afios a partir de su egresamiento para la obtencion
del titulo de Especialista en RADIOLOGIA E IMAGEN.

El valor total POR ANO del COSTO DE POSTGRADO cs de 3.000 délares
(tres mil délares) debiendo depositar el total en los meses de Julio 2010, Julio
2011, Julio 2012, por el valor de 9.000 délares (nueve mil délares).

El costo de la Matricula en la Universidad Nacional de Loja es de $150.00
délares, monto que se paga dos veces por afio, (en la primera matricula se
cancelara 10.00 délares adicionales por concepto de PHD) dando el valor de
$910.00 délares, valores que son reajustables de acuerdo al reglamento interno del
Centro Docente, que se encuentre en vigencia.

\~\.7‘C‘ Org T |
0 o SA¢ l’oo" ‘
,;,QQJ SR Y
SECRETARIA ABOGADA E = »
DEL AREA DE SALUD HUMANA < |
e <% 4
oRe

Conferido por:
' A

Lic. Adriana Ruiz Cuenca %@ 1
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SOLICITUD DE DEPOSITO POR RUBROS A BENEFICIARIOS DE
g . CREDITO

Riobamba oL dx Joblo. del 2009

Sefior.
GERENTE REGIONAL 3
IECE RIOBAMBA

Presente.

H 2 — N — .
Yo. VITE{U ZcOBAR AZEX EMZ\(.Wt.con cédula No.480319437-Ogolicito
y autorizo al IECE RIOBAMBA. La transferencia por cobrar de Crédito. Educative de
los diferentes rubros, responsabilizandome de mi compromiso de crédito que mantenge

en la institucion segun contrato No.
< " +

INSTITUCION BANCARIA . r
TIPO DE CUENTA P /
CORRIENTE: AHORROS: / ‘ﬂg’;

No. ¢333397%100

Adjunto copia de cédula y copia de estado de cuenta y/o libreta de ahorros.

Atentamente.

BENEFICIARIO
Cl. i8031843%-0
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Cred .+ ieport £ MART- Ceala de 1ieridad (\- 1103518 ORTZ RAMOS LUISA M. Pag ma;dcz

L s
Y . i 3 ;s <&
Le pirsoina consuliada NO registra vaiores vencidos en operaciones vigentes come Titular o Codeudor %&

wdirecto (Titular y Codevdor) Feriodo junio 2277 a mayo 2910

ORTI7 RAMOS LUISA MARL FNE No regist*z indicad sres

¢ Pei o i rueses de cwiembre 2039 a viayc S

Dir 24 Jiieiar
ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE No registra inc. - res

Total calificaciones histéricas directas (Titular y Codeudor). Periodo junio 2007 a mayo 204y

ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE No registra calificacién directa.

Detalle de operaciones vencidas a mayo 2010
ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE No registra detalle de la deuda vencida

NUMERO DE ENTlDADES QUE LE HAN CONSULTADO

: Jun May Abr Mar Feb Ene Dic Nov Oct Sep Ago Jul
Entidad que Consuité 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2009 | 2009 | 2009 | 2008 | 2009 | 2009

[COOP. DE AHORRO Y CREDITO x
RIOBAMBA LTDA.
La emprm—lnsmucién afiliada, sus fi i I o asf como el usuario que ha consultado este reporte, declaran
tener la pi para a esta inf i6n de riesgos crediticios del titular de la informacion crediticia. Asi
mismo declaran conocer y aceptar que por mandato dela Ley de Burés de Informacién Crediticia, la finalidad exclusiva del mismo es la
de el nivel de y riesgo i de ltada. El empleo del mismo es exclusivamente su
responsabilidad y solo para la i6n antes i bli a toda la inf en el repgrte bajo el

caracter de confidencial, reservada y sin alteracién alguna.
Recordamos que la pena por la utilizacién indebida de la informacién crediticia, sea de forma dolosa o culposa. su difusién o alteracién,

esla pnsldn de seis meses a tres afios y muita de ocho a setenta y siete d6l: , sin perj de otras de civil
pecuniario. .

COPYRIGHTS © 2004 - 2009 CREDIT REPORT C.A. - Buré de Informacion Crediticia. Todos los derechos reservados.

https://wvw.creditreport.cc/decida/DatosReporte aspx 201006/30
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CEDULA CIUDADANIA APELLIDOS NOMBRES P )
: 97
Ol 10l 111 1013]51118] oenz Rawcs LUSA MAGLENE
FECHA DE NACIMIENTO DIRECCION DOMICILIARIA g
ANO MES DIA PROVINCIA CANTON TELEEONGS
T
} 9|5 5011011} | chvecerzo Q1084185 2033459
CIUDAD SECTOR CALLE YNUMERO
f\H’ﬂSDO BALLEEDS 3 15 0% M0y ,inj’.ad g
PioBarHP COLR. o H)gﬁwmo e £ ram Wiz= ¥

INGRESOS GASTOS ACTIVOS PASIVOS
Remuneracion éc? 60 Arriendo Caja-Bancos Tarjetas de Crédito
Ingreso Conyuge C/ Préstamos Banc. Vehiculos Préstamos Banc.
Ejercicio Profesional CfTarjetas Crédito Bienes Inmuebles [ Y.4 2€.5 ¢
Negocio Propio
Otros Ingresos Otros Gastos Zé §-2 | Otros Activos - | Otros Pasivos
TOTAL INGRESOS TOTA}. GASTOS TOTAL ACTIVOS (/fOTAL PASIVOS S

TOTAL INGRESOS | (-) TOTAL GASTOS | (=) TOTAL LIQUIDO | TOTALACTIVOS | (JTOTAL PASIVOS | (=)PATRIMONIO
Ce9-£¢ | a5z 637 81 |71 é2édd] 73 6449
PROFESION QUE POSEE N°. DECARGAS |  TIPODEVIVIENDAQUEPOSEE | oRos DE SERVICIO
UGENCIROA &N CIEN0IAS D% 14 FAMILIARES PROPIA ARRENDADA EN ENTIDAD
C DOCA ciOn 4 & O 5 5
: X ,

?“"7‘%&"\ 0
Mﬁi

EMPLEADO &) INDEPENDIENTE (O JUBILADO O
ENTIDAD EN LA QUE TRABAJA | TELEFONO | *CTVIDADZLAQUESE | g grono DIRECCION
INSTAVTC SUREIOR TSASEC PROVINCIA - CANTON
D¢ 600k 99 ¢¢ 00
DIRECCION DIRECCION | CIUDAD - SECTOR

PROVINCIA - CANTON

PROVINCIA - CANTON

CHIMIBORALD — RipBolT8D

CALLE Y NUMERO

CIUDAD - SECTOR

CIUDAD - SECTOR

Ripgoy sa

TELEFONOS

CALLE Y NUMERO:

BRWA DE CAZbAELE an1a)

14 V7

CALLE Y NUMERO:

HAQTHA 0zpzco

2 (CileA BAYiLLY

RBBA, 30 OE (¥ei0 DIL 20/D

"LUGAR Y FECHA

= FIHMA aiHANTE
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CARGA FINANCIERA (Que genera el crédito educativo)

LARGO PLAZO
TASAS DE INTERES 4.67% EN PERIODOS DE DESEMBOLSO Y GRACIA
ANUALES Y

REAJUSTABLES PARA | 651% EN 1ER. ANO DE RECUPERACION

LAS 3 MODALIDADES | g349% EN 2D0. ANO DE RECUPERACION

10.18% DE 3RO. EN ADELANTE

SEGURO DESGRAVAMEN I SE CONTRATARA A TRAVES DEL IECE Y SE COBRARA AL INICIO DE LA RECUPERACION DEL CREDITO

NOTA.- Esta carga financiera se cobra al cliente, con sujecion a lo que establece el Reglamento de Crédito del IECE.

5. CONTROL PREVIO (espacio para uso del IECE)

A

RAZON DE LAlDEVOLUCION
\
1ra, l:] VEZ LUGAR Y TECNICO FIRMA
FECHA RESPONSABLE
#od; D L= LUGAR Y TECNICO FIRMA
FECHA RESPONSABLE
s [ | vmhs :
LUGAR Y TECNICO FIRMA
VECES ; FECHA RESPONSABLE
— = 9 x §2,

LA INFORMACION ACADEMICA Y ECONOMICA DEL SOLICITANTE Y DEL GARANTE, CONSIGNADA EN LA

SOLICITUD DE CREDITO Y LOS DOCUMENTOS ANEXOS PRESENTADOS, ESTAN CORRECTOS Y
COMPLETOS?. )

st G no O
g .
- S . s g
wil, po—plb - (O] pover' Ho Los d
LUGAR Y FECHA NOMBRE TECNICO RESPONSABLE FIRMA__
59 5y 2 3§

LAS DIRECCIONES DEL:
SOLICITANTE

: 3
PERSONA DE QUIEN DEPENDE ECONOMICAMENTE @ LAS DIRECCIONES DEL GARANTE,

ApoperADO O SON CORRECTAS?
O FAMILIAR DE SOLICITANTE ~ §O ss 0 no O
SON CORRECTAS?
st @ no O
é&- L Qide Eruece, 4~
LUGAR Y FECHA NOMBRE TECNICO ENC. VERIFICAC.
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o INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y BECAS

MMM.SQL-&UU_DM@M 12756
Informagién del Solicitante:

Cliente: ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY Cedula C. 0603798604 Oficina: Riobamba
Centro docente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Ciudad C. LOJA ECUADOR

Tipo de crédito:  PAIS LARGO PLAZO POSTGRADO Titulo: Certificado

Carrera MEDICINA Y TECNOLOGIA MEDICA Especialidad: RADIOLOGIA

Ejecucion: 2010/07/01 - 2013/06/01 Gracia: 2013/06/02 - 2013/11/28 Recuperacion: 2013/11/20

C.C3

15-47

GARANTE SOLIDARIO ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE Cédula de ciudadanla: 0601103518
o 7 FECHAS . VALOR DE b
_ RuBRos NoCUOTAS  DESDE HAsTA | CICUOTA “sygrora
MATRICULAS 3 2010007101 2012/07/01 3150.00  9,450.00
SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES 41 2010/07/01  2013/11/28 2.60 106.60
_ Total 9,556.60
Reportes Académicos
TRICULAS CENTRO DOCENTE Documento Fecha

1 2010/07/01 315000  3150.00 NOTAS O CALIFICACIONES OBTENIDAS 2011/07/01

1 2011/07/01 315000 3150.00 NOTAS O CALIFICACIONES OBTENIDAS 2012/07/01

1 201207/01 315000  3150.00 NOTAS O CALIFICACIONES OBTENIDAS 2013/07/01
3 9,450.00

DOCUMENTO FINAL

SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES ASEGURADORA 2D13/10/02

6 2010/07/01 02.60 15.60 ACTUALIZACIONES DE DIRECCIONES 2011/07/01

6  2011/01/01 02.60 15.60 ACTUALIZACIONES DE DIRECCIONES  2013/07/01
6  2011/07/01 02.60 15.60
6  2012/01/01 02.60 15.60
6  2012/07/01 02.60 15.60
6  2013/01/01 02.60 15.60
5 2013/07/01 02.60 13.00
41 106.60

Pégina 1de 1 Sol: 12756 T Cl H 9,556.6

¢ B
3 i

g’;luf 5 s

4 Lugar y Fecha

VISTO BUENO

RQL <)m"ww

NOMBRE DEL TECNICO

Moo

' Lugdry Fecha
DECIS%: Aprobado: £ Negado:

izl'.!"dﬁ 5 & '\\,\.é\ SOl e

F

NOMBRE

Por el valor de USD

(‘m‘(

Luga‘r y Fecha

Representante del IECE
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CUATORIANO DE CREDI:T'O EDUCATIVO Y BECAS
CONTRATO DE CREDITO No. 12434
IECE MODALIDAD DE LARGO PLAZO

COMPARECIENTES: A la celebracion del presente contrato comparecen, por una parte , el instituto ’;-ht
Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas -IECE-, legalmente representado por el(a) Dr. JORGE }
RAUL VERDEZOTO VELA, Gerente Regional de Riobamba , a quien en adelante se le denominara

el IECE, y por otra el (la) Sr. (Sra.) (Srta.): ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY con cédula de
ciudadania No. 0603798604 por sus propios derechos, a quien en adelante se denominara el (ia)

deudor (a), comparecen tambien el(a) Sr (a) (Srta).ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE con cédula de
ciudadania 0601103518, a quien en adelante se le denominara garante personal y solidario. Los
comparecientes libre y voluntariamente conviener en celebrar el presente contrato de crédito, para la
modalidad de largo plazo, contenido en las siguientes clausulas:

Coo INSTITUTO E

",

./‘

PRIMERA: OBJETO.- Mediante este contrato , el IECE concede al(a) deudor(a) un crédito educativo
para financiar los estudios de, MEDICINA Y TECNOLOGIA MEDICA dentro del Programa de,
RADIOLOGIA a realizarse en (centro educativo) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA; per un periodo
académico de -2 ano(s) y,-11 meses y obtendra: CERTIFICADO, a la culminacion de los estudios

SEGUNDO: MONTO.- El monto que el IECE concede al(a) deudor(a) para financiar los estudios
referidos en la clausula primera es de USD 9556.6, nueve mil quinientos cincuenta y seis con 60/100

TERCERA: FINANCIAMIENTO.- Este crédito educativo financia al(a) deudor(a), los siguientes rubros:

[ __FECHAS [ VALOR DE
[ ~ RUBROS |iNo CUOTAS| DESDE HASTA | C/CUOTA tgqgfomn_
MATRICULAS 3 2010/07/01 2012/07/01 3150.00 9,450.00
R SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES 41 2010/07/01 2013/11/28 2.60 106.60

Monto total NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS CON 60/100 USD9556.6

CUARTA: CARGA FINANCIERA.- En esta modalidad de crédito el IECE cobrara la siguiente carga
financiera: - - .

- TASAS DE INTERES ANUALES Y REAJUSTABLES.- Del 4.67 %, en los periodos de desembolso
y gracia y del 6.51 % en el primer afio de recuperacion, del 8.34 % en el segundo anc de
recuperacion y del 10.18 % a partir del tercer afio.

+ INTERES DE MORA.- Que se cobrara a partir del vencimiento de cualquiera de los dividendos.
+ SEGURO DE DESGRAVAMEN.- Que se cobrara en su totalidad con la primera cuota de pago.

QUINTA: PERIODO DE DESEMBOLSOS.- El IECE se compromete a efectuar los desembolsos del
crédito, conforme a las fechas previstas en el presente contrato. Este periodo inicia: 2010/07/01 y
termina 2013/06/01

SEXTA: PERIODO DE GRACIA.- El IECE concede un periodo de gracia de seis (6) meses, para que
el(a) beneficiario(a) comience a pagar la deuda. Este periodo inicia 2013/06/02 y termina 2013/11/28

SEPTIMA: INTERESES GENERADOS EN LOS PERIODOS DE DESEMBOLSO Y GRACIA.- El(a)
deudor(a) el dltimo dia del periodo de gracia, pagara los intereses generados en los periodos de
desembolso y gracia. Sin embargo, el(a) deudor(a) podra pagar ‘estos intereses, por medio de abonos
parciales, a partir del primer desembolso. En el caso de las ampliaciones de crédito, los intereses se
pagaran a la firma del nuevo contrato de crédito.

OCTAVA: PERIODO DE RECUPERACION.- El(a) deudor(a) pagara el capital desemboisado por
concepto de crédito educativo, més los intereses gue se generen durante este periodo, de acuerdo a (,_,)_
la negociacion en el Departamento de Cartera = =

TS

~
i
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El(a) deudor(a) autoriza en forma expresa para que el |ECE liquide y cobre en forma anticipada dichos
valores; cuando hubiere incurrido en los literales b) y c) del Art. 22 del Reglamento de Crédito
Educativo vigente. :

El(a) deudor(a) podra realizar abonos parciales o cancelar la totalidad de la deuda, aln antes de la
fecha de vencimiento, en la unidad respectiva del IECE o mediante depésitos, en las cuentas corriente
que se mantiene en el |ECE. Este periodo en el cual puede realizar abonos anticipados se inicia en
2010/07/01 y termina 2013/06/01

NOVENA: VENCIMIENTO DE LA DEUDA.- El(a) deudor(a) tiene la obligacién de pagar mensualmente
los dividendos de la deuda, al siguiente dia de su vencimiento. En caso de incurrir en mora en el pago
de tres (3) dividendos consecutivos, el |ECE previa noficacion por escrito por parte de la respectiva
unidad, declarara vencida la totalidad de la deuda y procedera al cobro inmediato, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva

DECIMA: SEGUROS.- El(a) deudor(a) a la suscripcién del presente contrato, conviene con el IECE en la
contratacién de un seguro de vida y accidentes, para los periodos de desembolso y gracia y de un seguro de
desgravamen, para el periodo de recuperacion; que se contrataran a través de la aseguradora que el IECE
seleccione.

DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES DEL(A) DEUDOR(A).- A maés de la obligacién de pagar el crédito
concedido mas los intereses generados, el(a) deudor(a) se obliga a lo siguiente:

1.- Entregar directamente o a través del centro educativo, los siguientes reportes académicos:

- Certificado de calificaciones al término de cada periodo académico, en las siguientes fechas:

1 -Julio-2011;1 -Julio-2012;1 -Julio-2013;

2.- Actualizar directamente o a través del centro educativo, las direcciones, en las siguientes fechas:
1 -Julio-2011;1 -Julio-2013; ’

3.~ Presentar directamente o a través del centro educativo, el documento de culminacién de los
estudios en la siguiente fecha: Octubre/2013

4.- Utilizar el crédito para los fines para‘los cuales fue concedido.
5.- Acordar con el IECE con la debida oportunidad, cualquier modificacion del programa de estudio.

6.- Proporcionar directamente o por medio electrénico, la informacion requerida por el IECE, con
propésitos estadisticos y de seguimiento ocupacional, con posterioridad a la terminacion de los
estudios.

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION DE LOS DESEMBOLSOS.- El IECE suspendera de manera
definitiva los desembolsos del crédito, en los siguientes casos: a) a peticion justificada del cliente, b)
por el no cobro de dos (2) cuotas consecutivas del crédito concedido y c¢) por abandono injustificado y
definitivo de los estudios; conforme lo establece el Art. 22 del Reglamento de Crédito Educativo
vigente.

DECIMA TERCERA: GARANTE PERSONAL Y SOLIDARIO.- El garante que comparece al presente
contrato, declara expresamente que se constituye en deudor personal y solidario y por tanto hace suya
todas las obligaciones relacionadas con el pago de la deuda, en los términos y condiciones
establecidos en este instrumento.

DECIMA CUARTA: AUTORIZACION.- A la firma del presente contrato, el cliente autoriza para que el
IECE transfiera a su cuenta bancaria los valores concedidos en préstamo por los rubros inscripciones,
matriculas, pensiones y otros similares, asi como también los valores correspondientes a los rubros
restantes.

C.C3
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Mediante documento suscrito el cliente podra autorizar al IECE para que transfiera al centro de estudios \< .
-
/

los desembolsos del préstamo, destinados a cubrir el valor de los diferentes rubros estipulados en el
contrato de crédito.
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Asi mismo podrian desembolsarse mediante pago directo, giros, transferencias al cliente, apoderado,
representante legal ; o mediante acreditacién a las cuentas autorizadas expresamente por el cliente,
apoderado, representante legal, o acreditadas al centro educativo.

El IECE podria solicitar al centro educativo informacién relacionada con los estudios y direcciones delfi)?’
beneficiario. g

DECIMA QUINTA: En todo lo que no esta expresamente estipulado en este contrato, se aplicaran las
normas establecidas en las leyes y en el Reglamento de Crédito Educativo vigentes, a la fecha de
celebracién del presente contrato.

DECIMA SEXTA : FUERO Y DOMICILIO.- Las partes renuncian fuero y domicilio y para el caso de
controversias, se someten a la jurisdiccion coactiva de la que goza el IECE o a los jueces competentes
de la ciudad de Riobamba o a los que elija el IECE y al tramite coactivo, ejecutivo o verbal sumario,
todo esto a eleccion de el IECE.

Para constancia de lo estipulado, las partes declaran que aceptan el contenido del presente contrato y

firman en cuatro ejemplares, en la ciudad de, Riobamba a los ....... dias delmesde ..................... de
{
\\
;i:..;wlo "Z@ =
ORTIZ RAMOS TUTSA MARLENE
C.C. 0603798604 C.C. C.C. 0601103518
DEUDOR(A) FIRMA APODERADO(A) FIRMA GARANTE
o REPRESENTANTE LEGAL SOLIDARIO
FIRMA CONYUGE GARANTE
c.C. SOLIDARIO
FIRMA GARANTE Cc.C.
SOLIDARIO
TR R
CONYUGE DEUDOR(A) FIRMA CONYUGE GARANTE
o REPRESENTANTE LEGAL SOLIDARIO
ccC. . k & CC. whooFcld X &
C Sl .
Y

REPRESENTANTE DEL IECE
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12434| Oficina: | Riobamba |

Cédula: | 0603798604 | Contrato: |

Cliente:]| ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY |
1+  Cuotas &, ! Saldos f}g
Nro. Fecha Capital Interes = SDesg IDG = Apagar Tasa Capital Interes Sdesg IDG -
.00 .00 .00 gejo)

80 2020/06/28 159.65 1.35 .00 .00 161.00 10.18

Totales: 9,556.60 3,106.45 170.49 1,089.41 13,922.95

Pag :3/3 F.Emision: 2010/07/08

Nota: Esta es una tabla informativa, por lo que es necesario acercarse al Departamento dé]
(Cartera, a negociar la deuda en base a su contrato de crédito, donde se entregara la tabla de|
|

|

iamortizacién de pagos |
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y BECAS ‘%

ACTUALIZACION DE DIRECCIONES

seca () CREDITOO rais ) exterior ()

4 INFORMACION DEL BENEFICIARIO N
APELLIDOS NOMBRES

Avprivg OakTi 2 CRISTIWVA NATAL S
DIRECCION DEL DOMICILIO PERMANENTE: Provincia, cantén, calle No., il TELEFONO
) i lFedo o
; SR BT e : i o X i i S
CHIMBOM 2O = RIOBAHBY . DLy, CEMVTO L jMBoASs 20 é)/(a Kf‘\@'&os WIS 260+ 34 2
EMPRESA O INSTITUCION EN LA QUE TRABAJA

DIRECCION DEL TRABAJO: Provincia, cantén, calle No. TELEFONO
N
f INFORMACION DEL GARANTE PERSONAL Y SOLIDARIO \
! APELLIDOS NOMBRES
Or712 RAMIL ALrSy vdriend
DIRECCION DEL DOMICILIO PERMANENTE: Provincia, cantén, calle No., ciudadela TELEFONO
CMIMBONAZD = RIOABAABE o« CDIA CENEIN O GH I/ BO24 2.0 2060 3v2

EMPRESA O INSTITUCION EN LA QUE TRABAJA

1 7 L
IRSTIrOre rEepOiv it guPERIOA 1T L3438, Dy ot

DIRECCION DEL LUGAR DE TRABAJO: Provincia, cantén, calle No. TELEFONO
N\ ECHIHBOM 20 ° R/10B4MA4 - cdLlE LAnOLDLULT ¥ NUdY D Veiaseo 2943 843 )
INFORMACION DEL GARANTE PERSONAL Y SOLIDARIO ¢ R
APELLIDOS NOMBRES
DIRECCION DEL DOMICILIO PERMANENTE: Provincia, cantn, calle No., urbanizacion, cii TELEFONO

EMPRESA O INSTITUCION EN LA QUE TRABAJA

DIRECCION DEL LUGAR DE TRABAJO: Provincia, cantén, calle No. TELEFONO

-

o
)
Declaro bajo juramento que la informacion consignada en este formulario es veridica y la comprobacién
de la falsedad de la misma , determina RESPONSABILIDAD LEGAL.

Riobambac, 24 de OFbre 2,4 @F

PR ~—,
\ LUGAR Y FECHA FIRMA DEL BENEFICIARIO O APODERADO J

PARA USO DEL IECE N

RECEPTADO POR: VERIFICADO POR: ____

Imp. Braille FENCE 2924369 Roba
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA i

AREA DE LA SALUD HUMANA Ay \
NIVEL DE POSTGRADO '

DRA. ENA PELAEZ SORIA, SECRETARIA ABOGADA DEL AREA DE LA SALUD
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA;

FICA:

Que el/la Dr. (a) CRISTINA NATALY ANDRADE ORTIiZ, de nacionalidad
ECUATORIANA, con cédula de ciudadanfa Ne. 0603798604, luego de haber
cumplido con los requisitos previstos para el efecto, APROBO el PRIMER ANO
DEL POSTGRADO DE RADIOLOGIA E IMAGEN con la calificacién de: 9.18/10
(NUEVE PUNTO DIECIOCHO SOBRE DIEZ).

Lo certifico en honor a la verdad.
Loja, Octubre de 2010.

Conferido por:

S TELETNG:
LOJA - ECUADOR
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AREA DE LA SALUD HUMANA
NIVEL DE POSTGRADO

@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

We

DRA. ENA PELAEZ SORIA, SECRETARIA ABOGADA DEL AREA DE LA SALUD
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA;

CERTIFICA:

Que el/la Dr. (a) CRISTINA NATALY ANDRADE ORTIZ , de nacionalidad
ECUATORIANA, con cédula de ciudadania N2, 0603798604, luego de haber
cumplido con los requisitos previstos para el efecto, APROBO el SEGUNDO ANO
DE LA ESPECIALIZACION DE RADIOLOGIA E IMAGEN, periodo Octubre 2011 a
Septiembre 2012, con la calificacién de: 8.9/10 (OCHO PUNTO NUEVE SOBRE

DIEZ).

Lo certifico en honor a la verdad.
4 Loja, 18 de octubre de 2012

Dra. Ena Peliez Soria
SECRETARIA ABOGADA ASH UNL

Conferido por;

Mg. S-::.,M’%‘céronel Astudillo

SECRETARIA DE ESPECIALIDADE‘S

7
DIRECCION: Av. Hal‘“uel/l. Monteros V. TELEFAX: (593) (7) 2571 379 - 2589 223

A -4y
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA SALUD HUMANA
NIVEL DE POSTGRADO

POSTGRADO DE RADIOLOGIA E IMAGEN

DR. FABIAN LOZANO GUARICELA , COORDINADOR DEL
POSTGRADO DE RADIOLOGIA E IMAGEN DE LA U.N.L.:

CERTIFICA:

Que habiendo obtenidos los cémputos de las calificaciones de las
rotaciones como residente R-3 del postgrado de Radiologia e
Imagen, la Dra. Cristina Nataly Andrade Ortiz obtiene una nota de
9,54 sobre 10, con lo cual aprueba el tercer y uitimo afio de su
postgrado.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad, ateniéndome
a los registros de la secretaria para cualquier confirmacién.
g y

l;’ | NACI0 ™

-~
N

PNAAANAA
Dr. Fabian Lozano G

COORDINADOR DEL POST
DE RADIOLOGIA E IMAGEN UNL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA SALUD HUMANA
NIVEL DE POSTGRADO

DRA ENA PELAEZ SORIA, MG.SC., SECRETARIA ABOGADA DEL AREA DE
LA SALUD HUMANA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA,

CERTIFICA:

Que la Especializacién en Radiologia e Imagen que se inicio el 1 de octubre de 2010,
de la que fueron parte la Medico: Cristina Nataly Andrade Ortiz, concluyo el 30 de
septiembre de 2013.

Lo certifico en honor a la verdad . '2“‘5: g,
S,
q

Loja, 9 de oct ;

oria, Mg. Sc. ¢

ABOGADA ASHGUNI; (
Dra. Cal

L /
Conferido Por: ) Lalangubear a,

SECRETARIA NIVEL DE “@

SEC RETARIA
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y BECAS
[LAacrvaLizacion bE pirecciones )

seca () creomo (O eals (O exterior ()

INFORMACION DEL BENEFICIARIO N
[ NOMBRES.
| ccinrea Ad AL

CEDuLA ClUDADANIA | APELLIDOS

060 37958¢0 9] gonoane irsa

No. y Transversal, Urbanizacion o Barrio

Pravincia Canton Sector | Cal
C ot oy 2| e sreges PO 15 _wie Kl i o AL Gy Mepron
Teléfono: 2 £ 4 B2 E-mail v
EMPRESA/INSTITUCION EN LA QUE TRABAJA: e 3P, raaa F L v Lol € = %F o~
Provincia Canton Sector Calle, No. y Transversal, Urbanizacion o Barrio
PR R biadd . s
Teléfono: E-mail: /
INFORMACION DEL GARANTE PERSONAL Y SOLIDARIO \
APELLIDOS | NOMBRES
e, = PR | P d a2l rlo
DIRECCION DEL DOMICILIO PERMANENTE
Provincia Canton Sector Calle, No. y Transversal, Urbanizacin o Barrio Telétono
© pdonldiPide] AIOSardasd A ez T E 15 Lont g o gffred Couthpe o, Gemonto (ri| 2 Ec s Fra
EMPRESA/INSTITUCION EN LA QUE TRABAJA:
Provincia Cantén Sector Calie, No. y Transversal, Urbanizacién o Barrio Teléfono
Ll WP 7. 2 Ao e Citvaco o, A Fenre o i o gpiiia RATI a7 7
INFORMACION DEL GARANTE PERSONAL Y SOLIDARIO
APELLIDOS | NOMBRES
DIRECCION DEL DOMICILIO PERMANENTE
Provincia Canton Sectar 1 Calle. No. y Transversal, Urbanizacion o Barrio I Teléfono
EMPRESA/INSTITUCION EN LA QUE TRABA JA:
\Prmnncm Canton I Sector I Calle. No. y Transversal. Urbanizacitn o Barria I Teléfono
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADQ (solo en case de tenerio) \
APELLIDOS NOMBRES
ST 2 sty > P ile L i
DIRECCION DEL DOMICILIO PERMANENTE
Provincia Cantédn Sectar Caille, No. y Transversal. Urbanizacign o Barrio . Teléfono
Hemted | Zro et ese LT s ey R RF oy Ay e o Mo o EHe Copmnito 6] 26 f}yd
Declara bajo que la g en este &s veridica y la comprobacion de la falsedad de la misma, datermina
RESPONSABILIDAD LEGAL. En casa d Iguna i s d a declarar vencida la totalidad de |a deuda y al cobro iInmediato de 1a misma.
L —.
o= fadon f AT
7 ~f-7
Lugar y Fecha { Firma del beneficiario. do

K PARA USO DEL IECE

Ingresado al sisterna

Verificado por:

Observaciones:

Firma:

Firma:
Fecha,

Fecha:
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SEGUROS BOLIVAR . '

COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
DEPARTAMNETO DE SEGUROEN  UPO

SOLICITUD DE INSCRIPCION No 12434
CONTRATANTE: INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y BECAS

ESPECIALIZACION 747

ASEGURADO ANDRADE ORTIZ CRISTINA NATALY TELEFONO 03-2607-342,08-32043-67
DOMICILIO ALFOPNSO GALLEGOS Y 15 DE NOVIEMBRE MZ K SEXO ESTADO CIVIL
FECHA DE NAC{MIENTT LUGAR DE NACIMIENTO F S

1984/10/31 RIOBAMBA PAIS DE ESTUDIO

yyyy/mm/dd : =

PERIODO DE CREDITO DESDE  2010/07/01 * HASTA  2013/11/28

BENEFICIARIO EN CASO DE MUERTE

1er BENEFICIARIO INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y BECAS IECE

SELLO Y FIRMA DEL IECE C.ID 0603798604
- E * FIRMA DEL BENEFICIARIO
!

156

2do BENEFICIARIO
APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION PARENTESCO %
OATZ QoMU 1050 HAUENT AFIEI0 GAUECOS | IS Dralleny  MAQ4S 50
ANND0F 0QTEEA ANGLL (06143 |Afason dayFeds Y IS F wolEBEE PAQnf 50
COBERTURA: VIDA §ifi ClsPEEE AV ER o MONTO ASEGURADO 16,000.00
A)
TS . kU

G-
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REPUBLICA DEL ECUADOR
LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, /

racuitap pe. Ciencias Médicas

Médico

Confiere el Titulo de

A

CRISTINA NATALY ANDRADE ORTIZ

de nacionalidad

ecuatoriana

tarias pertinentes.

EL DECANO

5, /5, i‘j

&y EdglrSaman Kojas

0603798604

, con identificacion N el

por haber culminado los estudios y cumplido las disposiciones legales y reglamen-

3 de septiembre de 2008

Quito,

HISTERIO OE SALYD PULLICA
DAEEC DION CENERAL OE SALUD
REGISTRO DE FEOFESIONALES

.= FER..2010

3.4 Folio pA uo.:...Z:...;

EL RECTOR

CUNTROL Y KE
SISTENG FARLACDTERAPEUTICO

Ak ENTZ EN VIGILANGLS. SANITARIA T ; S
ing. ‘Vlf..n o, dlalla Brosid”

. fé-%:-)-h—#‘d N 4P fecnalfl

RFCTOR

Refrendado en el Libro de Grados. Folio.....23 F’echarka"_é S -92-4%
% ¥ 3
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1005-00-899541
CERTIFICADO DE REGISTRO
DE TfruLo o
GRADO ACADEMICO
EMITIDO: Quito, Lunes, 30 de Marzo de 2009
~ EL cONsEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR

CERTIFICA:

EnOunn,alot11d£asdolmsdeMmzode|aho2009.eﬂelConse)o“ Ed Sup -
CONESUP, se registro e titulo de MEDICO comespondiente al TERCER NIVEL, perteneciente a ANDRADE
ORTIZ CRISTINA NATALY portadon(a) del documento de identificacion Nro.
0803798604 , M por UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR .

~

JOSE FRANCISCO NAJERA LARA - CERTIFICACION - LEGALIZACION

158



Loja, 17 de Junio de 2010

Sr. Dr. Amable Bermeo.
DIRECTOR DEL AREA DE SALUD HUMANA.

Presente.

Reciba un cordial saludo de Cristina Nataly Andrade Ortiz, con Cl 0603798604, ganadora del
concurso de postgrado autofinanciado de Radiologia e Imagen, me dirijo a usted de la manera
mas comedida para solicitarle se asigne a quien corresponda me otorgue la informacién requerida
para presentar la solicitud para acceder al crédito del IECE que detallo a continuacion:

e Duracion de la carrera, especificando fecha de inicio y finalizacién de cada periodo
académico
‘e Sistema de evaluacién
e Costo de la carrera
¢ Titulo a obtener al término de los estudios
e Pensum, malla curricular o detalle de materias a aprobar

Por la atencién que se de a la presente auguro mis sinceros sentimientos de gratitud y éxito en su

labor profesional

Atentamente

Cl 0603798604 . ,}9
)
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Ore=s i+

CACION SUPESIDR

COMNIELD (ADNAL DE &

S

2.
DENOMINACION DEL Especializacion en Radiologla e
POSTGRADO imagen
TITULO j Especialista en Radiologla &
_ Irnagen
CREDITOS 120 créditos 3 afios
MODALIDAD J Presencial

REQUISITOS DE INGRESO

Titulo de tercer nivel en Médico

F LUGAR DE EJECUCION

Loja

r EVALUADOR

El Consejo luego del andlisis
RCP.S17.No.201.08, resolvié aprobar el postgrado “Especializazién en Radiologia e
Imagen”, presentado por la Universidad Nacional de LO)a para de-sartol!arsc en la

cindad de Loja, sede de la Instituct

Sin otro particular me suscribo, expresandole mis sentimientos de consideracién y alta

estima.

v

on.

:

Dr. Wario Diaz
Docente de la Universidad Central
detEcuador

y debate correspondiente mediante resolucin

'
Il

@./

whimper & 7-37 y Alpallana » Telf: (02) 2505 650/ 2509 414 /2505 653
- Av.9 de Octubre 624 y Carridn » Telfs.: 2.56% 898 / 899 /900 /901 /902 « Fax:2 563 685
b et m st o - Vlahelhar kit f Ranarss crnacien et « 1700 COMESLIP: 1700 266378 « Quito. Ecuador
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£Fn0CA DEL LCUADUR
B S0 ) NACHINAS SEF ¢ TORA,
CERTIFICADO DE VOTACION

86-0041 0601103818

NAERD 3
ORTIZ RAMOS LUISA >
CHAmOOATG \ -‘LBE
o b o
VELABCU YOBAS
PARFOOIA e
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INSTITUTO ECUATORIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y BECAS
"IECE: EDUCACION PARA TODOS" @b/

Riobamba - Ecuador

Lugary fecha 2, obambo 30 fun/o so0/0

AUTORIZACION:
X0, VLSS MARLEL R (DRTIA 0L ivissionssmvivnssvsisvsvssismssisansissl con cédula de
ciudadania / identidad N° QL.QML3LLT.. D autorizo expresa e

indefinidamente al IECE, Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, para que
~— —obtenga de cualquier fuente de-informacién;-incluida-la-Central -de Riesgos-y Burés de
Informacién Crediticia autorizados para operar en el pais, mis referencias personales y/o
patrimoniales anteriores o posteriores a la suscripcién de esta autorizacién, sea como
deudor principal , codeudor o garante, sobre mi comportamiento crediticio, manejo de mi(s)
cuenta(s), corriente(s), de ahorros, tarjetas de crédito, etc., y en general al cumplimiento de
mis obligaciones y demads activos, pasivos, datos personales y/o patrimoniales aplicables
para uno o més de los servicibs y productos que brindan las Instituciones de! Sistema
Financiero, segin corresponda.
Faculto expresamente al IECE, Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, pafa
transferir o entregar dicha informacion, referente a la presente operacion crediticia o
cualquier otro compromiso crediticio que mantenga, sea como deudor principal, codeudor
o garante, con el IECE, Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, a todos los
Burés de Informacién Crediticia autorizados para operar en el pais, a autoridades
competentes y organismos de control, asi como a otras instituciones o personas juridicas
legalmente facultadas.
En caso de cesién, transferencia, titularizacién 6 cualquier otra forma de transferencia de la
presente operacion crediticia o cualquier otro compromiso crediticio que mantenga, sea
como deudor principal, codeudor o garante, con el IECE, Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas, la persona natural o juridica cesionaria o adquiriente de dicha

obligacién queda desde ya expresamente facultada para realizar las mismas actividades

establecidas en los parrafos precedentes.
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Credii Pepat SMAR - {¢dula de tdentidad 0607503515 ORTiZ RAM 5% LUISA MA... Pigina 1 d=
WNUEVA CONSU: T/ TiRESIO {MPRESIUN RESUMIDA ANTERIOR  SIGUIENTE  SALIR ?
gt
8
CREE f? REPOR‘ LUMSFI.}:LRﬁS T w:et:'{oog “~ivriano De Credito Educativo HZCE
Transformamo< informacion FECHA : 30-junio-20
e I B 1105762
CREDITREFOK
SMART Sotciros parosus

sV iyt LLUATURIRING Ux e
EDUCATIVO ¥ BECAS LEC

e ia deb Onone
NP [IRECCIONES Y TELEFONOS  Certifico: Que o fiel copia €€ KEor
Prescatado =0 1o Region !

IDENTIFICACION CONSULTADA T

Cédula de Identidad: 0601103518 Nombre: ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE Q

MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES (informacién proporcionada por la SBS el 30 de junio de 2010)

ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE Es para jo de C de a emitida por SBS.
CENTRAL DE INFOCOM i6n de des C No por la SBS)
e .
Institucién Fecha Mensaje
CNT S.A. - Telf: |o1/06/2010 [CLIENTE AL DIA EN SUS PAGOS 1

‘!9 INFORMACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL (Informaci6n proporcionada por la SBS - el 29 de junio 2010 - Periodo: junio
2007 - mayo 2010.)

Deuda reportada por la Seguridad Social a mayo 2010

Fecha s o Tipo Tipo Vinc. Calif. | Calif. | Total D No Total |Dem.[Cart.|Saldo| Ac.
Corte go| Crédito “|Propia|Homol.|Vencer Interés ido| Jud. |Cast.|Deuda|Conc.
IESS Titular  |Qui No A 200,29 0,00 0,00} 0,00f 000/ 200,29

2009
Total: 200,29 0,00 0,00{ 0,00{ 0,00{200,29 i
~ Ultima fecha en la que reporté la Institucién

Ver Historico Seguridad Social

CENTRAL DE CREDITO (informacién proporcionada por la SBS - el 25 de junio 2010 - Periodo: junio 2007 - mayo 2010.)
Deuda reportada por el sistema financiero a mayo 2010
ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE No registra deudas al Sistema Financiero
Valor actual de deuda total reportada en el Sistema Financiero, Regulado SBS, Regulado MIES y el Sector Comercial.
ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE No registra informacién para este indicador
Cuota Estimada Mensual

Esta cuota se calcula en base a supuestos realizados por Credit Report y considerando lo re
SBS, i MIES y el Sector Comercial (INFOCOM).

l;uom estimada mensual  >> 5 No Tiene Deuda.

Lupas//www editrepoit.ec/decida/DatosReporte.as

2010/06/30
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T

Teofilo Saenz

J

Alfredo Gallegos

15 de Noviembre

DR

Avda. Candnigo Ramos

—
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA CONTRIBUYENTE ESPECIAL
Matriz: Calle Londres 7-50 y Av. Juan Félix Proaiio * Telf.: 2 7
Fax: 2940 813 + e-mail:emapar@hotmail.com W&Siuclon 14801d0e1:12/12/2008
Aumm%&:i’éﬁ@@ﬁ%'nwusms Vilido hasta: SEPTIEMBRE/2010 FACTURA No. 001-003-0756123

MES FACTURADO: Junio / 2010 RED - DISTRITO: 01-02
CUENTA No': 17613 RUTA: 02 1
CLIENTE: ANDRADE ORTEGA ANGEL TOBIAS SECUENCIA: 1130
RUC/CI: 0600800098 MANZANA: 00 iy
DIRECCION: 15 DE NOVIEMBRE MZ K C # 1 Y A GALLEGOSK-1 PISO: 00
MEDIDOR No.: 99017109D DEPARTAMENTO: 0C
[__LECTURA ANTERIOR _ | LECTURA ACTUAL | CONSUMO | CATEGORIA 1
5591 i 5624 | 33m3 | Residencial 1
"ESTIMADO CLIENTE" DESCRIPCION VALOR
CUID_EMOS EL AGUA HOY Y TUS HIJOS LA DISFRUTARAN
MANANA. Su préxima factura la podra cancelar a partir JAgua Potable 3.01 i
del 08 de Julio de 2010, IAlcantariliado 211
& i {0 svifan-18/06/2010-15:18 Costo Emision 0.20/2
€sp. Impresion: svifian-18/06/ -15:18:31 [Mantenimiento en Catastro 070}y
Mantenimiento Llic 1.50(F
Recolecccion Basura 1.44/3
REGISTRO DE PAGO
IPAGO EP-EMAPAR PUBTOTAL 89
1d. Fac: 756242 - 8.96 [YAO%: 0
Trans. 372815 - svifian TOTAL A PAGAR 8.9

26-78a83279a86a80285a78289388a90a87290a8
18/06/2010 15:18:00 - Imp:18/06/2010

f
[ FecHa EMISION | PAGUE HASTA | mesEs pEupA Jn1sTor1co] Mar / 2010 [ Abr/ 2010 | May / 2010 ]
{__07/3un/2010 | o07/3ui/z010 | 1 JEONSUMOS[™ 38 m3 ™ |  36m3__ ] 29m3 |
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A

" MATRIZ: Juan Larrea 22-60 y Primera Constituyente
Telfs.: 296 0283 / 296 2840 Riobamba
R.U.C. 0690000512001 2
CONTRIBUYENTE ESPECIAL No: 04518 el E

((FECHADE T T FECHADE . | - : MES OE =7 [ FECHADE.
ot/3E, VENCIMIENTO ) CONSUMO|  wsis smvs PAGO o

EMISION

NOMBRE: AMDRA
DIRECCION SERVIC|
C.L/RUC. S
TARIFA

RUBRAOS S F R TR SUSTENTOREGAE:
RESOLUCION DE JUNTAACC]ONISTAS
LEY DE DEFENSA C‘ONTRA INCENDIOS

ALUMBRADO PUBLICO. - -
CONTRIBUCION BOMBEROS

VALORES PENDIENTES DE PAGO‘ POR SERVICIO ELECTRICO

TOTAL GRAVADO VA TARIFA 0% $
TOTAL GRAVADO'IVA TARIFA % - S
IMPORTE VA '$ | 2

TOTALA F'G’ER.‘

VALOR ELECTRICIDAD (1)
VALORES PENDIENTES DE PAGO (2)
OTROS VALORES A PAGAR (3)

VA : -

TOTAL (1)+(2)+(3)+IVA

N

2/2 USUARIOS

L

-ADQUIRIENTE-
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AEA =
[
1[ : . -RUCH A
I3 CONTRIl SR
fia oo 1107665768 |
i : Valida Hasta . FEBRERO 2011
§
ERIODD FAC TURADG FACTURA No.
:DUPLICADO DE FACTURA Eﬂzﬂ,,i, i |- 001.002-1657339 .
: ; TIROE peses mpacos ™ T
e - 0601103518
§NOMERE (PO BESERVIGIE™ 0 P
ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE [FECHA DE EMISION
i IBTRBGOION e TELEFONIA -
i RfacT . foateconin = = 100062010 . 5
| | BARRIO CEMENTO CHIMBORAZO MZ K CASA 1 ‘ RESIDENGIAL AoR REC A ]
! e eweae | [ RESWDENGIAL
H o
i | RIOBAMBA lo-- R 32607342 e e~ ]
: ICANAL DE PAGO BANCG [CUENTA © TaRIETA FAGOE SivRECARGO FASTA | [VAtoRTRGRRS -
E § VENTANILLA ix ‘ ~ 11 .Juuo 2010 $ 3185 s
- T
CUPON NUMERO | 137198804 DETALLE DE RUBROS
- CONCEPTO UNIDADES VALOR . T CONCEFTO [ UNIDADES | VALOR
| | INTERNET LINEAS DEDICADA XDSL - 18.00
| | PENSION BASICA s 20
i H
I | DESCUENTO MINUTOS LIBRES 150m0s 150
| ] LLAMADA REG AUTOMATICA 104m2s 208
| I “MADA NAC AUTOMATICA 12m27s 050
i sumo Locar, 316m16s as
! SUBTOTAL - 28 44
|
¢ [CE (15%) - 0.00
| IMPUESTO VALOR AGREGADO (12%) - 341
{ DEVOLUCION IGE TERCERA EDAD . 000
i DEVOLUCION IVA TERCERA EDAD . 000
{ .
| TOTAL FACTURA - 3188 .
|
i INTERES POR MORA - T 900
| INTERES FINANCIAMIENTO oo0
i .
| TOTAL A PAGAR . T 318 f
|-
i
4
|
Ll
[ _COPIAEMISOR
INFORMACION IMPORTANTE: al RUC 06011035 18 se 3 namero(s) ). En caso de vacante o por falta de pago de | Consumeo Histéries -
algunc de los servicios asociados se <argara el valor pendiente a otro numero activo del mismo cliente. (Art. 34 del Reglamento de Clientes de Telefonla
"), Pague oportunamente sus consumos Para evitar la pérdida del servicio - Actualice su informacién en cuakyulsr multiagencia de CNT E P. o consulte 81
esta informacion al 100 opcion 4 3.9
£stimado Cliente en caso de tener mas de 2 planillas en mora , . 3185
LLTIMO PAGO EXPEDIDO EN. A CHIMBORAZO CAJA: CAJA 5 RIOBAMBA NR FECHA DE PAGO: 18-06-2010 1530 —.MAY 0 - -ABR 1 Mar 10 —-
i'i:mm ATENCION DE RECLAMOS NO RESUELTOS POR LA OPERADORA,LLAME GRATIS A LA SUPTEL 7800 557557 ]
PERIODO FACTURADO :MAYO 2010
NUMEROQO DE PAGUESE SIN VALOR
FACTURA No. CUPON No SERVICIO RECARGO RECLAMO VALOR PAGADG
001-002-165733¢ 137198804 32607342 11- UL - 2010 o s a5
ULTIMO PAGO EXPEDIDO EN: A CHIMBORAZO CAJA:. CAJA 5 RIOBAMBA NR FECHA DE PAGO: 18-06-2010 1530
| "41578611428100176020003260734239020000003 185
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ESPECIE VALORADA $ 2 usd

licipalidad del Cantan
de Riobamba

5 DE JUNIO Y VELOZ (ESQ.) CONMUTADOR 296 6000-1-2-3 EXT: 007-8 FAX: 2969494
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Page 1 of 8
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
W‘) > \‘ o
Dpto de Servicios Internos
Junio 29 del 2010 10:42 QUILUMBA CARRILLO JUAN BAUTIST

SUELDOS MENSUALES

Reporte de Sueldos Mensuales

Nombre: ORTIZ RAMOS LUISA MARLENE

Namero de cédula: 0601103518

Direccion: CDLA CEMENTO CHIMBORAZO CALLE A GALLEGOS Y 15 DE NOVIEMBRE .

Teléfono: 032607342

HISTORIA LABORAL
Afiliado: 0601103518

e T e e ]
RUC / PAT Loc : Nombre
Planilla Periodo Afio Mes : E;ls Sueldo Origen Fep‘:a';a. Comprob::;e- Host Desc Bloque'gz Esta(::o.
0660810440001 0001 :g:;gLu;g TECNICO SUPERIOR Y TECNOLOGICO
Aportes  Mensual 2010 5 30 565.89 N 20100607 0000000025999322 A
Aportes Mensual 2010 4 30 56589 N 20100517 0000000025530448 A
Aportes  Mensual 2010 3 30 56589 N 20100415 0000000025133448 A
Aportes Mensual 2010 2 30 56589 N 20100316 0000000024621101 J
Aportes  Mensual 2010 1 30 565.89 N 20100222 0000000024169058 A
Aportes  Mensual 2009 12 30 56589 N 20100115 0000000023642260 A
Aportes Mensual 2009 11 30 56589 N 20091215 0000000023088585 A
Aportes  Mensual 2009 10 30 56589 N 20091112 0000000022624895 A
Aportes Mensual 2009 9 30 56589 N 20091015 0000000022082282 A -
Aportes  Mensual 2009 8 30 56589 N 20080912 0000000021291601 A — E
Aportes  Merisual 2009 7 30 56589 N 20090806 0000000020841548 A @
Aportes  Mensual 2009 6 30" 565.89 N 20090707 0000000020071668 A %
Aportes Mensual 2009 5 30 56589 N 20080611 0000000019090113 A a
Aportes  Mensual 2009 4 30 56589 N 20090506 0000000018249479 A Eg
Aportes  Mensual 2009 3 30 56589 N 20090413 0000000017299127 A =)
Aportes  Mensual 2009 2 30 56589 N 20090309 0000000016230863 A % Q
Aportes  Mensual 2009 1 30 56589 N 20090216 0000000015379494 A " %
Aportes  Mensual 2008 12 30 50933 N 20090112 0000000014576467 A 3 :,
Aportes  Mensual 2008 11 30 509.33 N 20081215 0000000013953886 A 3 :g%
Aportes  Mensual 2008 10 30 50933 N 20081107 0000000013337832 A TN gg
Aportes  Mensual 2008 9 30 50933 N 20081009 0000000012689887 A L
Aportes Mensual 2008 8 30 509.33 N 20081007 0000000012626156 J
Aportes  Mensual 2008 7 30 509.33N 20080804 0000000011455283 A
Aportes Mensual 2008 6 30 50933 N 20080715 0000000011055105 A
Aportes  Mensual 2008 5 30 509.33N 20080613 0000000010457018 A
Aportes Mensual 2008 4 30 62262 N 20080627 0000000010438451 J
Aportes  Mensual 2008 3 30 509.34 N 20080415 0000000008954793 A
Aportes  Mensual 2008 2 30 45272 N 20080319 0000000008658642 J
Aportes  Mensual 2008 1 30 45273 N 20080220 0000000008358317 J
Aportes Mensual 2007 12 30 45272 N 20080124 0000000007886049 A
Aportes Mensual 2007 11 30 45272 N 20071205 0000000007331041 A
Aportes Mensual 2007 10 30 45272 N 200711086 0000000007105397 A
Aportes Mensual 2007 9 30 40745 N 20071005 0000000006807347 A
Aportes Mensual 2007 8 30 40745N 20070805 0000000006547389 ?—f‘&?ﬁ" €
Aportes Mensual 2007 7 30 39615 N 20070806 0000000006260211 A,, Iy
Ajustes Mensual 2007..7 0 1130N 20071023 0000000006966744 N
Aportes  Mensual 2007 6 30 396.15 N 20070705 0000000005951605 5 A
Ajustes Mensual 2007 6 0 1130N 20071023 0000000006966734 = N
Aportes Mensual 2007 5 30 396.15N 20070605 0000000005754351 L e
Ajustes Mensual 2007 5§ ] 1130 N 20071023 0000000006966725 N
Aportes  Mensual 2007 4 30 39615 N 20070507 0000000005503671 A
Ajustes Mensual 2007 4 0 11.30 N 20071023 0000000006966718 N
Aportes  Mensual 2007 3 30 36971 N 20070405 0000000005179116 A .

170



C.C3
41- 47

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Page 2 of 8

Ajustes  Mensual 2007 3 o 10.54 N 20071023 0000000006966708 N @
Ajustes Mensual 2007 2 0 1054 N 20071023 0000000006966701 N ‘/
Aportes Mensual 2007 2 <30 36«71 N 20070305 0000000004890018 A {
Aportes Mensual 2007 1 30 369.71 N 20070206 0000000004763227 . A
Ajustes Mensual 2007 1 o 10.54 N 20071023 0000000006966690 N
Aportes Mensual 2006 12 30 34336 N 20070118 0000000004657695 N
Aportes Mensual 2006 11 30 34336 N 20061205 0000000004262661 A
Aportes Mensual 2006 10 30 34336 N 20061106 0000000004006501 A
Aportes Mensual 2006 9 30 34336 N 20061005 0000000003801269 A
Aportes Mensual 2006 8 30 34336 N 20060905 0000000003606149 A
Aportes Mensual 2006 7 30 34336 N 20060807 0000000003425200 A
Aportes Mensual 2006 6 30 33278 N 20060706 0000000003240440 A
Aportes Mensual 2006 5 30 33278 N 20060606 0000000003111442 A
Aportes Mensual 2006 4 30 33278 N 20060505 0000000002934233 A
Aportes Mensual 2006 3 30 33278 N 20060405 0000000002801374 A
Aportes Mensual 2006 2 30 33278 N 20060306 0000000002642744 A
Aportes Mensual 2006 1 30 33278 N 20060213 0000000002555015 A
Aportes Mensual 2005 12 30 290.50 N 20060113 0000000002335359 A
Aportes Mensual 2005 11 30 280.50 N 20051219 00000000023177238 N
Aportes Mensual 2005 10 30 280.50 N 20051108 0000000002102658 A
Aportes Mensual 2005 9 30 290.50 N 20051012 0000000001997500 A
Aportes Mensual 2005 8 30 290.50 N 20050905 0000000001852987 A
Aportes Mensual 2005 7 30 29050 N 20050808 0000000001768161 A
i Aportes Mensual 2005 6 30 290.50 N 20050705 0000000001629753 A
Aportes Mensual 2005 5 30 290.50 N 20050606 0000000001405249 A
Aportes Mensual 2005 4 30 290.50 N 20050505 0000000001280975 A
Aportes Mensual 2005 3 30 290.50 N 20050405 0000000001205751 A
Aportes Mensual 2005 2 30 26975 N 20050308 0000000001113320 A
Aportes  Mensual 2005 1 30 26975 N 20050210 0000000001009119 A
Aportes Mensual 2004 12 30 24526 N 20050106 0000000000935452 A
Aportes Mensual 2004 11 30 24526 N 20041207 0000000000878496 A
Aportes Mensual 2004 10 30 24526 N .20041108 0000000000800212 A
Aportes Mensual 2004 9 30 24526 N 20041005 ODOODODDDO7§OSQ4 A
Aportes Mensual 2004 8 30 24526 N 20040907 0000000000690589 A
Aportes  Mensuai 2004 7 30 24526 N 20040805 0000000000616531 A
Aportes Mensual 2004 6 30 24526 N 20040716 0000000000572323 A
Aportes Mensual 2004 5 30 24526 N 20040607 0000000000510645 A
Aportes Mensual 2004 4 30 24526 N 20040518 0000000000498185 N
Aportes Mensual 2004 3 30 24528 N 20040406 0000000000425739 A
06011331 B COLEGIO ISABEL DE GODIN
Aportes Mensual 2004 2 30 24526 H 20040315 A
Aportes Mensual 2004 1 30 24526 H 20040213 A
Aportes Mensual 2003 12 30 196.21 H 20040127 A
Aportes Mensual 2003 11 30 24526 H 20031203 A
Aportes Mensual 2003 10 30 24526 H 20031110 A
Aportes Mensual 2003 9 30 186.21 H 20031009 A
Aportes Mensual 2003 8 30 196.21 H 20030911 A
Aportes Mensual 2003 7 30 196.21 H 20030807 A
Aportes Mensual 2003 6 30 19621 H 20030702 A
Aportes Mensual 2003 5 30 19621 H 20030603 A
Aportes Mensual 2003 4 30 196.21 H 20030513 A
Aportes Mensual 2003 3 30 19621 H 20030411 A
Aportes Mensual 2003 2 30 19621 H 20030313 A
Aportes Mensual 2003 1 30 196.21 H 20030204 3 % A
Aportes Mensual 2002 12 30 196.21 H 20030106 A
Aportes  Mensual 2002 11 30 196.21 H 20021213 A
Aportes Mensual 2002 10 30 19621 H 20021108 A
Aportes  Mensual 2002 9 30 196.21 H 20021008 A
Aportes  Mensual 2002 8 30 18621 H 20020920 A
Aportes Mensual 2002 7 30 196.21 H 20020826 A
Aportes  Mensual 2002 6 30 196.21 H 20020724 ‘.A,
Aportes Mensual 2002 5 30 196.21 H 20020614 A
Aportes Mensual 2002 4 30 196.21 H 20020508 A
Aportes Mensual 2002 3 30 18621 H 20020415 S
Aportes Menstal 2002 2 30 19621 H 20020308 A
Aportes Mensual 2002 1 30 196.21 H 20020214 " A
Aportes Mensual 2001 12 30 14712 H 20020107 i A
t
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19990930
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i
Aportes  Mensual 1997 4 30 21.66 H 19970514 A Vs
Aportes  Mensual 1997 3 30 2166 H 18970409 A
Aportes  Mensual 1997 2 30 2166 H 19870310 A
Aportes Mensual . 1997 1 30 2166 H 19970207 A
Aportes Mensual 1996 12 30 21.66 H 19970114 A
Aportes  Mensual 1996 11 30 2186 H 19961211 A
Aportes Mensual 1986 10 30 2166 H 19961114 A
Ajustes Mensual 1996 9 o 079 H 19861213 A
Aportes  Mensual 1996 9 30 20.88 H 19881023 A
Ajustes  Mensual 1996 8 ] 078 H 19861213 A
Aportes  Mensual 1996 8 30 2088 H 19960916 A
Ajustes  Mensual 1996 7 0 079 H 19961213 A
Aportes  Mensual 1996 7 30 2088 H 19960821 A
Aportes  Mensual 1996 6 30 2088 H 19960723 A
Aportes  Mensual 1896 5 30 2088 H 19960626 A
Aportes  Mensual 1996 4 30 2088 H 15960528 A
Aportes  Mensual 1996 3 30 2088 H 18860418 A
Aportes Mensual 1996 2 30 2088 H 19960318 A
Aportes  Mensual 1996 1 30 2088 H 19860215 A
Aportes Mensual 1995 12 30 1738 H 19960105 A
Aportes  Mensual 1995 11 30 1738 H 19951211 A
Apories  Mensual 1995 10 30 1738 H 19951117 A
Aportes  Mensual 1985 9 30 1739H 19951019 A
Aportes  Mensual 1995 8 30 17.30 H 19950913 A
Aportes  Mensual 1995 7 30 17.38 H 19850815 A
Aportes  Mensual 1995 & 30 1548 H 19950719 A
Aportes  Mensual 1995 5 30 1548 H 18950619 A
Aportes Mensual 1995 4 30 1548 H 16850517 A
Aportes Mensual 1995 3 30 15.48 H 199850425 A
Aportes  Mensual 1985 2 30 15.48 H 19950321 A
Aportes  Mensual 1995 1 30 1548 H 19050228 A
Aportes  Mensual 1994 12 30 13.20H 19950124 A
Aportes Mensual 1994 11 ¢ 30 1320 H 19941220 A
Aportes  Mensual 1994 10 30 1320 H : 19941122 A
Apories  Mensual 1994 9 30 1320 H 19941012 A
Aportes  Mensual 1994 8 30 13.20H * 18940921 A
Aportes Mensual 1994 7 30 13.20 H © 19940819 A
Apories  Mensual 1994 6 30 1251 H 19940715 A
Aportes  Mensual 1894 5 30 1251 H 19940621 A
Aportes Mensual 1994 4 30 1251 hH 19940525 A
Aportes  Mensual 1984 3 30 1251 H 18940425 A
Aportes  Mensual 1994 2 30 1251 H 19940316 A
. Aportes  Mensual 1994 1 30 1251 H 18840217 A
Aportes  Mensual 1993 12 30 11.02 H 19940112 A
Aportes  Mensual 1993 11 30 11.02 H 19931224 A
Aportes  Mensual 1993 10 30 11.02 H 19931122 A
Aportes Mensual 19893 @ 30 11.02 H 168831019 A
Aportes Mensual 1993 8 30 1182 H 19930823 A
Aportes Mensual 1893 7 30 1011 H 19930813 A
Aportes  Mensual 1993 6 30 1011 H 19930714 A
Aportes  Mensual 1993 5 30 6.91 H 19930614 A
Aportes Mensual 1993 4 30 6.91 H 19930513 A
Aportes  Mensual 1993 3 30 691 H 19930429 A
Aportes  Mensual 1993 2 30 891 H 18930316 ' A
Aportes  Mensual 1993 1 30 691 H 18930225 A
Aportes Mensual 1892 12 30 6981 H 19930121 A
Aportes  Mensual 1882 11 30 681 H 19821120 A
06031081 B COLEGIO TOMAS B OLEAS DE COL
Aportes  Mensual 1992 10 30 822 H 19921108 A
Aportes  Mensual 1992 9 30 822 H 19521008 A
Aportes Mensual 1892 8 30 822 H 19920911 A
Aportes Mensual 1992 7 30 822 H 18820805 A
Aportes  Mensual 1292 5 30 578 H 18920611 A .
Aportes  Mensual 1992 4 30 5768 H 19820511 AT -
Aportes  Mensual 1992 3 30 576 H 19920407 A Sl ¢
Aportes  Mensual 1992 2 30 524 H ‘!9920310‘ 3 2
Aportes  Mensual 1982 1 30 524H 19920210 %
1 ‘ i
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Aportes  Mensual
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Aportes  Mensual
Aportes Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes Mensual
Aportes  Mensual
Aportes Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Ap.ol‘les Mensual
Aportes Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes Mensual
Aportes  Mensual
Aportes Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes Mensual
Aportes Mensual
Aportes Mensual
Aportes Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual

Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
06041083

Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes  Mensual
Aportes Mensual
Aportes  Mensual

Aportes Mensual
Aportes  Mensual

1986

1986
1986
1986
1986
1986
1986
1986
1986
1985
1985
1985
1985

1981
1981
1981
1981
1981
1981
1981

© 242 AN WA e g
S GONDO A2 ANGVAONONG O

o

SNOANOOND O

03N

“NOWAIBONO®

o3

SNWwANON®O

© 2 o oa
-]

w0~

30 106 H 99999999
30 106 H 99999909
30 1,06 H 99998999
30 1.06 H 99999999
30 1.06H 99999999
30 1.06 H 99999999
30 1.06H 99999999
30 106 H 99999999
30 106 H 99999999
30 106H 99909999
30 082 H 996999999
30 082H 99999999
30 082 H 99999999
30  082H 99999999
30  082H 99999999
30 o82H 99999999
30  082H 99999999
30 0.82 H 99999999
30  082H 99999999
30 082 H 99999999
30 082H 29909899
30 082H 99999999
30 064 H 99999099
30  064H 99999999
30  064H 99999999
30 064H 99999990
30 064H 99999998
30 064 H 99999909
30  064H 99999999
30  064H 99999999
30 064H 99999999
30 064 H 99999999
30 064 H 99999999
30 064 H 99999999
30  048H 99909999
30 048 H 99999999
30  048H 99999909
-30 048 H 99999999
30 048 H 99999999
30 0.48 H 99999999
30 048 H 99999999
30 048 H 99999999
30 048 H 99999999
30  048H 29999999
30 048 H 99999999
30 048 H 99999999
30 046 H 99999999
30 046 H 99999999
30 046 H 99999999
30 046 H 99999999
30 0.46 H 99999999
30 046 H 99999999
30 046 H 99999999
30 046 H 49999099
30 046 H 99999999
30 046 H 99999999
30 046 H 99999999
30 046 H 99969999
COLEGIO DE SRTAS ALAUSI
30 046 H 99999997
30 046 H 99999997
30 046 H 99999997
30 046 H 99999997
30 046 H 99999997
30 046 H 99999997
30, 046H 99999997
30 046 H 99999997
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30 1.06 H 99999999
30 1.06 H 99999999
30 ©.06 H 99999999
30 1.06 H 99999999
30 1.06 H 99999999
30 1.06 H 99999999
30 1.06 H 99999999
30 1.06 H 99999999
30 1.08 H 99999999
30 1.06 H 99999999
30 0.82 H 99999999
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30 064 H 99999959
30 0.64 H 99999999
30 064 H 99999999
30 048 H 99999999
30 0.48 H 99999999
30 0.48 H 99999999
- 30 0.48 H 99999999
30 0.48 H 99999999
30 0.48 H 99999999
30 048 H 99999999
30 048 H 99999999
30 0.48 H 99999999
30 0.48 H 99999999
30 0.48 H 99999999
30 0.48 H 99999999
30 0.46 H 99999999
30 0.46 H 99999999
30 0.46 H 99999999
30 046 H 99999999
30 0.46 H 99099999
30 046 H 99999999
30 0.46 H 99999999
30 0.46 H 9999999
30 0.46 H 99999999
30 0.46 H 99999999
30 0.46 H 99999999
30 0.46 H 99999999
COLEGIO DE SRTAS ALAUSI
30 0.46 H 99999997
30 0.46 H 99999997
30 0.46 H 99999997
30 0.46 H 99999997
30 0.46 H 99999997
30 046 H 99999997
30, 046H 99999997
30 0.46 H 99999997
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C.C3

47- 47

INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL Page 8 of 8
Aportes Mensual 1976 3 30 0.06 H 00000000 A .
Aportes Mensual 1976 2 30 006 H 00000000 A 7
Aportes Mensual 1976 1 30 0.06 H 00000000 A
Aportes Mensual 1975 12 30 0.05H 00000000 A
Aportes  Mensual 1975 11 30 0.05 H 00000000 A
Aportes  Mensual 1975 10 30 0.05 H 00000000 A
Aportes  Mensual 1975 9 30 0.05H 00000000 A
Aportes  Mensual 1975 8 30 0.05 H 00000000 A
Aportes  Mensual 1975 7 30 0.05 H 00000000 A
Aportes  Mensual 1975 6 30 0.05 H 00000000 A
Aportes  Mensual 1975 5 30 0.05H 00000000 A
Aportes  Mensual 1975 4 30 0.05 H 00000000 A
Aportes Mensual 1975 3 30 0.05 H 00000000 A
Aportes  Mensual 1975 2 30 0.05 H 00000000 A
La columna Estado C. (Estado del comprobante) informa el estado del comprobante en el periodo indicado,

Califica el comportamiento del deposito del comprobante segun con los siguientes codigos
A: Normal

J: Extension del plazo autorizado

N: Mora

Al dar un clic sobre el cédigo del bl q se le pr 4 la descripcion.

Cerrar

e UL/ 655,20V C/afi/K safim0056.isn
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

C.C4

ANALITICA DE CARTERA VENCIDA 1-1
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CARTERA DE CREDITO | SALDO ANTERIOR MOVIMIENTO SALDO ACTUAL
VENCIDA
DEBE HABER
ENERO 365.559,15 94.727,67 460.286,82
FEBRERO 460.286,82 48.498,96 411.787,86
MARZO 411.787,86 77.554,35 334.233,51
ABRIL 334.233,51 15.006,11 v 319.227,40
MAYO 319.227,40 53.905,00 373132,40
JUNIO 373132,40 59.748,18 432.880,58
JuLIO 432.880,58 1.306,27 431.574,31
AGOSTO 431.574,31 47.780,37 383.793,94
SEPTIEMBRE 383.793,94 182.936,68 200.857,26
OCTUBRE 200.857,26 37.115,12 Y 163.742,14
NOVIEMBRE 163.742,14 315.137,31 V 478.879,45
DICIEMBRE 478.879,45 35.665,47 \ 443.213,98 @
COMENTARIO:

Mediante la analitica realizada a cartera vencida se verifico el saldo razonable al 31 de diciembre de 2010 y movimiento del saldo deudor en los
meses de enero, mayo, junio y noviembre. Por lo que se recomienda a la encargada del departamento de crédito, seguir con la politica de recaudacion de la

totalidad de los créditos otorgados de conformidad a lo dispuesto en la reglamentacion vigente para el efecto

@ Saldo auditado
v Chequeado

ELABORADO POR: P.S

REVISADO POR:L.AT

FECHA: 10-09-2013
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

INFORME GENERAL

ORDEN DE TRABAJO NRO. 1

PERIODO EXAMINADO:
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

RIOBAMBA-ECUADOR
2014
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Anexo 2: Cronograma de aplicacion de recomendaciones

SIGLAS Y ABREBIATURAS UTILIZADAS

SIGLAS SIGNIFICADO
NCI Norma de Control Interno
NEA Normas Ecuatorianas de Auditoria
NEC Normas Ecuatorianas de Contabilidad
N.A.G.A Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
P.C.G.A Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
NIA Normas Internacionales de Auditoria
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CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 20 de septiembre del 2013

Economista
Diana Duque
DIRECTORA REGIONAL DEL IECE - RIOBAMBA

Ciudad.-
De mi consideracion:

Se realizdé la evaluacion del control interno a la cuenta cartera de crédito del
Instituto Ecuatoriano de Crédito educativo IECE - Riobamba, periodo 1 de enero
al 31 de diciembre del 2010.

La evaluacion se desarroll6 en cumplimiento a la orden de trabajo N. 0001 del 1ro
de junio de 2013 y de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria;
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; Normas Ecuatorianas de
contabilidad pruebas y técnicas selectivas y mas disposiciones reglamentarias
para el efecto, que respaldan los hallazgos identificados que no contiene

omisiones o errores importantes.

La evaluacion del control interno, permiti6 determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos necesarios para expresar una opinion sobre la
cuenta cartera de crédito analizada a base de pruebas y documentacién
sustentatoria, provee informacién razonable y para fundamentar los resultados
gue se realizd se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que sustentan el presente informe y adjunto el cronograma de
actividades que se aplicaran en el tiempo programado de acuerdo a las

recomendaciones.

Atentamente,

Paola Solis Cobos

Auditor Operativo y Jefe de Equipo.
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

17.IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
v" Nombre: Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo.
v' Direccién: Avda. 10 de agosto y Espejo

v' Horario de trabajo: 8:00 AM — 16:00PM

18.ANTECEDENTES
No se han efectuado evaluacion de Control Interno a la cartera de crédito de la

institucion.

19.0BJETIVOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
v" Emitir un informe sobre el manejo adecuado de la cuenta de Cartera de
Crédito en el periodo comprendido entre 01 de enero de 2010 al 31 de
diciembre de 2010
v' Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales
v' Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente y aplicable al rubro de
Cartera de Crédito

v Evaluar el grado de implementacion y seguimiento de medidas correctivas

20.MOTIVO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
El examen especial a la cartera de crédito del Instituto Ecuatoriano de Crédito

ecuatoriano IECE — Riobamba, en el periodo comprendido entre el 01 de enero
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al 31 de diciembre del 2010, se realizara de conformidad a la orden de trabajo del

01 de octubre del 2011.

ALCANCE DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
La evaluacioén del control Interno a la cartera de crédito del Instituto Ecuatoriano de
Crédito Educativo IECE Riobamba se lo realizara en el periodo comprendido entre

el 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.

21.CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo — Riobamba, nace en el afio de 1995
y su actividad principal es la de intermediacion financiera realizada por
instituciones que no practican canalizaciones monetarias y cuya funcién principal
constituye la concesion de préstamos fuera del sistema bancario, para coordinar a
través de un solo organismo la responsabilidad de la administracion de los

recursos financieros, asi como las becas nacionales e internacionales.

Este nuevo cuerpo legal funciona tributariamente con el No. De RUC.
0660819070001 y esta ubicado en las calles diez de agosto e interseccion Espejo,

de la ciudad antes mencionada.

22.BASE LEGAL
Legalmente se fundamenta, en las Leyes y Reglamentos de caracter general

como por ejemplo:
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v Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
v' Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
v' Ley de Régimen Tributario Interno

v Ley de Seguridad Social

v' Cdédigo de Trabajo

v" Reglamento interno

v Manual de Funciones

23.PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES

Su funcion principal constituye la concesién de préstamos fuera del sistema
bancario, para coordinar a través de un solo organismo la responsabilidad de la
administracion de los recursos financieros, asi como las becas nacionales e

internacionales.

24.PRINCIPALES POLITICAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
v' Fomentar el estudio en sus distintos niveles.
v/ Conceder préstamos a los peticionarios cuando las necesidades lo requieran,

con procedimientos accesibles para el efecto.

25.FINANCIAMIENTO
v' El financiamiento del Instituto Ecuatoriano de crédito educativo —Riobamba,

entidad evaluada, proviene en su mayoria de fondos publicos canalizados a
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través del Ministerio de Finanzas, pero ademas de autogestion como, los

intereses que se generan de los préstamos otorgados.

26.PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

La politica de la entidad es:

v' Emitir comprobantes de ingresos, egreso y préstamos para cada una de las
transacciones ejecutadas, en donde se incluyan los asientos contables de las
mismas.

v Llevar registros auxiliares de los créditos concedidos.

27.GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA
v Existen reglamentos para la Comision de Crédito

v' Se establecen funciones y responsabilidades para cada directivo y empleado

28.PUNTOS DE INTERES
v" Verificar el manejo y control de cada una de las subcuentas cuentas
contables que conforman la cartera de crédito del Instituto Ecuatoriano de

crédito educativo —Riobamba.

29.ESTADO ACTUAL DE OBSERVACIONES DE EXAMENES ANTERIORES

No se han efectuado examenes especiales al rubro cartera de crédito.
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CAPITULO I

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

COMENTARIO:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno se observando una
inadecuada segregan las funciones de cartera de crédito en la entrega de
préstamos registros contables, custodia y cobro de obligaciones, de conformidad a
la Norma de Control Interno N°.401-01.Separacion de funciones y rotacion de
labores que en su parte pertinente dice” La maxima autoridad y los directivos de
cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y
servidores y de procurar la rotacibn de las tareas, de manera que exista
independencia, separacion de funciones incompatibles” .o que permite corregir
oportunamente errores 0 acciones irregulares, por el incumplimiento de las

disposiciones reglamentarias .

CONCLUSION Nro. 1
Inadecuada segregan las funciones de cartera de crédito en la entrega de
préstamos registros contables, custodia y cobro de obligaciones, de conformidad a

la Norma de Control Interno N°.401-01
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RECOMENDACION: Nro. 1

v' A la Sra. Directora Regional del Instituto Ecuatoriano de crédito educativo —
Riobamba. IECE- Riobamba, definir adecuadamente las funciones de sus
servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que

exista independencia, separacion de funciones incompatibles

EVALUACION DE RIESGOS

GARANTIAS EN LOS CREDITOS

COMENTARIO:

Instituto Ecuatoriano de crédito educativo — Riobamba presenta las garantias
necesarias para los créditos concedidos en su dependencia sin embargo no se
han tomado en cuenta la central de riesgo para la concesion de créditos en
algunos casos, de conformidad al reglamento de crédito educativo IECE Art. 13
literal c) que en su parte pertinente dice: “No constar en la central de riesgos, o

constar con calificacién A o B a la fecha de presentacion de la solicitud de crédito”.

Lo que no garantiza en algunos casos su totalidad de los montos del crédito

otorgado debido a los procedimientos inadecuados para el efecto.
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CONCLUSION NRO. 2
No se ha tomado en cuenta la central de riesgo para la concesion de créditos en

algunos casos de conformidad a la Norma de Control N°403-12.

RECOMENDACION NRO. 2

A la encargada del departamento de crédito, Ingeniera Myriam Escobar seguir con
la politica de asegurar la totalidad de los créditos otorgados ya que garantizan su
devolucion y se cumple con lo dispuesto en la reglamentacion vigente para el

efecto

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS

COMENTARIO:

Como producto de la evaluacion del control interno se establecié que no se han
efectuado conciliaciones periddicamente de los auxiliares y las cuenta del mayor
general de Cartera de Crédito, razon por la cual se puede establecer que no se
esta cumpliendo la NCI Nro. 405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas”
gue dice: Los saldos de los auxiliares se conciliaran periédicamente con los saldos
de la respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad de detectar la existencia

de errores para efectuar los ajustes correspondientes”;
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Lo que no facilita conocer con exactitud los saldos de las cuentas, por el

incumplimiento de la Norma.

CONCLUSION NRO. 3
No se concilian periédicamente los auxiliares y la cuenta del mayor general de
Cartera de Crédito, razon por la cual se puede establecer que no se esta

cumpliendo la NCI Nro. 405-06.

RECOMENDACIONES: Nro. 3
A la Contadora Julia Angélica Balseca, realizar periédicamente la conciliacion
con los saldos de la respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad de

detectar la existencia de errores para efectuar los ajustes correspondientes. \

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS

COMENTARIO:

A través de la aplicacion de la evaluacion del control interno se detecto que no se
ha efectuado un inventario de pagarés que se encuentra en demanda judicial,
razon por la cual se determina que no se esta cumpliendo con la NCI. Nro.405-04,

documentacion de respaldo y su archivo” que en su parte pertinente dice:
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La maxima autoridad debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de
archivo para la conservacion y mantenimiento con base en las disposiciones

técnicas y juridicas vigentes”.

Lo que no facilita obtener informacién inmediata cuando es solicitada, debido a la
inexistencia de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de los

pagarés.

CONCLUSION: Nro. 4

No se ha efectuado un inventario de pagarés que se encuentran en demanda
judicial razén por la cual se determina que no se esta cumpliendo con la NCI
Nro.405-04, documentacion de respaldo y su archivo que en su parte pertinente
dice: La maxima autoridad debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de

archivo.

RECOMENDACIONES: Nro. 4

A la Sra. Directora Regional Del IECE- Riobamba. Implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacién y mantenimiento de los pagarés
gue se encuentra en demanda judicial con base en las disposiciones técnicas y

juridicas vigentes.
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INFORMACION Y COMUNICACION

CONTRATOS DE CREDITO
COMENTARIO:
Mediante el analisis de contratos de crédito se verifico registros contables,
formularios y documentos que evidencian la concesion de créditos y obligaciones
de los beneficiarios se determind que por encontrarse en mora en su pago mas
de sesenta dias pasarian a coactivas, observando ademas que los usuarios o
clientes no han sido notificados oportunamente sobre el incumplimiento de sus

obligaciones.

Incumpliendo la NCI. 405-10 Anadlisis y confirmacién de saldos, que en su parte
pertinente dice” ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del
ejecutivo maximo de la unidad de Administracion Financiera para determinar la
morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigtiedad del
saldo de las cuentas. Los problemas encontrados seran resueltos o superados
de manera inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los
valores.El analisis mensual, permitira verificar la eficiencia de la recaudacién de
las cuentas vencidas. Lo que no permitira determinar oportunamente la
recaudacion de la concesion del crédito, debido a la falta del analisis mensual
gue permita verificar la eficiencia de la recaudacién de las cuentas vencidas y

cobro inmediato.
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CONCLUSIONES Nro. 5

Se determind que por encontrarse los contratos de crédito en mora en su pago
mas de sesenta dias pasarian a coactivas debido a la falta del analisis mensual
que permita verificar la eficiencia de la recaudacion de las cuentas vencidas y

cobro inmediato.

RECOMENDACIONES Nro. 5
A Sra. la Directora Regional del IECE- Riobamba, Impulsar las acciones
tendientes a la recuperacion de cartera vencida de conformidad a las

disposiciones reglamentarias para el efecto.

SUPERVISION

SUPERVISION

COMENTARIO:

De la evaluacion del control interno se determina deficiencias en cuanto al
departamento de créditos y cobros que no cuenta con un Organo revisor
permanente de sus operaciones, razén por la cual se determina que no se esta
cumpliendo con la NCI. Nro.401-03, que en su parte pertinente dice.” Los
directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos Yy operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y

regulaciones y medir los objetivos institucionales”.
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Lo que no permitira determinar oportunamente si las acciones existentes son

apropiadas o no y proponer cambios en mejora del cumplimento de los objetivos.

CONCLUSION Nro. 6

El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo — Riobamba, no ha establecido
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones al departamento de
créditos y cobros, razén por la cual se determina que no se esta cumpliendo con

la NCI. Nro.401-03.

RECOMENDACIONES Nro. 6
A la Sra. Directora Regional del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo
IECE- Riobamba. Implantar y aplicar politicas y procedimientos para asegurar

gue cumplan con las normas y regulaciones y medir los objetivos.

CAPITULO Il

RUBROS EXAMINADOS

En el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo — Riobamba, se evalud el control

Interno mediante el sistema coso al rubro cartera de crédito, valor de dicha cuenta

es que haciende a $ 17.929.924,03.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE - RIOBAMBA

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

SUMARIA DE CUENTAS

14. CARTERA DE CREDITO

CODIGO SUBCUENTAS SALDO SEGUN AJUSTES Y SALDO AUDITADO
LIBROS RECLASIFICACIO
NES
1402050106 | Cartera Desembolso 17.929.924,03V 0 0 17.929.92403@
1422150206 | Cartera de Crédito | 443.213,98V 0 0 443.213,98(@
vencida
141225 Cartera de créditos | 4.530,42V 0 0 4.530.42(@
que no devengan
intereses
1402050206 | Cartera Recuperacion | O 0 0 0
COMENTARIO:

Mediante analisis de la cuenta cartera de crédito, se verifico el saldo en libros y se determiné el
saldo razonable registrado en los Estados Financieros al 31lde diciembre del 2010 Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo IECE — Riobamba.

@Saldo auditado

\/ Chequeado

ELABORADO POR: P.S. REVISADO POR:L.AT FECHA: 3-09-2013
Atentamente

Paola Solis Cobos Mg. Lucia Armijos M.g
AUDITOR OPERATIVA JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE -
RIOBAMBA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUENTA CARTERA DE CREDITO
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO A LA CUENTA CARTERA DE
CREDITO, AL INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO IECE -
RIOBAMBA, PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2011”.

En la ciudad de Riobamba, a los veinte dias del mes de Septiembre de 2013, a
partir de las 9h00, en el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo IECE -
Riobamba, se reune la Dra. Lucia Armijos Tandazo, supervisora, Paola Solis
Cobos, operativa y jefe de equipo, Economista Diana Duque, Directora Regional
Del IECE- Riobamba, Ingeniera, responsable del departamento de crédito, Julia
Angélica Balseca, Miembro de Gestion Presupuestaria y Contabilidad entre otros.

De conformidad a lo dispuesto en la ley y reglamento para su aplicacion se
convoco a los suscritos con la finalidad de dejar constancia de la conferencia final
y comunicacion de resultados obtenidos en la evaluacion del control Interno a la
cuenta cartera de crédito., periodo 1ro de enero al 31 de diciembre de 2010, que

se realizé de acuerdo a la orden de trabajo de fecha 1 de junio del 2013.
Seguidamente se procedio a la lectura final del informe en la que se dio a conocer
la evaluacion del control interno que se practicO de acuerdo con las Normas

Ecuatorianas de Auditoria, Normas Internacionales de Auditoria; y demas
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disposiciones reglamentarias; con la finalidad de determinar el grado de seguridad
de la cuenta examinada y presentar a las respectivas conclusiones vy
recomendaciones a las autoridades para la toma de decisiones adecuadas.

Para constancia de lo actuado, suscribe la presente acta.

Atentamente.

M.g. Lucia Armijos Tandazo Paola Solis Cobos

SUPERVISORA AUDITOR OPERATIVA'Y JEJE DE EQUIPO
Economista Diana Duque Ing.Myriam Escobar

Directora Regional IECE- Riobamba JEFE DEPARTAMENTO DE CREDITO

Ing. Julia Angélica Balseca,

CONTADORA
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CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES ANO 2013

No

RECOMENDACIONES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE

A la Sra. Directora Regional Del IECE-
Riobamba, definir adecuadamente las
funciones de sus servidoras y servidores y
de procurar la rotacién de las tareas, de
manera que  exista  independencia,
separacion de funciones incompatibles.

X

DIRECTORA
REGIONAL DEL
IECE- RIOBAMBA

A la encargada del departamento de crédito,
Ingeniera Myriam Escobar seguir con la politica
de asegurar la totalidad de los créditos
otorgados ya que garantizan su devolucion y se
cumple con lo dispuesto en la reglamentacién
vigente para el efecto.

JEFE DE CREDITO

A la Contadora Julia Angélica Balseca, realizar
periddicamente la conciliacion con los saldos
de la respectiva cuenta de mayor general, con
la finalidad de detectar la existencia de errores
para efectuar los ajustes correspondientes.

CONTADORA
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CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES ANO 2013

Riobamba. Implantar y aplicar politicas y
procedimientos para asegurar que cumplan
con las normas y regulaciones y medir los
objetivos institucionales

No
RECOMENDACIONES OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | RESPONSABLE

4 A la Sra. Directora Regional Del IECE- | X CONTADORA
Riobamba. Implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento  de los
pagarés que se encuentra en demanda
judicial con base en las disposiciones
técnicas y juridicas vigentes.

5 A Sra. la Directora Regional del IECE- DIRECTORA
Riobamba, Impulsar las acciones X REGIONAL DEL
tendientes a la recuperacion de cartera IECE- RIOBAMBA
vencida de conformidad a las disposiciones
reglamentarias para el efecto

6 A la Sra. Directora Regional Del IECE- X DIRECTORA

REGIONAL DEL
IECE- RIOBAMBA
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g. DISCUSION

La cartera de crédito carecia de un control definido, ya que no contaba con
procedimientos de evaluacion suficiente para verificar si se esta cumpliendo con
las normas establecidas para su recuperacion de los créditos otorgados en los
montos Yy plazos establecidos. Por lo que no le permitia evidenciar el riesgo

financieroy la recuperacion de los fondos canalizados en el crédito.

Igualmente en el departamento de crédito no se ha revisado, de forma exhaustiva,
si la documentacion para otorgar un crédito, es la pertinente para asegurar el
retorno de la inversion efectuada y sobre todo para dar cumplimiento con lo
establecido en la reglamentacion interna del IECE — Riobamba en el afio 2010,

para el efecto.

Con el desarrollo de la evaluacion del riesgo de la cartera de crédito del Instituto
de Crédito Educativo, IECE — Riobamba se aplicaron entre otros indicadores el
de la calidad de cartera de crédito determinando que el monto de cartera vencida
y recuperacion han bajado en relacion al afio anterior, situacion favorable para la

entidad.

Referente a las provisiones a las cuentas incobrables de la Cartera de crédito
Improductiva, entre el afio de estudio y el afio base se observdé una minima

diferencia.
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Mediante la evaluacion del control interno se detectdé que no se concilian
periodicamente los auxiliares y la cuenta del mayor general de Cartera de crédito,
recomendando realizarlas  peridédicamente, con la finalidad de detectar la

existencia de errores para efectuar los ajustes correspondientes

Asi mismo no se ha efectuado un inventario de pagarés que se encuentra en
demanda judicial por lo que se recomienda iimplantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de los pagarés
que se encuentra en demanda judicial con base en las disposiciones técnicas y

juridicas vigentes.

Es decir con la evaluacion de riesgo y control interno de la cartera de crédito se
deja los procedimientos acordes para una entidad de estas caracteristicas, para
gue pueda determinar en todo momento, si la informacion generada en los
préstamos realizados, cumplen con los requisitos establecidos por sus directivos y

demas normativas vigentes, y tomar correctivos necesarios.

Finalmente los directivos de la organizacion crediticia estatal, podran contar con
comentarios y recomendaciones de su accionar en areas especificas analizadas,
lo que les beneficiard para conocer la metodologia a aplicar para futuras
evaluaciones de grupos econdmicos de sus estados financieros, y obtener de
esta forma, un control eficaz de los recursos y bienes publicos asignados a su

custodia.
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h. CONCLUSIONES

Al término de la evaluacion de riesgo y control interno de la cartera de crédito en

Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo de Riobamba, se concluye lo siguiente.

% Se evalub el Riesgo de la Cartera de Crédito del Instituto Ecuatoriano de
Crédito Educativo de Riobamba, periodo 1ro de enero al 31 de diciembre de
2010, mediante la aplicacién de indicadores de medicibn de riesgo para
identificar asi las principales falencias o hallazgos relacionados con la cuenta

examinada.

% Se aplicaron técnicas y procedimientos de evaluacion del Control Interno
donde se identifico la falta de cumplimiento del reglamento para la concesion
de créditos por parte de las Autoridades de la entidad objeto de estudio
evaluacion, originando problemas en la recuperacion de los montos

establecidos.

«» Se evaluo el Sistema de Control Interno mediante el sistema coso a la Cartera
de Crédito del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo de Riobamba,
periodo 1ro de enero al 31 de diciembre de 2010, obteniendo como resultado

un nivel de riesgo bajo y de confianza alto, lo que significa que el Grado de
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Cumplimiento de las leyes y reglamentos que tiene que ver con cartera de

crédito no se cumplen en su totalidad.

La realizacion de la evaluacion del control interno mediante el sistema coso a
la Cartera de Crédito del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo de
Riobamba, periodo 1ro de enero al 31 de diciembre de 2010 ha permitido
identificar el cumplimiento de actividades efectuadas en la institucion, y con
estos resultados obtenidos se elaboré un informe con conclusiones y
recomendaciones que de ser acogidas por las autoridades seran aplicadas de

conformidad al cronograma adjunto.
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RECOMENDACIONES

Frente a las conclusiones efectuadas de la evaluacion de riesgo y control interno

de la cartera de crédito al Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo de

Riobamba se procede a recomendar lo siguiente:

« El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo de Riobamba, debe

periodicamente aplicar indicadores de medicion de riesgo para corregir

con oportunidad los errores detectados.

% A la Sra. Directora Regional del IECE- Riobamba, vigilar el cumplimiento

X/
o

del reglamento para la concesién de créditos y evitar problemas con los
usuarios en la recuperaciéon del dinero en los montos y tiempo

establecidos.

El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo de Riobamba, debe evaluar
periodicamente el sistema de control interno para medir el Grado de
cumplimiento de las leyes y reglamentos que tiene que ver con cartera de

crédito y los objetivos institucionales.

Las autoridades del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo de

Riobamba deben ejecutar el cronograma de actividades acogiendo las
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recomendaciones realizadas, con la finalidad de detectar la existencia de
errores y efectuar los ajustes correspondientes para el cumplimento de las

disposiciones reglamentarias establecidas.
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k. ANEXOS

Carta de Presentacion para la ejecuciéon de un Examen Especial para el

departamento de Cartera De Crédito

Riobamba, Octubre del 2011

Ingeniera:

Susana Vaca
CONTADORA DEL IECE

Presente.-

Debo manifestar mi interés profesional en la realizacién de una evaluacion de riesgo y
control interno de la cartera de crédito del IECE en el periodo comprendido desde el mes
de enero a diciembre del afio 2010, con la finalidad de determinar el desempefio a la

gestion y el indice de recuperacion de la cartera de crédito vencida.

Esta evaluacion sera un aporte sustancial en la toma de decisiones para el departamento,
pues a raiz de la comunicacion de los resultados, ustedes conoceran la realidad que la
Institucion enfrenta su grado de eficiencia y la eficacia con la que ejecutan sus
operaciones a mas de la optimizacion de los recursos con los que cuentan, sin embargo

debe existir un firme compromiso de proporcionar durante el examen de control interno las
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facilidades para su ejecucion, esto seria a través de la facilitaciéon de documentos, andlisis
de evidencias sustanciales, procedimientos y aplicacion de normas, métodos y técnicas

necesarias para el desarrollo del examen.

Atentamente

Paola Solis C.
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Riobamba, 06 Qctubre del 2011

Técnica:
Faala Solis Cabos
EGRESADA UNL

Pruseote.

De mi consideraridn

En atencidn a su peticite, sobre la facilitacion de documentos, para el desarrotlo de su
pravecto de tesis, me permitu hacuede llegar copias certificadas de los balances de
comprobacian, del periodo comprendido entre el mes de enard 2010 a diciembre de
2010,

Con la finalidad de que esta informacién sea wtilizada exclusivamente £n su desarrollo

de teziz que 1o estd ejecutandn en el Area Financiers del Instiouto Ecuatoriano de
Créditos ¥ Beaas de la Ciudad de Riobamba,

Partleular gue comunico 3 usted para Jos fines pertinenies.

Alsnlamente,

Ing Susana¥aca

CONTADORA DEL [ECE - RIDBAMBA
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REGISTRO UNICO.DE CONTRIBUYENTES

TEVOTOTOUOOOOO0DO000000000000000000000000DOPODHDIBE

SOCIEDADES
NUMERO RUC: DEE0818070001
RAZON SQCIAL: IECE RIOBAMBA
No.ESTABLECIMIENTO: . 004 ESTADQ  ABIERTO . OFICINA - FEC. INICIO ACT. 01/08/2008
NOMBRE CONMERCIAL: ECERPUYO = : " FEC. CERRE;

. FEC, REMICIO:
ACTIVIDADES ECONDRICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA REALIZADA POR INSTITUCIONES QUE NO PRACTICAN LA
INTERMEDIACION MONETARIA Y CUYA FUNCION PRINCIPAL CONSTITUYE LA CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL
SISTEMA BANCARIO.
DIRECCTION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: PASTAZA Cantdn: BASTAZA Parroguie: PUYD-Calle: AV: ALBERTO ZAMBRAND PALACIOS Referansiar DIAGDONAL AL
TERMINAL TERRESTRE Edificio: DIRECCION PROV. EDUC: HISPANA Teleiann Trabajo: 032882304

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
AFRRITS0407 LCugar ds amision: RIOBAMBAIPRIMERA

ST T D G PRED

Paginaldde 3
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REGISTRO.UNICO DE CONTRIBUYENTES g
‘SOCIEDADES”
NUMERORUE:  DE5GE15070001
"RAZON SOCIAL: © [ECE'RIOCBANBA

ESTARLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTD: 001 ESTADD. ABIERTO MATRIZ FEC. INICID ACGT.. 23/05/2001
HOMERE COMERCIAL: FEC, CIERRE:

g FEC. REINICI:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANGIERA REALIZADA POR INSTITUCIONES QUE NO PRACTICAN LA
INTERMEDIACION MONETARIAY CUYA FUNCION PRINGIPAL CONSTITUYE LA CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL
SISTEMA BANCARIO; -

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Province: CHIMBORAZO Cantan: RIDBAMBA Perroguia: VELOZ. Calle: DIEZ DE AGOSTO Nimsro: 2172 intorseceion: ESPEJO

_Refarenda: EN Ei-INTERIOR DEL EDIFICIO DEL CORRED Edificlo: CORREDS NACIDNALES Pisa: 2 Telefono Trabajo:
B9 - 032851514 Talafono Trabajo: 932842335 Fex: 132042835

LLTOLLLRRLLLLLLLD .

= s e
o NeESTABLECHMIENTO: ooz ESTADO T ABIERID. OFICNA_ FEC. INICID ACT... 01/08/2008
. NOMBRE COMERCIAL: |ECE GUARANDAT -+ s - FEC. CIERRE:
% e : FEC. REINICIO:

=3  ACTIVIDADES ECONORICAS:

=R ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANGIERA REALIZADA POR INSTITUCIONES QUE NO PRACTICAN LA
- INTERMEDIACION MONETARIA 'Y CUYA FUNCION PRINCIRAL:CONSTITUYELA CONCESION DEPRESTAMOS FUERA DEL
a - CION ESTABLECHI s
£ Provinda: BOLIVAR Centan: GUARANDA Parroguis: GUARANDA Calls:.7 DE MAYO Intersaecion: 10 DE AGOSTO Referencia: EN
.- EL-INTERIDR-DEL EDIFICIO Edificin: BANCO NAGIONAL DE FOMENTO Telefono Trabejor032882857 ..

No. ESTABLECIMIENTO: 005 . ... ESTADD  ABIERTO. OFICINA. . FEL.INICID ACT.. 02/08/2008
FEC. CEERRE:
FEL. REINICIO:

NOMBRE COMERTIAL: |ECE AMBATO

ACTIVIDADES ECORDMICAS:

a ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANGIERA REALIZADA POR INSTITUCIONES QUE RO PRACTICAN LA
; INTERMEDIACION MONETARIA Y CLIYA FUNCION PRINCIPAL CONSTITUYE LA CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL

SISTEMA BANCARIO.
=2  DIRECCION ESTABLECRIENTO:
4 CRIDEAM AN DESINMAL

Provincie: TUNGURAHUA Cantsn: AMBATO Parraquia: HATRIZ Calls: BOLIVAR Intersazaiti ESPE Lo Refarencla: EN EL
INTERIDR DEL EDIFICIO Edificio: DIRECTION PROVINGIAL-EDUCACION Telafoio fx‘-r‘égs“!'jpj;%gﬁsgu s
10108 TRIBUTARIDS

SERE

b

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Ueomrior. . ARRIA1 20407 Tuasr da ormislon: NOBAMBAPRIMERE
Piginalds 3

TLITLLRLLLLLLY
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES i

¥

o af palsi

SOCIEDADES
NUMERD RUGC: DE&G819070D01
RAZON'SOCIAL: = TIECERIOBAMBA ™~
NOMBRE-COMERTIAL: = =7 =
CLASE CONTRIBUYENTE! SOTROS
REPRESENTANTE LEGAL: GOYES ARMAS MARIANADE JESUS
CONTADOR: ASQUI ARMAS MARTHA SUZANA
FEC. INISIC ACTIVIDADES: 28/33H883 FEC. CONSTITUCION: 20/031988
FEC. INSCRIPCION: 28/93H533 FEGHA DE ACTUALIZACION: 25/05/2008

ACTIVIDAD ECONDOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANGIERA REALIZADA POR INSTITUCIONES QUE NO

DOMICILIO TRIBUTARID:
Provincia: CHIMBDRAZO Genton: RIOBAMBA Pamaqula: VELOZ Calle: DIEZ DE AGOSTO Nimaro; 2172 ntarsacclan:
ESPEJO Edificio: CORREOS NACIONALES Fiso: 2 Referancia ubicacidn: EN ELINTERIOR DELEDIFICIO DEL CORREO
Telefono Trabajo: 032851514 Telsfons Trabajo: 032942335 Fax: 032842833

DOMIGILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
~~" ANEXQRELACION DEPENDENCIA
~ * * ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO ™

7 7+ DECLARACION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

* DECLARACGION MENSUALDEIVA'
2 DE ESTARLECINIENTOS REG!SIR#DGS: .. . dal0gtal. 004 R ABIERTOS:. 4
JURISDICCION:  \REGIONAL CENTRO I CHIMBORAZO CERRADOS: 0

o DIRECCION REGIONAL
b pes 1

" FiRMA DEL CONTRIBUYENTE

1180407 “Lugar da amision: RIDBAMBA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

TEMA: “EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO DE LA CARTERA DE
CREDITO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO Y BECAS DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO PERIODO 2010”

PROYECTO DE TESIS, PREVIO A OPTAR EL

GRADO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, CONTADOR PUBLICO AUDITOR

ASPIRANTE
PAOLA DE LAS MERCEDES SOLIS COBOS

Loja — Ecuador
2011

245



a) TEMA:

‘EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO DE LA CARTERA DE
CREDITO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO Y BECAS DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2010".

b)  PROBLEMATICA:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el Instituto Ecuatoriano de Créditos y Becas (IECE) durante el periodo 2010, se
determina algunas falencias en el control del riesgo y de la cartera de crédito lo

gue impide tener una informacion clara sobre sus operaciones.

Asi también el problema radica en:

» Incumplimiento de los beneficiarios del crédito del IECE en el pago de las
cuotas que lo deben realizar al terminar su carrera profesional, por lo que
dificulta la adecuada recuperacién de la cartera de crédito y produciendo
asi un riesgo de morosidad en los créditos otorgados en el afio 2010.

» La cartera de crédito carece de un control definido, ya que no cuenta con
procedimientos y talento humano suficiente para verificar si se esta
cumpliendo con las normas establecidas para su recuperacion, lo que a
futuro se tendra carteras de crédito vencidas que demandara de mucho

tiempo para recuperarlas.
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» La Institucion tiene niveles bajos de liquidez por la falta de pago de sus
beneficiarios y se hace dificil que se siga otorgando créditos educativos a la

poblacién de Chimborazo.

c) JUSTIFICACION:

La evaluacion del riesgo y el control Interno de la Cartera de Crédito del IECE es
importante, porque a través de esto se puede determinar si se ha establecido y
aplicado adecuadamente procesos que permitan a la institucién confiar en que el
desarrollo de sus actividades se realice de manera eficiente.

Por lo tanto es necesario que el IECE cuente con efectivos controles internos en
sus operaciones, en el area de crédito y cartera de crédito, esto permitira detectar
posibles falencias o puntos débiles que afectan de manera directa y que ponen en
peligro sus procesos, y a través de estos controles se podra tomar medidas

preventivas para mejorar la recuperacion de la cartera de crédito.

Dentro de la justificacion socioecondémica a mediados de los afios 70 la creciente
demanda de crédito educativo y la disminucion de los recursos asignados al IECE,
ocasionaron una grave crisis financiera a la Institucién, que obligé al IECE a
suspender la concesion de nuevos créditos y dedicarse a atender los desembolsos
por los contratos suscritos con anterioridad, es asi que con la nueva Ley del IECE
en el afo 2006 se expide la nueva Ley sustitutiva a la Ley del IECE, este nuevo
cuerpo legal fortaleci6 y consolidé a la Institucion en todos sus ambitos,

otorgandole su propia legislacion operativa, administrativa y financiera.

El objetivo de esta Institucidén es llegar hacer lider, obteniendo grandes logros, ya
gue el crédito educativo permite reutilizar el dinero y mantener la inversion en

educacion; posibilitando incluir nuevos valores como la responsabilidad,
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guardando consigo el efecto solidario multiplicador entre los beneficiarios,
llegando a ser buenos profesionales personas capaces y Utiles para el servicio del
Pais, ademas cada afio se otorgan mas créditos educativos y becas para estudiar
dentro del pais o en el extranjero, el crédito educativo promueve la inclusion social
y la equidad porque permite que un mayor nimero de personas accedan a la
educacion y culminen sus estudios, siendo el IECE un nivelador social que
posibilita que quienes carecemos de recursos econdémicos podamos acceder al
conocimiento y a través de el mejoremos nuestras opciones y calidad de vida,

basandonos en la confianza y en la solidaridad.

d) OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

» “Evaluar el Riesgo y Control Interno de la Cartera de Crédito del Instituto
Ecuatoriano de Crédito y Becas de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo periodo 2010”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar el Control Interno de la Cartera de Crédito del IECE en la Provincia de
Chimborazo.

» Determinar el Grado de Cumplimiento de las leyes y reglamentos que tiene que
ver con cartera de crédito.

» Presentar un informe y emitir las correspondientes conclusiones vy

recomendaciones.
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d) MARCO TEORICO:

FUNDAMENTACION TEORICA
LA EMPRESA

INTRODUCCION

“‘La empresa es una entidad integrada por capital y trabajo como factores de
produccion, y dedicada a las actividades industriales, mercantiles o de prestacion
de servicios con fines lucrativos y con gran responsabilidad.

El nacimiento de una empresa tiene lugar cuando una persona o grupo de
personas deciden invertir una cantidad de dinero u otros bienes cualesquiera
(capital) con el fin de obtener beneficios por la realizacion de actividades legales,
como la producciéon de bienes materiales o de servicios que se venderan una vez
realizados, siendo esta venta con un margen de utilidad. Para llegar a las metas
establecidas se debe contratar a personas capaces que lleven a cabo el proyecto
empresarial (fuerza laboral) para lo cual se adquiere o se alquila los locales,
mobiliarios y enseres necesarios para poner en marcha la empresa

(infraestructura).

Podemos decir que el conjunto formado por el capital, la fuerza de trabajo y la
infraestructura, creado con el fin de obtener beneficios, es lo que se denomina

empresa.”_http://www.ispjae.cu/eventos/colaeig/Cursos/Cursol12.doc33

TIPOS DE EMPRESAS

“Las empresas se clasifican de la siguiente manera:

a) En funcion ala actividad

En funcion a las actividades que realiza se pueden diferenciar en dos grandes

grupos como son:
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Produccién.- Son aquellas empresas que cuya actividad consiste en la
produccion de bienes materiales, es decir cualquier objeto que podamos comprar,
como puede ser alimentos, libros, maquinaria, vivienda, etc. es de casacion, a

través de sus salas.

Servicios.- Estas empresas ofrecen bienes intangibles, es decir que no se pueden
tocar. Dentro de este grupo se puede citar los despachos profesionales, de
abogados, médicos, etc. También en este grupo estan las empresas que prestan

servicios de turismo, seguridad, etc.

b) Segun la participacién del Estado

Segun la participacion del Estado las empresas pueden ser publicas, privadas y

mixtas.

Pablicas.- Son empresas que el Estado aporta con el capital necesario para su

creacion, con el fin de prestar servicios a la ciudadania de un pais.

Privadas.- Estas empresas son de capital netamente privado es decir de
accionistas que invierten su capital para la prestacién de bienes o servicios pero

con fines de lucro en gran escala.

Mixtas.- Son empresas que su capital es de aporte del Estado y de personas
naturales (accionistas), de igual forma con el fin de prestar servicios a la

colectividad pero ya con fines de lucro en una menor escala.

c) Seguln su dimension
Las empresas segun su dimension pueden ser empresas grandes, medianas y

pequefias y tienen una gran importancia dentro del punto de vista fiscal y
tributario.
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Grandes.- Estas empresas son de mayor organizacion abarcan casi todos los
mercados, tienen mayor cobertura en las ventas y consumo de sus productos, la

produccion realizan en maquinarias de ultima tecnologia.

Medianas.- En estas empresas aumentan las operaciones cada dia las mismas
que obliga a coger nuevos trabajadores, las ventas se incrementan, las
dificultades financieras estan casi siempre presentes pero ante todo su ritmo de

crecimiento es impresionante.

Pequefias.- Aqui en estas empresas su administracion es casi en su mayoria
independiente y operada por el duefio. El mismo que conoce todo el movimiento
del personal, y el encargado de resolver los problemas sean laborales o

financieros.
BECAS

Son ayudas econdmicas no reembolsables que se otorgan a ecuatorianos de
capacidad académica comprobada y de limitados recursos econdémicos, para
gue realicen estudios en el pais y en el exterior, contribuyendo asi a la formacién
de los recursos humanos ecuatorianos en los diferentes niveles académicos; los
fondos provienen de entidades publicas y privadas del Ecuador y de gobiernos de
paises amigos y organismos internacionales.

(http://www.iece.fin.ec/Becas.aspx?pag=ProgramaNacBecas.htm).

ADMINISTRACION.- Es un proceso que consiste en las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control para alcanzar los objetivos
establecidos utilizando para ellos recursos econémicos, humanos, materiales y
técnicos a través de herramientas y técnicas

sistematizadas.(www.MiTecnologico.com)
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL.-"El Desarrollo Organizacional es una
respuesta al cambio, representando una compleja estrategia educativa con la
intencion de modificar las creencias, actitudes, valores, y estructura de las
organizaciones de modo que ellas puedan adaptarse de mejor manera a las
nuevas tecnologias, mercados, y desafios, como asi también al vertiginoso ritmo

del propio cambio”.

EFICIENCIA.- se refiere a los métodos que hemos empleado para llevarlas a

cabo. (www.eumed.net)

EFICACIA.-Implica que se han tomado las decisiones correctas. (www.eumed.net)

GESTION.- Del Latin Gestion, hace referencia a la accion y efecto de gestionar o

administrar. (Definiciones)

CREDITO

El crédito es un contrato por el cual la Entidad Financiera se compromete a
proporcionar al cliente fondos hasta una cierta cuantia o limite, en diversas
formas, percibiendo por permitir tal disponibilidad de fondos una comision, asi
como unos intereses que se giraran de acuerdo con las condiciones pactadas por
la Entidad Financiera y el cliente, por todos y cada uno de los dias en que el
cliente adeude una suma de dinero y en funcién de las cantidades dispuestas en

cada momento.

A partir de la firma del contrato, el banco queda comprometido a hacer efectivas
las 6rdenes del cliente que dentro del espacio de tiempo convenido y hasta el

limite total de disposicion pactado. Por ello el cliente retribuira al banco con las
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comisiones que hayan pactado y los intereses por las cantidades dispuestas hasta
el final del reembolso. El crédito bancario (en términos mas estrictos, apertura de
crédito en cuenta corriente), es un contrato por el cual la Entidad Financiera pone
a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual debera devolver con

intereses y sumandole una comision segun los plazos pactados.

En la practica, es algo mas que una cantidad de dinero de la que el cliente puede
disponer a lo largo del tiempo, pagando intereses y comisiones por el dinero
efectivamente retirado de la cuenta. En efecto, la apertura de crédito en cuenta

corriente puede implicar:

> Entrega de dinero en efectivo al cliente

> Pagar a terceros en nombre del cliente (pago de facturas, deudas, etc.).

> Pagar cheques contra la cuenta corriente.

> Otorgar al cliente la prorroga de una deuda vencida.

> Descontar letras de cambios presentadas por el cliente, facilitar al cliente o al
tercero que éste le indique una carta de crédito, y constituir fianzas por el
cliente, en forma de depdésitos de garantia o mediante avales, son operaciones
que se pueden canalizar a través de estas cuentas, donde se anotaran los

apuntes que originen de igual forma que en una cuenta sin limite de crédito.

¢ QUE ES UN CREDITO EDUCATIVO?

Es un servicio de apoyo financiero, destinado a financiar estudios de educacion
superior y técnica, con criterio de solidaridad social, que se caracteriza por otorgar
préstamos a tasa de interés preferencial. El beneficio mas importante es que el
inicio del pago del préstamo se hace una vez que concluya los estudios. Estudia
ahora con los ingresos futuros. Se le da crédito a un estudiante y se le cobra a un

profesional.
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EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL

Esta investigacion se fundamenta principalmente en el Manual de los Principios
para la Administracion de Riesgo de un Crédito se manifiesta que el riesgo de
crédito sigue siendo la fuente mas importante de problemas en las instituciones
financieras en el mundo entero. Es por eso que el Instituto Ecuatoriano de Crédito
y Becas deberian estar conscientes de la necesidad de identificar, medir,
monitorear y controlar el riesgo de crédito y de determinar si su capital es
adecuado frente a estos riesgos y si tienen amplia compensacién para los riesgos
ocurridos. La Comision de Basilea est4 emitiendo este documento para insistir en
que los supervisores de las instituciones financieras en el mundo entero
promuevan practicas sanas para administrar el riesgo de crédito. A pesar de que
los principios comprendidos en este documento son aplicables mas claramente a
préstamos, deberian ser aplicados a todas las actividades con un riesgo de

crédito?

El control que realiza el Instituto Ecuatoriano de Crédito y Becas es un método
directivo de la institucion mediante el cual la alta direccién, a partir de un andlisis
del entorno y la situacion interna, pueda fijar los objetivos a largo plazo y
establecer las correspondientes politicas estratégicas, asegurando a la vez la

obtencion y la utilizacion eficiente de los recursos necesarios para cumplirlo.

Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo como
retribucion a la contribucién que esta realiza, mediante los tributos que entrega, es
ahi donde nace su real derecho de exigir que los mismos sean de buena calidad, y
entregados en forma oportuna a su servicio; pero también le interesa a la sociedad
saber que la produccion sea consecuencia de una gestion publica, que procure la

maxima productividad a un costo razonable que significa la utilizacion optima de

! “(Xavier Urtasun 1986 pagina 6)”
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los recursos financieros materiales y humanos disponibles, evitando el desperdicio
de los mismos o la apropiacién indebida para fines particulares sin importar el
perjuicio que se cause a la sociedad y describiendo el fraude y los indicios de

responsabilidad penal.

La gestidn publica necesariamente tiene que realizarse como un imperativo social,
entendido esto, que las autoridades, directivos y funcionarios que prestan su
contingente en los diversos Poderes del Estado y en las Instituciones y
organismos publicos, manifiesten y actden con profesionalismo, mistica de servicio

y transparencia.

La Instituciones Publicas, comprende todas las actividades de una organizacion
que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su
desempeiio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia operativa

gue garantice la supervivencia.

El IECE, al igual que en la actividad privada, requieren tener metas, mision, vision,
poder medir resultados y evaluar su gestiéon en términos de eficiencia, eficacia y
economia, para lo cual el IECE necesita implantar y profundizar una Cultura de

Servicio. !

Examen Especial

“Como parte de la auditoria el examen especial verificara, estudiara y evaluara
aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestion
financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a su
ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de la ingenieria o

afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y

2 (Documento consultivo emitido por la Comision de Basilea de Supervision de Bancos julio de 1994 pag. 4)”
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formulard el correspondiente informe que deberd contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones”.

Vademécum Juridico 2003 de la Contraloria General del Estado; Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado y Reglamento; Art.19.

“‘Comprende la revision y analisis de una parte de las operaciones o
transacciones, efectuadas con posterioridad a su ejecucién, con le objeto de
verificar aspectos presupuéstales o de gestidn, el cumplimiento de los dispositivos
legales y reglamentarios aplicables y elaborar el correspondiente informe que

incluya observaciones, conclusiones y recomendaciones.

El Examen Especial puede incluir una combinacion de objetivos financieros y
operativos o, restringirse a sélo uno de ellos, dentro de un &rea limitada o asunto

especifico de las operaciones.

En la siguiente pagina electronica se encuentra un concepto de lo que es un
examen especial: Es el Andlisis o Revisién Puntual de cualquiera de los aspectos
sujetos a examen y evaluacion, que se mencionan tanto en la Auditoria Financiera,

como en la Auditoria Operacional.

CONTROL

“El control es un proceso de observacion y medicion a través del cual se realiza la
comparacion de formas regulares de las prevenciones efectuadas con los
resultados reales obtenidos. Mediante este proceso se comprueban las
desviaciones sufridas a lo largo de un proceso productivo pudiendo adoptar las

medidas pertinentes para subsanarlas”.
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CONTROL GUBERNAMENTAL

“Es el conjunto de procedimientos, medidas y métodos, que se establecen y/o

aplican para:

Salvaguardar los
recursos
humanos,
materiales y
financieros.

Asegurar el
cumplimiento de
las disposiciones
legales y
reglamentos

mAavtinAantAn

Verificar el grado
de confiabilidad la
informacion
financiera 'y
administrativa.

CONTROL

GUBERNAMENTAL

Estimular el
cumplimiento  de
las politicas,
metas y objetivos
programados.

CONTROL INTERNO

“El sistema de control interno incluye todas las medidas tomadas por una
organizacion para protegerse de errores, despilfarros y fraude; para asegurar la

confiabilidad de los datos contables, para promover el cumplimiento de las
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politicas de la gerencia y para evaluar el nivel de rendimiento de todos los
departamentos de la empresa.

Existe una estrecha relacién entre la contabilidad y el control interno. Se ha
planteado que la estructura del control interno incluye medidas disefiadas para

fomentar la confiabilidad de la informacion contable.

Al mismo tiempo, un objetivo de la contabilidad es suministrar informacion util a la
gerencia para establecer el control interno en toda la organizacion. Asi, el tema de
control interno va mano a mano con el estudio de la contabilidad”. MEIGS Robert,
MEIGS Mary, BETTNER Mark, WHITTINGTON Ray, contabilidad la base para

decisiones gerenciales, Pag. 9

“El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada institucién, que proporciona seguridad razonable
de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales.

RIESGOS

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y
actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se pueda

evaluar el desemperio de la misma.

Si consideramos entonces, que la Auditoria es "un proceso sistematico, practicado
por los auditores de conformidad con normas y procedimientos técnicos
establecidos, consistente en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre
las afirmaciones contenidas en los actos juridicos o eventos de caracter técnico,

econdémico, administrativo y otros, con el fin de determinar el grado de

258


http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml

correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los
criterios establecidos." es aquella encargada de la valoracion independiente de

sus actividades.

Por consiguiente, la Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir
al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y direccién.”

Los servicios de Auditoria comprenden la evaluacién objetiva de las evidencias,
efectuada por los auditores, para proporcionar una conclusion independiente que
permita calificar el cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas,
disposiciones juridicas u otros requerimientos legales; respecto a un sistema,
proceso, subproceso, actividad, tarea u otro asunto de la organizacion a la cual

pertenecen.

A diferencia de algunos autores, que definen la ejecuciéon de las auditorias por
etapas, somos del criterio que es una actividad dedicada a brindar servicios que
agrega valores consecuentemente en dependencia de la eficiencia y eficacia en el
desarrollo de diferentes tareas y actividades las cuales deberan cumplirse
sistematicamente en una cadena de valores que paulatinamente deberan tenerse
en cuenta a través de subprocesos que identifiquen la continuidad logica del
proceso, para proporcionar finalmente la calidad del servicio esperado.

Viendo la necesidad en el entorno empresarial de este tipo de herramientas y
teniendo en cuenta que, una de las principales causas de los problemas dentro de
los subprocesos es la inadecuada prevision de riesgos, se hace necesario
entonces estudiar los Riesgos que pudieran aparecen en cada subproceso de
Auditoria, esto servira de apoyo para prevenir una adecuada realizacion de los

mismaos.
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Es necesario en este sentido tener en cuenta lo siguiente:

> La evaluacibn de los riesgos inherentes a los diferentes
subprocesos de la Auditoria.

> La evaluacion de las amenazas o causas de los riesgos.

> Los controles utilizados para minimizar las amenazas o riesgos.

> La evaluacion de los elementos del analisis de riesgos.

Generalmente se habla de Riesgo y conceptos de Riesgo en la evolucion de los

Sistemas de Control Interno, en los cuales se asumen tres tipos de Riesgo:

RIESGO DE CONTROL: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de
control de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema

de Control Interno.

RIESGO DE DETECCION: Es aquel que se asume por parte de los auditores que

en su revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

RIESGO INHERENTE: Son aquellos que se presentan inherentes a las

caracteristicas del Sistema de Control Interno.

Sin embargo, los Riesgos estan presentes en cualquier sistema 0 proceso que se
ejecute, ya sea en procesos de produccion como de servicios, en operaciones
financieras y de mercado, por tal razén podemos afirmar que la Auditoria no esta

exenta de este concepto.

En cada Subproceso, como suele llamérsele igualmente a las etapas de la misma,
el auditor tiene que realizar tareas o verificaciones, en las cuales se asumen
riesgos de que esas no se realicen de la forma adecuada, claro que estos Riesgos
no pueden definirse del mismo modo que los riesgos que se definen para el

control Interno.
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El criterio del auditor en relacion con la extension e intensidad de las pruebas,
tanto de cumplimiento como sustantivas, se encuentra asociado al riesgo de que
gueden sin detectar errores o desviaciones de importancia, en la contabilidad de la
empresa y no los llegue a detectar el auditor en sus pruebas de muestreo. El
riesgo tiende a minimizarse cuando aumenta la efectividad de los procedimientos

de auditoria aplicados.

El proposito de una auditoria a los Estados Financieros no es descubrir fraudes,
sin embargo, siempre existe la posibilidad de obtener cifras errbneas como
resultado de una accién de mala fe, ya que puede haber operaciones planeadas
para ocultar algun hecho delictivo. Entre una gran diversidad de situaciones, es

posible mencionar las siguientes:

> Omision deliberada de registros de transacciones.
> Falsificacion de registros y documentos.

> Proporcionar al auditor informacion falsa

A continuacion se exponen algunas situaciones que pueden indicar la existencia

de errores o irregularidades.

Cuando el auditor tiene dudas sobre la integridad de los funcionarios de la
empresa; si la desconfianza solamente es con relacion a la competencia y no con
la honradez de los ejecutivos de la compaifiia, el auditor debera tener presente que
pudiera encontrarse con situaciones de riesgo por errores o irregularidades en la

administracion.

a. Cuando el auditor detecte que los puestos clave como cajero, contador,
administrador o gerente, tienen un alto porcentaje de rotacion, existe la posibilidad
de que los procedimientos administrativos, incluidos los contables, presenten fallas

gue pueden dar lugar a errores o irregularidades.
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b. El desorden del departamento de contabilidad de una entidad implica informes
con retraso, registros de operaciones inadecuados, archivos incompletos, cuentas
no conciliadas, etc.

c. Esta situacion como es facil comprender, provoca errores, tal vez realizados
de buena fe, o inclusive con actos fraudulentos. La gerencia tiene la obligacion de
establecer y mantener procedimientos administrativos que permitan un control

adecuado de las operaciones.
EVALUACION DE RIESGO.

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan a las entidades. Este componente identifica y analiza los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y es la base para determinar la forma en
que dichos riesgos deben ser mejorados. Es el proceso mediante el cual se
identifica, analiza y se maneja los riesgos que forman parte importante de un
sistema de control efectivo.Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de
la entidad y sus componentes de manera que identifiquen los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacibn como la actividad que

desarrollan.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir
variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de
los riesgos asociados con el cambio; esta gestion merece efectuarse
independientemente, dada su gran importancia y la posibilidad de que estos

cambios pasen inadvertidos para quienes realizan los procesos.®

FASES DE LA AUDITORIA
Las auditorias que realizan las unidades administrativas auditoras, se dividen en

tres fases, a saber: planeacion, ejecucion y elaboracion de informes.Para iniciar
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con una auditoria debemos tener un conocimiento preliminar en la Institucion que
vamos a desarrollar el examen, revisando archivos, determinando indicadores,
detectando el FODA, realizando una evaluacién en la estructuracion del control

interno y definicién de objetivos y estrategias de auditoria.

PLANEACION

Antes de ejecutar el trabajo de auditoria, el auditor debera realizar una
investigacion para definir los objetivos de la revision, su alcance, los
procedimientos y recursos necesarios, y la oportunidad para aplicarlos; y

precisarlos en el programa de auditoria.

Para efectos del Informe de Resultados sobre la Revisibn de la Cuenta, la
planeacién de las auditorias se sujetard a lo establecido en la Guia para la

Planeacion de Auditorias, considerando las siguientes etapas:
1. Estudio previo.

2. Seleccion del ente, programa, sistema o rubro por auditar.
3. Establecimiento de los objetivos de la revision.

4. Andlisis general del area por auditar.

5. Estudio preliminar del sistema de control interno.

6. Elaboracién del Programa Especifico de Auditoria.

7. Supervision de la fase de planeacion.

EJECUCION

La fase de ejecucion de la auditoria comprende la aplicacion de pruebas, la

evaluacion de controles y registros, y la recopilacion de evidencia suficiente,
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competente, confiable y pertinente para determinar si los indicios de
irregularidades detectados en la fase de planeacion son significativos para efectos

del informe de auditoria.

Las conclusiones estaran relacionadas con los resultados de las pruebas
sustantivas practicadas para evaluar el desempefio del ente auditado; la exactitud
o razonabilidad de la informacién que éste genera; la confiabilidad de los sistemas,
controles y procedimientos clave que aplica; y el cumplimiento de las

disposiciones que regulan su actividad.
La ejecucion de una auditoria comprende las siguientes actividades:

1. Estudiar y evaluar el sistema de control interno (se recomienda consultar la

Guia para el Examen y Evaluacion de los Sistemas de Control

Interno).

2. Aplicar pruebas y obtener evidencia.

3. Determinar hallazgos y formular recomendaciones.

4. Integrar los papeles de trabajo.

5. Confrontar los resultados (se recomienda consultar el Procedimiento para la
Confronta de Resultados).

ELABORACION DE INFORMES

La tercera fase de la auditoria comprende la elaboracion de un proyecto de
informe, que incluird la informacion pertinente que el ente auditado presente como

resultado de la confronta, y la del Informe Final de Auditoria (IFA).
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Los informes de auditoria deberan estar sustentados en evidencia suficiente,
competente y pertinente de los hechos observados; y su redaccion habra de ser
clara, concisa y precisa, de acuerdo con las Normas y Criterios para la Redaccion
de Informes, el Procedimiento para la Revision y Autorizacion del Informe Final de
Auditoria, la Guia para la Presentacion de Informes y el Procedimiento para la
Confronta de Resultados de Auditoria.

Los informes de auditoria contendrdn los resultados y sus respectivas
recomendaciones. Los resultados precisaran los hechos detectados, y las
recomendaciones se dirigirdn a prevenir la recurrencia de las desviaciones

sefaladas.

Los resultados de auditoria deberan ser relevantes en cuanto a monto, incidencia,
objetivos y metas del rubro sujeto a revision, y habran de ser congruentes con el
objetivo y el alcance de la revision correspondiente, conforme a las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas normatividad aplicable al ente auditado,
de existir un seguimiento se debera hacer los hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria, haciendo la re comprobacién después de uno o dos

afios.®

CARTERA DE CREDITO

Comprende los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgadas por una
entidad, bajo distintas modalidades autorizadas, en funcién del giro especializado

gue corresponde a cada una de ellas.

Se incluye también los montos pro visionados para cubrir réditos de dudosa

recuperacion de acuerdo a disposiciones de la Superintendencia de Bancos.
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ADMINISTRACION DE LA CARTERA.

Es un proceso en el que se logra la oportuna recuperacion de los créditos
otorgados y de esta manera mantiene, controlada la calidad de la cartera y el
riesgo para determinada empresa, con la finalidad de mantener una baja

morosidad.

CARTERA VENCIDA

Registra los créditos, en todas sus modalidades que no hubieran sido cancelados
dentro de los plazos establecidos por la empresa a un cliente, de acuerdo a lo que
establece la superintendencia de Bancos y registra también las operaciones

contingentes pagadas por la institucion por cuenta de clientes.

CASTIGO DE CARTERA

El valor de todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacién que el deudor
estuviese en mora tres afios, sera obligatoriamente castigado por la institucion del

sistema financiero.

ROTACION DE CARTERA

La rotacion de cartera es un indicador financiero que determina el tiempo en que
las cuentas por cobrar tardan en convertirse en efectivo, o en otras palabras, es el
tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a sus clientes.

VENTAS ANUALES A CREDITO
CUENTAS POR COERAR

IRC=
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA

La estructura de la cartera se clasifica de la siguiente manera:

CARTERA POR VENCER

Es aquella cartera de plazo aun no vencido, y aquella vencida hasta el nimero de
dias posteriores la fecha de vencimiento de la operacion, que sefiale la

superintendencia de Bancos.

CARTERA ESTRUCTURADA POR VENCER

Registra las operaciones que han sido sujetas al proceso de reestructuracién por
la aplicacion de las normas del programa de reprogramacion de pasivos de la Ley
para la transformacién Econdmica del Ecuador, por acuerdo tan solo ampliacion

de plazo entre las partes.

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES

Registra el valor de toda clase de créditos que por mantener valores, cuotas o
dividendos vencidos por mas del plazo determinado en la normativa legal vigente,
dejan de generar intereses e ingresos adicionalmente registrara la porcion del
capital de los creditos directos, cuotas o dividendos de préstamos por vencer, que
por efecto de encontrarse calificados de dudoso recaudo o pérdida dejan de

devengar intereses e ingresos.
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CARTERA REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES.

Una vez que un crédito se transfiere a cartera vencida, todos los valores restantes
por vence, en el plazo determinado en la normativa legal vigente, se reclasificaran
a cartera que no devenga intereses en la subcuenta correspondiente al rango de

vencimiento futuro de cada cuotas o dividendo (maduracion).

Las porciones de capital de las cuotas, dividendos por vencer registrados como
cartera que no devenga intereses, deben ser reclasificadas a cartera vencida
cuando no han sido recaudadas dentro del plazo determinado en la normativa

legal vigente.

MADURACION DE LA CARTERA VENCIDA.

La cartera vencida y reestructurada vencida, mantiene una clasificacion en funcion

de los dias que se conserva cada operacién como vencida.

Cada una de las cuotas o dividendos registrados en cartera vencida, se
reclasificaran a la subcuenta correspondiente conforme se incremente su periodo

de morosidad, en cada clase de crédito.

CARTERA VENCIDA

Registra los créditos, en todas sus modalidades que no hubieran sido cancelados
dentro de los plazos establecidos por la Superintendencia de Bancos o la Ley de
Régimen Tributario Interno que registra también las operaciones contingentes

pagadas por la institucién por cuenta de clientes.

Es uno de los rubros donde se ha concentrado la preocupacion de la empresa, por

cuanto en el plazo determinado no se ha podido recuperar la cartera vencida y
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corren el riesgo de que se trasforme en cuentas incobrables, sea por el mal

desempefio laboral o por malas politicas establecidas’

CARTERA VENCIDA
CARTERA POR VENCER |:||:|

Cuando no se ha recaudado en
Cartera que no Devenga

el plazo establecido

interés

f) METODOLOGIA:

METODO CIENTIFICO.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, utilizaré el método cientifico historico-
comparado; debido a que se investigara, explicara y analizar4 hechos pasados, mediante

la recoleccion de datos veraces procesados de manera légica y sistematica.

METODO INDUCTIVO

Se iniciara desde la muestra determinada para la investigacién, con un estudio de los
créditos otorgados y de la cartera de crédito que ejecuté el IECE durante el periodo 2010,
esto permitirhd conocer a ciencia cierta el riesgo de la cartera de crédito del Instituto

Ecuatoriano de Créditos y Becas de la ciudad de Riobamba.
METODO ANALITICO

Se aplicara este método en la investigacion para descomponer el todo en sus partes para
estudiar cada una de ella por separado, es decir al estudiar la cartera de crédito en sus
diferentes tipos, sin perder la vision de conjunto, preferentemente en el analisis e

interpretacion de resultados.

METODO SINTETICO
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Se aplicard en la investigacion al momento de unir los elementos de un todo para
estudiarlos juntos, es importante plantear las conclusiones basadas en los diferentes
resultados del estudio.

METODO DESCRIPTIVO

Con la aplicacion de este método se llegara a describir el analisis y la evaluacién al
sistema del Control Interno de la Cartera de Crédito del IECE y como mejoraran las

actividades administrativas y financieras.
TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se utilizara la siguiente

informacion:

DESCRIPTIVA: Es la descripcion actual de los hechos y fendmenos, con la ayuda
de esta investigacion se recogera los datos necesarios para la evaluacién, en
cuanto se resumira la informacibn de manera cuidadosa para analizar
minuciosamente sus resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
gue contribuyan a la Evaluacién de Riesgo y Control de Morosidad de la Cartera
de Crédito.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es No experimental porque no se manipulan las variables, se

observan los fendmenos tal y cual se presentan en su contexto natural.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La presente investigacion y propuesta se llevard a cabo con 1200 créditos que
entran en el proceso de recuperacién en el periodo 2010 por el IECE en la

Provincia de Chimborazo
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MUESTRA

Por ser la poblacion crediticia muy extensa se aplicard una muestra de acuerdo a

la siguiente formula:

m
n=—
e“(im—-1)+1

"o 1200
0.05°(1200 —1) +1

n=300 créditos en proceso de recuperacion

TECNICAS

» Observacion.- porque se podra captar, apreciar la realidad de los créditos en
proceso de recuperacién y que ademas de acuerdo a la necesidad de la

investigacion se realizara en forma objetiva, estructurada, objetiva, planificada.

» Entrevista Para establecer la forma de aplicacion de las normas y politicas, y
obtener datos sobre, el desarrollo organizacional utilizado por los funcionarios del
IECE se utilizara el instrumento de una guia que orientara el dialogo entre
entrevistador y entrevistado.

» Encuesta: Se aplicarda a 300 créditos en proceso de recuperacion de acuerdo al
resultado de la muestra.
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INSTRUMENTOS

Fichas o guia de observacion
Cuestionarios

Guia de entrevista

> “Se aplicaran graficos estadisticos”

f
m CREDITOS
OTORGADOS POR EL
IECEEN ELANO 2010
B CREDITOS
ENTREGADOS
-

Fuente: Paola Solis Cobos
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g) CRONOGRAMA:

PERIODO ANO 2011 PERIODO ANO 2012
No | ACTIVIDADES OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL | OBSERVACIONES
1 | Presentacion del Proyecto | XX
de Tesis
2 | Revisién y Aprobacion del XX
Proyecto de Tesis
3 | Revision de Literatura XXXX
4 | Ejecuciéon del Trabajo de XXXX XXXX
Campo
5 | Elaboracion del borrador XXXX
de tesis
6 | Presentacion y XXXX
aprobacion del borrador de
tesis
7 | Tramitacién para la XX
sustentacion de Tesis
8 | Sustentacién Pdblica y XXX
Graduacion
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h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO:

TALENTO HUMANO
La conforma la investigadora:

> Paola de la Mercedes Solis Cobos

RECURSOS MATERIALES

Dentro de la investigacion utilizaré lo siguiente:

> Utiles de escritorio
» Copias
> Anillados

RECURSOS TECNOLOGICOS

Ademas para la investigacién sera muy necesario utilizar los siguientes equipos:

Grabadora
Computadora
Filmadora
Escaner

Fax

vV V.V V V V

Telefonia Celular

RECURSOS FINANCIEROS (PRESUPUESTO ESTIMADO)

El presupuesto estimado para el desarrollo del Proyecto $ 1,560.00 (mil quinientos

sesenta ddlares). Debo indicar que el Proyecto sera autofinanciado.
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ITEM DETALLE COSTO
1 Material de encuesta 100.00
2 Impresion de fotografias 50.00
3 Materiales de oficina (cuadernos,
boligrafos, portaminas) °0.00
4 Papel INEN 30.00
5 Copias 50.00
6 Carpetas 15.00
7 Impresion del informe 265.00
8 Empastado 50.00
9 Libros 250.00
10 Horas uso de Internet 300.00
11 Transporte 250.00
12 Asesoramiento 150.00
TOTAL: 1,560.00
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