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a. TITULO

“El rol de los profesionales de |la comunicacion social de la
ciudad de Loja, como comunicadores digitales y su
incidencia en la generacion de una nueva estructura social,

periodo enero-julio de 2011”.



b. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como estrategia
fundamental, un estudio detenido de cémo los profesionales de la
Comunicacion Social de Loja, actian en calidad de comunicadores
digitales y cudl es la incidencia que provocan en la generacion de una
nueva estructura social, mediante el empleo de diferentes medios de
difusion como: radio, prensa, television e Internet, esta Ultima esta
revolucionando la comunicacion tradicional, consecuentemente el perfil
del comunicador social. En este sentido, es de suma importancia que los
profesionales de la comunicacién deban estar involucrados en las nuevas
formas de comunicacién multimedia, tomando en consideracion que la
comunicacion en red rompe con la lineal y unidireccional. Los resultados
de la investigacion de campo demuestran que los profesionales de la
comunicacion de la ciudad de Loja, no actian como comunicadores
digitales y tampoco conocen a profundidad, como hacer uso de las
herramientas web 2.0. Dentro de la exposicion y discusion de resultados,
se observa con claridad que los comunicadores sociales no cuentan con
nuevas ideas y criterios, tanto en lo tedrico como practico a fin de
contribuir a la transicion de los medios tradicionales a los digitalizados,
pues las escuelas de comunicacion social de las universidades locales no
estan formando a los futuros profesionales dentro de lo que son las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, lo que constituye una
gran falencia, siendo ésta una limitante para que los profesionales de esta
rama puedan inmiscuirse o participen directamente en la red. Ademas, los
objetivos propuestos en el proyecto de investigacion, se logran verificar
gracias a los criterios vertidos por los encuestados, asi como la hipotesis
respectiva; de la misma manera se lograron estructurar las conclusiones y
recomendaciones; y, una propuesta alternativa, con la finalidad de
clarificar de mejor manera esta investigacion. La propuesta alternativa
estad destinada a crear un blog en la red para que los comunicadores
sociales profesionales dispongan de nuevos espacios en la red, con el
propdsito que tengan mayores oportunidades en la transmision de la
informacion. Los resultados arrojados por la investigacion de campo
sefialan ademas que la potenciacion de una nueva estructura social, se
ve completamente limitada, en virtud que los comunicadores sociales
profesionales desconocen del manejo de las herramientas Web 2.0,
consecuentemente es escasa la participacion de éstos en calidad de
ciberperiodistas. Asimismo, se muestran cuadros estadisticos con los
respectivos andlisis tanto cuantitativos como cualitativos, este engranaje
de criterios estan presentados con sus respectivos porcentajes. Para el
ordenamiento de la informacién, se conté con el apoyo de métodos de
investigacion como: cientifico, inductivo, deductivo, analitico-sintético y las
técnicas de la encuesta y entrevista, ello fortalecio la intencion de los
profesionales de la comunicacion de Loja, para que puedan convertirse en



comunicadores digitales y contribuir al establecimiento de una nueva
estructura social.

PALABRAS CLAVES: Colaboracion cientifica, Comunicacién en masa,
Periodismo cibernético, Web 2.0, Web.3.0, Analisis de redes sociales, Era
digital, Estructura social, Comunicadores digitales, Procesos tecnolégicos.



SUMMARY

The present research has as a fundamental point, making a close
study of how professionals in the Social Communication of Loja, acting as
digital communicators and what is the impact they cause generation of a
new social structure, by use of different media such as radio, newspapers,
television and Internet, the latter is revolutionizing the traditional
communication, therefore the profile of social communicator. In this
regard it is of utmost importance that communication professionals should
be involved in new forms of multimedia communication, taking into
consideration that the networking breaks with the linear and unidirectional.
The results of field research shows that media professionals in the city of
Loja, do not act as digital communicators know nor depth, how to use web
2.0 tools. Within the exposure and discussion of results, we see clearly
that journalists do not have new ideas and approaches, both theoretical
and practical in order to contribute to the transition from traditional to
digital media, because schools social communication of local universities
are not training future professionals in what are the new communication
and information technologies, which constitutes a major shortcoming, this
being a limiting factor for this industry professionals can get involved or
participate directly into the network. In addition, the proposed objectives of
the research project are achieved thanks to verify discharge criteria by
respondents, and the respective hypothesis, in the same way you were
able to structure the findings and recommendations, and an alternative
proposal, in order to better clarify this investigation. The alternative
proposal is intended to create a blog on the network so that professional
journalists have new spaces in the network, in order to have greater
opportunities in the transmission of information. Results from field
research also notes that the empowerment of a new social structure, is
quite low, under the professional communicators know the management of
Web 2.0 tools is very limited as a result their participation as
cyberjournalists. Also shown are the respective statistical tables with both
guantitative and qualitative analysis, this gear criteria are presented with
their respective percentages. For ordering information, it had the support
of research methods such as: scientific, inductive, deductive, analytical
and synthetic techniques of survey and interview, it strengthened the
intent of the communication professionals from Loja to that can become
digital communicators and can help establish a new social structure.

KEY WORDS: scientific collaboration, Mass Communication, Journalism
cyber, Web 2.0, Web.3.0, Social Network Analysis, Digital Age, Social
Structure, Digital Communicators, technological processes.



c. INTRODUCCION

En la actualidad, gracias a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, los profesionales de la rama tienen a su disposicion
nuevas modalidades comunicativas y pueden hacer uso de nuevos

instrumentos para desempefar su trabajo.

Para la estructuracion de la presente investigacion, se partié de
una observacion directa, para posteriormente problematizar y determinar

el problema motivo de analisis e investigacion.

En primera instancia, se presenta un resumen pormenorizado en
esparfiol al inglés, donde se mencionan los objetivos que persigue esta
investigacion, ademas de los resultados del trabajo de campo, los mismos
gue estan representados en cuadros estadisticos con sus respectivos

analisis cuantitativos y cualitativos.

Los mismos criterios obtenidos permitieron arribar a la verificacion
de objetivos, tanto general y especificos, asi como contrastar la hipotesis.
La secuencia légica de este trabajo se logré con la ayuda de los métodos
cientifico, inductivo-deductivo; y, las técnicas como la entrevista y
encuesta, lo que permitié continuar con la estructuracién de este informe

final.

Los analisis tanto generales como especificos se lograron con la
participacion de los métodos tanto inductivo como deductivo, es decir, el

estudio del problema desde una concepcion amplia para desencadenar



en una particular o especifica en el momento que se plantea la propuesta

alternativa.

Asimismo se aplicaron 400 encuestas, repartidas entre
profesionales de la comunicacién, egresados Yy estudiantes de
comunicacion existentes en la ciudad de Loja. Ademas se realizé un total
de 12 entrevistas a personas conocedoras del tema, motivo de
investigacion y personas involucradas en el mundo de la ciencia y la

tecnologia



d. REVISION DE LITERATURA

El rol de los comunicadores sociales

Diariamente los comunicadores sociales, representan una gran
misién en el mundo, ya que son los encargados de difundir la informacion
de los acontecimientos diarios; el periodista es un informador innato con
una perspectiva técnica, mientras que el comunicador social es un
profesional que busca la mayor informacion de los acontecimientos

buscando asi dar una idea veraz del objeto a investigar.

Los comunicadores sociales como profesionales en la rama, deben
buscar una informacion auténtica, completa y veraz que no perjudique la
integridad social o personal. Pues su mision es recopilar noticias,
verificando la exactitud de lo que se informa, sin invadir la privacidad,
revelando delicadamente los asuntos relacionados con la seguridad
nacional ya que todo esto puede desencadenar al dafio de la reputacion

de una o varias personas, y estas tienen sanciones legales.

En la sociedad actual el rol del Comunicador Social debe hacerle
prerrogativa a su denominacion, es decir el comunicador debe ser mas
Social y ser mas Social significa ser mas humano, obliga a una muy,
pero muy intensa vinculacién con la gente. Conocer de cerca y
mezclarse con la cultura de los pueblos, con su forma de pensamiento
colectivo y esto implica al pueblo en todos sus estratos sociales, en sus
diferentes religiones, porque el comunicador de hoy en dia debe tener
valores y uno de los valores fundamentales es la tolerancia, asi conocera
el verdadero significado del publico en masa. (Glasgow, 2010, p: 1).

El comunicador social da siempre un sentido critico de los sucesos

de la vida, tratando de enmarcarlo lo mas objetivamente posible,


http://sociologia.suite101.net/article.cfm/la_comunicacion_en_la_era_de_la_informacion
http://www.suite101.net/content/ley-resorte-para-democratizar-la-comunicacion-a3348

promoviendo la exactitud de las cosas teniendo en cuenta la finalidad de
éste; es el testigo méas directo de los acontecimientos, quien interpreta lo
ocurrido para informarlo, dando la version mas precisa y veraz,
defendiendo y promoviendo la democracia y los derechos humanos

sirviendo a todos los niveles sociales, éticos, politicos y raciales.

El comunicador social en términos generales es alguien que tiene
algo que decir, con una intencion definida, generalmente dirigida a la
sociedad en general; ademas tiene compromisos con el pais y la verdad
gue se desarrolla en éste. Los periodistas son quienes informan de lo que
sucede diariamente y desarrollan una capacidad critica y constructiva en

los receptores de dicha informacion.

Todo comunicador social debe estar completamente actualizado
del entorno en el que se desarrolla, debe conocer los beneficios y
dificultades de cada sociedad, debe estar empapado de las probleméaticas
sociales que envuelve cada sector de una comunidad en general, debe
caracterizarse por su responsabilidad ante los compromisos que le
competen ya que estos se desenvuelven con la palabra por medio de

canales. Al decir de Milena Vergara:

El compromiso del comunicador social es realmente grande vy
comprometedor, ya que éste es en realidad quien forma la historia, y
quienes pueden guiar al mejoramiento de todos los problemas de las
sociedades en el entorno en que se desenvuelve(Vergara, 2006 p. 56-
59).



Dicha concepcion nos lleva a pensar que todo aquel que maneja
comunicacion, tiene en cierta instancia poder, esto hace que el
comunicador se vea enfrentado a crear falsas opiniones publicas, a la
mala utilizacion de los mismos medios de comunicacion, al sefialamiento
de la misma sociedad en la que se desarrollan, convirtiéndose en

vulnerables ante ella.

En conclusion la comunicacion es un espacio de interlocucion en
donde hay diversidad de opiniones, y se conocen todos los puntos de
vista; y el comunicador es quien maneja este elemento para convertirlo en
la posibilidad de informar y producir una opinion critica que ayude al

mejoramiento de la sociedad como tal.

Los comunicadores digitales

Los cambios y tendencias tecnolégicas en los medios de
comunicacion son significativos para los profesionales de la comunicacion
y el periodismo. Nuevas caracteristicas surgen en el campo periodistico y
se requiere que los periodistas estén capacitados con las habilidades
técnicas para enfrentar los desafios de los medios. El periodismo en
Internet requiere profesionales multi tareas que se mantengan
actualizados de los hechos mas relevantes y no s6lo que los sepan,

también que los cubran, escriban y publiquen en el menor tiempo posible.



En la actualidad, gracias a las nuevas tecnologias en Internet, el
comunicador tiene un abanico mas amplio de modalidades comunicativas.
Puede hacer uso de diferentes instrumentos como: el texto, las imagenes,

el video y el audio en una misma plataforma.

De acuerdo con Falla:

Con estas modalidades la noticia, el reportaje, el suceso se puede
presentar en una estructura no lineal, mas hipertextual y multimedia de
respuesta directa. Ante estos cambios, los periddicos tradicionales han
tenido que actualizarse y conocer esta nueva forma de hacer periodismo
en Internet, ( Falla, 2007, p. 25-31).

En este sentido se considera que no cualquier persona puede
llamarse periodista, porque para ejercer la profesion debe existir una
formacion teorica y practica. Entonces la transicion de los medios
tradicionales a lo digital es el resultado de la evolucién tecnolégica. Por
ejemplo, paises como México se constituyen en una puerta de acceso
mundial a informacion y comunicacion sin precedentes, pero se ve
limitado ante la brecha digital en el acceso de esta nueva infraestructura.
Sin embargo, los medios aun no estan preparados para el cambio, y se

ven avances significativos para lograrlo.

Nueva estructura social

La estructura social es una poblaciéon con una organizacion y una
tecnologia, que vive y se desarrolla en un medio ambiente. Se puede
definir ahora el sistema, como estéd establecida de hecho esa sociedad,

llenandola de contenidos, que interactian por las redes de la estructura,
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usando cualquier tabla: cultura como lenguaje, arte, religion, valores como
gobierno, propiedad, estratificacién, familia, grupos, completando asi su
identificacion e identidad y mejorando su entendimiento. Por lo tanto y

conforme lo sefala Marin:

El sentido de reducir los elementos a dos: cultura y valores, es para
separar los aspectos culturales de los sociales, por ejemplo, la cultura
popular como expresién de los valores populares. Esta clasificacion en
dos grupos, tiene problemas, que en apariencia no inciden sobre la
estructura, por ejemplo religion, si es la busqueda de lo trascendente o
es la socializaciéon de las personas, en este caso estaria en el segundo
grupo. Por extension la estructura social modifica y es modificada por la
tecnologia y el medio ambiente, (Marin, 2006, p: 77).

En este contexto y desde el punto de vista sociolégico de las
estructuras sociales no puede hacerse sobre la estructura en si misma,
pues no es algo tangible, sino que es una definicién formal; es como el
hogar de los muchos componentes, que aqui se han simplificado con

cultura y valores.

Hablar de nueva estructura social se puede entender como la
interaccion con todos los componentes diversos, ya sea aplicandolo a la
sociedad global o a formaciones mas especificas y eventualmente con
menos componentes, en este caso, los estudios versaran sobre tales
unidades que la integran, por otra parte se la puede determinar como una
accion que une a dos personas, y solamente a ellos dos, de una forma

especial que resulta del estatus y de lo que desempefian.

11
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Pero también, se habla de la estructura de toda una sociedad.
Pues en este sentido se podria deducir por existencia de su influjo en la

accion o relacion social de los individuos.

Del periodismo tradicional al ciberperiodismo

Se puede decir que la tecnologia ha restringido la manera de como
se ha dado la evolucion de los contenidos-. Siglos atras, las técnicas y
soportes utilizados por los romanos para grabar sus mensajes dieron
origen a una tipografia ampliamente utilizada en todas las publicaciones

impresas.

En un principio los trazos de las letras romanas eran de groso uniforme,
pero més tarde el ancho se hizo variable con el fin de dimitir el efecto
natural del pincel de punta cuadrada que los centeros utilizaban para
eshozar las letras sobre la piedra antes de tallarla. Con posterioridad, las
formas tipogréficas se han ido adaptando segun las necesidades de
cada época Yy los soportes donde se imprimen, (Wolf, 2007, p: 34).

Internet y el ciberperiodismo, no han enterrado por ejemplo, el
concepto de la piramide invertida, al momento de la redaccién de
contenidos periodisticos, sino que le han devuelto una inusitada vitalidad,
adaptada al nuevo universo hipertextual y multimediatico que caracteriza

a la informacion en la Web.

Las recientes tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(Tics) no sélo han servido para sustituir unos equipamientos técnicos por
otros mas rapidos y de mayor capacidad, sino que, ademas, han

agigantado las posibilidades redaccionales, que las herramientas digitales

12
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propician, gracias al calor, la infografia y a una nueva concepcion del
diseflo. Al mismo tiempo, Internet ha generado un nuevo continente
informativo que tiene que consolidarse como el embrién de la primera

gran solucion mediatica sostenible desde que aparecio la television.

LaWeb 2.0

El término Web. 2.0 fue utilizado por primera vez por Tim O Really
Media, en la convencion sobre Internet que se realiz6 en EE.UU. en el
2004. Su origen se debe a los cambios acumulativos en la forma en la
gue desarrolladores de software y usuarios finales utilizan la Web; antes

gue a la actualizacion de las especificaciones técnicas de la Web.

La Web 2.0 esta asociada con un fendmeno social, basado en la
interaccion que se logra a partir de diferentes aplicaciones web, que
facilitan el compartir informacién, la interoperatividad, el disefio centrado
en el usuario y la colaboracion en la www este sitio permite a sus usuarios

interactuar con otros, recibiendo la informacion de manera pasiva.

La creciente importancia de la red ha contribuido a que los medios
quieran estar presentes en todo lugar, ya que les permite intercambios
diferentes con sus perceptores, a los obtenidos hasta el momento de las
formas tradicionales, (Gubern, 2008, p: 60).

En este contexto se puede afirmar que los tiempos de respuesta
se acortan. Se puede evaluar rapidamente desde las paginas visitadas y
los tiempos de exposicion de los navegantes a la noticia hasta el impacto

gue la misma produce. No hay limites precisos mas que los dados por la

13



creatividad, y estos limites son de tecnologia y estan en expansion

permanente, por ello su importancia al momento de su uso.

14



e. MATERIALES Y METODOS

Durante la realizacion de la presente investigacion se aplicaron

varios métodos y técnicas.

El método cientifico, contribuyé al ordenamiento de datos
recopilados de las fuentes bibliogréaficas, aquello permitié realizar un
aporte significativo para buscar solucion al problema motivo de
investigacion, ademas de conocer si los periodistas profesionales de la
ciudad de Loja, actian como comunicadores digitales, y si estan
capacitados en el manejo de las herramientas web 2.0, y cuél ha sido su
contribucion en la generacion de una nueva estructura social, toda vez
gue aquellos son mediadores entre la realidad social y las organizaciones

sociales.

El método analitico, permitio hacer un estudio minucioso sobre si
los comunicadores sociales profesionales hacen uso de las herramientas
Web 2.0, al momento de desarrollar su trabajo, pudiéndose determinar
gue no tienen preparacion en este sentido, ademas nos permitié llegar al
planteamiento de conclusiones y recomendaciones, luego de obtenidos

los resultados de la investigacién de campo.

Los métodos logicos, considerados estos como el método inductivo
y deductivo, nos ayudaron a ir de una cuestion general a una particular y

de una particular a una general, como fue el conocer el aporte que da la

15



Internet a los comunicadores sociales y las bondades que este ofrece en
el sentido de contar con una serie de herramientas que permiten la
transmision de la informacién, ademéas de que muchos de ellos no estan
capacitados en el uso de estas herramientas, consecuentemente no
actian como comunicadores digitales, por existir desconocimiento al

respecto.

Las técnicas que se emplearon fueron la encuesta y entrevista, la
primera permitio contar con informacion suficiente para verificar si los
comunicadores sociales actian como comunicadores digitales, y si tienen
conocimiento sobre el uso de las herramientas Web 2.0, se aplicaron a los
pobladores de la ciudad de Loja, para ello se tomé un universo de 175 mil
habitantes que residen en la zona urbana, de acuerdo con los resultados
del Censo realizado el 28 de noviembre de 2010. Una vez despejada la
férmula para publicos infinitos, con un 95.5% de nivel de confianza y 5%
de margen de error, se aplicO cuatrocientas encuestas. Estas se
realizaron en las cuatro parroquias urbanas del cantén Loja, como son: El
Valle, Sagrario, Sucre y San Sebastian, asi como a personas que residen
en otros lugares, pero que sus actividades ya sea profesional, académica,

o de otra indole, desempefian en la capital de provincia.

Férmula:

N=tamafio de la muestra o poblacion a estudiar.

16



n= Tamano de la muestra

E*= margen de error. 5

0?= nivel de confianza. 2

p= varianza (nivel de confiabilidad) = 50

g= varianza (nivel no probabilistica) =50

FORMULA
0% x pxq
e
Doénde:
N= Universo

n= Tamano de la muestra

%= Nivel de confianza =2

E* = Margen de error=5

p=varianza (nivel de confiabilidad) = 50

g= varianza (nivel no probabilistica) = 50

17



Aplicaciéon de la Formula

4 x50 x50
e
25
10000
e
25
n= 400 Rta.

Las encuestas fueron aplicadas a los ciudadanos de las cuatro
parroquias urbanas de la ciudad de Loja, ElI Sagrario, El Valle, San
Sebastian y Sucre, para ello se recurrio a disefiar un cuestionario con
nueve preguntas, el mismo fue empleado como instrumento para

recolectar informacion. Las indagaciones se realizaron en agosto de 2011.

Adicionalmente, se aplicaron entrevistas a personas conocedoras
de la tematica, como: Presidente del Colegio de Periodistas, Lic. Pablo
Sanmartin, Presidenta de la Unién Nacional de Periodistas, nacleo de
Loja, Lic. Norma Riofrio, asi como a un docente de Ciencia y Tecnologia
de la Universidad Técnica Particular de Loja, Ing. Jorge Cordero; v,

propietarios de los medios de comunicacion social, Dr. José Sanchez,

18



diario Centinela y editor de Diario El Mercurio Armando Paladines, a fin de

conocer cudl es la opinion que tienen al respecto.
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f. RESULTADOS

Los datos que se consignan a continuacion son el resultado de la

aplicacion de las 400 encuestas, cuyos criterios ayudaron a esclarecer el

presente trabajo de investigacion.

DATOS GENERALES:

GENERO
Cuadro 1.
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Masculino 258 64, 5%
Femenino 142 35,5%
TOTAL 400 100%
Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias
Grafico 1.
GENERO
B Masculino
B Femenino

Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias
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Anédlisis cuantitativo

Del total de encuestados, el 64,5%, es decir 258 individuos son de
género masculino, mientras que el 35,5% pertenecen al femenino, lo que

corresponde a 142 investigadas.

Analisis cualitativo

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion de
campo y su respectiva tabulacién, se deduce que mas del cincuenta por
ciento de interrogados son hombres y un porcentaje menor mujeres,
quienes de una u otra forma les agrada la comunicacion, sean
profesionales o no, dentro de esta rama, en virtud que no pueden estar

exentos de los procesos de interrelacion comunicacionales.

LUGAR DE RESIDENCIA:

Cuadro 2.
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Loja 298 74,50%
Vilcabamba 19 4,75%
Catamayo 43 10,75%
Zamora 18 4,50%
Saraguro 22 5,50%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuestados en la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias
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Gréafico Nro. 2.
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Fuente: Encuestados en la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias

Andlisis cuantitativo

El 74,5%, que representa a 298 personas consultadas, residen en
la ciudad de Loja, un 10,75% en Catamayo, es decir 43 individuos. Un
5,50% vive en Saraguro, correspondiente a 22 sujetos. El 4,75% vive en
Vilcabamba, lo que significan 19 interrogados. El 4,50% vive en Zamora,

es decir 18 sujetos.

Andlisis cualitativo

Las causas son multiples, pues la mayoria de encuestados habitan
en la ciudad de Loja, muchos porque trabajan y estudian en este lugar,
otros residen en Zamora, Catamayo y Vilcabamba, pues se trasladan
hasta esta capital de provincia por situaciones académicas, asi como para

realizar tramites personales ya sea en instituciones publicas o privadas,
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por lo tanto se ven obligados a establecer residencia en esta ciudad y

otros tienen que movilizarse, al habitar en poblaciones cercanas.

EDAD
Cuadro 3.
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE

20-30 195 49%
31-40 128 32%
41-50 54 14%
51-60 23 6%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias

Gréfico 3

EDAD

m20-30
m31-40
»41-50
u51-60

Fuente: Encuestados en la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias

Analisis cuantitativo

De acuerdo a los resultados obtenidos el 49%, que representa a

195 encuestados, se ubican entre los 20 a 30 afos de edad. El 32%, es
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decir 128 personas, se hallan entre los 31 a 40 afos. Un 14%,

correspondiente a 54 consultados tienen entre 41 a 50 y un 6%, 23

interrogados de 51 a 60 afos.

Anédlisis cualitativo

La mayoria de personas tienen una edad de entre veinte y treinta

afos, pues son jovenes quienes tienen visiones distintas respecto al resto

de interrogados con relacion a la tematica que se aborda. Otros se ubican

de entre los treinta y uno a cuarenta afios, quienes consideran que en la

actualidad la Internet genera una gran influencia en la sociedad, otros se

ubican en los cuarenta y uno a sesenta afos, pues algunos aducen

desconocer el manejo de la red, unos en cambio la manejan de manera

general.

PROFESION/ OCUPACION:

Cuadro 4

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Profesionales 195 48,75%

No profesionales 100 25%

Varias actividades o emprendedores 105 26,25%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias
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Grafico 4.
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Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias

Analisis Cuantitativo

Se puede observar que el 48,75%, es decir 195 encuestados son
profesionales, mientras que el 26,25%, que corresponde a 100
investigados no son profesionales y el 25%, que constituyen 105

consultados se dedican a varias actividades.

Analisis Cualitativo

Las personas encuestadas profesionales cumplen con actividades
de docencia, de abogados, periodistas, empleados en distintas
instituciones tanto publicas como privadas de la ciudad. Otros no cuenta
con profesién alguna, pues la situacion econémica les ha obligado a
emprender en otras diligencias, ya como comerciantes, vendedores
informales, conductores o simplemente han montado sus propios

negocios para poder subsistir.
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NIVEL DE INSTRUCCION

Cuadro 5
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 50 12,5%
Secundaria 155 38,75%
Superior 195 48,75%
TOTAL 400 100%
Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramon Arias
Grafico 5.
Instruccion
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Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias

Andalisis Cuantitativo

Del total de encuestados, el 48,75%, es decir 195 personas tienen

instruccion superior. El 38,75% que representa a 155 consultados tienen

nivel secundario y un 12,5%, que corresponde a 50 personas cuentan con

educacion primaria.
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Andlisis Cualitativo

La mayoria de consultados, cuentan con titulo profesional, el
mismo que lo han obtenido en distintos centros de educacion superior, el
gue les permite trabajar en distintas areas. Un porcentaje menor tienen
educacion secundaria, pues no han podido continuar educandose por
motivos econdmicos, en tanto un pequefio namero de investigados
cuentan con educacién primaria, por cuestiones de trabajo no han podido
alcanzar otros niveles de formacién que les permita contar con mejores

oportunidades de vida y asi contribuir al desarrollo de la colectividad.
Datos especificos

1. ¢Considera usted que las nuevas tecnologias como: los videos
juegos, la computacion, la Internet, las redes sociales,
teleconferencias y otras, influyen en el comportamiento de las
personas que las utilizan y establecen contacto en la red?

Cuadro Nro. 1

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 380 95%

NO 20 5%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias
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Gréafico Nro. 1
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Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramon Arias.

Analisis Cuantitativo

Del total de encuestados el 95% que representa a 380 personas
sefialan que si, en tanto que apenas un 5%, es decir 20 consultados

sefalan no.

Analisis Cualitativo

A decir de los interrogados, si cambian de comportamiento al tener una
vision diferente del mundo propiciado por el acceso a la Internet, redes
sociales, videoconferencias, las que generan influencia en los individuos y
sus conductas y por los efectos que causa la Red, al momento de su
utilizacion. La afirmacion es negativa para otros al sostener, que todo
depende de la utilizacion que cada individuo dé a las herramientas Web o

a las comunicaciones que por este medio se emiten, es decir todo
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depende del nivel de disposicion que tenga la persona al momento de

consumir los mensajes.

2. ¢En su opinién, los periodistas de la ciudad de Loja que usted
conoce, tienen conocimientos actualizados en computacion,
internet, redes sociales, teleconferencias y otras tecnologias de la
comunicacion?

Cuadro Nro. 2

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 10%
NO 260 90%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias

Grafico Nro. 2
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Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias

Anélisis Cuantitativo

Del total de encuestados, el 90%, es decir 360 personas sostienen
gue los periodistas profesionales conocidos no estan actualizados en
materia de nuevas Tecnhologias de Informacién y Comunicacion. El 10%,

esto es 40 responden afirmativamente.
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Andlisis Cualitativo

Las versiones dadas a la presente interrogante son claras al indicarse

gue los periodistas profesionales de esta localidad no estan actualizados

en materia del manejo de las nuevas herramientas tecnolégicas, porque

desconocen de su uso 0 no estan capacitados para ello. Otros responden

afirmativamente por cuanto varios de ellos se hallan en las redes sociales,

pero desconocen si las utlizan para enviar o recibir informacion

periodistica.

3. ¢Conoce usted si los comunicadores sociales profesionales
tienen experiencia en el manejo de herramientas informaticas

como laweb 2.0y web 3.0?

Cuadro Nro. 3

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 40 10%
NO 360 90%
TOTAL 400 100%
Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias
Grafico Nro. 3
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Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias
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Analisis Cuantitativo

De las 400 encuetas aplicadas al universo investigado, la gran
mayoria, esto es el 90% que corresponde a 360 personas, sostienen que
los comunicadores profesionales graduados en los centros de educacion
superior locales, desconocen del uso de las herramientas Web. 2.0 y 3.0,

otros sostienen que si conocen y hacen uso de ellas.

Analisis Cualitativo

Los criterios vertidos a esta interrogante indican que los
profesionales en Comunicacion Social, graduados en las universidades
locales, en su mayoria desconocen del manejo de las herramientas Web
2.0 y 3.0, al ver, la falta de capacitacion en esta materia o la limitada
practica de sus conocimientos adquiridos en los centros de educacion
superior, impiden el mismo. Otros consideran haber sido preparados, por
lo tanto manejan los instrumentos tecnologicos. De acuerdo a las
opiniones de los encuestados aseguran que los centros de educacion
superior no cuentan con laboratorios modernos para su formacion o si los
hay no son actualizados, lo que se constituye en una limitante, por lo tanto

es necesario se capacite a los comunicadores dentro de esta area.
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4. ¢Usted considera que los periodistas de la ciudad de Loja para
elaborar sus noticias investigan antecedentes en la Internet?

Cuadro Nro. 4

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 40 10%
NO 360 90%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias

Grafico Nro. 4
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Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias

Analisis Cuantitativo

A la presente interrogante, el 90% de investigados, es decir 360
personas, sefialan que los profesionales de la comunicacion de esta
ciudad no investigan en la Red. Un porcentaje menor de 40 personas,

responden afirmativamente, es decir el 7,90%.
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Andlisis Cualitativo

Segun las versiones de los encuestados, los profesionales de la
comunicacion social en Loja, no investigan en la red al momento de
efectuar su trabajo y tampoco obtienen sus fuentes por esta via, en virtud,
gue la agenda es entregada por los editores o directores de los medios, al
ser una politica de las empresas periodisticas, pues no se hallan
preparados como periodistas digitales. Otros indican estar involucrados
directamente en la red al momento de ejecutar sus tareas periodisticas,

pues ello les permite mayor agilidad en su trabajo.

5. ¢Cree usted que si los periodistas de la ciudad de Loja utilizarian
las nuevas tecnologias de la comunicacion, podran contribuir a la
generacion de una nueva estructura social?

Cuadro Nro.5

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 400 100%
NO 00 00%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias.
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Gréfico Nro. 5
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Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramon Arias.

Analisis Cuantitativo
El 100% de encuestados, es decir 400 personas, sostienen que Si
podrian actuar como comunicadores digitales y contribuirian a generar

una nueva estructura social.

Analisis Cualitativo

Los investigados sostienen que los comunicadores profesionales al
momento de manejar las nuevas Tecnologias de Comunicacion e
Informacién, ademas de ser capacitados dentro de periodismo digital o
ciberperiodismo, actuarian como periodistas digitales y contribuirian a la
generacion de una nueva estructura social porque se trata de un sistema
de relaciones entre individuos, organizaciones y grupos sociales, por
ejemplo el cultivo de los valores humanos, como parte de la convivencia

del sujeto, ademas porque el manejo adecuado de las herramientas
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tecnologicas les permitiria, analizar de mejor manera lo que sucede en el

entorno de la sociedad.

6. ¢ Cree que el manejo de lainformacién digitalizada debe ser:

Cuadro Nro. 6

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Verificada 200 50%
Profundizada 50 12,5%
Objetiva 90 22,5%
Etica 60 15%
TOTAL 400 100%
Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias.
Grafico Nro. 6
a5 A
/
0,4 50,00% o
0.3 22508 5% W Verificada
' 0 15,00%
02 ¥ - 1'7'50_6 W Profundizada
vt 7
01 + / 1 ' m Objetiva
- | ! ' ' # ® Etica
? 2 G P
.c'\\&b &'\?b -\0'6\ *('90
Aé\ & &
Q®

Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias.

Andalisis Cuantitativo

En esta pregunta, el 50%, es decir 200 personas, indican que la

informacion digitalizada debe ser verificada. 50 consultados, que

representa el 12,5%, se inclinan por la profundidad. El 22,5% que
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corresponde a 90 interrogados, prefieren sean objetivas y el 15%, éticas,

en un total de 60 individuos.

Analisis Cualitativo

Los investigados se inclinan por una informacion verificada, en
virtud de que en ocasiones las informaciones no son veridicas, y mas bien
son construidas en base a rumores, por lo tanto se deberia hacer una
constatacion sobre la veracidad de las mismas. Criterios de otros
consultados sostienen que deberian ser manejadas en forma objetiva y
etica. Ademas debe existir profundidad, al ser en ocasiones estructuradas

de manera superficial.

7. ¢ Considera usted que las escuelas de comunicacién social deben
capacitar a los futuros profesionales de la comunicacion en la
creacion de blogs, por ejemplo como parte de las nuevas
Tecnologias de Comunicacion e Informacion?

Cuadro Nro. 7

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 400 100%
NO 00% 00%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuestados de la ciudad de Loja
Investigador: Wilson René Ramén Arias.

Grafico Nro. 7
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Analisis Cuantitativo

El 100% de interrogados, es decir 400 personas, afirman que si, se
deberia capacitar a los futuros profesionales de la comunicacion social,
en materia de nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, como
en la creacion de blogs por ejemplo como una herramienta, que permita

mejorar los procesos comunicacionales.

Analisis Cualitativo

Las opiniones vertidas a esta interrogante indican que las escuelas
de comunicacion de las universidades locales, deben capacitar a los
futuros profesionales en el area de nuevas Tecnologias sobre
Comunicacion e Informacién, por cuanto ello constituye una limitante al
momento de ejercer su profesion, porque no se los forma
académicamente en esta area, consecuentemente no estan

contribuyendo a la generacion de una nueva estructura social, por ello es

37



necesario que los futuros profesionales puedan conocer de cerca como

crear espacios de interaccion como un blog por ejemplo.

ANALISIS CUALITATIVO DE ENTREVISTAS

Con el propésito de obtener informacion confidencial, se aplicaron
entrevistas a directivos de los medios de Comunicacién Social de la
localidad, José Sanchez, diario Centinela, Armando Paladinez, Editor El
Mercurio, catedratico Universidad Técnica Particular de Loja, Jorge
Cordero quien imparte conocimientos sobre Ciencia y Tecnologia,
Presidente del Colegio de Periodistas y Presidenta de la Unién Nacional
Pablo Sanmartin y Norma Riofrio, nacleo de Loja, en un total de cinco

entrevistas, integradas con un maximo de 12 interrogantes.

1.- ¢Considera usted que los profesionales de la comunicacion

social lojanos, actian como comunicadores digitales?

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los entrevistados, los
criterios coinciden en el sentido de sefalar que los profesionales de la
Comunicacion Social lojana, no actian como periodistas digitales, pues
no estan actualizados en materia de las nuevas Tecnologias de
Comunicacion e Informacién, en su mayoria aun practican el periodismo
tradicional o laboran en estos medios de comunicacion. Segun sus
criterios uno de los problemas que se evidencia es que cuando estan en

proceso de formacion no reciben este tipo de capacitacion en las aulas
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universitarias, constituyéndose en una gran falencia al momento de
ejercer su trabajo.

2.- ¢Cree usted, que los profesionales de la comunicacién social
conocen de las principales herramientas Web 2.0 al momento de
desarrollar su trabajo?

Muchos comunicadores sociales ocupan su tiempo en leer, very
oir informaciones en los medios tradicionales, pues no hacen uso de las
nuevas tecnologias, bagaje inmenso de posibilidades que debe ser
aprovechado. En su criterio, afirman que si bien usan la Internet, es para
entretenerse en unos casos, otros emplean las redes sociales, para chat,
ver fotos, videos y compartir con amigos al no tener claro el panorama
sobre el uso de las herramientas Web, cuando estas deben ser
aprovechadas para comunicar e informar periodisticamente. Muchos de
ellos no se atreven a crear un blog, cuentas electrénicas, pagina Web
digitalizada, porque no estan preparados para hacerlo, entonces

dificilmente se las podria aplicar en el procesamiento de la informacion.

3.- ¢Considera usted que los profesionales de la comunicacion

social, son capacitados en las escuelas de comunicacion sobre las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion?

Segun los entrevistados, las escuelas de Comunicacién Social de

las universidades locales, deberian ser las primeras en actualizarse e
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implementar en su pensum de estudio, como hacer uso de las nuevas
Tecnologias de Comunicacion e Informacion, (TICS), porque algunos de
ellos también se formaron en estos centros de Educacién Superior y
durante el transcurso de su preparacion no recibieron capacitacion en

esta area, pese a estarse viviendo una nueva era comunicacional.

4.- ¢Segun su criterio, el uso de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacién generan cambios de comportamiento en

los individuos?

Segun los entrevistados el cambio de comportamiento en los
individuos es notable, consideran que por lo menos dos horas al dia
utilizan la Internet, como: redes sociales, para realizar compras, ver
fotografias, videos y chatear; ademas de la inmensidad de mensajes
publicitarios que se encuentran en linea, también se encuentran toda
clase de videos que estan a la disposicion, y un individuo que no tenga
una buena opinion con relacion a la informacion que encuentra en la red,
facilmente puede cambiar de actitud, por la infinidad de cdédigos y
simbolos que se encuentran, desde ahi su influencia, esto ha traido como
resultado que las interacciones entre seres humanos se vuelvan en su
mayoria de forma virtual, ya no son interpersonales, ademas de qué se
puede recibir una influencia personal del individuo que se halla al otro

lado de la red.
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5.- ¢Cree usted que los profesionales de la comunicacién social de

Loja, hacen uso de lared para encontrar sus fuentes?

Las respuestas de los entrevistados son coincidentes en el sentido
de sefalar de que los comunicadores sociales no acuden a la red para
obtener sus fuentes, pues la tecnologia esta al alcance de todos, pero
algunos aun no estan familiarizados con la red, por lo tanto se necesita
contar con comunicadores especializados en esta area, sin embargo
algunos todavia elaboran la informacion en forma tradicional, por falta de
conocimientos con relacion al manejo adecuado de las nuevas

herramientas tecnolégicas.

6.- ¢Segun su concepcion el uso de las herramientas digitales por
parte de los profesionales de la comunicacion social lojanos,

contribuyen a la generacidén de una nueva estructura social?

La ensefianza sobre las nuevas Tecnologias de Comunicacion e
Informacioén demanda que los futuros profesionales de la comunicacion y
los que estan en proceso de formacion ayuden en la generacion de una
nueva estructura social, sin dejar de lado el manejo adecuado del
lenguaje digitalizado. Pues el periodismo en sus bases teéricas sigue
siendo el mismo, las funciones y responsabilidades del periodista no han

cambiado, se debe enfrentar al surgimiento de un nuevo medio como es
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la plataforma virtual, que permite la convergencia de los instrumentos
periodisticos para informar; y, por ende la contribuciéon para la sociedad

seria enorme, al tenerse un mejor conocimiento de la realidad.

Por cuanto, segun criterio de los entrevistados, la nueva estructura
social garantizara formas diferentes de vida, al constituirse por individuos
gue se relacionan entre si, pero no en la individualidad, sino en la
totalidad, es decir que lo importante es la integracion de los sujetos, las
organizaciones y grupos, entendiéndose como un todo, al mismo
sostienen que la estructura social, estd en constante modificacion porque
esta integrada por grupos humanos que tienen diferentes percepciones de

la realidad social.

En este marco consideran que los comunicadores, a través del uso
adecuado de los recursos digitalizados contribuiran al establecimiento de
una nueva estructura social, al constituirse en un grupo influyente en la
sociedad, porque se estarian convirtiendo ademas en periodistas

digitales.

Un ejemplo, de acuerdo con las opiniones de los consultados, es
la convocatoria que realizaron por medio de las redes sociales el grupo de
los indignados, que fue tomando fuerza no solo a nivel de Espafia, sino en
varios paises del mundo, independientemente de la forma individual de

comprender al sistema econdmico, social, politico y democratico.
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7.- ¢Segun usted, es necesario se propenda al establecimiento de

espacios en lared para periodistas profesionales?

De acuerdo con las opiniones de los entrevistados, es
indispensable que se abran espacios en la Web, cada uno sera el
responsable de su manejo, tomando en consideracion la forma que se les
desee dar o lo que se pretenda conseguir, porque sera un espacio unico

gue les permitira interactuar.

La creacion de estos sitios digitalizados ayudaria a los
comunicadores sociales a enviar la informacion en tiempo real, a
cualquier parte del mundo, ademas ésta no podria ser tergiversada, sino
mas bien verificada y manejada con ética profesional, ademas podran
enviar y recibir mensajes, independientemente de la tematica que se

aborde.

8.- ¢ Cree que el no fortalecimiento de una nueva estructura social, se
debe a que los periodistas profesionales y medios de comunicacion,
locales desconocen del buen manejo de las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion?

En su criterio los entrevistados indican que una gran mayoria de
periodistas profesionales no manejan adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas, lo que afecta a la generacion de una estructura social

diferente, considerada ésta como un sistema de interrelacibn entre
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organizaciones, grupos e individuos, pues, para ellos éstos no han sido
preparados en esta materia por parte de los centros de educacion

Superior donde recibieron su formacién.

En este sentido y segun opinion de los interrogados, los
profesionales de la comunicacion y los medios, al constituirse en
impulsadores del desarrollo colectivo, deberian capacitarse o actualizarse
en materia del uso adecuado de las nuevas tecnologias de comunicacion

e informacion.
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g. DISCUSION

Objetivo General
e Determinar si los trabajadores de la comunicacién social
profesionales de Loja, actian como comunicadores digitales y

contribuyen en la generacién de una nueva estructura social.

El presente objetivo se verifica con los resultados de la pregunta 5 de
la encuesta que sefiala ¢ Cree usted que si los periodistas de la ciudad de
Loja utilizarian las nuevas tecnologias de la comunicacion, podran
contribuir a la generacion de una nueva estructura social? donde el 100%
de individuos sostienen que los comunicadores profesionales al momento
de manejar las nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacion
actuaran como periodistas digitales y contribuirian a la generacion de una
nueva estructura social, entendida esta como la integracién a un sistema
de relacién entre individuos, organizaciones y grupos sociales, por lo tanto

se comprendera de una mejor manera a la realidad.

Objetivos Especificos

e Establecer silos nuevos adelantos de la tecnologia influyen en

el comportamiento social de los individuos.
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Mediante los resultados de la pregunta 1 de la encuesta se verifica
al consultarse ¢considera usted que las nuevas tecnologias como: los
videos juegos, la computacion, la Internet, las redes sociales,
teleconferencias y otros, influyen en el comportamiento de las personas
gue las utilizan? donde el 95% de interrogados sostienen que el ser
humano cambia de comportamiento en el momento que se hace uso de
las nuevas tecnologias como: la Internet, redes sociales,
videoconferencias por la influencia que éstas ejercen, al momento de que
los seres humanos consumen la gran cantidad de informacion que circula

a través de la red y otros instrumentos tecnoldgicos.

e Conocer si los comunicadores sociales profesionales lojanos,
conocen del manejo de las herramientas web 2.0 en la

elaboracion de la informacion.

El presente objetivo es verificado por medio de la pregunta 3 de la
encuesta, al consultarse ¢ Conoce usted si los comunicadores sociales
profesionales tienen experiencia en el manejo de herramientas
informéaticas como web 2.0 y web 3.0? a lo que el 90% de consultados
afirman que los profesionales en Comunicacion Social, graduados en las
universidades locales, en su mayoria desconocen del uso y manejo de las

herramientas tecnolégicas, por cuanto, no han sido capacitados en el area
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0 no han puesto en préactica los conocimientos por ellos adquiridos, por lo

tanto es limitado su empleo al momento de preparar la informacion.

e Verificar como los periodistas profesionales de Loja,
encuentran sus fuentes a través del uso de la red y el manejo

que deben dar a lainformacién digitalizada.

El presente objetivo se logra gracias a los resultados de la pregunta
4 de la encuesta donde se consulta ¢ usted considera que los periodistas
de las ciudad de Loja para elaborar sus noticias investigan en la Internet?,
pues el 90% indican que los periodistas para procesar la informacion
deben obtener fuentes confiables, para hacer sus noticias, ademas de
hacer uso de la tecnologia que esta al alcance de todos, pese a que

algunos aun no estan familiarizados con la red.

e Propender al establecimiento de nuevos espacios en la red
para periodistas profesionales.

Con las respuestas de la interrogante 7 de la entrevista al
preguntarse ¢segun usted, es necesario se propenda al establecimiento
de espacios en la red para periodistas profesionales?, pues se verifica, al
afirmarse que los comunicadores sociales deben abrir nuevos espacios
en la red, los mismos que seran manejados de manera ética y

responsable por cada uno de ellos como profesionales en el area, lo que
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les beneficiaria enormemente porque les permitira interactuar con sujetos
de cualquier parte del mundo y en tiempo real, a mas de ello se puede

intercambiar informacion mediante el uso de las nuevas tecnologias.

Contrastacion de hipétesis

El no fortalecimiento de una nueva estructura social en
Loja, se debe a que los comunicadores sociales profesionales,
y los medios de comunicacion desconocen del buen manejo
de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion,

como Internet, para la transmision de la informacion.

La presente hipotesis se comprueba con la pregunta 2 de la
encuesta al preguntar ¢En su opinion, los periodistas de la ciudad
de Loja que usted conoce, tienen conocimientos actualizados en
computacion, Internet, redes sociales, teleconferencias y otras
tecnologias de la comunicacion? donde el 90% de consultados
indican que los comunicadores sociales desconocen del manejo
adecuado de las nuevas Tecnhologias de Comunicacién e
Informacién, si bien es cierto algunos profesionales de la
comunicacion hacen uso de la Internet, pero no para publicar

informacion que coadyuve a la generacién de una nueva estructura
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social, sino so6lo para chatear, ver fotografias, videos y compras,
por lo tanto no hay fortalecimiento de una nueva estructura social.
Asimismo, durante el trabajo de campo que se ejecutd para
avanzar en el proceso de investigacion, fue evidente que muchos
de los encuestados, entre ellos profesionales, no profesionales y
otros que se dedican a distintas actividades desconocian del uso
de las herramientas tecnoldgicas. Se comprob6 ademas que no
conocen acerca de las herramientas Web 2.0 y 3.0; en cambio
hablaban de las redes sociales, especialmente de Facebook. Al
interrogarles como las usan, sus respuestas eran para hacer
amigos a través del chat, cuando es publico que esta red social, al

igual que Twuitter y otras son parte de la Web 2.0.
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h. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Los profesionales de la comunicacion de la ciudad de Loja no
actian como comunicadores digitales, por cuanto no estan
preparados para aquello, usan las redes pero no para compartir
informacion sino para entretenimiento, como chatear con

amigos de cualquier parte del planeta.

El uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas influyen en el
comportamiento de las personas al momento de su uso, debido
al tiempo que dedican a las redes, desde las cuales se generan
procesos de interrelacion entre individuos, organizaciones y

grupos sociales.

Por medio de la investigacion de campo se concluye que los
comunicadores sociales profesionales no tienen experiencia en

el manejo de las herramientas informaticas como Web 2.0y 3.0.

Conforme a los resultados del trabajo de campo se puede
afirmar que los periodistas de la ciudad de Loja no investigan en

la Internet para elaborar sus notas informativas.

Los resultados arrojados de la investigacion de campo indican

gue la informacion no es verificada, profundizada ni manejada
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6)

7

éticamente antes de ser procesada, por lo tanto existe su
tergiversacion y sobre todo hacer un manejo adecuado de las
herramientas Web 2.0.

El uso de los espacios de comunicacion digital en la Web por
parte de los profesionales de la comunicacién social de esta
localidad son muy importantes, ya que les permite interactuar y

compartir informacion.

Las escuelas de comunicacion social de las universidades
locales no capacitan a sus alumnos sobre el manejo de las
nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacién, sobre todo
en aspectos relacionados con la Web 2.0 y 3.0, ello se
evidencia en el desconocimiento que tienen respecto a su

utilizacion.
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1)

2)

3)

4)

I. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comunicadores sociales profesionales de Loja
capacitarse en las nuevas tecnologias de la Comunicacion e
Informacién para su uso correcto, porque deben ser los primeros
en actualizarse en esta rama, y de esta manera contribuyan a los

cambios sociales que exige la sociedad actual.

Es preciso que los comunicadores sociales profesionales y
usuarios de la Internet, realicen su agenda y la lleven a efecto, ya
gue el comportamiento varia en cuanto a sus habitos. Con la
finalidad de que se pueda cumplir a cabalidad sus

responsabilidades con la sociedad.

Se sugiere a los periodistas profesionales de la localidad buscar
formas para capacitarse en materia de herramientas tecnoldgicas
como Web 2.0 y Web 3.0, en virtud de que en la actualidad es una

necesidad imperiosa su uso.

Es necesario que los periodistas profesionales de la ciudad de
Loja, investiguen en la Internet, antes de que construyan sus
informaciones, aquello dara mayor credibilidad y objetividad a su

trabajo.
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5)

6)

7

Se recomienda a los profesionales de la comunicacion social de
Loja, hacer uso correcto de la Internet con la finalidad que la
informacion pueda ser verificada y manejada de manera ética,
antes de su procesamiento, a fin de evitar conflictos que puedan
devenir por la mala elaboracion de los mensajes comunicativos.

Se sugiere a los comunicadores sociales profesionales de esta
ciudad, hagan uso de las herramientas Web 2.0 y 3.0, porque ello
les permitird contar con un espacio a fin de que contribuyan a la
generacion de una nueva estructura social, entendida ésta como la

relacion entre individuos, organizaciones y grupos sociales.

Se sugiere a las escuelas de comunicacion social de las
universidades locales implementar en su pensum de estudios
asignaturas que lleven a descifrar los enigmas de la nueva era de
la comunicacion digital, por cuanto los comunicadores sociales en
formacion y profesionales deben conocer del manejo de las

herramientas tecnolégicas.
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PROPUESTA.

1. TEMA:
“GUIA PARA LA CREACION DE BLOG PARA PERIODISTAS

DIGITALES”

2.- ANTECEDENTES

El papel que juegan las nuevas tecnologias, la importancia del uso
y aplicacion se hace cada vez mas relevante, con el tiempo se han ido
realizando estudios especificos que pretenden explorar el impacto de las
nuevas tecnologias por parte de los periodistas y los medios de

comunicacion como la television, la radio, la prensa escrita.

En el ensayo Periodismo Digital. Una nueva etapa del periodismo
moderno Sanchez (2008) afirma que con la aparicion de los periédicos en
linea se empez6 hablar de periodismo digital y se cuestiond si esto es

una nueva forma de hacer periodismo.

La Internet revoluciond la dinamica de los medios de comunicacion
masiva y lo que es periodismo digital y electronico porque no solo es
cuestion de la forma sino también del fondo de la comunicacion. El
periodismo digital, le recuerda al periodista el origen del periodismo como
tal: la basqueda de la verdad, la investigacién exhaustiva, la transmision
de mensajes y realizar analisis. A través de este periodismo se habla de

una cuarta etapa denominada la del periodismo global, conforme lo
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corroboran las entrevistas realizadas a las personas conocedoras de la

tematica.

Es necesario sefialar que los futuros periodistas deben aprender
mas sobre la naturaleza de los recursos a su alcance y un poco sobre
lenguajes de programacion. Hace veinte afios era dificil pensar que cada
persona podia tener un teléfono mévil y que pudiese ir con él de aqui para

alla, es dificil tener la idea contraria.

De aqui a unos pocos afos, todos deberemos tener una péagina
personal en internet. La comunicacion ya no sera bidireccional, como lo
que ocurre con el teléfono movil, (“a” llama a “b” para dar una noticia) la
informacion sera multidimensional (“a” publica la noticia para todo el
mundo), esto significa que todos podemos tener una herramienta eficaz

para comunicarse de manera global.

Se trata de entender que el periodismo digital, es un enorme
rompecabezas de aficionados que tienen un teléfono, una camara y un
espacio en linea, aunque se pretende decir que el periodismo digital no es

una profesion sino mas bien una serie de recursos y tendencias.

En este sentido, es importante que cada comunicador se prepare en el
uso de herramientas digitales para que pueda enviar y recibir informacién

en tiempo real.

Las nuevas tecnologias contribuyen de modo decisivo a la

integracion regional, la paz o la defensa de una lengua en comin y
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extender el acceso a medios culturales. Pese a ello hay que apropiarse de
las nuevas tecnologias con prudencia y sobriedad, haciendo una vasta

pedagogia social del uso y de la produccién de nuevos medios.

Entonces, reconociendo en el comunicador social a un generador
de contenidos por excelencia, es evidente que en la Web (el gran espacio
disponible para una cantidad infinita de contenidos) y en los medios de
comunicacion tienen una oportunidad Udnica de expansion.
Indudablemente, con wuna adecuada formacion que les permita
comprender como intercambiar y organizar la informacion, ellos tienen los
requisitos fundamentales y necesarios para ejercer su profesion, ya sea
como profesionales de contenidos (que ciertamente lo son) o como
periodistas digitales, disciplina profesional que nace precisamente en la

Red.

La creacion de un sitio Web, como el blog, es importante porque
permitira a los comunicadores sociales hacer publicaciones de noticias o
articulos en orden cronolégico, con espacios para comentarios Yy
discusion. Este es un fendbmeno que esta presente en casi todas las
sociedades, a nivel del mundo, puesto que determina la navegacion y el
intercambio directo con especialistas acerca de diversas tematicas y

mediante el contacto los contenidos se enriquecen.

Ademas les permitira reconstruir o mantener, los vinculos que

alguna vez se establecieron fisicamente. La red se ha convertido en ese
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tercer lugar entre el mundo privado y el mundo publico, asi como les
permitird seguir construyendo nuevos vinculos. Este se convertira en el
nuevo espacio virtual en los que se relacionaran y donde se podra
construir su propia identidad en la medida que se permita el flujo de

informacion en funcidn de sus intereses y la de los demas.

En este sentido, si Internet esta cambiando los modos de acceso a
la informacion por parte de los usuarios, se revoluciona también el
proceso de comunicacion tradicional, generando reformas sustanciales en
aspectos como: la economia, politica, religion y la ciencia, asi como en las
empresas de comunicacion, cOmo no podria significar entonces cambios

dentro del perfil del comunicador.

En el articulo “Yo periodista Digital”, de diario El Pais, (2007), nace
el espacio “Yo Periodista”, con lo que se da acceso a cualquiera que
tuviera una noticia y sepa contarla, pues no se trata de opinar sino
también dar informacion a los lectores, es un medio en linea, dando un
gran salto en la plataforma en Internet con toda su complejidad y acceso,

porque ademas existe la interactividad que alli se proporciona.
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3.- JUSTIFICACION

El presente trabajo se justifica socialmente en vista de que con la
creacion del blog, como una guia para periodistas digitales, les permitira
interactuar con varias personas, ademas les servira para enviar y recibir
informacion que sera de interés para el colectivo, y en este sentido
compartir intereses, necesidades y preocupaciones. Es decir que la
creacion del sitio Web permitiré las relaciones humanas en formato digital.
Aqui la comunicacion entre las personas es lo primordial y el compartir es

el valor mas importante.

El blog podra ser manejado por los periodistas profesionales y de
esta manera se promovera la interaccion informativa, porque es un
espacio que brinda la plataforma en la red para poder relacionarse con
personas, organizaciones y grupos de cualquier parte del mundo, pues es
una oportunidad para que los periodistas profesionales de la ciudad de
Loja, puedan inmiscuirse en este proceso de interactividad que se oferta.
La Internet, es un medio que permite la comunicacion de muchos a
muchos en tiempo escogido y a escala global, pues actualmente las
principales actividades econdmicas, sociales y politicas del planeta se
estan estructurando via internet, desde ahi la importancia de la creacién

del blog.

Pues, Internet juega un papel fundamental en esta denominada era

de la informacion, es a través de ella que las personas la reciben en forma
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mas rapida, econémica y eficaz, pues la comunicacion e interaccion es lo
gue la Internet ha venido a facilitar a un bajo costo, cada dia se
incrementan las herramientas y los servicios, permite a los individuos

estar mas conectadas.

Sintetizando se puede decir que, es un sitio de educacién social,
destinado a personas de todas las edades y de diferentes sexos que
tengan la necesidad de conocer lo que sucede en su entorno, por medio

de un espacio virtual.
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4.- OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Establecer una guia para creacion de un blog para periodistas
digitales, que contribuya a generar una interaccion entre individuos,
grupos y organizaciones; y, asi mejorar la tarea informativa y

comunicativa de los comunicadores sociales profesionales.

4.2. Objetivos Especificos

Fortalecer los procesos comunicativos por medio del manejo de las
herramientas Web 2.0, por parte de los comunicadores sociales
profesionales de la ciudad de Loja, a fin de que promuevan la

construccion de una nueva estructura social.

Procurar que por medio de la guia para creacion del blog, los
comunicadores sociales profesionales de la ciudad de Loja, se
constituyan en periodistas digitales y de esta manera contribuyan a

lograr nuevos cambios en la sociedad.

Motivar a los comunicadores sociales para que abran sus propios
espacios de interactividad, en la red y de esta manera puedan

enviar y recibir informacion a y desde cualquier parte del mundo, lo
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gue constituird en un valioso aporte para el desarrollo de una
nueva estructura social.

VIABILIDAD O FACTIBILIDAD

Es viable guia de creacién de blog para periodistas digitales, por
cuanto se constituird en un espacio de investigacion que estara en
funcion de los individuos que lo manejen, ademas en él se
colocaran los contenidos que las audiencias necesitan conocer,

desde ahi su importancia para el colectivo.

Este sitio Web permitird a los comunicadores sociales mejorar
los procesos informativos por ello su factibilidad, porque se
establecera como un recurso que contribuira al mejoramiento de la
sociedad, en vista que la revolucion digital integra y aisla a los
individuos, organizaciones y grupos sociales, en muchos de los
casos. Ademas estard manejado por los propios periodistas. Los
contenidos serdn basicamente informativos que seran
estructurados profesionalmente y podran ser visitados por distintos
publicos, independientemente de su nivel econdmico o pertenencia
social. Conforme se lo sefialé anteriormente los responsables de la
guia seran los propios comunicadores sociales, pues ellos

manejaran la informacion, a fin de irla renovando constantemente.
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6.- PASOS PARA CONVERTIRSE EN PERIODISTA DIGITAL

Las instituciones educativas deberian preparar a los estudiantes
para ser periodistas digitales, tomando en consideracién algunas

recomendaciones 0 pasos, que a continuacién se detallan.

1. Los periodistas deben estar inmersos en la cultura digital.
Tienen que saber usar una amplia gama de herramientas digitales que
estan en constante evolucion. Los periodistas deben estar preparados

para evolucionar con ellas.

2. Los periodistas podrian entender la base de los diferentes
medios. Deberian producir textos, audios, fotos y videos digitalizarlos y
subirlos a la red, o al menos tener una preparacion minima en cada
soporte. Ser capaces de producir contenidos relativamente sencillos para

todos, y estar especializados en al menos uno de ellos.

3. Contar con un conocimiento de las técnicas de la narraciéon
multimedia que les permita ser capaces de contar sus historias

combinando diferentes soportes.

4.- Deben coordinar o liderar comunidades online. La creacion
de una o varias en torno a un medio es fundamental. En un mundo online,
en el que los usuarios son urgidos por doquier a compartir su contenido,
sean textos, imagenes o videos, resulta esencial que los comunicadores

sepan cémo crear, inspirar y extender una sociedad virtual.
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5.-. Los periodistas deben ser capaces de leer e interpretar
estadisticas de trafico y datos de usuarios, pues se generan en tiempo
real, tienen que estar preparados para aprender de los datos y adaptarse
a ellos, ser capaces de asumir el papel de auto-editor; y, publicar su

propio material.

6.- Deberian estar preparados para entender y adaptarse al
trabajo de los equipos de desarrollo tecnolégico. Aunque procedentes
de una cultura profesional diferente, los constructores estan siendo
integrados cada vez mas en el corazon de las redacciones y estan
aportando asombrosas nuevas formas para presentar las historias y los

datos.

7.- Estar familiarizados con los ciclos de vida de la
informacién, porgue ya no es producida solo por una publicacion o un
medio. Es almacenada en bases de datos a las que se accede a través de

una variedad de conexiones.

En resumen: un periodista bien preparado debe situarse en medio
del cruce de caminos entre el reporterismo tradicional, el friki tecnolégico
y el de marketing. Y las instituciones educativas deben seguir
respondiendo al importante desafio que este planteamiento les exige. El
periodismo multimedia y online ya no puede seguir jugando un papel de

segundodn, tras el “glamour” de los medios impresos o la television.
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7.- ¢QUE ES UN BLOG?

Un blog es una herramienta necesaria para los periodistas y
entender cémo funciona es igualmente importante. No puede ser s6lo un
reproductor de documentos, tiene que ser un espacio en el que el

periodista digital cree y genere un enlace con sus posibles lectores.

Caracteristicas de los blogs

1.- Actualizacion: Frecuente, escrita en estilo de conversacion y

mostrada en orden cronolégico inverso.

2.- Enlaces: Direcciones de otras noticias e informacion encontrada
por el blogger o periodista en la red y complementada con el analisis del

duefio del blog.

3.- Comentarios: Los comentarios de los lectores —y la participacion
del autor en los mismos- permiten acercar a los lectores a la noticia.

Aunque no todos los blogs permiten comentarios, deberian.
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Pasos para crear un blog

1.- Primero: se entra a Blogger

Accede a traves de tu cuenta de Google.

© Blogger mmm s

ACCEDER

Crea un blog: es totalmente

gra tuito Es rmuy sencillo y s6lo te llevara un
.
~ minuto
Plantillas estupendas. Peronalizn el Mas informacion:
diseno, las fuentes, los colores y mucho mas.. « Echa un yistazo rapido.
Probar el Disefiador de plantillas * Ver un tutgrial en video

« Descubre mas funciones
« Lear Blogeer Buzz

Tu blog. Comparte tu oplnidn, fotos y todo lo
que quisras con tus amigos y con el resto del Blogs importantes
mundo

Bag_Lady
Fécﬂ de usar. Publicar texto, fotos y videos
desde la Web o desde un teléefono movil resulta

realmente sencillo.

Péglna principal | Funclones | Acerca de | Buzz | Avuda | Debatie | Idioma | Resacrolladores | Articulos
Condiciones del aervicio | Privacidad | Politics de contenida | © 199% - 2010 Gaogle

2.- Luego de haber entrado a Blogger.com se empieza a
crear la cuenta, se hace click en crear blog, posteriormente se
incluyen los datos personales como correo electronico contrasefia,
nombre, cumpleafios, la verificacion de la palabra clave y por
ultimo se chequea la casilla de aceptacion de las condiciones de

uso.
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http://www.caidosdelarealidad.com/wp-content/uploads/2010/10/Como-Hacer-Blog-Gratuito.jpg

0 Croar una cuenta de Goosgle Coogle

3.- Seguidamente se incluye un nombre y URL (lo que se
escribira para entrar al blog), se puede colocar el nombre que se
quiere, solo se debe de apretar en comprobar disponibilidad, para

darse cuenta que nadie tenga esa URL.

& Blogger

"5 ASKINAR UN NOMBRE AL BLOG
@ Asignar un nombre al blog
Titulo dul blog M Super Blog Copado

Direccion ded blog http:// musuperbiogcopado -blegipot.com
URL ) Comprobar la disponitdlidad

Ests direccion de blog

ests dispomibie
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4.- Ademas puede ser que de vuelta le pidan ingresar unas letras

de seguridad, y debera buscar las mas adecuadas.

8 Blogger

. ASIGHAR UN NOMERSE AL ILOG

@ Asignar un nombre al blog

Titado del hing M Saper Blog Capado 2
\re fel blog hitp:// misuperticgcopado? blogipet com
" Comnrobar la_dmmonihi i ded
' y
Verificaciin de 1y
-
pulatina asty
-
cizenay b
A Los caracteres gue bas Introducide o coinciden con ls serficacion de
palabea. inténtaln de numn

5.- Pasado este paso en la guia de cdmo hacer un blog, se debera
elegir una plantilla, dependiendo de la que se escoja, el blog se vera
distinto, asi que se tiene que buscar la que mas guste y se adapte a su

personalidad.
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& Blogger

S ) ELEGIK UNA PLANTILA

0 Escoger una plantilla de inicio

Fuedes cambiar la plantila mas tarde & nchoo personalizaris con ol Uhenador de plantiilas

6.- Si se cumplieron correctamente todos los paso,
aparecera una ventana, indicando que su blog ya esta

creado y listo para empezar a escribir.

8 Blogger

0 Se ha creado tu blog.

Acabamos de crear un blog para ti. Puedes empezar a publicar contenido ahora o

personalizar su apariencia.

EMPEZAR A PUBLICAR y.J

» Opciones avanzadas de configuracion
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7.- Si se sigue al pie de la letra todos los pasos, se podra
tener no solo un blog, si no todos los que se desee y sin
dificultades.

Lo que permite un blog.

1.- Interdependencia.- Es un espacio de libertad, el un Unico

Censor es uno mismo.

2.- Interactividad.- Mediante los comentarios se puede saber que

opinan los lectores, de lo publicado, ellos son la fuerza del blog.

3.- Flexibilidad.- Permite hacer la exploracion de varios géneros y
formas de informar, por ejemplo es como escribir un correo electronico a
alguien conocido. No necesariamente se debe sujetar a la piramide

invertida, se debe innovar, sin dejar de hacer periodismo digital.

4.- Personalizacion.- El blog lucira como uno desee, contara con
las herramientas que se le pueda afadir y se constituird en un reflejo de

uno Mismo.

5.- Prestigio.- Dependiendo del éxito que se logre, también se

tendra reconocimiento de los lectores.

6.- Monetizacion.- Existen varias formas para monetizar un blog,
por lo que un proyecto de esta clase sera una forma de obtener ingresos

extras.
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EJEMPLO DE BLOG PARA PERIODISTAS DIGITALES

(Googles [0 ]
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ymunicartodoioja.blogspotcom
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7.- CRONOGRAMA

Actividades

Primer mes

Segundo mes

Tercer mes

Cuarto mes

Escogitamiento de
temas para
publicar en el blog.

X X X X

Creacion del

Blog

X X X X

Lanzamiento del

Blog

X X XX

Subida de

informacion

X X X X
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8.- RECURSOS Y PRESUPUESTO

8.1. Humanos

Periodista digital
Visitadores del blog
Fotografo
Disenador del blog

Fuentes

8.2. Recursos técnicos

Computadora

Buscador

Grabadora digital

Memory

Transporte

Imprevistos

Internet

Camara digital
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8.3. Presupuesto

MATERIALES COSTOS
Grabadora $ 200
Memory $20
Transporte $ 50
Buscador $ 20
Internet $ 80
Computadora $ 1200
Camara digital $ 400
Material de escritorio $ 200
TOTAL $ 1970

8.4.- Financiamiento

Los recursos que demande la presente realizacién del presente
trabajo seran cubiertos por el investigador, sin descartar la posibilidad de

un crédito bancario.
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a. TEMA

“EL ROL DE LOS PROFESIONALES DE LA COMUNICACION SOCIAL
DE LA CIUDAD DE LOJA, COMO COMUNICADORES DIGITALES Y SU
INCIDENCIA EN LA GENERACION DE UNA NUEVA ESTRUCTURA
SOCIAL, PERIODO ENERO-JULIO DE 2011.”

b. PROBLEMATICA

Ubicaciéon y Contextualizacién.

En este mundo cada vez mas pequeiio y ataviado de informaciones que
vienen y van, los medios de comunicacion social y sus profesionales

tienen reivindicada su tarea.

‘En esta era de globalizacibn se permite mayor intercambio vy
convergencia entre las sociedades, es un modelo que afecta a todos los
involucrados; y aunque los conflictos que emergen en esta sociedad de
Informacién son predominantemente de caracter econdémico, no se
escapa al surgimiento de conflictos de poder, étnicos, religiosos y

culturales” . Fuentes, 1998, pag. 13

En esta sociedad cada vez mas activa y ante el aumento de informacion,
parece que en vez de fomentarse la igualdad de condiciones y

conocimientos, se contribuye a incrementar las diferencias entre

'ROMERO, José, Las comunicaciones, editorial Temis, Bogota- Colombia 2007, pag. 13.
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personas, al volverse dependientes de ese cumulo de mensajes que

entregan los medios de comunicacion, a través de la red.

Entonces, toda esta utépica revolucion de informacion tiene un aspecto de
cuidado: El hombre y la mujer del nuevo milenio son aparentemente mas
libres porque acceden a mayor informacién, pero se presenta al respecto
un conflicto: Habrd una sociedad privilegiada con gran acceso a los
sistemas de informacion, (esa sociedad de la informacién que lejos de
corresponder a la integracion de las civilizaciones coloca el poder en
manos de un minimo sector beneficiado que podra dominar al resto) y
colectividades con un cumulo de informacion en sus manos que tal vez no

sepan cOmo procesar ni manejar.

En Loja, ubicada en la region sur y considerada como la Capital musical
del Ecuador, cuenta con varios medios de comunicacion: 34 radios, en
frecuencia modulada, tres medios impresos de circulacion provincial, tres
canales de television: 13 Plus y UV Television de cobertura regional; v,

Ecotel Television provincial.

En los medios de comunicacion anteriormente sefialados Ilaboran
comunicadores sociales profesionales, asi como egresados de las
escuelas de comunicacion de las universidades Nacional y Técnica
Particular de Loja; y, en otros casos personas que no tienen formacion
académica en la rama, en este sentido es importante destacar que los

comunicadores sociales deben reivindicar su deber y compromiso de
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orientadores, formadores, instructores, guias y constructores de opinion

publica.

Ademas tienen la oportunidad de asumir el desafio de dinamizar la

informacion a fin de que todos tengan acceso a la misma.

Situacion Actual del problema

En este progreso tecnolégico los comunicadores sociales son como
siempre los puentes que unen, los intermediarios que permiten recolectar
y transmitir mensajes, particularmente en esta época donde la informacion

parece serlo todo.

Entonces, reconociendo en el comunicador social a un generador de
contenidos por excelencia, es evidente que en la Web (el gran espacio
disponible para una cantidad infinita de contenidos) y en los medios de
comunicacion tienen una oportunidad Unica de expansion.
Indudablemente, con wuna adecuada formacion que les permita
comprender como intercambiar y organizar la informacion, ellos tienen los
requisitos fundamentales y necesarios para ejercer su profesion, ya sea
como profesionales de contenidos (que ciertamente lo son) o como
periodistas digitales, disciplina profesional que nace precisamente en la

Red.

En este sentido, si Internet estd cambiando los modos de acceso a la

informacion por parte de los usuarios, se revoluciona el proceso de
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comunicacion tradicional, generando reformas sustanciales en la
economia mundial y en las empresas de comunicacion, cdmo no podria

significar entonces también cambios dentro del perfil del comunicador.

Con el surgimiento de las nuevas herramientas de comunicacion el perfil
del periodista sufre un cambio sustancial. También los medios
tradicionales, que inician su transicion hacia un Periodismo Digital
especializado, requieren que los profesionales de la comunicacion estén
involucrados con el cambio constante que se expongan al uso de las

nuevas formas de comunicacion multimedia.

Tomando en cuenta que el periodista en red rompe con la comunicacion
lineal y unidireccional de un emisor a un perceptor, este periodista se
relaciona de manera diferente con las fuentes y tiene acceso a la

informacion a través de Internet de manera mas rapida.

La retroalimentacion de su trabajo por parte de los perceptores enriquece
y complementa su trabajo una buena parte de sus rutinas periodisticas no
son coincidentes a los de los periodistas tradicionales, en este sentido hay
gue destacar que existe poca participacion de los comunicadores sociales
en Internet, especialmente en la ciudad de Loja. No porque nadie les
haya llamado, sino porque son poco tomados en cuenta, pues en la
actualidad se requieren comunicadores y periodistas con nuevas ideas

guienes deben estar actualizados y tener amplios conocimientos técnicos
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y tedricos que provoquen la transicion de los medios convencionales

hacia la era de la informacién en internet.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es conocer si los
comunicadores sociales de la ciudad de Loja, actian en funcién de
desarrollarse como profesionales digitales y si de esta manera
contribuyen en la construccion de una nueva estructura social, o si aun se
sienten cohibidos de formar parte en la red, a pesar de que la revolucion

digital esta cambiando el mundo.

Segun lo manifestado por el Presidente del Colegio de Periodistas de Loja
y Presidenta de la Union Nacional de Periodista de esta misma ciudad, no
existen comunicadores sociales profesionales de esta localidad que se
dediquen exclusivamente al manejo de la plataforma virtual para transmitir
informacion, o que editen noticias en linea, que identifiquen a las fuentes
desde la red, experimentados en contenidos digitales, porque aun no
estdn siendo capacitados en lo que son las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion (TIC’s), lo que se constituye en un problema,
porque no se esta al tanto de la revolucién digital, pues su perfil es distinto

a la del comunicador tradicional.

82



El digital responde a mayores desafios relacionados con la tecnologia y la
produccién de informacion, es responsable de todo un proceso, desde la

organizacion de mensajes hasta su envio.

Como por ejemplo la prensa escrita impresa para cubrir una noticia
requiere de un fotégrafo para crear la imagen que acompafa el texto, un
reportero que se encarga de realizar las entrevistas necesarias y redacte
la noticia, luego un editor que revise y autorice la publicacion. Finalmente
la diagramacion y el proceso de impresion, mientras es responsable de

todo un proceso desde la organizacion de la informacion hasta su envio.

El comunicador social es sin lugar a dudas un creador de contenidos. “La
red, es un canal de comunicacién de dimensiones impresionantes que da
para todo. Seria dificil determinar aqui con exactitud la cantidad de sitios
Web que existen actualmente y si se trata de negocios 0 servicios, 0
simplemente mantienen su espacio de mercado tradicional y ahora

ocupan también un lugar en la Web”?. Sandoval, 2001, pag. 5y 6.

Delimitacion del problema

Para poder entender de mejor manera el rol del comunicador social como
periodista digital y su incidencia en la construccion de una nueva
estructura social se plantea algunas interrogantes, que deberan ser

resueltas en transcurso de la estructuracion del presente trabajo de

% Sandoval E., La importancia de la internet 2001, pag. 5y 6
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investigacion ¢ el comunicador social profesional se encarga de colocar
los contenidos informativos que se publican en la red? ¢por qué no estan
los periodistas redactando o incluso disefiando las péaginas de
administraciones publicas, entidades, universidades, grandes empresas,
museos, que circulan por la red? ¢se mejoraran los procesos de
desarrollo social en el momento que los comunicadores sociales de la
localidad estén permanentemente en contacto con el usuario por medio
de la red? ¢las escuelas de comunicacion social de las universidades
lojanas imparten conocimientos sobre nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion? ¢los medios de comunicacion de la localidad capacitan
a su personal sobre como hacer uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas?, luego de estructuradas estas interrogantes se plantea el

siguiente problema:

¢La no participacion de los profesionales de la comunicacion social
de la ciudad de Loja, en calidad de comunicadores digitales impide
su contribucién en la generacion de una nueva estructura social

local?

84



c. JUSTIFICACION

Justificacion Académica

La Universidad Nacional de Loja, por intermedio del Sistema
Académico Modular por Objetos de Transformacion, SAMOT, imparte
conocimientos de alta calidad académica, aspecto fundamental, para
buscar solucién a la diversidad de problemas que se encuentran en la
sociedad, ademas de formar profesionales comprometidos con las causas
sociales y que contribuyan con sus conocimientos a la busqueda de
alternativas, por tanto es obligacion de todos quienes estan
comprometidos con el quehacer comunicativo contribuir a buscar solucion
a tales problematicas concernientes a la participacion de los
comunicadores sociales como generadores de informacion a través de la

red.

Se justifica ademas, porque con ello se trata de dar cumplimiento a

los requerimientos establecidos por la Universidad Nacional de Loja, a fin

de obtener el titulo de licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social.

Justificacion Institucional

A nivel institucional, el presente trabajo se justifica, porque el rol de

los medios de comunicacion social, de los comunicadores sociales en la
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contribucion de una nueva sociedad ha sido referido permanentemente,
los diferentes actores sociales comprometidos en su propia actividad
demandan que los medios digitales también actien como guardianes de
los derechos ciudadanos, porque su actuacion no puede ser arbitraria
sino coherente con los intereses y esfuerzos colectivos, por ello la
Universidad Nacional de Loja, como ente de Educacién Superior, esta
comprometida en aportar con los mejores conocimientos a fin de
contribuir a solucionar los problemas, en este sentido se debera hacer uso
de la ciencia y la tecnologia, elementos necesarios para que exista una

mejor fluidez comunicacional.

Justificacion Social

El estudio del comportamiento de los seres humanos esta basado en las
ciencias sociales, porque cada una de las relaciones que tiene un
individuo esta ligada siempre a la comunicacion, siendo una de las
ciencias que pretende dar una explicacién a las diferentes problematicas
gue enfrenta la sociedad. En este dificil proceso lo que se haga desde los
medios y los periodistas, influiran en el entorno social, contribuyendo de
alguna manera a la busqueda de una nueva estructura social, pero

siempre tratando de corregir las distorsiones existentes.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General

e Determinar si los trabajadores de la comunicacién social
profesionales de Loja, actian como comunicadores digitales y

contribuyen en la generacién de una nueva estructura social.

Objetivos especificos

e Establecer si los nuevos adelantos de la tecnologia influyen en el

comportamiento social de los individuos.

e Conocer si los comunicadores sociales profesionales lojanos,
conocen del manejo de las herramientas web 2.0 en la elaboracién

de la informacion.

e Verificar como los periodistas profesionales de Loja, encuentran

sus fuentes a través del uso de la red y el manejo que deben dar a

la informacidn digitalizada.

e Propender al establecimiento de nuevos espacios en la red para

periodistas profesionales.
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e. MARCO TEORICO

Marco conceptual

Comunicacién como proceso

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacién son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que

comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante
habla, escritura u otro tipo de sefales. Todas las formas de comunicacion
requieren un emisor, un mensaje y un perceptor destinado, pero éste no
necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo por parte
del emisor para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso
comunicativo, la informacion es enviada a través de un canal hacia el

perceptor y este proporciona una respuesta”®. Carracci, 2001, pag. 70.

¥ CARRACCI, Ludovico. Le comunicazioni sociali crocevia del cambiamento. Il sogno di
Giacobbe, 2001, pag. 70
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Comunicaciéon

José Romero, 2007, p4g. 3, sefala que “La comunicacién es crear y
transmitir el mensaje de una fuente a uno o varios receptores utilizando el
medio. La comunicacidén es expresion, recepcion y transmision, asi pues
la comunicacion es la ciencia mas antigua y mas nueva de la humanidad,
por medio de ella los hombres se encuentran, se conocen, se aman y
también se odian™, de acuerdo con esta opinién la comunicacion es la
creacion y transmision del mensaje a través de un medio a uno o varios
receptores, se establece que la comunicacion es la ciencia mas antigua,
quiza porque desde el surgimiento mismo del hombre se le hizo necesario
establecer formas comunicativas y es también la ciencia mas actual por
cuanto dia a dia se van transformando los procesos de comunicacion
debido al surgimiento de nuevos mecanismos a traves de los cuales es
posible enviar y recibir mensajes utilizados como formas de

comunicacion.

Otro autor como Juan Luis Fuentes, 1998, pag. 15y 16 expresa que “El
origen de la comunicacion esta en la lengua latina, procede del adjetivo
communis que significa comun, de este vocablo se derivan también
comunal, comunidad y comunicacion, del verbo latino comunicarse que se
traduce como compartir o tener comunicaciones con otros, han parecido

otras palabras como comunicado, comunicante, comunicativo y

* ROMERO, José, Las comunicaciones, editorial Temis, Bogota- Colombia 2007, pag. 3
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especialmente comunicacién. Comunicacion es la accion y el efecto de

comunicar algo o de comunicarse”®

En su definicion més estricta, la comunicacion consiste en la transmision
de informacion de un sujeto a otro, porque esta se fundamenta en el
comportamiento humano y en las estructuras de la sociedad, lo que hace
gue los estudiosos, encuentren dificil un estudio de la misma con la

exclusion de lo social y los eventos del comportamiento.

La comunicacion es un fendbmeno de caracter social que comprende todos
los actos mediante los cuales los seres vivos se comunican con sus
semejantes para transmitir o intercambiar, comunicar significa poner en

comun algo o compartir.

Comunicaciéon Social

“La comunicacion inicia con el surgimiento de la vida en nuestro planeta y
su desarrollo ha sido simultaneo al progreso de la humanidad, se
manifestd primero de un lenguaje no verbal, evolucionando y haciéndose
mas complejo conforme al hombre mismo evolucionaba”® Olivar (2006,

pag. 15)

® FUENTES, Juan Luis, Comunicacion, Edit., M. Fernandez y Cia, Madrid- Espafia, 1998, pag. 15
y 16

® OLIVAR, Antonio (2006). Fundamentos tedricos de la comunicacion, 2006 pag. 15.
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‘La comunicacién social es un campo de estudio que explora
principalmente las areas de la informacién que puede ser percibida,
transmitida y entendida, asi como el impacto que puede tener en la
sociedad, de este modo, el estudio de la comunicacion social es politica y
socialmente mas complejo que el simple estudio de la comunicacion™”.

Carrasco, 2001, pag. 16.

De acuerdo con esta definicion la comunicacién social esta relacionada
con la informacion, el modo de receptar y entender la misma, y la
influencia que tiene en la sociedad, por lo tanto el estudio de la
comunicacion social entrafia el analisis de los factores de orden politico y

social dentro de los que se desarrolla.

La revolucion de la internet

‘La internet es una red de redes que representa un espacio gigante de
oportunidades para el comunicador social. Los investigadores de oficio ya
han hecho su aporte en este sentido y ya existen documentos que
determinan con propiedad todas las areas de Internet dentro de las cuales
el comunicador social tiene capacidad de desenvolvimiento. Queda ahora
abierto el espacio para la creatividad, propia de los comunicadores
sociales, para abrirse por si mismos las puertas que en el ciberespacio
apenas esperan ser tocadas, porque si hay algo bien claro es que no se

puede trasladar a la red el periodismo de siempre, Internet ya ha impuesto

" CARRASCO, José, La comunicacion, Editorial Porriia S.A. buenos Aires, 2001 pag. 16
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la idea de que las cosas no pueden hacerse ya de la misma manera.
Debe ser por eso que se sigue hablando de una Revolucién de

»8

Informacién™ Armafianzas, Diaz, 1993 pag. 111.

Por otra parte, ademéas de la citada brecha digital que se refiere a las
diferencias entre quienes tienen acceso a Internet y los que no, existen
otras consideraciones que determinan que no todo aquel que tiene
acceso a la Red tiene acceso a la informacién que busca, a algo relevante
o de valor. En este sentido, Pisani, dice que "Todos sabemos que la falta
de acceso a la informacion también es un problema en buena parte de las
sociedades del mundo desarrollado. Pero hay algo mas preocupante:
guienes tienen acceso pocas veces consiguen una informacion util y

relevante."® Pisani, 2002 pag. 14.

Como respuesta a los precedentes sefialamientos, cabe decir que el
comunicador social es un "buscador" por excelencia de informacion, por
tanto, también tiene en la Red el deber de servir al procesamiento y
busqueda de datos e informacion para la creacion de valiosos contenidos.
En fin, destaca aqui de nuevo su misién como puente entre una cantidad
inmensa de datos e informacion y el usuario, al que no sélo puede
orientar en su busqueda sino a quien puede ofrecer con propiedad el

contenido preciso que le resulte pertinente.

8 ARMANANZAS, Emy; NOCI, Javier, “El periodismo electronico”, 1993, pag. 111.
°® PASANI, Acceso a la Informacion, 2002, pag. 14
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Rol de los comunicadores sociales

Es necesario hacer hincapié que ha pasado con la funcién del periodista
en los Udltimos afios, cuando en muchas organizaciones o medios de
comunicacion ya no contratan comunicadores sociales titulados, sino
especialistas de las ciencias sociales para que actien como analistas de

la realidad de la sociedad.

De acuerdo con criterios de periodistas se sefiala, que es el profesional
qgue informa a través de los medios de comunicacion, sin embargo este

oficio esta sufriendo cambios.

“El propio concepto de periodista viene discutiéndose desde hace
décadas, especialmente desde la implantacion masiva de la radio y la
television, actualmente la definicion de periodismo no afecta solamente a
los periodistas digitales sino a la profesion entera, hasta hace poco los
periodistas eran los que informaban, eran los profesionales de la

informacion™®, Salavarria, 2007, pag.45.

Por otro lado: “El verdadero periodismo digital seria el periodismo en red

ya que este rompe con la comunicacion lineal y unidireccional e implica

19 SALAVARRIA Ramoén, Periodismo integrado: convergencia de medios y reorganizacion de
redacciones, 2007, pag. 45.

93



una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del periodismo

tradicional”!. Gil, 2006, pag. 1y 2.

Es decir que debido a las condiciones y las facilidades de publicacién de
contenidos en la red, cualquier persona se convierte en informador,
debido a que todos tienen un espacio en la red y pueden utilizarlo para
presentar en él lo que quieran, de este modo se genera una sobre

produccién de informacién y una explosion de informantes.

En este sentido, el verdadero trabajo del periodista digital es la gestion de
la informacién, es decir el andlisis y jerarquia de la misma, porque se
debe recordar que ahora con la internet el problema no es la falta de
informacion, porque es necesario distinguir lo significativo de lo
irrelevante, pues hace afos la funcién del periodista era distinto, pero

ahora ha cambiado el mundo.

Asimismo, las importantes transformaciones del mundo contemporaneo
hace ver que un mundo virtual estd reemplazando al mundo real, debido a
que: “existen mecanismos que tienen esas inmensas corporaciones e
industrias culturales que hacen que una buena parte de la poblacion

cambie de mentalidad y vaya aceptando muchas imposiciones, generada

1 QUIM, Gil, Disefiando al periodista digital, 2006, pags., 1y 2.

94



desde los medios que tienen peso en la sociedad”*?, Segura, 2006, pag.

77.

Recursos multimedia y comunicacion digital

La comunicacion digital es un fendbmeno que ha calado en la vida
cotidiana del hombre. Surge como efecto de las nuevas tecnologias que
se introducen de manera vertiginosa en el campo de la comunicacion
social. Intenta fusionar el periodismo con las nuevas técnicas de la

informatica, las letras con bits; lo analdgico se convierte en digital.

“Esta novedosa forma de comunicacion le abre numerosas puertas al
usuario. Le otorga herramientas no solo para expresarse de forma escrita,
sino que le permite usar imagenes, videos, grabaciones de voz,
animaciones, hipervinculos, correos electronicos, blogs, entre otros; para

expresar sus pensamientos e ideas”*®, Rodriguez, 2008, pag. 35.

La era digital le brinda infinitas fuentes de investigacion a la persona que
se encuentra inmersa en este mundo; desde rapidos buscadores, hasta
fuentes editables. Sin dejar a un lado las redes sociales, herramientas de
inmediata y constante actualizacion que le permiten al consumidor
conectarse con otras personas e informarse sobre los acontecimientos

mas recientes.

*2 SEGURA Ramon, el paso de lo analdgico a lo digital, 2006, pag. 77.
¥ RODRIGUEZ, Oscar, Las comunicaciones digitales, 2008, pag. 35.
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Comunicacion digital implica también interaccion y colaboracién entre
todas las personas que hacen uso y que se encuentran interconectados

en la red.

“‘Esta revolucién digital abre puertas que afos atras eran indivisibles,
como lo son: la interaccion en tiempo real entre dos personas sin importar
su ubicacion espacial; el traslado de lo que antes se conocia como una
gran oficina a un espacio reducido que sélo requiere de un ordenador
conectado a internet; y, sin dejar de lado, el constante cambalache al que
estan sometidos los roles de emisor y receptor”*, Nufiez, 2005, pag. 44 y

45,

Ademas, “ofrece a la audiencia herramientas para que contesten,
comenten o manifiesten sobre los mensajes. Desde encuestas hasta
foros, pasando por refutaciones publicadas al pie de un articulo, el
receptor puede ser un socio invaluable en la configuracién de los medios

del siglo XXI"*. Ntfiez, 2005, pag. 48.

En cuanto a la colaboracion presente en la red es ineludible el hecho de
gue sin participacion un espacio de la web se puede considerar muerto.
Un site cobra vida y se desarrolla, en la medida que los usuarios
empiezan a intervenir, preguntar, responder y hasta denunciar el tema

que se trata.

14 NQISIEZ, Gerardo, Del mundo analdgico a la revolucién digital, 2005, pags., 44 y 45.
> NUNEZ, Gerardo, Del mundo analdgico a la revolucién digital, 2005, pag., 48.
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Marco contextual

El periodismo digital en los ultimos tiempos estd desarrollandose
rapidamente, en este sentido existe una influencia marcada tanto para los
periodistas como para las personas comunes y corrientes, que todos los
dias reciben una avalancha de informacion y consumen mensajes de toda
indole, de todos los rincones del mundo, esta actividad constituye para
muchos una alternativa para recibir informacion inmediata, aunque esta

mucha de las veces no genere una respuesta.

“Internet es una plataforma que brinda diversidad de servicios,
informacion al instante y un medio de comunicacion que rompe con las
fronteras geograficas. La red, como también se la conoce, es un medio
gue por su capacidad y evolucién constante provoca cuestionamientos
sobre el futuro de la profesion periodistica y los cambios en los medios
tradicionales. Desafiando las nociones establecidas durante el siglo
pasado, expertos en tecnologias y tendencias de las comunicaciones
afirman que en la actualidad cualquiera con una computadora o

»n16

dispositivo movil con acceso a internet puede llamarse periodista®,

Mendoza, 2009, pag. 19.

Desde finales del siglo pasado e inicios del presente, surge una nueva

forma de hacer periodismo, con caracteristicas que responden a la

1 MENDOZA, Alicia, Internet: Red de redes, 2009, pag. 19.
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inmediatez, la omnipresencia, el acceso global a la informacion y nuevas

caracteristicas multimedia denominado periodismo digital.

Este tipo de periodismo se vale de servicios en Internet y nuevas
herramientas de comunicacion para informar de manera inmediata, con
actualizaciones las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana y con servicios
de suscripciones en diferentes dispositivos moviles, sin embargo muchos
profesionales o comunicadores sociales, aun tienen dificultades para
usarlos o simplemente tienen temor al momento de utilizarlos, por ello la
necesidad de realizar el presente estudio en la ciudad de Loja,
especialmente de como usan los profesionales de la comunicacion la red
para intercomunicarse con otras partes del mundo y saber qué tipo de

informacion seleccionan para su envio.

Considero que en esta ciudad, los comunicadores sociales profesionales,
deben inmiscuirse en el mundo de la comunicacion digital, para que por
medio de la red se pueda enviar informacion que sea de interés para la
colectividad, si bien es cierto algunos se hallan en las redes sociales, pero
lo hacen simplemente para el chat, con amigos, mas no para transmitir
informacion que generan las fuentes, algunos otros ni siquiera tienen
cuentas o blogs peor aun paginas digitalizadas, esta afirmacion de
acuerdo con los criterios vertidos por los presidentes del colegio de
periodistas y UNP de Loja; y de acuerdo con las consultas hechas a

algunos periodistas consideran que crear un blog o una web, les lleva
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tiempo, ademas muchos desconocen de qué tipo de herramientas deben
utilizar para enviar y recibir informacion, ademas que deben dedicarse

exclusivamente a esa funcién lo que no resulta rentable.

Si  hablamos de los medios de comunicacibn social impresos
especialmente, las paginas que disponen son actualizadas con
frecuencia, pero con la misma informacion que aparece en el periddico
impreso, es decir no existen personas encargadas exclusivamente de
recolectar informacion para subirla al medio digitalizado, es decir no hay

actualizaciones.

José Luis Orihuela, 2009, pag.1, periodista de origen argentino, radicado
desde hace mas de 10 afos en Espafa, consolidado como uno de los
catedraticos universitarios expertos en el tema del periodismo digital,
afirma: “un buen periodista digital debe ser diestro en el manejo del
lenguaje adecuado a cada plataforma y debe ser capaz de explicar lo que
pasa, con la misma solvencia, en cualquier medio. Es decir que el
periodismo en sus bases teoricas sigue siendo el mismo, las funciones y
responsabilidades del periodista no han cambiado, pero se enfrenta al
surgimiento de un nuevo medio con una plataforma que permite la

convergencia de los instrumentos periodisticos para informar’*’.

La doctora en sistemas informaticos Grete Pasch, 2009, pag. 7-8 y 9,

define al periodismo digital como el “uso de plataformas digitales para

" OREHUELA, José Luis, Observatorio de medios digitales, 2009, pag. 1.
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llevar noticias al publico. La plataforma de Internet en paralelo con los
dispositivos moviles se encuentran en una constante actualizacion que
facilitan al usuario el acceso a la informacién desde cualquier rincon del

planeta™?.

El ingeniero Freddy Vega, 2007, pag. 21, fundador de Cristalab, una de
las comunidades mas populares en América Latina sobre disefio y
desarrollo web, tiene una definicion méas sencilla del periodismo digital, lo
define como: “todo periodismo hecho por medios electronicos digitales y
gue se trata mas de una democratizacion de los medios y noticias hacia

todas las personas que sepan usar las redes de informacion”*®.

Con las diferentes perspectivas de los profesionales de la comunicacion y
computacion se puede definir el periodismo digital como: un nuevo género
periodistico que utiliza los servicios de Internet como canales de

distribucion de la informacion que convergen en un mismo medio.

“Las caracteristicas del periodismo digital son la produccion y publicacién
de forma inmediata de informacion, haciendo uso de recursos como la
fotografia, el video, el texto y el audio para comunicar de forma mas

completa en una misma plataforma”? Vargas, 2009, pag. 26.

Los cambios y tendencias tecnolégicas en los medios de comunicacion

son significativos para los profesionales de la comunicacién y el

'8 PASCH Grete, Convergencia de los medios, periodismo digital, 2009, pags. 7,8 y 9
9 \VEGA Freddy, Mejorando la Web, 2007, pag. 21.
2 \VARGAS Esther, Perriodismo digital, 2009, pag. 26.
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periodismo. Nuevas caracteristicas surgen en el campo periodistico y se
requiere que los periodistas estén capacitados con las habilidades
técnicas para enfrentar los desafios de los medios. El periodismo en
Internet requiere profesionales multi tareas que se mantengan
actualizados de los hechos méas relevantes y no sélo que los sepan,

también que los cubran, escriban y publiqguen en el menor tiempo posible.

En la actualidad, gracias a las nuevas tecnologias en Internet, el
periodista tiene un abanico mas amplio de modalidades comunicativas.
Puede hacer uso de diferentes instrumentos como: el texto, las imagenes,
el video y el audio en una misma plataforma. Con estas modalidades la
noticia, el reportaje, el suceso se puede presentar en una estructura no
lineal, mas hipertextual y multimedia de respuesta directa. Ante estos
cambios, los medios de comunicacion tradicionales han tenido que

actualizarse y conocer esta nueva forma de hacer periodismo en Internet.

Segun algunos analistas como el periodista Orihuela, 2009, pag. 5y 6,
‘existe un gran desafio para los periodistas profesionales que estaban
acostumbrados a los medios tradicionales en su transicion a las
herramientas y servicios en Internet. Pero mayor es el reto para las
industrias de la comunicacion, puesto que adaptarse consiste en cambiar
su cultura corporativa, el modo en que se entiende, se gestiona la

informacion y las relaciones con los usuarios”.
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El reto para los periodistas como en todas las profesiones es mantenerse
21 . z . . .

a la vanguardia de los nuevos métodos para mejorar su trabajo: subirse
a la ola de las nuevas tecnologias de la comunicacion y familiarizarse con
ellas. Quiza para los nuevos periodistas no sea tan complejo adaptarse,
considerando que forman parte de una generacion expuesta a las nuevas
tecnologias, pero sin duda puede serlo para quienes se resisten al cambio

y se niegan la oportunidad de aprender de los nuevos métodos.

Para ello es necesario también que en las universidades, escuelas de
comunicacion, como las de las universidades locales en especial, formen
profesionales, que estén relacionados con las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion, es decir una pedagogia periodista, que
vincule a futuro profesional con la interculturalidad y la comunicacion
digital, ello no esta ocurriendo en este medio, en este sentido el
sinnumero de dificultades que tienen que enfrentar los profesionales al
momento de usar o hacer periodismo digital, 0 mas bien que se cambien
los planes de estudios en estos centros porque el periodista profesional

debe enfrentar nuevos retos en este mundo globalizado.

Ademas que por medio del uso correcto de la red, se orienta, direcciona y
se construye opinién publica y la construccién de una nueva estructura
social, para ello también deben contribuir los medios de comunicacion

social y usuarios de la red, porque a través de esta se envia y reciben

2L OREHUELA, José Luis, Observatorio de medios digitales, 2009, pags.. 5y 6.
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millares de informaciones para de una u otra manera hacer cambiar el
comportamiento de los individuos al generarse un efecto, muchas veces

no esperado.

Hipo6tesis

El no fortalecimiento de una nueva estructura social en Loja, se debe
a que los comunicadores sociales profesionales, y los medios de
comunicacion desconocen del buen manejo de las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion, como internet, para la

transmision de lainformacion.
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f. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos propuestos en el presente estudio, se
recurrird a la utilizacion de varios métodos y técnicas. Los métodos que

permitirAn avanzar dentro de este proceso son:

Método Cientifico. El presente método serd empleado en todo el
desarrollo del trabajo de investigacion, pues permitira identificar la
existencia del problema sefialado con anterioridad, al mismo tiempo
aportard para poder plantear la hipotesis que estara sujeta a

comprobacién, una vez gque se concluya con el presente estudio.

Asimismo, ayudara a poder inferir en las conclusiones y sus posteriores
recomendaciones. Ademas de conocer las opiniones de individuos
conocedores de la tematica, asi como de quienes involucrados
directamente en el problema, de ahi que se podra contrastar datos, cuyos
resultados permitiran el logro de los objetivos tanto general, como

especificos.

Método Analitico. Este método permitira hacer un analisis de los
fendmenos y los hechos, es decir para poder conocer cual es el tipo de
informaciones que se publican en la red por los periodistas y cuéles son

las motivaciones para que no las hagan. El aporte de este método
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ayudara a tener referentes suficientes en cuanto al origen del objeto de

estudio.

Método Inductivo. Que permitird inducir la existencia de inconvenientes
respecto a cémo los medios de comunicacién de la localidad hacen uso

de la red no dan importancia a los temas que se generan en la sociedad.

Método deductivo. “Una vez conocida la realidad del problema, permitira
conocer los principales motivos que tienen los comunicadores sociales
profesionales de la ciudad de Loja, para no participar en la red, como la
internet, siguiendo un proceso sistematico, analitico, exponiendo
conceptos, principios, definiciones, leyes y normas generales, de los
cuales se extraeran conclusiones o consecuencias, investigando casos

particulares sobre la base de las afirmaciones generales presentadas”®.

TECNICAS

Encuesta.- Mediante la aplicacion de encuestas se obtendra datos
importantes, cuyas interrogantes estaran a la par con los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la investigacion bibliografica y de campo.
Con esta técnica se determinara las exigencias y necesidades que tienen
los comunicadores sociales respecto al manejo de las nuevas tecnologias

de comunicacién e informacién, asimismo se podra conocer las

22 Metodologia de la Investigacion, pag. 400.
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motivaciones del por qué algunos medios de comunicacidon no motivan a
sus trabajadores de la comunicacién para que envien informacion via red
con el proposito de contribuir a la generacion de una nueva estructura
social. Se aplicaré la encuesta mediante el sistema proporcional, para asi
obtener informacion de una fraccién o muestra de la poblacion focalizada,
con el fin de indagar su preferencia o no respecto al estudio en mencion.
Tomando en consideracion que en la ciudad de Loja existen
aproximadamente 1000 personas que ejercen las labores de
comunicacion entre ellos, profesionales, estudiantes y egresados, asi

como dos mil personas que usan constantemente la red.

Entrevista.- Se planteara un cuestionario, a los directivos de los medios
de comunicacion social de la localidad, cinco, a catedraticos universitarios
gue imparten conocimientos sobre ciencia y tecnologia, tres, dos
estudiantes de comunicacién social, a dos egresados de comunicacion.
Lo cual ayudara a obtener informacion confiable relacionada al manejo de
las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién. Se planteara un
total de 12 entrevistas.

Con toda esta metodologia que encierra teoria y practica, se podra
avanzar en forma logica y sistematica en el desarrollo de la investigacion,
por lo que es necesario la utilizacién de la siguiente férmula para de esta
manera determinar el tamafio de la muestra.

N=tamafio de la muestra o poblacién a estudiar.
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E= margen de error. 5

0= nivel de confianza. 2

P= varianza (nivel de confiabilidad) = 50

Q= varianza (nivel no probabilistico) =50
OxpxgxN

()= mmm e

E(N-1)+0xpxq

4 x 50 x 50 x 3000
e

25 (2999) + 4 x 50 x 50

N= 400 Tamafno de la muestra
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g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Set.

Oct.

Nov.

Dic.

Enero

Febrero

SEMANAS
ACTIVIDADES

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

Recoleccion
de material
bibliografico

XX X X

X X X X

XX X X

XX X X

X X X X

Redaccion del
tema

XX XX

Redaccion del
proyecto  de
investigacion

XX XX

XX XX

Aprobacion del
proyecto

XX

Investigacion
de campo

XX

Redacciéon del
informe final

XX

Redaccién de
propuesta

Aprobacion de
propuesta

XX

Sustentacion y
defensa

XX
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
Para el desarrollo de la presente investigacion se tendran presente los

siguientes recursos.

Recursos Humanos

* Investigador: Wilson Ramoén

* Director de Tesis

* Comunicadores sociales, gerentes de medios de comunicacion

* Egresados

* Estudiantes

* Ciudadanos que estan en la red

Recursos Materiales

* Adquisicion de bibliografia

* Copias de documentos

* Cassettes, pilas

* Movilizacion

* Alimentacion
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* Computadora y material de escritorio.

Presupuesto

Materiales costo
Adquisicion de bibliografia $ 500
Copias de documentos $ 50
Cassettes, pilas $ 50
Movilizacién $ 100
Alimentacion $ 100
Computadora $ 1500
Material de escritorio $ 150
Elaboracion de propuesta $ 400
Empastado $ 80
Imprevistos $ 100
Total $ 3.030

9.4. Financiamiento
Los gastos que demande la realizacion de la presente investigacion seran

solventados por el investigador.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA

COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL

ENTREVISTA

Estimado (a) Sefior (a)

La Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de Loja, esta interesada en realizar un
estudio acerca de “El rol de los profesionales de Ia
comunicacion social de la ciudad de Loja, como comunicadores
digitales y su incidencia en la generacion de una nueva
estructura social”’, por lo que le solicitamos de la manera mas
encarecida su valiosa ayuda contestando el siguiente
cuestionario.

1.- ¢Considera usted que los profesionales de la
comunicacion social lojanos, actian como comunicadores
digitales?

2.- ¢Cree usted, que los profesionales de la comunicacion
social conocen de las principales herramientas web 2.0 al
momento de desarrollar su trabajo?

3.- ¢Considera usted que los profesionales de la
comunicacion social, son capacitados en las escuelas de
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comunicacion sobre las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién?

4.- ¢Segun su criterio, el uso de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion generan cambios de
comportamiento en los individuos?

5.- ¢Cree usted que los profesionales de la comunicacion
social de Loja, hacen uso de la red para encontrar sus
fuentes?.

6.- ¢Segun su concepcion el uso de las herramientas
digitales por parte de los profesionales de la comunicacion
social lojanos, contribuyen a la generacion de una nueva
estructura social?

7.- ¢Segun usted, es necesario se propenda al
establecimiento de espacios en la red para periodistas
profesionales?

8.- ¢Cree que el no fortalecimiento de una nueva estructura
social, se debe a que los periodistas profesionales y
medios de comunicacion, locales desconocen del buen
manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion?.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA
COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL

ENCUESTA

Estimado (a) Seiior (a)

La Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad
Nacional de Loja, esta interesada en realizar un estudio acerca de “El rol
de los profesionales de la comunicacion social de la ciudad de Loja, como
comunicadores digitales y su incidencia en la generacion de una nueva
estructura social”, por lo que le solicitamos de la manera mas encarecida
su valiosa ayuda contestando el siguiente cuestionario.

DATOS GENERALES:

Género: M() F() Lugar de residencia:

Edad: () Profesion/ Ocupacion:

Nivel Instruccion:

8. ¢Considera usted que las nuevas tecnologias como: los
video juegos, la computacion, la internet, las redes sociales,
teleconferencias y otras, influyen en el comportamiento de las
personas que las utilizan?

Si() No ()

9. ¢En su opinidn, los periodistas de la ciudad de Loja que usted
conoce, tienen conocimientos actualizados en computacion,
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10.

11.

internet, redes sociales, teleconferencias y otras tecnologias
de la comunicacién?

Si() No ()

¢Conoce usted si los comunicadores sociales profesionales
tienen experiencia en el manejo de herramientas informéticas
como laweb 2.0y web 3.0?

Si() No ()
Por que
¢Usted considera que los periodistas de la ciudad de Loja para

elaborar sus noticias investigan en la internet, donde también
obtienen sus fuentes?

Si() No ()

12.¢Cree usted si los periodistas de la ciudad de Loja utilizarian

las nuevas tecnologias de la comunicacién, actuarian como
comunicadores digitales y podrian contribuir a la generacion
de una nueva estructura social?

Si() No ( )
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13.¢Cree que el manejo de la informacion digitalizada debe ser:

Verificada

v Profundizada ( ) Objetiva ()
Etica

)

)

14.;Considera usted que las escuelas de comunicacién social
deben capacitar a los futuros profesionales de la

comunicacion en la creacion de blogs, por ejemplo como parte
de las nuevas Tecnologias de Comunicaciéon e Informacion?

N

GRACIAS POR SU COLABORACION

Encuestador:
Fecha de aplicacion:
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