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b. RESUMEN  

 

El desarrollo de la presente práctica académica, es socialmente justificable debido 

a que hoy la sociedad exige un amplio control y gestión de sus operaciones y 

decisiones; en el cual las organizaciones apuestan a la confianza e imagen 

institucional que ayude a dinamizar la supervivencia y sostenibilidad; caso 

específico del transporte público; es así que el trabajo de tesis titulado “EXAMEN 

ESPECIAL A LA CUENTA DE ACTIVO EXIGIBLE EN LA COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES NAMBIJA PERIODO 2012”, se ejecutó en base a las Normas 

Generales de Graduación, y previo a obtener el título de Ingeniera en Contabilidad 

y Auditoría. Contador Público- Auditor. 

 

El trabajo realizado en la Cooperativa de Transportes Nambija permitió conseguir 

el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto inicial a través de la 

evaluación del control interno que permitió determinar el riesgo de auditoría; se 

aplicaron pruebas y técnicas que ayudaron a recolectar información para conocer 

el tratamiento administrativo y contable que se da a los hechos suscitados; se 

realizaron las fases de Planificación, ejecución y la comunicación de resultados  

donde se presentó un informe a los directivos de la cooperativa el mismo que fue 

elaborado en base a los hallazgos encontrados en el examen especial. 

 

Una vez obtenidos los resultados se puede concluir que: al evaluar el sistema de 

control interno se pudo evidenciar deficiencias en algunos rubros como las 

cuentas por cobrar clientes la misma que no presenta movimientos contables por 

más de cinco años y sin embargo se sigue reflejando en el balance general; por lo 

que, se recomienda contratar personal capacitado para evaluar constantemente 

los componentes de los estados financieros y prever esta clase de observaciones.  
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SUMMARY 

 

The development of this academic practice is socially justifiable because society 

today requires a comprehensive control and management of its operations and 

decisions , in which organizations are committed to the trust and corporate image 

to help stimulate the survival and sustainability; specific public transport case , so 

that the thesis entitled " SPECIAL REVIEW ACCOUNT ASSETS LIABILITIES IN 

COOPERATIVE TRANSPORTATION Nambija PERIOD 2012" , was executed 

based on the General Rules of Graduation, and prior to obtaining the title of 

Engineering in Accounting and Auditing . Certified Public Accountant - Auditor. 

 

Work in the Transportation Cooperative Nambija allowed achieve compliance with 

the objectives outlined in the initial project through the evaluation of internal control 

which identified audit risk , tests and techniques that helped collect data applied 

for the administrative and accounting treatment given to raised events , the phases 

of planning , implementation and communication of results where a report to the 

directors of the cooperative was presented were made the same , which was 

developed based on the findings in the review special. 

 

After obtaining the results it can be concluded that: to evaluate the system of 

internal control deficiencies became evident in some areas such as accounts 

receivable customers the same as no accounting transactions for over five years 

and yet is still reflected in the balance sheet, so it is recommended to hire trained 

to constantly evaluate the components of the financial statements and provide this 

kind of staff observations. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

La Cooperativa de Transportes Nambija, es una asociación de trasporte 

provincial, creada en el año 1984 esta institución nace para brindar servicio de 

camionetas en la ruta Namirez- Nambija, en 25 años de esfuerzo y trabajo esta 

cooperativa cuenta de un parque automotor nuevo con capacidad para 40 

pasajeros siendo esta la primera en la provincia. Las oficinas de la Cooperativa 

funciona en la ciudad de Zamora y sus principales se encuentran ubicadas en la 

vía Yanzatza sector Tunanza estos cuentan con 10 punto de ventas distribuidos 

en diferentes cantones incluido la ciudad de Loja y Guayaquil. 

 

Por los antecedentes expuestos se considera de suma importancia la realización 

de un Examen Especial a la cuenta de los Activos Exigibles de esta empresa, 

debido a que su aplicación permitirá reconocer aciertos administrativos-

financieros por parte del directorio como de sus empleados y proponer 

alternativas de solución mediante las recomendaciones que se emitirán en el 

Informe Final a ejecutarse. 

 

El trabajo de investigación está estructurado conforme lo establece el Reglamento 

Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, el mismo que contiene: 

el TITULO que es el seleccionado para la tesis,  RESUMEN EN CASTELLANO Y 

TRADUCIDO AL INGLES, donde se realiza una síntesis general del trabajo, 

INTRODUCCIÓN resalta la importancia del tema, el aporte para la institución y la 

estructura del trabajo; se continua con la REVISIÓN DE LITERATURA que 

contiene la sustentación teórica como conceptos e importancia sobre el Examen 

Especial, los MATERIALES Y MÉTODOS que detalla los materiales utilizados en 

el proceso de la investigación y cada uno de los  métodos como el Científico, 

Deductivo, Inductivo, Analítico y Sintético. En la parte de los RESULTADOS 

presenta el desarrollo del examen especial a través de la visita previa, hoja de 

marcas y de índices, cuestionarios, evaluación de control interno, cédulas 

analíticas y el informe final, seguidamente se continua con la DISCUSIÓN que 

presenta el informe de cómo se encontró a la cooperativa antes del Examen 

Especial y que beneficios otorgó este trabajo. Así mismo las CONCLUSIONES 
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que están claramente relacionadas con la obtención de la presente investigación, 

las RECOMENDACIONES que se redactan de acuerdo a las conclusiones 

obtenidas,  la BIBLIOGRAFÍA donde se detalla los libros, documentos, páginas 

de internet que sirvieron de consulta para elaborar la revisión literaria y finalmente 

se presenta los  ANEXOS conformados por el Balance General y el proyecto 

aprobado. 
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d. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

ACTIVOS EXIGIBLES 

 

Los Activos exigibles son de naturaleza Deudora; es decir que son bienes que de 

una u otra manera se convertirán en patrimonios para la empresa. 

 

Concepto 

 

Son valores que se convertirán en capital en un corto plazo así como también 

créditos los mismos que no  producen directamente beneficios, sino que entraron 

al negocio o se formaron en virtud de las transacciones mercantiles. Entre los 

activos exigibles que podemos señalar están; documentos por cobrar, cuentas por 

cobrar, clientes, cuentas personales, clientes por ventas en abonos a corto plazo, 

remesas en camino, intereses devengados no cobrados, exhibiciones decretadas, 

acciones, bonos, etc. 

 

Manejo  

 

La mayoría de las empresas tienen un departamento que se encarga de 

desarrollar créditos, evaluar clientes, efectuar cobros con el propósito de 

mantener la fluidez de la empresa en todo momento para evitar  inconvenientes a 

largo o corto plazo. 

 

Control Interno 

 

Para que haya un buen control interno sobre los activos exigibles es muy 

importante que el ambiente se defina en un medio organizacional próspero al 

ejercicio de las prácticas y reglas apropiadas para estimular las labores del 

personal con respecto al control de sus actividades. La o las personas a cargo  de 

la empresa en calidad de responsable por el sistema del control interno deberán 

mostrar una actitud de apoyo a las medidas de control que se hayan implantado 

en la institución, mediante la divulgación de éstas, así mimo mostrar  ejemplo 

diario del cumplimiento en el desarrollo de las labores habituales. 
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AUDITORIA 

 

“Es el examen objetivo, sistemático y profesional de las operaciones ejecutadas 

con la finalidad de evaluarlas, verificarlas y emitir un informe que contenga 

comentarios, conclusiones y recomendaciones”. 1 

 

Importancia 

 

La Auditoria en las empresas es de gran importancia  debido a que a través de su 

aplicación se puede averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los 

estados financieros. 

  

Clasificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                           
1
 CISNEROS, Gustavo. AUDITORIA Financiera.  Año  2007. Editorial UTPL. Loja – Ecuador. Pág. 9 

Externa 

Interna 

Gubernamental 

Privada 

Financiera 

De Gestión 

Integral 

Ambiental 

Examen Especial 

De acuerdo a quien lo ejecuta 

 
Por el lugar donde se realiza 

Por el alcance 

 

CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

Profesionales internos con 
valoración independiente 

Es practicada por 
profesionales 
independientes a la 
entidad. 

Ejecutada a empresas y 
organizaciones 
particulares. 

Aplicada en entidades y 
empresas del sector 
público 

Examen a los estados 
financieros. 

Evalúa la eficacia, 
eficiencia y economía de 
la gestión. 

Evaluación de los EEFF y 
desempeño o gestión. 

Examen a las medidas 
sobre el medio ambiente 

Evaluación a un área 
administrativa o financiera 
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EXAMEN ESPECIAL 

 

Comprende la revisión y análisis de una parte de las operaciones o transacciones 

efectuadas con posterioridad a su ejecución con el objeto de verificar, estudiar y 

evaluar los aspectos relativos a la gestión financiera, administrativa u operativa,  

aplicando técnicas y procedimientos de auditoria de acuerdo con la materia del 

examen y formular el correspondiente informe que deberá contener comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 

 

Importancia 

 

Es de gran importancia ya que permite el control de los rubros de una empresa, 

además permite verificar si los valores presentados son verdaderos y confiables. 

 

Objetivo 

 

“El objetivo del examen especial consiste en apoyar a los miembros de la 

organización en el desempeño de sus actividades; para ello el examen 

proporciona análisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoría e información 

concerniente a las actividades  de una cuenta especifica revisada.”2 

 

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS 

 

“Las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios 

fundamentales de auditoría a los que deben enmarcar su desempeño los 

auditores durante el proceso de la auditoria. El cumplimiento de estas normas 

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor. 

 

En la actualidad las NAGAS vigentes son: 

                                                           
2
 Estatuto del Colegio de Contadores de Loja;  disponible en: 

http.//fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse3.html#QQ1-9-9: [Fecha de consulta 28-03-2013.]. 

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse3.html#QQ1-9-9
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Generales o Personales 

 

 Entrenamiento y capacidad profesional 

 Independencia 

 Cuidado o esmero profesional. 

 

Ejecución del Trabajo 

 

 Planeamiento y Supervisión 

 Estudio y Evaluación del Control Interno 

 Evidencia Suficiente y Competente 

 

Preparación del Informe 

 

 Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 Consistencia 

 Revelación Suficiente 

 Opinión del Auditor 

 

Generales o Personales 

 

Se relacionan con la cualidad que el auditor debe tener para poder asumir, dentro 

de las exigencias que el carácter profesional de la auditoria impone, un trabajo de 

este tipo. 

 

Entrenamiento y Capacidad Profesional. 

 

La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y 

adecuado como Auditor; es decir, además de los conocimientos técnicos 

obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la aplicación práctica en el 

campo con una buena dirección y supervisión.  
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Este adiestramiento, capacitación y práctica constante forma la madurez del juicio 

del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes intervenciones, 

encontrándose recién en condiciones de ejercer la auditoría como especialidad.  

 

Lo contrario, sería negar su propia existencia por cuanto no garantizará calidad 

profesional a los usuarios, esto a pesar de que se multiplique las normas para 

regular su actuación. 

 

Independencia.  

 

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al 

auditor para expresar su opinión libre de presiones (políticas, religiosas, 

familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo). 

 

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuación profesional. Si bien es 

cierto, la independencia de criterio es una actitud mental, el auditor no solamente 

debe "serlo", sino también "parecerlo", es decir, cuidar, su imagen ante los 

usuarios de su informe, que no solamente es el cliente que lo contrató sino 

también los demás interesados (bancos, proveedores, trabajadores, estado, 

pueblo, etc.). 

 

Cuidado o Esmero Profesional. 

 

Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecución de la auditoría y en la 

preparación del dictamen. 

 

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier 

servicio que se proporcione al público debe hacerse con toda la diligencia del 

caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser 

muy capaz, pero pierde totalmente su valor cuando actúa negligentemente. 

 

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de campo 

y elaboración del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoría, es 
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decir, también en el planeamiento estratégico cuidando la materialidad y riesgo. 

Por consiguiente, el auditor siempre tendrá como propósito hacer las cosas bien, 

con toda integridad y responsabilidad en su desempeño, estableciendo una 

oportuna y adecuada supervisión a todo el proceso de la auditoría. 

 

Normas de ejecución del trabajo 

 

Estas normas son más específicas y regulan la forma del trabajo del auditor 

durante el desarrollo de la auditoría en sus diferentes fases (planeamiento trabajo 

de campo y elaboración del informe). Tal vez el propósito principal de este grupo 

de normas se orienta a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus 

papeles de trabajo para apoyar su opinión sobre la confiabilidad de los estados 

financieros, para lo cual, se requiere previamente una adecuado planeamiento 

estratégico y evaluación de los controles internos. En la actualidad el nuevo 

dictamen pone énfasis de estos aspectos en el párrafo del alcance. 

 

Planeamiento y Supervisión.  

 

La auditoría debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del 

auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado. 

 

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los últimos años a 

nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como 

todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de 

"arriba hacia abajo", es decir, no deberá iniciarse revisando transacciones y 

saldos individuales, sino tomando conocimiento y analizando las características 

del negocio, la organización, financiamiento, sistemas de producción, funciones 

de las áreas básicas y problemas importantes, cuyo efectos económicos podrían 

repercutir en forma importante sobre los estados financieros materia de nuestro 

examen. Lógicamente, que el planeamiento termina con la elaboración del 

programa de auditoría. 
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Estudio y Evaluación del Control Interno. 

 

 Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de 

la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoría como base 

para establecer el grado de confianza que merece y consecuentemente, para 

determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de 

auditoría. 

 

Evidencia Suficiente y Competente 

 

 Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspección, 

observación, indagación y confirmación para proveer una base razonable que 

permita la expresión de una opinión sobre los estados financieros sujetos a la 

auditoría. 

 

El auditor mediante la aplicación de las técnicas de auditoría obtendrá evidencia 

suficiente y competente. La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, 

suficientes, competentes y pertinentes para sustentar una conclusión”3 

 

Normas de preparación del informe 

 

Estas normas regulan la última fase del proceso de auditoría, es decir la 

elaboración del informe, para lo cual, el auditor habrá acumulado en grado 

suficiente las evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo”4. 

 

Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 

“Esta norma relativa a la rendición de informes exige que el auditor indique en su 

informe si los estados financieros fueron elaborados conforme a los principios de 

                                                           
3 http://www.contabilidad.com.py/articulos_65_normas-de-auditoria-generalmente-aceptadas-aplicadas-al-dictamen.html (citado el 17 

julio del 2010) 
4http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20ADMINISTRATIVAS%20Y%20ECON%C3%93MICA

S/CARRERA%20DE%20ADMINISTRACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS/07/AUDITORIA/Nota%20de%20Clase%2021%20NA

GA%C2%B4s.pdf citado el 16 de abril del 2012) 

http://www.contabilidad.com.py/articulos_65_normas-de-auditoria-generalmente-aceptadas-aplicadas-al-dictamen.html
http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20ADMINISTRATIVAS%20Y%20ECON%C3%93MICAS/CARRERA%20DE%20ADMINISTRACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS/07/AUDITORIA/Nota%20de%20Clase%2021%20NAGA%C2%B4s.pdf
http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20ADMINISTRATIVAS%20Y%20ECON%C3%93MICAS/CARRERA%20DE%20ADMINISTRACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS/07/AUDITORIA/Nota%20de%20Clase%2021%20NAGA%C2%B4s.pdf
http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20ADMINISTRATIVAS%20Y%20ECON%C3%93MICAS/CARRERA%20DE%20ADMINISTRACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS/07/AUDITORIA/Nota%20de%20Clase%2021%20NAGA%C2%B4s.pdf
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contabilidad generalmente aceptados PCGA. El término "principios de 

contabilidad " que se utiliza en la primera norma de información se entenderá que 

cubre no solamente los principios y las prácticas contables sino también los 

métodos de su aplicación en un momento particular. No existe una lista 

comprensiva de PCGA pues en la contabilidad son aceptados tanto principios 

escritos como orales. 

 

La segunda norma requiere no de una aseveración del auditor, sino de su opinión 

sobre si los estados financieros están presentados de acuerdo con tales 

principios. Cuando se presentan limitaciones en el alcance del trabajo del auditor 

que lo imposibilita para formarse una opinión sobre la aplicación de los principios, 

se requiere la correspondiente salvedad en su informe. 

 

Consistencia.  

 

El término "período corriente" o "período precedente" significa el año, o período 

menor de un año, más reciente sobre el cual el auditor está emitiendo una 

opinión. Es implícito en la norma que los principios han debido ser aplicados con 

uniformidad durante cada período mismo.  

 

Como se indicó anteriormente, el término "principio de contabilidad" que se utiliza 

en estas normas se entiende que cubre no sólo los principios y las prácticas 

contables sino también los métodos de su aplicación. 

 

El objetivo de la norma sobre uniformidad es dar seguridad de que la 

comparabilidad de los estados financieros entre períodos no ha sido afectada 

substancialmente por cambios en los principios contables empleados o en el 

método de su aplicación, o si esta ha sido afectada substancialmente por tales 

cambios, requerir una indicación acerca de la naturaleza de los cambios y sus 

efectos sobre los estados financieros. 

 

Cuando la opinión del auditor cubre dos o más ejercicios, generalmente no es 

necesario revelar una carencia de uniformidad con un año anterior a los años que 
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se están presentando. Por lo tanto la frase "aplicados con base uniforme en la del 

ejercicio anterior" no es ordinariamente aplicable cuando la opinión cubre dos o 

más años. 

 

 En su lugar, debe decirse "aplicados uniformemente en el período" o "aplicados 

sobre una base uniforme". 

 

Revelación suficiente. 

 

 La tercera norma relativa a la información del auditor a diferencia de las nueve 

restantes es una norma de excepción, pues no es obligatoria su inclusión en el 

informe del auditor. Se hace referencia a ella solamente en el caso de que los 

estados financieros no presenten revelaciones razonablemente adecuadas sobre 

hechos que tengan materialidad o importancia relativa a juicio del auditor. 

 

Opinión. 

 

El propósito principal de la auditoría a estados financieros es la de emitir una 

opinión sobre si éstos presentan o no razonablemente la situación financiera y 

resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar de 

todos los esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de 

formarse una opinión, entonces se verá obligado a abstenerse de opinar. 

 

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinión para su 

dictamen. 

 

Opinión limpia o sin salvedades 

Opinión con salvedades o calificada 

Opinión adversa o negativa 

Abstención de opinar”5 

 

 

                                                           
5
 http://www.tuguiacontable.com/2012/04/normas-de-auditoria-generalmente.html (citado 16 abril del 2012) 

http://www.tuguiacontable.com/2012/04/normas-de-auditoria-generalmente.html


15 

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORÍA 

 

Las normas internacionales de auditoría se pueden resumir en lo siguiente: 

 

El auditor no podrá emitir un informe de auditoría de propósito general sino 

cumple con las siguientes condiciones fundamentales: 

 

 Que la auditoría comprenda un set completo de estados financieros. 

 Que el informe sea dirigido a usuarios generales y no para satisfacer 

necesidades específicas de usuarios particulares. 

 Que la estructura de reporte financiera sea razonable. 

 

Que los auditores deberán solicitar a la gerencia de las Organizaciones la 

corrección de todos los ajuste identificados durante la auditoría; y en caso que 

éstos no sean corregidos deberán evaluar el efecto en la opinión de auditoría y 

requerir una representación escrita a la gerencia del por qué consideran que los 

ajustes no corregidos no son significativos. 

 

El auditor deberá considerar la susceptibilidad proveniente de un error o fraude en 

las transacciones con partes relacionadas. 

 

La gerencia deberá entregar al auditor una relación de todas las entidades 

relacionadas, entendiendo por ello no solo las compañías del grupo, sino también 

una relación del personal clave de la Gerencia o los encargados de la 

gobernabilidad. 

 

Que la gerencia de la compañía deberá ratificar al auditor los supuestos utilizados 

para la determinación de las estimaciones contables y confirmar éstos supuestos 

por escrito, en la carta de representación. 

 

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA  (N E A) 

 

Tienen el propósito de proveer una certeza razonable de que los estados 

financieros tomados en conjunto no contienen exposiciones erróneas de carácter 
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significativo. Certeza razonable es un concepto que se refiere a la acumulación de 

la evidencia de auditoría necesaria para que el auditor concluya que no existen 

exposiciones erróneas de carácter significativo en los estados financieros 

tomados en conjunto. La certeza razonable tiene relación con el proceso de 

auditoría total, las más utilizadas para auditoria y examen especial podemos 

nombrar las siguientes. 

 

NORMA TITULO TEMA QUE TRATA COMENTARIO 

NEA1 Objetivo y Principios 
Generales que Regulan una 
Auditoría de Estados 
Financieros 

Objetivos de Auditoría 
de Estados Financieros 

Corresponde a la 
NÍA 1 Sec. 200 

NEA2 Términos del Trabajo de 
Auditoría 

Términos del Trabajo de 
Auditoría 

Corresponde a la 
NÍA 2 Sec. 210 

NEA3 Control de Calidad para el 
Trabajo de Auditoría 

  Corresponde a la 
Sec. 120 de NÍA 

NEA4 Documentación Documentación en 
Auditoría 

Corresponde a la 
NÍA 9 Sec. 230 

NEA5 Fraude y Error Fraude y Error Corresponde a la 
NÍA 11 Sec. 240 

NEA6 Consideraciones de Leyes y 
Reglamentos en una 
Auditoría de Estados 
Financieros 

Documentación Legal 
en Auditoría 

Corresponde a la 
NÍA 31 Sec. 250 

NEA7 Planificación Planeación de Auditoría Corresponde a la 
NÍA 4 Sec. 300 

NEA8 Conocimiento del Negocio Conocimiento del 
Negocio 

Corresponde a la 
NÍA 30 Sec. 310 

NEA9 Carácter Significativo de la 
Auditoría 

Materialidad Corresponde a la 
NÍA 25 Sec. 320 

NEA10 Evaluación de Riesgo y 
Control Interno 

Control Interno: 
Evaluación de Riesgos 

Corresponde a la 
NÍA 6 Sec. 400 

NEA11 Auditoría en un Ambiente de 
Sistemas de Información por 
Computadora 

PED. Auditoría en un 
Ambiente de PED 

Corresponde a la 
NÍA 15 Sec. 401 

NEA12 Consideraciones de 
Auditoría Relativas a 
Entidades que Utilizan 
Organizaciones de Servicios 

Organización de 
Servicio y la Auditoría 

Corresponde a 
Addendum 2 de NÍA 
6. Sec. 402 
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NORMA TITULO TEMA QUE TRATA COMENTARIO 

NEA13 Evidencia de Auditoría Evidencia de Auditoría Corresponde a la 
NÍA 8 Sec. 500 y 
Addendum Sec. 501 

NEA14 Trabajos Iniciales - Balances 
de Apertura 

Balances de Apertura Corresponde a la 
NÍA 28 Sec. 510 

NEA15 Procedimientos Analíticos Procedimientos 
Analíticos 

Corresponde a la 
NÍA 12 Sec. 520 

NEA16 Muestreo de Auditoría Muestreo en Auditoría Corresponde a la 
NÍA 19 Sec. 530 

NEA17 Auditoría de Estimaciones 
Contables 

Estimaciones Contables Corresponde a la 
NÍA 26 Sec. 540 

NEA18 Partes Relacionadas Partes Relacionadas Corresponde a la 
NÍA 17 Sec. 550 

NEA19 Hechos Posteriores Dictamen Hechos 
Posteriores 

Corresponde a la 
NÍA 21 Sec. 560 

NEA20 Negocio en Marcha Negocio en Marcha Corresponde a la 
NÍA 23 Sec. 570 

NEA21 Representaciones de la 
Administración 

Representaciones de la 
Administración 

Corresponde a la 
NÍA 22 Sec. 580 

NEA22 Uso del Trabajo de Otro 
Auditor 

Trabajo de Otro Auditor Corresponde a la 
NÍA 5 Sec. 600 
 

NEA23 Consideraciones del Trabajo 
de Auditoría Interna 

Auditoría Interna 
relación con la Auditoría 
de Estados Financieros 

Corresponde a la 
NÍA 10 Sec. 610 

NEA24 Uso del Trabajo de un 
Experto 

Trabajo de Un Experto Corresponde a la 
NÍA 18 Sec. 620 

NEA25 El Dictamen del Auditor 
Sobre Los Estados 
Financieros 

Dictámenes de 
Auditoría 

Referencia a la NÍA 
13 Sec. 700 

NEA26 Otra Información en 
Documentos que Contienen 
Estados Financieros 
Auditados 

Dictámenes de 
Auditoría: Otra 
Información en Estados 
Auditados 

Corresponde a la 
NÍA 14 Sec. 720 

NEA27 El Dictamen del Auditor 
sobre Trabajos de Auditoría 
con Propósito Especial 

Dictámenes de 
Propósito Especial 

Corresponde a la 
NÍA 24 Sec. 800 
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NORMA TITULO TEMA QUE TRATA COMENTARIO 

NEA28 Examen de Información 
Financiera Prospectiva 

Dictamen: Examen de 
información Financiera 
Prospectiva 
 

Corresponde a la 
NÍA 27 Sec. 810 

NEA29 Trabajos de Revisión de 
Estados Financieros 

Revisión de Estados 
Financieros 

Corresponde a la 
NÍA /SR 1 y 2 Sec. 
910 
 

NEA30 Trabajos para Realizar 
Procedimientos Convenidos 
Respecto de Información 
Financiera 

Procedimientos 
Previamente 
Convenidos 

Corresponde a la 
NÍA /SR 3 Sec. 920 

NEA31 Trabajos para Compilar 
Información Financiera 

Compilación de 
Información Financiera 

Corresponde a la 
NÍA /SR 4 Sec. 930 

 

CONTROL INTERNO 

 

“El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y 

procedimientos que aseguren que los activos están debidamente protegidos, que 

los registros contables son fidedignos y que la actividad de la actividad de la 

entidad se desarrolla eficazmente según las directrices marcadas por la 

administración. 

 

La auditoría interna surge con posterioridad a la auditoría externa por la 

necesidad de mantener un control permanente y más eficaz dentro de la empresa 

y de hacer más rápida y eficaz la función del auditor externo.  

 

Generalmente, la auditoría interna clásica se ha venido ocupando 

fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto de 

medidas, políticas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger 

el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa 

y optimizar la calidad de la información económico-financiera. ”6 

 

                                                           
6
 ESTUPIÑAN GAITAN, Rodrigo. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales: Análisis 

de Informe COSO I y II.2a. ed. Bogotá-Colombia. Eco Ediciones. 2009. pp. 7-8,19. ISBN 958-648-415-7. 
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Objetivos 

 

Los objetivos son los siguientes: 

 

 Promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principios 

éticos y de transparencia. 

 Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información. 

 Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar 

bienes y servicios de calidad. 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

Se define como evaluación del control a toda aquella actividad sistemática, 

estructurada, objetiva y de carácter preventivo, orientada a fortalecer el control 

interno, con el propósito de asegurar de manera razonable el cumplimiento de las 

metas y objetivos organizacionales. 

 

Métodos  

 

 Descriptivo 

 

“Este método se basa en la determinación detallada de las características del 

sistema que se está evaluando. Se describen procedimientos, registros, 

formularios, archivos, empleados y departamentos que intervienen en el sistema. 

 

 Diagramas de Flujo 

 

Estos permiten representar gráficamente el encadenamiento de las operaciones 

administrativas y contables, precisando qué documentos básicos se utilizan, de 

qué servicios emanan y quiénes son los que los realizan.  

 

Permite registrar el flujo de información desde una fuente original de entrada, a 

través de una serie de etapas de procesamiento, hasta alguna condición de salida 

o un informe para la dirección. 
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 Cuestionarios 

 

Es uno de los métodos más extendidos, el cual se basa en una encuesta 

sistemática presentada bajo la forma de preguntas referidas a aspectos básicos 

del sistema, y en la que una respuesta negativa evidencia una ausencia de 

control, previamente confirmada”7 

 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012 CUENTA: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS

SI NO N/A PT CL

1. Existe vigilancia constante sobre los vencimientos 

y cobranzas?

2. Se concilian periodicamente los auxiliares y la 

cuenta de mayor correspondiente?

3. Existe un programa de contabilidad computarizado 

para el control colectivo de las cuentas?

4. Se presentan mensualmente informes de cuentas 

por cobrar por antigüedad de saldos?

5. Existe un archivo adecuado para la conservación 

de la documentación sustentatoria como los 

comprobantes de pago?

6. Los cobros realizados son registrados en los 

auxiliares en el momento que ocurren?

7.La persona encargada de las recaudaciones es una 

persona independiente al departamento de 

contabilidad?

8.Los cobros cancelados con cheque son recibidos a 

favor de la empresa?

9. Los ingresos recaudados son depositados en 

forma intacta e inmediata?

10. En caso de determinar irregularidades en los 

saldos, éstos son investigados y anilizados para 

efectuar las acciones correctivas?

TOTAL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

RESPUESTAS VALORACIÓN
COMENTARIOSCUENTAS POR COBRAR SOCIOS

 
                                                           
7
 GÓMEZ LÓPEZ, Roberto. Generalidades en la Auditoría.1a. ed. España. Cía. Editorial Continental S.A. 

DEC. V. 2003. p. 56. ISBN 84-688-0961-6. 



21 

RIESGOS DE AUDITORIA 

 

Es la posibilidad de que la información o actividad sujeta a examen contenga 

errores o irregularidades significativas y no sean detectados en la ejecución. 

 

Riesgo Inherente 

 

Es el riesgo propio del trabajo o proceso, que no puede ser eliminado del sistema, 

es decir, que no se pueden evitar ya que dichos riegos son parte del trabajo. 

 

Riesgo de Control 

 

Es aquel que existe pero se propicia por falta de control de las actividades de la 

empresa y que pueden generar deficiencias en el Sistema de Control interno. 

 

 Riesgo Bajo. Cuando se considera que los controles revelarán cualquier 

prueba equivocada y ésta pudiera ocurrir en exceso de la materialidad 

planteada. 

 

 Riesgo Medio. Cuando el auditor considera que es más probable que los 

controles no detecten cualquier prueba equivocada la misma que  pudiera 

ocurrir en exceso de la materialidad planteada. 

 

 Riesgo Alto. Cuando el auditor considera que es más probable que los 

controles no detecten cualquier prueba equivocada la misma que pudiera 

ocurrir en exceso de la materialidad planteada 

 

Riesgo de detección 

 

Es el riesgo de que los procedimientos de auditoría seleccionados no detecten 

errores o irregularidades existentes en los estados contables. 
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PRIMERA FASE: PLANIFICACIÓN 

 

La fase de Planificación en auditoría ayuda a asegurar que se preste la atención 

adecuada a las áreas importantes de la auditoría, que los problemas potenciales 

sean identificados y que el trabajo sea completado en forma expedita, la 

planificación también ayuda a la apropiada asignación de trabajo del equipo de 

auditoría y de la colaboración externa especializada si se requiere. El grado de 

planificación variará de acuerdo con el tamaño de la empresa, la complejidad de 

la auditoría y la experiencia del auditor con la entidad y conocimiento de la 

actividad de la organización. 

 

Planificación Preliminar 

 

“Constituye la primera etapa del proceso de planificación y tiene como objetivo 

establecer las guías fundamentales que dirigirán el trabajo de auditoría, y servirá 

como soporte para obtener la información actualizada dirigida a validar   el 

enfoque de la auditoría; a través de la utilización de técnicas como la entrevista, 

observación y la revisión selectiva relacionada con el examen”8 

 

La planificación preliminar representa el fundamento sobre la que se basarán 

todas las actividades de la planificación específica y la autoridad en si mima, de 

ahí la importancia del conocimiento de las actividades desarrolladas por la 

entidad, conjuntamente con la evaluación de los factores externos que pueden 

efectuar directa e indirectamente sus operaciones, para lo cual es necesario 

realizar un estudio a base de un esquema determinado, sus principales elementos 

son los siguientes: 

 

 Conocimiento de la entidad o actividad a examinar. 

 Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u objetivos a 

cumplir.  

 Identificación de las principales políticas y prácticas: contables, 

presupuestarias, administrativas y de organización 

                                                           
8
COOPERS & LYBRAND. Manual de Auditoría de la versión castellana: Ediciones Deusto, S.A Barranincúa, 

14 48009 Bilbao. Dispositivo Legal: BI-1815-85. 1984. 
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 Análisis general de la información financiera  

 Determinación de materialidad e identificación de cuentas significativas de los 

estados financieros.  

 Determinación del grado de confiabilidad de la información producida 

 Comprensión global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de 

sistemas de información computarizados 

 Determinación de unidades operativas 

 Riesgos Inherentes y Ambientes de Control 

 Decisiones de Planificación para las Unidades Operativas 

 Decisiones preliminares para los componentes  y Enfoque preliminar de 

auditoría.   

 

Carta de Compromiso 

 

En el sector privado, este documento es fundamental para las partes inmersas en 

el proceso de evaluación, y constituye como parte de la planificación del trabajo; 

para formalizar un convenio con los clientes con respecto a la auditoría para la 

cual el auditor o firma de auditoría ha sido contratado.  

 

Esto se realiza por medio de una  carta compromiso donde se describe la 

naturaleza y alcance de trabajo, la responsabilidad del auditor o firma, la fecha en 

que se entregará el informe  y el costo de la Auditoría. 

 

Orden de Trabajo 

 

Es el documento que faculta al equipo de auditoría para que inicien las labores 

pertinentes del trabajo, ya que la normatividad existente exige que sea 

cuidadosamente planeado y ejecutado. 

 

Visita Previa 

 

Es el primer contacto con la entidad que se va a examinar, en la cual se utilizará 

la Guía de Visita Previa como un elemento básico, que tiene como objetivo ayudar 
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en forma garantizada a obtener la información solicitada para realizar el proceso 

de auditoría. 

 

Reporte de la Planificación Preliminar 

 

Documento que reporta la información de carácter administrativo-financiero-

contable y normativo de la organización a examinarse, en donde se direcciona y 

define el enfoque de la auditoría; así como sus componentes que serán objeto de 

evaluación del control interno para establecer en la siguiente etapa las áreas 

críticas o potenciales debilidades. 

 

Planificación Específica  

 

La planificación específica consiste en el trabajo que el auditor realiza para 

determinar en base al conocimiento integral del proceso a auditar y cuándo se 

ejecutarán las pruebas o procedimientos, que permitan satisfacer adecuadamente 

los objetivos de auditoría generales  y  específicos  propuestos.  

 

Entre los pasos que se pude mencionar  durante la planificación específica tenemos: 

 

 Considerar el objetivo general de la auditoria y el reporte de la planificación 

preliminar para determinar los componentes a ser evaluados. 

 Obtener información adicional de acuerdo con las instrucciones 

establecidas en la planificación preliminar. 

 Evaluar la estructura de control interno del ente o área a examinar. 

 

REPORTE DE LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

El producto de la planificación específica se concretará en un reporte elaborado 

por el jefe de equipo y supervisor como resultado del proceso de planeamiento de 

la auditoría, dentro del cual se resumen los factores, consideraciones y decisiones 

significativas relacionadas con el enfoque y alcance de la auditoría. 

http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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EL MUESTREO EN AUDITORÍA 

 

Definición 

 

“El muestreo en auditoría, bien sea estadístico o no, es el proceso de seleccionar 

un grupo de elementos (la muestra) a partir de un grupo grande de elementos (la 

población) y de utilizar las características de la muestra para sacar conclusiones 

sobre las características de la población completa de elementos.  

 

De importancia básica para el muestreo de auditoría es el riesgo del muestreo. 

 

Riesgo del Muestreo 

 

Este es el riesgo de que la conclusión de los auditores con base en una muestra 

pueda ser diferente de la conclusión a la cual llegarían si examinaran todos los 

elementos de la población. 

 

Tamaño de la Muestra 

 

El tamaño de la muestra tiene un efecto directo sobre la tolerancia del riesgo y 

sobre el riesgo de muestreo. Con una muestra muy pequeña, no se puede tener 

un riesgo de muestreo bajo, a menos que se permita un margen muy grande del 

riesgo de muestreo (precisión).  

 

A medida que el tamaño de la muestra aumente, tanto el riesgo de muestreo 

como la tolerancia del riesgo de muestreo disminuyen.  

 

En otras palabras, cuando más pequeña sea la tolerancia del riesgo de muestreo 

o el riesgo de muestreo deseado por los auditores, más grande será la muestra 

requerida”9 

                                                           
9
 MADARIAGA GOROCICA, Juan M. Manual Práctico de Auditoría.1a. ed. España. Ediciones Deusto. 

2004. pp. 258, 264. ISBN 84-234-1998-3. 
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MATERIALIDAD  

 

La información que aparece en los Estados Financieros debe mostrar los 

aspectos  importantes de la unidad que fueron reconocidos contablemente.   

 

La información tiene la importancia relativa si existe el riesgo de que su emisión o 

presentación errónea afecte la precepción de los usuarios generales en relación 

con su toma de decisiones  

 

Las normas de auditoría requieren la determinación de: 

 

 La materialidad de los estados financieros tomados en su conjunto 

 

 La materialidad  a nivel o niveles de materialidad para evaluar los efectos 

de los riesgos  de errores materiales y el diseño de procedimientos de 

auditoría que responda a esos riesgos evaluados  

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

“El programa de auditoría se utiliza para transmitir instrucciones al equipo de 

trabajo en cuanto a la labor a realizar y facilitar un control y seguimiento más 

eficaz del trabajo realizado. Debe indicar con suficiente detalle los procedimientos 

de auditoría que los profesionales consideran necesarios para conseguir los 

objetivos del examen”10 

 

ELABORACIÓN DE PROGRAMAS  

 

El mismo que representa un enunciado lógicamente, ordenado y clasificado, de 

los procedimientos de auditoría que han de emplearse, la extensión que se les ha 

de dar y la oportunidad en que se han de aplicar.  

                                                           
10

 MORENO MONTAÑA, Eliana. Auditoría. [en línea]Colombia. 2003-03-02. [Fecha de consulta: 2011-12-
20]. Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos12/auditor/auditor.shtml 
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Dado que los programas de auditoría se preparan anticipadamente en la etapa de 

planeación estos pueden ser modificados en la medida en que se ejecute el 

trabajo, teniendo en cuenta que los hechos concretos se vayan observando.  

 

El  auditor deberá desarrollar y documentar un programa de auditoría que 

exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría 

planeados que se requieren para implementar el plan de auditoría global.  

 

El programa de auditoría sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares 

involucrados en la auditoría y como medio para control y riesgo de la ejecución 

apropiada del trabajo.  

 

El programa de auditoría puede también contener los objetivos de la auditoria 

para cada área y una organización de tiempos en el que son presupuestadas las 

horas para diversas áreas o procedimientos  en el transcurso  de la realización del 

examen especial o auditoría. 

 

SEGUNDA FASE: EJECUCIÓN 

 

La ejecución del examen especial es el desarrollo mismo del control durante esta 

fase se recopila evidencia suficiente para que sea base de información de un 

criterio u opinión. Se inicia con la preparación de programas específicos, 

evaluación, pruebas de sistemas claves, identificación de efectos, determinación 

de causas y desarrollo de conclusiones y recomendaciones. 

 

TÉCNICAS  

 

“Son las diferentes herramientas o métodos que son utilizados en aplicación de 

los procedimientos ya sean de cumplimiento o sustantivas; y se caracterizan por 

ser utilizadas al aplicar procedimientos y al estar interrelacionadas”11 

 

                                                           
11

 GÓMEZ LÓPEZ, Roberto. Generalidades en la Auditoría.1a. ed. España. Cía. Editorial Continental S.A. 
DEC. V. 2003. p. 86. ISBN 84-688-0961-6. 
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Técnicas oculares 

 

Observación 

 

Consiste en cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos o circunstancias y de 

apreciar la manera en que los empleados de la compañía llevan a cabo los 

procedimientos establecidos. 

 

Comparación 

 

Es el estudio de los casos o hechos para igualar, descubrir, diferenciar, examinar 

con fines de descubrir diferencias o semejanzas. 

 

Revisión 

 

Consiste en el examen ocular y rápido con fines de separar mentalmente las 

transacciones que no son normales o que reviste un indicio especial en cuanto a 

su originalidad o naturaleza. 

 

Rastreo 

 

Consiste en seguir una transacción o grupo de transacciones de un punto u otro 

punto del proceso contable para determinar su registro contable. 

 

Técnicas verbales: 

 

Indagación 

 

Consiste en obtener información verbal de los empleados de la entidad a través 

de averiguaciones y conversaciones. En esta técnica hay que tener mucho 

cuidado cuando se pregunta, hay que saber hacerla. 
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Técnicas escritas: 

 

Análisis 

 

Consiste en separar las partes con relación con el todo, en consecuencia el 

análisis de una cuenta tiene por finalidad lo siguiente: 

 

 Determina la composición o contenido del saldo. 

 Determina las transacciones de las cuentas durante el año y clasificarlas 

en forma ordenada. 

Consolidación  

 

Consiste en hacer que concuerde dos cifras independientes. 

 

Confirmación (describa) 

 

Positiva.-  cuando el cliente protesta su saldo, su conformidad, son de dos 

clases: 

 

 Directa: cuando suministramos de su saldo para que una vez rectificada 

con su registro proporcione respuesta sobre su conformidad o 

disconformidad. 

 Indirecta: cuando no se le da el saldo al cliente y se solicita informe sobre 

el mismo para no averiguarlo. 

 

Negativa. 

 

Se puede optar por este método cuando el saldo del cliente es poco significativo. 

 

PRUEBAS DE AUDITORÍA 

 

Se utilizan dos pruebas  para la suficiente evidencia estas son: 
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De Control 

 

Están relacionadas con el grado de efectividad del control interno imperante.  

 

Los procedimientos que pueden utilizarse para la aplicación de esta clase de 

pruebas son: indagaciones y opiniones de los funcionarios de la entidad, 

procedimientos de diagnóstico, observaciones, actualización de los sistemas y 

estudio, así como el seguimiento de documentos relacionados con el flujo de las 

transacciones en un sistema determinado.  

 

Sustantivas:  

 

Proporcionan evidencia directa para la validez de las transacciones y los saldos 

manifestados en los estados financieros e incluyen indagaciones y opiniones de 

funcionarios de la entidad, procedimientos analíticos, inspección de documentos 

de respaldo y de registros contables, observación física y confirmaciones de 

saldos.  

 

La aplicación de los procedimientos analíticos determinados en la fase de 

planificación específica, es por lo general altamente efectiva y eficaz para evaluar 

la razonabilidad de los montos de los estados financieros.  

 

Sustentándose en los resultados de la evaluación del control interno, el auditor 

puntualiza, prepara y ejecuta las “Pruebas de Auditoría”  

 

Las mismas que , en síntesis, corresponden a la selección de las técnicas y las 

herramientas más adecuadas de llevar a cabo dentro de una serie de 

procedimientos de auditoría, a través de los cuales se espera obtener los 

elementos de juicio pertinentes para detectar, confirmar o delimitar las 

posibilidades, incidencias o consecuencias que se pueden presentar en las 

instrucciones, por la ausencia o cumplimiento de ciertos procedimientos básicos y 

fundamentales para el correcto funcionamiento del área auditada.  
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Al efectuarse la definición de pruebas de auditoría, el profesional debe responder 

al menos a tres variables: 

 

♦ Tipo de pruebas 

♦ Comprobación 

♦ Hasta cuánto probar 

 

En resumen involucra concretar la naturaleza (que tipo de pruebas efectuar), el 

alcance (cuántas pruebas efectuar) y el tiempo asignado (cuando efectuar las 

pruebas) al desarrollo de los procedimientos de auditoría. 

 

PRÁCTICAS DE AUDITORÍA 

 

En general se basa en el concepto de brindar un valor agregado, el enfoque de 

auditoría se basa en una oportuna identificación de riesgos, lo que permite 

enfocarse hacia las áreas que requieren mayor trabajo y utilizar los recursos en la 

manera más eficiente, se puede mencionar que el ejercicio de la auditoria tiene 

diferentes connotaciones, enfocadas en su momento según el tipo  de 

evaluaciones que se vayan  a determinar en una unidad específica, el auditor 

apoya de manera frecuente y debe aplicar una evaluación critica, sistemática y 

detallada sobre una estructura de información en unidad administrativa para luego 

poder emitir el informe correspondiente  

 

PAPELES DE TRABAJO 

 

Fundamentan el informe de auditoría y deben ser la garantía de que se ha 

cumplido las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en el desarrollo del 

trabajo para llegar a las conclusiones expuestas en el informe.  

 

Los papeles de trabajo deberán  adecuarse a cada trabajo en particular, pero 

deben poseer las características que les permitirán servir de  suficiente soporte 

para demostrar que los estados financieros u otra información  sobre las que el 
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auditor  está emitiendo su opinión concuerden con los registros contables de la 

compañía, o han sido conciliados con los mismo.  

 

Así como también deben dejar expreso que la auditoría ha sido planeada 

mediante el uso de planes y programas y en el desempeño de los ayudantes ha 

sido revisado y supervisado en forma adecuada. También deben demostrar que la 

eficiencia del sistema de control interno de la compañía ha sido revisada y 

evaluada  al determinar el alcance y oportunidad de las  pruebas a los cuales se 

limitaron los procedimientos de auditoría. 

 

Finalidad de los Papeles de Trabajo  

 

 Facilitan los medios para organizar, controlar, administrar y supervisar el 

trabajo ejecutado. 

 Sirven de base a los informes que se emiten 

 Facilitan la continuidad del trabajo en el caso de que la labor en un área 

determinada deba ser acabada por persona distinta que quien la inició. 

 Facilitan la labor de las auditorías futuras. 

 

Referenciación 

 

Para que los papeles de trabajo sean manejables deben estar adecuadamente 

referenciados. Es el sistema que sirve para relacionar las distintas partidas, 

procesos y seguimientos con el trabajo realizado en el análisis de las mismas. 

 

Supervisión 

 

“La supervisión adecuada de los papeles de trabajo es una norma de auditoría. 

Dada la responsabilidad que contrae el auditor al emitir su informe, es necesario 

someter tanto el informe como los papeles de trabajo en que se basa a sucesivos 

controles de calidad”12 

                                                           
12

 MADARIAGA GOROCICA, Juan M. Manual Práctico de Auditoría.1a. ed. España. Ediciones Deusto. 
2004. pp. 211 - 221. ISBN 84-234-1998-3. 
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Clases de Papeles de Trabajo  
 

Se les acostumbra clasificar desde dos puntos de vista:  

 

Por su uso 

 Papeles de uso continuo. 

 Papeles de uso temporal.  

Por su contenido 

 

 Hoja de trabajo 

 Cédulas sumarias o de Resumen. 

 Cédulas de detalle o descriptivas. 

 Cédulas analíticas o de comprobación. 

 

Los papeles de trabajo pueden contener información útil para varios ejercicios 

(acta constitutiva, contratos a plazos mayores a un año o indefinidos, cuadros de 

organización, catálogos de cuentas, manuales de procedimientos, etc.). Por 

su utilidad más o menos permanente a este tipo de papeles se les acostumbra 

conservar en un expediente especial, particularmente cuando los servicios del 

auditor son requeridos por varios ejercicios contables. De la misma manera los 

papeles de trabajo pueden contener información útil solo para un ejercicio 

determinado (confirmaciones de saldos a una fecha dada, contratos a plazo fijo 

menor de un año, conciliaciones bancarias, etc.); en este caso, tales papeles se 

agrupan para integrar el expediente de la auditoria del ejercicio a que se refieran. 

 

HALLAZGOS 

 

Son todas aquellas novedades que el auditor encuentra al efectuar su examen y 

sirven para elaborar las conclusiones y recomendaciones. 

 

Una vez que se encuentra con la evidencia real obtenida durante la ejecución de 

la auditoria, los hallazgos deben ser evaluados en función de cada procedimiento, 

http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
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de cada componente y de la auditoria en su conjunto, considerando si la evidencia 

obtenida es importante y confiable. 

 

Atributos del Hallazgo 

 

Condición.- “Lo que es” describe lo que el auditor observa cuando examina la 

situación financiera actual de la entidad auditada. 

 

Criterio.- “Lo que debe ser” Son las aplicaciones a la situación encontrada que 

permita la evaluación a la misma. 

 

Causa.- “Por qué sucedió”  Es la razón por la cual se originó una desviación o el 

motivo por el cual no se cumplió el criterio o la norma. 

 

Efecto.- “La diferencia entre lo que es y lo que debe ser” Representa el resultado 

final de la situación observada. 

 

HOJA DE ÍNDICES 

 

Son símbolos numéricos, alfabéticos o alfanuméricos que colocado en el ángulo 

superior derecho de los papeles de trabajo permiten su fácil localización. 

 

Tiene la finalidad de facilitar el acceso a la información que contienen los papeles 

de trabajo por parte de los auditores y otros usuarios, así como también 

sistematiza su ordenamiento. Normalmente se escribe el índice en el ángulo 

superior derecho de cada hoja. 

 

En la sección pertinente a la estructura y contenido de los archivos para 

documentar la auditoría, se desarrolla la metodología definida para identificar los 

grupos, contenidos e índices a utilizarse en la auditoría.  
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El orden en que deben aparecer los papeles de trabajo es el mismo que tienen las 

cuentas en los estados financieros, es decir que primero estarán los de efectivo, 

luego, cuentas por cobrar y por último cuentas de orden. 

 

 Una letra indica cuentas de activo. 

 Dos letras indican cuentas de pasivo y capital. 

 Decenas indica cuentas nominales o transitorias  

 

MARCAS 

 

Signos o símbolos convencionales elaborados por el auditor para identificar  y 

explicar los procedimientos de la auditoría ejecutada. Una marca de auditoría es 

un símbolo que equivale a procedimientos de auditoría aplicados sobre el 

contenido de los papeles de trabajo; constituye una declaración personal, 

individual e intransferible sobre el autor de la cédula de auditoría, cuyas iniciales 

aparecen en el encabezado por lo tanto  permiten comprender y analizar con 

mayor facilidad una auditoria. 

 

Entre los objetivos de las marcas de auditoría tenemos: 

 

 Dejar constancia del trabajo realizado. 

 

 Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al máximo el espacio de la 

cédula, pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para 

la revisión de varias partidas. 

 

  Agilizar la supervisión, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo 

realizado. 

 

 Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la   auditoria. 

 



36 

Clasificación de las marcas de auditoría. 

 

Por las características especiales de cada una, las marcas de auditoría pueden 

ser de dos tipos: 

 

 Estándar 

 

Las marcas estándar se utilizan para hacer referencia a técnicas o procedimientos 

que se aplican constantemente en las auditorias y son interpretadas de la misma 

manera por todos los auditores que las emplean, son de utilización y aceptación 

general. 

 

 Específicas 

 

 Este tipo de marcas en la medida en que se adopten deberán integrarse al índice 

de marcas correspondiente y señalarse con toda claridad al pie o alcance de los 

papeles de trabajo. 

Estas dependen de cada auditoria específica y según el usuario, no son las 

mismas marcas en una empresa que en otra, ni son las mismas en un tipo de 

auditoría que en otro.  

 

REFERENCIAS 

 

Es una de las fases principales para facilitar la revisión de los papeles, así como 

la consulta de un determinado reglón o concepto que se quiere conocer. 

 

TERCERA FASE:   COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  

 

Considerada como la última fase de la auditoria, sin embargo debe ejecutarse 

durante el proceso de la misma para dar oportunidad a los servidores de la 

entidad a presentar pruebas documentadas e información verbal pertinente 

respecto de los asuntos sometidos a examen. El informe contendrá la carta de 

dictamen, los estados financieros, las notas aclaratorias correspondientes, la 

http://www.gerencie.com/papeles-de-trabajo.html
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
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información financiera complementaria y los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoría. 

 

Comunicación en el Transcurso del examen especial 

 

La comunicación de resultados es la última fase del proceso de la auditoría, sin 

embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la misma.  

 

Está dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el propósito de que 

presenten la información verbal o escrita respecto a los asuntos observados.  

 

Esta fase comprende también, la redacción y revisión final del informe borrador, el 

que será elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el último día de 

trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante 

la lectura del borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables 

de las operaciones examinadas.  

 

Comunicación al Término del examen especial 

 

Se efectuará así: 

 

Se preparará el borrador del informe que contenga los resultados obtenidos a la 

conclusión de la auditoría, los cuales, serán comunicados en la conferencia final 

por los auditores a los representantes de las entidades auditadas y las personas 

vinculadas con el examen. El borrador del informe debe incluir los comentarios, 

conclusiones y recomendaciones y debe estar sustentado en papeles de trabajo, 

documentos que respaldan el análisis realizado por el auditor. 

 

Los resultados del examen constarán en el borrador del informe y serán dados a 

conocer en la conferencia final por los auditores, a los administradores de las 

entidades auditadas y demás personas vinculadas con él.  

 

En esta sesión de trabajo, las discrepancias de criterio no subsanadas se 

presentarán documentalmente, hasta dentro de los cinco días hábiles siguientes y 

se agregarán de auditoría, si el asunto lo amerita.  



38 

 Los casos en los que se presumen hechos delictivos, no serán objeto de 

discusión en la conferencia final.  

 

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

El auditor es responsable por su trabajo, en consecuencia, la emisión del informe 

le impone diversas obligaciones. Aun cuando el auditor es el único responsable 

por la opinión expresada en su informe, la responsabilidad principal por la 

presentación de los estados financieros, de las informaciones y datos en ellos 

incluidos, las notas a cualquier  información financiera complementaria recae en 

las máximas autoridades de las entidades auditadas.  

 

Clases de Informes  

 

Se presentarán dos clases de informes que son:  

 

Informe Extenso o Largo  

 

Documento que prepara el auditor al finalizar el examen para comunicar los 

resultados, en él constan: 

 

 Dictamen Profesional sobre los estados financieros e información financiera 

complementaria  

 

 Los estados financieros  

 

 Las notas a los estados financieros,  

 

 El detalle de la información financiera complementaria 

 

 Los resultados del examen especial, que incluye: 

 

  La Carta de Control Interno. 
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 El Capítulo de Control Interno. 

 

Que se organizará en condiciones reportables y no reportables y los comentarios 

se los estructurará en orden de cuentas, ciclos, procesos o sistemas, 

dependiendo del enfoque de la auditoría, además se agregarán los criterios y las 

opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue 

relevante para la comprensión completa del mismo.  

 

Características 

 

El informe largo de auditoria presenta las siguientes características: 

 

 Es un documento público 

 Muestra el alcance del trabajo 

 Contiene la opinión del auditor 

 Se realiza conforme a un marco legal 

 

Informe Breve o Corto  

 

Documento propuesto por el auditor para la comunicación de  los resultados, 

cuando se practica una auditoría financiera en la cual los hallazgos no sean 

relevantes no se desprendan responsabilidades, este informe contendrá:  

 

 Dictamen Profesional sobre los estados financieros e información financiera 

complementaria, los estados financieros. 

 

 Las notas a los estados financieros, 

 

 El detalle de la información financiera complementaria. 

 

Los resultados de la auditoría financiera que se han tramitado como un informe 

breve o corto, producen los mismos efectos legales, administrativos y financieros 

que los que se tramitan y comunican en los informes largos o extensos. 
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Conclusiones  

 

Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos luego de evaluar 

los atributos. Su formulación se basa en realidades de la situación encontrada, 

manteniendo una actitud objetiva, positiva e independiente sobre lo auditado.  

 

Estas forman parte importante del informe de auditoría y generalmente se refiere 

a irregularidades, deficiencias o aspectos negativos encontrados con respecto a 

las operaciones, actividades y asuntos examinados, descritos en los comentarios 

correspondientes que podrían dar fundamento a la determinación de 

responsabilidades, cuando las haya y el establecimiento de acción correctivas.  

 

Estas son representadas a continuación de los comentarios, en forma separada y 

podrá redactarse, según el caso, para cada comentario o grupo de ellos, bajo el 

título CONCLUSIÓN.  

 

Recomendaciones  

 

Son sugerencias claras, sencillas y positivas formulada por los auditores que 

permiten a las autoridades de la entidad, mejorar las operaciones o actividades 

con la finalidad de conseguir  eficiencia  y eficacia en los cumplimientos, objetivos 

y metas de la institución. 

 

El informe del auditor comentará recomendaciones objetivas, que permitan ser 

aplicadas de inmediato con los medios que cuentan la entidad auditada, tomando 

en consideración la redacción costo y beneficio de cada una de ellas.  

 

No se debe incluir recomendaciones generales abstractas, cuya aplicación 

demande estudios adicionales detallados o de difícil comprensión para los 

servicios involucrados. Las recomendaciones incluidas en el informe deben estar 

dirigidas al servidor de la organización que debe ejecutar la acción correctiva, 

previendo la participación del funcionario responsable del área pertinente al nivel 

más alto o de la máxima autoridad, quienes se ocuparán de lograr su cabal y 

efectiva aplicación.  
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Materiales 

 

Bibliográficos: Libros, manuales, enciclopedia. 

 

Materiales de oficina: cuadernos, hojas, esferos,  

 

Tecnológicos: computadora, internet, 

 

Métodos 

 

Científico 

 

El enfoque científico se presentó en la orientación y desarrollo de la investigación 

en su concepción teórica-práctica del Examen Especial practicado en la 

cooperativa de transporte Nambija, mediante un análisis sistemático global y 

específico en las áreas críticas del rubro activos exigibles que involucro un 

proceso de medición y comprobación de los principios y prácticas reconocidas en 

la operatividad de la entidad; que luego de ser contrastadas con las políticas y 

normativas vigentes para su uso y administración generaron el informe en el cual 

se determinó la opinión sobre la razonabilidad de sus saldos y recomendaciones 

que mejorarán su estructura organizativa.       

 

Deductivo 

 

Método utilizado en el acercamiento conceptual como resultado del análisis y 

adaptación de las leyes, axiomas, teorías y normas que se requerirán para aplicar 

y sustentar el Examen especial a una organización de carácter privada con 

personería jurídica; y que direccionaron y definieron la fase de Planificación, los 

objetivos de la evaluación, los procedimientos a utilizarse, la aplicación de normas 

generales a situaciones específicas y la formulación del juicio profesional sobre el 

sistema examinado tomado en su conjunto. 
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Inductivo 

 

La inducción estuvo presente en la descomposición del sistema y rubros a evaluar 

en mínimas unidades de estudio; para luego mediante un proceso de análisis 

emitir un criterio general; es decir se utilizó en el conocimiento general de la 

organización, en el establecimiento de los objetivos generales del examen. 

 

En la evaluación del Sistema de Control Interno, determinación de las áreas 

sujetas a examen, determinación de los procedimientos de auditoría, elaboración 

de los papeles de trabajo, obtención y análisis de evidencias, e informe de la 

auditoría y recomendaciones.  

  

Analítico 

 

El método analítico se ejecutó en la sistematización, valuación, procesamiento, 

evaluación e información de los procedimientos propuestos en los programas y en 

la determinación del Sistema de Control Interno; verificando el cumplimiento de 

las disposiciones legales vigentes; comprobando los movimientos y afectaciones 

financieras- económicas; depurando las cuentas a saldos reales; revisando los 

actos administrativos, de decisión y registro; y validando el criterio del auditor en 

las evidencias que argumentas los hallazgos del examen especial. 

 

Sintético  

 

Utilizado en los procesos de presentación, esquematización, informe del examen 

especial, y en la redacción de los elementos de la investigación. 

 

En el desarrollo de la aplicación práctica se evidenció su presencia en la 

definición de las debilidades y limitantes del Sistema de Control Interno de los 

rubros examinados, con ello los comentarios, conclusiones y recomendaciones; y 

en los criterios y juicios profesionales que validaron los procedimientos del 

programa. 
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TÉCNICAS 

 

Observación 

 

Su aplicación fue constante y metódica en el comportamiento y la ejecución de las 

actividades financieras y económicas que ejecuta la organización, en la 

importancia relativa de la información, en la determinación del nivel de 

observancia y cumplimiento de la normativa legal  y  vigente, en la consistencia de  

los controles implementados, en el proceso de decisión, autorización y registro de 

las actividades, en el análisis de la evidencia; y en las pruebas de descargo que 

pueden sufrir efecto posterior de la lectura del Informe del Examen Especial.  

 

Entrevista 

 

Se aplicó en la guía de visita previa para mantener un acercamiento con la 

entidad, en la aplicación del Cuestionario de Control Interno, en la constatación 

física de los activos exigibles, documentación, y en el seguimiento interno y 

externo que se le dará a los actos administrativos y financieros. 
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f. RESULTADOS 

CARTA CONVENIO 

 

Loja, mayo 03 del 2013 

 

Sr. 

Hernán Omar Toledo Ochoa 

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 

Loja. 

 

Estimado: 

 

La presente confirma nuestro acuerdo concerniente a los términos del convenio y 

la naturaleza de los servicios que llevaré a cabo para la realización del Examen 

Especial a las cuentas del Activo Exigible. Las condiciones son las siguientes: 

 

Periodo: Este convenio será por un periodo de 150 días, iniciándose el 03 de 

mayo hasta el día 30 de septiembre del presente año. Ninguna de las partes 

puede finalizar el contrato antes de lo estipulado. 

 

Obligaciones: Mis obligaciones incluyen: 

 

a) Aplicación de un Examen Especial a las cuentas del Activo Exigible periodo 01 

de enero al 31 de diciembre del 2012. 

b) Presentación de reporte quincenal sobre el proyecto. 

c) Preparación del informe final y exposición ante la directiva de la institución, 

incluyendo recomendaciones y observaciones para la implementación de los 

cambios propuestos. 

 

Responsabilidad: Las responsabilidades son: 

El auditor tendrá el cuidado debido en la organización del trabajo del cliente, 

siendo responsable de corregir cualquier error o falla sin cargo adicional. 

 

AD/1 
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La responsabilidad del Auditor respecto a lo anterior, no será limitada a la 

Compensación total por los servicios prestados bajo este convenio y no incluirá 

ninguna responsabilidad contingente. 

 

Compensación: Debido a que este trabajo es un requisito para la obtención del 

Título de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría CPA de la Universidad Nacional de 

Loja, la empresa no se ve en la obligación de retribuir mis servicios. 

 

Adjunto a éste, una copia del convenio para sus registros.  

 

 

 

 

  

 SILVIA PAOLA DUQUE                   HERNAN OMAR TOLEDO  

  

     JEFE DE EQUIPO            PRESIDENTE 
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ORDEN DE TRABAJO 
 

OT. 001-CCA. MED 

 

Loja, mayo 08 del 2013 

 

Señora.  

Silvia Paola Duque 

EGRESADA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA MODALIDAD DE 

ESTUDIOS A DISTANCIA 

 

Ciudad.-  

 

A fin de que inicie con el desarrollo de su proyecto de Tesis y notificada como su 

Director de Tesis de la carrera de Contabilidad y Auditoría, mediante la presente 

Orden de Trabajo dispongo a usted realizar el Examen Especial para las cuentas 

de Activo Exigible del año 2012 de la Cooperativa de Transportes Nambija de la 

ciudad de Loja durante el periodo comprendido desde el 03 de mayo al 30 de 

septiembre del presente año. Para lo cual le dispongo empezar con el 

cronograma de actividades. Los objetivos del examen especial estarán dirigidos a: 

 

Evaluar el grado de eficiencia y efectividad del sistema de control interno 

establecido para el rubro activos exigibles. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos presentados. 

 Preparar el informe final y exponerlo ante la directiva de la institución, 

incluyendo recomendaciones y observaciones para la implementación de los 

cambios propuestos. 

 

Bajo mi supervisión actuará usted como Jefe de Equipo y Operativo. 

 

Atentamente, 

 

 

Mg. Lady Amelia Añazco Reyes 

DIRECTORA DE TESIS 

AD/2 
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NOTIFICACIONES 

 

Loja, mayo 09 del 2013 

 

Sr. 

Marco Vinicio Calle 

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 

Ciudad.- 

 

De mi consideración: 

 

Silvia Paola Duque Yaguache como Jefe de Equipo para el presente Examen 

Especial me dirijo a usted con la finalidad de comunicarle que desde el 03 de 

mayo hasta el 30 de septiembre del 2013, se realizará el Examen Especial a las 

cuentas del Activo Exigible del periodo 2012 de esta institución, por lo cual solicito 

de la manera más comedida facilitarme la información pertinente y su 

colaboración para culminar con este trabajo. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

SILVIA DUQUE YAGUACHE 

JEFE DE EQUIPO 
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Loja, mayo 09 del 2013 

 

Sr. 

 

CONTADOR GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 

Ciudad.- 

 

De mi consideración: 

 

Silvia Paola Duque Yaguache, Jefe de Equipo para el presente Examen Especial 

me dirijo a usted con la finalidad de comunicarle que desde el 03 de mayo hasta 

el 30 de septiembre del 2013, se realizará el Examen Especial a las cuentas del 

Activo Exigible del periodo 2012 de esta institución, por lo cual solicito de la 

manera más comedida facilitarme la documentación financiera correspondiente a 

estos rubros y su colaboración para culminar con este trabajo. 

 

Particular que pongo a su conocimiento para los fines que considere necesarios. 

 

Atentamente, 

 

 

SILVIA DUQUE YAGUACHE 

JEFE DE EQUIPO 
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Loja, mayo 09 del 2013 

 

Sr. 

Julio Peláez 

COMISIÓN DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

NAMBIJA 

Ciudad.- 

 

De mi consideración: 

 

Silvia Paola Duque Yaguache como Jefe de Equipo para el presente Examen 

Especial me dirijo a usted con la finalidad de comunicarle que desde el 03 de 

mayo hasta el 30 de septiembre del 2013, se realizará el Examen Especial a las 

cuentas del Activo Exigible del periodo 2012 de esta institución, por lo cual solicito 

de la manera más comedida su colaboración para culminar con este trabajo. 

 

Particular que pongo a su conocimiento para los fines que considere necesarios. 

 

Atentamente, 

 

 

SILVIA DUQUE YAGUACHE 

JEFE DE EQUIPO 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Loja, mayo 10 del 2013 

 

Sr.  

Hernán Omar Toledo Ochoa 

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 

Loja. 

 

Luego del convenio realizado el día 03 de mayo del presente año, con la finalidad 

de realizar el Examen Especial a las cuentas del Activo Exigible del periodo 2012 

de esta institución, pongo a su conocimiento el equipo de trabajo conformado de 

la siguiente manera: 

 

Mg. Lady Amelia Añazco Reyes  Auditora 

Sra. Silvia Duque Yaguache       Jefe de Equipo – Operativo 

 

 

Atentamente,  

 

 

SILVIA DUQUE YAGUACHE 

JEFE DE EQUIPO 
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Carta Convenio

Orden de Trabajo
Notificación de inicio del Examen 

Especial

Carta de presentación

Hoja Indices

Hoja de Marcas

Hoja de Distribución de Trabajo

Hoja de distribución de Tiempo

Reporte de la Visita Previa

Programas

Cuestionarios de control interno

Evaluación del Control Interno

Elaboración de cédulas

Elaboración de informe.

ELABORADO POR: SPDY SUPERVISADO POR: LAAR FECHA: MAYO 01 DEL 2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS DEL ACTIVO EXIGIBLE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
ACTIVIDADES

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

RUBRO: Cuentas del Activo Exigible 
HOJA DE INDICES 

 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012 

 

INDICE DETALLE

AD ADMINISTRACIÓN DE AUDITORIA

AD/1 Carta Convenio

AD/2 Orden de Trabajo

AD/3 Notificaciones

AD/4 Comunicación Enviada

AD/5 Cronograma de Trabajo

AD/6 Hoja de Indices

AD/7 Hoja de Marcas

AD/8 Hoja de distribución de trabajo

AD/9 Hoja de distribución de Tiempo

AD/10 Comunicación recibida

PP PLANIFICACIÓN PRELIMINAR

PP/1 Reporte de la Visita Previa

PA PROGRAMAS DEL EXAMEN ESPECIAL

CI CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

EJ EJECUACIÓN DEL TRABAJO

EJ. GA Guias al cobro

EJ CXCS cuentas por cobrar Socios

EJ. CXCE Cuentas por Cobrar Empleados

EJ. CXCC Cuentas por cobrar Clientes

EJ. CXCP Cunetas por cobrar Proveedores

EJ. PS Préstamo Socios

EJ . CXCLL Cuentas por cobrar Llantas

CEA Cédulas Analitica

PT Papeles Trabajo

I INFORME DE AUDITORIA

I/1 Borrador del  Informe

I/2 Informe Final

ELABORADO POR: SPDY   REVISADO POR: LAAR    FECHA: 2013-05-29  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

RUBRO: Cuentas del Activo Exigible 
HOJA DE MARCAS 

 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012 

 
 
 
 

MARCA DETALLE

√ Verificar

© Constatar

Ǿ Observar

≠ Comprobar

¢ Comparar

C Confirmar

A Analizado  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

RUBRO: Cuentas del Activo Exigible 
HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO 

 
NOMBRES Y APELLIDOS FUNCIÓN  FIRMAS SIGLAS TRABAJOS ASIGNADOS 

 
 

Lady Amelia Añazco 
Reyes 

 
 
 

SUPERVISORA 

 
 
 
 

 
 
 

LAAR 

 Revisar el informe de la Planificación 
Específica. 

 Controlar los procedimientos que 
constan en el programa Específico. 

 Observar y orientar el proceso del 
Examen Especial. 

 Revisar el Informe del Borrador antes de 
la comunicación de resultados. 

 
 
SILVIA PAOLA DUQUE 
YAGUACHE 

 
 

JEFE DE EQUIPO 

  
 

SPDY 

 Realizar la Planificación Preliminar y 
Específica. 

 Elaborar los programas del Examen 
Especial y los Papeles de Trabajo. 

 Elaborar el Informe Final para comunicar 
los resultados. 
 

Elaborado por:  SPDY Supervisado por: LAAR 

Fecha: 05 de junio del 2013 Fecha: 05 de junio del 2013 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

RUBRO: Cuentas del Activo Exigible 
HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO 

 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

FUNCIÓN FIRMAS SIGLAS ACTIVIDAD TIEMPO 

 
 
 

Lady Amelia 
Añazco Reyes 

 
 

SUPERVISORA 

  
 
 

LAAR 
 

 Revisar el Informe de la Planificación 
Preliminar y Específica. 

15 
 

 Controlar los procedimientos que 
constan en el programa Específico. 

15 

 Observar y orientar el proceso del 
Examen Especial. 

15 

 Revisar el Informe del Borrador antes de 
la comunicación de resultados. 

30 

 
 
 
SILVIA PAOLA DUQUE 
YAGUACHE 

 
 
 

JEFE DE EQUIPO 

  
 
 

SPDY 

 Realizar la Planificación Preliminar y 
Específica. 

 

15 

 Elaborar los programas del Examen 
Especial y los Papeles de Trabajo. 

 

30 

 Elaborar el Informe Final para comunicar 
los resultados. 

 

30 

Elaborado por:  SPDY Supervisado por: LAAR 

Fecha: 11 de junio del 2013 Fecha: 11 junio del 2013 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 

REPORTE DE LA VISITA PREVIA 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

Nombre de la empresa: Cooperativa de Transportes Nambija. 

Dirección:    Av. del Ejército y Rosa Iñiguez 

Teléfono:     07-2315177  0997514492 

Horario de atención:  09HOO- 13HOO y de  14HOO-18HOO 

 

2. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD 

No existen objetivos. 

 

3. MISIÓN Y VISIÓN 

 

Visión: Buscar, captar clientes, mantenerlos y fidelizarlos mediante el uso 

adecuado de herramientas y técnicas de mercado. 

 

4. BASE LEGAL DE CREACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

 

La Cooperativa de Transportes Nambija, inicia sus actividades el 09 de marzo del 

1985 conformada por once transportistas. El 11 de octubre de 1987 mediante 

acuerdo Ministerial N° 1372 es legalmente registrada. 

 

Está regida por los siguientes Ministerios: 

 

 El Consejo Nacional de la Economía Popular y Solidaria bajo la Ley Orgánica 

de Economía Popular y Solidaria. 

 Por el Ministerio de Inclusión Económica y Social. 
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Galo Lache

SECRETARIO

Hamilton Peña

PRESIDENTE

Omar Toledo Ochoa

SECRETARIA

Maria Villavicencio

CONSEJO DE VIGILANCIA

Julio Peláez

VOCALES

Carlos Carreño

GERENTE

Marco Vinicio Calle

CONTADORA

Rosario Gómez

 

 

5. ORGANIGRAMA Y MANUALES VIGENTES EN EL PERIODO EXAMINADO. 

No existen manuales vigentes para el control de las cuentas del Activo Exigible. 

 

6. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL ÁREA FINANCIERA 

 

Contadora 

  

7. NUMERO DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD. 

 

Gerente, secretaría y contadora. 

 

8. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO A EXAMINAR. 

 

Recaudación de cuotas de socios. 

Recaudación de préstamos a socios. 

Facturación de guías al cobro. 
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9. PERIODO CUBIERTO EN EL ÚLTIMO EXAMEN 

 

No se han realizado exámenes anteriores. 

 

10. VOLUMEN DE TRANSACCIONES SUJETAS A EXAMEN 

150 transacciones 

 

11. ESTADO FINANCIERO DEL PERIODO A EXAMINARSE 
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12. CONDICIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DEL ARCHIVO CONTABLE 
 

Documentos archivados de acuerdo al mes y año correspondiente donde se 

acumulan los asientos contables, comprobantes de ingreso, comprobantes de 

egresos, depósitos y facturas. 

 

13. EL PERSONAL FINANCIERO ESTA CAUCIONADO Y SUS CAUCIONES SE 

ENCUENTRAN EN VIGENCIA. 

 

El personal financiero no se está caucionado. 

 

14. DETERMINACIÓN DEL ORIGEN Y CLASE DE INGRESOS 

 

Los ingresos son productos de las cuotas mensuales que pagan los socios, así 

como de las recaudaciones por los préstamos personales. 

 

15. DESCRIBIR PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA LAS CUENTAS DEL 

ACTIVO EXIGIBLE. 

 

Los socios elaboran una solicitud dirigida al Gerente con el respectivo formulario. 

El gerente sumilla autorizando el préstamo solicitado y luego se firma letras de 

cambio de acuerdo al plazo establecido. 

 

16. ¿CON QUE HARWARE Y SOFWARE CUENTA LA EMPRESA? 

 

La cooperativa de Transportes Nambija registra sus actividades a través del 

sistema contable ISYPLUS. 

 

17. PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES.  

 

No existen políticas contables. 
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CUENTA: GUIAS AL COBRO

MUESTRA 11 AUXILIARES

Se realizan Es apropiada Se realizan Es apropiada

El Pangui 0 0 0 0 0

Yanzatza 0 0 0 0 0

Zamora 1 0 1 1 3

Machala 0 0 0 0 0

Loja 1 1 1 1 4

Catamayo 0 0 0 0 0

Guayaquil 0 0 0 0 0

Galaquiza 0 0 0 0 0

Guaysimi 0 0 0 0 0

Guaquillas 0 0 0 0 0

Zumba 0 0 0 0 0

TOTAL 7

UNIVERSO MUESTRA % MUESTRA

11 11 100%

GRADOS DE VALORIZACION

SI 1

NO 0

NIVEL DE CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL (CT) = SUMA DE FACTORES

PONDERACION TOTAL (PT) = # OPERACIÓN x # FACTORES RIESGO

CT= 7

PT ( 11*4)= 44

NIVEL DE CONFIANZA = 0.16

16%

ALTO ALTO

15      16%         5051                   75

BAJO BAJO BAJO

RIESGO DE CONTROL

RESULTADOS DEL EXAMEN

RUTAS DE RECORRIDO

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DCIEMBRE DEL 2012

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO

Constatacion Fisicia Conciliaciones Factores de 

Riesgo

RIESGO INHERENTE

ALTO

76                      95
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CUENTA: GUIAS AL COBRO

MUESTRA 11 AUXILIARES

COMPONENTE: Guias al cobro

MUESTRA: 11 documentos al azar 

Comentario:         De una muestra del 100% de los auxiliares que respaldan a las guias al cobro se observó que no se realizan constataciones

constataciones físicas de las guias entregadas y el saldo final presentado; ni se realizan conciliaciones del dinero recaudado

producto de este ingreso.

Conclusión: Las guias al cobro constituyen el principal ingreso de esta cooperativa, por lo tanto se deben realizar constataciones físicas de las 

transacciones realizadas durante el día para conciliar los saldos y tener la certeza que no existieron desviaciones del dinero recaudado.

Recomendación: Al Gerente: Se debe nombrar a una persona responsable en cada oficina de la cooperativa independiente de la recaudación para que realice 

las constaciones físicas y las recaudaciones.

De igual manera se debe archivar en forma ordenada esta documentación de tal manera que permita su facil localizacion y verificación.

 Verificado

Fuente: Mayores auxiliares

REVISADO POR: LAAR FECHA: 18/07/2013ELABORADO POR: SPDY

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DCIEMBRE DEL 2012

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. HECHO 
POR 

FECHA 

 
 

1 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 
 

1 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

 
OBJETIVOS 

Determinar la veracidad de los 
saldos presentados en los Estado 
Financieros. 
 
Verificar el registro oportuno de los 
movimientos en los mayores 
auxiliares. 
 
Constatar los ingresos por los 
pagos de los socios. 
 

PROCEDIMIENTOS 
 

Aplicar el cuestionario de control 
interno. 
 
Constatar físicamente los asientos 
contables, notas de depósitos y los 
comprobantes de ingresos que 
respalden los movimientos 
económicos de las cuentas por 
cobrar socios. 
 
Realizar una cédula analítica de 
los movimientos registrados en los 
auxiliares y comparar el saldo final 
con el balance general. 
 
Solicitar los estados de cuenta 
bancaria para verificar los 
depósitos realizados por los 
socios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CI 

1-1 

 
 

EJCXCS 

1-1 

 

PT 1, 

PT2,PT3,PT4 
 
 
 

CEA 

2-2 

PT 5 
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EJCXCS 

1-1 

PT 6, 

PT7,PT8,PT9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

02-07-2013 
 
 
 

15-07-2013 
 
 
 
 
 
 

01-08-2013 
 
 
 
 
 

05-09-2013 
 

 
 
 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: L.A.A.R 

 
Fecha:17-06-2013 

PA 
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012 CUENTA: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS

SI NO N/A PT CL

1. Existe vigilancia constante sobre los vencimientos 

y cobranzas? X 3 3

2. Se concilian periodicamente los auxiliares y la 

cuenta de mayor correspondiente? X 3 3

3. Existe un programa de contabilidad computarizado 

para el control colectivo de las cuentas? X 3 3

4. Se presentan mensualmente informes de cuentas 

por cobrar por antigüedad de saldos? X 3 3

5. Existe un archivo adecuado para la conservación 

de la documentación sustentatoria como los 

comprobantes de pago? X 3 3

6. Los cobros realizados son registrados en los 

auxiliares en el momento que ocurren? X 3 3

7.La persona encargada de las recaudaciones es una 

persona independiente al departamento de 

contabilidad? X 3 3

8.Los cobros cancelados con cheque son recibidos a 

favor de la empresa? X 3 3

9. Los ingresos recaudados son depositados en 

forma intacta e inmediata? X 3 3

10. En caso de determinar irregularidades en los 

saldos, éstos son investigados y anilizados para 

efectuar las acciones correctivas? X 3 3

TOTAL 30 30

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Elaborado por: S.P.D.Y Revisado por: Fecha: 02/09/2013

RESPUESTAS VALORACIÓN
COMENTARIOSCUENTAS POR COBRAR SOCIOS
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Procedimiento: Constatar físicamente los asientos contables, notas de depósitos 
y los comprobantes de ingresos que respalden los movimientos económicos de 
las cuentas por cobrar socios. 
 
 
 

CABRERA MALLA MARCO VITALIANO

FECHA DETALLE

PERIODO DE 

PAGO N° ASIENTO

COMPROBANTE 

DE PAGO

COMPROBAN 

INGRESO VALOR OBSERVACION

10/01/2012 Abono de cuota ene-12 12010085 176277 730,00 © no hay coprobante de ingreso

31/01/2012 Generación deduda 120100107 670,00 ©

29/02/2012 Generación deduda 120200166 700,00 ©

28/03/2012 Generación deduda 120300192 700,00 ©

04/04/2012 Abono de cuota mar-12 120400083 210516 700,00 © no hay comprobante de ingreso

26/04/2012 Generación deduda 120400194 730,00 ©

25/05/2012 Generación deduda 120500225 700,00 ©

20/06/2012 Abono de cuota oct-12 120600017 18159430 78458 500,00 ©

Fuente: Mayor auxiliar de socios y papeles de trabajo

© Constatado

RUC: 19900006993  

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS

ELABORADO POR: SPDY SUPERVISADO POR: LAAR FECHA: 2013-07-15

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    

AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               
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REPORTE: LIBRO MAYOR (Movimiento de cuentas de detalle)

ESPECIF.: Desde: 01/01/2012 hasta 31/12/2012

CABRERA MALLA MARCO VITALIANO

N° ASIENTO FECHA DETALLE DEBITOS CREDITOS SALDO

120100001 (Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 AL 31/12/2012 2143,33

120100085 10/01/2012 Cancela Cuota de Dic 2011 730 42530,17

120100107 31/01/2012 CUOTAS DE ENERO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000000850 670 36375,16

120200166 29/02/2012 CUOTAS DE FEBERRO  2012 - #DOC. TRANS.: 0010000000891 700 46751,42

120300192 28/03/2012 Cuotas de Marzo 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000000925 700 52454,17

120400083 04/04/2012 Cancela Cuotas de MARZO 2012 700 61592,77

120400194 26/04/2012 CUOTAS DE ABRIL 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000000964 730 53550,4

120500225 25/05/2012 CUOTAS DE MAYO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001004 700 41396,16

120600107 20/06/2012 Abona cuota de Octubre 2012 500 43258,64

120600148 26/06/2012 Abona Salidas del Mes de Octubre 2011 200 40005,71

120600173 27/06/2012 CUOTAS DE JUNIO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001045 730 47915,71

120700057 12/07/2012 Cancela Salidas de OCTUBRE 2011 30 53743,14

120700059 12/07/2012 Abona Salidas del MES DE ENERO 2012 320 53423,14

120700106 23/07/2012 Cancela Cuotas de ENERO, FEBRERO, ABRIL 2012 Ademas 42.00 tickets catamayo y 100 Multa 350 47573,14

120700106 23/07/2012 Cancela Cuotas de ENERO, FEBRERO, ABRIL 2012 Ademas 42.00 tickets catamayo y 100 Multa 700 46873,14

120700106 23/07/2012 Cancela Cuotas de ENERO, FEBRERO, ABRIL 2012 Ademas 42.00 tickets catamayo y 100 Multa 730 46143,14

120700205 31/07/2012 CUOTAS DE JULIO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001082 730 39264,21

120800049 16/08/2012 Se Emite Cheque para Administracion del Terminal Terrestre de  Loja para la Implantacion de sistema 20 50327,21

120800071 21/08/2012 Se Cancela Primer pago a Aseguradora EQUINOCCIAL  del 33.33% y la diferencia en dos Pagos 400,19 60031,58

120800093 24/08/2012 Cancela Salidas de Julio 2012 730 56543,5

120800136 15/08/2012 Cancela Deudas Pendientes Sr Marco Cabrera con Transferencia MIES  por servicio de Transporte realiz 0,1 44850,6

120800136 15/08/2012 Cancela Deudas Pendientes Sr Marco Cabrera con Transferencia MIES  por servicio de Transporte realiz 700 44150,6

120800136 15/08/2012 Cancela Deudas Pendientes Sr Marco Cabrera con Transferencia MIES  por servicio de Transporte realiz 730 43420,6

120800177 25/08/2012 CUOTAS DE AGOSTO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001118 730 49811,6

120800207 31/08/2012 Cancelan 20 dolares por  Vijilancia Terminal de Loja 20 64618,2

120900063 14/09/2012 Cancela Aportaciones de AGOSTO 2012 730 52864,29

120900161 28/09/2012 CUOTAS DE SEPTIEMBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001155 700 59624,29

121000175 29/10/2012 CUOTAS DE OCTUBRE  2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001216 730 80712,85

121000215 31/10/2012 Cancela Salidas de Septiembre y Octubre ademas el Seguro andino, 3 cuotas de Catamayo 400,19 73452,47

121000215 31/10/2012 Cancela Salidas de Septiembre y Octubre ademas el Seguro andino, 3 cuotas de Catamayo 730 72722,47

121000215 31/10/2012 Cancela Salidas de Septiembre y Octubre ademas el Seguro andino, 3 cuotas de Catamayo 700 72022,47

121100143 26/11/2012 CUOTAS DE NOVIEMBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001231 640 26968,3

121100205 30/11/2012 Canela Salidas de Noviemre 2012 640 41809,8

121200121 22/12/2012 Asiento de Ajuste Cuentas por pagar Marco cabrera de f lete realizado a macar de cumbre amazonica se 13,33 25845,58

121200121 22/12/2012 Asiento de Ajuste Cuentas por pagar Marco cabrera de f lete realizado a macar de cumbre amazonica se 120,9 25966,48

121200139 27/12/2012 CUOTAS DE DIC  2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001270 700 34206,29

121200245 31/12/2012 Abona 90.00  de Dic 2012 90 39759,28

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    

AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

ASIENTO CONTABLE 

 

 
COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 

EXAMEN ESPECIAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

COMPROBANTE DE DEPOSITO 

 

© = Constatar 

© 

© 

PT-1 

2-7 



67 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

ASIENTO CONTABLE 

 

 

 

 

 

© 

© 

PT-1 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

ASIENTOS CONTABLE 

 

 

© 

© 

PT-1 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

COMPROBANTE DE DEPOSITO 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

ASIENTO CONTABLE 

 

 

© 

© 

PT-1 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

ASIENTO CONTABLE 

 

 

 

 

© 

© 

PT-1 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

COMPROBANTE DE INGRESO 

 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

COMPROBANTE DE DEPÓSITO 

 

 

© 

© 

PT-1 
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Procedimiento: Constatar físicamente los asientos contables, notas de depósitos 
y los comprobantes de ingresos que respalden las cuentas por cobrar socios. 
 

CHIRIBOGA COLLAGUAZO MIGUEL ANGEL

FECHA DETALLE

PERIODO DE 

PAGO N° ASIENTO

COMPROBANTE 

DE PAGO

COMPROBAN 

INGRESO VALOR OBSERVACION

02/10/2012 Abono de cuota dic-11 120100068 17396950 790,00 © no hay coprobante de ingreso

28/03/2012 Generación deduda 120300182 670,00 ©

02/04/2012 Abono de cuota mar-12 120400077 1916562 77133 670,00 ©

27/06/2012 Generación deduda 120600163 730,00 ©

30/06/2012 Abono de cuota jun-13 120600234 1818668 730,00 © no hay comprobante de ingreso

Fuente: Mayor auxiliar de socios y papeles de trabajo

© Constatado

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    

AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS

ELABORADO POR: SPDY SUPERVISADO POR: LAAR FECHA: 2013-07-15  
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CHIRIBOGA COLLAGUAZO MIGUEL ÁNGEL

120100001 (Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 AL 31/12/2012 -43,37

120100068 02/01/2012 Se Registra Pago dl Mes de Dic 2011 790,00 49855,92

120300185 28/03/2012 Cuotas de Marzo 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000000918 670,00 48634,17

120400077 02/04/2012 Realiza deposito de Mes de Marzo 2012 670,00 65092,77

120600163 27/06/2012 CUOTAS DE JUNIO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001035 730,00 40765,71

120600234 30/06/2012 Cancela Cuotas de Junio 2012 730,00 61533,14

120800049 16/08/2012 Se Emite Cheque para Administracion del Terminal Terrestre de  Loja para la Implantacion de sistema 20,00 50127,21

120800071 21/08/2012 Se Cancela Primer pago a Aseguradora EQUINOCCIAL  del 33.33% y la diferencia en dos Pagos 400,19 63233,10

120800167 25/08/2012 CUOTAS DE AGOSTO - #DOC. TRANS.: 0010000001108 730,00 42631,60

120900004 04/09/2012 Se Cancela Honorarios Abogado  en Juicio del en contra del Sr. Wilmer Obando por Sr Miguel Chiriboga 871,11 62046,31

120900032 11/09/2012 Cancela Salidas de Agosto 2012 730,00 57654,29

120900151 28/09/2012 CUOTA DE SEPTIEMBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001145 700,00 52474,29

120900202 30/09/2012 Cancela Salidas de Septiembre 2012 700,00 74434,29

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 60,00 54929,71

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 13,33 54943,04

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 770,00 55713,04

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 10,00 55703,04

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 400,19 55302,85

121000142 27/10/2012 CUOTA DE OCTUBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001183 730,00 57132,85

121000217 31/10/2012 Cancela Camara Vijilancia Loja y Ticket Catmayo 20,00 70897,28

121000240 31/10/2012 Cancela Salidas de Octubre 2012 730,00 59467,69

121100133 26/11/2012 CUOTAS DE NOVIEMBRE  2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001220 670,00 20088,30

121100207 30/11/2012 Cancela Saldas de Noviembre 2012 670,00 40469,80

121200129 27/12/2012 CUOTAS DE DIC 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001260 670,00 27296,29  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

ASIENTO CONTABLE 

 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

COMPROBANTE DE DEPOSITO 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

ASIENTO CONTABLE 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

COMPROBANTE DE INGRESO 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

COMPROBANTE DE DEPOSITO 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

ASIENTO DIARIO 

 

 

 

© 

© 

PT-2 

5-6 



78 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

COMPROBANTE DE PAGO 
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Procedimiento: Constatar físicamente los asientos contables, notas de depósitos 
y los comprobantes de ingresos que respalden los movimientos económicos de 
las cuentas por cobrar socios. 
 

CULICONDOR DIAS HUGO GERMAN

FECHA DETALLE

PERIODO DE 

PAGO N° ASIENTO

COMPROBANTE 

DE PAGO

COMPROBAN 

INGRESO VALOR OBSERVACION

31/01/2012 Abono de cuota dic-11 120100169 76720 220,00 © Pago en efectivo

14/02/2012 Abono de cuota ene-12 120200223 76708 163,32 © Pago en efectivo

19/03/2013 Abono de cuota feb-12 120300182 17604645 77114 222,35 ©

16/04/2013 Abono de cuota mar-12 120400240 1816244 77553 172,93 ©

Fuente: Mayor auxiliar de socios y papeles de trabajo

© Constatado

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS

ELABORADO POR: SPDY SUPERVISADO POR: LAAR FECHA: 2013-07-15

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    

AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO
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CABRERA MALLA MARCO VITALIANO

N° ASIENTO FECHA DETALLE DEBITOS CREDITOS SALDO

120100001 (Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 AL 31/12/2012 19,67

120100169 31/01/2012 Cancela Cuotas de Dic 2011 220,00 48189,84

120100175 31/01/2012 Se Registra Cuentas por Cobrar de Socios Sector RANCHEROS del ENERO 2012 163,32 48043,16

120200223 14/02/2012 Cancela Salidas de Enero 2012 163,32 59280,89

120200241 29/02/2012 Se Registra Salidas y Pagos del Mes de Febrero del 1 al 29 del 2012 222,35 59799,88

120300182 19/03/2012 Cancela Cuota de Febrero 2012 222,35 47456,20

120300267 31/03/2012 Se Registra Salidas del Mes de MARZO 2012 RANCHEROS 172,93 65962,10

120400240 26/04/2012 Cancela Cuotas de Marzo 2012 172,93 62484,96

120400252 30/04/2012 Se Registra Cuentas por Cobrar Socios de Cuasdro de Trabajjo del Mes de Abril 2012 211,35 61266,31

120500174 24/05/2012 Cancela  Cuadro de Mes de Abril 2012 211,35 36346,16

120500271 31/05/2012 Registro de Aportes MAYO 2012 RANCHEROS 202,14 57610,44

120600106 20/06/2012 Cancela cuadro de MAYO 2012 192,14 43758,64

120700154 18/07/2012 Registro y Cobro de Salidas de JUNIO 2012 210,00 45603,14

120700230 31/07/2012 Registro de Cobro de Salidas de JULIO 2012 231,00 54607,21

120800163 31/08/2012 Cancela Salidas de Julio 2012 231,00 41901,60

120900205 30/09/2012 Se Registra Cuotas de Mes de SEPTIEMBRE 2012 241,50 74315,29

121000090 19/10/2012 Cancela Cuotas del Mes de SEPTIEMBRE 2012 241,50 66738,21

121000256 31/10/2012 Registro de  Salidas del mes de Octubre 2012 178,50 56765,99

121100188 30/11/2012 Registro de pago de salidas de Junio y Octubre del año 2012 210,00 43358,30

121100188 30/11/2012 Registro de pago de salidas de Junio y Octubre del año 2012 178,50 43179,80

121100218 30/11/2012 Registro de Aportes del mes de Nov 2012 RANCHEROS 241,50 37032,80

121200250 31/12/2012 Se Registra cobro de Cuotas  de Diciembre 2012 178,50 40561,28

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    

AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  

Desde: 01/01/2012 hasta 31/12/2012

LIBRO MAYOR (Movimiento de cuentas de detalle)
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
COMPROBANTE DE INGRESO 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ASIENTO CONTABLE 

 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
COMPROBANTE DE INGRESO 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
OMPROBANTE DE DEPÓSITO 

 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ASIENTO CONTABLE 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
COMPROBANTE DE INGRESO 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
COMPROBANTE DE DEPÓSITO 
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Procedimiento: Constatar físicamente los asientos contables, notas de depósitos 
y los comprobantes de ingresos que respalden los movimientos económicos de 
las cuentas por cobrar socios. 
 
 
 

LANCHE ESPINOSA GALO ALEJANDRO

FECHA DETALLE

PERIODO DE 

PAGO N° ASIENTO

COMPROBANTE 

DE PAGO

COMPROBAN 

INGRESO VALOR OBSERVACION

05/05/2012 Abono de cuota abr-12 12050062 221709 670,00 ©

27/06/2012 Generación deduda 120600169 700,00 ©

31/07/2012 Generación deduda 120700201 700,00 ©

Fuente: Mayor auxiliar de socios y papeles de trabajo

© Constatado

RUC: 19900006993  

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS

ELABORADO POR: SPDY SUPERVISADO POR: LAAR FECHA: 2013-07-15

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    

AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    

AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  

Desde: 01/01/2012 hasta 31/12/2012

LIBRO MAYOR (Movimiento de cuentas de detalle)  

 

LANCHE ESPINOZA GALO ALEJANDRO

N° ASIENTO FECHA DETALLE DEBITOS CREDITOS SALDO

120100001 (Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 AL 31/12/2012 1193,00

120100186 31/01/2012 Asiento de Ajuste por deuda Duplicada en Llantas entregado el 24/08/2011 1180,00 48157,27

120400191 26/04/2012 CUOTAS DE ABRIL 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000000961 670,00 51390,4

120500062 02/05/2012 Cancela cuota de llantas Good Year y cuotas del mes de Abril del 2012 670,00 48984,28

120600169 27/06/2012 CUOTAS DE JUNIO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001041 700,00 44965,71

120700065 13/07/2012 Cancela Salidas de Junio 2012 700,00 51353,14

120700201 31/07/2012 CUOTAS DE JULIO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001078 700,00 36404,21

120800049 16/08/2012 Se Emite Cheque para Administracion del Terminal Terrestre de  Loja para la Implantacion de sistema20,00 50247,21

120800071 21/08/2012 Se Cancela Primer pago a Aseguradora EQUINOCCIAL  del 33.33% y la diferencia en dos Pagos400,19 61632,34

120800080 01/08/2012 Cancela Salidas del MES DE JULIO 2012 700,00 61053,5

120800173 25/08/2012 CUOTAS DE AGOSTO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001114 730,00 46891,6

120800220 31/08/2012 Cancela Salidas de Agosto 2012 y se descuenta Salida en mas 730,00 61498,2

120900157 28/09/2012 CUOTAS DE SEPTIEMBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001151 730,00 56734,29

121000148 27/10/2012 CUOTAS DE OCTUBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001189 670,00 61422,85

121000218 31/10/2012 Cancela Salidas de Octubre 2012 670,00 70227,28

121000218 31/10/2012 Cancela Salidas de Octubre 2012 20,00 70207,28

121000218 31/10/2012 Cancela Salidas de Octubre 2012 400,19 69807,09

121000244 31/10/2012 Registro de Pago del Mes de Septiembre 2012 730,00 57257,49

121100139 26/11/2012 CUOTAS DE NOVIEMBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001227 700,00 24348,3

121100212 30/11/2012 Cancela Cuotas de Noviembre  2012 700,00 36969,8

121200135 27/12/2012 CUOTAS DE DIC 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001266 700,00 31316,29  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ASIENTO CONTABLE 

 

 

 
COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 

EXAMEN ESPECIAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 

COMPROBANTE DE PAGO 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
COMPROBANTE DE DEPÓSITO 

 

 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ASIENTO CONTABLE 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ASIENTO CONTABLE 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

CEDULA ANALÍTICA 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 
 

Procedimiento: Realizar una cédula analítica de los movimientos registrados en  los auxiliares y comparar el 

saldo final con el balance general. 

 
Evaluación de control Interno 

 
Comentario: La presente cédula comprende el procedimiento para comparar los movimientos registrados en 
los auxiliares y el saldo presentado en el Balance General, en este caso se realizó un resumen de los meses 
de enero a diciembre/2010 y luego de la revisión de la documentación pertinente se obtuvo los siguientes  

resultados: 

REPORTE: LIBRO MAYOR (Movimiento de cuentas de detalle)

ESPECIF.: Desde: 01/01/2012 hasta 31/12/2012

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS (1.02.01.02)

DEBE HABER

50817,52

ENERO 21217,43 23877,68 48157,27

FEBRERO 21055,19 10770,25 58442,21

MARZO 24099,94 14654,38 67887,77

ABRIL 20382,82 26762,81 61507,78

MAYO 24244,28 28871,62 56880,44

JUNIO 24336,00 22693,30 58523,14

JULIO 27140,58 31306,51 54357,21

AGOSTO 44353,39 37535,40 61175,2

SEPTIEMBRE 28776,52 18163,91 71787,81

OCTUBRE 31462,00 45612,72 57637,09

NOVIEMBRE 27781,50 47357,19 38061,4

DICIEMBRE 31454,06 29342,20 40173,26

MOVIMIENTOS
SALDOMES

Saldo Inicial

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    

AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  

 
 

FECHA DETALLE VALOR FECHA DETALLE VALOR

31/12/2010 40173,26 31/12/2010 401173,26

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    

AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  

RESGISTRO EN EL LIBRO MAYOR SALDO DEL BALANCE GENERAL

CUENTAS POR 

COBRAR SOCIOS

CUENTAS POR 

COBRAR SOCIOS
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 
 

Procedimiento: Realizar una cédula analítica para comparar los movimientos registrados en  los auxiliares y 

comparar el saldo final con el balance general. 

 
Evaluación de control Interno 

 

 
Conclusión: Con respecto a las transacciones analizadas se destaca lo siguiente:  

El saldo final que presenta el auxiliar de cuentas por cobrar socios es el mismo que se refleja en el Balance 
General del año 2012, por lo que se concluye que la persona encargada de este registro ha contabilizado de 

manera correcta las transacciones atendiendo a la Norma de Control Interno 210-06  Conciliación de los 
saldos de las cuentas:  Los saldos de los auxiliares se conciliarán periódicamente con los saldos de la 

respectiva cuenta del mayor general, sean éstos elaborados en forma manual o computarizado, con la 
finalidad de detectar la existencia de errores para efectuar los ajustes correspondientes. 
 
Recomendación: No existe observación con respecto a este rubro. 

 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: LAAR 

 
Fecha: 02-08-2013 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 
 

 
 
 

Loja, 05 de septiembre de 2013 

 

Sr.  

Julio Peláez Abad 

MIEMBRO DE LA COMISIÓN DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE 

NAMBIJA 

Ciudad.- 

 

 

Silvia Paola Duque Yaguache, a su autoridad comedidamente expongo y solicito: 

 

Con el fin de continuar realizando el Examen Especial al Rubro Cuentas por cobrar Socios solicito 

extenderme los estados de cuenta bancarios correspondientes al año 2012, para verificar los 

depósitos realizados por los socios de esta prestigiosa institución de transporte. 

 

Esperando recibir favorable respuesta desde ya le anticipo mi agradecimiento. 

 

Atentamente,  

 

 

 

SILVIA PAOLA DUQUE 

PETICIONARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimiento: Solicitar los estados de cuenta bancaria para verificar los depósitos realizados 
por los socios. 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

VERIFICACION DE DEPOSITOS 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 

Procedimiento: Solicitar los estados de cuenta bancaria para verificar los depósitos realizados por 
los socios. 
 
 

CHIRIBOGA COLLAGUAZO MIGUEL ÁNGEL

N° ASIENTO FECHA DETALLE DEBITOS CREDITOS

120100001 (Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 AL 31/12/2012 -43.37

120100068 02/01/2012 Se Registra Pago dl Mes de Dic 2011 790.00 √

120300185 28/03/2012 Cuotas de Marzo 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000000918 670.00

120400077 02/04/2012 Realiza deposito de Mes de Marzo 2012 670.00 √

120600163 27/06/2012 CUOTAS DE JUNIO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001035 730.00

120600234 30/06/2012 Cancela Cuotas de Junio 2012 730.00 √

120800049 16/08/2012 Se Emite Cheque para Administracion del Terminal Terrestre de  Loja para la Implantacion de sistema 20.00

120800071 21/08/2012 Se Cancela Primer pago a Aseguradora EQUINOCCIAL  del 33.33% y la diferencia en dos Pagos 400.19

120800167 25/08/2012 CUOTAS DE AGOSTO - #DOC. TRANS.: 0010000001108 730.00

120900004 04/09/2012 Se Cancela Honorarios Abogado  en Juicio del en contra del Sr. Wilmer Obando por Sr Miguel Chiriboga 871.11

120900032 11/09/2012 Cancela Salidas de Agosto 2012 730.00 √

120900151 28/09/2012 CUOTA DE SEPTIEMBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001145 700.00

120900202 30/09/2012 Cancela Salidas de Septiembre 2012 700.00 √

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 60.00

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 13.33

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 770.00

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 10.00

121000137 26/10/2012 Se Realiza Asiento de Ajuste Enero 2010 no se registro como deuda y ajustes en cuotas de  prestamos 400.19

121000142 27/10/2012 CUOTA DE OCTUBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001183 730.00

121000217 31/10/2012 Cancela Camara Vijilancia Loja y Ticket Catmayo 20.00

121000240 31/10/2012 Cancela Salidas de Octubre 2012 730.00 √

121100133 26/11/2012 CUOTAS DE NOVIEMBRE  2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001220 670.00

121100207 30/11/2012 Cancela Saldas de Noviembre 2012 670.00 √

121200129 27/12/2012 CUOTAS DE DIC 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001260 670.00

Fuente: Estado de Cuenta Bancaria

√ Verificado

REVISADO POR: LAARELABORADO POR: SPDY FECHA: 2013-07-15  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 

 

 

 

√ 

PT-6 

1-5 

 



97 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE CIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

VERIFICACION DE DEPOSITOS 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 

CULQUICONDOR DÍAS HUGO GERMÁN

N° ASIENTO FECHA DETALLE DEBITOS CREDITOS

120100001 (Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 AL 31/12/2012 19.67

120100169 31/01/2012 Cancela Cuotas de Dic 2011 220.00 √

120100175 31/01/2012 Se Registra Cuentas por Cobrar de Socios Sector RANCHEROS del ENERO 2012 163.32

120200223 14/02/2012 Cancela Salidas de Enero 2012 163.32 √

120200241 29/02/2012 Se Registra Salidas y Pagos del Mes de Febrero del 1 al 29 del 2012 222.35

120300182 19/03/2012 Cancela Cuota de Febrero 2012 222.35 √

120300267 31/03/2012 Se Registra Salidas del Mes de MARZO 2012 RANCHEROS 172.93

120400240 26/04/2012 Cancela Cuotas de Marzo 2012 172.93 √

120400252 30/04/2012 Se Registra Cuentas por Cobrar Socios de Cuasdro de Trabajjo del Mes de Abril 2012 211.35

120500174 24/05/2012 Cancela  Cuadro de Mes de Abril 2012 211.35 √

120500271 31/05/2012 Registro de Aportes MAYO 2012 RANCHEROS 202.14

120600106 20/06/2012 Cancela cuadro de MAYO 2012 192.14 √

120700154 18/07/2012 Registro y Cobro de Salidas de JUNIO 2012 210.00

120700230 31/07/2012 Registro de Cobro de Salidas de JULIO 2012 231.00

120800163 31/08/2012 Cancela Salidas de Julio 2012 231.00 √

120900205 30/09/2012 Se Registra Cuotas de Mes de SEPTIEMBRE 2012 241.50

121000090 19/10/2012 Cancela Cuotas del Mes de SEPTIEMBRE 2012 241.50 √

121000256 31/10/2012 Registro de  Salidas del mes de Octubre 2012 178.50

121100188 30/11/2012 Registro de pago de salidas de Junio y Octubre del año 2012 210.00

121100188 30/11/2012 Registro de pago de salidas de Junio y Octubre del año 2012 178.50

121100218 30/11/2012 Registro de Aportes del mes de Nov 2012 RANCHEROS 241.50

121200250 31/12/2012 Se Registra cobro de Cuotas  de Diciembre 2012 178.50

Fuente: Libro Mayor Auxiliar y Estado de Cuenta Bancaria

√ Verificado

REVISADO POR: LAARELABORADO POR: SPDY FECHA: 2013-07-15  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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PT-7 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 

EXAMEN ESPECIAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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PT-7 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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PT-7 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

PT-7 

5-5 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

VERIFICACION DE DEPOSITOS 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 

 

LANCHE ESPINOZA GALO ALEJANDRO

N° ASIENTO FECHA DETALLE DEBITOS CREDITOS

120100001 (Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 AL 31/12/2012 1193.00

120100186 31/01/2012 Asiento de Ajuste por deuda Duplicada en Llantas entregado el 24/08/2011 1180.00 √

120400191 26/04/2012 CUOTAS DE ABRIL 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000000961 670.00

120500062 02/05/2012 Cancela cuota de llantas Good Year y cuotas del mes de Abril del 2012 670.00 √

120600169 27/06/2012 CUOTAS DE JUNIO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001041 700.00

120700065 13/07/2012 Cancela Salidas de Junio 2012 700.00 √

120700201 31/07/2012 CUOTAS DE JULIO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001078 700.00

120800049 16/08/2012 Se Emite Cheque para Administracion del Terminal Terrestre de  Loja para la Implantacion de sistema 20.00

120800071 21/08/2012 Se Cancela Primer pago a Aseguradora EQUINOCCIAL  del 33.33% y la diferencia en dos Pagos 400.19

120800080 01/08/2012 Cancela Salidas del MES DE JULIO 2012 700.00 √

120800173 25/08/2012 CUOTAS DE AGOSTO 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001114 730.00

120800220 31/08/2012 Cancela Salidas de Agosto 2012 y se descuenta Salida en mas 730.00 √

120900157 28/09/2012 CUOTAS DE SEPTIEMBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001151 730.00

121000148 27/10/2012 CUOTAS DE OCTUBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001189 670.00

121000218 31/10/2012 Cancela Salidas de Octubre 2012 670.00 √

121000218 31/10/2012 Cancela Salidas de Octubre 2012 20.00

121000218 31/10/2012 Cancela Salidas de Octubre 2012 400.19 √

121000244 31/10/2012 Registro de Pago del Mes de Septiembre 2012 730.00

121100139 26/11/2012 CUOTAS DE NOVIEMBRE 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001227 700.00

121100212 30/11/2012 Cancela Cuotas de Noviembre  2012 700.00

121200135 27/12/2012 CUOTAS DE DIC 2012 - #DOC. TRANS.: 0010000001266 700.00

Fuente: Libro Mayor Auxiliar y Estado de Cuenta Bancaria

√ Verificado

REVISADO POR: LAARELABORADO POR: SPDY FECHA: 2013-07-15  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 

 

 

 

 

√ 

PT-8 

2-4 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 

 

 

 

 

√ 

PT-8 

3-4 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA

 
 

√ 

√ 

PT-8 

4-4 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

VERIFICACION DE DEPOSITOS 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 

 

CABRERA MALLA MARCO VITALIANO

N° ASIENTO FECHA DETALLE DEBITOS CREDITOS

120100001 (Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 AL 31/12/2012 19.67

120100169 31/01/2012 Cancela Cuotas de Dic 2011 220.00 √

120100175 31/01/2012 Se Registra Cuentas por Cobrar de Socios Sector RANCHEROS del ENERO 2012 163.32

120200223 14/02/2012 Cancela Salidas de Enero 2012 163.32 √

120200241 29/02/2012 Se Registra Salidas y Pagos del Mes de Febrero del 1 al 29 del 2012 222.35

120300182 19/03/2012 Cancela Cuota de Febrero 2012 222.35 √

120300267 31/03/2012 Se Registra Salidas del Mes de MARZO 2012 RANCHEROS 172.93

120400240 26/04/2012 Cancela Cuotas de Marzo 2012 172.93 √

120400252 30/04/2012 Se Registra Cuentas por Cobrar Socios de Cuasdro de Trabajjo del Mes de Abril 2012 211.35

120500174 24/05/2012 Cancela  Cuadro de Mes de Abril 2012 211.35 √

120500271 31/05/2012 Registro de Aportes MAYO 2012 RANCHEROS 202.14

120600106 20/06/2012 Cancela cuadro de MAYO 2012 192.14 √

120700154 18/07/2012 Registro y Cobro de Salidas de JUNIO 2012 210.00

120700230 31/07/2012 Registro de Cobro de Salidas de JULIO 2012 231.00

120800163 31/08/2012 Cancela Salidas de Julio 2012 231.00 √

120900205 30/09/2012 Se Registra Cuotas de Mes de SEPTIEMBRE 2012 241.50

121000090 19/10/2012 Cancela Cuotas del Mes de SEPTIEMBRE 2012 241.50 √

121000256 31/10/2012 Registro de  Salidas del mes de Octubre 2012 178.50

121100188 30/11/2012 Registro de pago de salidas de Junio y Octubre del año 2012 210.00

121100188 30/11/2012 Registro de pago de salidas de Junio y Octubre del año 2012 178.50

121100218 30/11/2012 Registro de Aportes del mes de Nov 2012 RANCHEROS 241.50

121200250 31/12/2012 Se Registra cobro de Cuotas  de Diciembre 2012 178.50

Fuente: Libro Mayor Auxiliar y Estado de Cuenta Bancaria

√ Verificado

REVISADO POR: LAARELABORADO POR: SPDY FECHA: 2013-07-15
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 

PT-9 

1-4 

 



114 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
ESTADO DE CUENTA BANCARIA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. HECHO 
POR 

FECHA 

 
 
 
 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

1 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

4 

 
OBJETIVOS 

 
 
Verificar la documentación soporte 
que respalde esta cuenta. 
 
Constatar el procedimiento que 
deben cumplir los empleados para 
conseguir un anticipo. 
 
Comprobar que los valores 
descontados en el rol son registrados 
en los mayores. 
 

PROCEDIMIENTOS 
 

Aplicar el cuestionario de control 
interno. 
 
Tomar una muestra de los 
empleados y verificar físicamente los 
documentos que respalden los 
anticipos otorgados.  
 
 
 
Examine los requisitos que se 
necesitan para la otorgación del 
anticipo. 
 
 
Observe que los valores 
descontados en el rol son iguales a 
los registrados en el mayor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CI 

1-1 
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PT 10, PT 11, 

PT 12,PT 13; 

PT14 

 
 

EJCXCE 

2-2 
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PT 15, PT 16, 

PT 17. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 
 

S.P.D.Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

02-07-2013 
 
 
 

15-07-2013 
 
 
 
 
 

16-07-2013 
 
 
 
 

16-07-2013 
 
 
 
 
 
 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: LAAR 

 
Fecha:18-06-2013 

PA 
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012 CUENTA: CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS

SI NO N/A PT CL

1. Los préstamos otrogados se los 

realiza previa autorización de la 

máxima autoridad? X 3 0 no existe autorización

2. Existe una garantia que respalde 

este egreso? X 3 0 no existe garantia

3. Los préstamos ortorgados son 

descontados directamente del rol de 

pagos? X 3 3

4. Se entrega un documento a los 

empleados que respalde la 

recaudación de esta deuda? X 3 3

5. Existen auxiliares individuales de 

esta cuenta? X 3 3

6. Todas las obligaciones son 

recaudadas en la fecha convenida 

al momento de definir el X 3 3

7. Existe montos establecidos para 

otorgar estos créditos? X 3 3

8. En caso de determinar 

irregularidades en los saldos, éstos 

son investigados y anilizados para 

efectuar las acciones correctivas? X 3 3

TOTAL 24 18

Elaborado por: S.P.D.Y Revisado por: L.A.A.R Fecha: 02-07-2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
RESPUESTAS VALORACIÓN

COMENTARIOS
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 

 
Procedimiento: Tomar una muestra de los empleados y verificar físicamente los documentos que 

respalden los anticipos otorgados. 

 

 

PROCEDIMIENTO: Tomar una muestra de los empleados y verificar físicamente los documentos que respalden los anticipos otorgados

COMPONENTE: Cuentas por Cobrar Empleados

MUESTRA: 10 documentos al azar por anticipo sueldos

CHEQUES SOLICITUDES PRESIDENTE GERENTE CONTADORA BENEFICIARIO

1 Armijos Abendaño Martha Judith 0 1 0 1 0 0 2 

2 León Garcia Alexis Adalsynda 0 1 0 1 0 0 2 

3 Montaño Marin Gabriela Magdalena 0 1 0 1 0 0 2 

4 Palacios Zúñiga María Elizabeth 0 1 0 1 0 0 2 

5 Pardo Ortega Leydi Lilibeth 0 1 0 1 0 0 2 

6 Santín Perez Mónica Carmita 0 1 0 1 0 0 2 

7 Suarez Peña Jorge Eduardo 0 0 0 1 0 0 1 

8 Torres Gonzalez Nancy Rocio 0 1 0 1 0 0 2 

0 7 0 8 0 0 15

SELECCIÓN DE MUESTRA

UNIVERSO MUESTRA % MUESTRA

57 8 4.56%

GRADOS DE VALORIZACION

SI 1

NO 0

NIVEL DE CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL (CT) = SUMA DE FACTORES

PONDERACION TOTAL (PT) = # OPERACIÓN x # FACTORES RIESGO

CT= 15

PT ( 8*6)= 48

NIVEL DE CONFIANZA = 0.31

31%

ALTO ALTO

15      31%         50 51                   75

BAJO BAJO

PT 10- PT 11-PT 12 - PT 13 - PT 14

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

N° OPERAC. NOMBRE DE EMPLEADOS

RESULTADOS DE LOS FACTORES EXAMINADOS
TOTAL 

FACTORES 

RIESGO

CONSTATACIÓN FISICA LEGALIZACIÓN

VERIFICACIÓN FISICA DE LA DOCUMENTACIÓN A EMPLEADOS

TOTALES

RIESGO INHERENTE

ALTO

76                      95

BAJO

RIESGO DE CONTROL
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PROCEDIMIENTO: Tomar una muestra de los empleados y verificar físicamente los documentos que respalden los anticipos otorgados

COMPONENTE: Cuentas por Cobrar Empleados

MUESTRA: 10 documentos al azar por anticipo sueldos

Comentario:         De una muestra del 4,56% de la documentación que respalda los anticipos de sueldo otorgados a los empleados se observó que éstos son 

autorizados por el Gerente; sin embargo, al realizar la constatación física de la documentación que respalda este egreso se observó que no existen cheques 

que certifiquen el valor entregado al empleado como anticipo de sueldo, así como también no se generan comprobantes de egreso por este desembolso.

Conclusión: Toda transacción o movimiento econónico que se realiza en la cooperativa debe estar debidamente respaldada con la documentación pertinente, 

de esta manera se deslinda responsabilidades a personas involucradas en esta actividad; además se está incumpliendo con la Norma de Control Interno N° 210-04 

Documentación de respaldo y su archivo: Todas las operaciones financieras estarán respaldadas con la documentación soporte suficiente y pertinente

esto permitirá la identificación de la transacción ejecutada, y facilitará su comprobación, verificación y analisis.

Recomendación: Al Gerente: solicitar un informe al contador de los anticipos otorgados a los empleados con su respectiva documentación de respaldo.

 Verificado

Fuente: Solicitudes de empleados, autotizaciones

REVISADO POR: LAAR FECHA: 18/07/2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ELABORADO POR: SPDY

VERIFICACIÓN FISICA DE LA DOCUMENTACIÓN A EMPLEADOS
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
PETICIONES DE EMPLEADOS PARA CRÉDITOS 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
PETICIONES DE EMPLEADOS PARA CRÉDITOS 
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OOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
PETICIONES DE EMPLEADOS PARA CRÉDITOS 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
PETICIONES DE EMPLEADOS PARA CRÉDITOS 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
PETICIONES DE EMPLEADOS PARA CRÉDITOS 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
PETICIONES DE EMPLEADOS PARA CRÉDITOS 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
PETICIONES DE EMPLEADOS PARA CRÉDITOS 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 

 
Procedimiento: Examinar los requisitos que se necesitan para la otorgación del anticipo. 

 

 

Comentario: El procedimiento que ha establecido la Cooperativa de Transportes Nambija para otorgar un 

anticipo a los empleados es el siguiente: 

 

PASOS DETALLE REPONSABLE

1 Presentan solicitud con el monto requerido Empleado

2 Se autoriza mediante una firma en la solicitud presentada Gerente

3 Se emite el cheque por el anticipo autorizado Contador

REFERENCIA: DIALOGO CON EL CONTADOR  

 

Luego de revisar el procedimiento para la otorgación de anticipo a empleados, se observó que no 

mantienen un proceso ordenado que permita guiar a sus empleados al momento de presentar su petición. 

Por lo tanto se deja el siguiente  modelo de  flujograma  a disposición de  los directivos de la cooperativa: 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

REVISIÓN DOCUMENTACIÓN 
Tiempo de trabajo 
Monto solicitado 

Garantia 
 
 

Acercarse al 
Departamento 
Financiero para solicitar 
anticipo 

 
PRESENTAR 

SOLICITUD (Copias cédula 
Certificado votación, Garante) 

 

Si aprueba la solicitud, revisa el 
comportamiento crediticio del 

Empleado y Garante. 
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Procedimiento: Examinar los requisitos que se necesitan para la otorgación del anticipo. 

 

 

.  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: Se debe establecer procedimientos claros para la otorgación de los anticipos sueldos con la 

finalidad de tener la certeza que estos créditos son recuperables. 

 

 

Recomendación: Elaborar procedimientos que permitan conocer en forma clara la documentación y 

requisitos necesarios para acceder a un anticipo de sueldo. 

 

 

 

ELABORARO POR: SPDY REVISADO POR: LAAR FECHA: 06-08-2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL CONTADOR 
Formula el cheque y el documento de 
egreso que respalde este movimiento 

económico. 
 
 
 

Una vez constatado el 
comportamiento crediticio, autoriza o 

niega la solicitud. 
 

SI AUTORIZA 
 

EL CONTADOR 
Archiva solicitud, autorización y copias 

de cheques. 
 
 
 

NO AUTORIZA 
 

EL CONTADOR  
Envía comunicado del rechazo. 

 
 
 

FIN 

EJCXCE 
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Procedimiento: Observe que los valores descontados en el Rol son iguales a los registrados en el 

mayor. 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 

OBSERVACIÓN DE LOS DESCUENTOS A EMPLEADOS 
 

 

ARMIJOS ABENDAÑO MARTHA JUDITH

N° ASIENTO FECHA DETALLE DEBITO CREDITO SALDO

120100001 (Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 AL 31/12/2012 376.14 376.14

120200022 06/02/2012 Se Concede Anticipo de Suelso a Sra Martha Armijos 300.00 676.14

120200193 29/02/2012 Sueldos del Mes de Febrero 2012 100.00 Ǿ 576.14

120400133 04/04/2012 Se Cancela Sueldos del mes de Marzo 2012 100.00 Ǿ 476.14

120500068 02/05/2012 Registro de Sueldos Empleados Mes de Abril 2012 100.00 Ǿ 376.14

120700012 04/07/2012

Se Entrega 200.00 dolares como anticipo Sueldo mismo que se descontara en 

tres meses 200.00 576.14

120800147 01/08/2012 Registro de Sueldos de Mes de Julio 2012 100.00 Ǿ 476.14

120800224 31/08/2012 Pago de Sueldos del Mes de Agosto 2012 100.00 Ǿ 376.14

121200196 31/12/2012 Se Cancela Sueldos del Mes de Dic 2012 16.60 392.74

Ǿ Observado

Fuente: Roles de pago

REVISADO POR:      LAAR FECHA: 2013-07-19ELABORADO POR: SPDY  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EJCXCE 

1-1 
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1 29 2 2012

Desde Hasta Mes Año

Guayaquil

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Saldo Sueldo Anterior

Utilidad Año 2010

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Anticipos  Sueldos Ǿ

Prestamos IESS

Multasy atrasos

Servicio de Porta

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

ARMIJOS ABENDAÑO MARTHA JUDITH `0912568227

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

Oficinista 51626

Cargo u Ocupacion Nro Cheque - Pago

292,87

59,73

-

-

22,00

374,60

27,38

-

-

100,00

2,67

-

-

GERENTE PRESIDENTE

130,05

244,55

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

 

 

 

 

 

PT-15 

1-5 
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1 30 4 2012

Desde Hasta Mes Año

Guayaquil

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Saldo Sueldo Anterior

Utilidad Año 2010

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Anticipos  Sueldos Ǿ

Prestamos IESS

Multasy atrasos

Servicio de Porta

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

GERENTE PRESIDENTE

130,05

246,35

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

-

100,00

2,67

-

-

24,41

376,41

27,38

-

59,13

-

-

Oficinista

Cargo u Ocupacion Transferencia Bancaria

292,87

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

ARMIJOS ABENDAÑO MARTHA JUDITH `0912568227

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

 

 

 

 

 

PT-15 

2-5 
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1 31 5 2012

Desde Hasta Mes Año

Guayaquil

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Saldo Sueldo Anterior

Utilidad Año 2010

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Anticipos  Sueldos Ǿ

Prestamos IESS

Multasy atrasos

Servicio de Porta

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

GERENTE PRESIDENTE

130,05

246,35

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

-

100,00

2,67

-

-

24,41

376,41

27,38

-

59,13

-

-

Oficinista

Cargo u Ocupacion Transferencia Bancaria

292,87

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

ARMIJOS ABENDAÑO MARTHA JUDITH `0912568227

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

 

 

 

 

PT-15 

3-5 
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1 31 7 2012

Desde Hasta Mes Año

ARMIJOS ABENDAÑO MARTHA JUDITH `0912568227

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

Oficinista Guayaquil

Cargo u Ocupacion Sucursal Transferencia Bancaria

INGRESOS:

Remuneracion Unificada 292,87

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras 59,13

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal -

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo -

Fondos de Reserva 24,41

Saldo Sueldo Anterior

Utilidad Año 2010

TOTAL INGRESOS 376,41

DESCUENTOS

Aporte Personal 27,38

Aporte Patronal -

Fondos de Reserva -

Anticipos  Sueldos 100,00 Ǿ

Prestamos IESS 2,67

Multasy atrasos -

Servicio de Porta -

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS 130,05

VALOR LIQUIDO A RECIBIR 246,35

Jorge Maurad Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

GERENTE PRESIDENTE

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

 

 

 

 

 

PT-15 

4-5 
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1 31 8 2012

Desde Hasta Mes Año

Guayaquil

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal -

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo -

Fondos de Reserva

Saldo Sueldo Anterior

Utilidad Año 2010

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Patronal -

Fondos de Reserva -

Anticipos  Sueldos Ǿ

Prestamos IESS

Multasy atrasos -

Servicio de Porta -

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

Contador

Recibi Conforne

EMPLEADO

Omar Toledo

PRESIDENTE

Lic. Marco Calle

GERENTE

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

ARMIJOS ABENDAÑO MARTHA JUDITH

Nombres y Apellidos Completos

Cargo u Ocupacion

Oficinista

`0912568227

CI: Nro.

2,67

130,05

246,35

Transferencia Bancaria

292,87

59,13

24,41

376,41

27,38

100,00

 

 

 

 

 

 

PT-15 

5-5 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 

OBSERVACIÓN DE LOS DESCUENTOS A EMPLEADOS 
 

LEON GARCÍA ALEXY ADALSINDA

N° ASIENTO FECHA DETALLE DEBITO CREDITO SALDO

120500096 14/05/2012 Se Realiza Anticipo de Sueldo por 150.00 dolares 150.00 150

120600019 06/06/2012 Se Cancela Suelos del Mes de MAYO 2012 75.00 Ǿ 75.00

120600249 30/06/2012 Pago de Sueldos del Mes de Junio 2012 75.00 Ǿ 0.00

120900081 19/09/2012

Se Realiza Anticipo de Sueldo a la Sra. Alexy Leon Garcia por 200 

dolares mismos que seran descontad 200.00 Ǿ 200.00

121000252 31/10/2012 Se Cancela Sueldos del ems de Octubre 2012 100.00 Ǿ 100.00

121100217 30/11/2012 Registro de Pago de Sueldos del mes de Noviembre 2012 100.00 Ǿ 0.00

121200192 28/12/2012

Se Realiza Anticipo de Sueldo a la Sra. Leon  Garcia  Alexy por el 

monto de  200.00 dolares  pra des 200.00 200.00

121200196 31/12/2012 Se Cancela Sueldos del Mes de Dic 2012 100.00 Ǿ 100.00

Ǿ Observado

Fuente: Roles de pago

FECHA: 2013-07-19ELABORADO POR: SPDY REVISADO POR:      LAAR  

 

 

 

 

 

 

EJCXCE 

1-1 
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1 31 5 2012

Desde Hasta Mes Año

Guayaquil

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Cuentas por Pagar Mes Anterior

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Anticipos  Sueldo Ǿ

Prestamos IESS

Multasy atrasos

Servicio de Porta

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

GERENTE PRESIDENTE

102,38

274,02

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

-

75,00

-

-

-

-

24,41

376,41

27,38

-

-

59,13

-

-

Oficinista

Cargo u Ocupacion Transferencia Bancaria

292,87

-

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

LEON GARCIA ALEXY ´0913869657

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

 

 

PT-16 

1-5 
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1 30 6 2012

Desde Hasta Mes Año

Guayaquil

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Cuentas por Pagar Mes Anterior

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Anticipos  Sueldo Ǿ

Prestamos IESS

Multasy atrasos

Servicio de Porta

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

GERENTE PRESIDENTE

102,38

274,02

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

-

75,00

-

-

-

-

24,41

376,41

27,38

-

-

59,13

-

-

Oficinista

Cargo u Ocupacion Transferencia Bancaria

292,87

-

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

LEON GARCIA ALEXY ´0913869657

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

 

 

 

 

 

PT-16 

2-5 
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1 31 10 2012

Desde Hasta Mes Año

Guayaquil

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Cuentas por Pagar Mes Anterior

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Anticipos  Sueldo Ǿ

Prestamos IESS

Multasy atrasos

Servicio de Porta

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

GERENTE PRESIDENTE

127,38

249,02

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

-

100,00

-

-

-

-

24,41

376,41

27,38

-

-

59,13

-

-

Oficinista

Cargo u Ocupacion Transferencia Bancaria

292,87

-

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

LEON GARCIA ALEXY ´0913869657

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

 

 

 

 

 

PT-16 

3-5 
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1 30 11 2012

Desde Hasta Mes Año

Guayaquil

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Cuentas por Pagar Mes Anterior

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Anticipos  Sueldo Ǿ

Prestamos IESS

Multasy atrasos

Servicio de Porta

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

LEON GARCIA ALEXY ´0913869657

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

Oficinista

Cargo u Ocupacion Transferencia Bancaria

292,87

-

-

59,13

-

-

24,41

376,41

27,38

-

-

100,00

-

-

-

-

GERENTE PRESIDENTE

127,38

249,02

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

 

 

 

 

 

PT-16 

4-5 
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1 31 12 2012

Desde Hasta Mes Año

Guayaquil

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Cuentas por Pagar Mes Anterior

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Patronal

Fondos de Reserva

Anticipos  Sueldo Ǿ

Prestamos IESS

Multasy atrasos

Servicio de Porta

Otros descuentos

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

GERENTE PRESIDENTE

127,38

249,02

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

-

100,00

-

-

-

-

24,41

376,41

27,38

-

-

59,13

-

-

Oficinista

Cargo u Ocupacion Transferencia Bancaria

292,87

-

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

LEON GARCIA ALEXY ´0913869657

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

 

 

 

 

 

PT-16 

5-5 
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1 29 2 2012

Desde Hasta Mes Año

Loja

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Vacaciones

Otros

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Personal mes anterior

Fondos de Reserva

Anticipos Ǿ

Prestamos IESS

Faltante Informe de Caja

Servicio de Porta

Otros (Faltante de Caja Boleteria )

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

MONTAÑO MARIN GABRIELA MAGDALENA 1104809122

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

Oficinista 51585

Cargo u Ocupacion Nro Cheque - Pago

292,87

59,13

-

-

352,00

27,38

-

50,00

-

40,80

GERENTE PRESIDENTE

118,18

233,82

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

 

 

 

 

 

PT-17 

1-2 
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1 31 3 2012

Desde Hasta Mes Año

Loja

Sucursal

INGRESOS:

Remuneracion Unificada

Compnente Salarial

Comiciones 

Horas Extras

Bono Responsabilidad

Aporte Patronal

Decimotercer Sueldo

Decimocuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Vacaciones

Otros

TOTAL INGRESOS

DESCUENTOS

Aporte Personal

Aporte Personal mes anterior

Fondos de Reserva

Anticipos Ǿ

Prestamos IESS

Faltante Informe de Caja

Servicio de Porta

Otros (Faltante de Caja Boleteria )

TOTAL DESCUENTOS

VALOR LIQUIDO A RECIBIR

Jorge Maurad

GERENTE PRESIDENTE

110,98

241,02

Recibi Conforne

Contador EMPLEADO

Lic. Marco Calle Omar Toledo

-

50,00

-

33,60

352,00

27,38

59,13

-

-

Oficinista 51667

Cargo u Ocupacion Nro Cheque - Pago

292,87

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

"NAMBIJA"

MONTAÑO MARIN GABRIELA MAGDALENA 1104809122

Nombres y Apellidos Completos CI: Nro.

 

 

 

 

 

PT-17 

2-2 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

 
N° 

 
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS 

 
REF. 

 
HECHO 

POR 

 
FECHA 

 

 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OBJETIVOS 

 
Verificar que el saldo del mayor 
sea igual al presentado en el 
Balance General. 
 
 

PROCEDIMIENTOS 
 

 
Detallar los débitos y créditos de 
este componente. 
 
 
Presentar el Balance General. 
 
 
Comparar los saldos del mayor y 
del Balance y emitir su comentario. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EJCXCC 

1-1 

 
 

PT 18 

 

 

 

CEA 

1-1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17-07-2013 
 
 
 

17/07/2013 
 
 

02/08/2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: L.A.A.R 

 
Fecha: 20-06-2013 

 

 

 

PA 

1-1 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

VERIFICACIÓN DE LOS DEBITOS Y CREDITOS 
 

Procedimiento: Detallar los débitos y créditos de este componente. 

Asi. Fecha Detalle de la transacción Tipo Transacc. Doc.Bco. Comp. Referente Débitos Créditos Saldo

AURELIAN ECUADOR S.A.

120100015 31/01/2012

Se Registra Deposito de AURELIAN ECUADOR 

S.A. [Manual] AURELIAN ECUADOR S.A. 1,089.00 5413.93

120200234 29/02/2012

Se Registran Notas de Credito  del Mes de Febrero 

2012 [Manual] AURELIAN ECUADOR S.A. 1089 4324.93

CORREA ESPARZA NANCI MARIA

120100001

(Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 

AL 31/12/2012 [Manual] CORREA ESPARZA NANCI MARIA 299.99

CORREOS ZAMORA

120100001

(Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 

AL 31/12/2012 [Manual] CORREOS ZAMORA -201.36

MEDINA JAPON JANETH VERONICA

120100001

(Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 

AL 31/12/2012 [Manual] MEDINA JAPON JANETH VERONICA 370.75

OBACO ZHAMUNGUI LUIS MIGUEL

120100001

(Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 

AL 31/12/2012 [Manual] OBACO ZHAMUNGUI LUIS MIGUEL 3,697.39

120900195 30/09/2012

Sr. Luis Obaco Realiza Abono de  1000.00 dolares  

en Efectivo por deuda que mantiene con la instituc [Manual] OBACO ZHAMUNGUI LUIS MIGUEL 1000 3324.93

121000246 31/10/2012

Registro de Deposito Realizado por el Sr. Luis Obaco 

mismo que realizo el deposito de Cheque por deu [Manual] OBACO ZHAMUNGUI LUIS MIGUEL 2697.39 627.54

121100191 30/11/2012

Se Rregistra Debito Bancario realizado el 01/11/2012 

de Cheque perteneciente al Sr Luis Obaco por el [Manual] OBACO ZHAMUNGUI LUIS MIGUEL 2,697.39 3324.93

121100191 30/11/2012

Se Rregistra Debito Bancario realizado el 01/11/2012 

de Cheque perteneciente al Sr Luis Obaco por el [Manual] OBACO ZHAMUNGUI LUIS MIGUEL 2.79 3327.72

PERUANOS

121100200 30/11/2012

Se Registra Pago de Realizacion de  Proyecto 

Transfronterizo Ecuador  - Peru [Manual] PERUANOS 622.22 3949.94

TORRES LOJAN KATIA SURIEL

120100001

(Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 

AL 31/12/2012 [Manual] TORRES LOJAN KATIA SURIEL 58.16

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

120100001

(Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 

AL 31/12/2012 [Manual] UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA 100.00

 Verificado

Fuente: Libro mayor

ELABORADO POR: SPDY REVISADO POR: LAAR FECHA: 21-07-2013  

 

EJCXCC 
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√ 

√ 
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Procedimiento: Presentar el Balance General. 

 

 

 

√ 

PT-18 

1-1 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 
CEDULA ANALÍTICA 

 
Procedimiento: Comparar los saldos del mayor y del Balance. 

 
Evaluación de control Interno 

 
Comentario: La presente cédula analítica se realiza con la finalidad de comparar los saldos presentados en el 
Libro Mayor y el Balance de Comprobación al 31 de diciembre del 2012.  Presentando lo siguiente: 

 
 

 
 
 

Conclusión: Con respecto al componente analizado se destaca como punto importante lo siguiente: 

 
La cuenta por cobrar clientes está conformada por saldos que no han sido resueltos por más de 5 años,          
determinando que el valor presentado en el Balance General representa un gasto que tendrá que asumir la    

cooperativa producto de cuentas incobrables. 
 
Refiriéndose a la conclusión anterior se establece que se incumple la Norma de Control Interno N° 240-01 
que indica: Los valores pendientes de cobro serán analizados periódicamente por parte del encargado de las 
cobranzas y del ejecutivo máximo del área financiera para determinar la morosidad, las gestiones de cobro 

realizadas, los derechos y la antigüedad del saldo de las cuentas; de la misma manera la Norma de Control 

N° 240-03 establece: Se eliminarán de los registros contables, los saldos de las cuentas cuyos activos no se 
hayan podido identificar, localizar o se hayan mantenido sin solución definitiva durante los cinco años 
anteriores 
 
Recomendación: Se debe plantear en el Reglamento Interno de la cooperativa que el encargado de las 
cobranzas presente un informe semestral donde conste en forma detallada los conceptos, valores por cobrar 
y las gestiones realizadas para hacerlos efectivo, antes que opere la caducidad o prescripción del plazo 

otorgado. 
 
 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: L.A.A.R 

 
Fecha: 02-08-2013 

 

 

 

 

 

 

 

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 

FECHA DETALLE SALDO FECHA DETALLE SALDO 

31/12/2012 Saldo según  3949,94 31/12/2012 Saldo según  3949,94 

mayor general Balance General 

Registro en el mayor Balance General 

PE/3.5 PT 18 

CEA 

1-1 



148 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 
RUBRO: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

 
N° 

 
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS 

 
REF. 

 
HECHO 

POR 

 
FECHA 

 
 
 

1 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

4 
 

 

 
OBJETIVOS 

 
Identificar el origen de las cuentas 
registradas. 
 
Comprobar si existen devoluciones 
por parte de los proveedores. 
 
 
 
 

PROCEDIMIENTOS 
 

 
Confirmar en el Libro Diario los 
movimientos que se presentan en los 
mayores. 
 
 
Verificar los documentos que 
respalden el origen de la transacción 
que tenga mayor representatividad. 
 
 
Analizar el asiento por devoluciones 
y emitir el comentario pertinente. 
 
 
 
Aplique cualquier otro procedimiento 
que considere necesario. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PT 19, PT 

20 

 

 
 

EJCXCP 

1-1 

 

PT 21 

 
 

CEA 

1-1 

PT 22, PT 

23 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 
 

S.P.D.Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18-07-2013 
 
 
 
 

18-07-2013 
 
 
 
 

18-07-2013 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: L.A.A.R 

 
Fecha: 21-06-2013 

 
 
 

PA 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 
LIBRO DIARIO 

 
Procedimiento: Confirmar en el Libro Diario los movimientos que se presentan en los mayores.

REPORTE: LIBRO DIARIO

ESPECIF.: Asientos de la cuenta de detalle: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES

# Asiento Fecha Código Cuenta Contable Débitos Créditos

------ x ------

120200035 14/02/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 0,13

5.2.01.04 TELEFONO MATRIZ 45,92

5.2.01.13 TELEFONO BOLETERIA ZAMORA 91,85

5.2.02.01.04 TELEFONO LOJA 64,68

5.2.02.01.11 TELEFONO ENCOMIENDAS LOJA 44,43

5.2.02.02.02 TELEFONO GUALAQUIZA 98,74

5.2.02.03.04 TELEFONO ZUMBA 13,44

5.2.02.05.04 TELEFONO MACHALA 79,11

5.2.02.06.04 TELEFONO YANTZAZA 31,51

5.2.02.08.04 TELEFONO PANGUI 20,36

5.2.02.09.04 TELEFONO CATAMAYO 34,81

5.2.02.10.04 TELEFONO GUAYAQUIL 58,59

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 583,57

Telefono de Oficinas   de mes  de Enero

PROV/CLI  :ROMERO BUITRON KLEVER ANTONIO

DOC.BANCO :51556

------ x ------

120300074 16/03/2012 1.02.01.03 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 20,98

5.2.01.04 TELEFONO MATRIZ 59,19

5.2.01.13 TELEFONO BOLETERIA ZAMORA 46,64

5.2.02.01.04 TELEFONO LOJA 49,83

5.2.02.01.11 TELEFONO ENCOMIENDAS LOJA 56,08

5.2.02.02.02 TELEFONO GUALAQUIZA 58,25

5.2.02.03.04 TELEFONO ZUMBA 13,44

5.2.02.05.04 TELEFONO MACHALA 43,39

5.2.02.06.04 TELEFONO YANTZAZA 32,14

5.2.02.09.04 TELEFONO CATAMAYO 25,51

5.2.02.10.04 TELEFONO GUAYAQUIL 33

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 438,32

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 0,13

Se Cancela  Telefono  de Febrero 2012

PROV/CLI  :ROMERO BUITRON KLEVER ANTONIO

DOC.BANCO :51648

------ x ------

120400004 05/04/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 18850,46

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 18850,46

Se Emite Ch Para  La  adquis icion de 30 l lantas

PROV/CLI  :BELTRAN VILLAVICENCIO EDISON FABRICIO

DOC.BANCO :51687

------ x ------

120400016 11/04/2012 1.03.01.08 LLANTAS 19020,29

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 18850,46

2.1.08.02.01 RETENCION 1% EN LA FUENTE POR PAGAR 169,83

Se Regis tra  Adquis is iocn de 30 Llantas   GOOD YEAR G67 ROBEL LLANTA

PROV/CLI  :BELTRAN VILLAVICENCIO EDISON FABRICIO

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    
AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES  NAMBIJA 
LIBRO DIARIO 

REPORTE: LIBRO DIARIO

ESPECIF.: Asientos de la cuenta de detalle: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES

# Asiento Fecha Código Cuenta Contable Débitos Créditos

------ x ------

120500176 25/05/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 280

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 277,5

2.1.08.02.01 RETENCION 1% EN LA FUENTE POR PAGAR 2,5

Se Real iza  Entrega De Parabrisas  a  MILTON TOLEDO

PROV/CLI  :GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA

DOC.BANCO :51778

------ x ------

120500177 25/05/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 250

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 247,5

2.1.08.02.01 RETENCION 1% EN LA FUENTE POR PAGAR 2,5

Se Real iza  Entrega Parabrisas  a  Sr JOSE FLORO QUEZADA

PROV/CLI  :GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA

DOC.BANCO :51772

------ x ------

120600008 06/06/2012 2.1.03.04,01 FONDO SEGUROS DE ACCIDENTES 280

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 250

2.1.05.02 CUENTAS POR PAGAR SOCIOS 30

Se Entrega de Parabrisas  a l  Sr FLORO QUEZADA

PROV/CLI  :GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA

------ x ------

120600094 19/06/2012 2.1.03.04,01 FONDO SEGUROS DE ACCIDENTES 280

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 280

Se Entrega De Parabrisas  de Sr MILTON TOLEDO

PROV/CLI  :GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA

------ x ------

120600242 30/06/2012 1.01.03.02 Banco de Loja   Cta . Ahorros   Nª  2201000007 50,06

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 26

5.3.01.14 GASTOS FINANCIEROS 1

1.01.03.02 Banco de Loja   Cta . Ahorros   Nª  2201000007 27

4.2.02.01 CUENTA DE AHORROS BANCO DE LOJA CTA CTE Nª 2201000007 50,06

Regis tro de Intereses  Ganados  durante Junio 2012 cta  Ahorros  y Debitos  Bancarios

PROV/CLI  :COOP NAMBIJA

DOC.BANCO :999999,14150

------ x ------

120800239 31/08/2012 1.02.01.02 CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 2905

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 2905

Se Real iza  As iento de Ajuste Pago de Real izado por 

el  Sr. Victor Hugo Rodriguez por devolucion  dinero 

entregado para  colocar logotipo en las  unidades

PROV/CLI  :VICTOR HUGO RODRIGUEZ

------ x ------

120900053 12/09/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 450

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 450

Se Real iza  Pago de Anticipo a l  Sr Alonzo Marquez de  Ampl i ficacion de Disco Movi l  

PROV/CLI  :CARLOS ALONZO MARQUEZ

DOC.BANCO :52015

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    
AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  
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REPORTE: LIBRO DIARIO

ESPECIF.: Asientos de la cuenta de detalle: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES

# Asiento Fecha Código Cuenta Contable Débitos Créditos

------ x ------

120900200 30/09/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 500

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 500

Se Real iza  Regis tro de  Anticipo de Contratacion 

del  Sr. Gustavo Velazquez Artis ta  mismo que se 

presentara  el  13 de Octubre  en Aniversario de la  

Insti tucion

PROV/CLI  :GUSTAVO VELASQUEZ

DOC.BANCO :52019

------ x ------

121000060 15/10/2012 5.2.01.09.06 ANIVERSARIO DE LA COOPERATIVA 1008

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 464,4

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 450

2.1.08.01.02 RETENCIONES DE IVA 70% 75,6

2.1.08.02.02 RETENCION 2% EN LA FUENTE POR PAGAR 18

Se cancela  Servicio de Discomovi l   y Ampl i ficacionlos  dias  12 y 13 de Oct. 2012

PROV/CLI  :CARLOS ALONZO MARQUEZ

DOC.BANCO :52117

------ x ------

121000074 17/10/2012 5.2.01.09.06 ANIVERSARIO DE LA COOPERATIVA 900

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 382

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 500

2.1.08.02.02 RETENCION 2% EN LA FUENTE POR PAGAR 18

Liquidacion y Pago de Servicios  de Presentacion del  Sr Gustavo Velazquez 

PROV/CLI  :GUSTAVO VELASQUEZ

DOC.BANCO :52131

------ x ------

121000250 31/10/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 371,4

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 151,4

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 220

Se Real iza  Regis tr de Pago de Chancho ornado y 

Camisetas  para  juegos  deportivos  en fiestas  de la  

insti tucion, se emiten 2 cheques  para  cancela  pero 

TEDASA se compromete a  rea l i zar la  devolucion de 

los  mismos

PROV/CLI  :TEDASA

DOC.BANCO :52096,52097

------ x ------

121000253 31/10/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 1000

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 1000

Se Emite Cheque para  la  elaboracion  de Proyecto Trasnfronterizo Ecuador peru

PROV/CLI  :PAZ SARANGO LILIANA SOLEDAD

DOC.BANCO :52111

------ x ------

121100063 21/11/2012 1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 149,89

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 215,6

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 365,49

Se Regis tra  pago TEDASA

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    
AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  
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REPORTE: LIBRO MAYOR (Movimiento de cuentas de detalle)

ESPECIF.: Desde: 01/01/2012 hasta 31/12/2012

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES (1.02.01.05)

Asi. Fecha Detalle de la transacción Tipo Transacc.
Do

c.B

Co

mp
Referente Débitos Créditos Saldo

BELTRAN VILLAVICENCIO EDISON FABRICIO

120400004 05/04/2012

Se Emite Ch Para  La  adquis icion de 30 

l lantas [Manual ] BELTRAN VILLAVICENCIO EDISON FABRICIO 18.850,46 25163,8

120400016 11/04/2012

Se Regis tra  Adquis is iocn de 30 Llantas   

GOOD YEAR G67 ROBEL LLANTA [Manual ] BELTRAN VILLAVICENCIO EDISON FABRICIO 18850,46 6313,34

CARLOS ALONZO MARQUEZ

120900053 12/09/2012

Se Real iza  Pago de Anticipo a l  Sr Alonzo 

Marquez de  Ampl i ficacion de Disco Movi l  

para  Aniversario d [Manual ] CARLOS ALONZO MARQUEZ 450,00 3884,34

121000060 15/10/2012

Se cancela  Servicio de Discomovi l   y 

Ampl i ficacion de los  dias  12 y 13 de 

Octubre 2012 [Manual ] CARLOS ALONZO MARQUEZ 450 3934,34

GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA

120500176 25/05/2012

Se Real iza  Entrega De Parabrisas  a  

MILTON TOLEDO [Manual ] GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA 280,00 6593,34

120500177 25/05/2012

Se Real iza  Entrega Parabrisas  a  Sr JOSE 

FLORO QUEZADA [Manual ] GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA 250,00 6843,34

120600008 06/06/2012

Se Entrega de Parabrisas  a l  Sr FLORO 

QUEZADA [Manual ] GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA 250 6593,34

120600094 19/06/2012

Se Entrega De Parabrisas  de Sr MILTON 

TOLEDO [Manual ] GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA 280 6313,34

GUSTAVO VELASQUEZ

120900200 30/09/2012

Se Real iza  Regis tro de  Anticipo de 

Contratacion del  Sr. Gustavo Velazquez 

Artis ta  mismo que se pres [Manual ] GUSTAVO VELASQUEZ 500,00 4384,34

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    
AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  

 

 

REPORTE: LIBRO MAYOR (Movimiento de cuentas de detalle)

ESPECIF.: Desde: 01/01/2012 hasta 31/12/2012

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES (1.02.01.05)

Asi. Fecha Detalle de la transacción Tipo Transacc.

Do

c.B

co.

Co

mp

.

Referente Débitos Créditos Saldo

121000074 17/10/2012

Liquidacion y Pago de Servicios  de 

Presentacion del  Sr Gustavo Velazquez en 

Fiestas  de la  Insti tucio [Manual] GUSTAVO VELASQUEZ 500 3434,34

TEDASA

120100001

(Detal le) ASIENTO INICIAL PERIODO: 

01/01/2012 AL 31/12/2012 [Manual] TEDASA 0,30

121000250 31/10/2012

Se Real iza  Regis tr de Pago de Chancho 

ornado y Camisetas  para  juegos  

deportivos  en fiestas  de la  ins [Manual] TEDASA 371,40 3805,74

121100063 21/11/2012 Se Regis tra  pago TEDASA [Manual] TEDASA 365,49 4440,25

VICTOR HUGO RODRIGUEZ

120100001

(Detal le) ASIENTO INICIAL PERIODO: 

01/01/2012 AL 31/12/2012 [Manual] VICTOR HUGO RODRIGUEZ 4.800,00

120800239 31/08/2012

Se Real iza  As iento de Ajuste Pago de 

Real izado por el  Sr. Victor Hugo Rodriguez 

por devolucion  dine [Manual] VICTOR HUGO RODRIGUEZ 2905 3434,34

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    
AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 
 
 

Procedimiento: Verificar los documentos que respalden el origen de la transacción que tenga mayor 

representatividad. 

 
Evaluación de control Interno 

 
Comentario: En la transacción del día 05 de abril del 2012 se emitió el cheque N° 51687 del banco de Loja     por 
un valor de $ 18850.46 como pago al Sr. Beltrán Villavicencio Edison en la compra de 30 llantas para    los socios 
de la cooperativa, cabe destacar que la entrega de los bienes se efectuó luego de 6 días posteriores al pago. 

 

 

 
 
 

Conclusión: Luego de la revisión de los documentos de respaldo de cuentas por cobrar clientes con fecha 05 de 
abril del 2012 se destaca que el registro de esta transacción en el Libro diario se la realizó con la fecha que se 
generó el movimiento económico; sin embargo, se entregó un cheque por el pago total de la adquisición aún sin 

haber recibido el producto. 
 
 
Recomendación: Para este tipo de situaciones lo más recomendable es hacer firmar al proveedor un documento 
que garantice el valor del desembolso hasta la recepción del producto. 

 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: L.A.A.R 

 
Fecha: 05-08-2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 

FECHA DE  
FACTURA 

VALOR  
FACTURA 

% RETENCION 
V/ DE LA GARANTIA 

V/ TOTAL QUE  
SE CANCELA 

FECHA DE  
PAGO 

FECHA Q SE  
RECIBE EL BIEN 

05/04/2012 $ 19.020,29 169,42 No existe  $ 18.850,46 05/04/2012 11/04/2012 

documento de garantía 

PT 21 PT  21 PT 21 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 

FACTURA DE COMPRA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

√ 

PT-21 

1-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 

COMPROBANTE DE RETENCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

PT-21 

2-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 

ASIENTO CONTABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

PT-21 

3-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 
CEDULA ANALÍTICA 

 
Procedimiento: Analizar el asiento por devoluciones y emitir el comentario pertinente. 

 
Evaluación de control Interno 

 
Comentario: En la transacción del día 31 de agosto del 2012 se realiza un asiento de ajuste por el valor de    
$ 2905.00 dinero que devolvió el Sr. Víctor Hugo Rodríguez por no colocar adhesivos a todos los vehículos de 

la cooperativa. El asiento que se registra es el siguiente: 
 

 
 

 
Conclusión: Con respecto al registro analizado se emite el siguiente criterio: 

 
Las devoluciones de dinero por parte de los proveedores constituyen un efectivo para la cooperativa; por lo 
tanto, al momento de registrar el asiento se proponen las siguientes cuentas: 
 

CONCEPTO: Devolución de dinero

PROVEEDOR: Victor hugo Rodriguez

FECHA DETALLE DEBITO CREDITO

31/08/2012 CAJA 2905.00

SERVICIOS DE PUBLICIDAD 1895.00

     CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 4800.00

Ref. registro de la deovulión del dinero por 

el Sr. Victor Hugo Rodriguez, debido a que

no se colocaron adhesivos  a todas las unidades

 
 
 
 
Recomendación: Para este tipo de situaciones lo más recomendable es hacer firmar al proveedor un 
documento que garantice el valor del desembolso hasta la recepción del producto. 

 
En el caso de devoluciones de dinero se debe hacer firmar un comprobante de ingreso donde se verifique el 
valor que ingresó a la cooperativa detallando la fecha, forma de pago (efectivo, cheque o transferencia), valor 
recibido y las firmas de constancia, de esta manera se puede contar con documentación que respalde este 

ingreso. 
 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por:  L.A.A.R 

 
Fecha: 06-08-2013 

 

 

 

CONCEPTO: Devolución de dinero 

PROVEEDOR: Victor Hugo Rodriguez 

FECHA DETALLE DEBITO CREDITO 

31/08/2012 CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 2905.00 

     CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 2905.00 

PT  22     PT 23 

CEA 

1-1 
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REPORTE: LIBRO MAYOR (Movimiento de cuentas de detalle)

ESPECIF.: Desde: 01/01/2012 hasta 31/12/2012

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES (1.02.01.05)

Asi. Fecha Detalle de la transacción Tipo Transacc.

Do

c.B

co.

Co

mp

.

Referente Débitos Créditos Saldo

121000074 17/10/2012

Liquidacion y Pago de Servicios  de 

Presentacion del  Sr Gustavo Velazquez en 

Fiestas  de la  Insti tucio [Manual] GUSTAVO VELASQUEZ 500 3434,34

TEDASA

120100001

(Detal le) ASIENTO INICIAL PERIODO: 

01/01/2012 AL 31/12/2012 [Manual] TEDASA 0,30

121000250 31/10/2012

Se Real iza  Regis tr de Pago de Chancho 

ornado y Camisetas  para  juegos  

deportivos  en fiestas  de la  ins [Manual] TEDASA 371,40 3805,74

121100063 21/11/2012 Se Regis tra  pago TEDASA [Manual] TEDASA 365,49 4440,25

VICTOR HUGO RODRIGUEZ

120100001

(Detal le) ASIENTO INICIAL PERIODO: 

01/01/2012 AL 31/12/2012 [Manual] VICTOR HUGO RODRIGUEZ 4.800,00

120800239 31/08/2012

Se Real iza  As iento de Ajuste Pago de 

Real izado por el  Sr. Victor Hugo Rodriguez 

por devolucion  dine [Manual] VICTOR HUGO RODRIGUEZ 2905 3434,34

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    
AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  
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REPORTE: LIBRO DIARIO

ESPECIF.: Asientos de la cuenta de detalle: CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES

# Asiento Fecha Código Cuenta Contable Débitos Créditos

------ x ------

120500176 25/05/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 280

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 277,5

2.1.08.02.01 RETENCION 1% EN LA FUENTE POR PAGAR 2,5

Se Real iza  Entrega De Parabrisas  a  MILTON TOLEDO

PROV/CLI  :GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA

DOC.BANCO :51778

------ x ------

120500177 25/05/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 250

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 247,5

2.1.08.02.01 RETENCION 1% EN LA FUENTE POR PAGAR 2,5

Se Real iza  Entrega Parabrisas  a  Sr JOSE FLORO QUEZADA

PROV/CLI  :GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA

DOC.BANCO :51772

------ x ------

120600008 06/06/2012 2.1.03.04,01 FONDO SEGUROS DE ACCIDENTES 280

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 250

2.1.05.02 CUENTAS POR PAGAR SOCIOS 30

Se Entrega de Parabrisas  a l  Sr FLORO QUEZADA

PROV/CLI  :GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA

------ x ------

120600094 19/06/2012 2.1.03.04,01 FONDO SEGUROS DE ACCIDENTES 280

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 280

Se Entrega De Parabrisas  de Sr MILTON TOLEDO

PROV/CLI  :GLASSIT VIDRIO TEMPLADO CIA LTDA

------ x ------

120600242 30/06/2012 1.01.03.02 Banco de Loja   Cta . Ahorros   Nª  2201000007 50,06

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 26

5.3.01.14 GASTOS FINANCIEROS 1

1.01.03.02 Banco de Loja   Cta . Ahorros   Nª  2201000007 27

4.2.02.01 CUENTA DE AHORROS BANCO DE LOJA CTA CTE Nª 2201000007 50,06

Regis tro de Intereses  Ganados  durante Junio 2012 cta  Ahorros  y Debitos  Bancarios

PROV/CLI  :COOP NAMBIJA

DOC.BANCO :999999,14150

------ x ------

120800239 31/08/2012 1.02.01.02 CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 2905

1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 2905

Se Real iza  As iento de Ajuste Pago de Real izado por 

el  Sr. Victor Hugo Rodriguez por devolucion  dinero 

entregado para  colocar logotipo en las  unidades

PROV/CLI  :VICTOR HUGO RODRIGUEZ

------ x ------

120900053 12/09/2012 1.02.01.05 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 450

1.01.03.01 Banco de Loja  Cta  Cte Nª 1201000067 450

Se Real iza  Pago de Anticipo a l  Sr Alonzo Marquez de  Ampl i ficacion de Disco Movi l  

PROV/CLI  :CARLOS ALONZO MARQUEZ

DOC.BANCO :52015

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    
AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 
RUBRO: PRÉSTAMO SOCIOS 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

 

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. HECHO 
POR 

FECHA 

 
 
 

1 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

4 
 

 

 
OBJETIVOS 

 
Verificar la existencia de cuentas 
incobrables y el método de cálculo 
para provisiones. 
 
Constatar que existe documentación 
que respalde el cobro de este 
componente. 
 
Examinar las autorizaciones o 
requisitos establecidos para la 
otorgación de éstos préstamos. 
 
 
 

PROCEDIMIENTOS 
 
Observar los auxiliares contables y 
listar los nombres de los socios que 
se encuentran vencidos en sus 
cuotas. 
 
Constatar físicamente la 
documentación pertinente como: 
comprobantes de ingreso, depósitos, 
asientos contables, entre otros. 

 
 

Verificar que los documentos 
presentados por los socios cumplan 
con los requisitos establecidos por la 
cooperativa para la otorgación de 
créditos. 
 
Aplique cualquier otro procedimiento 
que considere necesario. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CEA 

1-1 

 

PT 24 

 

 

EJ.PS 

1-1 

 

PT 25, PT 

26 

 
 

EJPS 

1-1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

09-08-2013 
 
 
 
 

23-07-2013 
 
 
 
 
 
 

24-07-2013 
 
 
 
 
 
 

 
 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: L.A.A.R 

 
Fecha: 24-06-2013 

PA 

1-1 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: PRÉSTAMOS SOCIOS 
CEDULA ANALÍTICA 

 

Procedimiento: Observar los auxiliares contables y listar el nombre de los socios que se encuentran              

vencidos en sus cuotas. 

 
Evaluación de control Interno 

 
Comentario: La otorgación de préstamos a socios se la realiza de manera interna, es decir es un beneficio 

que la cooperativa otorga a sus socios para mantenimiento de sus unidades. 
 
De la observación realizada a los auxiliares contables se pudo determinar el siguiente listado de socios que se 
encuentran vencidos en sus cuotas por préstamos otorgados: 

 

 

 

 
 
 

Conclusión: Se determinó la existencia de socios que se encuentran mora; sin embargo, no se han                
presentado informes para determinar éstos hallazgos. 

 
 
Recomendación: Al Gerente solicitar informes periódicos donde se presente el listados de los socios 
vencidos en sus pagos y los trámites realizados para cobrar los valores adeudados. 

 
 
 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: L.A.A.R 

 
Fecha: 09-08-2013 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTO: Observar los auxiliares contables y listar el nombre de los socios que se encuentran vencidos en sus cuotas. 

COMPONENTE: Préstamos Socios 

MUESTRA: 4 socios 

FECHA CREDITO V/CREDITO ABONOS SALDO CUOTAS VENC 

1 Paltín Cevallos Edwin Romero mayo /15/2012 2000 0 2000 7 

2 Peláez Abad Carlos Alberto julio 31/2012 2000 0 2000 5 

3 Quito Fernandez Roman Patricio agosto 06/2012 2000 0 2000 4 

4 Sanchez Puga Manuel Humberto enero 01/2012 1333,32 166,67 1166,65 11 

7333,32 166,67 7166,65 27 TOTALES 

PT 24 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

N° OPERAC. NOMBRE DE EMPLEADOS 

RESULTADOS DE LOS FACTORES EXAMINADOS 

CONSTATACIÓN FISICA  

CEA 

1-1 
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REPORTE: LIBRO MAYOR (Movimiento de cuentas de detalle)

ESPECIF.: Desde: 01/01/2012 hasta 31/12/2012

CUENTA: PRESTAMOS SOCIOS (1.02.01.13)

Asi. Fecha Detalle de la transacción Doc.Bco.
Com

p.
Referente

Débito

s
Créditos Saldo

PALTIN CEVALLOS EDWIN HOMERO

120500132 17/05/2012 Se Entrega Prestamo por 2000.00 dolares PALTIN CEVALLOS EDWIN HOMERO 2,000.00 35069.67

PALTÍN RICHARD GUILLERMO

120100001

(Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 

AL 31/12/2012 PALTÍN RICHARD GUILLERMO -146.63

120400135 24/04/2012 Aciento de Ajuste PRESTAMOS por Intereses PALTÍN RICHARD GUILLERMO 146.63 29569.73

PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO

120100001

(Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 

AL 31/12/2012 PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO 1,333.32

120100094 10/01/2012 Cancela Cuota de Prestamo PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO 500.01 22176.31

120100094 10/01/2012 Cancela Cuota de Prestamo PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO 166.67 22009.64

120400236 30/04/2012

Abona 5 Letras de Prestamo y Salidas de Enero a 

Marzo 2012 PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO 166.67 30743.04

120400236 30/04/2012

Abona 5 Letras de Prestamo y Salidas de Enero a 

Marzo 2012 PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO 166.67 30576.37

120400236 30/04/2012

Abona 5 Letras de Prestamo y Salidas de Enero a 

Marzo 2012 PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO 166.67 30409.7

120400236 30/04/2012

Abona 5 Letras de Prestamo y Salidas de Enero a 

Marzo 2012 PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO 166.67 30243.03

120400236 30/04/2012

Abona 5 Letras de Prestamo y Salidas de Enero a 

Marzo 2012 PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO 166.67 30076.36

120500172 24/05/2012 Cancela Cuota de Llantas GOOD YEAR PATIÑO SUÁREZ SAÚL BENITO 166.67 34736.33

PELÁEZ ABAD CARLOS ALBERTO

120700174 31/07/2012

Cancela Salidas desde Sep 2011 a Junio 2012 

6.853 Frecuencias Catamayo 27.00 Multas 

200.00 y Prestam PELÁEZ ABAD CARLOS ALBERTO 2,000.00 31056.21

Ǿ Observar

Fuente: Auxiliares

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    
AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  

ELABORADO POR: SPDY REVISADO POR: LAAR FECHA: 25-07-2013  

Ǿ 

Ǿ 

PT-24 

1-2 
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REPORTE: LIBRO MAYOR (Movimiento de cuentas de detalle)

ESPECIF.: Desde: 01/01/2012 hasta 31/12/2012

CUENTA: PRESTAMOS SOCIOS (1.02.01.13)

Asi. Fecha Detalle de la transacción Doc.Bco.
Com

p.
Referente

Débito

s
Créditos Saldo

QUITO FERNÁNDEZ ROMÁN PATRICIO

120800020 06/08/2012

Se Entrega Prestamo a Sr Patricio Quito por 2000 

dolares QUITO FERNÁNDEZ ROMÁN PATRICIO 2,000.00 36889.54

QUIZHPE LOZANO LAURO VICENTE

120500071 05/05/2012

Se Entrega Prestamo por 2000.00  Cancela 

Salidas de Octubre 2011 Nov 2011 y Abona 570 

para dic 2011 QUIZHPE LOZANO LAURO VICENTE 2,000.00 31736.35

121200067 17/12/2012

Cancela Salidas de Julio, Sep y Octubre 2012 6 

cuotas de Prestamo, Cuota de Ingreso, 20 

dolares de C QUIZHPE LOZANO LAURO VICENTE 166.67 38469.38

121200067 17/12/2012

Cancela Salidas de Julio, Sep y Octubre 2012 6 

cuotas de Prestamo, Cuota de Ingreso, 20 

dolares de C QUIZHPE LOZANO LAURO VICENTE 166.67 38302.71

121200067 17/12/2012

Cancela Salidas de Julio, Sep y Octubre 2012 6 

cuotas de Prestamo, Cuota de Ingreso, 20 

dolares de C QUIZHPE LOZANO LAURO VICENTE 166.67 38136.04

121200067 17/12/2012

Cancela Salidas de Julio, Sep y Octubre 2012 6 

cuotas de Prestamo, Cuota de Ingreso, 20 

dolares de C QUIZHPE LOZANO LAURO VICENTE 166.67 37969.37

121200067 17/12/2012

Cancela Salidas de Julio, Sep y Octubre 2012 6 

cuotas de Prestamo, Cuota de Ingreso, 20 

dolares de C QUIZHPE LOZANO LAURO VICENTE 166.67 37802.7

121200067 17/12/2012

Cancela Salidas de Julio, Sep y Octubre 2012 6 

cuotas de Prestamo, Cuota de Ingreso, 20 

dolares de C QUIZHPE LOZANO LAURO VICENTE 166.67 37636.03

121200126 27/12/2012

Registro de Pago de deudas realizdoas el 

14/12/2012 QUIZHPE LOZANO LAURO VICENTE 166.67 36469.34

SÁNCHEZ PUGA MANUEL HUMBERTO

120100001

(Detalle) ASIENTO INICIAL PERIODO: 01/01/2012 

AL 31/12/2012 SÁNCHEZ PUGA MANUEL HUMBERTO 1,333.32

120100094 10/01/2012 Cancela Cuota de Prestamo SÁNCHEZ PUGA MANUEL HUMBERTO 166.67 21342.96

Ǿ Observar

Fuente: Auxiliares

ELABORADO POR: SPDY REVISADO POR: LAAR FECHA: 25-07-2013

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA                                    
AV. DEL EJÉRCITO - BARRIO TUNANZA                                               

RUC: 19900006993  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Ǿ 

Ǿ 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: PRÉSTAMOS SOCIOS 
CONSTATACIÓN FISICIA 

 

Procedimiento: Constatar físicamente la documentación pertinente como: comprobantes de          

ingreso, depósitos, asientos contables, entre otros.  

 

 

FECHA NOMBRE SOCIO V/ PRESTAMO SOLICITUD FORMULARIO AUOTRIZACION OBSERVACION

15/02/2012 Carreño Aurto Carlos Agusto 2,000.00$          1 1 1 ©

06/08/2012 Toledo Ochoa Hernan Omar 2,000.00$          1 1 1 ©

06/02/2012 Lanche Galo Alejandro 1,000.00$          1 1 1 ©

07/11/2012 Julio Alfonso Camporverde Ch. 2,000.00$          1 1 1

Fuente: Papeles de trabajo  PT 25   PT 26

© Constatado
 

ELABORADO POR: SPDY REVISADO POR: LAAR FECHA: 2013-07-26

FECHA NOMBRE SOCIO V/ PRESTAMO SOLICITUD FORMULARIO AUOTRIZACION OBSERVACION

15/02/2012Carreño Aurto Carlos Agusto 2,000.00$          1 1 1 ©

06/08/2012Toledo Ochoa Hernan Omar 2,000.00$          1 1 1 ©

06/02/2012Lanche Galo Alejandro 1,000.00$          1 1 1 ©

07/11/2012Julio Alfonso Camporverde Ch. 2,000.00$          1 1 1

Fuente: Papeles de trabajo  PT 25   PT 26

© Constatado
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© 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: PRÉSTAMOS SOCIOS 
 

Procedimiento: Verificar que los documentos presentados por los socios cumplan con los requisitos 

establecidos por la cooperativa para la otorgación de créditos. 

 

Comentario: El procedimiento que ha establecido la Cooperativa de Transportes Nambija para otorgar un 

préstamo a los socios es el siguiente: 

 

PRESTAMOS SOCIOS

PASOS DETALLE REPONSABLE

1 Presentan solicitud con el monto requerido Socio

2 Lllenar formulario de solicitud de préstamo Socio

3 Autoriza el monto solicitado Gerente

4 Emitir el cheque al socio Contador

REFERENCIA: DIALOGO CON EL CONTADOR  

 

Conclusión: Luego de verificar los documentos para la otorgación de préstamo a los socios, se constató que 

se mantiene un  archivo ordenado de la documentación: de acuerdo a la fecha, socio, número de asiento, 

solicitud y formularios de la petición con las respectivas firmas y autorizaciones. 

 

Recomendación: Adjuntar copia de los cheques emitidos, como parte de la documentación de respaldo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por:  L.A.A.R 

 
Fecha: 24-07-2013 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR LLANTAS 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. HECHO POR FECHA 

 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OBJETIVOS 

 
Constatar que existe 
documentación que respalde los 
ingresos y egresos por este 
concepto. 
 
 
 
 

PROCEDIMIENTOS 
 
 

Tomar una muestra del 
componente estudiado y verificar 
la documentación existente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EJCXCLL 

2-2 

 

PT 27 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.P.D.Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

09-08-2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: L.A.A.R 

 
Fecha: 12-08-2013 

 

 

 

 

 

 

PA 

1-1 
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PROCEDIMIENTO: Tomar una muestra del componente estudiado y verificar la documentacion existente

COMPONENTE: Cuentas por cobrar llantas

MUESTRA: 10 documentos al azar por anticipo sueldos

COMPR. EGRESO PETICIONES COMPR INGRES PRESIDENTE GERENTE CONTADOR

1 Andrade Flores Luis Galo 1 0 0 0 1 0 2

2 Calle Maldonado Marco Vinicio 1 0 0 0 1 0 2

3 Campoverde Chamorro Julio Alfonso 1 0 0 0 1 0 2

4 Carreño Agurto Carlos Augusto 0 0 0 0 1 0 1

5 Cevallos Sotomayor Miguel Angel 0 0 1 0 1 0 2

6 Chiriboga Collaguazo Miguel Angel 0 0 0 0 1 0 1

7 Lanche Espinoza Galo Alejandro 0 0 0 0 1 0 1

8 Ortega Ramón Luis Fernando 0 0 1 0 1 0 2

9 Saca Silva Mauricio 0 0 1 0 1 0 2

3 0 3 0 9 0 15

SELECCIÓN DE MUESTRA

UNIVERSO MUESTRA % MUESTRA

40 9 3,60%

GRADOS DE VALORIZACION

SI 1

NO 0

NIVEL DE CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL (CT) = SUMA DE FACTORES

PONDERACION TOTAL (PT) = # OPERACIÓN x # FACTORES RIESGO

CT= 15

PT ( 9*6)= 54

NIVEL DE CONFIANZA = 0,28

% 0,28

ALTO ALTO

15      28%         50 51                   75

BAJO BAJO

Comentario: De una muestra del 3,6% de la documentación que respalda las cuentas por cobrar llantas se observó que no 

existe peticiones, autorizaciones f irmadas.

RIESGO DE CONTROL

TOTALES

CONSTATACIÓN FISICA

RIESGO INHERENTE

ALTO

76                      95

BAJO

COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA

EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

N° OPERAC. NOMBRE DE EMPLEADOS

RESULTADOS DE LOS FACTORES EXAMINADOS
TOTAL 

FACTORES 

RIESGO

AUTORIZACIÓN

 

 

 

 

EJCXCLL 

1-2 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE NAMBIJA 
EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS EXIGIBLES 
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE /2012 

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 
 

Procedimiento: Tomar una muestra del componente estudiado y verificar la documentación existente. 

 
Evaluación de control Interno 

 

 
Conclusión: Con respecto a las transacciones analizadas se destaca lo siguiente:  

 
El componente analizado presenta un nivel de riesgo Inherente Alto. 
 
Se considera como observación la falta de comprobantes de egreso al momento de entregar las llantas a los 
socios, peticiones escritas donde soliciten la llantas para sus unidades, comprobantes de ingresos que 
certifiquen el pago de las cuotas que realizan los socios al momento de canelar el valor de los bienes 
entregados. 
 
 
Recomendación: 

 
Al Gerente y Presidente 
 
Redactar políticas para la entrega de bienes y recursos a los socios, con la finalidad de garantizar que éstos 
sean de uso exclusivo para las unidades de trabajo. 
 
 
 

 
Elaborador por: S.P.D.Y 

 
Revisado por: L.A.A.R 

 
Fecha: 09-08-2013 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES 
NAMBIJA 

 
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL 

 
 
 
 

 

 

RUBRO EXAMINADO: ACTIVO EXIGIBLE 

PERIODO EXAMINADO: 2012 

AUDITORA:          SILVIA PAOLA DUQUE Y 

 

 
 
 
 
 
 

LOJA ECUADOR 
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENES 
 

 

 

Señor. 

Hernán Omar Toledo Ochoa 

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE TRASNPORTES NAMBIJA 

LOJA.- 

 

 

Hemos realizado el Examen Especial correspondiente al año 2012, como es el 

Balance General correspondiente al año mencionado. 

 

La administración de la Cooperativa de Transportes Nambija, es responsable de 

la preparación y presentación razonable de los estados financieros de acuerdo 

con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.  

 

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre el Examen 

Especial y los rubros correspondientes al activo exigible auditado, el mismo que 

se realizó de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas 

normas requieren que cumpla con requerimientos éticos para obtener seguridad 

razonable de si los estados financieros no contienen errores importantes. 

 

Una auditoría incluye el examen a base de pruebas selectivas, de la evidencia 

que soportan las cantidades y exposiciones presentadas en los estados 

financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, 

que incluyen la evaluación del riesgo de que los estados financieros contengan 

errores importantes ya sea como resultado de fraude o error. Una auditoría 

incluye también la evaluación de si los principios de contabilidad utilizados son 

apropiados y si las estimaciones importantes hechas por la administración de la 

compañía son razonables, Consideramos que la evidencia de auditoría que he 
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obtenido es suficiente y apropiada para pronunciarme sobre una base razonable 

para expresar una opinión. 

 

En nuestra opinión, el estado financiero mencionado en el primer párrafo 

presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situación 

financiera de la Cooperativa de Transportes Nambija, al 31 de diciembre de 2012, 

el resultado de sus operaciones, por el año terminado en esa fecha, de 

conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados 

 

Atentamente, 

 

 

  

Silvia Paola Duque     Mg.Lady Amelia Añazco Reyes 

JEFE DE EQUIPO          SUPERVISORA 

 

 

 

Loja, septiembre 30 del 2013 
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CAPITULO I 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

 

ANTECEDENTES DEL EXAMEN ESPECIAL   

 

El Examen Especial fue realizado a la cuenta de Activo Exigible del Balance 

General de la Cooperativa de Transportes Nambija, durante el periodo 01 de 

enero al 31 de diciembre del 2012, se efectuó dando cumplimiento a la Orden de 

Trabajo N° 001 del día 08 de mayo del 2013, suscrito por la Supervisora Mg. 

Manuel Aurelio Tocto 

 

2. MOTIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

El presente Examen se llevó a cabo dando cumplimiento al requisito exigido por la 

Universidad Nacional e Loja previo a la Obtención del Título de Ingeniera en 

Contabilidad y Auditoría CPA. 

 

3. OBJETIVOS 

 

a) Evaluar el grado de eficiencia y efectividad del sistema de control interno 

establecido para el rubro activos exigibles. 

 

b) Determinar la razonabilidad de los saldos presentados. 

 

c) Preparar el informe final y exponerlo ante la directiva de la institución, 

incluyendo recomendaciones y observaciones para la implementación de los 

cambios propuestos. 

 

4. ALCANCE  

 

La presente Auditoría se efectuará bajo la Supervisión de la Mg. Lady Amelia 

Añazco Reyes Supervisor y Silva Paola Duque Yaguache como Jefe de Equipo. El 

periodo comprendido para el estudio será desde el 03 de mayo al 30 de 
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septiembre del 2013 y se aplicará a la cuenta de Activo Exigible presentado en el 

Balance General de la cooperativa de Transportes Nambija, del año 2012. 

 

Este trabajo se limita a los siguientes puntos: 

 

 Obtención del Balance General del periodo enero a diciembre del año 2012. 

 

 Examinar el control interno que se utiliza dentro de la cooperativa para 

manejar los recursos concernientes a este componente. 

 

 Verificar el movimiento y registro de las cuentas que conforman el rubro de 

Activo Exigible, para determinar si la información presentada es real y 

confiable. 

 

5. CONOCIMIENTO DE LA COOPERATIVA 

 

5.1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

Nombre de la empresa: Cooperativa de Transportes Nambija. 

Dirección:    Av. del Ejército y Rosa Iñiguez 

Teléfono:     07-2315177  0997514492 

Horario de atención:  09HOO- 13HOO y de  14HOO-18HOO 

 

5.2. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD 

 

No existen objetivos. 

 

5.3. MISIÓN Y VISIÓN 

 

Visión: Buscar, captar clientes, mantenerlos y fidelizarlos mediante el uso 

adecuado de herramientas y técnicas de mercado. 
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Galo Lache

SECRETARIO

Hamilton Peña

PRESIDENTE

Omar Toledo Ochoa

SECRETARIA

Maria Villavicencio

CONSEJO DE VIGILANCIA

Julio Peláez

VOCALES

Carlos Carreño

GERENTE

Marco Vinicio Calle

CONTADORA

Rosario Gómez

5.4. BASE LEGAL DE CREACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

 

La Cooperativa de Transportes Nambija, inicia sus actividades el 09 de marzo del 

1985 conformada por once transportistas. El 11 de octubre de 1987 mediante 

acuerdo Ministerial N° 1372 es legalmente registrada. 

 

Está regida por los siguientes Ministerios: 

 El Consejo Nacional de la Economía Popular y Solidaria bajo la Ley Orgánica 

de Economía Popular y Solidaria. 

 Por el Ministerio de Inclusión Económica y Social. 

 

5.5. ORGANIGRAMA Y MANUALES VIGENTES EN EL PERIODO 

EXAMINADO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AD/8 
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No existen manuales vigentes para el control de las cuentas del Activo Exigible. 

 

5.6. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL ÁREA FINANCIERA 

 

Contadora 

 

5.7. NUMERO DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD. 

 

Gerente, secretaría y contadora. 

 

5.8. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO A 

EXAMINAR. 

 

Recaudación de cuotas de socios. 

Recaudación de préstamos a socios. 

Facturación de guías al cobro. 

 

5.9. PERIODO CUBIERTO EN EL ÚLTIMO EXAMEN 

 

No se han realizado exámenes anteriores. 

 

5.10. VOLUMEN DE TRANSACCIONES SUJETAS A EXAMEN 

 

150 transacciones 

 

5.11. CONDICIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DEL ARCHIVO CONTABLE 

 

Documentos archivados de acuerdo al mes y año correspondiente donde se 

acumulan los asientos contables, comprobantes de ingreso, comprobantes de 

egresos, depósitos y facturas. 

 

5.12. EL PERSONAL FINANCIERO ESTA CAUCIONADO Y SUS CAUCIONES 

SE ENCUENTRAN EN VIGENCIA. 

 

El personal financiero no se está caucionado. 
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5.13. DETERMINACIÓN DEL ORIGEN Y CLASE DE INGRESOS 

 

Los ingresos son productos de las cuotas mensuales que pagan los socios, así 

como de las recaudaciones por los préstamos personales. 

 

5.14. DESCRIBIR PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA LAS CUENTAS DEL 

ACTIVO EXIGIBLE. 

 

Los socios elaboran una solicitud dirigida al Gerente con el respectivo formulario. 

El gerente sumilla autorizando el préstamo solicitado y luego se firma letras de 

cambio de acuerdo al plazo establecido. 

 

5.15. ¿CON QUE HARWARE Y SOFWARE CUENTA LA EMPRESA? 

 

La cooperativa de Transportes Nambija registra sus actividades a través del 

sistema contable ISYPLUS. 

 

5.16. PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES.  

 

No existen políticas contables 
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CAPITULO II 

 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 

Con respecto a las transacciones analizadas se destaca lo siguiente:  

 

El saldo final que presenta el auxiliar de cuentas por cobrar socios es el mismo 

que se refleja en el Balance General del año 2012, por lo que se concluye que la 

persona encargada de este registro ha contabilizado de manera correcta las 

transacciones atendiendo a la Norma de Control Interno 210-06  Conciliación 

de los saldos de las cuentas:  Los saldos de los auxiliares se conciliarán 

periódicamente con los saldos de la respectiva cuenta del mayor general, sean 

éstos elaborados en forma manual o computarizado, con la finalidad de detectar 

la existencia de errores para efectuar los ajustes correspondientes. 

 

No existe observación con respecto a este rubro. 

 

CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 

 

Comentario: De una muestra del 4,56% de la documentación que respalda los 

anticipos de sueldo otorgados a los empleados se observó que éstos son 

autorizados por el Gerente; sin embargo, al realizar la constatación física de la 

documentación que respalda este egreso se observó que no existen cheques que 

certifiquen el valor entregado al empleado como anticipo de sueldo, así como 

también no se generan comprobantes de egreso por este desembolso.  

      

Conclusión: Toda transacción o movimiento económico que se realiza en la 

cooperativa debe estar debidamente respaldada con la documentación pertinente, 

de esta manera se deslinda responsabilidades a personas involucradas en esta 

actividad; además se está incumpliendo con la Norma de Control Interno N° 210- 

04, Documentación de respaldo y su archivo: Todas las operaciones 
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financieras estarán respaldadas con la documentación soporte suficiente y 

pertinente esto permitirá la identificación de la transacción ejecutada, y facilitará 

su comprobación, verificación y análisis.        

 

Recomendación: Al Gerente: solicitar un informe al contador de los anticipos 

otorgados a los empleados con su respectiva documentación de respaldo, 

elaborar procedimientos que permitan conocer en forma clara la documentación y 

requisitos necesarios para acceder a un anticipo de sueldo. 

 

Comentario: El procedimiento que ha establecido la Cooperativa de Transportes 

Nambija para otorgar un anticipo, se observó que no mantienen un proceso 

ordenado que permita guiar a sus empleados al momento de presentar su 

petición. Por lo tanto se presentó un  modelo de  flujo grama  a disposición de  los 

directivos de la cooperativa. 

 

 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 

 

Conclusión: Con respecto al componente analizado se destaca como punto 

importante lo siguiente: 

 

La cuenta por cobrar clientes está conformada por saldos que no han sido 

resueltos por más de 5 años, determinando que el valor presentado en el Balance 

General representa un gasto que tendrá que asumir la cooperativa producto de 

cuentas incobrables. 

 

Refiriéndose a la conclusión anterior se establece que se incumple la Norma de 

Control Interno N° 240-01 que indica: Los valores pendientes de cobro serán 

analizados periódicamente por parte del encargado de las cobranzas y del 

ejecutivo máximo del área financiera para determinar la morosidad, las gestiones 

de cobro realizadas, los derechos y la antigüedad del saldo de las cuentas; de la 

misma manera la Norma de Control N° 240-03 establece: Se eliminarán de los  

registros contables, los saldos de las cuentas cuyos activos no se hayan podido 

identificar, localizar o se hayan mantenido sin solución definitiva durante los cinco 
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años anteriores. 

 

Recomendación: Se debe plantear en el Reglamento Interno de la cooperativa 

que el encargado de las cobranzas presente un informe semestral donde conste 

en forma detallada los conceptos, valores por cobrar y las gestiones realizadas 

para hacerlos efectivo, antes que opere la caducidad o prescripción del plazo 

otorgado. 

 

CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES 

 

Comentario: En la transacción del día 05 de abril del 2012 se emitió el cheque N° 

51687 del banco de Loja     por un valor de $ 18850.46 como pago al Sr. Beltrán 

Villavicencio Edison en la compra de 30 llantas para los socios de la cooperativa, 

cabe destacar que la entrega de los bienes se efectuó luego de 6 días posteriores 

al pago. 

 

Conclusión: Luego de la revisión de los documentos de respaldo de cuentas por 

cobrar clientes con fecha 05 de abril del 2012 se destaca que el registro de esta 

transacción en el Libro diario se la realizó con la fecha que se generó el 

movimiento económico; sin embargo, se entregó un cheque por el pago total de la 

adquisición aún sin haber recibido el producto. 

 

Recomendación: Para este tipo de situaciones lo más recomendable es hacer 

firmar al proveedor un documento que garantice el valor del desembolso hasta la 

recepción del producto. 

 

PRÉSTAMO SOCIOS 

 

Comentario: La otorgación de préstamos a socios se la realiza de manera 

interna, es decir es un beneficio que la cooperativa otorga a sus socios para 

mantenimiento de sus unidades. 

 

Conclusión: Se determinó la existencia de socios que se encuentran mora; sin 
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embargo, no se han presentado informes para mejorar éstos hallazgos. 

 

Recomendación: Al Gerente solicitar informes periódicos donde se presente el 

listados de los socios vencidos en sus pagos y los trámites realizados para cobrar 

los valores adeudados. 

 

CUENTAS POR COBRAR LLANTAS 

 

Conclusión: Con respecto a las transacciones analizadas se destaca lo siguiente:  

 

El componente analizado presenta un nivel de riesgo Inherente Alto. 

Se considera como observación la falta de comprobantes de egreso al momento 

de entregar las llantas a los socios, peticiones escritas donde soliciten la llantas 

para sus unidades, comprobantes de ingresos que certifiquen el pago de las 

cuotas que realizan los socios al momento de canelar el valor de los bienes 

entregados. 

 

Recomendación: 

 

Al Gerente y Presidente 

 

Redactar políticas para la entrega de bienes y recursos a los socios, con la 

finalidad de garantizar que éstos sean de uso exclusivo para las unidades de 

trabajo. 
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g. DISCUSIÓN 

 

Al iniciar el Examen Especial en la cooperativa de Transportes Nambija se 

observaron dificultades en cuanto al sistema de control interno que realizan los 

directivos y los empleados entre éstos se pueden destacar los siguientes:   

 

El archivo de las operaciones financieras y económicas del año 2012 presentó 

inconsistencias de clasificación y  protección, debido a que la documentación 

soporte no está archivada en los libros respectivos; lo que dificulta su fácil acceso 

y ubicación de un documento específico. 

 

La inexistencia de un sistema de facturación en todos los puntos de venta ha 

provocado que no haya un conocimiento real de los ingresos diarios en la 

institución. 

 

La falta de un sistema de recaudación permanente de la Cooperativa ha 

conllevado que la cancelación mensual de la salida de vehículos a la provincia  la 

realicen individualmente por cada socio.  

 

La falta de un buen manejo de recaudación mensual de las obligaciones 

periódicas de los socios ha permitido que las donaciones y pagos 

correspondientes no se realicen a  tiempo e incluso que los éstos  no sean 

cancelados hasta la actualidad. 

 

Al aplicar el Examen Especial se consiguió:  

 

Ayudar en el orden y  los documentos correspondientes con los respectivos 

asientos contables ya que hubo remplazo de contador en el transcurso al iniciar e 

incluso ejecución del trabajo investigativo.  

 

En el presente trabajo investigativo se presenta una cedula explicativa en donde 

se  indica el examen especial a este rubro.   
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Se verificó  de forma específica las recaudaciones mensuales de los socios 

durante el periodo 2012 con sus respectivos documentos de respaldo y con esto 

se realizar un informe efectivo a los directivos de la Cooperativa de Transportes 

Nambija. 

 

Se obtuvo información real de las cuentas por cobrar que tienen los socios y con 

esto poder igualar saldos. 

 
Se realizó un Organigrama de funciones para la Cooperativa de Transportes 

Nambija. 
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h. CONCLUSIONES  

 

Finalizada la investigación, se ha establecido las siguientes conclusiones con los 

cuales se aspira dar un aporte al desarrollo Administrativo, Financiero y Contable 

de la Cooperativa de Transportes Nambija. 

 

 Se elaboró un Programa de Auditoria para cada componente del Activo 

Exigible, los mismos que permitieron evaluar el Sistema de Control Interno 

que aplica la cooperativa al momento de registrar los hechos económicos. 

 

 La evaluación del Sistema de Control Interno permitió evidenciar 

deficiencias como se detalla en el examen especial haciendo referencia a 

la cuenta por cobrar clientes la cual  se viene arrastrando en la contabilidad 

por más de cinco años debido a que no se ha realizado los ajustes 

pertinentes para liquidar estos saldos. 

 

 Se elaboró el Informe Final del Examen Especial, el cual estuvo 

conformado por las conclusiones y recomendaciones que se sugieren a los 

directivos en cuanto a los hallazgos encontrados durante el trabajo 

realizado. 

 

 No existen libros contables con el respectivo archivo ni separador 

correspondiente para las guías al cobro que existen en la Cooperativa de 

Transportes Nambija. 

 

 No existe un departamento financiero, la responsabilidad del manejo 

contable la lleva una sola persona que realiza las actividades de contador, 

cobrador, pagador y asistente por lo que no se pueden generar reportes 

frecuentes de los movimientos económicos de la cooperativa.  

 

 No existe  archivos importantes para la cooperativa como un organigrama 

de funciones ,  manual de procedimientos , ni archivos que muestren el 

objeto ni la visión ni misión que tienen como institución, tampoco cuentan 

con una página web para brindar información al usuario  
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i. RECOMENDACIONES. 

 

 Aplicar con frecuencia los programas de Auditoria con la finalidad de 

evaluar constantemente los componentes de los Balances de la 

cooperativa. 

 

 Contratar personal capacitado para que realice trabajo de Control Interno 

con la finalidad de prever las posibles deficiencias en las actividades, 

cuentas y manejo de la empresa. 

 

 A los directivos de la cooperativa se recomienda analizar las conclusiones y 

recomendaciones sugeridas en el informe final del Examen Especial para 

que puedan tomar los correctivos necesarios. 

 

 Llevar un libro contable y ordenar por años, meses, días y ciudades   cada 

guía  con su respectivo asiento contable. 

 

 Un acuerdo con los Directivos para implementar un departamento 

financiero en el que haya, un financiero, un contador, un auxiliar, un 

tesorero y un recaudador. 

 

 Implementar el organigrama de funciones tomando como ejemplo el 

realizado en el presente examen, así mismo implementar un manual de 

procedimientos contables, elaborar la visión y misión de la Cooperativa e 

implementar una página web para mayor conocimiento a la ciudadanía de 

sus rutas y de la Cooperativa como tal. 
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k. ANEXOS 
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