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b) RESUMEN.

El presente trabajo investigativo en la que se pone a consideracion del lector,
tiene como objetivo central él: Analizar y evaluar el riesgo operativo existente
en los créditos que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del
Progreso del Cantdén Saraguro, explicando que la entidad no cuenta con el
respectivo andlisis y evaluacion del riesgo operativo que afecta a los créditos

que esta otorga.

El presente estudio se lo focaliz6 a los factores tantos internos como
externos, y a toda la operatividad del crédito de la entidad ya que con la
informacion conseguida se procedié a realizar un minucioso andlisis en la
cual se determind la inexistencia del andlisis y evaluaciéon del riesgo

operativo en los créditos.

Para dar cumplimiento con los objetivos planteados se procede a realizar el
analisis y evaluacion del riesgo operativo en los créditos contenidos en la
propuesta, ya que esto se lo efectio en primer lugar un diagnéstico de los
factores internos y externos que afectan a la entidad financiera tales tenemos
los procesos internos, las personas, la tecnologia de informacion, la inflacion,
las tasas de interés, riesgo pais, buro de crédito, competencia, la geografia,

legal, etc. Para luego poder definir los perfiles de cada uno de estos factores.

Se realiz6 un andlisis de fuentes y usos en cuanto a la cartera de crédito de
la cooperativa correspondientes al afio 2010 en los periodos comprendidos
del mes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre ya que para realizar
este analisis en primera instancia se conocio la estructura de la cartera de
crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Semillas del Progreso la misma
que estd compuesta de la siguiente manera: créditos de consumo,

microcréditos, créditos comerciales, cartera de créditos de vivienda vencida,



cartera de créditos comerciales por vencer, provisiones para créeditos
incobrables, cartera de créditos ya sean, microcréditos o de consumo tanto
por vencer como vencidos, y por ultimo microcréditos que no devengan
intereses. También se procedié a realizar el calculo de la cartera vencida y
por vencer que posee la entidad en la cual tenemos que su cartera por
vencer tiene un 82.01% y en su cartera de crédito vencida un 6.98%
correspondiente al mes de septiembre ya que posteriormente se refleja el
porcentaje de los demas meses. De igual forma se elaboré el céalculo de los
indices financieros mediante el método PERLAS, el cual permiti6 conocer
que la entidad en cuanto a su Proteccion posee un 62.19%; en lo referente a
su Estructura Financiera con un 9.29%; Rendimientos y Costos tiene un
margen financiero del $35977161; en su liquidez cuenta con un porcentaje
del 16%; y por ultimo en sus Activos Improductivos revela una morosidad del
7.41% ya que mas adelante se analiza cada una de ellas ya que todos estos

indices permite determinar la posicion financiera real de la entidad.

Se determind la metodologia que se podria aplicar en la Cooperativa para la
evaluacion del riesgo operacional en los créditos que ofrece la Cooperativa
ya que tal proceso representa cada una de las matrices realizadas ya que las
mismas permitirdn que la entidad pueda tener un excelente control ya sean
antes, durante y después de efectuar todo el proceso de crédito, de la misma
forma tales matrices seran elaboradas mediante los riesgos mas importantes
que van a ser analizados dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Semillas de Progreso”. Ya que tales se basan en los objetivos estratégicos
los mismos que son: Minimizar el Riesgo de Crédito e incrementar la productividad

de la cartera y los activos; Minimizar el Riesgo Liquidez y Minimizar el Riesgo de

Mercado.

Se disefia un modelo de proteccién del riesgo operativo en lo referente a los
créditos que ofrece la Cooperativa ya que mediante este modelo la entidad

podra controlar los riesgos que se le presenten ya sea al inicio, durante o al



finalizar todo el proceso crediticio cabe mencionar que el disefio del mismo
no asegura el éxito total del control del riesgo operativo en los créditos que
ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso, por lo que
se requerira de alguna politica, reglamento que estén direccionados en el
correcto control del riesgo, ya que este facilitara la solucion del problema y a

su vez permitiré fortalecer el trabajo realizado.

Después de realizar todos los analisis respectivos se procede a realizar las
respectivas conclusiones y recomendaciones las mismas que son expuestas
mediante todos los resultados que arrojo todo el trabajo investigativo las
misma que le permitira a la entidad mejorar su proceso de crédito y en si

para su fortalecimiento tanto interno como externo.






SUMMARY.

The present investigative work in which puts on to the reader's consideration,
has as central objective him: To analyze and to evaluate the existent
operative risk in the credits that he/she offers the Cooperative of Saving and
Credit Seeds of the Progress of the Canton Saraguro, explaining that the
entity doesn't have the respective analysis and evaluation of the operative

risk that it affects to the credits that this it grants.

The present study you the focaliz6 to the internal so many factors as external,
and to the whole operability of the credit of the entity since with the gotten
information you proceeded to carry out a meticulous analysis in which was
determined the nonexistence of the analysis and evaluation of the operative
risk in the credits.

To give execution with the outlined objectives you proceeds to carry out the
analysis and evaluation of the operative risk in the contained credits in the
proposal, since this makes it to him in the first place a diagnosis of the
internal and external factors that you/they affect to the such financial entity we
have the internal processes, people, the technology of information, the
inflation, the interest rates, risk country, credit desk, competition, the
geography, legal, etc. For then to be able to define the profiles of each one of

these factors.

He/she was carried out an analysis of sources and uses as for the wallet of
credit of the cooperative corresponding to the year 2010 in the understood
periods of the month of September, October, November and December since
to carry out this analysis in first instance it was met the structure of the wallet
of credit of the saving cooperative and credit Seeds of the Progress the same
one that is made up of the following way: consumption credits, microcredits,

commercial credits, wallet of credits of conquered housing, wallet of



commercial credits to conquer, provisions for irretrievable credits, wallet of
credits is already, microcredits or of consumption so much to conquer as
conquered, and lastly microcredits that don't become interests. You also
proceeded to carry out the calculation of the conquered wallet and to conquer
that it possesses the entity in which we have that its wallet to conquer has
82.01% and in its conquered credit wallet 6.98% corresponding to the month
of September since later on is reflected the percentage of the other months.
Of equal he/she is formed it elaborated the calculation of the financial indexes
by means of the method PEARLS, which allowed to know that the entity as
for its Protection possesses 62.19%; regarding its Financial Structure with
9.29%; Yields and Costs have a financial margin of the $35977161; in its
liquidity it has a percentage of 16%; and lastly in their Unproductive Assets
he/she reveals a delinquency of 7.41% since later on it is analyzed each one
of them since all these indexes allow to determine the real financial position

of the entity.

The methodology was determined that you could apply in the Cooperative for
the evaluation of the operational risk in the credits that he/she offers the
Cooperative since such a process each one of the wombs it represents
carried out the same ones since they will allow that the entity can have an
excellent control they are already before, during and after making the whole
credit process, in the main such same way they will be elaborated by means
of the most important risks that will be analyzed inside the Cooperative of
Saving and Credit "Seeds of Progress". Since such they are based on the
strategic objectives the same ones that are: To minimize the Risk of Credit
and to increase the productivity of the wallet and the assets; to minimize the
Risk Liquidity and to minimize the Risk of Market.

A model of protection of the operative risk is designed regarding the credits

that she offers the Cooperative since by means of this model the entity she



will be able to control the risks that are presented either to the beginning,
during or when concluding the whole credit process you/he/she is necessary
since to mention that the design of the same one doesn't assure the total
success of the control of the operative risk in the credits that he/she offers the
Cooperative of Saving and Credit Seeds of the Progress, for what will be
required of some politics, regulation that you/they are addressed in the
correct control of the risk, this it will facilitate the solution of the problem and

in turn it will allow to strengthen the carried out work.

After carrying out all the respective analyses you proceeds to carry out the
respective conclusions and recommendations the same ones that are
exposed by means of all the results that | throw the whole investigative work
the same one that will allow to the entity to improve their credit process and in

yes for their invigoration so much internal as external.
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¢) INTRODUCCION.

El riesgo operativo constituye uno de los elementos centrales de analisis y
evaluacion en virtud de la importancia que tienen dentro de la administracion
y gestion del riesgo integral, en las entidades financieras. Actualmente la
desregulacion y globalizacién de los servicios financieros, junto con la
creciente sofisticacion de la tecnologia financiera estan haciendo las
actividades bancarias, y en consecuencia, sus perfiles de riesgo, cada vez

mas notables

“Es por eso que las entidades financieras estan entrando en una etapa de
alta preocupacion en riesgos y controles. En los proximos diez a quince afos
las entidades financieras no podran evitar la vision sobre riesgos en cada
transaccion y en cada abordaje a nuevos mercados, nuevos nhegocios,
cambios a su infraestructura, nuevas estrategias en general, para que de
esta manera las entidades financieras puedan tener un mayor control en
cuanto al riesgo operativo dentro de realizar las diferentes actividades en

especial al momento de brindar un crédito.”

El actual informe esta estructurado de acuerdo a la normativa legal vigente,
gue contemplan las siguientes partes: El tema que da un enfoque del trabajo
de tesis. El resumen en donde se indica los aspectos mas relevantes de la
investigacion. La Introduccion que menciona la importancia del tema, aporte
y estructura de la presente tesis. En la Revisién de Literatura, se encuentra
toda la informacion principal sobre el tema objeto de estudio; los Materiales y
Métodos contienen la descripcion de los métodos, las técnicas, que

permitieron la realizacion del trabajo investigativo.

' PORTADA DEL EL CIUDADANO: PERIODICO DIGITAL DEL GOBIERNO DE LA REVOLUCION CIUDADANA.
Extraida el Martes, 29 de Junio del 2010. Hora 3H10. Disponible en:
http://www.elciudadano.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=14101:instituciones-financieras-
deben-fortalecer-gestion-del-riesgo-operacional&catid=3:economia&ltemid=44
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La interpretacion de los resultados se realizo de acuerdo a la informacion que
se obtuvo a través de la entrevista la misma que se la aplicé al gerente
general y al oficial de crédito de la Cooperativa Semillas del Progreso, asi
también del seguimiento de las actividades que realiza la entidad en cuanto a

la operatividad crediticia.

En la Discusion contrasta de la teoria con la practica ya que contempla todo
el proceso completo paso a paso como se debe realizar el analisis y
evaluacion del riesgo operativo en los créditos dentro de la Cooperativa.

Seguidamente las respectivas conclusiones y recomendaciones; que son
resultados que arrojé la investigacion de campo, ya que esto deja abierto un

espacio para fortalecer la cooperativa.

La bibliografia nos resume aquellas fuentes bibliograficas que permitieron
sustentar la presente tesis y en si completar toda la informacion requerida,

incluyendo libros, paginas de internet, etc.

Finalmente los anexos contienen todos los formatos ya sea de instrumentos

y recoleccion de datos que establecen todo el trabajo realizado
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d) REVISION DE LITERATURA.

1. SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
1.1. DEFINICION.

“El sistema financiero nacional estd conformado por el conjunto de
Instituciones bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de
derecho publico o privado que operan en la intermediacion financiera
autorizadas a captar fondos del publico y colocarlos en forma de créditos e

inversiones.
1.2. OBJETIVO

El principal objetivo del sistema financiero nacional es canalizar el dinero de
los ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones productivas. Las
instituciones que cumplen con este papel se llaman “Intermediarios

Financieros” o “Mercados Financieros”.”

2. ORGANOS DE CONTROL.
2.1. DEFINICION.

“Los organos de control son aquellas entidades encargadas de vigilar el
cumplimiento del marco legal para asegurar un sistema financiero, eficiente,

seguro y confiable de las diferentes instituciones financieras.”

2.2. COOPERATIVISMO.

“El cooperativismo es una doctrina que pregona y practica la solidaridad, la
ayuda mutua, el esfuerzo propio soluciona los problemas sociales y
econdémicos de las personas y de igual forma es un medio para organizar

una sociedad productiva, mas justa y humana.

2 Sabino Ayala Villegas. SISTEMA FINANCIERO. Extraida el 1 de octubre del 2011 a las 15H15.disponible en:
http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/sistefinan.htm

3SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS. Extraida el 1 de octubre del 2011 a las 15H20 disponible en:
http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=70&vp_tip=2#0GGB
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2.3. QUE ES UNA COOPERATIVA
Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones autobnomas de

personas que se han unido voluntariamente para formar una organizacion

democratica cuya administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma

que acuerden los socios, también son entidades sin fines de lucro y existen

para ofrecer varios servicios como acceder a préstamos y otros servicios

financieros a tasas razonables.™

2.4.

CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS.

“Las cooperativas en general se clasifican de la siguiente manera:

>

3.1.

Cooperativas de produccién: son aquellas en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
empresa manejada en comun.
Cooperativas de consumo: son aquellas que tienen por objeto
abastecer a los socios de cualquier clase de articulos o productos de
libre comercio.
Cooperativas de ahorro y crédito: son las que reciben ahorros y
depdsitos, hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican
pagos y cobros por cuenta de ellas.
Cooperativas de servicios: son las que, sin pertenecer a los grupos
anteriores, se organizan con el fin de llenar diversas necesidades
comunes de los socios™
RIESGO DE CREDITO.

CONCEPTO.

“Se lo conoce también como riesgo de solvencia, viene determinado por la

posibilidad de que los fondos prestados en una operacién financiera no se

4 COOPEMEX- MOZILLA FIREFOX. Cooperativismo. Extraida el 1 de octubre del 2011 a las 15H30. Disponible en:
http://www.coopemex.fi.cr/nosotros/cooperativismo/quees.php
> LEY DE COOPERATIVAS
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devuelvan en el tiempo y forma previstos en el contrato de formalizacién de

la operacion.”
3.2. IMPORTANCIA.

“‘Antes de la toma de cualquier decisidén de crédito debe existir un proceso de
autorizacion misma que debe establecer montos maximos en riesgo que esta

dispuesto a asumir con un cliente actual o futuro.
3.3. OBJETIVOS.
El riesgo de crédito cumple con los siguientes objetivos:

= Evitar que la perdida en un solo crédito ponga en peligro la
situacion econdmica financiera de la entidad.

= Diversificar los compromisos de otorgamiento de crédito en varias
dimensiones.

= Evitar otorgar créditos a cualquier persona o grupos por un monto

gue exceda su capacidad de endeudamiento.

3.4. CLASIFICACION.
El riesgo de crédito se puede clasificar en los siguientes:

» Riesgo Sectorial — Regional: este riesgo se refiere a que en las
épocas de prosperidad las entidades financieras suelen otorgar
créditos sin el debido anélisis (con cuento que el sector esta bien). ’

> “Riesgo de Concentracion: Es aquel que estudia las diferentes
formas en las cuales esta constituido el Activo de mayor importancia

para las micro financieras: la Cartera de Créditos o Portafolio de

® pérez Ramirez, Jorge, 2002. Contabilidad Bancaria. 1ra. Ed. Espafia.: Mc Granw-Hill/Interamericana de Espafia,

S.A. P4g.43
! Wikipedia Enciclopedia libre. Extraido el 05 de julio de 2010 a las 14h55. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_de_crédito
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Inversiones y sirve, fundamentalmente, para controlar la evolucién de
ciertos limites, internos o no, definidos con anterioridad por la entidad.

» Riesgo de Contrapartida: Es aquel que esta referido al
incumplimiento por parte de los prestatarios en el pago de su capital
y/o intereses, segun los planes de pago acordados y formalizados en
el respectivo contrato.

» Riesgo de Insuficiencia Patrimonial: El riesgo de insuficiencia
patrimonial, se define como el que las Instituciones no tengan el
tamafio de capital adecuado para el nivel de sus operaciones

corregidas por su riesgo crediticio.”
3.5. GESTION DEL RIESGO DE CREDITO.

“La gestion del riesgo de crédito debe ser tal que la entidad esté en
condiciones de valorar la relacion existente entre el rendimiento esperado de
un crédito y su riesgo, no solo en el momento de conceder la operacién sino
en cualquier momento posterior de su vida, con el fin de poder identificar
posibles problemas de recuperacion de la operacion y, consecuentemente,
poder tomar las decisiones que la entidad considere oportunas. Este riesgo
se encuentra en funcion de la solvencia, la cuantia en cuanto a la
concentracion, la finalidad de la operacion, el pais de residencia del deudor,
etc. Finalmente, cabe sefialar que la complejidad de la gestién del riesgo de

crédito dependera de la naturaleza y tamafio de cada entidad financiera.”

4. RIESGO DE LIQUIDEZ.
4.1. DEFINICION

“El riesgo de liquidez se refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucion

al requerir una mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un

8 GESTIO POLIS MOZILLA FIREFOX. Los Riesgos Financieros. Extraida el 14 de marzo de 2011.Hora 15H35.
Disponible en: http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/losrifi.htm 14h47

° pérez Ramirez, Jorge, 2002. Contabilidad Bancaria. 1ra. Ed. Espafia.: Mc Granw-Hill/Interamericana de Espafia,
S.A. Pag.43

18


http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/losrifi.htm%2014h47

costo posiblemente inaceptable. También se refiere a la imposibilidad de

transformar en efectivo un activo o portafolios.”*°

4.2. IMPORTANCIA

“El riesgo de iliquidez se considera de mayor importancia ya que evallan la
necesidad de renovacion de pasivos de exigibilidad inmediata, dados los
vencimientos de activos y pasivos pertinentes, como proporcion tanto de los
mismos pasivos como del patrimonio. Para estos efectos, se considera como
de maduracién inmediata toda operacion con plazo residual inferior a 30
dias. El analisis global de la liquidez se hace con especial énfasis en la
liquidez basica, complementandose, con los resultados de la evaluacion de la

liquidez de corto plazo y de la liquidez de mediano plazo.”**

4.3. CLASIFICACION.
“El riesgo de liquidez se clasifica en tres clases de riesgos que son:

% Riesgo de Liquidez de Fondeo: Este riesgo se deriva de la
incapacidad de la institucion de honrar con fondos propios sus
obligaciones contractuales de corto plazo, tanto la intermediacion de
crédito e inversiones como la demanda de retiro de los depositantes,
todo lo anterior como resultado de desfases en los flujos de caja.

+ Riesgo de Liquidez de Mercado: Es el riesgo de que se produzcan
pérdidas contra resultados operacionales o contra el patrimonio
bancario, cuando la entidad se ve obligada a liquidar en forma abrupta
posiciones activas a un valor de mercado por debajo de su valor en
libro, con el objetivo de financiar la demanda de retiro de sus

depositantes y demas acreedores.

"®Lara Haro, Alfonso, Medicién y Control de Riesgos Financieros. Pag. 16

11Wikipedia Enciclopedia libre. Extraido el 05 de julio de 2010 a las 14h55. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_de_liquidez
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+ Riesgo de Endeudamiento y Estructura de Pasivo: Se define como
el no contar con las fuentes de recursos adecuados para el tipo de
activos que los objetivos corporativos sefialen. Esto incluye, el no
poder mantener niveles de liquidez adecuados y recursos al menor

costo posible. "2

5. RIESGO DE MERCADO.
5.1. DEFINICION.

“Se entiende como riesgo de mercado la perdida que pueda sufrir un
inversionista debido a la diferencia en los precios que se registran en el
mercado o en movimientos de los llamados factores de riesgo (tasas de

interés, tipos de cambios, etc.)"*

5.2. OBJETIVOS.
“El riesgo de mercado cumple con los siguientes objetivos que son:

o Contar con una herramienta que permita optimizar tiempos y costos en
la medicion y gestion de riesgo de mercado.

o Distinguir entre riesgo tasa variable y riesgo tasa fija.

o General automaticamente reportes gerenciales que permita gestionar
de manera eficiente el riesgo de mercado.

o Simular escenarios y medir su impacto sobre patrimonio y margen
financiero.

5.3. CLASIFICACION.

El riesgo de mercado se clasifica en los siguientes riesgos:

a) Riesgo De Tasas De Interés: Es producido por la falta de

correspondencia en el monto y el vencimiento de activos, pasivos y

12 BUNIAK. Clasificaciéon del Riesgo de Liquidez. Extraida el 14 de marzo de 2011. Hora 15H25. Disponible en:
http://www.buniak.com/negocio.php?id_seccion=8&id_documento=200
B lara Haro, Alfonso, Medicién y Control de Riesgos Financieros. Pag. 16
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rubros fuera del balance. Generalmente cuando se obtiene créditos a

tasas variables.

Dentro de este tipo de riesgo existen algunos riesgos que se derivan del

riesgo de tasas de interés en la cuales tenemos los siguientes:

*

b)

Riesgo General: Deriva de movimientos en el comportamiento
general del mercado, por ejemplo, producto de cambios en un precio
de mercado, un indice bursatil, en la politica monetaria, etc.

Riesgo Especifico: Deriva de movimientos adversos en el valor de
mercado de la cartera de negociacion, originados en factores
relacionados con los emisores de los instrumentos.

Riesgo de Tasa de Interés Estructural: que abarca a todo el balance
del banco, incluyendo las posiciones fuera de balance. Se refiere a la
posibilidad de que los resultados o el patrimonio de la entidad se vean
afectados como consecuencia de movimientos adversos en las tasas
de interés.

Riesgo De Cambio: Originado en las fluctuaciones del valor de las
monedas. La consecuencia normal es la devaluacién del tipo de
cambio, que afectara elevando el valor de los créditos otorgados en
dolares, pudiendo resultar impagables por los deudores si su actividad
econOmica genera ingresos en moneda nacional.

Riesgo de Precio: Este riesgo es aquel que cuando la probabilidad
de obtener ganancias o pérdidas generadas por variaciones en las

tasas de cambio™*

1 GESTIO POLIS MOZILLA FIREFOX. Los Riesgos Financieros. Extraida el 14 de marzo de 2011.Hora 15H35.
Disponible en: http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/losrifi.ntm 14h47
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6. MATRICES DE RIESGO OPERATIVO.
6.1. DEFINICION MATRIZ DE RIESGOS

“La Matriz de Riesgos o también llamada Matriz Probabilidad Impacto (MPI),
es una combinacion de Mediciéon y Priorizacién de Riesgos, que consiste en
la graficacion de los mismos en un plano cartesiano, en donde el eje de las X
esta identifica la Probabilidad de Ocurrencia del factor de riesgo, y el Eje de
las Y identifica el Impacto que este Factor tiene sobre los objetivos
estratégicos de la Cooperativa

6.2. CARACTERISTICAS

1. La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y
evalle de manera integral el riesgo de una institucion,

2. Debe permitir realizar el diagndstico objetivo de la situacion global de
riesgo de una entidad.

3. Exige la participacion activa de las unidades de negocios, operativas y
funcionales en la definicion de la estrategia institucional de riesgo de la
Cooperativa.

4. Permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos,
procesos o actividades.

Todo ello constituye un soporte conceptual y funcional de un efectivo

Sistema Integral de Gestion de Riesgo

6.3. CONDICIONES PARA SU IMPLEMENTACION.
El mapa de riesgo solo es util si se elabora en el contexto de un proceso y
procedimientos bien definidos de administracion de riesgos. Para el logro de
este objetivo es imprescindible que se cumplan al menos tres condiciones.
_Que los riesgos sean examinados y determinados en funcién a su relacion

con los objetivos estratégicos de la institucion.
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_Que la evaluacion y andlisis de riesgos sean utilizadas efectivamente para
elaborar el Plan de Accion de la entidad sobre como enfrentar los riesgos,
asignando las prioridades y recursos.

_Que el mapa de riesgos este alineado con el “apetito por el riesgo” de la
”15

cooperativa.
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO
Nivel de Riesgo Calificacién Nivel de Riesgo Calificacion
Riesgo Bajo - 1-15 Riesgo Alto 30-59
Riesgo Medio 16 - 29 Riesgo Critico - > 60

7. EVALUACION DEL RIESGO
“La evaluaciéon del riesgo provee a los bancos y cooperativas de ahorro y
crédito una metodologia cualitativa para identificar riesgos potenciales de
una naturaleza fundamentalmente severa mediante la conduccion de
escenarios estructurados con los representantes de todas las unidades de
negocio. Como una herramienta que permita la identificacion, hasta cierto
punto, e incluso la cuantificacién del riesgo operacional, la evaluacién del
riesgo repunta, donde la recoleccion de datos de pérdida se va
disminuyendo, esto ayuda a llenar tanto la brecha del conocimiento dejada
por una anterior revision y frecuentemente por los escasos datos de pérdida
y procura establecer una sensibilidad al riesgo enfocandose hacia el futuro

para la identificacién del riesgo operacional.”*®

B Deutscher Genossenchafts — Und Raiffeisenverband e. V - Adobe Acrobat Pro. MATRIZ DE RIESGO
OPERACIONAL. Extraida el 14 de Marzo del 2011. Hora 15H15. Disponible en: http://www.dgrv.org./10-
_Matriz_de_riesgo_operacional. Dgrv

16 BORIES OPE.PDF — ADOBE ACROBAT PRO. Evaluacion del Riesgo. Extraida el 14 de Marzo del 2011. Hora
15H17. Disponible en: http://www.bories ope. Pdf/ evaluacion — del - riesgo
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8. “ESCALAS DE VALORACION SUGERIDAS PARA CONSTRUIR LA

MATRIZ DE RIESGOS.

8.1. Categorias de probabilidad:

CATEGORIA | VALOR DESCRIPCION

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja.

RINW|~OT

Muy improbable

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja.

8.2. Categorias de Impacto:

CATEGORIA | VALOR

DESCRIPCION

Riesgo cuya materializacion influye gravemente en el
desarrollo del proceso y en el cumplimiento de sus
objetivos, impidiendo que éste se desarrolle.

Riesgo cuya materializacion dafaria significativamente el
desarrollo del proceso y el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que se desarrolle en forma normal

Riesgo cuya materializacién causaria un deterioro en el
desarrollo del proceso dificultando o retrasando el
cumplimiento de sus objetivos, impidiendo que se
desarrolle en forma adecuada

Riesgo que causa un dafio menor en el desarrollo del
proceso y que no afecta mayormente el cumplimiento de
Sus objetivos estratégicos.

5

4

Moderadas 3
2

Insignificantes 1

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en el
desarrollo del proceso y no afecta el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

En el esquema se muestra el resultado de la combinacion entre las

categorias del nivel de impacto del riesgo y las categorias del nivel de

probabilidad de ocurrencia del riesgo, es decir, el nivel de severidad.

De este esquema se puede observar que las categorias de impacto tienen

una mayor incidencia en el nivel de severidad asignado, puesto que aunque

la probabilidad de ocurrencia sea menor, al tratarse de riesgos con impactos

altos, cualquier materializacion del riesgo (aunque sea en solo una
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oportunidad) tendra una consecuencia significativa en el cumplimiento de los
objetivos del proceso examinado.
Esto explica los casos en que a igual valor, la severidad del riesgo es

distinta.

9. CLASIFICACION DEL CONTROL CLAVE.

9.1. Oportunidad de la accién del control (O):

CLASIFICACION DESCRIPCION

Preventivo (Pv). | Controles claves que actian antes o al inicio de un
proceso

Correctivo (Cr) | Controles claves que actian durante el proceso y que
permiten corregir las deficiencias.

Detectivo (Dt) | Controles claves que sélo actian una vez que el proceso
ha terminado.

9.2. Periodicidad en la accion del control (PD):

CLASIFICACION DESCRIPCION

Permanente (Pe) | Controles claves aplicados durante todo el proceso, es
decir, en cada operacion.

Periédico (Pd) | Controles claves aplicados en forma constante soélo
cuando ha transcurrido un periédico especifico de
tiempo

Ocasional (Oc) | Controles claves que se aplican sélo en forma ocasional
en un proceso.

9.3. Automatizacién en la aplicacion del control (A):

CLASIFICACION DESCRIPCION

Controles claves incorporados en el proceso, cuya
100% automatizado | aplicacién es completamente informatizada. Estan
(At) incorporados en los sistemas informatizados

Controles claves incorporados en el proceso, cuya
Semi — automatizado | aplicacion es parcialmente desarrollada mediante
(Sa) sistemas informatizados

Manual (Ma) Controles claves incorporados en el proceso, cuya
aplicacibn no considera uso de sistemas
informatizados
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En el esquema anterior, se sefala que en primer lugar se debe evaluar si el
control mitigante asociado a un riesgo, tiene un nivel de cumplimiento
adecuado respecto de las normas de control Esto implica realizar un analisis
integral de las referidas normas (segregacion, autorizacion, formalizacion,
etc.) y determinar si las normas que se requieren de acuerdo con la

naturaleza del control examinado en particular se cumplen.

Producto de este analisis, se puede dar que las normas se cumplan
satisfactoriamente, es decir, que el control esta sustentado en una estructura
basica sélida. Posteriormente, se debe seguir con el analisis del disefio del
control, este aspecto es relevante, ya que los riesgos son por naturaleza
dindmicos y requieren que los controles tengan una estructura que se oriente
a la prevencion de la materializacion del efecto de los riesgos.

Posteriormente, en la etapa de formulacién del informe, debe describirse la
situacion de inexistencia de control y los efectos reales o potenciales para la

organizacion.”’

10.“MATRIZ DE RIESGOS - TIPOLOGIA DE RIESGOS.
Esta matriz nos permite identificar los tipos de riesgo y el perfil inicial de
riesgo de un area. Es aqui donde ya hemos “cuantificado” el riesgo, de una
manera cualitativa. En tal matriz se debera detallar los siguientes pasos que
son:
El origen del riesgo.
El tipo de riesgo que es.
La fuente de la causa del riesgo.

La frecuencia con que se da tal riesgo.

NN

Y la severidad del riesgo.

17 Adobe Acrobat Pro. ESCALAS DE VALORACION SUGERIDAS PARA CONSTRUIR LA MATRIZ DE RIESGOS.
Extraida el 14 de marzo del 2011. Hora 15H30. Disponible en: http://www.google.com/documento+n°+24b+-
+programa-+en-+auditoriaten+base+a+riesgos+v+0.3,pdf- adobe acrobat pro
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Ya que el formato de la matriz sefialada anteriormente se la demuestra a

continuacion”*®

MATRIZ DE RIESGOS
ORIGEN TIPO FUENTE | FRECUENCIA | SEVERIDAD

11.“Matriz de Riesgos del Proceso de Crédito de la CFN.
A partir del Mapa de Riesgos que valora el nivel de riesgo se puede elaborar
la Matriz de Riesgo del Proceso de Crédito; asi se puede observar en el
cuadro a continuacion, la distribucion de estas actividades en las diferentes

fases del proceso y su valoracién por impacto y frecuencia:

| NIVELES DE IMPACTO Y FRECUENCIA DEL PROCESO DE CREDITO (PC)

RIESGO POTENCIAL RIESGO CONTROLADO

ACTIVIDADES

REF PROCESO NUMERO IMPACTO | FRECUENCIA | IMPACTO | FRECUENCIA

PC-01 Pre analizar
solicitudes
de Crédito

PC-02 Analizar
solicitudes
de Crédito

PC-03 | Instrumentar
operaciones
de Crédito

PC Proceso
Crédito de

Los niveles de impacto y frecuencia detallados en el cuadro anterior
corresponden a los promedios de los valores de impacto y frecuencia de las
actividades que conforman PC-01, PC-02 y PC-03 y el promedio de estos

ultimos tres da como resultado los niveles de impacto y frecuencia para PC.

'8 Adobe Acrobat Pro. TIPOLOGIA DE RIESGOS. Extraida el 14 de marzo del 2011. Hora 1550. Disponible en:
http://www.google.com /riesgo operativo, pdf (PROTEGIDO)-adobe acrobat pro

27



Cabe mencionar que se ha distribuido el riesgo operativo, por valoracion de
Riesgo Potencial y Riesgo Controlado, entendiéndose para el primer caso el
riesgo sin medidas de control y el segundo considerando medidas de control
interno, bajo este criterio se puede presentar las siguientes matrices de

Riesgo del Proceso de Crédito:

MATRIZ DE RIESGO PROCESO DE CREDITO (PC)
IMPACTO

10
insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastréfico

10
Muy Alto

PROBABILIDAD

Con relacién a esta Matriz de Riesgo Operativo (PC), se puede observar que
registra ponderaciones razonables, para el Riesgo Potencial que se ubica
con un nivel de impacto y probabilidad de moderado, sin embargo
considerando las actividades que dentro de todo este proceso tienen un
control; ubican el Riesgo Controlado en un nivel de impacto menor y
probabilidad moderada.
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MATRIZ DE RIESGO DEL PROCESO DE CREDITO (PC-01)
PREANALIZAR SOLICITUDES DE CREDITO
IMPACTO

10
insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastréfico

10
Muy Alto

PROBABILIDAD

De la Matriz de Riesgo Operativo (PC-01), se puede observar que el Riesgo
Potencial se ubica con un nivel de impacto y probabilidad de moderado, sin
embargo considerando las actividades que en esta fase tienen un control;
ubican el Riesgo Controlado en un nivel de impacto moderado y probabilidad

baja.

MATRIZ DE RIESGO DEL PROCESO DE CREDITO (PC-02)
ANALIZAR SOLICITUDES DE CREDITO
IMPACTO

2 10
insignificante Catastrofico

PROBABILIDAD
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Si analizamos la Matriz de Riesgo Operativo (PC-02), se puede observar que
el Riesgo Potencial se ubica con un nivel de impacto y probabilidad de
moderado, sin embargo considerando las actividades que en esta fase tienen
un control; ubican el Riesgo Controlado en un nivel de impacto menor y

probabilidad baja.

MATRIZ DE RIESGO DEL PROCESO DE CREDITO (PC-03)
INSTRUMENTAR OPERACIONESDE CREDITO
IMPACTO

2 10
insignificante Catastrofico

PROBABILIDAD

De la Matriz de Riesgo Operativo (PC-03), se puede observar que el Riesgo
Potencial se ubica con un nivel de impacto y probabilidad de moderado, sin
embargo considerando las actividades que en esta fase tienen un control;
ubican el Riesgo Controlado en un nivel de impacto menor y probabilidad

baja.’,lg

12. INDICADORES FINANCIEROS PERLAS.

12.1. DEFINICION.
“Los indicadores financieros PERLAS permiten conocer la posicion real de
las entidades la cual les admite determinar si la misma puede seguir

realizando sus actividades financieras, ya que tales entidades deben

'® Adobe Acrobat Pro. ELABORACION DE LA MATRIZ DE RIESGO. Extraida el 14 de marzo del 2011. Hora
15H55. Disponible en: http://www.google.com/T-0653-MFGR-Flores-Administracion del riesgo operativo, pdf - adobe
acrobat pro
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mantener la contabilidad completamente al dia con el fin de contar con

Estados Financieros oportunamente cada mes.

12.2. CLASIFICACION.

Los indicadores financieros conocidos con la denominacion PERLAS se

encuentran clasificados en seis grupos asi:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
°

PROTECCION: Conocer el nivel de proteccion que tienen los activos
de las Entidades Financieras dado que el activo principal y de mayor
riesgo que tienen las mismas es la cartera de créditos, ya que se debe
aplicar todo esfuerzo para cubrir el riesgo crediticio y asi mantener una
cartera sana.

ESTRUCTURA FINANCIERA: Conocer y medir la relacién que existe
entre la cartera de préstamos y el total de activos y la contribucion del
patrimonio y el crédito externo al financiamiento de la estructura de
inversion.

RENDIMIENTO Y COSTOS: Evaluar la capacidad de las Instituciones
Financieras para realizar operaciones rentables que le permitan cubrir
Sus costos, crear reservas y generar excedentes que fortalezcan el
patrimonio de la institucion.

LIQUIDEZ: Evaluar en qué medida la organizacion puede responder al
pago de sus pagos corrientes e inmediatos.

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS: Conocer y evaluar los activos
improductivos de manera que éstos puedan ser minimizados y evitar
pérdidas de capital y de costos de oportunidad.

SENALES EXPANSIVAS: Conocer y evaluar las tendencias
crecientes o decrecientes de algunas areas claves para medir el

desarrollo de la organizacion.”?°

2% Adobe Acrobat Pro. ESTADOS FINANCIEROS PARTE 1. Extraida el 14 de octubre del 2011. Hora 15HSS.
Disponible en: http://www.google.com/T-0653-MFGR-Flores Estados Financieros parte 1, pdf - adobe acrobat pro
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13.MODELO DE PROTECCION DEL RIESGO OPERATIVO EN LOS
CREDITOS
13.1. DEFINICION.

“Todos los modelos son en esencia una simplificacion de la realidad. EI mejor
modelo es el “menos malo”, pero nunca es el “bueno”. Siempre existen
factores que se escapan a la modelizacion. Las hipotesis permiten un
tratamiento matematico operativo y la seleccion de variables se realiza
suponiendo que las excluidas no son esenciales. Pero en algin momento,
algunas de ellas se convierten en principales ya sea porque reflejan
fendbmenos nuevos o al superar algun umbral, esas variables comienzan a

ser operativas.”*

13.2. IMPORTANCIA.

“Es importante que las entidades financieras deben contar con un modelo de
proteccion de riesgo operativo en los créditos, ya que los modelos son
empleados para el otorgamiento de créditos, mantenimiento de cuentas,
hacen parte fundamental de la gestion integral de riesgo, por tanto un célculo
u operacion inapropiada podria llevar a una institucion financiera a

situaciones de insolvencia.”??

13.3. MODELOS DE PROTECCION.

“En lineas generales y para todo tipo de actividad econdémica existe el
denominado riesgo operacional, el cual se deriva de las decisiones que en el
seno de las entidades financieras se toman diariamente, Algunos riesgos

crediticios pueden originarse en deficientes operaciones de analisis y de

2 Stocks Site. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS VOLATILIDADES DE LOS MERCADOS BURSATILES. extraia
el 10 de julio 2011. Hora 15H00. Disponible en: http://www.google.com/ 03marcoteorico concepto de modelo de
riesgo.htm

22 Adobe Acrobat Document. Aplicacion de arboles de decision en modelos de riesgo crediticio. Extraida el 10 de
julio 2011. Hora 15h30. Disponible en: http://www.google.com/v27_2_139cardona modelo de riesgo.pdf- adobe
Reader
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concesion; los riesgos de liquidez guardan estrecha relacién con la calidad
de la gestion operativa de la tesoreria de las entidades; etc. Numerosos
factores externos y el propio dinamismo del sector financiero afectan a la
gestion operativa de las entidades de crédito y a sus resultados.

Los procesos de fusion e integracion, asi como su internacionalizacion,
dentro de mercados cada vez mas globalizados, la incorporacion de nuevas
tecnologias estan transformando la cultura interna y la estructura operativa
de las entidades de crédito. La dinamica de la competencia a nivel nacional e
internacional, alentada desde los 6rganos reguladores, a fin de mejorar la
eficacia de las entidades, propicia nuevas estrategias y el desarrollo de la
innovacion no solo en productos y servicios, también en canales de
distribucion, en procesos operativos, y en estilos y modelos de gestion
financiera. A continuacién se presenta los modelos que se van a disefar
para la entidad financiera.

a. GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL.

GESTION DEL RIESGO

Informacién _
Externa
Informes
Experiencia __| Base De Métodos Situacion
Propia Datos Cuantitativo )
Indicadores
Nuevos | Clave
D t —— oz
atos Evaluacion Normas y
Riesao ‘
) Suagerencia
C\:/oarlsgizti(\:/a e
— i Capital
Cuestionari Autoevaluacio Métodos Requerido

os Internos | n Riesaos Cualitativos

Evaluacion
Procesos

¢ RETROALIMENTACIONg __ PLANES DE

ACTUACION
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b. GESTION CORPORATIVA RIESGO OPERACIONAL.

GESTION
CORPORATIVA RIESGO
OPERACIONAL

DESARROLLO DE
POLITICAS.
Procesos, Estimas.
Metodologias.

Definicién de Riesgo.
Cuadros de Mandos.

DIRECCION,
INFORMACION Y
CONTROL.
Asignacion de Capital.
Desarrollo de Sistemas.
Establecimiento Obijetivos.

EJECUCION
ESTRATEGIAS
REDUCCION RIESGO.
Aseguramiento.
Diversificacion.
Compensacion.

OTROS CONTROLES.

Auditoria Interna.

Control de Gestion.

SERVICIOS DE APOYO.
Recursos Humanos.
Organizacion.
Asesoria Legal.
Sistemas Informéaticos.
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c. GESTION DEL RIESGO OPERATIVO.
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d. GESTION RIESGO OPERACIONAL.

GESTION
RIESGO
OPERACIONAL

23

Objetivos, Tareas
Cultura Filosofica

—

Organizacion

DISENO Del Area
FUNCION
GESTION Metodologia
Medida Y Procesos
Principios
Operativos
Creacién Y Busqueda
Bases De Datos
SISTEMAS Y Herramientas
ARQUITECTURA Informaticas
DE DATOS
Herramientas
Estadisticas
Recursos
ASIGNACION Humanos
DE
RECURSOS Coordinacion Interna

Con Procesos”

> Adobe Reader. Gestion del Riesgo Operativo en las Entidades de crédito: un camino sin retorno.
Extraida el 10 de julio del 2011. Hora 15H35. Disponible en: http://www.google.com/513.pdf-adobe-

reader.
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e) MATERIALES Y METODOS UTILIZADOS.

MATERIALES

Entre los principales materiales que se utilizd para la elaboracion de la
presente tesis fueron los siguientes: Esferografico, Internet. Anillados,
Copias. Empastados, Impresiones, Cd Regrabable, Carpetas, hojas de papel
boom, y entre los materiales denominados Logistica: tenemos el Transporte

por los viajes realizados hacia el Canton de Saraguro.

METODOS

Para la realizacién del presente proyecto de tesis se aplicé los diferentes
métodos y técnicas que permitieron el cumplimiento de cada uno de los
objetivos planteados. Es asi que el esquema metodolégico del presente
proyecto de tesis comienza con el METODO CIENTIFICO, el mismo que se
lo utilizé al momento de recabar toda la informacion teérica sobre los riesgos
en general y en particular sobre el riesgo operativo y su respectiva

clasificacion.

ANALITICO

El presente método permitié determinar con precision la situacion interna y
externa de la cooperativa para de esta manera poder conocer Sus
caracteristicas y detalles en cuanto al analisis y evaluacion del riesgo
operativo, también fue aplicado al momento de realizar el andlisis de fuentes
y usos, en la cartera de crédito de la entidad y de igual forma me permitié
realizar el respectivo andlisis y calculo de los indices financieros mediante el
método perla y por ultimo se lo utilizé para hacer el respectivo analisis en
cuanto a las diferentes matrices de riesgo operativo que se realizé a la

cooperativa.
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INDUCTIVO

Este método ayud6 a comprender los diferentes problemas existentes en la
cooperativa tantos internos como externos ya que de esta manera me
permitié analizar cada una de las fuentes del riesgo operativo las cuales son
internas y externas que podrian afectar a la entidad ya que tal informacion se
la obtuvo con ayuda de la técnica de la entrevista ya que pude establecer un
dialogo con el gerente y el oficial de crédito, y asi poder darles las posibles

soluciones.
DEDUCTIVO

Este método se utilizo6 para abstraer las ideas de aspectos generales que
permitieron determinar todas las caracteristicas especificas de la
problematica del presente proyecto de tesis, de igual forma permitio realizar
el andlisis e interpretacion de la informacién relacionada al riesgo operativo
en los créditos como son las matrices y en lo que tiene que ver con las
fuentes de este riesgo tantos internas como externas, ya que todo este

proceso que se realizé sé logro con el apoyo de este método.
TECNICAS

En el presente trabajo de tesis se utilizé las siguientes técnicas:
RECOLECCION BIBLIOGRAFICA

Esta técnica me ayudd a recopilar toda la informacién primaria ya sea de
libros, internet, y memorias de la cooperativa para la elaboracion de la
revision de literatura, y para verificar los factores externos que afectan a la
cooperativa, ya que la misma me sirvi6 de guia y referencia tedrica del
proyecto de tesis, de igual forma se necesitd de este procedimiento por qué

permitio realizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto de tesis.
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ENTREVISTA

La entrevista se la utilizé para obtener toda la informacion veridica sobre los
diferentes factores que afectan a la entidad tantos internos como externos ya
que tal informacion se la obtuvo mediante la entrevista realizada al gerente
como al oficial de crédito y de igual forma se pudo obtener la informacion
sobre el nimero de actividades crediticias que realiza la entidad ya que todo
esto es objeto de estudio necesario para el desarrollo del presente proyecto

de tesis.
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f) RESULTADOS.

RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SEMILLA DEL PROGRESO”

“El nacimiento de la Cooperativa, se remonta desde el dia 9 de diciembre del
afio 2002, mediante una Acta, se constituye y se inicia como Caja de Ahorro
y Crédito “Semilla del Progreso” e inaugurando el dia 17 de febrero del afo
2003. Posteriormente de ese entonces Ministerio de Bienestar Social, actual
Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social (MIES), a través de la Direccion
Nacional de Cooperativas expide el Acuerdo Ministerial en el afio 2006,
reconociendo legalmente y elevando a la categoria de Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Semilla del Progreso” Ltda. He inscribe el 5 de julio del 2006 con el
namero de orden 6875; convirtitndose de esta manera en una entidad
financiera local, cuyo fin es de intermediacion financiera a favor de las

familias del cantén Saraguro.

Desarrolla sus actividades financieras en la provincia de Loja con su oficina
matriz en el cantén Saraguro y cuenta con 4 agencias en Zamora, Yacuambi,
Yantzaza y Loja. Cabe recalcar que la Cooperativa no cuenta con un local

propio, todas las oficinas incluido la matriz son arrendados.

MISION: Somos una entidad financiera, sostenible y sustentable
comprometida al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad,

brindando servicios financieros de calidad en el marco de la interculturalidad.

VISION: Al 31 de diciembre del 2015 “Semilla del Progreso” es lider en
ofertar servicios financieros en su area de influencia, es sostenible y

sustentable y satisface las necesidades de sus socios y sociedad.
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OBJETIVO:

s Mantener e Incrementar la Solvencia.

« Generar Rentabilidad.

« Contar con Tecnologia adecuada al tamafio y realidad de la
Cooperativa.

« Contar y mantener personal capacitado, calificado, productivo, y
motivado con el fin de brindar calidad y eficiencia en el servicio a la
sociedad.

%+ Contar con una Estructura Organizacional Flexible.

% Incrementar la participacion de mercado en captaciones y

colocaciones.

SERVICIOS
La gerencia general ha puesto en funcionamiento los siguientes servicios:
» De acuerdo al tipo de ahorro
e Ahorro a la vista 'y
e Ahorro Plazo Fijo
» De acuerdo al tipo de productos de créditos
e Consumoy
e Micro crédito.
» Servicios adicionales
e Cambio de cheques
e Transferencias al Banco del Pichincha y otros bancos
nacionales
e Recepcion y envio de remesas del extranjero,
e Pago del bono de desarrollo humano en las oficinas y
ventanillas moviles,
e Pago del SOAT,

e Recargas electronicas a celulares,
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e Depositos de pago a las empresas Yambal y Avon.

e Pago de algunos servicios basicos™*.

Luego de dar a conocer la creacion de la entidad financiera asi como su
mision, vision, objetivos, y los servicios que esta presta se procede a realizar
una entrevista tanto al gerente como al oficial de crédito ya que la misma es
de utilidad para el desarrollo de la presente tesis, mediante esta se obtendra
informacion importante que nos permitira conocer los factores tantos internos
como externos que podrian afectar a la entidad, y es por ello que a
continuacion se presenta los resultados obtenidos en las entrevistas

aplicadas:

ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE.

1. ¢La cooperativa cuenta con la disponibilidad de los siguientes
recursos para realizar sus operaciones crediticias?
a Recursos Financieros
a Recursos Humanos

A Recursos Materiales

La entidad cuenta con todos los recursos financieros para cumplir con los
objetivos de la Cooperativa y de tal forma para otorgar los créditos que

demanden los socios oly clientes.

En lo referente al recurso humano la entidad en este afo esta finalizando con
un déficit en cuanto al personal pero ya se encuentra presupuestado para el
préximo afio aumentar el personal, eso quiere decir que la cooperativa si
tiene el personal necesario para realizar las diferentes actividades, lo que
significa que para el afio 2011 la entidad va a aumentar personal sobre todo

en el area de créditos en cuanto a oficiales de créditos.

** PLAN ESTRATEGICO 2015 DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMILLAS DEL PROGRESO,
Pag. 1, 6; 20-23.
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Y en cuanto a los recursos materiales la cooperativa cuenta con los
materiales necesarios para realizar las transacciones tanto crediticias como
las diferentes operaciones. Y en cuanto al edificio de la cooperativa que aun
se encuentra en arrendamiento puedo decir que dentro de la matriz se
encuentra planificada en el plan estratégico la adquisicion hasta el afio 2011
de un edificio propio en la cual la entidad se encuentra trabajando en eso

para adquirir el edificio para la cooperativa.

Dentro de las agencias que tiene la cooperativa se manifiesta que este de
igual forma se encuentra arrendando ya que no posee un local propio y adn
no se encuentra planificado adquirir un edificio propio, obviamente esto no
significa que la entidad no los va adquirir y para el proximo afio ya estara
trabajando en la adquisicion.

2. ¢Laentidad cuenta con una buena seguridad que le brinde a sus
socios y/o clientes?
¢+ Seguridad Financiera
% Seguridad Fisica
% Seguridad Informatica

Dentro de la seguridad financiera la entidad si cuenta con una buena
seguridad, ya que hay leyes que los obligan a tener y brindar buenos
servicios a los socios y clientes, y también la cooperativa cuenta con algunas
provisiones de capital para algunas eventualidades que se les presente en el

futuro.

En cuanto a la seguridad fisica la cooperativa si cuenta con todas las
seguridades fisicas tanto en la matriz como en cada agencia. La cooperativa
no cuenta con guardias pero si tiene otro tipo de sistema de seguridad se
podria decir con un sistema de circuito cerrado en la cual consta las
camaras, alarmas que se encuentran interconectadas con la policia nacional

ya que la cooperativa cuenta con un departamento donde se maneja todo
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este tipo de seguridad, cabe recalcar que en las agencias también existe
este tipo de manejo de seguridad.

Y en lo referente a la seguridad informatica la cooperativa cuenta con un
sistema que les permite controlar cada actividad que realice y hasta ahora no
les ha pasado ningun tipo de robo informatico. Pero en caso que esto ocurra
en la cooperativa se podria decir el uno por mil automaticamente el sistema
que posee la entidad les permite controlar cada error que pueda haber y de
igual forma la cooperativa esta siempre atenta y alerta a todo error que se

pueda producir.

3. ¢Qué tipo de sistema informético cuenta la Cooperativa para

realizar sus operaciones?

La entidad cuenta con un nuevo sistema ya que este es bueno y le permite a
la cooperativa a que cada operacion que esta realice sea hecha y controlada
correctamente para luego no tener ningdn inconveniente que pueda
perjudicar a la cooperativa tal sistema informatico se llama “ECONX”
(Evolucién Tecnologica para Cooperativas Medianas y Grandes) el cual se

hablaras profundamente mas adelante.

4. ¢La entidad ha tenido algun fraude a través de los sistemas

informaticos?

Gracias al sistema informético que poseemos la entidad no ha tenido por el
momento ningun tipo de fraude que pueda ser realizado a través de los
sistemas informaticos, claro esta que la entidad no puede dejar a lado estos
problemas que se dan en nuestra sociedad sin embargo si esto llegara a
ocurrir en el transcurso de los dias, o meses, la cooperativa tiene
establecidas estrategias, es decir que se encuentra alerta y preparada para
gue inmediatamente este hecho pueda ser resuelto sin causar ningun tipo de

dafio a la cooperativa.
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5. ¢Existe un buen control del personal para que cumpla con las

operaciones crediticias en la Cooperativa?

El control en la cooperativa es a diario por lo cual si existe un buen control
tanto del personal en general como del oficial de crédito, y de igual forma el
oficial de crédito también esta interrelacionado con cada operacion crediticia
que se realice y en si en todas las partes que demanda un crédito sin
necesidad de que el gerente esté pendiente de ellos para ver si realizan las
actividades que les correspondan. En tal sentido la cooperativa no ha tenido
ningun problema hasta el momento ya que cada persona sabe las

actividades, operaciones gue tiene que realizar en la Cooperativa.

6. ¢Qué tipo de procesos son utilizados por la entidad?
» Procesos De Nuevos Servicios
* Procesos para el Control De las transacciones

* Procesos para una buena seleccion del Recurso Humano.

En cuanto a los procesos la entidad cada vez analiza todos los procesos
mencionados anteriormente en cuanto al primer proceso de nuevos servicios
la cooperativa para los posteriores afios esta pensando en brindar un nuevo
servicio en lo referente a las captaciones de dinero que son Ahorro a la vista
y Ahorro Plazo Fijo. En cuanto a los procesos para el control de las
transacciones la cooperativa cada vez tiende a tener un buen control
especialmente en las transacciones que realice para que de esta forma no

haya ningun inconveniente que le pueda afectar a la entidad.

Y en cuanto al proceso de seleccion del recurso humano como anteriormente
lo mencione la entidad tiene un buen proceso para seleccionar al personal el
mismo que consta de varios pasos que son: en primer lugar se pone en
anuncio de que se requiere personal en la cual se detalla en que se necesita
el personal para que se desempefie, las cualidades, habilidades, la

experiencia que debe tener, entre otros aspectos importantes, este anuncio
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es publicado en los medios de comunicacion que existen en la actualidad

como son la radio, television, prensa, etc.

Luego se procese a pedir la hoja de vida de los interesados para analizar la
documentacion presentada y esperar que esta se encuentre completa,
después se procede a evaluar al personal seleccionado para ver cual es la
persona mas idénea para ocupar tal puesto, por ultimo una vez evaluados se
selecciona a la persona que estd en capacidad de ocupar el cargo y se
termina con darle el respectivo contrato de trabajo una vez que ambas partes
estén de acuerdo con todo lo dispuesto en tal contrato como puede ser el
sueldo, las horas de trabajo el lugar donde se va a trabajar y en fin se

analiza entre otras cosas.

7. ¢COmo es el desempefio del personal en la Cooperativa?
% Muy Buena

« Buena

s Mala

% Regular

El desempefio del personal dentro de la cooperativa es muy bueno ya que
cada persona se encarga de realizar las operaciones asignadas y lo ejecutan
con mucha responsabilidad, honestidad y sobre todo lo hacen con mucho

interés por que les gusta su trabajo y estan a gusto en la cooperativa.

8. ¢Cada qué tiempo capacita al personal y que mecanismos utiliza?
e Mensualmente
¢ Quincenalmente
e Trimestralmente

¢ Anualmente

La entidad capacita a su personal mensualmente, o conforme lo requiera la

cooperativa. En cuanto a los mecanismos que utiliza para capacitar al
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personal la cooperativa los realiza mediante foros, conferencias, talleres, ya
sean estos nacionales o internacionales; cabe mencionar que si la
capacitacion es de tipo internacional se designa a uno o dos personas para
gue viajen y sean capacitados y estas personas a su vez vengan y capaciten

a sus compairieros de trabajo que no han sido asignados.

9. ¢Qué tipo de motivacion utiliza la Cooperativa para el personal?
o Motivacion en aumento del salario.
o Motivacion por medio de incentivos.
o Enriquecimiento del puesto

o Motivacion por competencia

Dentro de lo que se refiere a las diferentes motivaciones la cooperativa no
utiliza ningun tipo de motivacién con el personal que labora aqui, ya que todo
el personal realiza cada tarea que le corresponde por que le gusta hacer y
estan conformes con todo lo que realizan, porque les gusta su trabajo y se
encuentran satisfechos con la cooperativa ya que ellos se ponen la camiseta
de la entidad para sacar dia a dia adelante a la cooperativa en la cual les ha

permitido salir adelante y les apoya en lo que se pueda.

10.¢Qué monto destina anualmente la Cooperativa para otorgar los

créditos?

En lo que respecta al monto que la cooperativa destina para los créditos que
la misma otorga ya sea cualquier linea de créditos es de $3°000.000 con los
qgue se va a finalizar el afio 2010, y para el préximo afio que corresponde al
2011 se tiene presupuestado destinar $4°000.000 en créditos, bien cabe
mencionar que tal monto puede variar ya que todo dependeria de los nuevos
socios oly clientes que se puedan aumentar en la cooperativa y también
dependeria del monto que podrian solicitar al momento de requerir un
crédito, pero por lo general la cooperativa cada afio aumenta un $1°000.000

en su presupuesto anual para otorgar las diferentes lineas de créditos.
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11.¢.En que se basa la entidad para fijar la tasa de interés en los
créditos?
» Mediante la tasa de interés que emite el BCE.
» Mediante los estatutos o reglamentos de la Cooperativa.

=  Otro mecanismo.

La entidad para otorgar los créditos utiliza la tasa de interés que emite el
Banco Central del Ecuador, ya que este es el mayor Organo Regulador y la
cooperativa debe implementar la tasa de interés de acuerdo a lo dispuesto
por esta entidad, de hecho dentro de los estatutos de la cooperativa
contempla que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas el Progreso debe
implementar su tasa de interés acorde a lo que contempla el Banco Central

del Ecuador.

12.¢La tasa de interés para los Créditos que otorga la Cooperativa

es de tipo fija o variable?

La cooperativa para otorgar los créditos utiliza la tasa de interés de tipo
variable ya que esta siempre ha sido utilizada, y los socios y/o clientes ya
estan acostumbrados a este tipo de tasa de interés, la cooperativa no utiliza
la tasa de interés de tipo fija ya que los socios no conocen bien este tipo de

tasa de interés.

13.,Coémo es la comunicacion entre los oficiales de crédito y el
personal en general?
v" Muy Buena
v" Buena
v Mala
v

Regular

La comunicacién entre los oficiales de créditos y el personal en general es

muy buena ya que todos en la cooperativa tienen su confianza no existe
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ningin manejo de conflictos entre ellos, y se puede decir que el trabajo
mismo hace que ellos estén diariamente comunicados entre si y sea positiva
y tengan buenas relaciones de comunicacion entre todos e incluso con el
gerente. Y ademas cabe mencionar que la tecnologia cada vez avanza, y
esta les permite tener una excelente comunicacién con las diferentes
agencias que posee la cooperativa ya sea por medio del internet, por
teléfono, o mediante los diferentes tipos de chat o correos que cada agencia
posee y de igual forma cada persona que labora también debe poseer un

correo electrénico.

14.;Conoce usted la propuesta de la nueva ley de Economia Popular

y Solidaria que se implementara en el Ecuador?

En cuanto a esta pregunta el gerente si tiene conocimiento sobre esta Ley de
Economia Popular y Solidaria ya que como gerente que es de la Cooperativa
es su deber velar por ella para que esta salga adelante satisfaciendo las
diversas necesidades a sus socios y/o clientes y por ende es su obligacién
estar a tanto a cada cambio o acontecimiento que se dé, o a la

implementacion de alguna ley que se de en nuestro Pais.

15.¢,Ante la implementacion de la Ley de Economia Popular y
Solidaria considera usted que esta podria afectar a la Entidad en
sus actividades?

Si NO
PORQUE

En caso que se implementara esta Ley de Economia Popular y Solidaria, el
gerente manifestd que esta no afectaria por el momento a la cooperativa en
las actividades que esta realice. Pero en caso que esta ley les obligue estar
dentro de todo lo que disponga la cooperativa, esta se encuentra preparada
para los cambios que se puedan dar y como las leyes son leyes y estas son

establecidas para ser cumplidas.

51



16.¢,Existe una persona encargada de realizar las respectivas

notificaciones de cobranzas a los clientes?

Si hay una persona encarga en la cooperativa para que ejecute las
respectivas notificaciones de cobranzas y es el oficial de crédito la persona
gue esta a su cargo de efectuar cada una de las notificaciones que se utilizan
en la cooperativa dentro de los plazos sefialados para comenzar a realizar
las notificaciones. Las notificaciones que la cooperativa realiza son: la
primera notificacion se la realiza a partir de los 30 dias primero se notifica al
deudor del crédito luego se notifica al garante cabe mencionar que primero
se los notifica por medio de llamadas telefonicas, después por escrito y por
altimo si no se acercan previo a las diferentes notificaciones que se les ha
realizado se pasa a los tramites judiciales para asi poder recuperar el crédito

gue ha sido otorgado.
17.¢:Quiénes conforman el comité de crédito?

El comité de crédito en esta entidad se lo integran de dos formas claro este
se lo realiza de acuerdo a los montos de créditos que se otorgan a los socios
y/lo clientes; el primer comité lo integran por el gerente dos vocales
previamente seleccionados este comité de crédito son autorizados para
otorgar créditos de montos pequefios hasta $5000. Y el segundo comité esta
conformado por la comision, el gerente, oficial de crédito, y vocales estos son

responsables de otorgar créditos de montos grandes que superen los $5000.

Después de haber analizado los resultados de la entrevista realizada al
gerente a continuacion se procede analizar los resultados obtenidos durante

la entrevista realizada al oficial de crédito.
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ENTREVISTA OFICIAL DE CREDITO.

1. ¢(Cuél son los requisitos que exige la Cooperativa para acceder a
un Crédito?

Entre los requisitos que exige la cooperativa como primer punto es ser socio
de la cooperativa como minimo un mes, y en casos especiales en menor
tiempo, como segundo tener movimiento en la cuenta como minimo el 10%
del valor a solicitar una vez obtenido estos requisitos debe tener luego los
documentos personales como cédula, certificado de votacion, copia de algun
comprobante de servicio béasico ya sea ( luz, agua o teléfono), y cabe
mencionar que también los requisitos varian de acuerdo al monto a solicitar
por ejemplo si el socio pide un crédito de $3000 el crédito se lo otorga con
garantes y si solicita mas de $3000 el crédito es otorgado con hipotecas ya
sea de casa, terreno etc.

2. ¢Quién revisay analiza la documentacién presentada?

El oficial de crédito es la persona quien revisa toda la documentacion
presentada que se encuentre completa para luego pasarla a gerencia si el
monto asi lo corresponda caso contrario se enviaria al comité de crédito para
gue esta a su vez puedan analizar toda la documentacion que ha sido

presentada previo a otorgar el crédito.

3. ¢Quiénes estan debidamente autorizados para aprobar o negar

los créditos?

Los créditos los aprueba el gerente hasta el monto que él tiene autoridad
para aprobar los créditos o sino pasan a ser aprobados por el comité de
crédito. El monto que puede aprobar el gerente es hasta los $5000 ya que
esto se encuentra estipulado dentro del reglamento que posee la

cooperativa..
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4. ¢Qué sucede si un crédito es aprobado?

Como siempre la cooperativa tiende a pedir nimeros de teléfonos de los
socios y/o clientes, y si un crédito es aprobado en primer lugar la entidad
procede a localizar al socio o socia y le notifica para que se acerque al
siguiente dia a la cooperativa por la razén que ya esta aprobado su crédito,
lo que la cooperativa trata es de despachar en seguida el crédito solicitado
ya que se trata de dar rdpido la respuesta para que asi el socio este
satisfecho.

5. ¢En caso que un crédito sea negado que acontecimientos

ocurren?

En caso que un crédito sea negado de igual manera la cooperativa llama al
socio y le comunica que su crédito ha sido negado, y de tal manera el socio
se acerca a la cooperativa y le explican las razones porque se la ha negado
ya sea por falta de capacidad de pago, mala calificacién en el buré de
crédito, inestabilidad de su negocio o trabajo, etc. En cambio la disminucion
del monto del crédito se da por varias razones que son: en primer lugar la
cooperativa ve la capacidad de pago es decir si un socio pide un crédito de
un monto de $1000 y su capacidad de pago no le da para aprobar un crédito
de $1000 entonces tendria que disminuir el monto del crédito a solicitar. Otro
son las garantias si es de tipo hipotecario la entidad otorga el crédito hasta el

50% del valor del bien que va a ser hipotecado.
6. ¢En qué tiempo se efectia el desembolso del crédito?

El desembolso del crédito se lo realiza maximo en dos dias, es decir si un
crédito se lo aprueba hoy y si en caso la cooperativa avanza a desembolsar
el mismo dia, se realiza el desembolso del crédito caso contrario al siguiente
dia. Lo que la cooperativa trata es de darle la rapidez ya que el socio

requiere de una rapida respuesta de su crédito si es aprobado o negado.
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7. ¢Los créditos otorgados son recuperados en el plazo sefialado
por la Cooperativa?

La cooperativa otorga los créditos es por tiempos puede ser un mes, dos
meses, tres meses un afio hasta 4 afos, de ahi el socio tiene la obligacion de
devolver el monto del crédito que le ha otorgado la entidad caso contrario la
cooperativa se realiza los respectivos trdmites necesarios para la
recuperacion de dicho crédito que ha sido otorgado al socio. Pero por lo
general en su mayoria los créditos que otorga la cooperativa ya sea estos de

consumo o microcréditos son recuperados en los plazos sefialados.

8. ¢Cudl es el interés que cobra la entidad por el retraso en los

créditos?

La cooperativa en el retraso de los créditos que existan cobra por la demora
en cancelar el 1.5% diarios cabe mencionar que este interés puede variar ya
que dependeria del tipo de crédito que ha sido otorgado y también de

acuerdo al monto que ha solicitado el socio a la cooperativa.

9. ¢Quién es la persona encargada de realizar el seguimiento del

crédito otorgado?

El oficial de crédito de la cooperativa es la persona encargada de realizar el
respectivo seguimiento de los créditos que han sido otorgados, ya que es su
obligacion y responsabilidad dar el respectivo seguimiento de toda la
operatividad del crédito en su totalidad para que no exista ningun tipo de

inconveniente tanto para el socio como principalmente para la cooperativa.

10.¢En caso de existir algun incumplimiento en los créditos como

procede la Entidad?

La cooperativa procede a seguir varios pasos: como en primera instancia se

hace llamadas previas al cobro del crédito un dia antes o el mismo dia del
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que el crédito esta vencido con la finalidad de evitar molestias; en segundo
lugar si se trata de pocos dias de incumplimiento la entidad procede a
realizar la primera notificacion que dura hasta el quinto dia, luego procede a
dar la segunda notificacion hasta los dos meses, la tercer notificacion a los
90 dias, y si hasta esa fecha no se acerca a cancelar el socio la cooperativa
procede a realizar la siguiente notificacion que es la extrajudicial caso
contrario la entidad realiza los tramites judiciales ya que de esto se encarga

el abogado que tiene la cooperativa.

11.¢;Cuales son las caracteristicas fundamentales que existen en los

créditos?

La entidad cuenta por el momento con dos lineas de créditos que son los
créditos de consumo y los microcréditos: En cuanto a los créditos de
consumos como la palabra lo dice es méas para consumo la entidad se los da
mas a los profesores y a las personas que tengan un sueldo fijo la
cooperativa se encuentra otorgando los créditos maximos hasta $3000 o

$5000, con una tasa de interés del 17% anual es decir a 1.42% mensual.

En lo referente a los microcréditos la cooperativa esta otorgando créditos
hasta $15000, para este tipo de créditos la tasa de interés se encuentra del
21.96% anual es decir al 1.83% mensual. Cabe mencionar que la
cooperativa esta mas enfocada a dar la linea de microcréditos ya que el
sector asi lo amerita ya que en el Canton Saraguro lo que mas hay es micro

empresarios que se dedican a la agricultura, ganaderia, y artesanias.

En lo referente al plazo la cooperativa para todos los créditos da el mismo
plazo y de igual forma los certificados de aportacion es del 5% del valor del
crédito, es decir si otorga un crédito de $1000 la cooperativa hace quedar

$50 por certificados de aportacion.

56



Todas las personas que quieran acceder a un crédito necesariamente tienen
gue ser socios de la cooperativa, deben tener una libreta de ahorros y de la
misma manera tienen que tener movimiento de la cuenta, hay a veces casos
gue se pasan por alto el movimiento de cuenta en la cooperativa es porque

existen socios que tienen un historial crediticio muy bueno.

En cuanto a los créditos comerciales y de vivienda la cooperativa no esti
otorgando, claro est4 que es necesario que la entidad tenga todas las lineas
de créditos ya que conforme vaya creciendo la cooperativa tendrd que dar

estas lineas de créditos.

12.;,Qué parametros consideran para calificar al socio y asi
considerarlos sujetos de crédito?
o Destino de crédito
o Garantia
o Calificacion de riesgo
o Estabilidad de su negocio /o trabajo
o Andlisis financiero (capacidad de pago, nivel de
endeudamiento)

o Estabilidad familiar

La cooperativa para que sus socios sean sujetos de crédito analiza varios
pardmetros como es el nivel de los garantes, después la capacidad de pago,
el nivel de endeudamiento, las garantias, ademas lo que es muy importante
la calificacion que tiene en el burd de crédito, también la entidad analiza el
monto del crédito que va a solicitar el socio a ver si se encuentra dentro de
su capacidad de pago, ademas se analiza el destino del crédito, en definitiva
todas las herramientas que sean necesarias de analizar para aprobar un

crédito son importantes para la cooperativa.

En cuanto a la calificacion un socio de la cooperativa debe tener por lo

general la calificaciéon “A” cabe mencionar que hay excepciones que la
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cooperativa da créditos con calificacion “B” con previa presentacién de una
certificacion de la entidad donde esta con ese tipo de calificacion, pero
cuando un socio se encuentra con calificacion “C”, la entidad considera un
parametro importante que hay que calificar y analizar ya que esto toma en
cuenta la calificacion y de ahi ve si puede aprobar, negar o disminuir el
monto del crédito a solicitar.

13.¢Cuéntos créditos han otorgado hasta el 30 de noviembre del
presente afio de acuerdo a:
» Créditos Comerciales
» Créditos de Consumo
> Micro Créditos

Lo que es matriz la cooperativa ha otorgado méas de 2000 créditos alrededor
de $1°400.000 y lo que es un consolidado es decir entre las diversas
agencias y la matriz se ha otorgado $2°000.000 y medio alrededor de 4000
créditos, esto son créditos que se han otorgado en general, es decir aqui
abarca las dos lineas de créditos de consumo y microcréditos. Por ende la
cooperativa mas o menos otorga 1700 microcréditos que representa el 85%,
y el 15% restante estd enfocado a los créditos de consumo que ha otorgado

la cooperativa.
14.;,Cbémo se compone la cartera de crédito de la Cooperativa?

La cartera de crédito de la cooperativa en su mayoria esta enfocada a lo que
es microcréditos y en un porcentaje minimo a los créditos de consumo. Pero
en si la cartera de credito estd compuesta por. créditos de consumo,
microcréditos, créditos comerciales, cartera de créditos de vivienda vencida,
cartera de créditos comerciales por vencer, provisiones para créditos
incobrables, cartera de créditos ya sean, microcréditos o de consumo tanto
por vencer como vencidos, y por ultimo microcréditos que no devengan

intereses.
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15.¢Cuédl es el volumen de cartera vencida que obtuvieron hasta el
30 de noviembre del presente afio de acuerdo a:
» Créditos Comerciales
» Créditos de Consumo
» Micro Créditos

En cuanto al volumen de cartera vencida la cooperativa ha obtenido
alrededor de unos $70000 lo que es matriz y en general de unos $120000
aqui abarca todas las lineas de créditos que tiene la cooperativa ya que se

esta hablando de un consolidado,.

16.¢Cual es el porcentaje de morosidad que se obtuvo hasta el 30 de

noviembre del presente afio?

El porcentaje de morosidad que la cooperativa ha obtenido por los créditos
otorgados en cuanto a la matriz estaria alrededor de un 4% y si hablamos de
un consolidado estaria en un 5% o 6% de morosidad que ha tenido la

cooperativa.

17.¢Qué tipo de software utiliza la Cooperativa para realizar las

transacciones crediticias?

Actualmente la cooperativa estd contando con un sistema nuevo que se
llama “ECONX” (Evolucién Tecnoldogica para Cooperativas Medianas y
Grande), a partir del mes de agosto del afio 2009, entonces este es un
programa nuevo que le facilita a la entidad en lo referente al andlisis de

crédito.

Cabe mencionar que anteriormente la cooperativa no tenia una solicitud de
crédito entonces con este nuevo sistema la entidad cuenta con una
herramienta importante y fundamental para poder analizar un poco mejor las

operaciones crediticias.
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18.;,Cbmo es la comunicacion entre los oficiales de crédito?
v' Muy Buena
v" Buena
v Mala

En la cooperativa existen tres personas como oficiales de créditos, en lo
referente a la matriz estqd encargada una persona, otra persona se encarga
del sector oriental y existe una persona la que se encarga de la agencia Loja,
en la cual hay una excelente comunicacion entre ellos y no existe ningun tipo
de rivalidad o indiferencia. Las diferentes comunicaciones que realizan los
oficiales de créditos las ejecutan ya sea por via telefénica, por email, ya que

estas son las vias de comunicacion mas utilizadas dentro de la cooperativa.

19.¢,Como es el desemperio de los oficiales de créditos?
» Muy Buena
» Buena
» Mala

El desempefio que realiza cada oficial de crédito es muy bueno ya que todos
realizan a lo maximo sus actividades no solo por cumplir con su trabajo y
cobrar por ello, sino que cada uno se desempefia excelentemente ya que
ellos desean que la cooperativa cada dia salga adelante y vaya creciendo
para asi ser lider en ofertar servicios financieros en su area de influencia, ya
gue la cooperativa es sostenible y sustentable y satisface las necesidades de

Sus socios y sociedad ya que esto es su vision.
20.¢Cudles son las funciones que realiza el oficial de crédito?

El oficial de crédito realiza varias funciones fundamentales como
primeramente analizar y revisar la solicitud de crédito del socio, luego
analizarla y verificar que todo este correcto o si alguna parte falta de la

documentacion presentada, después dar el respectivo seguimiento del
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crédito, para poder cobrar el crédito a tiempo. También Participar con voz en
los comités de crédito. Mantener estricta confidencialidad sobre la
informacion de los prestatarios de la institucion. Preparar o reportar la
informacion correspondiente que se les solicite por las areas de control y
auditoria. Velar por una correcta conservacion de los expedientes de los
prestatarios. Y cumplir con las demas funciones que se les designe el

gerente u otra autoridad superior.
21..,Qué habilidades y destrezas debe tener el oficial de crédito?

Cuando una persona esta encargada de desempefiarse como oficial de
crédito entre las habilidades y destrezas es que debe ser una persona que
primeramente debe tener una ética profesional muy alta, ser leal a la
cooperativa que le abre sus puertas para que este progrese, tener un analisis
un criterio muy profundo en cuanto a créditos, también tener un sexto sentido
y analizar bien a las personas que se les va a otorgar un crédito ya que un
oficial de crédito debe estar consciente de que el dinero que se va a prestar
no es de ellos sino ajeno. Ademas tener habilidad para realizar un analisis
financiero, conocer las politicas de la entidad. Tener una excelente
comunicacién, facilidad de expresion para cualquier entrevista, tener una
buena aptitud y paciencia para brindar cualquier tipo de informacion que las

personas requieran, entre otras habilidades.
22.¢Qué tipo de competencias debe poseer un oficial de crédito?

Ser una persona muy abierta que debe poseer muchos criterios, estar
dispuesta a cualquier cambio que se pueda dar, saber un buen calculo de
intereses y amortizacion para el analisis de crédito. Conocer todas las
politicas y leyes que se den en el pais. Estar alerta a los diferentes cambios
que se puedan dar. Ademas debe poseer una excelente organizacién,
capacidad de andlisis, Orientado a resultados y alcance de metas, trabajo en

equipo, rapidez en realizar las actividades que le designan, etc.
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INFORME DE LAS ENTREVISTAS

Luego de haber realizado el respectivo andlisis de las entrevistas efectuadas
al gerente y al oficial de crédito se pudo determinar que la entidad cuenta con
los recursos ya sean financieros, humanos y materiales y de igual forma en
lo referente a la seguridad financiera, fisica e informatica los mismos que le
permiten cumplir con los objetivos de la Cooperativa y de tal forma para
otorgar los créditos que demanden los socios o/y clientes. La misma utiliza el
sistema informéatico “ECONX” (Evolucion Tecnoldgica para Cooperativas
Medianas y Grandes) el cual le permite realizar sus operaciones de forma
eficiente y eficaz que pueda dar un servicio oportuno a sus socios y clientes,
ya gque gracias a este sistema informatico la entidad no ha tenido ningun tipo
de fraude que pueda ser realizado a través de los sistemas informéticos.

En lo referente al desempeiio del personal es adecuado ya que cada
persona se encarga de realizar las operaciones asignadas con
responsabilidad, honestidad y lo hacen con mucho interés por que les gusta
su trabajo y estan a gusto en la cooperativa. El personal es capacitado
mensualmente y lo realizan mediante foros, conferencias, talleres, ya sean
estos nacionales o internacionales, lo que permite un mejor desempefio en
su personal. EI monto que la cooperativa destina para los créditos un valor
de $3°000.000 ya que cada afio aumenta $1°000.000 en su presupuesto
anual para otorgar los creditos, en la cual utiliza la tasa de interés que emite

el Banco Central del Ecuador, y es de tipo variable

El comité de crédito en esta entidad se lo integran de dos formas claro este
se lo realiza de acuerdo a los montos de créditos que se otorgan a los socios
ylo clientes; el primer comité lo integran por el gerente dos vocales
previamente seleccionados este comité de crédito son autorizados para

otorgar créditos de montos pequefios hasta $5000. Y el segundo comité esta

62



conformado por la comision, el gerente, oficial de crédito, y vocales estos son
responsables de otorgar créditos de montos grandes que superen los $5000.

La cartera de crédito de la cooperativa en su mayoria esta enfocada a lo que
es microcréditos y en un porcentaje minimo a los créditos de consumo. Pero
en si la cartera de crédito estd compuesta por. créditos de consumo,
microcréditos, créditos comerciales, cartera de créditos de vivienda vencida,
cartera de créditos comerciales por vencer, provisiones para créditos
incobrables, cartera de créditos ya sean, microcréditos o de consumo tanto
por vencer como vencidos, y por ultimo microcréditos que no devengan
intereses. Entre los requisitos que exige la cooperativa son: es ser socio de
la cooperativa; tener movimiento en la cuenta; presentar los documentos
personales del deudor y garante de acuerdo al monto a solicitar, el oficial de
crédito es la persona quien revisa toda la documentaciéon presentada que se
encuentre completa para luego pasarla a gerencia si el monto asi lo
corresponda caso contrario se enviaria al comité de crédito para que esta a
su vez puedan analizar toda la documentacion que ha sido presentada previo

aprobar, negar o disminuir el monto del crédito.

La cooperativa para que sus socios sean sujetos de crédito analiza varios
pardmetros como es el nivel de los garantes, después la capacidad de pago,
el nivel de endeudamiento, las garantias, ademas lo que es muy importante
la calificacion que tiene en el buré de crédito. Ya que el desembolso del
crédito se lo realiza maximo en dos dias. La cooperativa en el retraso de los
créditos que existan cobra por la demora en cancelar el 1.5% diarios cabe
mencionar que este interés puede variar ya que dependeria del tipo de
crédito y el monto. El seguimiento de los créditos que han sido otorgados es

realizado por el oficial de crédito
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FUENTES EXTERNAS DEL RIESGO OPERATIVO.

Los factores externos del riesgo operativo que podrian afectar a la entidad
son los siguientes las tasas de interés, la inflacion, riesgo pais, burd de

crédito, legal, la competencia, la tecnologia, y el sector geografico a

continuacion se realizara el analisis de cada uno de ellos.

1. TASA DE INTERES.

CUADRO N°01
TASAS DE INTERES ACTIVAS
NOVIEMBRE 2010

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

TASAS REFERENCIALES TASAS MAXIMAS

Tasa Activa Efectiva Referencial % Tasa Activa Efectiva Maxima para %
para el segmento: anual el segmento: anual
Productivo Corporativo 8.94 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.67 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.32 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.89 Consumo 16.30
Vivienda 10.62 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada | 23.08 | Microcrédito Acumulaciéon Ampliada | 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 25.17 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.70 Microcrédito Minorista 30.50

FUENTE: Banco Central del Ecuador.
CUADRO N°02
TASAS DE INTERES
ENERO 2011
TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
TASAS REFERENCIALES TASAS MAXIMAS

Tasa Activa Efectiva Referencial % Tasa Activa Efectiva Maxima para %
para el segmento: anual el segmento: anual
Productivo Corporativo 8.59 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.47 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.28 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.94 Consumo 16.30
Vivienda 10.47 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada | 23.00 | Microcrédito Acumulacion Ampliada | 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 25.25 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.80 Microcrédito Minorista 30.50
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FUENTE: Banco Central del Ecuador.”®

“El Banco Central del Ecuador calcula semanalmente las tasas de interés en
funcién de la informacion que remiten las instituciones financieras los dias
jueves de cada semana. De acuerdo a los nuevos promedios fijados por el
Banco Central del Ecuador para febrero del afio 2010, la tasa méxima de
interés para el crédito corporativo fue de 9,33%; para el productivo
empresarial, 10,21%; para el productivo Pymes, 11,83%; para vivienda
11,33%; para microcrédito de acumulacion ampliado, 25,50%; microcrédito
de acumulacion simple, 27.50%; y microcrédito minorista, 30,50%, que
representa a las tasas de interés activas del afio 2010. En cambio para el
mes de enero del afio 2011, la tasa activa efectiva referencial se encuentra
disminuida en un pequefio porcentaje, a diferencia de la tasa activa efectiva
méaxima que se encuentra en igual estado que el afio anterior. Estas
variaciones no le afectarian en magnitud a la entidad ya que la misma otorga

los créditos utilizando la tasa de interés de tipo variable.
2. INFLACION.

“El Ecuador registr6 una inflacion anual de 3.82% en el mes de agosto del
afio 2010, y termind el afio con una inflacion del 3.33 % al 31 de diciembre
del 2010 a diferencia del afilo 2009 que fue del 4.31%. En cuanto a la
inflacibn mensual se registroé para el mes de diciembre del 2010 del 0.51% lo
gue representa siete puntos menos a diferencia del aflo 2009 que fue del
0.58%. Y en lo referente a la inflacion acumulada se registré un 3.33% al 31
de diciembre del 2010 a semejanza del afio 2009 que fue del 4.31% lo que

representa que ha existido una disminucion del 0.98%.

2 BANCO CENTRAL DEL Ecuador mozilla firefox; CUADROS TASAS DE INTERES. Extraida el 20 de enero del

2011. Hora 16H58. Disponible en:
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasVigentes112010.htm
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Para el aflo 2011 dentro del presupuesto de gobierno se calcula que la
inflacion promedio se encontraria en un 3,11%. Es asi que se puede
mencionar que las disminucion s que se presenten en la inflacion es positivo
para la entidad ya que esto les permite a la ciudadania a tener menos

egresos y asi poder tener mas ahorro generandole rentabilidad para la

cooperativa.
GRAHCON%H.
INFLACION ULTIMOS ANOS 2009-2010
INFLACION — Ultimos dos afos & .56
T.0T
4 S0
|¥/d\\ *-"/L-—— F.21lm
Maximo = S5.36%
Minimo = 3.21%

FUENTE: Banco Central del Ecuador” 26

3. RIESGO PAIS.

“El riesgo pais en el Ecuador baj6 de 4.140 puntos en enero del 2009 a 811
puntos en enero del 2010. El indicador, que alcanz6 los mas altos niveles a
fines del 2008 (5.069), cuando se declar6 en moratoria, ahora muestra un
menor riesgo, que se atribuye a la puntualidad en los pagos. Es asi que el
pais cerré el afio 2010 con un riesgo pais de 913.00 puntos. En la cual el
Banco Central del Ecuador manifiesta que hasta el 20 de enero del presente
afo el riesgo pais se encuentra en unos 831.00 puntos lo que representa que
ha bajado 83 puntos en lo que representd a inicios del mismo afio que fue de
914.00 puntos.

2® BANCO CENTRAL DEL Ecuador mozilla firefox; INFLACION ANUAL. Extraida el 20 de enero del 2011. Hora
16HO05. Disponible en: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion
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En cuanto a esta fuente se manifiesta que las variaciones que se den dentro
del riesgo pais es positivo para la entidad ya que esto le permite a los
inversionistas a realizar intercambios de servicios financieros con otras
entidades financieras. Ya que es importante que el pais y las entidades
tengan establecidas su grado de confianza y de solvencia hacia los

ciudadanos que deseen prescindir de sus servicios que ofrecen.

GRAFICO N°02
RIESGO PAIS ULTIMO MES ENERO 2011

RIESGO_PAIS — Ultima mes A22. 00

=
rr\i &99. 285
B55.75
| &s1.00
Maximo = 922.00
Minimo = S31.00

FUENTE: Banco Central del Ecuador”?’

4. BURO DE CREDITO.

La cooperativa de ahorro y crédito “Semillas del Progreso” antes de otorgar
los créditos que le soliciten sus socios o clientes pone en consideracion uno
de los parametros importantes que es la calificacion que poseen dentro del
buré de crédito para que de esta manera sean considerados como sujetos de
crédito. La entidad otorga los créditos aquellas personas que cuentan con
calificacion de tipo “A” y los que poseen calificacién “B” les dan los créditos

con previa presentacion de un certificado de la entidad financiera con la que

77 BANCO CENTRAL DEL Ecuador mozilla firefox; RIESGO PAIS. Extraida el 23 de enero del 2011. Hora 16HO05.
Disponible en: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais
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cuenta con ese tipo de calificacidn y por ultimo los que tengan calificacion “C”

la cooperativa analiza bien su situacion para tomar una decision.
Es por ello que a continuacion se presenta el significado de cada calificacion:

Calificacion A: “Son aquellas personas que realizan el pago de sus deudas
de manera puntual sin ningun tipo de retraso ya sean personas con
suficientes 0 pocos ingresos. Si es un crédito comercial, el pago de la cuota

no puede pasar de 30 dias y si es de consumo, no mas de cinco dias.

Calificacion B: clientes que todavia demuestran que pueden atender sus
obligaciones pero que no lo hacen a su debido tiempo ya que esta demuestra
pocos meses de retraso. En los créditos comerciales son los que se tardan

hasta tres meses en pagar sus obligaciones.

Calificacion C: personas que no cancelan sus deudas en los plazos
seflalados ya que la entidad debera realizar varias notificaciones para el

cobro de sus deudas y asi recuperar el dinero prestado.

Calificacion D: igual que las personas que tienen calificacién C, pero donde
se tiene que ejercer la accion legal para su cobro y, generalmente
renegocian el préstamo bajo otras condiciones.

Calificacion E: es la ultima calificacion. Aqui estan las personas que se
encuentran sometidas a juicios por no cancelar sus deudas ya que aqui las
personas deberan cancelar todo el capital mas el interés. En los créditos
comerciales, la morosidad es superior a los nueve meses y en los de

consumo, por encima de los 120 dias“®,

%8 BANCO CENTRAL DEL Ecuador mozilla firefox; BURO DE CREDITO CALIFICACIONES. Extraida el 23 de
enero del 2011. Hora 13H45. Disponible en:
http://www.superban.gov.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=1&vp_tip=11&vp_lang=1&vp_buscr=1
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5. LEGAL.

El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES) en la actualidad se
encuentra regulando, y controlando al sector cooperativo como tales: Las
cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas de ahorro,
las cajas solidarias y otras entidades asociativas formadas para la captacion
de ahorros, la concesion de préstamos y la prestacion de otros servicios
financieros en comun, constituyen el Sector Financiero Popular y Solidario.
Ya que tales entidades financieras no son controladas por la
superintendencia de bancos y seguros.

En la actualidad se encuentra en procesos de aprobacién la nueva Ley de
Economia Popular y Solidaria la misma que se cred para que todas las
entidades financieras que son controladas y reguladas por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) pasaran a formar parte de esta nueva
ley e incluso aquellas entidades que se encuentran bajo vigilancia de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Esta nueva ley pretende orientar a
las entidades financieras a vivir en armonia con la naturaleza por sobre el

lucro y la acumulacion de capital de lleguen a poseer

Entre aquellas entidades se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Semillas del Progreso” que en la actualidad se encuentra controlada por el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES), la cooperativa debera
adaptarse a las nuevas disposiciones que dicte la nueva Ley de Economia
Popular y Solidaria la misma que le permitira tener un mayor control y

respaldo frente a la ciudadania.
6. COMPETENCIA.

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del Progreso” LTDA. Se
encuentra situada en pleno centro del Cantén Saraguro, en la cual también

se encuentran ubicadas las demas entidades financieras que representan su
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competencia ya sea en forma directa o indirectamente. Los principales
competidores potenciales actuales directos de la Cooperativa son: CACPE
Loja; COOP MEGO; Jardin Azuayo.

Y en cuanto a sus competidores potenciales actuales Indirectos para la
Cooperativa son: Banco de Loja y la Banca Publica (BNF) es asi que los
competidores de la cooperativa tanto de forma directa como indirectamente
se los demuestra en el grafico N°03

GRAFICO N°03
MERCADO DE COMPETENCIA.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del Progreso” LTDA

También se puede manifestar que la Cooperativa Semilla del Progreso
presenta una posicion competitiva en cuanto a las Tasas de Interés, en
oportunidad y agilidad elementos que son factores criticos definidos como
fortalezas para la mayor parte de los competidores, esto le permite a la
entidad tomar una posicion de ventaja competitiva frente al resto de
participantes en el mercado tales posesiones competitivas se las detalla en el

cuadro N°03 que demuestra la comparacion de tasas de interés.

En cuanto a la a la posicion competitiva en lo referente a la cobertura se
puede mencionar que las entidades financieras que son competencia para la
entidad poseen mas agencias que la cooperativa de ahorro y crédito
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“Semillas del Progreso” ya que tales resultados se los demuestra en el

cuadro N°04 que corresponde a la comparacién de cobertura.

CUADRO N°03
COMPARACION TASAS DE INTERES (ANUAL)

COMPARACION TASAS DE INTERES (ANUAL)
ENTIDADES FINANCIERAS
LINEAS DE SEMILLAS MEGO | CACPE | JARDIN | BANCO | BNF
CREDITOS DEL LOJA AZUAYO DE
PROGRESO LOJA
Crédito Ordinario 12,77%
Crédito 11,22%
Extraordinario
Crédito Sin 15.00%
Ahorro
Crédito Para 10,15%
Desarrollo
Crédito Comercial 11.2%
Crédito De 17% 15.19% | 16.25% 16,30% | 16%
Consumo
Microcrédito 21.96% 25.00% 23% 29,50% | 15%
Productivo 11.23% 11% 9,33%
Vivienda 10.78% 10% 12% 11,33%
FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del Progreso” LTDA
CUADRO N°04
COMPARACION DE COBERTURA
COMPARACION DE COBERTURA
ENTIDADES FINANCIERAS
SEMILLAS MEGO CACPE JARDIN BANCO BNF
DEL LOJA AZUAYO DE
PROGRESO LOJA
MATRIZ
Saraguro | Loja | Loja | Cuenca | Loja | Pichincha
AGENCIAS
Zamora Saraguro Macara Gualaceo | Catamayo Saraguro
Catamayo Alamor Cafiar Cariamanga Alamor
Yacuambi Cariamanga | Catacocha | Azogues | Alamor Catamayo
Alamor Catamayo Macas Macara Cariamanga
Yantzaza Macara Zamora Sucua Catacocha Catacocha
Catacocha Zaruma Pucara Zamora Olmedo
Loja Zamora Pifias Nabon Yantzaza Celica
Azuay Portovelo Ofa Morona Pindal
Morona, etc. | Arenillas, Tambo, Santiago, etc. | Loja, etc.
etc. etc.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del Progreso” LTDA
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Sin embargo un factor interesante que presenta una posicion diferente ante
la competencia, es Atencion al Cliente y Calidez, sobretodo en el mercado
atendido en Saraguro donde existe la mayor concentracién de socios. De la
misma manera, los factores criticos mas deébiles o limitantes para la
cooperativa serian la liquidez y solvencia, Tecnologia y la Imagen
Corporativa, elementos que en cambio si son ventajas competitivas para la

competencia.

En definitiva se manifiesta que la Cooperativa presenta una posicion
competitiva inferior a su competencia directa y considerablemente inferior a

Cooperativas grandes y a la banca publica.”®

7. INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del Progreso Ltda.” Dentro de
su infraestructura cuenta con dos plantas en la cual en la primera planta se
encuentra la oficina del oficial de crédito y también se encuentra las dos
ventanillas que estan disponibles para los socios y clientes para que realicen
sus pagos. En cuanto a la segunda planta se encuentran la oficina del
gerente, la oficina de contabilidad, la oficina del abogado y también cuenta
con un departamento en la cual realizar las reuniones. Cabe mencionar que
cada oficina cuenta con los equipos y materiales necesarios para realizar
cada actividad que se les designe. En lo referente a la tecnologia la entidad
utiliza el sistema informatico llamado “ECONX” (Evolucion Tecnolégica para
Cooperativas Medianas y Grandes) este programa es bueno para la entidad
ya que le permite obtener rapidez y confiabilidad de los datos y pueden
realizar sus actividades financieras correctamente evitando cualquier tipo de
error y fraude que puedan tener. Los beneficios que otorga este programa

son:

% PLAN ESTRATEGICO 2015 de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Semillas Del Progreso, Pag. 17;18

72



BENEFICIOS

e usuarios ilimitados.

e contabilidad en la informacién con sus seguridades

e capacitacion al personal sobre el manejo del producto
e ingreso desde cualquier punto.

« diferentes formatos de pantallas de trabajo.

Esté programa informético, se ha hecho acreedor de la confianza de mas de
50 empresas financieras como: cooperativas de ahorro y crédito; fundaciones
de microcrédito y organismos no gubernamentales de apoyo al micro
finanzas. Ya que este sistema es utilizado por las siguientes Cooperativas De
Ahorro Y Créditos que son: Cacpe Loja; Padre Julidn Lorente; Crédi Amigo;
Fortuna; Nuevos Horizontes; San Lucas Ltda.; CAmara De Comercio De Loja;

Jardin Azuayo; Y La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Semillas Del Progreso.
“30

8. GEOGRAFICO.

GRAFICO N°04
MERCADO DE COMPETENCIA.

“Saraguro es uno de los 16 cantones de la provincia de Loja la cual
representa el 6.9% de la poblacion de la provincia de Loja., donde un 30% de

30 COOPERATIVAS - LOJA AVMEI — ECUADOR Mozilla Firefox. SISTEMA INFORMATICO ECONX. Extraida el
08 de febrero del 2011. Hora 15H05. Disponible en: http://www1.avmeiecuador.com/page_avmei/loja.html
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su poblacion son indigenas que corresponde a la etnia Saraguro y el 70%
restante de la poblacién es mestiza.

En el cantén Saraguro principalmente se desarrolla la agricultura organica,
ganaderia, artesanias, sectores de servicios y en la actualidad el turismo
comunitario. La principal zona de accién de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito “Semilla del Progreso” Ltda. Es el cantén de Saraguro, en la cual la
entidad se encuentra ubicada en pleno centro del mismo ya que este lugar le
beneficia a la misma ya que para sus socios y clientes esta bien ubicada la
cooperativa ya que es un lugar céntrico y no se les presentan ningan
inconveniente en llegar hacia el lugar y ademas alrededor de esta
cooperativa se encuentran varias entidades financieras como son, (CACPE
Loja; COOP MEGO, COOP Jardin Azuayo; BNF; entre otras).”!

ANALISIS DE FUENTES Y USOS.

Antes de empezar a realizar el analisis de fuentes y usos primero se
empezara a efectuar una observacion general de toda la estructura de la
cartera de crédito ya que aqui se demostrara el porcentaje que posee cada
uno correspondientes a cada periodo correspondientes a los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre en los cuales se realizara un

analisis de cada uno los mismos que se los detalla a continuacion:

3 PLAN ESTRATEGICO 2015 de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Semillas Del Progreso, Pag. 11;12
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CUADRO N°05
CALCULO DEL PORCENTAJE DE CARTERA.

CUENTAS SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Cartera de Crédito Total 100% 100% 100% 100%
Cartera de Crédito total por vencer 82.01 81.17 81.10 81.78
Cart. Crédi. Comercial por vencer 0.52 0.29 0.23 0.14
Cart. Crédi. Consumo por vencer 0.49 0.76 0.57 0.52
Cart. Crédi. Microempresa por vencer 81.80 80.12 80.30 81.12
Cartera de Crédi. que no devenga interés 14.66 16.17 16.11 15.42
Cart. Crédi. Comercial q no devenga interés - 0.07 - -
Cart. Microempresa g no devenga interés 14.66 16.10 16.11 15.42
Cartera de Crédito vencida 6.98 7.10 7.12 7.41
Cart. Crédi comercial vencida - 0.01 - -
Cart. Crédi vivienda vencida 0.02 0.02 0.02 0.02
Cart. Microempresa vencida 6.96 7.07 7.10 7.39
Provisién créditos incobrables -4.45 -4.44 -4.33 -4.61

ELABORADO POR: LA AUTORA

En lo correspondiente al analisis de la cartera podemos observar que la
entidad posee los siguientes porcentajes, para el mes de septiembre la
entidad posee un 82.01% de su cartera vigente, en el mes de octubre
cuenta con él 81.17%, para noviembre con 81.10% y durante el mes de diciembre
refleja un 81.78% es asi que se observa que el mayor porcentaje esta reflejado
en la cartera de microcrédito durante todos los periodos de analisis ya que
esto demuestra que la cooperativa ha otorgado mas microcréditos que aun
se encuentran por vencer lo que significa que es positivo para la entidad por
cuanto su dinero se encuentra bien invertido lo que le permite generar un

poco de rentabilidad para la cooperativa.

En lo referente a la Cartera de Crédito que no devenga interés se observa que
cuenta con un 14.66% en el mes de septiembre, un 16.17% correspondiente a
octubre, para noviembre posee un 16.11% y por ultimo en el mes de diciembre con
un 15.42% ya que todos los porcentajes correspondiente a este tipo de cartera es
negativo para la entidad por cuanto es un dinero que no se encuentra generando
ningun tipo de rentabilidad, pero cabe recalcar que estos no son tan elevados y por

lo tanto no le ocasionan mayor riesgo a la entidad, pero sin embargo se deberd
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tomar las precauciones necesarias para que en un futuro no le ocasione ningun

riesgo a la misma.

En lo concerniente a la cartera de crédito vencida observamos que la entidad
ha obtenido un 6.98% durante el mes de septiembre, en octubre cuenta con
un 7.10% para noviembre tiene un 7.12% y en el mes de diciembre un 7.41% ya
que todos estos porcentajes son negativos para la entidad por lo que ya se
encuentran vencidos y no le permiten a la entidad general rentabilidad, pero cabe
recalcar que estos porcentajes no son elevados pero en si la entidad debera hacer
los controles respectivos para que de esta manera no le ocasione algo tipo de riesgo

en el futuro

Después de haber realizado el analisis de la cartera de crédito por vencer y
vencida se procede a realizar el andlisis de fuentes y usos realizado a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del Progreso Ltda.” Observamos
que la entidad su cartera de crédito estd compuesta por la siguiente manera:
cartera de créditos comercial por vencer; cartera de créditos de consumo por
vencer; cartera de créditos para microempresa por vencer; cartera de
créditos comercial que no devenga interés; cartera de microempresa que no
devenga interés; cartera de créditos comercial vencida; cartera de créditos de
vivienda vencida; cartera para microempresa vencidos; provision para

créditos incobrables.

A continuacion se analizara cada una de ellas para verificar que tipo de
cambios han ocurrido y verificar que tipo de variacion es si fuente o usos y
por ende se comenzara analizando la cuenta 14 que corresponde a la

Cartera de Creditos y Contrato de Arrendamiento.
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CUADRO N°06
CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

ANO 2010
PRERIODOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE |VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi y
Contrato de
14 | Arrendamiento | 1090282,32 |1130430,72| 40148.40 (+) uso

ELABORADO POR: LA AUTORA

En lo referente a la cartera de créditos y contratos de arrendamiento se
puede decir que la Cooperativa cuenta con un valor de $1090282,32
correspondientes al mes de septiembre que realizando la comparado con el
mes de octubre que posee un valor de $1130430,72 que comparandolo con
el mes anterior se ve que para el mes de octubre ha existido un aumento por
el valor de $40148.40 lo que representa un uso es decir que la entidad para
el mes de octubre aumentado su valor ya que este aumento se ha producido
por que la entidad durante el mes de octubre cuenta con una cartera de
Créditos para Microempresa por Vencer un poco alta que corresponde al
80.12% lo que cabe mencionar que la cooperativa otorga mas este tipo de
créditos pero si bien es cierto estos valores aun se encuentran por vencer lo
que le permite a la entidad poder recuperarlos antes que estos lleguen a

vencerse pero en si este aumento no le trae ningun riesgo a la entidad.

CUADRO N°07
CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

ANO 2010
PRERIODOS OCTUBRE | NOVIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédiy
14 Contrato de
Arrendamiento |1130430,72| 1159638,10 | 29207.38 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

Y continuando con la cartera de créditos y contratos de arrendamiento se
analizara la variante que se ha obtenido correspondientes al mes de octubre
y noviembre en la cual puedo manifestar que para el mes de noviembre la

entidad cuenta con un valor de $1159638,10 que realizando la comparacion
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con el mes de octubre ha obtenido un valor de $1130430,72 se refleja que
para el mes de noviembre se ha producido un aumento por el valor de
$29207.38 lo que corresponde a que este es un uso ya que la variacion que
se ha presentado durante el mes de noviembre se debe a las diferentes
variaciones que se han producido en las diferentes lineas de créditos ya
sean de consumo o microcréditos y a su vez a los diferentes plazos en los
cuales ha otorgado los créditos pero cabe mencionar que esta variante se
debe méas a los microcréditos que se encuentran por vencer ya que cuenta
con un 80.30% ya que como lo mencione antes la cooperativa otorga mas
este tipo de créditos ya que en el canton Saraguro la mayoria de los
habitantes son microempresarios que se dedican a la agricultura, ganaderia
y la artesania ya que todos estos valores si bien es cierto la entidad todavia
posee tiempo para recuperarlos antes que estos se venzan ya que de igual
forma esto no le perjudica en nada a la entidad ya que la misma cuenta con
buenos mecanismos de cobro para recuperar el valor de los créditos que han
sido otorgados y no le perjudica en nada a la entidad.
CUADRO N°08

CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
ANO 2010

PRERIODOS NOVIEMBRE | DICIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION

Cart. Crédiy
Contrato de

14 | Arrendamiento | 1159638,10 | 1088875,48 | (70762.62) () FUENTE
ELABORADO POR: LA AUTORA

Y por ultimo analizando la cartera de créditos y contratos de arrendamiento
que representan al mes de diciembre cuenta con un valor de $1088875,48
qgue comparandolo con el mes de noviembre que refleja un valor de
$1159638,10 representa que para el mes de diciembre se produce un
decremento por el valor de $70762.62 el mismo que se produjo una fuente lo
gue significa que la entidad para el mes de diciembre ha disminuido su valor

ya que tal decremento son consecuencia de las variantes que hayan ocurrido
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en cada una de las carteras de créditos que componen la cartera de créditos
y contrato de arrendamiento pero mas énfasis se da que la entidad en cuanto
a la cartera de microcréditos por vencer para este mes de diciembre ha
disminuido su valor representando en un 81.12% , y de igual manera esta
disminucién se debe a que la entidad de su cartera por vencer ha logrado
recuperar el valor de los microcréditos antes que se venzan ya que estos
microcréditos vencido solo refleja el 7.39% lo que es positivo para la entidad lo
gue permite que la entidad siga otorgando mas lineas de créditos, de la misma
forma esta disminucion se debe a que la entidad durante el mes de diciembre
ha podido recuperar el valor vencido de la cartera comercial que esta venia
arrastrando ese valor de afios atras lo cual es positivo para la entidad haber
recuperado este valor ya que en la actualidad no se encuentra dando ese
tipo de linea de crédito. En si se menciona que esta variante no le afecta de
ninguna manera a la entidad.

CUADRO N°09
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER

ANO 2010
PRERIODOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi.

1401 |Comercial Por Vencer| 5716,67 3333,34 | (2383.33) (-) FUENTE
140105 De 1 A 30 Dias 1698,59 1373,96 | (324.63) (-) FUENTE
140110| De 31 A 90 Dias 2618,08 1026,03 | (1592.05) (-) FUENTE
140115| De 91 A 180 Dias 899,96 566,64 (333.32) (-) FUENTE
140120| De 181 A 360 Dias 500,04 366,71 (133.33) (-) FUENTE

ELABORADO POR: LA AUTOR

En cuanto a la Cartera de Créditos Comercial por Vencer ha tenido para el
mes de septiembre del afio 2010 un valor de $5716,67 y para el mes de
octubre obtuvo un valor de $3333,34 y comparando con el mes de
septiembre obtuvo una disminucion de $2383.33 lo que refleja que la entidad
para este mes esta recuperando el dinero de los créditos otorgados durante
este mes a su debido tiempo. Asi tenemos que: en el plazo De 1 A 30 Dias

para el mes de septiembre de $1698.59 a diferencia del mes octubre refleja
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un valor de $1373,96 obteniendo una disminucién de $324.63 y en cuanto
corresponde al plazo De 31 A 90 Dias se obtuvo un valor de $2618,08 para
el mes de septiembre y para el mes de octubre que se obtuvo un valor de
$1026,03 ya que comparando el mes de septiembre con el mes de octubre
ya que para este mes ha surgido una disminucion de $1592.05 En lo que
representa al plazo De 91 A 180 Dias se presenta un valor para el mes de
septiembre de $899,96 lo que refleja y en lo referente al mes de octubre,
cuenta con un valor de $566,64 que comparando los dos meses se ha
producido un decremento por el valor de $333.32 en lo que corresponde al
plazo De 181 A 360 Dias se obtuvo para el mes de septiembre con un valor
de $500,04, y para el mes de octubre se obtuvo un valor de $366,71 y en
comparacion con el mes de septiembre representa una disminucion de
$133.33 ya que todas estas variantes representa una fuente para la entidad
ya que todo esto es positivo para la entidad ya que refleja que los créditos

comerciales que han sido otorgados anteriormente son recuperados en
forma satisfactoria ya que cabe mencionar que estos aln se encuentran por
vencer, cabe mencionar que la entidad no se encuentra otorgando esta linea

de créditos actualmente.

CUADRO N°10
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER

ANO 2010
PRERIODOS OCTUBRE | NOVIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi Comercial

1401 por Vencer 3333,34 2700,00 (633.34) (-) FUENTE
140105 De 1 A 30 Dias 1373,96 1550,00 176.04 (+) USO
140110 De 31 A 90 Dias 1026,03 349,98 (676.05) (-) FUENTE
140115 De 91 A 180 Dias 566,64 566,64 0.00 |  —mm-
140120| De 181 A 360 Dias 366,71 233,38 (133.33) (-) FUENTE

ELABORADO POR: LA AUTOR

Por otra parte tenemos que para el mes de noviembre esta cartera de
créditos comercial por vencer obtuvo un valor de $2700,00 y comparando
con el mes de octubre que posee un valor de $3333,34 ha disminuido
obteniendo un valor de $633.34 lo que refleja que para el mes de noviembre
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se ha recuperado una cierta cantidad de dinero por los créditos comerciales
que se ha otorgado representando una fuente para la entidad ya que esta
variacion se debe a las variaciones obtenidas en cada uno de los plazos en
los cuales se dan los créditos asi tenemos: de 1 a 30 dias para el mes de
octubre con un valor de $1373,96 y para el mes de noviembre con una
cantidad de $1550,00 presentando una variacion por $176.04 reflejando un
uso para la cooperativa ya que en este plazo se ha obtenido un aumento lo
gue significa que la entidad ha aumentado su linea significa que durante este
plazo la entidad no ha recuperado su cartera de crédito y para el plazo de 31
a 90 dias para el mes de octubre posee un valor de $1026,03 y para el mes
de noviembre con un valor de $349,98 obteniendo una variacion por $676.05
reflejando una fuente para la entidad en cambio para el plazo de 91 a 180
dias para ambos meses se ha obtenido el mismo valor $566,64 y por ultimo
para el plazo de 181 a 360 dias para el mes de octubre se ha obtenido un
valor de $366,71 y para el mes de noviembre un valor de $233,38
representando una variacion por $133.33 representando una fuente ya que la
entidad para este plazo ha recuperado el valor de sus créditos otorgados. Es
decir todas estas variantes que se han producido durante estos dos meses
es positivo para la entidad ya que esto demuestra que la misma se encuentra
recuperando los valores que afios atras a otorgados los créditos de esta

linea y en si esto no le perjudican en ninguna manera a la cooperativa

CUADRO N°11
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER

ANO 2010
PRERIODOS NOVIEMBRE | DICIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi Comercial

1401 por Vencer 2700,00 1566,67 (1133.33) |(-) FUENTE
140105 | De 1 A 30 Dias 1550,00 716,67 (833.33) |(-) FUENTE
140110 | De 31 A 90 Dias 349,98 183,31 (166.67) |(-) FUENTE
140115 | De 91 A 180 Dias 566,64 566,64 0.00  |---------

140120 | De 181 A 360 Dias 233,38 100,05 (133.33) |[(-) FUENTE

ELABORADO POR: LA AUTOR
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Y por ultimo en la linea de crédito comercial por vencer correspondientes a
los ultimos dos meses tenemos que para el mes de noviembre esta cartera
de créditos comercial por vencer obtuvo un valor de $2700,00 y comparando
con el mes de diciembre que posee un valor de $1566.67 ha disminuido
obteniendo un valor de $1133.33 lo que refleja que para el mes de diciembre
se ha recuperado una cierta cantidad de dinero por los créditos comerciales
que se ha otorgado representando una fuente para la entidad ya que esta
variacion se debe a las variaciones obtenidas en cada uno de los plazos en
los cuales se dan los créditos asi tenemos: de 1 a 30 dias para el mes de
noviembre con una cantidad de $1550,00 y para el mes de diciembre con un
valor de $716,67 presentando una disminucion por $833.33 en el mes de
diciembre reflejando de esta manera una fuente para la cooperativa ya que
este decremento significa que la entidad ha disminuido su valor en esta linea
ya que la entidad durante este plazo ha recuperado su cartera de crédito y
para el plazo de 31 a 90 dias para el mes de noviembre tiene un valor de
$349,98 y para el mes de diciembre cuenta con un valor de $ 183.31
obteniendo una variacion por $166.67 reflejando una fuente para la entidad
en cambio para el plazo de 91 a 180 dias para ambos meses se ha obtenido
el mismo valor $566,64 y por ultimo para el plazo de 181 a 360 dias para el
mes de noviembre cuenta con un valor de $233,38 y para el mes de
diciembre representa un valor de $100.05 obteniendo de esta forma una
variacion por $133.33 representando una fuente.

En lo general se manifiesta que todas estas variantes son positivas y no le
causaria ningun tipo de riesgo porque asi la entidad ha demostrado
recuperar sus valores en gran parte ya que estos créditos han sido otorgados
en afos atras ya que en la actualidad la entidad solo otorga créditos de

consumos y microcréditos.
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CUATRO N°12
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER

ANO 2010
PRERIODOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi Consumo

1402 por Vencer 5362,17 8548,91 | 3186.74 (+) USO
140205 De 1 A 30 Dias 488,26 750,58 262.32 (+) USO
140210| De 31 A 90 Dias 734,49 1267,83 533.34 (+) USO
140215| De 91 A 180 Dias 1076,75 1718,43 641.68 (+) USO
140220 | De 181 A 360 Dias 1503,52 2420,13 916.61 (+) USO
140225 | De Més de 360 Dias 1559,15 2391,94 832.79 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

En lo referente a la Cartera de Créditos de Consumo por Vencer tenemos un
valor total de la cartera de $5362,17 para el mes de septiembre y para el
mes de octubre se obtuvo un valor de $8548,91 que haciendo comparacion
con el mes de septiembre este refleja un aumento de $3186.74
representando un uso para la entidad ya que dicha variacion se debe a las
diferentes aumentos que presenta la entidad para cada uno de los plazos
que a continuacion se los analizara asi tenemos el plazo de 1 a 30 dias con
un valor de $488,26 en el mes de septiembre representando y para el mes
de octubre tiene un valor de $750,58 que comparando con el mes de
septiembre de igual forma representa un aumento de $262.32 que
representa una uso ya que el mismo significa que los créditos no se
encuentran recuperandolos a tiempo ya que estos pueden caer en la cartera

de créditos.

En cuanto al plazo de 31 A 90 Dias cuenta con un valor de $734,49 para el
mes de septiembre y para el mes de octubre posee un valor de $ 1267,83
gue comparando con el valor del mes de septiembre este refleja un aumento
de $533.34 lo que refleja un uso para la cooperativa. Y para el plazo de 91 a
180 dias tiene un valor para el mes de septiembre de $1076,75 y para el
mes de octubre ha tenido un valor de $1718,43 que en comparacion con el
mes de septiembre el aumento llega a un valor de $641.68 lo que refleja un
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aumento doble del mes anterior ya que representa un uso. Y para el plazo de
181 a 360 dias que durante el mes de septiembre cuenta con un valor de
$1503,52 y para el mes de octubre tiene un valor de $2420,13 que
comparando con el mes anterior ha surgido un aumento de $916.61 lo que
refleja un uso Para la entidad financiera y por ultimo tenemos el plazo de
més de 360 dias asi tenemos que poseer para el mes de septiembre un valor
de -$1559,15 a diferencia del mes de octubre que presenta un valor de
$2391,94 el mismo que posee un aumento en comparacion con el mes de
septiembre de $832.79 que presenta un uso para la cooperativa.

Cabe mencionar que la entidad durante los dos meses ha registrado un
aumento reflejando un uso ya que significa que la entidad no esta
recuperando el valor de los créditos de consumo otorgados a su debido
tiempo ya que los mismo pueden pasar a la cartera vencida y de igual
manera se manifiesta que la entidad cuenta con estos valores ya que una de
las lineas de créditos que otorga es esta por tal razon la entidad se
encuentra con estas alzas de valores, es decir la entidad debera aplicar
buenas politicas de cobro para recuperar antes de que entren en la etapa de
vencidos pero en si se aclara que estos tipos de créditos se los encuentran a
los profesores ya que el valor del crédito se los descuentan directamente de
su rol de pagos y es de esta manera que estas diferencias no afectarian ni le
presentaria ningun tipo de dafio o riesgo.

CUATRO N°13
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER

ANO 2010
PRERIODOS OCTUBRE | NOVIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi Consumo
1402 por Vencer 8548,91 6550,16 1998.75 (-) FUENTE
140205 De 1 A 30 Dias 750,58 746,01 4.57 (-) FUENTE
140210 De 31 A 90 Dias 1267,83 1017,03 250.8 (-) FUENTE
140215| De 91 A 180 Dias 1718,43 1271,40 447.03 (-) FUENTE
140220 | De 181 A 360 Dias | 2420,13 1726,06 694.07 (-) FUENTE
140225 | De Mas de 360 Dias | 2391,94 1789,66 602.28 (-) FUENTE

ELABORADO POR: LA AUTORA
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En lo referente a la Cartera de Créditos de Consumo por Vencer tenemos un
valor total de la cartera para el mes de octubre de 8548,91 y para el mes de
noviembre de $6550,16 obteniendo una variacion de $1998.75 Ilo que
representa una fuente ya que esta variacion se debe a que en cada uno de
los plazos se registra un decremento a continuacion se los detalla asi
tenemos en el plazo de 1 a 30 dias para el mes de octubre cuenta con un
valor de $750,58 y para el mes de noviembre con un valor de $746,01
representando un decremento por el valor de $4.57 ya que este refleja una
fuente asi también tenemos el plazo de 31 a 90 dias ya que durante el mes
de octubre posee un valor de $1267,83 y para el mes de noviembre con un
valor de $1017,03 demostrando un decremento para el mes de noviembre
por el valor de $250.8 que representa una fuente para la entidad. En lo
correspondiente al plazo de 91 a 180 dias se puede decir que la entidad
posee un valor de $1718,43 correspondientes al mes de octubre y para el
mes de noviembre cuenta con un valor de $1271,40 vya realizando la
comparacion entre los dos meses tenemos un decremento para el mes de
noviembre por el valor de $447.03 el mismo que refleja una fuente para la
cooperativa en cuanto al plazo de 181 a 360 dias podemos ver que para el
mes de octubre posee un valor de $2420,13 y para el mes de noviembre con
un valor de $1726,06 representando un decremento durante el mes de
noviembre por el valor de $694.07 ya que esta variacion representa una
fuente para la entidad. Y por ultimo la entidad posee un plazo de mas de 360
dias ya que cuenta con un valor de $2391,94 para el mes de octubre y para
el mes de noviembre cuenta con un valor de $1789,66 reflejando un
decremento por $602.28 ya que este refleja fuente lo que significa que la
entidad dentro de su cartera de crédito de consumo por vencer dentro del
mes de noviembre se refleja que la entidad si ha recuperado en gran parte el
valor de cartera ya que durante este mes en todos sus plazos también se ha

registrado un decremento de sus valores ya que esta disminucion es positivo
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para la entidad porque esto significa que la entidad de los créditos que otorga
de consumo a sus socios Yy clientes si se encuentra recuperando ya que la
mayor prioridad de dar estos créditos son los profesores y en este caso es
facil para la entidad recuperar el valor del crédito dado ya que a los

profesores se les descuentan del rol de pagos.

CUATRO N°14
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER

ANO 2010
PRERIODOS NOVIEMBRE | DICIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi Consumo
1402 por Vencer 6550,16 5641,66 908.5 (-) FUENTE
140205 De 1 A 30 Dias 746,01 518,74 227.27 (-) FUENTE

140210| De 31 A 90 Dias 1017,083 804,19 212.84 (-) FUENTE

140215| De 91 A 180 Dias 1271,40 881,26 390.14 (-) FUENTE

140220 | De 181 A 360 Dias 1726,06 1479,09 246.97 (-) FUENTE

140225 | De Més de 360 Dias| 1789,66 1958,38 168.72 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

Y por ultimo tenemos el analisis de los ultimos dos periodos en la cual existe
un valor para el mes de noviembre de $6550,16 y para el mes de diciembre
cuenta con un valor de $5641,66 que comparando con el mes de noviembre
representa una disminucion de $908.50 lo que representa una fuente y
significa que la entidad ha otorgados créditos de consumo y estos estan
siendo recuperados en su totalidad a su debido tiempo en los diferentes
plazos que han sido otorgados los mismos

gue analizaremos a continuacién cada uno de los plazos y de tal manera
tenemos: el plazo de 1 a 30 dias para el mes de noviembre cuenta con un
valor de $746,01 que en comparacion con el mes de diciembre que tiene un
valor de $518,74 que en comparacion con el mes de noviembre refleja una
disminucién con un valor de $227.27 ya que representa una fuente y de tal
forma tenemos el plazo de 31 a 90 dias para el mes de noviembre tiene un
valor de $1017,03 y para el mes de diciembre este posee un valor de

$804,19 ya que en este mes habido menor cantidad lo que significa que
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comparado con el mes de noviembre este ha disminuido con un valor de
$212.84 representando una fuente para la entidad

En lo que corresponde al plazo de 91 A 180 dias para el mes de noviembre
cuenta con un valor de $1271,40 y de igual manera para el mes de diciembre
cuenta con un valor de $881,26 que en comparacion con el mes de
noviembre este refleja una disminucién con un valor de $390.14 lo que
representa una fuente para la entidad lo que significa que la entidad esta
recuperando en su totalidad los créditos otorgados durante el plazo de 91 a
180 ya que cabe mencionar que estos son créditos de consumo que se
encuentran por vencer.

También la entidad en cuantos a la cartera de créditos de consumo por
vencer cuenta con un plazo De 181 A 360 Dias en la cual para el mes de
noviembre tiene un valor de $1726,06 y para el mes de diciembre cuenta con
un valor de $1479,09 y en comparacion con el mes de noviembre ha habido
una disminucion de $246.97 lo que refleja una fuente. Y por ultimo también
cabe mencionar que la Cooperativa para esta linea de créditos también
cuenta con el plazo de mas de 360 dias de igual manera se puede
mencionar que para el mes de noviembre la entidad cuenta con un valor de
$1789,66 y de tal manera para el mes de diciembre la entidad cuenta con un
valor de $1958,38 que realizando la comparacion con el mes de noviembre
se nota un aumento por el valor de $168.72 a lo que corresponde un uso
para la cooperativa.

En definitiva se puede decir que la entidad ya sea en sus diferentes plazos si
ha otorgado créditos de consumo y tales son recuperados casi en su
totalidad a tiempo debido ya que la mayoria de los créditos son otorgados a
los profesores ya que el valor a pagar en cada cuota son descontados
directamente al rol de pagos estos creditos son utilizados para el consumo ya
sea de salud, educacion etc. Y en si cabe mencionar que estos créditos de
consumos aun se encuentran por vencer y no causarian ningun tipo de dafio

o riesgo a la entidad.
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CUATRO N°15
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER

ANO 2010
PRERIODOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi
Microempresa por
1404 Vencer 891817,77 |905662,06| 13844.29 (+) USO

140405 De 1 A 30 Dias 85454,79 | 77442,19 | 8012.60 (-) FUENTE

140410| De 31 A 90 Dias 80137,32 | 71904,13 | 8233.19 (-) FUENTE

140415| De 91 A 180 Dias 103806,91 |100924,91| 2882.00 (-) FUENTE

140420 | De 181 A 360 Dias | 175400,46 |172265,95| 3134.51 (-) FUENTE

140425 | De Mas de 360 Dias | 447018,29 |483124,88| 36106.59 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

En cuanto a la cartera de microcréditos por vencer vemos que el total de esta
cartera para el mes de septiembre cuenta con un valor de $891817,77 y para
el mes de octubre refleja un valor de $905662,06 y en comparacion con el
mes de septiembre se nota un incremento de $13844.29 lo que representa
un uso para la entidad ya que tal aumento se debe a las diferentes variantes
ocurridos en cada uno de los plazos asi tenemos el plazo de 1 a 30 dias para
el mes de septiembre cuenta con un saldo de $85454,79 y para el mes
siguiente que es octubre refleja un valor de $77442,19 que comparado con el
mes de septiembre se nota un decremento por el valor de $8012.60 lo que
refleja una fuente ya que para este tipo de plazo se ve que la entidad para el
mes de octubre ha recuperado el valor de los créditos que ha otorgado, de
igual forma tenemos el plazo de 31 a 90 dias para el mes de septiembre
cuenta con un valor de $80137,32 y para el mes de octubre tiene un valor de
$71904,13 que comparado con el mes de septiembre poseen una
disminucién por el valor de $8233.19 a lo que corresponde una fuente para la
entidad de la misma manera tenemos para el plazo de 91 a 180 dias se
posee un valor de $103806,91 en el mes de septiembre y para el mes de
octubre tiene un valor de $100924,91 que en comparacion con el mes de

septiembre se refleja nuevamente un decremento por $2882.00 reflejando
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una fuente para la entidad y también tenemos el plazo de 181 a 360 dias en
la cual tiene un valor de $175400,46 correspondientes al mes de septiembre
y para el mes de octubre se produce un decremento ya que durante este
mes se ha obtenido un valor de $172265,95 en la cual comparado con el
mes de septiembre se ha tenido una disminucion de $3134.51 representando
una fuente para la entidad y por ultimo se menciona que la cooperativa
también ha otorgados microcréditos con el plazo de mas de 360 dias en la
cual para el mes de septiembre cuenta con un valor de $447018,29 y para el
mes de octubre existe un valor de $483124,88 que comparado con el mes de
septiembre refleja un aumento por $36106.59 lo que representa un uso para
la entidad en la cual se puede decir que la entidad para este ultimo plazo no
se encuentra recuperando su cartera ya que se refleja que la entidad ha
otorgado mas microcréditos en el plazo de més de un afo ya que de igual
forma se manifiesta que estas variaciones no le afectan a la entidad ya que
por el momento se encuentran por vencer y la entidad cuentas con buenas
politicas de cobranzas. Ademas esto significa que la entidad ha invertido bien
su dinero el mismo que le permite obtener rentabilidad mediante los

microcréditos que ha otorgado.

CUATRO N°16
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER

ANO 2010
PRERIODOS OCTUBRE | NOVIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi
Microempresa por

1404 Vencer 905662,06| 931221,02 | 25558.96 (+) USO
140405 De 1 A 30 Dias 7744219 | 81140,94 3698.75 (+) USO
140410| De 31 A 90 Dias 71904,13 | 71078,18 825.95 (-) FUENTE
140415| De 91 A 180 Dias |100924,91| 104841,07 | 3916.16 (+) USO
140420 | De 181 A 360 Dias |172265,95| 173294,76 | 1028.81 (+) USO
140425 | De Mas de 360 Dias | 483124,88 | 500866,07 | 17741.19 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

De igual forma tenemos para la cartera de créditos para la microcrédito por

vencer en cuanto el analisis para los meses de octubre y noviembre se ha
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obtenido los siguientes resultados en primer lugar tenemos el total de cartera
de créditos para la microcrédito por vencer se ha obtenido para el mes de
octubre refleja un valor de $905662,06 y para el mes siguiente que
corresponde al mes de noviembre cuenta con un valor de $931221,02 y si
realizamos la comparacion con el mes de octubre este posee un incremento
por el valor de $25558.96 lo que refleja un uso para la entidad ya que este
aumento se da por las diferentes variantes ocurridas en los diferente plazos
en la cual la entidad ha otorgado los créditos de tal forma tenemos el plazo
de 1 a 30 dias para el mes octubre refleja un valor de $77442,19 y para el
mes de noviembre la entidad posee un valor de $81140,94 que realizando la
comparacion con el mes de octubre representa un incremento por $3698.75
en la cual refleja un uso lo cual significa que la entidad para este plazo ha
otorgado créditos en la cual no se encuentra recuperando el valor del mismo
adecuadamente. También la entidad cuenta con el plazo de 31 a 90 dias
para el mes de octubre tiene un valor de $71904,13 y durante el mes de
noviembre se ha obtenido un valor de $71078,18 ya que realizando la
comparacién con el mes de octubre se refleja un decremento por el valor de
$825.95 a lo que corresponde una fuente para la entidad ya que el mismo
significa que durante este plazo la cooperativa si ha disminuido su valor en la
cartera para el mes de noviembre en cambio para el plazo de 91 a 180 dias
para el mes de octubre tiene un valor de $100924,91 y para el mes de
noviembre se ha obtenido un valor de $104841,07 que comparando con el
mes de octubre surge un aumento de $3916.16 a lo que corresponde un uso
para la entidad ya que durante este plazo para el mes de noviembre ha
aumentado su valor lo que significa que la cooperativa no se encuentra
recuperando su cartera de microcréditos pero cabe recalcar que estos aun se
encuentran por vencer. En lo referente al plazo de 181 a 360 dias para el
mes de octubre se ha obtenido un valor de $172265,95 y para el mes de
noviembre que cuenta con un valor de $173294,76 que realizando la

comparacion con el mes de octubre se ha producido un incremento por el
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valor de $1028.81 ya que este aumento representa un uso para la entidad el
mismo que significa que la entidad de igual forma para el mes de noviembre
ha aumentado su cartera en este plazo ya que esto quiere decir que la
cooperativa no se encuentra recuperando adecuadamente su valor de
cartera. Y por ultimo la entidad también ha otorgado microcréditos que
corresponden al plazo de mas de 360 dias en la cual para el mes de octubre
existe un valor de $483124,88 y para el mes de noviembre refleja un valor de
$ 500866,07 que realizando la comparacion con el mes anterior existe un
aumento por la cantidad de $17741.19 ya que esta variacion refleja un uso
para la entidad financiera ya que como los meses anteriores la entidad no se
encuentra recuperando satisfactoriamente su cartera.

Ya que todos estos resultados significan que la entidad durante el mes de
noviembre ya otorgados varios microcréditos ya que estos no se encuentran
recuperados en su totalidad mas en el plazo que corresponde de un afio en
adelante lo que es positivo para la entidad porque de esta manera demuestra
gue cuenta con buenas politicas de cobranzas para recuperar su dinero
otorgado mediante créditos cabe recalcar estos valores aln se encuentran
por vencer y ademas cabe mencionar que esto demuestra que la entidad ha
colocado bien su dinero mediante los créditos los mismos que le permite que
obtenga rentabilidad.

) CUATRO N°17
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER

ANO 2010
PRERIODOS NOVIEMBRE | DICIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cart. Crédi
Microempresa por
1404 Vencer 031221,02 | 883244,08 | 47976.94 (-) FUENTE

140405 De 1 A 30 Dias 81140,94 | 77584,21 3556.73 (-) FUENTE

140410| De 31 A 90 Dias 71078,18 | 66321,84 | 4756.34 (-) FUENTE

140415| De 91 A 180 Dias | 104841,07 | 99320,74 5520.33 (-) FUENTE

140420 | De 181 A 360 Dias | 173294,76 | 165951,86 | 7342.90 (-) FUENTE

140425 | De Mas de 360 Dias | 500866,07 | 474065,43 | 26800.64 (-) FUENTE

ELABORADO POR: LA AUTORA

91



Y por ultimo analizaremos los dos siguientes periodos que corresponden a
los meses de noviembre y diciembre si nos damos cuenta que para el mes
de noviembre cuenta con un valor de $931221,02 y para el mes de diciembre
se tiene un valor de $883244,08 ya que en comparacion con el mes de
noviembre representa una disminucién por el valor de $47976.94 a lo que
representa una fuente para la entidad ya que todos estos valores que se dan
presentan un decremento en los diferentes plazos en lo cual la entidad ha
otorgados los créditos tales plazos se los analiza a continuacion: en el plazo
que corresponde de 1 a 30 dias para el mes de noviembre la entidad posee
un valor de $81140,94 pero en cambio para el mes de diciembre tiene un
valor de $77584,21 que comparando con el mes de noviembre se refleja un
decremento por el valor de $3556.73 que refleja una fuente ya que en
definitiva se puede decir que la entidad ha otorgados varios microcréditos
que representan en un plazo de un mes y por ende estos se encuentran
recuperandolos a tiempo ya que cabe mencionar que estos por el momento

Se encuentran por vencer.

En lo referente al plazo que pertenece de 31 a 90 dias durante el mes de
noviembre se ha obtenido un valor de $71078,18 y vemos que durante el
mes de diciembre se tiene un valor de $66321,84 que comparado con el mes
de noviembre se ha obtenido una disminucién por el valor de $4756.34 ya
que esto significa que la Cooperativa de los microcréditos que ha otorgado
en el plazo de 31 a 90 dias los esta recuperando en su mayoria en su debido
tiempo ya que vemos que en cada plazo el valor va bajando notablemente
pero cabe mencionar que estos por el momento aln se encuentran por

vencer y representan una fuente para la entidad.
A continuacion se analizara el plazo de 91 a 180 dias para el mes de

noviembre se ha obtenido un valor de $104841,07 a diferencia del mes de

diciembre que refleja un valor de $99320,74 que realizando la comparacion
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con el mes de noviembre se refleja un decremento por el valor de $5520.33
lo que significa que la entidad durante este plazo esta en gran parte ha
recuperado los créditos que han otorgado en esta linea de créditos que es
los microcréditos y cabe mencionar que esta variacion representa una fuente
para la cooperativa. En cuanto al plazo de 181 a 360 dias para el mes de
noviembre que cuenta con un valor de $173294,76 y para el mes de
diciembre vuelta se produce un decremento ya que durante este mes se ha
obtenido un valor de $165951,86 en la cual comparado con el mes de
noviembre se ha disminuido por el valor de $7342.90 lo que refleja que la
entidad ha otorgado varios microcréditos para este plazo lo cual se considera
gue estan siendo recuperados a tiempo ya que se menciona gque estos aun
se encuentran por vencer y corresponden a una fuente. Y por altimo tenemos
el plazo de méas de 360 dias para el mes de noviembre refleja un valor de $
500866,07 y para el mes de diciembre se demuestra una disminucién ya que
en este mes tiene un valor de $474065,43 y realizando la comparacion con el
mes de noviembre ha disminuido en un valor de $26800.64 en la cual

representa una fuente para la entidad.

Cabe mencionar que la cooperativa estd mas enfocada a dar la linea de
microcréditos ya que el sector en la que se ubica es decir el Cantdén Saraguro
asi lo amerita por lo que aqui existen mas micro empresarios que se dedican
a la agricultura, ganaderia, y artesanias. En si se menciona que los
microcréditos otorgados en su mayoria estan siendo recuperados lo que es
positivo para la cooperativa ya que demuestra que la entidad realiza bien sus
notificaciones de cobranzas por lo que esto también le permite que la misma
pueda recuperar sus dinero dado mediante los crédito y asi poder seguir
otorgando mas lineas de microcréditos y se recuerda que estas variantes

aun se encuentran por vencer.
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CUATRO N°18
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL QUE NO DEVENGA INTERES.

ANO 2010
PRERIODOS OCTUBRE
1411 |Car. Crédi Comercial que no Devenga Interés | 833,33
141105 De 1 A 30 Dias 333,34
141110 De 31 A 90 Dias 333,34
141115 De 91 A 180 Dias 166,65

ELABORADO POR: LA AUTORA

En cuanto a esta linea de cartera se puede mencionar que la entidad solo ha
obtenido valor durante el mes de octubre ya que los demas meses no consta
esta cuenta. Es asi que en esta cuenta se puede mencionar que los valores
obtenidos no son elevados asi tenemos que el valor total de la cartera de
crédito comercial que no devenga interés es de $833,33 ya que este valor se
lo ha obtenido de la suma de los valores que posee la entidad de acuerdo al
plazo asi tenemos el plazo que corresponde de 1 a 30 dias y el plazo
correspondiente de 31 a 90 dias poseen el mismo valor que es de $333,34 y
para el plazo que representa de 91 a 180 dias cuenta con un valor de

$166,65 el cual es menor al valor de los plazos anteriores.

Lo que refleja que el valor que posee la entidad en esta cartera no
representa ningun dafio a la cooperativa por cuanto es positivo para la
misma ya que esta cartera no genera ningun tipo de interés y solo la ha
poseido durante el mes de octubre y de igual forma se menciona que la
cartera comercial la entidad no otorga en la actualidad ya que solo se

encuentra enfocada a dar créditos de consumo y microcreditos.
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CUATRO N°19
CARTERA DE MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERES.

ANO 2010
PRERIODOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Car. Microempresaq
1414 | no Devenga Interés. | 159876,84 |182026,23| 22149.39 (+) USO
141405 De 1 A 30 Dias 34351,71 38812,40 | 4460.69 (+) USO
141410| De 31 A 90 Dias 25247,92 29583,26 | 4335.34 (+) USO
141415| De 91 A 180 Dias 29674,94 33240,98 | 3566.04 (+) USO
141420| De 181 A 360 Dias 33683,83 40047,99 6364.16 (+) USO
141425 | De Mas de 360 Dias | 36918,44 40341,60 | 3423.16 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

En cuanto a lo que corresponde a la cartera de microempresa que no
devenga interés se puede decir que la entidad cuenta con los siguientes
valores totales para el mes de septiembre posee un valor sobre $159876,84
y para el mes de octubre se demuestra un valor de $182026,23 y comparado
con el mes de septiembre existe un aumento de $22149.39 lo que representa
un uso para la entidad ya que tal aumento se debe a los valores obtenidos en
cada uno de los plazos ya que en cada uno de ellos posee un aumento asi
tenemos el plazo de 1 a 30 dias correspondientes al mes de septiembre
cuenta con la cantidad de $34351,71 y para el mes de octubre existe un valor
de $38812,40 que comparado con el mes de septiembre existe un aumento
de $4460.69 reflejando un uso para la entidad. En lo referente al plazo de 31
a 90 dias podemos mencionar las siguientes variaciones en lo que
corresponde al periodo del mes de septiembre con un valor de $25247,92 y
durante el mes de octubre cuenta con un valor de $29583,26 que realizando
la comparacién con el mes de septiembre existe un aumento por el valor de
$4335.34 correspondientes a un uso para la cooperativa. Asi también
tenemos el plazo de 91 a 180 dias se puede decir que la entidad para el mes
de septiembre cuenta con un valor de $29674,94 y para el mes de octubre
cuenta con un valor de $33240,98 que realizando la comparacion con el mes
de septiembre se ve un incremento por el valor de $3566.04 en la cual
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representa un uso. También se la entidad cuenta con el plazo de 181 a 360
dias se puede decir que para el mes de septiembre tiene un valor de
$33683,83 y el mes de octubre cuenta con un valor de $40047,99 que
comparando estos valores podemos notar que para el mes de octubre existe
un incremento por el valor de $6364.16 reflejando un uso para la entidad. Y
por ultimo la entidad también tiene el plazo que corresponde a mas de 360
dias que de igual forma la cooperativa posee un valor durante el mes de
septiembre que tiene un valor de $36918,44 y con un valor para el mes de
octubre de 40341,60 en la cual se ha producido un incremento para el mes
de octubre de $3423.16 ya que la entidad en cada uno de los plazos
presenta incrementos lo que refleja un uso para la entidad financiera.

Cabe mencionar que todas estas diferencias no le perjudican a la entidad ni

antes ni después de otorgar los créditos ya que esta linea no devenga

interés.
CUATRO N°20
CARTERA DE MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERES.
ANO 2010
PRERIODOS OCTUBRE | NOVIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Car. Microempresaq
1414 | no Devenga Interés. |182026,23| 186866,00 4839.77 (+) USO

141405 De 1 A 30 Dias 38812,40 | 39811,61 999.21 (+) USO
141410 De 31 A 90 Dias 29583,26 | 28593,01 990.25 (-) FUENTE
141415| De 91 A 180 Dias 33240,98 | 35030,01 1789.03 (+) USO
141420 | De 181 A 360 Dias | 40047,99 | 41532,73 1484.74 (+) USO
141425 | De Mas de 360 Dias | 40341,60 | 41898,64 1557.04 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

Continuando con el andlisis correspondientes a la cartera de microempresa
que no devenga interés en cuanto a los meses de octubre y noviembre
tenemos el total de esta cartera para el mes de octubre se demuestra un
valor de $182026,23 y durante el mes de noviembre posee un valor de
$186866,00 que realizando la comparacién con el mes de octubre se ve un

aumento por el valor de $4839.77 reflejando de esta manera un uso para la
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entidad ya que este aumento producido en el total de la cartera de debe a los
diferentes cambios que se han dado en cada uno de los plazos de tal manera
tenemos: el plazo que corresponde de 1 a 30 dias para el mes de octubre
existe un valor de $38812,40 y para el mes de noviembre se ha obtenido un
valor de $39811,61 que comparandolo con el mes de octubre existe un
aumento por el valor de $999.21 en la cual este aumento representa un
aumento para la entidad también tenemos el plazo que corresponde de 31 a
90 dias durante el mes de octubre cuenta con un valor de $29583,26 pero
para el mes noviembre se ha obtenido un valor de $28593,01 que
comparado con el mes de octubre refleja un decremento por $990.25 lo que
refleja una fuente para la entidad. De la misma forma la entidad también
posee el plazo de 91 a 180 dias para el mes de octubre cuenta con un valor
de $33240,98 y de la misma forma para el mes de noviembre tiene un valor
de $35030,01 que comparado con el mes de octubre se ve un aumento por
el valor de $1789.03 en la cual corresponde un uso. También tenemos el
plazo de 181 a 360 dias el mes de octubre cuenta con un valor de $40047,99
para el mes de noviembre se ha obtenido un valor de $41532,73 que
comparado con el mes de octubre se ha producido un incremento en el mes
de noviembre por $1484.74 en la cual este aumento se lo representa un uso
para la entidad. Y por ultimo tenemos el analisis correspondiente al plazo de
mas de 360 dias para el mes de octubre con un valor de 40341,60 a
diferencia del mes de noviembre que posee un valor de $41898,64 que
comparandolo con el mes de octubre existe un decremento por el valor de

$1557.04 en la cual este refleja un uso para la entidad.

Como se lo menciona antes estos valores no causan ningun dafio a la
cartera de la entidad lo que es positivo para la cooperativa ya que todas las
variantes que se presentan se deben a los diferentes valores obtenidos en
cada uno de los plazos y ademas esta linea de microcréditos no devenga

ninguna clase de interés
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CUATRO N°21
CARTERA DE MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERES.
ANO 2010

PRERIODOS NOVIEMBRE | DICIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION

Car. Microempresaq
1414 | no Devenga Interés. | 186866,00 | 167917,60 | 18948.40 (-) FUENTE

141405 De 1 A 30 Dias 39811,61 | 38404,71 1406.90 (-) FUENTE

141410| De 31 A 90 Dias 28593,01 | 29820,05 1227.04 (+) USO

141415| De 91 A 180 Dias 35030,01 | 34111,51 918.50 (-) FUENTE

141420 | De 181 A 360 Dias | 41532,73 | 36721,02 4811.71 (-) FUENTE

141425 | De Més de 360 Dias | 41898,64 | 28860,29 | 13038.35 (-) FUENTE

ELABORADO POR: LA AUTORA

Y por ultimo tenemos el respectivo analisis correspondiente a los meses de
noviembre y diciembre en la cual tenemos el total de la cartera de
microempresa que no devenga interés durante el mes de noviembre posee
un valor de $186866,00 pero en cambio para el mes de diciembre se nota
gue ha surgido una disminucidén ya que en este mes tiene un valor de
$167917,60 que comparando con el mes de noviembre se ha obtenido que
para el mes de diciembre existe una variacion es decir un decremento por el
valor de 18948.40 reflejando una fuente ya que todos estas valores y las
respectivas variaciones se dan a que en los diferentes plazos existen
variaciones en la cual se analiza a continuacion: En lo que corresponde al
plazo de 1 a 30 dias para el mes de noviembre se ha obtenido un valor de
$39811,61 pero se puede notar que para el mes de diciembre existe una
disminucién ya que en este mes se ha obtenido un valor por $38404,71 ya
que realizando la comparacién con el mes de noviembre se ve una
disminucién por el valor de $1406.90 la cual representa una fuente para la
cooperativa. En lo que respecta al plazo de 31 a 90 dias para el mes
noviembre se ha obtenido un valor de $28593,01 pero se puede decir que
para el mes de diciembre cuenta con un valor de $29820,05 que comparando
con el mes de noviembre existe un incremento por $1227.04
correspondiendo un uso para la entidad. En cuanto al plazo de 91 a 180 dias

para el mes de noviembre tiene un valor de $35030,01 pero cabe mencionar
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que la entidad para el mes de diciembre se refleja que ha existido un
decremento ya que durante el mes de diciembre se ha obtenido un valor de
$34111,51 que comparado con el mes de noviembre se ve un decremento
por el valor de $918.50 reflejando una fuente. En cambio en lo referente al
plazo que es de 181 a 360 dias para el mes de noviembre se ha obtenido un
valor de $41532,73 pero en cambio para el mes de diciembre se nota que
existe un decremento ya que en este mes tiene un valor de $36721,02 que
realizando la comparacion con el mes de noviembre se ve un decremento
por la cantidad de $4811.71 en la cual se ocasiona una fuente. Y por ultimo
tenemos el plazo de mas de 360 dias para el noviembre que posee un valor
de $41898,64 y de igual forma para el mes de diciembre existe un
decremento ya que durante este mes se ha obtenido un valor de $28860,29
que realizando la comparacion respectiva con el mes de noviembre se ha
obtenido un decremento de $13038.35 en la cual representa una fuente
respectivamente. Cabe mencionar que todos estos valores corresponden a la
Cartera de microempresa que no devenga interés y en la cual presenta que
durante el mes de diciembre la entidad en los plazos correspondientes de 1 a
30 dias de 91 a 180 dias, de 181 a 360 dias y en el plazo de mas de un afio
la entidad posee en sus variantes una fuente es decir posee una disminucion
lo que refleja que la misma durante el mes de diciembre tiene poca cartera
gue no posee interés y para el plazo correspondientes de 31 a 90 dias
representa un uso ya que solo en este plazo ha aumentado en su cartera de
microcréditos que no devenga interés.

Pero en si se manifiesta que todos estos valores obtenidos y analizados
respectivamente en lo referente a la cartera de microempresa que no
devenga intereses no representan ningun tipo de dafio para la entidad ya que

como se lo menciona anteriormente estas no devengan interés.

99



CUATRO N°22
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL VENCIDA.

ANO 2010
PERIODOS OCTUBRE
1421 | Cartera de Créditos Comercial Vencida 166,67
142110 | De 1 A 30 Dias 166,67

ELABORADO POR: LA AUTORA

En lo que corresponde a la cartera de crédito comercial vencida se puede
decir que la cooperativa solo posee cartera vencida en el plazo de 1 mes en
la cual tiene un saldo de $166,67 ya que para los demas plazos la entidad si
ha recuperado el valor de los créditos que ha otorgado. Cabe mencionar que
dentro de este mes la cooperativa no ha logrado recuperar todo el valor de
los créditos dados ya que todavia tiene un saldo pendiente de cobro aunque
este valor no es elevado pero sin embargo se encuentra ya vencido y en lo
cual a la entidad le toca realizar las respectivas notificaciones de cobranzas
para que este valor sea recuperado pronto. De tal manera se indica que este
valor la entidad viene obteniéndolo de afios atras ya que en le actualidad la
misma no se encuentra otorgando esta linea de créditos sino mas bien
otorga créditos de consumo y microcréditos pero sin embargo este valor no
recuperado no le perjudica a la entidad ya que la misma adn sigue otorgando
créditos de cualquier tipo de linea a pesar que la entidad tenga este valor

vencido.
CUATRO N°23
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA.
ANO 2010
PRERIODOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Cartera de créditos

1423 | de Vivienda Vencida 177,86 177,86 177,86 177,86

142325| De 361 A 720 Dias 177,86 177,86 177,86 177,86

ELABORADO POR: LA AUTORA

De igual forma para esta linea de crédito que corresponde a la cartera de

créditos de vivienda vencida se menciona que la entidad cuenta con un saldo
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vencido en el plazo de 361 a 720 dias que corresponde a 2 afios ya que ha
dado créditos de vivienda en la cual todavia no ha podido recuperar el valor
del saldo pendiente de pago en la que corresponde a un valor de $177,86 ya
que esta cantidad es baja y por ende tal valor se viene dando para todos los
meses. En si la entidad debe realizar las respectivas notificaciones de
cobranzas mas estrictas para que este dinero lo recupere lo mas pronto en lo
cual seria beneficioso para la cooperativa ya que este valor se lo viene
obteniendo de afios atras ya que antes la entidad ha otorgado créditos de
vivienda y en la actualidad la cooperativa no se encuentra enfocada a dar
este tipo de créditos. Pero cabe mencionar que este valor vencido no le
ocasiona ningun tipo de dafio ya que la entidad hoy en dia sigue otorgando

créditos de cual linea.

CUATRO N°24
CARTERA PARA MICROEMPRESA VENCIDOS.

ANO 2010
PRERIODOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cartera para
1424 | Microempresa Vencidos | 75857,31 | 79866,62 | 4009.31 (+) USO
142410 De 31 A 90 Dias 35230,22 | 35420,26 190.04 (+) USO
142415 De 91 A 180 Dias 8997,65 10690,12 | 1692.47 (+) USO
142420| De 181 A 360 Dias 19382,00 | 19705,95 323.95 (+) USO
142425| De Mas de 360 Dias 12247,44 | 14050,29 | 1802.85 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

En cuanto a la linea de la cartera para microcréditos vencidos se analizara
los meses de septiembre y octubre en la cual podemos decir que la
cooperativa cuenta con los siguientes valores totales en su cartera durante el
mes de septiembre cuenta con un valor de $75857,31 y para el mes de
octubre ha tenido un valor de $79866,62 que comparado con el mes de
septiembre se refleja que durante el mes de octubre habido un aumento por
el valor de $4009.31 ya que representa un uso para la entidad. También este
aumento en su cartera vencida se debe al aumento que se ha ocasionado en

cada uno de los plazos en cual tenemos los siguientes: en lo referente al

101



plazo de 31 a 90 dias durante el mes de septiembre tiene un valor de
$35230,22 mientras que durante el mes de octubre cuenta con un valor de
$35420,26 que realizando la comparacion con el mes de septiembre existe
un incremento durante el mes de octubre por el valor de $190.04 y para el
plazo correspondiente de 91 a 180 dias tenemos para el mes de septiembre
un valor de $8997,65 y para el mes de octubre el valor de los créditos
vencidos ha aumentado ya que durante el mes de octubre cuenta con un
valor de $10690,12 que realizando la comparacion con el mes de septiembre
refleja el aumento por el valor de $1692.47 y en lo que representa al plazo de
181 a 360 dias la entidad posee los siguientes valores para el mes de
septiembre con un valor de $19382,00 y de la misma manera para el mes de
octubre en la cual cuenta con un valor de $19705,95 que comparandolo con
el mes de septiembre durante el mes de octubre se refleja un aumento por el
valor de $323.95 y por ultimo tenemos el plazo que corresponde de mas de
360 dias ya que cuenta con un valor de $12247,44 la cual corresponde al
mes de septiembre y para el mes de octubre cuenta con un valor de
$14050,29 que comparado con el mes de septiembre se ve que nuevamente
se ha obtenido un incremento para el mes de octubre por el valor de
$1802.85.

Cabe mencionar que la entidad durante el mes de octubre cuenta con cartera
de microcréditos vencidos ya que todos estos aumentos obtenidos en cada
uno de los plazos reflejan un uso para la entidad, en la cual podemos decir
que la entidad casi en su totalidad se encuentra recuperando el valor de los
créditos otorgados ya que comparando con la cartera de micro créditos por
vencer anterior mente analizada se puede observar que esta linea es mayor
que la vencida y por ende se manifiesta que esto es positivo para la
cooperativa ya que refleja que ha aplicado bien sus politicas de cobranzas.
En si se puede manifestar que todos estos valores se deben a que la entidad
ha otorgado mas microcréditos ya que esta es una de las lineas de créditos

que da la entidad y por ende se obtiene estos resultados.
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CUATRO N°25
CARTERA PARA MICROEMPRESA VENCIDOS.

ANO 2010
PRERIODOS OCTUBRE | NOVIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION
Cartera para

1424 | Microempresa Vencidos | 79866,62 | 82307,36 2440.74 (+) USO
142410 De 31 A 90 Dias 35420,26 | 33778,87 1641.39 (-) FUENTE
142415 De 91 A 180 Dias 10690,12 | 14633,57 3943.45 (+) USO
142420| De 181 A 360 Dias | 19705,95| 18887,97 817.98 (-) FUENTE
142425| De Més de 360 Dias | 14050,29 | 15006,95 956.66 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

A continuacién se analizara los siguientes periodos correspondientes a los
meses de octubre y noviembre en la cual tenemos algunas variantes en las
cuales tenemos que el total de la cartera es para el mes de octubre ha tenido
un valor de $79866,62 y para el mes de noviembre posee un valor de
$82307,36 que comparandolo con el mes de octubre se refleja un aumento
para el mes de noviembre de $2440.74 lo que refleja un uso para la entidad
ya que dicho aumento se debe a las diferentes variantes que se han ocurrido
en los diferentes plazos en los cuales tenemos el plazo de 31 a 90 dias en la
cual para el mes de octubre cuenta con un valor de $35420,26 Asi también
tenemos que para el mes de noviembre tiene un valor de $33778,87 lo que
refleja un decremento para este mes ya que comparandolo con el mes de
octubre presenta un decremento por el valor de $1641.39 en la cual refleja
una fuente lo que significa que la entidad para este mes ha logrado recuperar
una minima parte del valor de los créditos que se encuentran vencidos ya
que para la entidad este valor recuperado es muy significativo. Después
tenemos el plazo correspondientes de 91 a 180 dias tenemos para el mes de
octubre cuenta con un valor de $10690,12 y para el mes de noviembre ha
tenido un valor de $14633,57 que comparado con el mes de octubre se ve un
aumento por el valor de $3943.45 en lo cual corresponde a un uso lo que
significa que la entidad durante este periodo ha aumentado su cartera de
microcréditos vencidos ya que los mismos no han sido recuperados

adecuadamente.
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Asi también tenemos el plazo que corresponde a 181 a 360 dias para el mes
de octubre en la cual cuenta con un valor de $19705,95 a diferencia del mes
de noviembre que posee un valor de $18887,97 que comparado con el mes
de octubre refleja que para este mes de noviembre se ha producido un
decremento por el valor de $817.98 a lo que refleja una fuente para la
entidad el mismo que significa que para el mes de noviembre la cooperativa
ha recuperado un cierto valor de su cartera vencida en la cual si bien es
cierto este valor no es muy representativo pero para la entidad es muy
demostrativo.

Y por ultimo tenemos el plazo que corresponde a mas de 360 dias para el
mes de octubre cuenta con un valor de $14050,29 y de tal forma para el
siguiente mes que corresponde al mes de noviembre tiene un valor de
$15006,95 que analizandolo con el mes de octubre se refleja que durante el
mes de noviembre se ve un incremento por el valor de $956.66 en la cual
representa un uso para la cooperativa en la cual significa que para el mes de
noviembre ha aumentado su cartera vencida en algunos plazos ya que esto
se debe a que la entidad ha otorgado microcréditos en la cual no han sido
recuperados en su debido tiempo pero si realizamos la comparacion con los
valores de la cartera de microcréditos por vencer obtenidos y analizados
anteriormente se puede manifestar que la cooperativa si ha recuperado gran
parte de los créditos antes que se venzas ya que esto es muy bueno para la
entidad porque asi demuestra que la misma realiza buenas notificaciones de
cobranzas y esto no le ocasiona ningun dafio a la entidad de igual manera se
manifiesta que la entidad tiene estas variantes debido a que la entidad dentro
de su cartera de créditos posee la linea de cartera de microcréditos, ya que
en el cantdn Saraguro existen microempresarios y por ende la entidad solo
otorga esta linea de créditos y también créditos de consumo ya que el sector

asi lo amerita.
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CUATRO N°26
CARTERA PARA MICROEMPRESA VENCIDOS.

ANO 2010

PRERIODOS NOVIEMBRE | DICIEMBRE | VARIACION | CLASIFICACION

Cartera para
Microempresa
1424 Vencidos 82307,36 80511,93 1795.43 (-) FUENTE

142410| De 31 A 90 Dias 33778,87 | 30723,29 3055.58 (-) FUENTE

142415| De 91 A 180 Dias 14633,57 | 13921,55 712.02 (-) FUENTE

142420 | De 181 A 360 Dias | 18887,97 | 19764,62 876.65 (+) USO

142425 | De Mas de 360 Dias | 15006,95 16102,47 1095.52 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

Y por ultimo se analizara los dos meses siguientes que corresponden al mes
de noviembre y diciembre en la cual tenemos un total de cartera vencida
para el mes de noviembre posee un valor de $82307,36 y durante el mes de
diciembre la entidad ha tenido un valor de $80511,93 que comparando con el
mes de noviembre refleja que para el Ultimo mes se ha producido un
decremento por el valor de $1795.43 reflejando una fuente en la cual
significa que todas estas variaciones de los valores se debe a los diferentes
valores obtenidos en los diferentes plazos y es por ello que a continuacion se
los va a analizar. En lo que corresponde al plazo de 31 a 90 dias tenemos
gue para el mes de noviembre tiene un valor de $33778,87 y durante el mes
de diciembre ha obtenido un valor de $30723,29 que realizando la
comparaciéon con el mes de noviembre se refleja que este valor ha
disminuido durante el mes de diciembre por el valor de $3055.58 en la cual
refleja una fuente ya este decremento obtenido refleja que la entidad durante
este mes ha recuperado dicho valor ya que la cartera de microcréditos
vencidos ha disminuido en este periodo lo que es muy representativo para la
entidad. En lo referente al plazo de 91 a 180 dias para el mes de noviembre
ha tenido un valor de $14633,57 a excepcion del mes de diciembre que ha
obtenido un valor de $13921,55 que comparandolo con el mes de noviembre
se nota un decremento por el valor de $712.02 correspondientes a una

fuente lo que significa que la entidad para este mes ha logrado recuperar
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una pequefia cantidad de sus créditos vencidos aunque no es un valor
grande pero es muy significativo para la entidad.

En lo que corresponde al plazo de 181 a 360 dias para el mes de noviembre
posee un valor de $18887,97 y durante el mes de diciembre ha tenido un
valor de $19764,62 ya que comparado con el mes de noviembre se
demuestra que durante el mes de diciembre se ha producido un incremento
por el valor de $876.65 representando un uso para la entidad lo que significa
gue la entidad para este ultimo periodo ha incrementado de nuevo su valor
en su cartera vencida. Y por ultimo tenemos el plazo de mas de 360 dias
tenemos para el al mes de noviembre tiene un valor de $15006,95 y de igual
forma para el mes de diciembre se puede decir que durante este mes la
entidad cuenta con un valor de $16102,47 que realizando la comparacion
con el mes de noviembre se refleja un aumento por el valor de $1095.52
reflejando un uso lo que significa que la entidad cada periodo ha aumentado
su cartera vencida en cuanto a este plazo.

Es decir todas estas variantes obtenidas durante estos dos periodos
significan que la entidad cuenta con poco valor vencido en esta linea de
crédito ya que realizando la comparacion con la cartera por vencer analizada
anteriormente se procede a decir que la entidad si se encuentra recuperando
el valor de los créditos dados ya que la cartera vencida es menor a la cartera
por vencer lo cual es positivo para la entidad ya que esto significa que la
cooperativa aplica bien sus politicas de cobranzas y ademas esto le ocasiona
gue pueda seguir otorgando mas créditos y por ultimo como se lo menciona
anteriormente la cooperativa esta mas enfocada a dar la linea de
microcréditos ya que el sector asi lo amerita ya que en el Cantén Saraguro lo
que mas hay es micro empresarios que se dedican a la agricultura,

ganaderia, y artesanias.
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CUATRO N°27
PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES.

ANO 2010
PRERIODOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE |VARIACION | CLASIFICACION
(Provision para
1499 | Créditos Incobrables) -48526,30 | -50184,30 | -1658.00 (+) USO
(Cartera de Créditos
149905 Comercial) -1835,91 -2080,91 -245.00 (+) USO
(Cartera de Créditos
149910 Consumo) -878,40 -1333,40 -455.00 (+) USO
(Cartera de Créditos
149920 | para la Microempresa) | -45811,99 | -46769,99 | -958.00 (+) USO

ELABORADO POR: LA AUTORA

Y por ultimo se analizara las provisiones para los créditos incobrables
correspondientes a los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
en la cual tenemos el total de esta cartera para el mes septiembre con un
valor de $-48526,30 y cabe mencionar que la entidad para los meses de
octubre, noviembre y diciembre cuenta con un mismo valor que corresponde
a $-50184,30 en la cual realizando la comparacion con el mes de septiembre
se nota que para los mes de octubre, noviembre y diciembre se ha
incrementado un valor de -1658.00 reflejando un uso para la entidad en la
cual dicha variante se debe a las diferentes variantes ocasionadas para cada
provision de cartera en la cual tenemos las provisiones para la cartera
comercial, de consumo y para la cartera de microempresa ya que cada una
se la detalla a continuacion:

En cuanto a la provision de la cartera de créditos comerciales tenemos que
para el mes de septiembre cuenta con un valor de $-1835,91 y para los
meses de octubre, noviembre, y diciembre la cooperativa de igual forma
cuenta con un igual valor de $-2080,91en la cual se ha obtenido una variante
por el valor de $ -245.00 representando un uso para la entidad lo que
significa que la entidad si aprovisionado dinero para los créditos comerciales
sin embargo se manifiesta que en la actualidad la cooperativa no otorga esta
linea de créditos y por ende este valor se lo viene arrastrando de afios

anteriores ya que cabe mencionar que la entidad adn cuenta con un minimo
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valor vencido correspondiente a este tipo de linea de crédito pero sin
embargo este no le ocasiona ningun dafio a la entidad.

Es asi que la cooperativa también ha realizado la provision para la cartera de
créditos de consumo en la cual para el mes de septiembre posee un valor de
$-878,40 que a diferencia para los meses de octubre, noviembre, y diciembre
aprovisionado un mismo valor de $ -1333,40 ya que realizando la
comparacion con el mes de septiembre se ve que para los Ultimos meses se
ha incrementado por un valor de $-455.00 correspondientes a un uso para la
entidad, y en la cual se puede manifestar que la entidad deberia provisionar
mas dinero para esta linea de crédito ya que una de las lineas de créditos
gue otorga es esta de dar créditos de consumos.

Y por ultimo la entidad para la cartera de microcréditos aprovisionado para el
mes de septiembre un valor de $-45811,99 y para los meses de octubre,
noviembre, y diciembre la entidad aprovisionado el mismo valor que es de $-
46769,99 ya que realizando la comparacion con el mes de septiembre se ha
obtenido un aumento para los meses de octubre, noviembre, y diciembre por
el valor de $-958.00 reflejando un uso para la cooperativa a lo que significa
que la entidad para los ultimos mes ha aumentado el valor de sus
provisiones lo que refleja que esta bien ya que otra linea de créditos que mas
otorga es la de microcréditos, ya que como se lo menciona anteriormente la
entidad mas se dedica a otorgar microcréditos ya que en el cantén Saraguro
hay microempresarios que se dedican a la agricultura, ganaderia y artesania.
En si se menciona que todas estas provisiones no le ocasionan ningun dafio
a la entidad y mas bien es positivo ya que esto demuestra que la cooperativa

si provisiona dinero para cualquier linea de crédito que esta otorga.

INDICADORES FINANCIEROS MEDOTO SITEMA DE MONITOREO
PERLAS
Después de realizar el analisis de fuentes y usos se procede a elaborar el

calculo con su respectiva interpretacion de los indicadores financieros
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mediante el método perla el mismo que permitira conocer si la entidad
financiera cuenta con la suficiente solvencia. Liquidez, rentabilidad y los
Activos Improductivos, para realizar todas sus actividades financieras en
especial las crediticias es asi que a continuacion se procede a realizar el

analisis de cada uno asi tenemos:

Proteccioén

Provision para Créditos Incobrables

a) Provision para Incobrables = : X100
Cartera Afectada Descubierta
Provisié -a Incobrabl —50184'30X100
rovision para Incobrables = 3068979

Provision para Incobrables = 62.19%

Demuestra que la entidad ha obtenido un 62.19% de proteccion a través de
la provision para cuentas incobrables el mismo que es negativo para la
cooperativa por cuanto demuestra que no se encuentra realizando la
proteccién correspondiente para las respectivas provisiones incobrables que
esta posea, ya que el porcentaje dado por la entidad se halla por debajo de

lo establecido por el sistema que es mayor al 100%.
Estructura Financiera.

Dentro de la estructura financiera tenemos los siguientes indicadores:

Cartera de Crédito
: X100
Activo Total

a) Participacion de la Cartera en Activos =

1088875.48

Participacion de la Cartera en Activos = 521556755

Participacion de la Cartera en Activos = 49.15%

Este indice muestra el porcentaje invertido por la cooperativa en el rubro de
la cartera de crédito con relacion al Activo Total. En la cual se menciona que

la entidad ha invertido un 49.15% en su cartera de crédito en relacién al total
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de activo lo que es adecuado para la entidad lo que significa que la entidad
no se encuentra invirtiendo en gran parte su dinero via el otorgamiento de
créditos ya que esto no le permite obtener mayor rentabilidad en su dinero. El
valor obtenido por la entidad es menor al establecido por el sistema ya que
este debe ser del 70% al 80%.

. . . . Reservas Patrimoniales +Donaciones—Pérdidas Acumuladas
b) Patrimonio Institucional = PR—— X100
1Ivo al

Patri ‘o Institucional 09241062 +113460.80— 0.00 X100
t tit =
atrimonio Instituciona >71EEETEL

Patrimonio Institucional = 9.29%

En cuanto a este indice financiero permite conocer el porcentaje en la cual
evalia la fortaleza de la cooperativa para hacer frente a eventuales
problemas financieros que se le presente. En la cual la cooperativa de ahorro
y crédito “Semillas del Progreso Ltda.” Dentro de su patrimonio institucional
cuenta con un 9.29% lo que es positivo para la entidad ya que esto significa
que la misma si posee respaldo para enfrentar los problemas que se le
presente en un futuro ya que esto le permite fortalecerse cada dia en la cual
realizando la comparacion con lo que establece el sistema que es mayor del
7% observamos que la cooperativa si supera este porcentaje.
RENDIMIENTOS Y COSTOS.

Dentro de este indice tenemos los siguientes indicadores financieros:

Intereses recibidos por Créditos

X100

ﬂ] Rendimiento de Cartera = Promediodela Cartera Activa

247007.66

Rendimiento de Cartera = m X100

Rendimiento de Cartera = 27.74%
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Muestra el grado de rendimiento que producen los recursos de la cartera
activa promedio de la entidad en la cual se puede observar que el
rendimiento que produce la cartera de la institucion es del 27.74%
comparando con la “meta institucional propuesta por la misma que es del
20%"* lo que refleja algo positivo para la cooperativa ya que esta demuestra
que su cartera de crédito si se encuentra originando adecuados rendimientos
para el bienestar de la misma ya que asi puede seguir realizando sus

actividades financieras.

Intereses Pagados por Créditos

X100

b) Costos de los Pasivos = Promedio de la Cartera Pasiva

11835.64

Costos de los Pasivos = ————= X 100
ostos de los Pasivos 50680.79

Costos de los Pasivos = 14.67%

El presente indice financiero nos indica que la cooperativa paga por el uso
del dinero ajeno una tasa del 14.67% ya que comparandolo con la “meta que
es igual o menor al 18%” vemos que el de la cooperativa se encuentra por
debajo, ya que esta tasa es positiva para la entidad porque refleja que la
entidad paga por el dinero ya sea de sus socios y clientes es baja
beneficiAndole a la entidad porque asi la entidad tiene menos egresos que
pagar.

Gastos Operativos

c) Punto de Equilibrio de Cartera = X100

Margen Financiro

136061.27

Punto de Equilibrio de Cartera = ———— X 100
249316.684

Punto de Equilibrio de Cartera = 54.57%

DeterminO que el nivel de cartera a colocar de la entidad es del 54.57% ya

que realizando la comparacién con la “meta establecida por la entidad que es

> PLAN ESTRATEGICO 2015 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas Del Progreso, Pag. 25

111



igual o mayor al 45%” vemos que la entidad ha podido superar su meta lo
que es positivo para la entidad porque asi demuestra que la cartera que
coloca para dar las diferentes lineas de crédito generar buenos ingresos los
mismo que le permite obtener rentabilidad para seguir otorgando mas

créditos y satisfacer las necesidades de sus socios y clientes.

d) Sostenibilidad Financiera = Ingresos ¥ 100
Egresos

270267.06

Sostenibilidad Financiera = 270267.06 X100

Sostenibilidad Financiera = 100%

Este indice muestra que la cooperativa cuenta con un 100% de sostenibilidad
financiera lo que es positivo para la entidad ya que esto demuestra que la
misma si cuenta con el dinero respectivo para realizar todas sus actividades
financieras y en especial las actividades crediticias ya que esto le permite
cumplir con uno de sus objetivos que es Mantener e Incrementar la
Solvencia. Ya que comparando el valor obtenido por la cooperativa con el
sistema son iguales ya que el sistema permite obtener una sostenibilidad

financiera ya sea igual o mayor al 100%.

Ingresos—Donaciones

X100

e) Auto Sostenibilidad Financiera =
Egresos

270267.06 — 113460.80
270267.06

Auto Sostenibilidad Financiera =

Auto Sostenibilidad Financiera = 58%

Muestra que la capacidad de sobrevivencia que posee la entidad financiera
es del 58% cuando esta no recibe ningun tipo de donacion lo que demuestra
gue la entidad no cuenta con la suficiente capacidad de mantener su auto

sostenibilidad financiera lo que es negativo porque de esta manera no podra
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seguir satisfaciendo en su totalidad las necesidades que demanden sus
socios y clientes. El sistema establece que este indice financiero debe tener

un porcentaje mayor al 100% y la entidad demuestra un valor menor.

LIQUIDEZ.

Dentro de este indice tenemos los siguientes:

Caja y Bancos

a) Reserva de Liquidez = X100

Activo Circulante

213082.75

Reserva de Liquidez = 87817597 X100

Reserva de Liquidez = 24.26%

El indice de la Reserva de liquidez permite conocer que la cooperativa posee
dentro de su rubro Caja y Bancos un 24.26% en relacion al Activo Circulante
gue la misma tiene. Ya que realizando la comparaciéon del porcentaje que
establece el sistema que es del 25% con el obtenido por la entidad vemos
que la cooperativa se encuentra en una posicion estable para solventar sus
actividades financieras y en especial cumplir las necesidades que requieran

Sus socios y clientes.

Caja y Bancos

X100

b) Liquidez Disponible =

Desembolsos Proximos 30 Dias

213082.75

Liquidez Disponible = 133146169 X 100

Liquidez Disponible = 16%

En cuanto a este indice nos refleja que la entidad posee un 16% de
disponibilidad en su liquidez lo que es negativo para la misma ya que
demuestra que no tiene el suficiente dinero disponible para cualquier
eventualidad que se le presente ya que el porcentaje obtenido se encuentra

por debajo de lo establecido por el sistema que es mayor al 100% ya que

113



esta gran escases le podria ocasionar un riesgo de liquidez en el

cumplimiento de sus actividades financieras.

Caja y Bancos + Inversiones a Corto Plazo
2y X 100

¢) Encaje =

Ahorro +Depositos a Plazo

o _ 21308275+1557822
NCA® = 13569345 + 89565624

. 228660.97
Encaje = —— X 100
1331349.69

Encaje = 17.18%

Este indice financiero revela que la cooperativa tiene una capacidad del
17.18% para responder oportunamente a los retiros de los asociados lo que
representa que la entidad posee una capacidad baja lo que es negativo ya
que esto le puede causar un riesgo en el futuro a la entidad. Ya que
realizando la comparacién con el porcentaje que establece el sistema que es
igual o mayor al 20% el de la entidad se encuentra por debajo del valor dado
por el sistema.

Activos Improductivos

u Total Cuotas Vencidas y no Pagadas
a) Morosidad = Y 2 X100

Cartera Total

orosiqaq - B68979
OrosICat = 1988875 48

Morosidad = 7.41%

Este indice muestra que la entidad tiene un 7.41% de morosidad lo que es
negativo para la misma ya que esto demuestra que la cooperativa posee un
porcentaje de morosidad superior al del sistema el mismo que es igual o
menor al 5% lo que refleja que los créditos que ha otorgado no son

recuperados en su plazo sefialado ya que esto se debe a que la entidad
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posee cartera vencida tanto de vivienda y comercial en la cual estas cuotas
se las bien arrastrando de periodos anteriores porque en la actualidad no se
encuentra otorgando estas dos lineas de crédito ya que esto no le permite a

la entidad alcanzar los objetivos empresariales.

Total de Activos improductivos
D X 100

b) Activos Improductivos =
Activo Total

146786.82

Activos Improductivos = 521556755 X100

Activos Improductivos = 6.63%

La cooperativa cuenta con un 6.63% en activos improductivos ya que el
porcentaje obtenido por la entidad es mucho menor al que establece el
sistema que es igual o menor al 10%. Lo que es positivo para la misma ya
gue demuestra que la entidad no posee grandes valores de activos que no le
producen ningun tipo de rentabilidad.
Luego de realizar los respectivos andlisis tanto de la cartera y su estructura
como las fuentes y usos y el andlisis de los respectivos indicadores basados
en el método PERLA, se procede a elaborar las matrices que son resultados
de los factores tantos internos como externos que afectan a la entidad es por
ello que la primera matriz se construy6 bajo este contexto.

MATRICES DEL RIESGO OPERATIVO.
Luego de haber realizado el respectivo analisis de las entrevistas realizadas
tanto al Gerente como al Oficial de Crédito y luego de realizar el analisis de
fuentes y usos en la cartera de crédito y de igual forma haber calculado el
indice de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del
progreso LTDA” correspondientes al afo 2010 se procede a elaborar la
matrices de riesgos que le ayudaran a la entidad a tener un mejor control a
los riesgos que se le presenten ya que la primera matriz elaborada se basa

a las fuentes del riesgo operativo tantos internos como externos que pueden
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afectar a la entidad. A continuacién se elabora la primera matriz que se

denomina Tipologia de Riesgos.

CUATRO N°28
TIPOLOGIA DE RIESGOS.

MATRIZ DE RIESGOS

ORIGEN TIPO FUENTE FRECUENCIA | SEVERIDAD
Insuficiencia de Recursos
¢ Financieros Raro. Fuerte.
+« Humanos Casi Seguro Significante
< Materiales Casi Nulo. Moderado.
Procesos Error de Operaciones Raro. Significante
Fallas de Controles de
Riesgo Casi Nulo. Moderado.
Procesos de Nuevos
Productos Probable Fuerte.
Interno
v' Desempefio Casi Seguro Significante
Recurso v' Capacitacién Casi Seguro Moderado
Humano v/ Comunicacion Casi Seguro Moderado
v" Motivacion Casi Nulo. Insignificante
» Sistemas
Sistemas Obsoletos Raro. Significante
» Fraude a Través
de los Sistemas Casi Nulo. Fuerte.
» Telecomunicacion Casi Seguro Moderado.
Tasa De
Interés Variaciones Probable Fuerte.
Inflacion. Aumentos Probable Significante
Riesgo Pais Inseguridad Probable Moderado.
Externo Buro De
Crédito. Informacion Probable Fuerte.
Legal. Aprobacion. Casi Seguro Significante
Competencia Planeacion Casi Seguro Significante
Tecnologia. Seguridad. Casi Seguro Fuerte.
Geografico. Experiencia Raro. Insignificante

ELABORADO POR: LA AUTORA
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Esta matriz denominada tipologia de riesgos nos permite identificar los tipos
de riesgo existentes en la entidad financiera ya sean internos o externos los
mismo que se los obtuvo mediante la entrevista realizada tanto al gerente
como al oficial de crédito y de igual manera nos permite identificar el perfil
inicial que tiene cada uno de los riesgos y una vez que se identifica se
procede a realizar la frecuencia y la severidad ya que estos son ubicados de
acuerdo a la posibilidad de ocurrencia de cada uno.
A continuacién se elaborara las restantes matrices que permitiran que la
entidad pueda tener un excelente control ya sean antes, durante y después
de efectuar el proceso de crédito ya que tales matrices seran elaboradas
mediante los riesgos mas importantes que van a ser analizados dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas de Progreso” en cuanto al analisis
y evaluacién del riesgo operativo existentes en los créditos ya que estos
seran analizados de acuerdo a los objetivos financieros que tiene a la
cooperativa dentro de su Planeacion Estratégica los mismos que son:

a Minimizar el Riesgo de Crédito e incrementar la productividad de la

cartera y los activos.

A Minimizar el Riesgo Liquidez.

& Minimizar el Riesgo de Mercado.

ESCALAS DE VALORACION PARA CONSTRUIR LAS MATRIZ DE
RIESGOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SEMILLAS DEL PROGRESO”.

Después de realizar el cuadro de la clasificacion de los riesgos que es
fundamental para realizar las demas matrices se procede a elaborar las
matrices las mismas que se analizara cual de los riesgos generales tienen un
riesgo mayor y cual deberan tener un control estricto, la misma que se
empezara a elaborar la matriz que contempla la Severidad de los riesgos
generales tales matrices a elaborar son la matriz que demuestra la

probabilidad de que tal riesgo pueda darse en la cooperativa como se lo
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demuestra en el cuadro N°29 y en el cuadro N°30 se representa la categoria

de impacto que presentan los riesgos.

CUADRO N°29

CATEGORIAS DE PROBABILIDAD

CATEGORIA | VALOR

DESCRIPCION

Riesgo de crédito cuya probabilidad de ocurrencia es alta,
es decir, se tiene la seguridad de que éste tipo de riesgo se
presente dentro de la Cooperativa al momento de otorgar
los créditos y en si en toda la operatividad que conlleva el
otorgamiento de un crédito, de igual forma aqui también se
encuentra vinculada el riesgo de tasas de interés ya sean
en el otorgamiento de los créditos o al momento de cobrar
el interés por retraso de los pagos.

Riesgo de Liquidez en la cual su probabilidad de ocurrencia
es media, es decir, se tiene un grado de seguridad de que
éste tipo de riesgo se presente en el momento de no
recuperar a su debido tiempo el valor de su cartera de
crédito en la Cooperativa.

4
Moderado 3
Moderado 3

Riesgo de Mercado cuenta con una probabilidad de
ocurrencia media, es decir, se posee una seguridad de que
éste se presente ya sea en la variaciones de la tasa de
interés en cuanto al otorgamiento de los créditos dentro de
la Entidad.

ELABORADO POR: LA AUTORA

CUADRO N°30
CATEGORIAS DE IMPACTO:

CATEGORIA | VALOR

DESCRIPCION

Riesgo de Crédito en la cual su elaboracién influye grave
en el desarrollo del proceso del otorgamiento de los
créditos y de esta manera obtener cartera vencida, por
vencer Yy unos minimos porcentajes de morosidad en la
Cooperativa.

Moderadas 3

Riesgo de Liquidez cuya realizacion causaria
significativamente el desarrollo del proceso en la
operatividad del crédito al momento de recuperar el dinero
prestado ya que este puede no ser recuperado en el plazo
acordado por la entidad financiera ya que esto impediria el
cumplimiento de sus actividades crediticias, impidiendo que
éste se desarrolle en forma normal.

Riesgo de Mercado en la cual tiene su realizacion causaria
un deterioro en el desarrollo del proceso de la operatividad
del crédito ya que este se puede dar al momento de un alza
0 baja de las tasa de interés para los créditos impidiendo
que el otorgamiento de los créditos en la entidad se
desarrolle en forma adecuada.

ELABORADO POR: LA AUTORA
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DISENO DE LOS CONTROLES CLAVES PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SEMILLAS DEL PROGRESO”.

A continuacion se elaborara las matrices que contemplan la clasificacion del

control de cada uno de los riesgos generales de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Semillas del Progreso Ltda. Es decir se elaborara la matriz que

representa el disefio del control que se lo representa en tres matrices las

mismas que se las detalla en el cuadro N°31 que refleja la oportunidad de la

accion del control, en el cuadro N°32 que presenta la periodicidad en la

accion del control y en el cuadro N°33 que representa la automatizacion en la

aplicacion del control.

CUADRO N°31

OPORTUNIDAD DE LA ACCION DEL CONTROL (O)

CLASIFICACION

DESCRIPCION

Preventivo (Pv).

Dentro del riesgo de liquidez los controles claves que se realizan es
cuando la cooperativa realiza el respectivo analisis de verificar su
liquidez ya que este control actia antes del otorgamiento del
crédito y al inicio de realizar la respectiva operativa del crédito ya
qgue la entidad debe tener dinero suficiente para poder otorgar los
créditos para que de esta manera pueda satisfacer las necesidades
de sus clientes y/o socios.

Correctivo (Cr)

En cuanto al riesgo de crédito los controles claves que actian
durante toda la operatividad del crédito es desde que la entidad
realiza el respectivo andlisis de verificar si cuenta con el dinero
para otorgar los créditos, luego de realizar el control y seguimiento
del crédito hasta que culmine es decir la recuperacion del crédito
otorgado ya que el control que realice durante toda la operatividad
del crédito le permite a la entidad corregir las deficiencias que
puedan tener.

Detectivo (Dt)

En lo referente al riesgo de mercado los controles claves que se
realizan son en las tasas de interés en los créditos que otorga la
cooperativa, es decir se debe realizar el estricto control en las tasas
de interés ya que se puede dar que mientras se realice la
recuperacion del crédito otorgado estdn puedan sufrir  una
variacion ya sea un alza o baja de las tasa de interés, cabe
mencionar que la cooperativa para otorgar los créditos utiliza la
tasa de interés de tipo variable

ELABORADO POR: LA AUTORA
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CUADRO N°32
PERIODICIDAD EN LA ACCION DEL CONTROL (PD)

CLASIFICACION DESCRIPCION

En cuanto al riesgo de crédito los controles claves son aplicados
durante todo el proceso crediticio, es decir desde el momento que
se realiza el analisis de la documentacion presentada por parte
del deudor, luego el otorgamiento del crédito, después el
Permanente (Pe) | seguimiento respectivo que se da al crédito, la realizacién de las
notificaciones de cobranzas si el caso lo amerita hasta la
recuperacion del crédito. Ya que el control que se realice permite
a la cooperativa corregir las deficiencias que puedan ocurrir y de
tal manera irlas corrigiendo para el progreso de la entidad.

Dentro del riesgo de liquidez los controles claves son aplicados
en forma constante ya que la entidad debe realizar el respectivo
analisis de liquidez ya que este control se lo realiza antes de
otorgar los créditos y al momento de iniciar las respectivas
Periédico (Pd) actividades crediticias, es decir el otorgamiento de créditos hasta
el momento que se dé la recuperacion del mismo. En definitiva la
cooperativa debe controlar su liquidez de forma periodica, es
decir tres veces a la semana o conforme lo requiera la entidad ya
que de esto depende de que la entidad pueda seguir
satisfaciendo las necesidades de sus clientes y/o socios.

En el riesgo de mercado el control clave se lo aplica en forma
ocasional directamente en lo que corresponde a las tasas de
interés en los créditos que la cooperativa otorgue. Cabe
Ocasional (Oc) | mencionar que la entidad para otorgar los créditos utiliza tasas de
interés de tipo variable. Y de tal manera el control que se realiza
es cuando las tasas de interés sufren una variacion ya sea de un
alza o baja.

ELABORADO POR: LA AUTORA

~ CUADRO N°33
AUTOMATIZACION EN LA APLICACION DEL CONTROL (A)

En lo referente al riesgo de crédito los controles claves son
aplicados completamente de manera automatizada mediante el
sistema “ECONX” (Evoluciébn Tecnolégica para Cooperativas
Medianas y Grandes), que posee la entidad el mismo que es
100% bueno y le permite a la cooperativa tener un estricto control en
automatizado (At) | cada operacion crediticia, es decir desde el momento de otorgar
el crédito, luego el seguimiento, hasta la recuperacion total del
crédito que esta realice para que de esta manera la cooperativa
no tenga ningln inconveniente que le pueda perjudicar.
Dentro del riesgo de liquidez los controles claves son

Semi - incorporados mediante el sistema “ECONX” (Evolucion
automatizado Tecnoldgica para Cooperativas Medianas y Grandes) cuya
(Sa). aplicacion es parcialmente desarrollada de manera Semi-

automatizada ya que este sistema le permite a la entidad tener
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un control adecuado en cuanto a la estructuracion de su liquidez
de tal manera que la entidad pueda manejarla correctamente.

En cuanto al riesgo de mercado los controles claves son
aplicados en las tasas de interés al momento de otorgar los
créditos, ya que su aplicacion no considera el uso de sistemas
Manual (Ma) automatizados, sino que su aplicacion se lo realiza de manera
manual ya que estas tasas de interés la cooperativa las emplea
de acuerdo a lo que determina el Banco Central del Ecuador.

ELABORADO POR: LA AUTORA

CUADRO N°34
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO

Nivel de Riesgo Calificacion Nivel de Riesgo Calificacién
Riesgo Bajo - 1-15 Riesgo Alto - 30-59
Riesgo Medio 16 - 29 Riesgo Critico - > 60

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SEMILLAS DEL PROGRESO”.

A continuacién se procede a elaborar un flujo grama de todo el proceso que
conlleva un crédito, luego se procedera a elaborar la Matriz de Riesgo del
Proceso de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del
Progreso”; ya que aqui se presenta las actividades realizadas en las
diferentes fases del proceso de crédito y a su vez se indica la valoracion por

impacto y frecuencia tanto del riesgo potencial como el riesgo controlado.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AHORRO Y CREDITO.

‘ INICIO ;

Dar Informacion
sobre el crédito

{

}

Cuando el Socio no desea el Crédito no
se Realiza la Recepcion de Documentos

Recepcion de Documentos
cuando el socio desea el crédito

i

FINAL

Espera de la Aprobacion de
la Solicitud del Crédito

y

El oficial de crédito revisa la
documentacion presentada.

&

El gerente analiza la
documentacion presentada
previa a la aprobacion del
crédito si el monto lo amerita
caso contrario pasa al comité de
crédito.

Disminucién o
Negacion del
Crédito

Aprobacion del
crédito

Desembolso
del crédito

FINAL



CUADRO N°35
MATRIZ DEL PROCESO DE CREDITO (PC)

NIVELES DE IMPACTO Y FRECUENCIA DEL PROCESO DE CREDITO (PC)

RIESGO POTENCIAL RIESGO CONTROLADO
PROCESO NUMERO
DE ACTIVIDADES | IMPACTO | FRECUENCIA | IMPACTO | FRECUENCIA
CREDITO
PC | Pre analizar 45 6 5 5 5
-01 | solicitudes de
Crédito
PC | Analizar 40 5 5 4 5
-02 | solicitudes de
Crédito
PC | Instrumentar 25 5 4 4 4
-03 | operaciones
de Crédito
Total
PC | Proceso 110 5 5 4 5
Crédito

ELABORADO POR: LA AUTORA

Las actividades del proceso de crédito detalladas en el cuadro anterior son
resultado de la entrevista realizada al Oficial de Crédito en la cual dentro del
primer paso que es pre analizar las solicitudes de crédito manifesté que la
entidad analiza 45 solicitudes de crédito mensualmente en la cual aqui
verifica si todo la documentacién esta correcta; luego de analizar esto la
cooperativa pasa al segundo paso que es analizar las solicitudes de crédito,
aqui corresponde a los créditos que ya van hacer otorgados en la cual de los
45 que pre analiza solo son otorgados 40 créditos mensualmente ya que los
5 restantes no son otorgados ya sean porque la documentacion esta
incompleta; porque la persona en adquirir el crédito o los garante se
encuentra en la central de riesgo con calificacion baja o ya sea porque la
capacidad de pago del interesado del crédito es baja.

En cuanto al ultimo paso que corresponde a Instrumentar operaciones de
Crédito, es decir al seguimiento que se da al crédito realizando las
realiza 25

respectivas notificaciones de cobranza, la entidad solo
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notificaciones mensualmente de los 40 créditos otorgados ya que los 15
restantes son recuperados sin necesidad de realizar las notificaciones
correspondientes a los deudores que fueron otorgados los créditos. Todo
este procedo que realiza la cooperativa es adecuado ya que el mismo le
permite tener un control estricto sobre la operatividad del crédito y asi poder
recuperar a su debido tiempo los créditos que han sido otorgados a sus

socios y clientes.

En lo que se refiere a los valores dados tanto del impacto y la frecuencia
dentro del riesgo potencial y el riesgo controlado son resultantes del
promedio dado de los valores de la matriz de riesgo en donde se ubican el
riesgo controlado y el riesgo potencial en la cual se detalla que la ubicacién
del Riesgo Potencial (R), se encuentra en el sector de color naranja,
correspondiendo a una calificacion de Impacto (I = 6) y de probabilidad (P =
6); entonces el Riesgo Controlado (R") pasa a una ubicacién de color
amarilla, con una calificacion de Impacto (I = 4) y de probabilidad (P = 6),
entonces se realiza el promedio de cada uno de los riesgos y se obtiene el
valor para cada actividad del proceso de crédito de la cooperativa.

Y por ultimo para obtener el total del proceso del crédito se lo realiza de la
siguiente manera; se realiza la suma de las actividades que conforman el
Proceso de credito-01, el Proceso de Credito-02 y el Proceso de Credito-03 y
el promedio de estos ultimos tres da como resultado los niveles de impacto y
frecuencia para Proceso de Crédito total. Cabe mencionar que se ha
distribuido el riesgo operativo, por valoracion de Riesgo Potencial y Riesgo
Controlado, entendiéndose que para el primer caso que corresponde al
Riesgo Potencial el riesgo se encuentra sin medidas de control y el segundo
gue es el Riesgo Controlado se considera como medidas de control interno,
bajo este criterio se puede presentar las siguientes matrices de Riesgo del

Proceso de Crédito.
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CUATRO N°36
MATRIZ DE RIESGO
PROCESO DE CREDITO (PC)

IMPACTO

10
insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastréfico

10
Muy Alto

PROBABILIDAD

Muy Baja
ELABORADO POR: LA AUTORA

Con relacién a esta Matriz de Riesgo Operativo en cuanto al proceso de
crédito (PC) de la cooperativa, se registra ponderaciones razonables, para el
Riesgo Potencial ya que se ubica con un nivel de impacto y probabilidad de
tipo moderado, ya que esto significa que este riesgo se encuentra dentro del
rango de riesgo alto, sin embargo considerando las actividades que existen
dentro de todo este proceso de crédito la entidad si realiza un control estricto
a todo el proceso; en cuanto al Riesgo Controlado se encuentra ubicado en
un nivel de impacto menor y probabilidad moderada. EI mismo que se
encuentra dentro del rango de riesgo medio es decir que la entidad aunque
su riesgo es medio también realiza un control a todo el proceso de crédito
que tiene la entidad para que de esta manera no le produzca ningudn

inconveniente a la cooperativa.
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CUATRO N° 37
MATRIZ DE RIESGO
PREANALIZAR SOLICITUDES DE CREDITO (PC-01)

IMPACTO

2 10
Catastrofico

PROBABILIDAD

ELABORADO POR: LA AUTORA

En cuanto a la Matriz de Riesgo Operativo del proceso de crédito en cuanto
al primer paso que es la pre analizar solicitudes de crédito (PC-01), se puede
observar que el Riesgo Potencial se ubica con un nivel de impacto y
probabilidad de moderado, es decir este se encuentra dentro del rango de
riesgo alto lo que significa que la entidad durante esta fase realiza un control
adecuado para analizar cada solicitud presentada y su respectiva
documentacion tanto del socio oly cliente como del garante para que asi
pueda elegir bien a las personas a quien va otorgar los créditos y también
analiza que estos no se encuentren en la central de riesgo y ver que tengan
capacidad de pago; y por otro lado el Riesgo Controlado se ubica en un nivel
de impacto moderado y probabilidad baja en la cual este se encuentra dentro
del rango de riesgo medio y aun que este riesgo es medio es de igual forma
controlado por la entidad ya que realizan el control respectivo a cada una de
la documentacion presentada para de esta manera poder seleccionar a las
personas adecuadas para poder otorgar los créditos.
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CUATRO N°38
MATRIZ DE RIESGO
ANALIZAR SOLICITUDES DE CREDITO (PC-02)

IMPACTO

2 10
insignificante Catastrofico

PROBABILIDAD

Muy Baja
ELABORADO POR: LA AUTORA

En lo referente a la Matriz de Riesgo Operativo del proceso de crédito en
cuanto al segundo paso (PC-02) que es analizar solicitudes de crédito, se
observar que el Riesgo Potencial se ubica con un nivel de impacto y
probabilidad de moderado es decir el riesgo potencial se encuentra del rango
de riesgo de nivel alto, sin embargo las actividades que estan dentro de esta
fase tienen un control por parte de la entidad ya que en este paso se analiza
ya las solicitudes de créditos que ya van hacer aprobados los créditos luego
de haber realizado el pre analisis de las solicitudes; en cuanto al Riesgo
Controlado se encuentra en un nivel de impacto menor y probabilidad baja es
decir se encuentra del rango de riesgo de tipo bajo pero cabe mencionar que
aungue se encuentre en un nivel bajo este riesgo la entidad realiza un control
a cada solicitud para que de esta manera poder otorgar los créditos a sus
socios y/o clientes y asi no pueda tener ningun inconveniente la cooperativa

que le pueda perjudicar.
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CUATRO N°39
MATRIZ DE RIESGO
INSTRUMENTAR OPERACIONES DE CREDITO (PC-03)

IMPACTO

2 6 10
Insignificante Moderado Catastrofico

10
Muy Alto

PROBABILIDAD

ELABORADO POR: LA AUTORA

Y por ultimo la Matriz de Riesgo Operativo del proceso de crédito en lo que
es el tercer paso (PC-03), se puede observar que el Riesgo Potencial se
ubica con un nivel de impacto y probabilidad de moderado ya que este riesgo
se encuentra dentro del rango de riesgo alto, es decir que la cooperativa a
las actividades que se ubican dentro de esta fase realiza un estricto control
ya que este paso se refiera al seguimiento que se da al crédito y a las
respectivas notificaciones de cobranzas que hace la entidad a sus deudores
para que asi poder recuperar los créditos que han sido otorgados; en lo que
es el Riesgo Controlado se coloca en un nivel de impacto menor y
probabilidad baja, decir este riesgo se encuentra en un nivel bajo ya que este
como su nombre lo indica es controlado por la entidad ya que esto quiere
decir que las notificaciones que la entidad realiza es beneficioso para la
misma ya que esto hace que la cooperativa recupere los créditos que han
sido otorgados por la entidad tanto a sus socios como sus clientes.

Por dltimo puedo decir que luego de haber realizado todas las matrices

correspondientes se procedié a realizar los disefios de los modelos que
pueden de alguna manera ayudar a la entidad a controlar los riesgos que se
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le puedan presentar para que de esta manera pueda protegerse en especial
del riesgo operacional que exista en los créditos que ofrece la cooperativa,
es por tal razbn que a continuacion se presenta los modelos que se

disefiaron para la entidad financiera.

CUATRO N°40
GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL.

GESTION DEL RIESGO

Informacion L
Externa
: : - Informes
Experiencia __| Base De Métodos Situacion
Propia Datos Cuantitativo -
Indicadores
Nuevos | Clave
Datos = i
Evaluacion Normas
Val C RIgs00 N Suqerenc)i/a
alores C. (
Corporativa | |
> Capital
Cuestionario Autoevaluacio Métodos Requerido
s Internos n Riesaos Cualitativos
Evaluacion

Procesos

¢ RETROALIMENTACION o __ PLANES DE

ACTUACION

El cuadro N°40 muestra el recorrido del analisis de las cusas, eventos, y
efectos del riesgo operativo que se den en la operatividad del crédito. Ya que
tal recorrido se basara en el momento de analizar en detalles y con actitud
critica para abordar la gestiéon del citado riesgo dentro del marco de la
gestion integral de la entidad. Este sistema de identificacion y evaluacion del
riesgo a través de estudios cuantitativos y cualitativos estara sujeto a

constante revision y perfeccionamiento. A manera que se vaya
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incrementando la bases de datos y se afinen en el disefio y control de los

indicadores clave del riesgo operativo, la entidad afinara su sistema de

gestion del riesgo operacional, en vias de aproximarse al método A.M.A.

Advanced Measurement Approaches, para reducir los requisitos de capital

regulatorio y obtener eficiencia en términos financieros y en términos de

gestion en general.

Una vez disefiado el modelo de gestion del riesgo operacional se procede a

realizar también el modelo denominado gestion corporativa del riesgo

operacional.

CUATRO N°41

GESTION CORPORATIVA RIESGO OPERACIONAL.

GESTION

CORPORATIVA RIESGO

DESARROLLO DE
POLITICAS.
Procesos, Estimas.
Metodologias.

Definicion de Riesgo.

DIRECCION,
INFORMACION Y

EJECUCION
ESTRATEGIAS

OTROS CONTROLES.

Auditoria Interna.

CONTROL.
Asignacion de Capital.
Desarrollo de Sistemas.

REDUCCION RIESGO.
Aseguramiento.
Diversificacion.

SERVICIOS DE APOYO.

Control de Gestion.

Recursos Humanos.
Organizacion.
Asesoria Legal.

Sistemas Informaéticos.

En cuanto a este modelo de gestiébn corporativa del riesgo operacional

ayudara a la cooperativa a mejorar la gestion de los riesgos operativos, que

existen en toda la operatividad del crédito ya que esto dependera de que la
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entidad deber& centrarse en las relaciones habituales de la organizacion con

el subsistema operativo, tal y como lo reflejamos en el siguiente cuadro:

CUATRO N°42
GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL.

GESTION DEL RIESGO OPERATIVO.

N|VEL IDENTIFI- EVALUA- GESTION
ESTRATEGICO CACION » CION - CONTRO

Filosofia
Direccion » TAXONOMIA DEL RIESGO OPERACIONAL
Gobierno Sistemas Evaluacion y Control
Corporativo »
Bases de Datos Externa e Internas
Estructura
Organizacion - INDICADORES CLAVE DE RIESGO

Diagndstico de Procesos

Politicas »
De Riesgo Mejores Précticas del Sector
Estrategias Sistemas de Reportes
Tecnoldgicas

PLAN
» ACCION

MEJORAS
» Eventos frecuencias
de severidad baja
MEJORAS
Eventos poco

» frecuentes de
severidad alta
COBERTURAS
Seguros
Otras Coberturas

CONTROL Y

» SEGUIMIENTO

PLAN DE COMUNICACION E INFORMACION EXTERNA E INTERNA

Fundamentalmente en el cuadro N°42 se presenta la gestion del riesgo

operativo en la cual la entidad debera concebir como una estructura

dindmica, flexible y adaptativa, con capacidad de progreso continuo. Todo lo

cual nos lleva a sugerir que la cooperativa debe realizar la creacién de un

departamento exclusivo en riesgo en la que el personal deba tener un

desenvolvimiento excelente en dicha area considerando su evolucion en

términos de coste eficiencia. Ya que todo lo mencionado le permitira a la

entidad controlar todos los riesgos que se le presenten en especial el riesgo
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operativo en los créditos ya que el cuadro anterior se encuentra relacionado

con el cuadro siguiente:
CUATRO N°43
GESTION RIESGO OPERACIONAL.

Objetivos, Tareas
Cultura Filosoéfica

Organizacion

DISENO Del Area
FUNCION -
GESTION Metodologia
Medida Y Procesos
Principios
Operativos
GESTION Creacion Y Busqueda
RIESGO [ Bases De Datos
OPERACIONAL
SISTEMAS Y Herramientas
ARQUITECTURA Informaticas
DE DATOS
Herramientas
Estadisticas
Recursos
ASIGNACION Humanos
DE
RECURSOS Coordinacion Interna

Con Procesos

En el cuadro N°43 se presenta toda la gestion del riesgo operacional que la
entidad debe realizar es decir cada paso que debe realizar dentro de la
cooperativa ya que debera tener una buena organizacién dentro de cada
departamento, contar con buenas metodologias en cuanto al proceso del

credito, tener buenos principios operativos, obtener buenos sistemas y
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distribuir y asignar de manera correcta al departamento de recursos ya que
todo esto se encuentra correlacionado con el riesgo ya que de cada uno de
estos dependera a que la entidad no llegue a fracasar sino mas bien a gozar
de buena rentabilidad para que de tal forma llegue a cumplir con sus

objetivos.
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g) DISCUSION.

El presente proyecto de tesis se lo elabor6 para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Semillas del Progreso Ltda. En la cual se efectué el analisis y
evaluacion del riesgo operativo que afecta a la entidad en cuanto a lo que
corresponde los créditos que esta otorga, y en la cual a continuacién se
realizara una discusion de todos los resultados obtenidos:

En primer lugar se realizdé una entrevista tanto al gerente como al oficial de
crédito para de esta manera poder conocer cuales son los factores internos,
y en base a consultas determinar los factores externos que afectan a la
entidad ya que los mismos fueron analizados y evaluados minuciosamente,
también se pudo conocer los balances financieros los mismos que
permitieron realizar el analisis de la estructura de la cartera, fuentes y usos y
realizar el respectivo calculo y analisis de los indicadores financieros
mediante el método PERLA.

Es asi que en cuanto al andlisis de la cartera podemos observar que la
entidad posee los siguientes porcentajes, para el mes de septiembre la
entidad posee un 82.01% de su cartera vigente, en el mes de octubre
cuenta con €l 81.17%, para noviembre con 81.10% y durante el mes de diciembre
refleja un 81.78% es asi que se observa que el mayor porcentaje esta reflejado
en la cartera de microcrédito durante todos los periodos de analisis ya que
esto demuestra que la cooperativa ha otorgado mas microcréditos que aun
se encuentran por vencer lo que significa que es positivo para la entidad por
cuanto su dinero se encuentra bien invertido lo que le permite generar un

poco de rentabilidad para la cooperativa.

En lo referente a la Cartera de Crédito que no devenga interés y la cartera de
crédito vencida se menciona que estos cuentan por porcentajes pequefos lo
que es negativo para la entidad por cuanto es un dinero que no se encuentra

generando ningun tipo de rentabilidad, pero cabe recalcar que estos no son tan
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elevados y por lo tanto no le ocasionan ningun tipo de dafio a la entidad pero sin
embargo se debera tomar las precauciones necesarias para que en un futuro no le
ocasione ningun riesgo a la misma.

A continuacion se procede a dar a conocer los resultados obtenidos en
cuanto al analisis de fuentes y usos pero en la cuenta 14 que corresponde a
la cartera de créditos y contratos de arrendamiento durante los periodos de

septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2010.

En lo cual se puede decir que la Cooperativa cuenta con un valor de
$1090282,32 correspondientes al mes de septiembre que realizando la
comparacién con el mes de octubre que posee un valor de $1130430,72 que
comparandolo con el mes anterior se ve que para el mes de octubre ha
existido un aumento por el valor de $40148.40 y de igual manera vemos que
para el mes de noviembre la entidad cuenta con un valor de $1159638,10
que realizando la comparacién con el mes de octubre ha obtenido un valor
de $1130430,72 se refleja que para el mes de noviembre se ha producido un
aumento por el valor de $29207.38 lo que corresponde que este es un uso y
por ultimo notamos que el mes de diciembre cuenta con un valor de
$1088875,48 que comparandolo con el mes de noviembre que refleja un
valor de $1159638,10 representa que para el mes de diciembre se produce
un decremento por el valor de $70762.62 el mismo que se produjo una
fuente. Ya que tal variantes son producidas por el valor obtenido en cada una
de las lineas de crédito que posee la entidad, en la cual se menciona que la
entidad tiene un gran valor de cartera de microcrédito por vencer lo que
significa que es positivo para la entidad ya que esto demuestra que la
entidad si tiene bien invertido su dinero lo que le permite que genere
rentabilidad para la misma. Ya que de igual manera se menciona que la
entidad otorga mas este tipo de linea de crédito ya que en el canto Saraguro
existen mas microempresarios que se dedican a la agricultura, ganaderia y

artesania.
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El célculo de los indices financieros mediante el método PERLAS, permitié
conocer que la entidad en cuanto a su Proteccién posee un 62.19%; en lo
referente a su Estructura Financiera con un 9.29%; Rendimientos y Costos
tiene un margen financiero del $35977161; en su liquidez cuenta con un
porcentaje del 16%; y por ultimo en sus Activos Improductivos revela una
morosidad del 7.41% ya que mas adelante se analiza cada una de ellas ya
qgue todos estos indices permite determinar la posicion financiera real de la
entidad.

Luego de haber realizado el respectivo analisis en cuanto a la cartera de
crédito, a las fuentes y usos y los indicadores financieros se procede a
elaborar la matrices de riesgos que le ayudaran a la entidad a tener un mejor
control a los riesgos que se le presenten ya que la primera matriz a elaborar
se basa a las fuentes del riesgo operativo tantos internos como externos que
pueden afectar a la entidad.

La matriz denominada tipologia de riesgos nos permite identificar el perfil
inicial que tiene cada uno de las fuentes del riesgo operativo y una vez que
se identifica se procede a realizar la frecuencia y la severidad ya que estos
son ubicados de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia de cada. Luego de
realizar la matriz de tipologia de riesgos se procede a realizar un esquema
representativo tanto de la frecuencia y la severidad obtenida.

Las demas matrices que se elaboraron se encuentran basadas de acuerdo a
los objetivos financieros que tiene a la cooperativa dentro de su Planeacion
Estratégica los mismos que son: Minimizar el Riesgo de Crédito e
incrementar la productividad de la cartera y los activos: Minimizar el Riesgo
Liquidez; Minimizar el Riesgo de Mercado.

Ya que después de conocer los objetivos estratégicos se procede a realizar
un cuadro sobre las clasificaciones que poseen cada uno de los riesgos que
contemplan los objetivos estratégicos ya que cada uno tendra una breve

definicion y a la vez nos permitiran que la entidad pueda tener un excelente
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control ya sea antes, durante y después de efectuar el proceso de crédito ya
que tales matrices seran elaboradas mediante los riesgos mas importantes
que van a ser analizados dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Semillas de Progreso” en cuanto al analisis y evaluacion del riesgo operativo
existentes en los créditos. Ya que se procedid a realizar también matrices
como la matriz de Escalas De Valoracion Para Construir Las Matriz De
Riesgos y la Severidad De Los Riesgos tantos generales como especificos
ya que tales matrices nos demuestran la probabilidad, el impacto y la
severidad que puedan presentar tales riesgos dentro de la cooperativa ya
sea antes, durante y al final de toda la operatividad crediticia.

También se procedi6 a elaborar las matrices que contemplan la clasificacion
del control de cada uno de los riesgos tantos generales como especificos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semillas del Progreso Ltda. Es decir se
elaboré las matrices que representan el disefio del control que a su vez se lo
representa dentro de elaborar tres matrices las mismas que se las detalla a
continuacion: la primera refleja la oportunidad de la accién del control,
también se presenta la periodicidad en la accion del control y se representa
la automatizacién en la aplicacion del control, después de hacer las tres
matrices se procede a realiza la matriz de la Escala de clasificacion de la
eficiencia de los controles que es la combinacion de las tres matrices antes

sefaladas.

Luego de haber realizado las matrices antes sefialadas se procede a
elaborar un flujo grama del proceso del crédito y también se elabora la Gltima
matriz llamada Matriz de Riesgo del Proceso de Crédito en la cual las
actividades del proceso de crédito son resultado de la entrevista realizada al
Oficial de Crédito en la cual dentro del primer paso que es pre analizar las
solicitudes de crédito se manifiesta que la entidad analiza 45 solicitudes de

credito mensualmente en la cual aqui verifica si todo la documentacion esta
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correcta; luego de analizar esto la cooperativa pasa al segundo paso que es
analizar las solicitudes de crédito, aqui corresponde a los créditos que ya van
hacer otorgados en la cual de los 45 que pre analiza solo son otorgados 40
créditos mensualmente ya que los 5 restantes no son otorgados ya sean
porque la documentacion esta incompleta; porque la persona en adquirir el
crédito o los garante se encuentra en la central de riesgo con calificacion
baja 0 ya sea porque la capacidad de pago del interesado del crédito es baja.
En cuanto al ultimo paso que corresponde a Instrumentar operaciones de
Crédito, es decir al seguimiento que se da al crédito realizando las
respectivas notificaciones de cobranza, la entidad solo realiza 25
notificaciones mensualmente de los 40 créditos otorgados ya que los 15
restantes son recuperados sin necesidad de realizar las notificaciones

correspondientes a los deudores que fueron otorgados los créditos.

En lo que se refiere a los valores dados anteriormente se procede a realizar
una matriz de cada uno del proceso en la cual se representa el impacto y la
frecuencia dentro del riesgo potencial y el riesgo controlado son resultantes
del promedio dado de los valores de la matriz de riesgo en donde se ubican
el riesgo controlado y el riesgo potencial en la cual se detalla que la
ubicacion del Riesgo Potencial (R), se encuentra en el sector de color
naranja, correspondiendo a una calificacion de Impacto (I = 6) y de
probabilidad (P = 6); entonces el Riesgo Controlado (R") pasa a una
ubicacion de color amarilla, con una calificacion de Impacto (I = 4) y de
probabilidad (P = 6), entonces se realiza el promedio de cada uno de los
riesgos y se obtiene el valor para cada actividad del proceso de crédito de la

cooperativa.
Es asi que para obtener el total del proceso del crédito se lo realiza de la

siguiente manera; se realiza la suma de las actividades que conforman el

Proceso de credito-01, el Proceso de Credito-02 y el Proceso de Credito-03 y
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el promedio de estos ultimos tres da como resultado los niveles de impacto y
frecuencia para Proceso de Crédito total. Cabe mencionar que se ha
distribuido el riesgo operativo, por valoracion de Riesgo Potencial y Riesgo
Controlado, entendiéndose que para el primer caso que corresponde al
Riesgo Potencial el riesgo se encuentra sin medidas de control y el segundo
qgue es el Riesgo Controlado se considera como medidas de control interno,
bajo este criterio se puede presentar las siguientes matrices de Riesgo del

Proceso de Crédito.

Por dltimo puedo decir que luego de haber realizado todas las matrices
correspondientes se procedié a realizar los disefios de los modelos que
pueden de alguna manera ayudar a la entidad a controlar los riesgos que se
le puedan presentar para que de esta manera pueda protegerse en especial
del riesgo operacional que exista en los créditos que ofrece la cooperativa.
Ya que se procedié a elaborar cuatro disefios de proteccién del riesgo ya que

cada uno se encuentra relacionado entre si.

En la cual el primer modelo muestra el recorrido del analisis de las cusas,
eventos, y efectos del riesgo operativo que se den en la operatividad del
crédito. Ya que tal recorrido se basara en el momento de analizar en detalles
y con actitud critica para abordar la gestion del citado riesgo dentro del
marco de la gestion integral de la entidad. Este sistema de identificacion y
evaluacion del riesgo a través de estudios cuantitativos y cualitativos estara
sujeto a constante revisién y perfeccionamiento. A manera que se vaya
incrementando la bases de datos y se afinen en el disefio y control de los
indicadores clave del riesgo operativo, la entidad afinara su sistema de
gestion del riesgo operacional, en vias de aproximarse al método A.M.A.
Advanced Measurement Approaches, para reducir los requisitos de capital
regulatorio y obtener eficiencia en términos financieros y en términos de

gestion en general.
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El segundo modelo que corresponde a la gestion corporativa del riesgo
operacional este ayudara a la cooperativa a mejorar la gestion de los riesgos
operativos, que existen en toda la operatividad del crédito ya que esto
dependera de que la entidad deber& centrarse en las relaciones habituales
de la organizacion con el subsistema operativo, ya que fundamentalmente en
el tercer disefio se presenta la gestion del riesgo operativo en la cual la
entidad debera concebir como una estructura dinamica, flexible y adaptativa,
con capacidad de progreso continuo toda la operatividad del crédito antes,
durante y después de culminar el proceso.

Y por ultimo el cuarto modelo refleja la gestion del riesgo operacional que la
entidad debe realizar es decir cada paso que debe realizar dentro de la
cooperativa ya que deberd tener una buena organizacién dentro de cada
departamento, contar con buenas metodologias en cuanto al proceso del
crédito, tener buenos principios operativos, obtener buenos sistemas y
distribuir y asignar de manera correcta al departamento de recursos ya que
todo esto se encuentra correlacionado con el riesgo ya que de cada uno de
estos dependera a que la entidad no llegue a fracasar sino mas bien a gozar
de buena rentabilidad para que de tal forma llegue a cumplir con sus

objetivos.
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h) CONCLUSIONES

la entidad no cuenta con un personal especializado para el analisis y
evaluacion del riesgo operativo en los créditos. Lo que le ocasiona no
realizar con éxito el respectivo control en sus actividades financieras y

en especial las actividades crediticias.

Actualmente la Cooperativa se encuentra utilizando los mecanismos
tradicionales para otorgar los créditos a sus socios o clientes. Ya que
esto le permite satisfacer en su totalidad las necesidades que

demanden sus socios y clientes.

De igual forma se concluye que la cooperativa si realiza un leve
control a todo el proceso crediticio desde el momento de analizar las
solicitudes hasta el momento que se recupere los créditos. Ya que

esto le permite obtener un minimo riesgo en su cartera.

Se concluye que la entidad no cuenta con un disefio de un modelo de
proteccion que le permita controlar a un cien por ciento el riesgo
operativo y los demdas riesgos que puedan afectar a toda la

operatividad del crédito.

De la misma manera la entidad financiera no realiza el céalculo y
analisis de los indices financieros mediante el método PERLAS. Ya
gue esto le ocasiona no conocer la situacion financiera-economica real

gue posea la misma.
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i) RECOMENDACIONES

Se recomienda a la cooperativa cuente con una persona que esté
capacitado y sea idéneo para realizar el andlisis y evaluacion del

riesgo operativo dentro de los créditos que otorga.

Igual mente se recomienda que la entidad realice un estricto analisis y
evaluacion del riesgo operativo en los créditos ya que este le permitira

tener un buen control del riesgo.

Ponga en cconsideracion los disefios de protecciébn del riesgo
operativo en la cual se lo propone en la presente tesis ya que le
permita minimizar los riesgos que puedan afectar a la entidad en el

momento de comenzar la operatividad del crédito

Aplicacién de los indices financieros ya que los mismos le permitiran
conocer su solvencia, rentabilidad, liquidez para que de esta manera

pueda tener un mejor control en sus actividades crediticias.

Capacitar constantemente al personal sobre las tendencias de las
economias del pais, asi como el tema de finanzas y decisiones

financieras.
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k) ANEXOS
ANEXO N°01

ENTREVISTA PARA EL GERENTE DE LA COOPERATIVA.

Como egresada de la Universidad Nacional de Loja de la Carrera de Banca y
Finanzas, debido a que me encuentro realizando el proyecto de tesis con el
Tema:” Analisis y Evaluacion del riesgo operativo existente en los créditos
que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso del
Canton Saraguro”. Solicito a usted muy comedidamente se digne

contestarme la siguiente entrevista.

1. ¢La cooperativa cuenta con la disponibilidad de los siguientes
recursos para realizar sus operaciones crediticias?
& Recursos Financieros
A Recursos Humanos
A Recursos Materiales
2. ¢La entidad cuenta con una buena seguridad que le brinde a sus
clientes?
% Seguridad Financiera
% Seguridad Fisica
% Seguridad Informéatica
3. ¢Existe un buen control tanto del personal como en las operaciones
crediticias en la Cooperativa?
4. ¢Qué tipo de procesos son utilizados por la entidad?
» Procesos De Nuevos Servicios
= Procesos para el Control De las transacciones
* Procesos para una buena seleccion del Recurso Humano.
5. ¢Como es el desempefio del personal en la Cooperativa?
¢ Muy Buena

<+ Buena
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s Mala
% Regular
6. ¢Cada qué tiempo capacita al personal y que mecanismos utiliza?
e Mensualmente
¢ Quincenalmente
e Trimestralmente
e Anualmente
7. ¢Qué tipo de motivacion utiliza la Cooperativa para el personal?
o Motivacion en aumento del salario.
o Motivacion por medio de incentivos.
o Enriquecimiento del puesto
o Motivacion por competencia
8. ¢Qué monto destina anualmente la Cooperativa para otorgar los
créditos?
9. ¢En que se basa la entidad para fijar la tasa de interés en los
créditos?
*» Mediante la tasa de interés que emite el BCE.
» Mediante los estatutos o reglamentos de la Cooperativa.
= Otro mecanismo.
10.¢La tasa de interés para los Créditos que otorga la Cooperativa es de
tipo fija o variable?
11.;.,Cbmo es la comunicacion entre los oficiales de crédito y el personal
en general?
v' Muy Buena
v" Buena
v Mala
v" Regular
12.¢.Qué tipo de sistemas informaticos cuenta la Cooperativa para

realizar sus operaciones?
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13.¢La entidad ha tenido algun fraude a través de los sistemas
informéticos?

14.¢Conoce usted la propuesta de la nueva ley de Economia Popular y
Solidaria que se implementara en el Ecuador?

15.¢Ante la implementacién de la Ley de Economia Popular y Solidaria
considera usted que esta podria afectar a la Entidad en sus
actividades?
Si NO
Porque

16.¢,Existe una persona encargada de realizar las respectivas
notificaciones de cobranzas a los clientes?

17.¢Quiénes conforman el comité de crédito?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N°02

ENTREVISTA PARA LA OFICIAL DE CREDITO DE LA COOPERRATIVA.

Como egresada de la Universidad Nacional de Loja de la Carrera de Bancay

Finanzas, debido a que me encuentro realizando el proyecto de tesis con el

Tema:” Analisis y Evaluacion del riesgo operativo existente en los créditos

que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Semillas del Progreso del

Canton Saraguro”. Solicito a usted muy comedidamente se digne

contestarme la siguiente entrevista.

1.

¢, Cudl son los requisitos que exige la Cooperativa para acceder a un
Crédito?

2. ¢Quién revisa y analiza la documentacion presentada?

w

A A

¢, Quiénes estan debidamente autorizados para aprobar o negar los
créditos?

¢ Qué sucede si un crédito es aprobado?

¢ En caso que un crédito sea negado que acontecimientos ocurren?
¢En qué tiempo se efectia el desembolso del crédito?

¢Los créditos otorgados son recuperados en el plazo sefialado por la

Cooperativa?

8. ¢Cual es el interés que cobra la entidad por el retraso en los créditos?

¢, Quién es la persona encargada de realizar el seguimiento del crédito

otorgado?

10.¢En caso de existir algun incumplimiento en los créditos como

procede la Entidad?

11.;Cudles son las caracteristicas fundamentales que existen en los

créditos?

12.;,Qué parametros consideran para calificar al cliente y asi

considerarlos sujetos de crédito?

o Destino de crédito
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o Garantia
o Calificacion de riesgo
o Estabilidad de su negocio /o trabajo
o Andlisis financiero (capacidad de pago, nivel de
endeudamiento)
o Estabilidad familiar
13.¢Cuéantos créditos han otorgado hasta el 30 de noviembre del
presente afio de acuerdo a:
» Créditos Comerciales
» Creéditos de Consumo
» Micro Creditos
14.;Cbmo se compone la cartera de crédito de la Cooperativa?
15.¢Cual es el volumen de cartera vencida que obtuvieron hasta el 30 de
noviembre del presente afio de acuerdo a:
» Créditos Comerciales
» Créditos de Consumo
» Micro Créditos
16. ¢, Qué mecanismos utilizan para recuperar la cartera de crédito?
17. ¢Cual es el porcentaje de morosidad que se obtuvo hasta el 30 de
noviembre del presente afio?
18.,Qué tipo de software utiliza la Cooperativa para realizar las
transacciones crediticias?
19.¢Como es la comunicacion entre los oficiales de crédito?
v" Muy Buena
v' Buena
v Mala
20.¢Como es el desempefio de los oficiales de créditos?
» Muy Buena
» Buena
» Mala
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21.¢Cuales son las funciones que realiza el oficial de crédito?
22.¢Qué habilidades y destrezas debe tener el oficial de crédito?

23. ¢ Qué tipo de competencias debe poseer un oficial de crédito?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N°03

BALANCES FINANCIEROS.
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SEMILLA DEL PROGRESO LTDA
Oficina:MATRIZ

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2010
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)

Periodo: 2010/01/01 al 2010/09/30 (Provisional). Pagina 000
ACTIVO
ik FONDOS DISPONIBLES 180994.7
1101 CAJA 80871.01
110100 CAJA 27965.48
11010001  CAJA 27965.48
1101000101 CAJA 7065.48
110115 BOVEDA 52905.53
11011500 BOVEDA 52905.53
1101150001 BOVEDA 52005.53
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 57631.40
110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 5448.11
11030500 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 5448.11
1103050001 BANCO CENTRAL CTA CTE 59700006 5448.11
110310 BCOS E INST FINANCIERAS LOCALES 52183.29
501031000 BCOS E INST FINANCIERAS LOCALES 52183.29

1103100002 BCOPICHINCHA (4332375100) 41780.00
1103100005 LAS LAGUNAS 87.26
1102100006 CODESARROLLOG (11100014435) 6112.02
1103100007 BANCO NACIONAL DE FOMENTO 4204.01
1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 42492 30
110400 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 4249230
11040000 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 42492.30
1104000001 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 4249230
14 CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATO DE ARREND 1090282.32
1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 5716.67
140105 DE 1A 30 DIAS 1698.59
14010500 DE 1 A 30 DIAS 1698.59
1401050001 COMERC DE 1 A 30 DIAS 1698.59
140110 DE 31 A 90 DIAS 2618.08
14011000  DE 31 A 90 DIAS 2618.08
1401100001 COMERCDE 31 A 90 DIAS 2618.08

50 140115 DE 91 A 180 DIAS 899.96

T 14011500 DE 91 A 180 DIAS 899.96
1401150001 COMERCDE 91 A 180 DIAS 899.95
140120 DE 181 A 360 DIAS 500.04
14012000 DE 181 A 360 DIAS 500.04
1401200001 COMERCDE 181 A 360 DIAS £00.04
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCE 5362.17
140205 DE 1 A 30 DIAS 488.26
14020500 DE 1 A 30 DIAS 488.26
1402050001 CONSUMO DE 1 A 30 DIAS 48826
140210 DE 31 A 90 DIAS 734.49
14021000 DE 31 A 90 DIAS 734.49
1402100001 CONSUMO DE 31 A 90 DIAS 734,49
140215 DE 91 A 180 DIAS 1076.75
14021500 DE 91 A 180 DIAS 1076.75
1402150001 CONSUMO DE 91 A 180 DIAS 1076.75
140220 DE 181 A 360 DIAS 1503.52
14022000  DE 181 A 360 DIAS 1503.52
1402200001 CONSUMO DE 181 A 360 DIAS 1803.52
140225 DE MAS DE 360 DIAS 1559.15
14022500 DE MAS DE 360 DIAS 1559.15

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2010-10-12 16-4A:
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SEMILLA DEL PROGRESO LTDA
Oficina:MATRIZ

BALANCE GENERAL

Ejercicio 2010
Expresado en DOLAR (Valcr Cotizacion: 1)
Periodo: 2010/01/01 al 2010/09/30 (Provisional).

Pagina 0002
1402250001 CONSUMO DE MAS DE 360 DIAS 1559.15
1404 CARTDE CREDITOS PARA MICROEMPRESA POR VE 891817.77
140405 DE 1A 30 DIAS 85454.79
14040500 DE 1 A 30 DIAS 85454.79
1404050001 MICROEMPRESA DE 1 A 30 DIAS 85454.79
140410 DE 31 A 90 DIAS 80137.32
14041000  DE 31 A 90 DIAS 80137.32
1404100001 MICROEMPRESA DE 31 A 90 DIAS 80137.32
140415 DE 91 A 180 DIAS 103806.91
14041500 DE 91 A 180 DIAS 103806.91
1404150001 MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 103806.91
140420 DE 181 A 360 DIAS 175400.46
14042000 DE 181 A 360 DIAS 175400.46
1404200001 MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 1756400.46 3
140425 DE MAS DE 360 DIAS 447018.29
14042500  DE MAS DE 360 DIAS 447018.29
1404250001 MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 447018.29
1414 CARTMICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERES 159876.84
141405 DE 1 A 30 DIAS 34351.71
14140500 DE 1 A 30 DIAS 34351.71
1414050001 DE 1 A 30 DIAS 34351.71
141410 DE 31 A 90 DIAS 25247.92
14141000 DE 31 A 90 DIAS 25247.92
1414100001 DE 31 A 90 DIAS 25247.92
141415 DE 91 A 180 DIAS 29674.94
14141500 DE 91 A 180 DIAS 29674.94
1414150001 DE 91 A 180 DIAS 20674.94
141420 DE 181 A 360 DIAS 33683.83
14142000 DE 181 A 360 DIAS 33683.83
1414200001 DE 181 A 360 DIAS 33683.83
141425 DE MAS DE 360 DIAS 36918.44
14142500 DE MAS DE 360 DIAS 36918.44
1414250001 DE MAS DE 360 DIAS 36€18.44
1423 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA 177.86
142325 DE 361 A 720 DIAS 177.86
14232500  DE 361 A 720 DIAS 177.86
1423250001 DE 361 A 720 DIAS 177.86
1424 CARTPARA MICROEMPRESA VENCIDOS 75857.31
142410 DE 31 A 90 DIAS 35230.22
14241000 DE 31 A 90 DIAS 35230.22
1424100001 DE 31 A 90 DIAS 35230.22
142415 DE 91 A 180 DIAS 8997.65
14241500 DE 91 A 180 DIAS 899765
1424150001 DE 91 A 180 DIAS £297.65
142420 DE 181 A 360 DIAS 19382.00
14242000 DE 181 A 360 DIAS 19382.00
1424200001 DE 181 A 360 DIAS 19282.00
142425 DE MAS DE 360 DIAS 12247.44
14242500 DE MAS DE 360 DIAS 12247 .44
1424250001 DE MAS DE 360 DIAS 12247.44
1499 (PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES -48526.30
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -1835.91

Usuario: CONTARILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2010-10-12 16:46:02
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.MILLA DEL PROGRESO LTDA
Oficina:MATRIZ

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2010
Expresado en DOLAR (Valer Cotizacion: 1)

Periodo. 2010/01/01 al 2010/09/30 (Provisional). Pagina 00
14990500  (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -1835.91

1499050001 (PROVCART DE CREDITOS COMERCIAL) -1335.91

149910 (CARTERA DE CREDITOS CONSUMO) -878.40

14991000  (CARTERA DE CREDITOS CONSUMO) -878.40

1499100001 (PROVCART DE CREDITOS CONSUMO) -378.40

149920 (CARTDE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) -45811.99

14992000 (CARTDE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) -45811.99

1499200001 (PROV CRED PARA LA MICROEMPRESA) -45811.99

16 CUENTAS POR COBRAR 31016 ¢«
1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 3952.39
161430 GASTOS JUDICIALES 3952.39

16143000 GASTOS JUDICIALES 3952.39

1614300001 GASTOS JUDICIALES 3952.39

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 28718.18
169090 OTRAS 28718.18

16909000 OTRAS 28718.18

1690800001 OTRAS CTAS COBRAR VARIA3 5163.37

1690900002 CHEQUES DEVUELTOS 445.09

1690800004 ASESORIA CONTABLE 274.40

1680900005 REMESAS VIGO 400.00

1690900007 BONO PARROQUIAS 22435.32

1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1654.12
169900 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1654.12

16990000  (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1654.12

1699000001 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1654.12

18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 21230.77
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 13815.38
180500 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 13815.38

18050000 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 13815.38

1805000001 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 10321.38

1805000002 EQUIPO DE OFICINA 3494.00

1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 18230.63
180600 EQUIPOS DE COMPUTACION 18230.63

18060000  EQUIPOS DE COMPUTACION 18230.63

1806000001 EQUIPOS DE COMPUTACICN 18230.63

1880 OTROS 3676.86
189000 OTROS 3676.86

18900000 OTROS 3676.86

1890000001 BIBLIOTECA 247.00

1890000002 OTROS ACTIVOS NO DEPRECIABLES 3429.86

1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -14492.10
189215 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3078.63

18991500  (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3078.63

1899150001 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3078.63

189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -10597.85

18992000  (EQUIPOS DE COMPUTACION) -10597.85

1898200001 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -10597.85

189940 (OTROS) -815.62

18994000 (OTROS) -815.62

1899400001 (OTROS) -815.62

19 OTROS ACTIVOS 817128 16
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONE 15678.22
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190110 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 156578.22
19011000  EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 16578.22
1901100001 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 15578.22
1905 GASTOS DIFERIDOS 20712.33
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 20712.33
19052000 PROGRAMAS DE COMPUTACION 20712.33
1905200001 PROGRAMAS DE COMPUTACION 20712.33
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 7547.54
190615 PROVEEDURIA 7547.54
19061500 PROVEEDURIA 7547.54
1906150001 PROVEEDURIA 7547.54
1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS 769449.91
190800 * TRANSFERENCIAS INTERNAS 769449.91 -
19080000 TRANSFERENCIAS INTERNAS 769449.91
1808000003 TRANSFINTPOR COBRAR A LOJA 356689.54 ~
1308000004 TRANSFINTPOR COBRAR ZAMORA 412760.37
1990 OTROS 3840.16
199090 VARIAS 3840.16
19909000  VARIAS AJUSTES 3840.16
1990900001 DIFERENCIAS POR REGULARIZAR 3340.16
TOTAL ACTIVO 2140652 4
PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -1378473.0°
2101 DEPOSITOS A LA VISTA -553689.94
210135 DEPOSITOS DE AHORROS -551693.10
21013500 DEPOSITOS DE AHORROS -551693.10
2101350001 DEPOSITOS DE AHORROS SOCIOS -551693.10
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -1996.84
21015000 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -1996.84
2101500001 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -1996.84
2103 DEPOSITOS A PLAZO -824783.07
210305 DE 1 A 30 DIAS -238647.70
21030500 DE 1 A 30 DIAS -238647.70
2103050001 DEPPLAZO DE 1 A 30 DIAS -238547.70
210310 DE 31 A 90 DIAS -296734.66
21031000  DE 31 A 90 DIAS -296734.66
2103100001 DEPPLAZO DE 31 A 90 DIAS -295734.66
210315 DE 91 A 180 DIAS -159939.91
21031500 DE 91 A 180 DIAS -159939.91
2103150001 DEPPLAZO DE 91 A 180 DIAS -159939.91
210320 DE 181 A 360 DIAS -128422.76
21032000 DE 181 A 360 DIAS -128422.76
2103200001 DEPPLAZO DE 181 A 360 DIAS -128422.76
210330 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -1038.04
26 CUENTAS POR PAGAR -35094.13
2503 OBLIGACIONES PATRONALES -5089.55
250310 BENEFICIOS SOCIALES -2195.39
25031000 BENEFICIOS SOCIALES -2195.39
2503100001 DECIMO TERCER SUELDO -2075.39

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2010-10-12 15:45.0%

161



~MILLA DEL PROGRESO LTDA
Oficina:MATRIZ

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2010
Expresado en DOLAR (Valcr Cotizacion: 1)

Periodo: 2010/01/01 al 2010/09/30 (Provisional). Pagina 0005
2503100002 DECIMO CUARTO SUELDO -120.00
250315 APORTES AL IESS -1109.42
25031500 APORTES AL IESS -1109.42
2503150001 APORTES AL IESS -1109.42
250290 OTROS -1784.74
25039000 OTROS -1784.74
2503900001 OTROS -1784.74
2504 RETENCIONES -2354.18
250406 RETENCIONES FISCALES -2354.18
25040501 RETENCIONES EN LA FUENTE -934.33
2504050101 RETENCIONES FUENTE RELACION DE DEPENDENC -66.60
2504050102 RETENCION FUENTE 1% -497 .57
2504050103 RETENCION FUENTE 2% -9.83
2504050104 RETENCION FUENTE 8% -260.83
5040502  RETENCIONES DE IVA ) -1419.35
2504050201 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 30% -63.75
2504050202 VA RETENIDO A PROVEEDORES 70% -230.30
2504050203 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 100 -1125.32
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -27650.40
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -27650.40
25809000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -27650.40
2590900001 OTRAS CUENTAS POR PAGAR VARIAS -9478.52
2590900007 SEGURO DESGRAVAMEN -4541.22
2590000009 WESTERN UNION -13317.85
2590200010 SEGURO VEHICULOS -212.81
29 OTROS PASIVOS 438637 67
2908 TRANSFERENCIAS INTERNAS -438637.67
290800 TRANSFERENCIAS INTERNAS -438637.67
29080000 TRANSFERENCIAS INTERNAS -438637.67
2808000002 TRANSINTLOJA -26161.723
2908000003 TRANSINTYACUAMBI -371644.97
7908000005 TRASNF POR COBRAR YANTZAZA -40830.97

TOTAL PASIVO -1852204 81

PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL -117200.92
3103 APORTES DE SOCIOS -117200.92
310300 APORTES DE SOCIOS -117200.92
31030001  CERTIFICADOS DE APORTACION -116450.92
31030003 CUOTA DE INGRESOS -750.00
33 RESERVAS
3301 LEGALES -51574.11
330100 LEGALES -51574.11
33010000 LEGALES -51574.11
3301000001 RESERVAS LEGALES -50877.77
3301000003 PREVISION Y ASISTENCIA SOCIAL -595.34
3302 ESPECIALES -8348.78
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES -8348.78
33031000  PARA FUTURAS CAPITALLIZACIONES -3348.78
3303100002 RESERVAS ESPECIALES -£248.78

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2010-10-12 16:46.0.!
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34 OTROS APORTES PATRIMONIALES -113460.80
3402 DONACIONES -113460.80
340200 DONACIONES -113460.80
34020000 DONACIONES -113460.80
3402000001 DONACIONES -113450.80
TOTAL PATRIMONIO -290584.61
DEFICIT DEL PERIOCO 2137.01
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -2140652.4%
CUENTASCONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 000
CUENTASDEORDEN
71 DEUDORAS 43470.80
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 27517.52
710310 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
71031000 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
7103100001 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
7109 INTERES, COMISIONES E INGRESOS 15953.28
710915 CATERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 15950.03
71091500 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA 15950.03
7109150001 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA 15950.03
710920 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
71092000 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.26
7109200001 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
72 DEUDORAS POR CONTRA -43470.80
7207 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA -27517.52
720700 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA -27517.52
72070000 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DMANDA J -27517.52
7207000001 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA ~ -27517.52
7209 INTERESES EN SUSPENSO -15953.28
720900 INTERESES EN SUSPENSO -15953.28
72090000 INTERESES EN SUSPENSO -15953.28
7209000001 INTERESES EN SUSPENSO -15953.28
73 ACREEDORAS POR CONTRA 256519.10
7301 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 256519.10
730100 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 256519.10
73010000 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 256519.10
7301000001 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 256519.10
74 ACREEDORAS -256519.10
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS -256519.10
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA -256519.10
74011000  DOCUMENTOS EN GARANTIA -256519.10
7401100001 DOCUMENTOS EN GARANTIA -256519.10
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0.00
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INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -144432.95

5101 DEPOSITOS -1844.93

510110 DEPOSITOS EN BCOS Y OTRAS INST FINANCIER -1844.93

51011000 DEPOSITOS EN BCOS Y OTRAS INST FINANCIER -1844.93

5101100001 DEPOSITOS EN BCOS Y OTRAS INST FINANCIER

5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS -142588.02

510405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL -102.52

51040500 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL -102.52

5104050001 INTCARTDE CREDITOS COMERCIAL

510410 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO -569.66

51041000 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO -569.66

5104100001 INTCARTDE CREDITOS DE CONSUM

510415 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA -236.69

51041500 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA -236.69

5104150001 INTCARTCREDITOS DE VIVIENDA

510420 CARTERA PARA LA MICROEMPRESA -138570.10

51042000 CARTERA PARA LA MICROEMPRESA -138570.10

5104200001 INTCARTCREDITOS PARA LA MICROEMPRESA

510420 DE MORA -3109.05

51043000 DE MORA -3109.05

5104300001 DE MORA

53 UTILIDADES FINANCIERAS -1.07

5301 GANANCIA EN CAMBIO -1.07

530100 GANANCIA EN CAMBIO -1.07

53010000 GANANCIA EN CAMBIO -1.07

5201000001 GANANCIA EN CAMBIO

54 SERVICIOS COOPERATIVOS -8699 .00

5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES -222.00

5404 MANEJO Y COBRANZAS -741.01

540400 MANEJO Y COBRANZAS -741.01

54040000 MANEJO Y COBRANZAS -741.01

5404000001 MANEJO Y COBRANZAS

5405 SERVICIOS COOPERATIVOS -7736.08

540500 SERVICIOS COOPERATIVOS -7736.08

54050000 SERVICIOS COOPERATIVOS -7736.08

5405000007 COSTOS VARIOS SERVICIOS

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES -256.66

5601 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES -256.66

550100 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACS -256.66

55010000 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACI -256.66

5501000001  UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACS

56 OTROS INGRESOS -667.07

5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS -53.07

560420 INT Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORE -53.07

56042000 INT'Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORE -53.07

5604200001  INT Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORE

5640 OTROS -614.00
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569000 OTROS -614.00
56900000 OTROS -614.00
5690000001  OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS -154056.84
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 57027.40
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 57027.40
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 14157.17
41011500 DEPOSITOS DE AHORRO 14157.17
4101150001  DEPOSITOS DE AHORRO
410130 DEPOSITOS A PLAZO 42870.23
41013000 - DEPOSITOS A PLAZO 42870.23
4101300001  DEPOSITOS A PLAZO
44 PROVISIONES 10413
4402 CARTERA DE CREDITOS 10177.64
440200 CARTERA DE CREDITOS 10177.64
44020000 CARTERA DE CREDITOS 10177.64
4402000001  CARTERA DE CREDITOS
4403 CUENTAS POR COBRAR 236.00
440300 CUENTAS POR COBRAR 236.00
44030000 CUENTAS POR COBRAR 236.00
4403000001  CUENTAS POR COBRAR
45 GASTOS DE OPERACION 88752.79
4501 GASTOS DE PERSONAL 56574.91
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 25857.96
45010500 REMUNERACIONES MENSUALES 25857.96
4501050002  SUELDO UNIFICADO
450110 BENEFICIOS SOCIALES 3475.39
45011000 BENEFICIOS SOCIALES 3475.39
4501100001  DECIMO TERCER SUELDO
4501100002  DECIMO CUARTO SUELDO
450115 GTOS DE REPRESENTAC, RESIDENCIA Y REPRES 3863.27
45011500 GTOS DE REPRESENTAC, RESIDENCIA Y REPRES 3863.27
4501150002  GASTOS DE REPRESENTACION
450120 APORTES AL IESS 4734.94
45012000 APORTES AL IESS 4734.94
4501200001  APORTES AL IESS
450135 FONDO DE RESERVA IESS 1538.09
45013500 FONDO DE RESERVA IESS 1538.09
4501350001  FONDO DE RESERVA IESS
450190 OTROS 17105.26
45019000 OTROS 17105.26
4501900003  CAPACITACION EMPLEADOS
4501900004  VIATICOS EMPLEADOS
4501900005  MOVILIZACION EMPLEADOS
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569000 OTROS -614.00
56900000 OTROS -614.00
5690000001  OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS -154056.84
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 57027.40
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 57027.40
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 14157.17
41011500 DEPOSITOS DE AHORRO 14157.17
4101150001  DEPOSITOS DE AHORRO
410130 DEPOSITOS A PLAZO 42870.23
41013000 - DEPOSITOS A PLAZO 42870.23
4101300001  DEPOSITOS A PLAZO
44 PROVISIONES 10413
4402 CARTERA DE CREDITOS 10177 64
440200 CARTERA DE CREDITOS 10177.64
44020000 CARTERA DE CREDITOS 10177.64
4402000001  CARTERA DE CREDITOS
4403 CUENTAS POR COBRAR 236.00
440300 CUENTAS POR COBRAR 236.00
44030000 CUENTAS POR COBRAR 236.00
4403000001  CUENTAS POR COBRAR
45 GASTOS DE OPERACION 88752.79
4501 GASTOS DE PERSONAL 56574.91
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 25857.96
45010500 REMUNERACIONES MENSUALES 25857.96
4501050002  SUELDO UNIFICADO
450110 BENEFICIOS SOCIALES 3475.39
45011000 BENEFICIOS SOCIALES 3475.39
4501100001  DECIMO TERCER SUELDO
4501100002  DECIMO CUARTO SUELDO
450115 GTOS DE REPRESENTAC, RESIDENCIA Y REPRES 3863.27
45011500 GTOS DE REPRESENTAC, RESIDENCIA Y REPRES 3863.27
4501150002  GASTOS DE REPRESENTACION
450120 APORTES AL IESS 4734.94
45012000 APORTES AL IESS 4734.94
4501200001  APORTES AL IESS
450135 FONDO DE RESERVA IESS 1538.09
45013500 FONDO DE RESERVA IESS 1538.09
4501350001  FONDO DE RESERVA IESS
450190 OTROS 17105.26
45019000 OTROS 17105.26
4501900003  CAPACITACION EMPLEADOS
4501900004  VIATICOS EMPLEADOS
4501900005  MOVILIZACION EMPLEADOS
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450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION 1819.58
45082500 PROGRAMAS DE COMPUTACION 1819.58
4506250001 PROGRAMAS DE COMPUTACION
450830 GASTOS DE ADECUACION 86.97
45063000 GASTOS DE ADECUACION 86.97
4506300001 GASTOS DE ADECUACION
4507 ‘ OTROS GASTOS 3690.74
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 1858.93
45070800 SUMINISTROS DIVERSOS ‘ 1858.93
4507050001 SUMINISTROS DIVERSOS
4507050002 ACTIVOS MENORES
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 153.76
45071500 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 153.76
4507150006 MANTY REPEQUIPOS DE COMPUTO
450790 OTROS 1678.05
45079000 OTROS 1678.05
4507900001 OTROS GASTOS VARIOS
4507900002 ASEO'Y LIMPIEZA
4507900005 ASAMBLEAS GENERALES
TOTAL GASTOS 156193.84

DEF:CIT DEL PERIODO

Usuario: CONTA LOJA Fecha-Hora Reporte: 2010-10-12 14:21:0¢
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Pagina 000
ACTIVO
1 FONDOS DISPONIBLES 165327.5
1101 CAJA 103004.12
110100 CAJA 15052.66
11010001 CAJA 15052.66
1101000101 CAJA 15052.66
110115 BOVEDA 87951.46
11011500 BOVEDA 87951.46
1101150001 BOVEDA 87951.46
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 62088.39
110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 3515.756
11030500 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 3515.75
1103050001 BANCO CENTRAL CTA CTE 59700006 3515.756
110310 BCOS E INST FINANCIERAS LOCALES 58572.64
«" 11031000 BCOS E INST FINANCIERAS LOCALES 58572.64
1103100002 BCOPICHINCHA (4332375100) 34190.73
1103100005 LAS LAGUNAS 87.26
1103100006 CODESARROLLO (11100014435) 3331.77
1103100007 BANCO NACIONAL DE FOMENTO 20962.88
1104 EFECTOS DE COBRQ INMEDIATO 235.00
110400 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 235.00
11040000 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 235.00
1104000001 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 235.00
14 CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATO DE ARREND 1130430.7.
1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 3333.34
140105 DE 1 A 30 DIAS 1373.96
14010500 DE 1 A 30 DIAS 1373.96
1401050001 COMERC DE 1 A 30 DIAS 1373.96
140110 DE 31 A 90 DIAS 1026.03
14011000 DE 31 A 90 DIAS 1026.03
1401100001 COMERCDE 31 A 90 DIAS 1026.03
( 140115 DE 91 A 180 DIAS 566.64
14011500 DE 91 A 180 DIAS 566.64
1401150001 COMERCDE 91 A 180 DIAS 566.64
140120 DE 181 A 360 DIAS 366.71
14012000 DE 181 A 360 DIAS 366.71
1401200001 COMERCDE 181 A 360 DIAS 366.71
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCE 8548.91
140205 DE 1 A 30 DIAS 750.58
14020500 DE 1 A 30 DIAS 750.58
1402050001 CONSUMO DE 1 A 30 DIAS 750.58
140210 DE 31 A 90 DIAS 1267.83
14021000 DE 31 A 90 DIAS 1267.83
1402100001 CONSUMO DE 31 A 90 DIAS 1267.83
140215 DE 91 A 180 DIAS 1718.43
14021500 DE 91 A 180 DIAS 1718.43 '
1402150001 CONSUMO DE 91 A 180 DIAS 1718.43
140220 DE 181 A 360 DIAS 242013
14022000 DE 181 A 360 DIAS 242013
1402200001 CONSUMO DE 181 A 360 DIAS 2420.13
140225 DE MAS DE 360 DIAS 2391.94
14022500 DE MAS DE 360 DIAS 2391.94
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1402250001 CONSUMO DE MAS DE 360 DIAS

2391.94
1404 CARTDE CREDITOS PARA MICROEMPRESA POR VE
140405 DE 1 A 30 DIAS
14040500 DE 1 A 30 DIAS
1404050001 MICROEMPRESA DE 1 A 30 DIAS 7744219
140410 DE 31 A 90 DIAS
14041000 DE 31 A 90 DIAS
1404100001 MICROEMPRESA DE 31 A 90 DIAS 71904.13
140415 DE 91 A 180 DIAS
14041500 DE 91 A 180 DIAS
1404150001 MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 100924.91
140420 DE 181 A 360 DIAS
14042000 DE 181 A 360 DIAS
1404200001 MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 172265.95
140425 DE MAS DE 360 DIAS
14042500 DE MAS DE 360 DIAS
1404250001 MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 483124.88
1411 CARTCREDITOS COMERCIAL Q' NO DEVENGA INT
141105 DE 1 A 30 DIAS
14110500 DE 1 A 30 DIAS
1411050001 DE 1 A 30 DIAS 333.34
141110 DE 31 A 90 DIAS
14111000 DE 31 A 90 DIAS
1411100001 DE 31 A 90 DIAS 333.34
141115 DE 91 A 180 DIAS
14111500 DE 91 A 180 DIAS
1411150001 DE 91 A 180 DIAS 166.65
1414 CARTMICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERES
141405 DE 1 A 30 DIAS
14140500 DE 1 A 30 DIAS
1414050001 DE 1 A 30 DIAS 38812.40
141410 DE 31 A90 DIAS
14141000 DE 31 A 90 DIAS
1414100001 DE 31 A 90 DIAS 29583.26
141415 DE 91 A 180 DIAS
14141500 DE 91 A 180 DIAS
1414150001 DE 91 A 180 DIAS 33240.98
141420 DE 181 A 360 DIAS
14142000 DE 181 A 360 DIAS
1414200001 DE 181 A 360 DIAS 40047.99
141425 DE MAS DE 360 DIAS
14142500 DE MAS DE 360 DIAS
1414250001 DE MAS DE 360 DIAS 40341.60
1421 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL VENCIDA
142110 DE 31 A 90 DIAS
14211000 DE 31 A 90 DIAS
1421100001 DE 31 A 90 DIAS 166.67
1423 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA
142325 DE 361 A 720 DIAS
14232500 DE 361 A 720 DIAS
1423250001 DE 361 A 720 DIAS 177.86

1424 CARTPARA MICROEMPRESA VENCIDOS

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2010-11-16 13:00:42
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Pagina 00C
18900000 OTROS 3676.86
1890000001 BIBLIOTECA 247.00
1890000002 OTROS ACTIVOS NO DEPRECIABLES 3429.86
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -15570.44
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3319.05
18991500 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3319.05
1899150001 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3319.05
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -11378.60
18992000 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -11378.60 :
1899200001 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -11378.60
189940 (OTROS) -872.79
18994000 (OTROS) -872.79
1899400001 (OTROS) -872.79
19 OTROS ACTIVOS 790772
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONE 15578.22 b
190110 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 15578.22
19011000 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 15578.22
1901100001 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 15578.22
1905 GASTOS DIFERIDOS 20855.43
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 20855.43
19052000 PROGRAMAS DE COMPUTACION 20855.43
1905200001 PROGRAMAS DE COMPUTACION 20855.43
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 6967.54
190615 PROVEEDURIA 6967.54
19061500 PROVEEDURIA 6967.54
1906150001 PROVEEDURIA 6967.54
1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS 743252.43
190800 TRANSFERENCIAS INTERNAS 743252.43
19080000 TRANSFERENCIAS INTERNAS 743252.43
1908000003 TRANSFINTPOR COBRAR A LOJA 328139.64
1908000004 TRANSFINTPOR COBRAR ZAMORA 415112.79
1990 OTROS 3840.16
199090 VARIAS 3840.16
19909000 VARIAS AJUSTES 3840.16
1990900001 DIFERENCIAS POR REGULARIZAR 3840.16
TOTAL ACTIVO 2142°
PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -1386
2101 DEPOSITOS A LA VISTA -570108.55
210135 DEPOSITOS DE AHORROS -567073.67
21013500 DEPOSITOS DE AHORROS -567073.67
2101350001 DEPOSITOS DE AHORROS SOCIOS -567073.67
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -3034.88
21015000 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -3034.88
2101500001 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -3034.88
2103 DEPOSITOS A PLAZO -816103.49
210305 DE 1 A 30 DIAS -174078.90
21030500 DE 1 A30DIAS -174078.90
2103050001 DEPPLAZO DE 1 A 30 DIAS -174078.90
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Pagina 0005
210310 DE 31 A 90 DIAS -310620.71
21031000 DE 31 A 90 DIAS -310620.71 ®
2103100001 DEPPLAZO DE 31 A 90 DIAS -310620.71
210315 DE 91 A 180 DIAS -172649.80
21031500 DE 91 A 180 DIAS -172649.80
2103150001 DEPPLAZO DE 91 A 180 DIAS -172649.80
210320 DE 181 A 360 DIAS -158754.08
21032000 DE 181 A 360 DIAS -158754.08
2103200001 DEPPLAZO DE 181 A 360 DIAS -158754.08
25 CUENTAS POR PAGAR -26662.82
2503 OBLIGACIONES PATRONALES -4912.60
250310 BENEFICIOS SOCIALES -2835.39
25031000 - BENEFICIOS SOCIALES -2835.39
2773100001 DECIMO TERCER SUELDO -2575.39
24503100002 DECIMO CUARTO SUELDO -260.00
250315 APORTES AL IESS -1109.42
25031500 APORTES AL IESS -1109.42
2503150001 APORTES AL IESS -1109.42
250390 OTROS -967.79
25039000 OTROS -967.79
2503900001 OTROS -967.79
2504 RETENCIONES -3576.38
250405 RETENCIONES FISCALES -3576.38
25040500 IMPTO OPERACIONES DE CREDITO -97.90
2504050001 IMPTO OPERACIONES DE CREDITO SOLCAY OTR -97.90
25040501 RETENCIONES EN LA FUENTE -1295.28
2504050101 RETENCIONES FUENTE RELACION DE DEPENDENC -84.65
2504050102 RETENCION FUENTE 1% -502.77
2504050103 RETENCION FUENTE 2% -104.98
2504050104 RETENCION FUENTE 8% -602.88
25040502 RETENCIONES DE IVA -2183.20
2 050201 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 30% -94.43
2504050202 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 70% -425.42
2504050203 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 100 -1663.35
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -18173.84
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -18173.84
25909000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -18173.84
2590900001 OTRAS CUENTAS POR PAGAR VARIAS -12973.21
2590900007 SEGURO DESGRAVAMEN -4887.82
2590900010 SEGURO VEHICULOS -312.81
29 OTROS PASIVOS -435689.71
2908 TRANSFERENCIAS INTERNAS -435689.71
290800 TRANSFERENCIAS INTERNAS -435689.71
29080000 TRANSFERENCIAS INTERNAS -435689.71
2908000003 TRANSINTYACUAMBI -420705.63
2908000005 TRASNF POR COBRAR YANTZAZA -14984.08

TOTAL PASIVO -1848564.57
PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL -120408.42
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Periodo: 2010/01/01 al 2010/10/31 (Provisional). Pagina 000
210310 DE 31 A 90 DIAS -310620.71
21031000 DE 31 A 90 DIAS -310620.71
2103100001 DEPPLAZO DE 31 A 90 DIAS -310620.71
210315 DE 91 A 180 DIAS -172649.80
21031500 DE 91 A 180 DIAS -172649.80
2103150001 DEPPLAZO DE 91 A 180 DIAS -172649.80
210320 DE 181 A 360 DIAS -158754.08
21032000 DE 181 A 360 DIAS -168754.08
2103200001 DEPPLAZO DE 181 A 360 DIAS -158754.08
25 CUENTAS POR PAGAR -26662.€
2503 OBLIGACIONES PATRONALES -4912.60
250310 BENEFICIOS SOCIALES -2835.39
25031000- BENEFICIOS SOCIALES -2835.39
2503100001 DECIMO TERCER SUELDO -2575.39
2503100002 DECIMO CUARTO SUELDO -260.00
250315 APORTES AL IESS -1109.42
25031500 APORTES AL IESS -1109.42
2503150001 APORTES AL IESS -1109.42
250390 OTROS -967.79
25039000 OTROS ‘ -967.79
2503900001 OTROS -967.79
2504 RETENCIONES -3576.38
250405 RETENCIONES FISCALES -3576.38
25040500 IMPTO OPERACIONES DE CREDITO -97.90
2504050001 IMPTO OPERACIONES DE CREDITO SOLCA Y OTR -97.90
25040501 RETENCIONES EN LA FUENTE -1295.28
2504050101 RETENCIONES FUENTE RELACION DE DEPENDENC -84.65
2504050102 RETENCION FUENTE 1% -502.77
2504050103 RETENCION FUENTE 2% -104.98
2504050104 RETENCION FUENTE 8% -602.88
25040502 RETENCIONES DE IVA -2183.20
2504050201 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 30% -94.43
2504050202 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 70% -425.42
2504050203 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 100 -1663.35
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -18173.84
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -18173.84
25909000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -18173.84
2590900001 OTRAS CUENTAS POR PAGAR VARIAS -12973.21
2590900007 SEGURO DESGRAVAMEN -4887.82
2590900010 SEGURO VEHICULOS -312.81
29 OTROS PASIVOS 435689,
2908 TRANSFERENCIAS INTERNAS -435689.71
290800 TRANSFERENCIAS INTERNAS -435689.71
29080000 TRANSFERENCIAS INTERNAS -435689.71
2908000003 TRANSINTYACUAMBI -420705.63
2908000005 TRASNF POR COBRAR YANTZAZA -14984.08

TOTAL PASIVO -1848564.

PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 120408,
Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2010-11-16 13:00:
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3103 APORTES DE SOCIOS -120408.42
310300 APORTES DE SOCIOS -120408.42
31030001 CERTIFICADOS DE APORTACION -119658.42
31030003 CUOTA DE INGRESOS -750.00
33 RESERVAS -59922.89
3301 LEGALES -51574.11
330100 LEGALES -51574.11
33010000 LEGALES -51574.11
3301000001 RESERVAS LEGALES -50977.77
3301000003 PREVISION Y ASISTENCIA SOCIAL -596.34
3303 ESPECIALES -8348.78
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES -8348.78
33031000 PARA FUTURAS CAPITALLIZACIONES -8348.78
3303100002 RESERVAS ESPECIALES -8348.78 A
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES ~ -113460.5¢
3402 DONACIONES -113460.80
340200 DONACIONES -113460.80
34020000 DONACIONES -113460.80
3402000001 DONACIONES -113460.80
TOTAL PATRIMONIO -293792.1
EXEDENTE DEL PERIODO -413.0:
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -2142769.7(
CUENTASCONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.0t
CUENTASDEORDEN
7 DEUDORAS 46592.3'
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 27517.52
710310 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
71031000 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
7103100001 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
7109 INTERES, COMISIONES E INGRESOS 19074.85
710905 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL 18.30
71090500 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL 18.30
7109050001 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL 18.30
710915 CATERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 19053.30
71091500 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA 19053.30
7109150001 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA 19053.30
710920 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
71092000 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
7109200001 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
72 DEUDORAS POR CONTRA -46592.2
7207 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA -27517.52
720700 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA -27517.52
72070000 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DMANDA J -27517.52
7207000001 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA ~ -27517.52
7209 INTERESES EN SUSPENSO -19074.85
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Pagir
720900 INTERESES EN SUSPENSO -19074.85
72090000 INTERESES EN SUSPENSO -19074.85
7209000001 INTERESES EN SUSPENSO -19074.85
73 ACREEDORAS POR CONTRA 409
7301 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 409869.10
730100 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 409869.10
73010000 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 409869.10
7301000001 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS  409869.10
74 ACREEDORAS -409
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS -409869.10
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA - -409869.10
74011000 DOCUMENTOS EN GARANTIA -409869.10
7401100001 DOCUMENTOS EN GARANTIA -409869.10

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2010-11-16 13
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Pagina C
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -16595
5101 DEPOSITOS -2176.39
510110 DEPOSITOS EN BCOS Y OTRAS INST FINANCIER -2176.39
51011000 DEPOSITOS EN BCOS Y OTRAS INST FINANCIER -2176.39
5101100001 DEPOSITOS EN BCOS Y OTRAS INST FINANCIER
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS -163783.45
510405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL -191.34
51040500 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL -191.34
5104050001 INTCARTDE CREDITOS COMERCIAL
510410 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO -682.85
51041000 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO -682.85
5104100001 INTCARTDE CREDITOS DE CONSUM
510415 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA -236.69
51041500 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA -236.69
5104150001 INTCARTCREDITOS DE VIVIENDA
510420 CARTERA PARA LA MICROEMPRESA -158823.94
51042000 CARTERA PARA LA MICROEMPRESA -158823.94
5104200001 INTCARTCREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
510430 DE MORA -3848.63
51043000 DE MORA -3848.63
5104300001 DE MORA
53 UTILIDADES FINANCIERAS
5301 GANANCIA EN CAMBIO -1.07
530100 GANANCIA EN CAMBIO -1.07
53010000 GANANCIA EN CAMBIO -1.07
5301000001 GANANCIA EN CAMBIO
54 SERVICIOS COOPERATIVOS -10t
5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES -294.00
5404 MANEJO Y COBRANZAS -911.01
540400 MANEJO Y COBRANZAS -911.01
54040000 MANEJO Y COBRANZAS -911.01
5404000001 MANEJO Y COBRANZAS
5405 SERVICIOS COOPERATIVOS -8805.85
540500 SERVICIOS COOPERATIVOS -8805.85
54050000 SERVICIOS COOPERATIVOS -8805.85
5405000007 COSTOS VARIOS SERVICIOS
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES
5501 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES -256.66
550100 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACS -256.66
55010000 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACI -256.66
5501000001 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACS
56 OTROS INGRESOS
5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS -53.07
560420 INT Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORE -53.07
56042000 INT Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORE -53.07
5604200001 INT Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORE
5690 OTROS -614.00
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Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
“griodo: 2010/01/01 al 2010/10/31 (Provisional).

569000 OTROS -614.00
56900000 OTROS -614.00
5690000001 OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS -17689
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 6434
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 64344 44
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 16253.84
41011500 DEPOSITOS DE AHORRO 162563.84
4101150001 DEPOSITOS DE AHORRO
410130 DEPOSITOS A PLAZO 48090.60
41013000 DEPOSITOS A PLAZO 48090.60
4101300001 DEPOSITOS A PLAZO
44 PROVISIONES 1207
4402 CARTERA DE CREDITOS 11835.64
440200 CARTERA DE CREDITOS - 11835.64
44020000 CARTERA DE CREDITOS 11835.64
4402000001 CARTERA DE CREDITOS
4403 CUENTAS POR COBRAR 236.00
440300 CUENTAS POR COBRAR 236.00
44030000 CUENTAS POR COBRAR 236.00
4403000001 CUENTAS POR COBRAR
45 GASTOS DE OPERACION 10006
4501 GASTOS DE PERSONAL 61846.82
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 28666.75
45010500 REMUNERACIONES MENSUALES 28666.75
4501050002  SUELDO UNIFICADO
450110 BENEFICIOS SOCIALES 4115.39
45011000 BENEFICIOS SOCIALES 4115.39
4501100001  DECIMO TERCER SUELDO
4501100002 DECIMO CUARTO SUELDO
450115 GTOS DE REPRESENTAC, RESIDENCIA Y REPRES 4343.27
45011500 GTOS DE REPRESENTAC, RESIDENCIA Y REPRES 4343.27
4501150002 GASTOS DE REPRESENTACION
450120 APORTES AL IESS 5289.64
45012000 APORTES AL IESS 5289.64
4501200001  APORTES AL IESS
450135 FONDO DE RESERVA IESS 1711.36
45013500 FONDO DE RESERVA IESS 1711.36
4501350001 FONDO DE RESERVA IESS
450190 OTROS 17720.41
45019000 OTROS 17720.41

4501900003 CAPACITACION EMPLEADOS
4501900004  VIATICOS EMPLEADOS
4501900005 MOVILIZACION EMPLEADOS
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4501900006 REFRIGERIOS
4501900008 BONIFICACROPA Y EQUIPO NDF TRARA 1IN

176




CAPACITACION DIRECTIVOS

21 VIATICOS DIRECTIVOS
¢ HONORARIOS
0 HONORARIOS PROFESIONALES - 3614.89

21000 HONORARIOS PROFESIONALES 3614.89
1502100001 HONORARIOS PROFESIONALES
4502100004 AUDITORIAS EXTERNAS
4503 SERVICIOS VARIOS
450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 226.50
45030500 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 226.50
4503050001 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1526.02
45031500 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1526.02
4503150001 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
450320 SERVICIOS BASICOS 1301.12
45032000 SERVICIOS BASICOS 1301.12
4503200001 ENERGIA Y FUERZA ELECTRICA
4503200003 TELEFONOS
450330 ARRENDAMIENTOS 8720.00
45033000 ARRENDAMIENTOS 8720.00
4503300001 ARRENDAMIENTOS
450390 OTROS SERVICIOS 2551.86
45039000 OTROS SERVICIOS 2551.86
4503900001 SERVICIOS BANCARIOS
4503900002 CITACIONES Y NOTIFICACIONES
4503900006 INTERNET
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
450405 IMPUESTOS FISCALES 6089.96
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 384.00
45041000 IMPUESTOS MUNICIPALES 384.00
4504100001 IMPUESTOS MUNICIPALES
4505 DEPRECIACIONES
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1079.11
45052500 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1079.11
4505250001 DEPRECIACION MUEBLES DE OFICINA
4505250003 DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA
450530 DEPRECIACION EQCOMPUTACION 3257.83
45053000 DEPRECIACION EQCOMPUTACION 3257.83
4505300001 DEPRECIACION EQCOMPUTACION
450590 OTROS 242.05
45059000 OTROS 3 242.05
4505900001 OTROS ACTIVOS
4506 AMORTIZACIONES
450615 GASTOS DE INSTALACION 1868.70
45061500 GASTOS DE INSTALACION 1868.70
4506150001 GASTOS DE INSTALACION

-
(3
-~

u.
-

3614.89

14325.50

6473.96

4578.99

4123.81
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450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION 2168.14
45062500 PROGRAMAS DE COMPUTACION 2168.14

4506250001 PROGRAMAS DE COMPUTACION

450830 GASTOS DE ADECUACION 86.97
45063000 GASTOS DE ADECUACION 86.97
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é

4705
45070500
4507050001
4507050002
450715
45071500
4507150005
450790
45079000
4507900001
4507900002
4507900005

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS
SUMINISTROS DIVERSOS
SUMINISTROS DIVERSOS

ACTIVOS MENORES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
MANTY REPEQUIPOS DE COMPUTO
OTROS

OTROS

OTROS GASTOS VARIOS

ASEO Y LIMPIEZA

ASAMBLEAS GENERALES

TOTAL GASTOS

EXCEDENTE DEL PERIODO
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Periodo: 2010/01/01 al 2010/11/30 (Provisional). Pagina 0001
ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 193903.05

1101 CAJA 120402.09

110100 CAJA 27622.05

11010001 CAJA 27622.05

1101000101 CAJA 27622.05 ~

110115 BOVEDA 92780.04

11011500 BOVEDA 92780.04

1101150001 BOVEDA 92780.04

1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 72198.72

110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 87.87

11030500 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 87.87

1103050001 BANCO CENTRAL CTA CTE 59700006 87.87

110310 BCOS E INST FINANCIERAS LOCALES 72110.85 -

11031000 BCOS E INST FINANCIERAS LOCALES 72110.85

1103100002 BCOPICHINCHA (4332375100) 30160.40

1103100005 LAS LAGUNAS 87.26

1103100006 CODESARROLLO (11100014435) 20035.03

1103100007 BANCO NACIONAL DE FOMENTO 21828.16

1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 1302.24

110400 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 1302.24

11040000 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 1302.24

1104000001 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 1302.24

14 CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATO DE ARREND 1159638.10

1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 2700.00

140105 DE 1 A 30 DIAS 1550.00

14010500 DE 1 A 30 DIAS 1550.00

1401050001 COMERC DE 1 A 30 DIAS 1550.00

140110 DE 31 A 90 DIAS 349.98

14011000 DE 31 A 90 DIAS 349.98

1401100001 COMERCDE 31 A 90 DIAS 349.98

140115 DE 91 A 180 DIAS 566.64

14011500 DE 91 A 180 DIAS 566.64

1401150001 COMERCDE 91 A 180 DIAS 566.64

140120 DE 181 A 360 DIAS 233.38

14012000 DE 181 A 360 DIAS 233.38

1401200001 COMERCDE 181 A 360 DIAS 233.38

1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCE 6550.16

140205 DE 1 A 30 DIAS 746.01

14020500 DE 1 A 30 DIAS 746.01

1402050001 CONSUMO DE 1 A 30 DIAS 746.01

140210 DE 31 A 90 DIAS 1017.03

14021000 DE 31 A 90 DIAS 1017.03

1402100001 CONSUMO DE 31 A 90 DIAS 1017.03

140215 DE 91 A 180 DIAS 1271.40

14021500 DE 91 A 180 DIAS 1271.40

1402150001 CONSUMO DE 91 A 180 DIAS 1271.40

140220 DE 181 A 360 DIAS 1726.06

14022000 DE 181 A 360 DIAS 1726.06

1402200001 CONSUMO DE 181 A 360 DIAS 1726.06

140225 DE MAS DE 360 DIAS 1789.66

14022500 DE MAS DE 360 DIAS 1789.66
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1402250001 CONSUMO DE MAS DE 360 DIAS 1789.66

1404 CARTDE CREDITOS PARA MICROEMPRESA POR VE 931221.02
140405 DE 1 A 30 DIAS 81140.94

14040500 DE 1 A 30 DIAS 81140.94

1404050001 MICROEMPRESA DE 1 A 30 DIAS 81140.94

140410 DE 31 A 90 DIAS 71078.18

14041000 DE 31 A 90 DIAS 71078.18

1404100001 MICROEMPRESA DE 31 A 90 DIAS 71078.18

140415 DE 91 A 180 DIAS 104841.07

14041500 DE 91 A 180 DIAS 104841.07

1404150001 MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 104841.07

140420 DE 181 A 360 DIAS 173294.76

14042000 DE 181 A 360 DIAS 173294.76

1404200001 MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 173294.76

140425 DE MAS DE 360 DIAS 500866.07

14042500 DE MAS DE 360 DIAS 500866.07

1404250001 MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 500866.07

1414 CARTMICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERES 186866.00
141405 DE 1 A 30 DIAS 39811.61

14140500 DE 1 A 30 DIAS 39811.61

1414050001 DE 1 A 30 DIAS 39811.61

141410 DE 31 A 90 DIAS 28593.01

14141000 DE 31 A 90 DIAS 28593.01

1414100001 DE 31 A 90 DIAS 28593.01

141415 DE 91 A 180 DIAS 35030.01

14141500 DE 91 A 180 DIAS 35030.01

1414150001 DE 91 A 180 DIAS 35030.01

141420 DE 181 A 360 DIAS 41632.73

14142000 DE 181 A 360 DIAS 41532.73

1414200001 DE 181 A 360 DIAS 41532.73

141425 DE MAS DE 360 DIAS 41898.64

14142500 DE MAS DE 360 DIAS 41898.64

1414250001 DE MAS DE 360 DIAS 41898.64 v

1423 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA 177.86
142325 DE 361 A 720 DIAS 1 177.86

14232500 DE 361 A 720 DIAS 177.86

1423250001 DE 361 A 720 DIAS 177.86

1424 CARTPARA MICROEMPRESA VENCIDOS 82307.36
142410 DE 31 A 90 DIAS 33778.87

14241000 DE 31 A 90 DIAS 33778.87

1424100001 DE 31 A 90 DIAS 33778.87

142415 DE 91 A 180 DIAS 14633.57

14241500 DE 91 A 180 DIAS 14633.57

1424150001 DE 91 A 180 DIAS 14633.57

142420 DE 181 A 360 DIAS 18887.97

14242000 DE 181 A 360 DIAS 18887.97

1424200001 DE 181 A 360 DIAS 18887.97

142425 DE MAS DE 360 DIAS 15006.95

14242500 DE MAS DE 360 DIAS 15006.95

1424250001 DE MAS DE 360 DIAS 15006.95

1499 (PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES -50184.30
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -2080.91
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14990500 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -2080.91

1499050001 (PROVCART DE CREDITOS COMERCIAL) -2080.91

149910 (CARTERA DE CREDITOS CONSUMO) -1333.40

14991000 (CARTERA DE CREDITOS CONSUMO) -1333.40

1499100001 (PROVCART DE CREDITOS CONSUMO) -1333.40

149920 (CARTDE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) -46769.99

14992000 (CARTDE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) -46769.99

1499200001 (PROV CRED PARA LA MICROEMPRESA) -46769.99

16 CUENTAS POR COBRAR 20437.59
1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 4002.39
161430 GASTOS JUDICIALES 4002.39

16143000 GASTOS JUDICIALES 4002.39

1614300001 GASTOS JUDICIALES 4002.39

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 18089.32
169035 JUICIOS EJECUTIVOS EN PROCESO 12.00

169090 OTRAS 18077.32

16909000 OTRAS 18077.32

1690900001 OTRAS CTAS COBRAR VARIAS 7012.26

1690900002 CHEQUES DEVUELTOS 445.09

1690900005 REMESAS VIGO 824.00

1690900007 BONO PARROQUIAS 9795.97

1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) ' -1654.12
169900 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1654.12

16990000 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1654.12

1699000001 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1654.12

18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 20281.56
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 14422 43
180500 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 14422'43

18050000 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 14422 43

1805000001 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 10321.29

1805000002 EQUIPO DE OFICINA 4101.14

1806 EQUIPOS DE COMPUTACION : 17433.49
180600 EQUIPOS DE COMPUTACION 17433.49

18060000 EQUIPOS DE COMPUTACION 17433.49

1806000001 EQUIPOS DE COMPUTACION 17433.49

1890 OTROS 3676.86
189000 OTROS 3676.86

18900000 OTROS 3676.86

1890000001 BIBLIOTECA 247.00

1890000002 OTROS ACTIVOS NO DEPRECIABLES 3429.86

1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -15251.22
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3530.44

18991500 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3530.44

1899150001 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3530.44

189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -10788.77

18992000 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -10788.77

1899200001 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -10788.77

189940 (OTROS) -932.01

18994000 (OTROS) -932.01

1899400001 (OTROS) -932.01

19 OTROS ACTIVOS 800383.22
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONE 15578.22
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190110 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
19011000 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
1901100001 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
1905 GASTOS DIFERIDOS

190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION
19052000 PROGRAMAS DE COMPUTACION
1905200001 PROGRAMAS DE COMPUTACION

1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS
190615 PROVEEDURIA

19061500 PROVEEDURIA

1906150001 PROVEEDURIA

1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS

190800 TRANSFERENCIAS INTERNAS

19080000 TRANSFERENCIAS INTERNAS
1908000003 TRANSFINTPOR COBRAR A LOJA
1908000004 TRANSFINTPOR COBRAR ZAMORA

1990 OTROS

199090 VARIAS

19909000 VARIAS AJUSTES

1990900001 DIFERENCIAS POR REGULARIZAR

16578.22
16578.22

20855.43
20855.43

6387.54
6387.54

753721.87
317071.96
436649.91

3840.16
3840.16

16578.22

20855.43

6387.54

753721.87

3840.16

20855.43

.

6387.54

753721.87

3840.16

TOTAL ACTIVO

PASI
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 DEPOSITOS A LA VISTA
210135 DEPOSITOS DE AHORROS
21013500 DEPOSITOS DE AHORROS
2101350001 DEPOSITOS DE AHORROS SOCIOS
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR
21015000 DEPOSITOS POR CONFIRMAR
2101500001 DEPOSITOS POR CONFIRMAR
2103 DEPOSITOS A PLAZO
210305 DE 1 A 30 DIAS
21030500 DE 1 A30DIAS
2103050001 DEPPLAZO DE 1 A 30 DIAS
210310 DE 31 A 90 DIAS
21031000 DE 31 A 90 DIAS
2103100001 DEPPLAZO DE 31 A 90 DIAS
210315 DE 91 A 180 DIAS
21031500 DE 91 A 180 DIAS
2103150001 DEPPLAZO DE 91 A 180 DIAS
210320 DE 181 A 360 DIAS
21032000 DE 181 A 360 DIAS
2103200001 DEPPLAZO DE 181 A 360 DIAS
25 CUENTAS POR PAGAR
2501 INTERESES POR PAGAR
250105 DEPOSITOS A LA VISTA
25010500 DEPOSITOS A LA VISTA
2501050001 INTERES DEPOSITOS A LA VISTA
2503 OBLIGACIONES PATRONALES

2194643.52

Vo

-475999.41
-475999.41

-4345.92

-4345.92

-268654.05

-268654.05

-269407 .82
-269407.82

-210838.51
-210838.51

-141066.08
-141066.08

-0.08
-0.08

-475999.41

-4345.92

-268654.05

-269407.82

-210838.51

-141066.08

-0.08

-1370311.79
-480345.33

-889966.46

-356733.42
-0.08

-5032.60

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2011-01-26 11:35:46
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250310 BENEFICIOS SOCIALES

25031000 BENEFICIOS SOCIALES

2503100001 DECIMO TERCER SUELDO
2503100002 DECIMO CUARTO SUELDO

250315 APORTES AL IESS

25031500 APORTES AL IESS

2503150001 APORTES AL IESS

250390 OTROS

25039000 OTROS

2503900001 OTROS

2504 RETENCIONES

250405 RETENCIONES FISCALES

25040500 IMPTO OPERACIONES DE CREDITO
2504050001 IMPTO OPERACIONES DE CREDITO SOLCA Y OTR
25040501 RETENCIONES EN LA FUENTE
2504050101 RETENCIONES FUENTE RELACION DE DEPENDENC
2504050102 RETENCION FUENTE 1%

2504050103 RETENCION FUENTE 2%

2504050104 RETENCION FUENTE 8%

25040502 RETENCIONES DE IVA

2504050201 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 30%
2504050202 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 70%
2504050203 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 100
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS

259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
25909000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
2590900001 OTRAS CUENTAS POR PAGAR VARIAS
2590900007 SEGURO DESGRAVAMEN

-2575.39
-380.00

-1109.42

-967.79

-151.12

-66.60
-108.47
-88.90
-490.70

-42.47
-359.79
-1359.15

-7690.68
-5247.60

-2955.39
-2955.39

-1109.42

-1109.42

-967.79
-967.79

-2667.20
-2667.20
-151.12

-754.67

-1761.41

-28033.54
-28033.54
-28033.54

2590900009 WESTERN UNION
2590900010 SEGURO VEHICULOS

-14782.45
-312.81

29
2908
290800

OTROS PASIVOS
TRANSFERENCIAS INTERNAS
TRANSFERENCIAS INTERNAS

-481598.93
-481598.93
-481598.93

29080000 TRANSFERENCIAS INTERNAS
2908000003 TRANSINTYACUAMBI
2908000005 TRASNF POR COBRAR YANTZAZA

TOTAL PASIVO

-481598.93
-458728.46
-22870.47

-1887644.14

PATRIMONIO

31

3103
310300
31030001
31030003
33

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE SOCIOS

APORTES DE SOCIOS
CERTIFICADOS DE APORTACION
CUOTA DE INGRESOS
RESERVAS

3301 LEGALES

330100 LEGALES

33010000 LEGALES

3301000001 RESERVAS LEGALES
3301000003 PREVISION Y ASISTENCIA SOCIAL

-122510.84
-122510.84
-122510.84
-121760.84
-750.00
-59922.89
-51574.11
-51574.11
-51574.11
-50977.77
-596.34
Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2011-01-26 11:35:46
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3303 ESPECIALES -8348.78
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES -8348.78
33031000 PARA FUTURAS CAPITALLIZACIONES -8348.78
3303100002 RESERVAS ESPECIALES -8348.78
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES -113460.80
3402 DONACIONES -113460.80
340200 DONACIONES -113460.80
34020000 DONACIONES -113460.80
3402000001 DONACIONES -113460.80
TOTAL PATRIMONIO -295894.53
EXEDENTE DEL PERIODO -11104.85
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO © -2194643.52

CUENTASCONTINGENTES

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00

CUENTASDEORDEN

71 DEUDORAS 46351.72
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 27517.52
710310 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
71031000 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
7103100001 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
7109 INTERES, COMISIONES E INGRESOS 18834.20
710915 CATERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 18830.95
71091500 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA 18830.95
7109150001 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA 18830.95
710920 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
71092000 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 325
7109200001 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
72 DEUDORAS POR CONTRA -46351.72
7207 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA -27517.52
720700 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA -27517.52
72070000 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DMANDA J -27517.52
7207000001 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA ~ -27517.52
7209 INTERESES EN SUSPENSO -18834.20
720900 INTERESES EN SUSPENSO -18834.20
72090000 INTERESES EN SUSPENSO -18834.20
7209000001 INTERESES EN SUSPENSO -18834.20
73 ACREEDORAS POR CONTRA 490315.00
7301 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 490315.00
730100 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 490315.00
73010000 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 490315.00
7301000001 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 490315.00
74 ACREEDORAS -490315.00
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS -490315.00
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA -490315.00
74011000 DOCUMENTOS EN GARANTIA -490315.00
7401100001 DOCUMENTOS EN GARANTIA -490315.00

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2011-01-26 11:35:46
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GERENTE

PRESIDENTE
CONS.ADM.

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

0.00
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ACTIVO

1" FONDOS DISPONIBLES 213199.55

1101 CAJA 126453.90

110100 CAJA 5623.90

11010001 CAJA 5623.90

1101000101 CAJA 5623.90

110115 BOVEDA 120830.00

11011500 BOVEDA 120830.00

1101150001 BOVEDA 120830.00

1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 86628.85

110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 2167.22

11030500 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 2167.22

1103050001 BANCO CENTRAL CTA CTE 59700006 2167.22

110310 BCOS E INST FINANCIERAS LOCALES 84461.63

11031000 BCOS E INST FINANCIERAS LOCALES 84461.63

1103100002 BCOPICHINCHA (4332375100) 30230.31

1103100003 PRODUBANCO 12125050122 1000.00

1103100005 LAS LAGUNAS 90.66

1103100006 CODESARROLLO (11100014435) 29678.82

1103100007 BANCO NACIONAL DE FOMENTO 23461.84

1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 116.80

110400 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 116.80

11040000 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 116.80

1104000001 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 116.80

14 CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATO DE ARREND 1088875.48

1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 1566.67

140105 DE 1 A30DIAS 716.67

14010500 DE 1 A 30 DIAS 716.67

1401050001 COMERC DE 1 A 30 DIAS 716.67

140110 DE 31 A 90 DIAS 183.31

14011000 DE 31 A 90 DIAS 183.31

1401100001 COMERCDE 31 A 80 DIAS 183.31

140115 DE 91 A 180 DIAS 566.64

14011500 DE 91 A 180 DIAS 566.64

1401150001 COMERCDE 91 A 180 DIAS 566.64

140120 DE 181 A 360 DIAS 100.05

14012000 DE 181 A 360 DIAS 100.05

1401200001 COMERCDE 181 A 360 DIAS 100.05

1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCE 5641.66

140205 DE 1 A 30 DIAS 518.74

14020500 DE 1 A 30 DIAS 518.74

1402050001 CONSUMO DE 1 A 30 DIAS 518.74

140210 DE 31 A 90 DIAS 804.19

14021000 DE 31 A 90 DIAS 804.19

1402100001 CONSUMO DE 31 A 90 DIAS 804.19

140215 DE 91 A 180 DIAS 881.26

14021500 DE 91 A 180 DIAS 881.26

1402150001 CONSUMO DE 91 A 180 DIAS 881.26

140220 DE 181 A 360 DIAS 1479.09

14022000 DE 181 A 360 DIAS 1479.09

1402200001 CONSUMO DE 181 A 360 DIAS 1479.09

140225 DE MAS DE 360 DIAS 1958.38
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14022500 DE MAS DE 360 DIAS 1958.38
1402250001 CONSUMO DE MAS DE 360 DIAS 1958.38
1404 CARTDE CREDITOS PARA MICROEMPRESA POR VE 883244.08
140405 DE 1 A 30 DIAS 77584.21
14040500 DE 1 A 30 DIAS 77584.21
1404050001 MICROEMPRESA DE 1 A 30 DIAS 77584.21
140410 DE 31 A 90 DIAS 66321.84
14041000 DE 31 A 90 DIAS 66321.84
1404100001 MICROEMPRESA DE 31 A 90 DIAS 66321.84
140415 DE 91 A 180 DIAS 99320.74
14041500 DE 91 A 180 DIAS 99320.74
1404150001 MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 99320.74
140420 DE 181 A 360 DIAS 165951.86
14042000 DE 181 A 360 DIAS 165951.86
1404200001 MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 165951.86
140425 DE MAS DE 360 DIAS 474065.43
14042500 DE MAS DE 360 DIAS 474065.43
1404250001 MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 474065.43
1414 CARTMICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERES 167917.58
141405 DE 1 A 30 DIAS 38404.71
14140500 DE 1 A 30 DIAS 38404.71
1414050001 DE 1 A 30 DIAS 38404.71
141410 DE 31 A 90 DIAS 29820.05
14141000 DE 31 A S0 DIAS 29820.05
1414100001 DE 31 A 90 DIAS 29820.05
141415 DE 91 A 180 DIAS 34111.51
14141500 DE 91 A 180 DIAS 34111.51
1414150001 DE 91 A 180 DIAS 34111.51
141420 DE 181 A 360 DIAS 36721.02
14142000 DE 181 A 360 DIAS 36721.02
1414200001 DE 181 A 360 DIAS 36721.02
141425 DE MAS DE 360 DIAS 28860.29
14142500 DE MAS DE 360 DIAS 28860.29
1414250001 DE MAS DE 360 DIAS 28860.29
1423 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA 177.86
142325 DE 361 A 720 DIAS 177.86
14232500 DE 361 A 720 DIAS 177.86
1423250001 DE 361 A 720 DIAS 177.86
1424 CARTPARA MICROEMPRESA VENCIDOS 80511.93
142410 DE 31 A 90 DIAS 30723.29
14241000 DE 31 A 90 DIAS 30723.29
1424100001 DE 31 A 90 DIAS 30723.29
142415 DE 91 A 180 DIAS 13921.55
14241500 DE 91 A 180 DIAS 13921.55
1424150001 DE 91 A 180 DIAS 13921.55
142420 DE 181 A 360 DIAS 19764.62
14242000 DE 181 A 360 DIAS 19764.62
1424200001 DE 181 A 360 DIAS 19764.62
142425 DE MAS DE 360 DIAS 16102.47
14242500 DE MAS DE 360 DIAS 16102.47
1424250001 DE MAS DE 360 DIAS 16102.47
1499 (PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES -50184.30
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149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL)

14990500 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -2080.91
1499050001 (PROVCART DE CREDITOS COMERCIAL) -2080.91

149910 (CARTERA DE CREDITOS CONSUMO)

14991000 (CARTERA DE CREDITOS CONSUMO) -1333.40
1499100001 (PROVCART DE CREDITOS CONSUMO) -1333.40

149920 (CARTDE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA)

14992000 (CARTDE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) -46769.99
1499200001 (PROV CRED PARA LA MICROEMPRESA) -46769.99

16 CUENTAS POR COBRAR

1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES

161430 GASTOS JUDICIALES

16143000 GASTOS JUDICIALES 4002.39
1614300001 GASTOS JUDICIALES 4002.39

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS

169035 JUICIOS EJECUTIVOS EN PROCESO

169090 OTRAS

16909000 OTRAS 12623.36
1690900001 OTRAS CTAS COBRAR VARIAS 10332.27
1690900002 CHEQUES DEVUELTOS 595.09
1690900005 REMESAS VIGO 1696.00

1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)

169900 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)

16990000 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1654.12
1699000001 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1654.12

18 PROPIEDADES Y EQUIPOS

1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA

180500 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA

18050000 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 14953.68
1805000001 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 10852.54
1805000002 EQUIPO DE OFICINA 4101.14

1806 EQUIPOS DE COMPUTACION

180600 EQUIPOS DE COMPUTACION

18060000 EQUIPOS DE COMPUTACION 17433.49
1806000001 EQUIPOS DE COMPUTACION 17433.49

1890 OTROS

189000 OTROS

18900000 OTROS 3676.86
1890000001 BIBLIOTECA 247.00
1890000002 OTROS ACTIVOS NO DEPRECIABLES 3429.86

1899 (DEPRECIACION ACUMULADA)

189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA)

18991500 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3654.99
1899150001 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -3654.99

189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION)

18992000 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -11113.48
1899200001 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -11113.48

189940 (OTROS)

18994000 (OTROS) -962.64
1899400001 (OTROS) -962.64

19 OTROS ACTIVOS

1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONE

188

-2080.91

-1333.40

-46769.99

4002.39

12.00
12623.36

-1654.12

14953.68

17433.49

3676.86

-3654.99

-11113.48

-962.64

14983.63
4002.39

12635.36

-1654.12

20332.92
14953.68

17433.49

3676.86

-15731.11

878175.97
15578.22




SEMILLA DEL PROGRESO LTDA
Oficina:MATRIZ

BALANCE GENERAL

Ej

ercicio 2010

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)

Periodo: 2010/01/01 al 2010/12/31 (Provisional).

Pagina 0004
190110 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 156578.22
19011000 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 15578.22
1901100001 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 16578.22
1905 GASTOS DIFERIDOS 20855.43
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 20855.43
19052000 PROGRAMAS DE COMPUTACION 20855.43
1905200001 PROGRAMAS DE COMPUTACION 20855.43
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 6387.54
190615 PROVEEDURIA 6387.54
19061500 PROVEEDURIA 6387.54
1906150001 PROVEEDURIA 6387.54
1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS 835354.78
190800 TRANSFERENCIAS INTERNAS 835354.78
19080000 TRANSFERENCIAS INTERNAS 835354.78
1908000003 TRANSFINTPOR COBRAR A LOJA 342777.71
1908000004 TRANSFINTPOR COBRAR ZAMORA 480091.39
1908000007 TRANSFINTPORCOBRAR YANTZAZA 12485.68
TOTAL ACTIVO 2215567.55
PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -1331461.69
2101 DEPOSITOS A LA VISTA -435805.45
210135 DEPOSITOS DE AHORROS -435693.45
21013500 DEPOSITOS DE AHORROS -435693.45
2101350001 DEPOSITOS DE AHORROS SOCIOS -435693.45
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -112.00
21015000 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -112.00
2101500001 DEPOSITOS POR CONFIRMAR -112.00
2103 DEPOSITOS A PLAZO -895656.24
210305 DE 1 A 30 DIAS -187096.71
21030500 DE 1 A 30 DIAS -187096.71
2103050001 DEPPLAZO DE 1 A 30 DIAS -187096.71
210310 DE 31 A 90 DIAS -334637.81
21031000 DE 31 A 90 DIAS -334637.81
2103100001 DEPPLAZO DE 31 A 90 DIAS -334637.81
210315 DE 91 A 180 DIAS -271841.44
21031500 DE 91 A 180 DIAS -271841.44
2103150001 DEPPLAZO DE 91 A 180 DIAS -271841.44
210320 DE 181 A 360 DIAS -102080.28
21032000 DE 181 A 360 DIAS -102080.28
2103200001 DEPPLAZO DE 181 A 360 DIAS -102080.28
25 CUENTAS POR PAGAR -25844.53
2503 OBLIGACIONES PATRONALES -10311.52
250310 BENEFICIOS SOCIALES -754.16
25031000 BENEFICIOS SOCIALES -754.16
2503100001 DECIMO TERCER SUELDO -254.16
2503100002 DECIMO CUARTO SUELDO -500.00
250315 APORTES AL IESS -554.70
25031500 APORTES AL IESS -554.70
2503150001 APORTES AL IESS -554.70
Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2011-01-22 09:35:48
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250325 PARTICIPACION A EMPLEADOS -6034.87
25032500 PARTICIPACION A EMPLEADOS -6034.87
2503250001 PARTICIPACION A EMPLEADOS -6034.87
250390 OTROS -2967.79
25039000 OTROS -2967.79
2503900001 OTROS -2967.79
2504 RETENCIONES -1962.66
250405 RETENCIONES FISCALES -1962.66
25040501 RETENCIONES EN LA FUENTE -676.88
2504050101 RETENCIONES FUENTE RELACION DE DEPENDENC -48.55
2504050102 RETENCION FUENTE 1% -7.29
2504050103 RETENCION FUENTE 2% -96.14
2504050104 RETENCION FUENTE 8% -524.90
25040502 RETENCIONES DE IVA -1285.78
2504050201 IVA,RETENIDO A PROVEEDORES 30% -138.08
2504050202 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 70% -138.27
2504050203 IVA RETENIDO A PROVEEDORES 100 -1009.43
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -13570.35
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -13570.35
25909000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -13570.35
2590900001 OTRAS CUENTAS POR PAGAR VARIAS -2410.58
2590900006 CUENTAS POR PAGAR PREVISION Y ASISTENCIA -1709.88
2590900007 SEGURO DESGRAVAMEN -5630.04
2590900009 WESTERN UNION -3324.15
2590900010 SEGURO VEHICULOS -495.70
29 OTROS PASIVOS -526164.46
2908 TRANSFERENCIAS INTERNAS -526164.46
290800 TRANSFERENCIAS INTERNAS -526164.46
29080000 TRANSFERENCIAS INTERNAS -526164.46
2908000003 TRANSINTYACUAMBI -526164.46
TOTAL PASIVO -1883470.68
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL -126225.45
3103 APORTES DE SOCIOS -126225.45
310300 APORTES DE SOCIOS -126225.45
31030001 CERTIFICADOS DE APORTACION -125475.45
31030003 CUOTA DE INGRESOS -750.00
33 RESERVAS -92410.62
3301 LEGALES -60123.51
330100 LEGALES -60123.51
33010000 LEGALES -60123.51
3301000001 RESERVAS LEGALES -57817.29
3301000003 PREVISION Y ASISTENCIA SOCIAL -2306.22
3303 ESPECIALES -32287.11
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES -32287.11
33031000 PARA FUTURAS CAPITALLIZACIONES -32287.11
3303100001 RESERVAS PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES -23938.33
3303100002 RESERVAS ESPECIALES -8348.78
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES -113460.80
Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2011-01-22 09:35:48
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3402 DONACIONES -113460.80
340200 DONACIONES -113460.80
34020000 . DONACIONES -113460.80
3402000001 DONACIONES -113460.80
TOTAL PATRIMONIO -332096.87
EXEDENTE DEL PERIODO 0.00
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -2215567.55
CUENTASCONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00
CUENTASDEORDEN
71 DEUDORAS 46286.05
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 27517.52
710310 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
71031000 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
7103100001 CARTERAS DE CREDITOS 27517.52
7109 INTERES, COMISIONES E INGRESOS 18768.53
710915 CATERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 18765.28
71091500 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA 18765.28
7109150001 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA 18765.28
710920 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
71092000 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
7109200001 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3.25
72 DEUDORAS POR CONTRA -46286.05
7207 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA -27517.52
720700 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA -27517.52
72070000 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DMANDA J -27517.52
7207000001 CARTCREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA  -27517.52
7209 INTERESES EN SUSPENSO -18768.53
720900 INTERESES EN SUSPENSO -18768.53
72090000 INTERESES EN SUSPENSO -18768.53
7209000001 INTERESES EN SUSPENSO -18768.53
73 ACREEDORAS POR CONTRA 13182.88
7301 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 13182.88
730100 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 13182.88
73010000 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 13182.88
7301000001 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 13182.88
74 ACREEDORAS -13182.88
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS -13182.88
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA -13182.88
74011000 DOCUMENTOS EN GARANTIA -13182.88
7401100001 DOCUMENTOS EN GARANTIA -13182.88
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0.00
GERENTE CONTADOR
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INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS T
5101 DEPOSITOS -2300.18
POSITOS EN BCOS Y OTRAS INST
il b SRR TTRAS NG -2309.18
|
51011000  DEPOSITOS EN BCOS Y OTRAS INST AT
Y

5101100001 PP OSITOS ENBCOS YOTRASINST 5309 18
p— INTERESES DE CARTERA DE -

CREDITOS 247007.66
510405  CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL -5904.57
51040500 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL -5004.57
5104050001 INTCARTDE CREDITOS COMERCIAL ~ -5004.57
510410  CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO -896.65
51041000 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO -896.65
5104100001 INTCARTDE CREDITOS DE CONSUM -896.65
510415  CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA -236.69
51041500 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA -236.69
5104150001 INTCARTCREDITOS DE VIVIENDA -236.60
510420  CARTERA PARA LA MICROEMPRESA 22645306
51042000 CARTERA PARA LA MICROEMPRESA SR

INTCARTCREDITOS PARA LA 5
5104200001 \yicROEMPRESA 226453.06
510430  DE MORA -13516.69
51043000 DE MORA -13516.69
5104300001 DE MORA -13516.69
53 UTILIDADES FINANCIERAS .07
5301 GANANCIA EN CAMBIO .07
530100  GANANCIA EN CAMBIO 1.07
53010000 GANANCIA EN CAMBIO .07
5301000001 GANANCIA EN CAMBIO .07
54 SERVICIOS COOPERATIVOS -18692.36
5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES -432.00
5404 MANEJO Y COBRANZAS -7015.38
540400  MANEJO Y COBRANZAS -7015.38
54040000 MANEJO Y COBRANZAS -7015.38
5404000001 MANEJO Y COBRANZAS 7015.38
5405 SERVICIOS COOPERATIVOS 11244.98
540500  SERVICIOS COOPERATIVOS 11244.98
54050000 SERVICIOS COOPERATIVOS 11244.98
5405000007 COSTOS VARIOS SERVICIOS 11244.98
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES -256.66
6o0sty  HLMCADES ENACDIONES'Y -256.66
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UTILIDADES EN ACCIONES Y

55010000 A I-DADES | -256.66
UTILIDADES EN ACCIONES Y

5501000001 prILIDADES & -256.66

56 OTROS INGRESOS -2000.13
RECUPERACIONES DE ACTIVOS

5604 FINANCIEROS -1386113
INT Y COMISIONES DE EJERCICIOS

560420 il COMS 1386.13
INT Y COMISIONES DE EJERCICIOS

56042000 ANTERIORE -1386.13
INT Y COMISIONES DE EJERCICIOS

5604200001 1 Y COMIS 1386.13

5690 OTROS -614.00

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2011-01-22 09:11:43
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569000 OTROS -614.00
56900000 OTROS -614.00
5690000001 OTROS INGRESOS -614.00
TOTAL INGRESOS -270267.06
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 85321.43
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 85321.43
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 24140.36
41011500 DEPOSITOS DE AHORRO 24140.36
4101150001 DEPOSITOS DE AHORRO 20237.19
4101150002 CERTIFICADOS DE APORTACION 3903.17
410130 DEPOSITOS A PLAZO 61181.07
41013000 DEPOSITOS A PLAZO 61181.07
4101300001 DEPOSITOS A PLAZO 61181.07
44 PROVISIONES 12071.64
4402 CARTERA DE CREDITOS 11835.64
440200 CARTERA DE CREDITOS 11835.64
44020000 CARTERA DE CREDITOS 11835.64
4402000001 CARTERA DE CREDITOS 11835.64
4403 CUENTAS POR COBRAR 236.00
440300 CUENTAS POR COBRAR 236.00
44030000 CUENTAS POR COBRAR 236.00
4403000001 CUENTAS POR COBRAR 236.00
45 GASTOS DE OPERACION 136061.27
4501 GASTOS DE PERSONAL 74776.21
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 34287.09
45010500 REMUNERACIONES MENSUALES 34287.09
4501050002 SUELDO UNIFICADO 34287.09
450110 BENEFICIOS SOCIALES 5034.16
45011000 BENEFICIOS SOCIALES 5034.16
4501100001 DECIMO TERCER SUELDO 3120.00
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4501100002 DECIMO CUARTO SUELDO 1914.16
450115 GTOS DE REPRESENTAC, RESIDENCIA'Y

REPRES 5923.27
GTOS DE REPRESENTAC, RESIDENCIAY

45011500 REPRES 5923.27
4501150002 GASTOS DE REPRESENTACION 5923.27
450120 APORTES AL IESS 6399.04
45012000 APORTES AL IESS 6399.04
4501200001 APORTES AL IESS 6399.04
450135 FONDO DE RESERVA IESS 2037.07
45013500 FONDO DE RESERVA IESS 2037.07
4501350001 FONDO DE RESERVA IESS 2037.07
450190 OTROS 21095.58
45019000 OTROS 21095.58
4501900003 CAPACITACION EMPLEADOS 7709.00
4501900004 VIATICOS EMPLEADOS 6502.00

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte:
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4501900005 MOVILIZACION EMPLEADOS 898.72

4501900006 REFRIGERIOS 299.37

4501900008 BONIFICACROPA 'Y EQUIPO DE TRABAJO 344.00

4501900016 INDEMNIZACIONES 2000.00

4501900020 CAPACITACION DIRECTIVOS 972.00

4501900021 VIATICOS DIRECTIVOS 2370.49

4502 HONORARIOS 4514.89
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 4514.89
45021000 HONORARIOS PROFESIONALES 4514.89
4502100001 HONORARIOS PROFESIONALES 2600.00

4502100004 AUDITORIAS EXTERNAS 1914.89

4503 SERVICIOS VARIOS 27857.31
450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 24563
45030500 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 245.63
4503050001 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 245.63

450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 11813.68
45031500 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 11813.68
4503150001 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 11813.68

450320 SERVICIOS BASICOS 1690.77
45032000 SERVICIOS BASICOS 1690.77
4503200001 ENERGIA Y FUERZA ELECTRICA 823.19

4503200003 TELEFONOS 867.58

450325 SEGUROS 826.83
45032500 SEGUROS 826.83
4503250003 SEGURO CONTRA ROBO 826.83

450330 ARRENDAMIENTOS 10480.00
45033000  ARRENDAMIENTOS 10480.00
4503300001 ARRENDAMIENTOS 10480.00

450390 OTROS SERVICIOS 2800.40
45039000 OTROS SERVICIOS 2800.40
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4503900001 SERVICIOS BANCARIOS 612.10

4503900002 CITACIONES Y NOTIFICACIONES 820.90

4503900006 INTERNET 1367.40

4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 12511.64
450405 IMPUESTOS FISCALES 8707.88

450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 384.00

45041000  IMPUESTOS MUNICIPALES 384.00

4504100001 IMPUESTOS MUNICIPALES 384.00

450415 APORTES A LA DINACOOP 1709.88

45041500  APORTES A LA DINACOOP 1709.88

4504150001 APORTES A LA DINACOOP 1709.88

450420 APORTES PARA PREVISION Y ASISTENCIA SOCI 1709.88

45042000 APORTES PARA PREVISION Y ASISTENCIA SOCI 1709.88

4504200001 APORTES PARA PREVISION Y ASISTENCIA SOCI 1709.88

4505 DEPRECIACIONES 4806.33
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1415.05

45052500 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1415.05

4505250001 DEPRECIACION MUEBLES DE OFICINA 1055.54

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2011-01-22 09:11:43
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4505250002 DEPRECIACION ENSERES DE OFICINA 68.34
4505250003 DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA 291.17
450530 DEPRECIACION EQCOMPUTACION 3059.38
45053000 DEPRECIACION EQCOMPUTACION 3059.38
4505300001 DEPRECIACION EQCOMPUTACION 3059.38
450590 OTROS 331.90
45059000 OTROS 331.90
4505900001 OTROS ACTIVOS 331.90
4506 AMORTIZACIONES 4123.81
450615 GASTOS DE INSTALACION 1868.70
45061500 GASTOS DE INSTALACION 1868.70
4506150001 GASTOS DE INSTALACION 1868.70
450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION 2168.14
45062500 PROGRAMAS DE COMPUTACION 2168.14
4506250001 PROGRAMAS DE COMPUTACION 2168.14
450630 GASTOS DE ADECUACION 86.97
45063000 GASTOS DE ADECUACION 86.97
4506300001 GASTOS DE ADECUACION 86.97
4507 OTROS GASTOS 7471.08
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 4136.04
45070500 SUMINISTROS DIVERSOS 4136.04
4507050001 SUMINISTROS DIVERSOS 3783.36
4507050002 ACTIVOS MENORES 352.68
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 171.62
45071500 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 171.62
4507150005 MANTY REPEQUIPOS DE COMPUTO 171.62
450790 OTROS 3163.42
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45079000 OTROS 3163.42

4507900001 OTROS GASTOS VARIOS 2007.34
4507900002 ASEOQ Y LIMPIEZA 837.21
4507900005 ASAMBLEAS GENERALES 318.87
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 36812.72
4805 RESERVAS LEGALES 20% 6839.52
480500 RESERVAS LEGALES 20% 6839.52
48050000 RESERVAS LEGALES 20% 6839.52
4805000001 RESERVAS LEGALES 20% 6839.52
4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 6034.87
481000 PARTICIPACION A EMPLEADOS 6034.87
48100000 PARTICIPACION A EMPLEADOS 6034.87
4810000001 PARTICIPACION A EMPLEADOS 6034.87
4815 IMPUESTO A LA RENTA 23938.33
481500 IMPUESTO A LA RENTA 23938.33
48150000 IMPUESTO A LA RENTA 23938.33
4815000002 PARTICIPACION A SOCIOS 23938.33
TOTAL GASTOS 270267.06
GERENTE CONTADOR

PRESIDENTE
CONS.ADM.

Usuario: CONTABILIDAD Fecha-Hora Reporte: 2011-01-22 09:11:43
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