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a. TITULO
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b. RESUMEN

El presente estudio denominado: “INSERCION Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE INFORMATICA
EDUCATIVA DEL AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA,
PERIODO 2004 - 2008.” PERSPECTIVA DE LOS EMPLEADORES, es
parte del proyecto institucional denominado “Insercién y Desempefio
Laboral de los graduados de la Universidad Nacional de Loja, en el
periodo 2004-2008 como criterio de calidad de la formacion profesional”,
que ejecuta la UNL en convenio con el CONESUP. Es un estudio que
complementa la vision de los titulados sobre la informacion y el trabajo.

Para la ejecucion del proyecto se acudié a la metodologia prevista en el
proyecto institucional en referencia. Se aplic6 una encuesta a 30
empleadores, el cual incluyé preguntas relacionadas con la insercion y
desempeiio laboral y factores educativos, los resultados permiten
establecer, entre los datos mas relevantes:

Para la contratacion, el medio mas utilizado por las instituciones
educativas, son los contactos que hacen los graduados por iniciativa
propia, pero también se contrata a profesionales que realizaron pasantias
en las instituciones o a través de contactos personales (familiar, amigos).
Los requisitos exigidos por los empleadores son: titulo profesional afin,
experiencia laboral, pasar un examen de seleccion y pasar una entrevista
formal. Mas de la mitad 80% de los empleadores opinan que los titulados
de la carrera de Informatica Educativa de la UNL, cumplen los requisitos
establecidos por las instituciones en un nivel alto y un 20% consideran
que el cumplimiento es de un nivel medio. Segun los empleadores,
ademas de los requisitos exigidos, los aspectos que mas influyen en la
contratacion de docentes en Informatica son los siguientes: capacidad
para asumir responsabilidades, habilidad para la comunicacién oral y
escrita, experiencia laboral, honorabilidad y buena aceptacion al mercado
laboral, coincidencia de la carrera con la necesidad de la empresa o
institucion y los antecedentes académicos, dando como referencia que los
requisitos menos sefialados para la contratacion son: La edad, sexo,
estado civil.

Por ultimo, segun los empleadores, los titulados en estudio, deberian
mejorar su formacion en didactica, informatica y planificacion curricular.
Se evidencia un importante interés de las instituciones para mejorar el
desarrollo profesional de los docentes en informatica educativa



SUMMARY

The present study entitled: "INSERT AND JOB PERFORMANCE OF
GRADUATE EDUCATION RACE AREA COMPUTER EDUCATION AND
COMMUNICATION ART OF NATIONAL UNIVERSITY Loja, PERIOD
2004-2008." PERSPECTIVE OF EMPLOYERS, is part of institutional
project called "Inserting and Job Performance of graduates of the National
University of Loja, in the period 2004-2008 as a criterion of quality of
vocational training," which runs in partnership with UNL CONESUP. It is a
study that complements the vision of graduates on the information and
work.

For the execution of the project went to the methodology provided in the
institutional project reference. A survey of 30 employers, which included
guestions related to the insertion and job performance and educational
factors, the results allow us to establish, among the most relevant:

For recruitment, the most widely used by educational institutions, are the
contacts that make graduates on its own, but also hires professionals who
have received training at institutions or through personal contacts (family,
friends). The requirements for employers are: related professional degree,
work experience, pass a selection examination and pass a formal
interview. More than half 80% of employers say that graduates of the
career of Computer Education at UNL meet the requirements established
by the institutions at a high level and 20% believe that compliance is a
medium level. According to employers, in addition to the requirements, the
aspects that influence the recruitment of teachers in Computer Science
are: ability to take responsibility, communication skills both oral and
written, experience, reputation and good acceptance in the labor market,
coincidence of the race with the need of the company or institution and
academic background, giving reference to the requirements less marked
for hiring are: age, sex, marital status.

Finally, according to employers, graduates study should improve their
educational training, information technology and curriculum planning. We
found a major interest of institutions to enhance the professional
development of teachers in educational computing



c. INTRODUCCION

Este trabajo investigativo se propone analizar la trayectoria laboral de los
graduados universitarios de nuestro pais, centrandonos en lo que se
conceptualizan como “carreras modernas de alto estatus”: Administracion
y Economia, Comercio Exterior e Informética Educativa. Definidas asi de
acuerdo a la aparicién de la oferta académica, es decir a la reciente
incorporacion y difusion en el sistema universitario y por estar vinculadas
en los cambios estructurales que se produjeron durante la década del
noventa y al avance tecnoldgico, la referencia del alto estatus tiene

relacion a una percepcidn colectiva de prestigio de cada uno de los titulos.

En la actualidad, las instituciones de Educacién Superior tienen la
necesidad de investigar sobre el grado de insercién laboral de sus
titulados y la eficacia de sus planes de estudio, como requisito
indispensable para mejorar la calidad de la educacién, de acuerdo a las
necesidades del desarrollo y del mundo laboral;, es asi como la
Universidad Nacional de Loja, con el compromiso de ofrecer una
educacién superior de calidad que contribuya al desarrollo del pais y de la
region sur, en particular, ejecuta desde el afio 2004 el proyecto
institucional denominado “Insercion y desempefio laboral de los
graduados de la Universidad Nacional de Loja, periodo 2004-2008, como
criterio de calidad de la formacién profesional”, el mismo que cuenta con

el financiamiento del Consejo Nacional de Educacién Superior



CONESUP, puesto que este permite garantizar la culminacién legal de los

estudios realizados por el graduado

Uno de los componentes de este proyecto institucional de la (UNL) es el
sub-proyecto de investigaciéon “Insercion y desempefio laboral de los
graduados de la carrera de Informatica Educativa de la Universidad
Nacional de Loja, periodo 2004-2008. Perspectiva de los Empleadores”, el
cual es complementario el estudio “Insercion y desempefio laboral de los
graduados de la carrera de Informética Educativa de la Universidad

Nacional de Loja, periodo 2004-2008. Perspectiva de los titulados”.

La presente tesis tiene como objetivo general, aportar informacién sobre
la insercion y desempefio laboral de los titulados de la carrera de
Informatica Educativa y como objetivo especificos; identificar los
mecanismos de insercion laboral de los graduados de la carrera de
Informatica Educativa, asi como los requisitos formales y caracteristicas
deseables para su contratacion; establecer la percepcion de los
empleadores sobre el cumplimiento de los requisitos formales por parte
de los graduados; identificar las percepciones de los empleadores sobre
el desempefio laboral de los graduados, documentar la demanda real y
potencial de los graduados con base en informacion proporcionada por
los empleadores, determinar las percepciones de los empleadores en
relacion al grado de correspondencia que existe entre la formacion de los
graduados (perfil profesional) y los requerimientos laborales, asi como las

principales fortalezas, debilidades y vacios de la formacion, identificar los
5



requerimientos de formacion y/o actualizacion de los graduados, desde el

punto de vista de los empleadores.

El informe se presenta en dos partes, La primera parte corresponde al
marco conceptual y referencial. Este contiene informacion acerca de los
estudios de los graduados, enfoque, objetivos e importancia de estos
estudios desde la perspectiva de los empleadores, la insercién laboral
como criterio de calidad de la formacién profesional, los factores y
variables que inciden en la insercion laboral. Ademas, incluye el modelo
tedrico de estudio, la carrera dentro del contexto institucional y social, las
principales caracteristicas de la zona de influencia de la Universidad
Nacional de Loja, las caracteristicas de la institucion y su sistema
académico, y finalmente las caracteristicas de la carrera de Informética

Educativa en el periodo en referencia.

La segunda parte contiene los resultados de la investigacion de campo en
la cual se utilizara cuadros estadisticos los mismos que permitiran
visualizar la informacién especifica de la investigacion realizada, también
comprende las conclusiones pertinentes estructuradas a base de los
resultados obtenidos en los cuadros estadisticos, para asi elaborar las
recomendaciones que permitan contribuir a la solucién del problema

social



d. REVISION DE LITERATURA

ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Los Estudios de los Graduados Desde la Perspectiva de los

Empleadores: Enfoque, Objetivos e Importancia

Estudio de Graduados

Los conocimientos adquiridos por los estudiantes graduados
proporcionan importante informacion para evaluar a las instituciones de
Educacion Superior (IES) con el unico fin de rendir cuentas a la sociedad
de las funciones que ellas cumplen y mejorar la calidad de educacion que

se brinda y por ende el perfil de los graduados

Los estudios de los graduados son realizados por las IES, organizaciones
encargadas de realizar estas investigaciones para mejorar la calidad de
educacién, asi como también para conocer sobre los graduados: el perfil
de los graduados, los estudios realizados durante la permanencia en la
universidad y los posteriores a ella, la trayectoria laboral, su desemperio e
insercion laboral, los conocimientos que los titulados requieren en su
trabajo actual y su relacion con la formacion profesional recibida, su
interés por seguir formandose, entre otros aspectos. Estos estudios se

aplican a los graduados que tienen por lo



menos tres o cuatro afios de haberse titulado, porque este es un tiempo

en el que se adquieren experiencias en el mercado laboral.

Con la finalidad de tener una apreciacion completa sobre los resultados
de la educacion que brinda el IES es necesario que estos estudios se
realicen tomando en cuenta no solo desde la perspectiva de los titulados

sino también la de los empleadores.

Los estudios desde la perspectiva de los empleadores permiten conocer
qué aspectos de la formacion profesional que se brinda a los estudiantes
universitarios requieren mayor atencién para su mayor mejoramiento. Esto
son complementarios a los que se realizan tomando en cuenta las

opiniones de los propios graduados.

En la actualidad se reconoce que la opinion de los empleadores ofrece
una visién mas contrastada y completa de la realidad sobre el mundo del

trabajo y su relacién con la educacion superior.
Enfoques

Para realizar un estudio de graduados se puede utilizar varios enfoques

de acuerdo a lo que se pretende investigar a través de la encuesta.

Para Gallert (1997), existen dos enfoques al realizar un estudio de

graduados: el primero a través del cual se encuestan a los estudiantes

Yinsercion y desempeiio laboral de los graduados de la carrera de medicina humana de la
Universidad Nacional de Loja en el periodo (2003-2004).

8



cuando aun se encuentran en las IES y los vuelven a entrevistar cuando
ya se han insertado en el mercado laboral; los segundos encuestan a los
titulados luego de un tiempo prudencial en el cual se han insertado al

mercado laboral y se puede analizar su trayectoria laboral.

En Estados Unidos, Cabrera y otros (2003) reconocen que hay tres
enfoques con los cuales se han realizado los estudios de graduados
desde los afios 80 hasta el 2003. El primer enfoque se fundamenta en
que la calidad y la efectividad de las IES se pueden evaluar a través de
los logros que sus graduados obtienen luego de su titulacién, otro punto
de estudio es a través de la participacion del estudiante en la facultad de
estudio y el desarrollo de habilidades (competencias); y finalmente, se
reconoce un enfoque en el cual se mide la satisfaccion del estudiante con
la institucion a través de las donaciones y contribuciones del egresado a

la universidad.

Pino (2003) sefala con aciertos que los enfoques también pueden ser
diferenciados segun los sujetos de la investigacion, puesto que el
problema de la relacion educacion-empleo puede ser analizado desde
distintas perspectivas de los profesores, titulados y sus empleadores, las
cuales son complementarias al momento de tener una vision global sobre

la insercion y desempefio laboral de los graduados universitarios.



Objetivos

El principal objetivo de los estudios de graduados es aportar informacion
relevante que permita mejorar el curriculo de acuerdo a las necesidades
que los titulados presentan en su medio laboral, principalmente, cambiar
el plan de estudios para mejorar la calidad de la educacion. Sin embargo,
es necesario tener en cuenta que hay limites en el aporte de estos
estudios, ya que la educacién superior no puede superar todos los

factores socio-econdmicos que inciden en el mercado laboral.

A decir de Green y otros (2003), los estudios de graduados tienen como
objetivo conocer el impacto nacional y regional de una determinada IES a

través de sus titulados y mejorar la calidad de la formacion profesional.

Cuando se considera el punto de vista de los empleadores, el objetivo
general es conocer su opinibn sobre la formacion de los graduados
universitarios y evaluar la pertinencia y calidad del proceso formativo, con
fines de mejoramiento institucional, Los objetivos especificos varian de

acuerdo a las necesidades institucionales, pero los principales son:

Conocer la opinion de los empleadores sobre los factores que inciden en
el reclutamiento de profesionales, el desempefio de los graduados en el
cumplimiento de sus funciones y los conocimientos, habilidades y

actitudes de los titulados; la relacion entre el proceso formativo y las

10



exigencias y demandas en el mercado de trabajo profesional; asi como
los aspectos en los que deben mejorar; y las oportunidades de trabajo de
los profesionales (Cox, 2005; Valencia y otros, 2004; Allen y otros, 2003;

Arbe, 2005).

En todo caso, existe acuerdo entre las IES en cuanto a que la informacion
que se obtiene en los estudios de empleadores posibilita conocer el
posicionamiento de los egresados de la institucion en el mercado laboral,
conocer los factores decisivos de contratacion y evaluacion del
desempefio de las empresas e instituciones, incorporar mejorar en los
planes de estudio y por tanto, mejorar la formacién de los futuros

profesionales.

Importancia

Siendo los empleadores quienes reciben a los graduados universitarios,
sus opiniones respectos a la idoneidad de la formacion profesional,
habilidades y actitudes de los titulados, resultan relevantes para las IES
gue se esfuerzan para mejorar la calidad de la formacién que imparten

(L6pez y Montafiés, 2003).

Para Arbe y otros (2005) los estudios de empleadores contribuyen a
conocer mejor las oportunidades de empleo de los graduados
universitarios y lo que demandan de ellos las instituciones empleadoras,
lo cual posibilitara, a la vez arbitrar una mejor relacién entre los planes de

estudio, el profesorado, los estudiantes y los futuros empleadores.

11



En fin, lo cierto es que la universidad necesita conocer las tendencias del
mundo laboral, por lo que se hace necesario recoger la opinion de los
empleadores, respecto a la idoneidad, actitudes, conocimientos y a
habilidades que tienen y deberian tener los egresados universitarios. Esta
informacion facilitara a la universidad el redisefio de la carrera, la oferta

de educacion continua y de formacion de posgrado.

Por lo general, las universidades plantean que se bien su responsabilidad
se circunscribe a los aspectos educativos, es una preocupacion central
lograr que la formacion de los egresados les proporcionen los
conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para que tengan una
insercion rapida y adecuada y un buen desempefio en el mercado laboral

(Valencia y otros 2004).

Para alcanzar estos propoésitos, las IES enfrentan el reto de mantenerse
atentas a los cambios sociales, de la produccion y el empleo. En esta
linea, en los afios recientes, algunos paises, principalmente europeos,
han experimentado la necesidad de introducir cambios en sus sistemas
educativos, ya que han detectado que el mercado laboral no solo exige de
los graduados conocimientos y destrezas a nivel profesional, sino también
la capacidad de adaptarse a nuevos ambitos de desarrollo profesional no
necesariamente relacionados con su campo especificos de estudio. De
esta forma surge la figura de un nuevo tipo de trabajador: el profesional

flexible (ANECA, 2008).

12



Consecuentemente, es necesario que las IES lleve a cabo los estudios de
empleadores con la finalidad de apoyar el proceso de rendicion de
cuentas a la sociedad sobre la formacion de los egresados, fortalecer la
relacion de las universidades con las instituciones y empresas de manera
de enriguecerse con sus sugerencias para el mejoramiento de los

programas y servicios, y fortalecer los esfuerzos de empleabilidad.

La Insercion Y Desempefio Laboral Como Criterio De La Calidad De

La Formacion Profesional

La transicion de la universidad al trabajo implica diferentes procesos
como: planificacién, busqueda de trabajo, eleccién de ocupaciones y el
acceso al trabajo mismo. Para algunos universitarios esta transicion
comienza antes de terminar sus estudios, ya sea organizando estudios y
trabajos o realizando préacticas en empresas. Comienzan asi los itinerarios
laborales y el proceso de socializacion laboral al adquirir normas, valores
y habilidades relevantes para el desempefio de una profesion, también, se
suelen desarrollar redes sociales muy importantes para la consecucion de

la insercion laboral plena.

Algunos autores realizan una importante diferenciacién entre insercion
profesional e insercion laboral; la primera corresponde a una transicion
rapida, hace referencia al conjunto de procesos por lo que el individuo
inicia el ejercicio de una actividad profesional estable, en la cual adquiere

experiencia y los conocimientos necesarios para hacer una trayectoria

13



laboral; no asi la insercion laboral con la cual se refiere a trayectorias
precarias, con cambios continuos de oficio, falta de perspectivas y
continuas rotaciones que impiden la acumulacion de una experiencia
especializada que facilite la insercion laboral plena. Define a la insercion
laboral plena como el acceso al empleo y el desarrollo de una trayectoria
laboral, que es la situacién en la cual se adquiere un trabajo a tiempo
total, estable y en concordancia con la formacion adquirida (Ventura,

2005).

La insercion laboral plena es la meta que todos titulados pretenden
alcanzar, en el menor tiempo posible; y en ella contribuye una formacion
profesional de elevada calidad, en consecuencia, la insercion y
desempeiio laboral se consideran como un indicador de los resultados del
sistema educativo y se ha vuelto una prioridad al momento de evaluar la

calidad de la educacion superior (Teichler, 2003).

El aumento continuo de jovenes que luego de recibir una formacion
profesional, no logran ejercer su carrera en puestos acordes a sus
estudios es cada vez mayor, ellos se debe a que, actualmente son
muchos los profesionales y escasas las plazas de trabajo; mientras que
en tiempos pasados eran mayores las necesidades de gente con estudios
superiores y pocas las personas que los poseian para conocer sobre la
insercion laboral de los egresados universitarios se realizan estudios que
permitan visualizar las necesidades reales de los titulados ya en su

campo laboral, asi como los vacios y puntos débiles de la formacién, los
14



cuales deben constituirse en referencia para realizar cambios en los

planes curriculares de las IES.

En los paises Europeos, se realizan de manera periddica estudios de
graduados, debido a que las IES reciben financiamiento gubernamental
(Teichler, 2003). En Estados Unidos se realizan cada vez con mas
frecuencia estos estudios, lo cual se debe a demandas internas vy
externas para que se realicen evaluaciones de la educacion superior e
investigaciones centradas en el mercado, esto ocurre sobretodo en
preferencia a las universidades publicas, en las que las opiniones de los
legisladores y contribuyen tienen fuerzas para asegurar que la educacion
superior aporte beneficios socioeconémicos a sus estados y comunidades
(Cabrera y otros, 2003). En paises latinoamericanos como Chile (Miranda,
2007), se han iniciado procesos de regulacién orientados a establecer
mecanismos que permitan asegurar la calidad de la educacion superior,
segun parametros internacionales, tanto del consejo supremo de
educacion, como del sistema de aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior, en los cuales se debe entregar suficiente informacién
que satisfaga necesidades y demandas de los estudiantes en términos de
perfil y desempefios deseados. Ello se logra mediante el desarrollo de la
cultura de la evaluacion institucional, en la que juega un papel

determinante los estudios de graduados.

Finalmente en el Consejo Nacional de la Evaluacion y Acreditacion de la

Educaciéon Superior del pais, CONEA, establece que las IES Ecuatoriana,
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debe rendir cuentas de su accionar y de la actualidad de sus servicios,
entre otros aspectos, por medio de estudios que permitan determinar la

insercion y desempefio laboral de sus titulados (CONEA, 2003).

Factores Y Variables Que Inciden En La Insercién Y Desempefio

Laboral De Los Graduados

Al momento de insertarse al mercado laboral, son varios los factores que
inciden en este proceso: entre los mas destacados se menciona el
contexto econdémico y social de un pais, el cual determina la oferta y
demanda de profesionales; en segundo lugar, el titulo obtenido, puesto
gue existen unas profesiones con mayores posibilidades de acceso al
mercado laboral, como justifican los diferentes estudios realizados; y
finalmente, las caracteristicas personales (iniciativa, dinamismo,
capacidad de trabajo en grupo, capacidad de relacion y responsabilidad,
etc.) que desempefia también un papel importante en este complejo

proceso (ANECA, 2008, Saez, 2006).

Para Rahona (2004), son cuatro los factores relevantes que inciden para
que un sujeto encuentre su primer empleo. En primer lugar, las
caracteristicas personales como el género, la nacionalidad y el nivel
educativo alcanzado por el individuo. En cuanto al género las mujeres se
enfrentan con mayores dificultades a las hora de encontrar un empleo,
bien porque los empresarios son mas reacios a contratarlas o bien porque

en algunos casos su busqueda de empleo puede ser menos intensas,
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debido a su mayor vinculacion con el ambito doméstico. En relacién con la
influencia de la nacionalidad, diversos estudios ponen de manifiesto las

dificultades laborales a las que se enfrentan el colectivo de inmigrantes.

En segundo lugar se encuentran las variables familiares, aquellas como el
nivel de estudio, la situacion laboral y la ocupacién de los padres. Es decir
gue a mayores niveles educativos de los padres mayores oportunidades
tendran los hijos para insertarse en un empleo significativo; el nimero de
hermanos en el hogar ésta dada por una carga econdémica en edad
escolar incide en que los individuos acepten cualquier trabajo aunque no
sea significativo. Los individuos que pertenecen a estratos sociales menos
favorecidos pueden tener un menor acceso a contactos e informacion, lo

que dificulta la incorporacion al mercado de trabajo.

Como tercer factor se encuentra la blusqueda de empleo activa, la cual
puede facilitar la obtencién del primer puesto de trabajo significativo y
finalmente, los Factores de entorno, estos son: afio en el que el individuo
sale del sistema educativo y comunidad en que el individuo reside, con las

condiciones sociales, econémicas y politicas inherentes a ellos.

Almarcha y otros (2005) mencionan que la insercion laboral de las
personas depende también de la existencia de redes sociales que facilitan
su entrada en el mercado laboral. Asi, el reclutamiento de la mano de
obra esta ligado tanto a intermediaciones de las redes sociales del

entorno como a redes internas (en la empresa).
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En relacion a los estudios de empleadores, las variables se determinan en
funcién de los objetivos de la investigacion, las variables mas investigadas
suelen ser: el proceso de seleccion y reclutamiento para establecer los
factores que mas influyen en ellos (sexo, edad, estado civil, titulo,
formacion de posgrado, entre otros aspectos; el desempefio profesional
de los egresados de la universidad, en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes desplegadas en el ejercicio de sus labores; los
temas importantes en los que se deben reforzar la formacién, asi como
las necesidades actuales y futuras de los perfiles de formacion profesional
en el campo del conocimiento respectivo; y posibilidades de contrataciéon
de profesionales(Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, 2005;
Universidad Autonoma Metropolitana, 2006). ; asi como también, la
opinion de los empleadores sobre los temas importantes en los que se

deben reforzar la formacion

En algunos casos, la satisfaccion de los empleadores con el desempefio
laboral de los graduados, influyen distintos aspectos como: buena
presentacion disposicion para aprender constantemente, identificacion
con la institucion, capacidad para asumir responsabilidades,
conocimientos generales de la disciplina, puntualidad, razonamiento
l6gico y analitico; habilidades para trabajar en equipo, procesar y utilizar
informacion, aplicar el conocimiento, la comunicacion oral y escrita

(Valencia y otros, 2004).
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Las Experiencias Sobre Estudios De Graduados

Los estudios de los graduados no son nuevos, se iniciaron en Europa en
los afios, 80 y 90 debido al acelerado avance de la tecnologia y por el
aumento del numero de matriculas en la educacion superior, que permita
una igualdad social en cuanto al acceso a la educacion, pero no se

encontraba acorde con las necesidades del mercado.

Uno de los estudios mas importante es el proyecto CHEERS, dirigido a
titulados del afio 1998, se lo realiz6 en 12 paises (Alemania, Australia,
Finlandia, Italia, Noruega, Paises Bajos, Republica Checa, Reino Unido y
Espafia) a 9.765 estudiantes, tomando en cuenta la licenciatura o titulo
equivalente, tres o cuatro afios después de titulase. Este estudio se lo
realizé con el fin de emitir una valoracion a aspectos metodologicos y
organizativos de la ensefianza, a los contenidos de los planes de estudios
y otros aspectos relacionados con las actividades y experiencias de

aprendizaje en la etapa formativa (Ventura, 2005).

Vidal (2003), menciona otras experiencias en Espafia, que se presentaron
a finales del 2002, y apuntaban a investigar la situacion laboral de los
graduados mediante los siguientes recursos: 1) las encuestas a
graduados, se hizo una propuesta de un modelo de encuestas basado en
el consenso entre instituciones de educacion superior, y como estos
estudios podrian ser coordinados en instituciones, administraciones

publicas y sociedad en general; 2) opinion de los empleadores; 3)
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informacion disponible de los centros de promocién de las universidades.
El objetivo fue apoyar a los graduados para que encuentren un empleo.
Se detectdé que distintas unidades disponen de una informacién sobre la
relacion existente entre la formacion que ofrecen las universidades a sus

graduados y las necesidades que tienen en su trabajo.

Otro importante estudio ejecutado en Europa es el denominado “El
Profesional Flexible en la Sociedad del conocimiento: Nuevas exigencias
en la educacion Superior en Europa”, mas conocido como REFLEX, el
cual se llevé a cabo en los afios 2005-2006. El objetivo de este proyecto
era analizar el historial laboral y formativo de los titulados universitarios
con posterioridad a la finalizacion de sus estudios, dirigida a egresados
que hubieran concluido sus estudios en el afio 1999/2000. Se pretendia
encuestar a 5.474 titulados y se aplicé encuestas a 14 paises (ltalia,
Espafia, Francia, Australia, Alemania, Paises Bajos, Reino Unido,
Finlandia, Noruega, Republica Checa, Suiza, Bélgica, Estonia). En este
estudio se sefialan que la insercion laboral se la debe analizar como el
producto de la interaccion de todo el conjunto de factores ambientales e
individuales, ya que el titulo universitario, por si mismo no significa el

acceso al empleo.

Segun la CONEA (2008). Entre los resultados mas importantes de este
estudio, referido a Espafia, puede sefalarse: la poblacion investigada
tiene de 24 afios en adelante, para el 22% las vias de acceso al primer

empleo son los contactos personales, para el 1% montar un negocio
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propio parece ser la Gltima opcion para los graduados recién titulados, el
tiempo promedio en encontrar empleo es de 3.9 meses en el ciclo corto y
de 6.2 meses los de ciclo medio, el 24% de los graduados han trabajado

para un unico empleador desde la graduacion,

Revista Latinoamericana (vol.XXIX,NUM.2,1999). Los técnicos para
conseguir empleo; solo el 15% de 38 entrevistados de la generacion
1990-1993 tuvieron esta experiencia segun lo que los propios técnicos
sefalaron, es posible que esto ocurra debido a que: 1) ellos se guian mas
por el requisito académico que por el interés de continuar trabajando, 2)
hay escasa demandas de mercado pues es dificil acceder a puestos de
trabajo de estos niveles especializados, 3) en particular las empresas de
servicio publico no se interesan en contratar este tipo de personal y los

salarios que ofrecen son muy bajos.

Si bien la IME contratan un niamero mayor de técnicos, algunos de ellos
se mantienen en puestos de obreros; esto induce a pensar que existe una
sobreoferta y que la cobertura que ofrece la escuela para ello se inserten
en el mercado laboral es reducida, algunos datos sobre los escalafones
de los egresados de educacién técnica, si bien el CONALEP coordina una
bolsa de trabajo para facilitar la insercion laboral de los técnicos, ademas
de dar seguimiento a las estadisticas profesionales de los mismos ésta no
parece funcionar; tanto el personal de la escuela como el de las empresas
coinciden en sefialar que este aspecto es poco atendido. De hecho sélo

una persona de un grupo de 38 egresados obtuvo trabajo a través de la
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bolsa de la escuela. Es posible que el despliegue de la actuacion de los
técnicos es mucho mayor una vez que egresan de la escuela, pues

realizan por si mismo la busqueda de empleo.

Los mecanismos utilizados por los técnicos para conseguir empleo van
desde los formales (uso del periddico, convenios entre escuelas y
empresas) hasta la ayuda de contactos personales (familiares y amigos) o

la busqueda directa tocando puertas (Granovetter, 1974).

Como otros estudios realizados en Malaga Espafa (1994) vy
Massachusetts, Estados Unidos (1974), los resultados de esta
investigacibn muestran que los contactos personales-llamados redes
sociales siguen siendo un factor importante de ayuda en la sociedad
industrializada, ya que somos mecanismos de informacion y/o
recomendacion para la obtencién de un empleo (Requena 1990). Este fue
el caso del 44% de los técnicos de informatica y de electronica

entrevistados en Reynosa, quienes recibieron la colaboracién de

amistades y familiares en su proceso de insercion en el mercado de

trabajo.

Por otra parte, el sondeo realizado entre empresas indica que a ellas les
convienen favorecer este fendmeno con el fin de propiciar un ambiente
basado en la confianza, sobre todo en puestos importantes, las relaciones
de confianza son un criterio rector aplicado por la generalidad de las

empresas para la contratacion y promocion del personal. Dicho criterio
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parece afectar en mayor medida a los técnicos en informatica, destinados
tedricamente mas hacia al sector servicio por el caracter de sus

conocimientos.

En efecto, para los técnicos en informatica entrevistados ha sido
relativamente dificil obtener un puesto en donde se le reconozca sus
habilidades, a pesar de que el proceso de computarizacion de las
empresas de Reynosa parece ser ascendente. Segun sus declaraciones,
sélo el 62% de los egresados de esta capacidad tienen un empleo en el

que utiliza computadoras.

En estados unidos se han realizado investigaciones sobre egresados
desde los afios 60s. Pace (1979) distingue diez estudios claves realizados
en este pais: tres diagnosticaron los logros de los egresados y de los siete
eran de habilidades adquiridas en la universidad. Entre 1980 y 2003 se
han localizado mas de 270 fuentes: libros, articulos e informes
institucionales. De las fuentes que se han revisado, se han localizado méas
de 130 articulos de evaluacion, de los cuales el 70% estaban
relacionados con los logros socioecondmicos de los egresados
universitarios, el 15% con la implicacién y las habilidades adquiridas por
los estudiantes en la universidad y el 15% restantes trataban sobre la
propensién de los egresados universitarios apoyar econdmicamente a la

universidad en la que estudiaron (Cabrera y otros).
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Cabrera y otros (2003), muestran que Estados Unidos también existe un
aumento de estudio sobre egresados universitarios, lo cual puede
atribuirse a un numero de demanda tanto externas como internas para
gue en las instituciones de educacion superior se hagan evaluaciones y
para que se lleven a cabo investigaciones centradas en el mercado

laboral.

Ameérica Latina, posee poca informacion referente a estudios de insercion
y desempefio laboral de sus titilados, paises como Argentina, Brasil, Chile

y México son los que han avanzado en este campo.

En Argentina, en el mercado de la crisis del empleo, la relacion entre
educacién y trabajo entro en fuerte tension a partir de la segunda mitad de
la década de los setenta. Las rapidas transformaciones de caracter
productivo, tecnoldgico y organizativo promovidas fuertemente desde los
noventa en pos de logro de una economia de alta productividad, eficiencia
y competitividad trajeron aparejadas un sin numero de cambios en la
l6gica y dindmica del mercado de trabajo argentino en relacion con
nuevas demandas de calificaciones y niveles educativos de la mano de
obra (Contartese y Gomez, 1997), lo cual plantea a las IES el reto de

realizar estudios sobre la insercion laboral de los profesionales.

En México se encuentran importantes avances impulsados desde la
asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior. ANUIES; en consecuencia, hay estudios que influyen
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investigaciones como egresados, graduados y empleadores (Valencia y
otros, 2004; Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, Universidad
Autonoma Metropolitana, el Instituto Tecnolégico de Monterrey, entre

otros).

En Colombia se presentaron los resultados del estudio “Un balance de las
competencias laborales emergentes” llevando a cabo por Corpoeducaciéon

y la Universidad de Argentina en Bogota, Medellin y Cali.

De igual manera, en otras instituciones de educacion superior de
Latinoamérica, es parte de su accionar universitario el enlace entre sus
graduados y el mercado laboral; asi en Brasil la Escuela Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM), sede Sao Paul, en donde se encuentra
la unidad CINTEGRA, que es el Centro de Integracion Alumno-Empresa;
en chile, en la Universidad del Pacifico, se encuentra el Centro de

egresados y empleadores CEE, entre otros.

Debe anotarse, también, que existe la red internacional de GRADUADOS

(www.gradua2.org.mx), cuyo objetivo es el de apoyar a las instituciones de

educacién superior en la elaboracién de estudios de seguimientos de
egresados y en la aplicacion de sus resultados en los procesos de
mejorar continua de la actividad universitaria. En la red de graduados

estan integradas 21 universidades de 12 paises:

> Brasil: Universidad Federal de Santa Catalina
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Colombia: Universidad Catdlica de Colombia.

Argentina: Universidad Nacional de Mar del Plata y Universidad de

Belgrano.

Chile: Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

Alemania: Freie Universitat Berlin y Universitat Kassel.

Espafia: Universidad de Castilla-La Mancha y Universidad

Politécnica.

Guatemala: Consejo Superior Universitario Centroamericano

(CSUCA).

Francia: Asociacion COLUMBUS Paris, Céreq (Centre d’études et
de recherches sur les qualifications), Université de Nice Sophia

Antipolis y Université de Toulosse.

Portugal: Universidad de Lisboa

Italia: ALMALAUREA - Universidad degil Studi di Bologna y

Universita degli Studi di Firenze.

Pera: Pontificia Universidad Catodlica del Pertu y Universidad del

Pacifico.

México: Tecnoldgico de Monterrey y Universidad Iberoamericana
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Hasta la fecha los logros del proyecto GRADUADOS son: la
publicacion del Manual de Instrumento y Recomendaciones sobre el
seguimiento de Egresados; y el intercambio de experiencias entre
miembros de la red GRADUADOS y universidades sin experiencia en

la tematica del seguimiento de egresados.
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e. MATERIALES Y METODOS
Modelo Tedrico Del Estudio

El modelo de analisis que se utilizo incluye las variables relacionadas con:
insercion y desempefio laboral, factores socio-economicos, factores
personales familiares y factores educativos. Siendo las variables de
insercion, desempefio laboral y factores educativos los de prioridad para
la presente investigacion, debido a su impacto en la planeacion

universitaria y curricular?
Insercion Y Desempefio Laboral

Esta dimensién se refiere a aquellas variables relacionadas con la
inserciébn, mecanismos de entrada, ubicacion y trayectoria laboral de los
graduados, asi como las practicas profesionales y el desarrollo
profesional de los graduados. Permite entender las maneras en las cuales
los graduados ingresan y se mueven en el sistema laboral, las actividades
y funciones laborales que realizan y su desarrollo profesional (Varela y

Valentin, 1998). Las variables y componentes de esta dimensién son:

» Ritmo de insercién: Esta variable se refiere a los tiempos en los
cuales los graduados se incorporan al mercado laboral durante su

formacion y al titularse como profesionales.

2 Este apartado se a tomado del proyecto institucional “Insercion y Desempefio Laboral

de los graduados de la Universidad Nacional de Loja , en el periodo 2004-2008, como criterio de
calidad”, del cual esta tesis es un subcomponente
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» Mecanismos de vinculacion y de entrada al mercado laboral:
Son los medios a través de los cuales los graduados ingresan al
mercado de trabajo, asi como los factores que propician dicha
entrada y los requisitos que los graduados deben cumplir para

lograr dicho ingreso.

» Trayectoria laboral: Comprende los periodos e instituciones en las
que han trabajado los graduados asi como las funciones

desempefiadas por los graduados en sus sitios de trabajo.

» Trabajo actual: Se incluye en esta variable tanto la situacion
laboral actual (relacion del trabajo con la formacién, tipo de
contrato, salario, antigliedad en la empresa o institucion) como las
caracteristicas del sitio de trabajo de los graduados (sector o

actividad econdmica, régimen juridico, tamafio de la empresa).

» Practicas profesionales: Son los trabajos o0 quehaceres
profesionales (que atienden necesidades sociales especificas)
dominantes o emergentes que desarrollan los graduados en el
ejercicio de la profesién. Los dominantes son aquellas practicas
profesionales que realizan los graduados en el momento del
levantamiento de los datos, la mayoria o un elevado numero de los
graduados. Las practicas emergentes son aquellas que realizan en
el momento del levantamiento de los datos algunos de los

graduados y parece perfilarse como una linea que potencialmente
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podria convertirse en dominante en un futuro cercano. Esta
variable también permite analizar las exigencias a las que estan
sometidos los graduados en su quehacer profesional (de

conocimiento, habilidades y actitudes).

» Desarrollo profesional: esta relacionado con el estatus y el grado
de satisfaccién (econémico y laboral) de los graduados en relacién
al trabajo que realizan, y sus necesidades de formacion,

capacitacion y actualizacion.

Factores socioeconémicos.

Los factores hacen referencia al contexto socioecondémico en el cual se
inserta el desempefio profesional de los graduados y a las caracteristicas

y dindmicas del mercado de trabajo de una profesion determinada:

Las variables a considerarse son:

1. Contexto socioeconomico: Se refiere a la situacion
socioeconémica nacional, regional y local, asi como a las
politicas nacionales e internacionales que inciden directamente

en los graduados o en el mercado de trabajo.

2. Mercado de trabajo: Esta variable se refiere a las
caracteristicas del mercado laboral, asi como a las necesidades

existentes que pueden ser satisfechas por los graduados; y a
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los conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para el

ejercicio de una determinada profesion.

Se desglosa en las siguientes subvariables: tasa de ocupacion

y demanda profesional

Tasa de ocupacion y desempleo abierto: Se dan cuenta a los
niveles de ocupacion y desempleo de los graduados. La
primera abarca a todos aquellos graduados que tenian un
empleo al momento de levantar la encuesta. A su vez, la tasa
de desempleo abierto incluye a aquello graduados que no
trabajan, ya sea por no haber encontrado empleo o porque

estaban por incorporarse a uno.

Demanda de profesionales: Comprende tanto la demanda real
como potencial de profesores, desde el punto de vista de los
empleadores y/o usuarios de los servicios y los graduados. La
primera, es la demanda de profesionales en el momento de
levantamiento de los datos. La segunda, es la demanda de los
profesionales que se espera, sera requerida en un futuro
cercano. Esta variable posibilitara analizar las oportunidades y
limitaciones de trabajo tanto desde el punto de vista de los

graduados como de los empleadores.
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Factores Personales Y Familiares.

Este factor contiene dos variables: personales y familiares.

1. Factores personales: es la variable que recupera los datos
principales del graduado, con respecto a sexo, edad, estado civil y
origen geografico. También recupera las motivaciones en la

eleccioén de la carrera.

2. Factores familiares: esta variable hace referencia a las
condiciones socioeconémicas en que se desenvolvio el graduado
en el trascurso de su estudios profesionales, focalizar los datos
relativos a los padres del graduado, con respecto a tres sub-
variables: el nivel educativo, el nivel ocupacional y el nivel

socioeconémico

Factores Educativos

Esta politica de apertura se dio sin que existiera una infraestructura
suficiente para atender el crecimiento de la demanda educativa, tanto en
lo que se refiere a recursos humanos como materiales. Por otro lado, no
existia un proyecto académico que orientara dicha politica. Antes estas
circunstancias, empezaron a surgir problemas tanto al interior de las
universidades, como al exterior en el sentido de que se ha venido dando

un desfase entre la poblacion de graduados y su insercion profesional.
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Por otra parte, sigue existiendo una sobrevaloracion social (Iéase estatus,
prestigio, etcétera) del titulo de licenciatura y, al mismo tiempo, una
desvalorizacion del mismo en el mercado ocupacional. Esto altimo no es
debido a exigencias académico-profesionales, sino a la restriccion del

mercado.

Estos factores dan cuenta tanto del desempeio del estudiante durante
sus estudios universitarios como de las percepciones de los graduados
sobre la carrera que cursaron y la institucion en la cual lo hicieron; asi

como de los estudios realizados luego de cumplir su carrera profesional.

Comprende las siguientes variables: desempefio estudiantil, percepciones

sobre la formacioén universitaria y estudios posteriores a la graduacion.

1. Desempefio estudiantil: en la variable de desempefio se incluye
datos relacionados con el tiempo que les tomo6 sus estudios, su

rendimiento académico y tiempo que le tomo titularse.

2. Estudios posteriores: corresponde aquellas variables que
recuperan informacion sobre los estudios formales realizados por
los graduados después de su titulacion y que conlleva la obtencion

de otro titulo.

3. Percepciones sobre la formacion: la variable percepcion hace
referencia a la opinion de los graduados sobre la carrera que

cursaron y la institucion donde estudiaron.
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4. Percepciones sobre la carrera: entre los aspectos relacionados
con la carrera se incluyen las opiniones de los graduados sobre la
formacion profesional recibida, especificamente sobre la
relevancia, vigencia y secuencia de los contenidos estudiados, la
metodologia de ensefianza aprendizaje, las formas de evaluacion,
las practicas realizadas y las fortalezas, principales debilidades y
vacios de la formacién; asi como, la preparacion y actualizacién de
los profesores, trato brindado a los alumnos, tutorias y nivel de
cumplimiento. Esta sub-variable también se refiere al grado de
correspondencia entre la formacion recibida (conocimiento,
habilidades, actitudes) y los conocimientos, habilidades y actitudes

demandan en el ejerci6 profesional.

5. La percepcion sobre la institucion: abarca la opinién general que
los graduados tienen de la instituciébn donde cursaron sus estudios,
asi como aquella que tiene sobre los aspectos administrativos

(infraestructura, organizacion y servicios de apoyo)
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La Carrera de Estudio en el Contexto Institucional y Social

Principales Caracteristicas De La Zona De Influencia De La

Universidad Nacional De Loja

Contexto Nacional

Por motivo de contextualizacidén de la presente investigacion, este analisis

estara referido a la ultima década, principalmente al periodo 2004-2008

En el periodo en referencia, el pais se encuentra inmerso en un proceso
de globalizacion, que constituye un nuevo ciclo de desarrollo del
capitalismo monopodlico e imperialista, como forma de produccién,
circulacién, acumulacion del capital y como proceso de alcance mundial,
que involucra una nueva vision de valores, creencias, principios, enfoques
e interpretacion de la realidad y de la vida, a las que se adhieren las
naciones y nacionalidades, regimenes politicos y proyectos nacionales,
grupos y clases sociales, economia y sociedades, culturas y civilizaciones

(UNL, 2007).

En este periodo se vivid una inestabilidad politica de trascendentales
consecuencias para el desarrollo del pais. Desde 1996 hasta el afio 2002
fueron cinco los presidentes de la Republica: Abdala Bucaram, Fabian
Alarcén, Jamil Mahuad, Gustavo Noboa Bejarano y Lucio Gutiérrez; cuyas
politicas llevaron a un incremento del desempleo. En mayo de 2004, el

desempleo fue de 11.53% y el subempleo de 44%. Sin embargo, se
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evidencia una mayor participacion de la mujer en el mercado laboral, pero
en actividades econémicas menos remuneradas o cumpliendo las mismas
funciones que el hombre, pero con menor remuneracion, su incorporacion
se debe también a la expansiéon de la educaciéon formal, la cual aumenta

Sus expectativas de trabajo.

Con estos antecedentes, el flujo migratorio se incrementa en afo 90,
siendo tradicionalmente Estados Unidos y en los ultimos afios en Europa,
en especial en Espafa e ltalia, los distintos escogidos. No se puede
cuantificar con exactitud el nimero de emigrantes, pero en el lapso de
tiempo sefialado fue creciente. Segun la Direccién Nacional de Migracién,
504.203 personas salieron del pais en el lapso d 1999-2000, pero esta
cifra no recoge la magnitud de la situacion por cuanto la mayor parte sale
por medio no registrados; en la actualidad se estima que hay
aproximadamente 3.000.000 de ecuatorianos trabajando fuera del pais. Si
bien la migracién es un fenémeno que abarca ya a todas las regiones del
pais, la gran mayoria de emigrantes son del austro: Loja, Azuay y Cafar
(INEC, 2005). Pero no solo los paises que acogen a los emigrantes se
benefician con mano de obra barata, las remesas que envian los
ecuatorianos que trabajan en el exterior se consideran un rubro muy

importante de la economia nacional.

El salario en el afio 2008, segun el INEC, fue para los empleados del

gobierno de 445 délares y el salario minimo de 200 ddlares, el desempleo
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urbano de 6.4% y el subempleo global urbano a junio del 2008 fue de

53.6%.

En cuanto a las principales actividades econémicas del pais, se debe
recalcar que el Ecuador es un pais agro-exportador, y dentro de los
principales productos de exportacion son: el banano, café y azlcar. La
actividad pecuaria, es de gran importancia ya que la tercera parte del
territorio nacional estd destinado a esta actividad, principalmente a la
ganaderia. El petroleo, es un producto estratégico en la economia del
pais, el ingreso de la exportacion del mismo es de 10 millones de dolares
(RTS). El Ecuador no es un pais competitivo en cuanto a la industria, de
alli que sea poca la inversion que el Estado hace a este sector,
representando el 2.6% del PBI (Producto Interno Bruto) nacional.
Ademas, debe indicarse que una parte considerable de la economia se
mueve dentro de la informalidad (25.000 vendedores ambulantes en el
2009), a causa del modelo econdmico vigente, que no ha podido
fortalecer las actividades productivas formales, generar trabajo y empleo
con los niveles de remuneracion o ingresos que aseguren una vida digna
a los ecuatorianos; en consecuencia, la mayoria de la poblacion no puede

atender sus necesidades fundamentales, a causa de la pobreza.

A lo largo de los ultimos 34 afios, sobre todo en el mundo desarrollo; y en
las dos dultimas décadas en Latinoamérica, los profesionales de la
educacién de han esforzado por buscar las mejores aplicaciones del

computador y sus programas en todos los campos que implican la
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actividad educativa: como herramientas de gestion administrativa y
académica, como herramienta facilitadora de la ensefianza y el

aprendizaje y como instrumento de apoyo a las actividades investigativas.

Sin lugar a duda que estamos viviendo la década de la integracion de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTIC) en la

educacion Ecuatoriana.

En todo los casos sefalados, las expectativas han sobrepasado las
realidades, pudiéndose observar como elementos constante en todos
estos intentos lo que se podria denominar un optimismo pedagdgico
exagerado, ya que el resultado ha sido la inexistencia de una verdadera
integracion de estos nuevos poderosos y motivantes recursos al proceso

pedagdgico.

Existen una amplia gama de posibilidades del uso de la tecnologia
informatica en el amplio mundo de la educacién en este caso, la seleccion
de las diversas alternativas depende de las decisiones politicas de los
responsables de la educacién: los directivos de los establecimientos
educativos, los profesores encargados de esta actividad. Sin embargo, la
educaciéon introduccion de los computadores en la educacién debe
obedecer a un proyecto educativo y pedagogico y debe estar guiada por
objetivos claramente definidos. Cada uno de los usuarios debera
encontrar las respuestas a sus propias necesidades y escoger las

aplicaciones que mas convienen para el logro de sus objetivos.
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Es necesario buscar una légica adecuada, una propuesta con solidez
pedagogica y metodologica que nos permite aprovechar todos los

potenciales del internet.

La pregunta que nos hacemos es como hacer que los profesores y
estudiantes no confundan informacion con conocimientos; y para que los
trabajos presentados por los estudiantes, empleando el internet, no
corresponda simplemente al proceso mecéanico y automatico de cortar,
pegar e imprimir. Esta ha sido la gran pregunta que ha motivado una
respuesta innovadora y con esencia, que permita aportar en esa grande y
urgente cruzada nacional: pasar de la ensefianza al aprendizaje y mejorar
la calidad de los procesos de aprendizaje, empleando las NTIC con vision
social, para poner a estas modernas tecnologias al servicio del desarrollo

humano y nacional.®
Contexto Local

La provincia de Loja tiene una superficie de 10.793km?, segtn el INEC, en
el afio 2004 la poblacion total fue de 424,653, actualmente tiene 437,742
habitantes. Esta dividida politicamente en 16 cantones. Debido al proceso
migratorio que se ha dado en la provincia, su tasa de crecimiento es de
0.88 considerada baja con relacion al promedio de crecimiento anual que

se da en el ambito nacional que es de 2.3% (Municipio de Loja 2005).

3 . ~ -
Insercion y Desempefio Laboral de los graduados de la carrera de Medicina Humana d la

Universidad Nacional de Loja en el periodo (2003-2004)
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Hasta el afio 2007, la actividad econdmica de Loja estd compuesta por los
siguientes sectores productivos: Agropecuarios, artesanales, comerciales,

construccion, industrial, minero, pablico, servicios y turisticos.

Loja es fundamentalmente agropecuaria, desde el punto de vista
socioecondémico, es fragil, existen pocas empresas, las mismas que son:
ganaderas, arroceras, horticolas, agroindustriales (azucareras, lacteas,
carnicos) y artesanales. La gran mayoria son unidades campesinas con
un sistemas d organizacion social muy particular, que emplean
prioritariamente la fuerza de trabajo familiar, tratan de limitar el maximo
adquisiciébn de insumo externo, ponen en practica el policultivo o una
especializacion restringida a un cultivo central que abastecera de ingresos
monetarios, indisolublemente ligado a otros cultivos de subsistencia o a la

ganaderia (Municipio de Loja 2005).

Por la pobreza y la falta de oportunidades para trabajar, entre 1962 y
1982, emigraron 287.970 lojanos; el destino es principalmente Espafa
(85,8%) (INEC). Considerado el periodo de diez afios, 1992 al 2002, se
observa que entre el 1999-2000 se registran el mayor numero de
emigrantes (29%). A la fecha, el flujo de emigrantes, se encuentran en
descenso, en el periodo 2001-2002 baj6é al 16%. Se espera que la
tendencia decreciente se reedite y reafirme a partir del 2003, pues con la
imposicion de la visa por parte de la Unidn Europea a los ecuatorianos, el
flujo migratorio regular se habria reducido en un 96%, segun cifras de las

autoridades espafiolas. Esto pondrian practicamente fin a la corriente
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migratoria de ecuatorianos hacia Espafia, al menos de personas que
ingresan regularmente (Guerrero, 2002). Existen 41.794 emigrantes

lojanos que tienen més de diez afios en otros paises. (INEC, 2005).

Con respeto a la migracion y su relacion con el nivel de educacion, debe
puntualizarse que el 81% de los emigrantes son bachilleres, estudiantes o
profesionales universitarios y profesores de la escuela primaria en
ejercicio, lo que significa una pérdida humana de Loja y el pais, porque el
estado ha tenido que invertir en su educacion, mientras que, por falta de
oportunidades, deben trabajar en otros paises realizando actividades que

no tienen que ver con su formacion (Guerrero, 2001).

Cabe destacar que Loja se ha caracterizado por el aporte que ha dado al
desarrollo de la cultura, a través de la musica, razén por la cual que se la
considera como la “Capital Musical del Ecuador”, potencial que tampoco

ha sido debidamente aprovechada para generar trabajo

Caracteristicas De La Universidad Nacional De LojaY Su  Sistema

Académico

La universidad Nacional de Loja, tiene origen en 1859 y es una de las
instituciones de Educacion Superior de mayor prestigio en el @mbito local,
regional y nacional, por su contribucién a la formacién profesional de la
poblacion ecuatoriana y de la region Sur del Ecuador, en particular. (UNL;
2007). En 1990, la Universidad Nacional de Loja cambia su modelo

pedagogico de asignaturas, por el Sistema Académico Modular por
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Objetos de Transformacion-SAMOT, que se enmarca en los enfoques
innovadores de la educacion, centrados en el aprendizaje (UNL,2007). De
igual manera se reestructura la institucion, cambiando el modelo
napolednico de Facultades por las Areas Académico Administrativas, en
procura de una mejor funcionalidad interna y de un accionar mas
integrado e interrelacionado con los problemas que afectan el desarrollo
de la Region Sur. Asi, se crean las siguientes Areas Académico-
Administrativas: Area Agropecuaria y de los Recursos Naturales
Renovables; Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion; area de la
Salud Humana; Area de la Energia, las Industrias y los Recursos

Naturales No Renovables y Area Juridica Social y Administrativa.

La Universidad Nacional de Loja mantiene una oferta académica muy
amplia en tres niveles: técnico-superior, tercer nivel o profesional o de
pregrado y el de posgrado; y en las siguientes modalidades de estudio:
presencial, semi-presencial y a distancia. Con respecto al nivel de
pregrado y en la modalidad presencial se ofrece 30 carreras, en el

periodo que cubre la presente investigacion existian 22 carreras.
La Formacion Profesional En La Universidad Nacional De Loja.

La formacion de profesionales constituyen una funcién central para la
UNL y por tanto existe una constante preocupacion por el mejoramiento

permanente de su calidad.
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En la perspectiva del SAMOT, el curriculo se entiende como una
propuesta politica educativa que se expresa como la sintesis de
elementos culturales (conocimientos, valores, habitos, costumbres,
creencias), pensada e impulsada por diversos grupos y sectores sociales
con intereses distintos e incluso contradictorios (académicos, sector
productivo, comunidad, estudiantes); y que se origina desde la UNL a
formar los talentos de la localidad, la region y el pais, para iniciar en su

desarrollo (UNL, 2007).

Desde este enfoque, las propuestas de formacion deben ser el resultado
de una construccion colectiva, a través de procesos de analisis y
consenso en los que participan diversos sujetos sociales (sujetos de la
determinacion curricular), tanto a lo interno como a lo externo de la
institucién, entre ellos el sector de los productos de bienes y servicios 0

empleadores.

El curriculo en el marco del SAMOT se orienta a posibilitar una formacion
mas vinculada a los problemas de la realidad social y profesional, una
mejor relacién tedrica y practica tomando en cuenta el avance del
conocimiento, asi como también, el desarrollo de habilidades para

aprender permanentemente y actitudes para mejorar en equipo.

Los elementos estructurales del curriculo modular son: Los objetivos de
transformacién, las practicas profesionales, el perfil profesional y los

modulos, los cuales se explican brevemente a continuacion. (UNL, 2007).
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Los objetivos de transformacidon: expresan de manera sintética el
problema central de la realidad social, el cual deberad enfrentar el
profesional en su practica, aplicando los conocimientos existentes. Cada
objeto de transformacion corresponde a campos especificos u objetos

particulares de la profesion.

Las practicas profesionales: expresan el conjunto de haceres
profesionales orientados a dar respuestas al problema central u objeto de
transformacioén. Estas se orientan no sélo a la inserciéon de los egresados
en el mundo laboral, sino también a propiciar que éstos incidan
efectivamente en la soluciébn de los problemas del desarrollo, en la
generacion de cambios en las formas y relaciones de produccién, en
definitiva, en el mejoramiento de las condiciones de vida de la

colectividad.

El perfil profesional: expresa los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que deben desarrollar en los estudiantes para que puedan
asumir las préacticas profesionales y titularse. Estos deben asegurar no
s6lo la formacion en las competencias especificas, propias de cada
profesién, sino también una importante formacién general que incluye las

siguientes competencias (UNL, 2007).

» La capacidad de reflexion, analisis y sintesis.

» La vision d la complejidad de la realidad.
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» La capacidad de plantear soluciones a los problemas, con

creatividad.

» La actitud de aprendizaje permanente.

» La capacidad de busqueda y manejo adecuado de la informacién

cientifico-técnica.

» La destreza en la comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

» La actitud critica y autocritica.

» Las actitudes de transparencia, honestidad y de compromiso social.

» La capacidad de trabajar en equipo.

» La actitud para valorar los conocimientos ancestrales y el respeto a

la diversidad cultural.

» El dominio de una segunda lengua.

» La capacidad para trabajar de forma autébnoma.

Los médulos: constituyen la unidad didactica en la cual se organizan el
proceso de ensefianza aprendizaje; su eje central es el objeto de
transformacién, cuyo abordaje se lleva a cabo de manera
multidisciplinaria, mediante actividades tedrico-practicas y su proceso de

investigacion de caracter formativo.

45



Desde este enfoque, el quehacer de la formacion profesional, en la
practica ha devenido en un proceso complejo, en el que se han puesto en
evidencia logros y limitaciones (UNL, 2007). No obstante, no se conoce
sobre los resultados de la formacion profesional, razén d que no se han

realizado estudios al respecto.

Servicios Basicos Que Ofrece la UNL.

La Universidad posee un amplio campus sus actividades académicas y
administrativas. Ofrece servicios de bienestar a través del Departamento
de Bienestar Universitario, el cual es responsable de dar servicios
psicopedagdgicos y becas e incentivos para los estudiantes; servicios
meédicos, odontoldgicos, laboratorio clinico, enfermeria, trabajo social y

peluqueria.

Dentro de los servicios psicopedagdgicos se encuentran; el académico,
social, orientacion y psicoldgico. Las becas e incentivos son: tipo “A” con
un incentivos econémicos de treinta ddlares mensuales; becas tipo “B”,
con un incentivo econémico de veinte dolares mensuales; becas tipo “C”
con un incentivos econdmicos, equivalente al valor de la matricula del
modulo respectivo, con excepcién de los costos de derecho de uso de

internet, fondos de fortalecimiento académico.

La universidad cuenta también con servicios de biblioteca e internet en
cada area Académica Administrativa, y el acceso a la biblioteca virtual por

medio de su pagina web.
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En el tiempo en que los titulados investigados cursan sus estudios se
contaba con la mayor parte de estos servicios, excepto la biblioteca

virtual, asi mismo los servicios de acceso a internet eran limitados.

Caracteristicas De La Carrera De Informatica Educativa

“El profesional graduado en Informética Educativa, consciente de la

realidad social y cultural del pais y el mundo, sera capaz de:

e Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para contribuir a potenciar el proceso de ensefanza-
aprendizaje en diferentes ambitos de la educaciéon formal y no

formal, publica y privada.

e Diseflar e implementar plataformas virtuales tomando en

consideracion aspectos técnicos pedagogicos.

e Asesorar al departamento de informatica orientando los

procesos de inter-aprendizaje.

e Disefar y desarrollar software educativo y material didactico,
promoviendo en la institucién educativa el uso de la informatica

como una herramienta en la ensefianza.

e Administrar laboratorios de Informatica.

Organizacion de la carrera: planes y programas, planta docente, planta

administrativa
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Planes y programas de la Carrera de Informéatica Educativa

Médulo | PROBLEMATICA GLOBAL DE LA | Cultura
1 1 500 | REALIDAD SOCIAL Fisica
er
H g :
Taller: Expresion Oral y Escrita 1
31.25 _
Taller: Estadistica |
A
C
N Modulo | FUNDAMENTOS BASICOS DE LA | Cultura
2 500 | FORMACION PROFESIONAL EN LA | Fisica
H CARRERA DE INFORMATICA
O
EDUCATIVA
31.25
C Taller: Expresion Oral y Escrita 2
Taller: Fundamentos Informéticos
Taller Introduccion a la Programacion
2do | Modulo | PLANIFICACION DE LOS PROCESOS | Idioma
3 500 | DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN | Extranjero
H INFORMATICA EDUCATIVA _
Nivel 1
A
31.25 | Taller: La Programacion y su Aplicacion en
C la Educacion
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Taller: Pensamiento Légico Computacional

Taller: Matematicas para la Computacion

Computo

Modulo | EJECUCION Y EVALUACION DE LOS | Idioma
4 500 | PROCESOS DE ENSENANZA- | Extranjero
H APRENDIZAJE EN INFORMATICA _
Nivel 2
EDUCATIVA
31.25
C Seminario Taller: Andlisis y Disefio de
Software
Educativo
3er | Modulo | PLANIFICACION Y EVALUACION | Practicas de
5 500 | CURRICULAR EN INFORMATICA | Observacién
H EDUCATIVA
(40 horas)
A
31.25 | Taller: Desarrollo de Software Educativo
C . i
Taller: Bases Psicopedagogicas para el
N Software
Educativo
© Maédulo | NUEVAS TECNOLOGIAS Y EDUCACION | Pre practicas
6 500 o Profesionales
Taller: Mantenimiento de Aulas de
H
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31.25 | Taller: Redes Informaticas y Bases de
C Datos
4to | Modulo | ADMINISTRACION, ORGANIZACION Y | Practicas
7 500 | GESTION EDUCATIVA Docentes
H : . :
A Taller: Liderazgo (Etica Profesional y | (20 horas)
31.25 | Gestion Educativa)
C o . :
Taller: Organizacion y Gestion Empresarial
N
Modulo | INVESTIGACION SOCIO-EDUCATIVA EN | Préacticas
8 500 | INFORMATICA EDUCATIVA Docentes
o |H -
Taller: Elaboracion de Proyectos (20 horas)
31.25
C

PROGRAMA DE APOYO A LA GRADUACION

CAMPOS DE ACCION: ANEXOS DEL AREA
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PLANTA DOCENTE DE LA CARRERA

Ing. Stalin Jeovanny Espinoza Rojas

Dr. Mg. Sc. Gabriel Gonzalo Gébmez Gémez

Ing. Laura Amparo Guachizaca Sarango

Lcdo. Johnny Sanchez Landin

Docentes de talleres

Dra. Margoht Iriarte Solano

Ing. Juan Manuel Galindo Vera

Dr. Jorge Betancourt

Dr. Luis salinas Villavicencio

Planta Administrativa

Lic. Laura Lorena Monteros Cocios

Dr. Luis Salinas Garcia.”

UNL. CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA
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El presente estudio es de tipo descriptivo y esta referido a los titulados del
periodo 2004-2008 de la carrera de Informatica Educativa de la UNL. En
este estudio en particular, el supuesto central o proposicién conceptual es
que la insercion y el desempefio laboral de los graduados, se explican a
partir de la interrelacion de mudltiples factores, entre los que se destacan
los socioeconémicos, los educativos, los personales (principalmente edad
y sexo) y familiares. Esto factores constituyen las dimensiones de
observacion en este trabajo. La poblacion total de los empleadores de los
titulados de la carrera de Informatica Educativa en el periodo 2004-2008
fue de 60 de las cuales fueron ubicados y entrevistados 30 que residen
en la provincia de Loja, mientras que los demas titulados se encuentran

fuera de la provincia e incluso fuera del pais.

Para la ubicacion de los empleadores, se solicité la informacion a los
titulados entrevistados en el estudio de graduados, la misma que fue
necesario completar. Para ello se buscé informacion en la carrera de
Informética Educativa, la Direccion Provincial de Educacion de Loja y
otras instituciones publicas y privadas y en las guias telefénicas; ademas

se utilizé la técnica llamada “bola de nieve”.

Para la recoleccion de los datos se utilizé un cuestionario estructurado por
los responsables del proyecto institucional INCERCION Y DESEMPERNO
LABORAL DE LOS GRADUADOS DE LA UNL (UNL-CONESUP) el

mismo que esta estructurado de acuerdo a las variables de
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investigacion, y que fue validado por expertos y se probdé antes de su

aplicacion. El cuestionario se aplico entre julio-noviembre del 2010.

A los titulados que residen en el cantdn Loja se los visito personalmente,
mientras los que se encontraban fuera de la ciudad se les hizo la
entrevista por teléfono para obtener su correo electrénico pero no hubo
resultado alguno en la cual se tuvo que trasladarse al sitio donde se
encontraba y asi obteniendo algunos resultados negativos por su

contestacion.

Cabe recalcar que algunos empleadores no tenian el agrado de contestar
la encuesta, algunos titulados no se encuentran con trabajo relacionado
con su profesion. Los datos obtenidos fueron recuperados en un
programa de computo elaborado para el efecto. Para el analisis de los
datos se utilizd la estadistica descriptiva, observando los objetivos de la

investigacion.

El informe de los resultados se lo ha elaborado en relacion a las
dimensiones y variables investigadas. Sobre la base de los resultados se
ha planteado recomendaciones orientadas al mejoramiento de la oferta
educativa y el curriculo, asi como también, de la metodologia de este tipo

de investigacion °

® Insercién y Desempefio Laboral de los graduados de la carrera de Medicina Humana de la
Universidad Nacional de Loja en el periodo (2003-2004)
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f. RESULTADOS

Caracteristicas De La Institucion Empleadora

Cargo Que Desempefia El Informante

De acuerdo de los resultados presentados de la figura 1, el 90,5% de los
empleadores encontrados ocupan el cargo de Rector de las instituciones
educativas, en tanto que el 9,5% se encuentran desempefiando funciones

de jefes inmediatos de empresas publicas

Variable f

Total 21

Cargo Que Desempefia El Informante

= RECTORES
M JEFE INMEDIATO

Figura 1 Cargo gque desempefian los empleadores de los graduados de
la carrera de informatica educativa
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Localizaciéon De Las Instituciones

El 100% de las instituciones empleadoras se encuentran en la provincia
de Loja, esto explica que un importante porcentaje de los titulados se

encuentran en la provincia de origen

Variable f %
Loja 21 100
Total 21 100

Distribucion porcentual de las instituciones empleadoras de los
Figura 2 graduados de la carrera de informética educativa

CARGO QUE DESEMPENA EL GRADUADO

De acuerdo de los resultados presentados de la figura 3, el 100% de los

titulados se desempefian en su profesion como docentes

Variable f %
Docentes 21 100
Total 21 100
Figura 3

Cargo que desempefian los titulados de la carrera de informéatica
educativa del periodo 2004-2008

Insercion Laboral: Mecanismos Y Requerimientos Mecanismos De

Vinculacién Y Entrada Al Mercado Laboral

El 81% de los empleadores sostienen que el principal medio que utilizan

para proveerse de profesionales es mediante los contactos por iniciativa
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propia el 9.5% utilizan otros mecanismos como contratos por medio de la
direccion de educacion, el 4,8% consideran mediante anuncios en el

periddico y el 4,8% responden a contactos personales (ver Figura 4).

Variable f

Total 21

%

B Anuncios periddico
m Contactos iniciativa
propia

= Contactos personales

m Otros

Figura4.  pistribucién porcentual de los empleadores de los graduados de

la carrera de informéatica educativa periodo 2004-2008 segun el
medio para proveerse de personal profesional

Requisitos Formales Para La Contratacion De Profesionales

En la investigacion se logré determinar que los requisitos formales que
solicitan las instituciones educativas para contratar personal profesional
son principalmente; titulo profesional a fin, titulo profesional y demostrar

experiencia laboral, segun los datos que se presentan en el cuadro 1 el
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61,9% de empleadores el requisito mas importante es el titulo profesional

a fin, el segundo requisito para el 23,8% es tener conocimientos de

herramientas informaticas al y el tercer requisito el 57,1% es pasar una

entrevista formal

Cuadro 1.

Distribucion porcentual de empleadores de los graduados de la

carrera de informética educativa de la UNL 2004-2008 segun el
primer, segundo y tercer requisito formales solicitados por las
instituciones para contratar personal profesional

Primer requisito

Segundo requisito

Tercer requisito

Requisito | porcentaje | requisito porcentaje | requisito porcentaje
Titulo 33,3 Titulo 4,8 Demostrar 4.8
profesional profesional a fin experiencia
laboral
Titulo 61,9 Demostrar 42,9 Recomendaciones | 4.8
profesional experiencia
a fin laboral
Demostrar | 4,8 Recomendacion | 9,5 Conocimientos de | 28,6
experiencia herramientas
laboral informéticas
Conocimientos | 23,8 Aprobar un | 4,8
de herramientas examen de
informaticas seleccion
Aprobar 19 Pasar una | 57,1
examen entrevista formal

Nivel De Cumplimiento De Los Requisitos Formales Por Parte De Los

Graduados De La UNL

Para el 52,4% de los entrevistados, el nivel de cumplimiento de los

requisitos para la contratacion, por parte de los graduados de la carrera

de informatica educativa de la UNL, es alto para el 33,3% es medio y el

9,5% es muy alto y un 4,8% es muy bajo (ver figura 5)
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Variables f

Total 21

= Muy bajo

m Medio

™ Alto

W Muy alto

Figura 5 o . -
Distribucion porcentual de los empleadores, segun su opinién

sobre el nivel de cumplimiento de requisito para su
contratacion, por parte de los graduados de la Carrera de
Informética Educativa, periodo 2004-2008

Aspectos O Caracteristicas Que Influyen Para La Contratacién De

Profesional

Como se puede observar en el cuadro dos, otros aspectos que influyen
para la contratacion de profesionales en las instituciones educativas
investigadas son: conocimientos de herramientas informaticos,
experiencia laboral, capacidades para asumir responsabilidades vy

habilidades para comunicacion oral y escrita
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Cuadro 2.

Distribucion porcentual de los empleadores de los graduados de la
carrera de Informatica Educativa de la UNL periodo 2004-2008, segun
aspectos que influyen para la contratacién de profesionales.

Primer Aspecto Porcentaje | Segundo Aspecto Porcentaje
Conocimientos 19 Conocimientos 4,8
especializados especializados
Conocimientos de un | 4,8 Habilidades para | 23,8
idioma extranjero comunicacion oral y

escrita
Conocimientos de | 33,3 Experiencia laboral | 4,8

herramientas
informaticas

Habilidades para | 9,5 Capacidad para | 52,4
comunicacién oral y asumir

escrita responsabilidades
Experiencia laboral 28,6 honorabilidad 4,8
Honorabilidad 4,8 Buena aceptacion | 4,8

de la carrera al
mercado laboral

Coincidencia de la| 4,8
carrera  con las
necesidades

Situacion Laboral Actual

El 100% de los graduados de la carreara de informética educativa que
trabajan estadn realizando tareas a fines a su profesion ya sea en
instituciones publicas o privadas. En lo referente al cargo que ocupan en
el trabajo actual, el estudio de la perspectiva de los titulados (Uquillas
2009) permitié establecer més de la mitad de los titulados investigados es
decir que el 95% se desempefian como docentes de informatica y el 5%

como técnicos de informatica en empresas publicas
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DESEMPENO LABORAL

Valoracion De Los Empleadores Sobre El Desempefio Laboral De Los

Graduados

Valoracién General

Segun los datos de la figura 6, el 52,4% de los empleadores consideran
que en general, el desempefio laboral de los graduados de la Carrera de
Informatica Educativa 2004-2008 es muy bueno, el 23,8% lo consideran

como bueno y un 23,8 manifiestan que es excelente

Variables f
Excelente 5
Total 21

Figura 6. valoracion general del desemperio laboral de los graduados de
la Carrera de Informética Educativa periodo 2004-2008 segun
sus empleadores

m Bueno

m Muy
bueno

W Exelente
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Valoracién De La Solvencia Profesional De Los Titulados

Cuando se consulté a los empleadores sobre la solvencia profesional
demostrada por los titulados en el cumplimiento de las funciones y tareas
encomendadas (dominio cientifico-técnico en el area de trabajo), el 52,4%
es muy bueno el 23,8% sostuvo excelente y el 23,8 valoran este aspecto

que es bueno. (ver figura 7)

Variables f

TOTAL 21

W Bueno

= Muy
bueno

= Exelente

Figura 7. Valoracidn de la solvencia de los profesionales de la Carrera de Informatica
Educativa periodo 2004-2008 seguin sus empleadores
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Valoracién De La Iniciativa De Los Titulados

Al referirse a la iniciativa que demuestran los titulados en el desempefio
de sus funciones, el 61,9% d los encuestados valoran este aspecto como

muy bueno, el 19% excelente y como bueno (ver figura 8)

Variables f

Total 21

m Bueno

= Muy bueno

m Exelente

Figura 8 Valoracidn de la iniciativa de los graduados de la Carrera de Informatica
Educativa periodo 2004-2008 segun sus empleadores

Valoracion de la responsabilidad y agilidad en el cumplimiento de

funciones

En la investigacién también se indago acerca de las responsabilidades y
agilidades con que asume el trabajo los titulados en el desempefio de sus

funciones. Al respecto, el 52,4% de los entrevistados valoran estos
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aspectos del desempefio como muy buenos, el 23,8% excelente, el 14,3

manifiestan que es regular y un 9,5% como bueno (ver figura 9)

Variables f

Total 21

m Regular

®m Bueno

m Muy

bueno

M Exelente

Figura 9 Valoracion de las responsabilidades y agilidad que demuestran

los graduados de la Carrera de Informética Educativa periodo
2004-2008 en el desempefio de sus funciones segun sus

Valoracion De La Capacidad Para Resolver Problemas

El 57,1% de los entrevistados estiman como muy buena la capacidad de
los titulados para resolver problemas en el desempefio profesional, el
19% consideran que es excelente mientras que el 14,3% es regular y un
9,5% consideran que es bueno. Estos resultados permiten apreciar que
mas de la mitad de los empleadores manifiestan un alto grado de

satisfaccion sobre esta capacidad, lo cual concuerda con la propuesta del
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SAMOT que tiene como principio para el desarrollo de esta capacidad

durante el proceso de formacién profesional (ver figura 10),

Variables f

Total 21

m Regular

W Bueno

= Muy

bueno

M Exelente

Figura 10 valoracion de la responsabilidad y agilidad de los graduados
de la Carrera de Informética Educativa periodo 2004-2008 en
el desempefio de sus funciones segun sus empleadores

Valoracion Del Comportamiento Etico De Los Titulados

Un aspecto de especial consideracion para los empleadores y para la
UNL es el comportamiento ético de los titulados. 52,4% de los
empleadores aprecian este aspecto como excelente, el 23,8% como muy
bueno y un 23,8 como bueno, esta informacién evidencia un alto grado de
satisfaccion de los empleadores con las cualidades ético-profesional que

demuestran los titulaos en su trabajo cotidiano (ver figura 11).
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Variables f

Total 21

= Bueno

= Muy
bueno

m Exelente

Valoracion del comportamiento ético de los graduados de la
Figura 11. Carreara de Informatica Educativa del periodo 2004-2008
segun sus empleadores

Valoracion Del Compromiso Institucional De Los Titulados

Al referirse a los compromisos que tienen los graduados con la institucion
en que elaborar el 47,6% de los empleadores estiman que es excelente,
el 33,3% como muy bueno y un 19% como bueno estos datos corroboran
el nivel de satisfaccion que tienen los empleadores por el compromiso
demostrado por los titulados con las funciones sociales de la institucion.

(ver figura 12)

Variable f

TOTAL 21
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m Bueno

m Muy
bueno

m Exelente

Figura 12. Valoracion del compromiso institucional de los graduados de la

carrera de informatica educativa del periodo 2004-2008 seguln
sus empleadores

Valoracién Del Interés De Los Titulados Por Su Desarrollo

Profesional

42,9% de los empleadores valoran el interés de los titulados por su
desarrollo profesional como muy bueno, el 38,1% como excelente y el
19% como bueno. Se evidencia la votacién de los titulados por la
profesion y el interés por continuar perfeccionandose en sus practicas

profesionales (ver figura 13).

Variables f

TOTAL 21
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%

m Bueno

m Muy bueno

m Exelente

Figura 13. valoracion del interés demostrado por los graduados de la
Carrera de Informatica Educativa periodo 2004-2008, por su
desarrollo profesional, segun sus empleadores

Percepcién General Sobre La Formacion Que Brinda La Carrera
Opinion General Sobre La Formacion Profesional Del Graduado

Al referirse a la formacion profesional que recibieron los graduados en la
Carrera de informatica Educativa de la UNL, el 47,6% de los empleadores
entrevistados opinan que es muy bueno y el 38,1% que es bueno y un

14,3% es excelente (ver figura 14).

Variables f

TOTAL 21
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= Bueno

= Muy
bueno

m Exelente

Distribucion porcentual de los empleadores de los graduados

Figural4.  de la Carrera de Informatica Educativa del periodo 2004-
2008 segun su opinion general sobre la formacién
profesional del araduado

Sugerencia Para Mejorar La Calidad De La Formacién Profesional

En la figura 15 se presenta las sugerencias que plantean los empleadores
para mejorar la calidad de la formacion que brinda la UNL. El 47,6%
recomiendan fortalecer la formacién préactica (pasantias) técnicas que
deben realizar los estudiantes en la UNL como parte del proceso de
formacion universitaria, ya que con esto favorecera la vinculacion con el
trabajo y el 28,6% sugieren asegurar la formacion técnica en informéatica y
un 23,8% sugieren fortalecer la formacién teérica practica curriculo y

didactica

Variables f

TOTAL 21
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%

M Asegurar la formacion
técnica en informatica

W Fortalecer la
formacidn practica
(pasantias)

m Fortalecer la
formacion tedrica
practica curriculo y
didactica

Distribucion porcentual de los empleadores de los graduados

Figura 15. de la carrera de Informatica Educativa periodo 2004-2008
segun sugerencias para mejorar la calidad de formacién
profesional

Percepcion Sobre La Relacién Entre La Formacién Que Brinda La

Carrera Y Los Requerimientos Laborales

La Formacion Que Brinda La Carrera Y Los Requerimientos

Laborales

Es importante conocer en qué nivel la Carrera de Informética Educativa
proporciono a los graduados los conocimientos, habilidades y actitudes

requeridos en su trabajo actual.

Segun los resultados obtenidos el 57,1% de los empleadores consideran
que la carrera les brindo los conocimientos habilidades actitudes

necesarios para su desempefio laboral en un nivel alto, el 23,8% estiman
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que el aporte de la carrera fue en un nivel medio y un 19% consideran en

un nivel medio (ver figura 16)

TOTAL 21

m Medio

m Alto

= Muy alto

Figura 16. Distribucion porcentual de los empleadores de los graduados de

la Carrear de Informatica Educativa, periodo 2004-2008 segun su
percepcion sobre la educacion de la carrera a los requerimientos
laborales

Conocimientos y Habilidades Actitudes Especificos

Se investigd sobre los conocimientos, habilidades y destrezas especificas
que estan relacionadas con las practicas profesionales para las que
habilita la Carrera de Informatica Educativa, con la finalidad de establecer
los puntos fuertes y débiles y vacios de la formacion profesional en el
cuadro tres se presentan los puntos fuertes de la formacién. Puede

observarse que los empleadores consideran que las fortalezas de la
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formacion se encuentran principal mente en Planificacion y evaluacion
curricular en informatica educativa y Fundamentos basicos de formacion
profesional de la carrera de informatica educativa; y en menor grado en
Nuevas tecnologias de la educacion y Planificacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en informatica

Cuadro 3. Distribucion porcentual de los empleadores de los graduados de

la Carrera de Informética Educativa periodo 2004-2008 segun su
percepcidn sobre los puntos fuertes de la formacion

Puntos fuerte uno porcent | Puntos fuertes dos porcent
aje aje
Fundamentos basicos de | 14,3 Fundamentos basicos de | 21,2
formacion profesional de la formacion profesional de la
carrera de informatica carrera de informatica
educativa educativa
Nuevas tecnologias de la | 38,1 Nuevas tecnologias de la | 32
educacion educacion
Planificacion de los | 4,8 Planificacion de los | 4,8
procesos de ensefianza- procesos de ensefianza-
aprendizaje en informética aprendizaje en informatica
Planificacién y evaluacion | 42,9 Planificacion y evaluacion | 42
curricular en informatica curricular en informatica
educativa educativa

Segun algunos empleadores, se detectan limitaciones en Planificacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en informatica y unos pocos

formulan Nuevas tecnologias de la educacion.
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Cuadro 4

Distribucion porcentual de los empleadores de los graduados de

la Carrera de Informética Educativa de la UNL periodo 2004-2008
segun su percepcion de los puntos débiles de la formacion

Puntos débiles uno porcentaje | Puntos débiles dos | porcentaje

Fundamentos basicos de | 9,5 Fundamentos basicos | 4,8

formacion profesional de de formacion

la carrera de informética profesional de Ia

educativa carrera de informatica
educativa

Nuevas tecnologias de la | 23,8 Nuevas tecnologias | 47,6

educacién de la educacién

Planificacion de los | 57,1 Planificacion de los | 19

procesos de ensefianza- procesos de

aprendizaje en ensefianza-

informatica aprendizaje en
informatica

Planificacién y1|95 Planificacion y | 28,6

evaluacién curricular en evaluacion curricular

informatica educativa en informatica
educativa

Finalmente 66,7% de los empleadores

indicaron que han detectado

vacios en la formacién en la formacion de los titulados; la mitad de ellos

creen que los vacios se deben a la débil formacion en informética y 3l

33,3% en lo relacionado a didactica
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m Didactica

® Informatica

m Planificaciéon
Curricular

Figura 17 Distribuciéon porcentual de los empleadores de los graduados de la
Carrera de Informatica Educativa periodo 2004-2008 segun la
opinion de los vacios de la formacion

Relacion Entre La Formacién Que Brinda La Carrera Y Los

Requerimientos

Laborales Fortalezas, Debilidades Y Principales Vacios De La

Formacioén

El presente estudio nos permitid6 un acercamiento de la realidad del nivel
de formacién de los graduados de la Carrera de Informatica Educativa de
la UNL, periodo 2004-2008 evidenciando en los conocimientos,
habilidades y actitudes generales que demuestran cuando ingresan al
empleo y su relacion con las exigencias que les plantea el ejercicio

profesional en las instituciones donde trabajan.

Para recabar esta informacién, se plantio en el cuestionario una serie de
preguntas que les permiten a los empleadores valorar el nivel de

conocimientos, habilidades y actitudes generales que traen los graduados
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de la Carrera de Informatica Educativa cuando inician su desempefio

laboral en la institucion Al respecto se detalla la informacion en el cuadro

Cuadro 5;:

Contribucién de la carrera al desarrollo de capacidades generales
y nivel necesario en el trabajo, segun la opinion de los
empleadores de los graduados de la Carrera de Informatica
Educativa, periodo 2004-2008

Nivel como ingreso el graduado al empleo | Nivel necesario en el trabajo

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Carrera | Trabajo | Carrera | Trabajo | Carrera | Trabajo | Carrera | Trabajo | Carrera | Trabajo
Conocimientos 17 6 13 4 2 17
ampllqs y 81% 28.6% 61,9% | 19% 9,5% 81%
actualizados
Conocimientos 1 5 13 4 2 17
tecnlg:os 4,8% 23,8% 61,9% | 19% 9,5% 81%
relacionados
con la
profesion
Conocimientos | 1 1 5 14 5 16
de la realidad | ;g 4.8% 23.8% 66.7% | 23.8% 76.2%
nacional
Desarrollo del 5 3 10 5 3 16
pens,a_lmlento 23,8% 14,3% 476% | 23,8% | 14,3% | 76,2%
analitico
Capacidad 2 5 11 16 8
para  aplicar 95% | 23.8% | 52.4% | 76,2% | 38,1%
los
conocimientos
Capacidad 2 11 5 8 16
para  adquirir 9,5% 52,4% | 23,8% | 38,1% | 76,2%
nuevos
conocimientos
Comprension 5 4 11 5 1 16
de la realidad 23,8% 19% 524% | 23.8% | 48% | 76.2%
compleja
Capacidad 5 2 7 7 21
para 'trabajar 23,8% 9,5% 33,3% 33,3% | 100%
en equipo
Habilidad para 4 4 10 1 3 20
la  toma de 19% 19% 476% | 48% | 143% | 952%

decisiones
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Practica de la 6 6 1 9 20
etica 28,6% 28,6% | 48% | 42,9% | 952%
profesional

Capacidad 2 5 7 1 7 20
para utilizar 9,5% 23,8% 333% | 48% | 333% | 952%
herramientas

informaticas

Capacidad 4 3 10 4 21
para encontrar 19% 14,3% 47,6% 19% | 100%
nuevas ideas

y soluciones

Predisposiciéon 3 4 12 1 2 20
para 14,3% 19% 57,1% | 48% | 95% | 952%
cuestionar

ideas propias

0 ajenas

Presentar en 1 9 7 3 4 18
publico 4,8% 42,9% 333% | 143% | 19% | 857%
productos,

ideas o]

informes

Capacidad 3 9 6 3 3 18
para redactar 14,3% 42,9% 28,6% | 14,3% | 14,3% | 857%
informes 0

documentos

Capacidad 5 1 12 1 3 3 1 16
para hablar y 238% | 48% |571 | 48% | 143% | 143% | 48% | 76,2%
escribir en una

segunda

lengua

Capacidad 2 3 12 4 3 18
para sintetizar 95% | 143% | 57,1% 19% 143% | 857%
y extraer

conclusiones
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Aspectos Que Més Valoran Las Instituciones Empleadoras

Aspectos Y Conocimientos Y Habilidades Mas Valorados 1

En el estudio también se indago sobre los conocimientos y habilidades de
los profesionales que son mas valorados por parte de los empleadores
para el desempefio de las labores encomendadas en las diferentes areas
de intervencion profesional los resultados se presenta en la siguete figura
18 en cuento a la capacidad que ocupa en primer lugar en importancia,
el 42,9% de los empleadores sefialan a los conocimientos amplios y
actualizados de los principales enfoques de la disciplina relacionadas con

la profesion, el 19% sefialan los conocimientos técnicos relacionados con

la profesion y un 14,3% sefialan capacidad para utilizar herramientas
informaticas y el mismo porcentaje sefialan pensamientos analiticos y un
4,8 practicas de la ética profesional (valores y responsabilidades), y

capacidad para trabajar en equipo.

-

Variables
conocimientos amplios y actualizados

©

Conocimientos técnicos relacionados con la profesién 4
Practica de la ética profesional(valores y responsabilidades) |1
Pensamiento analitico 3
Capacidad para trabajar en equipo 1
TOTAL 21
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%

B conocimientos amplios y
actualizados

M Capacidad para utilizar
herramientas informaticas

m Conocimientos técnicos
relacionados con la profesion

W Practica de la ética
profesional{valores y
responsabilidades)

® Pensamiento analitico

m Capacidad para trabajaren
equipo

Figura 18. Capacidad que ocupa en primer lugar en la importancia en el

perfil profesional segun la opinién de los empleadores e los
graduados de la Carrera de Informatica Educativa periodo 2004-
2008

Aspectos Y Conocimientos Y Habilidades Mas Valorados 2

Variables F
conocimientos técnicos relacionados con la profesion 8
Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 2

Capacidad para aplicar los conocimientos

Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos | 1
Pre disposicién para cuestionar ideas propias o ajenas 1
practica de la ética profesional (valores vy 5
responsabilidades)

TOTAL 21
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o M conocimientos técnicos relacionados
AJ con la profesion

M Pensamiento analitico

W Capacidad para encontrar nuevas ideas
y soluciones

M Capacidad para aplicar los
conocimientos

M Capacidad para trabajar en equipo

W Capacidad para adquirir con rapidez
nuevos conocimientos

Pre disposicion para cuestionar ideas
propias o ajenas

practica de la ética profesional (valores
y responsabilidades)

Capacidades que ocupan el segundo lugar en importancia en el
perfil profesional, segin la opinién de los empleadores de los
graduados de la Carrera de Informatica Educativa PERIODO
2004-2008

Figura 19.

En la figura 19 se presentan los resultados sobre la capacidad que
ocupan en segundo lugar en importancia el 38,1% de los empleadores
sefialan a los conocimientos técnicos relacionados con la profesion, el
19% capacidad para aplicar conocimientos y un 9,5% en pensamientos

analiticos y capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones

Aspectos Y Conocimientos Y Habilidades Mas Valorados 3

Final mente en la figura 20 se refiere a la capacidad que ocupa en tercer
lugar en importancia, el 33,3% indican a la practica de la ética profesional

(valores y responsabilidades)
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Variables

Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos
Capacidad para presentar en publico productos, ideas o 1
informes

Conocimientos amplios y actualizados de los principales 1
enfoques teoricos

Capacidad para aplicar los conocimientos 1
TOTAL 21

%

m Practica de la ética
profesional{valores y

responsabilidades)
m Pensamiento analitico

m Capacidad para utilizar herramientas
informaticas

W Conocimientos sobre la realidad
social nacional y universal

= Capacidad para trabajar en equipo

= Capacidad para adquirir con rapidez
nuevos conocimientos

= Capacidad para presentar en publico
productos, ideas o informes

m Conocimientos amplios y
actualizados de los principales

enfoques tedricos
Capacidad para aplicar los

conocimientos

Figura 20 N
opinion de los empleadores de los

Capacidad que ocupa el tercer lugar en importancia, segun la

graduados de la Carrera de

Informéatica Educativa PERIODO 2004-2008
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Desempefio Profesional De Requerimientos De Formaciéon Y

Actualizacién

Requerimientos De Formacion Para Mejorar ElI Desempeiio

Profesional De Los Graduados

Se puedo conocer que los conocimientos, habilidades y destrezas en los
que requieren mayor capacidad los titulados de la Carrera de Informatica
Educativa de la UNL, segun la opinion de los empleadores entrevistados

son principalmente en formacion técnica, pedagogia y didactica

Cuadro 6. pistribucion porcentual de los empleadores de los graduados de
la Carrera de Informética Educativa de la UNL, periodo 2004-2008,
segun opinién de requerimientos de formacién para mejorar el
desemperio profesional de los graduados

Primer Requerimiento % Segundo requerimiento %
Formacion  Técnica en | 42,9 Formacion Técnica en | 100
Informatica Informatica

Pedagogia y didactica 47,6

Otros 9,5

Opinion de los empleadores sobre la demanda actual de

profesionales

Segun los resultados que se muestra en la figura 21, el 9,5% de los
empleadores manifiestan que la demanda actual de los graduados en
Informatica Educativa es muy baja, el 57,1% consideran que es medio y el

33,3% sefalan que es alto (ver figura2l)
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Variables f

Total 21

= Muy baja

m Medio

M Alto

Figura21:  pistribucién porcentual de los empleadores de los graduados de
la Carrera de Informatica Educativa, periodo 2004-2008, segun
su opinién sobre la demanda actual de profesionales

Opinion De Los Empleadores Sobre La Demanda Potencial De

Profesional

En la figura 22 se presentan los resultados obtenidos a indagar a los
representantes de las instituciones publicas y privadas sobre la demanda
profesional en la Carrera de Informatica Educativa en los préximos cinco
afos, el 61,9% sostienen que sera medio, el 19% que sera muy alto, el
14,3 muy alto y solo 4,8% de los resultados sostiene que sera bajo (ver

figura 22)
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Variables f

Total 21

%

m Bajo

m Medio

m Alto

H Muy
alto

Distribucion porcentual de los empleadores de los graduados

Figura22 de la Carrera de Informatica Educativa, periodo 2004-2008,
segun su opinion sobre la demanda de profesionales en los
proximos cincos afos

El 66,7% de los empleadores manifiestan que en la instituciones publicas
y privadas que trabajan no se a provisto contratar profesionales en la
actualidad, en tanto que 33,3% sostienen que se a planificado contratar

profesionales en informatica Educativa
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Variables

Total

21

m S|

m| NO
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g. DISCUSION

La mayor parte de los titulados de la Carrera de informatica Educativa de
la UNL, periodo 2004-2008, se encuentran trabajando en instituciones
publicas, estos datos guardan correspondencia con las tendencias
nacionales puesto que el Ecuador, lo mismo que en Venezuela y Perd y
Bolivia se observa una clara presencia del sector publico como el principal
empleador de docentes en informatica Educativa instituciones vinculadas
a la seguridad social, entre otras instituciones publicas

(www.lachealthsys.orq,2006).

Es importante precisar que la informacion obtenida en el estudio, desde la
perspectiva de los empleadores es relevante en la medida que proviene
de los directivos del mas alto nivel de las instituciones educativas que

emplean a los titulados de la Carrera de informética Educativa de la UNL.

La mayoria de los empleadores el 81% de los empleadores sostienen que
el principal medio que utilizan las instituciones educativas para proveerse
de profesionales es mediante contactos por iniciativa propia, ademas un
“porcentaje de 4,8% sefialan que los anuncios del periédico y contactos

personales contribuyen en la contratacion.

Segun los empleadores consideran que los requisitos que exige las
instituciones educativas a los titulados que buscan trabajo son

principalmente: titulo profesional a fin un 61,9% demostrar experiencia
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laboral 42,9%, los titulados opinan también estos son los requisitos mas
exigidos, En este sentido, la experiencia laboral, practicas tienen un

importante peso en la insercion laboral,

Segun los empleadores un factor que influye en la contratacion de
profesionales de informéatica Educativa es tener conocimientos de
herramientas informéticos 33,3% en razon que los docentes en
informatica estan capacitados para impartir conocimientos tecnolégicos y
asi contribuir con la eliminacién de la brecha digital, sabiendo que el

mundo esta globalizado por las nuevas tecnologias,

Segun los empleadores los titulados en informatica educativa de la UNL
del periodo 2004-2008, tiene un desempefio satisfactorio en el
cumplimiento de sus funciones 52,4% lo califican como un desempefio
como muy buen y excelente, lo cual es satisfactorio para las instituciones.
En cuanto la calidad de formacion  de los graduados 47,6% la califican
como muy buna y excelente sin embargo un porcentaje muy importante la
califican como buna 38,1%, pasa de esta apreciacion de buena a muy

buna es un desafio para la carrera,

En cuanto a la adecuacion de la carrera a los requisitos laborales se
encuentran opiniones divididas, la mitad considera que hay estrecha
correspondencia, en tanto que la otra mitad estima que la

correspondencia en de un nivel medio y bajo.
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En cuanto las capacidades generales que debe propiciar la formacion
profesional, se evidencia que la carrera realiza un importante aporte
mediante un sistema académico modular por objetos de transformacion
(SAMOT), no obstante la exigencia del mundo del trabajo para esta
profesibn son muy altos, por lo que se evidencia la necesidad de
fortalecer algunas de estas capacidades, lo cual implica, a la vez

fortalecer la aplicacion rigurosa del SAMOT.

Se deberia tomar en cuenta principalmente el desarrollo de aquellas
capacidades que los empleadores han destacado como las mas
importantes los conocimientos tedricos amplios y actualizados de las
temas relacionadas con la carrera, los conocimientos técnicos, las
habilidades para la toma de decisiones, la capacidad para trabajar en
equipo, la practica de la ética profesional y la capacidad para extraer

conclusiones generales.

En cuanto la formacién especifica de la carrera un alto porcentaje de los
empleadores precisan que la mayor fortaleza se encuentran en
planificacion y evaluacion curricular en informatica educativa, las
debilidades mas importantes se destacaron en planificacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en informética y en nuevas

tecnologias de la educacion.
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Los empleadores plantearon algunas sugerencias que deberian ser
tomadas en cuanto procura el mejoramiento y calidad de la formacion
profesional, entre otras la actualizacion y mejoramiento cientifico técnico
de los planes de programacion de estudio, toda ves que es de vital
importancia que las tematicas que se estudian en la carrera se ajusten a
los veloces avances que registran la informatica; incrementar y mejorar
las practicas docentes y a su vez aumentar las practicas técnicas que
deben realizar los estudiantes, como parte del proceso de formacion
universitaria, ya que con esto favorecera la vinculacién con el trabajo y
fortalecer la formacion ética humanista y de servicio aspecto
especialmente relevante en el ejercicio profesional de los docentes en

informéatica
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h. CONCLUSIONES

1 En relacion al primer objetivo de la investigacion; identificar los
mecanismos de insercion laboral de los graduados de la Carrera de
informética Educativa, los requisitos formales y caracteristicas
deseables para su contratacion y nivel de cumplimiento de los

requisitos.

El medio mas utilizado de las instituciones educativas en las que
trabajan los directivos entrevistados, para la contratacion del
personal profesional son los contactos por iniciativa propia, pero
también se contratan a profesionales que realizan las practicas

profesionales y por los contactos personales.

Los requisitos exigidos por los empleadores para la contratacion
personal, en orden de importancia, son los siguientes; titulo
profesional afin, demostrar experiencia laboral y pasar una
entrevista formal, cabe precisar que mas de la mitad 57,1% de los
empleadores investigados opinan que los titulos de la carrera de
informatica Educativa de la UNL, cumplen con los requisitos
establecidos por las instituciones en un nivel alto, otro porcentaje
muy importante 23,8% consideran que el cumplimiento de un nivel

medio.

Segun los empleadores, ademas d los requisitos exigidos, los

aspectos mas influyentes en la contratacién de los titulados de
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informatica Educativa son los siguientes conocimientos
amplios y actualizados, capacidad para utilizar herramientas
informaticas, conocimientos técnicos relacionadas con la
profesibn y practica de la ética profesional (valores y
responsabilidades), se da menor importancia los

antecedentes académicos.

Con respecto al segundo obijetivo: identificar las percepciones
de los empleadores sobre el desempefio laboral de los

graduados.

En relacion al desempefio laboral de los titulados se ha
podido establecer que el 52,4%% de los empleadores
consideran que el desempefio general de los titulados es muy
buena, el 23,8% estiman que es bueno y excelente, de estos
resultados se deduce que la mayor parte de los empleadores
estdn muy satisfechos con el desempefio de los
profesionales, en referencia la mayor parte de los
empleadores el 52,4% estiman que los titulados demuestran
en el cumplimiento de sus funciones: solvencia cientifico-
técnica capacidad de iniciativa, responsabilidad y agilidad,
ética profesional e interés por su desarrollo profesional en

nivele muy buenos y en algunos buenos y excelentes.
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3 En cuanto al tercer objetivo, documentar la demanda real y
potencial de los graduados con base a informacion proporcionada

por los empleadores

A criterio de los empleadores investigados, las oportunidades de
trabajo que tienen los titulados en informética Educativa en la
actualidad son escasas situacion que se agravara en el mediano

plazo (cinco afios) 61,9%

4  Con respecto a la correspondencia entre la formacion que brinda la
Carrera de informatica Educativa y los requerimientos laborales se

concluye lo siguiente.

La mayoria de los empleadores el 57,1% opinan que la formacion
gue brinda la carrera en términos generales es alto y un porcentaje

importante 23,8% es medio

Las principales sugerencias de los empleadores para mejorar la
calidad de formacién de los graduados en la Carrera de informéatica
Educativa son: actualizar y mejorar en lo cientifico-técnico y a su
vez realizar practicas técnicas para mayor conocimiento en
relacionado a mantenimientos de equipos informaticos y redes y a

lo relacionado a formacion técnica en informatica
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La mitad de los empleadores perciben que la formacion de los
titulados estan altamente relacionados con los requerimientos

laborales y opinan que la correspondencia es de un nivel alto.

La contribucion efectiva de la carrera en el desarrollo de 17
capacidades necesarias en el perfil de egreso de los

profesionales de la UNL, a

criterio de los empleadores es variable pero la mayor parte de
casos la valoracion va de alto (4 en una escala del 1 al 5) a
muy alto (5 a una escala del 1 al 5), principal mente a:
conocimientos tedricos amplios y actualizados, los
conocimientos de la realidad nacional y universal, las
capacidades para aplicar los conocimientos, pensamientos
analiticos, comprension de la realidad compleja, utilizar
herramientas informaticas, encontrar nuevas ideas Yy
soluciones, cuestionar ideas propias 0 ajenas, comunicacion
oral y escrita, hablar y escribir en un segundo idioma,

sintetizar y extraer conclusiones

Los aspectos mejor valorados por los empleadores fueron
conocimientos amplios y actualizados, conocimientos técnicos
relacionados con la profesion y practica de la ética profesional

(valores y responsabilidades).
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En cuanto a los requerimientos laborales se observa que los
empleadores asignaron puntuaciones de alto a (4 a una escala
del 1 al 5) y muy alto (5 de una escala del 1 al 5) a todas las
capacidades sefaladas las puntuaciones mas altas fueron para
conocimientos tedricos amplios y actualizados, capacidad para
trabajar en equipo y capacidad para utilizar herramientas

informaticas.

Al contratar el nivel de contribucion de la carrera en el desarrollo de
las capacidades sefialadas con los requerimientos de estas
capacidades en el trabajo se encuentra que, en todos los casos

estos son mayores

Segun los empleadores, las capacidades que mas requieren de los
graduados en informatica Educativa son: los conocimientos
tedricos amplios y actualizados los conocimientos técnicos
relacionados con la profesion, habilidad para la toma de decisiones,
la capacidad de extraer conclusiones generales y capacidad para

utilizar herramientas informaticas

En relacién en la formacion especifica de los titulados, los
empleadores opinan que los puntos fuertes son: en planificacion y
evaluacion curricular en informatica educativa, y nuevas

tecnologias de la educacion, en cambio entre los puntos débiles
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son: planificacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

en informética y en nuevas tecnologias de la educacion

Por dltimo, con respecto al quito objetivo: identificar los

requerimientos de formacion y actualizacion de los graduados.

Segun los empleadores los titulados, en estudio deberian
mejorar su formacion capacitarse y actualizar sus
conocimientos en, pedagogia y didactica y en formacion

técnica en informatica.

De igual manera se evidencia su desinterés en las
instituciones para auspiciar el desarrollo profesional en los

docentes en Informatica Educativa 66,7%
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I. RECOMENDACIONES

1) EIl requisito indispensable para la contratacion de graduados en
Informéatica Educativa, es el titulo profesional a fin, por ello, se
recomienda que la carrera continle y mejore su politica para la

titulacion oportuna de los egresados.

En vista que los empleadores sefialan que al momento de contratar
personal profesional toman en cuenta titulo profesional a fin,
demostrar experiencia laboral y pasar una entrevista formal se
recomienda a la carrera fortalecer la relacion de los estudiantes con el
mundo del trabajo, a través de pasantias y otras formas de practica,
durante el proceso de formacion profesional, de una manera
planificada y organizada, en instituciones locales, regionales,

nacionales e internacionales.

Siendo la entrevista formal uno de los requisitos exigidos por los
empleadores para la contratacion de personal, se recomienda preparar

a los egresados para cumplir satisfactoriamente este requisito.

Segun los empleadores un factor que influye de manera importante en
la contratacion de profesionales en informatica Educativa es la
capacidad para asumir responsabilidades, en tal virtud, se recomienda
que el curriculo de la carrera y mas concretamente la metodologia de
aprendizaje, en el marco del SAMOT, se oriente hacia el desarrollo de

esta capacidad.

94



2) Es relevante potenciar la calidad de la formacion de docentes en
informatica, sobre la base de una clara definicion de las practicas
profesionales para las cuales se los formara y el perfil profesional
esperado. En este propdsito, se recomienda a los responsables de la
carrera, fortalecer la solvencia cientifico-técnica de la formacion
profesional, para lo cual es indispensable que los modulos se
planifiquen y ejecuten bajo la responsabilidad de los docentes que
tienen el perfil requerido (titulo de postgrado en el ambito que cubre el
modulo, experiencia profesional y formacion pedagdgica en el

SAMOT) vy éstos eleven los niveles de exigencia a los estudiantes.

Es indispensable, también, actualizar los contenidos del plan y
programas de estudio, en correspondencia con el veloz avance del
conocimiento en el &mbito de la tecnologia, asegurar en cada mdodulo
la recreacion de las practicas profesionales, fortalecer la formacion
para la practica de la ética profesional y el ejercicio de la profesion
desde un enfoque humanista, como ejes transversales del curriculo; vy,

mejorar la capacidad de emprendimiento de los estudiantes.

Asi mismo, se requiere poner mayor énfasis en el desarrollo de la
capacidad para resolver problemas, la iniciativa y un mayor
compromiso con las instituciones empleadoras y su misiéon social. En

relacion al primer aspecto, debe insistirse en la necesidad de
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3)

aplicar con rigor los postulados del SAMOT, segun los cuales, en

cada modulo se abordan

Probleméticas de la profesion, se recrean las practicas
sociales pertinentes y se plantean soluciones a estas problematicas,

de manera fundamentada.

En procura de apoyar la insercion laboral de los titulados de la Carrera
de informatica Educativa, se recomienda propiciar una mayor
correspondencia entre el curriculo de la carrera y los requerimientos
laborales. Para el efecto, se debe tomar en cuenta principalmente el
desarrollo de las capacidades que los empleadores han destacado
como las mas importantes: los conocimientos teéricos amplios y
actualizados de las disciplinas relacionadas con la carrera, los
conocimientos técnicos, la habilidad para tomar decisiones, la
capacidad para trabajar en equipo, la practica de la ética profesional y
la capacidad para sintetizar y extraer conclusiones generales,
capacidades para utilizar herramientas informaticas, las cuales
parecen tener especial importancia en el ejercicio profesional de los

graduados en informatica.

Es necesario realizar un andlisis técnico sobre el tratamiento de
contenidos relacionados con pedagogia y didactica, formacion técnica

en informatica (redes, mantenimiento de equipos informaticos y
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4)

5)

programacion) basicas para la profesion, en la perspectiva de
superar las limitaciones que se han detectado. Asi mismos, es
conveniente analizar el modulo relacionados a las nuevas tecnologias
de la educacion para precisar las limitaciones que existen y

superarlas.

Se recomienda propiciar una reflexion profunda sobre la necesidad de
limitar la oferta de la carrera, en la perspectiva de potenciar la calidad
de la formacién de docentes en Informética Educativa y de contribuir
de una manera mas efectiva a la insercién laboral plena de los

titulados.

Se recomienda a las autoridades de la carrera de informatica
educativa que se dé un nivel de postgrado para los titulados de

informatica Educativa, para la actualizacion y formacion profesional
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a. TEMA

“INSERCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS GRADUADOS DE
LA CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA DEL “AREA DE LA
EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION” DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA PERIODO 2004 Y 2008.” PERSPECTIVA DE
LOS EMPLEADORES
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b. PROBLEMATICA

Dentro de la complejidad del mercado de trabajo, un sistema con
demandas de graduados y necesidades de desarrollo tecnolégico es
indispensable que las instituciones de educacioén evallen los recursos
humanos que se forman, ya que la interaccibn que sostenga con los
sectores sociales, se podria generar un conocimiento mas apegado a las

necesidades de la sociedad donde se insertan.

Este tipo de trabajo se propone analizar las trayectorias laborales de los
graduados universitarios de nuestra Universidad Nacional de Loja (UNL),
centrandonos en lo que se conceptualiza como “carrera técnica de alto

status”; Informatica Educativa.

En los estudios de diagnéstico de la Educacién Superior Ecuatoriana,
realizados por el consejo nacional de Universidades y Escuelas
Politécnicas CONUEP (1992 Y 1994), hace més de una década se sefiala
que aunque las universidades presentan una oferta académica amplia,
esto es poco pertinente a las necesidades de desarrollo del pais esto
explica, principalmente, por cuanto a la oferta educativa y los curriculos
de las carreras de las universidades, generalmente no se fundamenta en
un estudio sistematico y actualizado sobre las necesidades de desarrollo
regional y nacional, las demandas de los sectores productivos y los
resultados del proceso de formacién profesional.

Los resultados de formacion profesional se refleja en el grado de insercion
y desempefio laboral de los graduados de las universidades, por lo que
Teichler (2003) Fresan (1998) entre otros, como indicadores de la
pertinencia y calidad de la formacion, han sido considerados en lo
referente de la calidad establecida por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacién de la Educacion Superior CONEA (2003), por lo
que las universidades ecuatorianas deberian disponer de informacién

confiable al respecto. En este contexto, la Universidad Nacional de Loja
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(UNL), requiere contar con esta informacion para verificar y asegurar el
cumplimiento de su compromiso de formar profesionales en
correspondencia con los requerimientos del desarrollo de la region sur del
Ecuador (RSE) y del pais

Debido a la evaluacion de la educacion superior es aun muy inicial hasta
el momento, el grado de insercion y desempefio laboral de los graduados

aldn no han.

Sido estudiados por la realidad especifica de la Universidad Ecuatoriana,

particular mente de nuestra Universidad Nacional de Loja.

Por esta razon, es dispensable y prioritario realizar una investigacion
sobre la insercion y desempefio laboral de los graduados de la carrera de
informatica educativa del “Area de la Educacion el Arte y la
Comunicacion” de la Universidad Nacional de Loja periodo 2004-2008 que
establezca la correspondencia entre la formacion profesional que brinda
esta carrera y los requerimientos laborales, tomando en cuenta, ademas
de las percepciones de los propios graduados, las percepciones de los

empleadores.

CONTEXTO INSTITUCIONAL.

1. “Antecedentes legales e historicos: Acta de la creacion de la carrera,
certificacién de la aprobacion de la carrera por parte del CONESUP,

etc.

El H. Consejo Universitario en sesién ordinaria del 2 de Julio de 1998,
conocio el informe de la Comision Académica Nro.184-VAC-UNL de
24 de junio de 1998, suscrito por el Sefior Vicerrector Académico de la
Institucién por el que informa sobre la creacion del programa Carrera
de Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Especialidad de
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Informatica Educativa que estara a cargo de la Facultad de Filosofia,

Letras y Ciencias de la Educacion.

El CONESUP en sesion ordinaria del 11 de junio de 2002, conoci6 el
informe de la Comisién Académica y resolvidé aprobar el Proyecto de

Pregrado presentado por la Universidad Nacional de Loja:

- Resolucion RCP S9 No. 162-02 . “LICENCIATURA EN
INFORMATICA EDUCATIVA”.

Mision, vision, propdsitos y objetivos de la carrera

Mision:

La Carrera de Informéatica Educativa, sustentada en el Sistema
Académico Modular por Objetos de Transformacion SAMOT, se
constituye en la carrera que lidera la formacion de profesionales
docentes, con enfoque humanistico, en el &mbito cientifico, técnico y
psicopedagégico del campo ocupacional de las practicas
profesionales del docente de Informatica Educativa, sobre las
necesidades, de las instituciones educativas de la Regién Sur del
pais, vinculada a la colectividad, en cuanto a planes y programas
educativos, creadora y recreadora de conocimiento cientifico, técnico
y psicopedagdgico, con relacion a las probleméaticas del proceso de
aprendizaje de la Informatica, laboratorio de informética, disefio y
desarrollo de software educativo, estadistica e investigacion;
generadora de propuestas alternativas, para los procesos creativos de

cambio, actualizacion, innovacion y transformacion educativa.
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Visién:

Es compromiso de la Carrera de Informatica Educativa, sustentada en
el Sistema Académico Modular por Objetos de Transformacion
SAMOT, y con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion TIC, formar profesionales docentes con capacidades y
competencias en informatica 'y  educacion; capacitados
continuamente, con enfoque humanista, cientifico, técnico vy
psicopedagdgico, aptos en planificar, ejecutar, administrar, evaluar e
innovar su practica profesional especifica para el cumplimiento
eficiente y efectivo, en el sistema educativo nacional, en otras
instituciones, Organizaciones no Gubernamentales (ONGs), en los

ambitos local, regional, nacional e internacional.

Propdésito

e Formar profesionales en Ciencias de la Educacion mencién
Informética Educativa, en todos los niveles del Sistema de

Educacién Nacional, académica y socialmente comprometidos.

Objetivos

e Formar profesionales en ciencia de la educacién con
conocimientos cientificos, técnicos y humanistas en el campo
de la informatica, de tal forma que este en capacidad plena de
enfrentar procesos de inter aprendizajes, asesorar sobre el uso

de las nuevas tecnologias y desarrollar software educativos
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PERFIL PROFESIONAL

“El profesional graduado en Informatica Educativa, consciente de la

realidad social y cultural del pais y el mundo, sera capaz de:

e Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para contribuir a potenciar el proceso de ensefanza-
aprendizaje en diferentes ambitos de la educacién formal y no

formal, publica y privada.

e Diseflar e implementar plataformas virtuales tomando en

consideracion aspectos técnicos pedagogicos.

e Asesorar al departamento de informatica orientando los

procesos de inter-aprendizaje.

e Disefiar y desarrollar software educativo y material didactico,
promoviendo en la institucion educativa el uso de la informatica

como una herramienta en la ensefianza.
e Administrar laboratorios de Informatica.

Organizacion de la carrera: planes y programas, planta docente, planta

administrativa
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Planes y programas de la Carrera de Informéatica Educativa

Médulo 1 | PROBLEMATICA GLOBAL DE LA REALIDAD | Cultura Fisica
ler | 500 H SOCIAL
31.25C | Taller: Expresion Oral y Escrita 1
A Taller: Estadistica |
Modulo 2 | FUNDAMENTOS BASICOS DE LA FORMACION | Cultura Fisica
N 500 H PROFESIONAL EN LA CARRERA DE INFORMATICA
31.25C | EDUCATIVA
O Taller: Expresion Oral y Escrita 2
Taller: Fundamentos Informéticos
Taller Introduccion a la Programacion
2do | Modulo 3 | PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE | Idioma
500 H ENSENANZA-APRENDIZAJE EN INFORMATICA | Extranjero
A 31.25C | EDUCATIVA Nivel 1
Taller: La Programacién y su Aplicacion en la Educacion
N Taller: Pensamiento Logico Computacional
Taller: Mateméticas para la Computacién
O | Mbdulo 4 | EJECUCION Y EVALUACION DE LOS PROCESOS | Idioma
500 H DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN INFORMATICA Extranjero
31.25C | EDUCATIVA Nivel 2
Seminario Taller: Andlisis y Disefio de Software
Educativo
3er | Modulo 5 | PLANIFICACION Y EVALUACION CURRICULAR EN | Practicas de
500 H INFORMATICA EDUCATIVA Observacion
A 31.25 C | Taller: Desarrollo de Software Educativo (40 horas)
Taller: Bases Psicopedagdgicas para el Software
N Educativo
Modulo 6 | NUEVAS TECNOLOGIAS Y EDUCACION Pre préacticas
O 500 H Taller: Mantenimiento de Aulas de Computo Profesionales
31.25 C | Taller: Redes Informaticas y Bases de Datos
4to | M6dulo 7 | ADMINISTRACION, ORGANIZACION Y GESTION | Préacticas
500 H EDUCATIVA Docentes
A 31.25 C | Taller: Liderazgo (Etica Profesional y Gestion Educativa) | (20 horas)

Taller: Organizacion y Gestion Empresarial
Taller: Estadistica Il
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Médulo 8
0 500 H
31.25C

INVESTIGACION SOCIO-EDUCATIVA EN
INFORMATICA EDUCATIVA
Taller: Elaboracion de Proyectos

Practicas
Docentes
(20 horas)

PROGRAMA DE APOYO A LA GRADUACION
CAMPOS DE ACCION: ANEXOS DEL AREA

PLANTA DOCENTE DE LA CARRERA

Ing. Stalin Jeovanny Espinoza Rojas

Dra. Maria Isabel Vivanco Vivanco

Dr. Mg. Sc. Gabriel Gonzalo Gébmez Gémez

Ing. Laura Amparo Guachizaca Sarango

Dra. Dolores Judit Chamba Loaiza

Lic. Johnny Sanchez Landin

Docentes de talleres

Dra. Margoht Iriarte Solano

Dr. Jorge Betancourt

Dr. Luis salinas Villavicencio

Planta Administrativa

Lic. Laura Lorena Monteros Cocios

Dr. Luis Salinas Garcia.”®

® UNL. CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA
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c. JUSTIFICACION

Dentro del proceso de Reforma Universitaria y en la ejecucion del
principio de democratizacion de la educacion superior e inscrita en la
planificacion curricular del modelo pedagodgico denominado. Sistema
Modular por Objeto de Transformacion (SAMOT) que tiene como
fundamento el trabajo, la docencia, la investigacion y la vinculacion con la

sociedad.

Asi mismo, se propone incentivar al estudiante en la investigacion
cientifica y concienciarlo sobre la necesidad de emprender y fomentar
esta tarea como Unica fuente de conocimiento cientifico que permite la

correcta interpretacion de la realidad.

Es necesario que la UNL, disponga de informacion sobre la insercion
laboral y desempefio de los graduados de la carrera de informatica
educativa, tanto para orientar la oferta educativa y el mejoramiento del
curriculo de esta carrera, como para que la institucion rinda cuentas a la

sociedad sobre los resultados alcanzados y el cumplimiento de su mision.

Es por esta razén, yo como estudiante del mddulo VIII de la carrera de
informatica educativa me propongo a investigar sobre el problema de la
insercion y desempefio laboral de los graduados de la carrera de

informatica, en la perspectiva de los empleadores.

Y la misma que me da la oportunidad de complementar nuestra formacion

académica poniendo en practica lo aprendido.

Se justifica finalmente por cuanto al estudio que propongo es factible de
realizar ya desde el aspecto teodrico, ya que cuento con respaldos
bibliograficos importantes y la colaboracién del personal docente de la
carrera, que me permitira la facilidad de obtener informacion para realizar

mi trabajo de investigacion
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Aportar al conocimiento de la insercion y desempefio laboral de los

graduados de la UNL, periodo 2004-2008

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Identificar los mecanismos de insercién laboral de los graduados de
la carrera de Informatica, asi como los requisitos formales y
caracteristicas deseables para su contratacion.

Establecer la percepcién de los empleadores sobre el cumplimiento
de requisitos formales por parte de los graduados de la carrera de
Informatica de la UNL.

Determinar las percepciones de los empleadores en relacién al
grado de correspondencia que existe entre la formacion de los
graduados.

Identificar las percepciones de los empleadores sobre el
desemperio laboral de los graduados de la carrera de Informéatica
Educativa.

Identificar los requerimientos de formacion y actualizacion de los
graduados, desde el punto de vista de los empleadores.
Documentar la demanda real y potencial de los graduados de la
carrera de informatica con base en informacion proporcionada por

los empleadores.
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HIPOTESIS DE TRABAJO

» Por lo menos el 20% de los empleadores de los graduados en la
carrera de Informética Educativa de la Universidad Nacional de
Loja del periodo 2004-2008 consideran que la demanda de

profesionales es alta.

» Existe un alto grado de correspondencia entre la formacion que
brinda la carrera de informatica educativa de la Universidad
Nacional de Loja (perfil profesional) y los requerimientos en cuanto
a conocimientos, habilidades y actitudes que plantes el ejercicio de

la profesion, desde el punto de vista de los empleadores
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e. MARCO TEORICO

Una de los argumentos que a ultimas fechas se ha puesto de moda sobre
el estudio de los mercados laborales es el hecho de verlos en su relacion

con el mundo de la educacion.

Esto ha dado pauta a decir que a mayor educacién se corresponde una
mejor posicién social, es decir, un mejor nivel de vida. Esto no es nuevo,
mas bien se viene manejando desde el origen del actual modelo
econdémico, en el presente trabajo se tratard de ver esa relacion entre la

educacion y el mercado de trabajo.
ESTADO DEL CONOCIMIENTO

El trabajo es un acercamiento exploratorio a la historia laboral de los
graduados, su incorporaciéon al mercado de trabajo, su evolucion y la
importancia de la acreditacion de un titulo universitario sobre ella. Para
ello veremos la incumbencia del concepto de “carrera”, como un conjunto
de ocupaciones ordenadas, relacionadas funcional y jerarquicamente en
lo académico, por lo que la experiencia en una de ellas es un requisito

necesario para ingresar al campo de trabajo.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO en
1998, se puso en evidencia que en los comienzos de nuevos siglos se
observa una demanda de educacion superior sin precedentes,
acompafiada de una gran diversificacion de la misma, reafirmandose su
mision de contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto

de la sociedad, a través de la formacion de ciudadanos responsables

En realidad, la preocupacion por la relacion educativa superior-mundo
laboral no es nueva, pero en la década de los 90 del siglo anterior se
evidenci6 un mayor interés por el tema, debido al crecimiento de la

matricula y el desempleo en los afios 80, asi como también a los rapidos
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cambios tecnologicos. Estos factores plantearon la necesidad de que los
graduados tengan un perfil profesional méas flexible y esté mejor

preparado para el aprendizaje continuo.

En consecuencia, los estudiantes deberian aprender no solo el
conocimiento profesional sino también aplicarlo y ademas a potenciar sus

habilidades socio

Comunicativas, desarrollar valores y actitudes que prometieran éxitos en

el mundo laboral (Teichler, Op. Cit.).

Sin embargo, a nivel universal, la informacion existente en torno a las
relaciones entre la educacion superior y el mundo laboral es muy poco
satisfactoria, porque solo disponia de informacién general que ofrece las

estadisticas oficiales.

En la década de los 90, en Estados Unidos y los paises Europeos han
tomado impulso los estudios de insercion laboral y las encuestas a
graduados Universitarios. Esto proporciona mas informacion detallada
sobre las relaciones entre la educacidén superior y el mundo laboral, a

decir de Teichler, aun no se explota todo el potencial de las encuestas.

De las experiencias sefialadas, se deduce que para tener una vision
completa de la situacion laboral de los graduados universitarios se
requiere considerar tres fuentes de informacién: las encuestas a los
graduados, la opinién de los empleados y la informacién disponible de los

centros de promocion de empleo de las Universidades (Vidal, 2003).

En los paises Europeos se destacan el interés de conocer no solo si los
graduados trabajan o no. Sino también cuales son las demandas de
formacion, las competencias requeridas en los puestos de trabajo, donde
se han adquirido, como, qué necesitan para aprender los alumnos; y

como mejorar los programas de estudio (Mora, 2004).
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El mismo problema se observa en los estudios sobre el tema realizados
en los paises de América Latina (Huberto de Espidola, 2002; Mungaray,
2001; Melis, 2001).

En el Ecuador se encuentra un desarrollo incipiente del campo, aunque
en este momento los estudios de egresados y graduados constituyen una
necesidad, en la perspectiva del mejoramiento de la formacion profesional
que brinda las universidades y de la rendicién social de cuentas (Cfr.
CONEA, 2003).

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior del Ecuador, CONEA, pone a consideracion de las
universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores, técnicos y
tecnologicos; pedagogicos y conservatorios de musica del pais una
extensa bibliografia sobre la calidad de educacion superior, tanto nacional
como internacional, asi como también temas diversos que son de analisis

cotidiano por los docentes de las instituciones de educacién superior.

Con la participacion de representantes de los mas importantes sectores
sociales del pais y el aporte de organismos internacionales y no
gubernamentales comprometidos con el desarrollo de la educacion
ecuatoriana, el Consejo Nacional de Educacion, asumio la formulacién de
una Propuesta de Reforma Curricular, que responda a la urgente
necesidad de mejorar la calidad de la educacion en funcion de las
necesidades y expectativas nacionales. Este trabajo, fruto de un amplio
proceso de consulta, discusién y elaboracion es uno de los documentos
fundamentales para el desarrollo de la reforma de la educacion
ecuatoriana, por lo cual, tiene que ser conocido y manejado

fundamentalmente por maestras y maestro.
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INSERCION Y DESEMPENO LABORAL

Uno de los mayores problemas de comienzos de siglo es la falta de
trabajo, que se evidencia en los altos niveles de desempleo que afectan
por igual a jévenes y adultos, hombres y mujeres. Situacion que se da en
todas las areas del conocimiento: empleados, técnicos, profesionales y

ejecutivos de empresas.

Fundamentalmente se requiere la toma de conciencia que trabajar
demanda en realidad dos intensos trabajos: Movilizacion intensa para
obtenerlo, 2.- Plena ocupacion para conservarlo. A la hora de buscar
trabajo el postulante debe considerar que sera comparado con otros. Es
decir: todos competiran por el mismo puesto, todos intentaran demostrar
que estan capacitados para hacer las tareas que ese puesto exige. Y sélo
lo lograra el que esté mas capacitado y con mejor estrategia de

basqueda.

Esta variable se refiere a aquellas variables relacionadas con la insercion,
mecanismo de entrada, ubicacion y trayectoria laboral de los graduados,
asi como con las préacticas profesionales y el desarrollo profesional de los
graduados. Permite entender las maneras en las cuales los graduados
ingresan y se mueven en el sistema laboral, las actividades y funciones
laborales que realizan y su desarrollo profesional (Varela y Valenti, 1998).

Las variables y componentes de esta dimension son:

Ritmo de Insercidn: esta variable se refiere a los tiempos en los cuales
los egresados se incorporan al mercado laboral durante su formacién y al

titularse como profesionales
Mecanismo de Vinculos y de Entrada al Mercado Laboral

Los medios a través de los cuales los graduados ingresan al mercado de

trabajo, asi como los factores que propician dicha entrada y los requisitos
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que los graduados deben cumplir para lograr dicho ingreso, desde el
punto de vista de los empleados

Trayectoria laboral: comprende los periodos e instituciones en las que
han trabajado los graduados asi como las funciones desempefiadas por

los graduados en sus sitios de trabajo.

Trabajo actual: se incluye en esta variable tanto la situacion laboral
actual (relacién del trabajo con la formacion, tipo de contrato, salario,
antigledad en la empresa) como las caracteristicas del sitio de trabajo de
los graduados (sector o actividad econémica, régimen juridico, tamafio de

la empresa).

Practicas profesionales: son los trabajos o quehaceres profesionales
(que atienden necesidad social especifica) dominantes o emergentes que
desarrollan los graduados en el ejercicio de la profesion. Las dominantes
son aquellas practicas profesionales que realizan los graduados en el
momento del levantamiento de los datos la mayoria o un elevado numero
de los graduados. Las practicas emergentes son aquellas que realizan en
el momento del levantamiento de los datos algunos de los graduados y
parece perfilarse como una linea que potencialmente podria convertirse
en dominante en un futuro cercano. Esta variable también permite
analizar las exigencias a las que estan sometidos los graduados en su

guehacer profesional (de conocimientos, habilidades y actitudes).

Desarrollo profesional: esta relacionado con el estatus y el grado de
satisfaccion (econémica y laboral) de los graduados en relacién al trabajo
que realizan y sus necesidades de formacion, capacitacion vy

actualizacion.
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FACTORES SOCIOECONOMICOS

Los factores hacen referencia al contexto socioeconémico en el cual se
inserta el desempefio profesional de los graduados y a las caracteristicas

y dinamicas del mercado de trabajo de una profesién determinada:
Las variables a considerarse son.

Contextos socioeconOmicos: se refiere a la situacion socioecondémica
nacional, regional y local, asi como a las politicas nacionales e
internacionales que inciden directamente en los graduados o en el

mercado de trabajo.

Mercado de trabajo: esta variable se refiere a las caracteristicas del
mercado laboral, asi como a las necesidades existentes que pueden ser
satisfechas por los graduados; y a los conocimientos, habilidades y

actitudes requeridos para el ejercicio de una determinada profesion.

Se desglosa en las siguientes subvariables: tasa de ocupacién y

demanda profesional

Tasa de ocupacion y de desempleo abierto: dan cuenta a los niveles
de ocupacion y desempleo de los graduados. La primera abarca a todos
aquellos graduados que tenian un empleo al momento de levantar la
encuesta. A su vez, la tasa de desempleo abierto incluye a aquello
graduados que no trabajan, ya sea por no haber encontrado empleo o

porque estaban por incorporarse a uno.

Demanda de profesionales: Comprende tanto la demanda real como
potencial de profesores, desde el punto de vista de los empleadores y/o
usuarios de los servicios y los graduados. La primera, es la demanda de
profesionales en el momento de levantamiento de los datos. La segunda,
es la demanda de los profesionales que se espera, sera requerida en un

futuro cercano. Esta variable posibilitara analizar las oportunidades y
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limitaciones de trabajo tanto desde el punto de vista de los graduados
como de los empleadores

FACTORES PERSONALES Y FAMILIARES
Estos factores contienen dos variables: personales y familiares.

Factores personales: es la variable que recupera los datos principales
del graduado, con respecto a sexo, edad, estado civil y origen geografico.

También recupera las motivaciones en la eleccion de la carrera.

Factores familiares: esta variable hace referencia a las condiciones
socioecondémicas en que se desenvolvié el graduado en el trascurso de su
estudios profesionales, focalizar los datos relativos a los padres del
graduado, con respecto a tres sub-variables: el nivel educativo, el nivel

ocupacional y el nivel socioeconémico
FACTORES EDUCATIVOS

Esta politica de apertura se dio sin que existiera una infraestructura
suficiente para atender el crecimiento de la demanda educativa, tanto en
lo que se refiere a recursos humanos como materiales. Por otro lado, no
existia un proyecto académico que orientara dicha politica. Antes estas
circunstancias, empezaron a surgir problemas tanto al interior de las
universidades, como al exterior en el sentido de que se ha venido dando

un desfase entre la poblacion de graduados y su insercién profesional.

Por otra parte, sigue existiendo una sobrevaloracion social (Iéase estatus,
prestigio, etcétera) del titulo de licenciatura y, al mismo tiempo, una
desvalorizacion del mismo en el mercado ocupacional. Esto Ultimo no es
debido a exigencias académico-profesionales, sino a la restriccion del

mercado.

Estos factores dan cuenta tanto del desempefio del estudiante durante

sus estudios universitarios como de las percepciones de los graduados
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sobre la carrera que cursaron y la institucion en la cual lo hicieron; asi

como de los estudios realizados luego de cumplir su carrera profesional.

Comprende las siguientes variables: desempeiio estudiantil, percepciones

sobre la formacion universitaria y estudios posteriores a la graduacion.

Desempefio estudiantil: en la variable de desempefio se incluye datos
relacionados con el tiempo que les tomd sus estudios, su rendimiento

académico y tiempo que le toma titularse.

Estudios posteriores: corresponde aquellas variables que recuperan
informacion sobre los estudios formales realizados por los graduados
después de su titulacion y que conlleva la obtencién de otro titulo.

Percepcidn sobre la informacion: la variable percepcion hace referencia
a la opinion de los graduados sobre la carrera que cursaron y la institucion

donde estudiaron.

Percepcion sobre la carrera: entre los aspectos relacionados con la
carrera se incluyen las opiniones de los graduados sobre la formacién
profesional recibida, especificamente sobre la relevancia, vigencia y
secuencia de los contenidos estudiados, la metodologia de ensefianza
aprendizaje, las formas de evaluacién, las practicas realizadas y las
fortalezas, principales debilidades y vacios de la formacién; asi como, la
preparacién y actualizacion de los profesores, trato brindado a los
alumnos, tutorias y nivel de cumplimiento. Esta sub-variable también se
refiere al grado de correspondencia entre la formacion recibida
(conocimiento, habilidades, actitudes) y los conocimientos, habilidades y

actitudes demandan en el ejerci6 profesional.

La percepcion sobre la institucion: abarca la opinion general que los
graduados tienen de la instituciéon donde cursaron sus estudios, asi como
aquella que tiene sobre los aspectos administrativos (infraestructura,
organizacién y servicios de apoyo).

119



f. METODOLOGIA

Una vez que culminada la primera parte de la investigacion, esto es, el
estudio de graduados, se tomara los datos relacionados con sus

empleadores para llevar a cabo esta segunda etapa.
Dimensiones, Variables y Componentes

El modelo tedrico elaborado para la investigacion integral sobre la
‘insercion y desempefio laboral de los graduados, se han recuperado
aguellas que corresponden a esta segunda etapa de estudio de

empleados.

El modelo de analisis que se utilizard incluye las variables relacionadas
con las siguientes dimensiones: insercién y desempefio laboral, factores
socioecondémicos, factores personales y familiares y factores educativos,
sin embargo, en el presente estudio se profundizara en lo relacionado con
la insercibn y desempefio laboral de los graduados y los factores
educativos que parecen incidir en ellos, a partir de datos proporcionados
por los graduados. Se ha priorizado las variables sefaladas por
considerarse las mas pertinentes para la planeacién universitaria y
curricular. El presente investigacion esta dirigida a los graduados del
periodo 2004-2008 de la carrera de Informatica Educativa de la

Universidad Nacional de Loja
Supuesto de trabajo

En este estudio en particular, el supuesto central o proposicién conceptual
es la que la insercion y el desempefio laboral de los egresados
(graduados y no graduados) se explican a partir de la interrelacion de
multiples factores, entre lo que destacan los socioeconomicos, los
educativos; y los personales (principalmente edad y sexo) y familia. Estos
factores constituyen las dimensiones de observacion en este trabajo. (Cfr.
Valenti y Varela, 1998; Montes, 2001 y Ramirez, 2006). Ver el esquema
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grafico sintético, las variables para cada dimension se define a

continuacion.

Factores Socioecondmicos

Factores Personales

Insercion y Desempefio Laboral

Factores Educativos
MUESTRA A UTILIZAR

La muestra a utilizar estara constituida por los empleadores actuales de
los graduados incluidos en la muestra del estudio de graduados, a saber:
graduados en el periodo 2004-2008. Se incluirdn los graduados que

trabajan por cuenta propia.

INSTRUMENTOS A UTILIZAR PARA LA RECOLECCION DE LOS
DATOS

Para la recoleccion de los datos se utilizara un cuestionario tipo encuesta

gue se aplicara a los empleadores incluidos en la muestra.

El cuestionario se formara de preguntas de tipo cerrado o semi-
estructurado, organizada de acuerdo a las variables de investigacion.
Seré validado por expertos y se probara ante de su aplicacion.

PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION

La encuesta sera aplicada por personal entrenado en el sitio que indiquen
los empleadores. Sélo en aquellos casos que los sujetos seleccionados
residen fuera de la ciudad y lo requiera se utilizara el teléfono, correo

postal y el correo electrénico.
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PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

Para el analisis de los datos se utilizara los procedimientos de estadistica
descriptiva necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

Los procedimientos estadisticos a utilizar sera: tabulacidon de datos,

elaboracion de graficos y céalculo de estadisticos descriptivos.

El informe de los resultados se elaborara en relacion a las dimensiones y
variables investigadas. Sobre la base de los resultados se planteara
recomendaciones orientadas al mejoramiento de la oferta educativa y el
curriculo, asi como también, de la metodologia de este tipo de

investigacion.

Los resultados y recomendaciones seran analizados con los actores
involucrados en cada una de las carreras (directivos, docentes,

estudiantes, actores sociales vinculados), a través de detalles.

Ademas, para integrar el informe final de la investigacion, los resultados
del estudio a empleadores se contrastaran en las partes pertinentes con

los resultados del estudio a graduados.
RESULTADOS ESPERADOS

» Informacion sobre los mecanismos y requerimientos de los
empleadores para la insercion laboral de los graduados de la

carrera de Informéatica Educativa.

» Informacion sobre la percepcion de los empleadores sobre el
cumplimiento de requisitos formales por parte de los graduados de
la carrera de Informatica de la UNL 2004-2008.

» Informacion sobre el grado de correspondencia entre la formacion

de los graduados de la carrera de informéatica de la UNL 2004-2008
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(perfil profesional) y los requerimientos de los empleadores; asi
como las principales fortalezas, debilidades y principales vacios de

la formacion

Informacién sobre las percepciones de los empleadores sobre el
desemperio laboral de los graduados de la carrera de informatica
de la UNL 2004-2008 y sus requerimientos de formacién y

actualizacion.

Datos sobre las oportunidades de trabajo de los graduados de la
carrera de informatica educativa con base en informacion

proporcionada por los empleadores.

Recomendaciones para mejorar de la oferta educativa y del

curriculo de la carrera en referencia.

Lecciones para mejorar el proceso metodologico de este tipo de

investigaciones.

Sugerencias de investigaciones complementarias sobre el tema
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g. CRONOGRAMA

Afio/Meses/Semanas
ACTIVIDADES 2012
Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre

Recuperacion de
informacion cientifica
relacionada y
contemplacion del
marco teorico.

Elaboracion del
directorio de
graduados

Definicion de la
muestra.

Preparacion de
instrumento y
prueba.

Aplicacion de
instrumentos.

Procesamiento de la
Informacion.

Andlisis e
Interpretacion.

Preparacion del
Informe.

Presentacion de la
tesis para su
aprobacion.

Sustentacion de la
tesis.
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Actividades Unidad | Costo Unid Cantidad | Total | Observacion
es

1 Elaboracion del directorio
Llamadas telefénicas Por dia 150 300
Movilizacion (directorio) 20 40
2 Trabajo de Campo
2.1 Aplicacion Cuestionario Loja
Llamadas Citas Llamadas
Entrevistas telefonicas 45
Movilizacién Encuestas / dia 14 45
Aplicacion Encuestas 4/dias cuestionari 40 98
2.2 Aplicacion cuestionario otros 0 120
Sectores de la Provincia
Llamadas citas
Entrevistas
Movilizacion reporte Llamada X 60 180
Encuestas telefénica 0.50 60 30
Aplicaciéon de encuestas 4/dias Dia s 60 180 Solo la provincia
Aplicacion encuestas via telefonica Cuestionar > 59 295 de Loja
Viajes Técnicos io
Viaticos cuestionari | 2° 50
Pasajes o 20 40

dia 2

2
3 Ingreso datos programas
Ingreso datos de encuestas Cuestionar | 0.3 88 26,4

i0
4 Materiales y suministros
Materiales
varios Varios 50 1 50
5. Trasferencia de resultados
Publicaciones varios 15 6 90
SUBTOTAL 1444.4
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