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como estan, no estan bien, "..."la

gente puede y debe participar
para cambiar algo: tedricamente
para mejorarlo. No se puede pedir
participacion de la gente en algo
que ya estd hecho. [l elemento
de la participacion modifica |a
calidad de las cosas por las cuales
se ha participado. Y este algo
que queremos cambiar no puede
eslar decidido ya de antemano,
porque asi llamariamos a la gente
no a participar, sino a convencerse
de alge que nosotros ya hemos
decidido que es el bien para ellos,”
Y continda "participacién, toma
de conciencia y cambio son tres
elementos indisolubles, No se
puede conseguir ol primero sin
querer coherentemente los otros, Y
es aqul donde fallan muy a menudo
los programas y las declaraciones".
Este autor aborda clementos
fundamentales a tener en cuenta
en la participacion, deja hien claro
que sea cual sea el origen y formas
de participar los integrantes de

las comunidades deben tener
concientizado la necesidad de
participacion , partir de una

situacién © problema existente,
no participar para quedarse ahi
come situacion estatica, sino para
transformar y proyectar el futuro,
por lo gque es un proceso ademas
de dinamico y dialéctico sistémico,
donde cada uno de sus cventos,
acciones comunitarias dirigidas a un
objetivo determinado, interactian
y dan origen a una situacién ya
transformada parz bien de |Ia
comunidad.

Rafaela Macias (2003,44), expreso:"
€5 un proceso activo encaminado
a transformar las relaciones de
poder y tiene intencion estratégica
incrementar y  redistribuir  las
oportunidades de los actores
sociales de tomar parte de los
procesos de toma de decisiones. Fl

Area Jurvidicn, Social ¥ Administrativa

proceso abordado no es un estado
que se alcanza por cenvocatoria, ni
por voluntad de quienes quieren
promoverlos. Nace de |z necesidad
individual y colectivaylleva implicito
tede un conjunto de procesos
politicos, sociales y psicologicos
en tanto estd protagonizado por el
hombre y las estructuras y espacios
sociales donde se concretan’,

En esta definicion, se incluye
el companente psicologico
evidenciando que para la
necesaria participacion en la

trensformacion y enriquecimiento
de una determinada situacion en
la comunidad es necesario ademas
de lo cognitivo la presenciz de
lo afectivo; materializado en las
necesidades, motivos, intereses,
intenciones gue estanelo latentes
conducen a lz participacidon como
proceso social que genera un
cambio.

Fernando de la Riva en Gestion
Participativa de las Asociaciones,
expone "Participar es tener o tomar

parte, intervenir, implicarse...
supone, en consecuencia,
que la "presencia" es activa,
comprometiendo a la persona,

en mayor o menor medida...No
es un fin en si, algo que se explica
y justifica por si misma, sino un
medio"(, 1894-53 .

Por su parte, Miguel Limia,(2000,10)
sefiala la necesidad en Cubz de
transitar a formas constructivas
¥ especificas de participacién,
encontrando las soluciones
adecuzdas que posibiliten
resolver los conflictos de interases
a un nueve nivel cualitativo vy
conservando la unidad del pueblo
y la gobernabilidad de la seciedad.
la sociedad estd en una situacion
Gue exige un nuevo modo de
participacién popular de lipo
especifica,  territorial,  laboral,
comunitaria, y no solo del cardcter

" LA
INTERVENCION
DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN LAS
ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS",

Autor: Dra. Mg, Betty Reyes Maga
Docenie de to Carrere de Trabajo Social

El sistema de contradicciones de
la sociedad en cualgquier contexto,
puede abarcar todas las esferas y
todoslos niveles de la organizacion
social  (lo  macrosocial, lo
institucional, lo grupal y lo
individual), ejerciendo por tanto,
una influencia directa sobre la
vida cotidiana de las personas
en sus diversas relaciones.
Dichas contradicciones, como
lo sefiala Raman Rivero en su
libro Intervencién Profesional
{2008), generan malestares que
se sufren pero que no siempre se
cuestionan, por ser consideradas
"normales”.

Estas contradicciones, que se
expresan en diversos malestares
cotidianos de las personas,
censtituyenserios obstaculos para
el desarrollo personal y social; de
ahi, la necesidad de que desde
el Trabajo Social comunitario se
ofrezcan herramientas que logren
la toma de conciencia sobre
esas situaciones, su autonomfa
y protagonismo; de manera tal
que, profesionalmente se centre
el esfuerzo en el incremente de
Iz capacidad de la poblacion para
identificar y disponerse a superar
el sistema de contradicciones del
entorno en que estd insertada.

Si  consideramos  critica vy
autocriticamente  la  practica
del  profesional  Trabajador
Social, vale reconocer que pese
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hasta ahora instrumentado, pero
que sea capaz de englobarlo.
Ademds, este nuevo modo esta
acompanado de un nuevo sentido
de la participacion, cuya definicion
nz ce hacerse desde abajo, en la
verspectiva de construir el poder
desde |a base.

£l énfasis de la participacion,
precisa M. Limia, cada vez se orienta
mds al requerimiento de vincular
2 los distintos sujetos sociales
colectivos y al individuo concreto
con sus necesidades, intereses,
puntos de vista especificos, a la
toma de decisiones en la actividad
econdmica y politica en los
diferentes niveles. Ello implica, en
lo que se refiere al individuo, que se
le sitiie como viene haciéndose, en
calidad de promotor de derechos
y obligaciones y no esencialmente
como su destinatario privilegiade
por un Estado paternalista. Ello
fiene trascendencia revolucionaria
no Unicamente en el plano civice-
politico, sino también econdmico,
social y cultural, asi como en |3
naturaleza del deber.

Segun Ander Egg (1998,44) exislen
tres conciciones hasicas para g
participacion:;

1. "Proporcionar instrumentos para
la participacion a fin de que la
gente sepa como participar vy
realizar las actividades gque
supone  esa participacion. Y
llegado el casc, desempeiiar
funciones de gestion y direccion.
Para ello hay que saber aplicar
técnicas  grupales, planificar
actividades, organizar el trabajo,
administrar organizaciones, etc.

2. Institucionalizacion de  los
mecanismos de participacion.
0 sea que no dependan solo de
la buena voluntad y al mismo
liempo gue no se burocraticen.

3. Que se aporten elementeos de
informaciéon para saber de qué
se trata, qué es lo que pasd,
afiadir elementos de reflexion
ledricos para dar significacion a
la participacién en cuanto 2 lo
que hace a suintencicnalidad"”.

Los autores mencionados vy
otros cemo: Vicente De Paula
raleiros ({1986) Claudia Patricia
Saldana (1998), Nidia Diaz (2000).

Tienen puntos de ceontactos en

la construccion del

participacién:

conceplo;

* Esunderecho humano.

* Necesaria interaccién y
comunicacion grupal.

* Relaciones con  situaciones
reales de |z praxis y su
proceso constructivo, vivo y
transformador.

* Se aprende a participar
participando.
* Unidad de aspectos

cognoscitivos y afectivos.

La indagacién cientifica y las
experiencias  investigativas  en
comunidades, barrios, parroquias
de la provincia de Loja, permile
mostrar resultados significativos
a partir de poder elaborar una
conceptualizacion 2 tono con las
realidades de las comunidades.

Se deduce entonces que Ila
participacion es un proceso social
donde se fundamenta una profunda
interaccion sociopsicoldgica entre
los miembros de una comunidad
con un sentido de autorreflexidn
y analisis de la vida cotidiana,
permitiendo desde esta axiologla
un enriquecimiento de sus propias
actuaciones,

De esta manera para tener éxito
en el proceso de participacion es
significative detenerse en cémo

a haberse pgenerado cambios
importantes sobre todo en la
relacién  con la comunidad,
existen aun rezagos de un Trabajo
Social en el que prevalece el
asistencialismo, paternalismo
y verticalismo, que en fin sirve
para la ideologia del sistema de
acumulacién, desintegracion
y exclusion social, sobre todo
reproduciendo enajenacion
humana. Entonces la funcion
bésica del trabajador social debe
estar marcada esencialmente par
el compromisa de éste con su
pueblo, lo que significa contribuir
a la concientizaciéon de sus
necesidades y capacidades.

La intervencidon comunitaria a
favor del desarrollo comunitario
que se realiza desde lo
profesional, puede procurar una
transformacién del estado de
cosas existente en la asumida
comunidad o ser una puesta
en escena de un proceso de
refuncionalizacion a favor
del sistema de dominacion
imperante,

Desde esta perspectiva, cuando se
hahlade accidntransformadora de
la comunidad, se hace referencia
a un proceso de modificacion real,
de cambio cualitativo progresivo
y no al conjunto de acciones cuyo
objetivo es que "todo cambie"
para que todo siga igual, es decir,
transformaciones  aparenciales
que no afectan radicalmente
el estado presente del grupo
social y producen una dinamica
superficial que no meodifica |a
esencia misma del objeto de
la presumida transformacion.
Se refiere a una transformacién
comunitaria que permite crientar
la accién transformadora desde
lo profesional y posibilitar a la
"comunidad" ser protagonista de

41
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lograr un proceso de intervencicn
social comunitaria gue responda
a las realidades de los actores
sociales.

El desarrollo de la comunidad, es
un procese social porque tiende
al mejoramiento colectivo de la
comunidad, de ahi su condicidn
de parte indivisible del desarrollo
econdmiceo y social. Pero, al mismo
tiempo, es wuna técnica sacial
que, en aras c¢e lograr la maxima
participacidn de las personas, las
prepara, apoyandose on los mas
vanados métodos y procedimientos
provenientes  de las  ciencias
sociales, paraidentificarysolucianar
sus  problemas, organizarse vy
aprovechar los recursos de que
dispong; al mismo tiempo que
moviliza el suministro de servicios
técnicos que la comunidad debe
también aprender a manejar en
funcion de si misma.

Entonces  ¢Como  realizar Iz
intervencion en las comunidades?.

Las experiencias acumuladas en el
campo de la investigacién y de |a
practica social permiten aportar
pasos metodoldgicos que revela una
funcidn integradora v articulada de
la comunidad, interactian todos los
elementos que inciden en la propia
comunidad: estudiantes, docentes,
trabajadores, lideres comunitarios
que reflejan y potencian de
forma conjunta y en armania con
la comunidad el conocimiento
generado y lograr la satisfaccion
de las necesidades a partir de
amplia participacién de la propia
comunidad, la determinacidn,
planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las
acciones.

En la concepcion se utiliza la
investigacion  accidon  por  ser

Avea Juridiea, Socinl v Administrativa

un  métedo que implica fa
autorreflexion vy analisis de los
problemas y la solucion de ellos
a parfir de los inlereses de los
integrantes de |a propia comunigad,

Fase 1. El
Comunidad.

Diagnéstico de la

Eldiagnésticoesunprocesovivo,rice
v aclive donde permanentemente
se sigue el curso configuracional de
la personalidad en gl ¢aso concreto
y se combina constantemente con
los diversos momentos y resultados
del diagndstico  alrededor  del
problema y objeto de estudio.

Se utiliza el aute triple diagndstico,

participa |la comunidad en
la deteccion de sus propios
problemas, reconocimiento

de los criterios valorativo de la
comunidad, sus  necesidades,
sus interoses, creencias, valores,
estructura y formas organizativas,
sus potencialidades, como viven y
piensza, qué hacen y deben hacer.
No es pars conocer la comunidad
es pgra gue la comunidad se
reconozca.

Es importante precisar queé técnicas
seemplean, loimportante £s quelos
miembros de la comunidad a traves
de la autorreflexion y participacion,
logren identificar y descubrir su
realidad, qué hacen y qué deben
transformar, segun sus sueiios y
propias realidades. [s por eso el
empieo de técnicas participativas
¥ en especial Sondeo Participative
Comunitario que contiene;

« Piramides de Problemas.
* Piramides de jerarquizacion de
problemas,
* Pirdamides de accion solucion.
* Reflexiones sobre el Triple qué
comunitario,
1. Qué tiene mi comunidad.

dicha transformacion,

En la practica profesional, el
trabajador social se ve enfrentado

a una realidad dinamica vy
contradictoria, en  constante
movimiento.  Su  intervencion

apunta a producir, a suscitar o a
reforzar cambios previamente
definidos, en diferentes planos:
en el plano de las relaciones
interpersonales, de la situacion
material de las familias y de
los grupos, de la utilizacién
de recursos colectivos por los
asistidos; en el plano de los
organismos institucionales,
ocupandose de los usuarios, y de
la legislacion social.

Su accion estard, entonces,
condicionada por algunas
variables: Ia poblacion implicada,
la dimension del problema o de la
demanda, el tiempo disponible,
la competencia del organismo
empleador, el cargo y el stalus
profesional del Trabajo Social,
la formacibn © competencia
profesional del Trabajador Social,
los objetivos especificos que se
quieren alcanzar.

La intervencién  profesional
del Trabajador Social, en esta
nueva €poca, es la bisqueda
permanente de nueves métodos
¥y técnicas que  permitan
participativamente analizar la
realidad y plantear alternativas
que contribuyan @ transformar
basicamente la problematica,
logrando asiinsertar al profesional
cn la dimensién social-humana
con alto nivel de reflexian critica
propositiva. A pesar de las
variables que van a condicionar
su accion, el Trabajador Social
sigue una secuencia metadica
cuyas diferentes etapas sen
reconocibles y pueden separarse
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2. Qué no tiene mi comunidad.
3. Qué hacer en mi comunidad.

Adecir de Marchiont, es el punto de
llegada donde los actores sociales
(exogenos y enddgenos) decisores
deben hacer una buenz preparacicn
ce las técnicas y metodos a utilizar,

En esta fase hay una primera
aproximacion a la comunidad a
través de reuniones formales y
obhservaciones en la comunidad,
por lo que se desarrolla un proceso
de familiarizacion.

Fase Il. La Planeacion-Desarrollo
de las accicnes teniendo en cuenta:

La interdisciplinariedad,

slos lideres comunitarios y sus
posihilidades.

sLos recursos con que se disponen.

sQué se pretende transformar vy
hasta donde llegar,

sTiempo y espacio disponible para
[a realizacion de las acciones.

*Fl contexto, la cotidianidad.

También se tienen en cuenta tres
vertientes claves:

¢«  Empleo del método
Investigacion accion; permite la
participacién de la comunidad
en la determinacion y solucion
de los problemas.

« Vias y formas a utilizar
para el trabajo (Estrategias,
orogramas, talleres de reflexion
entre otros).

+ Seleccidn, adecuacion 0
creacion de las técnicas.

En esta fase se destaca el abordaje
de los problemas y necesidades
de las comunidades a través de
su solucidn con el concurse de los
actores sociales, decisores y el
enfoque interdisciplinario, asi una
misa problematica serd tratada

desde la posicion del trabajador
social, el psicdlogo, comunicador
social, el pedagogo, el jurista, seglin
se requiera,

Fase 1. Evaluacion y
Sistematizacion del Desarrollo
y Transformaciones Individual
y Colectiva de los Integrantes
de la Comunidad, Evolucidn
Comunitaria.

Aungue este paso se realiza a lo
largo de toda la accidn, existe un
momento de concrecion que infiere
una profundizacion, saber que se
ha hecho y con gué resultados se
cuenta.

£s significativa la determinacién
de indicadores de proceso y de
impacto que puedan reflejar los
resultados y hacia donde dirigir las
nuevas acciones que fomenten el
auto desarrollo,

Conclusiones,

En el oroceso de autodesarrollo
comunitario es [undamental el
estudio y desarrollo de la identidad,
la vida colidiana y la cultura
comunitaria, para propiciar la
existencia de una conciencia de
la comunidad en si misma y de
su continuidad y distincién con
respecto a olra, lo que presupone
un sentimiento de pertenencia que
se manifiesta en la satisfaccion,
compromisc v participacién  en
las praclicas sociales y culturales
propias.

La intervencion social comunitaria
tiene su expresién en un proceso
que expresa las realidades de y
desde las propias comunidades,
para eile es significativa la seleccion
de técnicas e instrumentos que
diagnostiquen las realidades desde
posiciones enddgenas.

con fines de estudio y de andiisis;
en la practica misma, estas
etapas se confunden, articulan y
aparecen simultdneamente, De
hecho, la operacién de separar
y delimitar cada etapa del
método es, a pesar de su cardcter
artificial, util para un objetivo de
formacion y para un objetivo de
sistematizacion de la practica,

Como lo sefiala Ramén Rivero
(2008) las etapas del método de
intervencion pueden sefialarse en
arden secuencial asl: intercambio
inicial con el sujeto necesitado de
la accion profesional, exploracion
del escenario o pre diagnoéstico,
diagnostico y bdsgueda de
soluciones comunitarias,
evaluacion y sistematizacién del
tratamiento; en cada uno de
eslos momentos se insiste mas
en el andlisis de lo que sucede,
la elaboracion de una apinion
profesional y |a puesta en practica
de un plan de accién social a
corto, mediano y largo plazo.

En el posicionamiento en torno
a la problematica del desarrollo
comunitario y el trabajo social,
es importante considerar la
conceptualizacion, que se parte
en torno a la comunidad, Se
asume a la comunidad como
un grupo social que comparte
espacio donde la participacion
y cooperacion de sus miembros
posibilitan la eleccion consciente
de proyectos de transformacién
dirigidos a la solucién gradual y
progresiva de las contradicciones
potenciadoras de su
autodesarrollo.

Es indispensable, la modificacion
de la realidad comunitaria como
acto creativo, teniendo en
cuenta las circunstancias y las
potencialidades internas de los

LN L
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[l cenocimiento y respeto de las
formas de vida y patrones culturales
¥ el contexto psico-social dentro del
cual se enmarcan los participantes
¥ la comunidad, son fundamentales
para el éxito de las acciones a
desarrollar,

Cuando se unen los esfuerzos en
aras de lograr mejor bienestar y

Area Juridica, Social y Administrativa

desarrcllo espiritual, trae como
consccuencia un desarrollo en lo
cognitivo y afectivo materializado,
en la educacion y desarrollo de Ia
persenalidad de los integrantes de
la comunidad. El eje del problema
y la solucidn radican en el logro de
la participacion en un proceso de
intervencién social comunitaria.
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Iz autogestion y la sostenibilidad,
concibiéndolas de modo integral,
a largo plazo y mediante el
aprovechamiento y potenciacion
de los recursos disponibles, tanto
materiales como espirituales,

Asi  mismo, es importante
empoderarse de las
conceptualizaciones como

son: La participacion, que es
la accion humana, necesaria y
encaminada a fines concretos,
influyente, multidimensional,
que expresa una relacion
social democratica y permite
aprendizajes de actitudes y de
vinculos; y, promoviendo espacios
de cooperacion en donde se
desarrollen acciones sociales que
faciliten la complementariedad
de los elementos de
coordinacidén papeles asignados
diferenciadamente en relacion
con objetivos) y de cooperacion
(identificacion y resolucion de
problemas de manera integrada
por parte de los participantes).

Asumiendo esta  concepcion
del desarrollo comunitario, se
puede emprender en el disefio de
planes de accidn social, como los
construidos en los barrios de Loja,
desde la formacian del Trabajador
Social. Esta construccion a la vez
que es participativa, tiene |as
caracteristicas de un proyecto,
dado que parte de una idea bien
definida participativamente, de
caracter prospectivo, expresada
en un documento a efecto de que
pueda ser operada finalmente
con acciones que permitan su
visualizacién y comprensién por
parte de los sujetos. Se hace
muy necesario incentivar la
elaboracion de proyectos en cada
uno de los espacios sociales como
via para elevar los niveles y modos
de participacién, cooperacién e
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