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1. Titulo

Caracterizacion del microcrédito en las instituciones financieras del canton Loja.



2. Resumen

El microcrédito es un producto de apoyo para las personas de bajos recursos econémicos, para
financiar sus emprendimientos. El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de caracterizar el
microcrédito en las instituciones financieras del canton Loja, mediante el enfoque mixto en el
cualitativo se realizaron 28 entrevistas a los asesores de microcrédito y gerentes de los sectores
de la banca publico-privada, popular y solidario e instituciones microfinancieras (IMFs) en el
cantdn Loja, inclusive se revisaron fuentes oficiales de colocaciones de microcrédito y en el
cuantitativo se emple6 el método correlacional de Pearson para relacionar las variables de
microcrédito-pobreza y microcrédito-desempleo. De acuerdo con los resultados, en el analisis
de las caracteristicas del microcrédito, incluyeron: monto, plazo, destino, historial crediticio,
garantia, tasa de interés, y microcrédito para mujeres, recalcando que los montos no son
pequerios, gran parte revisa historial excepto una IMF y la mitad de financieras cuentan con
responsabilidad social. De manera similar, todos los sectores financieros aun enfrentan el reto
de elevadas tasas de interés de hasta el 22 % y de una falta de garantia grupal, pues, Unicamente
la banca publica brinda un mayor cumplimiento con las caracteristicas del microcrédito. Asi
mismo, en la provincia de Loja los microcréditos guardan relacion inversa muy fuerte con la
variable pobreza, pero no con el desempleo, sin embargo, no se puede afirmar la disminucion
de la pobreza Unicamente por los microcréditos. En conclusion, las caracteristicas de los
microcreditos dentro de las instituciones financieras del canton Loja, demuestran reemplazar
notablemente el modelo original del microcrédito, por el modelo latinoamericano caracterizado
por patrones de rentabilidad, dirigido para microempresarios y personas de escasos recursos
econdmicos, con sucursales financieras ubicadas especialmente en areas urbanas.

Palabras clave: Emprendimiento, desempleo, microfinanzas, modelo latinoamericano,
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2.1 Abstract
Microcredit is a support product for people with low economic resources to finance their
entrepreneurship. This work was carried out with the objective of characterizing microcredit in
the financial institutions of Loja, through the mixed qualitative approach, 28 interviews were
carried out with microcredit advisors and managers of the public-private, popular, and banking
sectors. Solidarity and microfinance institutions (MFIs) in the Loja canton, including official
sources of microcredit placements were reviewed and in the quantitative the Pearson
correlational method was used to relate the microcredit-poverty and microcredit-unemployment
variables. According to the results, in the analysis of the characteristics of microcredit, they
included: amount, term, destination, credit history, guarantee, interest rate, and microcredit for
women, emphasizing that the amounts are not small, a large part reviews history except one
MFI and half of the financial institutions have social responsibility. Similarly, all financial
sectors still face the challenge of high interest rates of up to 22% and a lack of group guarantee,
since only public banking provides greater compliance with the characteristics of microcredit.
Likewise, in Loja, microcredits have a very strong inverse relationship with the poverty
variable, but not with unemployment; however, the reduction in poverty cannot be affirmed
solely due to microcredits. In conclusion, the characteristics of microcredits within the financial
institutions of Loja, demonstrate to notably replace the original microcredit model, with the
Latin American model characterized by profitability patterns, aimed at microentrepreneurs and
people with limited economic resources, with financial branches located especially in urban
areas.

Key words: Entrepreneurship, unemployment, microfinance, Latin American model,
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3. Introduccion

Los microcreditos son préstamos otorgados para personas naturales o juridicas cuyo
nivel de ventas en el afio sea inferior o igual a USD 300 000,00 y también con garantia solidaria,
para actividades de produccién o comercializacion en pequefia escala (Resolucion No. JPRF-
F-2023-086, 2023). Las microfinanzas segun Ledgerwood (2000), surgieron con el Dr.
Muhammad Yunus, con propoésitos de apoyo a los méas pobres, dando inicio al Banco Grameen
en Bangladesh, sin considerar el nivel de educacién de los prestatarios (Yunus, 2008).

La importancia del microcrédito es fundamentalmente porque es considerado como
instrumento para erradicar la pobreza extrema en paises en desarrollo, mediante la inclusion
financiera, al facilitar el acceso a préstamos de forma facil y rapida, promoviendo la salida del
circulo vicioso de la pobreza, a través de la creacion de microempresas capaces de generar
ingresos y cubrir sus gastos, con la posibilidad de ahorrar para mejorar el nivel de vida de las
personas con bajos ingresos (Inglada et al., 2015).

El microcrédito es crucial a nivel econdmico porque aumenta la productividad, ingresos
y la inversion en micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), contribuyendo
econdmicamente al canton, la region y el pais (Paccha et al., 2016). A nivel social, brinda una
mejor calidad de vida y empodera a las mujeres en sus actividades financieras, encaminando el
acceso a servicios financieros. Asi mismo, el microcrédito contribuye al cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como ¢l “Fin de la pobreza (ODS 1)”; el “Trabajo
decente y crecimiento economico (ODS 8)” y la “Igualdad de género (ODS 5)” (Naciones
Unidas, 2023).

Segun Pelaez et al. (2015), en el caso ecuatoriano, los microcréditos en las ultimas
décadas constituyen una problematica en las tasas de interés fijadas, donde predominan
patrones de rentabilidad. En la regulacion de la Constitucion del Ecuador en 2008, existio el
aumento de: montos, lineas de crédito, microcréditos y costos del dinero, que pese a ello, los
niveles de pobreza y desempleo contindan siendo altos e incrementandose por la pandemia en
Ecuador (Garabiza y Sanchez, 2022).

En Ecuador el microcrédito existe a nivel urbano y rural, impulsando las iniciativas de
desarrollo agricola y comercial (Prado et al., 2022). La competencia en el microcrédito obliga
a que las entidades pongan atencion a las tasas de interés, plazos y montos en funcién de la
capacidad de pago de cada usuario (Navarro et al., 2020).

Como afirman Lacalle et al. (2010), existen varios servicios y créditos ofrecidos por las
microfinanzas. Sin embargo, desde el punto de vista de los autores Ramirez y Guevara (2021),

en la actualidad se ha transformado en algo netamente rentistico, muy alejado de la metodologia
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microfinanciera, creando escenarios de sobreendeudamiento y tasas de interés mayores que la
usura.

En el estudio de Goldberg y Palladini (2013), los microcréditos cuentan con un alto
nivel de riesgo operativo, es decir, con la posibilidad de una pérdida para la banca prestamista,
es por esta razon que las tasas de interés asociadas son las mas altas, desencadenando el
incremento de los gastos administrativos y ademas, porque los clientes no cuentan con
garantias, estados financieros y una base de datos en el buré de crédito. Dando lugar a un riesgo
de mercado (Credicorp Capital Colombia, 2020). Ante esta problematica presente nacid la
necesidad de investigar ¢Cuéales son las caracteristicas del microcrédito en las instituciones
financieras del canton Loja?

Por tal motivo se planted el siguiente proceso de investigacion: 1) Describir las
caracteristicas y evolucidon del microcrédito en las diferentes instituciones financieras del
canton Loja, 2) Analizar comparativamente la estructura del microcredito en los diferentes
sectores financieros del cantdn Loja y 3) Determinar la relacion que tiene el microcrédito sobre
los niveles de pobreza y desempleo en el canton Loja.

Al mismo tiempo, existieron ciertas limitaciones en los indices de pobreza y desempleo
por no encontrar informacion disponible de los trimestres y cantones, especialmente para el
canton Loja, en la pagina oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Ademas, la falta de una mejor actualizacion catastral de las instituciones financieras en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Asi mismo, existi6 otra limitacion
al realizar las entrevistas por parte de la Banca privada, por la restriccion en las respuestas,
debido a politicas de cada institucion.

La estructura de este estudio se ha desarrollado en base al Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, el cual se compone de las siguientes secciones:
Titulo, que proporciona la razén fundamental de la investigacion; el Resumen, donde se
describe de forma concisa el trabajo llevado a cabo; la Introduccion, donde se destaca la
relevancia del tema y el problema de investigacion; el Marco tedrico, en el cual consta la base
conceptual necesaria para comprender el tema; la Metodologia, que describe los métodos y
técnicas utilizados en la investigacion; los Resultados, donde se evidencia el logro de los
objetivos; la Discusion, que contrasta los resultados obtenidos con otras investigaciones
analogas; las Conclusiones, que sintetizan los hallazgos mas significativos del estudio; las
Recomendaciones, con sugerencias basadas en los resultados obtenidos; la Bibliografia,
donde constan fuentes de informacion y finalmente los Anexos, que contienen informacion

complementaria que respalda la investigacion.



4. Marco Teorico
4.1 Antecedentes
4.1.1 Evidencia internacional

Segun lo expuesto por Inglada et al. (2015), las microfinanzas y los microcréditos han
tenido un impacto significativo en la sociedad mas pobre contribuyendo a una reduccién del
40 % de la pobreza moderada en Bangladesh, principalmente al aumentar el ingreso disponible
(compra de terrenos o ganado), permitiendo el desarrollo a nivel industrial y empresarial
(puestos de trabajo) para abordar situaciones de crisis. Esta investigacion se ha desarrollado con
metodologia analitica al explicar la evolucién y estructura del microcrédito y el sintético para
la generacion del analisis. El desarrollo innovador de las microfinanzas, en los microcréditos
entre las clases mas pobres, han traspasado las fronteras de ser solo para paises pobres, a
implantarse también en los paises mas desarrollados, debido a que la pobreza existe en cualquier
parte del mundo. En lo que respecta a la evolucion (estructura) de las microfinanzas ha
cambiado, apartando los subsidios estatales y acercando a la autofinanciacion para ser parte del
mercado financiero tradicional, pero sin olvidar las caracteristicas basicas del sector.

Segun la literatura existente de Loubere (2018) el microcrédito en China por tratarse de
dinero ha traido consigo ventajas y desventajas, asimismo en los conocimientos y la tecnologia,
desde la ciudad central dirigidos hacia las aldeas marginales. La metodologia se desarrollo
durante 7 meses de trabajo de campo etnografico en la provincia rural de Jiang entre 2012 y
2014, mediante una observacion sistematica participante y contextual, datos documentales y
visuales y 120 entrevistas semiestructuradas y no estructuras de amplio espectro
socioeconémico y con ayuda del paquete software NVivo para identificar patrones de
emergencia. Dentro de la investigacion se detalla que uno de los obstaculos a superar es el
mecanismo no estandar de los funcionarios gubernamentales que intervienen en los
microcréditos, que no se compara con la forma de operacion del modelo Banco Grameen. Otra
dificultad a superar es el consumo excesivo de los deudores, disminuyendo la posibilidad para
devolver el dinero de los préstamos.

Como establecen los autores Jiang etal. (2020), el objetivo del programa de
microcréditos en China es reducir la pobreza y conseguir el control en los riesgos asociados con
estos préstamos. Por medio del analisis de datos transversales realizadas en encuestas de aldeas
(hogares) de crédito del condado chino de Yunan, con modelos de regresién probit, minimos
cuadrados en tres etapas (3SLS), variables instrumentales (IV) y ecuaciones simultaneas. Como
aspecto positivo se encuentra la flexibilizacion por parte de las aldeas en las restricciones al

microcrédito. Sin embargo, no ha tenido impacto a nivel de gastos educativos, gastos medicos,
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activos a largo plazo, activos a corto plazo y derechos de las mujeres, es decir el programa de
microcreditos en China requiere mas innovacion para ser considerado eficaz.
4.1.2 Evidencia regional

Desde la posicion de los autores Palomino etal. (2022), el microcrédito en
Huancavelica-Per( la tasa de pobreza por necesidades basicas insatisfechas ha reducido por
efectos del microcredito (créditos directos y nimero de oficinas). Es decir que, las IMF se han
robustecimiento brindando financiamiento a las personas mas pobres o de bajos ingresos,
logrando una inclusion financiera. La metodologia empleada por los autores en este estudio,
fue un modelo econométrico del nivel de pobreza en Huancavelica y la poblacién con
necesidades basicas insatisfechas (2009-2019). Ademas, existe evidencia, como resultado de la
investigacion, que al existir un mayor numero de IMFs y un pequefio nimero de bancos en las
regiones de Huancavelica, existe una grande profundizacion y acceso a los servicios financieros
para los beneficiarios.

Como se menciona en Montalvo et al. (2018) en la Zona Metropolitana de Guadalajara,
México, los microcréditos no son basicamente una herramienta ideal para reducir la desigualdad
y mejorar las condiciones de vida de familias vulnerables en paises como México. Para eso
cabe recalcar que esta investigacion se desarrolla con informacion tedrica y su contrastacion
con los datos arrojados por un estudio empirico, a partir de una encuesta aplicada durante el
afio 2012 a familias de algunas de las zonas vulnerables mexicanas. En lo que respecta al
microcrédito en este pais, se considera que se esta utilizando como una herramienta que fomenta
el consumo y la produccién, a diferencia del emprendimiento no influye positivamente, que
seria el objetivo primordial por ser una herramienta financiera. Demostrando el uso de recursos
econdémicos (inmediato) sin fomentar habitos saludables como el ahorro o la inversion.
Sabiendo que, parte de la responsabilidad recae en las propias entidades de crédito, que no
incluyen en sus politicas financieras el asesoramiento del uso de recursos econémicos.

Segun ProDesarrollo (2015), las IMFs en México, han crecido en menor escala en
cartera de microcréditos comparada con afios anteriores. Sin embargo, contintan impulsando
el desarrollo econémico, el reordenamiento de la economia nacional, la generacion de empleos,
el emprendedorismo, la formalidad y el crecimiento del pais con micros y pequefias empresas,
que conforman mas del 95 % del total de las empresas nacionales. Para el analisis de esta
investigacion, contaron como base la informacién de la encuesta de sueldos y salarios del afio
2014. En la parte de las microfinanzas, se evidencia que una relacion con la administracion

Federal al enfocarse en programas sociales de microcréditos para personas vulnerables como:



jévenes, madres trabajadoras, adultos mayores, indigenas, micronegocios (pocos ingresos) y en
incrementar la inversion pablica de los mexicanos.
4.1.3 Evidencia nacional

Segun el estudio realizado por Guachamin y Socasi (2023), para el afio 2020 el Ecuador
enfrentd grandes desafios debido a la pandemia de COVID-19. Para ello, el BCE ha
desarrollado el presente estudio utilizando datos de la Encuesta de Trabajadores COVID-19 de
la Escuela Politécnica Nacional, donde se ha llevado a cabo un método de muestreo no
probabilistico con modelos logit y probit (eleccién binaria) para cada segmento de crédito. Los
resultados revelan los varios perfiles de los trabajadores informales al acceder a los diferentes
tipos de crédito. En particular, los aspectos que incrementan la probabilidad de acceder a un
microcrédito cuando el trabajador cuenta con una pareja son: ganar menos de $ 500 dolares
incrementan un 21 % la probabilidad y el ser propietario de casa propia extiende en un 30 %.
Caso contrario recibir ayuda econdémica de terceros disminuyen la probabilidad un 9,9 %, la
falta de garantias acorta un 13,1 %y el no tener garantias lo reduce a un 15 %. Para los créditos
de consumo, si la persona tiene mejores posibilidades como la educacion superior y financiera
puede acceder a un crédito de consumo. Finalmente, la necesidad de un préstamo (nuevo) y la
ausencia de historial crediticio fomentan el acceso al crédito informal por parte de los
trabajadores informales.

Desde el punto de vista de Garabiza y Sanchez (2022), el microcrédito en Ecuador es el
mas pequefio de los segmentos de crédito con la tasa de interés mas alta, inclusive siendo mayor
a la tasa anual promedio de Latinoamericana. La metodologia encontrada es descriptiva, es
sincronica para los 3 Ultimos afos, es basica por el progreso investigativo, usaron el método
deductivo para la organizacion de la informacion, contaron con instrumentos descriptivos como
tablas y graficos, desarrollaron datos oficiales con informacidn secundaria y longitudinal para
las variables de microcrédito, pobreza y desempleo. Finalmente, ellos identifican que en
Ecuador inicio el microcrédito con Banco Grameen desde el 2000 hasta el 2007 y es
exactamente con la Constitucion del Ecuador en 2008, conforme a la regulacion que existio el
aumento de: montos, lineas de crédito, microcreéditos y costos del dinero. Pese aello, los niveles
de pobreza y desempleo contintan siendo altos y continGan incrementandose por la pandemia.
Se puede incluir que los costos de las tasas de interés, revelan del porqué no se reduce la pobreza
y el desempleo en el Ecuador.

Segun Cruz (2021), los microcréditos en Pert en relacion con el crecimiento Econémico
indican que los microcréditos si influyeron en el crecimiento economico peruano dentro de los

catorce afios empleados, en relacidn con los sectores econémicos los mas resaltantes fueron el
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comercio, telecomunicacion y transporte. La investigacion aplicada fue de tipo descriptiva y
correlacional, con un disefio longitudinal y no experimental. Para la muestra y la poblacion se
consideraron datos estadisticos de 14 afios entre el (2006-2019). En lo que respecta para la
metodologia utilizaron un analisis descriptivo, la correlacion de Pearson y la regresion lineal
Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO). Ademas, para completar la investigacion del sistema
microfinanciero, se evidencio a los depoésitos (ahorros) con un constante crecimiento por
(disminucion de la tasa de inflacion y las reformas financieras), considerado beneficioso para las
IMFs como las cajas rurales y municipales principalmente. En lo que respecta a la morosidad,
presentd cambios por la crisis econdmica global iniciada en el afio 2009 y una mala cultura de pago.
4.1.4 Evidencia local

En estudios de Tacuri y Suarez (2017) se describe al microcrédito con relacién a la
vulnerabilidad en la ciudad de Loja, basandose en los indicadores de estudio (educacion, salud,
alimentacion, vestimenta y vivienda) demostrando que han mejorado con porcentajes mayores
al 50 % en relacion con la situacién econdémica de los investigados, de igual forma existe
mejoria en un 78 % al acceder a un microcrédito. La metodologia empleada para el desarrollo
de este estudio fue de tipo documental (fuentes bibliograficas—registros-graficos); descriptiva
(tabulacion y andlisis de datos); de diagndstico exploratorio (ciudad de Loja); encuesta y
caracteristicas (prestatarios). Las técnicas empleadas fueron la revision de leyes (COAC) y una
entrevista elaborada con los indicadores del Banco Mundial (lista de comprobacion). Ademas,
se llevo a cabo en 16 cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en la ciudad de Loja una
entrevista que sirvio para recolectar informacion a (349) personas encuestadas que accedieron
a microcréditos. Asi mismo, se determiné que la poblacion objeto de estudio ha mejorado
mediante los microcréditos, en la forma de calidad de vida y su productividad (agricola,
artesanal y negocio). Finalmente, se evidencid que las instituciones financieras ademas de
mantener un riguroso proceso de captaciones y colocaciones del microcrédito, deberian
considerar la implementacion de un sistema de control sobre los destinos del crédito (mejor
transparencia).

De acuerdo a los resultados presentados por Bustamante y Cabrera (2017) en su articulo
determinan que luego de efectuar la capacitacion a un grupo de microempresarios beneficiarios
de microcréditos para el cantén de Zamora, incurre en el manejo de recursos financieros
necesarios para la administracion efectiva de sus negocios. La metodologia utilizada fue accién-
participativa (capacitacion). El Estudio fue realizado a 306 empresas, mediante encuesta, en la
cual se descubrio los requerimientos de los microempresarios. En un programa de formacion

ofrecido voluntariamente a 47 participantes para gestionar adecuadamente sus ingresos y
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resultados financieros, a preparar estados financieros, y a reconocer su nivel de ingresos. El
resultado de esta investigacion fue que los microempresarios tenian conocimientos teoricos en
contabilidad y finanzas, pero tenian dificultades para aplicar estas herramientas en sus negocios.
4.2 Fundamentacion tedrica

4.2.1 Teoria de Yunus — Modelo Asiético

Sin duda, Yunus tenia la idea que, si daba la oportunidad a las personas con bajos
ingresos, estas podrian devolver el dinero, asimismo creia que el microcrédito representaba un
modelo de negocio viable. Para contribuir con la veracidad de su idea, Yunus concedié un
préstamo de aproximadamente 27 ddlares de sus propios recursos a 42 mujeres del pueblo,
debido a que estas mujeres realizaban préstamos a usureros. La metodologia de Grameen
(pueblo) es sin oficinas fijas, mediante la organizacion de las personas que necesitan créditos a
nivel grupal para pagar pequefios préstamos que son dificiles de obtener en la banca formal.
Superando los desafios presentes para este modelo, Grameen ha visto futuro principalmente en
las mujeres, superando obstaculos culturales. Con una tasa de morosidad inferior al 5%, este
modelo ha ganado reconocimiento mundial y se ha extendido a varios paises desarrollados,
incluido Estados Unidos. Yunus sugiere que es adaptable a diferentes contextos nacionales y
que es eficaz para brindar servicios de crédito a personas de bajos ingresos (Ledn, 2007).

La pobreza es impuesta por la sociedad yendo mas alla de las barreras del lenguaje, de
la razay tradicionales. El microcrédito tiene el potencial de aplicarse en cualquier lugar, ya que
el crédito se considera una herramienta universal que libera el espiritu emprendedor de las
personas. Ademas, el éxito del modelo Grameen no se limita Unicamente en Bangladesh, ya
que incluso la cultura bancaria ha experimentado una transformacion continua (Leén, 2007).

De acuerdo a Gutiérrez (2006) la Escuela del Banco Grameen estd enfocado en
préstamos para reducir la pobreza como uso de proteccion. Esta escuela sostiene que la
persistencia de la pobreza se debe en parte a que muchas personas no cumplen con los criterios
necesarios para acceder a préstamos de instituciones financieras formales, lo que resulta en la
pérdida de oportunidades de negocios. El microcrédito, proporciona a las personas de ingresos
reducidos las posibilidades de acceso a fuentes adicionales de financiacion a bajos costos,
comparados con los préstamos que prevalecen en el entorno crediticio formal o informal
(Remenyi y Quifiones, 2000).

4.2.2 Teoria del Modelo Latinoamericano

Como indican los autores Berger et al. (2007), para Latinoamérica existe una diversidad

de modelos, formas y enfoques donde las financieras se desenvuelven dependiendo de las

condiciones de cada pais 0 mercado, para responder a la demanda de servicios financieros de
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escala pequefia. Es asi que, las instituciones de microfinanzas en América Latina (empresas
multimillonarias), han demostrado viabilidad financiera, rentabilidad, rapido crecimiento,
estabilidad e integracidn con los sistemas financieros formales. Si bien estas instituciones son
principalmente de propiedad privada y estan ubicadas en areas urbanas, estan enfocadas en
satisfacer las necesidades financieras de los microempresarios y publico no bancarizado,
ofreciendo diversos servicios mas alla del microcrédito. Es decir, no estan enfocados solo en
las personas de escasos recursos, como sucede en muchas instituciones asiaticas y africanas.
Poseen como objetivo disefiar productos que sean Utiles para sus clientes, adaptarse a las
tecnologias cambiantes y fomentar la fidelidad de los clientes.

Las instituciones de microfinanzas latinoamericanas han experimentado impresionantes
tasas de crecimiento del 30 % al 40 % anual, pero aun no han alcanzado las escalas asiaticas
debido a diferencias en la densidad de poblacion. Pese a esto, las microfinanzas han contribuido
con el acceso al crédito, a una disminucion de la pobreza y al desarrollo econémico. Sin
embargo, es importante sefialar que las microfinanzas no pueden reemplazar servicios basicos
como el empleo, la vivienda, la salud y la educacion (Berger et al., 2007).

Para satisfacer la demanda y garantizar un crecimiento sostenible, es fundamental que
las instituciones de microfinanzas cubran todos los mercados financieros locales, implicando
ahorros, y acceso a lineas de crédito. Conforme estas instituciones crecen, se diversifican hacia
nuevos sectores y atraen inversionistas privados. Un sector microfinanciero préspero fomenta
la competencia y la entrada de nuevos actores. En general, el éxito y el impacto de las
microfinanzas en América Latina dependen de la integracién a los mercados financieros y de
la adaptacion continua para satisfacer las necesidades de los microempresarios (Berger et al.,
2007).

4.3 Fundamentacion conceptual
4.3.1 Microfinanzas

Segun Lacalle et al. (2010), las microfinanzas hacen referencia a toda una serie de
servicios financieros y créditos ofrecidos a todos aquellos que estan excluidos del sistema
financiero formal. Existen actualmente varios paises en vias de desarrollo, donde se estan
ofreciendo distintos productos microfinancieros de: seguros, ahorros, remesas, créditos

hipotecarios, planes de pensiones, etc.
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4.3.1.1 Importancia. Las microfinanzas son fundamentales para alcanzar la inclusion
financiera, haciendo uso de las instituciones financieras especializadas con la oferta de
productos y servicios especializados creados especialmente para atender las necesidades de la
poblacion con ingresos bajos. Estas tacticas se aplican con el propoésito de reducir las brechas
aun existentes en la inclusion financiera. Ademas, para garantizar éxito de los productos y
servicios de las microfinanzas, se debe complementar con una infraestructura de politica
publica, regulatoria, legal, institucional y de mercado adecuado, para un crecimiento sostenible
a nivel de la inclusion financiera (Asociacion de Instituciones Microfinancieras, 2022).

4.3.1.2 Principios. En el mes de junio del 2004, el Grupo de los Ocho (G8) fueron los
encargados de aprobar los “Principios clave de las microfinanzas” con ayuda de 28 miembros
de organismos de cooperacion publicos y privados del Consultative Group to Assist the Poorest
(CGAP) Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion Pobre, para llevar a cabo las microfinanzas,
bajo el cumplimiento de una correcta practica de las microfinanzas (Consultative Group to
Assist the Poorest [CGAP], 2006). En la Figura 1 constan los 11 principios microfinancieros:
Figura 1

Principios de las microfinanzas

_|Las personas de escasos recursos necesitan (créditos, servicios de ahorro, seguros Yy
servicios de transferencias de dinero).

|_|Las microfinanzas es una herramienta para la lucha contra la pobreza y para aumentar los
ingresos de los hogares pobres

| |Las microfinanzas crean sistemas financieros para atender a personas de escasos recursos Y|
deben ser integradas al sector formal (exitosas).

Las microfinanzas deben ser sostenibles y los proveedores siempre estaran limitados por |3
escasa oferta de subsidios de organismos internacionales y gobiernos.

| |Las microfinanzas requieren de instituciones financieras locales y permanentes que
movilicen los ahorros nacionales.

El crédito no siempre es la solucidn, existen otros tipos de ayuda para personas pobres.

| |Las tasas de interés al considerar techos pueden restringir el acceso de las personas pobres
al crédito. Por ser mas costosos los préstamos pequefios.

| |[ElI papel que debe cumplir el gobierno es de facilitador (ayuda), no de proveedorn
(prestamista) de servicios financieros.

Principios de las Microfinanzas
|

| |Los fondos de organismos internacionales no deben competir con el capital del sector
privado, caso contrario deberian complementarse entre ellos.

Los organismos internacionales tienen que ayudar en la creacion de mas instituciones
solidas y de gerentes calificados.

| |Las microfinanzas funcionan de forma Optima cuando pueden medirse, divulgarse V|
compararse con precision.

Nota. Adaptado del CGAP (2006).
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4.3.2 Exclusion financiera

Se define a la exclusion financiera como la incapacidad de una persona para acceder a
los servicios financieros necesarios en el diario vivir, algunas de las razones son: el precio, la
discriminacion social o autoexclusién, la escasez de oferta y finalmente los requisitos de acceso.
Los términos exclusién financiera se ha convertido en un problema a nivel social que afecta a
todos los paises en general, tanto a los que se encuentran en vias de desarrollo como a las
economias avanzadas (Valverde y Fernandez, 2015).

4.3.3 Inclusion financiera

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2018), la inclusion financiera abarca
tres aspectos: acceso, calidad y uso. En este sentido, el acceso se refiere a la facilidad con la
que las personas pueden llegar a los servicios y productos financieros brindados por las
instituciones financieras formales. La calidad implica el uso (calidad y efectividad) en la
variedad de los servicios financieros, cumpliendo las necesidades del cliente, la regulacion, la
supervision y la proteccion del consumidor. Finalmente, el uso es la utilizacién efectiva de los
productos financieros, en cuanto a la frecuencia con el que se usa el sistema financiero.

En relacién de la mujer con la inclusion financiera al momento de incorporar a la mujer
en la fuerza laboral hace que se disminuya la brecha de género. Ademas, mejora los ingresos
de ellas, y estas a su vez mejoran el cuidado del hogar y el bienestar de sus hijos, enfocando sus
gastos en la educacién de los nifios, ampliando el bienestar a nivel familiar, fomentando el
desarrollo econdmico de un pais en general (Astudillo et al., 2007).

4.3.4 Bancarizacion

Es cuando se realiza transacciones monetarias con ayuda de entidades financieras
reguladas, sobre todo cuando estas operaciones alcanzan montos altos para una mayor
trazabilidad, previniendo el lavado de dinero y la evasion fiscal (Meythaler, 2023). La
tecnologia ha transformado la forma de vivir de las personas y de las operaciones financieras.
Hoy en dia existen modernos sistemas de informacion y aplicaciones mdviles ofrecidos por las
distintas instituciones financieras para facilitar el tiempo del cliente. Es asi que, los avances de
bancarizacion colaboran con los gobiernos a nivel mundial para mejorar los procesos de
inclusion social (Godoy, 2020).

4.3.5 Creédito

Un crédito es un acuerdo (herramienta financiera) por el cual una institucion financiera

pone dinero al alcance del cliente, el cual siempre cuenta con un limite establecido entre las dos

partes, por un periodo de tiempo determinado. Para luego recibir de manera continua intereses
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a cambio del financiamiento con las respectivas comisiones fijadas (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega, 2022).

4.3.5.1 Tipos de créditos. Existe una segmentacion de la cartera de crédito ecuatoriana
para las entidades correspondientes al Sistema Financiero Nacional (Banco Central del Ecuador
[BCE], 2015), conforme a la Figura 2.
Figura 2
Tipos de créditos

Crédito productivo: otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos.

Crédito Comercial Ordinario: Aplicado a personas naturales obligadas a llevan
contabilidad o personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD 100 000,00,
destinado para adquisicion de vehiculos livianos.

| |Crédito Comercial Prioritario: Incluido el financiamiento de vehiculos pesados, capital
trabajo y los créditos entre entidades financieras.

| [Crédito Consumo Ordinario: Es el otorgado a personas naturales destinadas a lg
adquisicién o comercializacion de vehiculos livianos.

| |Crédito Consumo Prioritario: Es otorgado a personas naturales, destinado a la compra de
bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva o comercial.

Créditos
I

| |Credito Educativo: Comprende las operaciones de credito otorgadas a personas naturales
para su formacion y capacitacion profesional.

Crédito Inmobiliario: Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para 13
—construccidn, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios y para la adquisicion
de terrenos.

Crédito de Vivienda de interés Publico: Entregado con garantia hipotecaria a personas
naturales para adquisicion o construccion de vivienda Unica y de primer uso.

Microcrédito. Otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior o
igual a USD 100 000,00. Destinado a financiar actividades de produccion y/o
comercializacion en pequefia escala.

Crédito de Inversion Publica: Se incluyen en este segmento las operaciones otorgadas a
los Gobiernos Auténomos Descentralizados y otras entidades del sector publico

Nota. Adaptado de BCE (2015).

4.3.5.2 Buro de crédito. Es considerada una entidad que recopila datos crediticios y los

comparte con instituciones financieras que conceden préstamos y también con empresas que
ofrecen pagos a crédito en el mercado. La informacion contiene aspectos relevantes como: pago
de créditos anteriores, numero de créditos obtenidos y otros datos. Por lo tanto, los pagos de
estos servicios deben encontrarse al dia ya que el comportamiento se reflejara en el historial

crediticio. Para el buro de crédito la calificacion de score esté entre 1 a 999 puntos, indicando
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las probabilidades de una persona en caso de incumplir con sus pagos en los doce meses
siguientes (Equifax, 2024).

Calificacion segun el puntaje: de 999 a 911 son considerados unos pagadores
sobresalientes, de 910 a 376 son pagadores con un cierto nivel de riesgo y finalmente de 1 a
375 son considerados pagadores con niveles de morosidad (EI Universo, 2022).

4.3.5.3 Garantias. Existen diferentes tipos de garantias, como sefiala Banco
Internacional (2017) debido a la variedad de préstamos que existen hoy en dia, dependiendo del
uso de los fondos solicitados por parte del prestatario. Pese a ello, casi todos los créditos poseen
las mismas garantias para la devolucion del dinero prestado. En la Figura 3 se encuentran las
diversas clases de garantias presentes.

Figura 3
Garantias crediticias

Garantia Es un contrato que asegura el cumplimiento de parte de
> personal: > una persona natural o juridica, con respecto a la

obligacion contraida con otra persona.

Es mediante el compromiso de los miembros de un
>Garantia Solidaria:> grupo de personas, a cumplir con la obligacion y

cuando alguno no realice el pago, el resto debe hacerlo.

Garantia
Quirografaria:

Garantia Por medio de un bien (electrodoméstico o vehiculo,
Prendaria: entre otros) quedando prendado y con prohibicion de
: venta, hasta que se cumpla con la obligacion.

Cuando el deudor compromete su patrimonio como
Garantia bienes inmuebles (casa, terreno, etc.) con una entidad
financiera prestamista y establece un derecho sobre la

> Asegura la devolucion del dinero con firma del prestario. >

Hipotecaria: propiedad, en caso de no pagar la deuda, la institucion
puede vender el bien.

Nota. Adaptado de Banco Internacional (2017) y Mavila (2014).

4.3.5.4 Responsabilidad social. Segun la literatura existente del Consejo
Metropolitano de Responsabilidad Social (2020) la responsabilidad social estd considerada
como un compromiso asumible por parte de los distintos actores de la sociedad, para reducir
los impactos negativos que perjudican a la sociedad. Al mismo tiempo, promoviendo acciones
positivas a nivel social, ambiental, econdmico, cultural y gubernamental con el propdsito de
contribuir al desarrollo sostenible a traves de un 6ptimo comportamiento ético, transparente y

solidario.
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4.3.6 Microcrédito

Los microcréditos son una herramienta que surgen como respuesta al problema de
acceso al crédito de millones de personas, que se encuentran excluidas de la banca tradicional
de cada pais. Es asi que, las personas sin ninguna posibilidad de acceder al crédito, comienzan
a poner en marcha algun pequefio negocio (microempresa). Promoviendo al mismo tiempo la
inclusién financiera y social de los prestatarios (Lacalle et al., 2010).

La innovacién del microcrédito surgio en el siglo XX como extension de los servicios
de financiamiento a los pobres y excluidos financieros. Se considera a Muhammad Yunus como
el inventor de la institucion pionera Banco Grameen, que surgid a finales de los afios 70.
Ademas, se declaro al 2005 como el Afio Internacional del Microcrédito por parte de las
Naciones Unidas y desde aquel momento se pretende beneficiar a cien millones de personas,
considerando como principal objetivo las mas pobres de todo el mundo (Gutiérrez, 2005).

4.3.6.1 Caracteristicas de los microcréditos. Como se argumenta en Lacalle (2001),
existen ciertas caracteristicas principales que poseen los microcréditos:

a). Una reducida cuantia de los préstamos (cientos de ddlares).

b). Son concedidos a un plazo de un afio o inferior a ese tiempo.

c). Las cuotas son muy pequefias, semanales 0 mensuales.

d). Los recursos prestados, se invierten en actividades escogidas de antemano por parte
de las personas que reciben el financiamiento.

El resultado, luego de ser un beneficiario, es que, los prestatarios aumentan su
autoestima, ahorros e ingresos, cuando miran que con apoyo de un microcrédito pueden
adquirir, invertir y devolver un préstamo.

4.3.6.2 Requisitos del microcrédito. Para que una persona se considere aspirante para
un microcrédito, segin Yunus (2002), es necesario cumplir los siguientes requisitos:

1). Se debe demostrar ser una persona pobre,

2). Formar un grupo de cinco personas de sexo semejante (conocidos - no parientes),

3). Deberan presentar un proyecto viable que genere ingresos por cada miembro, y

4). Acudir a reuniones para su correspondiente seguimiento de dificultades en los pagos
y velar por la educacidn de los hijos (Amnistia Internacional, 2020).

Hasta la fecha actual, los microcréditos han contribuido significativamente a mejorar el
estilo de vida a nivel individual y familiar de las personas que cuentan con escasos recursos
econdmicos. A través del acceso al financiamiento, miles de personas han conseguido dar inicio
a negocios propios, a participar de la educacion y a combatir con la pobreza. En el caso de las

metodologias a aplicar al microcrédito, estas deben encontrarse acorde a la actividad y
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caracteristicas del emprendimiento a invertir (Vallejo y Ochoa, 2019). Como se detalla en la
Figura 4 las metodologias utilizadas por Instituciones de Microcrédito.
Figura 4

Metodologias utilizadas por instituciones de microcrédito

Grupos solidarios: conjunto preestablecido para pedir un  pequefio crédito
—conformado de 5 a 8 personas con un vinculo de vecinos o de amistades, donde actuan
bajo garatia grupal en caso de impago.

Los Bancos comunales: son considerados a los grupos de entre 30 a 50 personas por|
—lo general de una misma comunidad (mujeres) que se grantizan los créditos
individuales.

| _|Los préstamos individuales: es pedido para cubrir las necesidades de una sold
— [persona y por ende sera la Unica responsable de devolver el préstamo.

Las Uniones de crédito: son instituciones financieras unidas voluntariamente
| _|(cooperativas), donde toda aquella persona que aperture una cuenta de ahorro en la|
institucion, podra pedir préstamos y tomar desiciones en las tasas de interés, plazos |
demas politicas.

Metodologias de las IMFs

Los Fondos rotatorios: se trata de un grupo de personas que tienen algo en comun en
—donde deciden unirse una vez por semana 0 una vez al mes para aportar en un fondo
de ahorro comun que se iré repartiendo entre turnos.

Nota. Adaptado de Lacalle (2001).

4.3.7 Sistema financiero ecuatoriano

En el Sistema Financiero ecuatoriano, junto a las instituciones financieras, desempefian
la funcion de intermediarias entre los usuarios con excedentes de recursos para las deficitarias.
Conforme a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

Articulo 309.- EIl sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,

privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de

estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas,
que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.

El objetivo del sistema financiero es captar el ahorro de las personas, para luego
colocarlo en forma de créditos a quien los necesite, este proceso de captacion y concesion se
denomina intermediacion financiera. Permitiendo el crecimiento econdémico de un pais, con el
desarrollo de productos y servicios nuevos para la sociedad. Apoyando el desarrollo de los
negocios, la creacion de fuentes de empleo, y el mantenimiento de las que ya se encuentran
creadas (Espin et al., 2020).

Actualmente, dentro del Ecuador las opciones para las microfinanzas con los
microcréditos (productos de ahorro y crédito) se manifiestan a través de varias entidades

financieras como: las microfinancieras, las cooperativas de ahorro y crédito (COACs) de los
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segmentos del 1 al 5, las mutualistas, los bancos privados y las entidades de la banca publica

(Ocafia, 2018). En la Figura 5 se detalla el sistema Financiero del Ecuador.

Figura 5
Sistema financiero
Ley Organica de
Economia Popular y
= Solidaria
o
= A Cooperativas de
= N Ahorro y Crédito,
2 Junthzl de ::’o!|’t|0a y Superintendencia Segmentos I, 11, 111,
LLl — egu aCI(_)n p VvV
° Monetaria de Economia y
= Banco Central > Popular y
g — A Y Solidaria | Cajas Centrales
g
= — Entidades
= Junta de Po!mca y Superintendencia | | Asociativas 0
€ | Y Regulacion de Bancos Solidarias Cajas y
& Financiera v Bancos Comunales y
n | Banca Publica y Caja de Ahorro
Banca Privada
Cédigo Organico Banca Midltiple y Mutualistas de
Monetario y £ Be}n::_a d Ahorro y Crédito
Financiero Specializada

Nota. Adaptado del Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) de la Asamblea
Nacional del Ecuador (2022).
4.3.8 Instituciones del sistema financiero ecuatoriano

Da a conocer la Asamblea Nacional del Ecuador (2022), en el (COMYF) en la Vigésima
Primera de las disposiciones generales del Sistema Financiero ecuatoriano, que esta compuesto
por: el sector publico, el sector privado y el sector popular y solidario.

4.3.8.1 Sector financiero publico. Dentro de este sector en la Figura 6 se encuentran

los siguientes grupos:
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Figura 6

Sector financiero pablico

1) Bancos Publicos: ofrecen servicios 2) Corporaciones: Son entes dedicados
publicos — directos, relacionan a los para la creacion de empresas productivas
ahorristas y prestatarios para un correcto a mediano y largo plazo, mediante la
funcionamiento de la economia. captacion y canalizacion de recursos.
/BanCO de Desarrollo del\ morporacién Financierm
Ecuador (BDE): es la Nacional (CFN): es una
principal ~institucion institucion financiera
financiera pl]bllca encargada pl_'jbnca, encargada de
del financiamiento nacional impulsar el desarrollo
de proyectos para: la sostenible para los sectores
inversion, la provision de productivos del Ecuador.
servicios  publicos,  la Cuenta con varios servicios
!nfraestl’uctura! las obras de financieros y no financieros
interés  social 'y el para brindar una especial
asesoramiento pal'a ,EI atencién a |as micro y
progreso  de  economias pequefias empresas, a través
\Jocales. ) \de orientacién técnica. _/

/Corporaciéon Nacional de\
Finanzas Populares vy
Solidarias CONAFIPS: es
considerada una institucion
publica encargada de operar
como banca de segundo piso
(operaciones entre
instituciones financieras),
para fortalecer a las
organizaciones del sector
financiero popular y

(Ban Ecuador: se trata de un
banco publico con mirada al
desarrollo, asi pues, es el
encargado de impulsar la
inclusion y la asociacion de
los micro, pequefios vy
medianos empresarios o
menos favorecidos
dedicados a los agro
negocios, los comercios y
los servicios que se

encuentran en el sector rural igggg:;(t)ivas de ah or(r:gmg/
urbano popular. N -
\Y pop J \¢crédito y mutualistas. J

Nota. Adaptado del Banco de Desarrollo del Ecuador (2023); Banco Estudiantil (2018);
BanEcuador (2023a); CFN (2022); CONAFIPS (2023) y Gobat (2012).
4.3.8.2 Sector financiero privado. Como indica la Figura 7, estd conformado por el

siguiente grupo de instituciones financieras:
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Figura7

Sector financiero privado

Privado

| |Auxiliares del Sistema Financiero: se denominan asi a las sociedades anonimas

1) Bancos Mdltiples: son entidades financieras que tienen la autorizacion para realizar
operaciones en dos 0 mas segmentos de credito.

2) Bancos Expecializados: son instituciones financieras autorizadas en solo un
segmento de crédito. A pesar de eso, pueden realizar operaciones en el resto de
segmentos, sin superar el umbral estimado por la Junta Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera.

3) Entidades de Servicio Financiero: son las que se consideran sociedades
anonimas, que deben realizar operaciones autorizadas por la Superintendencia de
Bancos, por eso esta designado que no podran realizar capitaciones monetarias del
publico.

4) Entidades de Servicio Auxiliares del Sistema Financiero: Entidades de Servicios

realizado por personas juridicas no financieras, que se regiran por la Ley de
Compafiias.

Nota. Adaptado de Espin et al. (2020).

4.3.8.3 Sector financiero popular y solidario. En la Figura 8 se encuentran las

instituciones financieras de este sector:

Figura 8

Sector financiero popular y solidario

[ |de dep6sitos de ahorro o depdsitos a plazo fijo, con el fin de posteriormente brindar|

Popular y Solidario

|_|se unen para realizar actividades financieras de segundo piso (autorizadas para realizar

—actividad econémico similar, si con el tiempo lo deciden podran optar por personeria

1) Cooperativas de Ahorro y Crédito: son instituciones con proposito social que se
unen voluntariamente, estas se dedican a la captacion de recursos del publico en forma

apoyo a sus socios a través de créditos y satisfacer sus necesidades.

2) Cajas Centrales: conjunto minimo de veinte cooperativas de ahorro y crédito que

intermediacion financiera entre cooperativas). Una cooperativa puede sumarse a estas
cajas, aportando el uno porciento de su patrimonio técnico.

3) Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas, Bancos Comunales y Cajas de
Ahorro: son organizaciones constituidas por un conjunto de personas que realizan una

econodmicos.

|juridica. Los propios socios son quienes conforman el capital mediante aportes

Nota. Adaptado de Espin et al. (2020).

4.3.8.4 Subsidiarias o afiliadas. En la Figura 9 se observa la integracion de este tipo

de entidades, al sistema financiero ecuatoriano:
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Figura 9

Subsidiarias o afiliadas

1) Subsidiaria: sociedad con personeria juridica propia que tiene una participacion
accionaria mayor al cincuenta porciento del capital suscrito y pagado.

2) Afiliada: sociedad con personeria juridica propia que tiene una participacion
accionaria inferior al 50 %, pero que no sea menor al 20 % del capital suscrito y
pagado.

Nota. Adaptado de Espin et al. (2020).

4.3.9 Entidades de control del sistema financiero

Instituciones

Segun las fuentes consultadas por los autores Espin et al. (2020) las entidades de control
son los responsables de la construccion de politicas de control, regulacion, implementacion,
supervision, seguridad financiera y también de las entidades publicas, privadas, populares y
solidarias que se dedican a realizar actividades monetarias y financieras, las entidades
financieras son las detalladas a continuacion:

1) La Junta de Politica y Regulacion Monetaria. Se encarga de formular la politica en el
ambito monetario y de observar que el BCE aplique las normas establecidas para las entidades
financieras (BCE, 2009).

2) La Junta de Politica y Regulacion Financiera. Emite la politica y estrategia nacional
de inclusion financiera (Junta de Politica y Regulacion Financiera, 2023).

3) Banco Central del Ecuador (BCE). Es considerado un establecimiento que se
mantiene a cargo de la funcion Ejecutiva cuyo objetivo es fortalecer la dolarizacion,
garantizando la autonomia para la ciudadania. Asia mismo el BCE es el encargado de mantener
una correcta solidez economica, al contar con la tarea de custodiar las reservas internacionales,
para contar con disponibilidad de billetes y monedas circulando en el pais (BCE, 2023b).

4) Superintendencia de Bancos (SB). Es un organismo de ambito publico, que posee
autonomia administrativa, financiera, organizativa y presupuestaria. Cuenta con la tarea de
vigilar y controlar, el funcionamiento, la disolucion y liquidacién de las entidades bancarias,
que son publicas y privadas (Espin et al., 2020).

5) Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Es un organismo de
supervision y control designado para las entidades del sector Financiero Popular y Solidario, y
para organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador son las encargadas de,
promover su sostenibilidad y un buen funcionamiento para proteger a sus SocCiOS

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).
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4.3.10 Las instituciones microfinancieras

En el estudio de Ocafia (2018) menciona que el Banco Mundial define a una institucion
microfinanciera como un establecimiento bancario formal que brinda servicios financieros a los
pobres. No obstante, existen bastantes organizaciones dedicadas a las microfinanzas
especialmente las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) que manejan como prioridad a
los servicios no financieros, como: capacitacion empresarial, insumos agricolas, educacion y
servicios de salud.

Las instituciones financieras son consideradas una compafiia que presta servicios
financieros relacionados con el dinero a los agentes econdémicos de la sociedad y que contintan
innovando, como las empresas Fintech Cedefio y Bravo (2020). Se encuentra en la Figura 10 el
proceso de las IMFs, por las que han atravesado con el pasar del tiempo.

Figura 10

Formas de instituciones microfinancieras

Orgasmismos No . . . Instituciones
[ Gubernamentales ] [ Upgrading ] [ Downscaling ] [ Greenfields ] [ especializadas ]

Nota. Adaptado de Berger et al. (2007).

4.3.10.1 Los Organismos no Gubernamentales ONG’s. Son asociaciones o fundaciones sin
fines de lucro que estan sujetos a la legislacion en el derecho civil. Su finalidad es la promocion
econdmica, la compensacion social y la realizacion de transacciones comerciales, sin distribuir sus
beneficios. Ademas, las ONG pueden conceder préstamos, pero no pueden efectuar captaciones de
dinero del publico, ya que, tienen como base las donaciones realizadas por parte de organizaciones
cercanas a los beneficiarios (Lacalle et al., 2010).

4.3.10.2 Los Upgrading. Se considera asi a la transformacion de las organizaciones
no gubernamentales microfinancieras a instituciones financieras formales, para funcionar bajo
la supervision de autoridades bancarias brindando servicios financieros a microempresarios, a
pequefias, a medianas empresas, y a familias de bajos ingresos. Sin embargo, dichas
instituciones gque se acogen a este modelo al encabezar el desarrollo del sector microfinanciero
para ser considerado sostenible, deben administrar la diversificacion y la competencia existente
sin dejar de lado el producto principal, como lo es el microcrédito (Berger et al., 2007).

4.3.10.3 Los Downscaling. Se denomina downscaling, cuando las instituciones
financieras formales deciden participar en segmentos de menor escala como los microcréditos.
Sin embargo, al ampliar la oferta de productos y tratar de reducir los costos de intermediacion,
es el desafio que presentan al incursionar como bancos tradicionales que brindan acogida a una

mayor diversificacion financiera (Berger et al., 2007).
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4.3.10.4 Los Greenfields. Son consideradas bajo el nombre de greenfields a las
instituciones microfinancieras creadas desde cero para desempefiarse en el ambito de las
microfinanzas (Berger et al., 2007). Los green-field banks es una opcion prometedora que toma
las experiencias de las economias transicion. Ademas, al considerarse instituciones
microfinancieras permite tener un grado de significacion conforme vaya obteniendo un mayor
financiamiento comercial y al aumentar las captaciones de los recursos del mercado (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2004).

4.3.10.5 Instituciones especializadas. Se considera como instituciones especializadas
a las entidades que son creadas como instituciones microfinancieras especializadas para brindar
productos y servicios microfinancieros, tenemos como ejemplos: al Banco Procredit y el Banco

Solidario en el Ecuador (Sampayo y Hernandez, 2008).

4.3.11 Caracteristicas de las instituciones microfinancieras IMFs

Como menciona Lacalle (2001) las instituciones microfinancieras (IMFs) han
provocado un cambio en la banca tradicional, al eliminar la necesidad de garantias colaterales,
instaurando un sistema bancario con garantia, confianza mutua, participacion, responsabilidad
y creatividad. Estas IMFs como indica la Figura 11 comparten caracteristicas innovadoras,
donde se destacan las siguientes:
Figura 11

Caracteristicas de las instituciones microfinancieras (IMFs)

_|Enfoque a los pobres: el objetivo pricipal de todas ellas es atender y mejorar las necesidades
financerias de los mas desfavorecidos.

Conocimiento del mercado que atienden: Las IMFs deben conocer las necesidades, preferencias
—y limitaciones de su clientela. Empleando garantias solidarias y préstamos progresivos para que
los deudores accedan a montos mas altos de financiamiento.

Evaluacion del riesgo: Se evalua el riesgo crediticio de acuerdo al conociemiento personal entre
—el prestamista y el prestatario. Los nuevos clientes son seleccionados por aquellos que les conocen
mejor u otros microempresarios de la misma éarea de trabajo.

| |[Reduccion de los costos: El objetivo final es la reduccion de los costos de transaccion para que
sean proporcionales al reducido tamafio de los créditos.

IAutosuficiencia financiera: Buscan autosufiencia en terminos financieros para ser viable a largo,
—plazo con técnicas innovadoras, para mejorar la calidad de vida de mas personas con bajos
recursos econdmicos en el futuro.

Importacia del ahorro: Porque en todo el mundo las personas sin importar sus ingresos ahorran
| |para su consumo, educacion, emergencias, inversiones publicas, etc. La gente pobre, como los
pequefios empresarios ahorran en forma financiera y no financiera, como tierras, ganado o
guardan el dinero en sus casas.

Caracteristicas de las (IMFs)

Especialmente para mujeres. La gran mayoria de los clientes de las IMFs en todo el mundo son
—mujeres, al ser consideradas las méas desfavorecidas y con un mejor cumpliento de autosuficiencia
financiera, al devolver mas pronto el dinero prestado.

Nota. Adaptado de Lacalle (2001).
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4.3.12 Productos y servicios que brindan las instituciones microfinancieras

Con base en la investigacion realizada por Sampayo y Hernandez (2008) las
microfinanzas brindan productos y servicios financieros como: el microcrédito, el ahorro, las
transferencias, los seguros y los pagos, encaminado a personas de bajos ingresos y los que se
encuentran excluidos del sistema financiero formal. Existen varios productos y servicios
ofrecidos como los denominados a continuacion:

Microcréditos, son considerados a los créditos con montos menores, los plazos muy
cortos y su entrega est basada en la confianza, no en garantias econémicas; la finalidad de este
instrumento financiero, es la inclusion de personas con escasos recursos econémicos que no
pueden acceder a préstamos a través de la banca tradicional, mediante instituciones de
microfinanzas (Aristizabal, 2007).

Micro ahorro, es una cierta porcion del ingreso que se guarda de manera voluntaria para
el futuro. Por lo general, para la acumulacion de patrimonio destinado para enfrentar los gastos
imprevistos, logrando una tranquilidad al reducir riesgos por falta de ingresos (Lacalle et al.,
2010).

Micro seguros, considerado un servicio microfinanciero encargado de cubrir los riesgos
de impago por parte de las personas con escasos recursos economicos (poblacion vulnerable),
gue mantienen microcréditos en las microfinancieras con el nombre de micro seguro de vida
(Lacalle et al., 2010).

Transferencias y pagos, son servicios vinculados con la banca electronica y el pago de
servicios. Para que los clientes puedan realizar pagos o transferencias desde sus cuentas bancarias
a otras personas que posean cuentas con otras instituciones financieras (CGAP, 2007).

Servicios no Financieros, segun BanEcuador (2023b) son los servicios de capacitacion,
y asesoria técnica, prestados por personas o entidades del sector publico o privado, que sirven
para fortalecer a las empresas y organizaciones en lo que respecta a los procesos productivos,
comerciales o de servicios de las personas.

4.3.13 Tasa de interes

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2023c) dentro de las tasas de interés aplicadas
por el sistema financiero nacional son las tasas de interés para las operaciones activas y pasivas
y el resto de tasas de interés requeridas por la ley de la Junta de Politica y Regulacion Financiera.
Por ello, se define a la tasa de interés como el precio que una persona o institucion estan dispuestos

a pagar por un préstamo o por realizar depdsitos en las instituciones financieras.
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4.3.13.1 Entidades de microfinanzas. Indican los autores Ontiveros et al. (2014) para
una mejor relacion entre una entidad microfinanciera y sus clientes, las entidades han tomado
la decision de dirigirse a buscar a sus clientes a su negocio u hogar. Pues, las personas que
poseen pequefios recursos econdémicos, es muy dificil que acudan a instituciones financieras,
debido a sus bajos ingresos, o por tratarse de negocios informales y en algunos casos por
encontrarse en areas con dificultades para acceder a las areas rurales.

Por esta razon, empieza el costo que es trasladado directamente al valor del precio del
préstamo, es decir, la tasa de interés activa. Se considera un distintivo del resto de créditos
existentes, porque la financiacion del microcrédito es alta.

A continuacién, para una mejor comprension en la Figura 12 existen los componentes
de la tasa de interés.

Figura 12
Componentes de los precios (tasas de interés)

_|(+) Coste Financiero: Se refiere al coste que la entidad incurre para adquirir
financiacion externa.

| |(+) Gasto Operativos: La estructura de los gastos es fundamentala para determinar
eficiencia de la actividad de la institucion.

| |(+) Pérdida Esperada: Es el riesgo de crédito que se estima por parte de la entidad,
en caso de impago por los créditos otorgados.

Componentes
|

|_|(+) Utilidades/ Beneficios: Las entidades deben contribuir positivamente a crear valor
a nivel (social y econdmico) para garantizar su continuidad en el mercado.

Nota. Adaptado de Ontiveros et al. (2014).
4.3.14 Pobreza

Segun el Banco Mundial (1990), la pobreza es cuando una persona se encuentra con un
bajo nivel de ingresos y por ende se vera afectado su nivel de consumo, sumado a esto una falta
de educacion, nutricion y salud.

4.3.14.1 Contribucién de las microfinanzas en los méas pobres. Segin Hulme (1997),
en la Figura 13 se describe como las microfinanzas estan constituidas en cuatro niveles dirigidos

para las personas mas pobres:
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Figura 13

Microfinanzas en los mas pobres
s N 4 A

lero. Nivel individual, al
incrementar ingresos y ahorros, 10s
beneficiaros seran menos
vulnerables y podran planificar su

4to. Nivel institucional cuando los
servicios  financieros  generan
impacto en el pais, regién o

futuro equilibrando el consumo. localidad
\- J . J
4 N 4 N
2do. Nivel familiar o del hogar,
porque  con los  servicios 3ero. Nivel comunitario, a través
microfinancieros mejora la de las actividades
alimentacion, la  salud, Ia microempresariales, las cuales
educacion, o se realizan mejoras proveen de bienes y servicios,
de vivienda incrementando el nivel generando recursos y empleo.
de bienestar de toda la familia.
- J . J

Nota. Adaptado de Hulme (1997).
4.3.15 Desempleo

Como se indica en Organizacion Internacional del Trabajo (2003) el desempleo son
todas aquellas personas que cuenten con la edad exigida para la medicién de la poblacion
econdémicamente activa, que se encuentren dentro de los siguientes tres criterios: sin trabajo,
actualmente disponibles para trabajar y buscando trabajo. Es decir, que existe desempleo
cuando la cifra de personas que buscan trabajo (demanda de empleo) es superior al nimero de
empleos disponibles, considerada (oferta de empleo).

La tasa de desempleo en el canton Loja en el afio 2017 se colocé en 7,70 %, es decir 1,4
puntos porcentuales mas elevados al 2010 que se encontrd en 6,30 % y la tasa rural fue de
5,10 % (Universidad Técnica Particular de Loja [UTPL], 2018).

4.3.15.1 Clasificacion de la poblacién econémicamente activa (PEA). Se encuentra
la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) que cuenta con las personas mayores de 15 afios a mas
y la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) consideradas las personas mayores de 15 afios a
mas denominados empleados y desempleados (INEC, 2023c). En la Figura 14 se describen la

clasificacion de la (PEA).
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Figura 14

Clasificacion de la poblacion econdémicamente activa (PEA)

Adecuado  (perciben ingresos laborales Bor insuficienci
—iiguales o mayores a al salario minimo, igual odr nsu 'C'egc'a
0 més de 40 horas). € tiempo de
trabajo

- . ] (trabajan menos de
2 Subempleo  (perciben ingresos laborales 40 horas)
g— —lingferiores al salario minimo) y/o trabajan
@ menos de la jornada legal. - ——
c Por insuficiencia
8 de ingresos Empleo no
= | . .
£ [ [mpleo, percibieron tnos ingrecos menoreq | (rabajen igual o [ jdectado
2 |_[empleo, percit N9 mas de 40 horas)
= al salario minimo y trabajaron menos horas
S legales).
o

—No remunerado (trabajos no remunerados del hogar).

—No clasificado (personas que no se clasifican en ningin grupo.
= - — -
= Desempleo abierto (hicieron esfuerzo por conseguir empleo).
S
3
Aa Desempleo oculto (no buscaron trabajo).
i

Nota. Adaptado del INEC (2023Db).

4.3.15.2 Tipos de desempleo. Existen dos tipos de desempleo, el desempleo abierto y
el desempleo oculto considerado a las personas de 15 afios a mas que en el periodo de referencia
no estuvieron empleados:

Desempleo abierto. Persona sin empleo, que no estuvo empleado la semana pasada,
hicieron esfuerzo por conseguir empleo o para establecer algin negocio dentro de las cuatro
semanas anteriores o que realizaron labor de busqueda de trabajo.

Desempleo oculto. Personas sin empleo, que no estuvo empleado la semana pasada; no
buscaron trabajo o vieron la forma para establecer algun negocio en las cuatro semanas
anteriores porque (posee un trabajo ocasional, tiene un trabajo por empezar inmediatamente,
porque espera respuesta de un patron, espera temporada de trabajo, piensa no encontrar trabajo
0 estd cansado de buscar). Sin embargo, se encuentra disponible para trabajar (INEC, 2023d).
4.3.16 Emprendimiento

Segun Lacalle (2001), en los paises subdesarrollados hay millones de personas que,
debido a la falta de preparacion, no encuentran un empleo formalmente registrado y controlado
por el gobierno. Dando lugar a la creacion de emprendimientos como sus propias fuentes de
ingresos. Es aqui donde un gran numero de personas pobres se dedican a la produccion de una

amplia variedad de bienes en talleres improvisados, a la fabricacion de sillas de bambu o la
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venta de frutas y verduras en las laderas de cualquier camino. Todos estos pequefios “negocios”
que brindan ocupacion muy precaria, con pocos ingresos, son conocidos como sector informal.
Ademas, para que estos micronegocios prosperen, necesitan tener acceso a una fuente de
financiacion para la compra de las materias primas y de los recursos necesarios.

Como hace mencién Jolis (1996), el profesor M. Yunus, establecia que todas las
personas tienen un instinto de supervivencia. Dejando en claro, que no es necesario ensefiarles
coémo sobrevivir, pero si, deben poner a su vista recursos financieros para desarrollar las
habilidades con las que cuenta cada uno.

4.3.17 Microempresas

Una microempresa es una asociacion de personas que organizan sus conocimientos y
recursos: humanos, tecnologicos, materiales, y economicos para la fabricacion de productos y
servicios a los consumidores, mediante la conformacion de una microempresa obtener
ganancias y poder asi mejorar la economia de sus familias (Moran, 2015).

En Ecuador existe el Reglamento de Inversiones del Codigo Orgéanico de la Produccién,
Articulo 106, donde se detalla, que son consideradas microempresas a las entidades cuyas
ventas anuales sean menores o iguales a 300 000 USD (Revista Microfinanzas [RFD], 2022).
Segun el Municipio de Loja (2023), en la ciudad de Loja existen 15 217 microempresas, es
decir el 93 % del total de empresas registradas en el afio 2018.

4.4 Fundamentacion legal
4.4.1 Concepto del microcrédito y segmentacion

Al microcrédito (créditos pequefios) se registrara bajo la (cuenta 1404). Como lo sefiala
el BCE (2023a):

Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o

igual a USD 100 000 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a

financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente

principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

(p.28)

Segun el BCE (2009), dentro de su Directorio, del articulo 8, capitulo VIII, literal H,

como se observa en la Tabla 1 el microcrédito posee la siguiente segmentacion:
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Tabla 1

Segmentacion del microcrédito

Segmento Subsegmentos Criterios Criterio
del crédito (nivel de ventas $) (monto $)
Minorista < 3000

Acumulacion Simple < 100 000 > 3 000 hasta 10 000

Microcrédito
Acumulacion Ampliada > 10 000 hasta 20 000
Nota. La tabla indica los segmentos y montos del microcrédito, los simbolos corresponden a

(> mayor que; < menor que y < menor o igual que), adaptado del BCE (2009).
4.4.2 Tasas de interés del sector financiero

En palabras de la Asamblea Nacional del Ecuador (2022), escrito en el COMYF donde
se detalla el Art. 130.- Tasas de interés. La Junta de Politica y Regulacion Financiera establecera
el sistema de tasas de interés para las operaciones activas y pasivas del sistema financiero
nacional y las demas tasas de interés requeridas por la ley, las mismas que deberan observar lo
dispuesto en el articulo 14.1 numero 26 de este Codigo. Se prohibe el anatocismo. A
requerimiento de las entidades financieras publicas, la Junta de Politica y Regulacion Financiera
establecera una tasa de interés maxima especial para créditos de interés social pertenecientes al
segmento microcrédito.

En la Tabla 2 se detalla la tasa de interés mensual estipulada por el BCE, exactamente
para el mes de noviembre del 2023 y febrero del 2024.
Tabla 2
Tasa de interes para sector financiero noviembre 2023y febrero 2024

Tasas Activas

No. Carteras de crédito Noviembre 2023 Febrero 2024
Referenciales = Maximas  Referenciales Maximas
(%) (%) (%) (%)
1 Productivo corporativo 9,80 10,18 10,34 11,02
2 Productivo empresarial 10,62 11,03 11,19 11,81
3 Productivo PYMES 10,99 11,26 11,27 11,61
4 Consumo 16,24 16,77 16,32 16,77
5 Educativo 8,74 9,50 8,82 9,50
6 Educativo social 5,49 7,50 5,49 7,50
7 Vivienda de interés publico 4,96 4,99 4,98 4,99
8 Vivienda de interés social 4,98 4,99 4,98 4,99
9 Inmobiliario 9,90 10,40 9,94 10,40
10 Microcrédito minorista 20,29 28,23 20,24 28,23
11 Microcrédito de acumulacion simple 20,43 24,89 20,71 24,89
12 Microcrédito de acumulacion ampliada 19,71 22,05 20,18 22,05
13 Inversion puablica 7,70 9,33 8,60 9,33

Nota. Adaptado del BCE (2023d) y BCE (2024).
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4.4.3 Segmentacion del sistema financiero nacional

Como sefala la Asamblea Nacional del Ecuador (2022), en el (COMYF), capitulo 2,
Articulo 160 al 164, Art. 160.- Sistema financiero nacional. El sistema financiero nacional esta
integrado por el sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero
popular y solidario. Art. 161.- Sector financiero publico. El sector financiero publico esta
compuesto por: 1. Bancos; y, 2. Corporaciones.

Art. 162.- Sector financiero privado. El sector financiero privado estd compuesto por
las siguientes entidades:

1. Bancos multiples y bancos especializados: a) Banco mdltiple es la entidad financiera
que tiene operaciones autorizadas en dos 0 mas segmentos de crédito; y, b) Banco especializado
es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en un segmento de crédito y que en
los demés segmentos sus operaciones no superen los umbrales determinados por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

2. De servicios financieros: almacenes generales de deposito, casas de cambio y
corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; y,

3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacién y otras calificadas como tales por la
Superintendencia de Bancos en el ambito de su competencia.

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario
esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito; 2. Cajas centrales; 3. Entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacién y otras calificadas como tales por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas
de ahorro y crédito para la vivienda.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
regiran por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las

regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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4.4.3.1 Leyes del Sistema Financiero Ecuatoriano. En el Art. 1.- segin la Asamblea
Nacional del Ecuador (2022), “El Cédigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto
regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del
Ecuador”

Esta ley se encuentra definida segin la (Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario [LOEPS], 2011):

Articulo 1.- Definicidon. - Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia

popular y Solidaria a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes,

individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

4.5 Marco historico

Las microfinanzas inician con Muhammad Yunus y su vision al microcrédito para un
mejor futuro a nivel mundial.

4.5.1 Muhammad Yunusy la historia del microcrédito

Segun el analisis de Astudillo et al. (2007), Muhammad Yunus nacié un 28 de junio del
afio 1940 en Chittagong (Bangladesh Oriental). Ademas, estudié economia en la Universidad
de Chittagong, donde obtuvo un doctorado en la Universidad de VVanderbilt, en el afio de 1974
impulso una forma de organizacion social destinada para aldeas rurales (gobierno rural).
Ademas, empez6 a fundamentar sus ideas buscando formas para salir de la pobreza, llegando a
la conclusién que, se podia salir de la pobreza con los microcréditos y superando las leyes del
mercado.

Muhammad Yunus en el afio 2006 fue galardonado con el Premio Nobel de la Paz, por
la utilizacién de programas econdmicos innovadores, en modalidad de microcréditos.
Asimismo, su pensamiento era que todo individuo cuenta con el derecho de llevar una vida
digna. Finalmente, Yunus creo el Banco Grameen demostrando que el crédito es un arma
beneficiosa que sirve para combatir la pobreza existente, de las personas que han quedado fuera
de los bancos por ser considerados pobres (Astudillo et al., 2007).

Segun menciona la pagina oficial de Grameen Bank (2002), esta institucion también es
conocida como el Banco de la Aldea, que nace en Bangladesh un 2 de octubre de 1983 y una

caracteristica particular de dicha entidad es que no necesitan garantias los prestatarios para
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acceder a los préstamos, ademas, son los trabajadores encargados de buscar a los clientes,
desempefiando una préactica contraria a la banca convencional.

Segun Gutiérrez (2005), Yunus para dar inicio a sus ideales, realizd préstamos con
dinero propio, por valores de $ 30 aproximadamente a 42 mujeres méas desfavorecidas para que
salgan de la pobreza. Existe un estimado que en mas de 50 paises de todos los continentes se
encuentran presentes las IMFs. Al empezar, los microcréditos se financiaron con donaciones de
otros paises, fuentes comerciales, depésitos de sus prestatarios y emisiones de empréstitos. En
los Gltimos 25 afios ha prestado mas de $ 3 000 millones de ddlares a mas de 2 millones de
personas mediante créditos pequefios. Los préstamos se conceden mayoritariamente a mujeres
con el 95 % de sus clientes, por su mejor manejo en comparacion de los hombres.

En el estudio de Yunus (2008), se destaca que en el Banco Grameen se realizan las
devoluciones del dinero concedido en préstamos de manera semanal. Como se menciona en
Martinez et al. (2015) para acceder al microcrédito, los miembros asisten a reuniones continuas
en forma obligatoria donde se reembolsan las cuotas, y en algunos casos, depositan dinero en
cuentas de ahorro. Estas reuniones también permiten al personal del Grameen un monitoreo
regular de la situacion financiera de sus clientes, para asegurar el reembolso del préstamo,
evitando la acumulacion de sus deudas.

Como afirma Yunus (2017), en el mundo existen dos tipos de seres humanos el
capitalista (personas que buscan el beneficio personal y son consideradas egoistas) y el real
(personas pocas veces egoista, carifiosas, confiadas y desinteresadas que trabajan en beneficio
de ellos y del resto de las personas, que miran al mundo con ojos de amor como los profesores,
enfermeros y el Banco Grameen, etc.) pues aln existe un poco de esperanza en la humanidad
porque si todos los seres humanos encajaran en el molde capitalista, las personas que realizan
prestamos en Grameen no devolvian el dinero y de manera egoista se quedaran con el dinero,
por tratarse de garantias en base a la confianza.

4.6 Variables de estudio

Para el presente estudio se tendra en cuenta tres variables una de ellas es el microcrédito,
variable independiente y la pobreza y el desempleo que son las variables dependientes y de acuerdo
con el tema se busca determinar la relacion entre el microcrédito sobre los niveles de pobreza y
desempleo en el canton Loja. Se consideran a las variables continuas por tener un nimero infinito
de valores, y de serie temporal (un individuo en varios momentos del tiempo).

4.6.1 Prueba de Shapiro - Wilk
El test de Shapiro - Wilk plantea la hipotesis nula para saber si una muestra proviene de

una distribucion normal, con un nivel de significancia de 0,05 y esta hipotesis se contrasta con
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una hipotesis alternativa que sugiere que la distribucion de la muestra no es normal
(Dietrichson, 2019).
4.6.2 Correlacion

En la correlacion se mide la fuerza de asociacion (lineal) entre dos variables, ademas,
la relacion estadistica existente por mas fuerte que sea, por si misma no implica la existencia
de causalidad, porque también la relacién depende de otras cuestiones no estadisticas como una
teoria (Gujarati y Porter, 2010).

Los coeficientes de correlacion son herramientas ampliamente utilizadas al instante de
analizar diferentes tipos de relaciones entre variables pertenecientes a poblaciones que se
encuentran en investigacion. Todas las areas de conocimiento empirico hacen uso de las
correlaciones, como son las ciencias economicas, ingenierias, de la salud, fisicas, sociales,
agrarias, entre otras. Cabe mencionar que entre los mas utilizados estan presentes, el de Pearson
1895, para datos numéricos, y el de Spearman 1904, para datos ordinales (Ortiz y Ortiz, 2021).

En la Tabla 3 se detalla la interpretacion del coeficiente de correlacion para posibles
resultados, representado con una “r” donde cuyos valores deben estar entre -1y +1.

Tabla 3
Interpretacion del coeficiente de correlacion

Parametros Significado
-1 Correlacion negativa perfecta
-90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
- 0,50 Correlacion negativa media
-0,25 Correlacion negativa débil
-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion lineal entre las variables

+0,10 Correlacion positiva muy débil

+0,25 Correlacion positiva débil

+0,50 Correlacion positiva media

+0,75 Correlacion positiva considerable

+0,90 Correlacion positiva muy fuerte

+1,00 Correlacion positiva perfecta
Nota. Adaptado de (Hernandez et al., 2010).

4.6.2.1 Correlacion de Pearson. Afirma Lizama etal. (2014), que se trata de un

coeficiente paramétrico, es decir, infiere sus resultados a la poblacion real, lo que hace necesario
que la distribucion de la muestra se asemeje a la distribucion real, expresando normalidad. Segun

Dixon y Massey (1949), la siguiente férmula corresponde a Pearson:
DX — ) (Y — )

RhOp =
\/Z(Xi — Uy)? Z(Yl - ﬂy)z
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Donde:
r = Coeficiente de correlacion de Pearson
X; = Valores de variable x
Y; = Valores de variable y
U, = Media de la variable x
iy, = Media de la variable y

4.6.2.2 Correlacion de Spearman. Revela Lizama etal. (2014), que es conocido
también como rho de Spearman, no paramétrico pues la distribucién muestral no se ajusta a una
distribucion conocida, por lo que los estimadores muestrales no son representativos en los
parametros poblacionales. En lo que respecta a la férmula de esta correlacion, segun Ortiz y
Ortiz (2021), es la siguiente:

Rhog =1 — Ldz
n(n? — 1)

Donde:

¥ d? = sumatoria de la diferencia entre rangos.

d = rango calculado para cada pareja de observaciones.

n = namero de pares (X, Y).

4.6.3 Meétodos para medir el microcrédito

A proposito de recordar, el microcrédito es concedido a una persona natural o juridica
cuyas ventas anuales no superen los 100 000 USD, o a un grupo de prestatarios apoyados
conjuntamente (garantia solidaria). La finalidad de este préstamo es apoyar actividades de
produccion y/o comercializacién a pequefia escala. La fuente primaria de reembolso
(devolucion) se deriva de los ingresos generados por las ventas generadas por dichas
actividades, debidamente verificadas por la entidad del Sistema Financiero Nacional
(Resolucion No. 603-2020-F RFD, 2020).

Desde el afio 2015 pasa de ser un crédito con monto méximo de 20 000 USD, a no tener
ningun limite como techo especifico. No se considera como sujetos de crédito a trabajadores:
por cuenta propia (trabajo personal, no dependen de patrono, ni usan personal asalariado); no a
salariados e informales Bonilla et al. (2022). Detallados en la Tabla 4 consecutivamente al
texto:
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Tabla 4

Cambios en la cartera de microcrédito por resoluciones

Microcrédito regulacion N184-2009 BCE Microcrédito resolucion N603-2020-F
Montos (3$) Montos (3$)
v" Minorista < 3 000 No hay monto de operacion
v" Acumulacién Simple > 3 000 hasta
10 000
v" Acumulacién Ampliada > 10 000 hasta
20 000
Se menciona a: No menciona a:
v’ trabajadores por cuenta propia, v’ trabajadores por cuenta propia,
v’ personas no asalariadas o informales. v’ personas no asalariadas o informales
Beneficia: Beneficia a todos por igual:
Crédito mayor a 20 mil USD sera considerado como un La fuente de repago y destino del crédito.

crédito productivo, destinado para actividades productivas.
Nota. Adaptado de la revista RFD de los autores Bonilla et al. (2022).

Segun la Resolucion No. 603-2020-F RFD (2020), en la Figura 15 se registra la

segmentacion de los microcréditos en el Ecuador.

Figura 15

Segmentacion del microcrédito afio 2020

[Minorista: Otorgadas a demandantes con ventas anuales
FS $ 5 000; Tasa de interés 28,50 %

Acumulacion Simple: Otorgado a demandantes con ventas anuales
Lentre $5000a$20000; Tasa de interés 25,50 %

Segmentacion

Acumulacion Ampliada: Otorgado a demandantes con ventas
anuales entre $ 20 000 a $ 100 000; Tasa de interés 23,50 %

Nota. Adaptado de Resolucién No. 603-2020-F RFD (2020), con tasas de interés del mes de
noviembre BCE (2023d).

En la Resolucion No. JPRF-F-2023-086 (2023b), esta determinado la segmentacion del
microcrédito en el Ecuador (véase Figura 16).
Figura 16

Segmentacion del microcrédito afio 2023
Minorista: Otorgadas a demandantes con ventas anuales
< $ 20 000; Tasa de interés 28,23 %

Acumulacion Simple: Otorgado a demandantes con ventas anuales
entre $ 20 000 a $ 120 000; Tasa de interés 24,89 %

Acumulacion Ampliada: Otorgado a demandantes con ventas
anuales $ 120 000 a $ 300 000; Tasa de interés 22,05 %

Segmentacion

Nota. Adaptado de la Resolucion No. JPRF-F-2023-086 (2023b) hasta la actualidad, con tasas
de interés del mes de febrero BCE (2024).
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4.6.4 Meétodos para medir la pobreza
A continuacion, se presentan las diferentes formas de medir la pobreza en el Ecuador:
4.6.4.1 Linea de pobreza. Existen aspectos metodoldgicos a considerar para medir la
pobreza, como sefiala el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2021) donde se define a la
pobreza cuando (una persona se limita para alcanzar un minimo nivel de vida). En la Figura 17
se detallan preguntas para comprender rapidamente como se mide la pobreza:
Figura 17

Linea de pobreza

Ingreso total por persona (per

¢Quiénes son capita), es considerado por
pobres? debajo de a la linea de
pobreza.

¢Qué es la linea *Nivel minimo de ingresos
de la pobreza? necesario para que una persona
no sea clasificada como pobre.

*La linea de pobreza se ajusta

F;;C)L;rellzr;egac:ﬁblg utilizando el Indice de Precios al
Consumo (IPC) en términos

actuales.

con el tiempo?

eLinea de pobreza

C?ae |?rclgéaé'§a actual = Factor de
pobreza? ajuste por la linea

de pobreza 2006.

Nota. En la figura los datos para el afio 2006 fueron pobreza 2006 = USD 56,64 y la pobreza
extrema de USD 31,92. Adaptado del INEC (2023).

Como sefiala INEC (2023), una persona es considerada pobre por ingresos, cuando
percibe un ingreso per capita mensual menor a 89,29 USD (véase Figura 18):
Figura 18

Linea de pobreza y pobreza extrema

[ Lineas de la pobreza ]

*PIB per capita menor a 89,29
Persona Pobre USD mensuales.

*PIB per capita menor a
[ Pobre extremo ] 50,32 USD mensuales.

Nota. Adaptado del INEC (2023).
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4.6.4.2 Coeficiente de Gini. Segun el INEC (2023), el coeficiente cuantifica el nivel de
desigualdad referente a la desigualdad de la renta per capita de los hogares, en la Figura 20
refleja que oscila entre cero y uno, donde “0” = perfecta igualdad y “1”” = perfecta desigualdad.

4.6.4.3 Pobreza y desigualdad por ingresos. Segun las fuentes consultadas por el
INEC (2023e), en los resultados se determinan que como se estipul6 que, desde el afio 2007, la
pobreza por ingresos se realice a través de la linea oficial de pobreza por consumo con el indice
de Consumo (IPC). Es decir, que las personas con ingreso total per capita en lo que se refiere a
su hogar sea inferior a la linea de pobreza, seran considerados como pobres por ingresos. Para
el afio 2023 la pobreza por ingresos a nivel nacional fue de 27 % que comparado con el afio
2022 mantuvo un incremento.

4.6.4.4 indice de pobreza multidimensional (IPM). Forma parte de las nuevas
medidas del Buen Vivir impulsadas por el INEC. Fue creada con el propdsito de ser una
herramienta para supervisar la implementacion de politicas publicas orientadas a reducir la
pobreza y asegurar el cumplimento de los derechos asociados al Buen Vivir, establecidos en la
Constitucion (Castillo y Jacome, 2015).

Como concluyen Alkire etal. (2014), el propdsito de la evaluacion de la pobreza
multidimensional, es que el Estado contribuya a mejorar las condiciones de vida de las personas.
Ademas, es necesario tener en cuenta aspectos normativos y estadisticos para disefiar
indicadores de privacion. Dentro de la Tabla 5 se visualizan los 12 indices multidimensionales.
Tabla 5
indice de pobreza multidimensional (IPM) para Ecuador

Dimension Pesos (%) Indicador Poblacion aplicable
Inasistencia a educacion basica y 5a 17 afios
8,3 ;
. bachillerato
Educacion - - . ~
No ingreso a la educacion superior, 18 a 29 afios
(25 %) 8,3 -
por razones econémicas
8,3 Logro educativo incompleto 18 a 64 afios
8,3 Empleo de nifios y adolescentes 5a 17 afios
Trabajoy 8,3 Desempleo o empleo inadecuado 18 afios a més
Seguridad social (25 %) 83 No contribucién al sistema de 15 afios a méas
' pensiones
Agua, Salud y Alimentacién 12,5 Pobreza extrema por ingresos Toda poblacién
(25 %) 12,5 Sin servicio agua por red publica P
6,25 Hacinamiento
- L 6,25 Déficit habitacional
Hablt_at, Vivienda y 6,25 Sin saneamiento de excretas Toda poblacion
Ambiente sano (25 %) . s
Sin recoleccion de la basura
6,25 e
(servicio)

Nota. Adaptado de Castillo y Jacome, (2015) con datos obtenidos del INEC.
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4.6.5 Meétodos para medir el desempleo

Segun el INEC (2023a), define la forma de medir la tasa de desempleo, mediante el
calculo del porcentaje obtenido de dividir el nimero total de desocupados (D) para la poblacion
econémicamente activa (PEA), mediante la siguiente formula detallada a continuacion:

Numero de Desempleados
Tasa de Desempleo = — - x100
Poblacion Activa

Tasa de desempleo abierto, es considerada asi a la proporcion que se obtiene
comparando el numero de desempleados abiertos (DA) con la poblacion que puede trabajar y

busca empleo (PEA).

04 =24 1100
~pEA”

Tasa de desempleo oculto, considerado asi al porcentaje resultante del cociente entre el nimero
de desempleados ocultos (DO) y la poblacion econémicamente activa (PEA) (BCE, 2017).

D
TDO = ——x1
0 PEAx 00

Existen razones por las cuales existe un aumento y disminucion de la tasa de desempleo
demostrado en la Figura 19 se encuentra dos razones principales:
Figura 19

Razones del aumento y disminucion del desempleo

Mayor nimero de personas pierdan el trabajo.

La poblacion activa aumenta en porcentaje, superando 13
creacion de puestos de trabajo.

Aumento del
desempleo

{Cuando el nimero de desempleados se reduce.

Aumento de la creacion de nuevos puestos de trabajo,
sobrepasando la poblacion activa.

Disminucion del
desempleo

Nota. Adaptado de Ramos (2015).

4.6.6 Escalas de medicion de variables

Como se desprende de Ochoa y Molina (2018) para poder brindar una definicién a una
variable es necesario de una escala de medicion con ayuda de una codificacion, tratamiento
informatico y estadistico.

4.6.6.1 Escala nominal. De acuerdo con los datos de Ochoa y Molina (2018) se designa

con este nombre por constar con dos, 0 mas categorias mutuamente excluyentes. Y en caso de
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existir solo dos se los considera con el nombre de dicotomica. Ademas, a cada categoria se
asignara un nimero de codigo que no cuente con significado cuantitativo, eje. Apostar: 0) noy
1) si; estado civil: 1 = soltero, 2 = casado, 3 = viudo y 4 = divorciado.

4.6.6.2 Escala ordinal. En la investigacion de Ochoa y Molina (2018) consideran
ordinal a la escala nominal con categorias ordenadas por rango, donde cada clase posee una
misma relacion posicional, al mismo tiempo que las distintas categorias funcionan sin asumir
la distancia entre cada uno de los datos. Ej. Clase social: 1) baja, 2) media y 3) alta.

4.6.6.3 Escala de Likert. Segin Matas (2018) se utiliza para medir el nivel de acuerdo
0 desacuerdo, para medir las reacciones de las personas y su forma de comportarse. Ej.
Frecuencia: muy frecuente, frecuente, ocasionalmente, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

39



5. Metodologia

En el trabajo de investigacion que se describe a continuacion, se utilizaron elementos
importantes para un apropiado analisis de los resultados de informacion obtenidos.
5.1 Area de estudio

La presente investigacion se efectud en cantdn Loja, la cual se encuentra ubicada en el
sur del Ecuador, limitada al Norte por el canton Saraguro, al Sur y Este con la provincia de
Zamora Chinchipe y al Oeste se encuentra junto a los cantones de Catamayo, Gonzanama y
Quilanga, concretamente en las instituciones financieras.

5.2 Enfoque metodolégico

Se ejecutd un enfoque mixto empleando la informacidon tedrica y numérica necesaria
para el desarrollo de la investigacion:

Mediante el enfoque cuantitativo se recolect6 informacion de las fuentes oficiales de las
colocaciones del microcrédito de cada sector financiero para la tabulacion y elaboracion de
graficos estadisticos con respecto a los montos y para la informacién numérica de las
entrevistas. Asimismo, se empleo datos estadisticos para determinar la relacion entre variables.

Ademas, el enfoque cualitativo posibilito la redaccion de la entrevista y un andlisis de
las diversas fuentes bibliograficas utilizadas para la elaboracion del marco tedrico y la
interpretacion de las variables.

5.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, porque se realizé el estudio de la
investigacion sin la necesidad de realizar una manipulacion dentro de las variables, es decir, se
procedid a observar situaciones ya existentes, para finalmente analizarlos. En este sentido, se
comprende, que sera de tipo longitudinal, porque se recolectd informacion a traves del tiempo
en periodos diferentes para analizar la evolucién del microcrédito, permitiendo hacer
deducciones en relacion con los cambios suscitados, y posibles consecuencias (Hernandez
et al., 2010). También, se empled el disefio transversal en la ejecucidn de las entrevistas, ya que
se recolectaron los datos en un solo momento del tiempo para describir y analizar las
caracteristicas del microcrédito (Hernandez et al., 2010).

5.4 Tipos de investigacion
5.4.1 Descriptiva

La investigacion fue de caracter descriptiva, porque se detall6 las caracteristicas del

microcredito en las diferentes instituciones financieras y su evolucién alcanzada, para el

segundo objetivo se analizdé comparativamente la estructura del microcrédito de los sectores
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financieros, y para dar cumplimiento al tercer objetivo se determind la relacién entre el
microcredito, la pobreza y el desempleo.
5.4.2 Correlacional

Se consider0 de tipo correlacional al estudio porque que se midid el nivel de conexidn
entre las dos variables de estudio sin experimentos, prediciendo los valores de la tendencia de
las variables a ir juntas (Sulbaran, 2023), desarrollado mediante el programa STATA la
informacion estadistica de la relacion entre el microcrédito y la pobreza, asimismo como el
microcrédito con el desempleo a nivel de la provincia de Loja, porque a nivel cantonal no
existen los indices de pobreza y desempleo. Se considerd un nivel de significancia del 95 %
(seguridad) y con una probabilidad de error del 5 % (Hernandez et al., 2010).
5.4.3 Exploratorio

Porque tiene el objetivo de investigar y analizar informacion especifica que no se
encuentra estudiada en profundidad, empezando por realizar un primer acercamiento cientifico
a un problema, para continuamente hacer una investigacion mas detallada (Hernandez et al.,
2010). Se aplicé este método al realizar la busqueda de las instituciones financieras que proveen
microcrédito para la aplicacion de entrevistas.
5.5 Métodos de investigacion
55.1 Deductivo

Como lo afirma Arrieta (2017), este método esta relacionado con la parte cuantitativa,
donde se considera el razonamiento y la explicacion basados en las reglas generales para llegar
a conclusiones especificas, es decir, parte de lo general a lo particular. Este método permitio a
través de la teoria de las microfinanzas la forma que brindan los microcréditos las instituciones
financieras.
5.5.2 Inductivo

En palabras de Arrieta (2017), este método se lleva a cabo con investigaciones
cualitativas, al razonar la realidad, partiendo de observaciones particulares a teorias generales,
para generar un nuevo conocimiento, de lo particular a lo general. Por ende, este método
permitio la interpretacion de los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas, para encontrar
informacion general.
5.5.3 Analitico

Segun Rodriguez y Pérez (2017), este método posibilita mediante un procedimiento
I6gico descomponer un problema mentalmente para hacerlo mas sencillo y comprensible a
través del conocimiento de sus caracteristicas, propiedades, componentes y multiples relaciones

por los que se encuentra constituido. Por lo tanto, a través de este método se elaboré la evolucion
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y estructura de las caracteristicas que forman parte del microcrédito de las instituciones
financieras.
5.5.4 Sintético

Tal como afirman Rodriguez y Pérez (2017), en este método se aplica para comprender
la reconstruccion de un acontecimiento en forma de resumen de algo conocido, es decir, este
método trabaja con la esencia de un analisis realizado previamente. Este método fue empleado
al sintetizar los resultados de mayor relevancia con respecto al microcrédito, en la redaccién de
la discusidn, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
5.6 Técnicas e instrumentos de investigacion
5.6.1 Bibliogréafica

Permite realizar una investigacion bibliografica del tema seleccionado, para saber como
se encuentra actualmente la informacion de estudio a realizarse (Espinoza y Toscano, 2015).
Para dar continuidad a la investigacion se accedio a diversas fuentes bibliogréaficas como:
articulos cientificos, libros, informes, tesis, paginas oficiales (Banco Mundial, Banco Central,
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Asociacion
de Bancos Privados del Ecuador [Asobanca], INEC y Municipio de Loja) que apoyaron para
la construccion de los resultados de la investigacion y otras paginas web de cada institucion
financiera, que sirvieron de base para la revision de la teoria, la redaccion y el desarrollo del
marco teorico.
5.6.2 Entrevista

Plantea Santos (2022) que esta técnica permite recolectar informacién con la ayuda de
la formulacion de preguntas de un tema en especifico, se puede realizar de manera personal o
via telefénica. Esta técnica permitié obtener los datos necesarios para el desarrollo del objetivo
1y 2 planteados en la investigacion, se elabord un cuestionario de 14 preguntas abiertas (véase
Anexo 1), relacionadas con la estructura que conforman los microcréditos en las instituciones
financieras del canton Loja (véase Anexo 2).
5.6.3 Observacion

Denominada asi a la técnica de recoleccion de datos por medio de la percepcion directa
de los hechos. Ademas, se elabora una guia de observacion, para revisar el comportamiento que
adoptan los sujetos investigados. Si la guia fuera presentada con recuadros para los datos
observados, se designara con el nombre ficha de observacion (Santos, 2022). Se aplico esta
técnica al realizar las entrevistas, registrando los detalles mas relevantes de cada institucion y

con la indagacion en las paginas web para de desarrollo de la investigacion.
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5.6.4 Poblacién

La investigacion tendra como poblacién objetivo las 39 instituciones financieras del
canton Loja (véase Tabla 6, 7 y 8), a las cuales se realizo entrevistas tomando como referencia
una muestra de cada segmento. Existen aproximadamente 1 banco publico; 10 bancos privados;
25 cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos (1 al 5); y 3 organizaciones no
gubernamentales (Superintendencia de Bancos, 2017; Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2023).
Tabla 6

Instituciones financieras del sector publico y privado en el canton Loja

No. Instituciones Financieras Tamafio
1 BanEcuador De ler piso
2 Banco Guayaquil Grande
3  Banco Pacifico Grande
4  Banco Pichincha Grande
5 Banco Produbanco Grande
6 Banco Internacional Mediano
7  Banco Loja Mediano
8 Banco Machala Mediano
9 Banco Solidario Mediano
10 Banco Amibank S.A. Pequefio
11 Banco Desarrollo de los Pueblos S.A., Codesarrollo  Pequefio

Tabla 7

Instituciones del sector de economia popular y solidario del cantén Loja

No. Instituciones Financieras Segmento

1  Cooperativa de Ahorro y Crédito "Padre Julian Lorente Ltda." 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy

2 Ortega Limitada “COOPMEGO” 1
3 Co_operativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa "CACPE" 1
Loja Ltda.
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista 1
5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada 1
6 Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced 1
7  Cooperativa de Ahorro y Crédito CB 1
8 Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional 1
9  Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre 1
10 Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE Pastaza 1
11 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo 1
12 Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio 1
13  Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. 2
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No. Instituciones Financieras Segmento
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE

14 Zamora Chinchipe Ltda. 2
15 Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey 3
16  Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Microempresa Fortuna 3
17  Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba "CACVIL" 3
18 Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE 3
Yantzaza Ltda.
19 Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina "COOPAC" 3
20 Cooperativa De Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales de Loja 'y 4
Zamora "COOPFLIZ"
21 Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria Ltda. 4
22 Cooperativa de Ahorro y Crédito Semilla del Progreso 4
23 Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de Junio 4
24  Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli 4
25 Cooperativa de Ahorro y Crédito Cariamanga 5

Tabla 8

Organizaciones no gubernamentales del canton Loja

No. Instituciones Financieras
1 En las Huellas del Banco "GRAMEEN Loja"
Fundacion de Apoyo Comunitario y Social del Ecuador "FACES"
Fundacion de Desarrollo Comunitario sin Fronteras "DECOF"
5.6.5 Muestra por conveniencia

Es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio donde se seleccionan las
muestras de la poblacion dependiendo de la facilidad de acceso que posea el investigador y de
la disponibilidad del objeto de estudio al formar parte de una muestra. Es por eso, que las
muestras son seleccionadas de esta forma, logrando asi un mayor acercamiento al dar inicio con
la investigacion (Ortega, 2018).

Al mismo tiempo, es considerado una muestra no probabilistica, porque la seleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es en base de formulas
de probabilidad, por lo tanto, dependen del proceso de la toma de decisiones del investigador y
las muestras son seleccionadas referente a otros criterios de investigacién (Hernandez et al.,
2010).

Ademas, en este caso es adecuada una muestra no probabilistica, pues se trata de un
estudio con un disefio de investigacion exploratorio y un enfoque cualitativo exactamente en la

parte las entrevistas; es decir, no es concluyente, cuenta con el objetivo de documentar las
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caracteristicas de las instituciones financieras ubicadas en el cantén Loja, plasmando materia
prima valiosa, fruto de la investigacion.

Puesto que, no se considerd a toda la poblacion de estudio porque se realiz6 previamente
una seleccion del total de instituciones financieras localizadas en el cantdn Loja, eligiendo solo
a las que brindan microcréditos, es decir, quedaron fuera de la muestra las instituciones: Banco
del Austro, Banco Rumifiahui, Banco Bolivariano, Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEL,
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” y Mutualista Pichincha,
quedando un grupo de estudio mas reducido, ademas, como otro criterio a considerar, fue que
se necesitaria de la colaboracion de todas las instituciones financieras, para realizar las
entrevistas y poder obtener el cien por ciento la investigacion, considerado para algunas
entidades como informacion sensible, claro es el caso de las siguientes instituciones como:
Fundacion “DECOF”, Cooperativa de Ahorro y Crédito Zamora Chinchipe, Banco Produbanco
que requirieron de un oficio para la autorizacién de las entrevistas, y algunos otros casos, que
no aceptaron la realizacion de las entrevistas como: Banco del Pacifico; Banco Produbanco;
Banco Internacional; COAC "CB", COAC “CACPE Pastaza”; COAC "Jardin Azuayo"; COAC
"CACPE Zamora Chinchipe”; COAC “COOPAC”.

Se aplicaron entrevistas a cada institucion financiera de la siguiente forma:

e Sector publico, se tomd como muestra Unicamente (BanEcuador) por ser el Gnico banco
publico existente en el canton Loja y no se considerd al Banco de Desarrollo porque este brinda
préstamos exclusivamente a municipios, no a personas naturales.

e Sector privado, se realizd dependiendo del tamafio de los activos, a continuacion,
algunos ejemplos: grandes (Banco Pichincha), medianos (Banco Solidario) y pequefios (Banco
Amibank).

e Sector popular y solidario, se efectué una seleccién de entre los cinco segmentos
existentes dentro del cantdn, de la siguiente forma: del segmento 1 al segmento 5 dependiendo
del nimero de instituciones.

e Sector especializado, realizo las entrevistas a todas las 3 instituciones financieras por
tratarse especificamente de entidades dedicadas al microcrédito, como: (Banco "GRAMEEN
Loja", Fundacion "FACES" y Fundacion "DECOF").

5.6.6 Tratamiento de datos

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la investigacion, se tomd una

muestra a conveniencia a 28 instituciones financieras que concedan microcréditos en el canton

Loja, para efectuar las entrevistas y cuando ya se obtuvo esta informacion se elaboraron los
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anexos para cada entrevista y las tablas resumen. Luego se busco en las paginas oficiales la
informacion acerca de los montos del microcrédito para (8 afios) desde el afio 2016 al 2023 y
se realizaron los respectivos graficos estadisticos de evolucion.

Posteriormente, se asignd una calificacion con escala (nominal y ordinal) para cada una
de las caracteristicas del microcrédito de las instituciones financieras, luego se realizo la
respectiva comparacion entre el sector de la banca pablica-privada, el sector popular y solidario
y el sector de instituciones especializadas, determinando como resultado una tabla resumen con
una puntuacion total de todas las entidades participantes.

Finalmente, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk (menos de cincuenta
datos), que dio como resultado una distribucién normal y, por ende, se aplic la correlacion de
Pearson para comprobar la relacion existente entre las variables (microcrédito — pobreza) y

(microcrédito — desempleo).
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6. Resultados
6.1 Objetivo 1. Describir las caracteristicas y evolucion del microcrédito en las diferentes
instituciones financieras del cantén Loja

Mediante las entrevistas aplicadas a las instituciones financieras del cantén Loja, se
obtuvo como resultado las siguientes caracteristicas de microcrédito propias de cada sector
financiero.

6.1.1 Caracterizacion del microcrédito en las diferentes instituciones financieras

Para el canton Loja se ha realizado entrevistas a 28 instituciones financieras
correspondientes a los sectores de la banca publica y privada, popular y solidario y a las
instituciones especializadas en microfinanzas. Determinando las caracteristicas de los
elementos del microcrédito.

Por su parte, en la Tabla 9 se indica la caracterizacion de las entidades financieras con
sus respectivos sectores pertenecientes y asi también sus identificaciones completas, para un
mejor entendimiento del tema investigado.

Tabla 9

Instituciones financieras con presencia en el cantén Loja

lient
Segmento o Nombre de la Logo c |en_ e
Sector - 0. L, e . Sucursal 0 s0cios
Tamafio Institucion Identificativo
s 8
€3 - 1 BanEcuador E Ecuadar 1 26 138
o 3
B. Grande 2 Banco Guayaquil gﬁg@%qu“ 2 19 692
o = BANCO
B. Grande 3 Banco Pichincha PICHINCHA 2 83119
© B. Mediano 5 Banco de Loja (® nanco pe Lo 5 127 344
g e :
=
S B. Mediano 6 Banco Solidario 1 4203
8 Conmige
S
@ B. Pequefio 7 Banco Amibank [#] Amibank 1 1747
Banco Desarrollo de =
B. Pequeiio 8 los Pueblos CORESARROLLY 1 6 233
Codesarrollo
- o COAC “Manuel
85 Esteban Godoy L
=] Segmento 1 9 L. CoopMego 4 50 759
g = g Ortega Limitada" iﬁr‘l_ 0P
a wm

(COOPMEGO)
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Sector Clientes
. . Segmento o Nombre de la Logo ! .
financi N No. S e . Sucursal 0 socios

ero Tamafio Institucion Identificativo
COAC “Juventud
Ecuatoriana
1 1 Coopenibe 2 7
Segmento 0 Progresista Limitada” S 7 e 8 306
(JEP)
Segmento1 11 COAC "Padre Julidn ‘ Jr - 3 29 114
Lorente Limitada | LR
AC “ iami RN
Segmento 2 14 COAC Creflamlgo @ CREDIAMICE Lids. 4 12 182
Ltda.
Segmento 3 16  COAC “Cristo Rey” G 3 12 775
2 CRISTO REY
‘6 COOP DE AHORRO Y CREDITO
= COAC “Vilcabamba”
U‘) -
CACVIL) . 1 Loja
> 17 ( =7 scmmensceae ) 402
3 Segmento 3 ~ 1 Vilcabamba 023
2
o
[a
(13 . 29 w
Segmento 4 18 COAC “16 de Junio 16IUNIO 1 1030
AC “Semilla del A
Segmento 4 19 CO C Seml”a de ' S(N:AtLb v:rl‘. PROGRELD 1 8 645
progreso jfp it
A G‘M 1’73
Segmento 4 20 COAC "Marcabeli k) 1 2847
MARCABELI...
Segmento 5 21 COAC “Cariamanga” ‘ Loy 1 5000
Entidad de En las Huellas del
22 Banco GRAMEEN - 7 ™S e 1 2050
w Apoyo . GRAMEER-. § 7
< Loja
ko]
S
K] Fundacién de
[&) .
[<F)
g Entidad de 23 Desa.rro!lo . 1 6 000
u Apoyo Comunitario sin
(7]
Q Fronteras "DECOF"
o
'S
2 Fundacién de Apoyo
= Entidad de 24 Comunitario y Social .é Foces 4 Loja 3500
Apoyo del Ecuador M1 TN 1 Malacatos
"FACES"

Nota. Las siglas COAC corresponden a los términos Cooperativa de Ahorro y Crédito.

De esta manera, en la Tabla 10 se refleja las caracteristicas del microcrédito de la banca

publica y privada. Para lo cual se obtuvo como resultado luego de aplicar la entrevista a los

bancos (vease Anexo 3), solo el Banco Pichincha brinda un menor plazo minimo en la
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colocacion de los microcréditos. Algo parecido ocurre con BanEcuador al ser la Unica
institucion bancaria que admite un menor puntaje de historial crediticio a la hora de brindar
préstamos bancarios. Es decir, dos instituciones de las siete que forman parte de este sector
cumplen con las caracteristicas principales de los microcréditos y los cinco restantes manejan
elementos coincidentes al resto de créditos, por ejemplo, al otorgar microcréditos solo a
personas con buro crediticio =700 puntos, estan disminuyendo la posibilidad de acceso a este
tipo de préstamos. Posteriormente, las siguientes instituciones financieras Banco del Pacifico,

Banco Produbanco y Banco Internacional no suministraron informacion.
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Tabla 10

Principales caracteristicas del microcredito otorgado en las IF de la ciudad de Loja

No. Iqstltuglon Segmentacion Monto ($) Plazo Destino H'Stprlgl Seguimiento
Financiera crediticio
Al mes se realiza un control,
. - Cualquier negocio que no para activos fijos (factura) y
BanEcuador  Microcrédito 500 a 150 000 3 a 10 afios afecte la salud o sea 600 puntos para capital de trabajo
ilegal. (informe).
Actividades como: Notificacion de fechas de
Banco _ Microcrédito 1 000 a 40 000 335 afios ga_naderla,,sembrlqs, 750 puntos pago y_eI asesor se.
Guayaquil general. crianza avicola y tiendas. comunica con el cliente.
1mesab Para negocios propios en Realizan una validacion de
Banco ~ . g > Prop la actividad, mediante la
N . - 500 a 40 000 anos crianza de animales, 700 puntos -
Pichincha Microcrédito . . capacidad de pago.
cultivos y tiendas, etc.
M. Minorista Cualquier monto Cuglqmer tipo de _ Se realiz-a el sgguimiento del
. actividad de comercio. plan de inversion, del
Banco de M. A. Simple lanoa4d 700 puntos con e deI,
Loja 1000 a 60 000 afos Con ventas inferiores a 1 0 2 garantes mich())crédito
M. A. Ampliada $100.000 al afo. '
12 meses a Comercial, productivo Revisan como se encuentra
Banco Microcrédito 600 a 20 000 3 afios de servicio’sp Y 930 puntos. el negocio, mediante un
Solidario ' Cliente AAA seguimiento diario, visitas y
Ilamadas telefonicas.
M. Mayorista 300 a5 000 Actividades productivas: 850 puntos, con  \/erificacion del destino del
messas A N TS e
Amibank M. Ampliada 5001 a 20 000 afios Nerclo, ganaderia, rediticlo y Visitas en el microcredito.
agricultura y servicios. historial con
patrimonio.
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Institucion

Historial

No. Einanciera Segmentacién Monto ($) Plazo Destino S — Seguimiento
M. Minorista 1 000 a 70 000 Solo para 700 puntos
Ventas < 5000 . . . , I
Banco 3~meses ab microempresarios, C_on y sin D_e_spues de 60 realizan una
7 Codesarrollo M. A. Simple 5000 a 20 000 afos para comercio y hlstqr!a! V|s_|ta ob;gervando el destino
M. A Servicios. crediticio. la inversion.
Ampliada 20000 a 100 000
8 Banco del
Pacifico
9 Banco
Produbanco
10 Banco

Internacional

Nota. “M” es del término microcrédito.
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Dentro de las entrevistas a los bancos privados, se encontrd que el Banco del Austro
reveld no otorgar microcreditos en la ciudad de Loja y de forma similar Produbanco indicé que
no podian otorgar una entrevista con la informacién de los microcréditos, sin un oficio
previamente dirigido al gerente que ese encuentra en la ciudad de Quito y que este tramite seria
de un tiempo considerable en dar respuesta a dicha peticiéon.

De esta manera como se refleja en la Tabla 11 las caracteristicas del microcrédito de la
economia popular y solidario, denotando las cualidades distintivas mas importantes que
definen a este sector del resto de entidades. Como son la Cooperativa “Marcabeli” entrega
microcréditos sin la necesidad que el socio tenga un historial crediticio por primera vez y para
personas con historial crediticio igualmente es el mas bajo e incluyente, con respecto al resto
de instituciones. Las cooperativas que manejan plazos menores en este tipo de préstamos son
“JEP” y “Marcabeli”. Pues, en otras palabras, dos instituciones de las diez que forman parte de
este sector cumplen con las caracteristicas principales de los microcréditos.

Consecutivamente, las siguientes instituciones financieras: COAC "CB", COAC
“CACPE Pastaza”; COAC "Jardin Azuayo"; COAC "CACPE Zamora Chinchipe” y COAC
“COOPAC” no proporcionaron informacion respecto a los microcréditos.
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Tabla 11

Caracteristicas del microcrédito del sector popular y solidario

Institucion
Financiera

COAC
“COOPMEGO”

COAC “JEP”

COAC “Padre
Julian Lorente

9

COAC
“Crediamigo”

Segmentacién

Microcrédito
Rotativo

Microcrédito
Productivo

M. Negocio.

M. de la Cooperativa

M. CONAFIPS
(Estado)

Micro reactivacion
Micro agricola
ganadero

Microcrédito

Monto ($)

1000yno
existe limite
maximo.

500 a 100 000

0a 5000
5001 a 20 000
20 001 a 60 000

10 001

100 a 95 000

Plazo

13 meses a 15
afios

3 meses a 7 afos
y medio

6 meses a
6 afios

1afioa
10 afios

Destino

Comerciantes
formales e
informales,
minoristas y sin
sueldo fijo.

Todo negocio:
agricultura,
ganaderia, pesca,
restaurante,
comercio (zapatos).

Capital de trabajo,
adecuacion de
negocio 0 compra
de vehiculo para
negocio.

Actividades de
comercio, cultivo
de maiz, compra de
maquinaria y para
la reactivacion.

Historial crediticio

= 700 puntos
400 puntos por
accidente ocurrido.

600 puntos, mas un
garante con
patrimonio.

AAA =930
AA =850
A =700

Minimo 700 puntos.

Seguimiento

Visita in situ,
antes del
microcrédito y
fotografias de
terrenos.

Solo cuando el
socio (no paga a
tiempo).

CONAFIPS:
envia delegado a
revisar
cumplimiento
del préstamo
(Capital de
trabajo o activos
fijos).

Mediante visitas
y llamadas
telefonicas para
lugares lejanos.
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Institucion
Financiera

COAC “Cristo
Rey”

COAC
“Vilcabamba”

COAC “16 de
Junio”

COAC
“Semilla del
Progreso”

COAC
“Cariamanga”

Segmentacién

<

. Minorista

<

. A. Simple
M. A. Ampliada

. hormal
. emergente
. activate

<L

M. Triple A

Microcrédito

Microcrédito

Microcrédito
Micro confianza

Monto ($)

500a5 000
5000 a 20 000

20001 a 99 000

100 a 35 000
100 a 5 000
100a 7 000

100 a 15 000

100 a 10 000

500 a 10 000

100 a 10 000

Plazo

6 meses a
8 afios

8 meses a
6 afios

1 a 3 afios
100 a $ 3000

2 a 6 afios

4 meses a 4
afios $ 500

Destino

Para actividades
licitas, transporte

y
emprendimiento.

Crecimiento del
negocio, inicio de
emprendimiento,
agricultura,
ganaderia,
fabricas,
asociaciones de
confeccion de
ropa.

Ganaderia,
productividad,
comercial,
emprendimiento y
activos fijos.

Cualquier
actividad
economica, pero
con negocio
propio.

Socios con
negocio propio o
tiendas.

Historial
crediticio

700 puntos,
revision de
créditos internos.

720 puntos, para
$ 1500 en
adelante.

Recuperacion de
un monto de
$ 150 a $ 300

700 puntos,
excepciones para
ayudar al socio.

750 puntos

750 puntos, sin
garante.

Seguimiento

Visitas y llamadas
para saber el destino
del préstamo.

Seguimiento a
través de facturas de
la compra de:
mercaderia,
maquinaria

Visitas al negocio.

Cada tres meses
visitan el negocio,
para nuevo
financiamiento o
refinanciamiento.

Llamadas y
abogados: internos,
externos, judiciales
y extrajudiciales.

Visitay
levantamiento de
informacion.
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No.

10

11

12

13

14

15

Institucion
Financiera

COAC
“Marcabeli”

IICBII

CACPE
Pastaza

"Jardin
Azuayo"
"CACPE
Zamora
Chinchipe"

“COOPAC”

Segmentacion

M. normal
Microemergente
Micronegocio
Microproduccion
Micro artesanal
Microeducativo
Microsolidario

Microagropecuario

Micro agricola
Micro Fomento

Emprende mujer

Monto ($)

300 a 70.000

500 a 7 000 (7 meses plazo)

1000 a5 000
300 a 35 000
300 a 10 000
300 a 10 000
1 000 a 25000
3 000 a 20 000
500 a 10 000
300 a 10 000

150 a 3 000

Plazo

3 meses a
7 afios

Destino

Personas que
cuenten con un
negocio:
comercial,
agricola o
servicio.

Historial
crediticio

Sin historial
crediticio: por
primera vez.

Con historial
crediticio: No
inferior a 500
puntos, sin
garante.

Seguimiento

Realizan el
seguimiento del
destino de la
inversion para
cada socio,
revisando el
cumplimiento del
microcrédito
otorgado.
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Con respecto a la Tabla 12 se manifiestan para las instituciones especializadas con sus
respectivas caracteristicas el microcrédito de las entidades que forman parte de este sector a
nivel del canton Loja. Dando como resultado que la institucion “En las Huellas de Banco
GRAMEEN - Loja” no requiere que la persona cuente con historial crediticio para recibir un
microcrédito y en lo que respecta al plazo mantiene con la Fundacion “DECOF” el menor plazo
posible. Es necesario subrayar a “FACES” por entregar microcréditos solo a microempresarios
y por indicar que todos sus microcréditos son con ayuda de un garante y que se entregan mayor
microcrédito a nivel de la provincia de Loja. Ademas, vale la pena mencionar que mas de la

mitad de IMFs cumplen con las particularidades.
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Tabla 12

Caracteristicas del microcrédito de las instituciones especializadas

Institucion

No. . :
Financiera

En las Huellas
de Banco
“GRAMEEN”
Loja

Fundacién
“DECOF”

Fundacién
“FACES”

Segmentacién

Pequefios
Graduales
Continuos

M. Emprendimiento

M. Consumo

M. Educativo

M. Minorista

M. A. Simple

M. A. Ampliada

Monto ($)

200 a 10 000

350 a5 000

100 a 20 000
En ventas
1a5000
5001 a20 000

20 001 a 100 000

Plazo

3 meses a3
afnos

3 meses a
3 afios

4 meses a 4
afios

Destino

Pequerfios
emprendimientos
de comercio,
estudiantil y para
agricultura.

Incremento de
tiendas, comercio
de ropa, siembra,
crianza de
animales
domésticos.

Servicios,
comercio,
actividades
agricolas,
pecuarias o de
transformacion.

Historial
crediticio

No necesita
historial, todos los
socios comienzan
con crédito de

$ 200, asciende
por su disciplina.

600 puntos,

Si el prestatario
tiene capacidad
economica, es sin
garante.

650 puntos,
excepciones para
score de 200 a 400
puntos por
retrasos en pagos
en casas
comerciales.

Seguimiento

Seguimiento visitando
a los emprendimientos
de socias antes durante
y después del crédito.

Seguimiento de
actividad econémica,
mediante la
factibilidad del
negocio y espacio
fisico adecuado para la
crianza de animales.
Realizan una visita
antes y después.

Realizan una visita de
campo diaria al cliente
para saber de la
inversion.

Seguimiento antes,
durante y después de
otorgar el
microcrédito.
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En la parte del riesgo de la banca publica y privada se encuentra la Tabla 13, presentada
a continuacién con la informacion del manejo del riesgo al conceder microcréditos por parte
de las diversas instituciones financieras. Es necesario manifestar que BanEcuador es la Unica
institucion que cuenta con un mediano riesgo crediticio aplicado al cliente a la hora de iniciar
a emprender, para el resto de instituciones el riesgo crediticio y la capacidad de pago de cada
cliente para devolver el dinero lo emplean como cualquier otro tipo de crédito, para no incurrir
en posibles pérdidas que conlleven una inestabilidad para la entidad bancaria.
Tabla 13

Manejo del riesgo de la banca publica y privada

No. Instituciones Riesgo Crediticio

1 BanEcuador Personas sin historial crediticio: factibilidad del negocio.
Con historial crediticio: revisan el burd para créditos anteriores.

2 B.P Guayaquil Revision de la capacidad de pago de cada cliente.
3 B.P Pichincha  Se analiza la capacidad de pago seguln las ventas y al patrimonio.
4 B.P Loja Con las 5 “c” del crédito: ej. colateral, capacidad, entre otros.

Para vendedores informales: visitan el negocio, el nivel de inventario y
afluencia del publico en ventas.

5 B.P Solidario  En base al patrimonio, ingreso y gastos del cliente.

6 B.P Amibank  Situacién econémica: revision general

Cualitativo: informacion personal, domicilio y negocio.
Cuantitativo: estudio de ingresos y gastos de acuerdo al garante

7 B.P Analisis de documentos presentados, burd de crédito e informacion de
Codesarrollo campo.

8 Banco del
Pacifico

9 Banco
Produbanco

10 Banco

Internacional

Nota. Las siglas B.P corresponden a los términos banca privada.

Como se indica en la Tabla 14, en lo que concierne al sector popular y solidario, la
gestion del riesgo evalia como las instituciones pertenecientes a este grupo manejan el riesgo
crediticio para brindar microcréditos para sus socios. Encontrando asi a la cooperativa “Padre
Julian Lorente” y “Cariamanga” el manejo del riesgo dependiendo del tipo de negocio que el

socio tenga a la hora de requerir un microcrédito. La cooperativa “Crediamigo” al ser

58



entrevistada menciond que la capacidad de crédito es la mas importante porque en el canton

Loja no existe una buena educacion financiera. El resto de instituciones financieras manejan el

riesgo del microcrédito de forma parecida al resto de créditos existentes.
Tabla 14

Manejo del riesgo popular y solidario

No. Instituciones Riesgo Crediticio
1 COAC Central de riesgos: revisan el buré de crédito
“COOPMEGO”’  Respaldo de ingresos y SRI: fuente de ingresos y facturas.
2 COAC “JEP” Parametros internos y externos: historial crediticio en otras instituciones
financieras y una buena calificacion.
3 COAC “Padre Por la capacidad de pago.
Julian Lorente” Tiempo de permanencia en el mercado (negocio).
4 COAC Se analiza el bur6 de crédito del socio.
“Crediamigo” Revision en funcidn judicial para saber si esta en coactivas.
Las “5” del crédito (no existe educacion financiera).
5 COAC “Cristo Depende de la actividad, historial de pagos, burd de crédito,
Rey” comportamiento de pagos, tiempo del negocio, plazo del microcrédito y
nimero de empleados.
Para personas entre 20 a 75 afios de edad.
6 COAC Burd con buena presentacién, para saber si han tenido créditos grandes o
“Vilcabamba” pequefios y previa visita del emprendimiento.
7 COAC “16 de Morosidad, bur6 de crédito, nivel de ingresos, dependiendo de la
Junio” actividad economica.
8 COAC Herramienta bur6 de crédito y el nivel de endeudamiento del socio.
“Marcabeli”
9 COAC “Semilla  Buro de crédito para revisar deudas o mora en otros bancos y la
del Progreso” factibilidad en ingresos.
10 COAC Segun el tipo de negocio, ej. En una tienda, el producto puede caducarse.
“Cariamanga”
11 IICBII
12 CACPE Pastaza
13 "Jardin Azuayo"
14  "CACPE Zamora
Chinchipe"
15  “COOPAC”

De acuerdo con lo sefialado en la Tabla 15, la administracion del riesgo para las

instituciones especializadas es dependiendo de cada actividad que realice el usuario para las

instituciones Huellas del Banco Grameen — Loja y Fundacion “FACES” (entregan solo
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microcréditos a empresarios). Pues la Fundacion “DECOF” ha mencionado revisar el burd de
crédito para otorgar microcreditos.

Tabla 15

Manejo del riesgo en las instituciones especializadas

No. Instituciones Riesgo Crediticio
1 Huellas del Banco  Conforme al emprendimiento del socio y por las asistencias
Grameen - Loja semanales.
2 Fundacion Revision del burd de crédito.
“DECOF” Nivel socioeconémico del socio.

Estudian el historial para el nivel de cancelacidon de créditos para
incremento del monto o limitacion.

3 Fundacion De acuerdo a las deudas que posee.
“FACES” Conforme a las ventas.
Segun la actividad que tenga.

6.1.2 Garantias del microcrédito en las instituciones financieras

En relacion con el tema de las garantias para los microcréditos, estas deberian primar a
nivel grupal, sin embargo, existen algunas instituciones financieras que toman en consideracion
a manera de respaldos o reembolsos las diversas garantias existentes para los créditos
asegurando el pago del financiamiento otorgado.

Ahora bien, dentro de la Tabla 16 se encuentran detalladas las garantias que manejan
las diferentes instituciones financieras del canton Loja, con su respectiva metodologia al
momento de aplicar un microcrédito en la banca privada. Demostrando que ningun banco
maneja la garantia grupal del microcrédito. Y que las entidades como Banco Guayaquil y
Banco Solidario emplean un menor requerimiento de garantias en este tipo de préstamos.
Tabla 16

Garantias de la banca publica y privada

No. Instituciones Tipo de garantia Metodologia de Garantias

1 BanEcuador Individual Garantia personal, garantia prendaria y garantia
hipotecaria

2 B.P Guayaquil Individual Garantia personal

3 B.P Pichincha Individual Garantia quirografaria y garantia hipotecaria

4 B.P Loja Individual Garantia quirografaria, garantia prendaria y
garantia hipotecaria

5 B.P Solidario Individual Garantia personal

6 B.P Amibank Individual Garantia personal: con firmas

7 B.P Codesarrollo Individual Garantia personal y garantia hipotecaria

8 Banco del Pacifico

9 Banco Produbanco
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No. Instituciones Tipo de garantia Metodologia de Garantias
10 Banco Internacional

Nota. Las siglas “B” y “P” son del término Banco Privado.

Descrito en la Tabla 17 aparecen visibles las garantias disponibles en las instituciones
del sector popular y solidario del canton Loja con su pertinente metodologia. Brindando como
resultado que las cooperativas 16 de Junio, “Semilla del Progreso” y “Cariamanga” emplean
lo mas parecido a un crédito grupal, considerado por dichas instituciones como microcréditos
con garantia cruzada.

Tabla 17

Garantias del sector popular y solidario

No. Instituciones Tipo d,e Metodologia de Garantias
garantia

1 COAC ‘““COOPMEGO”’ Individual Garantia personal y garantia hipotecaria

2 COAC “JEP” Individual Garantia quirografaria, garantia prendaria
y garantia hipotecaria

3 COAC “Padre Julian Lorente”  Individual Garantia personal y garantia real

4 COAC “Crediamigo” Individual Garantia personal y garantia hipotecaria

5 COAC “Cristo Rey” Individual Garantia quirografaria, garantia prendaria
y garantia hipotecaria

6 COAC “Vilcabamba” Individual Garantia personal y garantia prendaria

7 COAC “16 de Junio” Cruzaday Garantia cruzada: usar un activo que ya se

Unipersonal esta como garantia en un primer préstamo,

para garantizar el segundo préstamo o
mas.

Garantia unipersonal: donde la persona se
garantiza a si mismo con patrimonio
propio o un garante.

8 COAC “Marcabeli” Individual Garantia quirografaria o personal, garantia
prendaria y garantia hipotecaria

9 COAC “Semilla del Progreso”  Individual y Garantia prendaria
Cruzada

10 COAC “Cariamanga” Cruzada Garantia quirografaria y garantia
hipotecaria

11  "CB"
12 CACPE Pastaza

13 "Jardin Azuayo"
14  "CACPE Zamora Chinchipe"
15  “COOPAC”

Para la Tabla 18 estan las garantias disponibles para las instituciones especializadas del

canton, con su tipo de garantia y metodologia que caracterizan a este sector. En definitiva, se
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puede apreciar que Huellas del Banco Grameen — Loja y Fundacion "DECOF" son las Unicas
instituciones que manejan una garantia grupal como entidades microfinancieras.

Al instante de realizar la investigacion Fundacion “DECOF” manifestd que ellos se
acogian a esta metodologia grupal para miembros de 5 personas, que pudieran ser: familiares,
vecinos o conocidos con la condicion que cada uno de los miembros posea un emprendimiento
ya en funcionamiento.

Tabla 18
Garantias de las instituciones especializadas

No. Instituciones Tipo de garantia Metodologia de Garantias

La metodologia de Muhammad Yunus,
con garantia solidaria (firmas cruzadas).

1 Huellas del Banco Grupal
Grameen — Loja P

2 Fundacién "DECOE" Amt_)o_s El pregtatarlo cu_entg con capital, caso
(individual y grupal) contrario se necesitaria de un garante.
3 Fundacion "FACES"  Individual Garantia personal y garantia hipotecaria

6.1.3 Tasa de interés del microcrédito en las instituciones financieras

Fundamentalmente, hay diversas tasas de interés para los microcréditos en cada una de
las entidades financieras, pues bien, al ser para negocios pequefios, pueden tener una tasa
superior a las otras carteras de crédito. Algo parecido ocurre con los resultados de las
entrevistas realizadas, en la Figura 20 se hallan estructuradas porcentualmente las tasas de
interés de la banca publica-privada de las entidades financieras estudiadas.

Al mismo tiempo, al analizar las tasas de interés de la Figura 20, se identifica
claramente gque para el segmento de microcrédito van desde 16,30 % a 20,90 %, por tal motivo
se encuentran dentro de las tasas de interés activas maximas permitidas por el BCE y estas
entidades emplean tasas de tipo referencial para todo el sector. Como resultado se encuentra
que BanEcuador es una institucion que maneja una menor tasa de interés en los microcréditos,
por ello la vuelve como una institucion més atractiva para los clientes para pedir un préstamo.
Ya que, de alguna forma, esto se puede corroborar con los niveles de montos de microcrédito

manejados por el sector publico.
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Figura 20

Tasas de interés del microcrédito de la banca publica y privada

B.P Coodesarrollo 20,21
B.P Amibank 19,5
B.P Solidario 17
B.P Loja 20,9
B.P Pichincha 19,88
B.P Guayaquil 20,09
Banecuador 16,3

10 12 14 16 18 20 22

En la Figura 21, se detallan las tasas de interés en porcentajes para el sector popular y
solidario, encontrandose entre el 16 % y 20 % comprobando estar dentro de las tasas de interés
activas maximas estipuladas para el microcrédito. De acuerdo al tipo de tasas de interés del
microcrédito, todas las instituciones de este sector manifestaron contar el costo del
financiamiento de tipo referencial. Ademads, cabe reiterar que la Cooperativa “JEP” es la
entidad con una menor tasa de interés para la linea de microcreditos.

Figura 21

Tasas de interes de microcrédito del sector popular y solidario

Cariamanga e ————————————————— AR
Semilla del Progreso mssss— ) ()
Marcabeli e—————eeeeesss———— |
16 de Junio s |8 5
Vilcabamba me————— |0
Cristo Rey messssssssssssssssssssssssssss 19 5
Crediamigo m— | 3
Padre Julian Lorente me——— ] G
JEP meeeesessssss—— 156
Coopmeg0 eessssssssss———— ]6,69

10 12 14 16 18 20 22

Para mejor interpretacion, en la Figura 22 se detallan las tasas de interés de las
instituciones especializas que brindan microcréditos para apoyar a la poblacion con animos de
emprender, que se encuentran sin acceso a la banca tradicional. Es asi que los porcentajes
oscilan entre el 20,89 % y 22 % comprobando estar acorde a las tasas de interés activas

permitidas. En este sentido, sé comprende que para cada IMFs el tipo de tasa de interés queda
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de la siguiente manera: para empezar Huellas del Banco Grameen — Loja y Fundacion
"DECOF" se acogen al tipo de tasa de interés referencial y por ultimo Fundacion "FACES"
indico emplear una tasa diferenciada, que no concuerda con la tasa de interés aplicada. Por otra
parte, Huellas de Banco Grameen fue la institucion con una menor tasa de interés para los
microcréditos.

Figura 22

Tasas de interés del microcrédito de las instituciones especializada

Fundacion "FACES" 21,6
Fundacion "DECOF" 22
Banco Grameen 20,89
10 12 14 16 18 20 22

6.1.4 Responsabilidad social hacia el sector microempresarial

La responsabilidad social es un compromiso asumible por parte de las entidades
financieras con respecto a la solidaridad, para reducir los impactos negativos que perjudican a
toda la sociedad. Es decir, las instituciones financieras deben tener presente considerarse
socialmente responsables, al brindar la posibilidad de otorgar microcréditos especialmente solo
para mujeres, para empoderarlas y arrimar el hombro al construir sus propias microempresas,
pues, en algunos casos no se lleva a cabo la ejecucion de emprendimientos por falta de recursos
econdémicos para ellas y sus familias, las cuales buscan cada dia una mejor calidad de vida.
Ademas, cuando una persona cuenta con historial crediticio con problemas, necesitaria de un
impulso de parte de las entidades financieras, brindandoles la posibilidad de capacitarse y
empezar una nueva vida financiera para mejorar sus calificaciones y en algunos casos, no
limitar el buen animo de crear un emprendimiento con ayuda de financiamiento, desde luego,
previo al estudio de cada cliente y al posible negocio que desee emprender, fomentando las
iniciativas de desarrollo a nivel local.

En base a la Tabla 19 se describe como lleva a cabo la responsabilidad social, por parte
de la banca publica y privada de las siete instituciones entrevistadas. Las entidades bancarias
que brindan microcrédito para mujeres son: BanEcuador, Banco Pichincha, Banco Solidario y
Banco Amibank demostrando mas interés en colaborar con la poblacién més necesitada para

fomentar el espiritu emprendedor femenino.
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Tabla 19

Responsabilidad social de la banca publica y privada

Microcrédito

No. Instituciones Vision Sin buen historial Programas mujer
1 BanEcuador Ser un banco Se otorgan Campaiias con el  Supermujer rural
publico de créditos con 1%, sector agro con tasa de
desarrollo lider  montos pequefios,  productivo, no interés del 16%
en el sector mas un garante. importaba el
financiero. burd de crédito.

2 Banco
Guayaquil

3 Banco
Pichincha
4 Banco de

Loja

5 Banco
Solidario

6 Banco
Amibank

7 Banco

Codesarrollo

8 Banco del
Pacifico
9 Banco
Produbanco
10 Banco

Internacional

Ser gestores de

microcrédito y

ver primero por
el cliente.

Cambiar la vida
de las personas
para hacer
crecer sus
negocios.

El banco esta
centrado en el
cliente para
asegurar
seguridad y
confianza.

Liderar la
inclusion
financiera'y
social.

Mejorar la
situacion
econémica del
cliente.

Ayudar a las
personas para
que puedan
incrementar su
negocio.

Otorgan una
tarjeta de crédito
denominada cupo

cero.

Maneja una
politica para
seleccionar a los
clientes para los
microcréditos.

Realizan comités
para revisar
aceptacion del
microcrédito y
garantes con
propiedades.

No pueden ayudar
a los clientes.

Mediante créditos
cash colateral con
garantia de ahorro.

Inspeccion de otra
actividad
econdémica, para
un microcrédito
pequefio con
garante.

Si

Se realizan
capacitaciones
en temas de
educacion
financiera.

Capacitaciones
de educacion
financiera con
programas de
ahorro.

Realizan
capacitaciones
para todos los

clientes.

No,
se realizan
capacitaciones,
solo brigadas
médicas.

No

No

Crédito mujer,

tasa de interés
19,88% a veces
solo firmaellay
también garante.

No

Si,
microcrédito
mujeres
comerciantes.

Credimujer.
$ 2800 sin
garante, tasa de
interés del
19,05%.

No
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De acuerdo a la Tabla 20, en el sector de la responsabilidad social, estan mencionadas

las diez cooperativas entrevistas pertenecientes al sector popular y solidario. Evidenciado como

resultado la parte mas representativa del microcrédito, que se encuentre dirigido especialmente

para mujeres, en este caso otorgado por las siguientes entidades como: la Cooperativa “Cristo

Rey”, la Cooperativa “Vilcabamba”, la Cooperativa “16 de Junio” y la Cooperativa Marcabeli.
Tabla 20
Responsabilidad social del sector popular y solidaria

Institucion

Sin buen

Microcrédito

No. Financiera Vision historial Programas mujer
1 COAC Satisfacer las Refuerza el Capacitacion a No
“Coopmego”  necesidades de  crédito con una los sectores
los socios en buena garantia. agricolas y
menor tiempo. ganaderos.
2 COAC “JEP” Apoyo de Se otorgan No No
crecimiento de  montos menores,
negocios y desde $ 1 000.
patrimonio.
3  COAC “Padre Ayudar a Crédito con No No
Julian Lorente”  personas que garantia “DPF”
sinaccesoala  depdsito a plazo
banca fijo.
tradicional.
4 COAC Ayudar a Entregan No No
“Crediamigo” solventar las préstamos mas
necesidades de un garante
los socios. solvente.
5 COAC “Cristo  Ayudar con el No otorgan No Mujer emprende,
Rey” microcrédito al ~ microcréditos Monto de $ 3 000
desarrollo de y tasa de interés
actividades. del 19,5 %.
6 COAC Ayudar al Crédito pequefio  Se desarrollara ~ Emprende mujer
“Vilcabamba”  crecimiento de para subir el una préximamente con
los negociosy  bur6 de crédito capacitacion una tasa de interés
la agricultura de $ 300 en proximamente  aproximadamente
para el ventas en linea'y denominada del 16 %.
desarrollo crianza de Emprende
econdmico. animales. Mujer.
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Institucion - Sin buen Microcrédito
No. . : Vision - . Programas .
Financiera historial mujer
7 COAC “16 de Junio”  Abarcar todo  Ahorro semanal, No Reactivate
el sector para garantizar la mujer,
comercial devolucion de un Con ventas por
para poder  préstamo en caso catélogo, la
financiar de necesitar. tasa de interés
actividades. del 15,70 %
para $ 1 000
8 COAC “Marcabeli” Llegar a las Otorgan un No Emprende
personas a crédito con mujer
nivel ruralo  monto pequefio $ 300 a$ 3000
urbano. con garantia. para 2 afos.
9 COAC “Semilla del No se otorga Mediante un No No
Progreso” mucho el garante, entrega
microcrédito microcrédito.
en Loja.
10 COAC “Cariamanga”  Satisfacery Brindan Conun No
sacar a asesorias. producto de
delante a los mejoramiento
clientes. del burd.
11 IICBII
12 CACPE Pastaza
13 "Jardin Azuayo"
14 "CACPE Zamora
Chinchipe"
15 “COOPAC”»

A partir de la Tabla 21, se encuentra la responsabilidad social de las Instituciones

Especializadas, que cultivan la idea de ayudar a las personas que cuentan con bajos recursos
econdmicos a través del microcrédito. Es necesario recalcar que las instituciones que cuentan
con un crédito dirigido especialmente solo para mujeres son: Fundacion "DECOF" y Fundacion
"FACES". Como una estrategia que emplea “FACES” en su crédito estrella Promujer es al
momento de otorgar un microcrédito, no requieren de la firma del esposo en caso de ser casadas
las socias, manifestaron que aun se encuentra presente el machismo.

Como una parte a recalcar del Banco Grameen, no cuenta con programas para las
personas que no consiguen acceder a microcréditos, pues, se considera que manejan sus tasas
de interés elevadas, por el riesgo al que estan expuestas de manera inherente al microcrédito.
Es decir, deberian considerar la posibilidad de apoyar capacitando a nivel social sin

distinciones.
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Tabla 21

Responsabilidad social de las instituciones especializadas

Programas para

Institucion s . L : Microcrédito
No. . X Vision Sin buen historial las personas sin ]
Financiera . mujer
acceso a créditos
1 Huellas Ayudar a las Otorgandole No Si
del Banco mujeres atener  microcréditos con
Grameen su propio montos pequenios.
—Loja  emprendimiento.
2 Fundacion Apoyar el Para socios con Capacitaciones a Si,
"DECOF"  emprendimiento emprendimiento nivel grupal en el la mayoria de
del sector reciben un sector de ubicacion los
socioeconémico  microcrédito grupal del microcréditos
de la ciudad. pequefio. emprendimiento. son para
mujeres.
3 Fundacion Liderar el Otorgan Capacitaciones Promujer, solo

"FACES"

desarrollo de las
microempresas en
el Ecuador, con
gestion
socialmente
responsable.

microcréditos por
retraso en casas
comerciales. Inician
con
$ 300 més un
garante.

gratuitas a
microempresarios
que se encuentren

en el sector de
cobertura.

para mujeres

“Mi primera
cuna” producto

no financiero.

6.1.5 Evolucion del microcrédito en las diferentes instituciones financieras

Al mismo tiempo, para dar cumplimiento con el objetivo 1 en la parte de la evolucion
del microcrédito, se procedio a realizar la investigacion de fuentes oficiales para los sectores:
de la banca publica, la banca privada y el popular y solidario, con informacion especificamente
del microcrédito en cantén Loja.

En la Figura 23, se encuentra detallado la evolucion de la cartera de microcrédito
considerando el sector de la banca publica, banca privada y el popular y solidario en los
periodos 2016 al 2023, se puede manifestar que en la cartera de microcrédito de la banca
publica indican una mayor participacién en el cantén Loja, con un crecimiento en los primeros
cinco afos de estudio y luego una disminucion desde el afio 2021 hasta el afio 2023 llegando a
ser de $ 136,31 millones, es decir, el sector publico es el que otorga el mayor nimero de
microcréditos y por ende generan mas desarrollo econémico para Loja. Seguido por el sector
de la banca privada, que en la pandemia (afio 2020) se encontrd frente a una disminucion
llegando a $ 43,62 millones y posteriormente ha presentado un crecimiento de $ 89,64 millones
en el afio 2023. Asi mismo para el sector popular y solidario de forma parecida presentd un

crecimiento, pero de forma constante en el mismo afio de $ 85,18 millones.
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Figura 23

Evolucién del monto del microcrédito en las instituciones financieras
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En la Figura 24 se encuentra detallado la evolucién del saldo de la cartera de crédito
que ha presentado el sector de la banca publica, el segmento que tiene mayor representatividad
son los créditos de la inversién publica y que en el afio de pandemia ha presentado una
disminucion de $ 0,76 miles de millones, recuperandose posteriormente hasta el afio 2022 y en
el afio 2023 presenta un decremento llegando a ser de $ 2,07 miles de millones, es por ello que,
representa que tiene mas colocaciones a diferencia del resto de créditos. Ademas, se puede
indicar que el microcrédito en el afio 2020 continuo con un incremento continuo, a diferencia
de los afios siguientes que presenta una disminucion, como lo es en el afio 2023 de $ 0,14 miles
de millones comparado con el afio anterior, demostrando que aun se necesita una mayor
reactivacion economica, para fomentar la generacion de empleo para los habitantes del canton

Loja.
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Figura 24

Evolucion de la cartera de microcrédito de la banca publica
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En la Figura 25 se encuentra detallado la evolucion del saldo de la cartera de crédito
que ha presentado el sector de la banca privada, pues el segmento que tiene mayor
representatividad son los créditos comerciales a diferencia del resto de cartera de crédito, con
incrementos desde el afio 2016 hasta el afio 2021 post pandemia con $ 148,96 millones y a
partir de ese entonces se puede apreciar un descenso alcanzando $ 113,61 millones para el afio
2023. Ademas, se puede indicar que el microcrédito para este sector ha disminuido inclusive
en pandemia, por la cual, luego ha tenido una recuperacion que finalmente comienza a

disminuir siendo de $ 56,31 millones para el afio 2023 en beneficio de los clientes lojanos.
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Figura 25

Evolucion de la cartera de microcrédito de la banca privada
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En la Figura 26 se encuentra detallado la evolucién del saldo de la cartera de crédito
que ha presentado el sector de popular y solidario, el segmento con mayor representatividad
son los créditos de consumo, a los cuales, si afectd la pandemia porque se encontro disminuido,
consiguiendo $ 76,49 millones y para el afio 2023 de forma parecida se redujo con $ 117,76
millones, es por ello que, representa que tiene mas colocaciones a diferencia del resto de
créditos. Ademas, se puede indicar que el microcrédito para este sector ha incrementado su
participacion para los cuatro primeros afios de estudio y es en el afio 2020 donde disminuye a
$24,66 millones, sin embargo, para los dos afios siguientes se empieza a recuperar, y es en el
afio 2023 donde nuevamente existe un descenso, alcanzando montos de $ 36,31 millones.

Resulta pertinente mencionar que, en el sector popular y solidario, como un claro
ejemplo esta la Cooperativa “Semilla del Progreso” la cual no otorga grandes cantidades de
microcredito en Loja, a diferencia de otros lugares como: Guaysimi, Yacuambi, Saraguro,
Yantzaza y Zamora, que, Si existe un nimero mayor de colocaciones de este tipo de productos.
Asi también, manifesto el asesor de crédito entrevistado de dicha entidad antes mencionada,
que en el cantdn Loja como se indica la Figura 26, lo que es mas solicitado por los socios en

este sector es el crédito de consumo.
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Figura 26

Evolucion de la cartera de microcrédito del sector popular y solidaria
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Ahora bien, resumiendo los resultados del primer objetivo luego de aplicar las
entrevistas se resalta que, en el sector de las instituciones especializadas, existen dos entidades
que cumplen de manera méas cercana las caracteristicas originales del microcrédito, como la
institucién Huellas del Banco Grameen — Loja y la Fundacion DECOF, puesto que, estas
entidades emplean garantia grupal siguiendo con la metodologia de Muhammad Yunus. Sin
duda alguna, al llevar a cabo el microcrédito por parte del sector de la Banca Publica-Privada
y del sector Popular y Solidario existen algunas semejanzas en sus caracteristicas a nivel de
monto, plazo, tasa de interés, destino, historial crediticio, seguimiento y aplican garantia
individual, sin olvidar mencionar que en el sector popular y solidario como la Cooperativa “16
de Junio, la Cooperativa Semilla del progreso y la Cooperativa Cariamanga” indicaron
acogerse a la garantia cruzada.

La mitad de las instituciones financieras alcanzaron la responsabilidad social al brindar
productos microfinancieros especialmente solo para mujeres. Seguidamente, se verifica una
disminucion en lo que respecta a la evolucion del microcrédito en el monto de la banca pablica
y un incremento en los sectores de la banca privada y en el popular y solidario. Pese a indicar
que la banca publica es la mas grande de los tres sectores estudiados, para el afio 2023, al tener
una disminucion indica la existencia de una falta de reactivacion econémica por parte de las

instituciones financieras al momento de incrementar el monto de las colocaciones.
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6.2 Objetivo 2. Analizar comparativamente la estructura del microcrédito en los
diferentes sectores financieros del canton Loja

Con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo, después de caracterizar a las
instituciones financieras, se ve conveniente realizar una respectiva comparacion de la estructura
del microcrédito obtenida a través de las entrevistas. Es decir, mediante un analisis general,
considerando a cada uno de los sectores objeto de estudio como: el sector de la Banca Publica
y Privada, el sector Popular y Solidario y el de las instituciones especializadas.

En la Tabla 22 se indican la escala de calificacién empleada para definir cual es el sector
con mejor puntuacién en los microcréditos de las instituciones financieras en el cantén Loja,
referente a los elementos como: monto, plazo, destino, manejo de riesgo, historial crediticio y
seguimiento, donde se considerd con una calificacion de 3 puntos a la mejor puntuacion y de
2 a 0 puntos a una menor calificacion, es decir, que las entidades que se encuentren menos
comprometidas con los microcréditos, tendrén una calificacion més baja.

Tabla 22

Escala de comparacion de los elementos del microcrédito

Escala del monto Calificacion Escala del plazo Calificacion
Amplio nivel de microcrédito = 3 puntos Amplio margen de plazo = 3 puntos
Mediano nivel de microcrédito = 2 puntos Mediano margen de plazo = 2 puntos
Escaso nivel de microcrédito =1 punto Escaso margen de plazo =1 punto

Escala de destino Calificacion Escala de manejo de riesgo Calificacion

5 en adelante = 3 puntos Verificacion de campo = 3 puntos
3a4 = 2 puntos Capacidad de pago = 2 puntos
la?2 =1 punto Burd de crédito =1 punto

Escala de historial crediticio Calificacion Escala de seguimiento Calificacion
Flexibilidad de score = 3 puntos Realiza seguimiento =1 punto
Poca Flexibilidad = 2 puntos No realiza seguimiento = 0 puntos
Nula Flexibilidad =1 punto

Al mismo tiempo en la Tabla 23 se considerd una calificacion para identificar cual es el
resultado alcanzado entre la comparacion del monto, plazo, destino, manejo de riesgo, historial
y seguimiento. Indicando un total de 13 puntos para las instituciones que brindan una mayor
flexibilidad en la colocacion de microcréditos. Ahora bien, las instituciones que adoptaron un
puntaje distinguido fueron el sector publico y el sector popular y solidario, detalladas a
continuacion: BanEcuador y Cooperativa “Coopmego”. Para el sector especializado no existe
la presencia de ninguna institucion distintiva que haya alcanzado 13 puntos de calificaciéon y es
un dato importante porque deberian contar con una mejor puntuacion, pues dichas entidades
son consideradas como el éxito del futuro del microcrédito y creadas con el fin de ayudar a la

ciudadania con mayor flexibilidad al otorgar microcréditos.
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Tabla 23

Nivel de comparacion de los elementos del microcrédito

No . . . Manejo N Seguimient
Financieras Monto Plazo Destino _de Historial 0 Total
Riesgo

Banca Publicay

Privada
1 BanEcuador 3 1 3 2 3 1 13
2 Banco Guayaquil 2 1 2 2 2 0 9
3 Banco Pichincha 2 1 2 2 3 1 11
4 Banco de Loja 2 1 3 2 3 1 12
5  Banco Solidario 1 1 2 2 1 1 8
6  Banco Amibank 1 1 3 2 2 1 10
7  Banco Codesarrollo 2 1 1 1 3 1 9
8  Banco del Pacifico
9  Banco Produbanco
10  Banco Internacional

Popular y Solidario
11  “Padre Julian Lorente” 2 1 2 2 3 1 11
12  “COOPMEGO” 3 3 2 1 3 1 13
13 “JEP” 3 2 3 1 3 0 12
14 “Crediamigo” 3 2 2 1 3 1 12
15 “Cristo Rey” 3 2 2 1 3 1 12
16  “Vilcabamba” 2 1 3 1 3 1 11
17  “16 de Junio” 1 1 3 1 3 1 10
18 “Marcabeli” 2 1 2 1 3 1 10
19 “Semilla del progreso” 1 1 3 1 2 0 8
20 “Cariamanga” 1 1 1 2 2 1 8
21 "CB"
22 CACPE Pastaza
23 "Jardin Azuayo"
o4 "CACP.E Zamora

Chinchipe"
25 “COOPAC”

Instituciones

Especializadas
26 Huellas del Banco

GRAMEEN - Loja 1 1 2 2 3 1 10
27  Fundacion “DECOF" 1 1 2 1 3 1 9
28  Fundacion "FACES" 2 1 1 2 3 1 10

En la Tabla 24 se analiza el nivel de garantias requeridas por las instituciones

investigadas a la hora de entregar microcréditos y revisar los puntajes obtenidos, se concluye

que el sector con mejor calificacion es el especializado representado por “Huellas del Banco

Grameen” con una nota de 5 puntos, acreedora de este puntaje por facilitar créditos grupales,

como caracteristica original del microcrédito. La institucion mas alejada a la metodologia del

microcrédito es la Cooperativa “Semilla del Progreso” por brindar garantia hipotecaria.
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Tabla 24

Nivel de comparacion de garantias para el microcrédito

***Hjpotecaria 0

No. Instituciones Financieras *(I;r;zlggf Szrr?)g?;ler?a Real, Prendaria Total
y Cruzada
Banca Publicay Privada
1 BanEcuador - 2 1 3
2 Banco Guayaquil - 2 - 2
3 Banco Pichincha - 2 1 3
4 Banco de Loja - 2 1 3
5 Banco Solidario - 2 - 2
6 Banco Amibank - 2 - 2
7  Banco Coodesarrollo - 2 1 3
8  Banco del Pacifico
9 Banco Produbanco
10 Banco Internacional
Popular y Solidario
11  “Padre Julian Lorente” - 2 1 3
12 “COOPMEGO” - 2 1 3
13 «jgp~ - 2 1 3
14 “Crediamigo” - 2 1 3
15  “Cristo Rey” - 2 1 3
16  “Vilcabamba” - 2 1 3
17  “16 de Junio” - 2 1 3
18 “Marcabeli” - 2 1 3
19  “Semilla del progreso” - - 1 1
20  “Cariamanga” - 2 1 3
21 "CB"
22 CACPE Pastaza
23 "Jardin Azuayo"
24 "CACPE Zamora Chinchipe"
25 “COOPAC”
Instituciones
Especializadas
o Huellas del Banco
GRAMEEN - Loja 3 - - 3
27 Fundacién "DECOF" 3 2 - 5
28  Fundacion "FACES" - 2 1 3

Nota. Escala de calificacion considerada *Incluye Grupal = 3 puntos; ** Personal y cruzada=
2 puntos; *** Hipotecaria y prendaria = 1 punto.

Es asi que, en Tabla 25 se encuentra la comparacion con las tasas de interés ejecutadas
por las entidades de los distintos sectores antes mencionados, las instituciones con mejor

calificacion de 6 puntos, son del sector de la banca publica el banco BanEcuador y del sector
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popular y solidario a la cooperativa “Coopmego” y a la cooperativa “JEP”. Se puede indicar

que estas instituciones manejan las tasas de interés mas bajas en comparacion con el resto de

instituciones. De cualquier forma, el sector especializado no cuenta con una nota relevante,

debido a que otorgan pequefios préstamos con tasas de interés elevadas y poco competitivas.
Tabla 25

Nivel de comparacion de tasas de interés

No. Instituciones Financieras Tasa minima Tasa maxima Total
Banca Publicay Privada
1 BanEcuador 3 3 6
2 Banco Guayaquil 2 3 5
3 Banco Pichincha 2 2 4
4 Banco de Loja 2 1 3
5 Banco Solidario 2 2 4
6  Banco Amibank 2 2 4
7  Banco Codesarrollo 2 1 3
8  Banco del Pacifico
9  Banco Produbanco
10 Banco Internacional
Popular y Solidario
11  “Padre Julian Lorente” 3 1 4
12 “COOPMEGO” 3 3 6
13 «jgp» 3 3 6
14  “Crediamigo” 2 2 4
15  “Cristo Rey” 2 2 4
16  “Vilcabamba” 3 2 5
17 “16 de Junio” 3 2 5
18 “Marcabeli” 2 2 4
19  “Semilla del progreso” 3 1 4
20 “Cariamanga” 2 2 4
21 "CB"
22 CACPE Pastaza
23 "Jardin Azuayo"
24 "CACPE Zamora Chinchipe"
25 “COOPAC”
Instituciones Especializadas
2g Huellas del Banco GRAMEEN
- Loja 1 1 2
27 Fundacién "DECOF" 1 1 2
28 Fundacion "FACES" 1 1 2
Nota. Escala de calificacion considerada *Tasa minima = 3 puntos; **Tasa media = 2 puntos y

***Tasa maxima = 1 punto
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A partir de la Tabla 26, se detalla el grado de responsabilidad social con el que cuentan
las instituciones financieras referentes al microcrédito. Se puede sefialar, al realizar la
comparacion se identifico que todos sectores cuentan con una o dos instituciones representantes
con maxima calificacion como son: del sector publico y privado BanEcuador y Banco
Pichincha, del sector popular y solidario la Cooperativa Vilcabamba y del sector especializado
con la Fundacion “DECOF’’ y Fundacion “FACES”’. Es decir, que estas cinco instituciones se
encuentran comprometidas en ayudar a las personas que no cuentan con un buen historial
crediticio, direccionado sus esfuerzos exclusivamente en apoyo a las mujeres, que muchas de
las veces se encuentran sin acceso a préstamos por no contar con un buen historial crediticio o
por la falta de apoyo de sus conyuges para empezar a emprender en negocios propios.

Tabla 26

Nivel de comparacion de responsabilidad social

Sin buen Programas de Crédito para

No. Instituciones Financieras historial ayuda social mujeres Total
Banca Publicay Privada
1 BanEcuador 1 1 1 3
2 Banco Guayaquil 1 1 0 2
3 Banco Pichincha 1 1 1 3
4 Banco de Loja 1 1 0 2
5 Banco Solidario 0 1 1 2
6  Banco Amibank 1 0 1 2
7  Banco Codesarrollo 1 0 0 1
8  Banco del Pacifico
9 Banco Produbanco
10 Banco Internacional
Popular y Solidario
11  “COOPMEGO” 1 1 0 2
12 «jgp~ 1 0 0 1
13 “Padre Julian Lorente” 1 0 0 1
14  “Crediamigo” 1 0 0 1
15  “Cristo Rey” 0 0 1 1
16  “Vilcabamba” 1 1 1 3
17  “16 de Junio” 1 0 1 2
18 “Marcabeli” 1 0 1 2
19  “Semilla del progreso” 1 0 0 1
20 “Cariamanga” 1 1 0 2

21 "CB"
22 CACPE Pastaza

23 "Jardin Azuayo"

"CACPE Zamora

24 Chinchipe"
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Sin buen

Programas de

Crédito para

No. Instituciones Financieras historial ayuda social mujeres Total
25 “COOPAC”»
Instituciones
Especializadas
26 Huellas del Banco
GRAMEEN - Loja 1 0 0
27 Fundacién "DECOF" 1 1 1
28  Fundacién "FACES" 1 1 1

Nota. Escala de calificacion considerada *Si = 1 punto; **No = 0 puntos

En la Tabla 27 se encuentra el resumen de las calificaciones de todas las caracteristicas

del microcrédito para los distintos sectores financieros. Como resultado final se encuentra con

la nota més alta al sector publico con el BanEcuador con 25 puntos y con menor puntaje a la

Cooperativa “Semilla del Progreso” con 14 puntos en representacion del sector popular y

solidario. Pese a que las instituciones especializadas deberian poseer el mejor puntaje en

relacion de las caracteristicas del microcredito, como ya se evidencia luego de realizar el

estudio, no cuentan con las mejores puntuaciones, pues aun deben mejorar aspectos como las

tasas de interés.
Tabla 27

Resumen de comparacion entre los sectores financieras

L . . . Tasas Responsabilidad
No. Instituciones Financieras Elementos  Garantias . de ’ Social Total
interés
Banca Publica y Privada
1 BanEcuador 13 3 6 3 25
2 Banco Guayaquil 9 2 5 2 18
3 Banco Pichincha 11 3 4 3 21
4 Banco de Loja 12 3 3 2 20
5 Banco Solidario 8 2 4 2 16
6  Banco Amibank 10 2 4 2 18
7  Banco Codesarrollo 9 3 3 1 16
8  Banco del Pacifico
9  Banco Produbanco
10 Banco Internacional
Popular y Solidario
11 “COOPMEGO” 13 3 6 2 24
12 «jgp~ 12 3 6 1 22
13 “Padre Julian Lorente” 11 3 4 1 19
14 “Crediamigo” 12 3 4 1 20
15  “Cristo Rey” 12 3 4 1 20
16  “Vilcabamba” 11 3 5 3 22
17 16 de Junio” 10 3 5 2 20
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Tasas Responsabilidad

No. Instituciones Financieras Elementos  Garantias . de ’ Social Total
interés
18  “Marcabeli” 10 3 4 2 19
19  “Semilla del progreso” 8 1 4 1 14
20  “Cariamanga” 8 3 4 2 17
21 "CB"
22  CACPE Pastaza
23 "Jardin Azuayo"
24 "CACPE Zamora Chinchipe"
25 “COOPAC”
Instituciones Especializadas
2  Huellas del Bancg 10 3 2 1 16
GRAMEEN - Loja
27 Fundacion “DECOF" 9 5 2 3 19
28  Fundaci6n "FACES" 10 3 2 3 18

Para resumir en el segundo objetivo, el sector pablico y el sector popular y solidario son
las que en la actualidad se encuentran apoyando con una flexibilidad mas acorde, a las
necesidades de los usuarios que deciden optar por microcréditos. Sin duda alguna, estas
entidades demostraron estar presentes con el mejor puntaje en los resultados de casi todas las
tablas comparativas de este objetivo. Sin embargo, deberian brindar la garantia grupal originaria
del microcrédito para que cuenten con una mejor accesibilidad para los usuarios.

Son las instituciones del sector especializado las que no consiguieron una menor
calificacion y solo se hicieron presentes dos instituciones en el cumplimiento de la garantia
grupal y como se puede apreciar es en las tasas de interés en donde estas entidades consiguen
una baja calificacion por ser consideradas muy altas y poco competitivas con el resto del
mercado. Es decir que las IMF deberian corresponder entre las tasas de interés y un mayor
riesgo incurrido, sin exigir burd crediticio y con un mayor nivel de responsabilidad social. Se
puede destacar como puntos a tomar en cuenta del estudio, que Banco Grammen, otorga
microcréditos para iniciar emprendimiento. Sin embargo, FACES y DECOF entregan
microcréditos solo para clientes con emprendimientos en funcionamiento. Este seria otro punto
importante a tomar en cuenta para que mejoren las tasas de interés al llegar con mas
microcréditos a la ciudadania local, mejorando su costo administrativo.

Comparativamente con el sector de la banca privada, se obtuvo como resultado una poca
participacion, a la hora de brindar microcréditos por parte de estas instituciones financieras,
acogiéndose en menor nivel a las caracteristicas del microcrédito. Ademas, una de las causas
seria que no cuentan con garantia grupal y, por lo contrario, emplean garantias: quirografarias,
prendarias e hipotecarias, de manera similar a otros tipos de créditos al momento de conceder

microcréditos.
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Asimismo, se obtuvo como resultado que el microcrédito en el canton Loja adopta la
teoria del Modelo Latinoamericano, debido a que las instituciones financieras son de propiedad
privada, manejan encantadores niveles de rentabilidad, se integran a los sistemas financieros
formales y ademas no estan dirigidas especialmente solo a personas de escasos recursos
econdmicos. Es decir, el microcrédito queda alejado del modelo asiatico propuesto en un inicio
por Yunus. En definitiva, queda lo méas parecido posible al resto de créditos por todas las
garantias crediticias incorporadas.

6.3 Objetivo 3. Determinar la relacion que tiene el microcrédito sobre los niveles de
pobreza y desempleo en el cantén Loja

Para llevar a cabo el presente tercer objetivo se emplearon datos a nivel de la provincia
de Loja, donde se desarrollé la estadistica descriptiva con un test de normalidad de
Shapiro - Wilk, por tratarse de una muestra pequefia menor a 50 datos, exactamente de 8 datos
con valor de significancia p = 0,05 y una correlacién de Pearson, a través del programa de
software estadistico STATA determinando la distribucion de la variable microcrédito, la
variable pobreza y para la variable desempleo.

6.3.1 Estadistica descriptiva de microcrédito, pobreza y desempleo

Para dar inicio al analisis de las variables de estudio, se realizé la estadistica descriptiva
como lo indica la Tabla 28, estableciendo los resultados representativos sobre la tendencia
central, la dispersion y los rangos de las siguientes variables (microcrédito, pobreza y
desempleo).

Se puede sefialar como resultado descriptivo para la variable microcrédito, una media
de (0,047) que refleja ser baja y en la desviacion estandar (0,013) indica una menor dispersion
y por tal motivo, mayor consistencia en los datos. En cambio, para los descriptivos de la variable
pobreza se demuestra una media mas alta que el microcrédito con (0,232) y una desviacion
estandar de (0,053) encontrandose con una dispersion baja. Al mismo tiempo, para la variable
desempleo existe una media (0,038) con el nivel méas bajo segln el resto de variables y de igual
forma en la desviacion estandar (0,009) indica menor dispersion.

Tabla 28
Estadistica descriptiva

Descriptivos ~ Observaciones Media DEesvllauon Minimo Maximo
standar
Microcrédito 8 0,047 0,013 0,037 0,064
Pobreza 8 0,232 0,053 0,163 0,310
Desempleo 8 0,038 0,009 0,028 0,054
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6.3.2 Prueba de Shapiro - Wilk

Se aplico el test de distribucién normal de Shapiro - Wilk para indicar si las variables
tienen distribucion normal o no y su grado de significancia, determinando la posibilidad de
existencia de dos hipotesis, escritas a continuacion:

e Hipdtesis
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.
e Formulas
Ho: X ~N (, 69
Hi:X #N (1, 6°)
e Nivel de significancia y valor critico
Nivel del 95 % de confianza y el 5 % de significancia (alfa).
e Eleccion de la prueba de normalidad y regla de decisién

Se realiz6 con el estadistico Shapiro - Wilk como prueba de normalidad para verificar
si los datos tienen una distribucion normal, para muestras menores a 50 datos, como fue el caso
para una muestra de 7 datos. Se empleo para la toma de decisiones al p-valor en la prueba de
normalidad para la distribucion, de la siguiente forma:

e Regla de decisién
p-valor < 0,05 se rechaza la Ho
p-valor > 0,05 no se rechaza la Ho

Para dar continuidad con el objetivo, en la Tabla 29 se indica el analisis con la
informacion de las tres variables, para saber si tienen una distribucion normal o no, mediante el
uso del test de Shapiro - Wilk, es decir, realizando una prueba de normalidad.

Por consiguiente, en la variable de microcrédito, al ser el valor p (0,444) mayor a 0,05
no se rechaza la hipotesis nula (Ho) que se distribuya como una normal. Refiriéndose a la
variable de pobreza, con respecto al valor p (0,689) al ser mayor a 0,05 por eso no se rechaza
la hipotesis nula (Ho) de normalidad. En la variable de desempleo, al ser el valor p (0,521)
mayor a 0,05 no se rechaza la hipdtesis nula (Ho) que se distribuya como una normal.
Consecutivamente, luego de aplicar la prueba de Shapiro - Wilk se concluye una distribucién
normal para los datos estudiados, prosiguiendo con el célculo del coeficiente de correlacion de

Pearson.
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Tabla 29

Normalidad de Shapiro - Wilk entre microcrédito, pobreza, desempleo

Estadistico Shapiro Prueba de

Variables  Observaciones Wilk normalidad Valor p
Microcredito 8 0,922 1,090 0,444
Pobreza 8 0,948 0,728 0,689
Desempleo 8 0,931 0,968 0,521

6.3.3 Coeficiente de Correlacion de Pearson entre Microcrédito, Pobreza y Desempleo

Mediante la correlacion se examino la tendencia de las variables estudiadas y ejecutadas
en el programa Stata y sumado a esto la informacion y el p valor para los datos investigados.

e Hipdtesis de la pobreza
Ho: No existe relacion entre el microcrédito y los niveles de pobreza en la provincia de Loja.
H1: Si existe relacion entre el microcrédito y los niveles de pobreza en la provincia de Loja.
e Hipdtesis del desempleo
Ho: No existe relacién entre el microcrédito y los niveles de desempleo en la provincia Loja.
H1: Si existe relacion entre el microcrédito y los niveles de desempleo en la provincia Loja.
e Eleccion del estadistico de prueba

En los resultados de la prueba de normalidad se aplicé la prueba paramétrica, empleando

la correlacion de Pearson para observar el grado de relacion existente entre las variables.
e Nivel de significancia, valor critico y regla de decision

La probabilidad de rechazar o no rechazar la hipotesis nula se definié por el nivel de
significancia, es decir, el 95 % de confianza (a favor) y el 5 % de significancia (alfa o en contra).
En la regla de decisidn para rechazar la hipdtesis nula o lo contrario, se aplicé de la siguiente
forma:

e Regla de decision
Si p-valor<0,05: se rechaza la hipétesis nula (Ho)
Si p-valor>0,05: no se rechaza la hipotesis nula (Ho)

En la Tabla 30 se evidencia la matriz de correlacion entre microcrédito, pobreza y
desempleo y, ademas, su correspondiente valor p asociado para cada una de ellas.

La relacién entre microcrédito y pobreza indicé que existe un coeficiente de correlacion
negativa muy fuerte de (-0,905), por encontrarse proximo a -1, es decir, demostrando una
relacion inversa entre estas dos variables. En lo que respecta al valor p de (0,002) al ser menor
a 0,05 brinda como resultado una correlacion estadisticamente significativa, es decir, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y no se rechaza la hipotesis alternativa (H1), es decir que, si existe relacion

entre el microcrédito y los niveles de pobreza en la provincia de Loja
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Al mismo tiempo, la relacion entre microcrédito y desempleo detalla un coeficiente de
correlacion de (-0,160) indicando la existencia de una minima relacion negativa por estar mas
apartado a -1. Por tal motivo, para el valor p (0,706) al ser mayor a 0,05 indica que la correlacion
no es estadisticamente significativa, es decir, no se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir, que
no existe relacion entre el microcrédito y los niveles de desempleo en la provincia de Loja

Con base a la relacién entre pobreza y desempleo permiten apreciar un coeficiente de
correlacion de (0,155) indicando existir una correlacion positiva muy débil, por estar alejado a
1. Para el valor p (0,715) siendo mayor a 0,05 indica que no es estadisticamente significativa.
Tabla 30

Correlacion de Pearson entre las variables

Variables  Microcrédito Pobreza Desempleo

Microcrédito 1
Pobreza -0,905 1
P-valor 0,002

Desempleo -0,160 0,155 1
P-valor 0,706 0,715

Resumiendo, para el tercer objetivo el comportamiento de las variables microcrédito,
pobreza y desempleo, durante el periodo de los ocho afios de estudio, indican que el
microcrédito tiene una relacion inversamente proporcional con respecto a la pobreza
comprobada mediante correlacion de Pearson, es decir, que mientras el microcrédito aumenta
la pobreza disminuye. No obstante, se demostrd no existir relacion entre el microcrédito y el
desempleo, puesto que, en esta variable, se tienen valores negativos muy cercanos a cero para
la provincia de Loja.

Referente a la relacion que mantiene el microcrédito con la variable pobreza de la
comunidad a nivel local, es un tema complejo. Pues, no se puede afirmar que los niveles de
pobreza hayan disminuido Unicamente por el monto del microcrédito por lo que, se denotaron
la existencia de limitaciones en la obtencion de los datos (pobreza y desempleo) para la
elaboracion de una base de datos mas representativa en el desarrollo de la investigacion. Por
esta razon, como un punto a considerar, la pobreza no depende solo del acceso a los
microcréditos, sino también de: la situacion del pais, educacién, salud, infraestructura y
politicas actuales. Ademas, también es el caso que los montos del microcrédito podrian dar
como resultado que vayan en el mismo sentido con la pobreza, es decir, suban o disminuyan en

igual magnitud y no necesariamente en forma inversamente proporcional.
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7. Discusion

Al finalizar el trabajo de investigacion se identificé una amplia variedad de instituciones
financieras de cada sector, que son proveedoras de microcréditos en el canton Loja, en otras
palabras, coexiste un gran conjunto de entidades financieras, las cuales fueron agrupadas de la
siguiente forma: la banca publica, la banca privada, el popular y solidario y el especializado
para un principal estudio.

En este contexto, con respecto al primer resultado en relacién con la caracterizacion del
microcrédito en las instituciones financieras las tasas de interés son elevadas, con garantias que
exclusivamente no son solo grupales para la mayoria de entidades, similares a las
investigaciones de Barrera et al. (2022) y Jiang et al. (2020) quienes manifiestan que existe una
oferta formal de microcréditos con caracteristicas como: costos elevados y varios tipos de
garantias que restringen el acceso financiero, provocando poca influencia en las actividades
econdmicas y una busqueda de armonia entre entidades, prestatarios y el gobierno. Inclusive en
el canton Loja los microcréditos son en montos medianos y grandes por parte de todas las
instituciones financieras, destinados para cualquier tipo de persona, sin la necesidad de tener
bajos ingresos y existe una disminucion en la evolucion del microcrédito. En contraste con los
autores Hidalgo y Escobar (2020) y Prado et al. (2022) los microcréditos que se conceden por
parte de la banca pablica, privada, popular y solidario y ONG son de montos pequefios, para
personas de escasos recursos economicos, que inciden favorablemente en el sector agricola y
comercial donde ha incrementado la concesion de este tipo de financiamiento.

Con respecto al segundo resultado, se efectu6 una comparacion de la estructura del
microcrédito entre los sectores financieros, encontrandose que la mayoria de instituciones
cuentan con tasas de interés elevadas, con una inclinacién al modelo latinoamericano y con baja
presencia de garantia grupal aplicable exclusivamente en las IMFs, sobresaliendo el sector de
la banca publica y el popular y solidario coincidiendo con las investigaciones de Ramirez y
Guevara (2021), Cedefio y Bravo (2020) y Berger et al. (2007) quienes consideran que los
sistemas de microcréeditos presentan problemas debido a las tasas de interés de las captaciones,
que olvidan el concepto de las microfinanzas, la asesoria y el acompafiamiento, enfocandose
mas en la viabilidad y rentabilidad como el modelo latinoamericano, por tratarse de un
segmento con mejor crecimiento, que no se enfoca solo a personas con escasos recursos, si no
a quien cumpla con las condiciones y politicas de cada entidad.

De acuerdo con el tercer resultado en las correlaciones, existe una relacion inversamente
proporcional entre el microcrédito y la pobreza, similar a las investigaciones de Rivera y

Gallegos (2021), Palomino et al. (2022), Perossa y Marinaro (2014) pues las microfinanzas por
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medio del aumento de los microcréditos logran acrecentar los ingresos y condiciones de vida
en las personas de escasos recursos econémicos, mejorando los indices de pobreza, por estar
dirigido para las personas con bajos ingresos. Desde otras perspectivas, los autores Garabiza y
Sanchez (2022) y Lopez y Urquia (2023) atribuyen al costo muy alto de los micro préstamos a
las tasas de interés, pues, pese a ser la version mas pequefia del resto de créditos, posee un costo
considerable. Si bien es cierto, este costo puede brindar explicacion del porque no se ha
reducido la pobreza y el desempleo en Ecuador. En definitiva, las microfinanzas no son una
solucion para combatir la pobreza, pero si mejoran la viabilidad de las actividades productivas,
en funcidn de los niveles de pobreza dependiendo de cada territorio.

Especificamente como respuesta a la pregunta de investigacion se encontré que el
microcredito con respecto al sector de la banca publica, banca privada, popular y solidario
poseen caracteristicas conforme al modelo latinoamericano, es decir, son: montos grandes, con
plazo mayor a un afo, destinado para mas de 4 actividades econémicas, casi la totalidad de
entidades revisan el bur6 crediticio, gran parte realizan un seguimiento a emprendimientos,
cuentan con garantia (personal, prendario-cruzado e hipotecario) 2 IMFs con garantia grupal,
la mayor parte aplica tasas de interés elevadas, ademads, la mitad de instituciones poseen
microcréditos dirigidos especialmente solo para mujeres y programas de ayuda social.

Al mismo tiempo, existieron ciertas limitaciones en los indices de pobreza y desempleo
por no encontrase informacion disponible de los trimestres y cantones, especialmente para el
canton Loja en la pagina oficial del INEC. Ademas, la falta de una mejor actualizacion catastral
de las instituciones financieras en la SEPS. Otra limitante fue en la aplicacion Google Maps por
la inexactitud en la ubicacion de las IMFs y el desconocimiento de las instalaciones por la
ciudadania cercana. Como parte de otro inconveniente fue al realizar las entrevistas a la banca
privada, pues, por tratarse de una investigacion sensible relacionada con el crédito, existié una
limitacion en sus respuestas, debido a politicas de cada institucion.

Con respecto para futuras investigaciones, al ser el microcrédito un tema muy amplio
se puede considerar la posibilidad de un estudio con enfoque en la exclusion financiera para
cada provincia del Ecuador, como otra variable de estudio seria el conocimiento de los

productos y servicios de las IMFs relacionados con la inclusién financiera en Loja.
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8. Conclusiones
Al finalizar la investigacion de la caracterizacion del microcrédito en las instituciones
financieras del cantén Loja se concluye:

e De acuerdo con la investigacion realizada a las instituciones financieras, se identifico
que mas de la mitad de entidades manejan montos altos; 16 instituciones cuentan con plazos
menores a siete afios; dos instituciones cuentan con garantia grupal; las IMFs poseen tasas de
interés que llegan hasta el 22 %; una IMF no cuenta como requisito el bur6 de credito, la mitad
de instituciones poseen un microcrédito dirigido especialmente solo para mujeres y en los
programas para las personas sin acceso a créditos menos de la mitad de entidades lo consideran.
Ademas, se evidencid una disminucion en la evolucion del microcrédito de la banca pablica.

e Se platearon escalas para calificar las caracteristicas del microcrédito de los sectores
financieros, encontrandose con una mejor calificacion final a las instituciones del sector de la
banca publica y del sector popular y solidario con calificaciones de hasta 25 puntos, resaltando
que estos sectores no asumen el riesgo de acogerse a garantias grupales, al igual que, el sector
privado; en cambio en el sector especializado continGan con el reto a superar de unas tasas de
interés elevadas de entre el 21,60 % y 22 %. En definitiva, estas instituciones demuestran
desdibujar la metodologia original de Yunus y remplazarlo por el mutante modelo
Latinoamericano.

e Los resultados obtenidos en la correlacion de Pearson determinan que el microcrédito
tiene una muy fuerte relacion inversa con los niveles de pobreza, es decir, para la provincia de
Loja, el microcrédito se ha incrementado y la pobreza ha disminuido, referente al desempleo
no es estadisticamente significativo. Cabe mencionar que no se puede afirmar que los niveles
de pobreza hayan disminuido Unicamente por montos del microcrédito, porque existen otros

factores externos que pueden influir en los resultados.
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9. Recomendaciones

e A las instituciones financieras, considerar la implementacion de la garantia grupal en la
concesion de microcréditos, con el objetivo de hacer hincapié en las personas de escasos
recursos econémicos, como una opcion de financiamiento mas atractiva y beneficiosa.

e A las instituciones microfinancieras, revisar sus tasas de interés y compararlas con las
del mercado, con el fin de mejorar su competitividad, lo que les permitira destacarse
significativamente en comparacion con otros tipos de créditos e instituciones financieras.

e A las instituciones financieras, integrar programas de capacitacion modernos, sobre
emprendimiento exitoso mediante el uso de microcréditos, con un enfoque practico, que
incluyan simulaciones, la cual seria respaldada por una certificacion financiera, que garantice
la calidad de asesoramiento ofrecido a los emprendedores (con especial énfasis en las mujeres),
con el objetivo de contribuir con la reduccion de la pobreza y desempleo de la comunidad

lojana.
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Anexo 1

Matriz para la elaboracion de la entrevista

11. Anexos

Objetivos Dimensiones Categorias Preguntas Sustento Tedrico
Monto 1. ;Cémo se clasifican los montos del microcrédito en
base a sus segmentos?
2. ¢Cuél es el nivel de flexibilidad que ofrece su
Plazo (meses) ?ntlda}d en gLéqnto7a plazos minimos y maximos para (Banco Central del Ecuador,
o 0s microcre itos? o 2023¢)
Caracteristicas Desti 3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un (Estévez, 2005)
de los estino microcrédito a los clientes? (Velay Santillan 2023)
elementos del Maneio de ri 4. ;Cémo analizan el riesgo crediticio de cada (Lacalle, 2001) '
Objetivo 1: microcrédito. anejo de riesgo prestatario? !
gerzgtlet?i;tliiis Historial crediticio 5. ¢Cudl es el nivel de historial crediticio que su
L y entidad requiere para otorgar microcréditos?
evolucion del

microcrédito en
las diferentes
instituciones
financieras del
canton Loja.

6. ¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los

Seguimiento beneficiarios del microcrédito? (Romani, 2002)
e Individual 7. ¢Su entidad otorga microcrédito individual, grupal o
ambas?
. 8. ¢ Cuéles son las garantias requeridas para un crédito
Garantias individual? (Lacalle, 2001)
e Grupal

9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar
créditos grupales?

Tasa de interés

Tasa de interés referencial al BCE

Tasa de interés diferenciado

10. ¢Su entidad emplea tasa de interés referencial o
diferenciada para los microcréditos? Indique ¢Cual es
la tasa?

(BCE, 2023c)
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Objetivos Dimensiones Categorias Preguntas Sustento Tedrico
11. ;Cuél es la vision que tiene la institucion con la
herramienta del microcrédito?
12. ;Como ayudan a las personas que poseen &nimos
Responsabilidad de er_n_pr_ender, pero no disponen de un buen historial (Red de Instituciones Financieras
social e Noaplica crediticio? _ de Desarrollo, 2023)
13. ¢Cuales son las medidas o programas
implementados para ayudar a las personas que no
. pueden acceder a los créditos?
Objetivo 1 14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido Lacalle. 2001
especialmente para las mujeres? (Lacalle, )
. . . (Asamblea Nacional del
e Sector financiero al que pertenecen  No aplica Ecuador, 2022)
Evolucion del '
microcrédito (Banco Central del Ecuador,
e Base de datos en Excel 2023b) y (Superintendencia de
Bancos, 2023)
Caracteristicas Monto (Banco Central del Ecuador,
de los * Plazc_) (meses) 2023c)
elementos del * Dgstlnp e (Estévez, 2005)
microcrédito. ¢ Hlsto'na'l crediticio (Velay Santillan, 2023)
e Seguimiento
Objetivo 2: Garantias e Individual (Lacalle, 2001)
Analizar e Grupal

comparativamen
te la estructura
del microcrédito
en los diferentes
sectores
financieros del
canton Loja.

Tasa de interés

Tasa de interés referencial al BCE

Tasa de interés diferenciado

Responsabilidad
social

Evolucioén del
microcrédito

No aplica

Sector financiero al que pertenecen

Base de datos en Excel

Se establecen cuadros o figuras comparativas en
relacion al cumplimiento del primer objetivo, aqui se
analizard la comparacion estructural del microcrédito
en las diferentes instituciones financieras

(Romani, 2002)

(BCE, 2023c)

(Red de Instituciones Financieras

de Desarrollo, 2023).

(Asamblea Nacional del
Ecuador, 2022)

(Banco Central del Ecuador,
2023b) y (Superintendencia de
Bancos, 2023)
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Objetivos Dimensiones Categorias Preguntas Sustento Tedrico
(Superintendencia de Bancos,
S . - Tipos de microcrédito: 2023)
Objetl\{o 3 Microcrédito e Minorista (Banco Central del Ecuador,
Determinar la e Acumulacion Simple No aplica 2023b)
r_elauon que e Acumulaciéon Ampliada (Red de Instituciones Financieras
tiene ¢l - de Desarrollo, 2023).
microcrédito
sobre los niveles  Nivel de No alica No anlica
de pobreza'y Pobreza P P (Instituto Nacional de Estadistica
desempleo en el y Censos, 2023a)
canton Loja. .
Nivel de No aplica No aplica (Instituto Nacional de Estadistica
Desempleo

y Censos, 2023a)
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Anexo 2

Formato de entrevista a las instituciones financieras

Estimado asesor de crédito,

Como estudiante de Finanzas en la Universidad Nacional de Loja, me dirijo a usted con

el proposito de llevar a cabo una investigacion centrada en la “Caracterizacion del microcrédito

en las instituciones financieras”. El objetivo fundamental de esta entrevista es obtener

informacion detallada sobre la estructura del microcrédito que ofrecen. Su participacion es

esencial, ya que contribuira significativamente a esta investigacion y al conocimiento en

general.

Agradezco de antemano su participacion en la siguiente entrevista.
¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuales son los

montos relacionados con cada uno?

¢Cual es el nivel de flexibilidad que ofrece la entidad en cuanto a plazos minimos y maximos

para los microcreditos?

¢La entidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?
Individual ( ) grupal( ) ambos( ) otro............... ()

¢ Cuéles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?

. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los

microcréditos?

Referencial ( ) Diferenciada ( )
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12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?

13. ;Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ;Cuéles son?

si() no()

14. ; Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,

especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.

si() no()

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3
Entrevistas realizadas a las instituciones financieras
1). Estimado asesor de crédito de “BanEcuador”
1. ¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cudles son los
montos relacionados con cada uno?
Microcrédito de $ 500 a $ 150 000
2. ¢Cual es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?
3 afos para capital de trabajo y 10 afios para compra de activos fijos.
3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcredito a los clientes o socios?
Cualquier negocio que no afecte la salud o sea ilegal.
4. ;Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?
Sin historial crediticio: Factibilidad del negocio, realizado por el oficial de negocios.
Con historial crediticio: Revisan el buro de créditos anteriores.
5. ¢Cudl es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
600 puntos: cualquier persona y hasta 400 puntos: por Claro o Movistar y por pandemia.
6. ¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
Pasado 1 mes se realiza un control, activos fijos (factura) y capital de trabajo (informe).
7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal u otro?
Individual (x) grupal () ambos( ) otro............... ()
8. ¢Cuéles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
Garantia personal, garantia hipotecaria, garantia prendaria y con garantia certificada de
inversion
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)
10. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢ Cual es la tasa de interés? Microcredito de comercio y servicio 16,30 %; microcrédito
para Agricultura, ganaderia y produccion 16 %y microcrédito en Pymes es el 10,71 %
11. ;Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcrédito?
Ser un banco publico de desarrollo lider y referente regional en el sector financiero

comprometido con el desarrollo sostenible e inclusivo de nuestro pais.
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12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
Se otorgan créditos con montos pequefios, mas un garante de respaldo.
13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéales son?
si (X) no ( ) Camparias con el 1 % no importaba el burd de crédito, asi tengan 10
puntos. Para actividades de ganaderia y para mujeres que vivan en las partes rurales.
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si (X) no () Supermujer rural, antes (mujer emprendedora) tasa de interes 16 %
2). Estimado asesor de crédito del Banco de Guayaquil
1. ¢Cudles son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los
montos relacionados con cada uno?
Minimo $ 1 000 méaximo $ 40 000 hasta $ 20 000 (sin garante)
2. ¢Cudl esel nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?
Desde 3 afios, 4 y méximo 5 afios.
3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?
Actividades como: ganaderia, sembrios, crianza avicola y tiendas.
4. ;Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?
Revision de la capacidad de pago de cada cliente, es decir, el historial crediticio.
5. ¢Cudl es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
750 puntos
6. ¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
Notificacion de fechas de pago y cada gestor se comunica constantemente al cliente.
7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?
Individual (x) grupal( ) ambos( ) otro................... ()
8. ¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
Garantia personal y si son conyugues firman igual, el conyugue sale como codeudor.
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)
10. ¢La entidad emplea una tasa de interes referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?

Referencial (x) Diferenciada ( )
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Indique ¢Cual es la tasa de interés? Efectiva 20,09 % y para algunos clientes el 19,05 %.
11. ;Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcredito?
Ser gestores de microcrédito y tener en cuenta primero el cliente.
12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
Ayudan a los clientes mediante el otorgamiento de una tarjeta de crédito denominada
cupo cero para mejorar el historial crediticio.
13. ;Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéles son?
si (X) no(x)
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si() no(x)
3). Estimado asesor de credito del Banco Pichincha
1. ¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los
montos relacionados con cada uno?
Con montos desde $ 500 a $ 40 000 segun el nivel de ventas anual del cliente.
2. ¢Cudl esel nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?
Minimo 1 mes a 5 afios
3. ¢Para qué actividades econdémicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?
Personas con negocios propios, para crianza de animales, cultivos y tiendas, etc.
4. ¢Cbmo se analiza el riesgo crediticio en el microcréedito para cada prestatario?

Se analiza la capacidad de pago segun las ventas, nivel de endeudamiento y patrimonio.

o

¢Cual es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
700 puntos, con 10 o 5 operaciones, incluido el B. Pichincha. Ej. Puede un cliente tener
3 créditos en el Banco Pichinchay 2 en el Banco de Lojay 5 en IMFs como FACES.
6. ¢Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
Realizan una validacién de la actividad, mediante la capacidad de pago.
7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x) grupal( ) ambos( ) otro................... ()

o

¢Cuales son las garantias requeridas para un microcrédito individual?

Garantia Quirografario y Garantia Hipotecaria

©

¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
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10.

si() no(x)
¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?

Referencial (x) Diferenciada ( )

Indique ¢Cual es la tasa de interés? 19,88 %

11.

12.

13.

14.

¢Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcrédito?

Cambiar la vida de las personas para hacer crecer sus negocios.
¢Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?

Se rigen a una politica que maneja el banco para seleccionar a los prestatarios.
¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéles son?

si (X) no () Capacitaciones en temas de educacién financiera.
¢Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.

si (X) no () Crédito mujer con una tasa de interés del 19,88 % y si cumple con una

buena calificacion, solo firma ella sin el esposo. Para algunos casos necesita garante.

4). Estimado asesor de crédito del Banco de Loja

1.

¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuales son los
montos relacionados con cada uno?
M. Minorista: monto = cualquier monto; ventas anuales = menor a $ 5 000

M. Acumulacion Simple y M. Acumulacion Ampliada: monto =$ 1 000 hasta $ 60 000;

ventas anuales = $5 000 a $ 20 000 y $ 20 000 a $ 100 000

2.

¢ Cual es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y méximos
para los microcréditos?
Minimo 1 afio y maximo 4 afios
¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?
e Cualquier tipo de actividad de comercio.
e Cuyas ventas sean inferiores a $ 100 000 al afio.
¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?

Se analiza al socio mediante politicas internas, experiencia en créditos, experiencia en

el negocio y finalmente una revision para saber que no posea créditos vencidos.

e Con las 5 “c” del crédito: Ej. Colateral, capacidad, etc.
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e Vendedores informales: revisa inventario y afluencia del publico en las ventas del

negocio.

o

¢Cual es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
e 700 puntos, para 12 meses con garante por primera vez.

e Se pide un garante o hasta dos garantes.

o

¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
e Se realiza el seguimiento del plan de inversion, del cumplimiento del microcrédito.

e Si es para cancelar deudas, se revisa en el buré de crédito su cancelacion.

~

¢La entidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x) grupal () ambos( ) otro................... ()

o

¢ Cuéles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
Garantia quirografaria: Persona que garantiza, mediante firmas; Garantia hipotecaria:
Bienes como una casa o terreno y Garantia prendaria: Con vehiculos o maquinarias.
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)
10. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢Cudl es la tasa de interés? M. Minorista 25,12 %; M. A. Simple 20,90 % y M. A.
Ampliada 18,50 %
11. ¢ Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcredito?
El banco esta centrado en el cliente para asegurar seguridad y confianza.
12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
e Realizan en el banco comités para armar una carpeta fortalecida del prestatario.
e Se puede otorgar un microcrédito con garantes como sus padres o con propiedades.
13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢Cuéles son?
si (X) no () Capacitaciones de educacion financiera con programas de ahorro para que los
clientes formen su propio capital y pueda emprender adquiriendo experiencia en el manejo de
dinero.
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,

especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
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si() no(x)Sinembargo, prefieren poner a las mujeres como titular en los préstamos.
5). Estimado asesor de crédito del Banco Solidario
1. ¢Cudles son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los
montos relacionados con cada uno?
De $600 a $ 20 000
2. ¢Cudl esel nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?
De 12 meses a 36 meses plazo (3 afios).
3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?
Comercial, productivo y de servicios.
4. ¢Cbomo se analiza el riesgo crediticio en el microcredito para cada prestatario?
En base al patrimonio, ingreso y gastos del cliente.
5. ¢Cuél es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
Cliente se encuentra bien en la central, como un cliente AAA de 930 puntos.
6. ¢Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
e Revisan coOmo se encuentra el negocio, mediante un seguimiento diario.
e Mediante visitas y llamadas telefénicas.
7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?
Individual (x) grupal( ) ambos( ) otro................... ()
8. ¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
Se solicita un garante dependiendo como se encuentre el negocio y la calificacion de
buro crediticio en la central de riesgos.
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)
10. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢Cudl es la tasa de interés? 17 % para todo el microcrédito.
11. ;Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcrédito?
Liderar la inclusion financiera y social en beneficio de grandes segmentos de la
poblacion.
12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?

No pueden ayudar a los clientes.
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13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéales son?
si (X) no () Realizan capacitaciones para todos los clientes.
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si (X) no () Microcrédito es entregado en su mayoria a comerciantes mujeres.
6). Estimado asesor de crédito AMIBANK
1. ¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cudles son los
montos relacionados con cada uno?
M. Mayorista: hasta $ 5 000; M. Ampliada: de $5 001 a $ 20 000
2. ¢Cudl esel nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?
Minimo 6 meses y maximo 48 meses (4 afios).
3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcréedito a los clientes o socios?
Actividades productivas: crianza avicola, comercio, ganaderia, agricultura y servicios.
4. ;Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?
Situacion econdmica: Revision general
Cualitativo: (informacion personal, domicilio y negocio).
Cuantitativo: Estudio de los ingresos y gastos de acuerdo al aval (garante).
5. ¢Cuél es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
850 puntos, con historial crediticio y sin historial con patrimonio.
6. ¢Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
e Verificacion del destino del microcrédito indicado en la solicitud.
e Ademas, realizan visitas en el microcrédito.
7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?
Individual (x) grupal () ambos( ) otro................... ()
8. ¢Cuéles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
Personales con firmas.
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)
10. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( ) Indique ¢Cudl es la tasa de interés? 19,05 %

11. ;Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcrédito?
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Mejorar la situacion econdémica del cliente y mejorar su calidad de vida.
12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
Ayudan mediante créditos cash colater, son préstamos con garantia, proveniente de los
depdsitos de ahorro, para que empiecen a tener un mejor historial.
13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ;Cuales son?
si() no(x)
No realizan capacitaciones, solo se brindan brigadas médicas.
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si(x) no () Credimujer con montos de hasta $ 2 800 para 18 meses (1 afio y medio)
con una tasa de interés del 19,05 %, sin garante, sin codeudor y con un seguro médico.
7). Estimado asesor de crédito del Banco Desarrollo de los Pueblos “CODESARROLLO”
1. ¢Cuales son los segmentos del microcredito que maneja la institucion y cuéles son los
montos relacionados con cada uno?
M. Minorista en ventas anuales menores o igual a $ 5 000; M. A. Simple $ 5 000 a
$20000y M. A. Ampliada $ 20 000 a $ 100 000.
2. ¢Cudl esel nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?
Minimo 3 meses y maximo 5 afios, dependiendo de la capacidad de pago.
3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?
Solo para microempresarios para COmercio y servicios.
4. ;Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?
e Se analiza mediante documentos presentados y con el buré de crédito.
e Levantamiento de campo de la informacién.
5. ¢Cuél es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
700 puntos, realizan préstamos a personas que no pueden tener historial y en otros casos
se revisa para saber como han estado anteriormente.
6. ¢Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
Luego de 60 dias el Banco realiza una visita para saber si el prestatario invirti6 en la
actividad para la cual requiri6 el microcrédito.
7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x) grupal( ) ambos( ) otro................... ()
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8. ¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
Garantia personal: Hasta $ 20 000 monto
Garantia hipotecaria: Mayor a $ 20 000 monto
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)
10. ¢La entidad emplea una tasa de interes referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢Cual es la tasa de interés? La misma estipulada por el BCE, M. Minorista 20,21 %;
M. A. Simple 20,43 % y M. A. Ampliada 19,97 %.
11. ¢ Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcredito?
Ayudar a las personas para que puedan incrementar su negocio y calidad de vida.
12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
Se realiza una inspeccién para poder encontrar otra actividad economica con la que
cuente el cliente y luego se inicia con un microcrédito pequefio, mas una garantia personal.
13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ;Cuéles son?
si() no(x)
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si() no(x)
Entrevistas realizadas al sector Popular y Solidario
8). Estimado asesor de crédito de la COAC ‘““COOPMEGO”’
1. ¢Cudles son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los
montos relacionados con cada uno?
Microcrédito Rotativo y productivo: son estipulados por el BCE, $ 10 000 y no existe
limite maximo y todo depende de la capacidad de pago.
2. ¢Cuél es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?
Minimo 13 meses y maximo 15 afios.
3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcredito a los clientes o socios?
Comerciantes formales e informales, minoristas, obligados a llevar contabilidad y

personas que no cuentan con un sueldo fijo, ej. Albafiles, sin RUC y sin Rimpe.
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4. ¢Cbmo se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?
Central de riesgos: revisan el buré de crédito
Respaldo de ingresos: Presenten una fuente de ingresos: facturas.
5. ¢Cudl es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
400 puntos = Justifique en caso de pérdida de puntos, ej. Accidente ocurrido.
> 700 puntos = Calificacion ideal.
6. ¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
Visita in situ, antes de otorgar un microcrédito, por ej. Venta de chanchitos, influenza,
gripe y revision de los terrenos, levantamiento fotografico
7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?
Individual (x) grupal ( ) ambos( ) otro............... ()
8. ¢Cuéles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
Garantia Personal y Garantia Hipotecaria
Persona con garante (cumplir condiciones) y sin garante
9. ¢Que tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)
10. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢Cudl es la tasa de interés?
Con garantia personal = Microcrédito hasta $ 30 000 una tasa de 16,69 % y microcréedito
> $ 30 000 una tasa de 15,69 % y con garantia hipotecaria = otro tipo de tasa de intereés.
11. ;Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcredito?
Satisfacer las necesidades de los minoristas 0 mayoristas en el menor tiempo posible.
12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
e Refuerza el crédito con una buena garantia.
e Personas prestan su nombre a malos pagadores y les bajan los puntos.
13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ;Cuéles son?
si (X) no () Capacitacion a los sectores agricolas y ganaderos de la provincia.
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,

especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
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si() no(x)
9). Estimado asesor de crédito de la COAC “JEP”
1. ¢Cudles son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los
montos relacionados con cada uno?
Crédito de consumo personal: Cualquier tipo de consumo familiar.
Microcrédito Negocio: Persona que tenga o quiera poner un negocio.
Crédito Inmobiliario: Adquisicion de bienes inmuebles con respaldo de hipoteca, con
terreno o casa.
2. ¢Cudl esel nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos

para los microcréditos?

Tipo de Crédito Plazo Minimo  Plazo Maximo  Condiciones
Segun el monto de 3 meses 9 meses Hasta $ 60 000
endeudamiento 'y la

capacidad de pago de la ~ 90 meses

persona. 4 afnos (7 anos y medio) $50000a$ 100 000

3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?

Todo negocio: agricultura, ganaderia, pesca, restaurante, comercio, es decir como la
venta de zapatos.

4. ;Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?

Pardmetros internos y extremos: inspeccionando el historial crediticio en otras
instituciones financieras, para que tengan una buena calificacion, en el caso de que hayan
realizado préstamos con anterioridad en la misma institucion u otra.

5. ¢Cuél es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?

A partir de 600 puntos, mas un garante.

No. Monto Condiciones
1 $10000 Conforme el monto y depende del historial que ya tenga.
Con garante que tenga respaldo patrimonial, vehiculo o casa. En caso de
2 $ 98 000 : . .
no tenerlo, requieren de un garante que cuente con un buen patrimonio.

6. ¢Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

No realizan un seguimiento mensual, ellos brindan el servicio de microcrédito y se
encargan de revisar con un seguimiento cuando queda mal el socio, es decir (no paga a tiempo),
alli se encargan de revisar que ha pasado con el negocio: si perdio, le robaron o si buscara un
trabajo para pagar el dinero del préstamo.

7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?
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Individual (x) grupal () ambos( ) otro............... ()
8. ¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
G. Quirografaria: con firma de pagaré, G. Prendaria: con un vehiculo, camion y en caso de
impago la cooperativa dispone del bien para cancelar la deuda y G. Hipotecaria: Con un bien o
casa.
9. ¢Queé tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?

si() no(x)

No es grupal, es comercial porque alli se pide mas requisitos como: RUC + el registro
en la Superintendencia de Compafiias.

10. ¢La entidad emplea una tasa de interes referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?

Referencial (x) Diferenciada ( )

Indique ¢Cual es la tasa de interés? 15,60 %
11. ;Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcréedito?

Apoyo de crecimiento de negocios, y el apoyo del microempresario para que puedan
expandir su linea de ventas y patrimonio.

12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?

Se otorgan montos menores, para ganar confianza crediticia en la cooperativa,
empezando desde $ 1 000 y esperando que el socio realice sus pagos a tiempo y pueda empezar
a incrementar su historial.

13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéles son?

si() no(x)

14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.

si() no(x)

Es para todas las personas que justifiquen su patrimonio y capacidad de pago, es decir,
sea hombre o mujer, se revisa los parametros regulares que el sistema solicita para otorgar un
microcrédito.

10). Estimado asesor de credito de la COAC “Padre Julian Lorente”
1. ¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los

montos relacionados con cada uno?
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Tipo de Crédito Ventas anuales Tasa

$0a$5000 23 %

o . $5001a 22 %
Microcrédito de la Cooperativa $ 20000

$20001a 0
$ 60 000 20 %
Microcredito de la CONAFIPS (presup_uestado por el $10 001 16 %
Estado para microempresarios)
Crédito agricola (trimestral, semestral o anual), en Loja Igual al microcrédito
no brindan este crédito de la cooperativa

¢Cual es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?

v" minimo 6 meses.

v/ maximo 72 meses (6 afios).

v’ correcto 36 meses.

¢Para queé actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?
v’ Capital de trabajo.

v" Implementacién o adecuacion de negocio.

v' Compra de vehiculo netamente para negocio.

¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?

v" Por la capacidad de pago.

v Tiempo de permanencia en el mercado.

¢ Cual es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?

Calificacion del Burd

No. e Otorgamiento del crédito
(politicas internas)
1 AAA =930 Si
2 AA =850 Si
3 A =700 Si
5 Rechazado No aplica

¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

CONAFIPS: ejemplo para textiles mandan a un delegado (auditoria) especialmente que
revisa su cumplimiento si el dinero ha sido destinado netamente para lo que se pidié (Capital
de trabajo o activos fijos).
¢La entidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x) grupal () ambos( ) otro................... ()

Solo otorgan microcréditos a personas naturales, no a personas juridicas.
¢ Cuales son las garantias requeridas para un microcrédito individual?

Garantia personal: dependiendo de la calificacion del buro y del monto, ej. con la

calificacion mas alta se entrega hasta $ 20 000 con un garante.
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Garantia real: considerada garantia hipotecaria.

8. ¢Que tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?

si() no(x)

9. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?

Referencial (x) Diferenciada ( )

Indique ¢Cudl es la tasa de interés?

Tasa del CONAFIPS: la tasa del microempresario es mayor dependiendo del mes 16 %
(diciembre 2023) o del 20 %.

10. ¢ Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcredito?

Consideran que colocar el microcrédito es un riesgo. Pese a ello, contintian ayudando a
personas que no pueden acceder a la banca tradicional, porque es un mandato del padre Julian
para implementar su capital de trabajo.

11. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?

Es compleja esta situacion porque la cooperativa maneja politicas estrictas y la persona
obligatoriamente para poder ser considerado candidato para un microcrédito debe tener un afio
de permanencia en el mercado, para constancia debe poseer: RUC, facturas, RIMPE o
certificaciones comerciales.

12. ;Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéles son?

si() no(x)

13. ¢(Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.

si() no(x)

11). Estimado asesor de crédito de la COAC “Crediamigo”
1. ¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los
montos relacionados con cada uno?
Micro reactivacion econémica, micro agricola, ganadero y microcrédito, para todos ellos con
un monto de $ 100 a $ 95 000.
2. ¢Cudl esel nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?

Minimo 12 meses (1 afio) y maximo 120 meses (10 afos), dependiendo del monto.
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Se desempefian segun la disposicion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).
3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?
Para actividades de comercio, cultivo de maiz, compra de maquinaria como un tractor
y para la reactivacion de la economia.
4. ¢Cbomo se analiza el riesgo crediticio en el microcredito para cada prestatario?
Primero: Se analiza el buré de crédito del socio.
Segundo: En la funcidn judicial para revisan si tiene coactivas el prestatario.
Tercero: las “5” del crédito, para la capacidad de pago es importante porque (no existe
educacion financiera).
5. ¢Cuédl es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
Minimo 700 puntos.
6. ¢Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
Mediante visitas para lugares cercanos y llamadas telefonicas para lugares lejanos.
7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?
Individual (x) grupal( ) ambos( ) otro................... ()
8. ¢Cuéles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
v Garantia personal.
v Garantia hipotecaria.
v' Cash colateral para depdsito a plazo fijo.
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)
10. ¢La entidad emplea una tasa de interées referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢Cual es la tasa de interés?
Estipulada en la SEPS, el micro reactivacion econémica y micro agricola ganadero
17,50%.
Microcrédito el 18 %.
11. ;Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcrédito?
Ayudar a solventar las necesidades de los socios.
12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un

buen historial crediticio?
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Realizan una investigacion al socio y justifican una mala cancelacién de las cuotas de
préstamos, solo por calamidad doméstica. En este caso se entrega el préstamo con ayuda de
garantes solventes.

13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ;Cuéles son?

si(x) no()

Se brinda una asesoria a cada socio de manera personalizada, porque cada persona tiene
condiciones diferentes a las cuales se debe prestar atencion, para poder asi mejorar su nivel de
ingresos.

14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.

si() no(x)

12). Estimado asesor de crédito de la COAC “Cristo Rey”
1. ¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los

montos relacionados con cada uno?

No. Tipo de Crédito Montos
1 Microcrédito Minorista $500a$5000
2 Microcredito de Acumulacion Simple $5000a$ 20000
3 Microcrédito de Acumulaciéon Ampliada $ 20001 a$99 000

2. ¢Cuél es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?

Plazo minimo 6 meses y maximo 96 meses (8 afios), dependiendo del monto.

3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o0 socios?

Para actividades licitas, transporte y emprendimiento.

4. ¢Cbmo se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?

Depende de la actividad, la cooperativa revisa el historial de pagos, el burd de crédito,
el comportamiento de pagos, el tiempo del negocio, el plazo del microcrédito a otorgarse y el
namero de empleados con el que cuenta el emprendimiento.

Otorga microcrédito a personas que tenga de 20 a 75 afios de edad.

5. ¢Cudl es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?

Revision del buré de crédito minimo 700 puntos.

Se revisa si cuenta con créditos internos.

6. ¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

Realizan el seguimiento a través de visitas y llamadas para los microcréditos.
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Ademas, revisan si estan utilizando el microcrédito en el destino para el cual
mencionaron, al pedir el microcrédito en la cooperativa.

7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x) grupal( ) ambos( ) otro................... ()
8. ¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
No. Tipo Condiciones
1 Garantia Quirografaria Firma de la persona
2 Garantia Prendaria Un bien ofrecido
3 Garantia Hipotecaria Bien inmueble
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)

10. ¢ La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢Cudl es la tasa de interés?
La tasa de interés es de un 19,5 %
11. ;Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcréedito?
Ayudar a que el socio tenga acceso al microcrédito y al desarrollo de sus actividades.
12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
No otorgan microcréditos
13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ;Cuales son?
si() no(x)
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si(x) no()
Mujer emprende de $ 3 000 con una tasa de interés del 19, 5 %.
13). Estimado asesor de crédito de la COAC “Vilcabamba
1. ¢ Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los montos
relacionados con cada uno?
Microcrédito normal $ 100 a $ 35 000
Microcrédito emergente $ 100 a $ 5 000
Microcrédito activate $ 100 a $ 7 000
Microcrédito Triple A $ 100 a $ 15 000
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2.

3.

¢ Cual es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcreditos?

Minimo 8 meses dependiendo del monto y actividad.

Maéaximo 72 meses (6 afios).
¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?

Para crecimiento del negocio, inicio de un emprendimiento, agricultura, ganaderia,

fabricas, fundaciones o asociaciones dedicadas en la confeccion de ropa o de muebles.

4.

¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?

Burd con buena presentacién, revisan montos anteriores para saber si han tenido créditos

grandes o pequefios y realizan una previa visita del emprendimiento.

5.

6.

¢Cual es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
720 puntos, conceden créditos de $ 1 500 en adelante.
Recuperacion de puntuacién con el monto de $ 150 a $ 300.

¢ Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

Se realza el seguimiento a traves de facturas de la compra de: mercaderia, maquinaria o

local.

10.

Visitas al negocio para que no exista quiebra y no incurra el socio en impago de cuotas.
¢La entidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x) grupal ( ) ambos( ) otro................... ()
¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?

Garante con bienes = Monto mayor a $ 5 000

Garante justifique ingresos = Menor a $ 5 000
¢ Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?

si() no(x)
¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?

Referencial (x) Diferenciada ( )

Indique ¢Cual es la tasa de interés?

11.

Tasa de interés del 16 % hasta el 19,90 %
¢ Cual es la vision que tiene la institucidn con respecto al microcrédito?

Ayudar al crecimiento de los negocios y la agricultura para el desarrollo del sector

econémico.

12.

¢Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un

buen historial crediticio?
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Se otorga un crédito pequefio para que suba el buré de crédito de $ 300 a $ 500 en lo
que respecta a ventas en linea y crianza avicola o porcina. En algunos casos cumplen sus
obligaciones y sube el valor a $ 1 000.

13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ;Cuéles son?

si(x) no()

Se desarrollard una capacitacion proximamente denominada Emprende Muijer.

14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.

si(x) no()

Emprende mujer (estd a punto de desarrollarse) con una tasa de interés
aproximadamente del 16 %, en pasado existieron otros productos especificos como el
denominado crédito verde.

14). Estimado asesor de crédito de la COAC “16 de Junio”
1. ¢Cuales son los segmentos del microcredito que maneja la institucion y cuéles son los
montos relacionados con cada uno?

Monto desde $ 100 a $ 10 000

2. ¢Cual es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?

Monto de $ 100 a $ 3 000 hasta 36 meses plazo.

3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?

Para actividades de ganaderia, reactivacion economica, productividad, comercial,
emprendimiento y compra de maquinaria destinada para el trabajo.

4. ¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?

Morosidad, burd de credito, nivel de ingresos y la actividad econémica (ej. Para el
ganado, existe la posibilidad que el ganado fallezca o se roben, es decir, un riesgo del 60 % o
70 %) y otras actividades poseen un riesgo menor.

5. ¢Cudl es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?

De 700 puntos en adelante, sin embargo, existen excepciones, cuando una persona posee
un rango minimo de puntos, revisan cudl fue la causa, es aceptable que se haya disminuido el
puntaje del socio debido a una casa comercial como Claro o por una demanda.

6. ¢Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?
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Cada tres meses los asesores de crédito realizan una pericia (visita) del emprendimiento,
para contribuir al prestatario con un financiamiento nuevo o refinanciamiento del crédito ya
otorgado con anterioridad.

7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual ( ) grupal () ambos( ) otracruzada (x) otro unipersonal (x)

Garantia cruzada: donde se garantizan entre socios

Garantia unipersonal: donde la persona se garantiza a si mismo con patrimonio propio
y en caso de no contar con patrimonio, se concede un microcrédito con una garante con
patrimonio.

8. ¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?

si() no(x)
9. ¢Queé tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)

10. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢Cudl es la tasa de interés?
Con una tasa del 15,70 % hasta el 18,50 % para el microcrédito, segin la SEPS para el
sector cooperativista. En la cooperativa estan con una tasa de interés del 18,50 %.
11. ;Cuél es la vision que tiene la institucion con respecto al microcrédito?
Abarcar todo el sector comercial para poder apoyar y financiar a las actividades
economicas.
12. ¢(Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
La cooperativa direcciona a que los socios realicen un ahorro semanal, para garantizar
la devolucidn de un préstamo en caso de necesitar. A manera de un banco ahorro.
13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢Cuéles son?
si() no(x)
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si(x) no()
Reactivate mujer, especificamente para mujeres, donde pueden aplicar con niveles de

ingresos minimos (ventas por catalogo), con una tasa de interés del 15,70% con montos de hasta
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$1000a$ 3 000.
15). Estimado asesor de crédito de la COAC “Marcabeli”

1. ¢Cudles son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los

montos relacionados con cada uno?

© 00 N o O B~ W N PP

. Microemergente
. Micronegocio

. Microproducciéon
. Micro artesanal

. Microeducativo

. Microsolidario

. Microagropecuario $ 3 000 a $ 20 000
. Micro agricola

. Microcrédito normal, monto $ 300 a $ 70 000

$ 500 a $ 7 000 hasta 7 meses plazo
$1.000 a $5000

$300a$ 35000

$300a$ 10000

$300a$ 10000

$1000a$ 25000

$500a$ 10 000

10. Micro Fomento  $ 300 a $ 10 000
11. Emprende mujer $ 150 a $ 3 000
2. ¢Cudl es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos

para los microcréditos?

No.

Tipo de Crédito Plazo Minimo Plazo Méaximo Condiciones

1

Microcrédito

3 meses 84 meses (7 afios) Montos de $ 70 000

3. ¢Para qué actividades economicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?

Personas que cuenten con un negocio: comercial, agricola o servicio.

4. ¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?

Herramienta como bur6 de crédito y el nivel de endeudamiento de cada socio.

5. ¢Cudl es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?

No. Calificacion Condiciones
Cuando realizan un crédito por primera vez, es con ayuda de un
1 Sin historial garante, para todos los créditos.
crediticio No es requisito tener historial, porque manejan, practican el
cooperativismo.
5 Con historial No inferior a 500 puntos, sin garante.
crediticio

6. ¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

Realizan el seguimiento del destino de la inversion para cada socio, revisando el

cumplimiento del microcrédito otorgado.

7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x)

grupal () ambos( ) oOtro................... ()
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8. ¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?

No. Tipo Condiciones
1 Garantia prendaria
2 Garantia quirografaria o personal  Sin garante
3 Garantia hipotecaria
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?

si() no(x)

10. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los

microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢Cudl es la tasa de interés?
Microcrédito normal al 18 % anual
11. ¢Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcrédito?
Llegar a cada una de las personas a nivel rural o urbano, mejorar sus estilos de vida y
sus ingresos.
12. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
Otorgan un crédito con monto pequefio con garantia, para que a su vez recupere el
historial crediticio, convirtiéndolo en socio y cambiando su aspecto crediticio.
13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ;Cuéles son?
si () no (x) Se realiza un rechazo del créedito.
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si(x) no()
v' Emprende mujer, especificamente solo para mujeres con monto de $ 300 a $ 3 000,
maximo para 2 afios al 17 % anual
v/ Otorga microcrédito para capital de trabajo para sus negocios 0 nuevos negocios
(emprender). En caso de tener conyuge (firman las 2 personas) y firma sola, en caso de
ser: soltera, divorciada o con disolucion conyugal.
16). Estimado asesor de crédito de la COAC “Semilla del Progreso”
1. ¢Cudles son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los
montos relacionados con cada uno?
$500a$ 10 000

2. ¢Cudl esel nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
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para los microcréditos?

No. Monto Plazo Minimo Plazo Maximo Condiciones

1 $2000a$3000 2 afios 3 afios Negocios
pequefios

2 $ 10 000 6 afios

2. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?
Para cualquier actividad econémica, pero con negocio propio.

3. ¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?
Buro de crédito: Revisar cuanto ha tenido por deudas 0 mora en otros bancos.
Ingresos: para ver si es factible

4. ¢Cudl es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?

No. Calificacion Condiciones
1 750 puntos  Para $ 10 000 y no utilizan Equifax porgque no es lo mismo que aval.
2 850 puntos  Depende del monto $ 20 000 con aval propiamente del banco.

5. ¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

Llamadas: donde se realizan cobranzas internas y externas.
Mediante abogados: internos, externos, judiciales y extrajudiciales.
6. ¢La entidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x) grupal( ) ambos( ) otro................... ()
7. ¢Cuales son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
Tipo Condiciones
Garantia prendaria (bien inmueble) para e Cuando no es factible solo el RUC.
montos grandes desde $ 18 000 a $ 20 000 e Se solicita también un garante.
8. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)

9. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?

Referencial (x) Diferenciada ( )

Indique ¢Cudl es la tasa de interés?

Microcrédito 20 % y el crédito de consumo al 16 %.

10. ¢Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcréedito?

No se otorga mucho microcrédito en Loja, a diferencia de otros lugares como:
Guaysimi, Yacuambi, Saraguro, Yantzaza y Zamora que si existe mas colocaciones de este
producto. En el cantén Loja lo que es mas solicitado por los socios es el crédito de consumo.
11. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un

buen historial crediticio?

Mediante un garante, la cooperativa entrega microcrédito.
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12. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéales son?
si(x) no()
Con créditos emergentes para que suban el historial, por un monto de $1 000 maximo
hasta 1 afio con una tasa referencial de 15,5 %. Sin garante.
13. ¢Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si() no(x)
Tratan a todos los socios con igualdad a la hora de hacer la entrega de créditos.
17). Estimado asesor de crédito de la COAC “Cariamanga”
1. ¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los

montos relacionados con cada uno?

No. Tipo de Crédito Monto
1 Microcrédito $100a$ 10 000
2 Micro confianza

2. ¢Cudl es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcréditos?

Minimo 4 meses para $ 500 dependiendo de posibilidad del cliente y capacidad de pago.
3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcréedito a los clientes o socios?

Para socios que cuenten con negocio propio o tiendas.
4. ¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?

Con base en el tipo de negocio: Ej. En una tienda, el producto puede caducarse y como
otro ej. En un taller de madera, la madera se puede mojar o llegar material de mala calidad.

5. ¢Cuél es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?

Calificacion Condiciones
750 puntos Seria considerado un buen cliente, precalificaria y podrian recibir un
crédito hasta sin garante.
6. ¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

Se verifica el destino de microcrédito mediante una visita para el levantamiento de
informacion. Ej. Para saber si compro una tienda, determinando que el microcrédito sea
direccionado especificamente a esta compra.

7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x) grupal () ambos( ) otro cruzada (x)

Cruzada o comunitaria: que se garantizan las personas entre si, en los barrios méas
pequefios. En Loja no aplican este tipo de garantia, pero en su matriz Cariamanga si lo ejecutan.
8. ¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?
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Depende del monto més garante.
Hasta $ 1 000 con puntaje de 900, se otorga sin garante.
Se pide un garante cada $ 5 000 ddlares que vaya incrementando el monto.
Montos desde $ 20 000 en adelante son considerados créditos hipotecarios.
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?
si() no(x)
10. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?
Referencial (x) Diferenciada ( )
Indique ¢Cual es la tasa de interés?
Con una tasa de 19,90 % fija
11. ¢ Cuél es la vision que tiene la institucion con respecto al microcrédito?
Satisfacer y sacar a delante a los clientes.
12. ¢(Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?
Se realizan previas inspecciones para poder hacer una excepcion o brindar una asesoria.
Ej. En panaderia para poder analizar si le va bien el negocio o lo capacitan primero.
13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéles son?
si(x) no()
Con un producto denominado mejoramiento del burd.
14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.
si() no(x)
Entrevistas realizadas a las Instituciones Especializadas
18). Estimado asesor de crédito en las Huellas del Banco Grameen - Loja,
1. ¢Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cudles son los
montos relacionados con cada uno?
No. Tipo de Crédito Monto
% Pequerios Desde $ 200 hasta $ 10 000 dependiendo
3

Graduales ; -, g
. de la inversion del socio.
Continuos

2. ¢Cudl esel nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos
para los microcreditos?

Microcrédito minimo de 3 meses y maximo 3 afios dependiendo del monto.
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3.

4.

S.

¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?
Para pequefios emprendimientos de comercio, estudiantil y para agricultura.
¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?
Segun el emprendimiento que tenga cada socio y a las asistencias semanales.
¢ Cual es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?

Todos los socios comienzan con un crédito de $ 200 no se necesita tener un historial

crediticio, los montos van subiendo dependiendo de la disciplina.

6.

10.

¢ Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

Visitando a los emprendimientos de socias antes, durante y después del crédito.
¢La entidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual ( ) grupal (x) ambos( ) otro................... ()
¢ Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?

No
¢ Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?

La metodologia de Muhammad Yunus, con garantia solidaria (firmas cruzadas).
¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?

Referencial (x) Diferenciada ( ) Otra()

Indique ¢Cual es la tasa de interés?

11.

12.

13.

14.

Es del 20,89 %
¢Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcrédito?

Ayudar a las mujeres a tener su propio emprendimiento y empoderar su hogar.
¢Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?

Con microcréditos de montos pequefios, para que hagan su propio historial en el centro.
¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ;Cuéles son?

si() no(x)
¢Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,

especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.

si() no(x)
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19). Estimado asesor de crédito de la Fundacién de Desarrollo Comunitario sin Fronteras

“DECOF”
1. ¢Cudles son los segmentos del microcrédito que maneja la institucion y cuéles son los

montos relacionados con cada uno?

No. Tipo de Crédito Monto
1 Microcrédito emprendimiento $350 a$ 5000 depende
2 Microcrédito consumo P

3 Microcrédito educativo del emprendimiento

2. ¢Cual es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos

para los microcréditos?
Minimo 3 meses y maximo 2 o 3 afios.
3. ¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes 0 socios?
Para incrementar tiendas de comercio de ropa, siembra, crianza de animales domésticos:
avicola, porcina o ganadera.
4. ¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?
v" Revision del burd de crédito.
v Nivel socioeconémico del socio.
v Revisan el historial en la cancelacién de créditos, para determinar un incremento del

monto o una limitacion.

5. ¢Cudl es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?
Calificacion Condiciones

Si el prestatario tiene capacidad econdmica, ya no se pide

garante. En caso de que un socio sea bueno cancelando

préstamos, pero no tiene patrimonio, necesita de un garante.

6. ¢Cudl es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

600 puntos de score
crediticio

Se realiza el seguimiento a la actividad econémica, mediante el estudio de la factibilidad
del negocio y en otros casos del espacio fisico adecuado para criar animales, para saber si se
encuentra invirtiendo en la actividad manifestada para la cual se pidi6 el microcrédito.

Realizan una visita antes y después de otorgar el préstamo.

7. ¢Laentidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?
Individual ( ) grupal( ) ambos(X) oOtro................... ()
8. ¢Cudles son las garantias requeridas para un microcrédito individual?

El prestatario cuente con capital, caso contrario se necesitaria de un garante.
9. ¢Qué tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?

si(x) no()

Por firmas solidarias

Minimo de 5 a 20 personas.
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Puede estar el grupo conformado por conocidos o familiares, con la Gnica condicion que
cada uno de los miembros prosea un emprendimiento.

En caso de impago por parte de uno de los prestatarios, tienen la obligacion de realizar
la devolucidn el resto de personas que forman parte del grupo.

10. ¢La entidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?

Referencial (x) Diferenciada ( )

Indique ¢Cudl es la tasa de interés?

Micro empresarial 21 %

Micro normal 22 %

11. ¢Cual es la vision que tiene la institucion con respecto al microcredito?

Apoyar el emprendimiento del sector socioeconémico de la ciudad. Como de la
provincia de Zamora, Huaquillas, Zaruma, dependiendo de la oficina que se encuentre en cada
sector.

Existe una oficina en el cantén Loja.

12. ¢Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?

Existen algunas garantias con excepciones, por ejemplo, para socios que cuenten con
emprendimiento factible reciben un microcrédito grupal con montos pequefios.

13. ¢Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéles son?

si(x) no()

Capacitaciones a nivel grupal en el sector de ubicacion del emprendimiento.

14. ;Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.

si(x) no()

La mayoria de los microcréditos son dirigidos especialmente para mujeres.

20). Estimado asesor de crédito de la Fundacion de Apoyo Comunitario y Social del
Ecuador “FACES”
¢ Cuales son los segmentos del microcrédito que maneja la institucién y cuales son los montos

relacionados con cada uno?

No. Tipo de Crédito Ventas Anuales

1 Microcrédito Minorista $1a$5000

2 Microcrédito de Acumulacién Ampliada  $20.001 a $ 100 000
3 Microcrédito de Acumulacién Simple $5001a$ 20000
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No. Productos Especificaciones
. Microcrédito dedicado a clientes que enfrentan una

1  Crediurgen .
emergencia (muerte).

2  Promujer Microcrédito dirigido para mujeres que emprendan.

3  Famiempresas -

4  Crédito oportuno -

5 Micro Agua Sana Mlcrocr_edlto dirigido para mejorar los servicios de agua y
saneamiento para tu casa.

6 Crediesperanza Microcrédito dirigido a microempresarios/as que posean

(no mucho) alguna discapacidad. (No se maneja mucho en Loja)
7 Crédito Verde Microcreditos dirigidos a quienes posean una actividad

agricola o pecuaria

Productos especificos solo para microempresarios

1.

¢Cual es el nivel de flexibilidad que ofrece su entidad en cuanto a plazos minimos y maximos

para los microcréditos?

No.

Plazo Minimo Plazo Maximo Condiciones

1
2

4 meses 48 meses

Montos pequefios desde $ 500

4 anos Montos de $ 25 000

2.

3.

4.

¢Para qué actividades econdmicas se otorga un microcrédito a los clientes o socios?

Para servicios, comercio, actividades agricolas, pecuarias o de transformacion.

¢Como se analiza el riesgo crediticio en el microcrédito para cada prestatario?

v De acuerdo a las deudas que posee.

v" Conforme a las ventas.

v Segun la actividad que posean.

¢Cual es el nivel de historial crediticio que la entidad requiere para otorgar microcréditos?

N

0.

Calificacion

Condiciones

1
2

Desde 650 puntos

Puede otorgar un microcrédito

Excepciones para score Pueden acceder a un microcrédito de monto pequefio,

de 200 a 400 puntos

siempre y cuando haya sido por retrasos en pagos en casas
comerciales adjuntando un certificado.

5.

6.

7.

¢ Cual es el tipo de seguimiento brindado a los beneficiarios del microcrédito?

Realizan una visita de campo diaria al cliente para saber en qué ha invertido, o en algunos

casos se puede llegar a constatar si tiene la necesidad de mas dinero mediante préstamo.

Efectlan el seguimiento antes, durante y después de otorgar el microcrédito.

¢La entidad otorga microcrédito individual, grupal, ambos u otro?

Individual (x) grupal( ) ambos( ) otro................... ()

¢ Cuales son las garantias requeridas para un microcrédito individual?

0.

Tipo

Condiciones

N

Garantia personal
Garantia Hipotecaria

No Garantia Prendaria

Con firmas
Montos mayores de $ 25 000 mas la firma de garante.
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8. ¢Queé tipo de metodologia utilizan para brindar un microcrédito grupal?

si() no(x)

9. ¢(Laentidad emplea una tasa de interés referencial (BCE) o una tasa diferenciada para los
microcréditos?

Referencial ( ) Diferenciada (x)

Indique ¢Cual es la tasa de interés?

Al 1,80% mensual y anual al 21,60 %

10. ¢Cudl es la vision que tiene la institucién con respecto al microcrédito?

Liderar el desarrollo de las microempresas en el Ecuador, con un sistema de gestién
socialmente responsable, reconocido por su calidad de servicio y transformacion digital.

11. ;Como ayudan a las personas que poseen animos de emprender, pero no disponen de un
buen historial crediticio?

Si, otorgan microcréditos, asi tengan un bajo historial crediticio, siempre y cuando sean
a causa de retraso en casas comerciales. Inician con montos de $ 300 o $ 400 dependiendo de
la inversion. Puesto que, todo crédito es otorgado con garante.

No se entregard microcréditos a ninguna persona que posea: demandas judiciales o
créditos castigados.

12. ;Cuentan con métodos o programas implementados, para ayudar a las personas que no
pueden acceder a los microcréditos? ¢ Cuéles son?

si(x) no()

Capacitaciones gratuitas a microempresarios (clientes y no clientes) que se encuentren
en los sectores (barrios) a los cuales debe cubrir la institucién financiera. Los temas a
desarrollarse en estas capacitaciones son: de salud, tecnologicas y sociales. En definitiva, a las
personas que necesiten de ayuda al momento de manejar su negocio, la fundacion los guia para
que mejoren sus ingresos.

13. ¢(Cuentan con un microcrédito dirigido especialmente para las mujeres? Por favor,
especifique el producto en caso de ser afirmativa su respuesta.

si(x) no()

Promuijer, es el microcrédito estrella dirigido especialmente para mujeres, con la misma
tasa de interés 21,60 % donde las mujeres en caso de ser casadas no necesitan de la firma del
conyuge para recibir este tipo de préstamo. Ayudan a las mujeres, en su mayoria en la parte
rural, porque los hombres son machistas. Servicios no financieros: es un beneficio para clientas,
con hijas embarazadas (madres solteras), mediante la entrega de un programa de apoyo al recién

nacido denominado “Mi lera cuna” con ropa para bebés de hasta 3 meses y mas.
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Anexo 4

Aplicacion de entrevistas a las instituciones financieras

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
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ESPANOL

Tema: Caracterizacion del microcrédito en las instituciones financieras del cantén Loja.
RESUMEN

El microcrédito es un producto de apoyo para las personas de bafos recursos economicos,
para financiar sus emprendimientos. El presente trabajo se realizo con el objetivo de
caracterizar ¢l microcrédito en las instituciones financieras del canton Loja, mediante el
enfoque mixto en el cualitativo se realizaron 28 entrevistas a los asesores de microcrédito y
gerenies de los sectores de la banca publico-privada, popular y solidarto ¢ instituciones
microfinancieras (IMFs) en el canton Loja, inclusive se revisaron fuentes oficiales de
colocaciones de microcrédito y en el cuantitativo se empled el metodo correlacional de
Pearson para relacionar las variables de microcrédito-pobreza y microcrédito-desempleo.
De acuerdo con los resultados, en el andlisis de las caracteristicas del microcrédiio,
incluyeron: monto, plazo, desting, historial crediticio, garantia, tasa de interés, y
microcrédito para mujeres, recalcando que los montos no son pequeiios, gran parte revisa
historial excepto una IMF y la mitad de financieras cuentan con responsabiiidad social. De
manera similar, todos los sectores financieros aun enfrentan el reto de elevadas tasas de
interés de hasta el 22 % y de una falta de garantia grupal, pues, unicamente la banca piblica
brinda un mavor cumplimiento con las caracteristicas del microcrédito. Asi mismo, en la
provincia de Loja los microcréditos guardan relacién inversa muy fuerte con la variable
pobreza, pero no con el desempleo, sin embargo, no se puede afirmar la disminucion de la
pobreza unicamente por los microcréditos. En conclusion, las caracteristicas de los
microcréditos dentro de las instituciones financieras del canton Loja, demuestran reemplazar
notablemente el modelo original del  microcrédito, por el modelo latinoamericano
caracterizado por patrones de rentabilidad, dirigido para microempresarios y personas de
escasos recursos econémicos, con sucursales financieras ubicadas especialmente en dreas
urbanas.

Palabras clave: Emprendimiento, desempleo, microfinanzas, modelo latinoawmericano,
pobreza.
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Topic: Characterization of microcredit in the financial instirutions of Loja.

SUMMARY

Microcredit is a support product for people with low economic resowrces to finance their
entrepreneurship. This work was carried our with the objective of characterizing microcredit
in the financial institutions of Loja, through the mixed qualitative approach, 28 interviews
were carried out with microcredit advisors and managers of the public-private, popular, and
banking sectors. Solidarity and microfinance institutions (MFIs) in the Loja canton,
including official sources of microcredit placements were reviewed and in the quantitative
the Pearson correlational method was used to relate the microcredit-poverty and
microcredit-unemployment variables. According to the results, in the analysis of the
characteristics of microcredit, they included: amount, term, destination, credit history,
guaraniee, interest rate, and microcredit for women, emphasizing that the amounts are not
small, a large part reviews history except one MFI and half of the financial institutions have
social responsibility. Similarly, all financial sectors still face the challenge of high interest
rates of up to 22% and a lack of group guarantee, since only public banking provides greater
compliance with the characteristics of microcredit. Likewise, in Loja, microcredits have a
very strong inverse relationship with the poverty variable, but not with unemployment;
however, the reduction in poverty cannot be affirmed solely due to microcredits. In
conclusion, the characteristics of microcredits within the financial institutions of Loja.
demonstrate to notably replace the original microcredit model, with the Latin American
maodel characterized by profitability patterns, aimed at microentrepreneurs and people with
limited economic resources, with financial branches locaied especially in urban areas.

Keywords: Entreprencurship, unemployment, microfinance, Latin American model, poverty.
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