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1. Título 

“Educación financiera para los comerciantes de las tiendas de abarrotes de los mercados de la 
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2. Resumen 

La educación financiera es una herramienta que permite gestionar de manera adecuada los 

capitales económicos, se convierte en una necesidad de alta relevancia para la sociedad poseer 

conocimientos acerca del uso de productos y servicios financieros, el presente trabajo de 

investigación tiene como objetivo proponer un programa de educación financiera dirigida a las 

tiendas de abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja, donde se determinó la necesidad de 

conocimientos financieros mediante una evaluación inicial. El estudio sigue un enfoque mixto, 

de alcance exploratorio descriptivo de tipo experimental, los métodos de investigación 

utilizados fueron; método analítico, método deductivo, método inductivo y método sintético; 

se apoyó en el instrumento de evaluación que valora los conocimientos financieros basándose 

en el programa PISA, la población participante son los dueños de los negocios, clasificados 

como tiendas de abarrotes de los seis mercados de la ciudad de Loja. Los resultados obtenidos 

indican que los comerciantes de las tiendas de abarrotes de la ciudad de Loja se ubican en el 

nivel 3 de conocimientos financieros, razón por la cual se llevó a cabo el diseño y ejecución de 

un programa de educación financiera con el objetivo de capacitar a los comerciantes en los 

temas de mayor relevancia dentro de esta área, dicho programa permitió que los participantes 

de esta investigación logren alcanzar el nivel 5 en cuanto a conocimientos financieros. Se 

concluye que la aplicación del programa de educación financiera tuvo un impacto positivo en 

los comerciantes de las tiendas de abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja quienes 

pudieron obtener conocimientos indispensables para una correcta administración de sus 

negocios. 

 Palabras Claves: Conocimiento financiero, Educación financiera, Finanzas personales, 

Programa.  
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2.1. Abstract 

Financial education is a tool that allows for the proper management of economic capital, it is 

becoming a highly relevant need for society to have knowledge about the use of financial 

products and services, this research work aims to propose a financial education programme 

aimed at grocery shops in the markets of the city of Loja, where the need for financial literacy 

was determined through an initial assessment. The study follows a mixed approach, with an 

exploratory, descriptive, experimental and descriptive scope, the research methods used were: 

analytical method, deductive method, inductive method and synthetic method; it was supported 

by the evaluation instrument that assesses financial literacy based on the PISA programme, the 

participating population are the owners of the businesses, classified as grocery shops in the six 

markets of the city of Loja. The results obtained indicate that the traders of the grocery shops 

in the city of Loja are at level 3 in terms of financial knowledge, which is why a financial 

education programme was designed and implemented with the objective of training the traders 

in the most relevant topics in this area; this programme allowed the participants in this research 

to reach level 5 in terms of financial knowledge. It is concluded that the application of the 

financial education programme had a positive impact on the traders of the grocery shops in the 

markets of the city of Loja, who were able to obtain indispensable knowledge for the correct 

administration of their businesses. 

 Key words: financial education, financial knowledge, personal finance, programme.  
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3. Introducción 

La educación financiera es fundamental para comprender conceptos básicos sobre 

temas de finanzas y la gestión adecuada del dinero. Contar con una educación financiera, 

permite enfrentar desafíos, tomar mejores decisiones, aprovechar oportunidades, asumir 

riesgos y, lo más importante, administrar los recursos económicos de forma sostenible. (Banco 

Internacional, 2022) 

Los conocimientos en el área financiera representan una dimensión altamente 

significativa para el desarrollo de los países, regiones y localidades, dado que tienen un impacto 

directo en la toma de decisiones relacionadas con la administración de los recursos económicos, 

las estrategias de inversión, la gestión de créditos y el desarrollo de hábitos de ahorro. Dichos 

conocimientos influyen tanto en el bienestar financiero y la calidad de vida de cada persona de 

manera individual como de las familias, potenciando así la estabilidad económica.  

Sin embargo, en la actualidad se puede evidenciar una carencia de educación financiera 

en los pequeños empresarios y personas en general. Al respecto, Bonilla, et al (2022) manifiesta 

que: 

Una gran parte de la población mundial, en especial la vulnerable, no está preparada 

para tomar decisiones financieras correctas, pues no cuentan con los conocimientos básicos 

(como el funcionamiento del interés compuesto) ni con comportamientos y actitudes esenciales 

(como el ahorro o la previsión para el futuro) para el correcto manejo de sus finanzas y el uso 

de los productos y servicios financieros; por lo que su nivel de educación financiera es bajo y, 

por tanto, su bienestar financiero también lo es (p.99).  

Así mismo, a nivel del país se refleja que cerca del 96 % de la población no ha recibido 

ningún tipo de capacitación sobre educación financiera, lo cual ha llevado a la mala 

administración de sus recursos económicos, ocasionando que los ciudadanos: tomen decisiones 

financieras riesgosas y potencialmente dañinas, no evalúen riesgos y oportunidades de 

financiamiento, generen grandes cantidades de deuda, acudan a préstamos informales que 

perjudican la salud financiera por las altas tasas de interés, no elaboren un presupuesto para 

controlar ingresos y gastos, y no cuenten con recursos económicos para enfrentar un imprevisto 

(Arequipa y Calle, 2022, p.18).  

De esta forma, se refleja la necesidad de desarrollar e implementar estrategias que 

permitan promover la educación financiera como un medio para fortalecer la capacidad de las 

personas y administren sus recursos financieros de manera eficiente mejorando así el bienestar 

económico de los comerciantes de las tiendas de abarrotes de los mercados de la ciudad de 

Loja. Sin embargo, es importante mencionar que existieron algunas limitaciones para la 
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realización del presente trabajo, como la desconfianza de parte de los comerciantes al momento 

de realizar las evaluaciones del proceso investigativo, cabe recalcar que, luego de la explicación 

y beneficios de las dos partes accedieron con total apoyo. 

En consideración a lo mencionado, surge la interrogante: ¿Cuáles son los contenidos 

adecuados para un programa de educación financiera que puedan satisfacer las necesidades de 

los comerciantes de las tiendas de abarrote de los mercados de la ciudad de Loja? 

Para el desarrollo de la investigación se planteó tres objetivos específicos los cuales 

son: Determinar el nivel de conocimiento de temas financieros en los comerciantes de las 

tiendas de abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja; Diseñar y ejecutar un programa de 

educación financiera que permita mejorar los conocimientos financieros en los comerciantes 

de las tiendas de abarrote de los mercados de la ciudad de Loja; Evaluar la eficacia del programa 

de educación financiera. Así mismo, como parte de su estructura encontramos resumen 

redactado en español e inglés, en él se detallan los datos más relevantes de la investigación y 

se encuentran las palabras clave; introducción en donde se detalla la problemática de la que 

emerge este estudio y familiariza al lector con el desarrollo del mismo, marco teórico en donde 

se expone la evidencia empírica y la fundamentación conceptual directamente relacionada con 

las variables de investigación, que incluye la fundamentación teórica que aborda los 

antecedentes del tema de estudio, la fundamentación conceptual más relevante y la 

fundamentación legal de la investigación, metodología como un apartado que indica el área de 

estudio y los procedimientos realizados para llevar a cabo este trabajo, como el enfoque de 

investigación, el tipo, el diseño, los métodos utilizados, la población y muestra y el plan de 

recolección de información, resultados que reflejan el cumplimiento de cada uno de los 

objetivos planteados mediante la exposición  los datos encontrados, discusión en donde se 

ejecuta una comparación de resultados con teorías y hallazgos de investigaciones ejecutadas 

con anterioridad, conclusiones en donde se detallan los resultados más significativos de la 

investigación, recomendaciones en donde se resaltan las necesidades de la población sujeta a 

la investigación y como responder a las mismas, bibliografía que describe las fuentes utilizadas 

para respaldo de la investigación y finalmente anexos en donde se encuentra evidencia de la 

ejecución de este trabajo de integración curricular.  
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4. Marco Teórico 

4.1. Evidencia Empírica 

4.1.1 Evidencia Internacional  

Según Pacheco et al. (2023), algunos países han demostrado interés en el aprendizaje 

de la educación financiera para las personas, por ejemplo, Uganda realiza esfuerzos con el 

Banco Central, Brasil con la Estrategia Nacional de Educación Financiera, Malasia con el 

Banco Central de Malasia y Lesotho lleva a cabo el proyecto de alfabetización y aritmética 

entre los estudiantes de nivel básico.  

Así mismo, Salazar (2021), afirma que, en Francia, el Ministerio de Economía, 

Industria y Empleo ha realizado programas de educación financiera de manera gratuita, 

operando una metodología de sencillo lenguaje y pedagógico que ha beneficiado a numerosos 

participantes. De la misma forma, Chile descarta una iniciativa significativa al ofrecer 

educación financiera a través de las escuelas, contribuyendo de manera efectiva a la formación 

de una cultura financiera desde la infancia, con el objetivo de garantizar un bienestar financiero 

más sólido en el futuro de las personas.  

Por lo tanto, la evaluación de la eficacia es un elemento importante para el diseño e 

implementación de los programas de educación financiera, su relevancia es tan significativa 

que diversas entidades internacionales expertos en este campo la consideran un elemento 

crucial para determinar el éxito de los programas, esto se logra al demostrar de manera objetiva 

un impacto positivo en las actitudes, conocimientos y comportamientos de los participantes, a 

través de la aplicación de pruebas, encuestas u otros métodos de evaluación. (Romero, 2022) 

4.1.2 Evidencia Regional 

El Banco de Desarrollo de América Latina y el caribe (CAF, 2021), indica que, de 

acuerdo a los resultados obtenidos por medio de encuestas, permitió identificar los 

conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de las personas, el cual tuvo como 

resultados que el 61 % de personas no practican el ahorro en los países de: Colombia, Perú y 

Ecuador, y aquellos que sí lo hacen tienden a elegir métodos informales, es decir, guardan su 

dinero en alcancías, fondos familiares entre otros; de igual manera el 57 % de población no 

puede hacer frente a gastos imprevistos equivalentes a sus ingresos mensuales; a diferencia de 

Brasil, donde el 72 % de población lo hace a través de  cuentas de ahorro. 

Flores (2022) indica que, al cumplir con el objetivo principal de investigación, 

determinó que el conocimiento financiero de los comerciantes del mercado la Unión en Lima-

Perú, obtuvo como resultados que el 52 % de comerciantes presentan el segundo nivel más alto 

medido en la escala de: muy bajo, bajo, regular y alto. 



7  

En lo que respecta a Castro (2023) en su estudio, tras el cumplimiento de su objetivo 

principal desarrolló un programa de educación financiera dirigido a los microempresarios del 

Municipio del Cerrito en Santander ubicado en García Rovira- Colombia; mismo en el cual se 

incluyen temas como finanzas, presupuesto, ahorro, créditos bancarios e inversión, explicados 

con un lenguaje de fácil entendimiento. Como también Rodríguez (2021) posterior a la 

implementación de un plan de educación financiera por parte de “Mi Banco” en Bogotá – 

Colombia, mediante una encuesta dirigida a un grupo de jóvenes, se pudo evidenciar que más 

del 90 % lograron mejorar sus finanzas personales y su desarrollo en diferentes aspectos 

financieros con los talleres de educación que fueron dictados por los funcionarios del programa 

de inclusión financiera de Mi Banco 

Por otra parte Rojas (2018), indica que en Colombia en el 2014 se realizaron pruebas 

internacionales de educación del Programa de Evaluación Internacional de Estudiantes (PISA) 

realizadas por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), en la 

cual los estudiantes de niveles de escolaridad básicos y superior obtuvieron el último lugar  de 

los países evaluados, con una puntuación de 379 puntos, en la cual está carencia no solo afecta 

el desarrollo del conocimiento, sino también problematiza el progreso de la industria de este 

país, por ende, es esencial abordar esta ausencia de educación financiera para fomentar un 

crecimiento más sólido y sostenible.  

Así mismo; Australia, Brasil, El salvador, Estonia, Eslovenia, España, Estados Unidos 

(EEUU), como también Ghana, Irlanda, Japón, Malasia, Nigeria, Nueva Zelanda, Portugal, 

Singapur, Sudáfrica, Reino Unido, República Checa, Zambia y además países bajos son países 

que tienen estrategias sobre educación financiera (Rojas, 2014, p.20). 

De la misma manera los autores Demirgüc et al. (2018), destacan los efectos positivos 

de los programas de educación financiera en Uruguay, permitiendo el aumento de accesos a 

instrumentos financieros en la región desde el año 2011, para las personas adultas y puedan 

utilizar de manera correcta sus productos y servicios financieros dando como resultados un 

incremento positivo pasando del 25 % en año 2011 a un 64 % al año 2017.  

4.1.3 Evidencia Nacional  

Villa y Cueva (2022), mencionan que, encuestas realizadas en el cantón Zapotillo, los 

factores que influyen significativamente en la educación financiera es la edad y los ingresos, 

con un nivel de significancia del 1 %, de tal manera que los comerciantes aumentan sus 

conocimientos financieros, logrando mejorar su economía y obligaciones de manera efectiva.  

Así mismo, Palacios y Pineda (2019) indican que, en Ecuador la población no cuenta 

con conocimientos financieros como: ahorro, inversión, sobreendeudamiento, uso de productos 
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y servicios financieros de carácter público y privado. De igual manera en el año 2020 se realizó 

una Encuesta de Capacidades Financieras realizadas por el Banco de Desarrollo de América 

Latina y El Caribe, lo cual muestran que en Ecuador la población con menor nivel de educación 

financiera son mujeres, población ubicada en zonas rurales, población con menor nivel de 

educación, población con niveles socio económico bajos y población con edad mayor a 40 años 

(Banco Central del Ecuador, 2023).  

Por consiguiente, Aguilar et al. (2019), mencionan que el Banco de Desarrollo del 

Ecuador implementó un programa de educación financiera para fomentar el conocimiento 

mediante talleres que aborden los servicios financieros, dirigidos a adultos y clientes, los cuales 

se centran en proporcionar información esencial para una comprensión completa de los 

productos y servicios financieros disponibles. 

4.2 Marco Conceptual  

4.2.1 Educación Financiera  

La educación financiera según el autor Pellas (2008), la define como un proceso de 

adquisición de conocimientos, actitudes, destrezas, valores, hábitos y costumbres en el manejo 

de las finanzas personales para lograr un adecuado manejo de instrumentos financieros básicos.  

De igual manera la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE, 2013) y la  Corporación Andina de Fomento (CAF, 2013),  define a la educación 

financiera como el proceso de aprendizaje en las cuales las personas conocen mejor sobre lo 

productos, los conceptos y los riesgos financieros, a través de información e instrucción, 

desarrollando habilidades y confianza en sí mismo para asumir los riesgos y oportunidades 

financieras, tomando decisiones informadas, saber a dónde ir para obtener ayuda y ejercer 

cualquier acción eficaz para mejorar su bienestar económico. 

Así mismo el Banco Central del Ecuador (BCE, 2020) indica que la educación 

financiera es “El proceso por el cual los consumidores mejoran la comprensión de los productos 

financieros y adquieren un mayor conocimiento de los riesgos financieros y de las 

oportunidades del mercado, adaptando las decisiones económicas con una información 

adecuada.” Además, este proceso desarrolla habilidades y actitudes, la cual permite a los 

individuos tomar decisiones personales y de carácter económico en su vida cotidiana, y utilizar 

de manera más efectiva los productos y servicios financieros, y no tener errores para su futuro.  

4.2.1.1 Origen de la Educación Financiera. Se podría decir que la educación 

financiera tiene sus orígenes en el siglo XVIII cuando diferentes especialistas abordaron la 

temática del modo de vida de las familias mediante observaciones de los presupuestos, en el 

marco de la discusión sobre la situación de los trabajadores rurales marginados, David Davies 
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mostró gran interés en comprender los ingresos y gastos de las familias, en la cual se centró en 

analizar estos dos aspectos en familias de Inglaterra y Escocia, Davies es ampliamente 

reconocido como un pionero en el análisis de los presupuestos familiares mediante la 

recopilación de datos (Muccino, 2014, p.9). 

Según Muccino (2014), durante el siglo XX se crearon varias organizaciones con el fin 

de promover la educación financiera. Junior Achievement, se estableció en 1919 como una 

organización sin fines de lucro, que, mediante convenios entre empresas y organizaciones, 

ofrecían programas a jóvenes donde trabajaban temas como la educación financiera, el 

desarrollo de habilidades laborales, entre otras (p.11).  

En el año 2008, debido a la crisis financiera global, que se tradujo en un aumento del 

desempleo y una reducción del poder adquisitivo, aquellos encargados de liderar iniciativas de 

educación financiera se vieron en la necesidad de revisar y ajustar las estrategias previamente 

propuestas para adaptarse a las condiciones económicas y financieras cambiantes. Está crisis 

incrementó el interés por la educación financiera, por lo cual se incrementaron programas en 

todo el mundo. Así mismo el Banco Mundial, en el 2010 puso en marcha un programa mundial 

de Protección al Consumidor y Educación Financiera, este tiene como objetivo ayudar a los 

países en la protección de manejos de servicios financieros, el programa consta de cuatro ejes: 

Obtener información que sea fácil de entender y así los consumidores puedan comprar 

y elegir la mejor opción. 

Mejorar las prácticas de seguridad para la protección de acciones excesivas y regular la 

situación de los intermediarios.  

Brindar soluciones rápidas a los consumidores, cuando las instituciones financieras 

cometen errores. 

Ayudar a escoger una mejor opción a los consumidores de los productos y servicios 

financieros (Muccino, 2014, p.12). 

4.2.1.2 Características de la Educación Financiera. Sus principales características 

son: impartir conocimientos financieros, desarrollar habilidades relacionadas con la gestión de 

dinero y contribuir a elevar el bienestar tanto a nivel individual, familiar como en la sociedad 

en general, su relevancia se hace más evidente en períodos de inestabilidad e incertidumbre, 

como la actual crisis económica y financiera desencadenada por la pandemia de COVID-19. 

Esta crisis ha tenido un impacto directo en el empleo, ha debilitado la actividad económica y 

comercial tanto a nivel estatal como individual, lo que promueve una cultura del ahorro, la 

previsión de recursos, la optimización financiera y la solidaridad colectiva (Ceballos et at., 

2020). 
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4.2.1.3 Importancia de la Educación Financiera. La educación financiera es esencial, 

ya que proporciona herramientas necesarias para tomar decisiones financieras efectivas lo que 

permite mejorar el bienestar económico de cada una de las personas, su importancia se ha 

vuelto cada vez más relevante debido al crecimiento de productos financieros en el mercado, 

esto es especialmente crucial en un contexto en el que las personas se ven cada vez más 

preocupadas por los cambios en los sistemas de pensiones que les impone el reto del retiro a 

mayor edad con menores ingresos (Villada et al., 2017).  

De la misma manera, la educación financiera comprende tres aspectos importantes para 

empoderar a las personas, a que tomen buenas decisiones financieras que permitan alcanzar sus 

objetivos financieros de manera segura y efectiva; 1. Adquirir conocimientos adecuados en 

materia de finanzas; 2. Desarrollar competencias que ayude a los conocimientos para usos 

personales; y 3. Ejercer una responsabilidad financiera, la cual permite ejercer elecciones 

informadas y conocimientos adecuados para el futuro (Rodríguez, 2019, p. 34). 

4.2.2 Finanzas  

Las finanzas forman el ámbito de la economía al analizar el comportamiento de los 

mercados financieros, tanto de dinero como de capitales, así mismo abarca el estudio de las 

instituciones involucradas en estos mercados, las estrategias para obtener recursos, la 

valoración temporal del dinero y el análisis del costo del capital (El economista, 2023). 

4.2.2.1 Finanzas Empresariales. Toma decisiones estratégicas relacionadas con el 

manejo del dinero de una empresa o negocio, estas decisiones incluyen la identificación de 

oportunidades de inversión y el análisis de su viabilidad económica generalmente evaluando 

su rentabilidad, su objetivo principal es maximizar el valor de las empresas para sus accionistas 

(El economista, 2023). 

4.2.2.2 Finanzas Personales. Son principios de las finanzas en la gestión de los 

recursos de un individuo o familia, es decir, es la administración de los ingresos y patrimonio, 

su objetivo principal es hacer contar con los recursos suficientes para cubrir, gastos y 

necesidades principales ya sean individuales o familiares, contando con momentos de 

esparcimiento, disponibilidad para ahorrar y con atención médica garantizada, además de 

imprevistos que pudieran surgir en el camino (Universidad Latina, 2022).  

Por lo tanto, las finanzas personales son importantes para mantener estabilidad 

financiera sobre todo lograr un balance positivo que va más allá de saber hacer dinero, se 

requiere de ciertas habilidades específicas para no desgastar el patrimonio y optimizar recursos 

económicos, sin embargo, la razón de los principios básicos de las finanzas es sencilla, pero se 
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descuida a veces, ya sea por falta de tiempo, disposición o conocimiento sobre el mismo 

(Tillaguango, 2022, p.18).  

Así mismo las finanzas personales procuran mantener un equilibrio adecuado entre el 

nivel de ingresos y gastos, es necesario extender las fuentes de ingresos familiares 

diversificándose y buscando siempre la independencia financiera a fin de no depender 

exclusivamente de una actividad como por ejemplo de un empleo. Por otra parte; se procurará 

la mejor distribución del dinero y la optimización de los gastos, considerando en primer lugar 

las necesidades básicas: alimentación, educación, salud, vivienda, vestimenta, transporte, etc. 

(Ceballos et at., 2020, p.10) 

4.2.3 Inclusión Financiera  

La inclusión financiera es el acceso que tienen las personas y empresas a una variedad 

de productos y servicios financieros prácticos y accesibles que satisfacen sus necesidades como 

transacciones, pagos, ahorros, créditos y seguros, estos servicios deben ofrecerse de manera 

responsable y sostenible. La disponibilidad de servicios financieros facilita el día a día y 

permite a familias y empresas realizar una planificación efectiva, abarcando desde metas a 

largo plazo hasta imprevistos inesperados, aquellos que cuentan con servicios financieros, 

como cuentas bancarias, muestran un mayor apego a utilizar otros recursos financieros como 

créditos y seguros, la cual les facilita emprender y expandir negocios, invertir en educación o 

salud, gestionar riesgos y superar contratiempos económicos, contribuyendo así a mejorar la 

calidad de vida de manera integral (Banco Mundial, 2022).  

4.2.3.1 Productos Financieros. Son contratos que se dan entre el cliente y la entidad 

financiera. A continuación, se muestra en la Tabla 1, algunos productos financieros más 

comunes.   

Tabla 1 

Productos financieros 

Cuentas de ahorro 
Servicio financiero que posibilita guardar fondos del cliente, el cual le va a 

generar intereses  

Cuenta corriente 
Depósito Bancario el cuál el cliente puede utilizar en cualquier momento y 

para distintos fines. 

Depósito a plazo fijo 
Depósito de dinero a la entidad financiera en un determinado tiempo, que le 

genera intereses al cliente al momento de hacer el retiro.  

Crédito 
Préstamo financiero, por lo tanto, son muy habituales, puede tener distinto 

propósito el cual genera interés.  

Nota. Adaptado del Banco Internacional https://n9.cl/71ey2  

4.2.3.2 Servicios Financieros. Es la Facilidad del progreso de las operaciones mediante 

actividades vinculadas de los productos. A continuación, se presentan algunos servicios 

https://n9.cl/71ey2
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financieros como: consulta de saldo, retiro y depósito en efectivo, transferencias, pagos de 

servicios públicos, privados y de obligaciones.  

4.2.4 Clasificación de Empresas  

Clasificar empresas significa agruparlas según las diferentes características. Hay 

muchas formas de hacer esto, como mirar cuánta gente trabaja en la empresa, en qué tipo de 

trabajo están, o cómo están legalmente constituidas, a continuación, en la Tabla 2 se muestran 

las clasificaciones de las empresas. 

Tabla 2 

Clasificación de empresas 

Microempresas Empresa cuya cantidad no supera los 10 empleados. Ejemplo tiendas de 

abarrotes. 

Pequeña empresa 
Empresa con un mínimo de 11 empleados, pero no excede a los 50. Ejemplo 

papelería. 

Mediana empresa 
Empresa que parte de los 51 empleados, pero no excede a los 250. Ejemplo 

carnicería 

Grande empresa Empresa de 251 a más empleados. Ejemplo telefónico 

Nota. Adaptado de https://n9.cl/djx8w 

4.2.4.1 Comerciantes. Se centra en llevar procesos de intercambio, su actividad 

consiste en la compra y venta de bienes y servicios, los comerciantes se encuentran en una 

variedad de negocios como: supermercados, tiendas de abarrote, mueblería, ferreterías, entre 

otros (Sonora, 2023). 

4.2.4.1.1 Características de un Comerciante. Operan como facilitadores en la venta de 

productos, simplificando la conexión entre productores y consumidores, gracias a sus contactos 

y su participación en procesos de exportación e importación, posibilitan la entrada de nuevos 

productos en el mercado nacional e internacional. (María C, 2021) 

4.2.4.2 Tiendas de Abarrotes. Son establecimientos minoristas operados por una o 

varias personas, ofrecen una extensa escala de productos de diversas categorías, estos lugares 

son ideales para que las personas adquieran los bienes de consumo que necesitan en un 

momento específico, a pesar de tener un espacio mínimo, estas tiendas mantienen una variedad 

de productos y suelen ubicarse en áreas residenciales o barriadas cerca de las viviendas. 

(Franklin, 2021) 

4.2.4.2.1 Características de una Tienda de Abarrotes. Es un tipo de negocio minorista 

que vende diversidad de productos alimenticios y de uso diario, estos establecimientos ofrecen 

una amplia gama de productos esenciales, como alimentos enlatados, productos frescos, 

lácteos, bebidas, y productos de limpieza, entre otros. 

https://n9.cl/djx8w
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Estas tiendas suelen tener un tamaño pequeño a mediano y suelen ubicarse en áreas 

residenciales o comunidades locales para estar cerca de sus clientes, pueden ser gestionadas de 

manera independiente por dueños locales o formar parte de cadenas de tiendas más grandes. 

(Joselynne, 2023) 

4.2.5 Programa de Capacitación Financiera. 

Según el Banco de Desarrollo del Ecuador (B.P, 2023), el programa de educación 

financiera tiene como propósito mejorar la cultura financiera de los ecuatorianos al brindarles 

herramientas, habilidades y conocimientos esenciales. Se enfoca en capacitar a las personas y 

así puedan tomar decisiones financieras adecuadas e informadas. Además, tiene como objetivo 

promover una mayor autonomía financiera y bienestar general en la sociedad.  

4.2.5.1 Temas Abordados en un Programa de Capacitación de Educación 

Financiera. En un programa de capacitación de educación financiera, se pueden abordar 

diversas temáticas para fortalecer las capacidades de los participantes. Es decir, comprende de 

diferentes módulos de capacitación, información o ya sea de una asesoría, con el fin de alcanzar 

una acción positiva al momento de utilizar los productos y servicios de entidades financieras.  

4.2.5.1.1 Ahorro e Importancia. El ahorro es la parte de los ingresos personales o 

familiares que no se debe gastar en el presente, sino guardar con un propósito para ser utilizado 

en el futuro. Es decir, para cumplir proyectos como estudios universitarios, viajes, adquisición 

de bienes, y también sirve como un respaldo financiero para hacer frente a situaciones 

imprevistas como enfermedad, calamidad doméstica o pérdida de empleo. Es importante 

guardar el dinero en una entidad financiera abriendo una cuenta de ahorro, así la institución 

financiera otorga una tasa de interés pasiva como compensación por mantener el dinero 

depositado, ofreciendo un beneficio adicional. En caso que este dinero sea guardado en casa, 

presenta riesgos considerables, como el robo por parte de delincuentes o la tentación de utilizar 

el dinero para cosas innecesarias, por esta razón no debería limitarse a opciones inseguras 

(Banco Central de Ecuador, 2022). 

4.2.5.1.2 Presupuesto. Es una herramienta esencial que facilita el entendimiento de los 

ingresos y gastos en un tiempo determinado. Con esto se puede saber cuánto se ahorra y en que 

se gasta para tomar medidas necesarias. Es decir, permite organizar el dinero de manera 

efectiva y ayuda a tomar decisiones acertadas y a seguir el camino correcto para alcanzar las 

metas financieras (Banco Central de Ecuador, 2022). 

4.2.5.1.3 Interés. Costo que se paga por el uso de dinero prestado o ganancia generada 

por el dinero guardado en una entidad financiera (Banco Internacional, 2021). 
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4.2.5.1.4 Tasa Activa y Tasa Pasiva. Una tasa activa es el precio que cobra una entidad 

financiera o persona por el capital prestado, y una tasa pasiva es el precio que una entidad 

financiera paga por el dinero depositado (Banco Central de Ecuador, 2022). 

4.2.5.1.5 Crédito. Préstamo otorgado a un cliente de una entidad financiera, con el 

compromiso de que el cliente devuelva dicho préstamo mediante cuotas o un solo pago y con 

el interés adicional que compensa a quien presta el dinero. En la Tabla 3 se muestran tres tipos 

de créditos más comunes. 

Tabla 3 

Tipos de crédito  

Crédito de consumo  

El monto otorgado por la entidad financiera a personas para la adquisición 

de servicios o bienes el cual se cancela en el corto o mediano plazo (1 a 4 

años).  

Crédito comercial 

Monto otorgado por la entidad financiera a empresas para la necesidad de 

Capital de Trabajo, adquisición de bienes, pagos de servicios de la misma o 

refinanciar pasivos de otras instituciones el cual se cancela en el corto o 

mediano plazo.  

Crédito hipotecario 

Crédito otorgado por la entidad financiera para la adquisición de un terreno, 

propiedad ya construida, construcción de viviendas, oficinas o ya sea otros 

bienes raíces, con garantía de la hipoteca del bien adquirido, es pactado para 

cancelar en mediano a largo plazo (8 a 40 años, lo habitual son 20 años). 

Nota. Adaptado de la Comisión del Mercado Financiero https://n9.cl/5sq32  

4.2.5.1.6 Tabla de Amortización. Es la distribución gradual de una deuda a lo largo de 

un periodo definido, con el objetivo de saldar por completo el préstamo adquirido en una 

institución financiera a través de cuotas constantes o variables. Es decir, detallan aspectos como 

números de cuotas, monto de cuota mensual según el método de amortización elegido, fecha 

de límite de pago, total de cuotas a abonar, tasa de interés acumulados, como también la 

inclusión de seguros contratados. En la Tabla 4 se muestran dos tipos de tablas de amortización. 

Tabla 4 

Tipos de tablas de amortización  

Tabla de amortización francesa 
El monto de las cuotas mensuales es fijo durante el periodo definido, sin 

embargo, el interés es mayor. 

Tabla de amortización alemana  
El monto de las cuotas varía y decrece cada mes, hasta la cancelación total 

de la deuda y su interés es menor.  

Nota. Adaptado del Banco Pichincha https://n9.cl/3ywyi  

4.2.5.1.7 Endeudamiento. Implica tener deudas u obligaciones de pagos pendientes, 

que se contraen para financiar gastos, inversiones o necesidades, y que deben ser saldadas en 

algún momento acordado con el prestamista (Banco Pichincha, 2021). 

4.2.5.1.8 Buró de Crédito. Es un sistema que registra y guarda el historial crediticio 

individual de cada persona. Sirve como referencia para las instituciones financieras para 

evaluar la viabilidad de otorgar préstamos a una persona (Superintendencia de Bancos, 2023).  

https://n9.cl/5sq32
https://n9.cl/3ywyi
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4.3 Metodologías para Medir el Nivel de Conocimiento 

4.3.1 Taxonomía de Bloom 

La Taxonomía de Bloom se ha consolidado como un marco esencial para los 

educadores, quienes la consideran ideal para evaluar el nivel cognitivo alcanzado en áreas 

específicas del conocimiento. Al aplicar los conceptos aprendidos, se espera que los estudiantes 

demuestren habilidades en los niveles de recordar y entender de esta taxonomía. Este enfoque 

proporciona una herramienta fundamental para asegurar que los estudiantes adquieran nuevas 

habilidades y conocimientos. Los diferentes niveles de la Taxonomía están diseñados con el 

objetivo de garantizar un aprendizaje efectivo y adecuado por parte de los estudiantes (Cuenca 

et at., 2021, p.13).  

La Taxonomía de Bloom ha experimentado modificaciones para adaptarse a la era 

digital, una de las actualizaciones más reconocidas es la propuesta de los investigadores 

Anderson y Krathwohl, la cual se compone de los siguientes niveles que se muestran en la 

Figura 1 (Agüera, 2023).  

Figura 1 

Taxonomía de Bloom  

 
Nota. Adaptado de Agüera 2023 https://n9.cl/nkjjam  

4.3.2 Programa PISA 

La finalidad del programa PISA radica en evaluar el éxito de los sistemas educativos y 

las sociedades en las preparaciones de niños y jóvenes mediante competencias y habilidades 

esenciales para prosperar en la sociedad del siglo XXI y alcanzar sus metas. Así mismo PISA 

no se limita a evaluar áreas educativas habituales como matemáticas, ciencias naturales y 

lectura, por lo contrario, también abarca dominios considerados como innovadores por la 

Nivel de 

complejidad alto 

Nivel de 

complejidad bajo 

https://n9.cl/nkjjam
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OCDE. Uno de estos dominios es la alfabetización financiera, la cual se evaluó por separado 

de las áreas tradicionales mediante una herramienta específica que incorporó un cuestionario 

exclusivo para esta área (Financiera, 2015).  

Los niveles de desempeño en PISA representan descripciones cualitativas de 

habilidades mediante pruebas. Cada pregunta se enlaza en un punto específico indicando su 

grado de dificultad. Es más, se ubican en paralelo, reflejando su nivel estimado de 

conocimiento financiero, a continuación, se muestran en la Tabla 1.  

Tabla 5 

Nivel de desempeño  

Educación Financiera  Descripción  

Nivel 5  

80- 100 

Comprende términos y conceptos financieros para el futuro, 

demuestra examinar productos financieros complicados y toma en 

cuenta características financieras importantes, pero no son 

fácilmente evidentes, como los costos de transacción. Así mismo 

demuestra capacidad de abordar problemas financieros poco 

comunes con gran precisión, resolver situaciones financieras 

complejas y describir las posibles consecuencias de decisiones 

financieras. 

Nivel 4 

 60-80 

Demuestran la capacidad de aplicar conceptos financieros poco 

habituales a situaciones relevantes para la vida adulta. Además, 

comprenden y evalúan diversos documentos financieros detallados, 

como estados bancarios, y explican las funciones de productos 

financieros que se utilizan con menos frecuencia. Así mismo tienen 

la capacidad de tomar decisiones financieras y enfrentar 

consecuencias a largo plazo. 

Nivel 3 

 40-60 

Pueden aplicar conocimientos financieros y productos de uso común 

relevantes a ellos. Por lo cual comienzan a considerar las 

consecuencias de las decisiones financieras, lo que les permite 

realizar planes financieros simples. Por lo general pueden elegir 

operaciones numéricas necesarias para resolver operaciones de 

rutina, como cálculos presupuestarios.  

Nivel 2  

20-40 

Comienzan a aplicar conocimientos acerca de conceptos y productos 

financieros comunes. Pueden recordar el valor de un presupuesto 

simple, así mismo pueden aplicar operaciones numéricas básicas 

para responder a preguntas financieras. 

Nivel 1  

0-20 

Identifican productos y términos financieros comunes e interpretan 

la información de conceptos financieros, en algunos casos pueden 

recordar la diferencia entre necesidad y deseo lo que les ayuda a 

tomar decisiones sencillas sobre el gasto diario. 

Nota. Tomada de la Agencia de calidad de la educación https://n9.cl/r0tc1  

4.4 Marco Legal  

La constitución de la República (2015), en su artículo 52, dispone que las personas 

tienen el derecho a disponer de bienes y servicios de insuperable calidad, y a elegir con libertad; 

sin mala información sobre su contenido y características. Por esta razón, la Superintendencia 

de Bancos (SB), mediante resolución 2015-665, dispuso que las entidades financieras 

https://n9.cl/r0tc1
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desarrollen un Programa de Educación Financiera para beneficio de sus clientes y público en 

general, con el propósito de apoyar a la formación de conocimientos en el campo financiero.  

Así mismo, la Resolución de la Superintendencia de Bancos y seguros (2015) en el 

capítulo IV, artículo I, respecto al ámbito, menciona que:  

Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos deberán desarrollar 

“Programas de educación financiera - PEF” a favor de sus clientes y/o público en general, con 

el propósito de apoyar a la formación de conocimientos en temas relacionados con el ámbito 

de control y supervisión del organismo de control, y con relación a los derechos y obligaciones 

que tienen los clientes y/o usuarios; encaminando que esta alineación este orientando a los 

clientes y/o usuarios la toma de mejores decisiones personales y sociales de carácter económico 

en su vida cotidiana. 

De la misma manera en el Artículo 2 crea un glosario de términos claves con el afán de 

respaldar un capítulo relacionado con la educación financiera. A continuación, se detallan las 

definiciones establecidas en este artículo según lo señala la Resolución de la Superintendencia 

de Bancos y seguros (2015) la cual indica las siguientes:  

2.1 Educación financiera. - Es un proceso mediante el cual la población aprende o 

mejora la comprensión de los conceptos, características, costos y riesgos de los productos y 

servicios financieros, adquiere habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y tomar 

decisiones a través de la información y asesoría objetiva recibida a fin de actuar con certeza y 

de esta manera mejorar sus condiciones y calidad de vida;  

2.2 Guía de capacitación. - Es el documento que contiene los lineamientos a seguir 

por las personas que estarán a cargo del desarrollo de las actividades de capacitación;  

2.3 Manual de capacitación. - Es el documento que contiene las instrucciones que 

debe seguir el capacitador en la conducción de cada uno de los temas; 

 2.4 Medios de difusión. - Son aquellos canales utilizados para la divulgación de 

contenidos de un programa de educación financiera;  

2.5 Módulo. - Corresponde a un conjunto de temas específicos que han sido 

desarrollados para un determinado público objetivo con el propósito de apoyar en el proceso 

de desarrollo de sus capacidades especialmente en temas financieros, tales como el módulo 

para jóvenes, entre otros;  

2.6 Programa de educación financiera (PEF). - Es el proceso educativo que 

comprende diferentes módulos de capacitación, información o asesoría, con el propósito de 

generar una acción positiva en la utilización de los productos y servicios de las entidades 
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controladas, que conlleva un cambio de actitud en el grupo objetivo de la población a la que 

está dirigido;  

2.7 Público objetivo. - Es el conjunto de personas con ciertas características 

homogéneas por sus formativas y/o en función de los canales de acceso, a quienes se dirige una 

acción de educación financiera; 

2.8 Tema. - Corresponde al contenido desarrollado para explicar un tópico específico, 

dentro de un módulo, tal es el caso del ahorro;  

2.9 Transparencia. - Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen y 

reconocen como un bien de dominio público toda la información generada o en posesión de las 

autoridades e instituciones del sistema financiero que utilicen recursos, ejerzan funciones o 

sean de interés público;  

2.10 Capacidad financiera. - Es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes 

y comportamientos que las personas necesitan para tomar mejores decisiones en la 

administración de su dinero; y, 

2.11 Formador. - Es el especialista en transmitir conocimientos, aprendizajes 

innovadores, organizados y sistematizados, a través de una metodología de transmisión 

estructurada para fortalecer técnicas y actitudes en las personas.  
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5. Metodología. 

En el trabajo de investigación se utilizaron elementos para la obtención de información 

y un adecuado análisis de los resultados que se obtuvieron. 

5.1 Área de Estudio 

El desarrollo del Proyecto de Integración Curricular se llevó a cabo en la ciudad de Loja 

cantón Loja, teniendo como población a los comerciantes de las tiendas de abarrotes de los 

mercados, se realizó una búsqueda metódica a través de una encuesta, con el fin de poder 

alcanzar los objetivos propuestos en la investigación. En la Figura 2 se puede observar las seis 

parroquias urbanas de la ciudad de Loja, cada una abarca mercados que desempeñan un papel 

vital en la actividad comercial local.  

Figura 2 

Área urbana de la ciudad de Loja 

 

Nota. Adaptado de Parroquias urbanas de la ciudad de Loja por el Municipio de Loja (2022) 

https://n9.cl/qcq0fd  

5.2 Enfoque de Investigación 

5.2.1 Enfoque Mixto  

El presente trabajo tiene un enfoque mixto, ya que permitió evaluar cualitativamente 

conocimientos para transformar a valores cuantitativos a través de métodos numéricos y 

estadísticos. Según Sampieri (2018), el enfoque mixto representa un conjunto de procesos 

sistemáticos, empíricos y críticos de la investigación e implican la recolección y el análisis de 

datos tanto cuantitativo como cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para 

https://n9.cl/qcq0fd
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realizar inferencias producto de toda la información recabada y lograr un mayor entendimiento 

del fenómeno bajo estudio. (p.10) 

5.3 Métodos de Investigación 

5.3.1 Método Analítico 

Según Cruz (2007) “El método analítico consiste en descomponer un objeto de estudio 

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual". Mediante este 

método, se logró un análisis detallado de los resultados obtenidos a través de la evaluación y 

así realizar el programa de educación financiera dirigido a los comerciantes de las tiendas de 

abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja.  

5.3.2 Método Deductivo 

Según Suárez (2023) el método deductivo es un proceso lógico en el que se parte de 

una premisa general y se aplica la lógica para llegar a una conclusión específica. Este método 

permitió evaluar el nivel de conocimiento financieros y las deficiencias que poseen los 

comerciantes, así como también sobre la evaluación de la efectividad del programa de 

educación financiera y para la interpretación de los datos obtenidos.  

5.3.3 Método Inductivo  

Según Suárez (2023) “El método inductivo es un enfoque que se utiliza en la 

investigación y el razonamiento científico, que busca inferir conclusiones generales a partir de 

observaciones específicas”. Este método se utilizó al momento de realizar la tabulación de 

datos y poder determinar el nivel de conocimiento financiero de los comerciantes de las tiendas 

de abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja, además ayudó a plantar los contenidos 

pertinentes que se abordaron durante el programa de educación financiera dirigido a ellos.  

5.3.4 Método Sintético  

Según Seth et al. (2006) “El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende 

a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el análisis” (p.17), el enfoque 

sintético ayudó a comprender la complejidad de la información financiera. Esta comprensión 

fue clave para diseñar el programa de educación financiera para los comerciantes, ya que 

permitió presentar conceptos financieros de manera clara y accesible para ellos.   

5.4 Tipos y Alcances de Investigación 

Se realizó una investigación de tipo experimental, ya que fue la manipulación de 

variables; es decir la transformación de información a través de conocimientos financieros para 

la creación y aplicación del programa de educación financiera dirigido a las tiendas de abarrotes 

de los mercados de la ciudad de Loja.  
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Además, se realizó un alcance exploratorio descriptivo, para recopilar datos, identificar 

y evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes, para explicar aspectos fundamentales 

relacionados con la educación financiera.   

5.5 Técnicas de Investigación 

5.5.1 Encuesta 

La encuesta se utilizó para recolectar información de las personas, como sus 

características, conocimientos, expectativas, conducta actual o ya sea pasada, con opciones 

para que respondan con sus propias palabras, las cuales pueden ser respondidas de forma 

presencial o por un correo electrónico. (Hernández, 2012) 

Esta investigación se llevó a cabo mediante dos encuestas, que se dividieron en dos 

etapas. La primera encuesta partió determinando el nivel de conocimientos financieros en los 

comerciantes en la cual se empleó preguntas, de características de los participantes y sobre los 

conocimientos de educación financiera que tienen en la actualidad. La segunda encuesta se 

realizó después de la capacitación del programa de educación financiera, para determinar si fue 

o no efectiva las capacitaciones a los comerciantes de las tiendas de abarrote de los mercados 

de la ciudad de Loja.  

5.5.2 Técnica Bibliográfica  

Para realizar la investigación se optó por fuentes confiables, para poder identificar, 

evaluar y sintetizar, pruebas existentes que se han realizado con otros investigadores. A través 

de sitios web, revistas, libros como: Scielo, Ciencia Latina, Google académico, Metodología 

de la Investigación entre otros, lo cual proporcionaron artículos de revisión y tesis, los cuales 

fueron fundamentales para la investigación. 

5.6 Diseño de la Investigación 

La investigación tiene un diseño de estudio transversal, que mide variables, en un 

momento dado. Por lo tanto, se sabrá si los comerciantes de las tiendas de abarrote de los 

mercados de la ciudad de Loja, les han brindado o no conocimientos sobre educación 

financiera. 

5.7 Materiales 

Para el presente trabajo se utilizó materiales de oficina para anotar apuntes y almacenar 

información de manera física durante el proceso de investigación junto con la creación de 

folletos informativos. Así mismos materiales electrónicos como; computadora personal y 

proyector, que desempeñaron un papel fundamental como herramientas para llevar a cabo las 

anotaciones y presentaciones.  
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5.8 Recursos  

En cuanto a los recursos utilizados durante la investigación, se emplearon recursos 

económicos, humanos, digitales y de movilidad. Entre los recursos digitales, se llevó a cabo la 

tabulación de datos utilizando Microsoft Excel, mientras que la creación del programa de 

educación financiera se realizó mediante la plataforma canva. 

5.9 Población y Muestra 

El administrador de higiene del Municipio de Loja, indicó que en los mercados de la 

ciudad de Loja existen 176 tiendas de abarrotes. De este número, 25 puestos se encuentran 

actualmente vacantes, dejando un total de 151 tiendas de abarrotes operando. Como se indica 

en la Tabla 6. 

Tabla 6 

Mercados de la ciudad de Loja  

Mercados de la ciudad de Loja  Locales  Vacantes Total  

Mercado gran Colombia  104 14 90 

Sector 1 (20)    

Sector 2 (33)    

Sector 4 (16)    

Sector 5 bodegas externas (13)    

Sector 7 locales externas (22)    

Mercado centro comercial de Loja  23 2 21 

Bloque 1 planta baja (13)    

Bloque 3 planta baja (8)    

Bloque 3 planta alta (2)    

Mercado pequeño productor   18 4 14 

Mercado San Sebastián  13 0 13 

Mercado la tebaida  12 1 11 

Mercado Nueva Granada  6 4 2 

Total 176 25 151 

 

5.10 Procesamiento y Análisis de Datos 

En la presente investigación se evalúan los conocimientos previos evaluando por los 

niveles cualitativos desarrollados por el programa PISA que evaluará según su entendimiento 

o en los conocimientos que tienen, para determinar se realizará un programa de educación 

financiera que tengan contenidos según las necesidades mediante la metodología de enseñanza 

y aprendizaje especiales para los comerciantes, finalmente se evaluó el nivel de conocimiento 

a través de las charlas que obtuvieron.  
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5.11 Método de Calificación  

El procesamiento de datos se llevó a cabo mediante la información del test PISA, la 

cual está compuesta en cinco procesos, para cuestiones de calificación de conocimientos 

financieros como se muestra en la Tabla 7. 

Tabla 7 

Ponderación de la calificación de los conocimientos financieros   

Número  Proceso  Puntaje % 

1 Identificar información financiera  15 

2 Comprensión financiera  12,5 

3 Aplicar el conocimiento financiero 12,5 

4 Analizar información en un contexto financiero  25 

5 Evaluar cuestiones financieras  35 

Nota. Adaptado de la OCDE (2016),  https://n9.cl/i5iq  

De la misma manera, se utilizó la Taxonomía de Bloom para poder asignar las preguntas 

y clasificarlas, con la finalidad de medir el nivel de conocimiento financiero de los 

comerciantes de las tiendas de abarrote de los mercados de la ciudad de Loja, con temas más 

sencillos a lo más complejo. En la Tabla 8 se muestra la clasificación de las preguntas de la 

encuesta en diferentes niveles, en este caso la pregunta 3 y 4 evalúa la aplicación del 

conocimiento mientras que las preguntas 5 y 6 se centran en la comprensión de temas 

financieros, siendo estas últimas agrupadas bajo una única ponderación.  

Tabla 8 

Clasificación de preguntas  

Proceso  Preguntas Porcentajes % Valor por pregunta 

Identificar información financiera  
1 

15 
7,50 % 

2 7,50 % 

Comprensión financiera  
3 

12,5 
6,25 % 

4 6,25 % 

Aplicar el conocimiento financiero 
5 

12,5 
6,25 % 

6 6,25 % 

Analizar información en un contexto 

financiero 

7 

25 

3,57 % 

8 3,57 % 

9 3,57 % 

10 3,57 % 

11 3,57 % 

12 3,57 % 

13 3,57 % 

Evaluar cuestiones financieras  
14 

35 
17,50 % 

15 17,50 % 

Total   100    

https://n9.cl/i5iq
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  Por último, para evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes de las tiendas de 

abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja, se empleó el mismo modelo de estandarización 

utilizado en el programa PISA. En este modelo, las preguntas se organizaron en paralelo, lo 

que significa que están diseñadas para evaluar diferentes aspectos del conocimiento financiero 

de manera equitativa y coherente. Cada pregunta se enlaza con un punto específico que indica 

su nivel de dificultad, reflejando adecuadamente el nivel de conocimiento financiero de los 

comerciantes, como se muestra en la Tabla 9.  

Tabla 9 

Niveles y rangos de puntuación del modelo de estandarización que utiliza PISA 

Nivel de educación 

financiera  
Puntos de calificación  Definición de calificación  

Nivel 1 (0-20) 

Los comerciantes pueden identificar productos 

e identificar términos financieros comunes, de 

la misma manera interpretar información de 

términos financieros básicos.  

Nivel 2 (21-40) 

Los comerciantes comienzan a aplicar 

conocimientos de conceptos financieros y 

productos financieros comunes.  

Nivel 3 (41-60) 

Los comerciantes comienzan a entender 

conceptos y productos financieros comunes 

relevantes para ellos. 

Nivel 4 (61-80) 

Los comerciantes comienzan a entender 

conceptos y términos financieros menos 

comunes relevantes a medida que avanzan hacia 

una edad adulta. 

Nivel 5 (81-100) 

Los comerciantes pueden aplicar con certeza los 

términos y conceptos financieros para su vida a 

largo plazo  

Nota. Adaptado de la Agencia de Calidad de Educación (2017). https://n9.cl/ntjvn  

  

https://n9.cl/ntjvn
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5.12 Procedimiento de la Investigación 

Las etapas que se desarrollaron en la investigación se muestran en la Figura 3.  

Figura 3 

Procedimiento de la investigación  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó el modelo de 

evaluación el cual contaba 

con quince preguntas y se 

aplicó a los comerciantes de 

las tiendas de abarrotes de los 

mercados de la ciudad de 

Loja, para medir los 

conocimientos financieros 

que tiene cada uno de ellos de 

forma presencial antes de la 

capacitación. 

A través de los resultados 

del primer objetivo, se 

identificaron falencias en 

los conocimientos de los 

comerciantes. Por lo tanto 

se diseñó un programa de 

educación financiera que 

incluye temas importantes, 

recursos didácticos (guía 

financiera) y 

capacitaciones poniendo 

énfasis y más tiempo en 

los temas que más fallarón.  

 

Para cumplir con el último 

objetivo, se evaluó 

nuevamente con la 

aplicación de la evaluación 

medida con la misma 

metodología de la primera 

parte, después de la 

capacitación lo que se pudo 

observar la eficacia de la 

implementación del 

programa.   

Segunda parte 

Primera parte 

Objetivo 1 
Objetivo 2 

Objetivo 3 
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6 Resultados 

6.1 Objetivo 1: Determinar el nivel de conocimiento de temas financieros en los 

comerciantes de las tiendas de abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja.  

6.1.1 Sección uno: Datos generales 

En la Tabla 10, se presentan las respuestas de los datos generales a cerca de los 

comerciantes de las tiendas de abarrotes en la ciudad de Loja. En la primera pregunta se 

evidencia que el 90 % de la población es de sexo femenino, la segunda pregunta indica que la 

mayor parte de comerciantes pertenece al rango de 58 a 62 años, el 53 % de participantes son 

casados. En cuanto al nivel de educación, el 58 % de encuestados tiene educación secundaria. 

Por último, la mayor parte de comerciantes cuentan con un nivel de ingresos del 66 % que va 

desde los $101 a $300.  

Tabla 10 

Datos generales  

Variable Ítems  Frecuencia Porcentaje % 

1. Sexo  

Masculino 15 10 

Femenino 136 90 

Total 151 100 

2. Edad 

28-32 6 4 

33-37 9 6 

38-42 13 9 

43-47 10 7 

48-52 23 15 

53-57 24 16 

58-62 39 26 

Mayor a 63 27 18 

Total 151 100 

3. Estado civil  

Casado o unión de hecho 80 53 

Soltero 9 6 

Divorciado 48 32 

Viudo 14 9 

Total 151 100 

 
 
     4. Nivel de educación  

 

Ninguno 2 1 

Primaria 53 35 

Secundaria 87 58 

Superior 9 6 

Total 151 100 
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Variable Ítems  Frecuencia Porcentaje % 

 

 5. Nivel de ingresos 

 

Menor de $100 6 4 

De $101 a $300 100 66 

De $301 a $600 25 17 

De $601 a $900 11 7 

 De $901 a $1200 9 6 

 Mayor a $1200 0 0 

  Total 151 100 

 

En la encuesta se han generado diferentes preguntas que permiten conocer los aspectos 

socioeconómicos de los comerciantes, en la Tabla 11 se muestra las respuestas obtenidas donde 

los comerciantes tienen de 1 a 3 miembros en su hogar lo que representa el 54 %, así mismo, 

el 50 % cuenta con vivienda propia. Se evidencia que un 86 % de la población encuestada no 

tiene el hábito de ahorrar y un 70 % tienen productos y servicios financieros en los que 

predomina la cuenta corriente.  

Tabla 11 

Aspectos socioeconómicos  

Variable Ítems  Frecuencia Porcentaje % 

6. Miembros del 

hogar 

Ninguna 18 12 

1-3 personas 81 54 

4-6 personas 41 27 

Más de 7 personas 11 7 

Total 151 100 

7. Vivienda 

Propia 76 50 

Arrendataria 62 41 

Familiares 13 9 

Total 151 100 

8. Usted ahorra 

Si 21 14 

No 130 86 

Total 151 100 

9. Productos y 

servicios financieros 

Cuenta de ahorro 105 70 

Cuenta corriente 6 4 

Crédito 40 26 

Certificado de depósitos 0 0 

Total 151 100 

 

6.1.2 Sección dos: Conocimiento financiero  

La Tabla 12 muestra el porcentaje de las respuestas correctas e incorrectas acerca de 

conocimiento financiero (ver en anexo), como se puede evidenciar existe un desconocimiento 

por parte de los comerciantes de las tiendas de abarrote de los mercados de la ciudad de Loja, 
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existe mayor desinformación en los temas de rubros del presupuesto, la tasa activa, tasa pasiva, 

el sistema de amortización, la tabla de amortización francesa y alemana, preguntas de 

razonamiento y sobre lo que es buró de crédito. Estas observaciones fueron de mucha 

importancia para poder llevar a cabo el programa de educación financiera en base a las 

debilidades encontradas.  

Tabla 12 

Conocimiento financiero global 

Número  Pregunta Respuestas correctas  
Respuestas 

incorrectas 

1 ¿Cuál es la mejor forma de ahorrar? 89,40 % 10,60 % 

2 
 Los principales rubros que componen 

el presupuesto son: 
34,44 % 65,56 % 

3 
Marque el ítem correcto (Temas de 

Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorro) 
88,08 % 11,92 % 

4 La tasa activa es: 20,53 % 79,47 % 

5 La tasa pasiva es: 33,77 % 66,23 % 

6 
¿Cuál de los enunciados corresponde al 

crédito hipotecario? 
95,36 % 4,64 % 

7 ¿Qué significa amortización? 23,18 % 76,82 % 

8  En una tabla de amortización francesa: 22,52 % 77,48 % 

9 En una tabla de amortización alemana: 41,06 % 58,94 % 

10 
Una desventaja de la tabla de interés 

francesa es 
13,91 % 86,09 % 

11 
Una desventaja de la tabla de interés 

alemana es:  
25,17 % 74,83 % 

12 

Imagine que la tasa de interés en su 

cuenta de ahorros fuera del 1 % anual y 

la inflación del 2 % anual. Después de 1 

año, ¿Cuánto podría comprar con el 

dinero en esta cuenta? 

12,58 % 87,42 % 

13 

Si un producto cuesta $80 pero tiene un 

descuento del 20 %, ¿Cuál es el precio 

final que se paga?  

45,03 % 54,97 % 

14 El buró de crédito es un registro de: 33,11 % 66,89 % 

15 

 ¿Cuál cree usted que es la inversión 

más adecuada de acuerdo al riesgo 

asumido? 

54,30 % 45,70 % 

 

En la tabla 13 se puede evidenciar los niveles de educación financiera, que tuvieron los 

comerciantes, mediante la encuesta, tomando como referencia la escala PISA. El 2 % de 

comerciantes está en el nivel uno, el cual pueden diferenciar productos y términos financieros 

comunes y pueden tomar decisiones sencillas sobre gastos; en el nivel dos con un 33 %, se 

puede determinar que los comerciantes pueden aplicar operaciones numéricas básicas; así 
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mismo en el nivel tres con un 46 % en el cual se encuentra la mayoría de comerciantes que 

pueden realizar planes financieros simples, de la misma manera con un 16 % en el nivel 4 en 

cual pueden enfrentar consecuencias a largo plazo. Finalmente, el 3 % de encuestados se 

encuentran en el nivel cinco, es decir que si cuentan con una buena educación financiera y 

pueden realizar un buen manejo de las finanzas en sus negocios.  

Tabla 13 

Nivel de conocimiento financiero estratificado  

Nivel Frecuencia Porcentaje % 

Nivel 1 3 2 

Nivel 2 50 33 

Nivel 3 70 46 

Nivel 4 24 16 

Nivel 5 4 3 

Total 151 100 

 

En la Tabla 14 se observa el nivel de educación financiera global que tienen los 

comerciantes de las tiendas de abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja. Se observa que 

la población tiene un nivel de conocimiento del 45,99 % ubicándose mayoritariamente en el 

nivel 3 debido a que los comerciantes han adquirido conocimientos básicos sobre la gestión 

financiera a través de las experiencias diarias en sus labores comerciales.  

Tabla 14 

Nivel de conocimiento financiero global  

Proceso  Preguntas 
Porcentaje 

% 

Valor por 

pregunta  

Respuesta 

correcta 

Porcentaje 

global 

Porcentaje 

individual 

Identificar 

información 

financiera  

1 

15  

7,5 % 135 89,40 6,71 

2 7,5 % 52 34,44 2,58 

Aplicar el 

conocimiento y 

la comprensión 

financiera  

3 

25  

6,25 % 133 88,08 5,50 

4 6,25 % 31 20,53 1,28 

5 6,25 % 51 33,77 2,11 

6 6,25 % 144 95,36 5,96 

Analizar 

información en 

un contexto 

financiero 

7 

25  

3,57 % 35 23,18 0,83 

8 3,57 % 34 22,52 0,80 

9 3,57 % 62 41,06 1,47 

10 3,57 % 21 13,91 0,50 

11 3,57 % 38 25,17 0,90 

12 3,57 % 19 12,58 0,45 

13 3,57 % 68 45,03 1,61 

Evaluar 

cuestiones 

financieras  

14 

35  

17,5 % 50 33,11 5,79 

15 17,5 % 82 54,30 9,50 

Total    100            151    45,99 
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6.2 Objetivo 2: Diseñar y ejecutar un programa de educación financiera que permita 

mejorar los conocimientos financieros en los comerciantes de las tiendas de abarrotes de 

los mercados de la ciudad de Loja.   

Mediante la evaluación que se realizó en el primer objetivo se pudo evidenciar que los 

comerciantes tuvieron dificultades en la mayoría de los temas planteados como se indicó ya 

anteriormente, por lo cual fue necesario realizar un programa de educación financiera y 

brindarles una capacitación sobre los temas abordados.  

Programa de Educación Financiera 2024 

1. Introducción  

El presente programa de educación financiera tiene como finalidad brindar 

conocimientos financieros a los comerciantes de las tiendas de abarrotes de los mercados de la 

ciudad de Loja, lo cual permitirá que tengan mejor comprensión de conceptos básicos 

financieros, relacionados con los gastos, ingresos, ahorros, como realizar un presupuesto, pasos 

para realizar un crédito con las respectivas tablas de amortización, y hacer uso responsable del 

mismo para evitar caer en el sobreendeudamiento y así promover el adecuado manejo de sus 

finanzas personales. 

2. Descripción del programa  

a) Nombre del programa  

Programa de educación financiera “Para los comerciantes de las tiendas de abarrote de 

los mercados de la ciudad de Loja” 

b) Periodo del programa  

Año 2024 

c) Responsable de la ejecución del programa 

Dayanna Alexandra Manchay Trujillo  

3. Características generales del programa, principios y objetivos  

El presente programa de educación financiera servirá para capacitar a los comerciantes 

de las tiendas de abarrotes en los mercados de Loja, con el fin de mejorar sus finanzas 

personales y de su negocio.  

El objetivo del programa de educación financiera es fomentar la divulgación de 

información acerca de educación financiera, productos y servicios financieros, a fin de que los 

comerciantes de las tiendas de abarrotes conozcan y obtengan mayor conocimiento. 

4. Público objetivo  

La población que se tomó en cuenta fueron los comerciantes de tiendas de abarrotes de 

los Mercados de la ciudad de Loja.  
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5. Presupuesto  

En la Tabla 15 se detalla el presupuesto que se utilizará para el programa de educación 

financiera.  

Tabla 15 

Presupuesto  

Proyecto Monto  

Impresiones  $75 

Transporte  

Proyector 

$15 

$50 

TOTAL $130 

 

6. Estructura del programa  

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 

comerciantes de las tiendas de abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja, se tomó en 

cuenta las debilidades de conceptos en los comerciantes, con la finalidad de diseñar un 

programa de educación financiera mediante fuentes secundarias de información para beneficio 

de los mismos, su estructura se encuentra dividida en 4 módulos:  

1. Módulo 1: Educación financiera  

1.1 Definición de Educación Financiera  

1.2 Beneficios de la Educación Financiera  

1.3 Importancia de la Educación Financiera 

1.4 Sistema Financiero Nacional  

1.5 Estructura del Sistema Financiero Nacional  

1.6 Instituciones del Sistema Financiero 

1.7 Cuáles son los Entes de control y regulación  

1.8 Productos y servicios que ofrece una institución financiera  

2. Módulo 2: Planificación financiera  

2.1 ¿Qué es la planificación financiera? 

2.2 Presupuesto: beneficios y utilidad  

2.3 Estructura de un presupuesto 

2.4 Tipos de gastos e ingresos 

2.5 ¿Cómo elaborar un presupuesto?  

2.6 Ejemplificación de un presupuesto 
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3. Módulo 3: Ahorro e inversión  

3.1 El ahorro 

3.2 Importancia y beneficios de ahorrar 

3.3 Tipos de ahorro 

3.4 Meta de ahorro  

3.5 Determinar meta de ahorro  

3.6 Inversión  

3.7 Principales tipos de inversión  

3.8 Formas de invertir  

3.9 Calificación de riesgo  

4. Módulo 4: crédito   

4.1 Crédito: ventajas y desventajas  

4.2 5 C´s de crédito 

4.3 Elementos de un crédito 

4.4 Tipos de crédito  

4.5 Requisitos para solicitar un crédito  

4.6 Capacidad de pago  

4.7 Buró de crédito  

4.8 ¿Qué es amortización? 

4.9 Tasas de interés y sistemas de amortización  

4.10 Tabla de amortización francesa y alemana 

4.11 Ejemplos de tasas de interés simple y compuesta  

7. Modalidad  

El programa de educación financiera se dictará de forma presencial, se entregarán 

trípticos y se explicará acerca de las temáticas que aborda el mismo.  

8. Metodología del programa de educación financiera  

La metodología utilizada es de tipo constructiva ya que para realizar el programa se 

realizó una encuesta previa que permitió conocer los temas con mayor desconocimiento, 

partiendo de ahí una guía de cuáles serán las temáticas que abordará. Otra metodología que se 

utilizó es interactiva ya que existe una relación entre el capacitador y el capacitante, en la cual 

se profundiza acerca del tema. 

9. Materiales didácticos 

Para el desarrollo del programa se utilizó una guía didáctica como material de 

enseñanza, los materiales digitales para realizar la misma son:  
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Computadora  

Internet 

Programas de edición  

10. Sensibilidad y difusión  

El programa de educación financiera permitió sensibilizar e informar a los participantes 

de forma presencial, capacitando a cada comerciante.  

11. Cronograma de actividades 

En la Tabla 16 se muestra el cronograma que se planteó para la capacitación de los 

comerciantes de las tiendas de abarrote en el barrio Jipiro paraíso el día sábado y domingo, en 

horarios que ellos disponían.  

Tabla 16 

Cronograma de actividad de capacitación  

Mercado San Sebastián, 

Tebaida, Centro Comercial 

Sábado                        

15h00 - 19h00 

Mercado Gran Colombia, 

Pitas y Nueva Granada 

Domingo                        

14h00 - 18h00 

Módulo 1 15h00-15h45 Módulo 1 14h00-14h45 

Módulo 2 15h46-16h16 Módulo 2 14h46-15h16 

Receso 16h17-16h32 Receso 15h17-15h32 

Módulo 3 16h33-17h43 Módulo 3 15h33-16h43 

Módulo 4 17h44-19h00 Módulo 4 16h44-18h00 

 

12. Métodos de evaluación  

Para conocer la efectividad del programa de educación financiera se realizó una 

evolución después de dictar el programa donde se evidencia si los participantes llegaron a 

obtener los resultados esperados 

13. Guía financiera  

A continuación, se presenta el programa de educación financiera didáctica que abarca 

temas financieros en diferentes módulos.   
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6.3 Objetivo 3: Evaluar la eficacia del programa de educación financiera. 

Al concluir el proceso de capacitación para los comerciantes, se llevó a cabo una 

segunda evaluación con los mismos temas que se consideraron en la primera encuesta, (ver 

anexos). El propósito de esta evaluación fue medir el nivel de satisfacción con el programa de 

educación financiera con el nombre de “Educación financiera para los comerciantes de los 

mercados de la ciudad de Loja”, los resultados de la evaluación permitieron determinar la 

efectividad del programa. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:  

En la Tabla 17, se evidencia que el programa de educación financiera tuvo éxito en los 

comerciantes, mejorando su conocimiento luego de la capacitación brindada.  

Tabla 17 

Conocimiento financiero global post capacitación  

Número  Pregunta 
Respuestas 

correctas  

Respuestas 

incorrectas 

1 ¿Cuál es la mejor forma de ahorrar? 94,59 % 5,41 % 

2  Los principales rubros que componen el presupuesto son: 93 % 6,76 % 

3 
Marque el o los ítems correctos (Temas de Cuenta Corriente y 

Cuenta de Ahorro) 
95,95 % 45,70 % 

4 La tasa activa es: 63,51 % 36,49 % 

5 La tasa pasiva es: 77,03 % 22,97 % 

6 ¿Cuál de los enunciados corresponde al crédito hipotecario? 95,95 % 35,00 % 

7 ¿Qué significa amortización? 82,43 % 17,57 % 

8  En una tabla de amortización francesa: 87,84 % 12,16 % 

9 En una tabla de amortización alemana: 90,54 % 9,46 % 

10 Una desventaja de la tabla de interés francesa es 78,38 % 21,62 % 

11 Una desventaja de la tabla de interés alemana es:  72,97 % 27,03 % 

12 

Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros fuera 

del 1 % anual y la inflación del 2 % anual. Después de 1 año, 

¿Cuánto podría comprar con el dinero en esta cuenta? 

86,49 % 13,51 % 

13 
Si un producto cuesta $80 pero tiene un descuento del 20 %, 

¿Cuál es el precio final que se paga?  
77,03 % 22,97 % 

14 El buró de crédito es un registro de: 87,84 % 12,16 % 

15 
 ¿Cuál cree usted que es la inversión más adecuada de 

acuerdo al riesgo asumido? 
85,14 % 14,86 % 
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En la Tabla 18, se ve un cambio positivo, la mayor parte de resultados se encuentran en 

el nivel cinco con un porcentaje del 76 %, en comparación con los resultados anteriores, de la 

misma manera el 14 % de comerciantes se encuentran en el nivel cuatro y por último en el nivel 

tres con un 11 % respectivamente. Los resultados indican que los comerciantes de nivel dos y 

uno disminuyeron en su totalidad y pudieron mejorar sus conocimientos con la capacitación 

que se les brindó.  

Tabla 18 

Nivel de conocimiento financiero estratificado post capacitación  

Nivel  Frecuencia Porcentaje % 

Nivel 1 0 0 

Nivel 2 0 0 

Nivel 3 8 11 

Nivel 4 10 14 

Nivel 5 56 76 

Total  74 100 

 

 Mediante los resultados obtenidos, en la evaluación después de la capacitación el nivel 

de conocimiento financiero global ascendió al 85,69 %, el cual presenta una diferenciación 

positiva del 40 % mediante la información obtenida en el objetivo uno, esto permite que los 

comerciantes se encuentren dentro del nivel cinco. Es decir, pueden aplicar con certeza los 

términos y conceptos financieros para su vida a largo plazo, como se muestra en la Tabla 19.  

Tabla 19 

Nivel de conocimiento financiero global post capacitación  

Proceso  Preguntas 
Porcentaje 

% 

Valor por 

pregunta  

Respuesta 

correcta 

Porcentaje 

global 

Porcentaje 

individual 

Identificar información 

financiera  

1 
15 

7,5 % 70 94,59 7,09 

2 7,5 % 69 93,24 6,99 

Comprensión financiera  
3 

12,5 
6,25 % 71 95,95 6,00 

4 6,25 % 47 63,51 3,97 

Aplicar el conocimiento 

financiero 

5 
12,5 

6,25 % 57 77,03 4,81 

6 6,25 % 71 95,95 6,00 

Analizar información en un 

contexto financiero 

7 

25 

3,57 % 61 82,43 2,94 

8 3,57 % 65 87,84 3,14 

9 3,57 % 67 90,54 3,23 

10 3,57 % 58 78,38 2,80 

11 3,57 % 54 72,97 2,61 

12 3,57 % 64 86,49 3,09 

13 3,57 % 57 77,03 2,75 

Evaluar cuestiones financieras  
14 

35 
17,5 % 65 87,84 15,37 

15 17,5 % 63 85,14 14,90 

Total    100            74    85,69 
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En la Figura 4 se presenta una comparación de los resultados de las encuestas antes y 

después de la capacitación financiera. Cabe recalcar que de los 151 encuestados solo asistieron 

a la capacitación 74 comerciantes que quiere decir el 49 %. Cómo se puede evidenciar del total 

de participantes el 79 % se encontraba en el nivel dos y tres, es decir comprenden lo que es 

educación financiera y algunos de ellos lo aplicaban en su negocio, pero no de la forma 

adecuada, sin embargo, después de la capacitación el total de los comerciantes lograron 

alcanzar el 76 %, ubicándose en el nivel cinco, es decir, pueden comprender términos y 

conceptos financieros a largo plazo, analizan productos financieros complicados, como 

también pueden abordar problemas financieros que va más allá de la vida cotidiana.  

Figura 4 

Comparación de niveles antes y después de la capacitación.  
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Así mismo en la Figura 5 se puede evidenciar el nivel de conocimiento financiero global 

que llegaron los comerciantes, con el 45,66 % antes de ser intervenidos con el programa de 

capacitación financiera y con el 85,96 % después de la capacitación, lo que se pudo observar 

que el programa de educación financiera fue eficaz para los comerciantes de las tiendas de 

abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja, es decir pueden comprender términos y 

conceptos financieros para el futuro, así mismo demuestran la capacidad de abordar problemas 

financieros pocos comunes, resolver situaciones financieras complejas y describir posibles 

consecuencias de decisiones financieras.  

Figura 5 

Comparación de antes y después del conocimiento financiero Global 
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6. Discusión 

En la presente investigación, referente al nivel de conocimientos financieros los 

resultados demuestran que existe un desconocimiento por parte de los comerciantes de las 

tiendas de abarrotes de los seis mercados ubicados en la ciudad de Loja, con respecto a temas 

financieros como: tasa activa y pasiva de interés, el sistema de amortización de préstamos, tabla 

de amortización francesa y alemana, y buró de crédito; así como la falta de razonamientos de 

procesos financieros. Estos hallazgos fueron determinados mediante un sistema de evaluación 

basado en el modelo del programa PISA, donde se clasifican los conocimientos financieros de 

la población en cinco niveles, mejorando su calificación conforme estos van subiendo de nivel. 

Al mismo tiempo se desarrolló un programa de educación financiera dirigida a las tiendas de 

abarrotes, el cual resultó eficaz debido a que permitió que la población beneficiada, pase de un 

nivel tres a un nivel cinco demostrando la pertinencia en los temas tratados y en la metodología 

de aprendizaje utilizada. 

De esta forma se analiza el estudio de Flores (2022) que al cumplir con el objetivo 

principal de investigación, determinó que el conocimiento financiero de los comerciantes del 

mercado la Unión en Lima-Perú, obtuvo como resultados que el 52 % de comerciantes 

presentan el segundo nivel más alto medido en la escala de: muy bajo, bajo, regular y alto, 

similar a los resultados de la presente investigación en la cual las unidades de análisis 

obtuvieron una calificación relativamente media ya que se ubicaron en intervalo número tres 

valorado entre 41 y 60 sobre 100 puntos que los caracteriza por la comprensión de conceptos 

y productos financieros comunes pero relevantes para los comerciantes.  

En lo que respecta a Castro (2023) en su estudio mediante el cumplimiento de su 

objetivo principal desarrolló un programa de educación financiera dirigido a los 

microempresarios del Municipio del Cerrito en Santander ubicado en García Rovira- 

Colombia; mismo en el cual se incluyen temas como finanzas, presupuesto, ahorro, créditos 

bancarios e inversión, explicados con un lenguaje de fácil entendimiento, de la misma forma 

que en el presente estudio en el cual se diseñó un programa de educación financiera dirigido a 

los comerciantes de las tiendas de abarrotes de los seis mercados de Loja en donde se trataron 

temas referentes a ello como: educación financiera y sistema financiero, planificación 

financiera, ahorro e inversión y créditos así mismo se les realizó una capacitación de manera 

presencial para que puedan mejorar sus finanzas personales y de su negocio.  

Rodríguez (2021) posterior a la implementación de un plan de educación financiera por 

parte de “Mi Banco” en Bogotá – Colombia, mediante una encuesta dirigida a un grupo de 

jóvenes, se pudo evidenciar que más del 90 % lograron mejorar sus finanzas personales y su 
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desarrollo en diferentes aspectos financieros con los talleres de educación que fueron dictados 

por los funcionarios del programa de inclusión financiera de Mi Banco. Dichos resultados son 

similares a la presente investigación en la cual, tras la aplicación del programa de educación 

financiera y nuevamente tomando una última evaluación se evidenció que, el 76 % de los 

comerciantes alcanzaron el nivel cinco, el 14 % el nivel cuatro y el 11 % con un nivel tres 

logrando tomar decisiones financieras más informadas y eficaces, así como adquirir 

conocimientos avanzados, lo que les permitió tomar decisiones financieras a largo plazo 

disminuyendo totalmente los niveles uno y dos. 

Para finalizar, se puede evidenciar que los estudios mencionados anteriormente 

concuerdan con este trabajo de investigación y se destaca la importancia de evaluar el nivel de 

conocimiento financiero de la población para diseñar un programa de educación financiera que 

aborden las dificultades encontradas en cada uno de ellos y promueva una mejor comprensión 

sobre cómo manejar el dinero de manera efectiva.  

En cuanto a las limitaciones que surgieron al inicio del trabajo investigativo, se puede 

mencionar que en primera instancia algunos comerciantes mostraron cierta resistencia para 

participar en el trabajo de investigación debidos a la desconfianza que genera la situación de 

seguridad actual que atraviesa el país, por ende, era el temor que se realice algún daño 

económico hacia a ellos, sin embargo, luego de dialogar y explicar el fin de su participación en 

el presente trabajo  demostrando seguridad y confianza hacia los mismos, estos accedieron con 

credulidad permitiendo llevar a cabo la investigación con su colaboración y en cierta medida 

generando un beneficio mutuo entre las dos partes. 
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7. Conclusiones 

De acuerdo con los objetivos planteados y los hallazgos encontrados a lo largo del 

desarrollo de cada uno de ellos, se concluye que: 

Los comerciantes de las tiendas de abarrotes de los mercados de la ciudad de Loja, antes 

de ser intervenidos con el programa de educación financiera, se encontraron en un nivel tres 

con el 45,99 % de conocimientos financieros, es así que podían aplicar conocimientos y 

habilidades básicos como también prácticas en su vida diaria, lo que no les permitía tomar 

decisiones financieras más informadas y eficaces, así como adquirir conocimientos avanzados 

para tomar decisiones a largo plazo.  

De acuerdo a las debilidades y necesidades de conocimientos financieros en las 

actividades cotidianas de los comerciantes de los mercados en estudio, se pudo establecer los 

temas y la metodología pertinente dentro del planteamiento y desarrollo de un programa de 

capacitación de educación financiera, que contó con un material didáctico adecuado y que se 

le ejecutó en el tiempo requerido para cumplir con el objetivo y mejorar el conocimiento de 

educación financiera de los participantes, en la cual se desarrollaron temas como educación 

financiera, presupuesto e inversión, ahorro y créditos.  

Posterior a la implementación del programa de educación financiera bajo la modalidad 

de sesiones los comerciantes de las tiendas de abarrotes previamente ubicados en un nivel tres 

lograron alcanzar el nivel cinco con el 85,66 %, teniendo la capacidad de ejecutar una 

valoración crítica acerca de los contenidos aprendidos y llevarlos a la práctica, mejorando así 

la administración de sus negocios y finanzas personales a largo plazo, es decir en base a las 

necesidades se pudo establecer los contenidos y temáticas a tratarse en el Programa de 

Educación Financiera, específico para los dueños de las tiendas de abarrotes de los mercados 

de la ciudad de Loja.  
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8. Recomendaciones 

En relación a las conclusiones expuestas, se consideran las siguientes recomendaciones: 

A las autoridades de la ciudad de Loja desarrollar proyectos de capacitación referente 

de educación financiera dirigida a los pequeños comerciantes de la ciudad de Loja en donde se 

abordan temas fundamentales como el ahorro, el presupuesto, las finanzas personales, la 

inversión y el crédito. 

A los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja continuar ejecutando 

investigaciones de esta índole explorando opciones para ampliar los alcances de las mismas a 

otros lugares de la ciudad e incluso a sectores rurales cercanos. 

Ante los efectos positivos de la implementación del plan de educación financiera, se 

recomienda a los futuros investigadores tomar a este como un referente para la implementación 

de capacitaciones dirigidas fomentando conocimientos financieros en las distintas poblaciones.  
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10. Anexos 

Anexo A. Pertinencia y aprobación para realizar las encuestas 
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Anexo B. Evaluación aplicada 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA FINANZAS 

Estimado/a encuestado/a: Saludos cordiales. Las siguientes 15 preguntas están diseñadas para 

evaluar el nivel de educación financiera en las tiendas de abarrotes de los mercados en la 

ciudad de Loja. la información recolectada será de carácter confidencial y se utilizará con 

fines netamente académicos; Agradezco su colaboración.  

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una X la respuesta según su criterio. 

SECCIÓN I: ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS 

1. Sexo 

Masculino (  )  Femenino (  ) 

2. Edad 

De 28 a 32 años (  )     De 33 a 37 años (  )    De 38 a 42 años (  )     De 43 a 47 años (  )      

De 48 a 52 años (  )     De 53 a 57 años (  )     De 58 a 62 años (  )    Mayor a 63 años (  ) 

3. Estado civil  

Casado o unión de hecho (  )             Soltero (  )              Divorciado (  )              Viudo (  ) 

4. Nivel de educación:  

Ninguno (  )   Primaria (  )   Secundaria (  )   Superior (  ) 

5. ¿Cuántos miembros tiene su hogar? 

Ninguno (  )           1-3 personas  (  )         4-6 personas (  )             Más de 7 personas (  ) 

6. ¿Cuál es su nivel de ingresos mensuales? 

Menor a $100       (  )             De $101 a $300 (  )  De $301 a $ 600  (  )  

De $601 a $900          (  )     De $901 a $1200        (  ) Mayor a $1200           (  ) 

7. La casa donde vives es: 

Propia (  )     Arrendataria   (  )           Familiares   (  ) 

8. ¿Usted ahorra? 

       Si     (  )  No (  ) 

9. ¿Qué tipos de productos y servicios financieros tiene? 

Cuenta de ahorro (  )      Cuenta corriente  (  ) Crédito  (  )  Certificado de depósitos (  ) 

SECCIÓN II: ASPECTO DE CONOCIMIENTO FINANCIERO 

Nivel 1 Identificación 

1. ¿Cuál es la mejor forma de ahorrar? 

Aumentado el salario que recibe                (   ) 

Reduciendo gastos en compras innecesarias   (   ) 

Reduciendo gastos en la compra de alimentos para el hogar (   ) 

2. Los principales rubros que componen el presupuesto son: 

Ingresos y gastos (   )          Tasas de interés y crédito  (   )     Inversión  (   ) 

Nivel 2 Aplicación 

3. Marque el ítem correcto (Temas de Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorro) 

La cuenta de ahorros y cuenta corriente me permite retirar el dinero cuando lo requiera (  )  

La cuenta de ahorros y cuenta corriente no me permite retirar el dinero cuando lo requiera() 

Los depósitos a plazo fijo me permiten retirar el dinero cuando lo requiera                    (  ) 

4. La tasa activa es:  
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El valor que pagan los clientes a las instituciones financieras por retiros de cajeros (   ) 

La tasa que pagan las instituciones financieras a los clientes por el dinero que tienen 

depositado a un plazo fijo                (   ) 

La tasa que cobran las instituciones financieras a los clientes (prestamistas) cuando estos 

solicitan un crédito                                      (   ) 

5. La tasa pasiva es 

La tasa que los bancos pagan a los depositantes por sus ahorros              (   ) 

La tasa que los bancos cobran a los prestatarios por los préstamos              (   ) 

La tasa que el banco paga por los depósitos en la cuenta corriente              (   ) 

6. ¿Cuál de los enunciados corresponde al crédito hipotecario? 

Es solicitado por los clientes para invertir en la producción agrícola como la siembra de 

maíz.                                                                                                                           (   ) 

Es solicitado por los clientes para pagar los estudios de una universidad, maestría. (   ) 

Para su concesión se solicita como garantía un bien inmueble casa o terreno.          (   ) 

Nivel 3 Análisis  

7. Que significa amortización 

Hace referencia a la acumulación de un valor para el ahorro               (   ) 

Hace referencia a la reducción de un valor con el paso del tiempo              (   ) 

Hace referencia a ganar interés por un valor ahorrado en el tiempo              (   ) 

8. En una tabla de amortización francesa: 

La cuota que se paga es igual en todos los pagos                           (   ) 

La cuota que se paga es diferente en todos los pagos                          (   ) 

9. En una tabla de amortización alemana: 

El monto amortizado es diferente en todos los pagos                                     (   ) 

El monto amortizado es igual en todos los pagos                                     (   ) 

10. Una desventaja de la tabla de interés francesa es:   

Se paga más costos que los pagados mediante una tabla de amortización alemana  (   ) 

Se paga menos interés que los pagados mediante una tabla de amortización alemana  (   ) 

11. Una desventaja de la tabla de interés alemana es:   

Se cancela la cuota de mayor valor al inicio de los pagos                 (   ) 

Se cancela más intereses por el préstamo calculado mediante una tabla de amortización 

francesa                                                                                                                         (   ) 

12. Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros fuera del 1 % anual y la 

inflación del 2 % anual. Después de 1 año, ¿Cuánto podría comprar con el dinero en 

esta cuenta? 

Más que hoy  (   ) Exactamente lo mismo  (   ) Menos que hoy  (   )     

13. Si un producto cuesta $80 pero tiene un descuento del 20 %, ¿Cuál es el precio final 

que se paga?  

$20 (   )                                    $64 (   )   $72 (   ) 

Nivel 4 Evaluación 

14. El buró de crédito es un registro de: 

Clientes y socios de las instituciones financieras que realizan operaciones de compra, venta 

y otros.                                                                                                          (   )                  

Información crediticia que registra las obligaciones existentes tanto del Sistema Financiero 

como de establecimientos comerciales y tiene una vigencia de tres años. (   ) 

Todas las personas que viven en la ciudad donde se encuentran las instituciones financieras 

tales como: mutualistas, bancos, cooperativas de ahorro y crédito.           (   ) 

15. ¿Cuál cree usted que es la inversión más adecuada de acuerdo al riesgo asumido? 

Institución Financiera con 12 años de permanencia en el mercado, calificación B, ofrece un 

rendimiento del 12 % anual                             (   )    
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Institución Financiera con 12 años de permanencia en el mercado, calificación BB, ofrece 

un rendimiento del 10 % anual                             (   )    

Institución Financiera con 10 años de permanencia en el mercado, Calificación AA+, ofrece 

un rendimiento del 10 % anual.                                                                           (   ) 
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Anexos C. Evaluaciones realizadas 
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Anexo D. Estadísticos descriptivos 

Tabla 20 

Forma de ahorrar  

Respuestas Frecuencia Porcentaje %  

Aumentado el salario que recibe 2 1,32  

Reduciendo gastos en compras innecesarias 135 89,40 

Reduciendo gastos en la compra de alimentos para el hogar 14 9,27  

Total 151 100 

 

Tabla 21 

Rubro de presupuesto 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Ingresos y gastos 52 34,44  

Tasas de interés y crédito   13 8,61  

Inversión 86 56,95 

Total 151 100  

 

Tabla 22 

Cuenta de ahorro y cuenta corriente 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

La cuenta de ahorros y cuenta corriente me permite retirar el 

dinero cuando lo requiera 
133 88,08 

La cuenta de ahorros y cuenta corriente no me permite retirar 

el dinero cuando lo requiera  
10 6,62  

Los depósitos a plazo fijo me permiten retirar el dinero cuando 

lo requiera 
8 5,30  

Total 151 100 

 

Tabla 23 

Conocimiento del término tasa activa  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

El valor que pagan los clientes a las instituciones financieras 

por retiros de cajeros  
15 9,93  

La tasa que pagan las instituciones financieras a los clientes 

por el dinero que tienen depositado a un plazo fijo 
105 69,54 

La tasa que cobran las instituciones financieras a los clientes 

(prestamistas) cuando estos solicitan un crédito 
31 20,53  

Total 151 100 
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Tabla 24 

Conocimiento del término tasa pasiva  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

La tasa que los bancos pagan a los depositantes por sus ahorros 51 33,77  

La tasa que los bancos cobran a los prestatarios por los 

préstamos 
64 42,38  

La tasa que el banco paga por los depósitos en la cuenta 

corriente 
36 23,84  

Total 151 100 

 

Tabla 25 

Crédito hipotecario  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Es solicitado por los clientes para invertir en la producción 

agrícola como siembra de maíz 
7 4,64  

Es solicitado por los clientes para pagar los estudios de una 

universidad, maestría 
0 0,00  

Para su concesión se solicita como garantía un bien inmueble 

casa o terreno 
144 95,36 

Total 151 100 

 

Tabla 26 

Conocimiento del término amortización  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Hace referencia a la acumulación de un valor para el ahorro  111 73,51  

Hace referencia a la reducción de un valor con el paso del 

tiempo 
35 23,18  

Hace referencia a ganar interés por un valor ahorrado en el 

tiempo 
5 3,31  

Total 151 100 

 

Tabla 27 

Tabla de amortización francesa 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

La cuota que se paga es igual en todos los pagos 34 22,52  

La cuota que se paga es diferente en todos los pagos  117 77,48  

Total 151 100 

 

Tabla 28 

Tabla de amortización alemana 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

El monto amortizado es diferente en todos los pagos 62 41,06  

El monto amortizado es igual en todos los pagos  89 58,94  

Total 151 100,00  
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Tabla 29 

Desventaja de la tabla de interés francesa  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Se paga más costos que los pagados mediante una tabla de 

amortización alemana 
21 13,91  

Se paga menos interés que los pagados mediante una tabla de 

amortización alemana  
130 86,09  

Total 151 100 

 

Tabla 30 

Desventaja de la tabla de interés alemana 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Se cancela la cuota de mayor valor al inicio de los pagos 38 25,17  

Se cancela más intereses por el préstamo calculado mediante 

una tabla de amortización francesa 
113 74,83  

Total 151 100 

 

Tabla 31 

Interés e inflación  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Más que hoy 5 3,31  

Exactamente lo mismo 127 84,11  

Menos que hoy 19 12,58  

Total 151 100 

 

Tabla 32 

Descuento de un producto  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

$20 29 19,21  

$64 68 45,03  

$72 54 35,76  

Total 151 100 

 

Tabla 33 

Buró de crédito 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Clientes y socios de las instituciones financieras que realizan 

operaciones de compra, venta y otros 
3 1,99  

Información crediticia que registra las obligaciones existentes 

tanto del Sistema Financiero como de establecimientos 

comerciales y tiene una vigencia de tres años 

50 33,11  

Todas las personas que viven en la ciudad donde se encuentran 

las instituciones financieras tales como: mutualistas, bancos, 

cooperativas de ahorro y crédito 

98 64,90  

Total 151 100 
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Tabla 34 

Inversión de acuerdo al riesgo  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Institución Financiera con 12 años de permanencia en el 

mercado, calificación B-, ofrece un rendimiento del 12 % 

anual 

41 27,15  

Institución Financiera con 12 años de permanencia en el 

mercado, calificación BB, ofrece un rendimiento del 10 % 

anual  

28 18,54  

Institución Financiera con 10 años de permanencia en el 

mercado, Calificación AA+, ofrece un rendimiento del 10 % 

anual  

82 54,30  

Total 151 100,00  
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Anexos E. Capacitación 
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Anexos F. Diapositiva 
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Link de la guía financiera: https://n9.cl/1nriv   

https://n9.cl/1nriv
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Anexos G. Estadísticos descriptivos post evaluación 

Tabla 35 

Forma de ahorrar  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Aumentado el salario que recibe 3 4,05  

Reduciendo gastos en compras innecesarias 70 94,59  

Reduciendo gastos en la compra de alimentos para el hogar 1 1,35  

Total 74 100 

 

Tabla 36 

Rubro de presupuesto 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Ingresos y gastos 69 93,24  

Tasas de interés y crédito   3 4,05  

Inversión 2 2,70  

Total 74 100 

 

Tabla 37 

Cuenta de ahorro y cuenta corriente 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

La cuenta de ahorros y cuenta corriente me permite 

retirar el dinero cuando lo requiera 
71 95,95  

La cuenta de ahorros y cuenta corriente no me permite 

retirar el dinero cuando lo requiera  3 4,05  

Los depósitos a plazo fijo me permiten retirar el dinero 

cuando lo requiera 0 0,00  

Total 74 100 

 

Tabla 38 

Conocimiento del término tasa activa  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

El valor que pagan los clientes a las instituciones 

financieras por retiros de cajeros  20 27,03  

La tasa que pagan las instituciones financieras a los 

clientes por el dinero que tienen depositado a un plazo fijo 7 9,46  

La tasa que cobran las instituciones financieras a los 

clientes (prestamistas) cuando estos solicitan un crédito 47 63,51 

Total 74 100 
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Tabla 39 

Conocimiento del término tasa pasiva  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

La tasa que los bancos pagan a los depositantes por sus 

ahorros 57 77,03  

La tasa que los bancos cobran a los prestatarios por los 

préstamos 14 18,92  

La tasa que el banco paga por los depósitos en la 

cuenta corriente 3 4,05  

Total 74 100 

 

Tabla 40 

Crédito hipotecario  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Es solicitado por los clientes para invertir en la 

producción agrícola como siembra de maíz 3 4,05  

Es solicitado por los clientes para pagar los estudios 

de una universidad, maestría 0 0,00  

Para su concesión se solicita como garantía un bien 

inmueble casa o terreno 71 95,95  

Total 74 100 

 

Tabla 41 

Conocimiento del término amortización  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Hace referencia a la acumulación de un valor para el 

ahorro  8 10,81  

Hace referencia a la reducción de un valor con el 

paso del tiempo 61 82,43  

Hace referencia a ganar interés por un valor ahorrado 

en el tiempo 5 6,76  

Total 74 100 

 

Tabla 42 

Tabla de amortización francesa 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

La cuota que se paga es igual en todos los pagos 65 87,84  

La cuota que se paga es diferente en todos los pagos  9 12,16  

Total 74 100 

 

Tabla 43 

Tabla de amortización alemana 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

El monto amortizado es diferente en todos los pagos 67 90,54  

El monto amortizado es igual en todos los pagos  7 9,46  

Total 74 100 
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Tabla 44 

Desventaja de la tabla de interés francesa  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Se paga más costos que los pagados mediante una 

tabla de amortización alemana 
58 78,38  

Se paga menos interés que los pagados mediante 

una tabla de amortización alemana  16 21,62  

Total 74 100 

 

Tabla 45 

Desventaja de la tabla de interés alemana 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Se cancela la cuota de mayor valor al inicio de los 

pagos 54 72,97  

Se cancela más intereses por el préstamo calculado 

mediante una tabla de amortización francesa 20 27,03  

Total 74 100 

 

Tabla 46 

Interés e inflación  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Más que hoy 3 4,05  

Exactamente lo mismo 7 9,46  

Menos que hoy 64 86,49  

Total 74 100 

 

Tabla 47 

Descuento de un producto  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

$20 13 17,57  

$64 57 77,03  

$72 4 5,41  

Total 74 100 
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Tabla 48 

Buró de crédito 

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Clientes y socios de las instituciones financieras 

que realizan operaciones de compra, venta y otros 
9 12,16  

Información crediticia que registra las obligaciones 

existentes tanto del Sistema Financiero como de 

establecimientos comerciales y tiene una vigencia 

de tres años 65 87,84  

Todas las personas que viven en la ciudad donde 

se encuentran las instituciones financieras tales 

como: mutualistas, bancos, cooperativas de ahorro 

y crédito 0 0,00  

Total 74 100 

 

Tabla 49 

Inversión de acuerdo al riesgo  

Respuestas Frecuencia Porcentaje % 

Institución Financiera con 12 años de permanencia 

en el mercado, calificación B-, ofrece un 

rendimiento del 12 % anual 
0 0,00  

Institución Financiera con 12 años de permanencia 

en el mercado, calificación BB, ofrece un 

rendimiento del 10 % anual  11 14,86  

Institución Financiera con 10 años de permanencia 

en el mercado, Calificación AA+, ofrece un 

rendimiento del 10 % anual  
63 85,14   

Total 74 100 
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Anexos H. Certificado de traducción de inglés 
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