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1. Titulo

Proyecto de Factibilidad para la creacion de una Cooperativa de Ahorroy Crédito
en la Parroquia Los Encuentros, Cantén Yantzaza.



2. Resumen

Se llevo a cabo el Trabajo de Integracion Curricular bajo el titulo "Proyecto de
Factibilidad para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Credito en la Parroquia Los
Encuentros, Canton Yantzaza". Mediante estudios clave, con el fin de verificar la viabilidad del
proyecto, empleando métodos de recoleccion e interpretacién de informacidn, con técnicas
permitiendo adquirir datos que sustentaron la viabilidad de establecer la cooperativa en la
parroquia Los Encuentros.

En el estudio del mercado, se identificO demanda insatisfecha con 2796 para el primer
afo y para el quinto afio 3115, tomando en cuenta el crecimiento poblacional del 2,73%. En el
estudio técnico determin6 que la ubicacion dptima de la cooperativa, se dispuso la capacidad
utilizada en donde se asigno el 90% para ahorros, el 80% para los créditos y el 60% para
depdsitos a plazo, aumentando gradualmente estas capacidades para satisfacer completamente
la demanda insatisfecha con el tiempo. En el ambito administrativo y legal, se disefi6o la
estructura organizativa y manuales de funciones.

El estudio financiero se determind una inversion inicial de $73.315,18. Se estima una
utilidad neta de $54.704,55 en el primer afio segun el estado de pérdidas y ganancias, de igual
manera se formulo el presupuesto de egresos para el proyecto, el cual asciende a $187.805,91
para el primer afio. El punto de equilibrio se establecié en $155,634.40 de ingresos, operando
al 56.88% de su capacidad. Finalmente, la evaluacién financiera resulto favorable; respaldado
por un VAN de $116.015,35, una TIR del 62,88%, un periodo de recuperacion de inversion de
1 afio, 8 meses y 4 dias y la relacion Beneficio-Costo de $1,35. El analisis de sensibilidad indica
que el proyecto es rentable ante cambios en ingresos y costos. Los objetivos propuestos se
cumplieron, siguiendo recomendaciones y empleando estrategias competitivas para destacar en

la Parroquia.

Palabras Claves: Mercado, Técnico, Financiero, Inversién, VValor Actual Neto, Tasa

Interna de Retorno.



2.1. Abstract

The Curricular Integration Work was carried out under the title "Feasibility Project for
the creation of a Savings and Credit Cooperative in Los Encuentros Parish, Canton Yantzaza".
Through key studies, in order to verify the feasibility of the project, using methods of collection
and interpretation of information, with techniques allowing to acquire data that supported the
feasibility of establishing the cooperative in the parish Los Encuentros.

The market study identified an unsatisfied demand of 2,796 for the first year and 3,215
for the fifth year, taking into account the population growth of 2.73%. The technical study
determined that the optimal location for the cooperative, the capacity utilized was arranged
where 90% was allocated for savings, 80% for loans and 60% for time deposits, gradually
increasing these capacities to fully satisfy the unsatisfied demand over time. In the
administrative and legal area, the organizational structure and function manuals were designed.

The financial study determined an initial investment of $73,315.18. A net profit of
$54,704.55 was estimated for the first year according to the profit and loss statement, and an
expense budget was formulated for the project, which amounts to $187,805.91 for the first year.
The break-even point was established at $155,634.40 of income, operating at 56.88% of its
capacity. Finally, the Financial Evaluation was favorable; supported by an NPV of $116,015.35,
an IRR of 62.88%, an investment recovery period of 1 year, 8 months and 4 days and a Benefit-
Cost ratio of $1.35. The sensitivity analysis indicates that the project is profitable in the face of
changes in revenues and costs. The proposed objectives were met, following recommendations

and employing competitive strategies to stand out in the Parish.

Key words: Market, Technical, Financial, Investment, Net Present Value, Internal Rate

of Return.



3. Introduccién

Un proyecto de factibilidad constituye una herramienta crucial para orientar la toma de
decisiones en la ejecucion de un proyecto. Facilita la identificacion de los componentes
esenciales necesarios y la demanda de un producto o servicio que impulse el avance de la
sociedad. Esto se logra mediante la creacion de empleo, la introduccion de innovacion y la
eficiente utilizacion de recursos, generando asi beneficios mutuos al mejorar tanto la situacion
de la empresa como la del entorno geogréafico o nacional en el que se desarrolla la investigacion.

El objetivo principal del trabajo de Integracion Curricular, titulado "PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EN LA PARROQUIA LOS ENCUENTROS, CANTON YANTZAZA" es asegurar que la
inversion sea viable tanto para los inversionistas como para la comunidad local. Se busca
contribuir al desarrollo social, econémico y productivo de la zona, beneficiando a los
comerciantes que proveen materiales y recursos esenciales, asi como al personal necesario para
el funcionamiento de la cooperativa, a través de la mejora de la calidad de vida y consecuente
generacion de empleo.

La estructura del trabajo de Integracion Curricular se compone de los siguientes
apartados: el Titulo que define el tema de estudio, el Resumen que proporciona una sintesis
general del desarrollo del trabajo tanto en espafiol como en inglés, la Introduccion que destaca
la importancia del tema y presenta la estructura del trabajo, el Marco Tedrico que se basa en
las opiniones y conceptos de diversos autores para fundamentar los contenidos relacionados
con el tema, y la Metodologia que detalla los materiales y métodos utilizados durante la
investigacion.

Los Resultados presentan el Contexto para la Creacion de una Cooperativa de Ahorro
y Crédito, incluyendo los estudios realizados y la aplicacion de indicadores financieros como
el Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperacion de la Inversion,
Relacion Costo Beneficio y Analisis de Sensibilidad. La Discusion aborda los procesos
ordenados para determinar la factibilidad, incluyendo el Estudio de mercado, el Estudio técnico
que determina el tamafio del proyecto, la Macro y Micro localizacion, la ingenieria y la
infraestructura fisica, y el Estudio Organizacional, que abarca aspectos legales, la planificacién
estratégica, el organigrama y el manual de funciones.

El Estudio Econdmico-Financiero analiza las inversiones fijas, diferidas y el capital de
trabajo para determinar la inversion total, mientras que la Evaluacion Financiera confirma la
factibilidad positiva del proyecto de inversion. Las Conclusiones exponen los resultados en

funcién de los objetivos planteados en el ante proyecto, y las Recomendaciones que describen
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las sugerencias derivadas de los resultados alcanzado. La bibliografia incluye todas las fuentes
de investigacion utilizadas para recopilar la informacion necesaria. Finalmente, los Anexos

contienen la documentacion de soporte para el desarrollo del trabajo de titulacion.



4. Marco Teorico
Sistema Financiero
Definicion

Segun Ucha (2022), expone que el sistema financiero se refiere a un conjunto de
entidades, mercados y herramientas que operan en una nacion especifica y que tienen como
propdsito fundamental dirigir los recursos econdémicos ahorrados por los prestamistas hacia
aquellos que necesitan financiamiento, es decir, los prestatarios. El sistema financiero juega un
papel vital al facilitar la intermediacion entre los que tienen excedentes de fondos y los que
requieren capital para llevar a cabo proyectos de inversion o consumo.

Importancia

De acuerdo a Moran et al. (2021) la relevancia de los sistemas financieros en la
movilizacion de recursos empresariales debido a su papel fundamental en facilitar la conexion
entre las bolsas de valores y el ahorro familiar, lo que a su vez promueve el desarrollo
financiero, estos aspectos son considerados esenciales por los principales expertos en los
mercados bursatiles.

Sistema Financiero Ecuatoriano

De acuerdo a Asencio et al. (2021) exponen que el Sistema Financiero Ecuatoriano es
un conjunto de instituciones cuyo fin es dirigir los ahorros (recursos) de las personas al
desarrollo de la actividad econdmica del pais, mientras que los fondos provienen de personas
con fondos excedentes a personas (Natrales o Legales) que necesitan recursos. Los
intermediarios financieros son responsables de retirar depdsitos de los hogares (ahorros) y
prestar a solicitantes de fondos (préstamos).

Por otro lado, Estévez y Clivillé (2019), indican que el Sistema Financiero Ecuatoriano
esta conformado del activo y pasivos financieros, los mercados y sobre todo las instituciones
financieras, ya que estos, son productos financieros emitidos u ofertados por las instituciones
financieras mediante un mecanismo establecido por el mercado ya sea geografico o virtual y
que son adquiridos por todas aquellas personas, empresas o instituciones que poseen excedentes
en sus niveles de ingreso, con el Gnico fin de invertir sus ahorros.

El sistema financiero ecuatoriano esta sujeto a regulaciones y normativas establecidas
por el gobierno para proteger los intereses de los depositantes y asegurar la estabilidad del
sistema en su conjunto. Estas regulaciones son fundamentales para mantener la confianza y
eficiencia en el sistema financiero del pais. Cada entidad financiera esta obligada a cumplir con
ciertos requisitos de capital, liquidez y transparencia, entre otros aspectos, para garantizar un

funcionamiento adecuado y seguro.



Funcion de los Intermediarios Financieros
La funcion principal de los intermediarios financieros es proporcionar activos primarios,
es decir, sean emitidos por entidades econdémicas — inversionistas para convertir en activos
indirectos, que son creadas por los intermediarios financieros.
Integracion del Sistema Financiero Nacional
Segun el articulo 309 de la Constitucion (2008), el sistema financiero nacional esta
integrado por los sectores publico, privado, popular y solidario. De estas, instituciones
financieras se dividen en:
e Instituciones financieras del sector privado (bancos, compafiias de servicios
mutuos y financieros, compafiias de seguros y sistemas financieros auxiliares);
e Instituciones financieras del sector publico.
e Instituciones financieras del sector social y solidario (cajas de ahorro y
cooperativas de crédito)
Figura 1
Sistema Financiero Ecuatoriano

= @
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Nota: Esta figura representa a como esté integrado el Sistema Financiero de Ecuador, obtenido
de Asencio et al. (2021).



Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Definicion

Segun la pagina oficial de la SEPS, (2023). Indica que la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria es el organismo técnico encargado de la supervision y control de las
organizaciones del sector de la economia nacional y solidaria y de las organizaciones de la
economia nacional y solidaria del Ecuador que se encuentran bajo su jurisdiccién, contribuye a
su sostenibilidad y buen funcionamiento. funcionando para proteger a sus socios.

Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria

Definicion

Segun el Art. 1 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria define a esta
como una forma de organizacion economica en la que sus miembros individual o
colectivamente organizan y desarrollan los procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiacién y consumo de bienes y servicios con el fin de satisfacer
necesidades y generar ingresos. basada en relaciones solidarias, cooperativas y reciprocas que
privilegian el trabajo y las personas como sujeto y fin de sus acciones, orientada al buen vivir,
en armonia con la naturaleza, a la apropiacion, al lucro ya la acumulacion de capital.
Sector Cooperativo en Ecuador

Es un conjunto de cooperativas, entendidas como sociedades de personas que se han
unido voluntariamente para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales
comunes a través de una sociedad de propiedad conjunta y controlada democraticamente que
tiene Personalidad Juridica bajo la Ley Privada y Publica Intereses. Las cooperativas se rigen
en sus actividades y relaciones por los principios de esta ley, asi como por los valores y
principios universales del cooperativismo y la practica del buen gobierno corporativo (Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, 2011).
Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador

De acuerdo al Art. 81 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011)
establece que una cooperativa de ahorro y crédito es una organizacion que esta constituida por
una persona natural o juridica que agrupar voluntariamente actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con socios, previa aprobacion regulatoria y con clientes
0 terceros que cumplan con las normas y principios.
Clasificacion de las Cooperativas en el Ecuador

Estas Cooperativas estan clasificadas a de acuerdo lo establece la Ley Orgéanica de la

Economia Popular y Solidaria, 2011, tal como se detalla a continuacion:



Tabla 1

Clasificacion de Cooperativas en Ecuador

Segun la actividad principal

Cooperativas de
produccién

Son aquellas en las que sus socios realizan personalmente
actividades comerciales legitimas en sociedades de propiedad
colectiva y control conjunto, tales como Ej.: agricultura, huertas,
pesca, artesania, industria, textil.

Cooperativas de
consumo

Las que tengan por objeto suministrar a sus socios bienes de libre
comercio de toda clase; tales como: consumo de productos de
primera necesidad, suministro de semillas, fertilizantes y
herramientas, venta de materiales y artesanias.

Cooperativas de vivienda

Tienen por objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la
construccion o renovacion de viviendas u oficinas, o para la
realizacion de obras de urbanizacion y otras actividades conexas en
beneficio de sus asociados.

Cooperativas de ahorro
y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito, o simplemente uniones de
crédito, son cooperativas cuyo objeto social es satisfacer las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante la
realizacion de actividades propias de una institucion de crédito.

Cooperativas de
servicios

Son aquellas organizadas para atender las diversas necesidades
comunes de los miembros o comunidad, las mismas que pueden
tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado,
transporte, vendedores autbnomos, educacion y salud.

Nota: Clasificacion de cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador, obtenido de Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria (2011).

Segmento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

De acuerdo al Art. 1 de la Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector

Financiero Popular y Solidario (2022), las entidades del sector financiero popular y solidario

de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran de la siguiente manera:

Tabla 2

Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

SEGMENTOS ACTIVOS
1 Mayor a 80 000,00
2 Mayor a 20 000.000,00 hasta 80 000.000,00
3 Mayor a 5 000.000,00 hasta 20 000.000,00
4 Mayor a 1 000.000,00 hasta 5 000.000,00
S Hasta 1 000.000,00

Nota: Informacion Obtenida del SFPS. Art. 1 (2022).



Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4

Las Cooperativas de ahorro y crédito del 4 son aquellas que cuentan con un activo mayor
a 1 000.000,00 hasta 5 000.000,00; Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014),
cuyo monto sera actualizado anualmente por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, aplicando la variacion del indice de precios al consumidor bajo la vigilancia de la
Superveniencia de Economia Popular y Solidaria.
Servicios financieros de las Cooperativas de ahorro y crédito

Con la respectiva autorizacion de la Superintendencia y como lo instituye la Ley
Organica de Economia, Popular y Solidaria (2011) en su Art. 83, estas entidades financieras
pueden realizar estas actividades:

e Recibir depoésitos en cuentas corrientes y a plazo, mediante cualquier mecanismo o
modalidad autorizado.

e Conceder préstamos a sus socios.

e Permitir sobregiros ocasionales en cuentas corrientes.

e Ofrecer servicios de caja y tesoreria.

e Realizar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, incluyendo la emision de giros
contra sus propias oficinas o las de otras instituciones financieras nacionales o
extranjeras.

e Custodiar y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito, asi como
alquilar casilleros o cajas de seguridad para depoésitos de valores.

e Actuar como emisor de tarjetas de crédito y débito.

e Asumir responsabilidades en nombre de terceros mediante la aceptacion, endoso o
aval de titulos de crédito, asi como mediante la emisidn de garantias, fianzas y cartas
de crédito internas y externas, siguiendo las normas y practicas nacionales e
internacionales.

e Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras nacionales e
internacionales.

e Emitir obligaciones respaldadas por sus activos, patrimonio, cartera de credito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que estas Ultimas se originen en
operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras.

e Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligaciones de pago creadas
por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos

mencionados.
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e Priorizar inversiones en el Sector Financiero Popular y Solidario, el sistema
financiero nacional y el mercado secundario de valores, y de manera
complementaria, en el sistema financiero internacional.

e Realizar inversiones en el capital social de cajas centrales.

e Realizar cualquier otra actividad financiera expresamente autorizada por la
Superintendencia.

Los servicios financieros de las cooperativas de ahorro y crédito brindan acceso a una
amplia gama de servicios, participacion en la toma de decisiones y un enfoque en la educacion
financiera.

Proyectos de Inversion
Definicion

Para Carrillo et al. (2018), sefialan que un proyecto constituye un analisis técnico que
evalla los beneficios e inconvenientes de invertir esfuerzo y recursos en el desarrollo de una
iniciativa especifica. Este analisis emplea técnicas tanto cualitativas como cuantitativas para
determinar la viabilidad del proyecto en diversos ambitos, como el entorno macroeconémico,
el mercado y el aspecto financiero.

Asi mismo, Rodriguez, (2018) destaca que el inicio del proceso de formulacién y
evaluacion de proyectos de inversion se centra en la elaboracion de un plan de negocios por
parte de un emprendedor visionario, cuyo proposito es aprovechar las oportunidades para
ofrecer productos y servicios que satisfagan necesidades o resuelvan problemas especificos.
Este plan se construye a través de la realizacion de investigaciones de mercado, las cuales
evallan la viabilidad de la demanda publica hacia el producto o servicio previsto. También se
lleva a cabo un analisis técnico para determinar la factibilidad de producir el bien o servicio y
se elaboran estados financieros proforma para presentar de manera numeérica los resultados
obtenidos tanto del estudio de mercado como del analisis técnico.

Para Vifian et at. (2018) aseguran que un proyecto de inversion se compone de
actividades indispensables, mismas que son las siguientes:

Estudio de mercado: incluye al consumidor, competidor, proveedor y distribuidor.

Estudio técnico: se enfoca al tamafio, localizacion, proceso productivo, distribucion
fisica, estructura organizacional del proyecto.

Estudio financiero: comprende la evolucion financiera, econdémica y social.
Importancia de Proyectos de Inversion

Serrano (2020) plantea que la importancia de los proyectos de inversion se radica desde
la inversion de los excedentes de flujos de efectivos en un bien, servicio o ambos, que sean
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rentables a mediano o largo plazo, teniendo en cuenta factores de riesgo que puedan afectar la

creacion de valor y prosperidad a quienes aportan capital al proyecto. (p. 6)

Tipos de proyectos de inversion

Realmente no se conoce una clasificacion especifica de los proyectos de inversion, sin

embargo, para Carrillo et al. (2018) los agrupan acorde a lo siguiente:

Tabla 3

Tipos de proyectos de inversion

Tipos de proyectos

Sector econémico

Primario.

Enfocada en extraer materias primas directamente de la naturaleza;
incluyen caza, pesca, agricultura, cria de animales, mineria

Secundario.

Mejoran los recursos combinandolos y convirtiéndolos en productos
utiles como negocios que producen zapatos o ropa; comprar las
materias primas (cuero, caucho, telas, hilos) y procesarlas en productos
terminados.

Servicios.

Atienden necesidades como viajes, transporte, educacion, asistencia
sanitaria, asesoramiento juridico y fiscal, consultoria y otros
intangibles.

Investigacion
y desarrollo.

Se centran en la investigacion y la innovacion tecnoldgica; Recopilan
y administran datos, informacion y contenido que impulsan los avances
en diversos campos tecnoldgicos y cientificos.

Interés empresarial

Reemplazo o
actualizacion.

Tiene como objetivo reemplazar activos desgastados, gastados o
tecnologicamente obsoletos; por lo cual requieren investigacion para
determinar los beneficios de invertir recursos en adquirirlos.

Expansion.

Su objetivo es aumentar el potencial de produccion; objetos fisicos o el
mercado en el que operan; por ejemplo, organizaciones que quieren
abrir sucursales o franquicias su marca.

Recorte o
reduccion.

Esto implica cierre, reduccién de personal, para tomar esta decision es
deseable que el nivel gerencial emprenda un proyecto que identifique
los costos y beneficios de eliminar la reduccion de recursos.

Lanzamiento
de nuevos
productos o
Servicios.

Determinan la existencia de un segmento de mercado interesado en
consumir un producto o servicio que la organizacion ain no posee;
para, luego determine el beneficio que se realizard comparando los
ingresos y gastos proyectados.

La propiedad del proyecto y los beneficios que genera

Publico.

Persiguen el bien de la sociedad; sin sus inversiones, que
inevitablemente crean excedentes financieros

Privado.

Con el objetivo es generar un retorno econémico que permita a los
inversionistas hacer crecer su patrimonio y garantizar un retorno sobre
los recursos invertidos.

Mixto.

Participacion conjunta de organismos publicos y privados, donde
incluso debe haber ingresos econdémicos y beneficios para la sociedad.

Social.

Son de origen publico o privado y se caracterizan por una orientacion
social; en el caso de organizaciones privadas, los proyectos sociales
pueden estar motivados por la sensibilidad social de los inversionistas.
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Tipos de proyectos

El mercado al que se dirigen

Sustitucion de  Incluyen la produccién de bienes generalmente importados al territorio
importaciones. local desde otros paises; para reducir los costos de produccion.

Exportacion Producen articulos que exceden la demanda nacional y son necesarios
de bienes o en otros paises donde el producto brinda una ventaja competitiva.
Servicios.

De acuerdo con el organismo que aprueba el proyecto

Inversionistas. Confirman que la rentabilidad del proyecto es mayor frente a otras
alternativas de inversion; y el momento del retorno de la inversion y
los beneficios totales del proyecto convertidos a valores en efectivo.

Entidades Sefialan que los flujos de efectivo proyectados no representan periodos

crediticias. de falta de liquidez y que la tasa de rendimiento del proyecto es méas
alta que la tasa de interés del préstamo que se otorgara.

Autoridades.  Requieren que el proyecto sea consistente con la estrategia
organizacional que justifica la inversién en el proyecto.

Organismos Comprueban que el proyecto cumple con los requisitos legales

publicos aplicables y se presenta en un formato especifico.

Nota: Esta tabla muestra distinto tipos de proyectos de inversion, datos obtenidos del libro de
Carrillo et al. (2018). (p. 23.27)

Etapas del Proyecto de Inversion

Las etapas de un proyecto de inversion, como lo menciona: Serrano (2020, p. 9-10), son
de la siguiente manera:

1. Concentracion de la idea
Se crea a partir de procesos destinados a generar nuevos negocios 0 mejoras potenciales en la
operacion de un negocio en marcha. Uno de los factores que muchas veces apoya la generacion
de ideas es la identificacion de una 0 mas necesidades que existen en el mercado o en la sociedad
en general. Es precisamente en esta etapa donde se realiza el primer analisis o diagnostico del
proyecto.

2. Reinversion
Responder a estudios de rentabilidad de proyectos relacionados con opciones de solucion
identificadas, se puede desarrollar de tres formas diferentes: perfil, prefactibilidad y
factibilidad, dependiendo de la cantidad y calidad del contenido de la informacion en evolucion.

Perfil. - El estudio de perfil es un analisis fundamental porque es de naturaleza estética
y se basa principalmente en informacion secundaria de caracter cualitativo obtenida como
resultado de la experiencia. En este primer estudio se presentan superficialmente las alternativas

de decision, seleccionando las alternativas de inversion que, por la razén que sea, resultan ser
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las més atractivas; Es decir, es el primer argumento para elegir una alternativa en cuanto a sus
ventajas y desventajas y que son superiores a otras propuestas en este primer analisis.

Prefactibilidad. - El estudio de prefactibilidad profundiza en la investigacion de fuentes
primarias y secundarias y enfatiza su analisis en estudios de mercado, investigacion
tecnoldgica, etc. Su principal objetivo es identificar costos e ingresos como base para la toma
de decisiones de los inversionistas y determinar la rentabilidad de las inversiones para hacer.

Factibilidad. - El estudio de factibilidad contiene toda la informacion del estudio de
factibilidad preliminar; Sin embargo, en esta etapa se consideran casi todos los planes de accién
especificos, como los contratos de venta con clientes potenciales, canales de venta, planos y
disefio de planta, estructura de gestion, etc.

3. Inversion
Esta fase corresponde al proceso de implementacién del proyecto; Es decir, se realizan
inversiones previamente planificadas y previstas con los recursos econémicos asignados al
proyecto. La fase de inversion comienza después de que se han realizado los estudios de
factibilidad que justifican la inversion y presentan el proyecto de inversion, es decir el estudio
de mercado, técnico, administrativo y financiero, ya que en esta fase existen elementos de
andlisis cuantitativo y cualitativo que sustentan, pero no toman decisiones de aceptacion o
rechazo de determinadas inversiones.

4. Operacion del proyecto
Una vez finalizada la utilizacion de los recursos econémicos y por ende la inversion, se lleva a
cabo y se inicia lo que en ese momento ya no era un proyecto, ya que el negocio o la deuda de
la empresa va en aumento, ya deben estar de acuerdo con el acto de finalidad que los produjo.
Esta fase suele ir acompafiada de un seguimiento y control constante de su funcionamiento y
trabajo. El monitoreo constante es una base esencial para el éxito.

5. Supervision y control
Esta fase incluye actividades destinadas a verificar y controlar si las fases del proyecto se estan

llevando a cabo de acuerdo con el plan establecido.
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Figura 2

Etapas de un Proyecto de Inversion

DE
INVERSION

Supervicion y PROYECTO

Nota: La figura muestra las etapas de un proyecto de inversion, datos obtenidos del libro de
Serrano (2020).
Proyecto de Factibilidad

Un proyecto de factibilidad, segun Elias et al. (2021), se basa en utilizar informacion
maés detallada que incorpora la organizacion del proyecto durante su ejecucion y operacion. El
analisis proyecta los costos y beneficios a lo largo del tiempo y se expresan en un flujo de
caja.

En este nivel se determina la mejor alternativa del proyecto y se decide si la propuesta
es factible o no, lo que lleva a continuar con estudios definitivos o descartar la propuesta. Este
tipo de estudio requiere de investigaciones y estudios de campo y gabinete mucho mas
extensos y detallados. Ademas, se hace hincapié en el estudio de la organizacion del proyecto
en sus etapas de construccion y operacion.

El resultado final de este estudio permite tomar la decision mas importante: si se debe
ejecutar el proyecto o no.

Estudio de Mercado
Definicion

El estudio de mercado es una parte fundamental del Proyecto, por lo tanto, Vifian et at.
(2018) manifiesta que, para ejecutar una buena investigacion de mercado permite que todos los
demas estudios se lleven a cabo de manera efectiva: técnica, financiera y una evaluacion real
del proyecto. De ahi la importancia que se le debe dar, y de hecho la investigacion de mercado
dentro del proyecto tiene sentido. Antes de comenzar a estudiar el proyecto, es util tener una
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idea general del tamafio del mercado, ademas indica que debe contener todas las variables en
las que se vera involucrada la empresa: consumidores (demanda), competencia (oferta),
proveedores (insumos), distribuidores (comercializacién) tanto en el pasado, en el presente y
en el futuro. Si estudiamos el mercado, entenderemos que no hay dos consumidores iguales y
que es dificil satisfacerlos a todos de la misma manera; De ahi el deseo de aprender a cubrirlos
todos y satisfacer las necesidades de los consumidores e inversores.
Objetivo de Estudio de Mercado

De acuerdo Serrano (2020) sefiala que el objetivo principal de este estudio es:

Analizar el comportamiento del consumidor para ofertar lo que necesita justo en el
momento en que lo necesita.
Importancia de un Estudio de Mercado

Para Pacheco y Pérez (2018) indican que la funcion méas importante de dicho estudio
radica en que se evitan gastos, las decisiones se basan en un mercado real, se conoce el entorno
en el que desarrolla sus actividades econdémicas la entidad, permite realizar un seguimiento de
diversos procesos, pues, posibilitase saber si el proyecto va a satisfacer una necesidad real,
mismo que, indica las fortalezas y debilidades de las organizaciones competidoras y se conoce
la parte sobre la que tiene control la competencia.
Tipos de mercado

Segun Vifan et at. (2018) Los mercados se pueden clasificar, como se muestra a
continuacion:
Figura 3

Tipos de Mercados

Mercados Mercado de Mercado
globales bienes Manufacturados disponible
Me_rcados Merca_d(_)s De Mercado
nacionales de servicios servicios real
Mercados Mercado
regionales potencial
Mercados Mercado
locales meta

Nota: Tipos de mercado, obtenido del libro de Vifian et at. (2018).
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Principales componentes del estudio de mercado
Demanda

La demanda consiste en la suma de las adquisiciones o compras de un producto o
servicio realizado por un consumidor con el propdésito de satisfacer una necesidad. Dentro de
esta demanda, se incluye la estimacion de la cantidad de productos o servicios que una nueva
unidad de produccion estaria dispuesta a comprar a un precio especifico. Es importante destacar
que la cantidad demandada varia segun el precio, por lo que es necesario establecer un precio
que cubra los costos de produccion y permita obtener un beneficio adecuado (Vifian etal., 2018,
p.20)

Analisis de demanda

Torres (2022) afirma que el andlisis de la demanda es el proceso de comprender la
demanda de los consumidores de un producto o servicio en un mercado objetivo. Los métodos
de analisis se utilizan para romper con éxito el mercado y obtener los resultados esperados.
Tipos de demanda

Demanda Potencial: El potencial de mercado o mercado potencial es la facturacion
méaxima en términos de cantidad o dinero que se puede poner a disposicién de todas las
empresas de la misma industria y dentro de un periodo de tiempo determinado (Infinitia, 2020)

Demanda Real: Esta es la cantidad de bienes o servicios consumidos o utilizados para
un determinado producto en el mercado.

Demanda Efectiva: Para Westreicher (2019) es la cantidad de uno o0 mas bienes que
los consumidores pueden y compraran. Esto a un precio determinado en un momento
determinado.

Demanda insatisfecha: Esta es la parte de la poblacion exigente que no se cubre
ofreciendo un producto o servicio. Su calculo se determina luego de obtener el valor de la oferta
y la demanda; inherentemente tiende a crear una diferencia entre la oferta y la demanda. (Vifian
et al., 2018).

Oferta

A juicio de, Riquelme (2023) indica que La oferta es un factor econémico cuyo
comportamiento puede variar segun el tipo de producto o servicio, marca, calidad, cantidad,
segmento de mercado y otros factores internos y externos de la organizacién proveedora.
Analisis de oferta

De acuerdo a Carrillo et al. (2019), un analisis de la oferta permite sacar conclusiones
sobre el grado de saturacion del mercado para no entrar en segmentos de la industria que se

canibalizan en precio.
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Tipos de oferta

En el mercado, los oferentes se enfocan en satisfacer las necesidades del publico
objetivo y encuentran diferentes tipos de ofertas en base a eso, Orozco (2020) plantea los
siguientes:

1. Oferta competitiva: Esta es una situacion en la que los fabricantes o proveedores
de servicios estan en libre competencia, especialmente porque hay tantos fabricantes
0 proveedores de un mismo producto o servicio que la participacion en el mercado
estd determinada por la calidad, el precio y el servicio ofrecido al consumidor.
Ningun fabricante o proveedor de servicios individual domina el mercado.

2. Oferta oligopolica: Se caracteriza por el hecho de que el mercado esta dominado
por unos pocos fabricantes o proveedores de servicios. Determinan la oferta, los
precios y suelen disponer de una gran cantidad de recursos para sus actividades.
Intentar entrar en este tipo de mercado no solo es arriesgado, sino que a veces es
muy dificil.

3. Oferta Monopdlica: Esta dominado por un tnico productor o proveedor de un bien
0 servicio, que determina la calidad, el precio y la cantidad. Un monopolista no es
necesariamente el Unico fabricante o proveedor. Cuando un fabricante o proveedor
de servicios domina o posee mas del 90% del mercado, siempre determina el precio.

Plan de Comercializacion

El plan de marketing es una de las partes mas importantes de un plan de negocios. Este
es un documento que establece cudl es su producto o servicio, su publico objetivo, qué necesita
hacer para atraer y mantener a esos clientes, y cual es su prondstico o estimacion de ventas para
un periodo de tiempo especifico. Este es un tipo de declaracion que comienza con un analisis
de la situacion, tanto interna como externa, y establece objetivos de ventas a mediano o largo
plazo. Para lograrlos, debe planificar estrategias o actividades de ventas y programarlas para
entregar resultados dentro de un marco de tiempo establecido. (Xarxa, 2022, p. 2).
Descripcion de la Cooperativa

Segun Moreno (2022) esta es una introduccion de la cooperativa. Ademas de comunicar
los productos y servicios que ofrece, debe indicar el motivo de brindar servicios financieros y

el valor de la institucion.
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Logotipo de la Cooperativa

Un logotipo es un simbolo compuesto por elementos graficos, texto e imagen que sirve
como identidad visual de una empresa. Es decir, representa el trabajo, la identidad y los valores
de cada organizacion a través de colores, formas y texto. (Santos, 2022).

Las Cuatro Ps del Marketing

Los cuatro elementos son una guia para lograr a cumplir los objetivos propuestos y
también permite hacer un andlisis detallado de cada una de las variables, para que de forma
integrada se tenga claridad en la toma de decisiones que produzcan unos resultados exitosos
(Ariza, 2019). Por lo tanto, escribe estos cuatro componentes como:

El producto o servicio

Es lo que queremos vender, ya sea un servicio, un bien intangible o un producto con
valor fisico. El producto debe ser de alta calidad o innovacion superior a los productos de la
competencia.

Precio:

El valor del producto que vamos a vender es fundamental; Si es caro para personas
comprar lo que ofrecemos, tal vez no lo hagan. Es necesario comparar precios con productos
que son similares a nuestro. Tenemos que ser competitivos, tenemos que ofrecer un precio
razonable.

Plaza:

Se refiere a los lugares donde venderemos nuestro producto y a los canales de
distribucion. A mayor cantidad de sitios donde el consumidor pueda encontrar lo que
ofrecemos, mayor cantidad de ventas. De muy poco nos servira tener un producto de excelente
calidad y precio, cuando es dificil encontrarlo.

La promocion:

En este punto del proceso nos encargaremos de decirle a la gente que existimos y por
qué le conviene adquirir nuestro producto. La labor de la publicidad es dar a conocer un
producto o un servicio en un mercado determinado. La promocién nos ayudara a acelerar el
proceso de venta.

Estudio Técnico
Definicion

Se refiere al analisis de la factibilidad fisica de la ejecucion del proyecto de inversion;
en particular, esta seccion define el tamafio de la instalacion, la ubicacion, la tecnologia y el
proceso a implementar. La determinacion del tamafio de la instalacion se basa principalmente

en los requisitos evaluados en el estudio de mercado; es decir, a los plazos esperados de
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produccion, teniendo en cuenta las maquinas, equipos, mobiliario, tecnologia y herramientas
utilizadas para la ejecucion del proyecto, asi como los procesos de ejecucion. (Serrano, 2020,
p. 13)

Por otro lado, Schiliro (2021) asegura que el un estudio técnico no es independiente,
sino que esta relacionada con otros estudios. Por ejemplo, con el mercado, que proporciona
informacion sobre las caracteristicas del producto, la demanda esperada, la oferta de materias
primas, etc. Esto a su vez esta muy relacionado con el estudio legal, a través del cual se
determina si existen restricciones en la ubicacién del proyecto. También, los estudios
financieros pueden determinar si se cuenta con los recursos econémicos necesarios para acceder
a la tecnologia adecuada para completar el proceso productivo deseado.

Elementos del estudio técnico

Los elementos que se debe tener en cuenta en un estudio técnico, de acuerdo a Serrano
(2020) son:

Figura 4

Elementos del Estudio Técnico

Ingenieria
del
proyecto
ESTUDIO
TECNICO
Tamano V biacic
del ocalizacion
proyecto del proyecto

Nota: Datos obtenidos del libro Serrano (2020).
Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto abarca el aspecto operativo de las instalaciones, y para ello
es crucial establecer el método mediante el cual se llevaran a cabo las tareas de produccién de
bienes o servicios. Esta faceta importante de la inversién debe ser evaluada considerando tanto

la situacion actual como la futura, ya que cualquier proceso esta sujeto a avances tecnologicos
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y evoluciones con el paso del tiempo. Es inevitable que tanto el proceso en si como la manera

en que la organizacion se desempefie se vean modificadas. (Serrano, 2020. p. 72)

Componentes tecnoldgicos. — En esta seccion, se hacen las especificaciones sobre los
equipos y maquinarias que se necesitaran durante el proceso productivo, asegurandose de que
estén en linea con los niveles de produccién esperados, los cuales han sido previamente
establecidos segun la demanda proyectada. Para determinar estos requisitos, es esencial contar

con informacion acerca de la demanda insatisfecha y sus cantidades (Pasaca, 2017).
El proceso de especificacion abarca los siguientes puntos:
« Identificacion de los tipos y tamafios de equipos y maquinarias necesarios.
e Seleccion de proveedores de equipos y maquinaria.

o Consideracion de las necesidades de infraestructura requeridas para su funcionamiento

adecuado.

o Determinacion del personal necesario, sus requisitos de preparacion y la cantidad
requerida para operar y mantener los equipos y maquinarias durante el proceso

productivo.

Infraestructura fisica. — Segun Pasaca (2017), la "parte fisica de la empresa” se refiere
a la infraestructura y espacios necesarios para que todas las actividades y areas funcionen
correctamente. Es crucial contar con asesoria profesional en esta etapa para evitar riesgos y
asegurar la seguridad fisica de la planta.

Localizacion del proyecto

Cevallos et al. (2022) afirma que la localizacion Optima es la que permite obtener la

mayor produccién, maximizando los beneficios y reduciendo lo minimo de los costos.

Segun Elias et al. (2021) para llegar a la ubicacion 6ptima para su proyecto requiere dos

pasos:

Macro Localizacion. — Consiste en decidir la zona general en donde se instalara la
empresa, asimismo, tiene la finalidad encontrar la ubicacion adecuada para el proyecto, las
caracteristicas fisicas e indicadores socioecondmicos que cubran las necesidades o

requerimientos del proyecto.
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Micro Localizacién. — Es la ubicacion especifica donde se instalara y operara el
proyecto al dentro de la macro zona. Combina ciertos aspectos especificos sociales, de

actividades productivas y de desarrollo.

Factores de Localizacion. —“Los factores que inciden en la localizacién de un proyecto
son tales como: consumidores, usuarios o clientes, facilidad de acceso y costos de transporte,

nivel de competencia y seguridad entre otros” (Méndez, 2020, p. 167-168).
Tamaiio del proyecto

Expresa la cantidad de producto o servicio, por unidad de tiempo. Segun Cevallos et al.
(2022), el tamafio del proyecto se refiere a la capacidad de produccion de bienes o servicios que
se expresa en unidades de medida durante un cierto periodo de tiempo, mediante el empleo

normal de los factores de produccion, es decir, mano de obra, materiales y maquinaria.

Por otra parte, Diaz et al. (2022) mencionan que este estudio permite determinar
diferentes opciones para la produccién de bienes o la prestacion de servicios, las cuales estan
determinadas técnicamente por la situacion y el tiempo de ejecucion del proyecto, teniendo en
cuenta el tipo de proyecto se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que

se trata, asi mismo, permitira definir costos e ingresos proyectados.

Segun Méndez (2020), hay tres conceptos esenciales que se debe tener en cuenta en el

Tamayo de un proyecto, a continuacion:

Capacidad Nominal (CNP). — Es la capacidad de produccién que el propietario del
proyecto determina; es decir que corresponde a la “capacidad instalada” que la empresa

interesada desea tener disponible para un periodo de tiempo determinado.

En este contexto La capacidad instalada de una institucion financiera se refiere a la
capacidad maxima de operacion y prestacion de servicios financieros que puede ofrecer a sus

socios y clientes en un periodo determinado.

Capacidad utilizada. — De acuerdo con Pasaca (2017), la capacidad utilizada se refiere
al nivel de produccidn al que se pone a trabajar la maquinaria y esta directamente influenciada
por la cantidad de demanda que se pretende satisfacer en un periodo especifico. La férmula
para calcularla tiene en cuenta las jornadas laborales legales, que corresponden a 5 dias a la

semana durante 52 semanas.
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Estudio Organizacional Administrativo
Definicion
La gestion administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion y de
aspecto sistematico ha sido el sustento y sostén del desarrollo comercial, econdémico, social y
tecnologico del planeta en los ultimos siglos y en especial las Gltimas decadas. La gestion

administrativa es un proceso que incluye cuatro funciones principales: planificar, organizar,

dirigir y controlar. (Gonzélez et al. 2020)

Figura 5

Funciones del estudio administrativo

«Primera funcion «Armala «Ejecucion de Verifica las
administrativa. estructura para estrategias tareas que esten

«Define las metas, distribuir trazadas alineadas con la
traza objetivos. recursos orientados hacia estrategias

+Establece materiales, los objetivos. planteadas.
recursos y financieros, +Con liderazgo, la «Corrige
actividades en humanos, motivaciony la poblemasy
tiempo tecnologicos y de comunicacion. evalua
determinado. informacion. ressultados.

Nota. Funciones de un proceso del Estudio Administrativo, datos obtenidos de la Revista
Universal de Gonzalez et al. (2020).

Importancia
Segun Segatore (2019) expone la importancia de un estudio administrativo, porque:

Busca determinar la capacidad operativa de la Organizacién con el fin de
conocer y evaluar fortalezas y debilidades, y definir la Estructura de la
organizacion para el manejo de las etapas de inversion, operacion y
mantenimiento. Es decir, para cada proyecto se debera determinar la Estructura
Organizacional acorde con los requerimientos que exija la ejecucion del

proyecto y la futura operacion.
Planificacion Estratégica

Para Parrales-Reyes et al. (2021), indican que la planificacion estratégica se enfoca en
las posibilidades futuras, en lugar de quedarse anclada en planes preestablecidos, y se basa en

investigaciones, estimaciones y perspectivas que indican el camino a seguir. Adoptar un
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enfoque estratégico y actuar en consecuencia proporciona una ventaja significativa a la
organizacion al permitirle adaptarse con éxito a los cambios del mercado.
La planificacion estratégica proporciona una brajula para guiar a la organizacion hacia
el futuro, evitando la complacencia y fomentando una mentalidad progresiva.
Mision
La Mision de una organizacion es la representacion de su papel actual en la busqueda
de su vision, y constituye la razon fundamental de su existencia (Carrera et al., 2018). Preguntas
frecuentes para formular la Misién incluyen:
e ¢ Cuél es nuestra identidad como organizacion?
e ¢ Cudl es el propo6sito que perseguimos?
e ¢En qué ambito desarrollamos nuestras actividades?
e ¢ Cuadl es la motivacion detras de lo que hacemos?
o ¢(Para quiénes estamos trabajando?
Al establecer una clara Misidn, la organizacién puede orientar sus esfuerzos y tomar
decisiones alineadas con su vision a largo plazo.
Vision
Para Carrera et al. (2018) afirma que la visidn institucional debe ser orientada al futuro,
definida y comunicada de manera clara y facilmente comprensible, valiente en su enfoque y
proyectada a largo plazo. Preguntas frecuentes para formular la vision:
e ¢ Cudl es la visidn ideal para nuestro negocio?
e ¢Cbmo nos vemos en el futuro?
e ¢Qué acciones llevaremos a cabo en el futuro?
o ¢Qué actividades seran parte de nuestra labor en el futuro?
Formular preguntas clave sobre la visién ayuda a identificar objetivos claros y a alinear
los esfuerzos de todo el equipo hacia un proposito comun y ambicioso.

Valores Institucionales

Los valores corporativos se refieren a los principios filoséficos, éticos y morales que
una organizacion asume hacia sus diversos grupos de interés, incluyendo tanto a clientes
internos como externos, asi como la sociedad en la que opera (Gonzélez y Rodriguez, 2020).
Estos valores guian las decisiones y acciones de la organizacion, contribuyendo a forjar una

reputacion sélida y sostenible en el entorno empresarial y social.
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Principios

Para Cuan et al. (2020) indican que los principios que los principios deben ser
transparentes y ampliamente conocidos por todos los miembros de una organizacion, ya que
esto favorecerd el desarrollo de las actividades empresariales. Asimismo, enfatizan la
importancia de implementar estrategias de calidad adaptadas al entorno especifico de la
empresa para agilizar los procesos y lograr una mayor eficiencia, precision y habilidad para
alcanzar los objetivos establecidos.

Objetivos

Son enunciados que sefialan el destino o la condicion deseada que una organizacion
quiere lograr (Carrera et al., 2018, p.20). Al establecer objetivos medibles que abarcan a toda
la organizacion, se fomenta la cohesion y la alineacion de esfuerzos para alcanzar resultados
concretos y significativos, esto ayuda a mejorar el rendimiento, la eficacia y la eficiencia,
permitiendo que la organizacion progrese de manera mas efectiva hacia sus propésitos finales.

Estructura Organizacional

Conforme Brume (2019) la estructura organizacional se emplea para establecer
una jerarquia clara en una organizacion, definiendo cada posicion, su rol y a qué nivel
se reporta. Su objetivo es proporcionar una visién de como opera la organizacion y
facilitar el logro de metas, permitiendo asi un crecimiento sostenible a futuro. La

estructura organizacional conlleva la definicion de los siguientes niveles jerarquicos:

Figura 6

Estructura Organizacional
«Funciones superiores como la presidencia, gerencia
general, rectoria.
«Se incluyen vicepresidencia, subgerencia o
vicerrectorados.
«Apoya la gestion del nivel directivo.
«Talento humano, el departamento legal,
contabilidad, marketing, ect.
+Nivel intermendio con autoridad
limitada.
«Cargos como jefes de areas,
coordinadores o supervisores.
«Sin autoridad para emitir
ordenes
+Su desempefio genera
impresion de calidad que el
cliente resive de la empresa.

Nota: La estructura Organizacional, datos obtenidos del libro de Carrillo et al. (2019, p. 91-
93)
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Organigrama

Un Organigrama es una representacion grafica objetiva y completa de la estructura
interna y formal de una unidad administrativa, que funciona como una guia o plano (Brume,
2019). Algunos de los elementos que se suelen incluir en un organigrama son los nombres y
cargos de los empleados, los departamentos o divisiones, asi como las lineas de dependencia 'y
coordinacion.

Organigrama Estructural

Segun Carrillo et al. (2019) afirman que un organigrama estructural es una
representacion gréafica que muestra la configuracion de una organizacion, incluyendo los
niveles jerarquicos, la distribucion de departamentos, cargos y las relaciones de autoridad y
coordinacion entre los elementos organizativos. El objetivo es identificar los roles clave
necesarios para asegurar la eficiencia y lograr los objetivos del proyecto, proporcionando una
vision clara de la estructura organizativa y la cadena de mando.

Manual de Funciones

El Manual de Funciones para una organizacion es el instrumento o herramienta donde
estan consignadas todas las normas y tareas que debe desempefiar cada funcionario en sus
actividades laborales diarias y su elaboracién esta basada técnicamente en los procedimientos,
sistemas y normas que resume el establecimiento de guias y orientaciones para el desarrollo de
dichas tareas, (Mufioz, 2018, p. 47).

Estudio Legal
Definicion
Este estudio busca identificar la existencia de restricciones legales a la inversion en el
proyecto. Esto debe hacerse en las primeras etapas de formulacion y preparacion, ya que los

mandatos legales pueden impedir la implementacion de un proyecto rentable. (Bocher, 2019).

Asi mismo, indica que los elementos que se deben considerar son los siguientes:

e Tipo de Empresa que se pretende crear.
e Formacion del Marco Juridico que la constituye.

e Requisitos Legales y de operacion de la misma.
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Estructura Legal
Acta constitutiva:

Segun el Reglamento a Ley Orgénica Economia Popular y Solidaria (2018), en su Art.
3 determina que el acta constitutiva debe de contener:

1. Lugary fecha de constitucion;

Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion;
Denominacion, domicilio y duracion;
Objeto social,;

Monto del fondo o capital social inicial,

© a k~ w DN

Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los
fundadores;

7. Noémina de la Directiva; vy,

8. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.
Requisitos para cooperativas

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento a Ley Organica Economia Popular y
Solidaria (2018), en su Art. 7 estos son los requisitos que se debe presentar; Estudio técnico,
econdmico y financiero que demuestre la viabilidad de constitucion de la cooperativa y plan de
trabajo.

Ademas, instituye que deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital
social; Para la constitucién de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los requisitos
sefialados en el presente reglamento, se requerird un minimo de 50 socios y el capital social
inicial que determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Obligaciones con los entes de control

Estos son los tramites que todas las empresas de deber tener en cuenta para un correcto
funcionamiento empresarial, Segn Cevallos et al. (2022);

Registro Unico de Contribuyentes (RUC). - Es un instrumento que tiene como
objetivo registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos. Esta informacién se
constituye en una base de datos y es el requisito fundamental para realizar todo tipo de actividad
econodmica de forma permanente u ocasional en el Ecuador. La entidad emisora es el Servicio
de Rentas Internas (SRI). EI RUC es el nimero de identificacidn asignado a todas las personas
naturales y juridicas que ejercen una actividad econdémicay por lo cual deben pagar impuestos.

Patente Municipal. - Segun el Codigo de Organizacion y Ordenamiento Territorial
COOTAD, la patente es un impuesto que se paga por Ordenanza Municipal, en su respectiva

jurisdiccion territorial y se aplica a todas las personas naturales y juridicas y a sociedades

27



nacionales o extranjeras que ejerzan una actividad comercial, industrial o de servicios en un
canton a nivel nacional. La tarifa se aplica en funcién del patrimonio declarado por la empresa.

Permiso de funcionamiento de la Intendencia. - Es un documento que otorgan las
Intendencias de la Policia Nacional en todas las provincias a manera de permiso de
funcionamiento para la labor de locales de expendio de bebidas y alimentos y servicios de
alojamiento siempre y cuando no esten bajo la jurisdiccién del Ministerio de Turismo

Registro en el IESS. - La afiliacion al Seguro Social es un derecho de todos los
trabajadores en nuestro pais, por tanto, el registro de entrada de cada trabajador es una
obligacion de todo empleador. Cada empresa tendra su correspondiente nimero patronal a
efectos de cumplimiento de sus obligaciones con los empleados y trabajadores.

Registro Sanitario. - Es un documento otorgado por el Ministerio de Salud Publica,
por intermedio de sus subsecretarias, direcciones provinciales y del Instituto Nacional de
Higiene y Medicina Tropical Leopoldo Izquieta Pérez en los lugares de su jurisdiccion a nivel
nacional.

El Decreto ejecutivo 1583, del presidente de la Republica y su respectivo Reglamento
regulan los aspectos relacionados con el Registro Sanitario, cuyos aspectos mas relevantes son
los siguientes:

a) alimentos procesados y aditivos alimentarios, b) cosméticos, ¢) productos higiénicos,

d) perfumes,

e) productos naturales procesados,

f) plaguicidas de uso doméstico, industrial o agricola.

Todos estos productos deberan contar con el Permiso Sanitario cuando se expendan
directamente al consumidor bajo una marca de fabrica o nombres y designaciones
determinadas.

Registro de Marcas y Patentes. - Para poder comercializar una marca en el mercado
es necesario registrar la misma en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), toda
vez que la marca es una propiedad que distingue al producto o servicio de los existentes en el
mercado, este registro concede una serie de beneficios y derechos a quienes lo portan. Las
marcas y patentes constituyen derechos considerados Activos Intangibles que benefician el
patrimonio de sus propietarios, pudiendo ser comercializados y consecuentemente son
generadores de valor para la empresa o propietario.

Registro de la Propiedad. - En el pais existen 221 cantones y en cada uno de ellos

existe un Registro de la Propiedad. A partir del afio 2010 esta dependencia pasé a ser
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competencia de los gobiernos Auténomos Municipales segun lo establece el articulo 142 del
Cadigo de Ordenamiento Territorial y Autonomia Descentralizado (COTAD).

En el Registro de la Propiedad es obligatorio registrar todas las transferencias de
dominio y todos los actos y contratos sobre bienes inmuebles esencialmente para dar fe del
estado legal cada bien y su respectivo control. Cuando se crea una empresay se transfiere bienes
inmuebles tales como edificios y terrenos, obligatoriamente habra que inscribir en el Registro
de la Propiedad de la localidad.

Registro Mercantil. - De conformidad con el Art. 30 del Codigo de Comercio, se
establece que deberan inscribirse en el Registro Mercantil las personas, los actos y contratos y
los bienes que se especifican el él. El Registro Mercantil permite a la comunidad en general
tener un pleno conocimiento del verdadero estado y la situacion juridica de los comerciantes
individuales o colectivos.

Registros Ambientales. - Los permisos ambientales en el Ecuador son de tres clases:

e Certificado Ambiental.
e Registro Ambiental.
e Licencia Ambiental

Conforme lo establecido en Art. 19 del Cddigo Organico del Ambiente, se dispone que
el Sistema Unico Ambiental es el instrumento de caréacter pablico obligatorio que contendra la
informacion sobre el estado y conservacion del medio ambiente de todo tipo de proyectos, obras
y actividades que generan riesgo en las actividades econdmicas y productivas. Se encuentran
bajo la jurisdiccion del Ministerio del Ambiente y Agua.

Estudio Economico-Financiero

Conforme al libro de Enrique y Pérez (2018), manifiestan que para que una organizacion
financiera funcione correctamente, es necesario lograr el costo de capital méas econémico al
intentar equilibrar las fuentes de financiamiento con una gestion y relaciones estratégicas y con

vision de futuro con quienes obtienen financiamiento.

Inversiones

Inversiones previas a la puesta en marcha

Estas inversiones representan los recursos econdmicos destinados a dar impulso y

viabilidad al inicio de un proyecto.
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Inversion de activos fijos. - Para Elias (2021), son aquellas inversiones que se realizan
en activos fijos se subdividen en activos fijos tangibles tales como maquinarias, equipos,

terrenos y los activos fijos intangibles como las marcas, patentes, licencias, royalties.
Inversion Fija Total = I.en Activos fijos tangibles + I.en Activos fijos intangibles

Los activos fijos tangibles estan sujetos a depreciacion, ya sea por desgaste fisico y/o

por obsolescencia.
Los activos fijos intangibles estan sujetos a amortizacion.

Inversion en Capital de Trabajo. — Elias (2021), Esta inversion necesaria que se
requiere para normar el normal desarrollo del proceso productivo. Son las reinversiones de
reemplazo de maquinaria y equipo que se tienen que efectuar por desgaste fisico o

obsolescencia y las nuevas inversiones necesarias por ampliacion de tamafio de planta.

Ademas, Carrillo et al. (2018) sefialan que es un apoyo monetario que garantiza la
liquidez financiera para la operacién del proyecto; Se obtiene restando entre activo circulante
y pasivo circulante; Por lo general, esto se calcula durante un periodo de tres meses, teniendo

en cuenta los costos esperados de mano de obra, materia prima y administrativos.
Capital de Trabajo = Activo Circulante — Pasivo circulante

Inversiones diferidas o preoperacionales. — Estas inversiones reciben también el
nombre de inversiones preoperacionales o diferidas, y se refieren a las inversiones efectuadas
previas al inicio del proyecto. Los proyectistas tienen la facultad de considerarlas
contablemente como inversiones diferidas, las cuales se amortizaran a lo largo de la vida util
del proyecto (Cevallos et al., 2022). Entre los principales conceptos en este ambito incluyen los
siguientes:

Tabla 4

Inversiones diferidas o preoperacionales

Gastos de Constitucion

Gastos de Organizacion

Gastos de Instalacion

Gastos de Investigacion

Nota: Datos obtenidos del libro Cevallos eta al. (2022).
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Depreciacion

Segun Ferro (2020), la depreciacion se refiere a la disminucion de valor que
experimenta un inmueble en comparacion con el costo de construir uno nuevo en el momento
actual. En este sentido, Ferro enumera los diferentes tipos de depreciacion:

Depreciacion por edad o deterioro fisico

El desgaste de la estructura debido a su edad, estado de mantenimiento, uso y
exposicion a los elementos externos contribuyen a su deterioro fisico. La magnitud de esta
depreciacidn esta influenciada por la calidad de los materiales utilizados en su construccion y
la solidez de su disefio estructural.

Metodo de depreciacion Lineal. — Parte del supuesto de que la depreciacion es
constante a lo largo del tiempo, limitandose la duracion del edificio a una determinada
antigliedad. Se trata de depreciar un porcentaje anual constante en el valor del inmueble a lo
largo de su vida util.

La depreciacion Lineal se calcula de la siguiente manera:

Formula:

CT —VR

Depreciaciéon Anual =
40]

Donde:

CT = Costo Total

VR = Valor Residual

VU = Vida Util
Depreciacion econémica

Es la surgida por el cambio en las condiciones del mercado donde se ubica, por
ejemplo, cambios en la planificacion urbana, movimientos comerciales o demograficos,
ajustes en las regulaciones municipales, entre otros. No implica una disminucién relacionada
con el estado fisico de la construccion.
Depreciacion Funcional o por perdida de utilidad

Originada por la obsolescencia funcional, debido a la falta de utilidad que reporta el
inmueble al potencial usuario. Aparece en edificios que no se han ido adaptando a las
necesidades tecnologicas, de habilidad, de distribucidn o de disefio para el uso al que se
destinan.
Amortizacién

Para Ripoll (2020), sefiala que la amortizacion es el proceso contable y financiero

mediante el cual se distribuye el costo de un activo tangible o intangible a lo largo de su vida
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atil. En otras palabras, es la forma en que se registra y se expensa gradualmente el valor de un
activo a lo largo del tiempo, reflejando su depreciacion o desgaste en los estados financieros
de una empresa. Esto se hace para reflejar de manera precisa la pérdida de valor del activo
con el paso del tiempo o su uso.
Amortizacién por el Método de linea Recta

Este método distribuye equitativamente el costo del activo a lo largo del tiempo que se

estima que estara en uso. Ripoll (2020), muestra la siguiente la formula:

Formula:
., CT
Amortizacion Anual = —
|748]
Donde:
CT = Costo Total del Activo
VU = Vida Util

Ingresos Operacionales y no Operacionales
Ingresos Operacionales

Para llamas (2020) los ingresos operativos son ingresos derivados Unicamente de las
actividades ordinarias de la cooperativa antes de impuestos e intereses.
Ingresos no operacionales

Segun Invatati (2022) son la parte de los ingresos de la organizacion que se derivan de
actividades no relacionadas con su negocio principal. Puede incluir cosas como ingresos por
dividendos, ganancias o peérdidas de inversiones, ganancias o pérdidas cambiarias y
depreciacidon de activos. Los ingresos no comerciales también se conocen como ingresos
complementarios. o ingresos periféricos.
Gastos Operacionales
Gastos administrativos

Riquelme (2023), afirma que los costos administrativos son costos no técnicos que son
necesarios para las actividades comerciales centrales. Estos gastos son criticos para el éxito de
una organizacion si van a mejorar la eficiencia de la organizacion. Las organizaciones
centralizadas tienden a tener costos de gestibn mas altos que las organizaciones
descentralizadas.
Gastos financieros

De acuerdo a Cevallos et al., (2023) afirman que Los gastos financieros estan asociados
al capital adquirido mediante préstamos. En ocasiones, se engloban dentro de los gastos

generales y de administracion; no obstante, es apropiado contabilizarlos de manera individual.
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Esto se debe a que un préstamo de capital puede destinarse a diversos prop6sitos y no existe
justificacion para imputarlo a una categoria particular. Al considerar los intereses como partidas
separadas, se logra una mayor claridad en la asignacion de recursos y se refleja con precision
coémo se distribuyen los costos financieros en funcion de los distintos usos que se les da a los
fondos prestados.
Financiamiento
El financiamiento del proyecto puede dividirse en dos categorias, segun Vifian (2018):
v Permanentes
v’ Estacionales
Fuentes de financiamiento
Vifian, (2018) dice que los proyectos pueden tener varias alternativas de financiamiento
entres estas son:
Fuentes internas: Dinero propio, utilidades no repartidas, ventas de activos,
depreciacion.
Fuentes externas:
v Venta de acciones.
v Financiamiento a corto plazo: servicios de bancos y corporaciones,
titularizacion de activos, anticipos sobre contratos.
v Financiamiento a mediano plazo: créditos de fomento, leasing, factoring,
v' crédito internacional, proveedores.
v Financiamiento a largo plazo: créditos de largo plazo.
Presupuesto
Burbano (2018) sefiala que la mayoria de las organizaciones, especialmente aquellas
que prosperan, suelen formalizar sus objetivos en un documento estructurado conocido como
presupuesto. Este documento, que representa de manera cuantitativa lo que se pretende lograr
a corto plazo, generalmente para el préximo afio, no es mas que una expresion escrita de las
metas y responsabilidades a cumplir. Ademas de su funcién primordial en la planificacién, el
presupuesto también desempefia un papel crucial como herramienta de control y cohesion
dentro de una organizacion. En primer lugar, al establecer objetivos claros y
responsabilidades especificas para su cumplimiento. Y, en segundo lugar, al actuar como un
medio para comunicar y coordinar las actividades de diferentes areas, garantizando asi la
coherencia entre los diversos planes.
Segun Ortiz y Ortiz (2018), es necesario elaborar los principales presupuestos, ya que

algunas de las fundamentaciones para las proyecciones son intrincadas, dificultando la
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proyeccion directa de los estados financieros. Por lo tanto, en tales situaciones, es comdn
desarrollar presupuestos especificos, facilitando asi la comprension y simplificacion de las
proyecciones finales de los estados financieros. Los presupuestos mencionados son los
siguientes:

Presupuesto de Ingresos

Es una estimacion detallada de los ingresos que una entidad espera recibir durante un
periodo de tiempo especifico, este tipo de presupuesto suele incluir ingresos provenientes de
diversas fuentes, como ventas de productos o servicios, intereses, dividendos, alquileres, entre
otros. Se basa en proyecciones realistas y andlisis historicos para prever los ingresos futuros
de la organizacion.

Presupuesto de Ingresos

Es una estimacion detallada de los gastos que una entidad espera incurrir durante un
periodo de tiempo determinado, este presupuesto abarca todos los gastos operativos y de
capital que se preve que la organizacion debera cubrir, como costos de produccidn, salarios y
sueldos, gastos administrativos, inversion en activos fijos, entre otros. El presupuesto de
egresos ayuda a gestionar los recursos financieros de manera eficiente al establecer limites
para los gastos y asignar fondos de manera adecuada a las diferentes areas y proyectos de la
entidad.

Clasificacion de los Costos Fijos y Variables

La clasificacion de costos, de acuerdo a Vifian et al., (2018) resulta beneficiosa al
abordar un proyecto, ya que permite la distincion entre costos constantes y fluctuantes a partir
de un analisis detallado de los panoramas generales de costeo. Esta segmentacion no solo
facilita la comprension de los componentes econdmicos involucrados, sino que también aporta
una vision mas precisa de como estos elementos interactlan en el contexto del proyecto.

Al examinar los cuadros generales de costos, es posible diferenciar aquellos gastos que
permanecen invariables a lo largo de la ejecucidn del proyecto, conocidos como costos fijos, de
aquellos que varian en relacion a la produccion o actividad, denominados costos variables. Esta
distincion proporciona una base sélida para el analisis financiero y la toma de decisiones
estratégicas, ya que permite evaluar de manera mas precisa el impacto econémico de diversas
variables y ajustes en el proyecto.

Costos Fijos

Para Burbano (2019), son aquellos que mantienen su constancia independientemente

del nivel de produccion. En otras palabras, permanecen inalterados sin importar cuantos

productos se fabriquen o servicios se presten. Algunos ejemplos de estos gastos incluyen el
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alquiler de instalaciones, primas de seguros, salarios del personal administrativo y los gastos de
depreciacion de activos, entre otros. Estos costos son esenciales para mantener la operacion en
marchay son parte integral de la estructura de laempresa, ya que no flucttan con las variaciones
en la produccion.
Costos Variables
Son aquellos que cambian proporcionalmente con el volumen de produccion. En otras
palabras, a medida que la cantidad producida aumenta, los costos variables también aumentan,
y si la produccion disminuye, estos costos disminuyen en consecuencia. Ejemplos de costos
variables son la materia prima utilizada en la fabricacion, los materiales empleados en el
proceso de produccion y los salarios de los trabajadores directamente involucrados en la
produccion. Estos costos estan directamente ligados a la cantidad de productos o servicios que
se generan y, por lo tanto, pueden variar significativamente segin la demanda del mercado
(Burbano, 2019, p. 22)
Estados Financieros
Segun la NIC 1. Presentacion de Estados Financieros (2018), establece que son aquellos
que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes
a la medida de sus necesidades especificas de informacion. Ademas, que estos estados
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
economicas.
La NIC 1 (2018), determina que, para cumplir este objetivo, los estados financieros
suministraran informacién acerca de los siguientes elementos de una entidad:
(a) activos;
(b) pasivos;
(c) patrimonio;
(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;
(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicion de tales; y
(F) flujos de efectivo.
Estados Financieros Proforma
De acuerdo con Ortiz (2018), los estados financieros proyectados son aquellos que

prepara la empresa para periodos futuros, basdndose en las expectativas del mercado y las
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tendencias historicas de ventas, los costos y los gastos. Normalmente las proyecciones se llevan
a cabo para el préximo afio, pero en el caso de proyectos de inversion a largo plazo, se proyectan
los estados financieros para los proximos cinco o diez afios.

Los estados financieros proforma generalmente incluyen el estado de resultados
proforma, el balance general proforma y el estado de flujo de efectivo proforma.
Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

Este estado es un informe financiero que muestra los ingresos, costos y gastos para los
proximos periodos, mismo que sirve para estimar los beneficios o perdidas futuras de la entidad
y evaluar su capacidad para generar ganancias (Ortiz, 2018).
Balance General Proyectado

Para Ortiz (2018), el Balance General es un estado financiero que muestra la posicion
financiera esperada de la empresa al final de cada periodo pronosticado, asimismo muestra el
activo, pasivo y el patrimonio neto proyectado, que permite evaluar la solidez financiera y la
posicion de liquidez de la unidad econdémica en el futuro.

Flujo de Efectivo

Definicion

El flujo de Caja, Para Ortiz y Ortiz (2018) es el Estado Financiero que presenta, de una
manera dinamica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa en un
determinado tiempo, y la situacién del efectivo al final del mismo periodo. Igualmente, en el
Flujo de Caja permite preparar para periodos de afos, semestres, meses, semanas, ect., teniendo
en cuenta que entre mas corto sea el periodo, mas precisos seran los resultados y mas util su
analisis.
Propdsitos

Los principales propdsitos del flujo de Caja, Segun Ortiz y Ortiz (2018) son:

e Presentar la informacion correspondiente a las entradas y salidas de efectivo de

la unidad econémica durante un periodo determinado.

Evaluar la habilidad de la empresa para generar futuros flujos de efectivo.

e Prever las necesidades de efectivo, y la manera de cubrirlas adecuada y
oportunamente.

e Permite la planeacion de lo que la empresa puede hacer con los excedentes
temporales de efectivo.

e Evaluar las posibilidades de la empresa para cumplir con sus obligaciones frente

a las entidades financieras, proveedores, etc.
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e Evaluar el efecto de nuevas inversiones fijas y su financiamiento sobre la
situacion financiera de la empresa.
Punto de Equilibrio
Para Vifian et al., (2018), El punto de equilibrio de un proyecto se refiere al nivel de
produccion en el cual no se generan beneficios ni se experimentan pérdidas. En otras palabras,
es cuando los ingresos son suficientes para cubrir los costos. La formula empleada para calcular

este punto es la siguiente:

Formula de Punto de Equilibrio

pE = —<F
PV — CVu

En donde:

Q = Numero de socios o captaciones, 0 nimero de colocaciones de crédito

CF = Costos fijos totales

CVu = Costos variable unitarios

PV = Precio el cual se corresponde con el interés cobrado

Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera de un proyecto se basa en el céalculo de indicadore de
factibilidad financiera.
Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es el método méas conocido y generalmente mas aceptado por los
evaluadores de proyectos. Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad
deseada o exigida y después de recuperar toda la inversion. Para ello, se calcula el valor actual
de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operacion, y le
resta la inversion total expresada en el momento (Vifian, 2018, p. 84)

Se conoce como Valor Actual Neto (VAN) a la suma algebraica de la inversion total
con signo negativo, mas los flujos de caja de cada periodo, actualizados a una tasa referencial

denominada TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento).

Donde:
FNCj = Flujo Neto de Caja proyectado.
i= Tasa de descuento, se convertira en TIR cuando el VAN sea igual a cero.
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n = periodo (tiempo de vida del proyecto).
I = Inversion inicial
Criterio de decision del Valor Actual Neto
Para Cevallos et al. (2022) el criterio de decision del VAN establece lo siguiente:

e Siel VAN es mayor que 0, aceptar el proyecto, en caso contrario rechazarlo.

e Siel VAN es mayor a 0 la empresa obtendria un rendimiento mayor que el costo
de oportunidad del capital y por lo tanto conviene ejecutar el proyecto.

e Siel VAN esigual a cero, el inversionista estara indiferente entre invertir en el
proyecto o en cualquier alternativa. La decision de inversion se producird por
razones diferentes a la rentabilidad del proyecto.

e Siel VAN es menor que cero (negativo), el proyecto no seria viable, ya que no
permitiria recuperar la inversion en términos de valor actual.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

A esta medida financiera, Virreria (2020), describe como la “tasa de descuento que hace
que el valor presente neto sea cero”. Esto implica que el valor actual de los flujos de efectivo
generados por el proyecto es exactamente igual a la inversion neta realizada. Ademas, indica

que constituye un método ajustado en el tiempo para evaluar inversiones.

Por otra parte, Virreira (2020) manifiesta que la TIR de un proyecto es la tasa de
descuento que hace que el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto sea igual a cero. En otras

palabras, la TIR refleja la rentabilidad que el proyecto ofreceria a los inversionistas.

La expresion general de la Tasa Interna de Retorno en términos alfabéticos es:

VAN, ]

TIR=1r+(rp,—1) [VAN Z VAN,
1

Siendo:

| = Costo inicial de la inversion.

FNC 1, FNC 2, ..., FNC n = Flujos de caja generados en cada periodo.
n = nimero total de periodos.

r = Tasa de descuento o tasa de interés.

La expresion de la TIR en forma estadistica es la siguiente:
TIR Z FCN i
(1+7)t
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Criterio de decision de la Tasa Interna de Retorno

Virreira (2020) menciona que la decision de aceptar o rechazar un proyecto mediante
la Tasa Interna de Retorno (TIR) se fundamenta en el siguiente criterio:

e Sila Tasa Interna de Retorno (TIR) es superior a la tasa de descuento (TIR >
r), entonces el proyecto es considerado viable debido a que la rentabilidad
generada es mayor que la rentabilidad requerida.

e SilaTIR es menor que la tasa de descuento (TIR <), el proyecto no es
considerado viable debido a que la rentabilidad generada es menor que la
rentabilidad requerida.

e SilaTIR esigual ala tasa de descuento (TIR =r), nos encontramos en el nivel
minimo de aceptacion, ya que la rentabilidad generada es igual a la
rentabilidad requerida.

Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

Para Elias et al. (2021), el periodo de recuperacion de capital es un criterio de
evaluacién de inversiones, por medio de este se determina el nimero de periodos necesarios
para recuperar la inversion inicial, resultado que se compara con el nimero de periodos
aceptables por la empresa. Si los flujos fuesen idénticos y constantes en cada periodo, para el

calculo se utiliza la siguiente expresion:

PRC =2,
BN

Donde:
lo= Inversién Inicial

F= Beneficios Netos generados por el proyecto en cada periodo.

Criterio de decision del Periodo de Recuperacion de Capital

De acuerdo con Cevallos et al. (2022), se sostiene que las inversiones mas beneficiosas
son aquellas que requieren menos tiempo para recuperar el capital invertido. Este enfoque se
basa en la liquidez, es decir, la capacidad de convertir la inversion en efectivo rapidamente. A
diferencia de priorizar la rentabilidad, el criterio de liquidez brinda la ventaja de tomar
decisiones en situaciones de riesgo.
Relacion Beneficio-Costo (B/C)

Esta relacion beneficio/costo es un indicador que cuantifica el nivel de progreso y

bienestar que un proyecto puede proporcionar una entidad econémica, por lo cual, se utiliza los
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ingresos y egresos netos presentes del estado de resultados para evaluar los beneficios obtenidos
por cada unidad monetaria invertida en el proyecto (Diaz et al., 2022). Asi es como se determina

la relacion beneficio-costo, con la siguiente formula:

Siendo:
B = Beneficio o Ingresos (incluida la inversion o).
C = Costo o0 Egresos (incluida la inversion lo).
Criterio de decision de la Relacion Beneficio-Costo
Diaz et al. (2022) indica que para aceptar un proyecto ejecutado en indicador B/C se
debe considerar lo siguiente:
e BJ/C > 1: los ingresos son mayores que los costos, por lo tanto, el proyecto es
aceptable.
e B/C =1: los ingresos son iguales a los costos, por lo tanto, el proyecto es
indiferente.
e B/C < 1: los ingresos son menores a los costos, por lo tanto, el proyecto no es
aconsejable.
Andlisis de Sensibilidad
De acuerdo a Virreira, (2020) indica que el analisis de sensibilidad implica evaluar como
se modifica el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto al variar individualmente el valor de una
variable, mientras que los valores de las demas variables se mantienen constantes en sus valores
esperados. También, permite identificar variables de entrada que tienen un gran impacto en los

resultados.

Estas variables suelen denominarse variables criticas.
e Un cambio en el valor de la variable afecta significativamente al VAN del
proyecto.
e Hay incertidumbre asociada al valor de la misma
Por esta parte Cevallos et al. (2022) resaltan la relevancia de este andlisis al sefialar que
los valores empleados en la ejecucidon de un proyecto pueden experimentar desviaciones en
cualquier momento, lo cual puede tener un impacto directo en los resultados, particularmente

en términos de rentabilidad. En caso de que se presente esta situacion, es necesario llevar a cabo
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estudios mas completos sobre esas variables con el objetivo de mejorar las estimaciones y

reducir el nivel de riesgo involucrado.
Segun Pasaca (2017) las siguientes formulas se emplean para realizar el célculo del

analisis de sensibilidad.

VAN Tm )
VAN Tm —VANTM

TIR.R =TIR.O — NTIR

NTIR = tm+DT(

% Variacion = TIR-R x100
TIR.O
I %Variacion
Sensibilidad = T NTIR

Donde:

NTIR= Nueva TIR

TIR.O = TIR Original o del proyecto

Tm = Tasa menor

DT= Diferencias de Tasas

VAN m= Valor actual menor

VAN M = Valor actual Mayor

Dif. TIR = Diferencia de tasas internas de retorno
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5. Metodologia
Metodos

Para el trabajo de integracion curricular se aplicara lo siguientes métodos:
Método cientifico

Se utilizé para dirigir y ordenar el proyecto de factibilidad, cumpliendo asi los objetivos
planteados relacionados con el diagndstico de las necesidades de las cooperativas de ahorro y
crédito en general a través de estudios de mercado, técnicos, administrativos, econémicos y
financieros, con la finalidad de conseguir informacion de indole cientifico para que esté acorde
con el marco tedrico de este estudio.
Meétodo Deductivo

Se empled para analizar y procesar exhaustivamente toda la informacién recopilada
mediante la aplicacion de la Encuesta. Su utilizacion permitird comprender y diferenciar todas
las causas que llevan a la demanda de servicios financieros, considerando cuidadosamente las
necesidades y preferencias de los usuarios.
Meétodo Inductivo

Este método permitio recolectar informacién adecuada para lograr realizar el estudio de
mercado y obtener resultados reales y consistentes. Ademas, puede desarrollar una de las
herramientas de investigacion que son las encuestas.
Método Analitico

Con este método se analizo e interpretd los resultados obtenidos a partir de los datos
recopilados, con el proposito de satisfacer los objetivos especificos establecidos. Se enfoca en
analizar detalladamente la informacion para interpretarla de manera efectiva.
Método Matematico

Se lo emple6 en el proyecto de factibilidad a través de céalculos numéricos, con el
objetivo de obtener valores econémicos totales basados en la documentacion adecuada, que
permitio determinar con precision los saldos reales de las cuentas relacionadas con el proyecto
y obtener resultados exactos, veraces y transparentes.
Método Estadistico

Se empleo para mostrar informacion recopilada de la encuesta en formatos numéricos y
grafico, también, se llevaron a cabo calculos utilizando diversas formulas matematicas
pertinentes a los campos de estudios de mercado, financiero y evaluacion financiera del

proyecto, esto permitié un manejo preciso, puntual y preciso de la informacion.
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Técnicas

Para el trabajo de integracion curricular se utilizaron estas técnicas:
Observacion

Mediante eta técnica se observo las actividades del sector para tener una idea clara y
exacta de la situacion actual de la Unica cooperativa de ahorro y crédito ubicada en la parroquia
Los Encuentros, lo que permitird observar la necesidad de constituir una cooperativa con
servicios financieros, para atender y apoyar con recursos econémicos para los habitantes.
Encuestas

Se utilizd para recolectar datos reales teniendo como beneficio la recoleccion de
informacion de fuentes auténticas de la poblacién (mayores de 18) en donde se va a ejecutar el
estudio. Asimismo, se aplicara con el fin de recoger informacién minuciosa de las necesidades
de servicios financieros de la parroquia Los Encuentros, por medio de un conjunto de
interrogantes que seran procesadas posteriormente en el método estadistico.
Formula de la muestra

N+Zi+p=*q

e?+«(N-1)+Z;+p+q

n-=

Datos:

Za: nivel de confianza = 1,96 al cuadrado (si la seguridad es de 95%)

p: probabilidad a favor= 5% = 0,05

g: probabilidad en contra = (1 - p) es decir (1 — 0,05) =0,95

e: margen de error = 0,05

n: Tamafo muestral =?

N: universo proyectado =total de poblacion en este caso mayores de edad
Entrevista

Se empled una entrevista a la gerente de la sucursal de una entidad financiera presente
en la zona de Los Encuentros, el propoésito de esta entrevista era obtener informacion valiosa
para llevar a cabo un proyecto de factibilidad destinado a crear una Cooperativa de ahorro y
crédito, dicha entrevista consistié en utilizar tanto preguntas abiertas como preguntas de opcion,
para asegurar la obtencién de una amplia gama de datos relevantes.
Revision Bibliogréafica

Se utilizo para recopilar informacion de fuentes confiables y actualizadas de libros,
revistas cientificas, normativas, sitios web, entre otros. A fin de reunir informacion hallada
sobre los proyectos de inversion y la factibilidad en la creacion de una cooperativa de ahorro y

crédito, con el propdsito de realizar y entregar un Trabajo de Integracién Curricular veridico.
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6. Resultados
Contexto para la Creacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Cooperativa de Ahorro y crédito Orillas del Zamora llevara su actividad operativa
en los Encuentros se ubica en direccion noreste a 20,39 km de la cabecera cantonal de Yantzaza,
a 67 Km de la cabecera provincial de Zamora Chinchipe y a 187 km de la ciudad de Loja.
Extension territorial: 47.545 ha (45,54% de la superficie cantonal y el 4,49% de la superficie
provincial).

Contexto Econémico

Actividades Econdmicas de la parroquia Los Encuentros, esta constituida por el tipo de
actividades:
Agricolas

Esta actividad permite que la economia local este impulsada por la agricultura, con la
produccion y venta de cultivos como principal fuente de ingresos.
Pecuarias

Esta actividad se desarrolla en fincas dedicadas a la produccién animal. Los ganaderos
se encargan de criar y cuidar los animales, asegurando su alimentacion adecuada, su sanidad y
su bienestar general. Luego, los animales son comercializados en mercados locales y regionales,
dependiendo de la escala de produccion y los acuerdos comerciales establecidos. Esta actividad
econdémica no solo se limita a la produccion de carne, sino que también incluye la obtencion de
productos derivados de los animales, como leche, huevos.

Minera

La mineria a gran escala también puede generar ingresos para el gobierno local a través
de impuestos y regalias. Estos recursos financieros adicionales pueden utilizarse para
desarrollar proyectos de infraestructura, educacion, salud y otros servicios publicos en Los
Encuentros. Por otro lado, la mineria artesanal es una forma de actividad que se realiza con
herramientas y equipos simples, y generalmente involucra a individuos o grupos de personas.
Proporcionando una fuente de ingresos para las comunidades locales, especialmente aquellas
que no tienen acceso a otras oportunidades econémicas.

Empleo

La disponibilidad de empleo en la parroquia tiene un impacto significativo en su
contexto econdémico. Si la parroquia cuenta con empresas locales y extranjeras, fabricas y
negocios que son detallados a continuacién: Lundin Gold, Lacteos Montivero, Catering Las
Pefias, Takataii, entre otros. En este sentido se puede observar que existe una mayor oferta de

empleo para los residentes locales, que impulsa el crecimiento econdmico y el nivel de vida de
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la comunidad, al proporcionar oportunidades de empleo y generar ingresos para los trabajadores
locales.
Comercio local

En la parroquia Los Encuentros cuenta con las tiendas, supermercados y otros negocios
minoristas, que son componentes importantes en la economia, estos establecimientos ofrecen
bienes y servicios necesarios para la comunidad, asi generando empleo y fomentar la actividad
econdmica. La presencia del comercio local contribuye al desarrollo de la parroquia y fortalece
lazos comunitarios.
Inversion y financiamiento

La parroquia cuenta con la disponibilidad de una sola Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Cacpey”, asimismo con programas gubernamentales de desarrollo que facilitan la obtencion
de recursos para promover proyectos econémicos locales.
Situacion actual

La mayoria de los agricultores y pequefios empresarios de la parroquia Los Encuentros
no tienen acceso a crédito para invertir en la mejora de sus negocios o para hacer frente a
emergencias financieras. Ademdas, muchas personas carecen de opciones para ahorrar de
manera segura y rentable, lo que limita su capacidad para planificar a largo plazo y mejorar su

bienestar econdmico.
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Estudio de Mercado

Poblacion a la que se dirige

Primeramente, se utilizan los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), especificamente del censo poblacional realizado en el afio 2010
en la Parroquia Los Encuentros, segun estos datos, se registrd un total de 3658 habitantes en la
zona. Ademas, se observé una tasa de crecimiento del 2,73%, como se puede ver en el Anexo
1; utilizando esta tasa de crecimiento, se puede proyectar la poblacion para el afio 2023, que es
el afo de estudio.

Formula para la Proyeccién de la Poblacion.

Pf = Poblacion Actual (1 + Tasa de crecimiento)™
Pf =3658(1+0,0273)13
Pf =3658(1,0273)3
Pf =3658(1,4192)
Pf =5191,43
Poblacién 2010 (Po) Poblacién 2023 (Pf)
3658 5191

Donde:

Pf= Poblacién Final (2023=5191)
Po= Poblacion Actual (2010=3658)
r= Tasa de crecimiento (2,73%)

n= numeros de afios proyectado

Formulacion para la Aplicacion del tamarfio de la Muestra
Datos:

Za: nivel de confianza = 1,96 al cuadrado (si la seguridad es de 95%)
p: probabilidad a favor=5% = 0,5

g: probabilidad en contra = (1 - p) es decir (1 — 0,95) =0,5

e: margen de error = 0,05

n: tamafo muestral = ?

N: universo proyectado =total de poblacién en este caso por habitante
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N*Zz*p*q

n= e?2x(N—1)+Z?xpx*q
~ 5191,43 * 1,96% x 0,5 « 0,5
"= 0,052+ (5191,43 - 1) + 1,962+ 0,5+ 0,5
_4985,849
13,9364

n = 357 Encuestas

Una vez establecido el total de encuestas que se va aplicar, se procede a la distribucion

de las encuestas de la poblacion de la parroquia Los Encuentros, dicha distribucion se la

realizo a lazar tal como se observa a continuacion:

Tabla 5
Distribucién de la muestra a los barrios de la parroquia Los Encuentros
BARRIOS DE LA PARROQUIA LOS DISTRIBUCION DE LA
ENCUENTROS MUESTRA
Cabecera parroquial 130
Achuntz 8
El Carmen 12
EL Mirador 10
El padmi 16
El Pincho 18
El Pindal 18
El Zarza 10
Jardin del Condor 8
La Delicia 10
La Merced 12
Los Almendros 9
Masuk Las Vegas 8
Mercadillo 8
Muchime 20
Nankais 14
Numbaime 8
Nungui 8
Reina del Cisne 13
San Luis del Vergel 6
Santa Lucia 11
Total de Encuestas 357

Nota: Distribucion de la muestra por barrio de la parroquia Los Encuentros.
Desarrollo del Estudio de Mercado
Enfocado en recopilar datos a través de encuestas dirigidas especificamente a los

residentes de la parroquia Los Encuentros.
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Pregunta 1

Género

Tabla 6

Género de los encuestados
Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 169 47,41%
Masculino 188 52,59%
Total 357 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura7

Género de los encuestados en parroquia Los Encuentros

Género

100,00%
47,41% 52,59%
50,00%

0,00%
Femenino Masculino

Femenino Masculino

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Andlisis: Esta pregunta revela que, de las 357 personas encuestadas, 169 personas son
de género femenino, lo que representa el 47,41% del total y 188 personas son de género
masculino, lo que representa el 52,59% del total. Por lo tanto, se deduce que los hombres seran
los principales demandantes de servicios y productos financieros, ya que predominan como

jefes de hogar en la mayoria de los casos.

Pregunta 2

Rango de edad

Tabla 7

Rango de edad de los encuestados
Variable Frecuencia Porcentaje
18-30 afios 95 26,72%
31-40 afos 145 40,52%
41-50 afos 77 21,55%
51 afios a méas 40 11,21%
Total 357 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Figura 8

Rango de edad de los encuestados en parroquia Los Encuentros

Edad

60,00%

40,52%
40,00% 26,72%
20,00%

0,00%

18-30 afios 31-40 afios 41-50 afios

18-30 afios 31-40 afios 41-50 afios 51 afios a mas

21,55%

11,21%

51 afios a mas

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

Analisis: Los datos muestran que de las 357 personas encuestadas el 26,72% tienen

entre 18-30 afios, el 40,52% estan entre los 31-40 afios, el 21,55% tienen entre 41-50 afios y el

rango de 51 afios a mas con el 11,21%; teniendo en cuenta que la distribucion diversa de edades

en la parroquia Los Encuentros, los grupos de edad mas representativos son los adultos de entre

31-40 afos, seria la poblacion mas demandante debido a que cuentan con un trabajo estable o

en la mayoria de los casos tiene un hogar a su responsabilidad.

Pregunta 3
Actividad profesional o econdémica
Tabla 8

Actividad profesional o econdmica de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Funcionario/a publico 31 8,62%
Empleado/a privado 111 31,03%
Negocio propio 77 21,55%
Agricultura 43 12,07%
Ganaderia 40 11,21%
Mineria 37 10,34%
Ama de casa 18 5,17%
Total 357 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Figura 9

Actividad profesional o econdmica de los encuestados en la parroquia Los Encuentros

Actividad profesional o econdémica

35,00% 31,03%
30,00%
25,00% 21,55%
20,00%
15,00% 6.620¢ 12,07% 11,21% 10,34%
10,00% S
' 517%
5,00%
0,00% ]
Funcionario/a Empleado/a Negocio  Agricultura  Ganaderia Mineria Ama de casa
publico privado propio

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

Analisis: De las 357 encuestas aplicadas el 8,62% son funcionarios/as publicos, el
31,03% son empleados/as privados, el 21,55% tiene su negocio propio, con el 12,07% de los
encuestados se dedican a la agricultura, el 11,21% de los encuestados esta involucrado en la
ganaderia, el 10,34% de los encuestados trabaja en la mineria y el 5,17% de los encuestados
son amas de casa. Por lo tanto, la cifra de los empleados/as privados indica una proporcion
significativa de los habitantes de la parroquia se dedican a trabajos remunerados en el sector
privado esto quiere decir que cuentas con los recursos para acceder servicios financieros.
Pregunta 4
¢Es integrante de una institucion financiera?

Tabla 9

Integrante de una institucion financiera

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 339 94,83%
No 18 517%
Total 357 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Figura 10
Integrante de una institucion financiera

Es integrante de una institucion financiera

100,00% 94,83%

50,00%
517%
0,00%
Si No

Si mNo

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Andlisis: De las 357 encuestas aplicadas indican que la gran mayoria de los habitantes

de la parroquia Los Encuentros son integrantes de una institucion financiera, ya que cerca del

94,83% respondié afirmativamente a la pregunta. Por otro lado, un pequefio porcentaje,

alrededor del 5,17%, indic6 que no son integrantes de ninguna institucion financiera.

Pregunta 5

¢ Qué cantidad de dinero recibe usted cada mes en concepto de ingresos?

Tabla 10

Cantidad de dinero por ingresos

Variable Frecuencia Porcentaje X X*F
$380,00 - $580,00 52 15,34% $480,00 $24.960,00
$580,00 - $780,00 130 38,35% $680,00 $88.400,00
$780,00 - $980,00 62 18,29% $880,00 $54.560,00
$980,00 - $1.180,00 95 28,02% $1.080,00 $102.600,00
Total 339 100% $3.120,00 $270.520,00
Media Ponderada $797,99

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 11
Cantidad de dinero por ingresos de los habitantes

Ingreso mensual

(oo
30,00% 28,02%
20,00% 15,34% 18,29%
10,00%
0,00%
$380,00 - $580,00 $580,00 - $780,00 $780,00 - $980,00 $980,00 - $1.180,00

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros
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Andlisis: En base a los resultados de la pregunta 4, se toma las personas que pertenecen
a una institucion financiera; por lo que en esta pregunta se determina que La mayoria de las
personas encuestadas reportan ingresos que oscilan entre $580,00 y $780,00. En contraste, solo
un pequefio grupo de participantes tiene ingresos que van desde $380,00 hasta $580,00 doélares.
Como resultado, se calculé un promedio aproximado a $797,99.
Pregunta 6
¢ Cuanto dinero gasta mensualmente?
Tabla 11

Cantidad de Gasto Mensual

Variable Frecuencia  Porcentaje X X*F

$100,00 - $200,00 180 53,10% $150,00  $27.000,00
$201,00 - $300,00 82 24,19% $250,50  $20.541,00
$301,00 - $400,00 50 14,75% $350,50  $17.525,00
$401,00 - $500,00 22 6,49% $450,50 $9.911,00
$501,00 - $600,00 5 1,47% $550,50 $2.752,50
Total 339 100% $1.752,00  $77.729,50
Media Ponderada $229,29

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 12

Cantidad de Gasto Mensual
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40,00%
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0,00%
$100,00 - $200,00 $201,00 - $300,00 $301,00 - $400,00 $401,00 - $500,00 $501,00 - $600,00

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Analisis: En base a los resultados de la pregunta 4, se toma las personas que pertenecen

a una institucién financiera; por lo que en esta pregunta se determina que La mayoria de los

encuestados gasta entre $100,00 y $200,00 délares, mientras que menos participantes estan en

el rango de gasto de $501.00 a $600.00 ddlares. Esto resulta en un promedio ponderado de

$229,29 délares.

Pregunta 7

¢Ha utilizado o utiliza los servicios financieros en la institucién financiera a la cual usted

pertenece?
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Tabla 12

Utilizacion de los servicios financieros en la institucion financiera a la pertenece

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 330 97,35%
No 9 2,65%
Total 339 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 13

Utilizacion de los servicios financieros en la institucion financiera a la pertenece

¢ Ha usado los servicios financieros de su institucion

financiera?
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Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Andlisis: En esta pregunta se tomd en cuenta el resultado de pregunta 4; quienes
respondieron que, si pertenecen a una institucion financiera, es decir 339 personas siendo el
total de personas encuestados, por lo tanto, el 97,35% (330 personas) si han utilizado o utilizan
los servicios financieros en la institucion financiera a la que pertenecen, mientras que el 2,65%
(9 personas) no han utilizado o utilizan los servicios financieros en la institucion financiera a la

que pertenecen.

Pregunta 8

Los servicios financieros que ha utilizado o utiliza en la institucién financiera a la cual

pertenece

Tabla 13

Servicios financieros que han utilizado o utilizan los habitantes encuestados
Variable Frecuencia Porcentaje
Cajero Automatico y Tarjetas de 105 31,82%
Débito
Servicios de Remesas 40 12,12%
Transferencias Interbancarias 84 25,45%
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Recaudaciones de Servicios 65 19,70%
Pago del Bono de Desarrollo (BDH) 36 10,91%

Total 330 100%
Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

Figura 14

Servicios financieros que han utilizado o utilizan los habitantes encuestados

Los servicios financieros que utilizas en su institucion

financiera
35,00% 31,82%
30,00% 25,45%
25,00% 19,70%
20,00%
15,00% 12,12% 10,91%
10,00%
5,00%
0,00%
Cajero Automaticoy  Servicios de Transferencias Recaudaciones de  Pago del Bono de
Tarjetas de Débito Remesas Interbancarias Servicios Desarrollo (BDH)

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Andlisis: En esta pregunta se tomd en cuenta el resultado de pregunta 5; quienes
respondieron han utilizado o utiliza los servicios financieros en la institucion financiera a la que
pertenecen, es decir 330 personas siendo el total de personas encuestados, por lo tanto, con el
31,83% se inclinaron por el servicio de cajero automatico y tarjeras de debito, con el 12,12%
indicaron que optan por los servicios de remesas, son un 25,45% utilizan servicios de
transferencias internacionales, con el 19,70% prefieren realizar recaudaciones de servicios y el
10,91% de los encuestados prefieren el servicio de pago del Bono de Desarrollo Humano. Por
ende, refleja una demanda por servicios bancarios accesibles y una preferencia por la autonomia

en la gestion de sus finanzas personales.

Pregunta 9
Ha utilizado o utiliza los productos financieros en la institucion financiera a la cual
pertenece
Tabla 14
Utilizacion de productos financieros de las personas encuestadas
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 320 94,40%
No 19 5,60%
Total 339 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Figura 15

Utilizacion de productos financiero de las personas encuestadas

¢Ha usado los productos financieros de su institucion

financiera?
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Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Analisis: En esta pregunta se tomd en cuenta el resultado de pregunta 4; quienes
respondieron que, si pertenecen a una institucion financiera, es decir 339 personas siendo el
total de personas encuestados, por lo tanto, en esta pregunta 320 personas con el 94,40%
indicaron que, si han utilizado o utilizan productos financieros, mientras que 19 personas
respondieron que no han adquirido productos financieros. Por ende, en la parroquia Los
Encuentros existe un alto nivel de aceptacion y participacion en el sistema financiero, lo cual
puede ser indicativo de una poblacién con cierto grado de estabilidad econdmica y acceso a
productos financieros.
Pregunta 10
¢, Cuales son los productos financieros que ha utilizado o utiliza en la institucion

financiera a la que pertenece?

Tabla 15

Productos financieros que han utilizado o utilizan las personas encuestadas
Variable Frecuencia Porcentaje
Cuentas de Ahorros 75 23,43%
Créditos 163 50,94%
Depodsitos a plazo 82 25,63%
Total 320 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Figura 16

Productos financieros que han utilizado o utilizan las personas encuestadas

Productos financieros utilizados en su institucion

financiera
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20,00%
0,00%
Cuentas de Ahorros Créditos Depdsitos a plazo
Cuentas de Ahorros Créditos Depositos a plazo

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

Andlisis: En esta pregunta se tomé en cuenta los resultados de pregunta 7; quienes

respondieron que, si han utilizado o utiliza Productos financieros que en la institucion financiera

a la que pertenece, es decir 320 personas siendo el total de personas encuestados, por lo tanto,

en esta pregunta 75 personas con el 23,43% indican que han utilizado o utilizan el producto

financiero de las cuentas de ahorro, 163 personas con el 50,94%indican que optan por los

créditos y mientras que 82 personas con el 25,63% optan por los depositos a plazo. Este

resultado indica que el acceso al crédito es comun en la parroquia y que las personas confian

en esta forma de financiamiento.

Pregunta 11

Tipo de crédito que ha realizado en la institucién financiera a la pertenece
Tabla 16

Tipos de crédito que han realizado los habitantes encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Productivo Corporativo 15 9,20%
Productivo Empresarial 6 3,68%
Productivo PYMES 21 12,88%
Creédito de Consumo 34 20,86%
Crédito de Vivienda 36 22,09%
Microcréedito Acumulada Ampliada 13 7,98%
Microcredito Acumulada Simple 22 13,50%
Microcrédito Minorista 16 9,82%
Total 163 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Figura 17

Tipos de crédito que han realizado los habitantes encuestados

Tipo de crédito que ha realizado
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Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Andlisis: En esta pregunta se tomé en cuenta los resultados de pregunta 8; quienes
respondieron que optan por los créditos en la institucion financiera a la que pertenece, es decir
163 personas siendo el total de habitantes encuestados, por lo tanto, en esta pregunta se requiere
conocer el tipo de crédito que han realizado, entonces, 15 personas que representa el 9,20%
indican que han realizado un crédito Productivo Corporativo, 6 personas con el 3,68% optan
por los créditos Productivo empresarial, 21 personas con el 12,88% prefieren los créditos
productivo PIMES, 34 personas con el 20,86% los créditos de consumo, 36 personas con el
22,09% respondieron que han utilizado el tipo de credito de vivienda, 13 personas eligen el
microcrédito acumulada ampliada, 22 personas escogen el microcrédito acumulada y simple, y
16 personas prefieren el tipo de crédito minorista. Este resultado muestra una diversidad en los
tipos de crédito utilizados por los habitantes. El crédito de vivienda y el crédito de consumo son
los mas comunes, ya que, pueden financiar la compra o realizar sus viviendas y satisfacer sus
necesidades de consumo, respectivamente; informacion util para comprender las necesidades
financieras de la comunidad y orientar futuras decisiones y politicas relacionadas con la oferta
de este producto crediticio en la parroquia.
Pregunta 12
¢, Cual es el rango del Monto del crédito que ha solicitado a través de la institucion

financiera de la cual pertenece?
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Tabla 17

Rango del monto del crédito que ha solicitado los habitantes encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
$1.000,00 - $5.000,00 28 17,18%
$5.001,00 - $10.000,00 27 16,56%
$10.001,00 - $15.000,00 26 15,95%
$15.001,00 - $20.000,00 25 15,34%
$20.001,00 - $25.000,00 26 15,95%
$25.001,00 - $30.000,00 6 3,68%
$30.001,00 - $35.000,00 8 4,91%
$35.001,00 - $40.000,00 10 6,13%
$40.001,00 - $45.000,00 5) 3,07%
$45.001,00 - $50.000,00 2 1,23%
Total 163 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 18

Rango del monto del crédito que ha solicitado los habitantes encuestados

Monto del crédito que ha solicitado
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Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Andlisis: En esta pregunta se tomé en cuenta los resultados de pregunta 8; quienes
respondieron que optan por los créditos en la institucion financiera a la que pertenece, es decir
163 personas siendo el total de habitantes encuestados, por lo tanto, en esta pregunta se requiere
conocer el monto del crédito que han realizado, entonces, 28 personas con el 17,18% indican
que han solicitado el rango de $1.000,00 -$5.000,00, 27 personas con el 16,56% optan por los
créditos los rango de $5.001,00 -$10.000,00, 26 personas con el 15,95% indicaron que han
solicitado el rango de monto de $10.001,00 - $15.000,00, 25 personas con el 15,34% con el
rango de $15.001,00 - $20.000,00, 26 personas con el 15,95% con el rango de $20.001,00 -
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$25.000,00, 6 personas con el 3,68% indicaron que prefieran el rango de monto de $25.001,00

- $30.000,00, 8 personas con el 4,91% indican que han realizado un monto de rango de
$30.001,00 - $35.000,00, 10 personas con el 6,13% con el rango de monto de crédito de
$35.001,00 - $40.000,00, 5 personas indican que el monto del crédito que han solicitado esta
en el rango de $40.001,00 - $.45.000,00 y por ultimo 2 personas respondieron que han solicitado

créditos con los rangos del $45.001,00 - $50.000,00. Por lo tanto, se infiere que algunos pueden

requerir montos mas bajos para cubrir gastos inmediatos, mientras que otros necesitan montos

mas altos para inversiones o proyectos a largo plazo.

Pregunta 13

¢ Cual es el Rango de la tasa de interés, la cual cancelo o cancela por el préstamo
realizado?

Tabla 18

Rango de la tasa de interés que cancelaron o cancelan por el crédito los habitantes
encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje

8,68% - 9,33% 10 6,13%

9,54% - 10,21% 10 6,13%

11,30% - 11,83% 28 17,18%

15,94% - 16,30% 65 39,88%

23,11% - 25,50% 37 22,70%

25,37% - 27,50% 7 4,29%

29,04% - 30,50% 6 3,68%

Total 163 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 19
Rango de la tasa de interés que cancelaron o cancelan por el crédito los habitantes
encuestados

La tasa de interés que paga 0 pago por un préstamo
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Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Andlisis: En esta pregunta se tomé en cuenta los resultados de pregunta 8; quienes

respondieron que optan por los créditos en la institucion financiera a la que pertenece, es decir

163 personas siendo el total de habitantes encuestados, por lo tanto, en esta pregunta se requiere

conocer el rango de la tasa de interés que han cancelado o cancelan del crédito que han

realizado, entonces, 10 personas con el 6,13% han cancelado la tasa de interés en el rango de

8,68% - 9,33%, 10 personas con el 6,13% han cancelado la tasa de interés en el rango de 9,54%

- 10,21%, 28 personas con el 17,18% han cancelado la tasa de interés en el rango de 11,30% -

11,83%, 65 personas con el 39,88% han cancelado la tasa de interés en el rango de 15,94%
16,30%, 37 personas con el 22,70% han cancelado la tasa de interés en el rango de 23,11%

25,50%, 7 personas con el 4,29% han cancelado la tasa de interés en el rango de 25,37%

27,50% vy 6 personas con el 3,68% han cancelado la tasa de interés en el rango de 29,04% -

30,50%. Por lo tanto, hay una distribucion diversa en los rangos de tasas de interés que los

habitantes que han experimentado; informacion valiosa en el &mbito financiero, ya que sirve

para mejorar las tasas de interés ofrecidas a la comunidad.
Pregunta 14

Nombre de la institucion financiera a la que pertenece
Tabla 19

Nombre de la institucion financiera a la pertenecen los habitantes encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Cacpey 105 30,97%
CoopMego 51 15,04%
Banco de Loja 111 32,74%
Ban Ecuador 25 7,37%
Banco de Pichincha 47 13,86%
Total 339 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

Figura 20

Nombre de la institucion financiera a la pertenecen los habitantes encuestados

Nombre de la institucién financiera a la que pertenece
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20,00% 15,04% 13,86%
10,00% 1,37%
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Cacpey CoopMego Banco de Loja Ban Ecuador Banco de Pichincha

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Andlisis: En esta pregunta se tomé en cuenta los resultados de pregunta 4; quienes
respondieron si pertenecen a una institucion financiera, es decir 339 personas siendo el total de
habitantes encuestados, por lo tanto, en esta pregunta se requiere conocer el nombre de la
institucién financiera a la que pertenecen, entonces, 150 personas con el 30,97% pertenecen a
la Cacpey, 51 personas con el 15,04% pertenecen a la CoopMego, 111 personas con el 32,74%
son miembros del Banco de Loja, 25 personas con el 7,37% respondieron que son miembros
del Ban Ecuador y 47 personas con el 13,86% respondieron que son parte del Banco de
Pichincha. Esto indica que Cacpey Yy el Banco de Loja son las instituciones financieras méas
populares en la parroquia Los Encuentros, seguidas de cerca por CoopMego. Ban Ecuador y el
Banco de Pichincha tienen una presencia mas limitada, pero aun asi cuentan con un segmento
de la poblacion que los elige como su institucién financiera.

Pregunta 15
Frecuencia que acude a la institucién Financiera de la cual pertenece
Tabla 20

Frecuencia que acude a la instituciéon Financiera

Variable Frecuencia Porcentaje
Semanal 224 66,08%
Mensual 114 33,63%
Anual 1 0,29%
Total 339 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 21

Frecuencia que acude a la institucién Financiera

Frecuencia que acude a la Institucion financiera
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Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

Analisis: En base a los resultados obtenidos en la pregunta 4, se consideraron las
respuestas de aquellos encuestados que afirmaron pertenecer a una institucion financiera, en
total, se registraron 339 personas, lo que representa el nimero total de habitantes encuestados.

En esta pregunta en particular, se solicita conocer la frecuencia que acuden a la institucion
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financiera a la que pertenecen. Por lo tanto, se observo que 224 personas con el 66,08%,
mencionaron que asisten a la entidad semanalmente, 114 personas con el 33,63% indicaron que
prefieren ir a la institucion financiera de manera mensual, 1 personas con el 0,29% mencionaron
que optan por ir anualmente, por lo tanto, la periodicidad mas comdn entre los datos recopilados
es mensual, ya que representa el porcentaje mas alto, esta es informacion valiosa para disefar
productos y servicios financieros adaptados a las preferencias de los potenciales miembros de

la cooperativa.

Pregunta 16

Rango del valor del depdsito a plazo que realizado en la institucion financiera a la

pertenece

Tabla 21

Rango del valor del depdsito a plazo realizado por los habitantes encuestados
Variable Frecuencia Porcentaje
$1.000,00 - $5.000,00 43 52,44%
$5.001,00 - $10.000,00 16 19,51%
$10.001,00 - $15.000,0 13 15,85%
$15.001,00 - $20.000,00 10 12,20%
Total 82 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 22

Rango del valor del depésito a plazo realizado por los habitantes encuestados

Valor del deposito a plazo que realizado en la institucion a

la pertenece
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Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la pregunta 8, se consideraron las
respuestas de aquellos encuestados que realizan depoésitos a plazo en la institucién financiera a

la que pertenece, en total, se registraron 82 personas, lo que representa el numero total de
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habitantes encuestados. En esta pregunta en particular, se solicita conocer el valor del depdsito
a plazo realizado. Por lo tanto, se observo que 43 personas representado con el 52,44% han
realizado depositos en el rango de $1.000,00 - $5.000,00, 16 personas con el 19,51%
seleccionaron el rango de $5.001,00 - $10.000,00, 13 personas con el 15,85% seleccionaron el
rango de $10.001,00 - $15.000,00, y 10 personas con el 12,20% indican el rango del monto es
de $15.001,00 - $20.000,00. Por lo tanto, se deduce que la mayoria de los habitantes
encuestados realizan depositos a plazo en los rangos de valor mas bajos, mientras que una

proporcidén menor se aventura a invertir en montos mas altos.

Pregunta 17

Rango de la Tasa de interés que le cancelan por su depésito a plazo en la institucion a la

pertenece

Tabla 22

Rango de la tasa de interés de les cancelan por el dep6sito a plazo a los habitantes

encuestados
Variable Frecuencia Porcentaje
5,79% - 7,29% 36 43,90%
6,64% - 6,88% 26 31,71%
6.50% - 8,80% 14 17,07%
7,03% - 9,03% 6 7,32%
Total 82 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

Figura 23
Rango de la tasa de interés de les cancelan por el depdsito a plazo a los habitantes
encuestados

Rango de la tasa de interés que le cancelan por su
deposito a plazo
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Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la pregunta 8, se consideraron las
respuestas de aquellos encuestados que realizan depositos a plazo en la institucion financiera a
la que pertenece, en total, se registraron 82 personas, lo que representa el nimero total de
habitantes encuestados. En esta pregunta en particular, se necesita conocer la tasa de interés que
les cancelan por el deposito a plazo realizado, por ende, se observd que 36 personas
representado con el 43,90% seleccionaron el rango de 5,79% - 7,29%, 26 personas con el
31,71% indicaron el rango de 6,64%- 6,88%, 14 personas con el 17,07% seleccionaron el rango
6.50% - 8,80% Yy finalmente 6 personas con el 7,32% indican el rango de 7,03% - 9,03%. Por
lo tanto, la mayor la seleccion del rango de tasa de interés de 5,79% - 7,29% por parte de un
significativo nimero de encuestados, lo cual, indica una preferencia por tasas de interés
competitivas y equitativas; informacién que demuestra la necesidad de establecer una
cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los Encuentros, que ofrezca productos
financieros con tasas de interés atractivas y justas para los miembros de la comunidad.
Pregunta 18
De crearse una cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los Encuentros, usted
estaria dispuesto a ser parte de la misma a través de sus servicios y producto financieros
Tabla 23

Disponibilidad para ser parte de una cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los

Encuentros
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 357 100,00%
No 0 0,00%
Total 357 100%
Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 24
Disponibilidad para ser parte de una cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los
Encuentros
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Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Analisis: De un total de 357 encuestados, el 100% manifestaron su disposicion a formar
parte de esta cooperativa, este resultado es positivo, ya que indica un alto nivel de interés y
aceptacion por parte de los habitantes hacia la idea de establecer una cooperativa de ahorro y
crédito en la parroquia. La totalidad de los encuestados estan dispuestos a participar en esta

iniciativa, lo que sugiere un gran potencial de éxito y una solida base de apoyo para la

cooperativa.

Pregunta 19

Medios de comunicacion que mas utiliza o frecuenta

Tabla 24

Medios de comunicacion que utilizan los habitantes encuestados
Variable Frecuencia Porcentaje
Radio 65 18,21%
Television 37 10,35%
Facebook 98 27,46%
Instagram 77 21,57%
Tik Tok 80 22,41%
Total 357 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 25

Medios de comunicacion que utilizan los habitantes encuestados

Medios de comunicacion que mas utiliza o

frecuenta
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Radio Television Facebook Instagram Tik Tok
Radio Television Facebook  Instagram = Tik Tok

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Analisis: De un total de 357 encuestados, 65 personas con el 18,21% destaca que utiliza

o frecuenta la radio como medio de comunicacion, 37 personas representado con el 10,35%

dijeron que frecuentan la television, 98 personas con el 27,46% indican que frecuentan

Facebook, 77 personas con el 21,57% recalcan que frecuentan la plataforma Instagram, 80
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personas encuestadas representadas con el 22,41% frecuentan en la plataforma Tik Tok. Por lo
tanto, estos resultados muestran una diversidad en los medios de comunicacion utilizados en la
parroquia Los Encuentros. Si bien la radio y la television siguen siendo opciones relevantes
para algunos, las plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram y Tick Tock, estan
ganando popularidad, esto indica una tendencia hacia la comunicacion digital y la conectividad
en linea en esta comunidad.

Pregunta 20

¢, Cudles serian Servicios financieros que usted considera que debe ofrecer la cooperativa
de ahorro y crédito en la parroquia Los Encuentros?

Tabla 25

Servicios financieros que debe ofrecer la cooperativa de ahorro y crédito

Variable Frecuencia Porcentaje
Transferencias Interbancarias 117 32,77%
Recaudaciones de Servicios 150 42,02%
Pago del Bono de Desarrollo Humano 90 25,21%
(BDH)

Total 357 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 26

Servicios financieros que debe ofrecer la cooperativa de ahorro y crédito

Servicios financieros que debe ofrecer la COAC

0,

50,00% 42,02%
40,00% 32,77%
30,00% 25,21%
20,00%
10,00%

0,00%

Transferencias Interbancarias Recaudaciones de Servicios Pago del Bono de Desarrollo

Humano (BDH)

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a 357 encuestados, se
encontro que el 32,77% (117 personas) recalcan que optarian por el servicio de transferencias
interbancarias, con el 42,02% (150 personas) indican que escogerian el servicio de
recaudaciones de servicios basicos y con el 25,21% (90 personas) elegiran el servicio del pago
del Bono de Desarrollo Humano. Los resultados indican que los servicios mas demandados por
66



lo habitantes de Los Encuentros serian las Recaudaciones de Servicios Basicos, seguidos de
cerca por las transferencias interbancarias y los Pago del Bono de Desarrollo Humano, por ende,
estos resultados sirven como guia para la cooperativa de ahorro y crédito al momento de
planificar y priorizar los servicios financieros.

Pregunta 21

¢ Cuales son los Productos financieros que usted utilizaria en la cooperativa de ahorroy
crédito en la parroquia Los Encuentros?

Tabla 26

Productos financieros que utilizarian en la cooperativa de ahorro y crédito

Variable Frecuencia Porcentaje  Nro. de Encuestas
Cuentas de Ahorros 357 100% 357
Créditos 285 79,83% 357
Depositos a plazo 72 20,17% 357

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

Figura 27
Productos financieros que utilizaria en la cooperativa de ahorro y crédito

Productos financieros que usted utilizaria en la Coop.

0,
120,00% 100,00%
100,00%
’ 79,83%
80,00%
60,00%
0,
40,00% 20,17%
20,00%
0,00%
Cuentas de Ahorros Créditos Depdsitos a plazo

Cuentas de Ahorros Créditos Depdsitos a plazo

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Analisis: En esta pregunta en la que se analizan tres variables: Cuentas de Ahorros,
Creditos y Depdsitos a Plazo, por lo tanto, se aplicaron 357 encuestas en total. Los resultados
indican que todas las encuestas mencionaron tener Cuentas de Ahorros, lo que representa el
100% de las respuestas, en cuanto a los Créditos, aproximadamente el 79,83% de los
encuestados afirmaron tenerlos y por altimo, un porcentaje menor, el 20,17%, mencioné contar
con Depositos a Plazo, por lo que deduce que las Cuentas de Ahorros son la opcion mas popular,

mientras que los Depositos a Plazo son menos comunes entre los encuestados; esta informacion
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servird para que la cooperativa disefie y ofrezca productos satisfagan las demandas de los
residentes de la parroquia Los Encuentros.

Pregunta 22

¢,Cual seria el monto aproximado de dinero que usted podria ahorrar cada mes?

Tabla 27

Monto aproximado para ahorrar

Variable Frecuencia Porcentaje X X*F
$1,00-$100,00 243 29,16% $50,50 $12.271,50
$101,00-$200,00 74 24,95% $150,50 $11.137,00
$201,00-$300,00 20 18,62% $250,50 $5.010,00
$301,00-$400,00 15 10,54% $350,50 $5.257,50
$401,00-500,00 5 8,08% $450,50 $2.252,50
Total 285 100% $1.252,50 $35.928,50
Media Ponderada $100,64
Total Anual $1.207,68

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 28

Monto aproximado de dinero para ahorrar

Monto aproximado de dinero para ahorrar
80,00% 68,07%
60,00%
40,00%

20,73%

20,00%
0,00% 5,60% 4,20% 1,40%

0,00%
$1,00-$100,00 $101,00-$200,00  $201,00-$300,00  $301,00-$400,00  $401,00-500,00

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a 357 encuestados y en
base los resultados de la pregunta 21, el 100% indicaron que gustaria tener ahorros, en caso de
crearse una Coop. de ahorro y crédito, lo que representa el nimero total de respuestas de esta
pregunta en particular, se requiere conocer el monto aproximado de créditos, por ende, se
observo que 243 personas representado con el 68,07% seleccionaron el rango de $1,00-$100,00,
74 personas con el 20,73% indicaron el rango de $101,00-200,00, 20 personas con el 5,60%
seleccionaron el rango de $201,00-$300,00, 15 personas optaron por el rango de $301,00-
$400,00 y finalmente 5 personan dieron respuesta al rango de $401,00-500,00; trascendiendo a
un promedio de $100,64; informacion util que permite determinar los posibles montos de
ahorros captados en la cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los Encuentros segun

las necesidades y preferencias de la colectividad.
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Pregunta

¢ Cual seria el monto aproximado de un crédito que solicitaria?

Tabla 28

23

Monto aproximado de un crédito que solicitaria

Frecuenci

Porcentaj

Variable a o X X*F
$1.000,00 - $5.000,00 123 43,16% $3.000,00 $369.000,00
$5.001,00 - $10.000,00 124 43,51% $7.500,50 $930.062,00
$10.001,00 - $15.000,00 13 4,56% $12.500,50 $162.506,50
$15.001,00 - $20.000,00 10 3,51% $17.500,50 $175.005,00
$20.001,00 - $25.000,00 8 2,81% $22.500,50 $180.004,00
$25.001,00 - $30.000,00 1 0,35% $27.500,50 $27.500,50
$30.001,00 - $35.000,00 1 0,35% $32.500,50 $32.500,50
$35.001,00 - $40.000,00 2 0,70% $37.500,50 $75.001,00
$40.001,00 - $45.000,00 2 0,70% $42.500,50 $85.001,00
$45.001,00 - $50.000,00 1 0,35% $47.500,50 $47.500,50
Total 285 100% $250.504,50 $2.036.580,50
Media Ponderada $7.145,90

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

Figura 29

Monto aproximado de crédito que solicitaria

50,00%
45,00%

Monto aproximado de un crédito que solicitaria

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.

43,16% 43,51%

4,56%

3,51%

2,81%

0,35%

0,35%

0,70%

0,70%

0,35%

Analisis: De acuerdo con los resultados de la pregunta 21, en la que 285 personas que

equivale el 79,83% del total de 357 encuestas, con la cual se requeria conocer los montos

aproximados de créditos que solicitarian, entonces, se encontrd que el 43,16% (123 personas)
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seleccionaron el rango de $1.000,00 - $5.000,00, con el 43,51% (124 personas) preferirian el
rango de $5.001,00 - $10.000,00, con el 4,56% (13 personas) escogeran el rango de $10.001,00
- $15.000,00, con el 3,51% (10 personas) elegiran el rango $15.001,00 - $20.000,00, con el
2,81% (8 personas) preferirian el rango de $20.001,00 - $25.000,00, con el 0,35% (1 personas)
recalcan que optarian por el rango de $25.001,00 - $30.000,00, con el 0,35% (1 persona) indica

el rango de $30.001,00-$35.000,00, con el 0,70% (2 personas) indican que seleccionarian los
rangos de $35.001,00 - $40.000,00, $40.001,00 - $45.000,00, y por ultimo con el $0,35%
escogieron el rango de $45.001,00 - $50.000,00; trascendiendo a un promedio de $7.145,90;

informacion uatil que permite determinar los montos de créditos ofrecidos y adaptar en la

cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los Encuentros segin las necesidades y

preferencias de la colectividad.

Pregunta 24

¢ Cudl seria el monto aproximado de dinero para realizar depdsitos a plazo?
Tabla 29

Monto aproximado para realizar depdsitos a plazo

Variable Frecuencia Porcentaje X X*F
$1.000,00 - $5.000,00 69 95,83% $3.000,00  $207.000,00
$5.001,00 - $10.000,00 2 2,78% $7.500,50  $15.001,00
$10.001,00 - $15.000,0 1 1,39% $12.500,50  $12.500,50
Total 72 100% $23.001,00 $234.501,50
Media Ponderada $3.256,97

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Figura 30

Monto aproximado de dinero para realizar depdsitos a plazo

Monto aproximado de dinero para realizar depdsitos a plazo
120,00%
100,00% 95,83%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
2,78% 139%

0,00%
$1.000,00 - $5.000,00 $5.001,00 - $10.000,00 $10.001,00 - $15.000,0

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
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Andlisis: Analisis: De acuerdo con los resultados de la pregunta 19, en la que 72
personas que equivale el 20,17% del total de 357 encuestas, misma que permitia saber cuales
serian los montos aproximados para realizar depdsitos a plazo, la cual se distribuy6 de la
siguiente manera; con el 95,83% (69 personas) seleccionaron el rango de $1.000,00 - $5.000,00,
con el 2,78% (2 personas) preferirian el rango de $5.001,00 - $10.000,00, con el 1,39% (1
personas) escogeran el rango de $10.001,00 - $15.000,00; trascendiendo a un promedio de
$3.256,97; esto proporciona informacion valiosa sobre las preferencias de los encuestados en
términos de montos para depositos a plazo.

Anélisis de demanda

De acuerdo a las encuestas realizadas a una muestra de la poblacion de la parroquia los
encuentros, que incluyo a 357 personas, se encontraron que el 100% de los encuestados
(equivalente a 357 habitantes) quienes estarian a favor de la propuesta de la creacion de una
Cooperativa de ahorro y crédito y estarian dispuestos a utilizar los servicios y productos
financieros.

La encuesta constd de 20 preguntas con opciones multiples, las cuales recopilan
informacion sobre las instituciones financieras existentes en la parroquia Los Encuentros y en
el canton Yantzaza; el grado de conocimiento de la institucion financiera a la pertenecen; los
servicios y productos que ha utilizado o utilizan; los montos y tasas de interés de los créditos;
tasa de interés pasivas que cancelan; los montos de ahorro y créditos que estarian dispuestos a
realizar; y, los servicios y productos financieros que estaria presto a utilizar.

Demanda Potencial

En el calculo de la demanda potencial se considero la poblacion econdmicamente activa
de la parroquia Los Encuentros, que abarca el rango de edad de 18-51 afios, segun los datos
proporcionados por el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC). En el afio, se registrd una
poblacion de 3658 personas, como parte del proceso se realizé una proyeccion para el afio 2023,
obteniendo un resultado de 5191 personas.

Pf = Poblacion Actual (1 + Tasa de crecimiento)™
2024 pf = 5191(1 + 0,0273)* = 5332
2025 pf = 5191(1 + 0,0273)? = 5478
2026 pf = 5191(1 + 0,0273)3 = 5627
2027 pf = 5191(1 + 0,0273)* = 5781
2028 pf = 5191( 1 + 0,0273)° = 5939

Proyeccion de la demanda potencial para la creacion de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Orillas del Zamora”
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Tabla 30

Demanda Potencial

N.° Periodos  Afos Proyectados Tasa de Crecimiento Demanda Potencial

0 2023 2,73% 5191
1 2024 2,73% 5332
2 2025 2,73% 5478
3 2026 2,73% 5627
4 2027 2,73% 5781
5 2028 2,73% 5939

Nota: La informacion obtenida del INEC y se refiere a la tasa de crecimiento poblacional.

La demanda potencial se compone de las estimaciones de poblacién que se espera en

los proximos 5 afios.

Demanda Real

La comunidad de nuestra organizacion esta conformada por una amplia gama de socios

y clientes, que actualmente son parte de las instituciones financieras.

Para obtener una estimacion precisa, llevamos a cabo encuestas a la poblacion, a fin de

determinar la cantidad de personas que forman parte de alguna institucion financiera. Al

calcular esta demanda, se considerd la siguiente pregunta:
Pregunta 4

¢ Es integrante de una institucion financiera?

Tabla 31

Integrante de una institucion financiera

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 339 94,83%
No 18 517%
Total 357 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Tabla 32
Demanda Real

N.° ARnos Demanda % de la persona  Demanda
Periodos Proyectados Potencial gue pertenecen a Real
una institucion
financieras
0 2023 5191 94,83% 4923
1 2024 5332 94,83% 5056
2 2025 5478 94,83% 5195
3 2026 5627 94,83% 5336
4 2027 5781 94,83% 5482
5 2028 5939 94,83% 5632

Nota: El porcentaje correspondiente a la demanda real, obtenido de las tablas 9 y 30.
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Demanda Efectiva

La demanda efectiva se basara en los valores de la demanda real, que se determinaran
mediante la respuesta a la pregunta:
Pregunta 16
De crearse una cooperativa de ahorro y crédito en la parroguia Los Encuentros, usted
estaria dispuesto a ser parte de la misma a través de sus servicios y producto financieros
Tabla 33

Disponibilidad para ser parte de una Cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los

Encuentros
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 357 100,00%
No 0 0,00%
Total 357 100%

Nota: Encuesta dirigida a los habitantes objeto de estudio de la parroquia Los Encuentros.
Tabla 34
Demanda Efectiva

% de las personas que

N.° Afios Demanda L Demanda

: estarias dispuestos a :
Periodos Proyectados Real Efectiva

ser parte de la COAC

0 2023 4923 100% 4923

1 2024 5056 100% 5056

2 2025 5195 100% 5195

3 2026 5336 100% 5336

4 2027 5482 100% 5482

5 2028 5632 100% 5632

Nota: El porcentaje correspondiente a la demanda efectiva, obtenido de las tablas 33 y 32
Proyeccién de la Demanda Efectiva en relacion a los Ahorros

Para lograr una proyeccion adecuada sobre los ahorros, se consideré la pregunta 21, que
indagaba sobre el interés en utilizar los productos financieros ofrecidos por la cooperativa en
caso de su creacion. El resultado fue que el 100% (357 personas) de los encuestados manifestd

su intencidn de utilizar el producto financiero de las Cuentas de ahorro.
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Tabla 35

Proyeccion a de la demanda Efectiva en relacion con los Ahorros

% de las personas que  Demanda

N.° Afos Demanda ; o :
Periodos Proyectados Efectiva estarias utilizarian los Efectiva/
Ahorros. Ahorros

0 2023 4923 100% 4923

1 2024 5056 100% 5056

2 2025 5195 100% 5195

3 2026 5336 100% 5336

4 2027 5482 100% 5482

5 2028 5632 100% 5632

Nota: Datos obtenido de las tablas 33 y 34

El nimero de futuros miembros de la Cooperativa de ahorro y credito seria de 4923 para
el primer afio y de 5632 para el quinto afio.
Proyeccién de la Demanda Efectiva en relacién a los Créditos

Se consider0 la pregunta # 21, que indica que el 79,83% de las personas accederian a
créditos, con el fin de calcular la cantidad de clientes que utilizaran estos creditos.
Tabla 36

Proyeccidn a de la demanda Efectiva en relacion con los Créditos

NE AfioS Demanda % de las personas Demanda
. . gue accederian a Efectiva/
Periodos Proyectados Efectiva - o~

creditos Créditos

0 2023 4923 79,83% 3930

1 2024 5056 79,83% 4036

2 2025 5195 79,83% 4147

3 2026 5336 79,83% 4260

4 2027 5482 79,83% 4376

5 2028 5632 79,83% 4496

Nota: Datos obtenidos de las tablas 26 y 34

Los potenciales miembros que solicitarian créditos en la cooperativa serian 3930 para
el primer afio y 4496 para el quinto afo.
Proyeccién de la Demanda Efectiva en relacion a los Depositos a plazo

En los depdsitos a plazo, se considerd la pregunta 21, que muestra que el 20,17% de las
personas estaria interesado en utilizar los depositos a plazo.
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Tabla 37

Proyeccion a de la demanda Efectiva en relacion a los Depositos a plazo

% de las personas DEIEIG
0 Dari ~ Demanda as per Efectiva/
N.° Periodos Afos Proyectados - gue utilizarian los
Efectiva o Ahorro a
depésitos a plazo
plazo
0 2023 4923 20,17% 993
1 2024 5056 20,17% 1020
2 2025 5195 20,17% 1048
3 2026 5336 20,17% 1076
4 2027 5482 20,17% 1106
5 2028 5632 20,17% 1136

Nota: Datos obtenidos de las tablas 26 y 34

Los depdsitos a plazo tendrian 993 futuros socios para el primer afio y 1136 para el
quinto afio.
Anélisis de Oferta

Al evaluar la oferta actual, se observa que existe una sucursal de la Coop. Cacpey
Yantzaza se encuentra ubicada en la parroguia Los Encuentros, esta institucion ofrecen
servicios y productos financieros como préstamos, cuentas de ahorro y otros productos
similares.

Se ha examinado la oferta de manera indirecta, lo que significa que se llevo a cabo un
estudio sobre la sucursal de la Coop. Cacpey Yantzaza para entender su funcionamiento en el
mercado Yy utilizar esa informacién como referencia al establecer la Cooperativa de Ahorro y
Crédito. Como parte de este proceso, se llevo a cabo una entrevista a esta cooperativa instalada
en la parroguia Los Encuentros. De acuerdo con informacién proporcionada por la propia
Cooperativa, en Los Encuentros existen 2200 socios aproximadamente que tienen cuentas en
esa institucion.

Tabla 38

Determinacion de la Oferta

Institucion Financiera En Funcion al Nro. De socios
Coop. Cacpey Yantzaza 2200
Total 2200

Nota: Dato obtenido de la entrevista a la sucursal de la Coop. Cacpey Yantzaza
Proyeccidn de la Oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta, se consideraran los datos recopilados durante el
analisis cuantitativo y se tomara en cuenta la tasa de crecimiento de la poblacion de la localidad
de Los Encuentros, la cual se estima en un 2,73% anual segun el INEC en el ultimo censo

realizado.
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Formula para la Proyeccion de la Oferta

Pn = Oferta actual (1 + Tasa de crecimiento)™

Donde:
Pn = Oferta proyectada
Po = Oferta actual (2200)

2024 Pn = 2200( 1+ 0,0273)! = 2260
2025 Pn = 2200( 1 + 0,0273)% = 2322
2026 Pn = 2200( 1+ 0,0273)3 = 2385
2027 Pn = 2200( 1+ 0,0273)* = 2450
2028 Pn = 2200( 1 + 0,0273)° = 2517

I = Tasa de crecimiento (2,73%)

n = Nro. de periodos
Tabla 39

Proyeccion de la Oferta

N.° ARos Oferta Tasa de Crecimiento Oferta
Periodos  Proyectados
0 2023 2200 2,73% 2200
1 2024 2200 2,73% 2260
2 2025 2200 2,73% 2322
3 2026 2200 2,73% 2385
4 2027 2200 2,73% 2450
5 2028 2200 2,73% 2517

Nota: La informacion obtenida del INEC y se refiere a la tasa de crecimiento poblacional.

Oferta de los Ahorros

Con el proposito de calcular el promedio de ahorro entre los afiliados a las entidades

financieras, se considerd el total de la oferta, bajo la premisa de que ser socio de una institucion

financiera implica necesariamente contar con una cuenta de ahorro. Los resultados obtenidos

fueron los siguientes:
Tabla 40

Oferta en funcién a los Ahorros

Socios de la Coop. Cacpey Yantzaza 2200
Socios con cuentas de Ahorro 100%
Oferta de Ahorros 2200

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a la sucursal de la Coop. Cacpey Yantzaza
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Proyeccién de la Oferta en funcion a los Ahorros

El nimero de afiliados o usuarios que participan en la Coop. Cacpey Yantzaza es de
2260 en el primer afio, y para el quinto afio, la cifra estimada aumentaria a 2517, de acuerdo
con la siguiente tabla de datos.
Tabla 41

Oferta en funcién a los Ahorros

N.° Periodos ARos Proyectados Oferta de los Ahorros
0 2023 2200
1 2024 2260
2 2025 2322
3 2026 2385
4 2027 2450
5 2028 2517

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a la sucursal de la Coop. Cacpey Yantzaza
Oferta de Creditos

Para determinar el promedio de créditos solicitados por los socios de la Institucién
Financiera, se realizé en base a datos obtenidos por Coop. Cacpey Yantzaza el cual determind
gue un porcentaje de 81,81% que corresponden a 1800 socios accedieron a créditos, teniendo
en cuenta la siguiente informacion:
Tabla 42
Oferta en funcidon a Creditos

Socios de la Coop. Cacpey Yantzaza 2200
Socios que accedieron a Créditos 81,81%
Oferta de Creéditos 1800

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a la sucursal de la Coop. Cacpey Yantzaza
Proyeccion de la Oferta en funcion a los Créditos

Se proyecta la oferta de los créditos basada en la cantidad actual de créditos (1800)
otorgados por la Coop. Cacpey, calculando con la tasa de crecimiento de 2,73% de la parroquia,
esto resulta en un aumento del nimero de socios que solicitan créditos a Cacpey, pasando de
1849 en el primer afio a 2059 en el quinto afio, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 43

Proyeccion de Oferta de Créditos

N.° Periodos Afos Proyectados Oferta de Créditos
0 2023 1800
1 2024 1849
2 2025 1900
3 2026 1951
4 2027 2005
5 2028 2059

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a la sucursal de la Coop. Cacpey Yantzaza
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Oferta de Deposito a Plazos

Para determinar el promedio de depositos a plazo solicitados por los socios de la
Institucion Financiera, se realiz6 en base a datos obtenidos por Coop. Cacpey Yantzaza el cual
determind que un porcentaje de 13,88% que corresponden a 250 socios accedieron a créditos,
teniendo en cuenta la siguiente informacién:
Tabla 44
Oferta en funcidn a Depositos a plazo

Socios de la Coop. Cacpey Yantzaza 2200
Socios que accedieron a Créditos 15,90%
Oferta de Depositos a plazo 350

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a la sucursal de la Coop. Cacpey Yantzaza
Proyeccién de la Oferta en funcion a los Créditos

Para la proyeccion de la oferta en funcién a los depdsitos a plazo, se toma en cuenta la
oferta actual de depdsitos a plazo (350) de la Coop. Cacpey Yantzaza, calculando con la tasa
de crecimiento de 2,73% de la parroquia Los Encuentros, por lo tanto, el nimero de socios o
usuarios que realizan créditos en la Coop. Cacpey es de 360 en el primer afio, y para el quinto
la cifra estimada aumentaria a 400, de acuerdo con la siguiente tabla de datos.
Tabla 45

Proyeccion de la Oferta de Depdsitos a plazo

N.° Periodos Afos Proyectados Oferta de los Depositos a plazo
0 2023 350
1 2024 360
2 2025 369
3 2026 379
4 2027 390
5 2028 400

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a la sucursal de la Coop. Cacpey Yantzaza
Demanda Insatisfecha
Con el propésito de evaluar la demanda insatisfecha, se efectud un analisis comparativo
entre la demanda y la oferta, arrojando los siguientes resultados:
Di = Demanda Efectiva — Oferta
Di = 4923 — 2200

Di = 2723
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Tabla 46

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en relacion al nro. de socios

. ~ Demanda Oferta Demanda
M FEIIDETE 008 PIOHEEE s Efectiva Proyectada Insatisfecha
0 2023 4923 2200 2723
1 2024 5056 2260 2796
2 2025 5195 2322 2873
3 2026 5336 2385 2951
4 2027 5482 2450 3032
5 2028 5632 2517 3115

Nota: Datos obtenidos de las tablas 34 y 39
Proyeccién de la Demanda Insatisfecha en relacion a los Ahorros

Para calcula la demanda insatisfecha se toma en cuenta el valor promedio de los montos
de ahorros de las personas que estarian dispuestas a ahorrar; es de $100,64 mensual el cual pasa
a multiplicarse por los 12 meses; dado el resultado del para el primer afio.

100,64*12= $1.207,68 promedio anual, el mismo que se toma en cuenta para los 5 afios
posteriores
Tabla 47

Demanda Insatisfecha en relacion a los Ahorros

Promedio

Demanda Oferta Demanda demonto Ir?gg;ggﬁa
Efectiva Proyectada Insatisfecha de Ahorros en relacion a
Ahorros de Ahorros en Ahorros  anual

N.C Afios
Periodos Proyectados

montos
(100,64*12)
0 2023 4923 2200 2723 $3.288.514,47
1 2024 5056 2260 2796 $3.376.675,16
2 2025 5195 2322 2873 o1 507 65 33:469.666,57
3 2026 5336 2385 2951 700 "$3.563.865,66
4 2027 5482 2450 3032 $3.661.687,80
5 2028 5632 2517 3115 $3.761.925,29

Nota: Datos obtenidos de las tablas 27, 34, 39 y 46
Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en relacion a Créditos

Para calcula la demanda insatisfecha se toma en cuenta el valor promedio del monto de
créditos de las personas que accederian a créditos es de; $11.084,51; este valor se ha tomado

para los 5 afios posteriores
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Tabla 48

Demanda Insatisfecha en relacion a Créditos

Promedio DEITEITLE
0 ~ Demanda  Oferta Demanda Insatisfecha
N. ARos . . de monto -
. Efectiva Proyectada Insatisfecha en relacion a
Periodos Proyectados - -~ . 1 de

Creditos Créditos en Créditos Créditos montos de

Créditos
0 2023 3930 1800 2130 $23.610.014,62
1 2024 4036 1849 2187 $24.241.831,91
2 2025 4147 1900 2247 $11.084.51 $24.906.902,75
3 2026 4260 1951 2309 $25.594.142,61
4 2027 4376 2005 2371 $26.281.382,47
5 2028 4496 2059 2437 $27.012.960,39

Nota: Datos obtenidos de las tablas 28, 36 y 42

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en relacion a Depdsitos a plazo

Para calcula la demanda insatisfecha se toma en cuenta el valor promedio de los montos

las personas que optarian por los depositos a plazo son; $6.680,76, cuyo valor se lo toma para

los 5 futuros afios
Tabla 49

Demanda Insatisfecha en relacién a Depésitos a plazo

Demanda Promedio

Demanda  Oferta Insatisfecha de monto Demanda
N.© ARos Efectiva Proyectada Insatisfecha
. " " de de -
Periodos Proyectados Depositos Depositos a . e en relacion a
Depositos a Depositos
a plazo plazo montos
plazo a plazo
0 2023 993 350 643 $4.295.731,18
1 2024 1020 360 660 $4.409.304,17
2 2025 1048 369 679 $6.680.76 $4.536.238,68
3 2026 1076 379 697 $4.656.492,43
4 2027 1106 390 716 $4.783.426,94
5 2028 1136 400 736 $4.917.042,22

Nota: Datos obtenidos de las tablas 29, 37 y 45
Plan de Comercializacion

Descripcion de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™ es una institucion financiera que se

establecera en la parroquia Los Encuentros, con el prop6sito de brindar servicios financieros

accesibles y de calidad a sus socios y la comunidad en general. Con un enfoque en el desarrollo

econdémico y social de la zona, esta cooperativa se presenta como una alternativa confiable y

segura para las necesidades financieras de los habitantes de la zona.
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La cooperativa se caracteriza por su estructura democrética y participativa, donde los socios
tienen voz y voto en las decisiones importantes que afectan a la institucion. Su principal objetivo
es fomentar el ahorro responsable y promover el acceso a crédito en condiciones justas y
equitativas, buscando el bienestar econémico de sus miembros y el crecimiento sostenible de
la comunidad.
Logotipo de la Cooperativa
El logotipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora” representa una
combinacién de elementos relacionados con la naturaleza y las finanzas.
Color: Se utiliza tonos de verde para representar la naturaleza y la confianza, junto con
tonos de azul para transmitir seguridad y estabilidad financiera.
Elementos graficos:
» Rio: Se incorpora una representacion estilizada del rio Zamora, como un arco
curvado. Esto simboliza la fluidez y el movimiento hacia adelante.
= Arbol: Se incorpora de un arbol estilizado para transmitir el enfoque en la
naturaleza, con el cuidado del medio ambiente y para representar la estabilidad,
el crecimiento y la solidez.
= Simbolo de dinero: Puedes incorporar un simbolo monetario, como un signo
de dolar ($), para destacar la naturaleza financiera de la cooperativa.
Tipografia: Se eligio una fuente de letra legible, profesional y moderna para el nombre
"Orillas del Zamora".
Figura 31

’

Logotipo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora’

C@PERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

Nota: Logotipo creado por autoria propia
Slogan de la Cooperativa
"Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades'
El eslogan de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora” transmite un
mensaje de compromiso y responsabilidad social por parte de la cooperativa. Expresa su
intencion de no solo ser una institucion financiera, sino también un catalizador de cambios

positivos en las comunidades a través del fortalecimiento y la provision de oportunidades.
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Canales de Distribucion

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se implementara un canal de distribucion directo,
debido a que se establece una comunicacion directa con el cliente al momento de adquirir un
servicio o producto financiero.

Las Cuatro Ps del Marketing

La investigacion proporciona una compresion clara en entorno a la entidades en el sector
financiero local, incluyendo a los bancos y cooperativas de ahorro y crédito que son
competencia directa para la nueva cooperativa, ademas se considerd los datos recopilados en
las encuestas, las cuales revelan las areas que requieren mejoras y las preferencias de la
poblacion, con estos elementos se permite plantear estrategias diferenciadas con el objetivo de
destacarse frente a otras instituciones financieras en el sector y captar la atencion de los socios
y clientes para lograr el éxito.

Dentro de este enfoque se desarrollan las 4 “Ps” del marketing, que son el servicio o
producto ofrecido, el precio establecido (en este caso serian las tasas de interes), la ubicacion y
distribucion (la plaza) y las actividades de promocion. Estas areas se trabajan de manera
estratégica para proporcionar servicios de calidad, establecer precios competitivos, garantizar
una adecuada presencia en el mercado y llevar a cabo acciones de promocion efectivas.
Servicios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™ se enfocara en ofrecer
servicios financieros especializados tanto a sus socios como al publico en general, con el
objetivo de satisfacer sus necesidades. La cooperativa brindara una amplia gama de servicios:
Transferencias Interbancarias

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™ ofrece el servicio de
Transferencias Interbancarias, el cual permitira a sus socios y clientes realizar transferencias de
fondos de manera segura y conveniente entre cuentas de diferentes instituciones financieras.
Recaudaciones de Servicios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" ofrecera servicios de
Recaudaciones de Servicios para brindar comodidad y facilidad a sus socios y clientes, a través
de este servicio, la cooperativa actia como intermediario para recibir y procesar los pagos de
diferentes servicios, lo que permite a los usuarios realizar multiples pagos en un solo lugar.

Algunos de los servicios de recaudacién que la cooperativa incluiré:

Pago de servicios basicos: La cooperativa permitira a los usuarios realizar el pago de

servicios basicos como electricidad, agua, telefono, television por cable, internet, entre otros.
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Esto evita que los usuarios tengan que desplazarse a diferentes lugares para realizar cada pago
individualmente.

Pago de impuestos y contribuciones: La cooperativa facilitara el pago de impuestos
municipales, provinciales o nacionales, asi como el cumplimiento de otras obligaciones
tributarias. Los usuarios pueden pagar sus impuestos de manera rapida y segura a traves de la
cooperativa, evitando tramites complicados y largas filas.

Pago de seguros: Los usuarios podran realizar el pago de primas de seguros, como
seguros de vida, seguros de automoviles, seguros de hogar, entre otros, a través de la
cooperativa, esto brinda conveniencia y asegura que los pagos se realicen de manera oportuna.

Pago de préstamos y cuotas: La cooperativa ofrecera la posibilidad de realizar el pago
de préstamos y cuotas pendientes de manera sencilla. Los usuarios pueden realizar los pagos
directamente en la cooperativa, lo que simplifica la gestién de sus compromisos financieros.
Pago del Bono de Desarrollo (BDH)

La Coop. "Orillas del Zamora" se esforzara por brindar un servicio de calidad y
contribuir al bienestar financiero de sus socios y la comunidad en general a través de la gestion
eficiente y segura del Pago del Bono de Desarrollo (BDH).

Productos

Los Productos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene para comercializar se
alinean con las necesidades identificadas en la encuesta realizada a los habitantes de la
parroquia Los Encuentros, estos productos son: Cuentas de ahorro, Créditos, Depdsitos a la
vista, Depdsitos a plazo.

Cuentas de Ahorros

La cuenta de ahorro brinda a los socios de la cooperativa la posibilidad de realizar
depdsitos y retiros de su dinero de manera segura y oportuna, permitiéndoles acceder a los
fondos cuando lo necesiten y tantas veces como deseen. Este tipo de cuenta estd disefiada
especificamente para guardar el dinero de los depositantes de forma regular y registrar todas las
transacciones en una libreta de ahorro proporcionada por la cooperativa, ademas, los socios
tienen la oportunidad de revisar y verificar de manera continua todas las transacciones que
realizan en su cuenta.

Requisitos

Copia de Identificacion personal: Por lo general, se requiere presentar una
identificacion valida, como una cédula de identidad o pasaporte, para verificar la identidad del

solicitante.
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Edad minima: Es posible que se establezca una edad minima para abrir una cuenta de
ahorro. Por lo general, se permite a personas mayores de edad abrir una cuenta por si mismas,
mientras que los menores de edad pueden requerir la autorizacion de un padre o tutor legal.

Comprobante de Servicio basico: Se puede solicitar un comprobante de domicilio
actual, como una factura de servicios publicos o un extracto bancario, para verificar la direccion
del solicitante.

Depdsito inicial: Se va a requerir un depdsito inicial para abrir la cuenta de ahorro. El
monto minimo sera de $10,00.

Documentos adicionales: Se va a solicitar documentos adicionales, como formularios
de solicitud completados, referencias personales o documentos que respalden la fuente de los
fondos a depositar.

Créditos

El proceso de otorgamiento de crédito en una cooperativa de ahorro y crédito implica la
formalizacion de un contrato entre el socio y la institucién, en el cual este contrato permite al
socio solicitar y obtener una cantidad especifica de dinero a traves de un préstamo, el cual debe
ser pagado en un periodo de tiempo acordado, durante este tiempo, se establece un acuerdo para
pagar los intereses correspondientes al préstamo obtenido.

Requisitos

Los requisitos para otorgar un crédito a personas naturales y personas juridicas en una
cooperativa de ahorro y crédito se regiran las politicas y procedimientos especificos de la
cooperativa.

Personas Naturales

Identificacidn: Presentacion de una copia de la cédula de identidad o documento de
identificacion valido.

Ingresos y capacidad de pago: Demostrar la capacidad de pago mediante la
presentacion de comprobantes de ingresos, como recibos de sueldo, declaraciones de impuestos
u otros documentos que respalden la capacidad de pago del solicitante.

Historial crediticio: Proporcionar informacion sobre el historial crediticio, incluyendo
pagos anteriores de préstamos, tarjetas de crédito u otras obligaciones financieras.

Garantias: Se va a requerir una garantia, como un aval o una garantia colateral, para
respaldar el préstamo.

Referencias personales: Proporcionar referencias personales que puedan ser
contactadas para verificar la informacion proporcionada.

Personas Juridicas
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Documentacién legal: Presentacion de los documentos legales de la empresa, como
escrituras de constitucion, registro mercantil, RUC (Registro Unico de Contribuyentes) y
estatutos.

Estados financieros: Proporcionar los estados financieros actualizados de la empresa,
incluyendo balances generales, estados de resultados y flujos de efectivo.

Referencias comerciales: Proporcionar referencias comerciales, como proveedores o
clientes, que puedan confirmar la reputacion y el historial de pagos de la empresa.

Capacidades de pago: Demostracion la capacidad de pago de la empresa, presentando
informacion sobre los ingresos, gastos y flujo de efectivo proyectado.

Garantias: Se va a requerir garantias adicionales, como bienes raices, maquinaria o
cuentas por cobrar de la empresa, para respaldar el préstamo.

Depositos a Plazo

Los depositos a plazo, también conocidos como pdlizas de acumulacion, las cuales
permiten que los socios depositan una cantidad de dinero en la institucion financiera por un
periodo de tiempo determinado a cambio de una tasa de interes fija y garantizada.

Precio

En la determinacion de los precios de los productos, se han tenido en cuenta
principalmente los objetivos de la entidad, asi como los costos y gastos asociados, junto con las
tasas activas y pasivas establecidas por el Banco Central del Ecuador y por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. La explicacion detallada de este calculo se encuentra en el
estudio econémico del proyecto, donde se describe con mayor claridad.

Plaza

La Cooperativa de ahorro y crédito optara por un canal de distribucion directo,
estableciendo una relacion directa con sus socios para ofrecerles sus productos y servicios
financieros. En cuanto a la ubicacion de la cooperativa, se ha decidido situarla en el centro de
la parroquia Los Encuentros, ya que se considera gque esto brindard comodidad a los miembros.
Al elegir un lugar de facil acceso y con alto transito, se espera facilitar el alcance de la
cooperativa a un mayor numero de personas y promover una mayor participacion de la

colectividad en sus servicios.
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Figura 32

Plaza de la Coop. Orillas del Zamora

Socios

“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
"Orillas del
Zamora"

Promocion
Publicidad

Para promover su imagen y atraer a nuevos miembros, la Cooperativa de Ahorro
implementara diversas estrategias de publicidad, estas estrategias incluirdn camparias
publicitarias en diferentes medios, como television, radio y plataformas digitales, ademas, se
utilizarén rétulos publicitarios en lugares estratégicos para llegar a un publico amplio.
Medios de Comunicacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora™ se hara uso de los medios de
comunicacion mas populares y preferidos por la sociedad y la comunidad que se encuestd, tales
como:

Radio: El proposito de la publicidad en la radio es alcanzar al cliente de forma
inmediata, presentando los servicios ofrecidos por la empresa de manera efectiva, debido a que
la radio se transmite en vivo y la audiencia suele escuchar programas de principio a fin, se

considera un medio de publicidad altamente efectivo, se ha seleccionado las siguientes

emisoras:
Tabla 50
Publicidad en Radio
Medios de Dias Horario Nro. De Duracion
Comunicacion veces al dia
Radio Amazonas De lunes a De 7:00 a 9:00 am 6 emisiones 1 afio
92.1 FM viernes De 5:00 a 7:00 pm diarias
Radio Romaéntica Séabados y Durante eventos 3 emisiones 1 afio
95.7 FM domingos deportivos populares o diarias

festividades locales
Nota: De acuerdo a la Emisoras que se encuentran en la parroquia
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En este sentido, las emisoras van a emitir cufias radiales con mensajes como:
Figura 33
Anuncio en la Radio

7

CQDPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

iAtencion! ¢Estas buscando una cooperativa de ahorro y crédito
confiable y orientada a tu bienestar financiero? iNo busques
mas! "Orillas del Zamora" es tu mejor opcion.

Somos una cooperativa comprometida en brindarte servicios
financieros de calidad, adaptados a tus necesidades. Con tasas de
interés competitivas y soluciones flexibles, te ayudamos a
alcanzar tus metas econémicas.

¢Necesitas un préstamo para ese proyecto especial? En "Orillas
del Zamora" te ofrecemos préstamos con condiciones favorables
y un proceso rapido y sencillo.
Ademas, nuestras cuentas de ahorro te permiten guardar tus
fondos de manera segura y acceder a ellos cuando lo necesites.
No pierdas mas tiempo buscando opciones. Tu cooperativa de
ahorro y crédito "Orillas del Zamora", fortaleciendo
comunidades, brindando oportunidades.

iVen y descubre como podemos ayudarte a construir un futuro
financiero solido! iTe esperamos con los brazos abiertos!

Television: El propdsito de realizar publicidad de una cooperativa de ahorro y crédito

en la television es promover los servicios financieros de la cooperativa y aumentar su visibilidad
entre el pablico objetivo. Al utilizar la television como medio de comunicacion, se busca
alcanzar a una amplia audiencia y captar la atencion de potenciales miembros, se ha
seleccionado las siguientes emisoras:

Tabla 51

Publicidad en Television

Medios de Dias Horario Nro. De Duracion
Comunicacién veces al
dia
Tv Mas Los De lunes a En las noches 3 emisiones 1 afio
Encuentros viernes 7:00 2 8:00 pm diarias

Nota: Conforme al canal television de la parroquia
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Figura 34

Anuncio en la Television

7

CQPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

En las orillas del Zamora, se encuentra una cooperativa financiera
que te ofrece la oportunidad de hacer realidad tus suefios.

En nuestra cooperativa de ahorro y crédito "Orillas del Zamora",
creemos en tu potencial y queremos ayudarte a alcanzar tus metas
financieras.

En nuestras modernas instalaciones, encontrards un equipo de
profesionales dedicados que te brindaran asesoramiento
personalizado y soluciones financieras adaptadas a tus necesidades
Con nuestra plataforma digital de tltima generacion, podras acceder
a tus cuentas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

No pierdas mas tiempo buscando opciones. "Orillas del Zamora" es
tu cooperativa de ahorro y crédito de confianza.

iTe esperamos con los brazos abiertos!

Tu cooperativa de ahorro y crédito "Orillas del Zamora",
fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades.

/

Redes Sociales: La estrategia publicitaria se centrara principalmente en la difusion a

través de las redes sociales, como se identifico en los resultados de las encuestas realizadas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ya dispone de diversas plataformas virtuales tal

como estas:

Tabla 52

Publicidad en Redes Sociales
Medios de Cantidad Dias Duracion

Publicitario
Facebook 1 cuenta oficial De lunes a domingo 1 afio
Instagram 1 cuenta oficial De lunes a domingo 1 afos
Tik Tok 1 cuenta oficial De lunes a domingo 1 afios

Nota: Conforme a los resultados de la encuesta aplicada
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Figura 35
Perfil de Facebook de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora™

ﬁ Q Busca en Facebook @ :E( el @ oo s /)
Administrar pagina Q)

S\ Cooperativa de Ahorro y Crédito C(DDEQATIVA DE AHORRO Y
@ “Orillas del Zamora” CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Panel para profesionales

@ Insights

J Centro de anuncios

* Cuentas de Ahorros
* Créditos
* Depésitos a plazo

uimam
@ Crear anuncios

23 @ Editar foto de portada
{1(‘)} Configuracién

Mas herramientas ~

Cooperativa de Ahorro y [ ¢ Aruncre |
Crédito "Orillas del Zamora" 3 Administrar

%) Meta Business Suite 2

0 Me gusta * 1 seguidor 2 Editar
Nota: Captura del perfil de Facebook
Figura 36
Perfil de Instagram de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora”
qmg’lﬂm coop_o rillas_del_zamora Editar perfil Herramientas de anuncios O
1 publicacion 1 seguidor 0 seguidos
@ Inicio Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora"
Cooperativa de crédito
Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades
Q Blsqueda
@ Explorar HEiRRRA 5 A
B PUBLICACIONES W GUARDADAS @ ETIQUETADAS
@ Reels
@ Mensajes
C/. Notificaciones

CGDPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

@

Crear

0

Perfil

Nota: Captura del perfil de Instagram
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Figura 37
Perfil de Tik Tok de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora”

d TikTok Buscar bew VO
{3 Parati illas del
coop.oriiias_del_2amora Pl
Qo Siguiendo @l coop.orillas_del_zamora
@ Explorar (ED S [4 Editar perfil

&% LIVE 0 Siguiendo 0 Seguidores 0 Me gusta

Adn no hay descripcién corta.
Cuentas que sigues
Videos @ Favoritos & Me gusta

Privacidad Portal de creadores ] obtener TikTok para escritorio

© 2023 TikTok D Consigue la aplicacién TikTok

Nota: Captura del perfil de Tik Tok

Estudio Técnico

En este estudio se empled para determinar la capacidad para implementar una
cooperativa de ahorro y crédito, permitiendo conocer informacion detallada sobre los recursos
técnicos necesarios para establecer y operar la cooperativa, con el proposito de evaluar la
viabilidad técnica y econdmica del proyecto de inversion, asi como justificar la eleccion de la
mejor opcion en términos de tamafo y ubicacion, ademas, se busca identificar, desarrollar y
examinar los elementos necesarios para lograr una macrolocalizacion y microlocalizacion
Optimas en funcién del tamafio del proyecto.

Localizacién del Proyecto

La determinacion de la ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en estudio se
basara en varios factores favorables, entre ellos se incluyen la disponibilidad del mercado y la
demanda del servicio, asi como la accesibilidad a través de vias de comunicacion y las
caracteristicas del local donde operara la Cooperativa.

La eleccion de la ubicacion definitiva se realizara mediante un enfoque gradual y se
considerara principalmente la satisfaccion de la necesidad de establecer una nueva Cooperativa
de Ahorro y Crédito en la Parroquia Los Encuentros.

La Macrolocalizacion
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El primer paso consistira en seleccionar la zona exacta donde se ubicara la Cooperativa,
lo cual se conoce como Macrolocalizacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora", se establecera en la parroquia
Los Encuentros del cantdén Yantzaza de la provincia de Zamora Chinchipe, debido a las
oportunidades que ofrece tanto en términos técnicos como logisticos.

= Pais: Ecuador

= Zona: Sur

= Region: Amazonica

= Provincia: Zamora Chinchipe

= Canton: Yantzaza

» Parroquia: Los Encuentros
Figura 38
Mapa de la provincia de Zamora Chinchipe

R — —

Nota: Imagen obtenida de Google.
Figura 39

Mapa del cantén Yantzaza

5 D. PARROQUIAL DEL CANTON YANTZAZA | |

i

Nota: Imagen obtenida de Google.
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La Microlocalizacion
La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora", ha decidido establecer su

local arrendado en la parroquia Los Encuentros, en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural Los Encuentros en la avenida principal 24 de mayo y primero de mayo
esquina, ya que, se ha identificado como un lugar estratégico y adecuado para el desarrollo de
las actividades financieras de la cooperativa, ademas, cuenta con la infraestructura necesaria y
una buena accesibilidad para los socios y clientes de la cooperativa, por todas estas razones, ha

sido seleccionada como el lugar ideal para el establecimiento del local arrendado de la

cooperativa de ahorro y crédito.

Figura 40
Ubicacidn en la parroquia Los Encuentros

Los Encuentros,
Yanzatza, Ecuador

ASERFRUN 9

Restaurant

GAD. LOS
ENCUENTROS

I/

Eugenio Espejo

iy

S

g
Q
o
Primero de
mero de Mayo

Nota: Captura desde Google Maps

Tamarnio del Proyecto

La relevancia de establecer el alcance del proyecto se encuentra principalmente en como

afecta directamente las inversiones y costos proyectados, asi como en la rentabilidad potencial

que el proyecto podria generar.
Capacidad Instalada

Capacidad Instalada en Relacion al tiempo de Servicio. - Se describe la duracion de

cada servicio, atreves del cual e determina lo tiempo que e emplea en cada tarea para entregar
los productos y servicios proporcionados por la cooperativa. Esto permitira calcular el tiempo

completo necesario para cada servicio.
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Tabla 53

Capacidad Instalada al tiempo de Servicio

Servicio T-Minutos
Caja 5
Servicio al Cliente 8
Oficial de Crédito 8
Total 21 M

Nota: Tiempo empleo en los servicios que brinda la Cooperativa.

La determinacion de la capacidad instalada en relacion a los servicios se ha basado en
la consideracidn de un periodo de trabajo de 8 horas al dia durante 5 dias de la semana (lunes a
viernes. A continuacion, se proporciona un desglose detallado de este calculo.
Tabla 54

Atenciones o Capacidad Instalada de servicio en el afio

Minuto Dias Nro. de
. Total de Personal | 12 | Total de
Person | Horas | Minutos | sde Nro. De de .
., . Nro. de . es mese | atencion
Puesto | al por | laborabl | laborabl | Atencié | Atencion : trabaj .
p . | Atencion Atendid | sdel | esen el
puesto es esaldia | npor | esaldia p oen ~ ~
. es al dia asenel | afo Ao
cliente el mes
mes
Caja 3 8 480 5 96 288 21 6048 12 72576
Servici
oal 1 8 480 8 60 60 21 1260 | 12 | 15120
Client
e
Oficial
de |4 8 480 8 60 60 21 | 1260 | 12 | 15120
Crédit
0
Total 102.816

Nota: Datos obtenidos de la tabla 53

Para calcular el nimero de personas atendidas en un afio en una caja, servicio al cliente
y con el oficial de crédito; primero, se determina el nimero de atenciones al dia, que es igual a
480 minutos de trabajo al dia divididos por los minutos de atencién por cliente, lo que da el
total atenciones al dia; luego, se multiplica este valor por 21 dias de trabajo en el mes para
obtener las atenciones al mes, multiplicando esto por los 12 meses del afio, se obtiene el total
de personas atendidas en el afio.

Para determinar el uso de per capita se divide el total de nimero de visitas con el total
de personas que mencionan que acuden a la institucion a la pertenecen tal como se cuestiona en

la pregunta 15. A continuacion, se presenta la descripcion del proceso de uso de per capita.
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Tabla 55

Uso de per capita en nimero de recurrencia la Institucion Financiera

Variable . . NUmero de

Frecuencia Tiempo -

Visitas

Semanal 224 52 11648
Mensual 113 12 1356
Anual 2 1 2
Total 339 13006
Uso de per cépita 38

Nota: La distribucion en el tiempo indica que hay actividad constante durante todo el afio.
Datos obtenidos de la tabla 20

El uso per cépita de 38 sugiere que cada persona utiliza los servicios de la cooperativa
en promedio 38 veces, lo cual es Util para estimar la frecuencia de uso individual.

Atenciones o Capacidad Utilizada de la Cooperativa de ahorro y Crédito Orilla del
Zamora en el afio. - Después de determinar las veces de frecuencias que recurren en el afio se
procede a dividir el total de atenciones para las veces que asisten los socios a la entidad
financiera, como se ve a continuacion:

102816
38

Esto se hizo con el propdsito de precisar la cantidad exacta de miembros a los que la

= 2680

nueva entidad debera prestar servicio.

Capacidad Instalada en Relacién al nro. de Socios. -Teniendo en cuenta la
informacion de las tablas 54 y 55, la capacidad instalada de la Cooperativa se estable en 2680,
correspondiendo al nimero de socios que recurriran a la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito
permitiendo brindar sus servicios a los usuarios mencionados en la tabla que se presenta a
continuacion.

Tabla 56

Proyeccion de Capacidad Instalada

Capacidad P. en

N.° Periodos Afos Proyectados funcié .
uncion a los socios
0 2023 2680
1 2024 2753
2 2025 2828
3 2026 2905
4 2027 2985
5 2028 3066

Nota: En esta tabla se tomd en cuenta las veces que recurren los socios a la institucion

financiera ademas se aplico la tasa de crecimiento de la parroquia (2,73%).
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Porcentaje para cubrir la demanda insatisfecha. - Después de establecer la cantidad
de recursos en uso, calculamos la proporcion de la demanda insatisfecha que se atendera, en
relacion a los socios disponibles. Este porcentaje resulta ser 98%, como se detalla en el siguiente
contexto:

Tabla 57

Para cubrir la Demanda Insatisfecha

Demanda Insatisfechaen  Capacidad P. en funcion a .
Demanda por cubrir

relacion a los socios los socios
2723 2680 98%
2796 2753 98%
2873 2828 98%
2951 2905 98%
3032 2985 98%
3115 3066 98%

Nota: en esta tabla se tomé en cuenta los datos de las tablas 46 y 56, ademas se aplicd la tasa
de crecimiento de la parroquia (2,73%)

Capacidad Instalada de Ahorros. — Se lleva a cabo el calculo de la capacidad instalada
basado en el tipo de producto financiero proporcionado. Esto se realiza considerando la
pregunta 21, que sefiala el porcentaje de potenciales socios que optarian por cuentas de ahorro,
el cual se establece en un 100%.

Tabla 58

Proyeccion de la Capacidad Instalada de Ahorros

% personas Capacidad

SElETRE que Instalada de

N.° Periodos Afos Proyectados funcionalos .. "
. utilizarian los  Ahorros en
SOcios ., .
Ahorros funcion a Socios
0 2023 2680 100% 2680
1 2024 2753 100% 2753
2 2025 2828 100% 2828
3 2026 2905 100% 2905
4 2027 2985 100% 2985
5 2028 3066 100% 3066

Nota: Datos obtenidos de la tabla 26 y 56

Capacidad Instalada de Créditos. — La capacidad méaxima del proyecto esta
establecida en 2680, pero teniendo en cuenta, segun la pregunta 21, donde 79,83% de los
encuestados expresaron que solicitarian créditos, basandose en esta informacion, se calcula que
la capacidad total instalada para atender esta demanda seria de 2139(2680 multiplicado por el
79,83%). Posteriormente, se determina que el 12,60% de esta capacidad instalada es la cantidad
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aceptable para atender la demanda de créditos. En consecuencia, se establece que la capacidad
total para créditos sera de 277 para el primer afio y de 308 para el quinto afio.
Tabla 59

Proyeccion de la Capacidad Instalada de Créditos

. - Capacidad
N© Afios Cagacelr?ad %2'?;:;' gr?s’c?r?a(yso Porcentaje de Instalada de
. Perso Capacidad Ins.  Creéditos en
Periodos  Proyectados  funcibna que accederian a .
. o Aceptable funcion a
los socios Créditos. .
Socios
0 2023 2680 2139 12,60% 270
1 2024 2753 2198 12,60% 277
2 2025 2828 2258 12,60% 285
3 2026 2905 2319 12,60% 292
4 2027 2985 2383 12,60% 300
5 2028 3066 2448 12,60% 308

Nota: Se tomo en cuenta los datos obtenidos de la tabla 26 y 56.

La capacidad instalada de crédito aceptable se determina mediante la division de los
recursos disponibles de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Orillas del Zamora entre el monto
promedio de crédito. En base a los valores proporcionados, con recursos disponibles de
$1.706.688,11 y un monto promedio de crédito de $11.084,51, la formula utilizada para calcular
esta capacidad se expresa como:

Capacidad Instalada de Crédito = Recursos Disponibles / Monto Promedio de Crédito

Sustituyendo los valores mencionados en la féormula:

Capacidad Instalada de Crédito = $1.926.667,83/$7.145,90= 270 Créditos

Por lo tanto, la capacidad instalada de crédito aceptable de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Orillas del Zamora se estima en aproximadamente 234 creditos. Esto significa que la
cooperativa tiene la capacidad de otorgar hasta 234 créditos, utilizando los recursos disponibles
de $$1.926.667,83, siempre y cuando cada crédito tenga un monto promedio de $7.145,90
Tabla 60
Numero de Créditos para colocar

Descripcion Valor Anual
Cantidad disponible para Colocacién $1.926.667,83
Monto promedio de créditos $7.145,90
Ndmero de Créditos 270

Cap. P. *79,83% de las personas que accederian a Créditos. 2139
Porcentaje de Capacidad Ins. Aceptable 12,60%

Nota: La capacidad de crédito instalada de la Cooperativa se sita en un 12,60%. Datos

detallados en el Anexo 4.
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Capacidad Instalada de Depositos a plazo. - Para calcular la capacidad instalada de
los depdsitos a plazo, se considero la informacion de la pregunta 21, donde un 20,17% sefialo
su intencién de emplear este tipo de producto financiero.

Tabla 61

Proyeccion de la Capacidad Instalada de los Depositos a Plazo

Capacidad P. %o de las personas Capacidad Instalada

N.C Afos - . -
enfunciona  que preferiran los  de depdsitos a plazo en

Periodos Proyectados

los socios depdsitos a plazo. funcion a Socios
0 2023 2680 20,17% 540
1 2024 2753 20,17% 555
2 2025 2828 20,17% 570
3 2026 2905 20,17% 586
4 2027 2985 20,17% 602
5 2028 3066 20,17% 618

Nota: Datos obtenidos de la tabla 26 y 56
Capacidad Utilizada

En cualquier entidad nueva gue se instale en cualquier sector de actividad nunca utiliza
al méximo su capacidad instalada, en esta situacion se deriva de diversos factores tales como la
introduccion de la empresa en el mercado, la seleccién adecuada del personal, la tecnologia
empleada, la competencia en el sector y los horarios de atencion.

Capacidad Utilizada en relacion a Ahorros. - Se considera apropiado iniciar las
operaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito utilizando el 90% de su capacidad instalada
durante el primer afio. Luego, se planifico aumentar el uso de la capacidad al 100% para el
quinto afo de funcionamiento. A continuacion, se proporciona una representacion grafica de la
utilizacion de ahorros durante los cinco afios de vida util de la cooperativa.

Tabla 62

Proyeccidn de la Capacidad Utilizada en relacién a Ahorros

Capacidad % de Capacidad
_ Instalada ./ Utilizadade  Monto
N2 ANoS de Ahorros U11229% Anorrosen promedio de Ol dé Monto
Periodos Proyectados . i P de Ahorros
en funcion funcién a Ahorros
: Ahorros :
a Socios Socios
0 2023 2680 90% 2412 $2.912.802,48
1 2024 2753 90% 2478 $2.992.321,99
2 2025 2828 100% 2828 $1.207 68 $3.415.569,31
3 2026 2905 100% 2905 B $3.508.814,35
4 2027 2985 100% 2985 $3.604.604,99
5 2028 3066 100% 3066 $3.703.010,70

Nota: Datos obtenidos de la tabla 58
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Capacidad Utilizada en relacion a Créditos. - Se ha decidido iniciar las operaciones
utilizando el 90% de la capacidad maxima durante el primer afio, y se planea aumentar
gradualmente hasta alcanzar el 100% de la capacidad maxima en el quinto afio. A continuacion,
se muestra como se utilizara la capacidad de crédito durante los cinco afios de existencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito en cuadros posteriores.

Tabla 63
Proyeccidn de la Capacidad Utilizada de Créditos

Capacidad Capacidad

Instalada % de -
N Afios de utilizade Utlizadade — Monto o 4o pronto
créditosen  promedio

Periodos Proyectados Créditos en . " para Créditos
., oy funcibon a  de Créditos
en funcion Creditos Soci
: ocios
a Socios
0 2023 270 80% 216 $1.541.334,27
1 2024 277 90% 249 $1.781.339,28
2 2025 285 90% 256 $1.829.969,84
$7.145,90
3 2026 292 100% 292 $2.088.808,91
4 2027 300 100% 300 $2.145.833,39
5 2028 308 100% 308 $2.204.414,64

Nota: Datos obtenidos de la tabla 59.

Capacidad Utilizada en relacion a los Depositos a plazo. - Para los depdsitos a plazo
se considera que para iniciar con el 60% de su capacidad total durante el primer afio vy,
gradualmente, aumentar su uso al 100% para el quinto afio. Esto se refleja en un grafico que
muestra la planificacion del uso de los depositos a plazo a lo largo de los cinco afios de
funcionamiento de la cooperativa.

Tabla 64

Proyeccion de la Capacidad Utilizada en relacion a Depdsitos a plazo.

Capacidad

Capacidad
[0)
Insté;llada ./‘.’ de Utilizada de Monto. Total de
o ~ e utilizado . promedio
N. Afos " depositos a Monto para
Periodos Proyectados Hlegiboe 2 en plazo en d. depdsitos a
plazoen depdésitos - depositos a
. funcién a plazo
funciona  aplazo SoCios plazo
Socios
0 2023 540 60% 324 $1.056.197,93
1 2024 555 60% 333 $1.085.032,13
2 2025 570 70% 399 1.300.429,10
x $3.256,97 :
3 2026 586 80% 469 $1.526.778,07
4 2027 602 90% 542 $1.764.516,50
5 2028 618 100% 618 $2.014.097,55

Nota: Datos obtenidos de la tabla 61
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Ingenieria del Proyecto

Con el objetivo de atender las demandas de nuestros clientes, la cooperativa se
esforzara por proporcionar productos y servicios de calidad. Para lograr esto, se identifico los
elementos esenciales que nos permitiran ofrecer un servicio eficiente y efectivo a cada
usuario. A continuacion, se presenta la informacion detallada:
Distribucion Fisica de la Planta

La Cooperativa de Ahorro dara comienzo a sus operaciones en un espacio arrendado
por sus socios fundadores, el cual estara equipado con todas las facilidades esenciales para
llevar a cabo las actividades administrativas y financieras proyectadas. El lugar elegido

cumplird con los requisitos indispensables para asegurar el adecuado desarrollo de las

operaciones y brindar un servicio de calidad a todos los asociados.

Tabla 65
Distribucion Fisica de la Planta
Nombre Descripcion
Gerencia Area destinada para que el Gerente General realice varia funcione y

responsabilidades importantes.

Oficina de Dpto. de
Finanzas

Responsable de la gestion financiera de la cooperativa, incluyendo
contabilidad y analisis financiero.

Oficina de Dpto. de
Servicio al cliente

Encargada de atender las necesidades y consultas de los socios y clientes
de la cooperativa.

Cajas

Espacio donde se realizan las transacciones y operaciones de caja, como
depositos, retiros y pagos.

Oficina de Dpto. de
Credito

Area donde se podran gestionar, analizar, administrar y evaluar las
solicitudes de créditos de los socios.

Oficina de Dpto. de
Operaciones

Encargada de la gestion y control de los procesos operativos de la
cooperativa.

Oficina de Dpto. de
Mercadeo

Responsable de la promocidn de productos y servicios, asi como de la
estrategia de mercadeo.

Oficina de Dpto. de
Recursos Humanos

Encargada de la gestion del personal, seleccidn, capacitacion y asuntos
laborales.

Boveda

Lugar seguro para el almacenamiento de dinero y documentos
importantes.

Sala de reuniones

Espacio para llevar a cabo reuniones de la junta directiva, comités y
otros encuentros importantes. Estard equipada con medios audiovisuales
y capacidad para un nimero considerable de personas.

Sala de espera

Espacio comodo y adecuado para que los miembro y clientes esperen
ante de ser atendidos, misma que estard decorada adecuadamente.

Bafios Sitio donde los socios y al personal puedan acceder para mantener una
buena higiene personal. Se contard con un bafio para mujeres y otro para
hombres.

Bodega Lugar para almacenar bienes y suministros necesarios para el

funcionamiento de la cooperativa.

Nota: De esta manera se distribuye planta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del

Zamora”
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Infraestructura y distribucion fisica de la Planta
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora™ estara disefiada y distribuida
de la siguiente manera:
Figura 41
Plano de Infraestructura y distribucion fisica de la Planta La Cooperativa de Ahorroy

Crédito “Orillas del Zamora”
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Nota: Plano de Infraestructura y distribucion de la planta, realizado por la autora.

Figura 42

Plano en 2D de Infraestructura y distribucion fisica de la Planta La Cooperativa de Ahorroy
Crédito “Orillas del Zamora™
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Nota: Plano en 2D de Infraestructura y distribucién de la planta, realizado por la autora.
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Tabla 66

Equipo de computo

Nombre Cantidad Descripcion IR (.je
referencia
Computadoras de Para administrar y mantener
escritorio Dell de 24 registros de las cuentas de ]
pulgadas, i7-6700 10 los miembros de la ‘
3.4GHz, 32GB DDR4 cooperativa de ahorro y ‘
Ram 512GB crédito. :
Para brindar atencion
personalizada a los socios y
Computadoras clientes, gestionando sus
portéatiles Dell de 15.6 cuentas, respondiendo
pulgadas, procesador 1 consultas, realizando
Intel Celeron N4020, transacciones y ofreciendo
memoria RAM DDR4 asesoria financiera en
de 16 GB cualquier lugar dentro de la
cooperativa o incluso fuera
de ella.
Para imprimir diversos tipos
Impresora inaldmbrica 3 de documentos necesarios en
NEEGO una cooperativa de ahorro y
crédito.
. Para facilitar el flujo de =
Impresora Multiusos trabajo y la gestion eficiente $ ‘
Eg%tfgggﬁc' 1 imprimiendo grandes ’ \. =
volimenes de documentos. N
Proyectores de imagen
ViewSonic Servira para mostrar
PX701HDH de 1080p, ) . iz, 2 -
3500 IGmenes 1 presentaciones visuales e ,
_ durante reuniones, 0 S
supercolor, cambio de sesiones de capacitacion =
lente vertical, HDMI '
dual, altavoz de 10 W.
Maquina Datafast, Para procesar transacciones
FD150 EMV, 5 electronicas, particularmente
Memoria: 128 MB. en el ambito de pagos con
Flash: 256 MB. tarjeta.
Router ASUS RT- Para una mejor la conexion
AX1800S Router h
2 de la red interna de la

extensible WiFi 6 de
doble banda

cooperativa a Internet.
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Tabla 67
Equipo de Oficina

Nombre Cantidad Descripcion Imagen de referencia
Para realizar y
recibir llamadas,
tanto internas como

Teléfonos
o externas, para
Inaldmbrico .
. comunicarse con
Panasonic 10 . .
KX- los socios, clientes,
TGC350B proveedores u otros
departamentos
dentro de la
organizacion.
para la
comunicacién vy el
Teléfonos procesamiento de
FAX Ornin 4 documentos en
Y043 formato de papel a
través de la linea
telefénica
Para mostrar
: noticias, anuncios,
Televisor recordatorios de
FULL HD eventos
VIZIO romoci)c;nes
1080p Serie promc
especiales para los
D de 32 ) X .
socios. Disponible
pulgadas
en la sala de espera
para los clientes
Para contar y
Sumadora- verificar los A
impresora calculos Nt
Sharp EL- 3 financieros, saldos P >
1801V, de de cuentas y %%éj;giﬁ
12 digitos célculos de interés <
entre otras.
Servird para contar
Contador de y verificar la
billetes cantidad de billetes
Kolibri, con 3 y monedas en
deteccion efectivo que
uv ingresan y salen de

la cooperativa.

102



Tabla 68
Muebles y enseres

. s Imagen de
Nombre Cantidad Descripcion genc
referencia
Escritorio de . ., -
oficina de 1 m de Brindar atencion y servicio a
ancho x 80 cm de 10 los miembros de la
cooperativa.
altura
Sillas giratorias Serviran para proporcionar
con brazos comodidad y soporte adecuado
. 10 X
abatibles y durante largas horas de trabajo
reposacabezas de los empleados.
. Para que los clientes
Sillas para .
cliente apilables encuentren mas comod_os ala
de canacidad de 7 hora requerir informacion de
800 I!obras servicios y productos
financieros.
Permitira crear un ambiente
Mueble de sala .
espera Capacidad 5 ac'ogedor y prpf_esmnal para los
. miembros y visitantes de la
de asientos 3 .
cooperativa.
Archivadores .
Para almacenar y organizar
Letaya laterales .
documentos importantes con
de metal con 4 . .
acceso a la informacion cuando
cerradura, 4 .
. sea necesario.
cajones de acero
Mesa de .
X Donde los miembros de la
reuniones Bonzy . .
cooperativa se relinen para
Home de 350 m oo T
1 discutir y tomar decisiones
de largo, 150 m . -
importantes relacionadas con
de ancho, con 10 L N
. la gestion de la organizacion.
sillas
Estanteria Para la organizacion y S
Organizadora de exhibicién como documentos, ——
7 cubos de 30 cm 1 materiales promocionales y TLTE
de ancho, 150 cm publlcac[ones de la -
de largo cooperativa. )
Caja fuerte Sera para la proteccion
KAPUCI con para fa proteccion y
o seguridad de los activos
pantalla tactil de . . A
1 financieros, tanto en términos
150 cm de ancho . .
de dinero en efectivo como de
X 1 metro de .
objetos de valor.
altura
Sera para la identificacién,
Letrero ) AR
I informacidn basica,
iluminado de 250 el .
1 sefializacion interna 'y

cm de largo x 80
cmde

comunicacion de mensajes
importantes.
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Tabla 69

Otros enseres

Nombre

Cantidad

Descripcion

Imagen de referencia

Detector de humo
Kidde cableado
con bateria

Servira para
detectar humo en
el aire y de
posibles incendios

<

Dispensador de
agua EWANYO
de carga superior
para botellas de 3
a 5 galones, para

Disponible en la
sala de espera para
los clientes que
accedan a la

agua friay cooperativa =
caliente
Cable de Seran usados para N
extension conexiones o .‘/,,v
eléctrica de 6 adicionales en ','.//fi%
salidas, cable de 3 caso de ser ;‘\ o
m de largo requeridos =

Tabla 70

Materiales y Suministros de oficina

Nombre Cantidad Descripcion Imagen de referencia
Papel de uso general para
Papel Bond 10 imprimir documentos,
A4, 75Grs .
formularios, cartas, etc.
Boligrafos de
tinta de secado Instrumentos de escritura N
rapido, punta 25 esenciales para tareas K
mediana (0.7 diarias.
mm). i
Laplces HB Alternativa al boligrafo
estandar, goma
20 para esbozos y toma de
de borrar
) notas.
integrada.
Carpetas
Archivadoras .
~ Para mantener organizados
de tamafio
; 25 los documentos y papeles
carta, varios X
importantes.
coloresy

broches.




Cuadernos de
Tamafo carta,

Para tomar notas durante

hojas rayadas, 7 reuniones o anotaciones
tapa dura o diarias.
blanda.
Notas
Adnesivas Ideales para recordatorios
Varios 10 > parat y
N mensajes rapidos.
tamafios y
colores.
Grapadora con
Capacidad Para unir documentos y
para 20-30 10 formularios de manera
hojas, grapas ordenada.
estandar.
Cinta adhesiva
. Para pegar documentos o
masking de 18 6 reparar papel roto
mm parar pap :
Sellos personalizados con
Se!los del logo el logotipo de la
y tinta de 10 :
. cooperativa para estampar
secado rapido :
documentos importantes.
Sobres de
manila 3 Para enviar y archivar
diferentes correspondencia.
tamafos
Clipso
sujetapapeles Alternativa a la grapadora
de varios 3 para mantener documentos
tamafios y juntos.
estilos.
Permite una vision clara'y
Regla cémoda al realizar
Transparente 10 . =
de 30em mediciones y trazados en 5
las actividades de la entidad
Perforadora Para facilitar la
con capacidad 10 organizacion de

de perforar
hasta 20 hojas.

documentos en el entorno
de trabajo.
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Resaltadores

75 calorss,
1 fieamattes

o

de Colores . . Gt S
variados, finta 10 !Destacan informacion Lo em——
de secado importante en documentos. s ey
rapido. ‘ g tsite sl = e
Tijeras de
Acero Herramienta basica para @ ‘\ W
inoxidable, 10 recortar papel y otros ® A
mango materiales. | QO |
ergonémico.

Las papeletas de retiros y Vo s o ol
Papeleta de depositos seran utilizadas j;f’;sng?m —
retiros y 5 por los socios para llevara = damddecs L
depositos cabo transacciones

financieras en su cuenta.

Proporcionan un resumen —
Cartolas 5 detallad(_) de las N

transacciones y actividades

de cuenta de un socio

Tabla 71

Materiales y Suministros de limpieza

Nombre Cantidad Descripcion Imagen de referencia
Limpiador Para utilizarse en

P " diferentes superficies,
multiusos versatil 2 oo
de 1 litro como eSCI’ItOI‘IOS',

mesas y estanterias.
Toallitas de Ideales para limpiar
limpieza de 25 cm areas de alto contacto,
10 .
de anchoy 40 cm como teléfonos y
largo teclados.
Rollo de Papel de 4 Producto bésico para s o =
higiénico los bafios \ E.-
’ —-_—
Limpiacristales de 5 Para limpiar ventanas y
1 lito superficies de vidrio.
Bolsas de basura Para 2 rec oleccion y
. disposicion adecuada

resistentes de 2

~ de la basura en la
tamafo adecuado. L

oficina.
Bote de basura de Par_a recolectar los
10 residuos de las

oficina de 50 cm

oficinas.
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Conjunto de
escoba de cerdas 'y
recogedor de facil
manejo.

Para la limpieza de
suciedad y polvo en el
suelo.

Maquina
Aspiradora con
potencia adecuada.

Para aspirar el polvo y
la suciedad de
alfombras y pisos.

Ambientadores de
larga duracion de
1 litro

Para mantener un
ambiente fresco y
agradable en la oficina.

Trapeador con
cubo de limpieza
de mopa giratoria
multidireccional

Para limpieza de
suciedad y las
particulas mas
pequefias

Guantes de
limpieza de goma.

Para proteger las
manos durante las
tareas de limpieza.

Jabon liquido para
mano de 250ml

Para una limpia
eficazmente las manos.

Gel desinfectante
para manos con
alta concentracion
de alcohol de 250
ml

Para manos, ideal para
eliminar gérmenes y
mantener la higiene.

Tabla 72

Requerimiento de personal

Nombre

Descripcion

Gerente General

Es el lider maximo de la empresa, responsable de tomar
decisiones estratégicas y supervisar el funcionamiento
general de todas las areas.

Analista financiero

Realiza estudios y analisis para brindar informacion
financiera relevante, apoyando a la alta direccion en la
toma de decisiones.

Contador

Responsable de llevar un registro preciso de las
transacciones financieras, preparar estados financieros y
garantizar el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Analista de Crédito

Realiza analisis detallados sobre la capacidad de pago de
los clientes y su historial crediticio para determinar la
viabilidad de los créditos.

Oficial de Crédito

Encargado de evaluar y aprobar solicitudes de crédito,
asegurandose de que los clientes cumplan con los
requisitos establecidos.

Oficial de Operaciones

Se encarga de la supervision y coordinacion de
actividades especificas en la linea de producto y servicio
financiero.
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Cajeros

Responsables de recibir y realizar pagos, asegurando una
gestion adecuada de los recursos financieros de la
empresa.

Representante del Servicio
al Cliente

Interactua directamente con los clientes, atendiendo
consultas, quejas y proporcionando informacién sobre
los productos o servicios.

Especialista en Marketing

Encargado de la implementacion de campafias
publicitarias, estudios de mercado y analisis de la
competencia.

Jefe de Recursos Humanos

Encargado de identificar y reclutar candidatos adecuados
para cubrir las vacantes en la empresa.

Personal de Seguridad

Velan por la seguridad fisica de la empresa y sus
empleados, implementando medidas de prevencién y
actuando en situaciones de emergencia.

Personal de Limpieza

Mantienen la higiene y limpieza de las instalaciones,
garantizando un ambiente de trabajo seguro y agradable
para todos.

Tabla 73

Indumentaria del personal

Nombre

Descripcion

Contribuird a la imagen
profesional, coherente y
confiable, lo que a su vez
ayuda a generar confianza 'y
credibilidad entre los socios y
clientes.

Uniforme formal
para hombres

Imagen de referencia

Servira para crear un
ambiente de trabajo
cohesionado, donde todos los
empleados se presentan de
manera uniforme y se sienten
parte de un equipo.

Uniforme formal
para mujeres

Tabla 74
Equipo de seguridad
Nombre Cantidad Descripcion Imagen (.je
referencia
Luz de emergencia Para proporcionar iluminacion pr
A N

Lithonia Lighting
EU2C M6 con 2
ldmparas LED

de respaldo durante situaciones j
de emergencia, como cortes de "4
energia o evacuaciones.

Kit de camaras de
vigilancia ANNKE
con cable de 2.0MP
1080P 1920TVL

Permitira la supervision
continua de los espacios
interiores, ademas para cumplir
con las leyes y regulaciones de
privacidad y proteccién de datos
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Extintores Amerex
de 10 libras con 4
soporte de pared

Para la proteccion contra
incendios, ademaés para los
requisitos de seguridad y los
reglamentos contra incendios
establecidos por las autoridades
competentes.

Sefaléticas 8

Sera para proporcionar
orientacién y guia a los socios y

visitantes dentro de las [=lemuer] g Tor-]
E .:::.'::

instalaciones.

Tabla 75

Equipo de materiales de primero auxilios

Nombre Cantidad Descripcion Imagen de referencia
Caja de botiquin de Para almacenar y mantener 0
madera de 30 cm x 50 1 suministros medicos
cm basicos. #
) y Servira en caso de lesiones
Equipo de curacion; ) o
Ny ) 2 0 emergencias médicas que
tijeras y pinzas )
puedan ocurrir.
) ] Se utilizaran para cubrir
Curitas de diferentes
. 3 cortes, raspaduras o
tamafios ~ ]
pequerias heridas.
) Para proporcionar
Guantes de latex .
2 proteccion y mantener la
desechables o
higiene.
Para utilizar en limpieza 'y
desinsectacion de heridas, -
. . R o
Algodon de 30 g 3 caso de accidentes o :
emergencias menores
dentro de sus instalaciones.
Gasas esteriles, no Utilizadas para limpiar y
adherentes y de varios 4 cubrir heridas antes de

tamarios.

aplicar vendajes
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Vendas elasticas

comodas de 150 m

Proporcionan soporte a
5 esguinces y lesiones

musculares.

Antisépticos de
curacion; alcohol y

agua oxigenada

Para la limpieza y
prevencion de infecciones

2 en cortes, raspaduras, caso
de accidentes o

emergencias menores.

Tabla 76
Publicidad

Nombre

Descripcion Imagen de referencia

Espacio publicitario
en la radio

Permitira promocionar los productos y
servicios financieros ofrecidos por la
cooperativa.

Espacio publicitario
en la television

Serd util para promover los productos y
servicios financieros y aumentar su

visibilidad en el mercado y fortalecer su
relacion con los socios y la comunidad.

Redes sociales y
sitio web

Sera para promover los servicios, atraer

nuevos socios Yy clientes potenciales, Ny "=0.9
brindar atencion al cliente de manera Gé.ge@
rapida y efectiva, interactuando contoda © 9 ) o
la colectividad.

2.0
3

o
©)
©

o
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Estudio Organizacional Administrativo

En este estudio se realiza una evaluacion detallada de la estructura y funciones de la
organizacion propuesta, con el propdsito de este estudio es determinar establecer las bases para
una adecuada gestion y funcionamiento de una cooperativa de ahorro y crédito, con el fin de
garantizar la eficiencia operacional y funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
se ha propuesto una planificacion estratégica que permitira distribuir, asignar y coordinar las
tareas de manera adecuada.

Por lo que se detalla los siguientes aspectos:
Misién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora”, nuestra mision es impulsar
el crecimiento financiero y el bienestar de nuestros socios en la parroquia Los Encuentros, a
través de servicios confiables y accesibles de ahorro y crédito, promoviendo el desarrollo
sostenible de toda la colectividad.
Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora”, sera una cooperativa de
referencia en la parroquia Los Encuentros, reconocida por nuestro compromiso con la
excelencia en servicios financieros, la promocion del desarrollo econémico local y la

satisfaccion de nuestros socios, contribuyendo asi al progreso y bienestar de nuestra comunidad.

Valores Institucionales

e Integridad: Actuar de manera ética, transparente y honesta en todas nuestras
operaciones y decisiones.

e Confianza: Generar y mantener la confianza de nuestros socios y la comunidad a través
de la transparencia, la seguridad y la solidez financiera.

e Servicio al cliente: Brindar un servicio excepcional, enfocado en las necesidades y
satisfaccion de nuestros socios, ofreciendo un trato personalizado y atento.

e Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo econémico y social de la comunidad
a la que pertenecemos, promoviendo la inclusion financiera y apoyando iniciativas
sostenibles.

e Innovacién: Buscar constantemente nuevas formas de mejorar y adaptarnos a las
necesidades cambiantes de nuestros socios y del entorno financiero.

e Excelencia: Buscar la excelencia en todas nuestras actividades y procesos, y buscar

continuamente la mejora para ofrecer servicios financieros de alta calidad.
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Objetivos

Contribuir al desarrollo socioecondémico de la parroquia Los Encuentros a traves de la
provision de servicios financieros confiables, accesibles y responsables, promoviendo
el ahorro, brindando opciones de crédito sostenibles y fortaleciendo la inclusion
financiera en nuestra comunidad.

Promover la cultura del ahorro entre nuestros socios, brindando herramientas y
productos que les permitan ahorrar de manera efectiva y alcanzar sus metas financieras.
Garantizar un servicio al cliente de alta calidad, brindando una atencién personalizada,
agil y amigable, asegurandonos de que las necesidades y expectativas de nuestros socios
sean atendidas de manera efectiva.

Promover la educacién financiera entre nuestros socios y la comunidad en general,
brindando talleres, capacitaciones y materiales informativos que les permitan tomar

decisiones financieras informadas y mejorar su bienestar financiero.

Principios

Seguir un enfoque democrético en la toma de decisiones, brindando a todos los socios
la oportunidad de participar y expresar sus opiniones en la gestion de la cooperativa.
Mantener una comunicacién clara y abierta con los socios y la comunidad,
proporcionando informacién precisa y oportuna sobre las operaciones financieras y
administrativas de la cooperativa.

Apoyar a los socios en momentos de dificultad, brindando asistencia y programas de
apoyo en situaciones de crisis econémica, personal o comunitaria.

Comprometerse con el desarrollo sostenible de la parroquia Los Encuentros,

considerando el impacto social y econémico de nuestras acciones y decisiones.

Estructura Organizativa

Representa un sistema de reglas de relaciones funcionales en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito es crucial para la implementacién de las politicas empresariales, ademas de abarcar

las politicas especificas de cada programa implicado.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora” estard estructurada en

diferentes niveles que desempefian roles y responsabilidades especificas:
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Tabla 77

Nivel Jerarquico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora”

NIVEL

Nivel
Legislativo

CQGDPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

NIVEL JERARQUICO
ROL

En este nivel se ostenta el mayor rango dentro
de la institucién, consiste en establecer las
normas, reglamentos y politicas que regiran la
en la Cooperativa. Es en este nivel donde se
definen las directrices generales que guiaran
todas las actividades de la organizacion.

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

COMPONENTES

Asamblea General de Socios

Nivel
Directivo

En este nivel, se encuentra la responsabilidad de
garantizar el cumplimiento de las politicas
establecidas por el nivel legislativo. Los
directivos tienen la tarea de supervisar y
coordinar las actividades de los diferentes
departamentos y asegurarse de que se siguen las
directrices establecidas.

Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia

Nivel
Ejecutivo

El nivel ejecutivo asumira la responsabilidad de
la fase operativa de la institucion, por lo tanto,
el éxito o fracaso institucional surgird en gran
medida de las ejecuciones y decisiones tomadas
en este nivel. Aqui se llevaran a cabo las
actividades diarias de la organizacion y se
implementara las estrategias definidas por los
niveles superiores.

Gerencia General

Nivel
Control

Este nivel, desempefia un papel esencial en la
ejecucion de todas las actividades, su principal
responsabilidad es supervisar y evaluar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en niveles superiores.

Auditoria Interna

Nivel
Asesor

Este nivel se encarga de brindar orientacion y
asesoramiento a los socios de la cooperativa en
temas financieros y de inversion. El asesor actla
COMO un recurso experto que ayudard a los
socios a tomar decisiones informadas sobre sus
ahorros, inversiones y préstamos.

Asesor Legal

Nivel
Operativo

En este nivel es donde se llevan a cabo todas las
actividades que dan vida a la institucion. Aqui
se interactlla directamente con los socios y se
brinda el servicio que caracteriza a la
Cooperativa.

Departamento de Finanzas
Departamento de Crédito
Departamento Operativo
Departamento de Servicio al
Cliente

Departamento de Mercadeo
Departamento
Administrativo

Nivel de
Apoyo

En este nivel se desempefiard para garantizar el
buen funcionamiento de la institucion y la
satisfaccion de los socios y clientes.

Personal de Seguridad
Personal de Limpieza
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Organigrama

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora” con el fin de llevar a cabo sus
actividades en beneficio del propédsito social de la cooperativa y de sus socios, la entidad
financiera ha establecido un organigrama estructural, a través de este organigrama, se establece
una clara estructura que permite una gestion eficiente y efectiva de las operaciones financieras
de la cooperativa.
Organigrama Estructura
Figura 43

Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora™

CQ@PERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA™

Fartaleciendo comunidades, brindando opartunidades

Asamblea General de
Socios

e B
——— R s

Nivel Legislativo

Nivel Ejecutivo

Departamento Departamento

Departamento

Departamento v Departamento Departamento
i P de Servicio al 4 P
de Crédito

de Operaciones [ B (o Mercadeo Adminitrativo

de Finanzas )
Cliente

> | Nivel Operativo

hl

W {fmaligta L, Oficial de Represex}tlame Especilsaen Jefe de
Financiero Operaciones del Servicio al Mrkeing Recursos
Cliente J Humanos
“» Contador ‘ L
S N |
Personal de
Seguridad

% | Nivel de Apoyo
—
L, Pe;son_alde
Limpieze |

Nota: Organigrama Estructural detallado por niveles de jerarquia, en el que consta de

departamentos.
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Manual de Funciones
Tabla 78
Manual de Funciones de Gerente

CAOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA™

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

CODIGO GG-001
PUESTO Gerente General
NIVEL JERARQUICO Ejecutivo
SUBALTERNOS Todos los departamentos y personal de la organizacién.
DEPARTAMENTO Direccion General
NATURALEZA DEL TRABAJO

El Gerente General es el maximo responsable de la cooperativa y tiene la responsabilidad de dirigir y
supervisar todas las actividades de la organizacion.

Es el encargado de establecer las estrategias, metas y politicas que guiaran el desarrollo y crecimiento
de la cooperativa.

FUNCIONES PRINCIPALES

v Establecer y ejecutar la vision estratégica de la cooperativa, en linea con los objetivos y principios
establecidos.

v' Supervisar y dirigir todas las actividades operativas de la cooperativa para garantizar un
funcionamiento eficiente y cumplimiento de metas.

v Implementar politicas y procedimientos que promuevan la calidad de los servicios y la satisfaccion
de los socios.

v Establecer y mantener relaciones sélidas con socios, proveedores y otras entidades relacionadas.

v Gestionar y supervisar los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos de la cooperativa.

v"Analizar y evaluar constantemente el desempefio de la cooperativa, identificando areas de mejora
y proponiendo soluciones.

v' Representar a la cooperativa en eventos, reuniones y actividades relacionadas con la industria
financiera y cooperativista.

v' Mantenerse actualizado sobre las regulaciones y legislaciones pertinentes, asegurando el
cumplimiento normativo de la cooperativa.

<\

Presentar informes periddicos al Consejo de Administracion sobre el estado financiero, operativo
y estratégico de la cooperativa.

REQUISITOS DEL PUESTO

Titulo universitario en Administracion de Empresas, Finanzas u otra disciplina relacionada.

Experiencia previa en cargos directivos, preferiblemente en el sector financiero o cooperativo.

Conocimientos solidos en gestion estratégica, finanzas, liderazgo y toma de decisiones.

Habilidades de comunicacién efectiva, tanto verbal como escrita.

NIENENIENIEN

Orientacion a resultados y habilidades para la resolucion de problemas.

PERFIL DEL PUESTO

El Gerente General debe ser una persona altamente capacitada y con habilidades solidas de liderazgo,
con vision estratégica y ser capaz de tomar decisiones acertadas en beneficio de la cooperativa y sus
socios, ser un comunicador efectivo y un motivador para el equipo, ademas, ser ético, responsable y
estar comprometido con los principios y valores cooperativos.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora™
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Tabla 79

Manual de Funciones del Analista Financiero

COAOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA™

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

CODIGO AF-001

PUESTO Analista Financiero

NIVEL JERARQUICO Operativo

SUBALTERNOS Contador

DEPARTAMENTO Departamento Financiero
NATURALEZA DEL TRABAJO

El Analista Financiero es responsable de realizar analisis y evaluaciones financieras para
apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas de la cooperativa de ahorro y crédito.

FUNCIONES PRINCIPALES

v Realizar el analisis de estados financieros y reportes de desempefio para identificar
tendencias, fortalezas y areas de mejora.

v’ Elaborar proyecciones y presupuestos financieros a corto y largo plazo, considerando
factores econémicos y regulatorios.

v' Evaluar la viabilidad de nuevos productos financieros y servicios, asi como realizar analisis
de costos y beneficios.

v Contribuir en la planificacién y ejecucion de estrategias para la gestion de riesgos
financieros.

v' Asistir en la preparacion y presentacion de informes financieros a la alta direccion ya los
6rganos de control interno.

v" Colaborar con otros departamentos en la implementacion de proyectos financieros y de
mejora.

REQUISITOS DEL PUESTO

v' Titulo universitario en Finanzas, Contabilidad, Economia o campo relacionado.

v" Experiencia previa de al menos 2 afios en analisis financiero y contable.

v Conocimiento s6lido en herramientas y software financieros, asi como dominio de hojas
de célculo.

v’ Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita.

v’ Capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a un entorno dinamico.

v Orientacion a resultados y capacidad para tomar decisiones informadas.

PERFIL DEL PUESTO

El Analista Financiero es una persona altamente analitica, con un enfoque riguroso en los
detalles y la precision, con habilidades mateméticas avanzadas y demostrar un amplio
conocimiento en finanzas y contabilidad. Su capacidad para trabajar con datos complejos y
generar conclusiones claras y concisas sera fundamental para brindar apoyo a la toma de
decisiones estratégicas de la cooperativa. Ademas, debera ser proactivo, con habilidades de
resolucién de problemas y capacidad para trabajar en equipo en un ambiente colaborativo.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora™
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Tabla 80

Manual de Funciones del Contador/a

COPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidade

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

CODIGO CNT-001

PUESTO Contador/a

NIVEL JERARQUICO Operativo

SUBALTERNOS No aplica

DEPARTAMENTO Departamento de Finanzas
NATURALEZA DEL TRABAJO

El contador/a es responsable de llevar a cabo las actividades contables y financieras de la cooperativa
de ahorro y crédito, garantizando el registro preciso y oportuno de las transacciones financieras.

FUNCIONES PRINCIPALES

v Preparar y mantener los registros contables de la cooperativa, incluyendo libros diarios, mayores y
auxiliares.

Realizar conciliaciones bancarias y asegurar la exactitud de los saldos contables.

Elaborar los estados financieros periddicos, tales como balance general, estado de resultados y flujo
de efectivo.

v Controlar y verificar la adecuada aplicacion de los principios contables y normativas vigentes.

\

Participar en la elaboracién de presupuestos y proyecciones financieras.

v Realizar el cierre contable mensual y anual, asegurando la correcta presentacion de la informacion
financiera.

v" Apoyar en la preparacion de informes y reportes requeridos por entidades reguladoras y
supervisores.

v" Colaborar con auditorias internas y externas, proporcionando informacion financiera y apoyo en la
revision de los estados financieros.

(\

Mantenerse actualizado/a en las normativas contables y fiscales, y asegurar el cumplimiento de las
mismas.

REQUISITOS DEL PUESTO

Titulo universitario en Contaduria Pablica o carrera afin.

Experiencia minima de 3 afios en el area contable y financiera.

Conocimiento sélido de los principios contables y normativas fiscales vigentes.

Dominio de herramientas y software contables.

Habilidades analiticas y capacidad para resolver problemas.

Excelentes habilidades de comunicacién y trabajo en equipo.

ASERNARNERNEENEEN IR

Orientacion al detalle y precision en el manejo de la informacion financiera.

PERFIL DEL PUESTO

El contador/a ideal para esta posicion debe ser una persona responsable, organizada y comprometida
con los estandares de integridad y transparencia, debe tener un fuerte enfoque en la exactitud de los
registros financieros y mostrar habilidades analiticas para interpretar la informacién contable, ademas,
se valoraré la capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a un entorno dindmico.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora"
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Tabla 81

Manual de Funciones del Oficial de Crédito

CAPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

CcODIGO 0C-001

PUESTO Oficial de Crédito

NIVEL JERARQUICO Operativo

SUBALTERNOS No tiene subalternos directos.

DEPARTAMENTO Departamento de Crédito
NATURALEZA DEL TRABAJO

El Oficial de Crédito es responsable de evaluar y procesar las solicitudes de préstamos presentadas
por los socios de la cooperativa de ahorro y crédito. Su labor es fundamental para garantizar que
las operaciones crediticias se lleven a cabo de manera eficiente, cumpliendo con los criterios de
riesgo y politicas establecidas.

FUNCIONES PRINCIPALES

v

Analizar y evaluar las solicitudes de préstamos presentadas por los socios de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos.

Verificar la capacidad crediticia y solvencia de los solicitantes a través del andlisis de la
informacidn financiera y crediticia proporcionada.

Realizar el seguimiento de los expedientes de crédito, asegurando que se cumplan los plazos y
requerimientos establecidos para el proceso.

\

Proporcionar asesoramiento y orientacion a los socios en cuanto a los diferentes productos y
servicios crediticios ofrecidos por la cooperativa.

REQUISITOS DEL PUESTO

Titulo universitario en Finanzas, Economia, Administracién de Empresas o areas afines.

Experiencia previa en instituciones financieras, especialmente en el area de créditos.

Conocimientos sélidos en analisis financiero y evaluacion de riesgos crediticios.

NIRNINIEN

Habilidad para trabajar con sistemas informaticos y software relacionados con la gestion
crediticia.

v

Capacidad para trabajar con precision y cumplir con los plazos establecidos.

PERFIL DEL PUESTO

El

Oficial de Crédito debe ser una persona proactiva, con habilidades analiticas y numéricas

destacadas. Debe poseer una actitud orientada al servicio al cliente, habilidades de comunicacién
efectiva y capacidad para trabajar en equipo. Asimismo, debe mantenerse actualizado con respecto
a las regulaciones y tendencias en el &mbito financiero y crediticio.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora"
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Tabla 82

Manual de Funciones del Oficial de Operaciones

CAPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

CODIGO OPO-001
PUESTO Oficial de Operaciones
NIVEL JERARQUICO Operativo
SUBALTERNOS Cajeros
DEPARTAMENTO Departamento de Operaciones
NATURALEZA DEL TRABAJO
El Oficial de Operaciones es responsable de asegurar el correcto funcionamiento de las

actividades diarias relacionadas con la captacion y colocacion de recursos, el procesamiento
de transacciones, asi como la atencién y satisfaccion de los socios.

FUNCIONES PRINCIPALES

v

Recibir y procesar solicitudes de préstamos y cuentas de ahorro, verificando que la
documentacion sea correcta y cumpla con los requisitos establecidos por la cooperativa.

v

Supervisar el proceso de apertura de cuentas y verificar la documentacion de nuevos socios,
asegurando el cumplimiento de los requisitos y regulaciones internas y externas.

v

Colaborar en la preparacion de informes y estadisticas relacionadas con las operaciones del
departamento, para presentarlos a la Gerencia y a los entes reguladores cuando sea
necesario.

Participar en el desarrollo e implementacién de mejoras en los procedimientos operativos,
buscando optimizar la eficiencia y la calidad del servicio.

REQUISITOS DEL PUESTO

Titulo universitario en el campo de Administracién, Economia, Finanzas o disciplinas
relacionadas.

Experiencia minima de 2 afios en roles vinculados a operaciones financieras o atencion al
cliente en entidades del sector financiero.

Conocimientos solidos en operaciones financieras, productos y servicios de ahorro y
crédito.

v

Excelentes habilidades de comunicacion y servicio al cliente.

PERFIL DEL PUESTO

El

Oficial de Operaciones es una persona proactiva, responsable y comprometida con la

eficiencia y el buen servicio, con habilidades para resolver problemas y tomar decisiones
acertadas, con la capacidad para trabajar en equipo y liderar a su personal le permitira lograr
una gestion éptima de las operaciones en la cooperativa.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora"
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Tabla 83

Manual de Funciones de Cajero/a

COAOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA™

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO CJC-001

PUESTO Cajero/a

NIVEL JERARQUICO Operativo

SUBALTERNOS No aplica

DEPARTAMENTO Departamento de Operaciones
NATURALEZA DEL TRABAJO

El cajero/a es responsable de realizar las transacciones financieras de los socios de la cooperativa de
ahorroy crédito de manera precisa y eficiente, asegurando un excelente servicio al cliente y cumpliendo
con los procedimientos establecidos.

FUNCIONES PRINCIPALES

v

Atender a los socios en la ventanilla de la cooperativa, brindando un servicio amable y profesional.

Procesar y registrar las transacciones financieras, como depdsitos, retiros, pagos y transferencias,
asegurando la exactitud y el cumplimiento de los controles internos

Verificar la identidad de los socios y validar la autenticidad de los documentos presentados para las
transacciones.

Brindar informacion sobre los productos y servicios de la cooperativa, asi como resolver consultas
y reclamos de los socios.

Mantener el orden y la limpieza en el &rea de trabajo, asegurando un ambiente acogedor y seguro
para los socios y el personal.

Cumplir con las politicas y procedimientos de seguridad establecidos para la proteccion de los
activos financieros de la cooperativa y la prevencién de fraudes.

Brindar asesoramiento y apoyo a los socios en el proceso de solicitud de crédito, explicando los
requisitos y condiciones necesarios.

Colaborar con el arqueo y cuadre de caja al finalizar el turno, asegurando el equilibrio entre los
registros contables y el efectivo en caja.

REQUISITOS DEL PUESTO

<\

Se valora experiencia previa en funciones similares o en atencion al cliente en el sector financiero.

Conocimiento basico de operaciones bancarias y financieras, manejo de caja, manejo de sistemas
informaticos y equipos de oficina.

Excelente habilidad numérica, atencion al detalle, capacidad para trabajar en equipo, habilidades
de comunicacion verbal y escrita, capacidad para manejar situaciones dificiles y resolver
problemas.

Orientacion al servicio al cliente, integridad, responsabilidad, puntualidad, adaptabilidad y
disposicion para aprender y seguir instrucciones

PERFIL DEL PUESTO

Persona responsable, organizada y confiable, debe estar orientada al servicio al cliente y con habilidades
interpersonales, tiene que tener la capacidad para trabajar bajo presion y manejar multiples tareas y
tener la disposicion para trabajar en horarios flexibles, incluyendo fines de semana y dias festivos, seglin
sea necesario.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora"
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Tabla 84

Manual de Funciones del Representante de Servicio al Cliente

CAPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO RSC-001

PUESTO Representante de Servicio al Cliente
NIVEL JERARQUICO Operativo

SUBALTERNOS No tiene

DEPARTAMENTO Departamento de Servicio al Cliente

NATURALEZA DEL TRABAJO

El Representante de Servicio al Cliente es responsable de brindar un servicio excepcional a los
socios Yy clientes de la cooperativa de ahorro y crédito. Su rol se enfoca en atender y resolver las
consultas, solicitudes y reclamos de los socios de manera eficiente, asegurando una experiencia
positiva y satisfactoria para ellos.

FUNCIONES PRINCIPALES

v

Atender y recibir a los socios y clientes en el area de servicio al cliente, tanto en persona como
a través de canales de comunicacion remotos (teléfono, correo electrdnico, chat, etc.).

Proporcionar informacion precisa sobre los productos y servicios de la cooperativa, incluidos
detalles sobre tasas de interés, condiciones de préstamos y cuentas de ahorro.

Asesorar a los socios sobre las opciones de productos y servicios que mejor se adapten a sus
necesidades financieras.

Resolver consultas y problemas de los socios de manera efectiva y oportuna, colaborando con
otros departamentos si s necesario para garantizar una solucion adecuada.

Promover y fomentar el uso de servicios en linea y canales digitales para brindar un servicio
mas agil y eficiente.

Participar en programas de capacitacion y desarrollo para mantenerse actualizado sobre los
productos, servicios y procedimientos de la cooperativa.

REQUISITOS DEL PUESTO

Titulo universitario en el campo de Administracion, Contabilidad, Finanzas o disciplinas
relacionadas.

Conocimiento basico de productos y servicios financieros, especialmente ahorro y crédito.

<<

Habilidades de comunicacion efectiva y empatia.

Capacidad para trabajar de manera organizada y gestionar multiples tareas y solicitudes
simultdneamente.

v

Conocimientos informaticos basicos para utilizar aplicaciones y sistemas internos.

PERFIL DEL PUESTO

El Representante de Servicio al Cliente ideal debe poseer una mentalidad centrada en el cliente,
mostrarse amable y mantener un comportamiento profesional. Ademas, es necesario que cuente
con una actitud proactiva para abordar y resolver problemas, al mismo tiempo que posea
habilidades comunicativas claras y efectivas. Se espera que demuestre pacienciay comprension en
cada interaccion, brindando la asistencia necesaria a los socios.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora"
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Tabla 85

Manual de Funciones del Especialista en Marketing

CAPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO MKT-001

PUESTO Especialista en Marketing

NIVEL JERARQUICO Operativo

SUBALTERNOS No tiene

DEPARTAMENTO Departamento de Mercadeo
NATURALEZA DEL TRABAJO

El

Representante de desarrollar y ejecutar estrategias de marketing para promover los

productos y servicios de la cooperativa de ahorro y crédito. Su objetivo principal es atraer y
retener socios, fortalecer la imagen de la cooperativa y contribuir al crecimiento y rentabilidad
de la organizacion.

FUNCIONES PRINCIPALES

v" Elaborar planes estratégicos de marketing basados en analisis de mercado, tendencias y
comportamiento del consumidor, que impulsen el crecimiento de la cooperativa.

v Disefiar y ejecutar camparfias de promocion y publicidad para dar a conocer los productos
y servicios de la cooperativa, maximizando la captacion de nuevos socios.

v' Administrar y mantener la presencia activa de la cooperativa en redes sociales,
promoviendo la interaccidn con los socios y la comunidad.

v Realizar investigaciones de mercado para identificar oportunidades de negocio, evaluar la
satisfaccion de los socios y medir la eficacia de las estrategias implementadas.

v’ Trabajar en estrecha colaboracion con otros departamentos para asegurar la coherencia y
alineacion de las estrategias de marketing con los objetivos generales de la cooperativa.
REQUISITOS DEL PUESTO

v" Titulo universitario en Marketing, Comunicacién, Publicidad o carreras afines.
v" Experiencia previa en marketing, preferiblemente en el sector financiero o cooperativas.
v Conocimiento de estrategias digitales, redes sociales y herramientas de analisis.
v' Habilidades para la creacion de contenido persuasivo y creativo.
v’ Capacidad para trabajar en equipo y comunicarse efectivamente.
PERFIL DEL PUESTO
El profesional de Marketing es una persona activa, imaginativa y centrada en obtener

resultados, mostrando una gran motivacion para lograr los objetivos de la cooperativa, debe
demostrar habilidades comunicativas sobresalientes y un so6lido entendimiento del
comportamiento de los consumidores. Un estratega habil que puede adaptarse a las demandas
del mercado y crear campafias efectivas que impulsen el crecimiento y la visibilidad de la
cooperativa.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segln las necesidades especificas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora"
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Tabla 86

Manual de Funciones del jefe de Recursos Humanos

CAPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CcODIGO JRH-001

PUESTO Jefe de Recursos Humanos
NIVEL JERARQUICO Operativo
SUBALTERNOS Personal de Seguridad

Personal de Limpieza

DEPARTAMENTO Departamento Administrativo

NATURALEZA DEL TRABAJO

Es responsable de apoyar las actividades relacionadas con la gestion del talento humano dentro
de la cooperativa de ahorro y crédito. Su labor se centra en asegurar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de recursos humanos, asi como en brindar asistencia a los
colaboradores y la administraciéon en temas de personal.

FUNCIONES PRINCIPALES

v Colaborar en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, incluyendo la
publicacién de ofertas laborales, revision de curriculums, entrevistas y referencias.

v" Mantener actualizada la base de datos de empleados, asegurando la precision de la
informacion relacionada con sueldos, beneficios y otros aspectos administrativos.

v Asistir en la elaboracion y seguimiento de planes de capacitacion y desarrollo para el
personal, en coordinacion con el area de desarrollo organizacional.

v Brindar apoyo en la gestion de ndmina, asegurando que los calculos sean precisos y se
realicen dentro de los plazos establecidos.

v' Coordinar la evaluacién del desempefio de los empleados y colaborar en la
retroalimentacién y planificacion de mejoras.

v Atender y resolver consultas de los colaboradores sobre temas relacionados con recursos
humanos, manteniendo la confidencialidad y el trato cordial.

REQUISITOS DEL PUESTO

v" Titulo universitario en Psicologia, Administracién de Recursos Humanos o carreras afines.

v' Experiencia previa de al menos 2 afios en funciones similares.

v Conocimiento de las leyes laborales y normativas vigentes.

v Habilidades de comunicacidn efectiva y capacidad para trabajar en equipo.

v Destreza en el manejo de herramientas informaticas y sistemas de gestion de recursos

humanos.

PERFIL DEL PUESTO

El Jefe de Recursos Humanos debe ser una persona proactiva, con habilidades analiticas y
capacidad para resolver problemas, debe demostrar empatia y tacto al tratar con el personal,
manteniendo siempre la confidencialidad en los asuntos sensible, ademas, tiene que ser
organizado, preciso y capaz de trabajar en un entorno dindmico y en constante cambio.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora™
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Tabla 87

Manual de Funciones del personal de Seguridad

CAPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA™

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO PSEGU-001

PUESTO Personal de Seguridad
NIVEL JERARQUICO Apoyo

SUBALTERNOS No aplica
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo

NATURALEZA DEL TRABAJO

Desempefia un papel crucial en la proteccion de los activos, empleados, y miembros de la
cooperativa. Su funcién principal es mantener un entorno seguro y tranquilo en todas las
instalaciones de la cooperativa.

FUNCIONES PRINCIPALES

v

Monitorizar sistemas de seguridad, como camaras de vigilancia y alarmas, para identificar
posibles amenazas.

v

Supervisar el acceso a las instalaciones, garantizando que solo el personal autorizado y los
miembros puedan ingresar.

Responder rapidamente a situaciones de emergencia, como incendios, robos, o desastres
naturales.

Documentar todos los incidentes de seguridad y preparar informes detallados.

<\

En eventos o situaciones con una gran concentracion de personas, garantizar un flujo
ordenado y seguro de los miembros y empleados.

REQUISITOS DEL PUESTO

Educacion Secundaria completa como minimo.

Formacion en seguridad y primeros auxilios es preferible.

Conocimiento basico de sistemas de seguridad y camaras de vigilancia.

Habilidades de comunicacion efectiva.

NIRNINIENEN

Debe estar en buena condicion fisica.

PERFIL DEL PUESTO

Para el puesto de seguridad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito deberé poseer las siguientes
cualidades y habilidades, como la Integridad y honestidad, habilidad para tomar decisiones
rapidas en situaciones de emergencia, excelente comunicacion verbal y escrita y actitud de
servicio al cliente.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora"
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Tabla 88

Manual de Funciones del personal de Limpieza

CAPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO PLIMP-001

PUESTO Personal de Limpieza
NIVEL JERARQUICO Operativo

SUBALTERNOS No aplica
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo

NATURALEZA DEL TRABAJO

Desempefia un papel esencial en el mantenimiento de la limpieza y el orden en todas las areas
de la cooperativa de ahorro y crédito. Su trabajo contribuye a crear un entorno limpio y seguro
para los miembros y el personal.

FUNCIONES PRINCIPALES

v Realizar tareas de limpieza en todas las areas de la cooperativa, incluyendo oficinas, salas
de reuniones, bafios, areas comunes, y cualquier otra ubicacion designada.

v Asegurarse de que los suministros de limpieza, como productos quimicos, utensilios, y
papel higiénico, estén siempre disponibles y en cantidades adecuadas.

v Recolectar y desechar adecuadamente los residuos, incluyendo basura y reciclaje,
siguiendo las politicas de gestion de residuos de la cooperativa.

v Realizar la limpieza de areas exteriores, como entradas y estacionamientos, para garantizar
un entorno limpio y seguro.

v Informar a su supervisor sobre cualquier problema de limpieza 0 mantenimiento que
requiera atencién, como dafios en el mobiliario, problemas de fontaneria o electricidad, o
necesidades de reparacion.

REQUISITOS DEL PUESTO

v No se requiere educacion formal, pero se valora la educacion secundaria.

v Experiencia previa en limpieza 0 mantenimiento es una ventaja, pero no esencial.

v Conocimiento basico de técnicas y productos de limpieza.

v Debe ser responsable, puntual y cumplir con las politicas de seguridad de la cooperativa.

PERFIL DEL PUESTO

El Jefe de personal de limpieza debe ser una persona proactiva, con capacidad para trabajar de
forma independiente y en equipo, habilidad para seguir instrucciones y cumplir con plazos,
conciencia de seguridad y conocimiento de las préacticas seguras de limpieza y una buena
comunicacion y habilidades interpersonales.

Nota: Este manual de funciones puede adaptarse y ampliarse segun las necesidades especificas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora"
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Estudio Legal

Estructura Legal

El proposito de este estudio legal es proporcionar una descripcion detallada de los
aspectos legales que deben considerarse para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito
en la parroguia Los Encuentros. Se examinan las leyes y regulaciones aplicables, los requisitos
de registro y los pasos legales necesarios para establecer y operar una cooperativa de este tipo.
Acta Constitutiva de la Entidad

La Acta Constitutiva de la Institucién es un importante documento que confirma la
creacion legal de una empresa, detallando informacién relevante sobre los socios que participan
en su constitucion. Esta documentacion es esencial para establecer la base legal y formalizar la
existencia de la entidad. En la Acta Constitutiva se recopilan los datos esenciales de los socios,
tales como sus nombres completos, informacion personal, direccion y participacion en la
empresa. Ademas, puede incluir detalles sobre el proposito de la organizacion, su estructura de
gobierno, los derechos y responsabilidades de los socios, entre otros aspectos relevantes.
Razon Social

La razdn social de una empresa se refiere al nombre oficial y legal que aparece en los
documentos de constitucion, y tiene como objetivo identificar y demostrar la existencia legal
de una entidad juridica. En el caso especifico de la cooperativa mencionada, su razon social es
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ORILLAS DEL ZAMORA”
Logotipo

El logotipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora™ es un simbolo
Gnico y distintivo que representa a esta entidad, ademas de las letras y abreviaturas
caracteristicas, el logotipo también incorpora elementos visuales que permiten a los
espectadores identificar rapidamente, la institucion, el servicio y producto relacionado. Estos
elementos gréaficos complementan las letras y abreviaturas para formar un emblema completo
y memorable que representa a la cooperativa.
Slogan

"Fortaleciendo comunidades, brindando oportunidades” capta la esencia y la mision de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas Del Zamora". Este lema representa la vision de la
cooperativa de ser un actor clave en el desarrollo y crecimiento de las comunidades a las que
sirve.
Domicilio

La direccion principal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora”

estard ubicada en el barrio Central en la avenida principal 24 de mayo y primero de mayo
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esquina, en el GAD de la parroguia Los Encuentros, canton Yantzaza, provincia Zamora
Chinchipe.
Objeto de la Sociedad

El objeto de la sociedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" se
basa en proporcionar servicios financieros a sus socios y promover el ahorro y el acceso al
crédito en la comunidad. Su direccién principal se encuentra en la zona de Zamora, aunque
puede tener sucursales o puntos de atencion en otras tiendas.
Tiempo de Duracion de la Sociedad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" operara durante un periodo
de 5 afos, con la posibilidad de extender su duracién en funcion del crecimiento que
experimente en el futuro.
El procedimiento para establecer la pre-cooperativa.

1. Se lleva a cabo una reunion informal previa para preparar la formacién de la pre-
cooperativa.

2. Posteriormente, se realiza una asamblea constitutiva con la asesoria de un difusor,
quien guiard a los socios en los pasos a seguir para constituir la cooperativa, y
explicara los requisitos y trdmites legales necesarios para este proceso.

3. Se registra en un acta constitutiva firmada por todos los socios fundadores su
decision de formar la cooperativa.

4. Se procede a nombrar un directorio provisional para la pre-cooperativa, que estara
compuesto por un presidente, una secretario/a, 3 vocales y un tesorero.

5. Un profesional, preferiblemente un abogado con experiencia, se encargara de
preparar el proyecto de estatutos de la cooperativa. Estos estatutos seran discutidos
en al menos tres sesiones, y en la Gltima se aprobaran. Las actas de estas reuniones
quedaran registradas y firmadas por el presidente y la secretario/a provisional de la
pre-cooperativa.

Obligaciones con los entes de control

La creacion de una cooperativa de ahorro y crédito, como "Orillas del Zamora," conlleva
diversas responsabilidades y obligaciones con los entes de control pertinentes. Estas
instituciones financieras, cuyo objetivo es brindar servicios financieros a sus miembros, estan
sujetas a una serie de regulaciones y requerimientos para garantizar su funcionamiento seguro,

transparente y confiable. Las principales obligaciones se encuentran la elaboracién y
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presentacion de documentos legales, tales como estatutos y reglamentos internos, que definen
la estructura, operacion y gobernanza de la cooperativa.
Requerimientos necesarios para establecer una Coop. de Ahorro y Crédito
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). - Para obtener el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), es necesario seguir una serie de requisitos y procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y el Servicio de
Rentas Internas (SRI). Los pasos basicos son los siguientes:
1. Constitucion de la Cooperativa: Se debe tener constituida la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de acuerdo con la Ley de Economia Popular y Solidaria y demas normativa
vigente en el pais.
2. Inscripcion en el Registro Unico de Economia Popular y Solidaria (RUEPS):
Antes de obtener el RUC, la Cooperativa debe inscribirse en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que es administrado por la SEPS. Alli se debe
presentar la documentacion requerida para obtener la aprobacion y el registro oficial
de la entidad.
3. Registro en el SRI: Una vez que la Cooperativa esté inscrita en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, se procede a obtener el RUC en el Servicio de
Rentas Internas (SRI), para ello, se debe presentar los siguientes documentos:
a. Formulario de inscripcion RUC, este formulario debe ser llenado con la informacién
de la Cooperativa y sus representantes legales.
b. Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion de los representantes legales.
c. Copia del nombramiento de los representantes legales emitido por el érgano
competente de la Cooperativa y debe estar debidamente notariado.
d. Copia del acuerdo de constitucién de la Cooperativa debidamente inscrito en el
Registro correspondiente.
e. Copia de la resolucion de inscripcion en el Registro Unico de Economia Popular y
Solidaria (RUEPS)
f. Otros documentos que el SRI pueda solicitar en el proceso.
4. Pago de tasas y aranceles: Es posible que debas pagar tasas y aranceles
correspondientes al tramite de obtencion del RUC.
Patente Municipal. - Se requiere la siguiente documentacién:
1. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
2. Copia de la cédula del representante legal.
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3. Copia de la declaracion del impuesto a la renta de los ejercicios econémicos
pendientes o del IVA, en caso de que los ingresos no alcancen el umbral exigido
por el SRI.

Solicitud de Aprobacién de Estatuto y Otorgamiento de Personeria Juridica. -
Requisitos necesarios para la solicitud:

1. Constancia de asesoramiento brindado por el Promotor/Difusor de cooperativas.

2. Copia del Acta Constitutiva de la Asamblea General que designo el Directorio
Provisional, con los nombres de sus miembros, firmada por todos los socios
fundadores de la Cooperativa.

3. Tres ejemplares del estatuto, redactado con claridad y que incluya los siguientes
puntos:

a. Nombre, domicilio y responsabilidad de la Cooperativa.

b. Objetivos y ambito de actuacion.

c. Derechos y obligaciones de los socios.

d. Estructuray organizacion interna.

e. Medidas de control y supervision.

f. Procedimiento para constituir, pagar o aumentar el capital social.
g. Principio y término del afio econémico.

h. Uso y distribucion de excedentes.

Causas de disolucién y liquidacion de la Cooperativa.
J.  Procedimiento para modificar el estatuto.
k. Otras disposiciones necesarias para el correcto funcionamiento de la
Cooperativa, siempre que no contravengan la Ley y el Reglamento
General de la Ley de Economia Popular y Solidaria.
4. Certificacion del secretario, al final del Estatuto, que indique que este fue
discutido y aprobado en tres sesiones diferentes.

5. Lista de socios con los siguientes detalles:

a. Apellidos y nombres.

b. Estado civil.

c. Numero de cédula de identidad.
d. Nacionalidad.

e. Domicilio.

f.  Ocupacion.
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6.

7.

g. Numeroy valor de los Certificados de Aportacién suscritos y la cantidad
pagada al contado.
h. Firma.
Comprobante de depdsito bancario de al menos el 50% del valor de los
Certificados de Aportacion suscritos por los socios.

Plan de trabajo y financiamiento de la Cooperativa.

Cuenta Corriente. - Requisitos para abrir una cuenta corriente:

1
2
3.
4

© N o U

9.

Rellenar correctamente el formulario de solicitud de apertura de cuenta.
Designar a un Representante Legal.

Presentar los documentos que demuestren la constitucion de la Cooperativa.
Proporcionar una carta de autorizacion para los firmantes de la cuenta y el
nombramiento de estos.

Adjuntar una copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Realizar un dep6sito minimo de apertura.

Si es una empresa nueva, presentar el Estado de Situacion Inicial.

Proporcionar un Certificado de Existencia Legal emitido por la S. de Compaifiias.

Presentar documentos notariados.

Permiso de Funcionamiento de la Intendencia. - Requisitos necesarios:

1.

Constitucion legal: Debe presentarse la escritura de constitucion de la
cooperativa, la cual debe estar debidamente registrada en el organismo
correspondiente.

Estatutos: Los estatutos de la cooperativa, deben estar en conformidad con la
Ley de Economia Popular y Solidaria y las normativas vigentes.
Documentacion de los socios: Se requiere presentar una lista de los socios
fundadores y su documentacion personal, como cédula de identidad o pasaporte.
Informacion financiera: Se deben presentar estados financieros auditados y
debidamente certificados por un contador publico autorizado.

Plan de negocios: Es necesario presentar un plan de negocios detallado que
explique la operacion, el alcance, los objetivos y el enfoque de la cooperativa.
Capital social: Se debe demostrar la disponibilidad del capital social minimo
requerido segun la normativa vigente. EI monto puede variar segun el tipo y

tamafio de la cooperativa
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7. Solicitud formal: Se debe presentar una solicitud formal para obtener el
permiso de funcionamiento ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

8. Registro en el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS): Se debe
registrar en el IEPS, lo que implica cumplir con ciertos requisitos especificos
para este registro.

9. Cumplimiento de requisitos legales y normativos: Se debe cumplir con todas
las regulaciones, normativas y leyes aplicables a las cooperativas de ahorro y
crédito en Ecuador.

Registro en el IESS. - Requisitos generales para diferentes categorias:
1. Afiliacion como trabajador dependiente:
e Cédula de identidad ecuatoriana o0 pasaporte para extranjeros.
e Formulario de afiliacion debidamente llenado y firmado por el empleador y
el trabajador.
e Copia de la ultima papeleta de pago emitida por el empleador (comprobante
de ingresos).
e Registro Unico de contribuyentes (RUC) del empleador.
2. Afiliacién como trabajador independiente:
e Cédula de identidad ecuatoriana o pasaporte para extranjeros.
e Formulario de afiliacion debidamente llenado y firmado.
e Certificado del Registro Gnico de contribuyentes (RUC) actualizado.
3. Afiliacién voluntaria o afiliacion como trabajador doméstico:
e Cédula de identidad ecuatoriana o pasaporte para extranjeros.
e Formulario de afiliacion debidamente llenado y firmado.
e Comprobante de ingresos o declaracion juramentada de ingresos mensuales.
4. Afiliacion como jubilado:
e Cédula de identidad ecuatoriana o pasaporte para extranjeros.
e Documento que certifique la calidad de jubilado o pensionista.
Registro Mercantil. - Lista general de los documentos y requisitos comunes que suelen
solicitarse para el registro:
1. Estatutos de la Cooperativa: Deben estar debidamente redactados y firmados

por al menos cinco personas que actuardn como socios fundadores.
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10.

Acta de Constitucién: Documento que recoge la voluntad de los socios
fundadores de crear la cooperativa.

Certificado de No Disponibilidad de Denominacion: Se obtiene del Registro
de la Propiedad y sirve para verificar que la denominacién elegida para la
cooperativa no esté siendo utilizada por otra entidad.

Plan de Negocios: Debe incluir informacion sobre los objetivos, actividades,
proyecciones financieras y demas aspectos relevantes de la cooperativa.
Identificacion de los Fundadores y Directivos: Copia de cédula de identidad o
pasaporte de cada uno de los socios fundadores y directivos de la cooperativa.
Domicilio Legal: Debes presentar la direccion donde la cooperativa tendra su
domicilio legal.

Capital Social: Debe indicarse el monto del capital social con el que se
constituird la cooperativa y coémo se va a integrar dicho capital.

Listado de Socios Fundadores: Lista con los nombres de los socios fundadores
y Sus respectivas participaciones en el capital social.

Comprobante de Depdsito: Constancia del depdésito del capital social en una
cuenta a nombre de la cooperativa.

Aprobacion de la SEPS: La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
debera aprobar el registro de la cooperativa una vez que se hayan presentado

todos los documentos requeridos.

Registros Ambientales. - Requisitos para el Registro Ambiental:

1.

Registro Ambiental: Se debe registrar ante la autoridad ambiental competente
para realizar sus actividades financieras y operaciones en cumplimiento con las
leyes ambientales del pais.

Estudio de Impacto Ambiental (EI1A): Se debe presentar un Estudio de Impacto
Ambiental. Este estudio evaluard los posibles efectos ambientales de las
actividades y propondra medidas para mitigarlos.

Plan de Manejo Ambiental (PMA): Se debe desarrollar un Plan de Manejo
Ambiental que describa cémo la cooperativa cumplird con las regulaciones
ambientales y protegera el medio ambiente en sus operaciones diarias.
Certificaciones ambientales que demuestren su compromiso con practicas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Informes periodicos regulares sobre sus actividades ambientales y el

cumplimiento de las regulaciones.
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6. Cumplimiento de normas ambientales con todas las leyes y regulaciones
ambientales aplicables en Ecuador, que incluyen las leyes sobre conservacion
de recursos naturales, gestion de residuos, proteccién del agua y aire, entre otros.

Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora”
CAPITULO |
CONSTITUCION, DOMICILIO Y RESPONSABILIDAD

Art. 1.- La entidad financiera "Orillas del Zamora" sera establecida por los habitantes
de la parroquia Los Encuentros, ubicada en el cantdon Yantzaza, Provincia de Zamora
Chinchipe, en la Republica del Ecuador.

Art. 2.- La matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Orillas del Zamora" se
encontrara en el barrio central.

Art.3.- Los miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" se
reuniran en una Asamblea General de Socios y votaran a favor del Estatuto propuesto, el cual
guiara el futuro y funcionamiento de la cooperativa.

Art.4.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" tendra una duracion
indefinida, pero podré ser liquidada en cualquier momento si la Asamblea General de Socios
asi lo decide.

CAPITULO 1I
DE LOS FINES

Art.5.- Los fines de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™ se puede
resumir de la siguiente manera:

o Fomentar el ahorro regular mediante depdsitos acumulativos y a plazo fijo, con
el objetivo de canalizarlos hacia créditos.

o Conceder créditos en condiciones favorables basados en los ahorros de los
socios, segun lo establecido en el reglamento interno que se dictara al efecto.

o Buscar y gestionar el apoyo de entidades gubernamentales y no gubernamentales
que contribuyan al crecimiento de la cooperativa y su capitalizacion.

o Realizar los cobros y pagos necesarios para asegurar el desarrollo adecuado de
las operaciones crediticias.

o Garantizar que la cooperativa no concedera privilegios ni otorgara beneficios a
ningun socio en particular.

o Ofrecer servicios adicionales que beneficien a sus socios.
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CAPITULO I
DE LOS SOCIOS

Art. 6.- La entidad financiera "Orillas del Zamora" estara compuesta por socios
fundadores en su Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Art.7.- Son miembros fundadores quienes hubieren suscrito el acta de constitucion.

Art. 8.- Las personas interesadas en asociarse deben satisfacer ciertos criterios:

o Ser mayores de edad.

o Enviar una solicitud por escrito al presidente de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "Orillas del Zamora™.

. Adjuntar una copia de la cédula de ciudadania.

o Cumplir con el pago mensual de los certificados de aportacion, ahorro
obligatorio y ahorro a la vista.

Art.9.- No serén elegibles para formar parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

"Orillas del Zamora":

o Los menores de edad, a menos que estén representados por sus tutores legales.
o Aquellas personas con comportamientos disociadores y de mala conducta.
o Individuos que hayan sido previamente expulsados de otra organizacion de

naturaleza popular y solidaria.
Art. 10.- Todos los socios disfrutan de los mismos derechos, sin que se establezcan
privilegios o discriminaciones de ningun tipo.

Art. 11.- Los socios tienen los siguientes derechos:

o Participar en la eleccién y ser candidatos para cargos directivos.
o Asistir y participar con voz y voto en las Asambleas Generales.
o Presentar propuestas al Directorio para mejorar la Cooperativa de Ahorro y

Crédito "Orillas del Zamora™.
o Solicitar y recibir informes econdémicos y administrativos de los distintos
comités de la Cooperativa.
o En caso de ser expulsado por el Comité de Administracion, tienen el derecho de
apelar ante la Asamblea General de Socios.
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

Art. 12.- Los socios deberan cumplir con las siguientes responsabilidades:
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o Seguir las normas establecidas en el estatuto, Reglamento Interno y otras
disposiciones dictadas por la Asamblea General de Socios y los Organismos de Direccion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™.

o Asistir a todas las convocatorias y reuniones programadas.

o Cumplir de manera puntual con las obligaciones econémicas y compromisos con
la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora".

o Mostrar respeto hacia los directivos y otros socios durante las asambleas y
eventos realizados.

DE LAS PROHIBICIONES A LOS SOCIOS

Art. 13.- A los miembros se les prohibe terminantemente:

o Realizar acciones que dividan o separen a los demas.

o Cometer actos desleales contra sus colegas o contra la Cooperativa de Ahorro y
Credito "Orillas del Zamora".

o Incumplir el Estatuto, el Reglamento Interno u otras normativas establecidas por
los Comités de Administracion, Crédito y Vigilancia.

DE LA SEPARACION Y EXPULSION DE LOS SOCIOS
Art. 14.- Un miembro se desvincula de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del

Zamora" debido a las siguientes razones:

o Por decision propia de retirarse.
o Por ser expulsado.
o Por fallecimiento.

Art. 15.- El asociado tiene el derecho de retirarse de manera voluntaria en cualquier
momento, siempre y cuando presente una solicitud al comité de administracion.

Art. 16.- La solicitud de retiro debera ser enviada al comité de administracion en dos
copias, una de las cuales sera devuelta con el sello de recibido por el secretario del comité.

Art. 17.- Las razones para la expulsion pueden ser las siguientes:

o Por mostrar un comportamiento inapropiado y falta de integridad.
o Por desviar fondos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora".
o Por llevar a cabo acciones ficticias o engafiosas que perjudiquen a la Cooperativa

de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™.
o Por no cumplir con las obligaciones econémicas.
o Por repetidas violaciones del presente estatuto, Reglamento Interno y otras

disposiciones de los 6rganos directivos.
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Art. 18.- La expulsion de un miembro sera determinada por la Asamblea General o el
Comité de Administracion, tras verificar los cargos en su contra y dejar constancia por escrito
de los mismos.

Art. 19.- Una vez expulsado un miembro, el Comité de Administracion lo notificard y
tendra ocho dias para aceptar la decisidon o presentar una apelacion ante la Asamblea General
de Socios.

Art. 20.- En caso de fallecimiento de un miembro, sus activos correspondientes a la
liquidacion seran entregados a sus herederos.

Art. 21.- Los activos incluyen aportes, intereses, excedentes y otros derechos
correspondientes al miembro.

Art. 22.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™ contara con los
siguientes organos directivos: La Asamblea General de Socios, el Comité de Administracion,
el Comité de Vigilancia, el Comité de Crédito y el Tesorero Administrador.

Art. 23.- Todos los miembros del directorio deben ser necesariamente socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora".

Art. 24.- La Asamblea General estard compuesta por todos los socios reunidos tras una
convocatoria previa. Es la méxima autoridad y sus decisiones son obligatorias tanto para los
miembros como para los 6rganos directivos, siempre que no contravengan las resoluciones del
presente Estatuto y el Reglamento Interno.

Art. 25.- Las Asambleas Generales podran ser Ordinarias o Extraordinarias. Las
Ordinarias se llevardn a cabo dos veces al afio, previa convocatoria con ocho dias de
anticipacion. Las Extraordinarias podran ser solicitadas por escrito por los Comités, el
presidente o al menos un tercio de los socios, en las ocasiones que sean necesarias, y su
convocatoria se realizara con al menos veinticuatro horas de anticipacion.

Art. 26.- El presidente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" sera
el encargado de convocar a la Asamblea General mediante una comunicacion escrita a los
miembros, indicando lugar, fecha, hora, orden del dia, y solo podra modificarse el orden del dia
por resolucion de la Asamblea General.

Art. 27.- La Asamblea General serd presidida por el presidente, o en caso de su
ausencia, por uno de los vocales del Comité de Administracion en el orden en que fueron
elegidos.

Art. 28.- Para que la Asamblea General se lleve a cabo, se requerira la presencia de la
mitad méas uno de los socios. Si no se alcanza este quorum necesario, la Asamblea se instalara

una hora después con los socios presentes.
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Art. 29.- Las resoluciones de la reunion seran consideradas validas siempre que cuenten
con el voto a favor de la mayoria absoluta de los participantes.

Art. 30.- En la Asamblea General se llevan a cabo las siguientes acciones:

o Aprobar y modificar el Estatuto, reglamento interno y otras normativas.

o Ratificar el Plan de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del
Zamora."

o Autorizar la compra de bienes y revisar los balances econémicos semestrales,

los cuales pueden ser aprobados o rechazados.

o Seleccionar anualmente en la Asamblea General y tomar juramento a los
miembros del directorio y comités, quienes no pueden ser reelegidos por méas de un periodo
consecutivo.

o Destituir a los miembros del Comité de Administracion, Vigilancia, Crédito y al
Tesorero Administrador si existe una causa justa.

o Tomar decisiones sobre la expulsion de un socio si este ha apelado la decision
del Comité de Administracion.

o Resolver cualquier asunto que no esté contemplado en el Estatuto y Reglamento
Interno.

DEL COMITE DE ADMINISTRACION

Art. 31.- La Asamblea General elegira a los integrantes del Comité de Administracion,
compuesto por cinco socios: un presidente, un secretario y tres vocales. El comité se reunira
regularmente una vez cada quince dias y, en casos necesarios, se realizardn sesiones
extraordinarias. Las decisiones seran tomadas mediante una mayoria simple.

Art. 32.- Las facultades del Comité de Administracion incluyen:

o Establecer las reglas generales para la gestion interna de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora", siguiendo el presente estatuto.

o Evaluar y tomar decisiones sobre las solicitudes de ingreso de nuevos socios, asi
como las de retiro voluntario.

o Imponer sanciones a los socios que no cumplan con las disposiciones
establecidas en el estatuto.

o Presentar los balances semestrales y el informe elaborado por el Comité de
Vigilancia ante la Asamblea General para su aprobacion.

o Resolver en primera instancia los conflictos que surjan entre los socios y el

Comité de Vigilancia, emitiendo la resolucion pertinente.
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Art. 33.- Los integrantes del comité de Administracion podran ser destituidos de sus

responsabilidades debido a las siguientes razones:

J Si sus decisiones causan dafio a la organizacion.
o Si faltan a mas de tres reuniones.
o Si no cumplen con el estatuto actual.

DEL COMITE DE VIGILANCIA

Art. 34.- La Asamblea General designara el Comité de Vigilancia, compuesto por cinco
miembros: un presidente, un secretario y tres vocales. Se reuniran regularmente cada quince
diasy, en casos excepcionales, cuantas veces sea requerido. Las decisiones se tomaran mediante
el voto de la mayoria.

Art. 35.- Las funciones del Comité de Vigilancia son las siguientes:

o Supervisar y controlar las actividades de los 6rganos directivos.

o Supervisar el movimiento econémico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Orillas del Zamora" y presentar un informe detallado a la Asamblea General.

o Emitir un dictamen sobre los balances semestrales y someterlos a consideracion
de la Asamblea General.

o Evaluar con justificacion si aceptar o no los actos que comprometan los bienes
de la entidad, cuando estos perjudiquen sus intereses.

o Resolver en primera instancia los conflictos entre socios y el Comité de
Administracion, emitiendo la resolucion correspondiente.

o Ejecutar otras funciones que establezca el presente Estatuto.

DEL COMITE DE CREDITO

Art. 36.- La Asamblea General designara al Comité de Crédito, el cual estara compuesto
por tres miembros: un presidente, un secretario y un vocal. La frecuencia habitual de sus
reuniones sera semanal.

Art. 37.- Las facultades del Comité de Crédito se restringiran exclusivamente a asuntos
relacionados con créditos, garantias e intereses sobre los mismos.

Art. 38.- ElI Comité de Crédito tiene la responsabilidad de evaluar, aceptar o rechazar
las peticiones de crédito presentadas por los miembros.

DEL PRESIDENTE

Art. 39.- La persona seleccionada para ocupar la presidencia del Comité de

Administracion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™ sera el mismo
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presidente de la Cooperativa. Su responsabilidad principal serd liderar las Asambleas
Generales.

Art. 40.- El presidente cuenta con las siguientes responsabilidades:

o Convocar y dirigir las reuniones de la Asamblea General y del Directorio.

o Garantizar el cumplimiento de las decisiones tomadas por la Asamblea General
y el Directorio.

o Colaborar con el Gerente para suscribir los certificados de aportacion de los
Socios.

o Juntamente con el Gerente, abrir y gestionar las cuentas bancarias, asi como
firmar, endosar y cancelar cheques.

o Autorizar, junto con el Gerente, los gastos, documentos bancarios y obligaciones
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" asuma.

o Presentar cada seis meses un informe a la Asamblea General sobre las
actividades del Directorio.

. Encabezar todos los eventos oficiales de la "Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Orillas del Zamora™.

. Firmar la correspondencia de la institucion.
o Resolver mediante su voto los empates en las votaciones, y
o Ejercer cualquier otra atribucion que le confieran el Estatuto, la Asamblea

General y el Directorio.
DEL GERENTE

Art. 41.- La Asamblea General designa al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "Orillas del Zamora", quien tiene las siguientes responsabilidades:

o Garantizar el correcto funcionamiento y manejo de la Cooperativa, siguiendo las
directrices establecidas por la Asamblea General de Socios, el Comité de Administracion y el
Comité de Vigilancia. También firmara los documentos bancarios junto al presidente.

o Dependiendo del desempefio y desarrollo de la Cooperativa, el Gerente podra
recibir un salario, el cual sera determinado por el Comité de Administracion.

o Sera responsable de la suscripcidn de los certificados de aportacion.

o Tendréa la autorizacion para firmar los egresos, documentos bancarios y asumir
las obligaciones que la institucién requiera. Ademas, debera encargarse de todas las tareas
administrativas necesarias para el funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

"Qrillas del Zamora".
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CAPITULO V
DEL PATRIMONIO
Art. 42.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™ se capitalizara
mediante los siguientes elementos:
o Certificados de aportacion adquiridos por los socios.
o Ahorros acumulativos mensuales de cada socio, obligatorios y reembolsables al

retirarse de la organizacion.

o Ahorros a la vista.

o Intereses generados por las operaciones.

o Multas impuestas.

o Bienes muebles o inmuebles adquiridos.

o Utilidades provenientes de inversiones y actividades sociales y deportivas

programadas por la cooperativa.

o Donaciones y aportes recibidos a su favor, con beneficio de inventario.

Art. 43.- No seré posible saldar las deudas mediante el uso de certificados de aportacion
por parte de los socios, a menos que se trate de la separacion del socio o la disolucion de la
institucion.

Art. 44.- El ciclo econémico comenzara el primero de enero y terminaré el treinta y uno
(31) de diciembre, pero los estados financieros se prepararan y presentaran cada seis meses para
ser revisados y aprobados por la Asamblea General. Estos informes estaran disponibles para los
socios con quince dias de antelacion a la celebracién de la Asamblea General.

CAPITULO VI
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 45.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™ puede ser disuelta
y liquidada por las siguientes razones:

o Si al menos la mitad més uno de sus socios se reune en una Asamblea General
convocada para tal propdsito y toman una resolucidn en ese sentido.

o Si el nimero de socios disminuye por debajo del minimo legal y esta situacion
se mantiene durante méas de cinco meses.

o Si durante un periodo de dos afios, la cooperativa no lleva a cabo las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos.

o En caso de fusionarse con otra Cooperativa de Ahorro y Crédito Ilamada "Orillas

del Zamora".
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o Si la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" se declara en
quiebra.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 46.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" esta prohibida de
participar en actividades politicas de naturaleza partidista.

Art. 47.- La Asamblea General extraordinaria dara su aprobacion a las modificaciones
del estatuto.

Art. 48.- La institucion decidira en la Asamblea General acerca de su vinculacion con
organizaciones de ambito regional.

Art. 49. - La condicion de ser socio puede perderse por dos razones:

o Si se presenta una carta de renuncia al Directorio y esta es aceptada por dicho
organo.

o Si se retira el monto correspondiente a los certificados de aportacion.

Art. 50.- La Asamblea General debera aprobar el Reglamento Interno que se emita.

Art. 51.- La condicion para obtener el estatus de socio activo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora" es estar al corriente en el cumplimiento de todas las
obligaciones de pago.

Art. 52.- Los Certificados de aportacion experimentaran un aumento determinado por
la decision de la Asamblea General.

Reglamento Interno De La Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Orillas Del
Zamora”
TITULO PRIMERO
DE LOS SOCIOS

Art. 1.- Todas aquellas personas que cumplan con los requisitos establecidos por la
LEPS, el estatuto y el presente Reglamento Interno, podran ser miembros asociados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora."

Art. 2.- Para ser miembro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora",
es necesario que el interesado complete la solicitud de membresia en las instalaciones de la
entidad y presente la documentacion requerida, conforme a las regulaciones legales vigentes.

Art. 3.- Cada socio cuenta con el privilegio de obtener un trato personalizado y cordial,
ademas de recibir pronta y completa asistencia en todas sus transacciones habituales, de manera
rapida y eficiente.
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Art. 4.- Todos los socios recibiran los servicios proporcionados por la institucion, como
aportes, bonificaciones y ayudas solidarias, tanto los actuales como los futuros. Estos servicios
seran entregados de manera oportuna, rapida y eficiente, siempre que estén debidamente
justificados y de acuerdo con las reglas establecidas por el Concejo de Administracion. No
habra excepciones ni restricciones personales que afecten los derechos de los socios.

Art. 5.- Cualquier miembro asociado tiene el derecho de solicitar en cualquier momento
el estado actual de sus Cuentas estrictamente personales, ya sean de Ahorro, Crédito o
Certificados de Aportacion, asi como cualquier otra informacion relevante sobre su situacion
econdmica y financiera dentro de la Institucion.

Art. 6.- Ningun socio sera rechazado en la retirada de sus fondos o en la recepcion de
sus depdsitos, a menos que existan razones legales o técnicas que lo justifiquen.

Art. 7.- Los socios tienen el derecho de solicitar que los intereses correspondientes a
los periodos de capitalizacion y acordados por el Concejo de Administracién sean debidamente
acreditados en sus cuentas de ahorro de manera oportuna.

Art. 8.- Cada asociado tiene el derecho de acceder a cargos ejecutivos dentro de la
organizacion o formar parte de distintas comisiones en la Institucion. Ademas, tiene la libertad
de elegir a las personas que considere aptas para desempefiar esas responsabilidades.

OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

Art. 9.- Para realizar cualquier transaccion en la Cooperativa, el Socio debe mostrar su
libreta de ahorros. En caso de extravio, es necesario informar de inmediato a la Institucion para
obtener una nueva con el saldo actualizado, previo pago de la tarifa fijada por el Concejo de
Administracion para cubrir los costos administrativos de reposicion.

Art. 10.- Cada miembro debe mantener en su cuenta de ahorros los certificados de
aportacion requeridos, asi como el saldo minimo estipulado por la direccion del Consejo de
Administracion, a fin de mantener su estatus de socio. Ademas, se espera que aumenten dichos
depdsitos de acuerdo con las decisiones tomadas por el Consejo de Administracion, y estos
ajustes deberan estar respaldados por el presupuesto anual de la organizacion.

Art. 11.- Bajo ninguna circunstancia, los miembros asociados pueden rechazar el
cumplimiento de tareas o encargos asignados por la Asamblea General, a menos que presenten
una justificacion valida y aprobada por el Concejo de Administracién. En caso de que se
presente tal negativa, correspondera al Concejo de Administracion tomar la decision sobre la
sancién que se aplicara.

Art. 12.- Cuando alguien se une a la Cooperativa, se le exige abonar una cuota no

retornable destinada a cubrir los gastos relacionados con la apertura de su cuenta. EI monto de
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esta cuota es determinado por el Consejo de Administracién y puede ser modificado o
suprimido por el respectivo Organismo, después de llevar a cabo un andlisis técnico realizado
desde la Gerencia.

Art. 13.- Los socios tienen la responsabilidad de asistir a las Asambleas Generales de
Socios. Sin embargo, si por situaciones imprevistas no pueden asistir, deben presentar una
explicacion ante el Consejo de Administracion en un plazo maximo de 8 dias después de la
asamblea. Si no se presenta justificacion, el Consejo de Administracién propondra una medida
para llamar la atencion del socio y motivarlo a participar en las actividades de la Institucién, o
en su defecto, imponer una multa econémica en casos apropiados.

TITULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Art. 14.- Segun lo establecido en la legislacion y el estatuto de la Cooperativa, la

direccion y gestion de la misma se llevan a cabo mediante los siguientes érganos:

a. La Asamblea General de Socios.
b. El Consejo de Administracion.
C. El Consejo de Vigilancia.

d. El Presidente.

e. El Gerente.

f. Las Comisiones Especiales.

CAPITULO PRIMERO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Art. 15.- Las Asambleas Generales de socios o delegados ordinarias son obligatorias y
se realizaran después de que el Concejo de Administracién establezca las fechas de cierre de
balances correspondientes al primer y segundo semestre. En el caso de las asambleas generales
después del balance anual o del segundo semestre, se llevaran a cabo en las tltimas semanas de
marzo del afio siguiente, una vez que se haya revisado y resuelto el informe de Auditoria. Por
otro lado, las asambleas extraordinarias podran ser convocadas por el presidente en cualquier
momento. Si debido a una fuerza mayor o emergencia no es posible llevar a cabo la asamblea
en la fecha programada, se realizara en un plazo maximo de ocho dias.

Art. 16.- Las Asambleas Generales de Socios se llevaran a cabo siguiendo
rigurosamente las pautas establecidas por la LEPS y el Estatuto. Durante estas asambleas, solo
se abordaran los temas especificamente mencionados en la convocatoria, y cualquier otro

asunto sera tratado Unicamente si se refiere a comunicaciones recibidas.
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CAPITULO SEGUNDO EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 17.- El Consejo de Administracion estd compuesto por los miembros que son
seleccionados durante la Asamblea General Ordinaria de Socios. Cada dos afios, en enero, los
vocales seran renovados. La ubicacidn en la escala de antigiiedad comenzara con cada nueva
eleccién. En la primera renovacion parcial de minoria, se realizara un sorteo entre todos los
miembros del Consejo de Administracion. Los que sean seleccionados en el sorteo seran
renovados, mientras que los restantes seran reelegidos para un nuevo periodo como mayoria.

Art. 18.- El presidente de la Cooperativa, seleccionado entre sus miembros en la primera
reunion después de la Asamblea General Ordinaria de enero, encabezara el Consejo de
Administracion durante un periodo de dos afios. Si el presidente se ausenta temporal o
definitivamente, los vocales principales del Consejo de Administracion asumiran sus
responsabilidades en orden de antigtiedad hasta que finalice el periodo establecido.

Art. 19.- En caso de que algun miembro de la junta directiva haya sido incapacitado o
destituido con justificacion adecuada, no podra desempefiar esas responsabilidades durante los
dos periodos siguientes. Si volviera a ser incapacitado o destituido nuevamente, esta restriccion
sera permanente.

Art. 20.- Ante la eventualidad de que se presenten vacantes en las vocalias del Consejo
de Administracion por cualquier motivo, se dara prioridad a los suplentes segun su nivel de
participacion e implicacion en la vida institucional de la Cooperativa. Para garantizar este
proceso, el Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar un procedimiento
que evalUe el grado de empoderamiento e involucramiento de los Directivos y Socios. En caso
de que los suplentes se agoten, se procedera a llenar las vacantes con personas elegidas entre
los socios en una sesion extraordinaria.

Art. 21.- Las reuniones del Consejo de Administracion se programaran de acuerdo con
lo estipulado por la legislacion y los estatutos correspondientes.

Art. 22.- Es responsabilidad del Consejo de Administracion elaborar el Plan Operativo
Anual y el presupuesto proyectado para cada afio. Estos documentos deben estar completamente
preparados y aprobados antes de la primera quincena de diciembre. La elaboracion se realizara
en una reunidén conjunta del Consejo de Administracion y los miembros principales y suplentes
de las comisiones del gerente, asi como de los funcionarios y empleados de la Cooperativa.
Posteriormente, se presentaran a la Asamblea General de Socios para su aprobacion.

Art. 23.- El Consejo de Administracion establecera el correspondiente equipo interno
de la Cooperativa y debera mantener una constante comunicacion con el Gerente y todos los

demas empleados y departamentos de la Institucion.
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Art. 24.- El Consejo de Administracion tendra sus reuniones regulares segun lo
establecido en el estatuto, pero mensualmente, serd obligatorio celebrar una sesion
conjuntamente con el Gerente. En dicha ocasion, el orden del dia deberé contener el punto
siguiente: exposicidn del Gerente acerca de los temas administrativos y financieros.

Art. 25.- En el Plan General de Trabajo, el Consejo de Administracidn debe establecer
objetivos claros y precisos para el desarrollo de la institucion en todas las areas, indicando los
procedimientos especificos para evaluar los logros trimestralmente. Ante quejas o evidencia de
declive en la atencion al pablico o en la gestion administrativa, el Consejo debe tomar medidas
correctivas de inmediato, incluso convocando sesiones extraordinarias si es necesario. Ademas,
si algin miembro de la direccién ha cometido acciones que afecten negativamente la imagen
de la instituciéon o que involucren palabras u acciones agresivas, el Consejo debe actuar con
firmeza y prontitud, siempre respetando las leyes y garantizando el derecho a la defensa.

Art. 26.- Durante sus reuniones habituales, el Consejo de Administracion debera
enfocarse principalmente en examinar y abordar las decisiones, sugerencias y observaciones
presentadas por la Gerencia. Sin embargo, si se considera que alguna de ellas podria resultar
perjudicial para la Institucion, se someterd a votacion y solo se tratara si la mayoria esta de
acuerdo en hacerlo, dejando asi de lado aquellas que sean consideradas inconvenientes.

Art. 27.- En cualquier momento, el Consejo de Administracion tiene la facultad de
asignar responsabilidades de duracion determinada o permanente a las distintas comisiones
existentes o establecer nuevas comisiones, ya sea de manera definitiva o temporal, segln lo
considere necesario.

Art. 28.- El Consejo de Administracion requerira cada seis meses al Gerente que
presente un plan detallado de las actividades y responsabilidades que los funcionarios y
empleados de la Institucion deben llevar a cabo, incluyendo fechas especificas para evaluar su
cumplimiento. Ademas, se encargara al Gerente la elaboracion de propuestas de reformas al
Organo Funcional Interno de la Cooperativa en caso de que sea necesario.

Art. 29.- El Consejo Directivo y la Gerencia llevaran a cabo una revision mensual para
verificar el cumplimiento del presupuesto correspondiente al afio financiero en curso.

Art. 30.- El Consejo de Administracion tomaré las medidas necesarias para mantener
un control constante del sistema de computacién e informatica, con el objetivo de facilitar la
toma de decisiones oportunas para:

a. Prevenir desastres informaticos.

b. Mejorar de manera continua los sistemas y equipos para garantizar resultados

confiables, adecuados, claros y oportunos.
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C. Introducir nuevos sistemas de informacion y analisis.

d. Agilizar los servicios de atencion al publico e implementar sistemas y medios
que permitan la transparencia en la gestion administrativa y su accesibilidad.

CAPITULO TRES EL PRESIDENTE

Art. 31.- El presidente del Consejo de Administracién asumira el rol de presidente de
la Cooperativa. Este funcionario sera seleccionado entre los miembros del Consejo durante su
primera reunion, que se llevara a cabo después de la Asamblea General Ordinaria que tiene
lugar el ultimo domingo de enero cada dos afios, 0 en su lugar, en caso de que se realice en una
fecha diferente.

Art. 32.- El presidente de la Cooperativa, ademas de las responsabilidades establecidas
en la Ley de Economia Popular y Solidaria y el Estatuto de la Institucion, deberd cumplir las
siguientes funciones:

a. Garantizar la armonia entre todos los organismos y socios de la Cooperativa de
manera rigurosa.

b. Mantener una estrecha coordinacion con el Gerente en asuntos administrativos,
econdmicos y financieros.

C. Fomentar la planificacion continua y la implementacion de politicas coherentes
basadas en el desarrollo local para el crecimiento sostenido de la Institucion.

d. Impulsar la capacitacion y movilizacidn constante de los Directivos y Socios.

e. Coordinar y presidir los eventos de capacitacion y el centro de formacion de
Cooperativas.

f. Presidir la Comision de Adquisicion.
g. Asistir al menos una vez por trimestre a una sesion de las comisiones.
h. Velar por el mantenimiento y fortalecimiento estricto de la imagen institucional

de la Cooperativa.

I Realizar, al menos una vez cada trimestre, reuniones con el Consejo de
Vigilancia para orientar el buen desempefio de sus funciones y mantener una comunicacion
fluida entre los organismos directivos.

J. Ademas, asumir cualquier otra atribucion que el Consejo de Administraciony la
normativa legal le asignen para el adecuado desarrollo de sus funciones.

Art. 33.- El presidente junto con el director se encarga de establecer comunicacion con
entidades gubernamentales y privadas, tanto nacionales como extranjeras, con el proposito de

fomentar colaboracidn entre instituciones.
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CAPITULO CUATRO DEL SECRETARIO

Art. 34.- El Consejo de Administracion seleccionara al secretario de la Cooperativa de
entre sus miembros cada dos afios, 0 en caso de que se ausente de manera prolongada o
definitiva, o bien, podra ser reelegido sin limites en el tiempo.

Art. 35.- Para postularse como secretario o secretaria de la Cooperativa, los aspirantes
deberan contar con educacion secundaria concluida y demostrar un enfoque proactivo y
habilidades sociales destacadas.

Art. 36.- Las funciones adicionales del secretario, ademas de las establecidas en la
LEPS y el Estatuto de la Institucion, son las siguientes:

a. Informar por escrito de manera inmediata a los interesados acerca de todas las
resoluciones adoptadas por el Consejo de Administracion o la Asamblea General. Si la
comunicacion es para todos los socios, se realizard a través de las Gerencias como
intermediario.

b. Notificar por escrito y sin demora al Concejo de Vigilancia y al Gerente General
sobre las decisiones tomadas por el Consejo de Administracion en cada una de sus reuniones
ordinarias o extraordinarias.

C. Realizar puntualmente, en coordinacion con la Gerencia General, los informes
de los nuevos socios ingresados para su registro correspondiente en la SEPS o ante el organismo
pertinente segun la legislacion en vigencia.

d. Certificar de manera oportuna los Estatutos Financieros semestrales y la
documentacidn adicional para su envio a los organismos de control respectivos.

e. Implementar y mantener un adecuado sistema de archivo para el historial y las
comunicaciones del 6rgano Directivo de la Cooperativa.

f. Cumplir con otras atribuciones que el Consejo de Administracion le asigne de
acuerdo con la legislacion vigente.

CAPITULO QUINTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 37.- El Consejo de Supervision estard compuesto por los miembros seleccionados
durante la Asamblea General Ordinaria de Socios que se lleva a cabo cada dos afios. Durante
esta asamblea, se procederad a elegir nuevos miembros principales junto con sus suplentes,
quienes reemplazaran a aquellos con mayor antigiedad en la eleccion. De esta manera, cada
nueva eleccion marcara el inicio de su ubicacién en la escala de antigiedad.

Art. 38.- El presidente y el secretario del Consejo de Vigilancia, seran seleccionados
entre sus miembros principales durante la primera sesion que se lleve a cabo despues de la

Asamblea General Ordinaria del mes de Enero cada dos afos. Si el presidente no puede asistir
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temporal o permanentemente, sera reemplazado por los miembros del Consejo de Vigilancia
siguiendo el orden de eleccion hasta que finalice el periodo establecido.

Art. 39.- Las vacaciones que ocurran en las vocalias del Consejo de Vigilancia, sin
importar la razon, se cubriran dando prioridad a los suplentes en el orden de eleccion. Si los
suplentes de vocales ya han sido agotados, el presidente convocara una sesidn extraordinaria
para elegir nuevos suplentes.

Art. 40.- El Consejo de Vigilancia tiene la responsabilidad de mantener una constante
coordinacion con el Consejo de Administracion y el Gerente General de la Institucion. Para
lograrlo, el Gerente General debe participar en al menos una sesion ordinaria del Consejo de
Vigilancia cada trimestre.

Art. 41.- El Consejo de Vigilancia debera abordar en sus sesiones ordinarias al menos

algunos de los siguientes puntos en su agenda:

a. Examinar el desempefio econémico y financiero de la Institucion.
b. Analizar los gastos y aprobar la documentacion que respalda los mismos.
C. Supervisar los sistemas de atencién al pablico y la calidad de los servicios, entre

otros aspectos.

d. Verificar los servicios adicionales proporcionados.

e. Supervisar la cartera de préstamos y los intereses por mora.

Art. 42.- Cualquier novedad, decision o recomendacion que el Consejo de Vigilancia
proponga deberd ser comunicada de manera inmediata y por escrito al Consejo de
Administracion, para que tome las acciones necesarias seguin corresponda.

Art. 43.- El Consejo de Vigilancia esta requerido a proporcionar mensualmente al
Consejo de Administracion un informe que contenga sus evaluaciones acerca de la Institucion.

Art. 44.- Cada tres meses, el Consejo de Vigilancia realizard una revision exhaustiva y
andlisis de la Cartera de Créditos atrasados, asi como de los intereses morosos, presentando los
resultados al Consejo de Administracion. Si los informes lo indican, se tomaran las medidas
correctivas necesarias.

Art. 45.- El Consejo de Vigilancia tiene la responsabilidad de crear o revisar el
reglamento de Control Interno cada seis meses y proponer cambios al Consejo de Direccion.

CAPITULO SEXTO DEL GERENTE

Art. 46.- El Consejo de Administracion designara al Gerente de la Cooperativa, sin

importar si es socio o0 no, pudiendo concluir su contrato cuando él lo decida o cuando el Consejo

de Administracion opte por prescindir de sus servicios, siempre y cuando exista una razén
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valida debidamente fundamentada. El Gerente es el representante legal y el responsable
principal de la administracion de la Cooperativa.

Art. 47.- El Gerente de la Cooperativa, ademas de las responsabilidades y obligaciones
establecidas en la LEPS vy el estatuto, poseera las siguientes facultades y deberes:

FACULTADES:

a. Establecer mensualmente los montos maximos de los Créditos segun la liquidez
disponible, ajustados a los parametros definidos por el Consejo de Administracion.

b. Elaborar y presentar el proyecto del presupuesto para su aprobacion por el
Consejo de Administracion antes del 15 de diciembre de cada afio.

C. Proponer al Consejo de Administracion politicas econdmicas y financieras
acordes a la situacion actual de la Cooperativa y los cambios en las politicas econémicas del
pais.

d. Desarrollar alternativas financieras para mejorar los resultados econémicos y
sociales de la institucion y presentarlas al Consejo de Administracion para su implementacion.

e. Planificar, proponer y crear proyectos financieros destinados a beneficiar a los
Socios.

f. Analizar periddicamente los distintos aspectos administrativos de la Institucion
y reportar novedades al Consejo de Administracion.

g. Identificar con precision las deficiencias administrativas y sugerir las
correcciones adecuadas al Consejo de Administracion.

h. Supervisar constantemente la imagen institucional y aplicar politicas
administrativas para mejorarla.

i Proponer al Consejo de Administracidn acciones y politicas administrativas para
mejorar continuamente la calidad en la atencién a los socios.

J- Encargarse de la modernizacion de los procesos administrativos.

K. Implementar programas para el mejoramiento del personal de administracion, la
calidad del servicio y los sistemas de seguridad.

I Fomentar la armonia entre el personal y los distintos niveles administrativos de
la Institucion.

m. Identificar problemas y falencias en los sistemas de computo e implementar
soluciones alternativas que el Consejo de Administracion pueda considerar.

n. Sugerir cambios en el procesamiento de datos y generacion de informacion.

0. Tomar decisiones sobre todos los demas aspectos relacionados con los sistemas

de computo e informatica de la Cooperativa.
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DEBERES:

a. Salvaguardar todos los recursos depositados por los socios en la Cooperativa.

b. Mantener una comunicacion fluida con todos los organismos de la Institucion y
con los funcionarios.

C. Promover la mejora continua y la eficiencia en la calidad de los servicios.

d. Responsabilizarse ante los Consejos de Administracion y Vigilancia por las
deficiencias observadas en el personal subordinado.

e. Presentar al Consejo de Administracion opciones coyunturales para el desarrollo
y crecimiento de la Cooperativa.

f. Cumplir y hacer cumplir a sus subordinados los horarios de trabajo, asi como las
metas de calidad y excelencia establecidas para los servicios.

g. Fomentar la capacitacion, motivacion y desarrollo personal de los empleados y
funcionarios a su cargo.

h. Presentar anualmente al Consejo de Administracion un proyecto personal
requerido, asi como la distribucién de funciones y los sistemas de atencidon al publico.

I Presentar al Consejo de Administracion proyectos de equipamiento alternativos
para mejorar la agilidad y efectividad de los servicios prestados por la Cooperativa, con

urgencia cuando sea necesario.

J. Resolver sin demora las inquietudes y problemas de los socios en relacion con
la Institucion.
k. Planificar la atencion al publico para evitar molestias y contratiempos a los

Socios.

l. Delegar funciones adecuadas a sus subordinados para agilizar los procesos
administrativos.

m. Sugerir oportunamente al Consejo de Administracion las politicas econdmicas,
financieras, administrativas y técnicas que considere apropiadas.

n. Implementar sistemas de informacion para los socios sobre los servicios y
prestaciones ofrecidos por la Cooperativa, asi como sus ventajas en comparacion con el entorno
del sistema financiero local y nacional.

0. Proteger y salvaguardar celosamente la imagen institucional mediante medios
licitos legales y administrativos, y;

p. Realizar un seguimiento general de toda la cartera de préstamos y su

recuperacion.
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Art. 48.- Para ser designado como Gerente de la cooperativa, se necesita contar con la
preparacion y entrenamiento adecuados, ademas de poseer experiencia en la gestion de sistemas
financieros de Economia Popular y Solidaria con enfoque en la autogestion, tal como se
establece en el Estatuto.

Art. 49.- El Consejo de Administracidén negociara la remuneracion del Gerente para
cada ejercicio econémico. Dicha fijacion se basara en un porcentaje del nivel salarial mas alto
en las tablas del sector de Cooperativas de Ahorro y Crédito, especificamente en la categoria
correspondiente a la Institucion segun el mencionado documento. La remuneracién acordada
para el Gerente deberéa ser incluida obligatoriamente en la Proforma Presupuestaria anual.

Art. 50.- El Gerente tendré la posibilidad de realizar compras mensuales por un valor
de hasta el 10% de los activos, pero solo con la aprobacion directa del Consejo de
Administracion. Si se supera dicho monto, sera responsabilidad del Consejo de Administracion
decidir sobre las adquisiciones, segun lo establecido en el Reglamento de Adquisicion de la
Cooperativa.

CAPITULO SEPTIMO DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Art. 51.- Todas las personas que trabajen en la Cooperativa, independientemente de su
posicion, estaran bajo la jerarquia del Gerente, incluso el secretario general.

Art. 52.- Cada funcionario y empleado debe dirigir sus acciones con el proposito de
alcanzar los objetivos establecidos en el plan operativo anual y el Presupuesto General. Todo
ello debe estar en linea con las instrucciones dadas por el superior inmediato en la jerarquia.

Art. 53.- Todos los miembros del personal, incluyendo funcionarios y empleados,
tendran la oportunidad de presentar al Consejo de Administracion las recomendaciones que
consideren pertinentes para el progreso de la Institucion, ya sea de forma directa o a través de
sus superiores como intermediarios.

Art. 54.- Dentro de la Institucion y durante las horas de trabajo, se espera que las
relaciones entre funcionarios y empleados se mantengan estrictamente profesionales,
garantizando que los lazos afectivos no obstaculicen el desarrollo natural y l6gico de las
actividades empresariales y de servicios.

Art. 55.- La persona encargada del departamento sera responsable de aplicar el
reglamento de personal en linea con el desarrollo de la institucion. En caso de que no haya
organismos administrativos designados, esta responsabilidad recaera en el Gerente.

CAPITULO OCTAVO DE LAS COMISIONES
Art. 56.- Para garantizar un funcionamiento optimo, el Consejo de Administracion

debera designar obligatoriamente cuatro Comisiones, ya sea de manera permanente o temporal
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segun las circunstancias. Ademas, tendra la facultad de nombrar las que considere necesarias,
seleccionando entre los socios quienes, para una adecuada coordinacion, estaran bajo la
supervision del presidente de la Cooperativa. Las comisiones de mayor relevancia son:

1. Comision de crédito.

Art. 57.- La comision de crédito estard integrada por tres personas: el Gerente o0 su
representante, quien sera el lider de la comision, y dos individuos seleccionados por el Consejo
de Administracion de entre los socios de la Cooperativa. Estos Gltimos deberan contar con
conocimientos y experiencia acorde a lo establecido en el estatuto. Cada afo, el Consejo de
Administracion llevara a cabo la eleccion del segundo y tercer miembro de la Comision de
Crédito, y de entre ellos se designaréa al secretario. Es importante destacar que tanto el segundo
como el tercer miembro pueden ser reelegidos indefinidamente. Ademas, la comision contara
con dos suplentes que ocuparan el lugar de los titulares en caso de ser necesario.

Art. 58.- La Comisién de Crédito tiene la tarea de autorizar las solicitudes de crédito, y
en el caso de los directivos y empleados, se requiere un detallado examen de cada situacién
para asegurar la capacidad de pago del solicitante y los garantes, asi como minimizar los riesgos
de impago y asegurar la recuperacion de los préstamos.

Art. 59.- La Comision de Crédito no tendra la autorizacion para aprobar solicitudes que
carezcan de informacion, presenten inconsistencias o susciten dudas en cualquier aspecto. En
tales situaciones, se requerird que se consulte de manera inmediata con el funcionario o
departamento de Créditos para realizar las aclaraciones necesarias.

Art. 60.- Bajo ninguna circunstancia, la Comision de Crédito puede abstenerse de emitir
una respuesta acerca de una solicitud durante la sesion correspondiente. Su decision puede ser
aprobarla, denegarla o posponerla si falta informacion o existen dudas, pero esta suspension
solo puede mantenerse hasta la siguiente sesion.

Art. 61.- La Comisidon de Crédito se reunira semanalmente durante el horario laboral y
en las instalaciones de la Institucion, a menos que no haya solicitudes pendientes de analisis.

Art. 62.- La Comision de Crédito tiene la responsabilidad de mantener un registro que
incluya todas las solicitudes de crédito aprobadas y denegadas, indicando el nombre del
solicitante, los garantes involucrados, el importe solicitado y la fecha en que se toma la decision.

Art. 63.- Después de evaluar las solicitudes de Crédito, se enviaran al funcionario o
Departamento de Créditos, dentro del siguiente dia habil a la sesion correspondiente. En ese
envio, se incluira una observacion clara sobre la resolucion adoptada, la cual estara debidamente

firmada por los miembros de la Comision.
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Art. 64.- Si se identifica cualquier falta de cumplimiento en las responsabilidades de la
Comision de Crédito, el Gerente tiene la obligacion de notificar de manera inmediata al Consejo
de Administracion.

Art. 65.- La tarea de la Comisidn de Crédito sera redactar el proyecto del reglamento
de crédito destinado a la Cooperativa, el cual debera ser presentado al Consejo de
Administracion y sera elegida entre los asociados de la Cooperativa. Cada afio se realizara una
renovacion de sus integrantes. Por otro lado, los miembros de la Comision de Educacion tendran
la posibilidad de ser reelegidos de manera indefinida.

2. Comision de Educacion

Art. 66.- La Comision de Educacidn esta compuesta por tres miembros seleccionados
por el Consejo de Administracion, quienes son elegidos de entre los socios de la Cooperativa.
Cada afio se llevara a cabo el cambio de sus integrantes, y todos ellos tendran la posibilidad de
ser reelegidos de forma indefinida.

Art. 67.- Dentro de los integrantes fundamentales, la Comision de Educacion
seleccionaré a un presidente y a un secretario.

Art. 68.- Las responsabilidades de la Comision de Educacion son las siguientes:

a. Impulsar la formacion cooperativa de Directivos y Socios.
b. Organizar y gestionar eventos de caracter cultural.
C. Coordinar actividades relacionadas con la capacitacion cooperativista y técnica

de los socios y directivos.
d. Convocar a Directivos y/o socios a los eventos programados.
e. Establecer y fomentar una biblioteca con materiales bibliograficos,

audiovisuales, entre otros, vinculados a la cooperativa.

f. Crear y distribuir materiales informativos y de formacion.
g. Coordinar la publicacion de un medio de difusién escrito de la Institucion.
h. Presentar un plan de capacitacién para el proximo ejercicio antes del treinta (30)

de Noviembre de cada afio.

I Impulsar las relaciones publicas e interinstitucionales de la Cooperativa.

3. La Comisidn de asuntos sociales y deportes

Art. 69.- La Comisién de Asuntos Sociales y Deportes estard compuesta por tres
miembros y sus respectivos suplentes, quienes seran seleccionados por el Consejo de
Administracion de entre los socios de la Cooperativa. Cada afio se realizara el cambio de
integrantes. Ademas, todos los miembros de esta Comision tendrén la posibilidad de ser

reelegidos sin limite de veces.
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Art. 70.- Entre los integrantes mas destacados, la Comision de asuntos sociales y
deportes seleccionara a un presidente y un secretario.

Art. 71.- Es tarea de la Comision encargada de asuntos sociales y deportes:

a. Impulsar, planificar y gestionar los eventos de indole social y deportiva;

b. Trabajar conjuntamente con la Comision de educacion para llevar a cabo
actividades culturales, programas de formacion cooperativa y capacitacion;

C. Organizar la asistencia de los participantes en cursos de capacitacion, reuniones,
asambleas generales y celebraciones de aniversario, segun las directrices establecidas por el
Consejo de Administracion.

Art. 72.- La Comision de asuntos sociales y deportes puede solicitar la colaboracion y
participacion de cualquier miembro que considere adecuado para llevar a cabo sus diversas
actividades, sin que esto implique que dicho miembro se convierta en parte oficial de la
Comision.

Art. 73.- Cuando la Comision de Asuntos Sociales y Deportes necesite realizar gastos
0 adquirir materiales e insumos para cualquier evento, el presidente de la Comision debera
trabajar en conjunto con el presidente de la Cooperativa para asegurar que se dispongan de los
fondos necesarios y se realicen los pagos de manera adecuada. En ningiin momento se otorgaran
fondos a la comision para que realice los pagos por si misma y asumiendo los riesgos.

Art. 74.- La Comision encargada de los temas sociales y deportivos llevara a cabo
reuniones cada tres meses como minimo. Presentard al Consejo de Administracion un plan de
actividades a realizar, que incluira, en caso de ser posible, el presupuesto econdmico con las
estimaciones correspondientes. Ademas, enviard un informe detallado de las decisiones
tomadas, sugerencias y otros temas tratados dentro de los ocho dias siguientes a la reunion.

4. Comision electoral

Art. 75.- La Comisidn Electoral asumird la responsabilidad de redactar el conjunto de
normas para las Elecciones.

Art. 76.- La Comision Electoral tendra la responsabilidad de crear las directrices en la
Cooperativa, abarcando tanto el proceso de seleccion de los Reglamentos para la Asamblea
General, como el procedimiento para elegir a los miembros de los Consejos de Administracion
y Vigilancia, los cuales seran designados por la Asamblea General de Representantes.

Art. 77.- El proceso electoral en la Cooperativa representa la maxima expresion de
participacion democratica por parte de sus socios, quienes ejercen su derecho y cumplen con su
deber de manera universal mediante el voto. La eleccidn de los Representantes a la Asamblea

General se lleva a cabo de forma personal, obligatoria y confidencial.
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Art. 78.- Aquellos socios que no ejerzan su derecho al voto en los procesos electorales
de Representantes seran penalizados con una multa de $10,00 que se descontara de sus cuentas
de ahorros. Sin embargo, los socios mayores de 65 afios o aquellos que no tienen la obligacion
de votar estaran exentos de esta sancion. Los socios que voten podran presentar, en un plazo de
8 dias después de las elecciones, las razones de su ausencia ante la Gerencia General. Estas
justificaciones seran evaluadas por dicho funcionario; si no se presentan a tiempo o no justifican
su falta, se aplicara la multa establecida en este Reglamento. La Gerencia General sera la
responsable de ejecutar la sancion después de cumplirse el plazo mencionado en este articulo.

Art. 79.- El Consejo de Administracidn seleccionara a los miembros del Comité Central
Electoral entre los asociados que cumplen con los mismos requisitos que se exigen para
postularse como Representante, quedando prohibida su eleccion entre los miembros de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, asi como entre los empleados y trabajadores de la
Cooperativa. Los miembros del Comité Central Electoral no podran ser candidatos a
Representantes y lo mismo se aplica a sus respectivos conyuges, convivientes o parientes hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Art. 80.- Las siguientes son responsabilidades y funciones del Comité Central Electoral:

a. Planificar, coordinar, llevar a cabo y supervisar imparcialmente el desarrollo del
proceso electoral de Representantes, en cumplimiento de las normas que rigen la actividad de
la Cooperativa.

b. Elaborar el calendario electoral, desde el inicio hasta la entrega de credenciales
a los nuevos Representantes.

C. Determinar las necesidades y costos del proceso, con el respaldo del area
financiera, asegurandose de que estén dentro del presupuesto establecido por el Consejo de
Administracion.

d. Solicitar a la Gerencia General los requisitos para los candidatos a socios y
establecer el nimero de Juntas Receptoras del VVoto necesarias.

e. Designar a los miembros de la Junta Receptora del Voto.

f. Evaluar y calificar a los candidatos que se inscriban para la eleccion de
Representantes, y dar a conocer la lista completa de candidatos a través de carteles ubicados en
las oficinas de la Cooperativa.

g. Realizar el conteo total de votos del proceso electoral, basandose en los
resultados proporcionados por las Juntas Receptoras del Voto.

h. Anunciar los resultados finales y publicarlos en carteles ubicados en las oficinas

de la Cooperativa.
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i Resolver de manera definitiva cualquier impugnacién que surja durante el
proceso electoral.

J. Presentar informes quincenales y un informe final de actividades al Concejo de
Administracion.

TITULO TERCERO
REGIMEN ECONOMICO FINANCIERO
CAPITULO UNO DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION

Art. 81.- El capital social de la Cooperativa serd constituido por los Certificados de
Aportacién gque los miembros hayan aportado individualmente.

Art. 82.- Los directivos y empleados deben implementar politicas y acciones adecuadas
para lograr un aumento constante en los Certificados de Aportacion. Con este fin, el Consejo
de Administracién debera examinar regularmente los siguientes aspectos:

a. Establecimiento del monto minimo de Certificados de Aportacion para nuevos socios.

b. Determinacion del nivel de incremento necesario en los Certificados de Aportacion
cuando un socio solicite un crédito o renegocie el existente.

c. Creacion de nuevos métodos para lograr un aumento razonable en el monto de los
Certificados de Aportacion que cada socio posee, o cualquier otro enfoque que el Consejo de
Administracion o la Asamblea General decida en este caso.

Art. 83.- La Cooperativa requerird a cada nuevo socio un pago no reembolsable
destinado a cubrir gastos administrativos. EI monto sera establecido por el Consejo de
Administracion y podré ser ajustado o suprimido temporal o permanentemente, de acuerdo con
las politicas que el mismo Consejo establezca para cada periodo financiero.

CAPITULO DOS DE LAS OPERACIONES
Art. 84.- Los valores entregados a la Cooperativa por sus socios, pueden provenir de

diferentes fuentes, como:

a. Ahorros;
b. Contribuciones o aportes adicionales;
C. Otras formas de inversion que cumplan con la normativa legal vigente, y que

permitan al socio disponer de sus fondos, ya sea en parte o en su totalidad.

Art. 85.- La politica financiera de la Cooperativa, bajo la supervision de la Gerencia, se
enfoca en asegurar a los socios las tasas de interés legales mas competitivas en el mercado
financiero para sus depositos, ademas de proporcionarles opciones de pago altamente eficientes

y versatiles.
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Art. 86.- EI Consejo de Administracidn, en colaboracion con el Gerente, debe garantizar
que la Institucion tenga suficiente liquidez y dinero en efectivo disponible para evitar
inconvenientes o retrasos para los socios al retirar sus depoésitos.

Art. 87.- Las economias de los miembros se anotardn en un Libro de ahorros,
incluyendo tanto los depositos como los retiros, de modo que el saldo actual esté siempre
disponible para que los socios y lideres de la Cooperativa puedan llevar un control adecuado.

Art. 88.- El equipo directivo debe realizar una revision constante de las politicas y
enfoques para promover y mejorar el ahorro de manera eficaz. Ademas, deben informar al
Consejo de Administracion acerca de los procedimientos que planean implementar.

CAPITULO TRES DE LOS CREDITOS

Art. 89.- Los créditos son montos que los miembros de una Cooperativa reciben como
préstamos, siguiendo las condiciones y modalidades establecidas para tal propdsito.

Art. 90.- El equipo directivo, con la aprobacion del Consejo de Administracion,
establecera de manera regular los limites maximos de crédito que pueden otorgarse a un
miembro asociado.

Art. 91.- Segun las situaciones y requerimientos, se pueden establecer diferentes formas
0 categorias de crédito, en funcion de sus montos, propositos, periodos de pago, tasas de interés,
entre otros aspectos. Para esto, es necesario emitir el Reglamento de Créditos correspondiente.

Art. 92.- Cualquier tipo de crédito, sin ninguna excepcion, debera acatar las normas y
reglamentos que han sido establecidos.

Art. 93.- La Cooperativa debe velar por la correcta utilizacion de los préstamos
otorgados por los socios, y para lograrlo, deben establecer un servicio de asesoria productiva
disponible para aquellos socios que lo necesiten. Cada solicitud de crédito debera incluir un
porcentaje determinado, establecido por el Consejo de Administracion, como Certificados de
Aportacion.

Art. 94.- La Unidad de Credito y la Comisién de Crédito trabajan juntas para crear el
Reglamento de Creditos y realizaran las actualizaciones necesarias, siempre que el Gerente
General las apruebe. Sin embargo, ninguna modificacion podra aplicarse sin la aprobacion
previa del Consejo de Administracion.

Art. 95.- Cualquier crédito que se encuentre en situacion de morosidad incurrira en una
tasa de interés mas elevada que la aplicada durante el plazo estandar. Ademas, en caso de que
se requiera el cobro mediante procedimientos legales, al socio moroso se le cargaran todos los

costos asociados al proceso, los cuales seran deducidos automéaticamente de sus ahorros.
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Art. 96.- Excepto en situaciones donde se implementen programas especiales, los
intereses de los créditos deben ser abonados mensualmente. Si ocurren demoras que exceden
los cinco dias, se aplicara un porcentaje extra como penalizacion, el cual debera estar previsto
en el presupuesto anual de cada periodo financiero.

CAPITULO CUATRO DE LOS RESULTADOS

Art. 97.- Los resultados institucionales seran evaluados por el Consejo de
Administracion semestralmente, para ello se tomara en cuenta dos aspectos: el social, el
econémico. El aspecto social estara determinado por los parametros indicadores del grado de
beneficio que han obtenido lo socios en los excedentes generadores en el periodo.

Art. 98.- Después de cumplir con las deducciones legales correspondientes, la
Cooperativa destinard de manera obligatoria el 50% de los excedentes a la creacion de un fondo
de reserva legal intransferible. Este fondo tiene como objetivo fortalecer su patrimonio principal
y asegurar su estabilidad financiera. En cuanto al otro 50% de los excedentes, su destino sera
determinado por la asamblea.

TITULO CUARTO
DE LAS SANCIONES A LOS DIGNATARIOS Y SOCIOS
CAPITULO UNO DE LAS SANCIONES

Art. 99.- Las personas que ocupen cargos de direccion o pertenezcan a comisiones y,
sin razon justificada, falten a tres sesiones ordinarias consecutivas de sus respectivos
organismos, seran automaticamente reemplazadas por sus suplentes. Estos reemplazos seran
notificados por escrito con ocho dias de antelacion a la siguiente sesion. Para evitar que una
ausencia sea considerada injustificada, el interesado debera presentar una justificacion por
escrito en un plazo de hasta ocho dias después de la reunion a la que no asistio. En el caso de
que el cambio ocurra en un organismo distinto al Consejo de Administracion, este debera ser
informado de manera inmediata para llevar a cabo la legalizacion correspondiente. Si no se
realiza este proceso, el Consejo de Administracién podria considerarlo como negligencia por
parte del presidente del organismo, lo que podria resultar en una sancion segun la gravedad de
la situacion, llegando incluso a la destitucion del cargo.

Art. 100.- Cualquier ejecutivo o integrante de la comisidn que reciba una sancién segln
lo establecido en el parrafo anterior, sera excluido durante seis meses de todos los beneficios o
servicios adicionales disponibles en el momento de la sancion.

Art. 101.- En el caso de no cumplir con las normas legales, estatutarias, reglamentarias
o disposiciones del Consejo de Administracion o de las Comisiones, se aplicaran las siguientes

medidas disciplinarias:
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a. Amonestacion verbal;

b. Amonestacion por escrito;

C. Amonestacion formal;

d. Suspensién temporal del acceso a servicios adicionales;

e. Reduccion de los beneficios anuales;

f. Imposicion de multas para los directivos electorales;

g. Exclusién;

h. Expulsion: Las sanciones mencionadas en los puntos a) hasta el g), y/o la

destitucion, exclusion o separacion mencionadas en los puntos h) e i), seran decididas
Unicamente por el Consejo de Administracion. En Gltima instancia, las decisiones podran
apelarse ante la Asamblea General.

Art. 102.- Las Unicas sanciones permitidas seran aquellas que se ajusten a lo establecido
en la LEPS, el estatuto y las normas del Reglamento Interno, cualquier otro tipo de penalizacion
queda excluido.

TITULO QUINTO
DE LOS SERVICIOS ADICIONALES

Art. 103.- Los servicios adicionales comprenden todas las ventajas adicionales que
existen actualmente o que puedan surgir en el futuro, a las cuales los miembros tienen derecho,
como subsidios médicos, bonificaciones por maternidad, asistencia funeraria y cualquier otro
que pueda ser creado en el futuro.

Art. 104.- El Consejo de Administracion tendrd la responsabilidad de establecer y
controlar los importes, términos y métodos de los servicios complementarios cuando lo
considere conveniente.

Art. 105.- Las personas que sean socias y que hayan incurrido en atrasos de tres meses
0 méas en el pago de sus intereses o el capital, perderan el privilegio de recibir cualquier
beneficio adicional, incluso si regularizan sus obligaciones en ese momento.

Art. 106.- ElI Consejo de Administracion tiene la facultad de establecer servicios
adicionales segun la situacion econdémica y financiera de la Institucion, y también puede optar
por suspender temporal o permanentemente cualquier servicio existente si lo considera
necesario.

TITULO SEXTO
DEL ANIVERSARIO DE LA INSTITICION
Art. 107.- Con el fin de conmemorar el aniversario de la Institucion cada mes de enero,

se realizard un evento social, cultural y recreativo, al cual se espera la asistencia activa de los
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socios de la Cooperativa. Durante esta ocasion especial, se llevara a cabo la entrega de los
reconocimientos otorgados por la cooperativa anualmente.

Art. 108.- El Consejo de Administracion, en colaboracion con todos los demas érganos
de la Institucion, se encargara de disefiar el plan del acontecimiento y emitir la correspondiente
convocatoria.

TITULO SEPTIMO
DE LA CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA

Art. 109.- Ademas de lo establecido en las leyes actuales, la Institucion tiene la
responsabilidad de proporcionar a sus socios la informacion financiera que soliciten sobre su
situacion. Para obtener dicha informacion, los socios deberan comunicarse con la Gerencia
General o con el presidente de la Institucion.

Art. 110.- Se prohibe estrictamente proporcionar datos contables y financieros a
individuos que sean socios para propasitos no directamente relacionados con la Institucion.

Art. 111.- Las autoridades directivas contaran con todas las facilidades necesarias para
obtener la informacion de la Cooperativa, siempre que sea con el proposito de asegurar un
correcto desempefio de sus funciones. Para hacerlo, deberan informar a la Gerencia General
para que esta implemente los procedimientos mas apropiados que les permitan acceder y
realizar su labor de manera efectiva.

TITULO OCTAVO
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 112.- NEPOTISMO. - Se establece la prohibicion de favorecer a familiares en la
cooperativa. Aquellas personas con lazos familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad no podran ser elegidas para cargos o funciones en la organizacion. Sin
embargo, esta restriccion no aplica al nombramiento de las Comisiones de Educacion y Asuntos
sociales.

Ademas, queda prohibido contratar personal cuando estén relacionados hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad con los miembros del Consejo de
Administracion, el Gerente u otros funcionarios. En caso de incumplimiento, cualquier contrato
o nombramiento serd nulo, y tanto el Consejo de Administracion como el Gerente serdn
responsables de reembolsar cualquier dinero involucrado en dichas acciones ilegales.

Art. 113.- Bajo ninguna circunstancia se permitira la eleccion de cargos para socios que
no cumplan con los requisitos legales y estén debidamente registrados en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. Si tal situacion llegara a ocurrir, el nombramiento sera

anulado, y se llevara a cabo una nueva eleccion.
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Art. 114.- La infraccidn de las leyes, estatutos o reglamentos vigentes se produce si,
debido a ciertos factores como desconocimiento u otras circunstancias, se comete un error en
las acciones realizadas. En tales casos, sera corregido de manera inmediata.

Art. 115.- Si alguien no ha obtenido la confirmacion de su registro en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, no podra asumir ningln puesto directivo.
De la misma manera, aquel socio que no esté al dia con sus obligaciones tampoco podra ejercer
cargos directivos.

Art. 116.- El presente Reglamento Interno debe incluir todas las medidas establecidas
en la Ley de Economia Popular y Solidaria, asi como en su estatuto y otras leyes actualmente
en vigor.

Art. 117.- Después de ser presentado a la Asamblea General de Socios, este Reglamento
Interno debera recibir la aprobacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Art. 118.- El Consejo Directivo llevara a cabo la redaccién de Reglamentos especificos
adaptados a cada Organo de gobierno, junto con cualquier otra normativa necesaria para
asegurar su correcto desemperio, en un lapso maximo de 90 dias.

Art. 119.- El presente Reglamento no tiene efecto retroactivo, lo que significa que no
se aplicara a situaciones pasadas. Ademas, todas las resoluciones administrativas que entren en
conflicto con la legislacion invocada en este Reglamento y la legislacion actual quedaran
anuladas.

Art. 120.- Las modificaciones realizadas al actual Reglamento interno por parte del
Concejo de Administracion entrardn en efecto una vez que hayan sido aprobadas tanto por la
Asamblea General de socios como por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
El proceso de aprobacion de este Reglamento involucrard al Concejo de Administracion, el
Consejo de Vigilanciay la Asamblea General, quienes llevaran a cabo tres reuniones de analisis

antes de su aprobacion final.
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Estudio Econdmico — Financiero

El andlisis financiero brinda la posibilidad de comprender la inversion inicial, el
financiamiento, los ingresos, los costos y los gastos tanto fijos como variables y el estado de
pérdidas y ganancias. Esta informacion es crucial para evaluar la viabilidad del proyecto en un
futuro.
Inversiones

Las inversiones requeridas para el desarrollo, que se clasificaran en tres categorias:
Activo fijo, capital de trabajo, diferidas.
Inversiones de Activo fijo

Dentro del plan, entre los elementos inamovibles esenciales para el adecuado desarrollo
de la Cooperativa de ahorro y crédito se hallan el equipo de cémputo, equipo de oficina, y
muebles y enseres. Es importante destacar que los costos de estos bienes ya engloban el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Tabla 89

Inversion de equipo de computo

Unidad valor
Descripcion Cantidad de o Valor total
. unitario
medida

Computadoras de escritorio
?Zgﬂi?g%g%’gﬁf&gﬁo 10 Unidad  $440,00  $4.400,00
512GB
Computadoras portatiles Dell
de 15.6 pulgadas, memoria 1 Unidad  $450,00 $450,00
RAM DDR4 de 16 GB
Impresora inalambrica NEEGO 3 Unidad  $150,00 $450,00
Impresora de multiple
funciones Brother MFC- 1 Unidad $1.000,00  $1.000,00
L9610CDN
Proyectores de imagen
ViewSonic PX701HDH de i
1080p, HDMI dual, altavoz de 1 Unidad  $250,00 $250,00
10W.
Maquina datafast, FD150
EMV, Memoria: 128 MB. 5 Unidad  $190,00 $950,00
Flash: 256 MB.
Router ASUS RT-AX1800S
Router extensible WiFi 6 de 2 Unidad  $64,00 $128,00
doble banda
Total $2.544,00  $7.628,00

Nota: De acuerdo con los valores recopilados del Comercial Multicenter
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Tabla 90

Inversion de equipo de oficina

Unidad de Valor

Descripcion Cantidad : N Valor total
medida unitario
Teléfonos Inalambrico .
Panasonic KX-TGC350B 10 Unidad $37,00 $370,00
Teléfonos FAX Ornin Y043 4 Unidad $22,00 $88,00
Televisor FULL HD VIZIO
1080p Serie D de 32 1 Unidad $168,00 $168,00
pulgadas
Sumadora-impresora Sharp 3 Unidad $64.00 $192.00
EL-1801V, de 12 digitos ’ ’
Contador de billetes Kolibri, .
con deteccion UV 3 Unidad $99,00 $297,00
Total $390,00 $1.115,00
Nota: De acuerdo con los valores recopilados del Comercial Multicenter
Tabla 91
Inversion de muebles y enseres
Descripcion Cantidad Unlda_d de V.a'OT Valor total
medida unitario
Escritorio de oficinade 1 m 10 Unidad $170.00 $1.700,00

de ancho x 80 cm de altura

Sillas giratorias ergonémica

con brazos abatibles y 10 Unidad $120,00 $1.200,00
reposacabezas ajustables

Sillas para cliente apilables

de capacidad de 800 libras ! Unidad $25,00 $175,00

Mueble de sala espera

Capacidad de asientos 3 4 Unidad $300,00 $1.200,00

Archivadores Letaya
laterales de metal con
cerradura, 4 cajones de
acero

3 Unidad $120,00 $360,00

Mesa de reuniones Bonzy
Home de 350 m de largo,
150 m de ancho, con 10
sillas

1 Unidad $700,00 $700,00

Estanteria Organizadora de
7 cubos de 30 cm de ancho, 1 Unidad $85,00 $85,00
150 cm de largo
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Caja fuerte KAPUCI
biométrica con pantalla

tactil de 150 cm de ancho x 1 Unidad $280,00 $280,00
1 metro de altura
Letrero iluminado de 250 )
cm de largo x 80 cm de 1 Unidad $200,00 $200,00
Total $2.000,00 $5.900,00
Nota: Valores Obtenidos del comercial Multicenter
Tabla 92
Inversion de equipo de seguridad
.., . Unidad de Valor
Descripcion Cantidad medida Unitario Valor total
Luz de emergencia Lithonia
Lighting EU2C M6 con 2 2 Unidad $25,00 $50,00
lamparas LED, redonda
Kit de camaras de vigilancia
ANNKE con cable de 2.0MP 2 Paquetes $65,00 $130,00
1080P 1920TVL
Extintores Amerex de 10 .
libras con soporte de pared 3 Unidad $10,00 $30,00
Sefialéticas 8 Unidad $1,50 $12,00
Total $101,50 $222,00
Nota: Valores obtenidos de la ferreteria Lopez
Tabla 93
Inversion de otros enseres
Descripcion Cantidad Unlda_d de V_alor_ Valor total
medida unitario
Detector de humo Kidde )
cableado con bateria 2 Unidad $20,00 $40,00
Dispensador de agua
EWANYO de carga superior
para botellas de 3a 5 1 Unidad $68,00 $68,00
galones, para agua fria y
caliente
Cable de extensidn eléctrica
de 6 salidas, cable de 3 m de 2 Unidad $5,00 $10,00
largo
Total $93,00 $118,00

Nota: Valores obtenidos de la ferreteria Lopez
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Resumen de Inversion de Activos fijos

Tabla 94

Resumen de Inversion de Activos fijos

Descripcion Valor
Equipo de computo $7.628,00
Equipo de Oficina $1.115,00
Muebles y enseres $5.900,00
Equipo de seguridad $222,00
Otros enseres $118,00
Total $14.983,00
Nota: De acuerdo a los valores totales de las tablas 89 a la 93
Depreciacion anual del Activo fijo
Tabla 95
Depreciacion anual del Activo fijo
Valor Vida % V. residual Dep. Dep. Valor
Actual atil - Dep. Anual  Acumulada final
Detalle anual (5 afios)
VA VU % VR=VA*%Dep (VA-
Dep VR)/VU
Equipo $7.628,00 5 20% $1.525,60 $1.220,48 $6.102,40 $1.525,60
de
cémputo
Equipo $1.115,00 10 10% $111,50 $100,35 $501,75 $613,25
de
Oficina
Muebles $5.900,00 10 10% $590,00 $531,00 $2.655,00  $3.245,00
y enseres
Equipo $222,00 10  10% $22,20 $19,98 $99,90 $122,10
de
seguridad
Otros $118,00 10 10% $11,80 $10,62 $53,10 $64,90
enseres
Total $14.983,00 $1.882,43 $9.412,15 $5.570,85

Nota: De acuerdo a los valores totales de la tabla 94.

Inversiones de Capital de Trabajo

Gasto Administrativo. - Hace referencia a los gastos asociados con la gestion y

administracion de una organizacion.

El personal administrativo generalmente se encarga de las funciones de gestion, toma

de decisiones y supervision.
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Tabla 96

Sueldos de Personal Administrativo

COOPERRATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Sueldos de Personal Administrativo

IESS POR
PAGAR REM. ADIC. POR PAGAR
., A. Décimo Décimo Fondos Valor
0
M Funcion Sueldo A.IND. Patron Tercer Cuarto \acaciones de Mensual Valor Anual
9,45% al. Sueldo (T. Sueldo (SBU/24) Reserva
12,15%  Ing/12)  (450/12) 8,33%
1 gg;‘z’;ﬁ $50000  $47.25 $6075  $41.67 $37.50 $0,00 $0,00 $687.17 $8.246.00
2 fgg;‘l)r $450,00  $42,53 $54.68  $37,50 $37,50 $0,00 $0,00 $62220  $7.466,40
3 ﬁ;‘:r']';tsm $450,00  $4253 $5468  $37,50 $37.50 $0,00 $0,00 $622,20 $7.466,40
4 Contador $450,00  $4253 $5468  $37,50 $37.50 $0,00 $0,00 $622.20 $7.466,40
Representan
te del
5 corvicioal | 45000  $4253  $5468  $37,50 $37.50 $0,00 $0,00 $622,20 $7.466,40
Cliente
Especialista
6 en $450,00  $4253 $5468  $37,50 $37.50 $0,00 $0,00 $622,20 $7.466.40
Marketing
Jefe de
7 Recursos $450,00  $4253 $5468  $37,50 $37.50 $0,00 $0,00 $622.20 $7.466.40
Humanos
Total $3.20000 $302,40 $38880  $266.67  $262.50 $0,00 $0,00 $4.42037  $53.044,40

Nota: Los valores indican la remuneracion correspondiente al personal administrativo durante el primer afio.
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El personal operativo esta mas involucrado en las actividades diarias y especificas relacionadas con la operacién y prestacion de servicios

financieros.
Tabla 97

Sueldos de Personal Operativo

COOPERRATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ORILLAS DEL ZAMORA"

Sueldos de Personal Operativo

IESS POR PAGAR

REM. ADIC. POR PAGAR

A Décimo Décimo Vacaci Fondos Valor
N.° Funcion Sueldo  A.IND. Patrdnal Tercer Cuarto  ones de Mensual Valor Anual
9,45% 12 1504 ‘ Sueldo Sueldo (SBU/2 Reserva
070 (salario/12)  (450/12)  4) 8,33%
1 ggfj'ﬁ:)de $450,00  $4253  $54,68 $37,50 $37,50  $0,00  $0,00  $622,20 $7.466.40
Oficial de
2 Operaciones  $45000  $4253  $5468 $37.50 $3750  $000  $000  $622.20 $7.466 40
3 Cajerol $450,00  $4253  $54,68 $37.50 $3750  $0,00  $0,00  $622,20 $7.466.40
4 Cajero 2 $450,00  $4253  $54,68 $37,50 $3750  $0,00  $0,00  $622,20 $7.466.40
5 Cajero 3 $450,00  $4253  $54,68 $37.50 $3750  $0,00  $0,00  $622,20 $7.466.40
6 z:;frrl‘g;ge $45000  $4253  $54.68 $37.50 $3750  $000  $000  $622.20 $7.466 40
7 i?;fgilaz'ade $45000 $4253  $54.68 $37.50 $3750 $000  $0,00  $622.20 $7.466,40
Total $3.15000 $297.68 $382.73 $26250  $26250 $0.00  $000  $4.35540  $52.264.80

Nota: Los valores indican la remuneracion correspondiente al personal operativo durante el primer afio.
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Tabla 98

Indumentaria del personal

o : Unidadde  Valor Valor
Descripcion Cantidad : -
medida unitario Total
Uniforme formal para _
_ 10 Conjunto  $30,00 $300,00
hombres y mujeres
Total $30,00 $300,00
Nota: De acuerdo con los valores recopilados de la sastreria La Elegancia.
Tabla 99
Materiales y Suministros de oficina
- : Unidad de Valor
Descripcion Cantidad : - Valor Total
medida unitario
5 Paquete de $5,00 $25,00
Papel Bond A4, 75Grs 100 hoja
Boligrafos de tinta de secado 20 Unidad $0,30 $6,00
rapido, punta mediana (0.7 mm).
Lapices HB estandar, goma de 15 Unidad $0,25 $3,75
borrar integrada.
Carpetas Archivadoras de tamafio 25 Unidad $2,00 $50,00
carta, varios colores y broches.
Cuadernos de Tamario carta, hojas ! Unidad $1,30 $9,10
rayadas, pasta dura.
Notas Adhesivas Varios tamafios y 10 Paquete $0,60 $6,00
colores.
Grapadora con Capacidad para 20- ! Unidad $4,50 $31,50
30 hojas, grapas estandar.
Cinta adhesiva masking de 18 mm 3 Unidad $1,50 $4,50
Sellos del logo y tinta de secado ! Dou $8,50 $59,50
rapido
Sobres de manila diferentes 2 Paquete $4,50 $9,00
tamanos
Clips o sujetapapeles de varios 2 Paquete $2,50 $5,00
tamarios y estilos.
7 Unidad $0,40 $2,80

Regla Transparente de 30cm
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Perforadora con capacidad de 7 Unidad $4,50 $31,50
perforar hasta 20 hojas.

Resaltadores de Colores variados, 7 Unidad $0,50 $3,50
tinta de secado rapido.

Tijeras de Acero inoxidable, 10 Unidad $0,50 $5,00
mango ergondmico.

Papeleta de retiros y depdsitos 5 Paquete $12,00 $60,00
Cartolas 5 Paquete $10,50 $52,50
Total $59,35 $364,65
Nota: De acuerdo con los valores recopilados de la papeleria Gonzalez.
Tabla 100

Materiales y Suministros de Limpieza

Nombre Cantidad Unlda_d de V_a Ior_ Valor Total

medida unitario

L|mp|_ador multiusos versatil ) Unidad $2 50 $5.00
de 1 litro

Toallitas de limpieza de 25 7 Unidad $0.80 $5 60
cm de ancho y 40 cm largo

Rollo de Papel de higiénico 4 Paquete de 8 $3,50 $14,00

rollos

Limpiacristales de 1 lito 2 Unidad $2,50 $5,00
Bolsas de basura resistentes Paquete de

de tamafio adecuado. 2 100 bolsas $1,50 $3,00
Bote de b de oficina d .

Ote e basira e oficina e 10 Unidad $2,00 $20,00

50cm

Conjunto de escoba de

cerdas y recogedor de facil 1 Conjunto $4,00 $4,00
manejo.

Maguina Aspiradora con 1 Unidad $85,00 $85,00
potencia adecuada.

Amblfalmadores_de larga 5 Unidad $2 50 $500
duracion de 1 litro

Trapeador con cubo de

limpieza de mopa giratoria 1 Conjunto $7,00 $7,00
multidireccional

Guantes de limpieza de ) Par $3.50 $7.00

goma.

169



Jabén liquido para mano de

250l 2 Unidad $2,50 $5,00
Gel desinfectante para manos

con alta concentracion de 2 Unidad $2,00 $4,00
alcohol de 250 ml

Total $119,30 $169,60
Nota: Datos recopilados de la Empresa de Limpieza Asefurt.
Tabla 101

Materiales de primero auxilios

Descripcion Cantidad Unlda.d de V.a Ior' Valor Total

medida unitario

Caja de botiquin de madera 1 Unidad $30,00 $30,00
de 30 cm x 50 cm

E_quo de curacion; tijeras y ) Unidad $10,00 $20,00
pinzas

it if t

Curitas de diferentes 3 Paquete $2,00 $6,00
tamafios

Guantes de latex desechables 2 Caja $5,00 $10,00
Algodon de 30 g 3 Paquete $0,80 $2,40
Gasas esteriles, no

adherentes y de varios 4 Paquete $3,00 $12,00
tamafos.

Vendas elasticas comodas de 5 Paquete $1.00 $5.00
150 m

Antisépticos de cgracmn; 5 Duo $3.00 $6,00
alcohol y agua oxigenada

Total $54,80 $91,40

Nota: Datos recopilados de la Farmacia Norte de la Parroguia Los Encuentros.

Tabla 102
Servicios Basicos
: Valor
Unidad de _ Valor Total
Detalle : Cantidad Total
medida Anual
Mensual

Luz Eléctrica KW/H 1 $12,00 $144,00
Agua Potable Metro cubico 1 $15,00 $180,00
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Tarifa fija/

Teléfono ) 1 $18,00 $216,00
minuto

Internet Mbps 1 $25,00 $300,00

Total $70,00 $840,00

Nota: Informacién adquirida mediante un estudio de primera mano.
Arriendo. - El local sera alquilado por la GAD Parroquial a través de un contrato, por

el cual se acuerda un pago mensual de $120,00.

Tabla 103
Arriendo
Valor
Detalle Cantidad Valor Total Anual
Mensual
Local de arriendo 1 $100,00 $1.200,00
Subtotal $100,00
Total Mensual $100,00
Total Anual $1.200,00

Nota: Informacion adquirida mediante un estudio de primera mano.

Gasto de Ventas. - Se refiere a los costos asociados directamente con la
comercializacion y venta de productos o servicios de una empresa.

Publicidad. - La Cooperativa de ahorro y crédito "Orillas del Zamora" de la parroquia
Los Encuentros utilizara diversos medios publicitarios, como radio, television y redes sociales,
para promocionar y ofrecer sus servicios y productos financieros, con el objetivo de atraer

nuevos socios y clientes.

Tabla 104
Publicidad
Detalle Cantidad Welor VLT T
Mensual Anual
Esp_amo publicitario en la 1 $80.00 $960.00
radio
Espapl_o, publicitario en la 1 $80.00 $960.00
television
Disefio de Publicidad para
Redes Sociales 10 $1,00 $12,00
Subtotal $161,00 $1.932,00
Total Mensual $161,00
Total Anual $1.932,00

Nota: Informacion adquirida mediante un estudio de primera mano.
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Resumen de Capital de Trabajo Proyectado

El resumen de Capital de Trabajo Proyectado para la Cooperativa de ahorro y crédito

los tres meses implica analizar detalladamente los ingresos y gastos previstos durante ese

periodo, mismo que es esencial para la planificacion financiera a corto plazo, asegurando

recursos suficientes para cubrir gastos operativos y cumplir con obligaciones financieras.

La proyeccion

financiamiento adicional si es necesario.

identifica posibles brechas financieras,

Tabla 105
Resumen de Capital de Trabajo Proyectado
Descripcion Valor
Gastos Administrativos valor Total M\gilsoural Proyectado
(6 meses)
Sueldos de Personal Administrativo $53.044,40 $4.420,37 $26.522,20
Sueldos de Personal Operativo $52.264,80 $4.355,40 $26.132,40
Indumentaria del personal $300,00 $25,00 $150,00
Materiales y Suministros de oficina $364,65 $30,39 $182,33
I\/!ater_lales y Suministros de $169.60 $14.13 $84,80
Limpieza
Materiales de primero auxilios $91,40 $7,62 $45,70
Servicios Basicos $840,00 $70,00 $420,00
Arriendo $1.200,00 $100,00 $600,00
Total Gastos Administrativo $108.274,85 $9.022,90 $54.137,43
Gastos de Venta
Gastos de Publicidad $1.932,00 $161,00 $966,00
Total Gastos de Venta $1.932,00 $161,00 $966,00
Total de Capital de Trabajo $110.206,85 $9.183,90 $55.103,43

Nota: La tabla presenta un resumen de las inversiones realizadas en capital de trabajo, con

informacién extraida de la tabla 96 a 104

Inversiones Diferidas

permitiendo  buscar

Se consideraron en las inversiones en activos diferidos los gastos relacionados con la

creacion de la cooperativa, incluyendo costos de establecimiento, adaptaciones e

instalaciones necesarias para su funcionamiento.

Estos gastos fueron distribuidos y amortizados a lo largo de los cinco afios de vida util

del proyecto.
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Tabla 106

Gastos de Constitucion e Investigaciones Iniciales

Detalle Cantidad Uzﬁg)rrio Valor Total
Constitucion 1 $200,00 $200,00
Estudio de Factibilidad 1 $420,00 $420,00
Total $620,00 $620,00
Nota: Informacion adquirida mediante un estudio de primera mano.
Tabla 107
Gastos de Adecuaciones del Local

Detalle Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Adecuaciones 1 $100,00 $100,00
Instalacion 1 $1.000,00 $1.000,00
Total $1.100,00 $1.100,00
Nota: Informacion adquirida mediante un estudio de primera mano.
Tabla 108

Contratacion de los Servicios

Detalle Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Software 1 $1.000,00 $1.000,00
Linea telefonica e instalacion internet 1 $65,00 $65,00
Total $1.065,00 $1.065,00

Nota: Informacién adquirida mediante un estudio de primera mano.

Cargas fiscales, pagos al Estado y otros. - Cada afio, es necesario abonar los impuestos
correspondientes a los permisos de funcionamiento, permiso de los bomberos y patente
municipal, los cuales son indispensables para llevar a cabo las actividades.

Tabla 109

Cargas fiscales, pagos al Estado y otros

Detalle Cantidad U\rqifj}clz;)rl}o Vafr:l;?tal
Patente Municipal 1 $60,00 $60,00
Permiso de Bomberos 1 $30,00 $30,00
Permiso de Funcionamiento 1 $200,00 $200,00
Total $290,00 $290,00

Nota: Informacion adquirida mediante un estudio de primera mano.
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Resumen de Inversion de Activos Diferidos
Tabla 110
Resumen de Inversion de Activos Diferidos

Descripcion Valor
Gastos de Constitucion e Investigaciones Iniciales $620,00
Gastos de Adecuaciones del Local $1.100,00
Contratacion de los Servicios $1.065,00
Cargas fiscales, pagos al Estado y otros $290,00
Subtotal de A. Diferido $3.075,00
Improvistos (5%) $153,75
Total $3.228,75

Nota: El cuadro presenta un resumen de las inversiones realizadas en capital de trabajo, con
informacion extraida de las Tablas 106 a 109

Amortizacion de Activos Diferidos

Tabla 111

Amortizacion de Activos Diferidos

V. Amortizacion

Detalle Valor Vida Util
Anual
Total de Activo $3.228.75 5 $645 75
Diferidos
Afios Valor Total A. diferido Vo (AITOIRLZEEN Total
Anual
2023 $3.228,75 $3.228,75
2024 $3.228,75 $645,75 $2.583,00
2025 $2.583,00 $645,75 $1.937,25
2026 $1.937,25 $645,75 $1.291,50
2027 $1.291,50 $645,75 $645,75
2028 $645,75 $645,75 $0,00

Nota: Se observa que la tabla ilustra el proceso de amortizacion de las inversiones en activos
diferidos, teniendo en cuenta que el proyecto tiene una duracion de 5 afios.

Para calcular la amortizacién, se divide el valor del activo diferido y luego se restan
estos montos a lo largo del tiempo.
Inversion Total

A continuacion, se detalla un resumen de los fondos requeridos para iniciar la

implementacion del proyecto.
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Tabla 112

Resumen de Inversion Total

INVERSION TOTAL

Detalle Valor Total
Activo Fijo $14.983,00
Capital de Trabajo $55.103,43
Activos Diferidos $3.228,75
Total de Inversién $73.315,18

Nota: La tabla muestra el resumen de todas las inversiones requeridas por el proyecto,
utilizando datos recopilados de las Tablas N° 94, 105y 110.
Financiamiento

La financiacidn se determina teniendo en cuenta la suma completa de la inversion, que
incluye activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo. Por lo tanto, es esencial especificar
coémo se financiara el proyecto. Los fondos necesarios para el proyecto seran obtenidos a través
de:

Fuente Interna (Aporte de los Socios): Este es el porcentaje del capital total que
proviene de los aportes de los socios. En este caso, Un grupo de 100 socios fundadores, con el
$533,15 c/u financiara la cooperativa aportando el 72,72% de la inversion total.

Fuente Externa: La entidad solicitard un crédito a en Banco de Fomento Econémico
del Ecuador con una tasa de interés efectiva del 10,12% anual. EIl crédito tendra un plazo de 5
afios, y los pagos de amortizacion se realizaran de manera trimestral. (Ver tabla de
amortizacion)

Tabla 113

Tabla de Amortizacion del crédito de Aporte Eterno

Tabla de Amortizacion del crédito

Monto $20.000,00

Plazo (trimestres) 20

Tasa de interés anual 10,12%

Tasa de interés trimestral 2,53%

Cuota $1.286,58

Periodo Dividendo Interés Capital saldo

0 $20.000,00
1 $1.286,58 $506,00 $780,58 $19.219,42
2 $1.286,58 $486,25 $800,33 $18.419,09
3 $1.286,58 $466,00 $820,58 $17.598,51
4 $1.286,58 $445,24 $841,34 $16.757,17
5 $1.286,58 $423,96 $862,62 $15.894,55
6 $1.286,58 $402,13 $884,45 $15.010,10
7 $1.286,58 $379,76 $906,83 $14.103,27
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8 $1.286,58 $356,81 $929,77 $13.173,51

9 $1.286,58 $333,29 $953,29 $12.220,21
10 $1.286,58 $309,17 $977,41 $11.242,80
11 $1.286,58 $284,44 $1.002,14  $10.240,67
12 $1.286,58 $259,09 $1.027,49 $9.213,17
13 $1.286,58 $233,09 $1.053,49 $8.159,69
14 $1.286,58 $206,44 $1.080,14 $7.079,55
15 $1.286,58 $179,11 $1.107,47 $5.972,08
16 $1.286,58 $151,09 $1.135,49 $4.836,59
17 $1.286,58 $122,37 $1.164,22 $3.672,37
18 $1.286,58 $92,91 $1.193,67 $2.478,70
19 $1.286,58 $62,71 $1.223,87 $1.254,83
20 $1.286,58 $31,75 $1.254,83 $0,00

Total $25.731,62 $5.731,62 $20.000,00

Nota: Amortizacién del capital con dividendos iguales a 20 trimestres (5 afios) con pago de
intereses sobre saldos insolutos conforme al financiamiento del proyecto.
Tabla 114

Resumen de fuentes de Financiamiento

Descripcion Porcentaje Inversion USD $
Capital Propio Aporte los Socios 72,72% $53.315,18
Capital Externo 27,28% $20.000,00
TOTAL 100% $73.315,18

Nota: Esta tabla indica la combinacion del 72,72% de capital propio aportado por los socios y
el 27,28% de capital externo muestra una distribucién razonable de riesgos y responsabilidades.
Presupuesto

Ingresos

Los ingresos se determinan a partir de los ahorros y los créditos proporcionados por la
Cooperativa. Los ingresos se generan a través de estas dos fuentes principales.

Ingresos por Ahorros. - Se considera apropiado implementar una tarifa de $25,00 para
abrir una cuenta de ahorros. Esta cantidad se divide en $15,00 destinados a certificados de
aportacion y $10,00 designados como ahorro obligatorio. El propdsito principal de esta medida
es establecer un fondo de reserva en beneficio de los socios.

Los certificados de aportacion son una forma de inversion en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito que permite a los socios contribuir al capital de la cooperativa y obtener

beneficios financieros a través de intereses.
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Tabla 115

Proyeccion de Ingresos por los Certificados de aportacion

NL© Afios Capacidad Utilizada Monto de Total monto de
Peri6 dos Proyectados de Aporros en Certlflcad_q de Certlflcad_q de

funcion a Socios Aportacion Aportacion

0 2023 2412 $15,00 $36.178,49

1 2024 2478 $15,00 $37.166,16

2 2025 2828 $15,00 $42.423,11

3 2026 2905 $15,00 $43.581,26

4 2027 2985 $15,00 $44.771,03

5 2028 3066 $15,00 $45.993,28

Nota: La tabla presenta la capacidad utilizada de ahorros en relacion con los socios, el monto
de certificado de aportacion asociado a los afios proyectado y el total acumulado hasta ese
momento.

Tabla 116

Proyeccion de Ingresos por ahorro obligatorio

N.© AfioS Capacidad Utilizada Monto de Total monto de
Periodos Proyectados de A,horros en A.horro. Ahorro obligatorio
funcidén a Socios obligatorio
0 2023 2412 $10,00 $24.118,99
1 2024 2478 $10,00 $24.777,44
2 2025 2828 $10,00 $28.282,07
3 2026 2905 $10,00 $29.054,17
4 2027 2985 $10,00 $29.847,35
5 2028 3066 $10,00 $30.662,18

Nota: Estos datos son la representacion de los socios de los aportes de ahorro obligatorio en
cada periodo, y se proyecta como se acumularan esta cantidad a lo largo de los afios.

Tabla 117

Total de ingresos por apertura de cuenta de ahorro

N.© Afios Monto de Monto de Total apertura
. Certificado de Ahorro de cuenta de
Periodos Proyectados A i : .
portacion obligatorio ahorro

0 2023 $36.178,49 $24.118,99 $60.297,48

1 2024 $37.166,16 $24.777,44 $61.943,60

2 2025 $42.423,11 $28.282,07 $70.705,18

3 2026 $43.581,26 $29.054,17 $72.635,43

4 2027 $44.771,03 $29.847,35 $74.618,38

5 2028 $45.993,28 $30.662,18 $76.655,46

Nota: Los datos proyectados para los proximos cinco afios indican un crecimiento constante

en el monto de Certificado de Aportacion, el Ahorro Obligatorio y el Total de Apertura de

Cuenta de Ahorro.
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Cantidad promedio ahorrada. - Se llevd a cabo teniendo en cuenta el promedio de
ahorro basado en la pregunta 22 de la Tabla 27, que sefiala la cantidad que las personas estarian
dispuestas a ahorrar, dando como resultado $100,64, el cual se multiplicé para 12 meses del
afio, es decir 100,64*12= $1.207,68 promedio anual, el mismo que se toma en cuenta para los
5 afios, luego este valor se multiplicé por la cantidad de ahorros utilizada.

Tabla 118

Proyeccién de la cantidad promedio ahorrada

Capacidad Promedio de

N.° ARos Utilizada de monto de CTOFaI o

) antidad de
Periodos  Proyectados Ahprros en Ahorros anual ANOrTos

funcion a Socios (100,64*12)

0 2023 2412 $2.912.802,48

1 2024 2478 $2.992.321,99

2 2025 2828 $3.415.569,31

3 2026 2905 $1.207,68 $3.508.814,35

4 2027 2985 $3.604.604,99

5 2028 3066 $3.703.010,70

Nota: La tabla indica el monto promedio de ahorro, mostrando un aumento constante en la
cantidad de socios y en la capacidad utilizada de ahorros.

Cantidad promedio de Depositos a plazo. - Para calcular el promedio de los depdsitos
a plazo, se empleo la informacion proporcionada en la pregunta 24 de la Tabla 29, esta pregunta
se refiere al monto que los individuos estarian dispuestos a invertir. El resultado de este calculo
fue de $3.256,97 en el primer afio. Luego, este valor se multiplico por la cantidad de socios que
desean adquirir polizas y que han utilizado su capacidad de inversion.
Tabla 119

Proyeccidn de la cantidad promedio de Depositos a plazo

Capacidad
) Utlllga_da de Promedio de Total de
. ARos Depositos a monto de .
N.° Periodos Proyectados lazo en Depositos a Cantidad
y plazo P Depositos a plazo
funcion a plazo
Socios
0 2023 324 $1.056.197,93
1 2024 333 $1.085.032,13
2 2025 399 $1.300.429,10
3 2026 469 $3.256.97 ¢ 506.778.07
4 2027 542 $1.764.516,50
5 2028 618 $2.014.097,55

Nota: La tabla muestra la proyeccién de los depositos a plazo a lo largo del tiempo, incluyendo

informacion sobre la capacidad utilizada y el monto promedio de los depositos.
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Ingresos por Créditos Colocados — Se hace referencia a los ingresos generados por
los o créditos que la cooperativa de ahorro y crédito va ha otorgado, por lo tanto, para calcular
el promedio de crédito, se utilizo la pregunta 23 de la Tabla 28, que se referia a las personas
interesadas en obtener un préstamo, este resultado fue un promedio de $7.145,90 por solicitante
de crédito. En lo que respecta a la tasa activa, se determind utilizando los segun los resultados
de las encuestas llevadas a cabo, mismas que oscilan en un rango que va desde el 8,68% hasta
el 25,50%, dando un promedio de interés activa de 17,09%, obtenidos del Banco Central del
Ecuador, especificamente para las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Para la mejor
comprension véase la siguiente tabla:

Tabla 120

Tabla de Amortizacién de créditos colocados

Tabla de Amortizacion del crédito

Monto $7.145,90

Plazo (meses) 12

Tasa de interés anual 17,09%

Tasa de interés mensual  1,42%

Cuota $652,04

Periodo Dividendo Interés Capital Saldo

0 $7.145,90
1 $652,04 $101,77 $550,28 $6.595,62
2 $652,04 $93,93 $558,11 $6.037,51
3 $652,04 $85,98 $566,06 $5.471,45
4 $652,04 $77,92 $574,12 $4.897,33
5 $652,04 $69,75 $582,30 $4.315,03
6 $652,04 $61,45 $590,59 $3.724,43
7 $652,04 $53,04 $599,00 $3.125,43
8 $652,04 $44,51 $607,53 $2.517,90
9 $652,04 $35,86 $616,19 $1.901,71
10 $652,04 $27,08 $624,96 $1.276,75
11 $652,04 $18,18 $633,86 $642,89
12 $652,04 $9,16 $642,89 $0,00

Total $678,64 $7.145,90

Nota: Esta tabla proporciona una vision detallada de como se distribuyen los pagos mensuales

entre el interés y la amortizacion del capital a lo largo del plazo del préstamo.
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Tabla 121

Proyeccion de Ingresos por Créditos

Capacidad
N.° ARos Utilizada de Interés )
Periodos Proyectados Ahorros en generado anual veEleB s
funcion a Socios
1 2024 249 $169.173,12
2 2025 256 $173.791,55
3 2026 292 $678,64 $198.373,40
4 2027 300 $203.788,99
5 2028 308 $209.352,43

Nota: Datos obtenidos de la tabla 48 y 119.

Ingresos por Servicio prestados. - Los ingresos generados por la prestacion de
servicios se determinaron considerando que se aplicard un cargo de 0,35 centavos por cada
servicio, conforme a las directrices establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera. Estos montos contribuirdn a los ingresos totales de la Agencia.

La tabla presenta informacion detallada sobre la elaboracion de un plan de servicios
financieros para el afio 2024, se ha analizado minuciosamente la informacion relevante de cada
servicio ofrecido, basdndose en los datos recopilados a través de la pregunta 20 de la encuesta
aplicada, esta pregunta indaga sobre los servicios financieros que la cooperativa planea ofrecer,
priorizando aquellos que han sido mas aceptados por los usuarios, segun sus respuestas, de
estos se tomd el porcentaje de cada servicio, ademéas se coloco el numero de la demanda
insatisfecha para el 2024, mismo que se multiplico para el porcentaje que dio como resultado
el nimero de Socio o cliente que va utilizar el servicio, finalmente se nimero se multiplica para
el costo de 0,35 ctvs., por lo que da un ingreso generado para el primer afio de $37.544,75.
Tabla 122
Ingresos por prestacion de Servicios

< - ©
5 § E 854 & EBg Bg  3f
SG <t o EGoN B o S s S o
s 22 ° EEIS O g5 2 & 25
o C (2] L e -~ > & o © =3
Transferenc_las 117 32.77% 2796 916 0,35 38 $12.304,58
Interbancarias
Recaudacione o o206 2796 1175 035 38 $15.775,11
s de Servicios
Pago del Bono
deDesarrollo g5 555105 2706 705 035 38 $9.465,06
Humano
(BDH)
Total 357 $37.544,75

Nota: Datos obtenidos de la tabla 25, 46 y 55. Anexo 6
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Tabla 123

Proyeccion de Ingresos por prestacion de Servicios

N.° Periodos Afos Proyectados Ingresos por servicios
1 2024 $37.544,75
2 2025 $38.210,90
3 2026 $39.248,30
4 2027 $40.325,60
5 2028 $41.429,50

Nota: Datos obtenidos de la tabla 121. Anexo 7.

Ingresos por Servicios de administracion. - Se requiere que el cliente pague una tarifa
inicial al abrir una cuenta de ahorros para cubrir los costos asociados con la generacion de
estados de cuenta, solicitudes de crédito, asi como papeletas de depdsito y retiro.

Tabla 124

Proyeccion de Ingresos por Servicios de Administracion

Capacidad
N.° Periodos Afios Proyectados Sk et Valor Ingres_o S por
Ahorros en servicios
funcion a Socios
1 2024 2478 $2,00 $4.955,49
2 2025 2828 $2,00 $5.656,41
3 2026 2905 $2,00 $5.810,83
4 2027 2985 $2,00 $5.969,47
5 2028 3066 $2,00 $6.132,44

Nota: Datos de la tabla 62.
Egresos

La Cooperativa de Ahorro y crédito “Orilla del Zamora” ha analizado los costos y
gastos asociados con su operacién, como se detallé previamente. Esto incluye los Costos de
Compra, Gastos de Operacion que abarcan los Gastos de Venta, Gastos Administrativos,
Gastos de publicidad y otros gastos. Estos aspectos seran objeto de desarrollo a lo largo de los
proximos 5 afios, que constituyen el periodo de evaluacion del proyecto.

Los costos y gastos asociados a las inversiones necesarias para iniciar el negocio ya han
sido determinados y aplicados al primer afio. Ahora es necesario proyectar estos valores para
los siguientes cuatro afios, para la proyeccion de los gastos se ha considerado el valor anual
promedio de la inflacién durante los Gltimos afios (1.54%), como se puede observar en el Anexo
8.
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En contraste, al proyectar los sueldos, tanto administrativos como los vinculados a la
venta de servicios, se utilizara el porcentaje de incremento salarial observado entre los afios
2020 y 2023, como se detalla a continuacién. Por Gltimo, cabe destacar que las depreciaciones
y amortizaciones no seguiran la proyeccion basada en el porcentaje de inflacion, ya que estos
elementos reciben un tratamiento diferente, tal como se ha detallado en tablas previas.

Tabla 125

Incremento Salarial

Célculo de incremento de Sueldos

ARos % Incremento Salario Basico Unificado
2019 $394,00
2020 1,52% 400,00
2021 0,00% 400,00
2022 6,25% 425,00
2023 5,88% 450,00
Total de Inflacién acumulada 13,66%
Porcentaje para proyecciones 3,41%

Nota: La tabla detalla los porcentajes de los salarios desde 2020 hasta 2023, que, al sumar estos
porcentajes, se calcula un promedio que equivale al 3,41%. Este promedio se utilizara como
base para realizar proyecciones salariales.

A continuacion, se describe el procedimiento llevado a cabo para generar el presupuesto
correspondiente a los costos y gastos.
Tabla 126
Proyeccion de Sueldos Administrativos por afios

Sueldos Administrativos
Afos Proyectados

Denominacién 1 2 3 4 5
Incremento Salarial 3,41%

Remuneracion Unificada $3.200,00 $3.309,24 $3.422,21 $3.539,04 $3.659,86
Décimo tercer sueldo $266,67 $275,77 $285,18 $294,92 $304,99
Décimo cuarto sueldo $262,50 $271,46 $280,73 $290,31 $300,22
Aporte Individual 9,45% $302,40 $312,72 $323,40 $334,44 $345,86
Aporte Patronal 12,15% $388,80 $402,07 $415,80 $429,99 $444.67
Fondo de Reserva 8,33% $0,00 $275,66 $285,07 $294.,80 $304,87
Vacaciones $0,00 $137,89 $142,59 $147 46 $152,49
Valor Mensual $4.420,37 $4.984,81 $5.154,99 $5.330,97 $5.512,95
Valor Anual Sueldo Personal

Administrativos $53.044,40 $59.817,77 $61.859,83 $63.971,60 $66.155,46

Nota: En la tabla se presentan las estimaciones de los salarios correspondientes a roles

administrativos.
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Tabla 127

Proyeccion de Sueldos Operativos por afios

Sueldos Operativos

Anos Proyectados

Denominacion 1 2 3 4 5
Incremento Salarial 3,41%

Remuneracion Unificada $3.150,00 $3.257,53  $3.368,74  $3.483,74 $3.602,67
Décimo tercer sueldo $262,50 $271,46 $280,73 $290,31 $300,22
Décimo cuarto sueldo $262,50 $271,46 $280,73 $290,31 $300,22
Aporte Individual 9,45% $297,68 $307,84 $318,35 $329,21 $340,45
Aporte Patronal 12,15% $382,73 $395,79 $409,30 $423,27 $437,72
Fondo de Reserva  8,33% $0,00 $262,40 $271,35 $280,62 $290,20
Vacaciones $0,00 $135,73 $140,36 $145,16 $150,11
Valor Mensual $4.355,40 $4.902,21 $5.069,56  $5.242,63 $5.421,60
Valor Anual Sueldo

Personal Operativo $52.264,80 $58.826,52 $60.834,74 $62.911,52 $65.059,19

Nota: En la tabla se presentan las estimaciones de los salarios correspondientes al equipo

Operativo.

Pago de Intereses por depositos a la vista. - Para calcular la cantidad que se

reembolsaré a los clientes por los depdsitos a en ahorro, se utilizé como base el promedio de

ahorros segun la tabla nro. 117. De este promedio, solo se consider6 el 40%, es decir ahorro
neto ($1.165.120,99), ya que, el 60% ($1.747.681,49) restante se considera dinero volatil segin

el sistema financiero. A estos montos se les aplicé una tasa de interés pasiva del 1,48%, la cual

se baso en datos del Banco Central del Ecuador del 2023, tal como se detalla

Tabla 128
Proyeccion de pago de intereses generados por depdsitos a la vista
Total
N.O Afigs ~ Captacionesen o idaq Tasa interés
. depositos en Ahorros Netos Pasiva pagado
Periodos  Proyectados (60%) . 2
ahorro promedio Depdsitos a
la vista
0 2023 $2.912.802,48 $1.747.681,49  $1.165.120,99 1,48% $17.243,79
1 2024 $2.992.321,99  $1.795.393,19  $1.196.928,80 1,48% $17.714,55
2 2025 $3.415.569,31  $2.049.341,59  $1.366.227,72 1,48% $20.220,17
3 2026 $3.508.814,35  $2.105.288,61  $1.403.525,74 1,48% $20.772,18
4 2027 $3.604.604,99  $2.162.762,99  $1.441.841,99 1,48% $21.339,26
5 2028 $3.703.010,70  $2.221.806,42  $1.481.204,28 1,48% $21.921,82

Nota: Datos obtenidos de la tabla 117.
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Pago de Intereses por Depositos a plazo. - Para calcular la cantidad que se

reembolsaré a los clientes por los depdsitos a en ahorro, se utilizé como base el promedio de

ahorros segun la tabla nimero 118. De este promedio, solo se consider6 el 70%, es decir los
depdsitos netos ($739.338,55) ya que el 30% ($316.859,38) restante se considera dinero volatil

segun el sistema financiero. A estos montos se les aplicd una tasa de interés pasiva del 7,30%,

promedio de la tasa se la determino mediante las tasas que fluctian de 5,79% al 8,80 segun la

encuesta realizada, los cuales son datos del Banco Central del Ecuador del 2023, tal como se

detalla:
Tabla 129
Proyeccion de pago intereses generados por depdsitos a plazo
Total
: Tasa : ,
N.° . Captaciones . o : intereés
: Afios - Volatilidad Depositosa  Pasiva
Periodo en depdsitos _ pagado por
Proyectados (30%0) plazo Netos promedi -
s a plazo Depositos a
plazo
0 2023 $1.056.197,93 $316.859,38  $739.338,55 7,30% $53.934,75
1 2024 $1.085.032,13 $325.509,64  $759.522,49 7,30% $55.407,17
2 2025 $1.300.429,10 $390.128,73  $910.300,37 7,30% $66.406,41
3 2026 $1.526.778,07 $458.033,42 $1.068.744,65 7,30% $77.964,92
4 2027 $1.764.516,50 $529.354,95 $1.235.161,55 7,30% $90.105,03
5 2028 $2.014.097,55 $604.229,27 $1.409.868,29 7,30%  $102.849,89

Nota: Datos obtenidos de la tabla 118.

Tabla 130

Proyeccidn del total de intereses pagado

Total interés

N.C Afios . Total interés pagado  Total interés
: pagado Depositos a -
Periodos Proyectados : por Depdsitos a plazo pagado
la vista

1 2024 $17.714,55 $55.407,17 $73.121,71
2 2025 $20.220,17 $66.406,41 $86.626,58
3 2026 $20.772,18 $77.964,92 $98.737,10
4 2027 $21.339,26 $90.105,03 $111.444,30
5 2028 $21.921,82 $102.849,89 $124.771,71

Nota: Datos obtenidos de la tabla 125y 126.
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Tabla 131

Proyeccion de Egresos

Afos Proyectados

0 1 2 3 4 5
Gastos Administracion
Sueldo de Personal Administrativo $53.044,40 $59.817,77 $61.859,83 $63.971,60 $66.155,46
Sueldo de Personal Operativo $52.264,80 $58.826,52 $60.834,74 $62.911,52 $65.059,19
Indumentaria del personal $300,00 $304,62 $309,31 $314,07 $318,91 $323,82
Materiales y Suministros de oficina $364,65 $370,27 $375,97 $381,76 $387,64 $393,61
Materiales y Suministros de Limpieza $169,60 $172,21 $174,86 $177,56 $180,29 $183,07
Materiales de primero auxilios $91,40 $92,81 $94,24 $95,69 $97,16 $98,66
Servicios Basicos $840,00 $852,94 $866,07 $879,41 $892,95 $906,70
Arriendo $1.200,00 $1.218,48 $1.237,24 $1.256,30 $1.275,65 $1.295,29
Total de Gastos Administrativos $108.320,52 $121.701,99 $125.799,35 $130.035,71 $134.415,80
Gastos de Ventas
Gastos de Publicidad $1.932,00 $1.961,75 $1.991,96 $2.022,64 $2.053,79
Total de Gasto de Venta $1.932,00 $1.961,75 $1.991,96 $2.022,64 $2.053,79
Gastos de Financieros
Intereses por crédito $1.903,50 $1.562,66 $1.185,99 $769,74 $309,74
Total de Gastos Financieros $1.903,50 $1.562,66 $1.185,99 $769,74 $309,74
Costos Indirectos
Depreciacién de equipo de computo $1.220,48 $1.220,48 $1.220,48 $1.220,48 $1.220,48
Depreciacién de equipo de oficina $100,35 $100,35 $100,35 $100,35 $100,35
Depreciacion de Muebles y enseres $531,00 $531,00 $531,00 $531,00 $531,00
Depreciacion de equipo de seguridad $19,98 $19,98 $19,98 $19,98 $19,98
Depreciacién de Otros enseres $10,62 $10,62 $10,62 $10,62 $10,62
Amortizacion diferidos $645,75 $645,75 $645,75 $645,75 $645,75
Total de Costos Indirectos $2.528,18 $2.528,18 $2.528,18 $2.528,18 $2.528,18
Costos Directos
Intereses pagados por depdsitos a la vista $17.714,55 $20.220,17 $20.772,18 $21.339,26 $21.921,82
Intereses pagados por depésitos a plazo $55.407,17 $66.406,41 $77.964,92 $90.105,03 $102.849,89
Total de Costos Directos $73.121,71 $86.626,58 $98.737,10 $111.444,30 $124.771,71
Total de Gastos y Costos $187.805,91 $214.381,16 $230.242,59 $246.800,57 $264.079,21

Nota: La tabla presenta una estimacion de los costos y gastos previstos que la empresa tendra que afrontar a lo largo de los cinco afios. Anexo 8.
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Estado de Resultados

El estado de resultados o de pérdidas y ganancias permite comparar en cada afio los
ingresos obtenidos por la colocacion de créditos y deméas subproductos frente a los costos del
dinero captado de los socios y clientes asi como de los gastos operativos y financieros en que
se incurre, en donde la diferencia entre la suma de los ingresos y la suma de los costos y gastos
constituira el resultado obtenido por el proyecto, el cual puede ser positivo o negativo indicando
asi una pérdida o utilidad en los afios de vida util del proyecto.
Tabla 132

Proyeccion de Estado de Resultados

ARoS

Detalle

INGRESOS

Ingresos por la apertura de
cuentas de ahorro
Ingresos por colocacion de $169.173,1

$61.943,60 $70.705,18 $72.635,43 $74.618,38 $76.655,46

$173.791,55 $198.373,40  $203.788,99  $209.352,43

Créditos 2

Ingresos por servicios

prestados $37.544,75  $38.210,90 $39.248,30 $40.325,60 $41.429,50
Ingresos por Servicio de

administracién $4.955,49 $5.656,41 $5.810,83 $5.969,47 $6.132,44
TOTAL DE INGRESOS $273'7616'9 $288.364,04  $316.067,96 $324.702.44  $333.569,83
GASTOS

Gastos Operativos

Sueldo de Personal

Administrativo $53.044,40  $59.817,77 $61.859,83 $63.971,60 $66.155,46

Sueldo de Personal Operativo
$52.264,80  $58.826,52 $60.834,74  $62.911,52 $65.059,19

Indumentaria del personal $304,62 $309,31 $314,07 $318,91 $323,82
Materiales y Suministros de

oficina $370,27 $375,97 $381,76 $387,64 $393,61
Materiales y Suministros de

Limpieza $172,21 $174,86 $177,56 $180,29 $183,07
Materiales de primero

auxilios $92,81 $94,24 $95,69 $97,16 $98,66
Servicios Basicos $852,94 $866,07 $879,41 $892,95 $906,70
Arriendo $1.218,48 $1.237,24 $1.256,30 $1.275,65 $1.295,29
Gastos de Publicidad $1.932,00 $1.961,75 $1.991,96 $2.022,64 $2.053,79
Depreciacion de equipo de

cémputo $1.220,48 $1.220,48 $1.220,48 $1.220,48 $1.220,48

186



Depreciacion de equipo de

oficina $100,35 $100,35 $100,35 $100,35 $100,35
Depreciacion de Muebles y
enseres $531,00 $531,00 $531,00 $531,00 $531,00
Depreciacion de equipo de
seguridad $19,98 $19,98 $19,98 $19,98 $19,98
Depreciacion de Otros
enseres $10,62 $10,62 $10,62 $10,62 $10,62
Amortizacion diferidos $645,75 $645,75 $645,75 $645,75 $645,75

. $112.780,7
Total de Gastos Operativos 0 $126.191,92  $130.319,50 $134.586,53  $138.997,76
Gastos de Financieros
Intereses por credito $1.90350  $1.562,66 $1.185,99 $769,74 $309,74
Total de Gastos Financieros  $1.903,50 $1.562,66 $1.185,99 $769,74 $309,74
Intereses Causados
Intereses pagados por
depositos a la vista $17.71455  $20.220,17 $20.772,18 $21.339,26 $21.921,82
Intereses pagados por
depositos a plazo $55.407,17 $66.406,41 $77.964,92 $90.105,03 $102.849,89

Total de Intereses $73.12171  $86.62658  $98.737,10  $111.44430  $124.771.71

Causados

Total de Gastos Totales $187'1805'9 $214.381,16  $230.24259 $246.800,57  $264.079,21
Utilidad Bruta $85.811,06  $73.982,89  $85.82537  $77.901,87  $69.490,61
15% Trabajadores $12.871,66  $11.097,43  $12.873,81  $11.68528  $10.423,59
Utilidad antes de impuesto $72.939,40  $62.88545  $72.95157  $66.21659  $59.067,02
25% Impuesto a la Renta $18.234,85  $15.721,36 $18.237,89  $16.554,15  $14.766,76
Utilidad Neta $54.70455  $47.164,09  $54.71367  $49.662,44  $44.300,27

Nota: Se puede apreciar que en cada afio de operaciones de la cooperativa se obtienen
resultados positivos que reflejan utilidades crecientes para la institucion.
Punto de Equilibrio
Clasificacion de Costos

Costo Fijo. - Aquellos costos que durante el transcurso del tiempo se pagan por el solo
hecho de existir, independientemente de sus operaciones en la cooperativa.

Costo Variable. - Aquellos costos que cambian dependiendo la capacidad productiva,
se consideran costos variables cuando inciden de manera directa en el uso del servicio, es decir

estan relacionados de forma directa con los niveles de produccion.
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Tabla 133

Clasificacion de Costos fijos y variables

Clasificacién de los costos

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Detalle CF CVv CF CVv CF CV CF CVv CF CcVv

Gastos
Administracion

Sueldo de Personal

Administrativo $53.044,40 $59.817,77 $61.859,83 $63.971,60 $66.155,46

Sueldo de Personal
Operativo $52.264,80 $58.826,52 $60.834,74 $62.911,52 $65.059,19

Indumentaria del
personal $304,62 $309,31 $314,07 $318,91 $323,82

Materiales y

Materiales y
Suministros de $172,21 $174,86 $177,56 $180,29 $183,07
Limpieza

Materiales de primero

auxilios $92,81 $94,24 $95,69 $97,16 $98,66

Servicios Basicos $852,94 $866,07 $879,41 $892,95 $906,70

Arriendo $1.218,48 $1.237,24 $1.256,30 $1.275,65 $1.295,29

Total de Gastos

P o $106.832,30  $1.488,22 $120.190,85 $1.511,14 $124.264,94 $1.534,41  $128.477,67 $1.558,04  $132.833,76  $1.582,03

Gastos de Ventas

Gastos de Publicidad $1.932,00 $1.961.75 $1.991.96 $2.022.64 $2.053,79
\T/Zﬁ'ade Gasto de $1.932,00 $1.961.75 $1.991,96 $2.022,64 $2.053,79
Gastos de Financieros

Intereses por crédito $1.903.,50 $1.562.66 $1.185,99 $769.74 $300.74
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Total de Gastos

Financieros $1.903,50 $1.562,66 $1.185,99 $769,74 $309,74
Costos Indirectos

Depreciacién de equipo

de computo $1.220,48 $1.220,48 $1.220,48 $1.220,48 $1.220,48
Depreciacién de equipo

de oficina $100,35 $100,35 $100,35 $100,35 $100,35
Depreciacién de

Depreciacion de equipo

de seguridad $19,98 $19,98 $19,98 $19,98 $19,98
Depreciacion de Otros

enseres $10,62 $10,62 $10,62 $10,62 $10,62
Amortizacion diferidos $645,75 $645,75 $645,75 $645,75 $645,75
I el $2.528,18 $2.528,18 $2.528,18 $2.528,18 $2.528,18

Indirectos

Intereses Causados

Intereses pagados por

depositos a la vista $17.714,55 $20.220,17 $20.772,18 $21.339,26 $21.921,82

ntereses pagadlos por $55.407,17 $66.406,41 $77.964,92 $90.105,03 $102.849,89
epositos a plazo

Total de Intereses

Causados $73.121,71 $86.626,58 $98.737,10 $111.444,30 $124.771,71

Costos Total de

Operacion $113.195,98 $74.609,93 $126.243,44 $88.137,72 $129.971,08 $100.271,51 $133.798,23 $113.002,34 $137.725,46 $126.353,75

Costos Total

$187.805,91

$214.381,16

$230.242,59

$246.800,57

$264.079,21

Nota: La presente tabla detalla la distribucién de los costos y gastos que la empresa enfrentard a lo largo de los cinco afios de duracion del proyecto.
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Determinacion del Punto de equilibrio

Tabla 134

Datos para determinar el Punto de Equilibrio

Detalle Ano 1 Afo 3 Afo 5
Total Ingresos $273.616,97 $316.067,96 $333.569,83
Costos Fijos $113.195,98 $129.971,08 $137.725,46
Costos Variables $74.609,93 $100.271,51 $126.353,75
Total Egresos $187.805,91 $230.242,59 $264.079,21

Nota: En funcion de las tablas de ingresos, egresos y de costos variables y fijos.

Punto de Equilibrio para el Afio 1:

Punto de Equilibrio en funcion de los ingresos por los productos y servicios de la

COAC

CFT

cvVT

PE= —
1-(F)

CFT = Costo Fijo Total
CVT = Costo Variable Total

IT = Ingresos Totales

CFT

cvT
1_(1T)

$113.195,98

$74.609,93 )
$273.616,97

$111.292,48
1-(0,272680215)

$113.195,98
0,727319785

PE = $155.634,40

PE =

PE =
1-(

PE =

PE =

Punto de Equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada

CFT

PE= vt
pE $113.195,98

$273.616,97 — $74.609,93
pp _ $113.19598

$199.007,03
PE = 0,568803902 * 100
PE = 56,88%
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Figura 44

Punto de equilibrio Afio 1

Punto de equilibrio afo 1
$300.000,00

Ingresos Totales 27361697
$250.000,00
$200.000,00 —— C Totales 187.805,91
Punto de equilibrio :
3 155.634;
£ $150.000,00
= 113.195,98
~ -
$100.000,00
$50.000,00
$0,00
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Capacidad Instalada

Nota: El gréfico muestra el punto de equilibrio del primer afio segln los ingresos y la
capacidad instalada.

Interpretacion: El punto de equilibrio de la Cooperativa de ahorro y crédito
“Orillas del Zamora” se alcanza cuando sus ingresos cubren sus egresos, lo que ocurre
cuando la empresa opera al 56,88% de su capacidad y genera ventas por un total de
$155.634,40. En este punto, la Cooperativa logra un balance entre sus costos y ganancias,
sin obtener ni beneficios ni pérdidas.

Punto de Equilibrio para el Afio 3:

Punto de Equilibrio en funcion de los ingresos por los productos y servicios de la

COAC

CFT

CFT = Costo Fijo Total
CVT = Costo Variable Total
IT = Ingresos Totales

CFT

cvr

PE = ————
1= ()
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$129.971,08

PE= | (310027151,
$316.067,96
o _ $12997108
1 - (0,317246687)
$129.971,08

E= 0682753313
PE = $190.363,16

Punto de Equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada

PE = CFT
IT —CVT
PE = $129.971,08
$316.067,96 — $100.271,51
PE = $129.971,08
$215.796,45
PE = 0,602285524 = 100
PE = 60,23%
Figura 45

Punto de equilibrio Afio 3

Punto de equilibrio ano 3

$350.000,00

Ingresos Totales  316.067,96
$300.000,00
$250.000,00 eTotales 230.242,59

Punto de equiliby ;
2 $200.000,00 190.363,

3
D
< $150.000,00 / 129.971,08
V v
$100.000,00
$50.000,00
$0,00
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Capacidad Instalada

Nota: EIl grafico muestra el punto de equilibrio del tercer afio segin los ingresos y la

capacidad instalada.
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Interpretacion: El punto de equilibrio de la COA se alcanza cuando sus ingresos
cubren sus egresos, lo que sucede cuando la institucion opera al 60,23% de su capacidad
y genera ingresos de $190.363,16, en este punto, la cooperativa logra un equilibrio entre
Sus egresos e ingresos, sin obtener ganancias ni pérdidas.

Punto de Equilibrio para el Afio 5:

Punto de Equilibrio en funcion de los ingresos por los productos y servicios de la
COAC

CFT

PE= o
)

CFT = Costo Fijo Total

CVT = Costo Variable Total

IT = Ingresos Totales

PE - CFT
- 1 v
7o)
$137.725,46
PE =
1—¢ $126.353,75 )
$333.569,33
$137.725,46
PE =
1— (0,378792503)
PE - $137.725,46
"~ 0,621207497

PE = $221.706,06

Punto de Equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada

CFT
PE= vt
pE $137.725,46
$333.569,83 — $126.353,75
pp _ $137.72546
$207.216,08
PE = 0,664646615 * 100
PE = 66,46%
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Figura 46

Punto de equilibrio Afio 5

Punto de equilibrio afo 5

$400.000,00
$350.000.00 Ingresos Totales 333.569,83

$300.000,00 Punto de equilibrio C TotaTos 26407921
$250.000,00 221.706,/06/ 1

$200.000,00 .

Ingresos

137.725,46
$150.000,00
U v

$100.000,00
$50.000,00

$0,00
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Capacidad Instalada
Nota: EIl grafico muestra el punto de equilibrio del quinto afio segun los ingresos y la
capacidad instalada.

Interpretacion: Cuando una Cooperativa alcanza un punto de equilibrio,
significa que sus ingresos cubren totalmente sus egresos, 10 que ocurre cuando opera a
una capacidad del 66,46 % y registra ingresos de $221.706,06. En este estado, la
cooperativa logra un balance entre egreso e ingresos, sin generar ganancias ni pérdidas.
Flujo de efectivo

Con base en la informacion recopilada, se elabora el flujo de efectivo para la
Cooperativa de ahorro y crédito "Orilla del Zamora”, que representa todos los
movimientos de dinero en efectivo durante los cinco afios de operacidn del proyecto. Este
analisis revela que la institucion cuenta con recursos adecuados para cumplir con todas

sus responsabilidades financieras, como se detalla a continuacion:
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Tabla 135

Flujo de Efectivo Proyectado

Flujo de efectivo

ARos 0 1 2 3 4 5
Detalle
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES OPERATIVAS
Ingresos
Ingresos operacionales $273.616,97 $288.364,04 $316.067,96 $324.702,44 $333.569,83
Total de ingresos $273.616,97 $288.364,04 $316.067,96 $324.702,44 $333.569,83
Egresos
Gastos Operativos -$112.780,70 -$126.191,92 -$130.319,50 -$134.586,53 -$138.997,76
Intereses Causados -$73.121,71 -$86.626,58 -$98.737,10 -$111.444,30 -$124.771,71
Intereses por crédito -$1.903,50 -$1.562,66 -$1.185,99 -$769,74 -$309,74
Total de egresos -$187.805,91 -$214.381,16 -$230.242,59 -$246.800,57 -$264.079,21
Ingresos Brutos $85.811,06 $73.982.,89 $85.825,37 $77.901,87 $69.490,61
YRETT _
;Z;U““dad a trabajadores por $12.871,66 $11.097,43 $12.873.81 $11.685.28 $10.423,59
'ngsuesm la renta por pagar $18.234.85 $15.721,36 $18.237,89 $16.554.15 $14.766.76
0
INGRESOS NETOS $54.704,55 $47.164,09 $54.713,67 $49.662,44 $44.300,27
(+) Depreciaciones $1.882,43 $1.882,43 $1.882,43 $1.882,43 $1.882,43
(+) Amortizaciones Diferidas $645,75 $645,75 $645,75 $645,75 $645,75
e s i $57.232.73 $49.692,27 $57.241 85 $52.190,62 $46.828 45
Actividades Operativas




FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

Inversion Inicial

Activo Fijo -$14.983,00

Capital de Trabajo -$55.103,43

Activos Diferidos -$3.228,75

Total de Flujo de Efectivoen 75 415 14 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Actividades de Inversion

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Capital propio $53.315,18

Capital externo (Crédito) $20.000,00

Capital del crédito -$3.242,83 -$3.583,67 -$3.960,33 -$4.376,58 -$4.836,59
Total de Flujo de Efectivo en

Actividades de $73.315,18 -$3.242,83 -$3.583,67 -$3.960,33 -$4.376,58 -$4.836,59
Financiamiento

FLUJO DE EFECTIVO $0,00 $53.989,90 $46.108,60 $53.281,52 $47.814,04 $41.991,86

PROYECTADO

Nota: Datos obtenidos de la Tabla 132.
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Evaluacion financiera

La evaluacion financiera ocupa una posicion central en el proyecto, ya que se
llevan a cabo los criterios de evaluacion para determinar la viabilidad de establecer la
Cooperativa de ahorro y crédito "Orilla del Zamora". Este proceso se realiza mediante el
analisis de los estados financieros mencionados anteriormente, con el objetivo de
determinar la rentabilidad del proyecto. En esta fase se examina la utilidad de la inversion
a través de indicadores tales como el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, el
Periodo de Recuperaciéon de Capital, la Relacion Beneficio Costo y el Analisis de
Sensibilidad.

Antes de realizar el calculo del Valor Actual Neto (VAN), es crucial adquirir la
informacion sobre el costo de capital promedio ponderado. Este dato reviste una
importancia significativa, ya que es fundamental para llevar a cabo de manera efectiva el
analisis de los indicadores financieros. En este contexto, se considera la tasa activa
referencial del 8,96% proporcionada por el Banco Central del Ecuador, asi como la tasa
de interés del 10,12% correspondiente al credito utilizado para el financiamiento.

Tabla 136
Costo de Capital Promedio Ponderado

Costo de Capital Promedio Ponderado

Fuente de Capital Ponderacion Costo Costo Ponderado
Capital propio 72,72% 8,96% 6,52%
Crédito a Largo Plazo 27,28% 10,12% 2,76%
Total 100% 9,28%
Costo de Capital Ponderado 9,28%

Nota: La tabla se refiere al calculo del costo de capital promedio ponderado, el cual es
esencial para determinar el factor de actualizacién, datos obtenidos de la tabla 114.
Valor Actual Neto (VAN)

Este indicador muestra la pérdida o los beneficios que espera obtener la empresa
durante la duracion del proyecto, para proceder a realizar el calculo del VAN se necesita
conocer el promedio ponderado del costo del capital o WACC, dato obtenido en la tabla
123; con esta informacion se procede a realizar los debidos calculos:

Célculo de Factor de Actualizaciéon

1

FA=———
a1+

i = Promedio entre el interés del credito para el financiamiento y la tasa de activa
referencial de la aportacion propia.

n = Numero de afos de vida del proyecto.

197



1

A=aior
(1 + 9,28%)1
FA = !
(1 + 0,0928)*
(1,0928)1
FA = —
1,0928

FA =0,9151103
Se lleva a cabo el mismo proceso con los demas afios de duracion del proyecto.
Célculo de Valor Actual Neto
Para la determinacién de VAN se emplea la siguiente formula para establecer el
valor actualizado:
Valor Actualizado = Flujo de Caja * Factor de Actualizacion
Tabla 137

Valor Actual Neto

Valor actual Neto

Afos F. Efectivo 15?1(33’%%’222?;/\01 Valor Actualizado

0 -$73.315,18

1 $53.989,90 $0,915 $49.406,72

2 $46.108,60 $0,837 $38.612,58

3 $53.281,52 $0,766 $40.831,66

4 $47.814,04 $0,701 $33.531,21

5 $41.991,86 $0,642 $26.948,36
Total de Valor actualizado $189.330,53

Nota: En la tabla 135, se encuentran los flujos netos proyectados, al multiplicar estos
flujos por el factor de actualizacion, se obtendran los valores actualizados. La suma de
estos valores actualizados permitira calcular el Valor Actual Neto (VAN).

Después de recopilar la informacion requerida, se procede a calcular el Valor
Actual Neto (VAN) utilizando la siguiente formula:
VAN = Valor Actualizado — Inversién
VAN = $189.330,53 — $73.315,18
VAN = $116.015,35
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Interpretacion de Criterio: Si el VAN es > que 0 se acepta el proyecto, de lo
contrario no seria rentable y se deberia rechazar. En el presente proyecto se utiliza como
factor de actualizacion de 9,28% correspondiente al costo de capital ponderado, ya que,
se espera que el proyecto cubra el costo del capital. EI VAN es positivo $116.015,35, por
lo tanto, se acepta el mismo ya gue se obtiene un rendimiento mayor al costo del capital.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) refleja el rendimiento generado por la inversion
realizada en el proyecto, este indicador mide la rentabilidad, es decir, la ganancia que se
obtendra para recuperar la inversion.

Se calcula mediante el método de tanteo, que consiste en buscar los descuentos
maximo y minimo para actualizar los valores del flujo neto.

Tabla 138

Tasa Interna de Retorno

Factor de
Factor de Valor Actualizaci6 valor
Anos F. Efectivo Actualizacion Actualizado n Actualizado
Menor (62%) Mayor
(63%)
0 -
$73.315,18
1 $53.989,90 0,617283951 $33.327,10 0,61349693 $33.122,64
2 $46.108,60 0,381039476  $17.569,20 0,37637849 $17.354,29
3 $53.281,52 0,235209553 $12.532,32  0,23090705 $12.303,08
4 $47.814,04 0,145191082 $6.942,17 0,14166076 $6.773,37
5 $41.991,86 0,089624125 $3.763,48 0,08690844 $3.649,45
Total Valor Actualizado $74.134,28 $73.202,82
Inversion Inicial -$73.315,18 -$73.315,18
Valor Actual Neto $819,10 -$112,35

Nota: Latabla presenta el calculo de la TIR con el fin de determinar tanto el VAN menor
como el mayor, para que posteriormente, se emplea la formula correspondiente para
obtener el porcentaje de la TIR que incidira en el desempefio de la cooperativa.

Se lleva a cabo el siguiente célculo para determinar la Tasa Interna de Retorno:

VAN menor

TIR =Tm + DT (G = AN TM

Tm = Tasa menor
TM = Tasa Mayor

DT = Diferencia de Tasa
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$819,10
$819,10 — (—$112,35))

$819,10
$931,45)

TIR = 62% + 1(0,8793803)
TIR = 62% + 0,8793803)
TIR = 62,88%
Interpretacion de Criterio: En esta situacion, la Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR = 62% + 1(

TIR = 62% + 1(

del proyecto es del 62,88%, lo que supera la Tasa de Descuento o Costo de Oportunidad
de Capital del 9,28%. Por lo tanto, el proyecto es viable.
Periodo de recuperacion del capital (PRC)

El periodo de recuperacién del capital se destaca como un indicador crucial, ya
que revela la duracion necesaria para recuperar la inversion inicial realizada en un
proyecto. Se emplean los datos del flujo de efectivo junto con la cantidad invertida, siendo
fundamental ajustar estos valores a su valor futuro. Este ajuste es especialmente esencial,
ya que, desde la adopcion de la dolarizacién en el Ecuador, el dinero tiende a perder su
poder adquisitivo con el paso del tiempo.

Tabla 139
Periodo de Recuperacion del Capital

AR F Efectivo N AFactI(_)r d(_e, Flujo Saldo
nos - Efectivo Neto Mgrt]l;? Ega;ég/z) Actualizado Acumulado
0 -$73.315,18
1 $53.989,90 0,915110322 $49.406,72 $49.406,72
2 $46.108,60 0,837426901 $38.612,58 $88.019,30
3 $53.281,52 0,766338001 $40.831,66 $128.850,95
4 $47.814,04 0,701283815 $33.5631,21 $162.382,17
5 $41.991,86 0,641752057 $26.948,36

Nota: La informacion en la tabla indica el intervalo de tiempo durante el cual se
recopilaran los totales, con el propésito de posteriormente aplicar la formula pertinente y
determinar el periodo de recuperacion.

Al utilizar la férmula se logra derivar el resultado:

Inversion Inicial — % FASI)

PCR=ASI+( FNASI

ASI = Afo que supera la inversion
X FASI = Flujo acumulado del afio previo a superar la inversion

FNASI = Flujo de efectivo del afio que supera la inversion
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$73.315,18 — $88.019,30
PCR =2+

$46.108,60
PCR = 2 + <$ - 14.704,12)
$46.108,60
PCR = 2 + (—0,318901968)
PCR = 1,68

Para calcular la cantidad de meses y dias, es necesario llevar a cabo el siguiente

proceso:

PCR = 1 = afio

PCR = 0,68 * 12 m = 8 meses
PCR = 0,16 *«30d = 4 dias

Interpretacion: El periodo de recuperacion de capital se refiere al lapso necesario
para recuperar la inversion a través de los flujos de efectivo reales de la empresa, en el
caso especifico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora", este periodo
se establece en 1 afio, 8 meses y 4 dias. Es importante destacar que este tiempo de
recuperacion es inferior a la proyeccién inicial del proyecto, lo cual se considera positivo,
ya que, segun este indicador, el periodo de recuperacion mas corto sugiere que la
inversion deberia ser aceptada, ya que se espera que el capital invertido sea recuperado
en un tiempo razonable.

Relacién Beneficio-Costo (B/C)

La relacion beneficio-costo compara los ingresos actualizados con los costos
actualizados, considerando la inversion inicial, es decir, evalia cuanta ganancia se
obtendria por cada délar invertido.

Tabla 140

Relacion Beneficio-Costo

Factor De

Afios TEeses SGlresie Actualizacion IngJreses SGresie

Originales Originales (9,28%) Actualizados Actualizados

1 $273.616,97  $187.805,91 0,915110322 $250.389,71 $171.863,13

2 $288.364,04 $214.381,16 0,837426901 $241.483,81 $179.528,55

3 $316.067,96  $230.242,59 0,766338001 $242.214,89 $176.443,65

4 $324.702,44  $246.800,57 0,701283815 $227.708,57 $173.077,24

5 $333.569,83  $264.079,21 0,641752057 $214.069,12 $169.473,38
Total $1.175.866,10 $870.385,94

Nota: Informacién obtenida de la tabla 132.
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La tabla presenta el procedimiento para calcular los valores actualizados de
ingresos y egresos en la relacion beneficio-costo, con el propdsito de posteriormente

aplicar la siguiente formula:

RBC = Y. Ingresos Actualizados
~ \ XY Egresos Actualizados
RBC — $1.175.866,10 "
~ \ $870.385,94
RBC = (1,350970915) — 1
RBC = 0,35

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Orillas del Zamora™, es rentable, ya que los ingresos
superan a los gastos. En otras palabras, por cada dolar invertido, se obtendrd un
rendimiento adicional de 0,35 centavos de ddlar.

Analisis de Sensibilidad

Con este analisis se pretende evaluar la vulnerabilidad de la tasa de rendimiento
econdmico y financiero frente a posibles reducciones en los ingresos y aumentos en los
egresos.

e Senota que el proyecto tiene la capacidad de resistir una reduccion del 15,15%
en los ingresos, lo que representa el limite de tolerancia para disminuir los
ingresos del proyecto.

e Se haestablecido que el proyecto puede resistir un aumento del 18,80% en los
egresos; por lo tanto, si este porcentaje se supera, el proyecto no generara

utilidades.
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Tabla 141

Analisis de Sensibilidad con Disminucion en los Ingresos del 15,15%

Ingresos - Factor de Factor de
~ Total Egresos Flujo de o Valor L Valor
Afos Ingresos L i : Actualizacién . Actualizacion :
Disminuido Originales  Efectivo Neto Actualizado Actualizado
Menor (38%) Mayor (39%o)
(15,15%)
-$73.315,175
1 $273.616,97  $232.164,00 $187.805,91  $44.358,09 0,72463768 $32.143,54 0,71942446 $31.912,29
2 $288.364,04  $244.676,89  $214.381,16  $30.295,73 0,52509977 $15.908,28 0,51757155 $15.680,21
3 $316.067,96  $268.183,67  $230.242,59  $37.941,08 0,38050708 $14.436,85 0,37235364 $14.127,50
4 $324.702,44  $275.510,02  $246.800,57  $28.709,45 0,27572977 $7.916,05 0,26788031 $7.690,70
5 $333.569,83  $283.034,00 $264.079,21  $18.954,78 0,19980418 $3.787,25 0,19271965 $3.652,96
Total Valor
Actualizado $74.191,97 $73.063,66
Inversion Inicial -$73.315,18 -$73.315,18
Valor Actual Neto $876,79 -$251,52

Nota: La tabla presenta un analisis de sensibilidad respecto a la disminucién de ingresos, mostrando los valores del VAN maés bajo y mas alto que

posteriormente, se aplicaran las formulas necesarias para realizar dicho anélisis, datos obtenidos de la tabla 132.
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Al utilizar la férmula del método de interpolacion lineal, se calcula lo siguiente:

a. Determinacion de la nueva Tasa Interna de Retorno (NTIR)

VAN menor
VAN Tm — VAN TM

TIR = Tm + DT(

TIR = 38% + 1 $876,79
T ou ($876,79 _ (—$251,52))
$876,79
TIR = 38%

+ 1(m)
TIR = 38% + 1(0,77708297)
TIR = 38% + 0,77708297
TIR =38,77%

b. Diferenciaentre las TIR (DT)

DT = TIR del proyecto — Nueva TIR

DT = 62,88% — 38,78%
DT = 24,10%

c. Porcentaje de Variacién (%V)

Diferencia de las TIR
*

%Y =
o TIR del proyecto

100

24,10
"~ 62,88

%V = 0,383310033 * 100
%V = 38,33%
d. Valor de Sensibilidad (S)

%V * 100

Porcentaje de Variacién)

Sensibilidad = ( Nueva TIR

38,33%)
38,78%

Sensibilidad = 0,99%

Sensibilidad = (

Interpretacion: El proyecto puede tolerar una reduccion maxima de ingresos del
15,15%, al evaluar las consideraciones, se determina que la Tasa Interna de Retorno es
mayor que el costo de oportunidad, con un resultado de sensibilidad de 0,99% esto indica
que es menor que uno, lo cual quiere decir que el proyecto no es muy sensible a cambios,
ya que se obtuvo flujo de efectivo neto positivos, pero aun asi no puede tolerar una

disminucion de ingresos por encima del limite establecido.
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Tabla 142

Andlisis de Sensibilidad con un Incremento en los Costos del 20,75%

~ SEESDE 0 Ingresos Flujo de Factgr d?, Valor Fact(_)r d?, Valor

ARos Egresos Aumentado Originales  Efectivo Neto Actualizacion Actualizado Actualizacion Actualizado
(20,75%0) Menor (38%o) Mayor (39%0)
-$73.315,175

1 $187.805,91  $223.113,42  $273.616,97  $50.503,54 0,68493151 $34.591,47 0,68027211 $34.356,15

2 $214.381,16  $254.684,81  $288.364,04  $33.679,23 0,46913117 $15.799,98 0,46277014 $15.585,74

3 $230.242,59  $273.528,20  $316.067,96  $42.539,76 0,32132272 $13.668,99 0,31480962 $13.391,93

4 $246.800,57  $293.199,07  $324.702,44  $31.503,37 0,22008405 $6.933,39 0,2141562 $6.746,64

5 $264.079,21  $313.726,11  $333.569,83  $19.843,72 0,1507425 $2.991,29 0,14568449 $2.890,92
Total Valor Actualizado $74.206,50 $73.116,39
Inversion Inicial -$73.315,18 -$73.315,18
Valor Actual Neto $891,33 ~$198.79

Nota: La tabla muestra el estudio de sensibilidad al incrementar los costos, donde se determinaran los valores minimos y maximos del VAN,

seguidos por la aplicacion de las formulas adecuadas para llevar a cabo el analisis respectivo de sensibilidad, datos obtenidos de la tabla 132.
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Al utilizar la férmula del método de interpolacion lineal, se calcula lo siguiente:

a. Determinacion de la nueva Tasa Interna de Retorno (NTIR)

VAN menor
VAN Tm — VAN TM

TIR = Tm + DT(

TIR = 38% + 1 $891,33
T ou ($891,33 _ (—$198,79))
$891,33
TIR = 38%

+ 1(m)
TIR = 38% + 1(0,81764617)
TIR = 38% + 0,81764617
TIR = 38,82%

b. Diferenciaentrelas TIR (DT)

DT = TIR del proyecto — Nueva TIR

DT = 62,88% — 38,82%
DT = 24,06%

c. Porcentaje de Variacion (%0V)

Diferencia de las TIR
*

%Y =
o TIR del proyecto

100

24,06
62,88

%V = 0,38266494 * 100
%V =38,27%
d. Valor de Sensibilidad (S)

%V = * 100

Porcentaje de Variaci()n)

Sensibilidad = ( Nueva TIR

38,27%)
38,82%

Sensibilidad = 0,99%

Sensibilidad = (

Interpretacion: El anélisis de sensibilidad del proyecto revela que puede soportar
un aumento de costos y gastos de hasta el 20,75%, manteniendo flujos netos positivos.
La tasa interna de retorno supera el costo de oportunidad y el punto de quiebre es del
0.99%, lo que sugiere que el proyecto no es muy sensible a cambios en la rentabilidad de
la cooperativa. No obstante, es esencial no superar el limite méximo de incremento de

costos.
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7. Discusion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son una parte integral del tejido econdémico
de la Economia Popular y Solidaria. Estas cooperativas ofrecen una alternativa crucial
para abordar el problema de la falta de financiamiento, especialmente para aquellos que
pueden tener dificultades para acceder a productos y servicios financieros. A través de su
estructura, las Cooperativas de Ahorro y Crédito permiten fomentar la cultura del ahorro
y la confianza en las instituciones financieras mediante una gestion adecuada,
organizacion, participacién, comunicacion e informacion. El objetivo es desarrollar
productos y servicios financieros y sociales que beneficien a los socios.

En el contexto especifico de la parroquia Los Encuentros, se evidencia la falta de
una institucion financiera solida que pueda brindarles financiamiento y servicios de
calidad. Ante esta problematica, se plantea abordar esta cuestion a través del presente
trabajo de investigacion. Para otorgar mayor credibilidad al estudio y fortalecer la
investigacion titulado "Proyecto de factibilidad para la creacion de una Cooperativa de
Ahorro y Credito en la parroquia Los Encuentros, Cantdn Yantzaza ". En dicho estudio
se demostrd, mediante un analisis exhaustivo, la rentabilidad, viabilidad y contribucion
al desarrollo de la parroquia. Esta evidencia respalda la necesidad y pertinencia de
implementar una institucion financiera en Los Encuentros para satisfacer las necesidades
financieras de la comunidad.

Para comprender la viabilidad de esta propuesta, se realiz6 un estudio de mercado
mediante encuestas a los ciudadanos de la Parroquia Los Encuentros. Los resultados
revelaron que la poblacion tiene perspectivas de futuro y un interés en ser socios activos
de la cooperativa de ahorro y crédito, con la posibilidad de obtener maltiples beneficios.
También se analiz6 la demanda, la oferta, los precios de los servicios y la competencia
existente en el area.

El estudio técnico consideré aspectos como el tamafio y la ubicacion de la
cooperativa, la mano de obra requerida, la distribucion fisica de la planta, los materiales
y equipos necesarios, asi como los procesos para la prestacion de servicios de ahorro y
crédito.

El estudio administrativo-legal analiz6 la organizacion y administracion de la
nueva cooperativa, asi como las leyes y reglamentos que rigen las instituciones
financieras, como la ley de Economia Popular y Solidaria y la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, entidad reguladora.
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En el estudio economico-financiero, el cual esta representado por las inversiones
fijas, diferida y el capital de trabajo, junto con los presupuestos y proyecciones para los
proximos cinco afios, ademas, se identificd que la inversion inicial se necesita $73.315,18,
para lo cual se asignaron las fuentes de financiamiento, que comprenden los recursos
propios con el 72,72% que equivale a $53.315,18 y el capital externo con el 27,28% que
corresponde a $20.000,00 que se lo obtuvo solicitando un crédito al Ban Ecuador; luego
se puede evidenciar los estados financieros proyectados, como el Estado de Resultados y
el Estado de Flujo de Efectivo, se muestran para el periodo de vida util del proyecto.

Finalmente, en la Evaluacion Financiera indica un Valor Actual Neto (VAN) de
$116.015,35; una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 62,88%, que supera la tasa de
oportunidad; un Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) de 1 afio, 8 meses y 4 dias;
Relacion Beneficio Costo (RBC) de 1,35 centavos y un Andlisis de sensibilidad que
refleja que contempl6 que ante una disminucién de los ingresos del 15,15% el proyecto
es aun bastante rentable y en lo que respecta a un incremento de los egresos del 20,75%,
el proyecto tolera bastante bien el aumento.

De los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto de creacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito para la Parroquia Los Encuentros es factible de poner

en marcha.
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8. Conclusiones

El estudio de mercado para la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
en la Parroquia Los Encuentros, Canton Yantzaza, ha revelado una demanda
insatisfecha de 2796 socios para el primer afio y 3115 socios para el quinto
afio, como consecuencia la nueva institucion financiera, al ofrecer productos
y servicios de calidad con atencion personalizada, tiene la oportunidad de
atender parte de esta demanda y marcar la diferencia en la poblacién.

La creacién de esta Cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia de Los
Encuentros, con inversionistas locales, facilitard una mayor aceptacion por
parte de los futuros socios, esto, a su vez, generara empleos con
remuneraciones adecuadas, contribuyendo al desarrollo socioeconémico del
Canton.

Segun el estudio técnico, se ha determinado que el proyecto comenzara con
una capacidad utilizada en donde se asigno, el 90% para ahorros, el 80% para
los créditos y el 60% para depdsitos a plazo. Con el paso de los afios, estas
capacidades calificadas progresivamente  hasta  poder satisfacer
completamente la demanda insatisfecha; por otro lado, se consideré que el
lugar perfecto para la implementacion seria en las instalaciones del GAD
parroquial Los Encuentros, lo que le permite tener acceso a la mayor
concentracion de residentes en esa zona; asi mismo, se especifico los equipos
y muebles necesarios para asegurar su operatividad adecuada.

En el &mbito Organizacional-Legal se establecid; una mision, vision, valores
y responsabilidades fiscales y se han disefiado un organigrama y manuales de
funciones para establecer la estructura administrativa de la organizacion.
Ademas, se indica leyes y reglamentos que rigen las instituciones financieras,
como la ley de Economia Popular y Solidaria y su reglamento, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entidad reguladora, estos
elementos son fundamentales para asegurar un funcionamiento eficiente y
adecuado de la entidad.

Producto del estudio econémico-financiero se determind que la cantidad de
dinero necesaria para comenzar a operar en la cooperativa, asciende a
$73.315,18, esta suma sera cubierta por fondos propios, que representan el

72,72%, y financiamiento externo, que representa el 27,28%. Esta cifra se
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divide en tres partes: una inversion fija de $ $14.983,00, una inversion de
activo diferidos de $3.228,75 y una inversion en capital de trabajo de
$55.103,43 dolares. Mediante la creacion del presupuesto de ingresos y
egresos, se formuld el presupuesto de egresos para el proyecto, el cual
asciende a $187.805,91ddlares para el primer afio y $264.079,21 para el quinto
afio; por otro lado, al estimar los ingresos, se determind que las utilidades para
el primer afio de operaciones serian de $54.704,55. Estos valores se utilizaron
para calcular el punto de equilibrio después de identificar los costos fijos y
variables. Como resultado, se determiné que la cooperativa debera generar
ingresos por un total de $155.634,40 en el primer afio para cubrir los costos
incurridos, ademas, en funcion de su capacidad, se requerira que la institucion
opere al 56,88%.

Una vez realizada la Evaluacion Financiera del proyecto muestra resultados
favorables como el Valor Actual Neto (VAN), se encontré un valor positivo
de $116.015,35; la Tasa Interna de Retorno (TIR) se establecio en 62,88%. En
cuanto al Periodo de Recuperacién del Capital, se determino que el proyecto
recuperara la inversion de $73.315,18 en un lapso de 1 afios, 8 meses y 4 dias,
considerado aceptable. Con respecto a la Relacion Beneficio-Costo, se obtuvo
un valor positivo de $1,35, lo que implica que por cada dolar invertido se
generara una utilidad de 0,35 centavos. Ademas, el Analisis de Sensibilidad,
conforme a su criterio se puede observar que ante una disminucion de los
ingresos del 15,15% el proyecto es atn bastante rentable con una sensibilidad
del 0.99% y en lo que respecta a un incremento de los costos y gastos del
20,75%, el proyecto tolera bastante bien el aumento, reflejando una
sensibilidad del 0,99%. En base a estos resultados, se concluye que el proyecto

es viable para su ejecucion.
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9. Recomendaciones

Es fundamental mantener una actualizacion constante en el estudio de
mercado para identificar cambios en la demanda del servicio, esto permitira
comprender mejor el mercado y las condiciones del sector, lo que ayudara a
proponer mejoras para el proyecto. Es importante evaluar el nivel de
aceptacion por parte de los socios para determinar si se estd alcanzando la
capacidad prevista en el proyecto. Ademas, se debe mejorar la calidad del
servicio ofrecido para satisfacer las necesidades de los socios, sin perder de
vista la razén de ser de la cooperativa de ahorro y crédito.

Asegurarse de que las capacidades asignadas para ahorros, créditos y
depdsitos a plazo sean revisadas y ajustadas periddicamente en funcién de la
demanda y del crecimiento del proyecto. Ademas, es importante llevar a cabo
un andlisis continuo de la ubicacion elegida para la implementacion y
considerar posibles cambios en la concentracién de residentes en la zona.
También se debe garantizar que los equipos y muebles especificados sean
adecuados y estén en dptimas condiciones para garantizar la operatividad
efectiva del proyecto.

La estructura administrativa debe ser claramente comunicada a todos los
empleados de la institucion financiera. La transparencia en la jerarquia y
funciones ayuda a fomentar una cultura organizacional sélida y un trabajo en
equipo eficiente.

Asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y requisitos legales
aplicables para llevar a cabo el proyecto. Siempre es recomendable contar con
el apoyo y aprobacion de las autoridades locales y el GAD parroquial. Las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico deben estar reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, por lo tanto, es esencial cumplir con los requisitos establecidos por
la ley y los reglamentos de esta entidad.

Dado que los indicadores financieros son positivos, seria recomendable seguir
adelante con el proyecto, siempre y cuando se hayan realizado analisis
detallados sobre los riesgos involucrados y se hayan tenido en cuenta otros

factores relevantes para su implementacion.

211



e Monitorear continuamente los factores que podrian afectar los resultados
financieros del proyecto, esto incluiria seguir de cerca los ingresos, costos y
gastos, asi como cualquier otro factor relevante identificado en el analisis de
sensibilidad. Mantener un sistema de seguimiento robusto ayudara a
identificar cualquier desviacion significativa de las proyecciones iniciales y
permitird tomar medidas correctivas oportunas para garantizar que el proyecto

siga siendo rentable y viable a lo largo del tiempo.
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http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-publicaciones/public/docs/books/2019-09-19-211329-63%20Libro%20Proyectos%20de%20inversio%CC%81n%20un%20enfoque%20pra%CC%81ctico.pdf
http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-publicaciones/public/docs/books/2019-09-19-211329-63%20Libro%20Proyectos%20de%20inversio%CC%81n%20un%20enfoque%20pra%CC%81ctico.pdf
https://www.upsa.edu.bo/images/libro_evaluacion-financiera-de-proyectos-de-inversion.pdf
https://www.upsa.edu.bo/images/libro_evaluacion-financiera-de-proyectos-de-inversion.pdf
https://economipedia.com/definiciones/demanda-efectiva.html
https://xarxaempren.gencat.cat/web/.content/07recursos/fitxers/Cat-Empren_Pla-comercial_accessible-CAST.pdf
https://xarxaempren.gencat.cat/web/.content/07recursos/fitxers/Cat-Empren_Pla-comercial_accessible-CAST.pdf

11. Anexos

Anexo 1. Poblacion y Tasas de Crecimiento Intercensal de 2010-2001 por sexo, segun

Parroquias
ECUADOR CUENTA CON EL INEC
, 2010 Tasa de Crecimiento Anual 2001-2010
Nombre de parroquia B . e
Codigo Hombre | Mujer : Total Hombre : Mujer : Tofal
Naciona TATIER 75806 444 | 196% | 193% | 195%
190450 [TUTUPAL Mmoo @ | 109% G L66% | 13T%
190550 |VANZATZA s 60 L 0¥ | 291% | 3% | 306%
190551 |CHICANA 0 oL s | 109% | 18% | 15%
955 (el | n T o
190553 (L0SENCUENTROS 19 | LT | MR | 6% : 283% | a7%
190650 L PANGUI U0 s A | 1em% 1% | L%
190651 [ELGUISMI M6 . 164 | 128% | 0.8%% | 108%
e R e ] B ..... e
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Anexo 2. Formato de Encuesta

1859

ENCUESTA

A través de la presente le expreso un atento y cordial saludo, a su vez le solicito

muy comedidamente responder el siguiente cuestionario, que tiene el propdsito de
recabar informacion sobre la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en la
parroquia Los Encuentros, la informacion serd de caracter reservada, por lo cual no se

solicita colocar su nombre en la presente encuesta.
Agradezco de antemano su participacion en esta encuesta.

1. Marque con un visto la respuesta del Género segun correspondiente

a) Femenino ( )
b) Masculino ( )
2. Sefale con un visto el rango de edad en el que se encuentra
a) 18-30 afios ( )
b) 31-40 afos ( )
c) 41-50 afos ( )
d) 51 afios a méas ( )

3. Sefale con un visto la actividad/des profesional o econdémicas que usted
realiza permanentemente

a) Funcionario publico
b) Empleado privado

()

()

¢) Negocio propio ( )

d) Agricultor ( )

e) Ganadero ( )
(

f) Ama de casa

)

4. Sefiale con un visto la opcion en la indique si es integrante de una institucion
financiera, si su respuesta es Si continue con la siguiente pregunta, pero si la

respuesta es negativa prosiga a la pregunta 18

a) Si ( )
b) No ( )
5. ¢Qué cantidad de dinero recibe usted cada mes en concepto de ingresos?
a) $380,00 - $580,00 ( )
b) $580,00 - $780,00 ( )
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10.

11.

c) $780,00 - $980,00 ( )

d) $980,00 - $1.180,00 ( )
¢ Cuanto dinero gasta mensualmente?

a) $100,00 - $200,00

b) $201,00 - $300,00

c) $301,00 - $400,00

d) $401,00 - $500,00

e) $501,00 - $600,00 (
Sefale con un visto la opcién en la que corresponda si usted ha utilizado o

AN N NN
N/ N N N N

utiliza los servicios financieros en la institucion financiera a la cual usted
pertenece, si su respuesta es Si continue con la siguiente pregunta, pero si la

respuesta es No, prosiga a la pregunta 9

a) Si ( )
b) No ( )
Marque con un visto los servicios financieros que ha utilizado o utiliza en la

institucion financiera a la cual usted pertenece

a) Transferencias Interbancarias ( )
b) Recaudaciones de Servicios ( )
¢) Pago del Bono de Desarrollo (BDH) ( )

Marque con un visto si ha utilizado o utiliza los productos financieros en la
institucion financiera a la cual pertenece, si su respuesta es Si continue con la

siguiente pregunta, si la respuesta es No, prosiga a la pregunta 14

a) Si ( )
b) No ()
Marque con un visto los productos financieros que ha utilizado o utiliza en la

institucion financiera a la que pertenece

a) Cuentas de Ahorros ( )
b) Créditos ( )
c) Depositos a plazo ( )

Si en la pregunta anterior (10) su respuesta fue créditos, sefiale con un visto
el tipo de créditos que usted ha realizado

a) Productivo Corporativo

b) Productivo Empresarial

¢) Productivo PYMES

d) Crédito de Consumo

e) Crédito de Vivienda

f) Microcrédito Acumulada Ampliada
g) Microcredito Acumulada Simple

h) Microcrédito Minorista

AN AN AN AN AN N NN
N/ N N N N N N N
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Marque con un visto el monto del crédito que ha solicitado a través de la
institucion financiera de la cual pertenece

a) $5.000,00 - $10.000,00
b) $10.001,00 - $15.000,00
c) $15.001,00 - $20.000,00
d) $20.001,00 - $25.000,00
e) $25.001,00 - $30.000,00
f) $30.001,00 - $35.000,00
g) $35.001,00 - $40.000,00
h) $40.001,00 - $45.000,00
i) $45.001,00 - $50.000,00 )
Indique con un visto, en el rango de la tasa de interés, la cual usted cancelo o

AN AN AN AN AN AN N NN
N N N N N N N N

cancela por el préstamo realizado

a) 8,68% -9,33%
b) 9,54% - 10,21%
c) 11,30% - 11,83%
d) 15,94% - 16,30%
e) 23,11% - 25,50%
f) 25,37% - 27,50%
g) 29,04% - 30,50% )

Indique con un visto el nombre de la institucion financiera a la que pertenece

AN AN AN AN N NN
N N N N N NS

a) Coop. Cacpey ( )
b) Coop. CoopMego ( )
¢) Banco de Loja ( )
d) Ban Ecuador ( )
e) Banco de Pichincha ( )

¢ Con que frecuencia acude en el mes a la institucion Financiera de la cual
pertenece?

a) Delabveces
b) De 6 a 10 veces
c) De 11 a 15 veces
d) De 16 a 20 veces ( )

Si la respuesta en la pregunta 10 fue Deposito a Plazo, sefiale con un visto el

—~ A~
~— — —

rango del valor del depdsito realizado

a) $1.000,00 - $5.000,00
b) $5.001,00 - $10.000,00
c) $10.001,00 - $15.000,00
d) $15.001,00 - $20.000,00 ( )
Marque con un visto el rango de la tasa de interés que le cancelan por su

N N N
SN N N

deposito a plazo
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18.

19.

20.

21.

22.

a) 5,79% -7,29% ( )

b) 6,64% - 6,88% ( )

c) 6.50% - 8,80% ( )

d) 7,03% -9,03% ( )
De crearse una cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los
Encuentros, usted estaria dispuesto a ser parte de la misma a traves de sus
servicios y productos financieros, si su respuesta es Si continue con la

siguiente pregunta, si la respuesta es No, le agradezco su colaboracién.

a) Si ( )
b) No ( )
¢ Cudles son los medios de comunicacion que mas utiliza o frecuenta?
a) Radio ( )
b) Television ( )
¢) Internet (Redes Sociales)
Facebook ( )
Instagram ( )
Tik Tok ( )

¢ Cuales seria los servicios financieros que usted considera que debe ofrecer

la cooperativa de ahorro y crédito?

a) Transferencias Interbancarias ( )
b) Recaudaciones de Servicios ( )
c) Pago del Bono de Desarrollo (BDH) ( )

¢ Cuales son los Productos financieros que usted utilizaria en la cooperativa

de ahorro y crédito en la parroquia Los Encuentros?

a) Cuentas de Ahorros ( )
b) Créditos ()
c) Depositos a plazo ( )

¢ Cual seria el monto aproximado de dinero que usted podria ahorrar cada
mes, al crearse una Cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los
Encuentros??
a) $1,00-$100,00
b) $101,00-$200,00
c) $201,00-$300,00
d) $301,00-$400,00
e) $401,00-500,00

A~ A~ A~~~
~— ~— ~— "
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23. ¢ Cudl seria el monto aproximado de un crédito que solicitaria, al crearse

una Cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los Encuentros??

a) $1.000,00 - $5.000,00
b) $5.001,00 - $10.000,00
c) $10.001,00 - $15.000,00
d) $15.001,00 - $20.000,00
e) $20.001,00 - $25.000,00
f) $25.001,00 - $30.000,00
g) $30.001,00 - $35.000,00
h) $35.001,00 - $40.000,00
) $40.001,00 - $45.000,00
j) $45.001,00 - $50.000,00

AN AN AN AN AN AN AN AN NN

N

SN N N N N N N N

)

24. ¢ Cudl seria el monto aproximado de dinero para realizar depdsitos a plazo,

al crearse una Cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia Los

Encuentros??

a) $1.000,00 - $5.000,00
b) $5.001,00 - $10.000,00
c) $10.001,00 - $15.000,00

iGracias por tu colaboraciéon!

NN N

N N N

Sus respuestas nos ayudaran a evaluar la factibilidad de este proyecto y a satisfacer

las necesidades financieras de la comunidad.
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Anexo 3. Entrevista

Entrevista Directa

Durante nuestra conversacion, exploraremos el desempefio de la cooperativa de ahorro y

crédito en el panorama financiero actual.
Dirigida: Gerente de la Institucion Financiera Cacpey, Sucursal Los Encuentros

Ing. Lida Calva Tillaguango

1. ¢ Los habitantes de la parroquia Los Encuentros acuden a utilizar sus servicios y

productos financieros?
Si.

2. ¢Cual es la cartera de crédito que otorga con mas frecuencia?

La cartera que mas acceden los socios de la Parroquia Los Encuentros es Microcrédito.

3. ¢ Cuantas personas de la parroquia Los Encuentros tienen una cuenta

de ahorro en su cooperativa?

En la actualidad mantienen una cuenta de ahorro 2200 socios de Los Encuentros
Aproximadamente que equivale a 100%

4. ¢ Cuéntas personas de la parroquia Los Encuentros accedieron a créditos
en su cooperativa?

Accedieron a crédito un aproximado de 81,81% que equivale a 1800 socios.

5. ¢ Cuantas personas de la parroquia Los Encuentros accedieron a depositos a
plazo en su cooperativa?

Solicitaron depdsitos a plazo fijo 350 socios correspondientes al 15,90%

6. ¢ Con qué regularidad solicitan sus clientes o asociados los servicios de su
organizacién cada afio?

Los Asocios recurren 35 veces anualmente

Atentamente

Gerente Coop. Cacpey Yantzaza

Ing. Lida Calva Tillaguango

Gracias por su tiempo y colaboracion
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Anexo 4. Disponible para colocaciones de Créditos

Total, de Total, de Total, de Porcentaje Disponible
N.° aperturade Captacionde Captacionde : para
. e e Encaje -
Periodos cuenta de Ahorros Depositos a 204 colocaciones
ahorro (40%) plazo (70%) de Créditos
0 $60.297,48 $1.165.120,99  $739.338,55 $38.089,19 $1.926.667,83
1 $61.943,60 $1.196.928,80  $759.522,49  $39.129,03 $1.979.265,87
2 $70.705,18 $1.366.227,72  $910.300,37  $45.530,56 $2.301.702,71
3 $72.63543 $1.403.525,74 $1.068.744,65 $49.44541 $2.495.460,41
4 $74.618,38  $1.441.841,99 $1.235.161,55 $53.540,07 $2.698.081,85
5 $76.655,46 $1.481.204,28 $1.409.868,29 $57.821,45 $2.909.906,58

Anexo 5. Proyeccion del Porcentaje de encaje de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
segun el Banco Central del Ecuador

1.11.1 ENCAJE DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
Porcentaje

Banco Central del Ecuador

La RESOLUCION Nro. JPRM-2023-013-M, fechada el 30 de junio de 2023, establece
las normativas para la proporcion de encaje y las reservas de liquidez que deben cumplir
las entidades pertenecientes a los sectores financiero publico, privado y popular y
solidario.

Las instituciones financieras deben satisfacer el porcentaje de encaje requerido,
siguiendo el cronograma especificado en la tabla que se presenta a continuacion:

i Afo
Tlp_o de S_;ector Tipo EFI
Financiero 2023 2024 2025
) ] Activos > USD 1.000 millones  5,0%  5,0% 5,0%
Sector Financiero
Publico y Privado )
Activos <USD 1.000 millones  4,0%  4,5% 5,0%
Cooperativas de Ahorroy
Crédito Segmento 1y Caja 35% 4,5% 4,5%
Central
Sector Financiero (I\:/Iu,tdu_?llstas df Aho_rr%y 35% 4,5% 4,5%
Popular y rédito para la vivienda
Solidario Coope,ra.tlvas de Ahorroy 20%  3.0% 4,0%
Credito Segmento 2
Cooperativas de Ahorroy i 1.5% 3,0%

Credito Segmento 3

Link de Proyeccion de Encaje:
https://www.bce.fin.ec/images/JPRM/resoluciones/JPRM-2023-013-M.pdf
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Anexo 6: Cargos por Servicios Financieros

4.50 TABLA 56: CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Tabla 56 vigente a partir del 01 de septiembre de 2021.

CODICO DESCRIPCION DEL APLICA PARA TARIFA

SERVICIO SERVICIO

Depositos o retiros a traves
de las ventanillas compartidas
de otras mstituciones 0.35
financieras o corresponsales
solidarios

Servicios de ventamlla
compartida

SFMO034

Link de Catalogo de Servicios Financieros: https://www.seps.gob.ec/wp-
content/uploads/02.09.2021_01._Manual_de_Tablas_de_Informacion_V15.0._rev_final-1.pdf

Anexo 7. Ingresos por Servicios

Ao 1
. . . Demanda Insatisfecha Afio 1 Ndamero de Costo del Frecuencia Ingreso
Variable Frecuencia  Porcentaje . L
(2024) Socios Servicio anual Generado
Transferencias 0
Interbancarias 117 82,77% 2796 916 0,35 38 $12.304,58
Recaudaciones 0
de Servicios 150 42,02% 2796 1175 0,35 38 $15.775,11
Pago del Bono
de Desarrollo 90 25,21% 2796 705 0,35 38 $9.465,06
Humano (BDH)
Total 357 $37.544,75
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Afo 2

Demanda

Variable Frecuencia Porcentaje Insatisfecha Afo N”me.”’ e COStO. Qel SEEEE LE[E2D
Socios Servicio anual Generado
2 (2025)
Transferencias 117 32.77% 2873 942 0,35 38 $12.522,90
Interbancarias
Recaudaciones de 150 42,02% 2873 1207 0,35 38 $16.055,00
Servicios
Pago del Bono de
Desarrollo Humano 90 25,21% 2873 724 0,35 38 $9.633,00
(BDH)
Total 357 $38.210,90
Ao 3
DEEREE Nuamero de Costo del Frecuencia Ingreso
Variable Frecuencia Porcentaje Insatisfecha Afio Socios Sl —— (A
3 (2026)
Transferencias 117 32,77% 2951 967 0,35 38 $12.862,89
Interbancarias
Recaudaciones de 150 42,02% 2951 1240 0,35 38 $16.490,88
Servicios
Pago del Bono de
Desarrollo Humano 90 25,21% 2951 744 0,35 38 $9.894,53
(BDH)
Total 357 $39.248,30
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Afo 4

Demanda

Variable Frecuencia Porcentaje Insatisfecha Afo Nume_r B COStO. Qel FresuEi lingese
Socios Servicio anual Generado
4 (2027)
Transferencias 117 32.77% 3032 994 0,35 38 $13.215.95
Interbancarias
Recasu‘ja‘?i‘?”es de 150 42,02% 3032 1274 0,35 38 $16.943,53
erviclios
Pago del Bono de
Desarrollo Humano 90 25,21% 3032 764 0,35 38 $10.166,12
(BDH)
Total 357 $40.325,60
Afo 5
. . . De”?a”da NUmero de Costo del Frecuencia Ingreso
Variable Frecuencia Porcentaje Insatisfecha . .
~ Socios Servicio anual Generado
Ao 5 (2028)
Transferencias
Interbancarias 117 32,77% 3115 1021 0,35 38 $13.577,74
Recaudaciones de
Servicios 150 42,02% 3115 1309 0,35 38 $17.407,35
Pago del Bono de
Desarrollo
Humano (BDH) 90 25,21% 3115 785 0,35 38 $10.444,41
Total 357 $41.429,50
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Anexo 8. Proyeccion de la Tasa de Inflacion de los Gltimos afios en Ecuador segun Statista 2023

3,97%

2015
2016 1,73%

2017

201 8-0,22%
2019
2070 34%
2021
2022 3.47%

2,47%

2023

2024 1,54%

2025 1,54%

2026 1,54%
2027 1,54%
2028 1,54%

—0.5% 0% 0, 5% 1% 1.5% 2% 2.5% 3% 3.5% 49 4,5%

Tasa de inflacidn

Link de la Pagina de Statista: https://es.statista.com/estadisticas/1190037/tasa-de-inflacion-ecuador/
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Anexo 10. Certificacion de Aprobacion de Trabajo de Integracion Curricular

Universidad Sistema de Informacion Académico
u,? i Administrativo y Financiero - SIAAF
ﬂ' J

1859

CERTIFICADO DE CULMINACION Y APROBACION DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Yo, Ahazco Narvaez Maria Enma, director del Trabajo de Integracién Curricular denominado PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EN LA PARROQUIA LOS ENCUENTROS, CANTON YANTZAZA,
perteneciente al estudiante Lizbeth Carolina Sandoval Gualan, con cédula de identidad N° 1950054195, Certifico que luego de
haber dirigido el Trabajo de Integracién Curricular se encuentra concluido, aprobado y esta en condiciones para ser presentado
ante las instancias correspondientes.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerarlo pertinente, el/la sefior/a docente de la asignatura de
Integraciéon Curricular, proceda al registro del mismo en el Sistema de Gestién Académico como parte de los requisitos de
acreditacién de la Unidad de Integracién Curricular del mencionado estudiante,

Loja, 22 de Agosto de 2023

F)
DIRECTOR DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Certificado TIC/TT.: UNL-2023-000503

1/1
Educamos para Transformar
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Anexo 11. Certificado de traduccion de Resumen (Abstract)

Loja, 10 de abril de 2024

Yo, Evelin Paola Ramirez Saraguro, con cédula de identidad 1104787195, como
Licenciada en Pedagogia del Idioma Inglés, cuyo titulo esta registrado en el
SENESCYT con numero 1008-2023-2681690.

CERTIFICO:

La traducciéon del resumen del espaiiol al inglés del presente trabajo de integracion
curricular denominado: “Feasibility Project for the creation of a Savings and Credit
Cooperative in Los Encuentros Parish, Canton Yantzaza.'" elaborado por la Srta.
Lizbeth Carolina Sandoval Gualan portadora de la cédula de identidad 1950054195.

Por lo tanto, la interesada puede hacer uso de la traducciéon de la manera que considere

conveniente.

Lic. Evelin Paola Ramirez Saraguro
C.1: 1104787195
Numero de registro SENESCYT: 1008-2023-2681690.
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